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MUSTAFA, Samia Machado. A implantacgdo da vigilancia socioassistencial na regional de
Cascavel-PR: um retrato em movimento. 2018. 137 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico
Social e Politica Social) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina 2018

RESUMO

O presente estudo tem como objeto a implantacdo da Vigilancia socioassistencial (VS) na
regional de Cascavel-Parana. Analisa a formacdo da protecdo social no Brasil vinculada aos
aspectos historicos e tedricos. Analisa 0s avancos ocorridos no periodo pés constituicdo e
também o0s retrocessos vivenciados apds a adesdo do Estado brasileiro aos preceitos
neoliberais enfatizando o desmonte e as respostas focalizadas das politicas publicas. Assim
estuda os documentos oficiais, cadernos e publicacdes vinculadas a Politica Nacional de
Assisténcia Social, em especial da VS, uma fun¢do da politica de assisténcia social ao lado da
protecdo social e da defesa dos direitos. A fim de aprofundar no modelo de VS, discutimos
esta funcéo e seus instrumentos de gestdo para finalmente apresentar, a partir das informacoes
coletadas nas paginas de internet da regional, como se encontra a VS nos municipios e SEDS.
O resultado mostra que h& muitas variacbes no processo de implantacdo, com municipios
muito estruturados com sistemas de informacdes, monitoramento da qualidade dos servicos e
inclusive estudos que oportunizam o planejamento da gestdo. Enquanto outros municipios
ainda se encontram nas discussdes preliminares para a construcdo de um modelo democrético
e participativo de gestdo do SUAS. Nos municipios os resultados apontam que as a¢@es da VS
sdo fragmentadas ou inexistentes. No ambito estadual, observa-se pouco avan¢o técnico e
politica publica sendo confundida com programa de governo. Foi possivel também observar
que a politica de assisténcia social no Parana ainda agrega vestigios de nepotismo com forte
presenca de primeiras damas e profissionais de outras &reas na condi¢do de gestores.

Palavras-chave: Vigilancia socioassistencial. Assisténcia social. Instrumentos de gestao.



MUSTAFA, Samia Machado. The Implementation of Socioassistential Surveillance in the
regional of Cascavel-PR: a portrait in movement. 2018. 137 p. Dissertation (Master's Degree
in Social Work and Social Policy) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina 2018

ABSTRACT

This study has as its object the implantation of the Social Assistance Surveillance (SAS) in
the Cascavel-Parana region. We study the formation of social protection in Brazil linked to
historical and theoretical aspects. We analyse the advances that took place in the post-
constitution period as well as the setbacks experienced after the Brazilian state adhered to the
neoliberal precepts emphasizing the dismantling and focused responses of public policies.
Therefore, we study the official documents, notebooks and publications linked to the National
Social Assistance Policy, especially of SAS, a role of social assistance policy alongside social
protection and the defense of human rights. In order to delve deeper into the SAS model, we
discuss this role and its management tools to finally present, from the information collected
on the regional web pages, how SAS is found in the municipalities and SEDS. The result
shows that there are many variations in the implementation process, with very structured
municipalities with information systems, monitoring of the quality of services and even
studies that provide management planning. While other municipalities are still in the
preliminary discussions for the construction of a democratic and participatory model of SUAS
management. The results indicate that the actions of SAS are fragmented or non-existent. At
state level, there is little technical advance and public policy being confused with government
program. It was also possible to observe that the policy of social assistance in Parana still
adds traces of nepotism with strong presence of first ladies and professionals from other areas
as managers.

Keywords: Social surveillance. Social assistance. Management tools.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo! tem como objeto de estudo a implantacdo da Vigilancia

Socioassistencial (VS) na regional de Cascavel -PR.

A escolha dessa temética relaciona-se com minha trajetoria profissional na geréncia
de gestdo da informacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Londrina, onde me
foi atribuida a tarefa de desenvolver sistema de informacao para a gestdo da politica. Com o
desenvolvimento técnico de um estagiario o Sistema de Informacdes exclusivo para a Politica
de Assisténcia Social (PAS), denominado IRSAS se encontra no ar desde 2006. Este sistema
responde as necessidades de prontuario digital, territorializacéo, registro de indicadores das
demanda, cobertura e relatdrios de gestdo. Ele é a estratégia de gestdo da informacédo da PAS

em toda a rede socioassistencial, 6rgéos de defesa e outras politicas.

Em busca de padronizacdo de informacg6es participei em novembro de 2005, da
primeira 1* Oficina sobre Gestdo da Informacdo em Assisténcia Social, realizada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS em Brasilia-DF. Neste
evento foi apresentada a REDESUAS como o sistema de informagGes da Assisténcia social,
um avango sem precedentes para esta politica. Nao foi disponibilizado sistema de informagdes
para gestdo local de dados, ficando a critério de cada municipio desenvolver e implantar
sistema informatizado para assisténcia social. Neste evento, as experiéncias apresentadas pelos
municipios em sua maioria se pautavam em prontuarios em forma fisica e registros

fragmentados.

Também participei da implantacdo de sistema de informacdes e de monitoramento e
avaliacdo em outros municipios, inclusive em Cascavel — PR, na condi¢do de consultora

externa.

Em 2012 iniciou-se em Londrina a implantacdo da VS, uma construcdo coletiva com

participacao de consultoria externa, oportunizando muitos avangos e aprendizados.

1 Destaque para a escolha do subtitulo: “um retrato em movimento ”, significa um filme com muitas fotografias projetadas em
rapidamente. Filme tem cenarios, figurinos, atores, figuragdo, maquiagem, iluminagdo, um roteiro — uma histéria adaptada ou
uma ficcdo. Identificamos na pesquisa um ato que se desenvolve no seu tempo, os diretores inibem a liberdade criativa para
ndo perder o controle do filme. No improviso os atores vdo desenvolvendo o ato de forma criativa, alternando o roteiro.



A partir desta experiéncia e do resultado da soma de todas as outras é que este projeto
de pesquisa se materializou em busca de qualificagdo profissional e do desejo de compreender
a materialidade da VS. Para Minayo (2003, Pag. 17) toda pesquisa esta pautada na experiéncia,
“nada pode ser intelectualmente um problema, se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um

problema da vida pratica”.

Esta busca por conhecimento tem o aporte na nova configuragéo da assisténcia social,
regulada enquanto politica publica pela Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS (1993),
posteriormente alterada pela Lei do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social (Lei
12435/2011). Regulada pela Norma Operacional Basica — NOB (2005) e a Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS de 2004, entre tantos outros documentos e leis que regulam e
instituem o SUAS.

Este conjunto de regulagfes avangou no rompimento com a tradicdo das praticas
assistencialistas ligadas a caridade religiosa, baseadas na logica de favor, de natureza

patrimonialista e seletiva que historicamente eram vinculadas e atribuidas a assisténcia social.

Outro aspecto inovador foi a padronizacdo dos servigos do SUAS. Apos a publicacdo
da Tipificacdo nacional de servigos socioassistenciais (2009), os servicos para serem
financiados precisam estar pautados nesta regulagdo. Todo o0 resto equivocadamente
denominado “assisténcia social” teve de ser realocado nas devidas pastas. Assim a rede
socioassistencial parceira, para estar apta a receber recursos publicos teve que optar pelo

reordenamento das suas atividades.

Estabelecida como funcdo da PAS, a VS ao lado da Protecdo Social e da Defesa de

Direitos, articulam entre si para assim atingir os objetivos da PAS.

Dentre as regulacdes da PAS a lei do SUAS (2011) e a NOB 2012 destacaram-se ao
proporcionar avango na estruturacdo da VS. De acordo com a NOB 2012, Art® 87 a VS pode

ser definida

Como uma das fungBes da politica de assisténcia social e deve ser realizada por
intermédio da producdo, sistematizacdo, analise e disseminacdo de informacées
territorializadas, e trata: | - das situac@es de vulnerabilidade e risco que incidem sobre
familias e individuos e dos eventos de violagdo de direitos em determinados
territérios; I - do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial (Pég. 40).

A Lei 12.435 (2011), que regula o SUAS, reiterou a implantacdo e organizagéo das

atividades de VS como atribuicdo da gestéo e os sistemas de informagdo, monitoramento e



avaliacdo, diagndstico e planejamento como instrumentos centrais na efetivacdo desta funcéo
nos municipios. De acordo com o “Caderno de Orientagdes Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial”, a VS pressupde:

Detectar e compreender as situagdes de precarizacdo e de agravamento das
vulnerabilidades que afetam os territérios e os cidaddos, prejudicando e pondo em
risco sua sobrevivéncia, dignidade, autonomia e socializacdo. Deve buscar conhecer
a realidade especifica das familias e as condiges concretas do lugar onde elas vivem
e, para isso, € fundamental conjugar a utilizacao de dados e informacdes estatisticas e
a criacdo de formas de apropriacdo dos conhecimentos produzidos pelas equipes dos
servicos socioassistenciais, que estabelecem a relacéo viva e cotidiana com os sujeitos
nos territorios” (MDS 2012 Péag. 09).

Para a consolidagcdo do SUAS é de fundamental importancia para a implantacéo da
VS nos municipios enquanto funcdo preventiva e proativa de protecdo social, que localiza e
reconhece os protegidos e os desprotegidos em seus territorios para adequar a oferta de servicos
e avaliar continuamente sua qualidade. Desta forma qualificando a gestéo a organizar a oferta
de servigos tendo em vista a garantia dos direitos sociais. Assim, a VS pressupde

Alcancar a condi¢do de politica institucional que efetiva direitos, implica em
reconhecer todos os cidaddos “com direito a ter direito”. Essa dupla dimensdo —
efetivar direitos para uma parcela e a0 mesmo tempo reconhecer 0s que por eles ndo
foram abrangidos- constr6i o lugar politico institucional de Vigilancia
Socioassistencial na politica de assisténcia social e em seu processo de gestdo, que
deve seguir os principios da matricialidade sociofamiliar, territorializacdo,
descentralizagdo e participacdo democrética. (CapacitaSUAS N°3 2013, P4g.14)

Para além destas regulacdes, a implantacdo da VS é afiangada e indicada em outros
documentos, tais como o Plano Decenal do SUAS e a CIT (Comisséo Intergestores Tripartite)?

No Plano Decenal SUAS® — Plano 10 (2005-2015), as metas definidas e apontadas
para os territorios indicam que estes deveriam “definir os servigos especificos de vigilancia
social” até o exercicio de 2015 (Pag. 43), bem como, “desenvolver a REDESUAS vinculada
aos sistemas de gestdo local e vigilancia social integrada ao CadUnico* nos 26 estados, no DF
e nos municipios habilitados no SUAS” até 2012 (Pag. 50) e ainda, “estabelecer diretrizes
conjuntas e protocolo padrdo minimo para sistemas estaduais de informagao” e “Elaborar a

politica e o projeto de monitoramento e avaliacdo do SUAS” (Pag. 50) até o ano de 2008.

2 Disponivel em: http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes-cit Acessado em: 11/02/2018

3 Plano Decenal do SUAS, pacto de metas, resultados e compromissos.

4 O Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico é instrumento de identificagdo e caracterizagio socioeconémica das
familias brasileiras de baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios e integracdo de programas
sociais do Governo Federal voltados ao atendimento desse publico (Regulado pelo Decreto n° 6.135, de 26 de Junho de 2007).



http://www.mds.gov.br/cnas/legislacao/resolucoes-cit
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.135-2007?OpenDocument

A CIT em sua resolugdo n° 142/2017 decidiu repactuar as prioridades e metas
estabelecidas para 0os municipios para o periodo de 2014-2017, refere-se a gestdo municipal da
PAS, definiu no Pacto de Aprimoramento a meta de formalizacdo de areas essenciais,

priorizando a implantacdo da VS em

100% dos municipios de grande porte e metrdpole com instituigdo formal, na estrutura
do orgdo gestor de assisténcia social, &reas constituidas como subdivisdes
administrativas a Protecdo Social Basica, Protecdo Social Especial, com subdivisao
de Média e Alta Complexidade, Gestdo Financeira e Orcamentaria, Gestdo de
Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda, area de Gestdo do SUAS com
competéncia de: Gestdo do Trabalho, Regulacdo do SUAS e Vigilancia
Socioassistencial. (Pag. 03)

As condicOes legais para a implantagdo da VS estavam dadas para os entes da
federacdo. Nos municipios, onde ela se destaca pela proximidade com o territorio, ela deve ser
operada por toda a rede de servigos com a participac¢do dos usuérios, independente do porte do

municipio.

De acordo com o IBGE (2017) a classificacdo dos municipios do Parana esta
subdivida em: uma metrdpole, a Capital, Curitiba, 17 cidades de grande porte (100.001 a 900
mil habitantes), 14 cidades de médio porte (50.001 a 100 mil habitantes), com pequeno porte |
e Il conta com 367 cidades (20 mil a 50 mil habitantes) sendo o perfil da maioria dos municipios

paranaenses compreendendo um total de 91,98%.

Figura 1- Mapa do Parana-destaque Regional Cascavel
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A Figura (Figura 1- Mapa do Parana-destaque Regional Cascavel) apresenta a
distribuicdo administrativa dos municipios do estado com destaque para a regional estudada.
A regional de Cascavel na parte oeste do estado concentra 19 municipios, faz fronteira
internacional com o Paraguai e € composta por 01 municipio de grande porte (Cascavel) e 0s

outros se dividem em pequeno | e II.

A SEDS-Secretaria da Familia e Desenvolvimento social do Estado do Parana é o
orgao responsavel pela PAS no estado. Organiza suas acgdes subdividindo o territorio
paranaense em 22 Escritorios Regionais-ER, “estrutura descentralizada que facilita o acesso e
0 apoio técnico junto aos municipios” (Pacto de aprimoramento 2011)5. A SEDS realiza
estudos na sede de monitoramento e avaliacio a partir de coletas realizadas pelo MDS (Censo

SUAS, RMA - Relatorios mensais de atendimento, Planos de acéo, entre outros)

Tendo como referéncia o Estudo Técnico realizado pela SEDS - PARANA
denominado “A Vigilancia socioassistencial nos municipios do Parana Censo SUAS 2012 e
2013 PMAS 2014-2017” apresentado pela SEDS em julho de 2015 realizamos a primeira

aproximacao para compreender a implantacao da VS no PR.

Realizamos a partir deste estudo uma andlise nas paginas da internet dos municipios
paranaenses que afirmaram estar com a VS implantada formalmente no 6rgdo gestor. Desta
forma foi possivel constatar a presenca de implantacao da VS pautados nos referenciais legais

e normativos publicados pelo MDS na regional do ER de Cascavel.

O municipio de Cascavel, é o que apresenta a maioria dos elementos entendidos como
estruturante da VS. Assim, selecionamos a regional de Cascavel-PR, analisando os resultados

nos municipios da regional e a sede da SEDS.

Essa dissertacdo tem como objetivo geral analisar o processo de implantacdo da VS
na regional de Cascavel-PR e como objetivos especificos: Caracterizar a protecdo social, sua
formacéo historica e a contemporaneidade regida pelos preceitos neoliberais; compreender a
constituicdo e operacionalizacdo da VS, seus eixos estruturantes e instrumentos; analisar como
estd implantada a VS na regional de Cascavel, observando seus componentes e a influéncia no

planejamento da politica municipal.

5 Disponivel em: http://www.cib.pr.gov.br/arquivos/File/CIBPR/resolucoes/Pacto_aprimoramento26102011.pdf



O problema de pesquisa consiste em compreender como a implantacdo da VS foi
estruturada quais os instrumentos utilizados e como estes influenciam a gestéo da PAS.

Para situarmos a VS no contexto da pesquisa iremos apresentar a estrutura,
financiamento, infraestrutura, equipe e publicizagdo nas duas instancias de governo. Estes ndo

se configuram como categorias analiticas pois representam as condi¢des prévias para a VS.

As categorias de analise abaixo relacionadas foram construidas a partir da primeira
coleta de dados realizada com a equipe da VS da Secretaria Municipal de Assisténcia social —
SEASO da prefeitura de Cascavel. Esta entrevista, foi a base para a construcdo de um olhar
analitico da VS na regional a partir das condi¢des objetivas dadas pela realidade permitindo
organizar as categorias pautadas no concreto. Subdividimos os elementos encontrados em dois

grupos de categorias. Assim, configuram-se como eixos analiticos desta pesquisa:

A primeira categoria de analise trata-se dos eixos estruturantes da VS, sendo a: o

territorio e a participacdo popular, os eixos de sustentacdo da VS.

Na segunda categoria analisaremos 0s instrumentos de gestdo que proporcionam a

materialidade a VS, isto é: Sistemas de informac8es, monitoramento e avaliacdo, diagndstico

e planejamento.

As metodologias utilizadas basearam-se em pesquisa documental quanto aos
procedimentos e quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa exploratéria de campo que se

configurou nas entrevistas, sendo assim distribuidas:

No primeiro capitulo/momento da dissertacdo utilizamos a revisdo bibliografica para
a construcdo da tematica a partir dos autores que se relacionam com o assunto. Utilizamos
referéncias como Potyara Pereira, Camila Potyara Pereira, Maria Lucia Werneck Vianna,
Carmelita Yazbeck, Aldaiza Sposati, Maria Mestriner, Vera Telles, entre outros. Resgatamos
a histdria da protecdo social no Brasil, constituimos um olhar a partir das suas definigdes
teoricas, chegando ao atual panorama de protecéo social ofertada no estado sob os preceitos do

ajuste neoliberal de recuo dos direitos sociais.

No segundo momento, usamos a pesquisa documental, baseada nas regulagdes,
documentos, manuais de orientacdes técnicas e cadernos de capacitacdes, discutindo o modelo

de VS para os entes da federacéo.

Em relacdo a metodologia de pesquisa e anélise documental, é possivel afirmar que
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A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica, nao
sendo fécil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes constituidas
por material j& elaborado, constituido basicamente por livros e artigos cientificos
localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televiséo, etc. (FONSECA,
2002, Pag. 32).

A pesquisa documental abordou as legislagbes da PAS, com énfase na NOB 2012, o
Caderno do CAPACITASUAS n°03 (edicao 2013), constituindo uma reflexdo de um modelo

de VS a ser debatido no campo socioassistencial.

Para coleta dos dados utilizamos técnica de pesquisa de campo, exploratéria com a
realizagdo de visita “in loco” junto a equipe técnica da VS responsavel da Secretaria de
Assisténcia Social - SEASO - e entrevista virtual com a equipe da SEDS-ER Cascavel,

mediante aplicagéo de entrevista semiestruturada permitindo a flexibilidade do relato.

A pesquisa de natureza qualitativa de carater exploratdria define-se por

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. A grande
maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise
de exemplos que estimulem a compreensédo (GIL, 2007).

Realizamos também coleta de informacBes através das paginas da internet da
Secretaria nacional de Gestdo da Informacéo ligada ao Ministério do Desenvolvimento Social
MDS/SAGI, nas paginas da internet das prefeituras municipais elencadas, na Secretaria da
Familia e Desenvolvimento social - SEDS, entre outros, amparada na lei da informacéo de
12.527/2011, em seu Artigo 3° que afirma que:

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso & informacéo e devem ser executados em conformidade com os principios
basicos da administracdo plblica e com as seguintes diretrizes: | - observancia da
publicidade como preceito geral e do sigilo como excecgdo; Il - divulgagdo de
informacdes de interesse publico, independentemente de solicitacGes; 111 - utilizacdo
de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacéao; IV - fomento
ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; V -
desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Desta forma ha uma regulagdo em relagdo obrigatoriedade da publicizagdo das
informagdes em ambito local. Portanto, partimos do pressuposto que as informagdes estdo

dispostas conforme a lei.

No contexto de crise, das reformas trabalhistas, previdenciaria e no congelamento dos

repasses da Unido aos municipios por 20 anos, tudo isso nos remete ao espago e importancia
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da VS na consolidagdo da PAS. Introduzida, como mencionada anteriormente, pelo SUAS
como fungdo da PAS, de reconhecimento dos territorios, das demandas, coberturas, das
proteces e das desprotecbes afiancadas, representa a possibilidade de avanco de

reconhecimento do papel do Estado enquanto provedor da protecéo social.
Os resultados desta pesquisa estdo expressos em trés capitulos:

No primeiro capitulo: “A protecdo social na assisténcia social, perspectiva histdrica
e desafios atuais”. Revisamos a perspectiva historica da formacao da protecédo social no Brasil,
suas definicdes tedricas e o atual quadro de precarizagao da prestacao de servigos de protecdo
social na sociedade capitalista de produgéo.

No segundo Capitulo “A Vigilancia Socioassistencial no Sistema Unico de Assisténcia
Social”, abordamos a funcao da V'S em seu referencial legal e metodoldgico, discorrendo sobre
o0 instrumental para a sua efetivagdo. Analisamos cada um dos instrumentos de gestdo, como
estdo estruturados e finalidade na VS, a saber: os sistemas de informagéo, monitoramento,

avaliacdo, diagndstico socioterritorial e planejamento.

No terceiro capitulo “A Vigilancia Socioassistencial na regional de Cascavel- o chéo
das coisas” apresentamos o resultado da pesquisa amostral com uma breve caracterizacao do
Estado e dos municipios da regional de Cascavel que afirmaram ter implantado a VS no 6rgéo
gestor, apresentamos a coleta de dados realizadas na pesquisa e também a analise dos

elementos de gestdo em uso corrente nos municipios.

E por fim, apresentamos as consideraces finais, sem a presuncdo de esgotar a
discussdo sobre a tematica, mas no intuito de problematizar a compreensdo da funcéo da VS

no SUAS, estabelecendo um didlogo entre o0 modelo ideal e o real.
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2 PROTECAO SOCIAL NA ASSISTENCIA SOCIAL, PERSPECTIVA
HISTORICA E DESAFIOS ATUAIS.

Neste capitulo apresentamos a protecdo social enquanto funcdo da politica de
assisténcia social, sua formac&o historica e os desafios da atualidade.

Ao longo da histdria, a protecdo social no Brasil foi sendo construida a partir da
prestacdo de servicos com apoio das entidades filantropicas, algumas de carater religioso,
pautada na segregacdo, na seletividade, de viés focalizado e segmentado. Nestes tipos de
servicos para ser elegivel a inclusdo era necessario comprovar a exclusdo social a que estava

submetido, recorrendo a atestados de pobreza e comprovacédo da necessidade.

Com a Constituicdo de 1988 a instituicdo dos direitos sociais, a assisténcia social foi
estabelecida como direto do cidaddo e dever do Estado, de gestdo descentralizada, participativa

e com controle social pressupondo assegurar protecao social que a quem dela necessitar.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS foi estabelecida a partir de trés
fungdes: a protecdo social, a Vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos. Para
operacionalizar sua acao, manteve a logica de segmentacao por tipo de servicos, estratificando
0 publico a ser atendido por nivel de protecdo em detrimento dos territérios onde habitam,
efetivando assim, uma politica fragmentada nos sujeitos e ndo na protecdo social

territorializada.

Para discorrer nesta tematica dividimos este capitulo em trés momentos. O primeiro
trata da trajetoria histdrica da protecdo social no pais, desde o surgimento das primeiras
iniciativas até as marcas atuais, considerando as nuances dos acontecimentos mundiais e as
influéncias da historia na formacdo desta funcao da politica. Assim ela se apresentou, focada
nos mais pobres e deixava 0s aptos ao trabalho a mercé do mercado. Historicamente ela foi
marcada pela construgcdo de uma rede de servicos de protecdo social governamental e ndo

governamental, tutelada na caridade, na benemeréncia e meritocracia.

Para o segundo momento, analisamos as teorias e ideologias de compreensdo da
protecdo social. O eixo central da protecédo social deixa de ser a satisfagdo das necessidades
humanas e passa a ser o atendimento emergencial das desigualdades sociais, excluséo e
apartacdo. A protecdo social se mescla entre atender os pobres e enfrentar as contradigdes que
geram a pobreza. Esta contradicdo se materializa nas formas de prestacdo da protecéo social
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que sdo excludentes, patrimonialista, segregadoras, opressivas, conservadoras, tais como o

workfare, sistemas de condicionalidades de contrapartida para o recebimento dos beneficios.

Para o terceiro momento, uma reavaliacdo do marco tedrico e politico da protecdo
social na contemporaneidade, como os conflitos do capitalismo influenciam na precarizacéo
da protecdo social. Retrocedemos nos avangos e nas conquistas. Esta politica ainda estava em
processo de estruturagdo e consolidagdo, quando a grande onda neoliberal tomou o Estado

aprisionando seu ideario incipiente de justica social.

2.1 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A PROTECAO SOCIAL NO BRASIL

Para Oliveira (2003 Pag. 04) apud Vieira (1997) as politicas sociais no Brasil podem
ser divididas em trés periodos: durante o periodo de 1930 aos anos 60, as politicas podem ser
denominadas de “controle de politica”. No periodo de 1964 a 1988 o autor denomina as
politicas sociais como “politica de controle”. E o terceiro periodo, marcado pela conquista legal
dos direitos sociais, mas ameacados pelo conjunto de medidas antissocial e a subordinacéo ao
capital internacional dos governos deste periodo, ele denomina de “politica social sem direitos

sociais”.

Segundo Caio Prado Junior (1981), o Estado brasileiro teve uma formacéo
contraditoria, oscilando entre a condicdo de colbnia de extracdo e na¢do. O pais foi formado
para “oferecer insumos, géneros tropicais ao comércio da metropole” (Pag. 184), sempre
vivenciou crises e os reflexos das crises internacionais, comprometendo o desenvolvimento e

reforcando seu papel de provedor.

A pobreza se agravava desde o Brasil colénia. O éxodo rural, a auséncia de
qualificacdo para o trabalho e precariedade das ofertas, enfatiza Mestriner (2001) levou o
Estado neste periodo a “criar mecanismos para mediar a relacdo entre a massa emergente € o

Estado governo” (Pag. 68).

No periodo da primeira republica, de 15 de novembro de 1889, até a Revolugédo de
1930 o “Estado nao intervinha” (Mestriner 2001, Pag. 67). As acdes da area da assisténcia
social eram desenvolvidas pela igreja catolica e ndo se relacionava o enfrentamento das

expressoes da questdo social como uma fungéo publica.
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No primeiro periodo das politicas sociais no Brasil denominado de “controle de
politica”, que se inicia com o governo Vargas (1930), os direitos sociais nascem ligados ao
mundo do trabalho, isto é, a previdéncia social e regularizacao das leis trabalhistas. Aos mais
pobres e excluidos do mercado de trabalho era destinado a caridade e a filantropia. Elas foram
instituidas na esfera governamental, ndo como politica publica, como ac¢des residuais,

fragmentadas aos mais pobres, negando os minimos a quem dele necessitasse.

Com a revolucdo de 1930 o Estado passa a ter uma funcdo de intermediacdo nas
politicas publicas, promovendo uma mediacdo entre a oligarquia e as novas tendéncias
mundiais. A burocracia instalada, centralizada no Estado, cria servigos e instrumentos de

controle e coercéo.

O Estado inicia a discussédo da responsabilidade sobre as agdes da educacéo, e de
nenhuma outra. Para o liberalismo, que pautava a politica da época,

ndo permitia, por parte do Estado, uma intervencéo direta nos problemas, ou um
comportamento de protecdo social que amenizasse a situacdo, mas apenas
mecanismos de censura. Proteger-se era questao do préprio individuo (Mestiner 2001,
Pag. 69).

Para a assisténcia social, o governo Vargas “enfatiza a politica de incentivo ao amparo
social privado e filantropico” (Mestiner 2001, Pag. 71), garantindo o financiamento do Estado
através das subvencdes sociais, o principio da subsidiariedade em parceria com a rede privada
de filantropia desobrigava o Estado a atuar diretamente na questéo social. No marco liberal ndo

ha o reconhecimento da protecdo fora do mundo do trabalho.

Desta forma para os ndo trabalhadores restava a caridade sob o comando da primeira
dama, Darcy Vargas institucionalizado na LBA (Legido Brasileira de Assisténcia), criada em
agosto de 1942. De acordo com Mestriner (2001) esta fundagao ja se vinculava com o “primeiro

damismo, figura até hoje presente no cenario desta politica” (Pag. 71)

A partir 1930, no governo de Getulio Vargas, os trabalhadores sdo reconhecidos como
portadores de direitos sociais, instituindo-se as primeiras politicas protetivas no Brasil, com o
ideario da construcdo do Estado Nagdo desta forma, os direitos surgiram atrelados ao
trabalhado(r).

Destaca-se a criagdo do ministério do trabalho, da carteira de trabalho, do salario
minimo, carga horaria de trabalho de 8 horas, férias remuneradas, regulacéo do trabalho infantil

e da mulher. Em 1943 é promulgada a CLT (Consolidacédo das Leis Trabalhistas), que passa a
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regular as relacOes trabalhistas. Apos a criacdo desta lei, o Estado cria condi¢Bes de regular a
relacdo entre trabalhadores e empregadores, permitindo reclamar os direitos sociais regulados
pela lei. Desta forma, atende-se as reivindicacdes dos trabalhadores e para os outros (0s ndo

trabalhadores), a repressdo continua a ser a resposta.

Desta forma o trabalho, afirma Mestriner (2001) ganha uma nova conotagao: ‘“antes
como forma de escravid&o, neste novo cendrio sera enfocado no discurso oficial como valor
social”. Foi apontado pelo Estado como garantia de posi¢do na sociedade e relacionamento
com o governo. Aos trabalhadores eram designados participar da constru¢do do futuro do
Brasil, “serdo chamados a participar da emancipagdo economica e dos destinos do pais”. Para
aqueles fora do mercado de trabalho, “o ndo trabalhador, sera estigmatizado e colocado como

paria do sistema, como o ndo cidadao” (Pag. 75).

No periodo de 46 a 64, focado no populismo, sendo a primeira vez que o Estado
assume alguns reflexos da questdo social ao ampliar o sistema “S” (SENAC, SESC e SESI)
que passa a desenvolver programas e projetos locais. Estimula a rede filantropica ao isentar os
tributos das entidades de assisténcia social (Constituicdo de 1946). Atribui-se ao
desenvolvimento econdmico a solucao dos problemas sociais, forjando a légica de solucdo da

pobreza através do trabalho.

O segundo periodo das politicas sociais denominado de “politica de controle”
acontece no governo militar de 1964 a 1985, onde os direitos civis e politicos foram cassados,
a assisténcia social passa a ser tratada como “promogdo social” (Mestriner, 2001 Pag.169).
Para autora, a politica social direciona-se para o exército industrial de reserva” (pag. 196),
ampliando os 6rgdos de atencédo e burocratizando as ac6es nos diferentes niveis da federacao.
Os burocratas, afirma a autora, criam sistemas de selecdo, ampliando o sistema de exclusdo. A

assisténcia deixa o &mbito exclusivo da filantropia e passa a compor as a¢des do Estado.

No final do governo militar a pobreza atinge condigdes insuportaveis, desvelando os
movimentos sociais. Para Mestriner (2001), é neste periodo que surge o debate sobre os direitos
humanos e a reivindicacdo de politicas inclusivas garantindo atendimento para 0s

desempregados e para os sem condicdes de trabalho (Pag. 180).

A ditadura termina e a possibilidade de constru¢do de um modelo democréatico dando
espaco para a Assembleia Constituinte. Os direitos sociais passam as fazer parte da agenda

publica.
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Com o fim do governo militar e todo o controle sobre a informacéo, a desigualdade

social € mostrada evidenciando a questao social brasileira.

A proposta constitucional normatizada propunha uma estratégia universal, um resgate
dos direitos ndo usufruidos desde sempre na sociedade brasileira. Desta forma, Pereira (2011
Pags. 104-105) comenta que “a estratégia do Estado constitui em optar ndo pelo isolamento
dos pobres e das pessoas consideradas improdutivas, mas pela sua “reintegracdo’ ao processo

produtivo”.

Ao assumir a responsabilidade sobre as respostas, ainda que parciais, da pobreza, o
Estado assume-a como resultado das relacdes do sistema capitalista. Pereira (2011, Pag. 106)
enfatiza “significa admitir a existéncia de desequilibrios intrinsecos ao sistema e contradizer a

propria teoria”.

O terceiro periodo das politicas sociais, denominado “politica social sem direitos
sociais” € marcado pela promulgac¢do da Constitui¢do de 1988, o Estado brasileiro passa a
assumir a responsabilidade pela assisténcia social enquanto politica pablica universal,
independe do vinculo com o mercado de trabalho, mas diante da ofensiva neoliberal
(desregulamentacdo do mercado, privatizagdes, subtracdo de direitos, reforma previdenciaria)
o0 estado vem apresentando dificuldades em efetivar os direitos sociais.

A constituicdo cidadd, garantiu direitos, acesso universal através das politicas
publicas, criando-se um marco legal para o Estado social no Brasil. Este seria 0 mais proximo
que chegariamos ao Estado de bem-estar social, padronizado no modelo Keynesiano. Na
Europa este modelo ja apresentava seu esgotamento de politicas de carater mais universal e

redistributivo.

Os anos 90 do Séc. XX foram marcados por dois movimentos, um amplo movimento
de organizacdo popular, seguido de uma grande crise econdmica e consequente adog¢do do
receituario neoliberal®. Neste cenario descrito, o Estado Social preconizado na lei, ja nasce

ameacado pelos ideérios neoliberais, com a reforma do Estado e foco nos ajustes econémicos

6 Abordarei a tematica com mais profundidade no terceiro momento deste capitulo ao tratar os impactos do neoliberalismo nas
politicas sociais.
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e ampliacdo da industria. A sociedade civil, elencada a participar das respostas a questao social,
adentra ao conjunto de acOes da politica social.

Na Europa, como respostas as reivindicagdes dos trabalhadores por melhores
condicdes de vida, o Estado Social acatou as reivindicagdes promovendo um consenso entre as
classes, levando ao fortalecimento das organizagcdes dos trabalhadores, legitimando-os e
reforcando o modelo democréatico. O Estado de Bem-estar social garantiu a protecdo social
universalizada e desmercadorizada. O modelo internacional de Welfare Satate, também
conhecido como os ‘30 gloriosos’, os anos dourados do pos-guerra, com a instituicdo do pleno
emprego, acesso ao consumo, garantia de renda e se legitimaram com servicos de qualidade

universais.

Antagonicamente, enquanto funcdo estatal, a politica social também tem um papel de
legitimar hegemonia burguesa, assim destaca Pereira (2011) ela tem este papel central na
manutencdo da ordem e na construcdo ideoldgica de consenso. Mas especificamente, na

“reproducdo das relagdes de poder” (Pag. 160).

Concomitantemente, a ampliacéo e reconhecimento dos direitos sociais, os efeitos da
crise internacional dos anos 80 chega ao pais e como resposta, aprofundando a crise econémica,
politica e de direitos. Neste cenario, adota-se a orientacdo do banco mundial e do FMI (Fundo
Monetéario Internacional) de implantacéo dos principios neoliberais como modelo de gestdo do
Estado.

O preceito de Estado social, promessa pactuada na constituicao federal de 1988, que
pautava a protecdo social enquanto funcéo publica foi dissipado pelas orientacGes neoliberais
e pela reforma do Estado. Assim, justificada a partir da crise fiscal enfrentada pelo pais, o
Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), afirmava-se que para sair da crise
deveria adequar-se a globalizacdo, seria necessario redefinir o papel do Estado. Resultado das
crises dos anos 70, a resposta foi a adesdo aos principios neoliberais com a centralidade do

papel do mercado que se tornaram hegemonicas ainda nos anos 1980.

A reforma proposta nos anos 80 com a proposicdo de um ‘Estado Social’ em
contraposi¢do ao Estado Burocratico, se deu como resposta a crise e a necessidade de

ampliacdo da democracia nos paises em desenvolvimento.

Segundo Pereira (2017, P4g.148) a reforma do estado permitiu
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A transicdo da administracdo burocratica para a gerencial, que ocorreu a partir de
meados dos anos 1980, foi uma resposta muito clara a necessidade de aumentar a
eficiéncia ou diminuir os custos dos grandes servigos sociais universais de educago,
saude e previdéncia social que o Estado passara a exercer.

Associado a eficiéncia e melhor aplicacdo dos recursos publicos, a reforma do Estado,
segundo Pereira (2000) ganhou espagos associando os principios do mercado gerencialista ao
servico publico, sendo os objetivos a implantagdo dos preceitos neoliberais de maximo lucro
para o capital, dentre eles a privatizacéo, focando as a¢6es do Estado na controle e represséo,
prestacdo de servicos sociais e na gestdo politica dos fundos pablicos. Pereira (2000, Pag. 15)
enfatiza a opcdo pelo modelo de Estado focado nos principios neoliberais que orientam a

reforma, sendo

0s principios que orientam a visdo neoliberal ou neoconservadora sdo compativeis
com os principios da administragdo publica burocratica, enquanto conflitam com os
da reforma gerencial. O neoliberalismo parte do pressuposto do egoismo essencial dos
politicos e dos administradores publicos, que apenas fariam permutas consigo mesmos
entre o objetivo de enriquecerem a custa do Estado e o de se reelegerem (se forem
politicos) ou de alcangarem postos mais altos na carreira (se forem administradores
publicos)

No Brasil a reforma do Estado iniciou-se nos anos 80 com a implantacdo da agenda
neoliberal sobrepondo-se a constituicdo cidadad que almejava implantar a protecéo social néo

contributiva para o cenario da seguridade social.

No campo dos direitos, houve uma grande desmobilizacdo dos movimentos sociais e
sao adotadas medidas contrdrias a recém promulgada ‘constituicdo cidada’, tais como a
reforma da previdéncia, corte dos recursos para as politicas publicas, transferéncia da

responsabilidade estatal para 0 mercado, essas medidas impactam na organizacao dos servicos.

A década de 90, foi considerada pela CEPAL (Comissdo Econémica para a América
Latina) como a ‘década perdida’ devido a estagnagdo econdmica, endividamento dos paises,
altas inflacionarias, sem avancos no campo dos direitos assegurados constitucionalmente,

foram leis orgénicas reguladas de modo a nédo efetivacédo dos direitos sociais.

O governo FHC (1995 a 2002) implantou programas sociais de enfrentamento a
pobreza focalizados e pautados nos preceitos neoliberais, dando continuidade a perspectiva

filantropica, focalizada e segmentada, tais como o Comunidade Solidaria, Bolsa Escola, Vale
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gés, Bolsa Alimentacdo, entre outros. Ndo efetivou a PAS’ ja promulgada a época, somente
dando inicio aos pagamentos do Beneficio de Prestacdo Continuada -BPC e Programas de

transferéncia de renda.

Foi com os governos populares democréaticos (2003 a 2016) que efetivamente a PAS

saiu do patamar filantrépico e passou a ser denominada politica publica.

Em 2002, o Brasil ocupava a 132 posicao no ranking global de economias medido pelo
PIB em doblar. Chegou a ser 0 6° em 2011. (Fonte: Banco Mundial e FMI).

Reflexo do momento de grande abundancia que o pais atravessava, é possivel observar
0s avancos no investimento nas Politicas de Assisténcia Social, Educacdo e Cultura, Salde,
Previdéncia Social, Organizacdo agraria, Saneamento Bésico, Trabalho e Emprego, totalizam
15,7% em 2015, um crescimento de 3,1% do PIB em relagéo aos 12,6% de 2002. (Brasil, 2016)

Nas diversas politicas € possivel observar ampliacdo com compromisso com o publico

atendido e ndo somente satisfacdo dos desejos de acumulacdo do mercado.

No desenvolvimento produtivo, acesso ao emprego, o Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Tecnico e Emprego (PRONATEC) garantindo formacéo para acesso ao mercado de
trabalho, a melhoria do salario minimo nos patamares da inflacdo, melhoram o acesso ao

trabalho no pais.

Na habitacdo, o programa Minha Casa, Minha Vida ofertou acesso a 4.500.000
familias a casa prépria, reduzindo o déficit habitacional do pais. Levou dgua para o sertdo com
o programa de Cisternas para o Sertdo, garantiu acesso a energia elétrica como o Programa

Luz para todos.

Na satde, o Programa Mais Médico, levando médicos a regides distantes dos grandes
centros, a saude da familia, a farméacia popular, o Servico de Atendimento Movel de

Urgéncia (SAMU), o Brasil sorridente, dando acesso a servigos odontologicos.

Na agricultura criou 0 Programa Bolsa Verde que transferéncia de renda para familias
em situacdo de extrema pobreza que vivem em areas verdes, criou o Programa de Aquisi¢cdo

de Alimentos (PAA), com aquisicdo de produtos dos pequenos produtores agricolas. Implantou

7 Lei 8742 de 07 de dezembro de 1993 - LOAS



20

0 Bolsa Estiagem, o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF)
destinado a estimular a geracéo de renda e melhorar o uso da méo de obra familiar e o grande

destague no combate a fome, a implantacdo 198 Restaurantes Populares pelo pais.

Neste periodo foi que efetivamente se implantou a politica de assisténcia social em
todo o pais, criando uma rede de 8.316 CRAS, 2560 CREAS, 230 Centros POP’s e 6232 vagas
em acolhimento institucional (SAGI, 2018). Esta rede representa a prote¢éo social presente em

todo o territorio nacional.

Outro incremento no periodo € no numero de beneficios pago diretamente aos
usuarios, sendo que o BPC idoso, teve crescimento de 42% no periodo, para o BPC pessoa com
deficiéncia houve um aumento de 30,46% e o programa bolsa familia foi de 47%. (Brasil,
2016). Estes beneficios, representam 91% (2015) do valor total destinado a politica de
assisténcia social que tem 1,5% do PIB. Totalizando em dezembro/ 2017 4.549.478 beneficios

(SAGI, 2017). Os demais 9% sdo investidos na rede de servicos.

Ap0s a explanacdo sobre a formacgéo historica da protegdo social no Brasil, podemos
inferir que o padrdo de protecdo aqui ofertado é reflexo das transformagdes e influéncia do
Estado e da sociedade, das opc¢des politico partidarios e do padrdo de desenvolvimento

econémico voltado a concentracdo de riquezas.

2.2 APROTECAO SOCIAL, PRECEITOS BASICOS DA SOCIABILIDADE

Partindo deste contexto histérico € que situamos as politicas sociais neoliberais de

protecdo social. Para tanto discutimos a protecdo social e sua tipologia.

O resgate histérico do desenvolvimento do sistema capitalista necessario para a
compreensdo da protecao social hoje. Ao necessitar apresentar respostas as crises econémicas
e politicas, o proprio sistema foi alterando a condi¢éo protetiva do trabalhador, o principal alvo

das protecGes sociais até entdo.

Assim com a alteracdo das formas de organizacdo dos trabalhadores, do processo
produtivo, da chamada ‘revolugado tecnolédgica’ e a gestao focada no econdmico foi alterando

as formas e o publico para a oferta da protecdo social.
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Pereira (2013) realiza uma analise sobre o esgotamento dos beneficios do sistema
capitalista para os trabalhadores em geral. Pereira (2013 Pag. 639) Apud Mészéros (2002):

a sociedade capitalista de hoje ndo mais consegue mascarar com reformas o rastro de
destrutividade deixado pelo capital em sua busca incessante por valorizacdo, o que
impde a humanidade tarefas revolucionarias.

Pereira (2013 Pag. 639) destaca a necessidade de uma mudanca de sistema econémico
afirmando que da forma como o capitalismo se desenvolve nos levara a “barbarie” (Apud
Mészéaros 2002).

Assim, como garantidora de condi¢cBes minimas de sobrevivéncia e na forma de
solidariedade coletiva, a protecdo social sofre iniUmeras desqualificacdes, sofrendo dois
processos. Se for garantidora de protecdo aos que vivem fora do mercado de trabalho ela é
“malvista” e se for vinculada ao processo de trabalho, de forma mercantilizada ela “bem vista

e merecedora de credibilidade e prestigio social” (Pereira, 2013 Pag. 643)

Para Telles (1999, Pag. 12), a forma como o sistema capitalista interpreta a pobreza

tem relacdo direta com a concepcdo do modelo de protecéo social,

Além de institucionalizar a dualizacdo entre trabalhadores integrados nos circuitos
modernos da economia e os “pobres” assistidos por programas sociais, esse é um
modelo de protecdo social que parece cristalizar a concepgdo hoje corrente de que
pobreza é um dado inevitavel, que nada existe a ser feito além da gestdo da miséria
para minorar seus efeitos mais perversos e também neutralizar seu eventual potencial
conflitivo.

A autora enfatiza que a pobreza esta naturalizada na sociedade, vista como parte da
paisagem, omitindo a responsabilidade do estado no enfrentamento das desigualdades sociais

No acesso a riquezas patrocinado pelo sistema capitalista.

A protecdo social pode ainda ser confundida com controle dos pobres a fim de garantir
a ordem social, sendo 0til ao sistema capitalista, mantendo os trabalhadores de baixos salarios
no processo produtivo, regular a vida dos desempregados, qualificar os desempregados para o
trabalho, entre outros.

Considerando o trabalho como um direito humano que pressupde desenvolver as
potencialidades e criatividade, Pereira (2013, Pag. 648) afirma que o “trabalho assalariado ¢é
incompativel com a linguagem dos direitos humanos” onde é vinculado a exploragéo da forga
de trabalho pelos capitalistas. A defesa de direitos sociais se estabelece para alem do trabalho,

caracteriza-se como direito aos minimos sociais.
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Conforme Aldaiza Sposati (1997, Pag. 10),

...a nogdo de minimos sociais ndo é antagdnica ao suposto neoliberal da seletividade
e focalismo. Mas é sem duvida alguma ao principio liberal que entende o
enfrentamento dos riscos (sociais e econdmicos) como de responsabilidade individual
e ndo social (...). Propor minimos sociais é estabelecer o patamar de cobertura de
riscos e de garantias que uma sociedade quer garantir a todos os seus cidaddos. Trata-
se de definir o padrédo societario de civilidade [grifo da autora]. Neste sentido ele é
universal e incompativel com a seletividade ou focalismo.

Sposati (2009, Pag. 33) nos lembra da necessidade de se tratar as necessidades

humanas de forma interdisciplinar com leituras para além da renda e outras vulnerabilidades.

Né&o sédo todas as necessidades humanas de protecdo que estdo para a resolutividade
da assisténcia social, como também néo sdo as necessidades de prote¢do social dos
pobres que aqui sdo consideradas como especificas da assisténcia social. Elas séo
comuns a Vérias politicas sociais e econémicas.

Para Pereira (2011) as “necessidades humanas” extrapolam os “minimos sociais” e se
configuram de forma diferenciada de pessoa para pessoa, ou seja, ndo ha uniformidade de
satisfacdo. Devendo ser considerado varios indicadores para definicdo dos minimos sociais.

Pereira (2011, Pag. 75) Apud Doyal e Gough (1991) e, que tratam dos satisfadores
universais, destacando “bens, servicos, atividades, relacdes, medidas, politicas”, que de uma
forma ou de outra sdo utilizadas para as satisfagdes das necessidades “que em qualquer parte
contribuem para a melhoria da salde fisica e da autonomia dos seres humanos, sejam eles quem
forem”. Quando confrontados com as especificidades locais, caracterizam-se COMO
“necessidades intermediarias”, aquelas que se aplicam a todas as pessoas, tais cOmo:
alimentacdo e &gua potavel, habitacdo adequada, ambiente saudavel, cuidados em salde,
protecdo a infancia, relacbes primarias significativas, seguranca fisica, seguranca econémica,

educacdo apropriada e seguranca no planejamento familiar. (Pereira 2011, Pag. 76)

Estes indicadores representam os parametros de civilidade dos quais ninguém deveria
ser privado. Desta forma, a protecdo social deveria garantir que universalmente todos tivessem

acesso a esses bens e servigos.

Pereira (2016, Pag. 38) discorre sobre a tipologia da prote¢éo social, assim, dentre 0s

modelos de analise destacam-se.

Entre elas encontram-se o trabalho pioneiro de Wilensky e Lebeaux (1965), restrito a
analise da protecéo social estadunidense, que é dividida em residual e institucional; o
modelo desenvolvido por Titmuss (1968; 1981), ampliado para os Estados de Bem-
Estar Social europeus, e que separa a protecdo em trés tipos: residual, institucional e
industrial (industrial achievement-performance); a classificacdo dos regimes
socialdemocrata, conservador e liberal de Esping-Andersen (1990) inspirado em
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Titmuss; e a categorizacdo efetuada por Leibfried (1992) que inclui os trés tipos de
bem-estar.

No Brasil, em relacdo a concepcéo legal da protecédo social estabelecida como dever
do Estado e ao cidaddo como um direito a politica de assisténcia social se aproxima da matriz
social democrata. Mas no cotidiano desta politica, sob 0s preceitos neoliberais ela se aproxima
mais da matriz residual, por se caracterizar com “um padrdo de protecdo social minima,
focalizada nos extremamente pobres” (Pereira, 2016 Pag. 77). Deslocado da nocao de direitos,

a matriz residual é mais comum em

Paises estes que, como ndo poderia deixar de ser, constituem os principais lécus de
reproducdo da ideologia burguesa e de rejeicéo a toda e qualquer medida publica de
restricdo a liberdade do mercado e ao direito individual de propriedade privada; e,
ainda, onde o atendimento das necessidades de lucro incessante do capital tornou-se
imperativo meritorio, que destroi qualquer veleidade de satisfacdo de necessidades
humanas como questdo de direito socialmente legitimado.

Por seu aspecto conservador, deturpa a constru¢cdo do direito coletivamente
construido, passando a fortalecer as relacbes de mercado. Afinal, esta matriz esta presente em
todo o mundo. Para Pereira (2016, P4g.78)

A legitimidade ampliada concedida ao Funcionalismo e a Nova Direita s6 péde ser
conquistada pelo uso generalizado da manipulagdo, da mistificacdo, do logro, do
fetiche, que distorcem a realidade capitalista, ocultam sua esséncia, mascaram seu
modus operandi e transformam, na aparéncia, crimes, brutalidades e explora¢es em
banalidade

Por ser tratar a matriz residual a que mais se aproxima da barbérie e por entender que
a matriz que mais define 0 modelo brasileiro discorremos sobre a matriz da socialdemocracia,
gue reconhece os personagens (estado, mercado e familia), presentes no cotidiano da prestacao
de servicos da PAS. Na figura (  Figura 2-Matrizes tedricas de Protecao Social), é possivel
conhecer as outras matrizes que tratam da prote¢é@o social. Nao iremos abordar cada uma das

matrizes, somente a que referencia 0 modelo pactuado de protecdo social.
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Figura 2-Matrizes tedricas de Protecdo Social
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Fonte: Pereira, 2016.

Segundo Pereira (2016, Pags. 47-48) cada uma destas matrizes se vincula com uma
teoria e uma ideologia que perpassa a discussdo da desigualdade social, sendo que a matriz
residual “engloba a teoria funcionalista”, a matriz socialdemocrata “engloba a teoria da
cidadania” e a matriz socialista ‘engloba a Ideologia do Socialismo Democratico e a Teoria e
a Ideologia Marxista”. Conforme a orientagdo politica e visdo de mundo as politicas publicas

sdo definidas a partir destas matrizes.

A matriz da socialdemocracia esta inscrita nos preceitos legais da PAS. Assim, para
analisar a protecdo social na sociedade capitalista sob os preceitos neoliberais, adequados ao
momento presente, recorreremos ao modelo de Esping Andersen (1991), quando trata das
tipologias do “Estado de Bem-Estar Social”. Compreender as formas de organizagdo dos
modelos e as suas prioridades nos remete a compreensdo da formulagdo da protecdo social

vinculada a um regime de Estado, o papel atribuido a familia e de regulacdo de mercado.

Para 0 autor ha trés tipos de protecdo social, sendo eles mediados pelo mercado, pela
familia e pelo Estado.

O primeiro é o liberal, pautado no mercado, papel minimo do Estado e a
reponsabilidade de enfrentamento das desprotecdes atribuido as proprias familias. Ele é
residual, ou seja, atende a um padrdo minimo de protecéo social, voltado aos comprovadamente
e extremamente pobres, sai da esfera do direito e se caracteriza pela negacdo do Estado em

assumir a responsabilidade pelas respostas a questao social, desta forma, estimula o mercado e
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a filantropia. Neste modelo a solidariedade é de responsabilidade do individuo, sendo ele
responsavel por buscar no mercado as respostas as suas necessidades.

O segundo modelo de Esping (1991) é o conservador, corporativista, tem como eixo
a obsessé@o pelo mercado. Os direitos sdo relacionados a determinados status e classes sociais.
Centralidade da responsabilidade da familia na protecéo social de seus membros. Tal como no
modelo liberal, este também é residual e seleciona os riscos inaceitaveis para atencéo estatal,
deixando para 0 mercado e para a familias os riscos aceitaveis. Neste modelo ha forte protecéo
ao trabalho, enquanto formacdo de méo de obra e garantia de acesso a bens e servicos via
mercado. O Estado atua de forma subsidiaria para o financiamento da prestacdo de servigos
vinculado a filantropia. A solidariedade se da na familia e na comunidade, estimulo ao modelo
tradicional familiar, com poucos ou nulos servigos que contribuam para emancipacdo da
mulher e sua inser¢cdo no mercado de trabalho. A participacdo do mercado é a esséncia da
resposta a protecao social.

No texto constitucional a “sociedade” ¢ chamada a partilhar desta fung¢do na
construcdo de uma solidariedade artificial, uma vez que ela s6 acontece mediante subsidios
estatais para estes fins. A participacdo da rede filantrépica nos remete ao modelo liberal que
entrega a0 mercado os possiveis consumidores de bens e servicos. Ao atribuir a familia a

responsabilidade pela gestdo das vulnerabilidades e riscos se aproxima do modelo conservador

No terceiro modelo, o social democrata, o Estado tem papel central na protegéo social,
enquanto o mercado e a familia tém papel residual. Ele representa 0 compromisso com a
igualdade de direitos e acessos, se da de forma universal, apresenta cobertura global de riscos.
Na perspectiva de igualar o padrdo dos servicos, neste modelo, a oferta se pauta no padrdo de
qualidade do consumo das classes medias nivelando para além das necessidades vitais ou para

além dos riscos, garantindo acesso igualitario aos servicos.

No modelo social democrata, os direitos estdo pautados na cidadania e ndo no vinculo
com o mercado de trabalho, ou seja, todos poderiam usufruir dos mesmos direitos e subsidios.
Como ha uma provisdo de servicos no cuidado com criangas, idosos e enfermos, ha a
possiblidade das mulheres escolherem entre estarem no mercado de trabalho ou ndo, ampliando
as possibilidades de igualdade de género. Como todos tem acesso, todos contribuem para a
manutencdo deste modelo, solidario, universalista e desmercadorizante, ha um consenso na

necessidade de minimizar os problemas e maximizar os rendimentos. Neste modelo a
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solidariedade é universal, sendo o Estado responsavel pela sua garantia. H& pouca ou nula
participacdo do mercado na protecao social.

Esping (1991) ressalta que o essencial é conhecer a qualidade dos direitos, com a
estratificacdo social e com o relacionamento entre Estado, familia e mercado. Concluimos que
quanto mais o Estado atua, mais social democrata € o modelo de protecdo social, quanto mais

mercado atua, mais liberal e quanto mais familia mais conservador.

O modelo de protecdo social afiangado pelo estado brasileiro ja nasceu no cenario de
crise. A responsabilizacdo individual pelas respostas as situacdes de desprotecdo social® é o
modo operante do liberalismo.

Dentro deste modelo protetivo, a quem esta protecdo social se destina? Para a Politica
Nacional (PNAS 2004) define os usuarios da PAS como 0s

Cidadéos e grupos que se encontram em situaces de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusao
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas puablicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (Pag. 33)

Totalmente estéril o conceito, ndo estabelece nenhuma vinculacdo da pessoa ou
familia em situacdo de pobreza e o entorno onde estabelece suas relagdes. Assim recorremos a
Yazbek (2010) que também caracteriza os usuarios da assisténcia social a partir da condicdo
de

Submersos numa ordem social que os desqualifica, marcados por clichés:
“inadaptados”, “marginais”, “problematizados”, portadores de altos riscos e
vulnerabilidades, os pobres representam a heranga histérica da estruturacdo
econdmica, politica e social da sociedade brasileira. Fazem parte dessa histdria, a
tradi¢do oligarquica e autoritaria de uma sociedade de extremas desigualdades e
assimetrias, caracterizada por sempre insuficientes recursos e servicos voltados para
atender as necessidades dos segmentos das classes subalternas. (Pags. 153-154).

A autora afirma que “dominagao e a subalternidade fazem parte da pobreza” (Yazbek
2010, Pag. 293). Sobreviventes de todas as formas de violéncia, todos fazem parte de um jogo

de dominacéo, onde o que esta sendo disputado é o controle sobre as vidas daqueles que estdo

8 Aqui compreendida como a auséncia de oferta de politicas de prote¢do social.
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em demasia na sociedade, os “descartes da mao de obra” (Yazbek 2010, Pag. 293). Outro
destaque nesta caracterizagdo dos usuarios € a influéncia historica da sociedade caracterizada
como ‘oligarquica’ e ‘autoritaria’, casa grande sempre definindo que o lugar do pobre na

sociedade, nas modernas senzalas.

Compreendemos os usudrios da politica a partir das colocagdes de Yazbek, como um
cidaddo subalternizado ao sistema capitalista, estigmatizado e colocado a prdpria sorte nos
territorios desprotegidos. Esse cidad&o, sujeito detentor de direitos, muito além de usuario dos
servicos, beneficios, programas e projetos da PAS, demanda garantia de vida dentro dos
padrGes de civilidade, demanda oportunidades, conhecimento, participacdo comunitaria e
social.

Muito embora os preceitos constitucionais os reconhecam como portadores de direitos
socioassistenciais, o Estado (sob os preceitos neoliberais, conservador, punitivo e seletivo)
representa uma ameaca a essa compreensdo. Destituindo a légica dos direitos legalmente
instituidos, em favorecimento do mercado patrocina o desmonte da protecédo social, mantendo

a subalternizacdo dos usudrios da politica de assisténcia social a lI6gica do mercado.

As relacbes de protecdo vém sendo ameacadas desde sempre no Brasil, mas
especificamente, a partir da crise dos anos 80 e da adoc¢édo do modelo neoliberal elas entraram

em um outro patamar, a seguir iremos discutir os impactos desse modelo na protecdo social.

2.3 A CONTRAMAO DA PROTECAO SOCIAL

A partir das mudancas decorrentes da crise do capital dos anos 80, muitas conquistas
mundiais do Estado de Bem-Estar Social foram colocadas em questdo. A necessidade de
reduzir os custos do estado e desemprego em massa, colocou o pacto keynesiano (pleno
emprego, amplo consumo e servigos publicos de qualidade) na berlinda, abrindo espaco para
0 modelo neoliberal, centrado no mercado. Soma-se a isso a queda do muro de Berlim,
findando a ameaca do comunismo. As condi¢des para o retorno do velho liberalismo

ultraconservador e focado na economia estavam dadas. Para Pereira (2010, Pag. 05)

Como resultado da prevaléncia das teses neoliberais surgiu um novo modelo
econdmico, 0 monetarista, que substituiu o keynesianismo. Em decorréncia, a partir
dos anos 1980, o neoliberalismo se firmou como um novo paradigma e recuperou 0s
velhos dogmas do liberalismo cléssico, procurando fazer uma verdadeira revolucao
na economia e nas relagdes entre capital-trabalho.
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As principais crengas neoliberais em relacdo a politica governamental podem ser
destacadas como:

a) De que hd uma méo invisivel, ou um sistema natural, que rege a vida em sociedade
e a conduz na direcdo da ordem e da justica, sem precisar de ingeréncia do Estado.
Mas, para isso os individuos devem ter a maior liberdade possivel para buscar o seu
bem-estar num mercado que também devera ser livre para criar e colocar a disposicao
dos individuos maiores recursos; b) De que a desigualdade social € um resultado
inevitavel (e toleravel) da liberdade social e da iniciativa pessoal, constituindo-se,
inclusive, em peca fundamental para distribuicdo eficiente de recursos porque
proporciona incentivos necessarios para obté-la; c) De que a figura do empresario
constitui o elemento essencial do processo econdmico, na medida em que a sua funcéo
de assumir riscos e tomar iniciativas constitui o ponto de partida da acdo do mercado
e, consequentemente, da inovacao, do empreendimento e do progresso; d) De que a
interferéncia das instituigdes sobre a ac¢éo individual s6 faz fomentar o conflito de
classes e reduzir os efeitos positivos das iniciativas individuais para o bem-estar geral.
(Pereira 2010, P4g. 5)

No cenario mundial o ideério neoliberal de centralidade do mercado focado no lucro,
de acordo com Pereira (2010, pag. 6) passou a privilegiar: “liberalizagdo e flexibilizagdo do
mercado” quem regula o mercado é 0 proprio mercado, sem a interferéncia do estado nesta
relacdo. A “redistribuicao de renda em favor do lucro”, sendo que o estado esta sempre prestes
a financiar e fazer acordos com os bancos, empresarios tem suas dividas perdoadas, entre
outros. A “desoneracdo do governo com o a prote¢do social” com a entrega para o mercado e
para a filantropia subsidiada, eliminacdo de servicos, degradacdo da qualidade dos servicos,
baixa oferta, entre outros. A “adog¢do de medidas monetarias” em favor do capital, controle de
precos e garantia de lucros. A “Redug¢do da carga de impostos para as classes mais altas” € o
aumento para as classes mais baixas. E, por ultimo, a “flexibiliza¢do da organizacdo do
trabalho”, reduzindo direitos conquistados, substitui¢do por sistemas mais complexos, entre

outros.

O Brasil que ndo chegou a usufruir do modelo Keynesiano de protecdo social, também
sofreu os reveses da crise mundial do capital. Ao adotar um sistema focado no mercado. Para
Pereira (2010, Pag. 09) os impactos dos preceitos neoliberais nas politicas de protecdo social

se apresentam no Brasil as seguintes medidas:

a)Acdo minimalista do Estado na garantia de direitos e no processo de provisao de
bens e servicos; b) Predominio das politicas sociais focalizadas na pobreza extrema,
em detrimento das politicas sociais universais; ¢) Ressurgimento das
condicionalidades, ou contrapartidas compulsorias, como mecanismo de controle
seletivo do acesso dos pobres a beneficios a que teriam direitos; d) Substituicdo do
welfare (bem estar incondicional, baseado no status de cidadania) pelo workfare (bem
estar em troca de trabalho, ou de sacrificios, baseado no contrato ou na contabilizacéo
de prejuizos e lucros); e) Culpabilizagdo dos pobres pela sua situagéo de privagdo, a
ponto de em paises, como os Estados Unidos, eles serem chamados de subclasses
(underclasses), dada a suposicéo estereotipada de que possuem uma cultura inferior —
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a “cultura da pobreza”. Trata-se do retorno do darwinismo social segundo o qual os
fortes sobreviverdo e os fracos perecerdo; f) Substituicdo das analises
socioecondmicas dos determinantes da pobreza por argumentos morais, que vinculam
0 empobrecimento de consideraveis parcelas da sociedade a comportamentos
individuais desviantes; g) “Refamilizacdo” (SARACENO, 1995, p. 261), ou
revalorizagdo da familia como principal canal de absor¢do dos novos riscos sociais
advindos do mau funcionamento do Estado e da auséncia de vocacdo social do
mercado.

Os servicos de protecdo social, ao contrario de oportunizar segurancas, garantias,
passam a ser de baixa qualidade e pouca oferta, focalizado nos mais miseraveis, sdo vinculados
a contrapartidas em horas de trabalho, capacitacGes, sdo estigmatizados e responsabilizados
pela propria situacdo de pobreza e ainda, sdo colocados nas familias, em especial, nas mulheres
a reponsabilidade de intermediar as relagdes familiares, as condicionalidades e outros frente
aos gestores dos servigos/programas. Assim, a maior desventura desta nova forma de conduzir
a protecdo social € o retrocesso no reconhecimento dos direitos sociais, na igualdade de todos

os cidadaos e na possivel redistribuicdo dos bens coletivamente produzidos em sociedade.

E este modo de gestdo capitalista sob a influéncia dos preceitos neoliberais que as
politicas publicas para os mais diversos segmentos da populacao, trabalhadores e excluidos do
mercado de trabalho se destina. O publico explorado pelo sistema a fim de poder se reproduzir
enquanto tal garantindo o acesso aos minimos sociais, entendidos como aquele patamar de vida

cujo o qual ninguém deveria viver abaixo.

Diante desse cenario de inspiracdo neoliberal no pais, onde a protecdo social nao
chegou a atingir o modelo idealizado na legislacéo, a construgdo de um sistema protetivo foi
iniciada, mas muito antes ser consolidado, vem sofrendo ataques ao seu publico, aos beneficios
e servicos. As politicas sociais organizadas de forma setorial, respondem cada uma de uma
forma parcial as expressdes da questdo social, respostas fragmentadas ao problema estrutural,

ndo tem no territdrio uma base Unica de referéncia para a protecao social.

No atual modelo de gestdo das politicas publicas ha o forjamento da meritocracia
como solugdo individual a pobreza, o Estado desvaloriza o consenso adquirido na constitui¢éo

federal sob o direito a quem necessita das politicas publicas.

As medidas postas em pratica sdo reducionistas, voltadas primordialmente para
situacOes extremas, com alto grau de seletividade e focalizagdo, direcionadas a miséria
e a pobreza absoluta, que ndo impactam de forma significativa os niveis de
desigualdade social persistentes em nosso pais. (Raichelis 2013 pag. 618)

A meritocracia enquanto modelo de protecdo social desconsidera os direitos e 0s

determinantes estruturais da pobreza, afianca na capacidade individual, ambic&o e esforco a
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capacidade de superacdo da condicdo de pobreza. Desta forma, usa exemplos multiplos
focando na moralidade da pobreza, atribuindo a condi¢do social a um desvio de carater. As

desigualdades séo vistas entdo como um problema individual e ndo de justica social.

Outro aspecto pautado nos preceitos neoliberais, a universalizacdo como principio
fundante da politica, nunca chegou a se realizar, esta politica “é, por exceléncia, algum tipo de
acao voltada para os mais pobres e, por definicdo, focalizadas” (Vianna 1997, Pag. 06). A
autora chama a atencdo para a polarizacdo entre a focalizacdo e universalizacdo do modelo
brasileiro, apontando a naturalizagdo do modelo da protecao ofertada, voltada aos mais pobres,

que individualiza e responsabiliza cada um pela sua situacao.

Para Pereira (2010, P4g. 10) a universalismo das politicas publica pode ser definido
como a “provisdo social voltada para um conjunto de necessitados e ndo para toda populacéo
que vem caracterizado como cobertura para o alivio da pobreza”. Assim a autora avalia que os
servicos acabam por se corromper e chegam ao cidaddo como programas emergenciais,
reduzindo o atendimento as caréncias urgentes e desconsidera o trato da cidadania e dos direitos
sociais. Em outra obra Pereira (2014, Pag. 462) afirma que a “lucratividade neoliberal, por

meio da feroz competitividade, s6 faz aumentar o nimero de descartaveis”.

Essa identificacdo de caracteristicas traz as interpelagdes trabalhistas e sociais e pela
erosao das condicBes politicas que sobre a crenca que ainda se tem numa cidadania ampliada,
e na busca que ainda se faz de reverter a figura do pobre como néo cidaddo. Tarefa dificil, que
esbarra na heranca perversa de uma pobreza persistente e naturalizada, em uma sociedade cada
vez mais desigual que, mesmo com o aumento visivel da pobreza, “ndo instaura o debate
publico sobre a justica e a igualdade, pondo em foco as iniquidades inscritas na trama social.”

(Telles 1999, P4gs.18-19).

No contexto neoliberal essa focalizacdo leva estes sujeitos a buscarem inser¢do no
mercado de trabalho desprovidos de qualquer direito social, devendo se sujeitar as condi¢des
de méxima exploracdo uma vez que, neste ideério, ndo ha outra saida para garantia de
subsisténcia devido a caracteristica do sistema de prote¢do social, que mais pune do que

protege o trabalhador em beneficio do grande capital.

Aos trabalhadores precarios, que ficam no limite entre a PAS e o mercado, as

condicBes necessarias para a protecao capitalista sdo curvar, obedecer e produzir, submeter-se
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as regras do capital como garantia de protecdo social e permanéncia nos patamares da

‘civilidade’.

O papel do Estado nas politicas sociais, dentro dos preceitos da social democracia
escritos na constitui¢do, tinha como principios a ‘universalidade® dos beneficios’ e servigos a

‘integracao das politicas’ e ‘eliminagao da necessidade (pobreza).

Papel robusto do Estado como produtor de bens e servicos para todos e aos quais todos
tém direito— sistemas de salde publicos universais, por exemplo, ou de educagdo, e,
também, fortes investimentos publicos para que todos possam gozar de beneficios
como saneamento, moradia, transporte, etc — do que resulta, ou se espera que resulte,
uma maior igualdade substantiva. (Vianna, 1997 Pag. 6).

Na configuracdo do Estado brasileiro, a auséncia de politicas publicas de garantia de
direitos universais, as instituicdes filantropicas assumiram a atencdo a este publico, modelo
similar ao realizado pelas paréquias no periodo que vigorava a lei dos pobres (criada em 1601
pela Rainha Elizabeth), focalizadas nos extremamente pobres.

Historicamente, segundo Telles (1999), o Estado brasileiro sempre foi voltado ao
mercado e a garantia dos privilégios das classes dominantes a fim de garantir a maxima

exploracdo do capital.

Um pais caracterizado por uma histéria regida por um privatismo selvagem e
predatério, que faz da vontade privada e da defesa de privilégios a medida de todas as
coisas, que recusa a alteridade e obstrui, por isso mesmo, a dimenséo ética da vida
social, pela recusa dos fundamentos da responsabilidade publica e da obrigacéo social.
(Telles 1999, Pag. 24).

Na legislagdo afirma-se que “a assisténcia social inicia seu transito para um campo
novo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal”
(NOB, 2004). Na regulacdo da politica, a universalizacdo aparece como um principio
fundamental ao lado da responsabilidade estatal. Pereira aborda o papel do Estado na regulacéo
das politicas sociais no capital mundial, voltado a satisfacdo das necessidades do mercado e

nao dos trabalhadores.

Desde entdo, sob o signo de uma nova ética capitalista de regulacdo social, que
condena a protecdo publica como direito devido pelo Estado, as politicas sociais
enredaram-se na engrenagem da competitividade capitalista mundial, que tém como
linha mestra as regras antissociais do mercado (PEREIRA 2012, Pag. 731).

9 Condicéo que abrande indiscriminadamente a todos os individuos. (CF 88)
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Assim segundo Netto (1992) o Estado se configura como “minimo para o social e
maximo para o capital”. O atual governo federal (2016 — 2018) vem garantindo este modelo,
efetivando reformas politicas de grande impacto social orientado para o mercado imperialista
capitalista, com reformas que colocam em risco as entdo ‘garantias de cidadania’ e desmonte

dos direitos efetivados.

De acordo com o estudo do IPEA (2017), se aprovadas as reformas, o contingente da
PAS devera crescer significativamente. As reformas ndo foram discutidas com a populacéo,

sindicatos ou partidos de oposicéo.

Em dezembro de 2016, através da Proposta de Emenda constitucional - PEC 95/2016,
0 governo federal aprovou e promulgou o congelamento dos gastos federais por 20 anos, sendo
o reajuste apenas a inflagio do ano anterior apoiada no IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo). Como as despesas da atualidade ano 2017, ano | da PEC, ja nédo
representam as necessidades da populacéo brasileiras, imaginamos que o congelamento impde
sérios limites ao financiamento das politicas publicas afetando consideravelmente a qualidade
de vida da populacéo.

Em contrapartida a esse congelamento € perceptivel a necessidade de ampliacdo dos
servicos e beneficios da PAS apontada nos planos decenais municipais estaduais e federal para
o periodo de 2016 a 2026, considerando 0 aumento progressivo da pobreza e a necessidade de

manutencdo dos patamares civilizatorios, evitando o adensamento da barbarie.

Além do desmonte do modelo de protecdo social particularmente precario provido
pela “reforma” da seguridade social brasileira, o “governo” ainda tramita as reformas
trabalhistas e previdenciarias. Se aprovadas estas reformas, o impacto na vida dos sujeitos sera

devastador, se tornando impossivel do Estado atendé-los nas politicas compensatorias.

A reforma da seguridade social apresentada na PEC 287/2016 foi retirada de pauta em

fevereiro de 2018 devida a auséncia de votos.

Segundo estudo do IPEA, 2017, caso a reforma fosse aprovada, entre 35 a 40% dos
trabalhadores urbanos néo terdo condicGes de cumprir as regras do novo acordo, 47,3% das
mulheres ndo vao alcancar os anos de contribuigcdo. Para os homens, esse percentual sera de
30%, atingidos pelo trabalho precario e pela rotatividade. Os trabalhadores menos
escolarizados, moradores dos bairros periféricos, negros, ficardo sem cobertura previdenciaria,

migrando para a protecdo ofertada na PAS.
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Mostafa (2017)%°, economista do IPEA, analisando os impactos da reforma

previdenciaria afirma que

as mulheres trabalham, em média, oito horas por semana a mais que os homens. No
final da vida laboral, quando elas se aposentam ap6s 22 anos de contribuicdo, em
média, elas terdo trabalhado 5,4 anos a mais que os homens. (Pag. 01)

A reforma da previdenciaria seria mais injusta a com as mulheres, lembrando que
atualmente as mulheres ja trabalham mais que os homens (PNAD, 2016). A proposta da
reforma est caminhando em direcéo ao agravamento das desigualdades apontadas rompendo
com qualquer possibilidade de equidade entre homens e mulheres.

Jaareforma trabalhista (PL 6.787/2016) aprovada em 26 de abril de 2017 altera quase
100 pontos da CLT (Consolidacdo das Leis Trabalhistas), precariza ainda mais o trabalho
possibilitando a terceirizacdo de todas as atividades do processo produtivo e minimiza direitos
até entdo em voga. Entre os pontos mais polémicos destaca-se a flexibilizacdo da jornada de
trabalho, 0 aumento da carga horaria para até 12 horas diarias, o trabalho remoto em ambiente
domeéstico e a prevaléncia do acordo entre empregado e empregador sobre a lei trabalhista. Esta
mudanca é a prevaléncia do acordo individual desconsiderando o acordo coletivo de trabalho
realizado pelos representantes dos trabalhadores. O ataque aos sindicatos é a ndo
obrigatoriedade da contribuicdo sindical, esvaziando definitivamente o espaco de luta
trabalhista.

A reforma da legislacdo trabalhista deixa os trabalhadores a prépria sorte ao negociar
individualmente com os empregadores, tornando os sindicatos dispensaveis e acaba com a

protecdo estabelecida pela CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas).

Com a aprovacao das reformas aumenta a necessidade de protecao social ofertada pela
PAS, segundo estudo de Mostafa e Theodoro (2017) apud Jacooud (2017)

cerca de 35% dos trabalhadores urbanos que se aposentaram em 2014 ndo se
aposentariam sob a nova regra de tempo minimo de contribui¢cdo. O percentual de
exclusdo previdenciria alcancaria 26,6% para 0os homens e 56,2% para as mulheres
(44,4% caso elas viessem a trabalhar mais 5 anos, no caso de aprovada a idade minima
de 65 anos também para as mulheres, e a contribuir durante todo este periodo para a
Previdéncia Social), sendo estes os trabalhadores menos escolarizados e inseridos de
forma mais precéria no mercado de trabalho. (Pag. 04)

10 Disponivel em https://www.cartacapital.com.br/economia/e-uma-reforma-da-previdencia-muito-perversa-com-as-mulheres
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Desta forma, a reducdo do nimero de pessoas acessando o sistema trabalhista e
consequentemente o previdenciério havera um aumento significativo para acessar a protecéo
social ndo contributiva para sobreviver. O BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), que se
aplica a idosos acima de 65 anos e pessoas com deficiéncia, com renda per capita inferior a ¥4
e salario-minimo seria a forma de enfrentamento destas familias & miséria absoluta. No Brasil
este beneficio atende a 4.549.478 idosos e pessoas com deficiéncia com renda inferior a ¥4 de
salario minimo, o que representa 0,021% de protecdo para este publico. (MDS/SAGI-
DEZ/2017)

Na nova proposta este beneficio, com critérios mais restritivos para acesso, tais como
a mudanca no formato de familia e renda familiar pautado nos critérios do CadUnico e restrito
aqueles gue estiverem inscritos em suas bases de dados. Os beneficios eventuais e servicos da
PAS também vem sofrendo cortes e reducdes em quantidade e dificultando o acesso. O publico
cativo desta politica, aquele que nunca teve acesso ao mercado formal de trabalho permanece

a sua margem ou fora dele.

Nestas novas condicGes, este publico ndo dispde de qualificacdo para competir por
um espaco no mercado de trabalho, segundo Menegat (2012) em entrevista ofertada pelo entdo
Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso (FHC), qualificou o exército industrial
de reserva como “descartaveis na configura¢do produtiva do novo arranjo social” (Menegat
2012, P4g. 11). Assim é a condicéo de vida do publico da assisténcia social, considerada

descartavel, tendo seus direitos negados ao longo da historia.

Os “descartaveis” de FHC (Menegat, 2012 Pag. 11) ou “refugo Humano” de Bauman
(2005), passam a ser alvo da acéo Estatal, ndo na esfera protetiva, mas sob a 6tica do controle,

usando as forcas policiais para exclusdao ou contencdo, punicdo ou eliminacéo.

A tendéncia contemporanea das politicas sociais, segundo Wacquant (2007 Pag. 24)
“é a passagem, substitui¢do do “Estado social” para o “Estado penal” ou warfare, onde a
culpabilizacdo e a criminalizagdo dos pobres pela sua condicdo” e a ‘rejeicdo da ética da

protecdo Social’. Desta forma, aplicando a metodologia de “higienizagdo social” o Brasil vem

11 Referéncia a militarizagdo das respostas a pobreza.
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adotando, nos moldes americanos, 0 encarceramento em massa como uma das respostas ao

enfrentamento da pobreza.

A resposta a questdo social tem se baseado em a¢fes pautadas na repressdo e a
intervencdo do Estado penal. Segundo Wacquant (2001) o modelo das politicas publicas na

I6gica neoliberal se da pela

alternativa entre o tratamento social da miséria e de seus correlatos ancorado numa
visdo de longo prazo guiada pelos valores de justi¢a social e de solidariedade e seu
tratamento penal - que visa as parcelas mais refratarias do sub-proletariado e se
concentra no curto prazo dos ciclos eleitorais e dos panicos orquestrados por uma
maquina midiatica fora de controle, diante da qual a Europa se vé& atualmente na
esteira dos Estados Unidos, coloca-se em termos particularmente cruciais nos paises
recentemente industrializados da América do Sul, tais como o Brasil e seus principais
vizinhos, Argentina, Chile, Paraguai e Peru. (WACQUANT 2001, pg.04)

Pereira (2014) ressalta que no Estado penal se desincumbe de qualquer
responsabilidade com os direitos e com a prote¢do social, ficando sob a responsabilidade dos
sujeitos a garantia de acesso aos minimos necessarios, preferencialmente que a busquem no
mercado. Esta tendéncia, continua Pereira (2014, Pag. 457) esta dada pela nova direita
emergente, que considera a pobreza um delito, um simbolo da barbérie terceiro mundista que

ofende a civilizacdo capitalista.

Assim, as novas politicas sociais, se apoiam nos preceitos liberais, que fortalecem o
mercado, para implantar as famosas contrapartidas ou condicionalidades, sejam elas, em
participacdo compulsoria em servi¢os ou em atividades laborativas, como o workfare, muito
difundido nos Estados Unidos da América e Inglaterra, caracteriza-se como o trabalho imposto
aos beneficiarios, inclusive pessoas com deficiéncia, em troca das transferéncias financeiras na

forma de controle punitivo.

Neste modelo de contrapartida, a maioria destes beneficiarios atuam diretamente nas
empresas parceiras do Estado, no comércio e em servicos, gerando lucro para o capital com
recursos do Estado. Os trabalhadores, ‘pagam’ assim, duplamente pelos seus beneficios. Este
processo, ¢ ainda uma ‘ativagdo’ dos pobres para o mundo do trabalho, que parte da ideia de
que os mesmos nao trabalham pois tem uma cultura de dependéncia em relacéo as politicas

publicas.

Outro apelo aos ‘descartaveis’ na busca de solugdes individuais para o auto sustento
¢ o empreendedorismo na forma do Programas Brasil sem Miséria ao tratar a inclusao

produtiva, que
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por meio do empreendedorismo é uma alternativa real de trabalho e renda. Em
nenhuma economia do mundo imagina-se 0 emprego com carteira assinada como
Unica opgdo de trabalho (MDS, Brasil sem Miséria, 2013, Pag. 02)

Espera-se que o publico faca uso da criatividade em tempos sombrios para criar
alternativas ao mercado de trabalho e se reinventar como Microempreendedor Individual
(MEI).

Segundo Bauman (2013) “ O Estado lava as maos em relacao a ldégica dos mercados
livres” (pag. 71), espera-se que os individuos usem os proprios recursos para enfrentar o
desemprego (estrutural) como um problema pessoal. Bauman (2013) apud Beck (2010) afirma
“que se espera que os individuos procurem solugdes biograficas para contradigdes sistémicas”

(Pag. 7).

Desta forma o papel do Estado no enfrentamento das expressées da questdo social
destaca-se na culpabilizacdo e criminalizacdo dos demandatarios da protecdo social pela sua
propria condicdo, individualizagdo das demandas, focalizacdo e seletividade na atenc&o,
precarizacdo da rede de servicos e a reducdo orcamentaria para financiamento dos servigos e

beneficios, entre outros.

O cenério nacional de desmonte do SUAS, de reducédo do papel das politicas sociais,
da contracdo do papel do Estado, nos remete a importancia do papel da VS, reiterando a anlise
dos territdrios de risco, das pessoas em situacdo de vulnerabilidade, da qualidade da rede de

protecdo social e da necessidade de sua ampliacgéo.

Para efetivar a protecdo social no cenario atual, a unido, os estados e municipios
necessitam um novo pacto de civilidade, oposto do que esta em voga, um pacto de
financiamento, estrutura e qualidade de servigos, garantia de renda universal. Garantia de um
patamar de protecdo social em todas as areas que ninguém, ninguém ficara abaixo dela. Os

sujeitos s6 podem buscar autonomia com apoio e prote¢do, sendo a igualdade o Gnico caminho.

A VS tem por tarefa organizar a informacao sobre os desprotegidos, seus territorios e
a rede de servicos apontando a possibilidade de reconhecimento dos direitos sociais nos

territdrios da cidade.

Para melhor compreender o papel da VS, trataremos o tema no préximo capitulo.



37

3 A FUNCAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO SUAS

A VS, ainda em construcdo na politica de assisténcia social “tem provocado
diversidade de entendimentos e até mesmo inquietudes entre profissionais e gestores”
(CapacitaSUAS n°3, 2013, p.13). Os gestores, diante da necessidade de efetivacéo desta funcao
deparam-se com um novo formato da politica, seu carater preventivo e proativo, voltado ao
reconhecimento de todos os que demandam protecdo social e a necessidade de avaliar a

qualidade e a suficiéncia da prestacdo dos servigos.

O surgimento da VS na assisténcia social se da a partir das regulacfes (LOAS 1993 e
2011). Ela se consolida enquanto funcdo dessa politica quando este campo de acdo passa a se
configurar como politica publica, “assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado”
(LOAS 1993, Art. 1°) e como politica publica prevé a garantia de direitos a todos que dela
necessitam. Assim, insere em seu ambito de atuacdo atividades de busca e identificacdo
daqueles descobertos da protecdo social. A “Vigilancia Socioassistencial ndo sé se
responsabiliza com os resultados do que é realizado, como também com o reconhecimento das

demandas ndo incorporadas” (CapacitaSUAS n°3, 2013, p.14).

Outros dois estudiosos da tematica VS trabalharam em suas dissertacdes a origem da
VS na PAS. Silva (2012) e Torres (2015) em seus mestrados destacaram o vinculo do conceito
com a politica de saude, em especial, a vigilancia epidemiolégica e sanitaria. Silva (2012)
chega a afirmar que a “politica de assisténcia social, ao construir suas bases conceituais sobre
o tema, também recorreu ao campo da saude publica” (Pag. 74). Torres (2015), acredita que
mesmo na politica de salde houve uma ampliacdo do olhar, perdendo o foco no doente, e
comegando a olhar as doencas.

Vigilancia em Saude, trata de observar de forma continua a incidéncia de doencas, por
meio de coleta organizada, e a sua disseminacéao de informacdes a todos que tiverem interesse.
Dessa forma, é possivel a anélise e percepgdo de tendéncias de proliferacdo de doengas em
determinadas regifes. Assim, a Vigilancia em Saude, evoluiu do conceito de controle dos

doentes, para controle dos fatores de adoecimento e sua incidéncia. (Torres 2015, Pag. 69)

Muito embora o autor tenha desvinculado a Vigilancia na area da saude do controle
dos doentes como agentes causadores das doencas, a vigilancia em satde ainda atrela os olhares

a incidéncia de numeros de doencas e mortalidade e estdo focadas nestes indicadores. N&o
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realiza uma ampla leitura da protecdo ofertada em salde e das causas do adoecimento da
populacdo como resultado da qualidade de vida ofertada e dos acessos as agcdes preventivas.
Esse é o olhar que pretendemos abranger da VS. Que olha para além dos numeros, que vai
reconhecer 0s desprotegidos, as protecdes ofertadas e analisar as suas
suficiéncias/insuficiéncias. Ndo podemos entender os desprotegidos como responsaveis pela

situacdo em que se encontram sendo que uma anélise estrutural se faz necesséria.

Assim, compete a PAS ofertar protecdo social atraves da provisdo das segurancas,
enquanto garantias, de acolhida; de renda; do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e
social; seguranca do desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social; de
sobrevivéncia a riscos circunstanciais. Essa competéncia requer o reconhecimento de quem séo
os demandantes dessa politica, onde estdo e quais sdo as demandas que exigem protecdo, de
modo a garantir efetivamente o acesso aos elementos essenciais a vida. Trata-se de garantir
que todo aquele que necessite de protecao seja identificado, para além do controle numérico e

estatistico e portanto, inserido e protegido.

A VS pode ainda ser confundida com métrica de pobreza, controle dos pobres ou
como instrumental da gestdo, a VS enquanto funcdo da PAS € um campo muito mais amplo e

complexo.
Desta forma, este capitulo destinar-se-a a discussao da VS no SUAS.

Subdividiremos o capitulo em quatro momentos. No primeiro tratamos da fungéo da
PAS a partir dos preceitos estabelecidos pelo SUAS. Para a definicdo correta da funcéo dentro
do ambito da PAS recorremos as legislacdes, regulacdes e manuais de orientacdo técnica.
Nestas a VS é apresentada de multiplas formas, como objetivo, funcdo, instrumento, campo,
area ou sistema. Esta multiplicidade de caracterizagdes oportuniza diversas interpretagdes
quanto ao lugar da V'S enquanto funcdo na politica que passa a ser confundido com sistema ou

como instrumento na gestao.

No segundo momento, trataremos o tripé da VS, vulnerabilidade, risco e territorio.
Partiremos dos estudos realizados na academia que encapsula esses conceitos atrelando-os a
funcédo da VS. Esta clausura nos restringe a um olhar para as pessoas e suas vulnerabilidades e
ndo para as desprotecdes enquanto auséncias de oferta de servigos publicos nos territorios e

nem para as responsabilidades de protecao por parte do estado.



39

No terceiro momento abordamos 0s eixos que estruturam a V'S na PAS, o territério e
a participacao popular. Os dois eixos confirmam a vocagdo da VS como uma fungdo que atua
no, com e para o territorio, reconhecendo 0s que necessitam da politica do SUAS em suas

vivencias cotidianas.

No quarto momento, tratamos dos instrumentos de gestdo que operacionalizam e
conferem a concretude a funcao, além de se configurarem como 0s processos e 0s produtos da
VS sincronizados e simultdneos, 0s instrumentos municiam a prevengdo e permitem a

efetivacdo da protecdo social.

31 CARACTERIZACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NAS
REGULAMENTACOES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para a PNAS (2004) na organizacdo da base do SUAS caracteriza a VS como uma
referéncia de gestdo, atribuindo na nomenclatura da funcdo como vigilancia social e nédo
socioassistencial: “Os servigos socioassistenciais no SUAS sdo organizados segundo as
seguintes referéncias: vigilancia social, protecdo social e defesa social e institucional”. (Pag.
39). Desta forma, a VS é definida na PNAS (2004) como aquela que,

refere-se & produgdo, sistematizacdo de informagdes, indicadores e indices
territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem
sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criangas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos); pessoas com reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono; criangas e adultos vitimas de formas de exploracdo, de violéncia e de
ameagas; vitimas de preconceito por etnia, género e opcdo pessoal; vitimas de
apartacdo social que lhes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua
existéncia; vigilancia sobre os padrdes de servigos de assisténcia social em especial
aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias,
moradias provisérias para os diversos segmentos etarios. Os indicadores a serem
construidos devem mensurar no territorio as situagdes de riscos sociais e violagéo de
direitos (Pags. 39-40)

A NOB (2005) ao abordar a VS tratou-a como fungéo, definindo-a como:

A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento da capacidade e de meios
de gestdo assumidos pelo 6rgdo publico gestor da assisténcia social para conhecer a
presenca das formas de vulnerabilidade social da populacédo e do territdrio pelo qual
é responsavel. (Pag.19)
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Esta NOB (2005) ainda apresenta os instrumentos de gestdo como ferramentas de
planejamento técnico tratando da gestdo da informagdo, monitoramento e avaliagdo com fora

do contexto da VS.

A lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS (1993), alterada pela Lei do SUAS
12.435/2011, apresenta a VS como um instrumento para afiancar as protecdes, ndo como
subsidio para identificacdo das familias desprotegidas, mas os riscos e vulnerabilidades

presentes nos territorios, sendo

Paragrafo Unico. A vigilancia socioassistencial € um dos instrumentos das protecdes
da assisténcia social que identifica e previne as situacdes de risco e vulnerabilidade
social e seus agravos no territério. (Pag.05)

Importante destaque dado pela LOAS (2011) a prevencdo de situac@es de risco tendo
como referéncia o territorio. Aqui é possivel observar importante avango da Assisténcia social
para além do atendimento emergencial, pontual, focalizado e de respostas rapidas, que

historicamente caracterizaram a préatica profissional/institucional.

A Lei do SUAS (12.435/2011), apresenta a VS como um dos objetivos PAS
caracterizada enquanto politica publica, conforme o artigo:

Art. 2 ° A assisténcia social tem por objetivos: | -a protecdo social, que visa a garantia
da vida, a redugdo de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos (...) Il -a vigilancia
socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das
familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagdes e danos;
111 -a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisfes socioassistenciais (Pag. 01).

A perspectiva adotada pela LOAS (2011) para a VS é que devera conhecer o territorio
onde atua e nele identificar e reconhecer as vulnerabilidades e riscos, prote¢des e desprotecoes.

Na definicdo dos objetivos da politica na lei do SUAS (art°2), a VS aparece ao lado
da protecdo social e da defesa de direitos, mas no Art°® 6, paragrafo Unico, ela aparece como

instrumento das protecoes:

Paragrafo Gnico. A vigilancia socioassistencial € um dos instrumentos das protecdes
da assisténcia social que identifica e previne as situacfes de risco e vulnerabilidade
social e seus agravos no territorio."

Esta discrepancia de denominagéo da VS, ndo interferiu na construcdo que a politica
vinha afiangando a VS. Muito embora ela se apresente com um instrumento das prote¢des da
politica, a funcéo ird ser reforcada na NOB 2012 muito mais robusta e incrementada de

instrumentos para a realizagdo da VS. Assim, a NOB 2012, foi a que mais avangou no trato e
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sistematizacdo da VS, dedicando a ela um capitulo exclusivo, tratando em cada se¢do um tema
relacionado as: responsabilidades em cada esfera de governo, da operacionalizagédo da VS, da

informacdo, do monitoramento e da avaliacéo.

No Art. 87, elaa NOB (2012) define a VS caracterizando-a como uma funcéo e desta

forma apresenta:

A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das fun¢des da politica de
assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da producéo, sistematizacéo,
analise e disseminacdo de informagdes territorializadas, e trata: | —das situacoes de
vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de
violacdo de direitos em determinados territdrios; 1l —do tipo, volume e padrdes de
qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial (Pag. 26).

A NOB (2012) avanca mais ainda ao definir a VS como um processo que se faz
presente em todas as unidades da rede socioassistencial, ndo havendo a possibilidade de
construir um Unico espaco denominado VS. Ela também indica os objetivos para estruturacdo
das informagdes a fim de cumprir VS:

I - contribuam para que as equipes dos servicos socioassistenciais avaliem sua propria
atuacdo; Il - ampliem o conhecimento das equipes dos servigos socioassistenciais
sobre as caracteristicas da populagdo e do territério de forma a melhor atender as
necessidades e demandas existentes; 11 - proporcionem o planejamento e a execucao
das a¢des de busca ativa que assegurem a oferta de servicos e beneficios as familias e
individuos mais vulnerdveis, superando a atuagdo pautada exclusivamente pela
demanda espontanea (Pag. 41).

Como o processo perpassa toda a politica, todos 0s servigos, programas, projetos e
beneficios a VS e seus instrumentos devem oportunizar a continua avaliacdo de resultados
pelas equipes, possibilitar a antecipacdo do reconhecimento do publico e de seu territdrio
superando a perspectiva de atencédo focalizada nagqueles que vem em busca das unidades para
atendimento quando a desprotecdo ja se instalou para avancar na atuacdo preventiva, que
alcanca as familias em seus territérios antes da instalacdo das situacdes de ameaca e
desprotecdes com o objetivo de identificar as pessoas e as familias em situacdo de desprotecdo

e a insercdo em servicos de protecdo social.

Assim, a VS ¢ fungdo da PAS, ela baliza a apresentacdo dos produtos tais como o
diagndstico e o planejamento que tecnicamente norteiam a gestéo, tendo como referencias 0s

instrumentos de gest&o, sistemas de informacao, monitoramento e avaliacéo.

Neste sentido a NOB (2012) vai esclarecendo passo a passo a forma de se organizar a

funcdo da VS. Como esta funcdo ainda se encontra em processo de estruturagdo/construcao
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ndo h& manuais definitivos, mas foi a regulacdo que mais avancou em dar as condi¢Ges

objetivas para a estruturagdo da VS na PAS.

Para sintetizar esta constru¢do historica de referéncias legais e de definicGes
conceituais da V'S, recorremos a Torres (2016), que estudou o tema no Paré. Segundo o autor,
através deste grafico € possivel ver o sentido histdrico e a participativo (conferéncias) da

trajetdria desta construcdo até os dias atuais.
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Figura 3- Linha do Tempo da VS
Linha do tempo da VSA
Caderno 3 do Capacita Driental;.ﬁes técnicas -
com delineamento da NOB 2012 - ampliacio e
execucdo: 2013 definicso,
¢ operacionalizacio e
insercdo da informagdo,

2015
IX CNAS - VEA Eixo de
discussdo Central da

Conferéncia: 2013 SUAS: 2013

VIl CNAS Tempa, lugar, / monitoramento e
avaliagdo: 2012

prafissionalizacio da

VEA: 2011
VIl CNAS- Oficina

Lei do Suas - VSA com
objetivo do SUAS: 2011
’I Territdrio ¢f lugar da V3
2009

'

./ SAGI-Censa SUAS: 2008

2010
VI CNAS- Inclusdo da WSA
’.

Plano Decenal - indica a
no PPA do MDS: 2007

criacdo da VSA nas 3

esferas: 2007
/| PNAS: Vigilincia Social
f Referéncia de

NOB SUAS: Masce a VSA
3 IO H
/ Organizagio do Sistema:
2004

£
SIS Ca s ot

V CNAS - Oficina Satélite
2005 VEA: 2005
¥
/‘ Governo Lula - Setarial IV CNAS- Criacio do
Secret. M. Ass. Social 5P: ’ do PT de Ass. Social e SUAS: 2003
Exper. Sistema de | criagdo do MDS: 2003
Vigilancia da Exclusdo: I.'
2002-2003 |
2000 I-'
|
I CNAS - Sposati Vildnciz | 11 CNAS-Apresentagdo de PNAS E NOB 2- Sistema
de garantias: 1997 4 experiéncia Municipal de Informacio,
J BH em diagndstico: 1997 monitoramento e
*‘--0/ avaliagdo: 1958
Mapa da Exclusao de SP: /./
1986
| CNAS-Praposta de
1935 f Triacao do SIS 1995
il
i

’ LOAS - Sisterna
participative 1993

' Difusio da Era da

Le| do SUS: 1990 |
Informagdo: 1930

1990 ——p—H
Redemocratizagdo,/fim

f
bipolarismao/Banco

¢ Mundial/ Impeachment/
Itamar e FHC: 1990
Constituigio Federal:
1988
1985

Fonte: Torres, 2016 Pag. 174
A linha do tempo construida por Torres (2016) aponta a presen¢a de todos 0s

elementos, técnicos e politicos que se fizeram presentes na construcdo da funcdo da VS no

ambito da politica. Desde a redemocratizacdo do pais, o grande sonho da universalidade das
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politicas publicas e a possibilidade de conter dentro do estado um contraponto para um olhar
critico da oferta prestada e a demanda nédo atendida, uma construgdo continua de ampliacéo de
direitos, um redescoberta da singularidade do Brasil e dos brasis que aqui residem. Mas, ao
olharmos o cenario politico de 2018 e de todas as mudancas nas leis de garantia de direitos

sociais, pensar na possibilidade da universalizagdo nos parece distante.

Apesar do grande avanco legal, foi com a NOB (2012) que o conjunto de ideias
comecou a tomar corpo e se transformar em um vir a ser. Esta regulacdo ao abordar os
instrumentos de gestdo: informacdo, monitoramento e avaliagdo, trouxe a perspectiva da

operacionalizacdo para a VS. Ela tratou separadamente cada uma das funcdes.

Assim, ao tratar na secéo Il da informacéo, a NOB (2012) define a

instituicdo da informacdo como ferramenta imprescindivel para uma gestdo baseada
nas evidéncias, que orienta a organizacao do sistema e do processo de planejamento
e de tomada de decisdo. Destaca-se, nesse sentido, a instituicdo do Sistema Nacional
de Informacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — Rede SUAS. (NOB 2012,
Pag.13)

Ela atribui a gestdo da informagao enquanto uso de ferramentas tecnologicas “um

componente estratégico” tendo como principais atribuigdes:

| —a definicdo do conteido da politica e seu planejamento; Il — 0 monitoramento e a
avaliacdo da oferta e da demanda de servigos socioassistenciais. Paragrafo Unico. Na
Unido, nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios, a gestdo da informacéo e a
organizacdo de sistemas de informacdo devem ser priorizadas no dmbito da gestdo,
com destinacdo de recursos financeiros e técnicos para a sua consolidacdo. (Pag. 29)

Para tanto a NOB (2012) ja aponta quais aplicativos estdo disponiveis para a
realizacio da gestdo da informagdo em ambito federal, em particular apresenta, CadUnico,
CECAD (Consulta, Selecio e Extragdo de Informacdes do CadUnico) e a REDESUAS.

Esta NOB (2012) também apresentou na secdo Il, que trata do monitoramento,
apontando a preocupacdo com o acompanhamento continuo e sistematico da execucao dos
Sservigos, projetos, programas e beneficios quanto a qualidade desta oferta a partir dos

indicadores e metas estabelecidas, assim

a instituicdo de monitoramento sistematico e a territorializacdo dos equipamentos de
assisténcia social nas areas de maior vulnerabilidade e risco resultaram em um grande
desafio para a gestdo do SUAS: a implantacdo da vigilancia socioassistencial,
estratégia fundamental para o reconhecimento e localizacdo das vulnerabilidades e
riscos e das violagdes de direito nos territérios, que oriente e avalie a oferta de servigos
socioassistenciais de acordo com as necessidades de seus usuarios (NOB 2012
Péag.30).
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O monitoramento deverd acontecer através de visitas as unidades, na captura de dados

de sistemas de informacdes e sistemas especificos para coleta de dados de monitoramento.

Os indicadores deverdo mensurar as seguintes dimensdes: “I - estrutura ou insumos;

Il - processos ou atividades; I11 - produtos ou resultados”. (NOB 2012. P4g. 31)

Assim, é de competéncia do monitoramento avaliar se a estrutura do servico,
programa, projeto ou beneficio atende as necessidades do publico que demanda a protecdo e
se estd de acordo com o preconizado nas normativas; se as atividades estdo dentro de um
tracado metodoldgico condizente com o perfil do publico atendido; se os resultados ou
produtos estdo de acordo com as proposicdes; se estes alteram a realidade daqueles que buscam
0S servicos, e ainda, se a qualidade e o volume dos servicos ofertados estdo de acordo com a
demanda pautados nos territérios. O monitoramento deve ainda considerar a participacao social
das pessoas que atuam nos processos e das pessoas que demandam oS Servigos na construgdo

dos indicadores, realizacdo das visitas, emissdo de relatorios e emissdo de notas técnicas.

Caracterizado assim como o monitoramento do SUAS, este devera se caracterizar por
uma construcao pedagogica de aprendizado e orientacdo quanto ao processos e produtos que
cada servico deveréa disponibilizar. E ainda, caracteriza-se pela entrada transversal na rede de
servicos, apoiando a construgdo de um padrdo de qualidade de oferta de servico, também
deverd prover a gestdo da politica/servigos continuamente com estudos sobre a realidade social

do municipio para subsidiar a prevencéo e a protecao social.

O monitoramento em nivel nacional, de acordo com a NOB 2012 devera se amparar

nas aplicacGes/ferramentas disponiveis, tais como:

O censo SUAS; o sistemas de registro de atendimentos RMA; os cadastros e sistemas
gerenciais que integram o SUAS e outros que vierem a ser instituidos e pactuados
nacionalmente (Pag. 31)

A terceira secdo da NOB (2012) esta dedicada a avaliagéo, que propde a producéo de
estudos e conhecimento sobre o publico da PAS, pretende avaliar continuamente a oferta dos
servigos, tendo em vista 0 acompanhamento dos planos municipais ou estaduais, a avaliacéo
da gestdo local da PAS e a prestacdo dos servicos da rede socioassistencial. Observa-se que ha
um estimulo para que o processo de avalicdo seja realizado coletivamente, com a participagédo
dos envolvidos sendo “ trabalhadores, usuarios ¢ instancias de controle social” (NOB 2012,

Pag. 32).
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Figura 4-Estrutura dos instrumentos da VS

SISTEMAS DE INFORMAGOES

DIAGNOSTICO

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Na estrutura da VS hé sinalizacdo da gestdo da informacdo e 0 monitoramento como
eixo horizontal, isto é, processos que devem acontecer sistematicamente coletando
informacBes continuamente. A avaliacdo, como eixo vertical, podera ser realizada em
determinados periodos contemplando resultados, impactos e processos. Esta sistematizacao

seré apresentada em produtos, anélise de cenérios e estudos.

Os diagnosticos sdo os resultados do processo e dos produtos: informagdes,
monitoramento e avaliacdo. Subsidiam a acdo. Devem ser retroalimentando continuamente em

novos dados da avaliacao.

O planejamento das ac¢Bes é o resultado deste processo, estabelecendo metas e

servicos para garantia de protecdo nos territorios.

Este diagndstico fundamenta-se no monitoramento do SUAS e em todas as
ferramentas estdo ligadas e sdo interdependentes. Todas se retroalimentam continuamente e
devem continuar a se retroalimentar considerando a dinamicidade da realidade. Todos os
instrumentos colaboram entre si para o conhecimento do real, produzindo produtos. Neste caso,
0 produto € o diagnostico, que conta com os indicadores oriundos dos sistemas e também dos
olhares de quem vive no territorio e avalia os indicadores e a prote¢éo ofertada.
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Desta forma, definidos os principais instrumentos de gestdo para efetivacdo da VS, a
NOB 2012 avanca ao definir as atribuigdes na implantagéo e estruturacdo da VS ligada aos

Orgaos gestores de cada esfera de governo. Esta regulacdo destaca que

O SUAS se fundamenta na cooperacdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios e estabelece as respectivas competéncias e responsabilidades comuns
e especificas (Pag.04).

No artigo 12° da NOB (2012) que trata das responsabilidades dos trés entes da
federacéo, no item XIX observa-se a tarefa “estruturar, implantar e implementar a Vigilancia
Socioassistencial”. Observa-se a VS devera ser implantada tanto nos grandes territorios, o
nacional, estado, para nos dar os grandes nimeros, coOmo Nnos municipios, para nos permitir
chegarmos mais perto dos pequenos numeros em seus “territorios de vivencia” (KOGA 2015

Pag. 01).

A funcdo da VS na PAS esta presente em todos os entes da federacao, sendo que em
cada um destes ha atribuicBes especificas para efetivacdo. Apesar desta prerrogativa conter
amparo legal, na pratica o que observa é que nos municipios é que a VS é operacionalizada

sendo o aparato de apoio federal e estadual insuficiente para tal construcao.

De acordo com 0 NOB (2012) as atribui¢cbes comuns Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios da federacdo em relagdo a VS séo responsabilidade de efetivacdo dos gestores,

sendo:

Art. 91. Constituem responsabilidades comuns a Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios acerca da area de Vigilancia Socioassistencial: Il -utilizar
a base de dados do Cadastro Unico como ferramenta para construcdo de mapas de
vulnerabilidade social dos territdrios, para tragar o perfil de populagdes vulneraveis e
estimar a demanda potencial dos servicos de Protecdo Social Bésica e Especial e sua
distribuicdo no territério; 1V -Utilizar a base de dados do Cadastro Unico como
instrumento permanente de identificacdo das familias que apresentam caracteristicas
de potenciais demandantes dos distintos servi¢os socioassistenciais e, com base em
tais informacoes, planejar, orientar e coordenar agdes de busca ativa a serem executas
pelas equipes dos CRAS e CREAS; (NOB 2012, P4g. 27)

De acordo com a NOB 2012, compete especificamente a Unido a regulacdo e apoio

técnico a implantacdo da VS nos municipios e de seus instrumentos de gestdo, destacando:

| - apoiar tecnicamente a estruturacdo da Vigilancia Socioassistencial nos estados, DF
e municipios; Il - organizar, normatizar e gerir nacionalmente, no &mbito da Politica
de Assisténcia Social, o sistema de notificaces para eventos de violéncia e viola¢do
de direitos, estabelecendo instrumentos e fluxos necessarios a sua implementacéo e
ao seu funcionamento; Il - planejar e coordenar, em ambito nacional, o processo de
realizacdo anual do Censo SUAS, zelando pela qualidade das informacdes coletadas;
IV - propor pardmetros nacionais para os registros de informages no ambito do
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SUAS; V - propor indicadores nacionais para 0 monitoramento no ambito do SUAS.
(Pag. 28)

Para o Estado, as competéncias sdo focadas acompanhamento técnico, bem como

apoiar a implantagdo da V'S nos municipios e coordenar as atividades desenvolvidas vinculadas

a funcdo, sendo:

| - desenvolver estudos para subsidiar a regionalizacéo dos servigos de protec¢do social
especial no &mbito do estado; Il - apoiar tecnicamente a estruturagdo da Vigilancia
Socioassistencial nos municipios do estado; Il - coordenar, em ambito estadual, o
processo de realizagdo anual do Censo SUAS, apoiando tecnicamente 0s municipios
para o preenchimento dos questionarios e zelando pela qualidade das informacdes
coletadas. (NOB 2012, P4g. 28)

Ao estado ainda compete o co-financiamento da rede de servigos socioassistenciais e

“implantacdo e oferta qualificada de servigos em territorios de maior vulnerabilidade e risco

social (Art. 78), o que se configura em consércios regionais com servi¢os implantados em

cidades de pequeno porte, uma vez que a demanda local ndo é suficiente para uma unidade,

unem-se 0s municipios da regido e uma unidade acaba por atender a varios municipios. A

manutencdo é financiada pelos municipios beneficiados.

Aos municipios compete a realizacéo das acdes da VS, é o local onde ela efetivamente

toca o chdo. Com as condices dadas pelo agente federal no financiamento da funcéo e de

acordo com o apoio técnico ofertado pelos Escritérios Regionais. De acordo com o Caderno

de OrientacGes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial (2014), a funcéo foi designada aos

municipios a quem compete:

| - elaborar e atualizar, em conjunto com as areas de prote¢do social basica e especial,
os diagndsticos circunscritos aos territdrios de abrangéncia dos CRAS e CREAS; Il -
colaborar com o planejamento das atividades pertinentes ao cadastramento e a
atualizacio cadastral do Cadastro Unico em ambito municipal; 11l - fornecer
sistematicamente as unidades da rede socioassistencial, especialmente aos CRAS e
CREAS, informagdes e indicadores territorializados, extraidos do Cadastro Unico,
que possam auxiliar as agdes de busca ativa e subsidiar as atividades de planejamento
e avaliagdo dos proprios servigos; IV - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS
listagens territorializadas das familias em descumprimento de condicionalidades do
Programa Bolsa Familia, com bloqueio ou suspensdo do beneficio, e monitorar a
realizacdo da busca ativa destas familias pelas referidas unidades e o registro do
acompanhamento que possibilita a interrupgdo dos efeitos do descumprimento sobre
o0 beneficio das familias; V - fornecer sistematicamente aos CRAS e CREAS listagens
territorializadas das familias beneficidrias do BPC e dos beneficios eventuais e
monitorar a realizagdo da busca ativa destas familias pelas referidas unidades para
inser¢do nos respectivos servigos; VI - realizar a gestdo do cadastro de unidades da
rede socioassistencial privada no CadSUAS, quando nao houver na estrutura do 6rgao
gestor area administrativa especifica responsavel pela relagdo com a rede
socioassistencial privada; VII - coordenar, em ambito municipal ou do Distrito
Federal, 0 processo de preenchimento dos questionarios do Censo SUAS, zelando pela
qualidade das informagdes coletadas. (Pag. 28 e 29)
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Aos municipios foi atribuido a competéncia de estruturar os sistemas de informacgoes
e seus parametros, definir os indicadores de qualidade da oferta de servicos, considerando o

volume de oferta e a demanda.

Aos municipios ainda compete a elaboracdo de painéis/mapas de cobertura de servigos
por territdrio, painéis/mapas de demanda por territorios, analisando territorialmente a demanda
e a oferta/cobertura, apontando as necessidades de protecdo social a serem afiancadas nos
territorios, ofertar servicos onde as pessoas demandam a protecdo social a fim de garantir

acesso aos minimos sociais e oportunidades.

Desta forma, a regulamentacao da PAS define que a VS consiste em:

Desenvolvimento de capacidades e meios técnicos para que 0s gestores e profissionais
da Assisténcia Social possam conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade
social da populacdo e do territdrio pelo qual sdo responséveis, induzindo o
planejamento de ac¢Bes preventivas e contribuindo para o aprimoramento das agoes
que visem a restauracao de direitos violados e a interrup¢do de situagdes de violéncia
(Caderno de Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial 2014, Pag. 9)

Organizada na Unido, Estados e municipios, a VS devera conhecer a realidade de cada
territdrio e de acordo com o Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial (2014) para
afiancar as protecdes, devera elaborar estudos que auxiliem o reconhecimento das protecoes e
desprotecdes e auxiliem “a formulagdo, planejamento e execugdo de acdes que induzam a

adequacdo da oferta as necessidades da populacéo.” (Pag. 9)

Assim, tratamos até aqui da compreensdo da VS a partir dos documentos oficiais
publicados, destacando a NOB 2012 onde os elementos essenciais tais como a informacéo,
monitoramento e avaliacdo se desatacam e sdo definidos e representam uma estratégica na

construcdo da VS e ainda, avanca na definicdo das competéncias dos entes federados.

Para prosseguirmos na construcdo da VS no SUAS, trataremos a seguir de conceitos

caros e controversos nesta politica na perspectiva de ampliar o olhar sobre a realidade.

3.2 TRIPE DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: VULNERABILIDADE, RISCO E
TERRITORIO.

Nos documentos oficiais acima mencionados, o foco recorrente da VS é o trato de
conceitos de vulnerabilidade, risco e territorio. Este modelo trazido pela legislacdo, manuais e

orientagdes técnicas desconsidera a relagdo entre o concreto e o pensado. Analisa a oferta de
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servicos através de indicadores de vulnerabilidade focada nas pessoas e nas areas riscos onde
habitam. H&4 um grande tensionamento entre estas perspectivas, vulnerabilidade e risco social,
protecdo e desprotecdo, pessoas desprotegidas e sistema excludente. Esta estrutura de ‘tripé’
nos remete a um olhar linear da realidade, como se as leituras fossem simples. Ler as
desprote¢Bes vai muito além das leituras das protecbes ofertadas, dos riscos presentes nos
territdrios e nas vulnerabilidades atribuidas as pessoas. Ler as lacunas protetivas requer olhar
para quem ndo esta inserido nas protecdes e suas necessidades a fim de ampliar as protecdes.

Neste sentido que a VS subsidia a prote¢éo social.

Nesta perspectiva vamos debater os conteidos tratados nas regulacfes partindo do
principio que as pessoas estdo sendo abordadas com novos nomes mantendo 0 mesmo lugar na
sociedade. Para Sposati (2009, Pag. 33)

A concepcdo de vulnerabilidade social adotada pela PNAS-2004 tem recebido
interpretacdes diferenciadas. A primeira delas pode trazer um estigma ao carimbar
alguém de “vulneravel”. Digamos que, do mesmo modo que se pode aplicar o conceito
de pobre, carente, excluido como estigmas, também se pode aplicar os conceitos de
vulnerabilidade e de vulneravel. Trata-se do uso de uma categoria como o designativo
de alguém e, por isso, esse alguém abre mao de ser sujeito para ser sujeitado, perdendo

a categoria de cidaddo. Nesse sentido, o designativo é usado como forma de redugéo
social e, até mesmo, culpabilizacdo do individuo por sua fragilidade.

Para Sposati (2009), a globalizacdo como modelo econdmico € um fator de risco (Pag.
31), principalmente para os paises pobres, onde os indices de exclusdo social, desemprego,
baixa qualidade das politicas de salde, educacéo, habitacéo, seguridade social e transporte (0s
bons servicos foram transformados em mercadoria) representam a exposi¢ao aos riscos sociais,

que. Outra autora que trata do tema, Bronzo (2009, Pag. 173) entende por riscos sociais

uma variedade de situacBes que englobam os riscos naturais (como terremotos e
demais cataclismos), os riscos de salide (doencas, acidentes, epidemias, deficiéncias),
os riscos ligados ao ciclo de vida (nascimento, maternidade, velhice, morte, ruptura
familiar), os riscos sociais (crime, violéncia doméstica, terrorismo, gangues, exclusdo
social), os riscos econémicos (choques de mercado, riscos financeiros), 0s riscos
ambientais (poluicdo, desmatamento, desastre nuclear), os riscos politicos
(discriminacéo, golpes de estado, revoltas), tal como sistematizados pela unidade de
protecdo social do Banco Mundial.

Estes conceitos sdo amplamente debatidos no eixo da VS e tencionam as
responsabilidades sobre as desprotecdes e retiram o foco da responsabilidade do estado em
prover protecdo social, uma vez que a vulnerabilidade e o risco estdo focados na estrutura da
pessoa e ndo da sociedade excludente onde ela estabelece suas relag6es. Os riscos elencados

pela autora, em sua maioria, sdo situacdes evitaveis em um estado forte.
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Estar desprotegido no territdrio ultrapassa a responsabilidade individual e atribui para
além da familia e da comunidade a responsabilidade de protecdo social, desta forma, é papel

do estado reconhecer e atuar diretamente nas desprotecdes dos territérios.

Castel (2005) ao falar do Estado de Bem-Estar Social europeu, referindo-se ao padréo

de seguranca social ofertada pelo Estado, afirma que

Ser protegido do ponto de vista social numa sociedade de individuos é precisarem
isto: que esses individuos disponham, de direito, das condigdes sociais minimas de
suas independéncias. (Pag. 92)

O autor enfatiza a necessidade de o estado prover as primeiras necessidades da vida,
garantindo que todos tenham “um minimo de independéncia” (Pag. 92), assim caracterizando-
se como uma sociedade entre iguais, ninguém ficaria excluido, todos apresentam condicGes de
se relacionar sem necessidade de dependéncia. Assim, estar protegido € uma garantia de

liberdade, o contréario € a dependéncia e a excluséo.

Ao tratar do papel do estado no enfrentamento das desprotecdes sociais, Rizzotti e
Silva (2013, Pags. 19 e 20) afirmam que

E tarefa do Estado identificar quem s&o e quantos s&o os que demandam por protegio
social, assim como, a capacidade do Estado, via equipamentos sociais publicos, para
responder as situagOes de vulnerabilidade e risco. Ao discutir a capacidade protetiva
da familia descolada da responsabilidade do Estado, pode-se incidir e reforcar
resquicios de velhos paradigmas, historicamente, construidos na assisténcia social,
que ganharam forca com as politicas de cunho neoliberal.

Assim, os velhos paradigmas estdo sempre nos novos discursos oficiais de cunho
neoliberal. Nunca foi tdo presente a questao de atribuir a vulnerabilidade as pessoas, aplicando

a falacia de que o estado tem que ensinar o povo a pescar, a meritocracia.

Mas nesse momento (2018), os representantes do estado inibem a chance de haver
peixe ou até mesmo rios. Neste contexto de pos impeachment da presidenta Dilma Rousseff
(2011 a 2016), 0 governo esta a restringir 0 acesso aos programas e servi¢os com o pretexto de
auditar irregularidades e deixa na desprotecdo muitas familias. Este governo (2016 a atual)
também desregulou o financiamento continuada para a gestdo. Assim, com o0 aumento do
desemprego, do trabalho precario, informal e trabalho intermitente, novas familias buscam a
sobrevivéncia nos servicos e beneficios desta politica de protecdo social. Assim, evidencia-se
a necessidade de tratar para além das vulnerabilidades e riscos e pensar a protecdo e a sua

auséncia, a desprotecao.
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Para Almeida (2016) ao analisar as desigualdades sociais na sociedade capitalista de
consumo, aborda 0 ndo acesso aos direitos sociais, a negagdo da cidadania, evidenciando as
diferencas que as classes tem aos bens de consumo socialmente produzidos, assim, a sociedade
se divide naqueles que estdo protegidos e os que estdo desprotegidos, que apesar de estarem
inseridos no sistema ndo tem acesso ao consumo e hd uma precéaria ou nula inser¢do em
servigos, a sociedade capitalista tradando os iguais de forma desigual. A autora define

desprotecao social

Pela insuficiéncia ou auséncia de ofertas de acfes publicas que visam a provisdo de
servigos e beneficios para enfrentar as manifestagdes da questéo social, que se referem
ndo somente ao enfrentamento da pobreza, mas incluem também as violéncias, o
desemprego, a fome, 0 ndo pertencimento, a subalternidade, dentre outras (Almeida
2016, Pag. 40)

E papel fundamental da VS evidenciar as desprote¢des enquanto auséncias de ofertas
de servicos. A protecdo social se da na insercdao em servicos de qualidade no atendimento das
necessidades da populacdo, ampliando o enfrentamento da pobreza e suas consequéncias. A

protecao social supde garantias, certezas (Sposati, 2017).

A VS enquanto funcdo da politica € um novo marco na gestdo da PAS, permite
monitor, avaliar continuamente através de sistemas informatizados, construcdo de
planejamento pautado nas reais necessidades apontadas no “chdo” e permitindo a construgao e
atualizacdo continua de diagndstico. Toda a rede socioassistencial, cada unidade, tem uma

contribuicdo na construgdo do processo de VS fazendo uso das ferramentas de gestéo.

A ampliacdo das politicas engendradas na ultima década trouxe o desafio da producéo
de indicadores para o reconhecimento das demandas para a protecao social e para avaliagcdo do
desempenho dos servicos, conhecimento dos resultados produzidos sobre pessoas, territorios,
servigos, programas e beneficios, particularmente aqueles que usam cotidianamente as
politicas sociais, assinalando a ténue linha entre avaliacdo e a qualidade dos servicos e

proposi¢oes de intervengéo.
Nessa perspectiva, para Jannuzzi (2002, Pag. 01),

Os indicadores sociais se prestam a subsidiar as atividades de planejamento publico e
formulacdo de politicas sociais nas diferentes esferas de governo, possibilitam o
monitoramento das condi¢des de vida e bem-estar da populacdo por parte do poder
publico e sociedade civil e permitem aprofundamento da investigacdo académica
sobre a mudanca social e sobre os determinantes dos diferentes fenémenos sociais
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Os indicadores, utilizados para a medicdo de vulnerabilidade e risco ou para a prote¢ao
e desprotecdo, permitem apontar objetivamente a perspectiva da realidade que se observa nos
territorios, o que se considera mensuravel e significativo para a politica. A partir deles é
possivel estabelecer as meétricas de protecdo, medir resultados, qualidade dos servigos,
responsabilidades, padronizar leituras territoriais sobre as pessoas que habitam os territorios e
suas fragilidades, potencialidades, da prestacdo dos servigos e das desprotecfes vividas. Os
indicadores devem ser construidos de forma participativa a partir de quem usa e quem executa

~

0s servigos, nunca nos escritorios longe do “chao”, o concreto vivido.

O territério compde o tripé da VS, ele é a esséncia da prestacdo de servigos e tem
como paradigma o olhar sobre as vivéncias, materializacdes e concretudes. E 14, no local vivido
que as expressbes da vida ganham significado e materialidade. E no territorio que se
experimenta o real. Além de compor o tripé da VS, ele também foi elencado como uma
categoria analitica desta pesquisa, portanto trataremos do tema com destaque no proximo item.

3.3 TERRITORIO E A PARTICIPACAO SOCIAL: EIXOS ESTRUTURANTES DA VS.

A gestdo democréatica tem como um de seus elementos facilitadores a aproximacao
com o territorio, atendendo ao principio da descentralizacdo, o lugar onde as expressdes das
desigualdades do cotidiano se manifestam, assim, o territério como elemento fundamental de

aproximacdo com o real, objetiva, segundo o caderno do CapacitaSUAS n°3 (2013) deve
Trazer a tona ou tornar conhecido cada chdo nas suas particularidades se constitui
como um dos primeiros passos para construcdo da Vigilancia Socioassistencial. Como

0 préprio nome diz, o chdo é a base da construgdo dessa funcdo na politica de
assisténcia social. (Pags. 63-64).

Neste Caderno, os autores remetem a Milton Santos (2002) devido a aproximacao

que ele faz ao “chdo” para designar o “territorio usado” designado como a soma do espaco

mais a identidade.

O territério tem que ser entendido como o territério usado, ndo o territorio em si. O
territério usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o sentimento de pertencer
aquilo que nos pertence. O territorio é o fundamento do trabalho; o lugar da residéncia,
das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida” (Santos 2002, Pag.14).

Outra énfase destacada pelos autores € que o territorio de vivéncia como “espago
administrativo” (Pag. 63). Nas paginas de internet das prefeituras encontramos muitos mapas

com delimitagdo de area de cobertura de servico e delimitagéo espacial da area de abrangéncia
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de cada unidade, mas vemos poucas analises dos territorios enquanto “exercicio de vida”(Pag.
63). Os autores destacam ainda a importancia da VS observar o territério como espaco de
vivéncia:
Para o entendimento da funcdo da Vigilancia Socioassistencial, articuladas as funcdes
de protecdo social e defesa de direitos, o territorio de vivéncia se coloca como uma
referéncia essencial, pois é nesse territério que a dindmica da vida acontece. A
preocupacdo da Vigilancia Socioassistencial se evidencia no desafio da

operacionalizacdo das informacgoes dos territdrios de vivéncia, de forma que ndo se
tornem reféns dos territérios administrativos (Pag. 64).

A PAS estabelece parametros para identificacdo das desprotecdes a fim de afiancar a

protecdo social.

O principio da territorializa¢do significa o reconhecimento da presenca de multiplos
fatores sociais e econdmicos, que levam o individuo e a familia a uma situacdo de
vulnerabilidade, risco pessoal e social. O principio da territorializacdo possibilita
orientar a protecdo social de Assisténcia Social: - na perspectiva do alcance de
universalidade de cobertura entre individuos e familias, sob situacGes similares de
risco e vulnerabilidade; - na aplicagéo do principio de prevencéo e protecao pro-ativa,
nas a¢des de Assisténcia Social; - no planejamento da localizacdo da rede de servigos,
a partir dos territérios de maior incidéncia de vulnerabilidade e riscos. (NOB 2004,
Pég. 17)

A territorializacdo ndo pode ser simples sindnimo de descentralizacdo, o olhar a partir
do territério ndo pode ser confundido, conforme Sposati (2009, Pag. 44) com municipalizacao,
ou seja, com transferéncias das responsabilidades pela protecdo social para o nivel municipal,
ou mesmo, como questiona Koga (2013, Pag. 04) “O modo de estruturagdo e atuagdo das
politicas sociais brasileiras tém sido marcadas por uma perspectiva segmentadora da realidade
social”, isto €, ndo se trata apenas de realizar a subdivisdo dos espagos de forma cartografica

para afirmarmos que o conceito de “territorio” se faz presente na politica.

Assim, atrelado a fungdo da VS, o territorio, ganha importancia nesta politica que
passa a considerar a realidade ‘“chdo” como potencial indicador para o diagnéstico e

planejamento.

Koga (2011) analisa o territério como ponto de partida para as politicas publicas,

como uma vontade politica de aproximacéo a realidade:

Pensar na politica pUblica a partir do territorio exige também um exercicio de revista
a histdria, ao cotidiano, ao universo cultural da populagdo que vive neste territério
(...). A perspectiva de totalidade, de integragdo entre os setores para uma efetiva a¢do
publica... vontade politica de fazer valer a diversidade e a inter-relagdo das politicas
locais” (KOGA 2011, Pag.25).
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O territorio tem suas fragilidades, vulnerabilidades e também suas potencialidades,
identidades e memorias, que devem ser reconhecidas e conhecidas. E no territorio, no espago
onde se habita e onde se estabelece as relacdes, que o direito e a cidadania sdo negados ou
atendidos. E entre lugares, espacos e territorio que se vive e se constrdi a vida, para tanto, atuar
na perspectiva territorial permite evidenciar e reconhecer as desigualdades de cidade. A cidade

real.

O territorio como elemento central de reconhecimento das demandas,
desprotecao/protecdo ofertada a partir de quem nele vive. A escuta qualificada deve ser uma
referéncia para o planejamento das politicas, permitindo compreender todas as relagdes,
necessidades e servigos/estruturas positivadas pela comunidade. Este processo de didlogo deve
compor 0s rumos da protecdo social nos territorios. A constituicdo de um movimento
organizado como espaco de decisdo nas instancias oficias reitera a necessidade e a importancia
na luta pelos direitos sociais.

Para tanto, os usos dos instrumentos de gestdo representam 0 aporte para
concretizagcdo da VS nos territdrios, tendo a participacdo social como protagonista deste

processo.

3.4 INSTRUMENTOS DE GESTAO: PROCESSOS E PRODUTOS.

Os instrumentos de gestdo da politica compde o0s eixos analiticos da pesquisa. Sdo 0s
elementos necessarios para organizar as estruturas estratégicas responsaveis por estabelecer os
parametros e indicadores para a politica. Dentre eles, destacam-se os instrumentos: informacé&o,

0 monitoramento, avaliacdo, diagnostico e o planejamento.

Os instrumentos de gestdo tém o objetivo qualificar e aprimorar a execucao da politica
através da VS, define o publico, as prioridades, as estratégias e reconhece a rede
socioassistencial, gera informacdo pautada em sistemas, monitora constantemente para
feedback e reavaliacdo. Permite a construcéo de indices e indicadores para mensurar 0 sucesso
das intervencdes. Através de estudos diagndsticos, mensura a protecdo ofertada diante da
demanda n&o atendida. Oportunizam a construcdo de planejamento pautado em dados
concretos, testados cientificamente. Desta forma, apresentaremos 0s principais instrumentos

de gestdo apropriados pela VS para dar sentido a busca de compreensao territorial, para
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reconhecimento das protecOes afiancadas, identificagdo das desprotecbes e analise da
qualidade dos servicos ofertados.

Sistemas de informacao

O desenvolvimento de tecnologias de informacdo é condicdo significativa para a
realizacdo da VS, portanto, os dados coletados nos sistemas de informacéo séo a base para a
construcdo de diagndsticos, indicadores para monitoramento e avaliacdo e formulagdo de

planos de acdo pautados na fotografia da realidade.

A producéo e o tratamento das informag6es podem se transformar em conhecimento
com potencial para apontar as desprotec@es que sujeitam as vidas das pessoas, ser suporte para
a gestdo, base para o planejamento, para o exercicio do controle social e apontar parametros
para prioridades de financiamento. A transparéncia dos dados € uma condicdo importante para
a realizacdo do controle social. Segundo Tapajds (2009, Pag. 187)

A estruturagdo de sistemas informatizados que permitam estabelecer critérios e
pardmetros, que possibilitem monitorar e avaliar politicas publicas, remete & questéo
da democratizagdo das politicas publicas, que deixam de ser consideradas como
impenetraveis e de dominio dos politicos e funcionarios especializados, passando a
uma concepgdo de gestdo publica que é permeada pelas questdes do poder local, de
diversos atores sociais, que avangam no sentido da democratiza¢do do Estado, na
conquista dos direitos de cidadania, da participacdo politica da comunidade.

Assim, a informag8o é resultado da forma como a sociedade se organiza, tudo é
organizado de forma a garantir poder e controle, segundo Fraser (2009, pag.28) “as redes de
informacdo dos meios de comunicacao globais e cibertecnologia, que determinam quem esta

incluido nos circuitos do poder comunicativo e quem ndo esta. ”

Os sistemas de informagfes permitem um grande avango no reconhecimento das
demandas, corroboram na sistematizacéo das informacdes, permitindo agilidade e rapidez nas
construcdes de cenarios, mas também, fortalecem as estratégias de controle e selecdo dos mais

pobres entre os pobres, permite vigiar de perto as acoes e limitar os acessos.

As tecnologias ganharam impulsos e popularidade com a internet, com 0 acesso a
informagdes pessoais de forma rapida e invasiva. Localiza-se pessoas em qualquer lugar do
mundo, é possivel ver localizagdo instantdnea, rede de contatos, dados pessoais, saléarios e
investimentos, contas bancarias sdo publicizadas, nimero de documentos, ninguém mais

consegue estar andnimo ou ter seus dados protegidos.
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As varias estratégias de controle das pessoas fazem uso das tecnologias de informacéo
para cruzar dados e obter rdpidos olhares sobre as peculiaridades. As redes sociais,
democraticas e disponiveis em aparelhos celulares expde as pessoas e escancara as

peculiaridades das suas vidas.

Com numero infinito de dados, os sistemas de informacdo possibilitam também,
rapido acesso aos famosos ‘testes de meios’ para qualificar os sujeitos a serem inseridos nas
protecdes ofertadas pelas politicas publicas, que sdo seletivas e ndo universais, selecionando
0s mais pobres dentre os pobres. Estes sdo muito antigos, de acordo com Pereira (2013), é da
Nova Lei dos Pobres de 1834:

As seguintes medidas contrarias & protecdo social publica, que foram resgatadas
contemporaneamente, inclusive no Brasil: a) A distincdo conceitual entre pobreza e
indigéncia, para focalizar a assisténcia publica nos mais pobres entre os pobres. b) A
ativacdo compulséria dos pobres capazes de trabalhar para atividades produtivas,
remuneradas, geralmente providenciadas pelo préprio Estado. ¢) A instituicdo dos
testes de meios ou as famigeradas comprovagdes de pobreza para selecionar os
merecedores da ajuda publica dos ndo merecedores. d) A adogdo de condicionalidades
e do principio da menor elegibilidade de acordo com o qual o valor monetario dos
beneficios sociais tera de ser menor do que o pior salario. PEREIRA (2013, P4g. 643)

No atual cenério, o Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é um
teste de meio em formato eletrdnico para selecionar os aptos a protecdo social, que tem como
principal critério a renda familiar inferior a trés salarios-minimos. Este sistema é a porta de
entrada para todos beneficios e preferencialmente para os servigos ofertados pelo Estado na
PAS, habitacdo de interesse social, isen¢do em concursos publicos, tarifas sociais de energia

elétrica, entre outros.

Para acesso aos beneficios, cada um deles conta com um critério de renda especifico,
no Programa Bolsa Familia o recorte de renda é de R$ 85,00 per capita, para o Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC) o recorte é de ¥4 de salario-minimo per capita, entre outros.

Desta forma, para acesso aos beneficios federais, 0s sujeitos tém necessariamente que
estar inseridos no CadUnico. Este atribui a cada sujeito um Numero de Identificagdo Social
(NIS), e esta é a chave para acesso aos beneficios e servigos. Este sistema oferece a
possibilidade de gerar uma ‘folha de rosto’ com os dados principais da composi¢ao familiar
dos sujeitos, bem como identificacdo do domicilio e seus moradores, em termos relativos, se
compara com o antigo ‘atestado de pobreza’, pois garante, via sistema eletronico, que a familia
é pobre e estd em situacdo vulneravel, portanto inserida no CadUnico. Estes meios de

comprovagao de pobreza sdo regularmente solicitados como critério para concessdo de vaga
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em Centros de Educacdo Infantil, para acesso a beneficios de reducdo das tarifas publicas de
energia elétrica, fornecimento de agua, servico de telefonia, transporte publico para estudantes,
para isenc¢do das taxas de concursos e vestibulares e outros servigos como forma de acesso para

a priorizacdo do direito a protecdo somente as familias muito pobres.

Segundo a PNAS (2004), os sistemas de informacao,

serdo base estruturante e produto do Sistema Unico de Assisténcia Social, e na
integragdo das bases de dados de interesse para 0o campo socioassistencial, com a
definicdo de indicadores especificos de tal politica pdblica. (PNAS 2004, Pag. 56)

Constituirdo, ainda, base para o planejamento e reconhecimento das situagdes em que
se encontram 0s usuarios e o territorio onde habitam. Os sistemas de informagao representam

a possibilidade de controle sobre dados de perfil econdmico e social da populacéo.

As possibilidades de cruzamento dos mais diversos bancos de dados (Sistema de
Obitos, de registro de imoveis e veiculos, de registro de trabalho formal) permite fiscalizar as
insercOes e propriedades das pessoas vulneraveis, cerceando 0 acesso a beneficios de forma
digital e impessoal. Atribui-se a exclusdo levando em consideracdo renda e ndo outras

vulnerabilidades no ambito da familia.

Desta forma, as tecnologias corroboram com a funcéo do capitalismo no controle das
pessoas e de suas vulnerabilidades, fazendo a seletividade de forma ‘imparcial’ e focalizando
nos mais pobres na perspectiva de recorte de renda. Nao considera estas situagdes como
desprotecdes, de responsabilidade do Estado na prestacdo dos servicos ou na divisdo das

riquezas socialmente construidas, atribui-se aos sistemas as decisfes de insercdo ou exclusao.

A principal dificuldade na obtencéo de dados e na sua anélise é a auséncia de sistemas
municipais com dados relativos ao publico em perspectiva de reconhecimento de suas

demandas (relacionais, emocionais, financeiras, entre outras) com base territorial.

Assim, o CadUnico e os outros sistemas municipais devem tratar as informagoes e
indicadores a partir do setor censitario do IBGE, sendo possivel coadunar informac6es do
IBGE, censo com informagdes especificas coletadas nos CRAS e CREAS enquanto produtores

de informagoes.

O MDS disponibiliza sistemas de reconhecimento das demandas, sendo que todos eles
tém como base de dados matriz o CadUnico. Assim, o CECAD, prontuario eletronico do
SUAS, REDESUAS (listagem de BPC), SISC como sistemas de identificacdo da demanda para
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servicos de Convivéncia e fortalecimento de vinculos apresentam as demandas recortadas de
acordo com o perfil do servi¢o ou programa que pretende atender. Alguns municipios contam
com sistemas de informacdes préprios o que oportuniza a parametrizacdo e padronizacédo de
informacdes nos territdrios elencados na gestdo local do SUAS e ainda permite aprimorar a

coleta de dados para o reconhecimento da demanda

Para a identificacdo das ofertas o0 MDS disponibiliza CADSUAS, REDESUAS,
CNEAS, RMA, SISC, SISTEMAS DA SAGI. Estes sistemas de informacgdes permitem a
extracdo de dados locais, sendo 0 municipio a menor unidade territorial. A possibilidade de
divisdo em areas censitérias estd em teste pelo MDS.

Nos sistemas municipais, também podem inserir a oferta dos servigos, qualificando
de acordo com as proprias necessidades. O desafio da parametrizacdo dos dados a serem
inseridos e coletados nos sistemas desenvolvidos pelos municipios é uma decisdo de gestdo,
bem como a definicdo de uma conducéo ética e politica para a garantia de acesso aos direitos.
Os indicadores coletados devem garantir a méaxima protecdo aos dados garantindo o sigilo e

preservando os vinculos entre técnicos e usuarios.

Outros indicadores devem ser considerados para além da renda familiar. Pela analise
realizada foi possivel elencar os indicadores mais usados nos sistemas de informacGes
disponibilizados da Unido, Estado e municipio para a politica de assisténcia social, destacando:
ciclo de vida, composicdo familiar, condi¢cGes habitacionais, condicdo de salde, acesso a
educacdo ou formacdo profissional, vinculos familiares ou comunitarios, leitura territorial,

acesso a beneficios e servicos entre outros.

Por outro lado, os sistemas de informacdo também tém a funcdo de desvendar a
realidade, proporcionar conhecimento, podendo ser usado como banco de dados para a
construcdo de diagndsticos, monitoramento e avaliacdo e planejamento das politicas publicas.

O uso dos dados em indices e indicadores para reconhecimento das demandas,
identificacdo das coberturas por base territorial permite identificar os ndo protegidos, 0s
descobertos da protecdo social, apontando as necessidades de prote¢cdo como uma obrigacao
do Estado.

A Politica social focada nos individuos oferta servicos e beneficios para os mais
pobres eleitos como alvo da protecdo social. Estes devem comprovar a necessidade de prote¢édo

social pautada na sua incapacidade de enfrentar as adversidades da vida sozinha ou na aquisi¢ao
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no mercado. Os testes de meios atendem ao principio da seletividade e focalizacdo, tendo o

aparato tecnoldgico a seu dispor.

Para 0 modelo que reconhece os direitos sociais, 0s sistemas de informagdo podem
representar a possibilidade de reconhecimento das demandas né&o atendidas e a construcéo de
planos voltados para a insercdo na protecdo social, pautados nos diagnésticos tendo como
referéncia a real necessidade da populacdo local, reconhecendo as demandas de forma
participativa. As tecnologias podem e devem ser usadas para construcdo de indicadores que

apontem ao caminho da ampliacédo da protecéo social.

A geracdo de conhecimento esta vinculada a producéo de dados de forma sistematica
agregados em sistemas de informag&o pautados em indicadores que parametrizam as coletas e
insercbes em uma terminologia comum. Esta base em continua atualizagdo deve captar e

expressar a dinamica cotidiana.

A intencionalidade politica expressa no uso dos sistemas de informagdes, o aparato
tecnoldgico e o uso técnico das informagdes evidenciam a intencionalidade de manutencao e

expansdo dos direitos ou negacao e retrocesso.

Para ampliar os dados estatisticos e métricas da pobreza, faz-se necessario conhecer
as expressdes das relacdes estabelecidas no e com o territério. Esta abordagem estabelece e
determina relac@es que refletem diretamente na vida das pessoas que nele habitam, passando,

o territério, a compor a condi¢do de sujeito nesta analise.

Monitoramento e Avaliagdo

Monitoramento consiste no acompanhamento continuo de gestores e trabalhadores
sobre a execucgdo dos servigos, programas e projetos quanto aos objetivos, metodologias, metas
e qualidade dos servigos. Pressupfe prover informacOes, pautadas em indicadores, para a
tomada de decisdes ou corre¢des de rumos para aprimorar 0S servicos. Através destes
indicadores e acompanhamento avalia continuamente a qualidade dos servi¢os, uma das
atribuicdes da VS, mas também, monitora os dados da prestacdo dos servicos, das demandas
n&o atendidas, das execucdo e resultados do SUAS. O monitoramento na VS tem uma vertente
educativa, para além da fiscalizacdo, o0 que se pretende uma racionalizacdo dos recursos para

otimizar as prote¢des. Para Jannuzzi, (2014, Pag. 32) este instrumento tem como
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proposito de subsidiar os gestores com informacgdes mais simples e tempestivas sobre
a operacao e os efeitos do programa, resumidas em painéis ou sistemas de indicadores
de monitoramento.

O processo de monitoramento enquanto instrumento da VS implica no
acompanhamento da execucdo dos servicos na garantia de direitos bésicos, observando a
qualidade da prestacdo dessas acgdes, conhecimento do territorio e das pessoas que nele

habitam.

O MDS vem avangando na definicdo dos indicadores de Monitoramento do SUAS
como uma atribuicdo da VS. Conta com indicadores de Monitoramento e avaliacdo para 0s
servicos, CRAS e CREAS (definidos como IDCRAS®, IDCREAS®S), compreendendo as
condicdes de qualidade para garantia de financiamento. Destacam-se o olhar para estrutura
fisica ou administrativa; servicos, processos ou atividades; produtos ou resultados e recursos
humanos. Estes indicadores sdo utilizados para avaliagdo do Pacto de Aprimoramento de
Gestdo do SUAS.™ Estes indices sdo avaliados a partir de indicadores obtidos a partir da
execucdo dos servicos, preferencialmente de forma continua e participativa como forma de
acompanhar a execucao dos servigos. Através destas medidas € possivel observar o estagio em
que se encontra 0 SUAS nos municipios.

Este acompanhamento deve ir além de registro de dados quantitativos e qualitativos,
tipicos de acdo de fiscalizacdo e controle da aplicacdo dos recursos publicos, pautadas na
perspectiva econdmica e neoliberal, que se preocupa com nimeros ndo com as pessoas, ndo

com a qualidade dos servigos que afiancam a protecdo. Para Silva (2001, Pag. 79)

O monitoramento, seguimento ou acompanhamento, € um exame continuo efetuado,
em todos os niveis hierarquicos, pela administracdo do programa, para verificar como
estdo sendo executadas as atividades. Visa o desenvolvimento dos trabalhos conforme
planejado, caracterizando-se, portanto, como uma atividade interna realizada durante
a execucdo do Programa. Pode-se ainda dizer que a preocupacdo central do
monitoramento é com o funcionamento do programa, sendo seus objetivos: auxiliar
na execugdo do programa; melhorar a funcdo gerencial; assegurar eficiéncia e
produtividade de um programa; organizar fluxos de informag6es sobre o programa e
auxiliar o processo de avaliacdo, constituindo fonte de informagéo para o pessoal do
planejamento e da execugdo, bem como da avaliagéo.

12 IDCRAS - indicador de desenvolvimento de CRAS

13 IDCREAS - indicador de desenvolvimento de CREAS

14 O Pacto de Aprimoramento da Gestédo € o instrumento pelo qual sdo estabelecidas as metas e as prioridades nacionais no
ambito do Suas.
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O monitoramento oferece insumos padronizados para acompanhamento dos planos de
trabalho dos servigos, programas e projetos e para realizacdo da avaliacdo. Deve ser continuo,
pautado em indicadores e de facil compreenséo, permitindo a avaliacdo continua de processos

e produtos.

A avaliacdo, enquanto andlise critica do cumprimento dos objetivos e metas propostos
nos planos de trabalho, é possivel a partir do monitoramento, ou seja, a partir dos dados

levantados no processo de acompanhamento de um dado servico, programa ou projeto.

Avaliacdo tem o proposito de subsidiar os gestores com informagdes mais
aprofundadas e detalhadas sobre o funcionamento e os efeitos do programa,
levantadas nas pesquisas de avaliagdo. (Jannuzzi 2014, Pég. 32).

Para Jannuzzi (2016), o monitoramento pode ser classificado como monitoramento

analitico ou gerencial, sendo:

“Monitoramento Gerencial” —voltado ao acompanhamento de metas e prazos de a¢des
—, € imprescindivel investir tempo e recursos para implantar no cotidiano de técnicos
e gestores de programas as rotinas (Pag. 40)

O autor destaca 0 a necessidade de sistemas de informagdes para realizagcdo do
monitoramento analitico que devera focar mais no acompanhamento de metas e prazos de
acOes, mas para além dos numeros ele destaca a necessidade de investir nas rotinas de

monitoramento analitico.

“Monitoramento Analitico” das a¢des e programas, realizado por meio de analise
comparativa e sistémica de indicadores ao longo do tempo, pelo territdrio e segundo
outros eixos comparativos (tipologia de unidades organizacionais como municipios
mais pobres e mais ricos, com maior ou menor capacidade de gestdo, com maior ou
menor integracdo/ articulacdo entre programas sociais etc.) (Jannuzzi 2016, P4g.40)

Assim, a estruturacdo das atividades de monitoramento e avaliacdo busca dar valor a
informacdo no contexto local e/ou espacial onde ele esta situado. Os sistemas de informacéo,
quando alimentados continuamente e com indicadores que realmente deem significado aos
nameros respondendo pela realidade vivida, desta forma pretendem oportunizar a leitura dos

impactos, continuidade e alteracdo dos programas, para além das metas estabelecidas.

Portanto, o0 monitoramento e avaliacdo caminham juntos num processo continuo de
reconhecimento de analise de dados que permitem identificar processos e resultados da
politica, observando detalhadamente a qualidade do servico prestado a partir de indicadores
pré-estabelecidos. Enquanto o monitoramento acontece frequentemente, podendo ser realizado

através de sistemas informatizados, in loco, por comissGes avaliadoras, entre outros. A
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avaliagdo acontece periodicamente, uma ou duas vezes ao ano e analisa o resultado coletado

pelos instrumentos no processo monitoramento.

O SUAS dispde de sistema de monitoramento e avaliacdo para a rede de servigos
socioassistenciais que estabelece indicadores de avaliacdo e critérios de qualidade dos servicos,
0 CENSO SUAS, realizado anualmente e coleta dados de todos os servi¢cos da rede
socioassistencial em @mbito nacional. Este censo qualifica e atribui indice de desenvolvimento
de cada servico vinculando os resultados ao financiamento. Tanto o Censo SUAS como outras
estratégias de monitoramento sdo pautados nos instrumentos de visitas técnicas, comissdes de
servicos, supervisdes técnicas, reunides com servicos e reunides com usuarios dos servicos e
outros, define ainda as expressdes das vulnerabilidades que perpassam 0s sujeitos e que
constituem um desafio para os servicos. O processo de monitoramento e avaliacdo deve
considerar a participacdo de quem usa 0s servicos, fazendo participar de todos os processos. A
avaliacdo participativa enquanto metodologia, envolvendo os sujeitos, desde a definicdo dos

indicadores relevantes para 0 monitoramento e na participacdo da construcdo da avaliacao.

A lei do marco regulatdrio (13.019/2014) estabelece o regime juridico das parcerias
entre a administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil, aborda 0 monitoramento
das parcerias, estabelece o uso do termo monitoramento correlato a funcéo fiscalizatoria, o que
deixa um desconforto em relacdo as atividades pedagdgicas empreendidas pelo monitoramento
do SUAS. Trata-se de atestar o cumprimento ou ndo das metas pactuadas e financiadas pelo
orgao gestor. Os resultados observados serdo inseridos em plataforma do Tribunal de Contas -
TC, acarretando as san¢es fiscais aplicaveis. Neste formato, 0 monitoramento se aproxima da
funcdo do controle e fiscalizagcdo, acompanhando a execucgdo das metas apontadas no plano de
trabalho para aquém da qualidade dos servicos. Muito embora esse modelo proponha uma
comissdo de monitoramento e avaliacdo composta de equipe técnica das protecoes,
conselheiros, usuarios e gestores as decisdes de punicdo sdo designadas pelo técnico do
monitoramento (gestor de contrato) que tem o poder de validar no sistema do TC o

cumprimento ou ndo das metas.

O desafio tem sido construir um aparato institucional de gestdo que levante e produza
informacdes consistentes do volume e qualidade das politicas sociais e 0 eixo de estruturacéo
desse campo de organizacgdo € a criacdo de setores estratégicos de monitoramento e avaliacéo
das diferentes politicas sociais. Para tanto, as politicas sociais necessitam de sistemas de

informagOes para prover com dados sistematizados para gerar conhecimento de forma
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territorializadas, acompanhando resultados do territdrio, da politica e das pessoas que nele
habitam.

O Monitoramento padrdo da VS, configura-se como uma construcao de novos olhares
para o reordenamento da rede socioassistencial, para a identificacdo dos desprotegidos, para a
qualidade do servico, o respeito a diversidade, atendimento aos parametros da Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (Resolucdo 109/2009) NOB/SUAS, NOB RH,

Cadernos de orientacdo técnicas, entre outros

Para monitorar o SUAS ¢é necessario observar a demanda em relacdo a oferta, isto é,
a prestacdo dos servicos, gerando percentuais de cobertura nos territorios. Com a construcao
de painéis, é possivel analisar a presenca, insuficiéncia ou auséncia de protecdo no territorio,

propondo adequacdes para a oferta.

A construcdo de painéis de oferta deve ser estruturada de forma a possibilitar
identificar os servicos, programas e projetos e beneficios ofertados por territério. Nos sistemas
da REDESUAS ¢ possivel acessar ao CADSUAS, o CNEAS ou 0 CENSO SUAS que dispde
de dados da rede socioassistencial e o perfil do pablico a quem ela se destina. Nestes sistemas,
ainda é possivel observar o nimero de metas pactuados com o conselho e os valores repassados

para a manutencéo dos servigos pela gestdo federal/estadual/municipal da assisténcia social.

Para o monitoramento da demanda por territorio é possivel extrair os dados nas
ferramentas de leitura do banco CadUnico, o0 CECAD, disponiveis na pagina da internet do

MDS, ou nos sistemas municipais de gestao de informagdo com dados locais.

Estes sistemas permitem realizar busca do publico por territério a partir dos
indicadores elencados como prioritarios para a protecéo.

O municipio gue conta com sistema de informac6es préprios, com dados relativos ao
seu publico e também com indicadores de fragilidade de vinculos e outras vulnerabilidades, a
leitura da demanda ficara mais completa, possibilitando praticamente chegar até as pessoas que
demandam atencgéo qualificada. Para os que ndo se encontram nas bases de dados da PAS, a
VS deverd ainda atuar em parcerias com as equipes volantes da satde e educagdo em busca

ativa para identificar os desprotegidos.

Desta forma o painel de monitoramento seria composto de oferta, demanda e

percentual de cobertura, possibilitando materializar a necessidade de protecéo social de forma
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pontual em cada territdrio, por tipo de servico tipificado ou cada segmento prioritario. Outra
forma didatica de apresentar estes dados é a espacializacdo, com mapas das demandas e ofertas.
A construcdo de mapas tematicos € uma possibilidade de visualizacdo das demandas e ofertas
da rede, permitindo visualizar as lacunas protetivas, as barreiras naturais de acesso aos servi¢cos

e ainda rever a atengdo ao publico em geral onde ele esta.

E importante compreender que o monitoramento e avaliagcdo tem uma relacdo
intrinseca e de interdependéncia dentro do processo de gestdo. A avaliacdo de todos os aspectos
relevantes de uma politica se faz a partir de indicadores de gestdo da qualidade e quantidade
da oferta, de resultados obtidos, alcangados a partir da producgéo de dados coletados no processo

de monitoramento das atividades.

Os estudos de avaliacdo, desempenho e resultados das politicas sociais sdo
imprescindiveis para identificar em que medida os gestores que operam as politicas sociais tém

conseguido garantir direitos sociais e impacto/resultado nos territorios.

Diagnostico socioterritorial

De acordo com 0 a NOB (2012) (Art° 21), a realizacdo do diagndstico socioterritorial

requer:

I - processo continuo de investigacdo das situacBes de risco e vulnerabilidade social
presentes nos territorios, acompanhado da interpretacdo e analise da realidade
socioterritorial e das demandas sociais que estdo em constante mutacéo, estabelecendo
relacbes e avaliacbes de resultados e de impacto das acBes planejadas; Il -
identificacdo da rede socioassistencial disponivel no territério, bem como de outras
politicas publicas, com a finalidade de planejar a articulagdo das a¢des em exposta as
demandas identificadas e a implantacéo de servigos e equipamentos necessarios; 11 -
reconhecimento da oferta e da demanda por servicos socioassistenciais e definicéo de
territérios prioritarios para a atuacéo da politica de assisténcia social. IV - Utilizagdo
de dados territorializados disponiveis nos sistemas oficiais de informacdes.

A proposta apresentada pela regulacdo aponta os dados dos sistemas de informagoes
do SUAS e outros sistemas disponiveis como base para mensurar e identificar oferta e demanda
e reconhecer a capacidade de protecdo ofertada nos territorios. Compreendemos o diagndstico
mais dindmico, vivo e intenso, para além dos nimeros objetivos. De acordo com o caderno do
CapacitaSUAS n°3 2013, Pag.70, o “diagnostico socioterritorial tem como base de referéncia
o territorio. N&o o territorio administrativo, a subdivisio da cidades, mas o espacgo onde se vive,

2999

o “chao™”.
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Ele ultrapassa o reconhecimento do publico prioritario elencado pela LOAS: familia,
maternidade, crianga, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia quando do reconhecimento
dos usuarios da PAS. O diagndstico pretende olhar a totalidade, com um olhar dos “grandes
numeros” (CapacitaSUAS n°3 2013, Pag. 66), evitando a divisdo das pessoas em pequenas
categorias, deve enfatizar o olhar para e sobre o territorio e para 0s que nele demandam
protecdo. Assim trata os dados e informagdes sobre as pessoas, reconhece o territdrio e suas

historias e formaces a partir da ética de quem nele vive.

Para tanto, necessita ir além dos nimeros e estatisticas (as virtualidades), necessita
entrar em contato com as pessoas que habitam os lugares para real (as realidades)
reconhecimento das especificidades da demanda dos territorios, quem sao elas, onde estdo e o
que necessitam e buscam na rede de servigos. Varias estratégias de “mapeamento participativo”
ou “mapa falado”, entre outras técnicas para escuta qualificada que devem fazer parte do

arcabouco de construcdo de diagndstico.

Mas, como conhecer e reconhecer a pobreza e as desigualdades expressas nos
territorios da cidade? A categoria pobreza é ampla e desenhé-la requer sair dos “grandes
nameros™® e realizar uma abordagem mais proxima do “ch@o”. Afinal, do que se trata o
diagnostico, 0 que queremos reconhecer, como apontar a incidéncia de inclusdo e exclusao
social? lgualdade e desigualdade? Protecdo e desprotecdo? Estas medidas, expressas em

estudos se configuram como uma das missdes da VS.

Para a construcdo do diagndstico socioterritorial, inicialmente é necessario uma
padronizacdo dos indicadores, 0 que se entende por protecéo e por desprotecédo. Os indicadores
devem mensurar a protecdo em diferentes tipos de comunidades, de diferentes tipos de
necessidades na vida urbana e rural, das comunidades indigenas, assentamentos rurais e
ocupacdes urbanas, entre outros, sempre considerando o envolvimento de quem vive no
territorio, 0s movimentos sociais e as influencias que operam nas politicas. Segundo o caderno
do CapacitaSUAS n°3, 2013 (Pags. 72-73) apud Acselrad (2008),

Brasil apresenta-se como um caso exemplar de transformacdo de demandas sociais
em politicas publicas por meio da utilizagdo de diferentes processos de “mapeamento
participativo”, notadamente os que implicam no reconhecimento de novas
territorialidades (terras indigenas, quilombos, reservas extrativistas, reservas de
desenvolvimento sustentavel, projetos de assentamento extrativista, projeto de

15 Terminologia utilizada por Dirce Koga ao se referir as grandes estatisticas.
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desenvolvimento sustentavel, assentamento florestal) e ordenamento territorial (como
os Planos Diretores). Isto denota, por um lado, a vitalidade dos movimentos sociais e
das organizacbes da sociedade civil, e por outro, a produgdo académica de
pesquisadores que, de algum modo, tem colaborado com essas organizagdes”.

Os diagnosticos socioterritoriais reinem varios indicadores tais como habitacéo,
saneamento basico, acesso a educacdo, entre outros. Deve haver delimitagdo precisa dos
indicadores de protecdo social da PAS. Muito embora as auséncias e insuficiéncias de
habitagdo, saneamento e educagdo formal aumentem o grau de vulnerabilidade das pessoas e
familias, os mesmos ndo podem ser enfrentados e garantidos nos servicos tipificados e

especificos da PAS.

Tratar da questdo do desenvolvimento dos indicadores é tema amplo, considerando a
complexidade se reveste a protecdo e a padronizacdo e mensuracdo destas por sistemas
informatizados e as escutas qualificadas. Como o CadUnico para programas sociais do governo
federal a oferta de um banco de dados complexo com dados das familias e individuos

representa um avango, mas desconsidera qualquer aspecto subjetivo relacional das familias.

O Caderno CapacitaSUAS (2013) apresenta estudo realizado para 0 MDS — pesquisa
amostral junto as familias beneficiarias do programa de transferéncia de renda na cidade de
Sdo Paulo. Neste painel apresenta a defini¢cdo de uma matriz analitica com indicadores para a

construcdo de um diagndstico socioterritorial, sdo eles:

a relacdo provedor — dependente; a relagdo quali-quantitativa entre a condigdo de
provisao face a intensidade das desprotecdes da familia; a seguranca do trabalho face
a renda familiar; o alcance do desenvolvimento da escolaridade; a seguranga de
habitacdo e a qualidade de habitabilidade; a segurangca ambiental e integragéo urbana;
a qualidade de vida e cidadania da familia e do conjunto das familias de um territério.
(CapacitaSUAS n°3 2013 Pag. 76)

Estes indicadores representam um complexo avango para afiancar a protecao para as
familias, porém ndo foram incorporados no CadUnico a fim de mensurar as desprotecdes e
possibilitar as leituras territoriais. A PAS realiza a leitura das desprote¢des focada na renda,
sendo que este € um indicador determinante no agravamento de todas as outras, mas nao pode
ser considerado isoladamente. Para fins de insergdo, o CadUnico n&o considera a pobreza e

suas expressdes em suas varias dimensoes.

Para Yazbek (2012) a pobreza ¢ uma categoria historica, resultado da forma de
organizacdo da sociedade que ndo pode ser vista como natural, “expressdo direta das relagdes
sociais, certamente nao se reduz as provacdes materiais” (Pag. 290), categorizada como

multidimensional, a pobreza se caracteriza como auséncia de renda, mas também pela
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“caréncia de direitos, de oportunidades, de informac6es, de possibilidades e de esperancas.
(Yazbek apud Martins 1991, Pag. 15)

Pautado na realidade os indicadores para reconhecimento das demandas devem ser
considerados em suas multiplas determinac@es, para alem da renda, considerar também o ciclo
de vida, minorias étnicas, orientacdo sexual, raca, pessoas com graus de dependéncia e reducéao
de capacidades, pessoas com auséncia de cuidador, pessoas com rompimento de vinculos,
pessoas com violacdo dos direitos, pessoas submetidas a violéncias, ao isolamento, entre

outros.

Para leitura das fragilidades dos territérios podemos considerar os seguintes
indicadores, tais como: a presenca/auséncia do trafico; as barreiras naturais; as barreiras
arquitetbnicas; a presenca de risco natural; presenca/auséncia de infraestrutura bésica;
presenca/auséncia/insuficiéncia/distancia de servicos publicos de saude, educacao, assisténcia

social e transporte; presenca/auséncia/insuficiéncia de servicos de seguranca publica;

As leituras territoriais, sistematizadas em diagndsticos séo a base para a implantacédo
ou implementacéo de servicos voltados ao atendimento das reais demandas. Os servi¢os devem
ser estruturados nos territérios onde o publico se encontra ou nos lugares do espa¢o urbano que
fazem uso cotidianamente. Historicamente, nossa cultura de col6nia oligarquica, 0s servigos
foram organizados pautados por interesses politicos na defini¢do dos territérios e do publico

beneficiado.

Para um diagnostico socioterritorial com alimentacdo continua é necessario elencar
os sistemas de informacgdes que ira retroalimenta-lo. A elaboracdo requer a selecdo dos
indicadores relativos a protecdo social e as peculiaridades do territorio. Para a materializacéo
da coleta de dados, pode-se elaborar painéis. Estes painéis podem ser construidos a partir de
planilhas (Excel) ou sistemas especificos.

Para o reconhecimento da demanda, a planilha de demanda, que oportuniza
reconhecer o publico potencial da protecédo social. Este reconhecimento ainda pode agregar os
ciclos de vida, o total de familias por territério no CadUnico, na base do censo do IBGE, as
fragilidades de renda, as fragilidades de vinculos ou rompimentos ou abandonos, a violagéo de
direitos no territério, entre outros indicadores disponiveis na base de dados do CadUnico ou

outro sistema disponivel. Todos estes indicadores devem ser totalizados por territorio.
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Para a construcdo de uma planilha de oferta da rede protetiva pode apresentar a rede
prestadora de servigos e o territério onde se faz presente, a quantidade de servigos e a
modalidade deve estar destacada. O nimero e o tipo dos beneficios, em especial, os de

transferéncia de renda, que apontam o investimento da politica no territorio.

Painel de leitura territorial, com a mesma sistematizacdo e um olhar para
infraestrutura e aporte das outras politicas pablicas. Assim, é possivel sistematizar em uma
Unica matriz de monitoramento, a leitura de protecdo e desprotecdo com base territorial.
Comparando a demanda e oferta de protecdo social, estimando o quanto se protege de cada
territorio e 0 quanto ainda se deixa vazios protetivos. Cada territorio ird mostrar o quanto o

estado investe ou precisa investir.

Estas estratégias de apresentacdo permitem olhar o territorio e a sua capacidade
protetiva com vistas a construcdo de um diagnostico, estes painéis devem ser analisados pelas
comunidades como resultado das conquistas e das lutas coletivas ou como resultado da

auséncia delas.

Elencar as protecdes e desprotecdes afiancadas nos territérios significa avancar no
reconhecimento da pobreza, as suas causas e consequéncias. O enfrentamento a pobreza parte
do seu reconhecimento, do conhecimento das suas expressfes para atuar na prevengao, mas
como afirma Sposati (1996) “¢é inviavel o enfrentamento das condi¢des de pobreza sem
mudangas estruturais no modelo concentrador” (apud Yazbek 2012, Pag. 291). Urge o

enfrentamento para garantir os direitos afiancados nas leis na vida cotidiana.

O diagndstico socioterritorial, sistematizacdo dos dados coletados nos instrumentos
de informac&o e monitoramento e avalia¢do, aponta as rupturas e auséncias protetivas. E com
este instrumento que a VS inicia a proposicao de ampliagéo da rede, sua adequacéao e a melhoria

da qualidade dos servigos.

A partir do diagnostico socioterritorial que se materializa o planejamento, que visa
estruturar e dar materialidade as protecdes utilizando o tempo e os resultados que se pretende
alcancar como medidas. Este proximo instrumento é resultado dos compromissos técnicos e

politicos da gestao.

Planejamento
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O planejamento aponta para onde se deseja chegar tendo como referéncia uma
abordagem técnica e politica, ou seja, como a prevencdo e a protecdo social ird se materializar

nos territorios.

O planejamento se materializa na PAS através dos planos de a¢do. O governo do
Parana disponibilizou um plano de acdo para o periodo de 2016-2019. A unido também

elaborou 0 SUAS 10: Diversidade no SUAS: realidade, respostas, perspectivas.

Em a&mbito local, o diagndstico socioterritorial deve ser pautado a partir da
diagramacéo das demandas e ofertas e 0s percentuais de cobertura das protecdes ofertadas, das
desprotecdes ndo cobertas. O proprio olhar das pessoas que habitam o territorio, o “chdo” ja

apontam as prioridades do planejamento.

Desta forma, a partir do diagndstico € possivel construir cenarios tanto da cobertura
ofertada apontando o que se pretende ampliar e 0 que precisa de readequagdo ou esta
inexistente no territorio. Para a NOB (2012 Pag. 25), o plano de assisténcia social ” ¢ um
instrumento de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a execucdo da PNAS

na perspectiva do SUAS”.

Oliveira (2006, Pag. 10) afirma que o planejamento surge

ha aproximadamente um século com o objetivo de tentar controlar de alguma forma
o futuro com documentos chamados planos. Primeiramente, de forma concreta, ela
surgiu como planejamento espacial, no campo de planejamento de cidades no final do
século XIX e inicio do século XX na Inglaterra.

Ao longo da historia o planejamento foi se modificando, ganhando metodologia,

fluxos e contextos. Sendo uma resposta das interacdes de quem nele agia.

Nos governos ele é considerado um instrumento politico, mediando interesses entre
0s grupos da sociedade. Para Oliveira (2006) planejamento deve ser visto como processo, em

continua alimentacéo e transformacéo e ainda,

é um processo de decisédo politico que depende de informagdes precisas, transparéncia,
ética, temperanca, aceitacdo de visdes diferentes e vontade de negociar e buscar
solucBes conjuntamente que sejam aceitaveis para toda a sociedade e principalmente
para as partes envolvidas (Pag. 12)

Para o autor ele devera ser organizado e validado com toda a sociedade, 0 que vem de
encontro com a perspectiva do SUAS. O planejamento nas politicas publicas deve considerar
outras varidveis, tais como a participagdo, a universalidade, a responsabilidade pela protecéo

social, o enfrentamento das desigualdades social entre outras. E ainda, para o SUAS o
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planejamento apontar as necessidades de intervencao nos territorios, imprimindo no virtual as
mudancas se que deseja no real. O Planejamento devera levar em conta as peculiaridades do

territorio e as necessidades apontadas por quem nele habita.

No campo das empresas, 0 planejamento estratégico além de Util para as corporagoes
e servicos, permite organizacdo metodoldgica, e também estimula o “desenvolvimento do
raciocinio estratégico e aprimora as reflexes do estrategista sobre as possibilidades futuras,

contribuindo com a formacéo de estratégias. (Migliato 2003, Pag. 16).

Para o autor, esta forma de planejar deve levar em consideracédo a realidade onde a
organizacao esta inserida e as forcas nela presente. Assim, o ciclo do planejamento estratégico

compreende as seguintes etapas:

Figura 5- Etapas do Planejamento Estratégico

Avaliacdo
Externa

Definicao de

Formulacao
Objetivos e das

Metas Estratégias

Implementa
cao

Controle

N

Avaliagdo
Interna

Fonte: Migliato (2003)

Interessante abordagem que considera avaliacdo interna e externa. Trazendo para a
realidade do SUAS, seria considerar quem nele atua (trabalhadores e gestores) e quem dele
necessita. A definicdo de objetivos se d& a partir das duas perspectivas e assim o plano é

fundamentado com os olhares de todos os atores.

De acordo com a NOB (2012), todos os entes da federacdo deverdo apresentar os seus
planos de acédo a cada 04 anos, coincidindo com o PPA (Plano Plurianual). Nesta regulacéo a

estrutura do plano deve conter:

| - diagnéstico socioterritorial; Il - objetivos gerais e especificos; Il - diretrizes e
prioridades deliberadas; IV - acBes e estratégias correspondentes para sua
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implementacdo; V - metas estabelecidas; VI - resultados e impactos esperados; VII -
recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e necessérios; VIII -
mecanismos e fontes de financiamento; IX - cobertura da rede prestadora de servigos;
X - indicadores de monitoramento e avaliacdo; XI - espaco temporal de execucao;
(Pag. 25)

Pautado nos resultados apontados no diagndstico, o estabelecimento das diretrizes,
prazos, metas e todos estes itens tem que ampliar e dar visibilidade as propostas deliberadas
nas conferéncias, metas pactuadas nas instancias de governo, devem ser aprovados nos
conselhos de assisténcia social, garantindo que o plano seja efetivamente uma resposta as
demandas e que a sua execucao seja acompanhada sistematicamente pelos conselhos, usuarios

e trabalhadores.

Assim, o planejamento aponta as respostas técnicas e politicas para as questdes que
ndo se calam no contexto das cidades: Que protecdo social, preventiva, proativa, inclusiva
queremos ofertar neste territorio? Quanto da protecdo espera-se que cada territdrio possa
oferecer como minimo necessario para manter os patamares de civilidade? Quanto de protecédo
espera-se manter no territorio para garantia de inclusao e desenvolvimento de potencialidades?
Quanto de protecéo pretende-se ofertar para garantir igualdade de oportunidades? Que cidades

queremos, nos trabalhadores da politica, 0s usuarios e gestores?

O planejamento social como instrumento de gestdo representa a régua, uma medida

de quanto se compreende e se pactua na ampliacéo do direito na cidade.

A partir desta reflexdo sobre os elementos fundamentais (territério e participacédo
social e dos instrumentos de gestdo) na VS foi possivel avancar na compreensdo e na
consolidagcdo da proposta da VS. Somente na coleta de informagdes possibilitou uma

confrontacdo entre o previsto e o possivel.

Propositalmente, apresentamos os contedldos de uma forma um tanto sobreposta, pois
esta é a realidade da sua operacionalizacdo, todos se encontram em concomitancia na

configuracédo da VS.

Neste capitulo foi possivel apreender que desde que a assisténcia social foi elevada a
condicéo de politica publica de todas as suas regulacdes e padronizagoes, foi com a NOB de
2012 que se efetivou o0 amadurecimento da VS, avangando na defini¢do e na construgdo de um

instrumental que possibilitasse a organizagdo nos entes da federagéo.
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Esta sistematizacdo/organizacdo da forma como esta pautada permite a prevengdo
nesta politica e ndo somente o atendimento emergencial as demandas. Ao apresentar 0s
instrumentos de gestdo, estamos definindo a forma como compreendemos a operacionalizagédo

e o instrumental para a VS.

No proximo capitulo analisamos a coleta de dados, apontamos elementos essenciais a
implantacdo de uma VS participativa, pautada no territorio, com escuta qualificada, com
processos e produtos interligados e sincronizados na leitura do pablico, suas necessidades e da

oferta da rede socioassistencial.

A PAS estava sendo organizada e estruturada nos padrGes estabelecidos nas
regulagdes. Vivemos tempos de desmonte da prote¢do social, que ja vinha focalizada e restrita
aos mais pobres, e agora excluiu estes também. A sociedade brasileira se mostra cada dia mais
preconceituosa em relacéo as classes populares, desigual e violenta. Um pais racista, pensando
por homens brancos para 0s seus pares. A elite que constroi as leis o faz para proteger a sua

classe, néo o faz pensando nos pobres.

Precisamos avancar, a partir do que esta estabelecido nas regulagdes com vistas a
garantia dos direitos humanos, fazer da VS um aporte para a prevencdo, para afiancar a
protecdo social universal agueles que se encontram desprotegidos nesta sociedade capitalista.

Para o proximo capitulo apontamos a analise da implantacdo desta funcdo no Parana
a partir dos parametros, instrumentos e operacionalizagdo elencados neste capitulo, onde sera
possivel analisar se a VS que esta posta no estado atua efetivamente na ampliacdo e cobertura,
aprimoramento do desempenho dos servicos da rede socioassistencial, se influencia o
planejamento da PAS e se efetivamente apresenta resultados objetivos sobre as vidas das

familias atendidas por essa politica.

Assim, a coleta de dados esta focada no territorio delimitado pelo Escritorio regional
da SEDS — ER Cascavel. Para conhecermos como as categorias estdo estruturadas e como esta
funcdo vem contribuindo no reconhecimento territorial e influenciando o planejamento desta
politica, e ainda, contribuindo para a constru¢cdo de uma nova abordagem desta politica,
pautada em estudos técnicos com indicadores e dados de realidade e ndo mais em interesses

politicos partidarios.
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4 ANALISE DA IMPLANTACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA
REGIONAL DE CASCAVEL- O CHAO DAS COISAS.

Neste capitulo apresentamos a analise da implantacéo da VS na regional de Cascavel
do Estado do Parand, o campo de estudo. Enfatizaremos a estrutura, organizacao, sistematizagdo
e operacionalizacdo desta funcdo da politica de assisténcia social. No ambito do governo do
Estado do Parana analisaremos a implantacdo da funcdo no Escritério Regional (ER) de

Cascavel e no ambito municipal na prefeitura de Cascavel.

Para aprofundarmos o conhecimento da realidade da VS em ambito municipal, na
regional de Cascavel, daremos destaque a sede da regional, Cascavel. A justificativa para
escolha do municipio de Cascavel se fundamenta nos seguintes aspectos: trata-se de um
municipio de grande porte onde e de acordo com as pesquisas previamente realizadas pela
internet, a VS ja se encontra em funcionamento, isto €, conta com estrutura, equipe constituida
e com produtos apresentados. Na pagina da Secretaria de Assisténcia social (SEASO)
encontramos sistema de informacdo, sistema de monitoramento e avaliacdo, boletins com
diagndsticos por tipo de servico, estudos e simulacdo de cenarios para o reordenamento e
expanséo da rede de servicos.

Para tanto realizaremos uma pesquisa “in loco” com a equipe responsavel pela VS de
Cascavel e também com a equipe que responde pela VS no Escritorio regional da

SEDS, situado em Cascavel, para dar concretude a pesquisa.
Desta forma dividiremos este capitulo em trés momentos:

No primeiro momento apresentamos o reconhecimento do local da pesquisa,
construimos breves consideraces sobre a formacdo historia do Parana e o surgimento das
primeiras iniciativas na area da assisténcia social no Parand, pois consideramos a historia do
estado o motor formador dos resultados da atualidade, tanto nas relagdes quanto na forma de

operar as politicas publica

No segundo momento nos aproximamos do chdo da pesquisa, o reconhecimento do
territorio a ser pesquisado, a regional de Cascavel do ER, composta de 19 municipios e suas

caracteristicas.
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No terceiro momento, o resultado da pesquisa, analisamos as informacdes coletadas a
partir das categorias analiticas da pesquisa, com destaque para 0s eixos estruturantes da VS e
0s instrumentos de gestdo a serem utilizados na sua implantacdo, evidenciando a continua
necessidade de dialogo entre os instrumentais e a realidade, onde eles se redefinem a todos

momento.

Para tanto, utilizamos duas técnicas, a coleta dos dados nas paginas da internet e a

realizacéo de visita para coleta de informacGes.

4.1 FORMACAO HISTORICA, POLITICA E SOCIAL DO ESTADO DO PARANA -
BREVES CONSIDERACOES

O estado do Parana teve a regido do litoral colonizada pelos portugueses, todas as
outras regides ficaram sob o dominio Espanhol, conforme acordo com Tratado de Tordesilhas
de 1494 (Mota 2011, Pag. 61). As primeiras expedi¢cbes marcam o ano de 1522 (Mota 2011,
Pag. 56). Vieram em busca de reconhecer as areas, levantar as riquezas a serem vendidas na
Europa, bem como, subjugar os indigenas transformando-os em “trabalhadores”. Para isso
contaram com 0 apoio das missdes jesuitas que vieram para o Parana ensinar a doutrina catdlica
e domesticar os indigenas. Originalmente estas terras eram habitadas ha mais de 3 mil anos

pelos povos indigenas, Kaingangs, Guarani e Xeta (Museu Paranaense) *°.

Para Rompatto (2016)

A utilizacdo da religido como meio para atrair os indios e leva-los sem choques ao
aldeamento era claramente exposta no regulamento de 24/07/1845 quando pedia 0 uso
de meios suaves e 0 mimo para atrai-los e também pompas e aparato do cristianismo
para arrebata-los e ferir-lhes a imaginagdo. A “domesticag¢do dos indios”, linguagem
corrente no século X1X para se refereir a tentativa de impor a eles a civilizagdo a moda
europeia, era um trabalho dificil, dispendiosa e com poucos resultados praticos para
as intencdes especialmente financeiras dos governos Imperial e Provincial. (Pag. 27)

O autor destaca os aldeamentos como uma estratégia de doutrinacdo dos indigenas ao
lado das religides como um “local onde os indios pudessem ser reunidos e ensinados a se

comportar como civilizados” Rompatto (2016, Pag. 18). Outro objetivo a ser atingido com o

16 Disponivel em: http://www.museuparanaense.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=68 acessado em
31/01/2018
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aldeamento, era o dominio das terras. Com a saida das terras, os indigenas confinados nas
aldeias perdiam o controle de suas &reas, 0 que deixava os colonizadores livres para explora-

las, desta forma, o

Estado e os fazendeiros ficavam com as terras deixadas pelos indios porque levados
aos aldeamentos, e o pais tornava-se mais civilizado. A questdo era como retomar
estas terras dos indios, j& que em muitos casos eles tinham o documento expedido pelo
préprio governo atestando a sua propriedade, seja em retribuicdo dos servicos
prestados, seja em reconhecimento ao direito deles sobre a terra. (Rompatto (2016,
Pag. 18)

O legado das expedic¢des dos colonizadores foi a dizimagdo do povo e da cultura
indigena. As cidades foram se formando a partir dos aldeamentos. A ocupacao europeia nao
foi pacifica, as doencas tropicais, as batalhas contiveram o avanco pelo territério por algum
tempo. Os colonizadores deixaram aqui a sua cultura, que se mescla com a cultura dos povos
nativos e que ainda hoje se manifesta na nossa cultura, as cestarias, da cura medicinal através

das ervas, na culinaria com o uso da mandioca, erva mate, os bijus, o pinh&o, entre outros.

Atualmente, segundo informacGes da FUNAI, ha 18 terras indigenas demarcadas e
regularizadas no estado do Parand com uma populacdo de 26.559 pessoas indigenas, sendo que
11.934 habitam em terras indigenas e 14.625 se encontram fora de terras demarcadas (IBGE,
CENSO DEMOGRAFICO, 2010)*".

O Estado do Parana, tornou-se provincia em 1853 (Mota, 2011, Pag. 109),
desmembrando de S&o Paulo, nesta época contava com as vilas de Curitiba e Paranagua.
Segundo Motta (2011), o primeiro presidente da provincia do Parana foi Zacarias de Gdes e
Vasconcelos, que ficou 2 anos no cargo e fazia parte do partido conservador (Pag. 107)

marcando o inicio de uma longa trajetéria configurando a forma de pensar neste estado.

A madeira era 0 objeto a ser explorada afirma Motta (2011, Pag. 52) junto com outras
riquezas naturais. Com estes bens o governo fez campanha para atrair imigrantes e estimulados
com a construcdo de ferrovias para a retirada das riquezas e envio para o exterior. O governo
usou as riquezas caracteristicas dos nativos como chamariz e foram apresentadas como garantia

de riqueza aos imigrantes. A exemplo,

A erva-mate foi apresentada ao imigrante europeu como o principal produto de
exploragdo econdmica nas fronteiras do Oeste da Provincia, sendo considerada como

17 Disponivel em: http://www.funai.gov.br/arquivos/conteudo/ascom/2013/img/12-Dez/encarte_censo_indigena_02%20B.pdf
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a principal riqueza da fronteira entre Brasil e Argentina, era tratada como
oportunidade de lucros aos novos imigrantes (Mota 2011, Pag. 53)

Até o ano de “1889 ¢ 1900 vieram para o Estado do Parana 53.047 imigrantes de

diversas nacionalidade” europeias. Para Mota (2011, Pag. 59)

Esta supremacia europeia se apoiava aqui no discurso de que o Parana, por seu “clima”
e uberdade do “solo”, era um excelente destino para os imigrantes que, por sua vez,
contribuiam para o desenvolvimento das coldnias.

Ate entdo a trajetoria da historia deste estado foi definindo a matriz do pensamento

atual: conservador, oligarquico e segregador.

Com a retirada da madeira nativa e o aldeamento dos indios, as condi¢bes para a
formacdo das grandes fazendas de café, algod&o, trigo criacdo de gado estavam dadas e seus
coronéis governavam as fazendas e o estado. A economia do estado, transformando em grandes
fazendas, definiu a sua vocacdo e cresceu baseando sua economia na agricultura e
agropecuaria, reforcando a forma colonial, oligarquica e exportadora de bens e produtos locais

para outros continentes.

De acordo com Marcelino (2015, Pag. 03) apds a revolucdo de 1932 houve uma
mudanca no modelo de estado. “As oligarquias sofreram fortes impactos que a enfraqueceram,
principalmente a partir da queda do Império e da derrota na revolucdo de 1932”. A burguesia
tradicional do estado se reordena. A burguesia tradicional e oligarquia ruralista na figura dos
coronéis, os super-fazendeiros, assumem 0s cargos politicos, levando consigo 0s mesmos
valores e trato da coisa privada na esfera publica, impondo-0s nos atuais cargos no estado
(publico) a mesma regra/gestao da fazenda (privado). O autor ainda destaca que “essa elite
transferiu padrdes coronelistas e clientelistas de uma cultura politica até hoje disseminada das
mais variadas formas e lugares” (Pag. 03). As marcas permanecem no modo de fazer politica
no estado, o “primeiro damismo” recorrente ¢ uma desses sinais de que 0s nossos governos

usam a lei da fazenda na gestéo publica.

As praticas de nepotismo, que enquadra também o “primeiro damismo” atravessou a
era colonial e ainda esta presente nos dias de hoje. Segundos estudos de Oliveira (2012), “Nas
teias do nepotismo” afirma que somente 05 familias dominam alternadamente o cenario da
politica paranaense desde os remotos tempos da colonia. Seus descendentes continuam a
mandar no Estado e trazem consigo os descendentes, como é o caso da familia Barros
(Maringa), com ministro, vice-governadora e filha deputada estadual (22 anos), familia Richa

(Londrina) com 03 geragdes no poder com a forte presenca da primeira dama do estado a frente
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da politica de assisténcia social, Familia Requido (Curitiba), 03 geracbes com cargos publicos,
Familia Dias (Maringa), também na terceira geracdo e familia Rocha Loures (Curitiba). Estes
descendentes praticamente herdam seus cargos e continuam a tratar o espaco publico com os
preceitos e valores das relacGes privadas, confirmando que este pais sempre foi pensado por

pOUCOS.

A participagdo politica no Estado sempre pertenceu aos nascidos nas familias
tradicionais, sendo que até a entrada da Republica (1889) o voto ndo era permitido aos
analfabetos (Faoro 2001, Pag. 552). A troca de favores e favorecimentos entre os iguais
também era pratica no estado, o autor chama de “troca de proveitos”, onde o sistema ¢
denominado de “reciprocidade”. Os favores sdo prestados aos compadres, funcionarios fieis

sdo sempre recompensados, “quem tem padrinho ndo morre pagdo” (Pag. 552)

Faoro (2001, Pag. 553) afirma como o sistema coronelista trata 0s municipes como 0s
subordinados da fazenda, como um patriménio, cujos sonhos e desejos estdo ligados ao do
coronel, tipico sistema paranaense de governo, ndo havendo nenhuma possibilidade de

guestionamento da ordem estabelecida,

a dominacdo pessoal transforma aquele que a sofre numa criatura domesticada:
protecédo e benevoléncia lhe s&o concedidas em troca de fidelidade e servicos reflexos.
Assim, para aquele que esta preso ao poder pessoal, se define um destino imovel, que
se fecha insensivelmente no conformismo. Quem tem chefe ndo delibera, ouve e
executa as ordens. O dissenso ndo se abrigara na liberdade reconhecida de opinido,
sendo que caracteriza a traigdo, sempre duramente castigada.

Esta politica do compadre, do favor, do protegido, se materializou no Estado, sendo
que a propria pessoa do coronel olharia pelos seus “afilhados” (Pag. 553). Esta forma de
atender as necessidades dos municipes ou trabalhadores da fazenda, deturpou a construcédo da
perspectiva do direito no estado, sendo comum as praticas de programas com carater
clientelista e voltado aos “currais eleitorais” dos donos do poder. Esta formacéo historica do
estado tem influéncia direta nas politicas publicas. Esta forma de gestdo acentua as

desigualdades, também historicas como uma das expressdes da formacao do Parana.

Ao longo da historia do estado houve uma mudanga na caracteristica econémica do
estado, de estado eminentemente agrario, que hoje esta em 5° lugar no ranking do PI1B do Brasil
e somente de 9% do Produto Interno Bruto paranaense provém da agricultura, outros 21% vem

da industria e os restantes 69% vem do setor de servicos (IBGE 2017).
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A estimativa realizada pelo IBGE (2017) afirma que o Parana conta com populagéo
de 11.320.892 de pessoas. A receita orcamentaria estadual é de R$ 40.013.480,00 enquanto as
despesas empenhadas sdo de R$ 34.907.685,00 (IBGE 2017). Mesmo assim, em 2016 houve
um “confisco” da previdéncia dos funcionarios do estado, congelamento salarial dos
servidores; aumento da aliquota de desconto da previdéncia para os funcionarios do estado;
congelamento de avangos e progressdes na carreira do funcionalismo; congelamento na data-
base que repbe a inflacdo do periodo; reducdo da hora-atividade para os professores, entre
outros. (Projeto de lei n° 370/2017 apresentado pelo executivo a Assembleia legislativa em
agosto de 2017).

Para demonstrar o quadro de desigualdade que se vivencia neste estado recorremos a
PNAD 2016 (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios). Nesta pesquisa o rendimento
nominal mensal domiciliar per capita da populacéo residente no Estado é de R$1.398,00. Esta
aponta ainda o percentual de 23,9% da populacdo estadual com rendimento domiciliar per
capita nominal de até meio salario-minimo. Desta forma, observa-se a concentracao de renda
e de riqueza no Estado. Como o nono PIB brasileiro convive com esse percentual de pessoas
com renda até meio salario minimo? Sendo somente uma das caracteristicas da desigualdade

social que se impde neste estado.

Outro dado relevante em relacdo as desigualdades de acesso a riqueza socialmente
produzida no estado é o percentual de participacdo no programa bolsa familia do governo
federal. Ao todo, 11% da populacdo estadual € beneficiaria do programa federal, que considera
a renda familiar per capta entre R$ 0,00 a R$ 175,00 como critério para inser¢do. O estado do
Parana afirma investir na superacdo da pobreza com programas de transferéncia de renda
proprio, o programa Bolsa Familia Paranaense'®, que oferta beneficios complementares ao
programa bolsa Familia com beneficios variando entre R$ 10,00 e R$ 99,00 por familia. No
contexto nacional 23% da populacdo nacional é beneficiaria do Programa Bolsa Familia, o

médio mensal de R$ 179,64 familiar, equivalente a 56 USD (Out/17), estimamos que as

18 Programa de transferéncia de renda complementar ao Programa Bolsa Familia com foco no acompanhamento
multidisciplinar das familias. Para a SEDS, a descri¢do oficial do Programa Familia Paranaense destina-se a protecdo e
promocdo das familias que se encontram em situacéo de alta vulnerabilidade social no Estado do Parang, integrando acdes das
areas de assisténcia social, habitacdo, agricultura e abastecimento, trabalho, salde, educacdo, esporte e lazer, seguranca
alimentar e nutricional, entre outras
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familias beneficiarias, caso somente tenham esse rendimento, a renda média familiar diaria é

de USD 1,86 dia, deixando este percentual de familias abaixo da linha da extrema pobreza.

Este voo panoramico foi uma passada pela realidade do Parand, seus territrios
contam com inUmeras particularidades, sendo cidades de fronteira internacional tais como Foz
do Iguacu e Guaird; cidades eminentemente agricolas; polos industriais; litoral e cidades
balneérias, tais como Paranagué onde situa-se um grande porto de exportacdo da producdo;
ilhas; regido metropolitana de Apucarana, Campo Mourdo, Cascavel, Curitiba, Londrina,
Maringa, Toledo e Umuarama; Terras indigenas demarcadas, assentados dos sem-terra, entre
outras. Apesar de compartilharem a mesma esfera legislativa e governo apresentam
diversidades quanto a sua histéria, colonizacdo, producdo de riquezas, formacdo e opcdes
politicas, o que acaba refletindo na estrutura, organizacdo, na cultura local e na prestacdo de

Servigos socioassistenciais.

Assim, ap0s aproximacdo e reconhecimento dos lécus da pesquisa, da trajetdria
historica, politica, distribuicdo das riquezas, faz-se necessario compreender a histéria da

Assisténcia Social no estado.

Apesar da desigualdade ter sido presenca marcante no cendrio paranaense desde a sua

origem o surgimento da assisténcia social ndo foi uma novidade dos anos 30 do Séc. XX.

Segundo Battini (2012) a origem e a institucionalizacdo das politicas sociais no

Parana,

Inscreve-se em trés conjunturas econdmico-politicas que moveram a cultura na época
(1930-1947;1951-1955;1956-1959), por sua vez, determinadas pelas conjunturas
nacionais e internacionais (Pag. 01).

No primeiro ciclo (1930-1947), discorre a autora, inicia-se com o esgotamento das
culturas agricolas e a crescente industrializacdo, emerge uma classe trabalhadora do Parand,
pauperizada, desprovida de direitos e de protecdo social. Diante do acirramento das expressoes
da questdo social a igreja € chamada a atuar atendendo as demandas do capital.

Cumprindo as orientagOes do governo Vargas (1930-45), de expansdo dos direitos

sociais, no Parana

Foi na gestdo de Manoel Ribas que as politicas sociais tomaram relevo desenhando-
se possibilidades superadoras da atencéo aos trabalhadores, até entdo efetivadas pelo
sistema protetivo privado, inicialmente familiar e sob a responsabilidade de
segmentos sociais, mormente ligados a Igreja. (Battini 2012, Pag. 01)
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Neste periodo, qualquer manifestacdo da questdo social era tratada no estado como
uma questdo de policia. O interventor era carinhosamente apelidado de “facdo” (Battini 2012,
Pag. 01). O trato com os trabalhadores, sejam os imigrantes ou indigenas, era desprovido de
direitos eles eram tratados na condicao de quase escravos. Eles eram vistos como um apoio ao

desenvolvimento das riquezas a serem concentradas nas maos das familias tradicionais.

Mas foi no ciclo de 1947-1951 e 1956-1961 no governo de Moysés Lupion que
Battini (2012 Pag. 03) afirma que houve a implementacéo de Politicas Sociais no estado. Os
servigos implantados na época foram voltados ao apoio ao processo produtivo e a criacao de

secretarias/departamento para a gestdo da protecdo social, além da

Criacgdo e Regulamentacdo do Departamento Estadual da Crianga — Decreto 2.517 de
junho de 1947; Criagdo da Secretaria de Salde e Assisténcia Social — Decreto Lei n°
615 de junho de 1947; Criacdo do Departamento da Assisténcia Social — Decreto
2.518/47; Criacdo do IPE (Instituto da Previdéncia Estadual); Instituto de
Recuperacéo dos Surdos-Mudos do Parang; Criagdo do SAM (IAM); Expansédo da
Politica de Educacdo — formagdo bésica e profissionalizante (Economia Doméstica e
Artes Industriais); 1948 — SESC, SESI, SENAI, SENAR; Federa¢do do Comércio do
Estado do Paran& —administracéo dos servicos sociais de aprendizagem industrial.

No periodo de 1951 a 1955 o Parana usufruiu de novo impulso de desenvolvimento

com o governador Bento Munhoz da Rocha Neto. Para Battini (2012), neste periodo,

As politicas estatais tomaram vulto, entrando em cena a esfera publica na conducédo
dos destinos econdmicos, politicos e sdcio-culturais do territério paranaense,
traduzindo a nog¢do de um “governo cientifico e nacional” como espago de poder (Pag.
03)

Na érea social neste governo as politicas sociais implantadas foram de

Capacitacdo e melhores condicfes de vida aos habitantes da zona rural, através da
criacdo da Fundagdo de Assisténcia ao Trabalhador Rural sob a responsabilidade das
auxiliares rurais, supervisionadas por agrébnomos e médicos; a criagdo dos Postos de
Puericultura para enfrentamento da mortalidade infantil e significativa destinacéo
orcamentaria para a Secretaria de Sadde Publica, incluindo auxilio para a construcéo
do Instituto Paranaense do Cancer (Battini 2012 Pag. 04).

No periodo militar, somente a Alianga Renovadora Nacional-ARENA fez o0s
governadores, partido de direita conservador, que apoiava a ditadura miliar e fortemente

representado no Parana.

Passado este periodo, as mesmas familias tradicionais da politica (analisado no inicio
desta capitulo) ainda se revezam no poder, sempre contando com suas esposas na direcdo da

Assisténcia social do Estado.
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No atual governo, a Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social (SEDS), a

primeira dama, que ndo ¢ da &rea social e conduz os trabalhos.

No portfolio® publicado em novembro de 2016 pela Secretaria do Estado, o Parana
afirma ter implantado a terceira maior rede socioassistencial do pais. A rede do Parana é
composta por 567 Cras (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), 180 CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social), 21 Centro Pop, 570 Unidades de
Acolhimento, 211 Centro-Dia e Similares, 689 Centro de Convivéncia e 24 Centro da
Juventude (SEDS / 2018)>.

Estes servicos pressupdem atender a 14% da populacdo que segundo a pesquisa
Sintese de Indicadores Sociais 2017 — SIS 2017%, se encontra abaixo da linha da pobreza no
Parana, isto €, “pessoas residentes em domicilios particulares permanentes com rendimento
domiciliar per capita inferior a 5,5 dolares por dia em paridade de poder de compra” (IBGE/SIS
2017 P&g. 66), isto representa 1.584.925 familias com este perfil de rendimento e usuérios

potencial da politica de assisténcia social, de acordo com o critério de renda.

Desta forma pelo pequeno tracado da formacdo histérica, de exploragdo e
desigualdade, é possivel afirmar que o trato da pobreza nestas terras continua focado nas

relagdes entre o capitdo do mato, a senzala e o coronel.

4.2 RECONHECENDO O TERRITORIO: PRIMEIROS PASSOS PARA PESQUISA

Reconhecendo a formacdo historica da regional de Cascavel, com destaque para a

cidade polo, que comunga com o passado oligarquico do estado e mais algumas caracteristicas.

A regional de Cascavel, também foi inicialmente ocupada pelos povos Kaingangs, foi
colonizado pelos Espanhdis em 1557. Segundo informaces disponiveis na pagina do IBGE?,
em 1730, o tropeirismo deu inicio a ocupacdo branca na regido. Mais tarde, 1910 o ciclo da

erva mate trouxe colonos eslavos para a regido. Esgotado o ciclo da erva mate inicia-se o ciclo

19 Disponivel em: http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/divulgacao/Portfolio-secretaria-da-familia-e-
desenvolvimento-social-parana.pdf acessado em 01/02/2018.

20 Dados disponiveis em: http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1275
acessado em 09/01/2018

21 Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101459.pdf acessado em 01/02/2018

22 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?codmun=410480 26/01/2018



http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/divulgacao/Portfolio-secretaria-da-familia-e-desenvolvimento-social-parana.pdf
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/divulgacao/Portfolio-secretaria-da-familia-e-desenvolvimento-social-parana.pdf
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1275
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101459.pdf
https://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?codmun=410480

83

da madeira, trazendo imigrantes poloneses, italianos e alemdes, unindo-se ao gauchos e
catarinas que vinham em busca de riquezas na regido. Cessado o ciclo da madeira apds derrubar
as matas, as condicdes estavam dadas para o desenvolvimento local a pecuéria e agricultura
(IBGE 2017)=.

Emancipou-se de Foz do Iguacu em 1952. Hoje o municipio representa o polo regional
de desenvolvimento e referéncia como polo estratégico parao MERCOSUL (Mercado Comum
do Sul). Apresenta indice de urbanizacdo é de 94%, a populacdo atual é de 386.205 (IBGE
2017). De acordo com o IGBE 2010, a renda média domiciliar per capita é de R$ 988,84, baixo
da média estadual que é de R$1.398,00. O municipio apresentou um crescimento em relacdo
ao Produto Interno Bruto -PIB entre 2005 e 2009, segundo o IBGE (2010), cresceu 71,1%,
passando de R$ 2.917,8 milhdes para R$ 4.991,8 milhdes.

Segundo o IBGE (2017), 38,2% da populacdo local se encontra inserida no mercado
forma de trabalho. O setor econdmico que mais produz € o de servicos, representando 67% do
PIB, seguido da industria com 19,7%. Na atualidade a agricultura representa 2.9% (IBGE
2010). Ao observar a renda média e o crescimento do PIB, percebe-se que as riquezas geradas
n&o oportunizaram melhoria na qualidade de vida da populagdo como um todo. Ainda, segundo
0 IBGE (Mapa de pobreza e desigualdade 2003) a incidéncia de pobreza* municipal € de
41,64%, maior que a incidéncia da mesma pesquisa para o Estado do Parana que é de 39,07%.
O municipio tem em seu CadUnico para programas sociais 29.623 familias (Nov./2017), sendo
3.449 familias (Jan/2018) beneficiadas com o Programa de Transferéncia de renda Bolsa
Familia, representando 4% da populacdo municipal com renda média de R$ 124,05. Segundo
relatério do MDS ha também em Cascavel 9.931 beneficiarios do BPC (beneficio de prestacdo
continuada). A cobertura de beneficios esta bem abaixo da média nacional de 23% e do estado
de 11%. O valor da passagem de transporte urbano é de R$ 4,25 (2017), o valor da cesta basica
no estado é de R$ 380,00 (2017)%.

Criada em 1994% a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEASO se

desmembrou da secretaria de saude, adaptando-se aos moldes da LOAS (1993). Mais tarde, foi

23 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/cascavel/historico Acessado em 03/02/2018

24 Incidéncia de pobreza é a distancia média dos pobres em relagcdo a linha de pobreza (hiato) e a desigualdade entre
o0s pobres (severidade ou profundidade da pobreza) (IBGE 2003),

25 Disponivel em: https://gl.globo.com/economia/noticia/preco-da-cesta-basica-recua-em-17-capitais-diz-dieese.ghtml
Acessado em 03/02/2018

26 Disponivel em: http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/index.php Acessado em 11/02/2018



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/cascavel/historico
https://g1.globo.com/economia/noticia/preco-da-cesta-basica-recua-em-17-capitais-diz-dieese.ghtml
http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/index.php
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adaptando seu organograma e regimento, conforme observado na pagina da propria SEASO,
de acordo com a legislagdo vigente e hoje conta com diretoria de protecdo social bésica,
especial, administrativa e diretoria de gestdo do sistema unico de assisténcia social (Pagina
SEASO, 2018).

A estrutura da protecdo social em Cascavel esta organizada com 07 unidades de
CRAS, disponibilizando os servigos de: Servico de Protecdo e Atendimento Integral — PAIF,
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, Servico de Protecdo Social
Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas e Beneficios Assistenciais. Os

servicos estdo referenciados nos territorios e contam com equipes estatutérias. (SAGI, 2018)

Na média complexidade o municipio conta com 04 CREAS e 01 Centro Pop. Nestes
servigos realizam o PAEFI, o Servico de Abordagem Social e o cumprimento das medidas
socioeducativas. As unidades séo referenciadas por territorio atendendo pessoas e familias com
direito violado. (SAGI, 2018)

Na alta complexidade Cascavel destaca-se com rede prépria de acolhimento para
mulheres, condominio para idosos, casa de passagem para populacdo de rua, familia
acolhedora, unidades inclusivas e acolhimento institucional para homens e mulheres (SAGI,
2018). A estrutura de servicos ofertada pelo municipio em relacdo ao porte da cidade é bem
robusta, uma vez que Cascavel, a sede da regional, esta na rota da migracdo do MERCOSUL,
atraindo um namero significativo de pessoas em situacdo de trecheiro, migrantes e pessoas

buscando oportunidades de trabalho e renda.

Pautamos a nossa selecdo do municipio a ser estudado na sistematizacdo do Censo
2013 e no Plano Municipal de Assisténcia Social 2014-2017, sistematizado em estudo técnico
elaborado pela SEDS em 2015 “A Vigilancia Socioassistencial nos municipios do Parand”
(2015).

A VS ainda se encontra em fase de implantacdo ou andlise de viabilidades na maioria
dos municipios brasileiros. Nos parece que a op¢éo foi de estruturar primeiramente a protecéo
social a fim de garantir acesso a servicos e beneficios ofertados a partir da regulacdo do SUAS.
E também por ser as unidades que ofertam diretamente a protecdo social e que materializa a

acdo imediata da politica de assisténcia social, o atendimento direto a populagao.

Dentre estes estudos, destacamos o0 CENSO SUAS 2013 e Plano Municipal de
Assisténcia Social no periodo de 2014 a 2017, documentos onde os municipios afirmavam
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desenvolver atividades vinculadas a VS. Este estudo “A Vigilancia Socioassistencial nos
municipios do Parand “ (2015), apresentou dados de todas as unidades do Estado em relagdo a

implantacdo, desempenho da VS e 0 espacgo que ela ocupa na gestao desta politica.

Conforme (Figura 6- Diagnostico dos Municipios Paranaenses na Vigilancia
Socioassistencial) podemos observar uma sintese estadual em relagéo a situacdo da VS nos

municipios pautada no Plano de A¢do 2014-2017.

Dos 399 municipios paranaenses, 138 municipios afirmaram desenvolver atividades
relativas aos componentes da VS? na sede/estrutura do 6rgdo gestor de maneira formal; 131
informaram desenvolver atividade relacionadas a VS de maneira informal na estrutura do 6rgao

gestor e 126 afirmaram que ndo constituiram a VS. Desta forma a saber:

Figura 6- Diagndstico dos Municipios Paranaenses na Vigilancia Socioassistencial

Situacgdo apresentada no PMAS Total de Municipios
Na estrutura do 6rgdo gestor 138
Maneira informal no 6rgéo gestor 131
N&o constituida no érgéo gestor 126

Fonte: Relatorio “A Vigilancia Socioassistencial nos municipios do Parana “ (2015)

Ao analisarmos a conjuntura das cidades de grande porte, foi possivel chegar a regido
oeste do estado. Assim para compreender melhor o objeto de estudo optamos por analisar as
condicdes apresentadas de cada municipio da regional de Cascavel a partir do Plano 2014-2017

tendo como referéncias as visitas as paginas de internet para constatacdo das informacoes.

O estado do Parana organiza a gestdo da politica de assisténcia no Estado a partir da
divisdo territorial em microterritérios. Na pagina na internet da SEDS? é possivel verificar a
presenca de 22 unidades denominadas Escritorios Regionais que respondem pelo

acompanhamento dos municipios na execucdo do SUAS. Ao ente estadual compete, de acordo

27 Atividades de Monitoramento e Avaliacdo, Preenchimento de Sistema de informagdes, Diagndsticos e estudos,
Planejamento.
28 Disponivel em: http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/
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com a NOB 2012, dentre outras atribui¢des, “apoiar tecnicamente a estruturagao da Vigilancia

Socioassistencial nos municipios do estado” (NOB 2012, P4g.28).

Muito embora haja um encorajamento® do Ministério e da SEDS na implantacéo da
VS na estrutura do 6rgdo gestor, os municipios paranaenses parecem ndo ter alcangado
condicBes objetivas de apresentar esta resposta. Visto que dos 399 municipios, somente 138

afirmam ter implantado a VS no 6rgéo gestor.

De acordo com a (Figura 7- Panorama da VS na Regional de Cascavel — Plano AS
2014-2017), é possivel observar que os municipios que ndo implantaram a V'S sdo de Pequeno
Porte I, 0 que representa uma populagéo inferior a 20 mil habitantes, sendo: Campo Bonito,

Céu Azul, Ibema, Lindoeste, Nova Aurora, Santa Tereza Do Oeste e Trés Barras Do Parana.

Figura 7- Panorama da VS na Regional de Cascavel — Plano AS 2014-2017

Municipios VS descrita no Plano AS 2014-2017 como:
Anahy VS informalmente instituida no 6rgao gestor
Boa Vista da Aparecida VS formalmente instituida no 6rgédo gestor
Braganey VS formalmente instituida no 6rgédo gestor
Cafelandia VS formalmente instituida no 6rgdo gestor
Campo Bonito VS ndo instituida
Capitéo Lednidas Marques VS informalmente instituida no 6rgdo gestor
Cascavel VS formalmente instituida no 6rgéo gestor
Catanduvas VS informalmente instituida no 6rgao gestor
Céu Azul VS ndo instituida
Corbélia VS informalmente instituida no 6rgao gestor
Ibema VS ndo instituida
Iguatu VS formalmente instituida no 6rgdo gestor
Lindoeste VS ndo instituida
Matelandia VS formalmente instituida no 6rgéo gestor
Nova Aurora VS ndo instituida
Santa LUcia VS formalmente instituida no 6rgdo gestor
Santa Tereza Do Oeste VS ndo instituida
Trés Barras Do Parana VS ndo instituida

29 Lei do SUAS (2011); NOB 2012; Deliberagdes da VV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, Encontro nacional de
Vigilancia Sociassistencial (10 edi¢Bes realizadas em Brasilia para alinhar a VS); Elaboracdo de manuais; Edi¢fes do
CapacitaSUAS; entre outros.


http://www.escritoriosregionais.seds.pr.gov.br/escritoriosregionaisseds/pages/publico/escritoriosregionais/index.jsf?windowId=d23
http://www.escritoriosregionais.seds.pr.gov.br/escritoriosregionaisseds/pages/publico/escritoriosregionais/index.jsf?windowId=d23
http://www.escritoriosregionais.seds.pr.gov.br/escritoriosregionaisseds/pages/publico/escritoriosregionais/index.jsf?windowId=d23
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Vera Cruz Do Oeste VS formalmente instituida no 6rgédo gestor

Fonte: Relatorio “A Vigilancia Socioassistencial nos municipios do Parana “ (2015)

Os municipios que implantaram informalmente a VS no 6rgdo gestor, isto é, que
realizam a atividade, mas ainda nédo instituiram regulacdo especifica, tais como regimento
interno ou regulamento de padrdes, definicdo de processos e produtos, atividades, metodologia,
instrumentos e equipe. Nesta situacdo observamos Anahy, Capitdo Le6nidas Marques,

Catanduvas e Corbélia. Todas estas cidades compdem o perfil de Pequeno Porte I.

Para 0os municipios que implantaram a VS no érgdo gestor, Boa Vista da Aparecida,
Braganey, Cafelandia, Cascavel, Iguatu, Matelandia, Santa Lucia e Vera Cruz Do Oeste. Neste
perfil, somente Cascavel é de grande porte, sendo todas as outras cidades classificadas como

Pequeno Porte I.

Analisando as péginas de internet dos municipios que compde a regional de Cascavel
¢ possivel constatar que para 0os municipios de pequeno porte | ha um modelo de pagina de
internet padrdo. Nele ha auséncia de informacdes sobre os servigos prestados na assisténcia

social e a maioria so apresenta os dados da secretéria (0).

Em relacdo a estrutura de servicos somente 05 municipios disponibilizaram
informac@es sobre a estrutura de oferta de servigcos socioassistenciais ou administrativa. Na
gestdo do SUAS ndo encontramos detalhamento de informages em nenhum municipio de
pequeno porte |. Este porte de municipio representa 91,98% dos municipios do Estado.

Para tanto, a regional de Cascavel é responsavel pelo suporte e acompanhamento das
acles em 19 municipios. Dentre estes, 09 municipios tem as primeiras damas como gestoras.
No Plano Municipal de Assisténcia social para o periodo de 2014 a 2017, 07 municipios
informaram que ndo instituiram a VS, 08 instituiram no 6rgdo gestor e 04 municipios
declararam que a VS € desenvolvida informalmente no érgdo gestor. Analisamos na (Figura
8- Perfil dos municipios com VS implantada) a situacdo dos municipios que afirmaram na

regional estar com a VS implantada no 6rgéo gestor.

Figura 8- Perfil dos municipios com VS implantada

Municipio Informacdes sobre a Secretarias Formagéo da Servicos Equipe
pasta na pagina da vinculada pasta Secretaria(o) ofertados (Censo
internet SUAS 2016)
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Boa Vista | Nome da secretaria, e- Secretaria da Pedagogia CRAS 29 total
da mail, horério de familia, assisténcia CREAS estatutarios,
Aparecida | funcionamento e noticias social e habita¢do sendo
da secretaria. 14 ensino
superior
Braganey | Nome da secretaria Secretaria de acéo Pedagogia CRAS 09 total
social CREAS estatutarios,
Centro Dia sendo
Centro de 06 ensino
convivéncia  superior e
03 CLT
Cafelandia | Nome da secretaria, breve, | Secretaria de A¢do | Primeira CRAS 02 nivel
curriculo, foto, espaco social dama, Centro Dia médio
eletrdnico para contato. formadaem  [Centro de estatutarios
pedagogia. convivéncia g
12 CLT
Cascavel | Dados completos na Secretaria de Engenheiro de |Abrigo 328 total
pagina, estruturacdo no Assisténcia social producéo Institucional  |estatutarios,
padrdo do SUAS, espaco CRAS sendo 208
exclusivo da VS. CREAS ensino
Casa Lar superior
Centro Pop 01 CLT
Centro da
Juventude
Centro de
Convivéncia
Residéncia
Inclusiva
Iguatu Nome da secretéria, breve, | Secretaria de Sem formagdo | CRAS 10
curriculo, foto, espago Assisténcia social profissional Centro Dia estatutarios
para contato com a (ensino sendo
secretaria médio) 05 ensino
superior
Matelandia| Nome da Secretéria, dados | Secretaria do Primeira dama [CRAS 14
da politica e servi¢cos desenvolvimento Casa Lar estatutarios
ofertados. social e habitacéo Centro Dia sendo
Centro de 06 superior e
convivéncia {15 CLT
Santa Nome da secretéria, e- Secretaria de Sem formacdo | CRAS 01
Ldcia mail, telefone e definicéo assisténcia social profissional e estatutaria
conceitual da politica de candidata a de nivel
assisténcia social vereadora superior e
01CLT
Vera Cruz | Nome da secretéria, Secretaria de Ensino CRAS 15
Do Oeste | telefone, e-mail, servigos, | Assisténcia Social fundamental  [Centro de estatutarios
beneficios e misséo. convivéncia  sendo
05 nivel
superior

Fonte: Elaborado pela autora (Paginas SEDS e municipios e Censo SUAS 2016. (2017)

Observando a (Figura 8- Perfil dos municipios com VS implantada) é possivel

observar que a denominacdo da Secretaria ainda ndo estd regulamentada conforme as

orientacbes do SUAS pois ha 10 municipios ainda usam outro nome que ndo Assisténcia

Social. Uma unidade estad sediada dentro de uma entidade social da area da filantropia.
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Acreditamos que ainda ha gestores que acreditam que denominar a Secretaria como

‘Assisténcia Social’ possa representar algum tipo de estigma ou desqualificacio.

Em relacdo a formacéo profissional dos gestores municipais, é possivel observar ha
predomindncia na regido de tracos nepotismo e de filantropia®. Na regional com VS
implantada, encontramos 02 primeiras damas como secretarias, todas sem formacao na area.
Dentre os secretarios somente 01 tem formacdo em servigo social (EAD) e 03 ndo tem
formacgé@o em nenhum curso superior. Reforcando o entendimento que a PAS ¢é tratada como
uma area de barganha politica sem grandes implica¢fes na l6gica municipal, portanto, sem

necessidade de formagédo especifica para o gestor, bastando um ‘bom coragéo .

A composicao das equipes técnicas é outro ponto de destaque na tabela. Somente no
municipio de Cascavel a equipe esta estruturada com vinculo estatutario de acordo com as
normatizacdes do SUAS. Ainda aparece nos quadros funcionais a presenca de contratos

precarios e com prazo determinado, os contratos denominados na tabela como CLT.

No municipio de Boa Vista da Aparecida afirmou no Censo 2016 contar com 29
funcionarios, sendo dentre estes 14 de nivel superior para a rede de CRAS, CREAS, habitacao
e 0rgdo gestor da assisténcia social. Apesar de ser considerada de pequeno porte | com 7.911
habitantes (IBGE 2017) o municipio apresenta com incidéncia de pobreza de 40,47% (IBGE,
Mapa da desigualdade, 2003)%, o que demanda muitas atividades da equipe.

Esta é a realidade da maioria 0os municipios estudados (Figura 8- Perfil dos
municipios com VS implantada) apresentarem alto indice de pobreza, sdo de pequeno porte I,
apresentam poucos servicos socioassistenciais, sendo a presenca do CRAS o elemento comum
a todos eles, somente em 03 municipios ha presenca de CREAS, ou seja, na auséncia deste
servico os atendimentos as situacdes de violacdo de direitos e de violéncias acontecem no 6rgdo

gestor ou no CRAS, sobrecarregando as equipes.

Os servicos de convivéncia aparecem em cinco municipios, atuando na protecéao
social basica e na prevencéo e no fortalecimento dos vinculos. Podemos observar que as redes
governamentais desde o inicio do SUAS (desde 2004) vem crescendo e aumentando em ritmo

proporcional ao financiamento das agdes pelo governo federal. Conforme ha a oferta de

30 Ver no inicio deste capitulo consideracdes sobre a constituigdo histérica do estado e da assisténcia social
31 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/boa-vista-da-aparecida/pesquisa/36/30246 Acessado em 03/02/2018



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/boa-vista-da-aparecida/pesquisa/36/30246

90

financiamento de servico no ambito federal é possivel observamos o surgimento nos

municipios.

Nos municipios da regional que afirmaram estar desenvolvendo a VS no érgéo gestor,
Santa Lucia é a que conta com 0 menor nimero de equipe e somente com um CRAS para uma
técnica estatutaria e outra contratada. A populacéo da cidade é de 3925 habitantes e indice de
pobreza é de 40,13% (IBGE, Mapa da desigualdade, 2003)%, somente 706 pessoas (IBGE
2017) tem vinculo formal com o mercado de trabalho e o rendimento médio € de 02 salarios
minimos (IBGE 2017).

Cascavel apresenta um cenario diferente. A cidade é de grande porte e sede da regido
metropolitana; conta com equipe estruturada nos padrdes preconizados pela NOB-RH; a
estrutura completa de servigcos de acordo com a Tipificagdo Nacional de servigcos
socioassistenciais; conta com 0rgao gestor com as subdivisdes de acordo com as orientagdes
técnicas e em relacdo a V'S equipe propria, produtos, pagina com informac6es complexas sobre

a estrutura do trabalho realizado, divulgando e publicizando as a¢des realizadas.

Analisando a pagina dos municipios da regional na internet encontramos todos 0s
elementos necessarios para realizar uma analise sobre a implantacéo da VS em nivel municipal
na regional oeste. Assim, para a realizacdo da visita “in loco” selecionamos o municio de
Cascavel devido a implantacéo e estruturacdo da VS com os instrumentos de gestéo e todos 0s
elementos que compde a funcdo, que além de contar com pagina exclusiva da VS, apresenta
sistema de informacdo, de monitoramento e avaliacdo, territorializacdo com mapas com a
divisdo administrativa do municipio, sendo possivel entender os dados a partir dos territérios;
complementam as analises com boletins tematicos, diagnostico que referenciam avaliacdo de
cada tipo de servico, realizam estudos de cenarios para implantacdo e readequacdo dos

Servigos.

Pelo quadro que estamos a descrever, nos parece possivel inferir que a implantacéo
da VS nos moldes do SUAS, se configura como um grande desafio para 0os municipios de

pequeno porte. Ainda mais desafiador no atual contexto sociopolitico.

32 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/boa-vista-da-aparecida/pesquisa/36/30246 Acessado em 03/02/2018
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4.3 A PESQUISA — O RECONHECIMENTO DO CHAO

A analise da coleta dos dados realizada tanto nas paginas da internet quanto “in loco”
permitiu o reconhecimento do avanco da implantacdo da VS na regional, bem como foi
possivel uma aproximagdo com o cotidiano e suas expressdes reconhecendo as reais

efetivacOes no chdo da VS.

A diversidade instrumental encontrado, suas aplicacdes e entendimentos permitiram
compreender como a instrumentalidade é intrinseca a funcdo, como este aporte instrumental
imprime materialidade da VS na gestdo. Assim, a abordagem da pesquisa se aproxima do
Escritdrio regional de Cascavel e do municipio de Cascavel (amostras da pesquisa) através das
paginas da internet e da visita “in loco” na busca reconhecer as experiéncias realizadas no

universo denominado VS.

Através das paginas da internet e visita “in loco”, estratégias adotadas como técnica
de pesquisa, foi possivel uma aproximacdo ao modelo adotado na regional e no municipio. Esta
coleta permitiu observar a implantacdo da funcdo, a construcdo de uma abordagem preventiva
da politica e a manutencdo da perspectiva de avanco frente ao contexto atual de
“reestrutura¢do” das SUAS faces aos novos programas e diretrizes técnica, politica e de

financiamento.

Para situarmos a VS no contexto da pesquisa iremos apresentar a estrutura,
financiamento, infraestrutura, equipe, publicizacdo da VS nas duas instancias de governo. Estes
ndo se configuram como categorias analiticas pois representam as condi¢des prévias paraa VS.

Para explorar melhor a coleta de dados da pesquisa categorizaremos a analise em duas

categorias:

A primeira categoria de analise trata-se dos eixos estruturantes da VS, sendo a: o
territorio e a participacdo popular. Entendemos que estes sdo 0s eixos que dao sustentacdo a
VS enquanto base de constitui¢cdo. Ndo ha efetiva VS fora do paradigma do territorio e sem a

participacao de quem nele vive.

Na segunda categoria analisaremos 0s instrumentos de gestdo que proporcionam a
materialidade a VS, isto é: Sistemas de informagdes, monitoramento e avaliacdo, diagnostico

e planejamento.
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O panorama das condicdes objetivas da VS na regional de Cascavel estd de acordo
com a legislacdo federal, isto €, a VS devera ocupar uma area vinculada a gestéo da politica de

assisténcia social, de acordo com a NOB (2012):

Art. 90. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem instituir a area
da Vigilancia Socioassistencial diretamente vinculada aos 6rgéos gestores da politica
de assisténcia social, dispondo de recursos de incentivo a gestdo para sua estruturacao
e manutencéo.

N&o se trata exclusivamente em delimitar espaco fisico para a atividade, uma vez que
apresenta relacdo com todos os equipamentos e servicos da politica de assisténcia social, mas
de instituir os parametros e competéncia da funcdo e criar condi¢fes para que ela possa
efetivamente produzir informac6es sobre demanda e a protecdo social ofertada nos territérios.

Para tanto, é competéncia do estado (SEDS) apoiar tecnicamente a estruturacdo da VS
nos municipios no sentido de oferecer insumos para o aprimoramento da gestdo. Desta forma,
0 estado do Parand, através da SEDS, disponibiliza apoio técnico aos municipios para
consolidar o SUAS, assim como oportunizou aos municipios capacitacdo o CapacitaSUAS3

com temas relacionados a implantagéo e consolidacdo do SUAS.

A estruturacdo e operacionalizagdo da V'S nos territorios municipais, o ch&o, ficou a
cargo dos municipios que contam com o financiamento do IGD do SUAS (indice de Gestdo
Descentralizada) disponibilizado pelo MDS, um piso financeiro de apoio para o0
aprimoramento da gestdo. Este piso tem como uma das metas a implementacédo da VS, a gestdo
da informacdo e do monitoramento do SUAS. Ele permite a aquisicdo de equipamentos,
pagamento de alugueis, veiculos, contratacdo ou aquisicdo de softwares, capacitacdes e
contratacdo de pessoa juridica. Em relacdo ao cofinanciamento do estado através da SEDS, a
técnica entrevistada afirma que, “ndo temos conhecimento de financiamento especifico para
esta area. A SEDS ndo apresenta regulamentacdo especifica também” (entrevistada A — SEDS).
Assim, compete a Unido e aos municipios o financiamento das a¢des vinculadas a VS.

Em relagéo a VS na SEDS regional de Cascavel, afirmam que ndo participam da

elaboracdo das regulacdes a serem aplicadas na sua regional, bem como,

As deliberacdes da SEDS normalmente se apresentam aos ERs ja prontas, pouco
participamos do processo de elaboracdo das mesmas, embora enfatizamos com
frequéncia com a equipe da sede a necessidade da participagdo dos técnicos do ER no

33 Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS, edi¢Bes em 2012, 2013, 2014 e 2016. (Fonte MDS)
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processo de construcdo, devido a nossa vivéncia com os municipios. (Entrevistada A
— SEDS)

Oficialmente, as competéncias estdo dadas a cada ente da federacéo, mas, no cotidiano
a realidade que se apresenta é diferente. Para a técnica da SEDS, quando questionada sobre a
situagdo da implantacdo da VS no estado, a entrevistada afirma que “Nao possui diretriz no
ambito estadual, ndo realizam capacitacdo aos técnicos do ER e nem tampouco aos técnicos
dos municipios” (Entrevistada A- SEDS).

Esta afirmacédo coloca em duvida a veracidade dos materiais divulgados pelo Estado.
O material colorido, bem redigido, com imagens e graficos aparenta ser de um outro contexto.
No chéo, as coisas se configuram de outra forma. A VS na SEDS — unidade Cascavel ndo conta

com pessoal especifico para o exercicio da funcdo - VS. Segundo a entrevistada A da SEDS,

N&do possuimos estrutura fisica e pessoal especifica, a equipe dos Escritérios
Regionais respondem por toda a demanda da politica de Assisténcia Social, e a
Vigilancia socioassistencial ndo apresenta demanda oriunda da sede, apenas algumas
oriundas dos municipios, que respondemos a medida que as mesmas se apresentam,
buscando informagdes tanto com o Estado e/ou governo federal (Entrevistada A —
SEDS)

A equipe responde por toda a demanda da regional, sendo que os ER’s ainda atuam
com um recorte de area de assisténcia social e area da crianca e do adolescente, subdividindo
a atencdo as demandas apresentadas pelas equipes técnicas dos municipios. Ndo ha pagina na
internet especifica para a VS no ER de Cascavel. As informac0es relativas a V'S esta na pagina

da Secretaria Estadual — sede estadual.

No municipio de Cascavel a realidade ¢é diferente do ER, 14 foi possivel observar uma
significativa estrutura para a VS, uma ampla sala, com cinco computadores de Gltima geracdo,
pessoal qualificado, sendo 03 assistentes sociais, 02 estagiarias de psicologia e 01 psic6logo
que se encontra licenciado. Conforme informado na entrevista ndo contam com recursos

préprios para a VS.

A SEASO néo tem regimento interno que regula ou norteie a execucdo da VS, ela

ainda néo se encontra no organograma da secretaria.

Na visita realizada a pagina da internet da Secretaria de Assisténcia Social (SEASO),
foi possivel observar que a equipe organiza o contetdo de acordo com os preceitos do Sistema
Unico de Assisténcia Social. O website esta estruturado de acordo com os niveis de protecéo

social e atividade de gestdo denominado ‘Divisdao do Sistema Municipal De Assisténcia Social’
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(DVSMAS)*. Este setor configura-se como a propria funcdo da VS, apresentando o0s
instrumentos de gestdo a informacg&o, 0 monitoramento e a avalia¢do, que se configuram como

setores dentro da divisao.

Na divisdo de tarefas do municipio, cada setor tem a responsabilidade de publicizar
na internet os resultados do setor onde atua. H4 uma publicizacdo intensa das atividades
realizadas pelo setor, conta com um grande numero de informacdes disponiveis na pagina da

internet.

Compreende-se que a construcgdo coletiva da pagina represente um avango no controle
das informac6es. A publicacdo a partir de quem a desenvolve agrega mais contetdo técnico as

informacdes.

Observa-se grande esforco em manter a pagina com dados atualizados, dando
visibilidade aos resultados da VS. A questdo central é que os trabalhadores da area social,
geralmente ndo contam com habilidades especificas para a construcdo de layouts, design,
tecnologia, garantindo um ambiente web motivador para consulta e pesquisa, perdendo assim
0 acesso a tecnologias e ferramentas especificas para divulgacao de contetdo. Ganha-se de um

lado e perde-se do outro.

Na visita realizada a sede da SEASO, foi abordado a troca e auséncia de pessoa para

emissdo de senhas para alteracdo da pagina, conforme relato apresentado:

A intencdo era que cada divisdo alimentasse a sua pagina, mas estamos com problema
de senha, entdo algumas coisas eles pedem para alimentar, mas eles encaminham. Mas
a divisio da administrativo e financeiro tem as informacdes deles. E que o que que
acontece, existia uma pessoa responsavel pelas senhas da pagina, que ndo esta mais
hoje no municipio por conta da mudanca de gestdo, ai eles ndo estavam conseguindo
liberar novas senhas, agora quem tem senha é quem alimenta, mas cada um é
responsavel por suas informacdes. Porque hoje ndo conseguem acompanhar o que
muda la no administrativo, na bésica. A parte de educacdo permanente estd bem
atualizada as meninas tem senha entdo elas conseguem manter a delas bem
atualizadas, a nossa esta sempre colocando informac@es. (entrevistada A- SEASO)

Os processos em troca de gestdo municipal representam a descontinuidade do trabalho
e 0 eterno recomeco é uma realidade para as prefeituras. Muito embora o trabalho esteja sendo
realizado dentro dos principios da administracdo publica, de economicidade, transparéncia,
qualidade, eficiéncia e celeridade, ndo garante a permanéncia do trabalhador ou a continuidade

34 Disponivel em: http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/. Acessado em: 26/07/17
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do uso das ferramentas validadas no processo de trabalho. O interesse politico prevalece sobre
a avaliagdo técnica, conceitual e de gest&o.

Em relacdo a formacdo das equipes, foi possivel observar uma concentracdo de
assistentes sociais. Pode representar uma garantia de espaco profissional e que a fungédo da VS
ndo perca 0 seu carater de prevencdo das desprotecGes, leitura técnica realizada pelos
profissionais de servico social. Tanto da SEDS quanto da SEASO, a maioria dos técnicos da

VS é da area do servico social.

Por outro lado, perde-se na diversidade de formacdes, nas diversas possibilidades de
leitura dos dados, nas formas de sistematizagéo e reflexdes. Entende-se que as equipes da VS
precisam ser constituidas por profissionais com variadas formacdes, a geografia, a estatistica,
os profissionais de sistemas/programador web, a sociologia, antropologia e outras profissées
para além dos profissionais de servico social e psicologia podem agregar contetdo as analises
realizadas no &mbito da VS.

As condicBes objetivas de estruturacdo da funcdo estdo dadas na regido, destacando
as condicdes objetivas no municipio. A VS ocupa um espaco para além do prédio publico, tem
um escopo profissional, uma entrada e reconhecimento junto a rede de servicos e servicos de
outras politicas. Para tanto, iremos analisar a compreensdo das equipes sobre 0s eixos
estruturantes da VS e ainda a forma como esta estrutura reflete na implantacdo da VS na

regional.

4.3.1 EIXOS ESTRUTURANTES DA VS: PARTICIPACAO POPULAR E TERRITORIO.

Primeiramente precisamos entender o espaco politico de participacdo que 0s usuarios

ocupam na AS em Cascavel.

Na pégina da internet da SEASO, ha publicacbes sobre o funcionamento do conselho
de assisténcia social, suas resolugdes, atas, composi¢do entre outros, porém ha pouco contetido

sobre participacdo popular nas cadeiras do conselho.

Durante a entrevista realizada, ao abordar a tematica da participacéo e controle social

na VS foi possivel constatar que ha participacdo dos usuarios no comité de monitoramento e
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avaliacdo dos servicos juntamente com os técnicos, conselheiros e gestores. Todos realizam as

visitas na rede socioassistencial e emitem parecer sobre a qualidade dos servicos prestados.

As técnicas da VS estdo propondo alterar a l6gica da participacdo dos usuarios no
comité, realizando eleigdes para definir a composicdo do comité, ndo mais por perfil de

publico, mas por territdrio, assim, a entrevistada afirmou que

montamos uma comissao, mudaremos a participacdo do usuario, pensamos em sete
usuarios um de cada territério respeitando a territorialidade do SUAS, entdo ele vai
visitar os servicos do seu territério (Entrevistada A - SEASO)

Desta forma é clara a preocupacao da equipe com a participacao dos usuarios que tem
a oportunidade de avaliar 0s servicos prestados nos territorios onde reside e ainda participar da
construcdo dos laudos técnicos enquanto membro do comité. O processo nos pareceu bem
democratico uma vez que as técnicas afirmam que havera elei¢cdo em agosto para definir os

membros do comité.

Por outro lado, ndo ha escuta direta da populacdo na avaliacdo da qualidade dos
servigos utilizados na rede socioassistencial. O sistema de ‘ouvidoria’ com caixas de sugestoes

ainda é a resposta para a participacdo e escuta da populacdo. A entrevista afirma:

Isso eles tém em cada servico quase todos eles ja tém uma caixinha na frente e pode
botar sugestdes e eles trazem um relatério para nés. (Entrevistada A - SEASO)

A percepcao de que a escuta se da de forma fragmentada ou esta ausente com este
formato, retoma a necessidade de uma avaliacdo no domicilio de quem usa 0s servi¢os, assim,
a outra estratégia, de ouvir avaliacdo dos usuarios sobre a qualidade do servico que eles

efetivamente frequentam, a técnica afirma que

Orientamos para quando fazer as visitas que eles convidem os usuarios para
participarem, mas talvez essa outra estratégia seja interessante porque depende as
unidades eles ficam constrangidos de falar ali. (Entrevistada B - SEASO)

Para a SEDS, a técnica afirma ndo dispor de instrumental para o reconhecimento da
demanda. O publico do ER s&o os técnicos dos municipios, onde oferecem capacitagdes de

acordo com o entendimento local, sendo que ndo ha uma diretriz estadual para esta acéo.

Com relagéo as demandas, enquanto ER ndo possuimos instrumentais especificos para
coleta destes dados e geracdo de indicadores. Alguns eixos estruturantes da VS, tais
como controle social e participacdo popular, sdo trabalhados de acordo com as
demandas e o planejamento de cada ER, geralmente através da oferta de capacitacéo
a0s técnicos dos municipios, ndo hd uma diretriz Unica da sede.(entrevistada A-
SEDS)



97

Abrir espaco para a escuta qualificada rompe o tradicional modelo autoritario de
realizar a gestdo desta politica abrindo espago para a constru¢do democratica dos direitos
sociais, caracteriza-se com uma forma de incluir os excluidos, apontamento de solugdes e
inovac0es, participacdo no planejamento das ofertas de forma mais efetiva de acordo com as
avaliacBGes de quem usa os servigos e habita o territério. De acordo com o caderno n°3 do
CapacitaSUAS, somente a conexdo com 0s usuarios poderd apontar o éxito para a VS, desta

forma,

O ponto de partida e de chegada da Vigilancia Socioassistencial esta na sua travessia
cotidiana pela dindmica da realidade que acontece nas cidades, nos bairros, nos locais
de atendimento, nas familias chamadas de usudrias ou beneficiarias. A Vigilancia
Socioassistencial ndo consegue ser realizada como funcéo da politica publica, se ndo
estiver conectada com 0 mundo real da gestdo e da prestacéo de servigos da politica
de assisténcia social. (CapacitaSUAS N°3 P4g. 18)

Os territorios precisam ter voz na PAS, ndo sdo meros receptores de politicas
elaboradas em gabinetes de acordo com avaliacéo de técnicos que sequer conhecem a realidade
e ndo a vivenciam. As comunidades reconhecem suas necessidades e riscos/ameacas vividas
no territorio, portanto precisam ser ouvidas na construcdo das respostas as desprotecdes
vividas. Assim, o territério ganha vida e centralidade na VS instrumentalizando a acéo

preventiva.

O territorio ¢ a base da VS, “conhecer o chdo ¢ a base da construgdo desta fungao na
politica de assisténcia social” (CapacitaSuas 3, Pag. 63). No espago onde se vive é que as

relacdes se estabelecem, onde a protecado social se faz necessaria, onde a demanda se evidencia.

Na péagina da SEASO apresenta a territorializacdo da politica de assisténcia social de
trés formas. A primeira configura-se como uma listagem de todos os territorios, 0s
microterritorios e os bairros e a vinculacdo destes as unidades de CRAS, permitindo que cada

municipe saiba identificar a partir de seu domicilio a unidade a que deve se dirigir.

A segunda forma de apresentacdo da territorializacdo € a divisdo administrativa da
cidade, onde o municipio optou por subdividir toda a area em unidades territoriais com um
CRAS de referéncia, considerando que toda a cidade tem que ser referenciada na PSB. Ao
adotar este modelo a Gestdo da Secretaria afirma que a Assisténcia Social esta disponivel para
todos os territdrios e para todos os municipes, tendo como referéncia a localizagdo domiciliar

e ndo somente as areas de maior risco.
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A terceira forma de apresentacdo é o arruamento da cidade de acordo com a diviséo

territorial e o servigo de referéncia.

A divisdo territorial (Figura 9 - Territorializacgdo dos CRAS- Cascavel) estd

claramente acessivel e de facil compreensédo para todos os tipos de busca.

Figura 9 - Territorializacdo dos CRAS- Cascavel

TERRITORIALIZACAO DO SUAS
CASCAVEL - PR

L PAROUE !,
" VERDE /

/RECANTD |
_~" TROPMCAL

%I CRAS- Centro de Referéncia da Assisténcia Social

Fonte: www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso

Na visita realizada na SEASO, foi possivel observar os mapas fixados na parede e a

centralidade dos territorios para a construgéo da VS.

O Territério protagoniza a VS no municipio de Cascavel e estavam organizados no
municipio como o territorio do SUAS. Esta configuracgéo foi resultado de estudo realizado pelas
equipes por mais de um ano e consolidado desde 2010 pelos conselhos e pelo publico que

utiliza os servigos territorializados.


http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso
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A0 assumir a nova gestao (2017-2020), o prefeito aponta como um dos pilares da sua
administracdo a criacdo do “territério cidadao”, promessa de campanha de unificagdo
territorial da cidade. Assim a cidade foi subdividida em 12 territdrios cidaddos. A Entrevistada

nos explicou o significado do “territorio cidaddo”

E o programa de governo do nosso prefeito, ele tem dentro do planejamento dele tem
um territério cidaddo, sdo doze territorios que abrangem o municipio inteiro, ndo
respeita 0s nossos territdrios do SUAS até porque eles fizeram um outro tipo de estudo
quando eles assumiram a gestdo ja tinha todo esse estudo pronto e usaram outras
linhas, ndo é?... até quando eles assumiram falamos que ja tinhamos o territorio do
SUAS e ndo teria como alterarmos nosso territério, até porque eles tem doze e nos so
tem sete CRAS , ndo teria nem condicdo de adequar 0s nossos territorios a realidade
deles, entdo mantivemos 0s nossos territdrios, eles entenderam enfim... A ideia inicial,
até foi solicitado para nds fazermos um boletim do territério cidaddo s6 que foi
consumido pelo tempo, ndo conseguimos, mas a ideia inicial... agora a proposta é
partir para os territérios do SUAS (Entrevistada A - SEASO).

Outra observagdo importante € que as outras politicas publicas adotaram o “territério
cidadao ” como conceito de divisdo administrativa da cidade, “E sdo a¢6es que envolvem todas
as acdes das politicas do municipio ... saude, educacdo, assisténcia, esporte, cultura e lazer”.
(Entrevistada C - SEASO)

Questionadas se a ideia é olhar todas as politicas no “territério do SUAS”, mas a

resposta dada pela entrevistada rebate, “Né&o, do territdrio cidaddo” (Entrevistada C - SEASO)

A unificacdo territorial é uma estratégia para intervencdo integrada das varias politicas
publicas, que ao planejar e atuar com a mesma base territorial insira os interessados no
planejamento, onde os atores do territorio possam fazer parte da cena, onde articulacdo entre
as varias politicas ganhe sentido, permitindo o planejamento territorial de todas as acdes que
nele se efetivem. Hoje os planos consideram as politicas e os publicos e ndo os territdrios como
referéncia para a acdo. Sempre foi uma ambicdo de técnicos e de politicos, mas cada politica
publica adota um critério distinto para a definicdo territorial, considerando o seu publico,

namero de referenciados, o tipo de servico e a frequéncia de uso do servico.

A Politica Nacional de Ordenamento Territorial (PNOT)%, instituida em 2006, visa a

gestdo territorial e na implementacéo integrada de politicas pablica, que tem por objetivo “criar

35 Disponivel em: http://www.mi.gov.br/c/document library/get file?uuid=45546192-e711-497a-8323-
07244ee574ce&groupld=24915 Acessado em 04/02/2018



http://www.mi.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=45546192-e711-497a-8323-07244ee574ce&groupId=24915
http://www.mi.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=45546192-e711-497a-8323-07244ee574ce&groupId=24915
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politicas publicas de integracdo nacional”, ja vem construindo as bases para unificagdo

territorial no Brasil.

N

No municipio, a questdo de um “territério do SUAS” e o “territorio cidadao” isola o
SUAS das outras politicas, conceitos como “rede” e “intersetorialidade” se perderem na
auséncia de integracdo e inter-relagdo entre servicos e a politica. A op¢do em manter 0s
territorios do SUAS em detrimento do “territorio cidaddo” proposto pela nova administracao
pode representar a longo prazo a exclusdo desta politica do cenario municipal, sendo que se o
novo formato do territério proposto se integrar as demais pastas, a SEASO ficara fora das ac0es
integradas pelas outras politicas. Um risco que se corre para manter uma logica construida

coletivamente, aprovada e validada nos conselhos e assimilada pela populacgéo e pelas equipes.

Novos gestores iniciam seus mandatos com novas ideias propondo novos recomecos
a processos coletivamente construidos e ja reconhecidos pela populacéo. Todo inicio de gestdo
representa um recomego para 0s municipios, conforme é possivel observar no relato em relagéo

a definicdo dos territorios da assisténcia social de Cascavel.

O territorio estd dado como referéncia para a VS no municipio de Cascavel, a
participagdo social estd regulada nos trdmites burocraticos das comissdes do Conselho de
Assisténcia Social. Ainda é possivel observar a ndo superacdo do modelo de gestao focada nas

analises técnicas, gerencial e pouco participativo.

Para as técnicas da SEDS, ainda é possivel observar a auséncia de escuta qualificada
em relacdo aos usudrios. A divisdo territorial da SEDS esta dada pela central do governo do
Estado. As proprias técnicas do ER tém dificuldades em participar das decisfes afetas a sua

regional, considerando que elas detém o reconhecimento territorial e da realidade da regido.

4.3.2 Instrumentos de gestéo

Os instrumentos de gestdo compdem o segundo eixo analitico, a instrumentalidade,
que compdem 0s insumos para 0s produtos e processos. Os instrumentos reconhecidos como
sistemas de informagcbes, o monitoramento e avaliagdo do SUAS constituem-se como
processos, continuamente em execucdo e os produtos, o diagnostico e o planejamento sao

resultados dos processos da VS. Desta forma,

A Vigilancia Socioassistencial ¢, ao mesmo tempo, processo e produto. Pensada ou
executada tdo somente como processo, como sistema tecnolégico ou como um
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conjunto de procedimentos gera insumos racionais para gestdo. Sem davida ha aqui
ganhos no sentido de superar a leitura subjetiva, individual e pontual. Mas, ela precisa
gerar resultados, que impliqguem na garantia de protecéo social e na defesa de direitos.
Portanto, para além da constatacdo da situagdo encontrada ela permite estabelecer
comparativamente o alcance de metas para uma politica isondémica para toda a
populacdo brasileira. Nessa direcdo, a Vigilancia Socioassistencial contribui para a
construcéo da isonomia e a efetivacdo de direitos sociais. (CapacitaSUAS N°3 Pég.
17)

Assim, olhamos para 0s processos e produtos gerados a partir da VS que contribuem
na efetiva realizacao da protecdo social. Passaremos a conhecer os instrumentais desenvolvidos

e utilizados no municipio e no ER da regional de Cascavel e no municipio sede.

4.3.2.1 Os Sistemas de informacgdes: Prontuario SUAS, Sistema Familia Paranaense, Irsas
e IPM

O cenario da atualidade € de centralidade nas tecnologias e seus aplicativos estdo a
servico das politicas publicas. Numa perspectiva educativa e de construcdo de novos olhares,
0 uso de equipamentos com aplicagdes permite identificar a se antecipar ao agravamento das
situacbes de desprotecdo. E a tecnologia e modernidade a servico da protecdo social, mas
também pode se ser aplicada como uma estratégia de controle e poder, subalternizando as

populacdes desprotegidas.

Na politica de assisténcia social, os sistemas de informacdes ganharam forca a partir
da criacdo do CadUnico para programas sociais do governo federal e posteriormente com a
integracdo da base de dados deste sistema com outras aplicacdes, permitindo conhecer e
reconhecer todas as familias cadastradas, a participacdo em beneficios, caracteristicas dos seus
integrantes, dos domicilios e de seus territdrios. Outras aplicaces ainda permitiram diferentes
formas de visualizar esta base de dados, com graficos, mapas, tabelas e outros.

Nos municipios, em relacdo aos sistemas de informacdo, a grande questdo que era a
unificacdo de uma solugéo para o prontuério digital e outras funcionalidades com unificagédo
da base de dados do CadUnico, evitando o sobre trabalho. Assim, muitos municipios foram em
busca de alternativas e adquiriram sistemas para responder esta demanda. A Uniéo e o Estado
do Parané se aproximaram desta resposta desenvolvendo aplica¢fes que abrem a base de dados
do CadUnico e permite reconhecer as familias dos territorios e suas caracteristicas. Assim,
iremos apresentar cada um dos sistemas de informacdo presentes nos municipios do Parana e

o sistema especifico presente em Cascavel.
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No dmbito federal, a resposta as necessidades de sistema de informacdes para a AS foi
concretizado na forma do “Prontuario eletronico simplificado”, ou “Prontuario SUAS”. A
SEDS disponibiliza no estado do Parana o “Sistema de acompanhamento das familias”,
vinculados ao Programa Familia Paranaense, e em Cascavel, encontramos na SEASO o sistema
IRSAS, posteriormente substituido pelo sistema IPM?*. Importante destacar que os trés

sistemas estdo disponiveis no municipio de Cascavel.

Em relacdo aos sistemas de informacdo estadual, a técnica afirma que

O Programa Familia Paranaense possui um sistema que permite coletar dados que
geram indicadores para politica de Assisténcia Social, porém sdo s6 naqueles
municipios que realizaram adesdo ao programa (Entrevistada A — SEDS)

Portanto se o sistema esta disponivel somente para 0os municipios que aderiram ao
programa familia paranaense, ele € ndo pode ser entendido como estratégia de banco de dados
para acompanhamento das familias atendidas na AS nem para a realizacdo da VS, pois a

estratégia apresenta forte fragmentacéo e focalizacéo.

Analisaremos cada sistema em separado, os indicadores coletados para
reconhecimento territorial e da demanda, as formas de integracdo com a politica de assisténcia

e com a funcdo da VS.

Prontuéario Eletrénico do SUAS

O governo federal tem disponibilizado para os municipios o sistema denominado
“Prontuario eletronico simplificado”, ou “Prontuario SUAS” para acompanhamentos de
familias, sua trajetéria na PAS e a gestdo dos beneficios usufruidos na categoria de
transferéncia de renda condicionada. O sistema conta 0 banco de dados do CadUnico.

Disponivel online na pagina do MDS, de rapido acesso e efetiva conectividade.

Inicialmente o prontuario solicita a vinculacéo do registro da pessoa a uma unidade,
seja ela CRAS ou CREAS, referenciando as pessoas as unidades. As referéncias dos servicos

do SUAS no municipio estdo disponibilizadas na primeira pagina do sistema.

36 Denominagdo do sistema e da empresa proprietaria.
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Posteriormente a vinculagdo da familia com uma unidade de referéncia é possivel
identificar um “breve diagndstico ” da situacdo da familia a partir de dados pré-selecionados e
ja tabulados. Os dados da familia apresentam-se nos seguintes campos de acordo com a figura
01.

Figura 10- Pagina inicial do Prontuério eletronico do SUAS

v Eorma de acesso o
v Registro de Pessoa com Deficiéncia na Familia o
Registro de Gestantes na Famiia (1]
Registro simplificado de atendimentos o
Registro do acompanhamento familiar 0
v Crianga Feliz no SUAS o
v Madida Socioeducativa o

v Encaminhamentos realizados i

Dados complementares

Cadastro Unico o
Programa Bolsa Familia o

Sistema de Informagoes do Servigo de Convivéencia e Fortalecimento de Vinculos o

Fonte: Manual de OrientagGes para o preenchimento do prontuario eletrénico (MDS 2017)%

O sistema procura saber o0 motivo pelo qual a familia procurou a unidade. Permite
acompanhar informacdes sobre insercdes nos servicos de contrarreferéncia. Oportuniza
também na primeira pagina informac6es sobre o endereco e dados coletados sobre o domicilio.
As referéncias sdo sempre 0s servigos prestado nas unidades de CRAS, CREAS e Centro POP,
0s outros servicos tipificados que sdo complementares ao PAIF e PAEFI, entdo sdo a

contrarreferéncia.

Apresenta também os aspectos de habitagdo, considerando o tipo de material utilizado

para a construcdo da casa, 0 acesso a servicos de energia, fornecimento de agua, coleta de

37 Disponivel em:  http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Prontu%C3%Alrio-eletr%C3%B4nico-do-SUAS-
vers%C3%A30-2.1-outubro_2017.pdf



http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Prontu%C3%A1rio-eletr%C3%B4nico-do-SUAS-vers%C3%A3o-2.1-outubro_2017.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2014/02/Prontu%C3%A1rio-eletr%C3%B4nico-do-SUAS-vers%C3%A3o-2.1-outubro_2017.pdf
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residuos, escoamento sanitario e presenca ou auséncia de banheiro no domicilio estdo

apresentados no sistema para reconhecimento das condi¢es habitacionais da pessoa/familia.

Seguindo a logica do formulario € possivel observar a composicdo familiar e a
participacdo em grupos tradicionais. No campo da educagédo, apresenta dados sobre a
escolaridade e a participacdo em escola. E na apresentacdo do trabalho, ha informacdes sobre
as atividades laborativas e a renda.

Na sequéncia o cadastro disponibiliza a opcao de insercdo de dados no prontuério da
familia, sendo possivel registrar a forma e data de acesso ao servigco para cada pessoa do
domicilio. Essa aba do sistema representa a entrada da familia na rede de servigcos de PSB ou
PSE. Mas ndo se caracteriza como um prontuario parametrizado na diversidade de

possibilidades que as familias buscam nos servigos.

O sistema apresenta a opcao de registro de pessoa com deficiéncia, de gestantes no

domicilio, permitindo apontar o tipo de necessidade e a necessidade de cuidador.

O prontuario também oferta registro simplificado dos atendimentos. Permite registrar
o tipo de atendimento realizado, o acompanhamento a ser realizado com a familia e o0s
encaminhamentos realizados. Ndo h& campo aberto para desenvolvimento das ocorréncias
relatadas pelos usuérios ou outras observacdes necessarias sobre o desenvolvimento das
familias no SUAS, engessando as informaces inseridas, que ndo permitem flexibilidade de
acordo com a realidade da prestacdo dos servicos local. O sistema aponta os dados de
pagamento do programa Bolsa Familia e a insercdo de dependentes no SCFV e finalmente, o
sistema apresenta um relatorio sintético das insercdes efetuadas pelo técnico, sendo possivel
mensurar os atendimentos e acompanhamentos por tipo de servigo, encaminhamentos e perfil

das familias.

Em relacdo aos indicadores elencados na aplicacdo eles trazem dados ja coletadas na
entrevista para insercdo ou atualizagdo do CadUnico, portanto, ndo aponta nada novo. Deixa
de lado as questdes raciais e de género, publicos continuamente segregados e vitimas de

preconceito e exclusao social.

O sistema ndo responde a necessidade de acompanhamento das familias nos
territorios. N&o permite registrar as agdes realizadas no municipio, suas inser¢des em outras

politicas e outras peculiaridades locais, bem como, ainda ndo acompanha a trajetoria dos
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usuarios na politica, muito menos integra os dados com outras politicas protetivas (salde,

educacéo, habitacéo, entre outras)

Mas o mais agravante do prontuario digital € a auséncia de relatorios de gestdo dos
servicos e a integracdo dos relatorios para apresentacao de resultados, tais como 0s necessarios
para a garantia de manutencdo de financiamento continuado como o RMA (Relatorio Mensal
de Atendimento) para CRAS, CREAS e Centro POP, 0 CENSO SUAS anual, o que gera outras

demandas de banco de dados para leitura de resultados.

Mas ainda assim, representa uma iniciativa exitosa, um passo na construcdo da
integracdo da informagao em ambito federal. Para a sua ampliacdo devera ouvir as necessidades
dos municipios para aprimoramento da ferramenta, possivel expansdo e adaptacdo as

necessidades dos técnicos, usuarios e gestores.

Sistema Familia Paranaense

O governo do Parand instituiu um sistema prdprio de acompanhamento das familias
em situagdo de “vulnerabilidade social”, vinculadas ao Programa Familia Paranaense. Este

sistema, também conta com a base de dados do CadUnico.

O sistema estadual denominado “sistema de acompanhamento das familias” ¢ o
sistema de informacgdes de acompanhamento do publico usuério da Politica de Assisténcia
Social no Estado do Parand, podendo seu confundido com a propria VS.

A base de dados é mensalmente migrada do CadUnico contendo informacgdes das
familias inseridas em cada municipio paranaenses. Nele todos 0s programas, servigos e
beneficios executados no Estado sdo acompanhados. O programa Familia Paranaense
pressupde que os municipios facam uma adesdo que representa o aceite dos termos do
programa 0 preenchimento do sistema se torna uma ferramenta obrigatéria para
acompanhamento das tarefas do tracado metodologico do programa. Para 0s outros municipios
paranaenses o sistema € opcional. Ao todo 211 municipios aderiram espontaneamente ao

Programas3s (Jan/2018)

38 Disponivel em: http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1235 Acesso em
21/02/2018
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106

Segundo relatérios do programa Familia Paranaense na base do CadUnico estfo
inseridas 1.202.378 familias paranaenses (DEZ/17)%®, destas, foram incluidas nas a¢fes do
programa 30.170. Por busca espontanea o programa recebeu 119 familias em todo o estado.
Do total de familias inseridas, ja foram desligadas 12.647 e estdo aptas ao desligamento 3.019.
Em relacdo ao nimero de familias inseridas, quase 50% ja foram desligadas ou estdo aptas a
serem desligadas do programa. Provavelmente romperam com as situacGes de pobreza ou de
desprotecao que garantiram acesso ao programa. O numero de familias beneficiarias no estado
no programa de transferéncia de renda, “Renda Familia Paranaense” ¢ de 299.097, sendo os
beneficios complementares ao Programa Bolsa Familia, podendo variar entre R$10,00 e R$
99,00.

No Programa Familia Paranaense, entendido como um sistema de protecdo social se
da a partir da inclusdo em programas sociais do estado, destacam-se, o “Luz Fraterna”,
“Programa Leite das Criangas”, “Renda Agricultura Familiar” ¢ o Beneficio estadual de

transferéncia de renda denominado”, entre outros.

As familias sdo classificadas a partir de indicadores de vulnerabilidade de acordo com
0 “Indice de Vulnerabilidade das Familias do Parana” -IVFPR®. Este indice tem variacio de
0,0 a 1,0. Quanto maior o indice de pontuacdo, mais vulnerdvel é a situacdo da familia
sugerindo que ela deve ser selecionada para a protecdo social. Segundo relatério do programa

encontra-se no Parana em condi¢des de “alta vulnerabilidade social” 299.202 (DEZ/17)

O IVFPR é composto de 04 dimensdes, sendo a primeira dimensdo adequacgdo do
domicilio. Este se subdivide em: Espécie de domicilio, densidade por dormitdrio (pessoas X
cdmodos), Material de construcdo do domicilio, Agua encanada e Esgotamento sanitario.

Nessa primeira dimensdo a pontuacéo podera atingir até 12 pontos na composicao do indice.

As caracteristicas dos territérios ndo sdo consideradas como parte que envolve 0s
domicilios, se h& presenca do trafico ou ndo, se ha transporte publico ou rede de servicos das
principais politicas publicas, se ha barreiras arquitetdnicas ou naturais, se 0 bairro conta com

acessibilidade, entre outros fatores. Nesta logica, desconsidera o territorio onde estd o

39 Disponivel em http://www.desenvolvimentosacial.pr.gov.br/modules/familia-paranaense/ Acessado em 20/01/18
40 Indice desenvolvido por encomenda da SEDS a equipe do IPARDES (2012), disponivel em:
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/familia_paranaense/Indice_Vulnerabilidade_familias.pdf
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domicilio. Esta avaliacdo do contexto deve gerar uma outra avaliacdo sobre adequacdo do

domicilio.

O programa tem uma abordagem multidisciplinar, sendo que em 2017 foi publicado
a chamada publica n° 01/2017 com o objeto de construcdo de 546 unidades de habitacdo de
interesse social para todo o estado. Foram ofertadas a possibilidade de adesdo dos municipios
ja participantes do programa familia paranaense e a construtora oficial das unidades a
Companhia Habitacional do Estado do Parana (COHAPAR). Segundo a COHAPAR, o déficit
habitacional paranaense em 2017 é de 260.648 domicilios (229.069 urbanos - 31.579 rurais)*.
Na regional de Cascavel, ndo houve municipio selecionado para o programa habitacional.

A segunda dimensdo é o perfil e composicao familiar, composta pelos indicadores
componentes: Responsabilidade pela familia, Raz&o entre criancas e adolescentes, e adultos,
presenca de trabalho infantil na familia, Presenca de criancas e adolescentes internados,
Presenca de adultos internados, Presenca de idosos internados, Presenca de pessoas com
deficiéncia na familia, idosos em condi¢do de agregado e Analfabetismo do chefe de familia.

Esta dimensao pode atingir a pontuacdo méaxima de 20 pontos.

O indicador desconsidera o publico que mais sofre desigualdade social s&o os negros
em relagdo aos brancos, e 0 indicador raga nao foi considerado ao mensurar “vulnerabilidades”;
nem tdo pouco ponderou-se o fato da familia ser de origem nas comunidades tradicionais; ndo
se pontua neste sistema a presenca de usuarios de substancia psicoativas ha composi¢éo do
grupo familiar; ndo aponta os dependentes de cuidados no domicilio; a gravides na
adolescéncia; e também ndo apontou se ha membros da familia em situacdo de rua, acolhidos

ou privados de liberdade.

A terceira dimensdo € o acesso a trabalho e renda na familia, que considera os
indicadores: trabalho dos adultos e renda familiar per capita. A pontuacdo maxima na categoria

é de 13 pontos. Trabalho formal, informal ndo sdo pontuados de forma distintas.

A quarta dimensdo € a condicdo de escolaridade. Ela retune indicadores tais como:
Criancas e adolescentes fora da escola, Defasagem idade/série, Jovens e adultos sem ensino

fundamental. A pontuacdo maxima nesta dimensdo é de 8 pontos. Apontamos a auséncia de

41 Disponivel em: http://www.cohapar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=7 acessado em 30/01/2018.
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indicadores em relacdo a insercdo dos membros da familia em servigos publicos, tais como

educacao infantil, servicos de salde, assisténcia social, outros.

Com este indice é possivel dimensionar numa escala que classifica as familias em
vulneraveis ou muito vulneraveis (0 a 1), a partir das respostas dadas no ato da entrevista de
incluséo ou revisido do CadUnico em relacgéo a situaco da familia. E possivel dimensionar qual
indice do municipio se encontra com maior demanda por atencdo, mensurar as ofertas e

coberturas da rede protetiva.

Importante destacar que a dimensédo com maior pontuagdo, a dimensao é a composicao
da familia. O acesso a trabalho e renda, habitacdo e escolarizacdo recebem menor atributo. A
situacdo da familia e de seus dependentes ganham maior destague e a maior pontuacdo
representa necessariamente inser¢do nos programa familia paranaense, desde que 0 municipio
tenha aderido ao programa. O valor atribuido as particularidades vivenciadas pela familia em
detrimento das oportunidades ofertadas nas politicas sociais (responsabilidade estatal), vai
delineando o formato do programa de focalizacdo das vulnerabilidades como resultados das

escolhas individuais dos sujeitos.

Este programa contempla um plano de acéo intersetorial para as familias, pressupGe
que todas as familias com indice de “alta vulnerabilidade” sejam inseridas e acompanhadas em
acOes de assisténcia social, saude, educacdo, seguranca alimentar e nutricional, trabalho e
renda, habitacdo. Em tese, este programa poderia ser um grande sucesso, mas houve baixa
ades#o, totalizando 0,025% das familias do CadUnico foram inseridas no programa. (SEDS-

relatorio de dezembro de 2017)

O sistema se configura como um resumo do cadastro das familias, um breve
diagndstico que é a leitura dos indicadores em cada uma das dimensdes descritas e um

planejamento das acOes que a equipe (intersetorial) do programa ira realizar com as familias.

Para inser¢@o no programa “renda familia paranaense”, programa de transferéncia de
renda a familia precisa estar na base do CadUnico e compor renda familiar inferior a R$85,00
per capta e manter as condicionalidades instituidas pelo Programa Federal Bolsa Familia.

Todos os municipios s@o beneficiarios da transferéncia de renda.

O programa estadual oferece beneficios mensais que variam de R$ 10,00 a 90,00. As
familias beneficiarias do programa estadual ja fazem, necessariamente, parte do programa

Bolsa Familia, o que significa que os dois programas se reafirmam e se sobrepGe nas
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condicionalidades na salde, educagdo e assisténcia social. Ao todo, no Parana, 299.097
familias contempladas no programa de transferéncia de renda, e na regional de Cascavel séo
8600 familias (SEDS- relatdrio de dezembro de 2017)

O fluxo do Programa Familia Paranaense aponta que se defina o perfil das familias a
serem selecionadas a partir de critérios elencados pelo comité local e da leitura do IVFPR. A
partir disso, realiza-se a busca ativa para inclusdo das familias no programa, o que pode
acarretar ou nao a inclusdo. Ao incluir, a familia ter& o seu diagnéstico elaborado e
posteriormente um plano de acdo, pactuacdo entre as mais diversas politicas para dar

encaminhamento para as situa¢@es de vulnerabilidade que a familia apresenta.

O programa prevé o desligamento das familias apds dois anos de acompanhamento
em caso de superacdo das situacdes de vulnerabilidade apresentadas no diagndstico inicial ou

em caso de mudanca de municipio.

Figura 11 - Fluxo de acompanhamento do Programa Familia Paranaense
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Fonte: Portal da SEDS#

Em alguns materiais o sistema de acompanhamento das familias aparece como

sinénimo de VS, na Revista de assisténcia social publicada pela SEDS* em outubro de 2015,

42 Disponivel em: http://www.familia.seds.pr.gov.br/familiaparanaense/pages/Index/inicio.jsf
43 Disponivel em: http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/revista_as/revista_as_web.pdf, acessado em
10/01/18
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0 sistema de acompanhamento é referenciado como base para a VS, monitoramento e

acompanhamento individualizado.

O sistema informatizado de acompanhamento familiar € outra ferramenta de gestéo
que o Governo do Estado disponibiliza aos municipios que aderem ao programa
Familia Paranaense. Ali estdo os dados sobre o planejamento, vigilancia, registro e
monitoramento das acBes desenvolvidas com as familias, essenciais para o
acompanhamento e atendimento individualizado, e territorializado. (Pag. 25)

Este sistema de acompanhamento que tem como base somente as familias inscritas no
CadUnico, que prioriza as familias com indice de “alta vulnerabilidade”, que ¢ focalizado nos
mais pobres e que ainda dependem da gestdo do municipio realizar a adesdo ao programa nao

pode ser referéncia para a VS.

O que aqui se reconhece como uma estratégia de VS ndo pode ser considerado
instrumento de vigilancia uma vez que ndo tem um olhar para toda a demanda do territério, o
programa nao trabalha na ldgica da universalidade, ndo é para todos. Ao focalizar, olha
exclusivamente para aqueles que j& vieram em busca da protecdo social ao solicitar acesso ao
CadUnico, partindo do pressuposto que somente estes estariam nas condicbes de

desprotegidos. Assim, ao ndo olhar para toda a sociedade, o sistema ja exclui.

Ainda, ao caracterizar o sujeito como vulneravel ou altamente vulneravel como
requisito para inser¢do no programa, corre o risco de atribuir o fracasso no enfrentamento das
adversidades da vida as falhas de carater pessoal e familiar. Em tese, o “acompanhamento” da
PAS as familias faz-se necessario para que elas possam acessar 0S Sservigos publicos

“disponiveis” e dé respostas as suas urgéncias.

No chdo, ha uma distor¢do da realidade que é apresentada no programa como se
houvesse respostas suficientes, quando na verdade ha auséncia de: habitacdo de baixo custo
para as familias em situacdo de desprotecdo; servicos de salde de qualidade com atendimento
especializado e medicacdo adequada, educacdo integral e de qualidade, formacdo técnica e
profissionalizante; seguranca alimentar e nutricional de qualidade e acessivel de acordo com
as necessidades de cada grupo etario e condicdo de salde; qualificacdo profissional,
participacdo em programas de aprendizagem com estimulo ao desenvolvimento das
potencialidades, fomento a empreendimentos sustentaveis, acesso justo ao mercado de
trabalho, entre outras garantias de direitos de quem vive nas cidade e tem direito a ela. A

Unica terapia que a pobreza demanda € a equidade.
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Essa logica focalizada reitera a fundacdo das raizes historicas de formagéo do nosso
estado, onde somente os afilhados do coronel tinham direito a protecdo, e ainda, na légica de
programa de governo percebe-se o reforco a caridade e ao mérito, priorizando os que mais
necessitam. Com estes principios, observa-se uma “cidadania invertida” (Teixeira, 1985) onde
para ter direitos é necessario comprovar a total excluséo social, a condi¢cdo de ndo cidad&o.
(Pég. 401).

A regional de Cascavel o programa familia paranaense, incluiu no acompanhamento
1219 familias. Segundo o relatorio de DEZ/17, na regional havia 12.287 avaliadas como
“familias em alta vulnerabilidade social”, dentre as 54.277 familias na base do CadUnico.
Neste mesmo relatorio, ja haviam sido desligadas 755 familias e outras 228 estavam aptas a
ser desligadas. Provavelmente devido a superacdo das vulnerabilidades. No programa de
transferéncia de renda, 8600 familias se encontram com o0s mesmos beneficios acima

mencionados.

O sistema de informacgdes municipal de Cascavel: Irsas e IPM

De acordo com informacdes disponiveis na pagina da internet, foi possivel reconhecer
gue o municipio de Cascavel também conta com sistemas de informaces proprio, desenvolvido
por equipe externa para atender as necessidades de prontudrio, monitoramento, leitura
territorial, relatorios de desempenho das equipes, construcdo de diagndstico, avaliacdo da
qualidade dos servicos, entre outras.

O municipio disp6e de sistema proprio de informacgdes denominado IRSAS (Figura
12- Pégina inicial do sistema de Informacdes). Na pagina da Internet o sistema esta

caracterizado da seguinte forma**:

O Sistema de Informatizacdo da Rede de Servicos de Assisténcia Social - IRSAS é
um instrumento gerencial que busca incrementar e facilitar o funcionamento da rede
de servicos socioassistenciais criando mecanismos que possibilitam a integracéo
destes servicos viabilizando a concretizagdo, com eficiéncia e qualidade, da
intersetorialidade, do transito de informacdes e da referéncia e contra referéncia, a
partir de diferentes niveis de acesso dos operadores, garantindo o sigilo profissional e
a integridade da identidade do usuario. (Pagina da SEASO, Cascavel)

44 Disponivel em: http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/subpagina.php?id=592
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O sistema estd em uso pela rede socioassistencial e disponibilizado também para as
politicas setoriais desde 2010, quando empresa respondeu a chamado licitatorio e deu inicio as
tratativas junto as equipes na configuracdo do sistema de acordo com a realidade local. As
reunides foram realizadas com cada grupo de trabalho a fim de configurar os indicadores e

campos necessarios as exigéncias dos servicos e aconteceram durante todo o exercicio de 2010.

Figura 12- P4gina inicial do sistema de Informacdes

Prefeitura de

Cascavel
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Faca login para prosseguir para o IRSAS.

| Efetuar Login 7i

Envie seus comentarios | Termo d onsabilidade | Politica de Privacidade | Ajuda

e Respc 4
© 2010 - 2017 IRSAS E\ OLUT

Fonte: www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso

A implantagéo do sistema se deu inicialmente pela parametrizacdo todos os campos,
dados de identificacdo dos sujeitos, especificidades e necessidades; do prontuario de

atendimento e aos relatorios necessarios.

A questdo da territorializacdo estudado junto ao setor de geoprocessamento municipal
foi inserida no sistema proporcionando reconhecer cada servico e usuario a partir de seu lugar;
a insercdo dos dados do CadUnico foi o ponto de partida para o cadastro que iniciou com 0s
dados essenciais das familias e individuos relativizando a necessidade de sobre trabalho das

equipes técnicas.

A preocupacdo com a adesao das equipes em relagdo ao uso do sistema no processo

de trabalho foi resolvida via decreto municipal, o sistema foi oficialmente instituido como
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registro oficial de informagdo, observando os dados relativos a produtividade no sistema.
Segundo a pagina®® do sistema:

A partir da disponibilizacdo do Sistema IRSAS houve um esforgo coletivo dos
trabalhadores para utilizad-lo como forma oficial de registro de informagdo, pois
conforme trata o Art. 2° do Decreto Municipal n® 9.457/2010, 0 mesmo se constitui
como sistema de prontudrio e cadastro digital no qual serdo inseridos os dados
cadastrais de todos os beneficiarios desta politica publica, bem como todas as
informacdes correspondentes e necessarias ao efetivo atendimento, seja ele
relacionado a insercdo em beneficios e/ou servicos. Diante disso, os dados
apresentados referentes a Secretaria Municipal de Assisténcia Social tém por fonte
principal o referido Sistema (Pagina da SEASO, Cascavel)

Com a disponibilidade do sistema em toda a rede socioassistencial e em outras
politicas foi possivel, para a equipe, reconhecer as demandas que se apresentam
espontaneamente para a PAS, mesmo gue elas ndo sejam imediatamente inseridas na protecéao
social, o que também é relevante, o registro da busca pelos servigos, proporcionando

reconhecimento das situacdes de desproteces.

Este sistema também € utilizado para as acbes do monitoramento e avaliacdo e
consequentemente subsidia os Boletins da Vigilancia. O banco de dados também subsidia as
estatisticas municipais de protecdo e desprotecdo, medindo a extensdo da cobertura e a

necessidade de ampliacdo da rede socioassistencial por territorio.

As informagdes coletadas na visita feita a SEASO, colocam o sistema em um outro
patamar. Quando questionado sobre qual sistema a secretaria faz uso cotidiano a entrevistada

afirmou que

tem o sistema municipal, usamos muito, porque também... as informagdes que a rede
produz também utilizamos ... até para dar o retorno, o IRSAS até o final do ano
passado e esse ano trocamos de sistema, ndo sei se ja tinhamos comentado contigo,
agora é o IPM s6 que este sistema novo ainda estd com déficit de relatério bem
expressivo assim, €.... provavelmente més que vem ja vai comegar a ter relatorios.
(Entrevistada A-SEASO)

A atual administragdo, ao assumir o governo municipal optou pela troca do sistema
de informacdes da SEASO. Muito embora as equipes tenham apresentado grande resisténcia e
relatorios comprovando que o sistema desenvolvido pela equipe respondia as necessidades na
politica, que ndo havia necessidade de substituicdo (uma vez que o municipio havia, em 2010,

adquirido os direitos sobre o cddigo fonte do sistema).

45 Disponivel em: http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/subpagina.php?id=592
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entdo foi uma briga, todo o ano passado, tentando readequar minimente esse sistema
antes migrar os dados, teve uma questdo contratual, uma pressdo para migrar antes de
evoluir, e assim, migramos em final de dezembro e agora estamos ai numa briga
tentando evoluir o sistema e tentar adequar ele as nossas necessidades. Porque
tinhamos evoluido muito com o IRSAS ..., foram seis anos de IRSAS ele estava muito
bonitinho, atendia as nossas necessidades. Todo 0o monitoramento estava no IRSAS,
agora no IPM ndo tem nada. (Entrevistada B — SEASO)

Mesmo diante dos argumentos, a administracdo adquiriu um sistema denominado
IPM Social. Este sistema, ndo apresentava nenhuma caracteristica necessaria ao trabalho da
politica, ndo contava com relatorios, sendo necessario constituir novamente um novo sistema

para uma resposta que ja estava dada e em pleno funcionamento.

na verdade queriamos manter o IRSAS, na verdade era a nossa intengéo porque o IPM
ele ndo atendia todas as necessidades que tinha o IRSAS, s6 que da noite para o dia
saiu publicado no diério oficial, foi quando ficamos sabendo que o municipio tinha
contratado um sistema novo, que inclusive estava a secretaria de assisténcia num
combo (Entrevistada A — SEASO)

Na tentativa de salvar os dados ja inseridos no sistema IRSAS, as equipes conseguiram
que a empresa fizesse a migracdo dos dados, evitando o sobre trabalho nas unidades de
atendimento direto e a perda da historia das familias, que ja contava com sete anos de histérico.
Assim, na troca de sistemas perdeu-se o trabalho de varios profissionais e muita construcéo
coletiva. O sentimento da equipe de ter perdido o sistema que lhe era préprio, desenvolvido
pela equipe, assim estdo contribuindo com a empresa na construcdo de respostas as

necessidades de relatorios para a VS.

ainda usamos o IRSAS, porque ele é nosso, comparamos os direitos de uso. Sé nao
conseguimos mais evoluir o sistema, entdo para relatério, para tudo que precisamos
até o final de 2016 usaremos o IRSAS, ai esse ano estamos com dificuldade de extrair
relatérios porque o IPM é fragil nesse sentido de relatdrios, até porque eles ndo tinham
vendido o IPM Social, como eles chamam, para municipios que tinha avangado tanto
com relacdo a politica, principalmente na vigilancia, entdo estamos junto com a
empresa... evoluindo o sistema em relacdo muito a relatérios e tal, para ele dar
informacdo a nés. Porque sem informacg&o a Vigilancia ndo funciona (entrevistada A)

Mais uma vez os interesses da gestdo interferirem e sobrepGe as avaliacdes técnicas,
envolvendo perda de recursos financeiros, dados, horas de recursos humanos e materiais. A
perda de um sistema que continha dados e informacg6es de longo prazo e sem custos, ndo nos
parece atuar dentro dos principios da l6gica da administracdo publica, a0 menos o principio da

economicidade foi violado. A entrevistada ressalta

0 Unico recurso que vai agora é pro sistema, agora 0 municipio paga uma parte do
sistema, ja tinhamos recurso especifico para pagar o consultor na época, que era para
fazer as evolugdes do sistema (IRSAS), entdo era por isso que conseguiamos fazer as
evolugdes do sistema, porque ja tinhamos o recurso separado, e agora tem a parte
também que 0 municipio paga por esse novo sistema IPM (Entrevistada A — SEASO)
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O sistema IPM adquirido em fase de desenvolvimento e agora conta com a
participagdo da propria equipe para concluir e incorporar relatérios que deem respostas e
volume para atender as necessidades das equipes de protecdo social e para a efetivacdo das
funcbes do SUAS.

O custo do IPM é de aproximadamente R$2.700.000,00% de locagdo anual (2016),
enquanto o custo da aquisicdo do cddigo fonte do sistema Irsas em 2010 foi de R$ 100.000,00
(pagamento Unico) por todo o desenvolvimento, capacitacao e aquisicao do aplicativo. O IPM
responde por outras funcionalidades e outras secretarias na prefeitura de Cascavel, pretende

realizar a gestdo de servigos “online” da prefeitura.

4.3.2.2 Monitoramento e Avaliacao

O setor municipal de monitoramento e avaliagcdo, conta com sistema proprio desde

2010, o sistema foi construido de forma participativa, conforme texto na pagina da SEASO*’:

A construcéo coletiva do Sistema Municipal de Monitoramento e Avaliagdo - SMMA
foi coordenada pela Divisdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social com a
participacdo dos atores da rede socioassistencial governamental e ndo governamental,
considerando as normativas legais da Assisténcia Social, em especial a Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais. (Pagina da SEASO, Cascavel)

O SMMA foi elaborado tendo como referéncia a legislacdo construida para regular e
regulamentar a politica publica enquanto sistema Unico. Foi alterado em 2016 para atender as
novas regulacBes. O monitoramento € realizado através de comissdes composta pela equipe
técnica, usuarios dos servicos, conselheiros e gestores. O sistema (IRSAS) de informacgoes
municipais também incorpora os dados relativos as visitas in loco e outras modalidades de
coleta junto a rede e usuérios dos servigos, possibilitando a sistematizacdo continua dos

resultados do monitoramento a fim de consolidar com a avaliagao.

O plano de providéncias decorrente da avaliacdo é sistematizado em um novo plano

de acdo que é acompanhado, referendado e avaliado pela Comissdo Mista e Permanente de

46 Disponivel em: http://cgn.inf.br/noticia/175804/tecnicos-ainda-trabalham-para-minimizar-transtornos, acessado em
11/01/2018
47 Disponivel em: http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/subpagina.php?id=590
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Monitoramento e avaliacdo. Finalizado o prazo do plano de providéncias a comisséo realiza

visita e encaminha sansdes para 0 CMAS as providéncias caso necessario.

O sistema de monitoramento é a referéncia para a realizacdo do acompanhamento do
padrdo de qualidade dos servicos instituindo indicadores para mensuracdo deste padrdo. O
monitoramento enquanto fiscalizacdo, obrigacdo da lei do marco regulatorio, foi totalmente
separado do monitoramento enquanto atividade vinculada a VS, criando-se duas divisdes com
propésitos distintos. Nas visitas o olhar é para além dos resultados além da qualidade dos

servicos, uma atividade pedagdgica, assim, afirma a entrevistada,

Claro que acompanhamos sao as situagdes através do sistema, até para questionar na
hora ‘olha mas vocé esta falando que sim e porque que ndo esta registrando entéo °, é
por isso que vai ‘in loco’ aplicar o questionario para fazer essa discussdo em conjunto
com a unidade se é isso mesmo, se ele respondeu que sim, sera que é sim? Para discutir
em conjunto com aquela comissao e como unidade. Porque as vezes ele responde sim
ou ndo, mas temos que questionar, fazer uma leitura em conjunto com eles, por isso
que a dizemos que 0 monitoramento também é pedagdgico para ampliar esse olhar da
prépria unidade que esta respondendo (Entrevistada A — SEASO)

Segundo foi possivel observa na entrevista, houve uma revisdo do SMMA em 2016,
e agora inseriram indicadores de qualidade a partir dos quais é possivel classificar cada servico
como superior, suficiente, regular e insuficiente. Segundo a entrevistada “trabalhamos pelo
suficiente.” (Entrevistada B-SEASO)

O novo formato do sistema conta com dois volumes de mais de 400 paginas cada um.
Nesta revisdo também inseriam o padréo de servicos para defesa de direitos e assessoramento.

Para a entrevistada o sistema € uma construcéo coletiva e de longo prazo, afirmou

é essa parte dos indicadores ai foi construida na época eu e a S. que encabe¢amos essa
ideia e construimos, e ai construimos um documento a parte porque tinhamos um
sistema fininho ai depois as meninas revisaram o sistema e ele virou assim
incorporaram os indicadores, foi feito do assessoramento e defesa e garantia dos
direitos que ndo tinham naquele outro, e foi evoluindo. (Entrevistada A - SEASO)

As atividades desenvolvidas pelos servigos da rede sdo monitoradas pelo sistema de

informac0es e pela realizacédo de visitas in loco e compde os indicadores de monitoramento.

Apos o setor trabalhar os dados devolve via e-mail as informagdes em formato de

planilhas e relatdrios para o conhecimento dos servicos. Segundo a entrevistada:

Usamos muito e-mail com eles, por exemplo essa planilha territorializada BPC, ela
ficou pronta essa semana, ontem eu mandei por e-mail para as unidades, ai separamos
aqui 6h,..o RMA.(Entrevistada C — SEASQ)
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Quando questionadas por que as equipes dos CRAS ndo participam ou tem
conhecimento prévio dos dados do RMA, uma estratégia do MDS para monitoramento de

resultados das unidades de CRAS, CREAS e Centro POP, ressaltou a entrevistada que:

elas ndo conseguem, por uma questdo de tempo e acho que pelo proprio instrumento,
dificuldade em mexer. Usdvamos muito 0 SUASWEB, porque 14 também tem os
relatorios. (Entrevistada A — SEASO)

No monitoramento do publico do territorio, que deve ser identificado e acompanhado

pelas equipes dos CRAS as entrevistadas afirmaram:

é...tinhamos até comecado a encaminhar essas listagens também para os CREAS , mas
0s CREAS também sdo tematicos, sdo tematicos até o final desse més, entdo paramos
um pouquinho até de encaminhar, mas eu acredito que agora retomando os CREAS
territorializados vamos poder trabalhar novamente com essa questao de territorio com
eles, para eles identificarem que aquele usuario que eles estdo atendendo, aquela
familia ela é BPC, também possa fazer essa leitura dentro do publico que eles estdo
atendendo (Entrevistada A — SEASO)

O monitoramento das atividades realizadas nos servigos, aborda a corre¢do dos rumos
das atividades de acordo com os parametros da Tipificagdo Nacional de Servigos

socioassistenciais e de acordo com 0s manuais de instrucées.

Posso dar o exemplo do RMA, o RMA todo més geramos e lancamos para as
unidades, entdo eu sempre coloco observagdo, dou uma analisada mais ou menos, ai
eu ja vejo ‘ah ndo teve inser¢do em acompanhamento, ndo teve langamento para os
CREAS, langamento de visitas domiciliares’, ai normalmente eu aponto algumas
coisas nos e-mails que eles devem se atentar e ver se 0s dados estdo registrados ,
porque as vezes acabou ndo sendo registrado alguma informag&o em relagéo a visita,
a encaminhamento, aos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos, entdo
assim nesse sentido acabamos tendo contato mais direto com eles , solicitando deles
a informacéo (Entrevistada B — SEASO)

As unidades de CRAS respondem pelos resultados, portanto deveriam ter absoluto

controle sobre a forma como os dados séo gerados e relacionados nos sistemas.

Apos essa validagdo, é importante dar essa devolutiva antes para que eles apontem ‘6
¢ isso mesmo’, porque é o CPF do coordenador que vai assinado, entdo eles tém que
ter ciéncia das informacdes que estdo sendo informadas |4 no site do MDS, se é isso
mesmo, tem alguma coisa errada, porque que esta errada, vamos verificar o que
aconteceu, se € erro de registro, se 0 sistema nao estd atualizando os dados
corretamente, se precisa evoluir em algum sentido... (Entrevistada C — SEASO)

Como ja tratado na primeira categoria ha uma comissdo de avaliacdo com a
participacdo dos conselheiros, técnicos, usuarios e gestores que realizam visitas na rede
socioassistencial e participam da elaboracdo de parecer sobre a qualidade dos servicos
prestados, mas ndo ha participagdo direta dos usuarios dos servicos na avaliagdo da qualidade

ou resolutividade. O monitoramento ndo pode estar focado somente nos servigos e nas
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parceiras, isto €, no que ja esta ofertado. Pouco se apresentou de publico potencial, a demanda
para 0s Servigos.

A realizacdo de estudos de cendrios, como resultados da coleta de dados via sistemas
de informac0es e diante da leitura de necessidade de reordenamento da rede foi realizado com

bastante éxito pela equipe da SEASO, conforme relata a entrevistada:

Veja bem, levantamos os dados: Mapa proposta 2 Curto — CRAS: mapa da proposta
de territorializacdo dos CRAS a curto prazo e Mapa proposta 2 Longo — CRAS: mapa
da proposta de territorializagdo dos CRAS a longo prazo. Pegamos o total de
populagdo (dados do IBGE), os trés primeiros sdo IBGE e o quarto é CECAD,
populacdo, crianca e adolescente, familia com renda até trés salarios minimos, que foi
a principal informag&o para a territorializagdo dos CRAS, foi essa daqui, domicilios
do CECAD e todas divididas por bairro, entdo temos muita informac&o dividida por
bairro, total de PBF, familias beneficiarias do PBF atendidas pelos CRAS, total de
BPC, BPC atendidos pelo CRAS, total de familias atendidas pelos CREAS, total de
identificacdo de violacdo de direitos, total de execucdo da medida socioeducativa e
demanda reprimida, essas informacgdes de atendimento levamos em consideracéo
nessa planilha seis anos de atendimento entdo comparamos e conseguiu fazer essa
justificativa aqui e também a territorializacdo dos CRAS (Entrevistada A-SEASO).

Para a instancia estadual, as trabalhadoras da SEDS afirmam que

As avaliacBes da rede de servi¢os sdo realizadas conforme demanda do governo
federal ou 6rgdos fiscalizadores. O padrdo de qualidade utilizado séo as legislacGes
do governo federal que encontram-se vigentes (Entrevista A — SEDS)

Apontam com esta afirmacdo que o estado do Parand ndo pactuou padrdes de
qualidade com a rede de servigos, conselhos e trabalhadores e optou por deixar as regulacdes
nacionais definirem este padrdo. O Estado também néo realiza avaliaces, realiza apoio nas
demandas provenientes do MDS, tais como o Censo SUAS e outras pactuagdes. O papel da
equipe acaba por dar suporte para 0s municipios que ndo apresentam condi¢des técnicas de

responder as demandas.

4.3.2.3 Diagnéstico socioterritorial

Enquanto sistematizacdo das informag0es coletadas tanto no monitoramento quanto

nos sistemas de informag@es, 0 municipio disponibiliza os boletins mensais da VS.

Os boletins mensais, as primeiras aproximacOes na elaboracdo de estudos,
implantados desde agosto de 2016 apresentados na pagina inicial destaca a relevancia conferida

a funcdo da VS e a oferta do subsidio a gestao local, a transparéncia e o controle social.

O Boletim da Vigilancia Socioassistencial &€ um informativo eletronico voltado para
gestores, técnicos e conselheiros da Politica de Assisténcia Social com o objetivo de
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disseminar as producdes da Vigilancia Socioassistencial do municipio de
Cascavel/PR. Os boletins irdo retratar, através de dados, indicadores, informacdes
e/ou analises, as situagdes de riscos e vulnerabilidade que incidem sobre familias e
individuos nos territérios do municipio, bem como, informac@es pertinentes ao tipo,
volume e padr@es de qualidade dos servigos socioassistenciais. (Pagina inicial da
SEASO, Cascavel)

Cada boletim aborda um tema diferente, na primeira edi¢do abordou o tema da prépria
VS. Néo ha especificacdo sobre a metodologia de selecdo dos temas a serem abordados. A

descricdo apresentada no primeiro:

O Boletim da Vigilancia Socioassistencial é um informativo eletrdnico voltado para
gestores, técnicos e conselheiros da Politica de Assisténcia Social com o objetivo de
disseminar as producbes da Vigilancia Socioassistencial do municipio de
Cascavel/PR. Os boletins irdo retratar, através de dados, indicadores, informagdes
e/ou andlises, as situacBes de riscos e vulnerabilidade que incidem sobre familias e
individuos nos territorios do municipio, bem como, informagdes pertinentes ao tipo,
volume e padrdes de qualidade dos servigos socioassistenciais. Nessa primeira edicdo
iremos apresentar a Vigilancia Socioassistencial, area responsavel pelas producgdes e
publicizag¢6es dos Boletins Informativos da Politica Municipal de Assisténcia Social.
(Pégina da SEASO, Cascavel)

Os boletins estdo apresentados na primeira parte da pagina inicial da secretaria®®, em

ordem cronoldgica, sendo:

Boletim n° 01 — Vigilancia Socioassistencial, publicado em 18 de agosto de 2016.
Boletim n° 02 — Pessoa com Deficiéncia, publicado em 01 de setembro de 2016.
Boletim n° 03 — Criangas e Adolescentes entre 6 a 15 anos, publicado em 03 de
outubro de 2016.

Boletim n® 04 - Violagdo de direitos e medidas, publicado em 01 de novembro de
2016.

Boletim n° 05 — Monitoramento e Avaliagdo publicado em 14 de dezembro de 2016.
Boletim Ano 02 - N° 01 — Servico de Acolhimento para criangas e adolescentes,
publicado em 04 de janeiro de 2017.

Boletim Ano 02 - N° 02 - Servi¢co De Acolhimento Para Jovens, Adultos E Idosos,
publicado em 06 de fevereiro de 2017.

Boletim Ano 02 - N° 03 - O Servico De Prote¢io E Atendimento Integral A Familia
— PAIF E O Territério Do Suas, publicado em 10 de maio de 2017.

Os boletins apresentados a partir de tipos de servicos caracterizam-se como
ferramentas de monitoramento e consequente avaliacao e foram utilizados no chamamento para
conveniar os servigos. Os indicadores utilizados para a construcdo dos boletins sdo extraidos

dos sistemas de informacdes a partir das insercoes realizadas nos servigos.

A equipe j& apontava a necessidade de estruturar as informacGes em forma de

diagnostico para possibilitar a construgdo do plano de acdo. A entrevistada afirmou

48 Disponivel em: http://www.cascavel.pr.gov.br/secretarias/seaso/subpagina.php?id=1436
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O que estamos tentando fazer é esse papel mas eu acho que ainda tem que avancar
muito é a questdo de... dar o suporte para o planejamento na gestdo como um todo,
é.... o proprio plano de agdo, ndo temos um diagndstico, sabe entdo precisamos fazer
o diagnéstico, acho que isso vai ser essencial para a Vigilancia, e dar o ponta pé aqui,
tanto que os boletins... nossa ideia inicial de fazer os boletins e coletamos muita
informagdo ano passado, muita informagdo... 0 que vamos fazer com toda essa
informacdo? Vamos publicar, vamos publicar em pequenas partes e depois juntamos
tudo, isso vai facilitar na hora de fazer o diagndstico, assim vamos analisando as
poucos a rede e o0 conselho ou a sociedade como um todo conseguem ter acesso a essas
informacdes e vamos construindo nosso diagnostico a partir disso, ... teremos muita
informacdo produzida que ainda ndo foi publicada pro diagnéstico, s6 precisamos
sentar agora e finalizar para dar suporte depois para fazer o planejamento do
municipio, do Plano de Acéo, e o Plano Municipal também tem que fazer.
(Entrevistada A- SEASO)

Apbs a realizacdo da coleta de dados em julho de 2017, a equipe elaborou e

disponibilizou na pagina de internet um diagnostico socioterritorial em dezembro de 2017.

Este diagndstico apresenta em seu conteido a historia da construcdo da politica na
esfera local, a estrutura de servicos da politica de assisténcia social, em segundo lugar
descrevem a partir de indicadores oficiais 0s aspectos gerais sobre 0 municipio, depois inserem
os indicadores oficiais de atendimento da politica e finalmente, 0 monitoramento e avaliacdo

da rede.

O diagnostico, que pressupde expor as desprotecdes do municipio, foi um relato das
protecOes ofertadas e afiancadas pela rede socioassistencial (tratando de riscos e
vulnerabilidades) sob a Gtica gestdo, sendo que para a proxima revisdao em 2018, pretende

inserir na construcdo dos indicadores as equipes técnicas que executam oS Servigos.
Em relag&o ao diagndstico elaborado pela SEDS, a entrevistada afirmou que

N&o hé diagndstico da politica de Assisténcia Social na regido, pelo menos ndo temos
conhecimento de documento publico com estas informacBes. Ndo ha utilizacdo de
estudos, por parte dos gestores municipais. (Entrevistada B — SEDS).

Desta forma, observamos que a logica formulada pelo SUAS apresentada pelas
regulagdes e orientacBes técnicas permanecem depositadas nas letras e tem grande dificuldade
de serem operacionalizadas, pois partem de uma mudanca de paradigma e de adotar uma forma

democratica de avaliar e monitorar resultados e apontar as insuficiéncias.

4.3.2.4 Planejamento

O plano municipal de assisténcia social para o periodo de 2014-2017 encontra-se na
pagina da SEASO. A estrutura esta condizente com as regulacdes sendo que cada meta foi
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previamente pactuada pelo Conselho de Assisténcia Social. A validade do plano estéa encerrada.

N&o localizamos a avaliacdo do plano e nem das metas alcancadas ou um novo plano.

Participaram da realizacdo do plano dois usuarios, 0 que abre a perspectiva de que a
gestdo anterior foi mais condizente com os principios do SUAS em relacdo a participacdo
democrética. Outro aspecto importante a ser ressaltado no plano é que ele contempla as
deliberagdes estabelecidas nas conferéncias de assisténcia social, lembrando que é neste espago
que se pactua 0 que se quer para esta politica, logo, todos os planos deveriam conter as

deliberacdes de conferéncias e prioriza-las.

Na realizacdo da visita quando abordada a questdo do planejamento das acOes e a
interferéncia que a VS tem nas decisdes do gestor, foi possivel compreender a relacdo entre
equipe da VS, produtos e gestor. Para a entrevistada A esse ainda € um longo percurso, de
estabelecer um fluxo continuo de troca de informagcfes com o gestor sobre a realidade da

politica, ela afirmou:

ele valida, ndo ele pede muita coisa, s6 as vezes. Assim ele ndo passa aqui antes de ir
a reunido, mas por exemplo se ele estd numa reunido e tem duvida, ele liga, manda
WhatsApp, se ele tem uma dlvida ele ndo vai dizer um numero da cabeca dele, ele
pergunta (Entrevistada A—SEASO)

Muito embora o secretario municipal seja do quadro efetivo, agora ele ocupa outro
espaco de poder. A observacdo distante dos resultados da VS, ainda que timidos, aponta que
as instancias de decisdo gque o agora secretario frequenta, tem outras fontes de informacoes.
Muito embora ele peca os dados somente quando tem dlvidas e apresenta os estudos em
instancias superiores, ndo ha forte comprometimento em relacdo a processos e produtos.

Conforme declaracdo da Entrevistada B:

ele fez uma apresentacdo de escola de governo os dados que ele apresentou foram
dados produzidos pela vigilancia, dados de atendimento.... e melhorou também a
questdo da imprensa, as vezes eles perguntam para ele, mas ele ndo passa informacéao
ele pede para vir até nds. (Entrevistada B- SEASO)

A secretaria anterior, formada na area, tinha uma prética diferente em relagdo aos
dados e estudos produzidos, afirma a entrevistada “j& era uma préatica” (Entrevistada A-
SEASO).

As unidades publicas elaboram planos de agdo como parte integrante dos requisitos
para a obtencao de registro no CMAS, assim afirma a entrevistada que “para o conselho e para

regulacdo do SUAS eles tém o mesmo plano. (Entrevistada B-SEASO). Os servicos também
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usam os sistemas de informacéo e monitoramento para planejamento e reconhecimento do seu

publico, assim, afirma a entrevistada

eu acho que é concomitante quando vocé olha o Plano de Agéo vocé ja constrdi o
Relatério de Atividades, entdo acabamos gerando os nimeros para 0os CRAS, a
quantidade de atividade que eles fizeram, que eram todas registradas no IRSAS, entéo
tinhamos a possibilidade de registrar a quantidade de reunies, a quantidade de
palestras, a quantidade de publico de servico comunitario, beneficio eventual, todas
essas coisas tinham no IRSAS entdo quando elas constroem o Plano de Acédo elas
estdo construindo junto o Relat6rio do ano anterior (Entrevistada A — SEASO)

A entrevistada B afirma que o momento do planejamento é uma possibilidade de

reconhecimento e reaproximacao territorial, reconhecendo o publico prioritario dos servigos,

E, e 0 CRAS acaba conhecendo o seu territorio, e dentro das agdes por exemplo 2017,
tudo que estd sendo feito em 2017 vai ser feito o Relatério Anual com base nas
informagdes, nos conhecimentos, que muda bastante , tem ‘n’ situa¢des. Por exemplo
ano passado tinhamos muito publico de criancas em acolhimento e familia acolhedora
em uma comunidade, esse ano temos outra comunidade também, entdo assim 0 CRAS
esta em um territdrio entdo ele vai identificando e pelo IRSAS nés tinhamos essas
informagdes também de quem estava em acolhimento e tudo mais, que € o publico
prioritario do CRAS também, e ai dentro do que a equipe acompanha durante o ano,
que faz os planejamentos mensais e anuais, eles conseguem planejar as acfes pro
préximo ano e também agora vamos tentar com essas informagdes também onde esta
0 maior publico com o BPC, onde est4d o maior publico de Bolsa Familia que vai
centralizar um pouco mais as acBes sem deixar de atender os demais territdrios.
(Entrevistada B- SEASO)

A gestdo da VS pretende apresentar os dados as equipes dos servigos de forma que ao
fazer uso das ferramentas informacionais a equipe da VS passe a lista pronta para que 0 CRAS
possa identificar e inserir o publico do territ6rio, assim, afirma a entrevistada A, “é ‘teu publico
estd aqui’ porque o que conseguimos fazer hoje é essa lista territorializadas dos beneficios
BPC, CECAD, (PBF), precisamos ir mais além”. (Entrevistada A— SEASO)

Os planejamentos de unidades e da politica devem usar os dados e estudos elaborados
pela VS, e ainda, os estudos e simulacdes de cenarios da VS contribuem para o reordenamento

da rede e de sua territorializacdo, desta forma discursa a entrevistada, o

Mapa Territorial — CREAS - Proposta 1 e 2). Essa é um territorializagdo que o
conselho tutelar utiliza, que s&o trés conselhos tutelares, queriam utilizar a mesma.
Porque os conselhos tutelares fizeram a territorializagdo deles, n6s ndo participamos
em nenhum momento, ai falamos assim: ‘esta tudo bem, dé para fazer, mas se nao der
certo da para pensar em uma outra estratégia, uma outra proposta talvez pensando nos
territorios do SUAS’ e eles disseram ‘ah tenta ai fazer a proposta’. Entdo eu levantei
os dados de violagdo de direitos, como é CREAS levantou-se os dados de violacao
de direitos dos ultimos seis anos, por bairro pelo IRSAS, e quando colocamos numa
planilha vimos que em relagdo a uma média de acompanhamento anual pelas equipes
estava muito desequilibradas, por exemplo fizemos por duplas, uma dupla atendia
média anual cento e cinquenta e a outra duzentos e dez e a outra duzentos e sessenta,
entdo assim ndo daria conta e como sdo seis anos de violagdo de direitos é um periodo
muito bom, ai a mudanga ela é muito pequena, apresentamos a proposta dois sO
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pegando esse pedacinho a mais que seria aquela parte do azulzinho para completar o
territério dos CRAS, entdo conseguimos essa linha mais escura, sao os territorios de
CRAS, entdo organizamos a territorializagdo dos CREAS, respeitando a
territorializacdo dos CRAS e equilibramos uma média de duzentos por dupla em todos
0os CREAS, aproximando a realidade do conselho tutelar. E € muito interessante
porque se vocé olhar para esse CREAS aqui ele vai ficar com a maior extenséo
territorial, com toda a zona rural s6 que esse territério tem menos violacéo de direitos
comparado com este (Fazendo referéncia a um outro territério apontado no mapa) ou
com este que pega a parte central, amaram a proposta (entrevistada A — SEASO)

Outro estudo proposto que altera o planejamento da SEASO foi a alteracdo das
unidade e equipes de CRAS. Os estudos de cenarios apontam as melhores decisdes para atender

a populacdo. Segundo a entrevistada

Tinhamos um CRAS que se denominava CRAS volante, que s6 atendia a zona rural.
S6 que o que aconteceu é que fomos descredenciados desse CRAS, porque ndo pode
ter um CRAS volante, tem que ter uma equipe volante. Ai entdo foi outro estudo que
fizemos, no inicio de 2015, que a equipe volante teria também que atender a &rea
central e ter uma equipe volante, e dividimos 0 nosso territrio em sete e 0 CRAS
central, ele acabou atendendo a &rea central que é uma area de vulnerabilidade menor
para poder ter também ter uma equipe volante, entdo tem a dupla que atende a area
central e a equipe volante fica ali dentro também (Entrevistada A - SEASO)

A forma de olhar a gestdo da rede de servigos a partir do estudo e simulacdo de

cenarios aponta as melhores formas de estabelecer os servigos no territorio.

E, usamos esses dados, em especial o IBGE e o CECAD para fazer territorializacdo
dos CRAS, fizemos uma planilha 1& com diversos dados, separamos por bairro e
conseguimos chegar hum dado mais préximo assim em relacdo a demanda potencial
por territdrio, para pensar a curto, médio e longo prazo. Isso, sé para vocé visualizar
melhor do que o mapa total de domicilios do CECAD a curto prazo, que é aquele
mapa 14 hoje (Fazendo mencéo a tela do computador, 0 mapa dos territrios dos
CRAS, disponivel nos apéndices), entdo veja tem unidades que tem abaixo de cinco
mil, entdo a ideia é que consigamos equilibrar. Olha tem algumas que estdo atendendo
muito acima dos cinco mil, que por exemplo é o Periolo e o Interlagos, estdo acima
de cinco mil familias. Segundo os dados do IBGE. Sé que a longo prazo, com aquela
divisdo territorial esse quadro j& muda, ele equilibra. Consegue equilibrar com duas
unidades de CRAS aquelas regibes que ficaram acima, por isso que organizac¢ao dos
demais territorios que ndo teriam previsdo de CRAS, ja tentando equilibrar os cinco
mil para baixo e os que tinham previsdo e acabou mantendo mais de cinco mil, porque
ndo teria como mudar naquele momento, mas j& pensando a longo prazo para
equilibrar. (Entrevistada A— SEASO)

Podemos observar que ha uma iniciativa da equipe na formulacdo de cenarios e
estudos de impactos para organizacdo da rede de servigos, que tém sido reconhecidos pela
gestéo no reordenamento dos servicos, tais como o estudo do territdrio a ser implantado o novo
CRAS e CREAS. A equipe vem impondo um olhar analitico, partindo dos estudos para o
processo decisorio da gestdo. Podemos insinuar que este seja o caminho tracado por uma
equipe comprometida com a leitura técnica da realidade, que oferta insumos para tomada de

decisdes para alem do roteiro politico.
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Os estudos e simulagdes de cendrios prospectivos avangam no sentido de estabelecer
acOes de preventivas na politica de assisténcia social.

Foi usado, os dados do atendimento para planejar. Ai s6 o planejamento pelos quatro
anos ndo deu para fazer um estudo especifico, como que seria 0 aumento proporcional
em relacdo aos atendimentos que tinhamos em relagdo a quatro anos, ndo conseguimos
fazer esse calculo proporcional de aumento, mas para pensar nos dados atuais foi
usado os dados de atendimento, quantos atendimentos (Entrevistada A — SEASQO)

A metodologia adotada para reconhecimento da demanda potencial através dos dados
de atendimento executado ndo nos parece ser muito efetiva. Outras fontes de dados poderiam
ter evidenciado o reconhecimento e o crescimento da demanda, tais como o Censo 2010. Outro
aspecto relativo a esta fala, aponta a necessidade de envolvimento de todos os participantes
(técnicos e usuérios) no planejamento. As integrantes da VS apontam o reconhecimento da

necessidade dos dados para o planejamento em todas as instancias.

Mesmo que incipiente a equipe da SEASO vem abrindo espaco para o didlogo entre
0 gestor e os resultados dos estudos. Os estudos apresentados sdo bem fundamentados, muito
embora prescinda da participacdo ou escuta dos usuarios, tem um viés técnico muito bem
sistematizado para a tomada de decisdo. Estima-se que a gestdo teria mais facilidade em acatar

os estudos se fossem realizados em parceria com conselhos e usuarios.

Em relacdo ao planejamento no ambito do estado, podemos observar na pagina da
internet que o plano estadual de assisténcia social, pactuado em 2017, apresenta como

diretrizes:

Universalizagdo do sistema Unico de assisténcia social; Aperfeicoamento institucional
continuo do sistema Unico de assisténcia social; gestdo democratica, participativa e
transparente; e integralidade da protecdo socioassistencial (Plano Estadual de AS do
PR, 2017).

Os objetivos estratégicos apresentados no plano, apontam a necessidade de ampliacéo
da rede socioassistencial, pactuada no conselho estadual. Todas as metas serdo realizadas com

parcerias e com financiamento do préprio conselho e de 6rgédos externos.

As metas em relacgdo a universalizagdo do SUAS foram estimadas de serem realizadas
em 2025, um periodo fora do plano em vigéncia. Demonstra que esta gestdo entende tratar de

assuntos prioritarios, mas ndo vislumbra a possibilidade de realiza¢do a curto ou médio prazo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Produzir esta dissertacdo permitiu aprofundamento em vérias questdes, novas paixdes
e muitas reflexGes. A imersdo na tematica da VS nos apontou que a Politica de Assisténcia
Social ainda carrega sua herancga histérica no modo como é operada, com uma formagéo
conservadora, nos moldes do coronelismo, tratando todas as expressées da questdo social

expressas na pobreza como uma questdo individual.

A assisténcia social, de prética filantrépica a politica publica, tem em sua jornada
avancos e retrocessos perceptiveis. Com a constituicdo de 1988 atingiu o0 que poderia ter sido
a introducdo dos direitos sociais no pais. Mas, a crise dos anos 80 e a ado¢do do modelo
neoliberal de Estado restringiu o investimento publico no enfrentamento as expressdes da

quest&o social delimitou outro modelo de gestdo da protecdo social.

Ainda é perceptivel o viés da filantropia presente na PAS. A presenca das primeiras
damas na regional estudada e de gestores sem formacdo de nivel superior reforca o
entendimento do lugar dado a PAS, de que a politica entendida como filantropia ndo requer
especializacBes ou formacdo técnica para a sua conducdo. Na filantropia é possivel encontrar
preceitos conservadores, religiosos, morais e éticos. Esse pode ser um aspecto para justificar a
baixa adesdo a implantacao da VS no estado, dentre outras, mas a garantia da centralidade das
decisbes de gestdo na referéncia do gestor (senso comum) em oposicao a estudos embasados

tecnicamente.

Outro aspecto que reforca o entendimento da presenca da heranca historica da
formacéo do estado sdo os programas sociais de enfrentamento a pobreza vinculados a partidos
politicos focados na pobreza extrema e na culpabilizacdo/responsabilizacéo do individuo pela
situacdo cotidiana de vida. A adocdo de preceitos como meritocracia, enquanto definidora dos
parametros do tipo de protecdo a ser afiancada estd pautada nas capacidades individuais e
destitui a construcdo de um ideédrio de direitos sociais e exime o estado de suas

responsabilidades.

Na revisdo bibliografica, o primeiro momento da pesquisa ainda foi possivel
apreender a trajetoria da protecdo social, desde 0 modelo europeu ao modelo implantado em
terras tupiniquins, destacando a trajetoria da tematica no pais. Com o acirramento do modelo

de estado, focado no mercado desregulado observa-se a mercantilizagdo da protecédo social. A
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garantia das necessidades basicas e os principios de igualdade e justi¢ca social passam a ser
regidas pela ldgica de mercado.

Também foi possivel perceber como a protecéo social, uma das funcdes da politica de
assisténcia social é fragmentada, focalizada e esté a servigo da satisfacdo das necessidades do
capital e parcialmente dos trabalhadores (previdéncia). Aqueles fora do mercado de trabalho a
protecdo social esté focalizada no publico mais pobre, ofertando servicos de baixa qualidade,

encaminhando os que podem pagar ao mercado.

A baixa responsabilidade/comprometimento do estado em garantir a protegéo social
e manter o padrbes de civilidade confirma que houve um recuo na oferta da protecdo social

permitindo o avanco do mercado, mercantilizando as relacGes de solidariedade.

A repressao aos pobres e as condicionalidades dos programas sociais confirmam que
a justica social esta entregue ao mercado que constréi mais presidios que escolas e ativa a mdo
de obra dos beneficiarios para usa-las em suas instalaces gerando lucros sem custos. O estado
subsidia o trabalho precario para os seus parceiros. O workfare e o warfare no combate a
pobreza confirmam que o estado social virou estado penal com ativacdo para o trabalho
(workfare).

Neste cendario de maxima concentracdo de renda e de riquezas chegou a proporcéo de
1/99, sendo 1% concentra a renda de 99% da populacdo mundial, apontando a necessidade de

um novo pacto de justica social ou o cenario de barbarie e de destrutividade ira preponderar.

Na pesquisa documental, o segundo momento desta dissertacdo, foi possivel
sistematizar o padrdo para a VS, a partir da NOB 2012, dos materiais disponibilizados pelo
MDS, legislagdes, cartilhas, cadernos e orientacGes técnicas na construgdo de um aparato da
VS nas trés esferas de governo, sistematizando a instrumentalidade desta fungéo e construindo
0 aparato possivel para um olhar protetivo e preventivo desta politica com vistas a evidenciar

as desprotecdes sociais.

Entende-se que o se espera da VS é a producdo e disseminagéo de conhecimentos com
base nos territorios para mapear as demandas e as ofertas (desprotecGes e protegdes),
observando e propondo a adequagdo ou a criacdo de novos servicos de protecdo social, além
de, avaliar o padréo de qualidade destes servigos. Somente um estado com preocupagéo de
efetiva protecdo social poderia ter pensado numa funcdo proativa e preventiva com este

formato, mas o estado, tomado de assalto, vem apontando outros rumos.
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Na pesquisa de campo, o terceiro momento da pesquisa, foi possivel realizar uma
aproximacdo com o real vivido para além das normatizagdes (real x ideal). A partir das falas
das técnicas responsaveis pela VS em ambito estadual e municipal foi possivel observar que o
territorio, enquanto divisdo administrativa do espaco das cidades, vem se consolidando como
um processo de descentralizacdo das agdes e apontamento da cobertura da rede de servicos.
Por outro lado, o territério, ndo esta sendo utilizado como estratégia para evidenciar as
necessidades de protecdo e as desprotecdes, nem para a compreensdo da forma de
estabelecimento das relagdes sociais. Outro aspecto relativo ao trato do territorio ainda muito

fragil € a participacéo e escuta dos usuarios.

Foi possivel compreender também que a VS na esfera estadual ndo se materializou.
Segundo informac6es coletadas com as técnicas ndo ha plano de acdo nesta esfera, ndo conta

com financiamento continuado e ndo tem um diagnéstico do estado.

O comando Unico da PAS que pressupde a descentralizacdo de cada esfera de governo,
no caso da SEDS ndo se faz presente, apontando que a esfera estadual em ambito local
repassam as atividades solicitadas pelo MDS aos municipios. A SEDS assim, por afirmar que
atuam nos parametros da legislacdo federal caracteriza-se como o braco local do MDS, nédo
tendo uma plano de acdo proprio para a VS no estado.

No ambito do ER as equipes acumulam outras funcdes e ndo se referenciam como
equipe de VS, afirmando ndo contar com orientacdo do estado. Questiona-se se ha necessidade
de manter estes profissionais para “monitorar” as atividades solicitadas pelo MDS aos técnicos

dos municipios.

Na questdo estrutural, no municipio de Cascavel, a VS se apresenta como um setor,
com equipe exclusiva, mas ainda com atividades segmentadas e fracionadas. Na entrevista foi
possivel observar que a equipe € altamente qualificada e defensora dos preceitos da PAS, com
compromisso ético e politico elas defendem a VS e sua estrutura. Outra observacéo em relacéo
a estrutura da PAS € o0 uso dos recursos financeiros para satisfacdo de negécios/investimento
dos novos gestores. Considerando novamente a histdria do estado, onde o coronel fazia na
gestdo da cidades os mesmos desmandos da fazenda. A cada nova gestdo desconsiderando as
particularidades e experiéncias acumuladas, o gestor disponibiliza novas ferramentas de
trabalho, tal como aconteceu em Cascavel com o sistema de informagbes e com a

territorializacdo. Ambos ja pactuados com a rede e com 0s USUArios.



128

Em relacéo a operacionalizagdo da VS enquanto politica publica, percebemos que é
no &mbito do municipio que ela é efetivada. Foi possivel compreender que a VS ainda ha uma
certa fragmentacdo em relacdo ao instrumental disponivel, mas que devido a capacidade
técnica da equipe, os estudos e criacdo de cenarios vem sendo otimizados, conduzindo e
mantendo 0s processos e produtos da VS. Os instrumentos de gestdo foram analisados
separadamente.

Na gestdo da informacéo foi possivel observar abundancia na oferta de sistemas para
0 dmbito municipal. A unido, o estado e 0 municipio disponibilizam sistemas. Cada sistema foi
feito a partir de indicadores que atendem aos interesses e perspectivas politicas dos 6rgaos
gestores. O programa familia paranaense fragmentado e focalizado é a expressédo/exemplo do

modo de operar informacéo na politica de assisténcia neste estado.

Com um aparato tecnoldgico altamente burocratizado, a aplicativo do programa
Familia Paranaense mapeia e acompanha as pessoas usuarias do servicos/beneficios na politica,
evidenciando que o controle é mais importante que o acesso aos direitos. Uma leitura das
vulnerabilidades e um plano interdisciplinar de intervencdo sem ampliacao da rede de servi¢cos
ndo se materializa em resultados concretos. O programa aparenta, de acordo com os dados
elencados na dissertacdo, ser residual e focalizado, uma vez que somente 0s municipios que
aderiram ao programa podem ter acesso e ainda, a familia precisa estar inserida na base do
CadUnico. Para ser efetivo deveria apontar a garantia de uma rede de politicas publicas de
qualidade e universal, a ampliacdo dos programas de transferéncia de renda, qualificacéo e
acesso ao mercado de trabalho, em suma, a materializacao dos direitos sociais. A baixa adesao
dos municipios paranaenses ao programa pode ser entendido como uma avaliacdo de que o

programa nao responde as necessidades dos municipes em situacdo de pobreza.

Os sistema de informagdo municipal desenvolvido pela equipe, o IRSAS, que
respondia inclusive pelo monitoramento e avaliacdo, por motivo de ordem maior foi retirado
do ar em detrimento de um sistema ainda em desenvolvimento e de alto custo para a politica.

Custos estes de perda de trabalho humano e financeiro.

Os instrumentos de monitoramento e avaliacdo estdo presentes e fortemente
equipados na esfera municipal. No ambito estadual ndo ha pacto nem plano de monitoramento
e avaliacdo. O municipio avancou na construcdo de pardmetros de qualidade para avalicdo da
oferta e na perspectiva de participacédo social, compondo comité com elei¢cédo direta dentre o0s

usuério, técnicos e gestores. Este € um o6timo exemplo de construcdo democréatica e
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participativa na avaliacdo dos servicos. Ainda é fragil qualquer avaliacdo fora da comissdo,
mas isso € muito mais um heranga histérica do nosso modo operante de tratar os subalternos e

da perspectiva do favor e ndo do direito.

Enquanto os servigos mercantilizados criam sistemas de escuta e atendimento aos
‘clientes’ de forma a atendé-los nos padrfes desejados garantindo maxima satisfacdo e ainda
realizam busca ativa para localizacdo de novos clientes em potencial. Na esfera do servigo
publico ainda ha grande dificuldade de formatar os servicos a partir dos

necessidades/desejos/avaliacdo dos seus usuarios.

Uma auséncia sentida tanto no monitoramento quanto no diagnostico € de estudo das

demandas nao inseridas. No ambito do estado ndo ha diagnostico da PAS.

O diagnostico no ambito municipal foi apresentado como resultado das coberturas
efetivadas. Para um olhar efetivo da PAS, para além da protecdo afiancada é necessario olhar

as desprotecOes e a demanda que chama por protecao.

Considerando o principio da universalizacdo em contraposicdo da focalizacdo o
diagndstico deve pautar-se no principio da universalizacdo, que a PAS é para todos.
Reconhecer os territdrios e ndo somente os publicos (os inseridos e demanda potencial), deve
olhar as fragilidades de cada territorio, suas potencialidades e o reconhecimento de todos que

nele habitam e suas caracteristicas.

O planejamento da PAS, por ter sido efetivado como obrigatério, se apresenta nas
paginas tanto do SEDS -Estado quanto na pagina do municipio. Ambos apontam metas a serem
efetivas, trazem os pactos efetivados nas conferencias e reconhecem a necessidade de
crescimento da PAS. Mas ao observamos o crescimento efetivo da PAS é possivel afirmar que
o0 comando Unico novamente esta ausente. No limite das decisdes o que se efetiva sdo as
posicBes técnicas e interesses dos gestores. Nao encontramos o relatério de avaliacdo dos

planos em nenhuma das paginas, ndo ha relato de efetivacéo das deliberagdes em conferéncias.

No municipio de Cascavel os estudos de cenarios vem se consolidando com a
efetivacdo das suas propostas. Estes estudos de cenarios vem confirmando que ha sim uma
interlocucdo entre equipe de VS e gestores na efetivacdo da protecdo social, mesmo que ainda

sejam timidas e relacionadas ao local das unidades.

A PAS com historico de planejamento pautado em dados empiricos, profissionalizar

o trato da informacdo, parametrizar o0 monitoramento e avaliagcdo dos servicos representa um
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avanco e devemos investir na producéo, sistematizacdo e analise destes indicadores, dados e

conhecimentos.

Os diagnosticos, resultados da informacdo, monitoramento e avaliacdo, devem
subsidiar o planejamento de longo prazo pautada no reconhecimento das demandas em seus
territdrios, pautados no controle social e seus usuarios, identificando os que dela necessitam e

o0s grandes desafios que a protecdo social integral requer.

Para a regional de Cascavel, podemos inferir que a VS ainda estd em construcéo,
caracteriza-se como uma atividade de gabinete para os servigos, sendo formulada por uma
equipe que traduz, analisa, produz e dissemina os dados da politica para aqueles que a

executam.

Desta forma, muito embora os municipios apresentem no plano 2014-2017 que
tenham implantado a VS no 6rgédo gestor, € possivel afirmar que na regional de Cascavel ndo
ha& experiéncias completas de VS, somente fragmentos de VS instrumentalizando algumas

atividades formais de gestao.

No horizonte podemos almejar que a consolidacdo da VS esteja proxima e que ela
represente uma ampliacdo da protecdo social nos territérios e superacdo das desprotecdes,

inserindo e garantindo inclusao social a todos que dela necessitam.
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