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PERES, Fernando Rodrigues. O Estudo da inteligéncia artificial no ambito da
Ciéncia da Informagéo. 2017. 64p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacéao) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2017.

RESUMO

Com o desenvolvimento das tecnologias computacionais que vem buscando
estender e potencializar a capacidade do ser humano, diversos estudos e
procedimentos técnicos de criacdo e desenvolvimento da inteligéncia, equiparada a
inteligéncia humana, sédo aplicados em méaquinas, de diferentes formatos, de modo
que isso fard surgir seres com a capacidade de aprendizado, se tornando
relativamente independentes de acordo com as atribuicbes que lhe forem
designadas. Atualmente, diversas ciéncias estudam o tema, como as Ciéncias
Computacionais, as Humanas e as Biologicas, gerando, porém, entendimentos
diferentes sobre o mesmo assunto. Além disso, a dificuldade da aquisicdo de
conhecimento, através de trocas interdisciplinares entre essas ciéncias, faz com que
se perca uma eventual maximizacao de seus resultados. Este trabalho produziu uma
andlise sobre o estudo da Inteligéncia Artificial no ambito da Ciéncia da Informacéao,
compreendendo como ela pode colaborar com o desenvolvimento interdisciplinar
das pesquisas sobre o tema. Para tanto, foi realizada uma pesquisa em artigos que
continham o termo Inteligéncia Artificial no portal do ENANCIB no periodico Ciéncia
da Informacgdo do Instituto Brasileiro de Informacdo, Ciéncia e Tecnologia, com o
propésito de analisar a influéncia da Ciéncia da Informacdo no desenvolvimento do
tema. Pretende-se assim, contribuir para o entendimento de como a Ciéncia da
Informacéao realiza aquisicéo e trocas de conhecimentos de forma interdisciplinar no
estudo da Inteligéncia Artificial.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Ciéncia da Informacéo.
Interdisciplinaridade.



PERES, Fernando Rodrigues. The study of artificial intelligence in the field of
Information Science. 2017. 64p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao)
- Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2017.

ABSTRACT

With the development of computational technologies that seek to extend and
enhance human capacity, several studies and technical procedures for the creation
and development of intelligence, assimilated to human intelligence, are applied in
machines of different formats, and because of it, will become the time that beings
with the ability to learn, will become relatively independent according to the
assignments programmed to it. Currently, several studies of this subject, such in
areas as Computational, Human and Biological Sciences, generate different
understandings on the same subject. Moreover, the difficulty of acquiring knowledge,
through interdisciplinary exchanges between these sciences, makes it lose an
eventual maximization of its results. This work has produced an analysis on the study
of Artificial Intelligence in the scope of Information Science, understanding how it can
collaborate with the interdisciplinary development of research on the subject. A
research was carried out in articles that contained the term Artificial Intelligence in
the ENANCIB website as in the journal Information Science of the Brazilian Institute
of Information, Science and Technology, with the purpose of analyzing the influence
of Information Science in the development of the studies of the theme. The purpose
is to contribute to the understanding of how Information Science performs acquisition
and exchange of knowledge in an interdisciplinary way in the study of Artificial
Intelligence.

Keywords: Artificial intelligence. Information Science. Interdisciplinarity.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Artigos publicados no periddico Ciéncia da Informacdo que
continham o termo "Inteligéncia Artificial" em seu titulo................... 42
Quadro 2 - Artigos que conttm o termo ‘“Inteligéncia Atrtificial’

identificado como palavras-chave em busca realizada no

portal do periddico Ciéncia da Informacgdo.............oeeeeeeeeiiiiiiiiiiennns 43
Quadro 3 - Quantidade de graduacdes identificadas de acordo com a

area do CONNECIMENTO........ccooiiiiiiiiiiieeeeee e 46
Quadro 4 - Quantidade de autores que possuem pdés-graduacao, nivel

mestrado, em area do conhecimento na subarea da Ciéncia

da Informacdo, porém com graduagcdo em &rea nao

relacionada a Ciéncia da Informacao............ccceeeeeevviiiiiiiiiiiiine e, 46
Quadro 5 - Quantidade de pés-graduacdes, nivel mestrado, dos autores......... 47
Quadro 6 - Quantidade de  pds-graduacdes, nivel doutorado,

identificadas de acordo com a &rea do conhecimento48
Quadro 7 - Quantidade e percentual dos autores analisados que
possuem graduacdo e pos-graduacdo em areas da Ciéncia
da INfFOrMAGED .......coeiiiiiiiiiii 49
Quadro 8 - Artigos identificados que possuiam referéncia ao termo
"Inteligéncia Artificial” registrados em seu titulo ou palavra-
chave, e que foram produzidos por um ou mais autores que
possuem uma graduacdo ou pés-graduacdo na subarea da
Ciéncia da INformagao ..........ooooeeeeieii e 50



11
1.2

6.2

6.3

6.4

SUMARIO

LN (0] 510707 2O

OBUIETIVOS ..ottt e e e et et et et e e s s e eresesese e s e e esesasene e sesenanesenenenn
OBUIETIVO GERAL ...t eeeee e e eeeeeeeeeeaeeeeeeesessesesasesesssssssesessseesseanasnnes
OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..ot eeeeeeeeveeee e eeerereeeseseaeesaseeesaneneasanaas

A INTELIGENCIA ARTIFICIAL w..ooovveceeeeeeeseeeeeeeesseesseeseesseessessesssss s essssssssssssnnenns
AINTERDISCIPLINARIEDADE DA CIENCIA DA INFORMAGCAO...........cccovee....
PERCURSO METODOLOGICO ......ouveeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeessessesessssessesssssessessssnsnenns
ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS........cooocvereereeereeieeeeseeeneae

ANALISE DA FORMACAO ACADEMICA DOS AUTORES........ccooeveeeeeeerennne.
IDENTIFICACAO DA FORMACAO ACADEMICA, NIVEL GRADUACAO,
DOS AUTORES .....ooviieeeeeeeetseees s sessessessses s ssssssssssssssssssssssssssss s ssns s ssnssssens
IDENTIFICACAO DA FORMACAO ACADEMICA, NIVEL MESTRADO,
DOS AUTORES ....oveieeveeeseeeeeessesessses s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssssnsens
IDENTIFICACAO DA FORMACAO ACADEMICA, NIVEL DOUTORADO,
DOS AUTORES .....ooeeeeeeeeeeeteeeeesesss s ssssesssssssssss s ssssss s s s sssssssssssssenssasssssanenns
ANALISE SOBRE A INFLUENCIA DA CIENCIA DA INFORMACAO NA
FORMAGCAQO ACADEMICA DOS AUTORES .......ooooveeeeeeeeeeceesteseeseseesessessesssnennens

ANALISE DOS RESULTADOS ..ottt

ARTIGO 1 e
ARTIGO 2 ... s
ARTIGO 3 ..

CONSIDERACOES FINAIS.......oo it eses st snes s snes s nasenen
REFERENCIAS ..o oot ee e ee e et eee e es e e e eseseeeseseseesssessesssesessesesessesesssseessessaenens

APENDICES ..ottt
APENDICE A - Artigos publicados no periddico Ciéncia da Informacéo
gue continham o termo "Inteligéncia Artificial* em seu conteldo ..............c.cceuee..
APENDICE B - Formagéao académica dos autores dos artigos localizados

NO resultado da PESOUISEA .........ceivrieriieiesierie et e e sre e



10

INTRODUCAO

Em nenhum momento da histéria mundial o mundo experimentou tantas
mudangas em tdo pouco tempo como observado nos ultimos 100 anos. Destaque se
da para a era pos-computador, iniciada a partir do fim da Segunda Guerra Mundial
em 1945, que construiu diferentes bases para invengdes que seriam aprimoradas
em ambito global tanto para tempos de paz quanto para as guerras.

Fronteiras foram vencidas, barreiras sobrepujadas e a distancia entre os
polos se tornaram tdo ténues que muitas vezes o0 mundo se confunde em um so.
Com o advento das tecnologias computacionais praticamente todas as areas de
estudos, culturas, grupos sociais foram envolvidos. Mudangas ocorreram em todas
as areas de nosso conhecimento, assim como do meio de vida da maioria da
populagdo mundial.

Desde entdo foi possivel idealizar inumeros projetos e sonhos, de
conceber maquinas que tinham como objetivo potencializar a disseminagdo da
inteligéncia coletiva. Essa inteligéncia coletiva se constitui da colaboracédo de
diversos individuos, em condi¢gdes culturais e académicas multifacetadas, de forma
que produz um conhecimento descentralizado e interligado. Essas tecnologias
computacionais potencializam a disseminagao de informagdées de modo que muito
podem contribuir para a concepgao de um ideal de compartiihamento e acesso ao
conhecimento coletivo saudavel a todos os usuarios das diferentes ciéncias do
conhecimento.

As novas tecnologias computacionais, que permitem um acesso cada vez
maior aos antigos e novos conhecimentos, proporcionam inumeras fontes e
ferramentas de troca de informacgdes.

Lévy (1999, p.22) reforca o entendimento sobre a conex&o entre e a

tecnologia e o desenvolvimento do potencial humano, ao afirmar que:

Seria a tecnologia um ator autbnomo, separado da sociedade e da
cultura, que seriam apenas entidades passivas percutidas por um
agente exterior? Defendo, ao contrario, que a técnica € um angulo de
analise dos sistemas sdcio técnicos globais, um ponto de vista que
enfatiza a parte material e artificial dos fendbmenos humanos, e nao
uma entidade real, que existiria independentemente do resto, que
teria efeitos distintos e agiria por vontade propria. As atividades
humanas abrangem, de maneira indissoluvel, interacbes entre:
pessoas vivas e pensantes, entidades materiais naturais e artificiais,
ideias e representacdes. E impossivel separar o humano de seu
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ambiente material, assim como dos signos e das imagens por meio
dos quais ele atribui sentido a vida e ao mundo. Da mesma forma,
nao podemos separar o mundo material — e menos ainda sua parte
artificial — das ideias por meio das quais os objetos técnicos sao
concebidos e utilizados, nem dos humanos que o0s inventam,
produzem e utilizam.

Ainda Lévy (1998, p.17) aborda essa mesma questdo, em sua obra “A
Maquina do Universo”, indicando que a tecnologia ira proporcionar uma nova

ferramenta de experiéncias e de pensamentos, quando diz que:

A mediacgao digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais
que envolvem a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a
imaginacao inventiva. A escrita, a leitura, a escuta, o jogo e a
composigdo musical, a visdo e a elaboragdo das imagens, a
concepcao, a pericia, o ensino e o aprendizado, reestruturados por
dispositivos técnicos inéditos, estdo ingressando em novas
configuragdes sociais.

O desenvolvimento da tecnologia informatica possibilitou assim a
mediacdo e a criagcdo de maquinas com atuacdo extensiva, multitarefas, com o
proposito de ocupar-se de necessidades diversas, seja no ambito comercial, no
financeiro, bélico, etc.

Com isso, busca-se cada vez mais potencializar suas aplicagbes, de
modo a satisfazer os anseios infinitos e ilimitados do ser humano. A ideia da
maquina autbnoma e independente surge com os avangos dos estudos da
Inteligéncia Artificial, que busca ndo so reconstituir a capacidade de processamento
mental do ser humano, mas atribuir a possibilidade de uma inteligéncia capaz de
aprender por suas proprias experiéncias.

Surgem entdo os projetos para a constituicdo de uma maquina dotada de
Inteligéncia Artificial, incorporadas as estruturas fisicas maquinas, em diferentes
formatos, com capacidade de desenvolver um aprendizado cognitivo, tudo a partir de
um conjunto de comandos e orientacdes a que for submetida.

A evolucado da organizagao das informacgdes, que aliada ao modelo de
compartilhamento digital, fez com que em um curto espago de tempo, pudesse se
organizar de tal modo a produzir meios e condigbes para que os comandos e
finalidades das maquinas sejam constantemente superados em favor da

maximizagao de seus resultados.
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Eventualmente, essas maquinas dotadas de Inteligéncia Artificial, nesses
termos, poderdao assumir atitudes e agdes equiparadas aos seres humanos,
inclusive assumindo suas particularidades.

Stair (1998, p.259) explora mais esse tema afirmando que a "[..]
Inteligéncia Artificial € um vasto campo que contém diversos componentes
importantes, como sistemas especialistas, roboética, sistemas de visao,
processamento de linguagem natural, sistemas de aprendizagem e redes neurais."

Diversos tipos de maquinas, com diversas aplicacbes e finalidades,
poderao receber essas funcionalidades, como por exemplo, um carro autdmato, um
sistema de defesa bélico ou um aparato policial de controle e prevencao de crimes.
As caracteristicas fisicas devem ser desconsideradas para que se obtenha uma
visdo e abordagem mais extensa dessa nova realidade.

Ja é possivel ter contato com diversos tipos de pesquisas e experimentos
que visam aplicar teorias e praticas do uso da Inteligéncia Artificial, em diferentes
aplicagbes. Hawking (2016, p.175), em sua obra "O universo numa casca de noz",

aborda a evolucao dos sistemas computacionais, afirmando que:

Os computadores obedecem ao que é conhecido como lei de Moore:
a velocidade e a complexidade deles duplicam a cada dezoito
meses. E um desses crescimentos exponenciais que claramente nao
podem continuar de maneira indefinida. Porém, ele continuara até os
computadores terem uma complexidade semelhante a do cérebro
humano. Ha quem defenda que eles jamais poderdo mostrar
inteligéncia genuina, seja la o que isso for. Mas me parece que, se
moléculas quimicas muito complicadas pdem operar em humanos,
para torna-los inteligentes, entdo circuitos eletrénicos igualmente
complicados também podem fazer computadores agir de maneira
inteligente. E, se forem inteligentes, podemos presumir que serao
capazes de projetar computadores dotados de complexidade e
inteligéncia ainda maiores.

As diferentes abordagens da Inteligéncia Artificial e de suas aplicagdes e
usabilidades ainda nao proporcionam um entendimento unificado, entre as ciéncias,
como por exemplo, as Ciéncias Computacionais, Biolégicas e Humanas, sobre o
tema. E importante assim trazer desde ja esse questionamento, quando alinha-se os
entendimentos, de forma imparcial, possibilitando uma adequada analise sobre os
impactos e necessidades de regulacédo das atividades desses seres.

Em sua obra "A Condicdo Pdés-humana", Pepperell (2003) se refere ao
fato de que a nossa percepcao sobre a constituicido do ser humano esta passando

por diversas transformacgdes, discorrendo sobre a interagdo e convergéncia de
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maquinas e tecnologias biolégicas com a estrutura fisica, mental e biolégica do ser
humano.

A expectativa que motivou a presente pesquisa foi a compreensdo de
como que uma graduagao ou pos-graduagao na area da Ciéncia da Informacéo seria
habil como base de pesquisas para estudos sobre a Inteligéncia Artificial.

Com base nisso, este trabalho visou estudar de que forma a Ciéncia da
Informacdo pdde contribuir na troca de experiéncias e conhecimentos sobre a
Inteligéncia Atrtificial, entre as diferentes ciéncias e matérias que estudam, como a
Ciéncia da Computagao, Ciéncias Sociais, a Ciéncia Cognitiva, etc., realizando uma
andlise dos beneficios oferecidos pelo carater interdisciplinar da Ciéncia da
Informagao, como forma de produzir pesquisas com fontes mais amplas de dados , e
por fim, mais assertivas em seus resultados.

Mesmo com a evolucdo do estudo sobre a Inteligéncia Artificial,
considerando que se trata de um interesse comum entre diferentes ciéncias, tem-se
os resultados de pesquisas e estudos compartilhados de forma descentralizada.
Essa falta de interatividade entre os estudos produz conceitos, entendimentos e
defini¢gdes particulares e sem unidade.

Hars (2003, p.1) expbe suas preocupacdes sobre a organizacdo do

conhecimento cientifico, dizendo que:

Uma das areas aonde Novel se aproxima para o gerencialmente do
conhecimento que ainda n&do adquiriu uma coexisténcia profunda nas
ciéncias. Ainda que eles produzam conhecimento de forma intensiva,
a sua organizagdo descentralizada e a alta complexidade do
conhecimento cientifico tem sido um obstaculo no progresso de
gerenciamento do conhecimento cientifico mais eficiente. Muitas
vozes dentro da comunidade cientifica tém reconhecido esses
problemas e argumentado que melhores mecanismos de acumulo e
utilizagdo do conhecimento cientifico sdo necessarios.

Essa pluralidade de resultados inibe um questionamento mais pontual e
profundo sobre a natureza e as qualidades de um sujeito dotado de Inteligéncia
Artificial. Cada ciéncia busca em seus principios definir a mesma questao, de modo
que, caso nao haja uma atuagao interdisciplinar sobre o tema, dificiilmente sera
possivel chegar a um senso comum.

O entendimento uno e pacificado sobre a Inteligéncia Artificial € a
premissa para que em um futuro proximo seja assim possivel criar regras que irdo

delimitar suas atividades, maximizando o potencial de seus estudos em conjunto.
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Para muitos, a consideragao sobre a Inteligéncia Artificial fora da Ciéncia
da Computacédo, por exemplo, gera uma grande desconfianga, impedindo a
aquisicdo de conhecimento fora da area. Ainda, no futuro, muitos outros
questionamentos surgirdo, de forma que, essa dificuldade pode até mesmo atrasar a
evolugao de um estudo mais aprofundado sobre a Inteligéncia Artificial.

No Estudo da Inteligéncia Artificial, inumeras ciéncias desenvolvem
pesquisas, que apesar de possuirem diferentes finalidades, eventualmente podem
obter resultados interessantes a outras pesquisas de areas distintas. O
desenvolvimento dos estudos e aplicagdes da Inteligéncia Artificial necessita assim
de um amparo capaz de conduzir a troca de conhecimento entre as diferentes
ciéncias.

Willinksky (2000,p.78), em sua obra com o titulo “Se nos soubéssemos:
aumentado o valor publico da pesquisa das Ciéncias Sociais" (If Only We
Knew: Increasing the Public Value of Social Science Research), reconhece que
ainda hoje “A comunidade de pesquisadores tem sentido ao aumento considerado
no periodo de ser esmagada pelo volume de trabalho produzido, forgando grande
especializacao, fragmentacéao e isolamento entre os empreendimentos cientificos. ”

Caso essas abordagens recebam somente conhecimento gerado pela
propria matéria que a patrocina, ira gerar um conteudo parcial e limitado. Desse
modo, para o sucesso de qualquer empreendimento nas pesquisas sobre a
Inteligéncia Artificial, a aquisicdo de conhecimento interdisciplinar possibilita um
desenvolvimento mais assertivo e proveitoso.

A Ciéncia da Informacao reveste-se de um carater interdisciplinar de
destaque entre as demais ciéncias, possuindo diversas de estudos sobre a
informacgao, assim como seu processamento, recuperagao e representacao.

Por isso, a necessidade de entendimento do funcionamento dessa nova
ordem, tomando em conta as novas perspectivas, do mesmo modo que afirma
Lemos (2005, p.9) quando afirma que “[...] é preciso entender como a tecnologia se
normatiza por meio do seu codigo.”

No ano de 1991, Saracevic' apresentou um trabalho na Conferéncia
Internacional sobre Concepcgbes de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,

Trabalho apresentado na International Conference on Conceptions of Library and Information
Science: historical, empirical and theoretical perspectives. 26-28 Ago 1991. Universidade de Tampere,
Finlandia.
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destacando a Ciéncia da Informagdo como uma area chave e de interesse para
outras ciéncias e estudos. Por essa razdo, o estudo da Inteligéncia Artificial, sob a
Otica e bases conceituais adquiridos pela Ciéncia da Informacdo, pode auxiliar os
demais estudos que visam desenvolver seus conhecimentos sob a Ciéncia da
Informacao, pelo seu carater interdisciplinar.

Ainda, de acordo com o ponto de vista apresentado pelos estudos de Zins
(2007, p.337), a Ciéncia da Informagdo se apresenta através de um aspecto
cientifico, de modo que, utilizando-se de interagdes interdisciplinares, desenvolve
métodos, teorias e abordagens relacionadas a informagao, e ainda, em destaque,
com o proposito de proporcionar aplicagbes tecnoldégicas um processo de
transferéncia da informagé&o ao seu usuario, e por isso, "O negdcio da Ciéncia da
informagéo é encontrar as leis e principios que podem integrar essas propriedades
essenciais.”

A Ciéncia da Informagao, que de acordo com Saracevic (1992), destina
discussodes sobre as areas pelas quais estuda seus problemas, com base em fatores
como: o imperativo tecnologico, com o desenvolvimento de objetos de informacgéo;
0s papeis econbmicos e sociais das agdes relacionadas a informacédo; e o
desenvolvimento das ag¢des interdisciplinares, que vem sendo praticadas por
diversas matérias, através da troca de conhecimento, seja com as ciéncias
classicas, seja com as novas matérias modernas. Esses estudos nem sempre
estardo diretamente relacionadas a informagao, porém, intimamente ligados nos
objetos de estudo propostos pela Ciéncia da Informagao.

Zins (2007, p.338) complementa esse entendimento, ao afirmar que "A
Ciéncia da informacao € o estudo da interacdo entre os humanos e a informacéao e
todos os mecanismos e elementos do contexto que possuem um papel nessa
interacao”. Futuros questionamentos sobre as consequéncias e resultados dessas
atividades serdo trazidos pelas diferentes ciéncias, de modo que eventualmente
cada uma delas podera colaborar pontualmente sobre essas questbes. Porém, para
que haja uma colaboragédo efetiva, € necessario criar uma base conceitual sélida
sobre o tema.

Buscando observar de que forma que a Ciéncia da Informagao pode
fornecer uma base de conhecimento para o estudo do tema, foram analisados os
artigos que continham o termo "Inteligéncia Atrtificial" no portal do ENANCIB, assim

como no periodico Ciéncia da Informacado do Instituto Brasileiro de Informagao,
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Ciéncia e Tecnologia, com o fito de observar quais eram as formagdes académicas
dos autores que abordaram o tema objeto desta pesquisa.

No portal do ENANCIB n&o foram identificados quaisquer trabalhos que
abordassem o objeto dessa pesquisa, a Inteligéncia Artificial, o que assim, ja produz
discussdes sobre a necessidade de evoluir no estudo e nas pesquisas sobre o tema
dentro de uma abordagem voltada a Ciéncia da Informacao.

Ja no portal do periédico Ciéncia da Informacgao, foram encontrados 7
artigos que possuem o termo “Inteligéncia Artificial” registrados em seu titulo ou na
palavra-chave. Desse total, a partir de uma selegao realizada , foram analisados 3
artigos que, além de conterem a palavra-chave Inteligéncia Artificial no titulo e na
palavra-chave, foram produzidos por autores que tenham cursado a graduagéo ou
uma pos-graduagao na area da Ciéncia da Informacao.

Com isso, foi possivel realizar uma analise sobre as teorias que foram

utilizadas na abordagem da Inteligéncia Artificial nos respectivos trabalhos.
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1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GERAL
Identificar como se da relacionamento interdisciplinar no estudo sobre a
Inteligéncia Artificial através na Ciéncia da Informacé&o, entre autores com
formacdo em diferentes ciéncias, identificados em portais de producéo

académica relacionados a Ciéncia da Informacgao.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1 Identificar quais artigos que possuem o termo “Inteligéncia Artificial”
registrados em seu titulo e/ou palavra-chave, que estdo disponiveis no

portal do ENANCIB e do periddico Ciéncia da Informacéo;

1.2.2 Realizar uma analise da formagdo académica dos autores dos artigos
previamente identificados, com o propdsito de identificar a influéncia da

Ciéncia da Informagao em sua formacgao;

1.2.3 A partir da primeira identificacdo realizada, selecionar os artigos que
foram produzidos por autores que possuem formacao académica, em
graduacgao ou pos-graduacao na subarea da Ciéncia da Informacéo, e
realizar uma analise da abordagem do termo “Inteligéncia Atrtificial” nos

respectivos artigos.
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2 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A tecnologia visa promover a extensao das forgas e capacidades do ser
humano, de modo que possibilta a maximizacdo das atividades para a sua
subsisténcia, seja ele fisica, mental ou mesmo a social. Ainda, € antiga a pretenséo
humana de fortalecer a si mesmo, sua estrutura biolégica e assim como sua
inteligéncia, utilizando as mais diferentes técnicas e equipamentos para alcangar
uma condigdo superior daquela concebida biologicamente.

As exigéncias tecnolégicas para a producdo de sistemas de
processamento computacional equiparadas a inteligéncia do ser humano, vem
sendo desafiada a proporcionar um aprendizado que ultrapasse os limites
atualmente existentes. O uso da tecnologia computacional € tido como base para o
desenvolvimento de um sistema capaz de interagir com o sistema neural humano,
ou seja, interagir com o processo de criagdo e assimilagdo da inteligéncia, assim
como criar uma base técnico-computacional capaz de simular a inteligéncia humana,
incluindo a aquisi¢ao e aprendizado de conhecimento.

A inteligéncia, seja ela a faculdade de conhecer, aprender, conceber e
compreender o conhecimento, e acima de tudo, proporcionar a troca e interagao de
conhecimento entre diferentes seres, aliada as estruturas computacionais, pode
atingir parametros imensuraveis. Jonas (2006, p.29-44) aponta a necessidade de
inumeros questionamentos sobre a convergéncia da sociedade com a tecnologia,
em sua obra “O principio responsabilidade — Ensaio de uma ética para a civilizagao

tecnologica”, como quando diz que:

Creio que certas transformacgdes em nossas capacidades acarretaram
uma mudanga na natureza do agir humano. E, ja que a ética tem a ver
com o agir, a consequéncia légica disso é que a natureza modificada
do agir humano também imp&e uma modificagao na ética.

[...]

A natureza como uma responsabilidade humana é seguramente um
novum sobre o qual uma nova teoria ética deve ser pensada

[...]

Questdes que nunca foram antes objeto de legislacdo ingressam no
circuito das leis que a ‘cidade’ global tem de formular, para que possa
existir um mundo para as proximas geragoes de homens.

[...]

De certo que as antigas prescricoes da ética ‘do préximo' — as
prescrigdes da justica, da misericordia, da honradez etc. — ainda sao
validas, em sua imediaticidade intima, para a esfera mais préxima,
cotidiana, da interacdo humana. Mas essa esfera torna-se
ensombrecida pelo crescente dominio do fazer coletivo, no qual ator,
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acao e efeito ndo sdo mais os mesmos da esfera préxima. Isso impde
a ética, pela enormidade de suas forgcas, uma nova dimens&o, nunca
antes sonhada, de responsabilidade.

Durante a incessavel busca da humanidade, no desenvolvimento de
tecnologias mecanicas, desde povos classicos e orientais antigos, ja registraram
conceitos de maquinas que desenvolviam agdes analogas ao ser humano. Nesse
meio tempo, aliado ao aperfeicoamento da capacidade e alcance dessas maquinas,
paralelamente sempre permaneceu o fascinio pela possibilidade de alcangar a
capacidade humana em suas habilidades. O inicio das pesquisas e estudos
relacionados a Inteligéncia Artificial esta intimamente relacionado a evolucdo das
tecnologias computacionais.

James Bernal, considerado um dos pioneiros nas discussdes sobre a
conceito de tecnologia aplicada a robodtica, abordou em 1929, o momento da
interagdo entre o homem e a maquina, como o fim da evolugdo orgénica, ao

ressaltar que (1969, segao V):

O homem normal é um ponto final da evolugao; o homem mecanico, a
primeira vista, uma ruptura na evolugéo organica; realmente é um salto
no sentido de uma evolugao adicional, capaz de instalar uma [nova €]
verdadeira tradicio.

Assim, uma confluéncia de ideias e o desenvolvimento cientifico da
década de 20 no séc. XX inspiraram diversas pesquisas sobre a idealizagao de uma
maquina pensante, capaz de entender e maximizar o processamento da inteligéncia
humana. Durante a Segunda Grande Guerra (1939 - 1945), cientistas e
pesquisadores, principalmente dos Estados Unidos e Reino Unido, como Alan Turing
e Vannevar Bush, investiram inUmeros esforgos na criacdo de sistemas de analise
computacional, com o propdsito, na sua grande maioria, de decifrar codigos de
espionagem interceptados.

Durante o pds-guerra, inumeros cientistas de diferentes areas, como
Matematica, Psicologia, Engenharia, Economia e Ciéncias Politicas, de certa forma,
motivados pelo rapido avango da computagao durante a guerra, iniciaram estudos e
discussdes sobre a possibilidade da criagdo de um cérebro artificial, que pudesse
armazenar e processar, inteligéncia tal, que fosse equiparada ao do ser humano.

O cientista Vannevar Bush, que foi um conselheiro do Presidente
americano Franklin D. Roosevelt, e membro do influente Escritério de

Desenvolvimento de Pesquisas Cientificas durante a Segunda Guerra Mundial,
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reconheceu que o0 acesso exponencial ao conhecimento resultante das pesquisas
estava se transformando em um problema central da tecnologia e da ciéncia,
apresentando um ensaio (Bush, 1945) com o titulo em inglés As we may think
(Como poderemos pensar), ao discorrer sobre sua previsdo sobre a criagédo e
aplicacao de "maquinas pensantes", expds uma profunda preocupagao os desafios

sobre o estudo deste tema, ao recorrer que:

Ha uma montanha crescente de pesquisas. Mas ha evidéncias de que
estamos sendo atolados com as pesquisas. O investigador é inundado
pelos resultados e conclusdes de milhares de outros pesquisadores —
Conclusdes que ele nao consegue arranjar tempo para dominar, muito
menos para lembrar, assim que elas surgem. E como a especializagéo
se torna cada vez mais necessaria para o progresso, os esforcos para
construir uma ponte entre as disciplinas sdo igualmente superficiais.
Profissionalmente, nossos métodos de transmissdo e revisdo dos
resultados das pesquisas estdo ultrapassados por geragdes e sao
totalmente inadequados para a sua finalidade.

De fato, nas décadas seguintes, a grande quantidade de pesquisas e
estudos sobre o tema, geraram milhares de informagdes. Ainda hoje, mesmo com a
dinamicidade e facilidade de acesso as informagdes na internet, existem barreiras
que impedem que muitas pesquisas néo se limitem aos dados e conhecimento que
se Ihe sao prestados por sua area de atuagao, sem recorrer aos estudos de outras
areas. Hipoteticamente, imaginemos a amplitude dos resultados de uma pesquisa
realizada Ciéncia da Computacao, que objetivasse estudar o aprendizado cognitivo
da maquina, que pudesse utilizar o resultado de uma pesquisa na area da
Pedagogia, que por ventura tenha recebido conhecimento da Psicologia, e assim por
diante.

Assim, a criagdo de uma inteligéncia, ndao natural, artificial, cria a
esperanga da concepgao de um sistema que possa proporcionar a concepgao do
aprendizado e conhecimento em limites que ultrapassam a capacidade humana.
Essa transicdo da sociedade trara inumeros impactos, que até entdo somente
podem ser imaginados, pois a amplitude e inumeras potencialidades da inteligéncia
artificial poderao gerar diversas situag¢des ainda nao projetadas nos estudos atuais.

Habermas (2007, p.2) aborda essas futuras transformagdes, expondo que
“Tememos, ndo sem razdo, que surja uma densa corrente de agdes entre as
geragodes, pela qual ninguém podera ser responsabilizado, ja que ela transpassa de

forma unilateral e na diregao vertical as redes de interagao contemporaneas.”
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A Inteligéncia Artificial ira convergir na esséncia da prépria humanidade,
seja como objeto hibrido, assim como integrado em uma maquina, capaz de superar
as capacidades humanas, de forma ainda que com base somente no nosso
imaginario, a partir das fontes das pesquisas a que temos acesso publico. De acordo
com Rosnay (1995, p.17) a Inteligéncia Artificial ira causar inumeras mudangas em

nossa sociedade:

Damos-lhe o nome de economias, mercados, rodovias, redes de
comunicacgao ou estradas eletrénicas; no entanto, trata-se de 6rgaos e
sistemas vitais de um superorganismo em vias de emergir. Ira
modificar o futuro da humanidade e condicionar seu desenvolvimento
no decorrer do préximo milénio. Como enzimas de uma protocélula
com as dimensdes do planeta, trabalhamos sem plano de conjunto,
sem intengao real, de maneira cadtica, na constru¢ao de um edificio
que nos supera.

Por essas razdes, as pesquisas académicas devem buscar entender, com
a maior brevidade, as consequéncias e limites dos estudos, principalmente no
questionamento dos objetos a que se anseiam os estudos e resultados pretendidos.
De forma a melhor usufruir das benesses tecnologicas, um entendimento ndo so6 da
natureza humana junto a essa nova era, mas suas consequéncias e impactos
devem desde ja estar claros, de forma a produzir resultados conscientes de sua
abrangéncia.

Devem ser adotadas desde ja as discussdes necessarias para poder lidar
com o0s questionamentos acerca de como regular a aplicagcdo da Inteligéncia
Artificial, com podemos n&do mais ter a oportunidade de gerenciar conflitos, que irdo
impactar diretamente nas pesquisas cientificas. Kurzweil (1992, p.360), de uma
forma simples, define que a Inteligéncia Atrtificial € “[...] a area de pesquisa que tenta
emular a inteligéncia humana em uma maquina. ”

Rich & Knight (1994, p.3) apresentam uma explicagdo mais pratica sobre
a aplicabilidade da Inteligéncia Artificial, quando diz que se trada do “[...Jestudo de
como fazer os computadores realizarem coisas que, no momento, as pessoas fazem
melhor. “Em um sentido mais amplo, essa inteligéncia é artificial, pois se entende
que foge ao conceito natural de armazenamento e processamento das informacgdes
do ser humano, mas busca-se reproduzir ambientes e estrutura para que as
maquinas sejam capazes de produzir reagdes equivalentes ao de um ser humano.

De acordo com Brachman (1988, p.15), um dos pioneiros dos estudos

sobre a inteligéncia artificial:
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[...] a maioria dos trabalhos em |IA estdo baseados na crenca de que
os sistemas inteligentes podem ser construidos do explicito, base de
conhecimento declarativo, que por sua vez sao operados pelo geral,
mecanismos de raciocinio formal. Esta hipétese fundamental de IA
significa que a representagcdo de conhecimento e o raciocinio (0
estudo de maneiras formais de extragdo de informacdo do
conhecimento representado simbolicamente), é de central importancia
para a area.

Apesar dessa expectativa, ja se demonstra possivel organizar a
informacéao para a execu¢ao de comandos fisicos em maquinas, com a possibilidade
de aprendizado a partir de novos acessos e interagdes através de diferentes fontes
de informacgao, o que resulta em agentes inteligentes, capazes entdo de perceber o
seu ambiente e tomar decisbes que se baseiam na conclusdo de que a acéo
escolhida pode maximizar suas chances de sucesso para o objetivo que foi
designado, seja ele primario, previamente designado, ou ao secundario, que foi
adquirido através do processo de aprendizado.

Bachman (1990) questiona como é possivel transmitir o conhecimento de
nossa sociedade para uma maquina, um sistema computacional, de forma a lhe
proporcionar uma capacidade equiparada ao do ser humano, atribuindo ainda a
capacidade de aprendizado e formulagdo de conhecimentos necessarios para lidar
com a resolucao de problemas, comuns a nossa existéncia.

Inumeros questionamentos, ndo somente aos problemas e capacidades
técnicas, mas também as questdes sociais e bioldgicas, tém sido apresentados de
forma cada vez mais intensa, porém, ainda nao é possivel chegar a conclusdes que
proporcionem caminhos seguros que podem ser percorridos. Na obra The Society of
Mind, Minsky (1985) aborda uma preocupacgédo pertinente a respeito dos limites,
entdo desconhecidos, da producao e desenvolvimento de uma Inteligéncia Artificial,
dizendo que:

O ato de forcar definigdes para as coisas que nds nao entendemos
geralmente causa mais danos do que beneficios. Além disso, apenas
em légica e matematica é que as definigdes detém perfeitamente os
conceitos. As coisas com as quais lidamos na vida pratica sao
frequentemente  muito complicadas para permitirem  uma
representacdo clara baseada em expressdes compactas. Em todo
caso, nao podemos nos privar de buscar uma definicao para as coisas,
no sentido de entender o que elas sao.

A Inteligéncia Artificial vem sendo estudada por diferentes aspectos, o
que gera diferentes conceitos, dentro da Inteligéncia Artificial forte assim como na

Inteligéncia Atrtificial fraca, tornando-se assim um campo amplo de discussdes. As
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descobertas biocientificas, impulsionadas por diferentes motivagcbes, sejam elas
meramente cientificas, politicas, ou aquelas com interesse econémico, estédo a tratar
do prolongamento e extensdo das capacidades e limites humanos, criando
expectativas de que a nossa capacidade de aprendizado e processamento de
informacgdes sera muito mais elevada, do que a média atual.

Com isso, muitas pesquisas, estdo sendo realizadas, principalmente
através da iniciativa privada, como por exemplo, a empresa de tecnologia IBM?, que
desenvolveu um sistema computacional que recebeu o nome de “Watson”, que tem
como objetivo proporcionar integragées entre o usuario final e um sistema de
Inteligéncia Artificial, que esta em constante aprimoramento, e isso reflete o foco dos
estudos na area em criar maquinas capazes de até mesmo superar a capacidade
humana do processamento de inteligéncia. Varias areas do conhecimento
convergem para os estudos e aplicagao da Inteligéncia Artificial, de modo que, caso
nao exista uma aplicacdo dos estudos através de pesquisas interdisciplinares,
havera uma limitagcdo muito grande em seus resultados.

A principal diferengca entre o trabalho desses pesquisadores e a
retropropagacao ou outros tipos de redes neurais € que ele eliminou todas as
condi¢cbes simplificadoras que |hes permitiam funcionar. Com efeito, a maioria das
redes neurais artificiais funciona somente com informagdes estacionarias e controle
externo, ou seja, podem manejar somente um conjunto de padrées invariavel,
introduzido na rede lentamente e supervisionado por um treinador, do mesmo modo
que se executa um algoritmo computacional.

De acordo com Freedman (1995, p. 27-95), a Inteligéncia Artificial pode

ser pensada em termos de trés principios elementares

l.a melhor maneira de se compreender como funciona a
inteligéncia humana é estudar, antes, como funciona um
modelo de inteligéncia mais elementar, como a inteligéncia

animal;

Il.a inteligéncia pode ser emergente, uma propriedade da

interagdo complexa de elementos mais simples;

2 https://www.ibm.com/watson/
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lll.a inteligéncia € demasiadamente complexa para que possa ser

projetada a partir do zero.

Seguindo diversos estudos e discussdes envolvendo o tema, o termo
"Inteligéncia Artificial" teve sua aplicacdo liderada por diversos cientistas, dentre
deles John McCarthy, que em 1956 (MCCARTHY et al, 1956), proferiu uma
conferéncia académica sobre o assunto na Faculdade de Dartmouth, nos Estados
Unidos. Um dos temas da conferéncia foi a afirmacédo de que "[...] todo aspecto do
aprendizado ou qualquer outra funcionalidade da inteligéncia pode ser precisamente
descrita que uma maquina pode ser feita para isso simular.”

Nas décadas seguintes, o numero de pesquisadores que buscavam
direcionar os estudos sobre a Inteligéncia Artificial aumentou, ao passo que muitas
entidades publicas, como o Laboratdrio de Técnicas Inteligentes® da Universidade de
S&o Paulo e a Comissdo Especial de Inteligéncia Artificial* da Sociedade Brasileira
de Computacdo, desenvolvem as pesquisas na area. Atualmente, com as
ferramentas virtuais de interatividade e colaboragcdo no desenvolvimento e
descoberta de novos conhecimentos, diversos projetos com foco na aplicacdo da
Inteligéncia Artificial, sdo aplicados em areas comerciais, financeiras e na
comunicagao, de forma que, se faz necessaria uma troca de informacodes eficiente
tal que se maximize e potencialize os seus resultados.

Muitos perioddicos cientificos, em destaque, para a revista “Cognitive
Psychology™, que promove a publicagdo de artigos desde o ano de 1970, tém
estabelecido facilidades de acesso ao conhecimento cientifico sobre a Inteligéncia
Artificial, reduzindo os custos de publicacdo e menor tempo de revisdo e
disseminagao dessas informagdes. Porém, Hammer e Champy (1994, p.85) ainda
argumentam que “[...] a tecnologia da informacéao precisa liderar para uma mudanca
mais fundamental do que automatica, acelerando o processo tradicional. “Lima et al.
(2014, p.2), em sua obra “Inteligéncia Artificial”, ressaltam o potencial na exploragao
do tema e a vasta quantidade de informagdes nas pesquisas sobre a area

reforcando que:

3 http://www.lIti.pcs.usp.br/
4 http://comissoes.sbc.org.br/ce-ia/pg/
5> https://www.journals.elsevier.com/cognitive-psychology
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A area da Inteligéncia Artificial € atualmente bastante utilizada em varios
campos de aplicagbes, auxiliando a capacidade humana em projetos e no
desenvolvimento de novos sistemas e produtos e, ainda, substituindo muitas
atividades repetitivas e enfadonhas de operadores humanos em diversas
fungdes produtivas. As areas da Al sdo descritas em varias publicacdes
(livros, artigos em revistas cientificas, dissertagdes e teses), gerando milhares
de estudos relacionados, produtos e servigos diversos, consumindo bilhdes
de dodlares em projetos e pesquisas e envolvendo pesquisadores de
instituicdbes governamentais, militares, industriais e universitarias de todo o
mundo.

Dessa maneira, a utilizagdo de uma estrutura de pesquisas que permita a
aquisicao interdisciplinar de informagdes, assim como o seu compartilhamento,
proporciona as pesquisas em Inteligéncia Artificial uma potencializagdo dos

resultados pretendidos.
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3 A INTERDISCIPLINARIDADE DA CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informagdao tem condicbes de abordar os conceitos e
definigdes de Inteligéncia Artificial de forma interdisciplinar, o que pode colaborar de
forma sintética na analise mais especifica sobre a natureza conceitual de
Inteligéncia Artificial. As multiplas faces abordadas pela Ciéncia da Informagéo criam
e percorrem caminhos permeaveis de influéncias e designagbes exteriores, o que
colabora na idealizacdo de conceitos e definicbes mais assertivas do que aqueles
restritos a abordagens singulares.

Existiram discussbes sobre o carater cientifico da Ciéncia da Informacao,
por ndo possuir uma estrutura padréo relacionada a ciéncia classica, como a teoria,
objeto e métodos proéprios. Isso se da, de acordo com Wersig (1992, p.209), pela

Ciéncia da Informagao n&o possuir um objeto singular, de modo que

[...] quase todos os objetos possiveis no mundo foram capturados por outras
disciplinas e ninguém aceita a 'informagao’' como sendo um objeto, porque
ninguém sabe realmente o que ela €. Tomando por conta essa teoria, em
razao da lacuna na definicdo de seu objeto, a Ciéncia da Informagao nao
conseguiria assim desenvolver um método especifico de pesquisas.

Isso ndo quer dizer que a Ciéncia da Informagao n&o consiga desenvolvé-
lo, pois ndo existia a necessidade da definigdo desse objeto especifico, e por isso,
de acordo com Gonzalez de Gomez (2001, p. 13), a Ciéncia da Informacgao explora
“[...] um pluralismo metodoldgico, préprio das ciéncias sociais e de um campo
interdisciplinar. ”

Com base nisso, a forma como a informagao interage com a tecnologia,
na sua mais ampla abordagem, € amplamente estudada pela Ciéncia da Informacao,
de modo que se busca compreender de que modo a informacéao interage com o seu
receptor. Em ensaio publicado na Conferéncia Internacional sobre Concepgdes de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao, na Universidade de Tampeére, Finlandia,
em 19916 Saracevic abordou as relagdes interdisciplinares entre a Ciéncia da
Informacgao e quatro campos, sejam eles a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacéo,
Ciéncia Cognitiva (incluindo a Inteligéncia Artificial) e a Comunicagao, fazendo as

seguintes consideragoes:

®Trabalho apresentado na International Conference on Conceptions of Library and Information
Science: historical, empirical and theoretical perspectives. 26-28 Ago 1991. Universidade de Tampere,
Finlandia.
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Trés sao as caracteristicas gerais que constituem a razao da
existéncia e da evolucdo da CI; outros campos compartilham-nas.
Primeira, a Cl é, por natureza, interdisciplinar, embora suas relacdes
com outras disciplinas estejam mudando. A evolugéo interdisciplinar
esta longe de ser completada. Segunda, a Cl esta inexoravelmente
ligada a tecnologia da informacdo. O imperativo tecnol6gico
determina a CI, como ocorre também em outros campos. Em sentido
amplo, o imperativo tecnoldgico esta impondo a transformacao da
sociedade moderna em sociedade da informagao, era da informacéao
ou sociedade pés-industrial. Terceira, a Cl é, juntamente com muitas
outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada na evolugéo da
sociedade da informacdo. A Cl teve e tem um importante papel a
desempenhar por sua forte dimensdo social e humana, que
ultrapassa a tecnologia. Essas trés caracteristicas ou razdes
constituem o modelo para compreensao do passado, presente e
futuro da Cl e dos problemas e questdes que ela enfrenta.

Sempre que se pretende discutir a problematica da interdisciplinaridade
da Ciéncia da Informagdo, € importante resgatar o propdsito da disciplina assim
como o seu relacionamento com a produgcdo do conhecimento cientifico. Na
interdisciplinaridade é possivel a cada matéria associar o conhecimento de
disciplinas que colaboram para a realizacdo de um entendimento comum, porém,
sem a necessidade de modificar a sua base conceitual sobre essas questdes, assim
como seus métodos. Toda a realizagdo tedrica poderia proporcionar um
entendimento comum, porém com as aplicagdes particulares a cada necessidade,
assim como afirma Gusdorf (1990, apud POMBO, 1994, p. 2) quando diz que “A
interdisciplinaridade supde abertura de pensamento, curiosidade que se busca além
de si mesmo.”

Pombo (1994) reforca esse mesmo posicionamento quando afirma que a
interdisciplinaridade € a interacdo entre duas ou mais disciplinas e que um grupo
interdisciplinar se compde de pessoas que receberam formacdo nos diferentes
dominios do conhecimento (disciplinas), tendo, cada um conceitos, métodos, dados
e temas proéprios.Com isso, os estudos interdisciplinares proporcionam a troca de
experiéncias na produgao e gestdo do conhecimento, mesmo que em diferentes
graus, conforme Nicolescu (2000, p. 22), que explica que o propésito das agdes
interdisciplinares:

[...] diz respeito a transferéncia de métodos de uma disciplina para
outra, podendo ocorrer em trés graus: de aplicagdo (como na
transferéncia de métodos da fisica nuclear para a medicina);
epistemoldgico (a exemplo da transferéncia de métodos da ldgica
formal para o campo do direito); e de geracdo de novas disciplinas
(como na transferéncia de métodos da matematica para a fisica,
gerando a fisica matematica).
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A partir desse contexto, Almeida Junior (2009, p. 27), ao conferir o carater

da interdisciplinaridade como uma esséncia da Ciéncia da Informacéao, esboga uma

das caracteristicas dos objetos que se relaciona, alegando que:

A natureza interdisciplinar ndo é constituinte da Ciéncia da Informacéao,
mas dos objetos, problemas e temas que, por suas formas cambiantes
e complexas, forcam o cientista a travar dialogos com diferentes
campos para prosseguir na pesquisa fundamental ou solucionar um
problema pratico. Quando os problemas humanos servem de motivo
para reunir disciplinas com o objetivo de soluciona-los, como ocorreu
na génese da Ciéncia da Informacdo de acordo com a narrativa
estadunidense de sua historia, surge um contexto propicio para
ultrapassar o nivel elementar do didlogo entre as disciplinas. Se a
Ciéncia da Informagdo emerge para solucionar problemas humanos —
o0 excesso de conhecimentos registrados e/ou escassez de técnicas
para trata-los — e recorre a conhecimentos cientificos e nao cientificos,
entdo, ela ja nasceria nos limites das praticas interdisciplinares.

Ainda sobre essa questdo, Gomes (2001, p.5) ressalta que

A observagao, neste caso, deve se dirigir ndo mais para o interior da
propria Ciéncia da Informacdo, mas sim para aquelas disciplinas
através das quais vem buscando expandir suas bases teéricas, de
modo a verificar em que medida se insere no agir de cada uma delas,
ja que é no campo da acao que se pode identificar até que ponto suas
contribuigcbes adentram o universo do conhecimento dessas areas de
fronteira.

Essas atividades interdisciplinares sempre exerceram um papel

importante no desenvolvimento dos estudos préprios de cada ciéncia. E possivel

notar isso nas diferentes matérias, assim como nos resultados alcangados nas mais

notaveis pesquisas e conclusdes, conforme Olga Pombo (2005, p.10), que relata

que:

A interdisciplinaridade tem - e sempre teve - um lugar decisivo na
criacao cientifica. E ao exemplificar afirma: como recorda Gilbert
Durand, ... os sabios criadores do fim do século XIX e dos dez
primeiros anos do século XX (esse periodo aureo da criagao cientifica,
em que se perflam nomes como os de Gauss, Lobatchevski,
Riemann, Poincaré, Hertz, Becquerel, os Curie, Rutherford, Pasteur,
Max Plank, Bohr, Einstein), tiveram todos uma formagao largamente
pluridisciplinar, herdeira do velho trivium (as humanidades) e do
quadrivium (os conhecimentos quantificaveis e, portanto, também a
musica) medievais.

Por tal razdo € necessario dizer que existe uma necessidade recorrente

nas trocas interdisciplinares para o desenvolvimento de pesquisas. Esse intercambio

sera realizado caso haja uma troca efetiva entre as disciplinas, fortemente na
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composi¢cao de metodologias e teorias, para que a compreensao do problema seja
mais ampla, ainda que lado resguarde o direito de regular certa impressao sobre o
tema, sob seu ponto de vista, Francelin (2004, p.51) comenta sobre essa

necessidade e importancia, registrando que:

A pods-modernidade é marcada por profundas transformagdes em
diversos setores do conhecimento e do proéprio cotidiano humano. Os
avancos industriais, as guerras, o comércio, a producdo em massa, a
divisdo politica e econdbmica dos paises, assim como o impulso
tecnoldgico, interfere e sofre interferéncia quase que direta do pensar
e do fazer ciéncia. Estas questdes fazem com que o ser humano se
obrigue a ter posturas diferenciadas, ou seja, cada vez mais o mundo
se pluraliza. A pluralizagdo, por sua vez, também exige um
pensamento plural.

Bicalho e Oliveira (2005, p.4) discutem sobre as possibilidades e

vantagens das ag¢des interdisciplinares, dizendo que:

A interdisciplinaridade abre as barreiras disciplinares permitindo que
as disciplinas fagam incursbes umas nas outras, intercambiando
conhecimentos e procedimentos ou mesmo criando outros novos.
Essas novas disciplinas vao manter suas caracteristicas proprias,
tendo em si a abertura a troca com outras disciplinas, de maneira mais
profunda e dindmica. Esta abordagem exige grande interacdo dos
membros do grupo os quais devem assumir posicao de aprendizagem,
buscando a evolugao do conjunto dos pesquisadores.

E plausivel entender que essa reciprocidade entre as ciéncias traz muitos
beneficios para os resultados pretendidos, em diversas areas. Gomes (2001, p.4)

articulam ainda que:

A interdisciplinaridade efetiva é aquela que se atualiza no campo das
abstracdes teoricas, do estabelecimento das metodologias, mas
também nas intervencbes que as disciplinas promovem no social.
Muitas vezes a caracteristica interdisciplinar é examinada a partir da
focalizacdo do movimento interno de uma disciplina e, as vezes,
detendo-se apenas na perspectiva tedrica.

Como a informagéao tem sido estudada em diversas disciplinas, é natural
que o aspecto interdisciplinar dos estudos se desenvolva entre as ciéncias,

conforme Kobashi (2003, p.8) colabora com esse entendimento, ao expor que:

O estudo da informagdo, da sua produgdo, circulagdo e consumo,
assume importancia primordial, sendo desenvolvido por varias areas
do conhecimento. Assim, ao lado da importancia da informacao se
reconhece também a complexidade de aborda-la. Muitas sdo as
disciplinas que a focam e, cada um deve nela, identificar o seu objeto
especifico para que uma atividade compreensiva sobre o assunto
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substitua a explicacdo mecanica e funcionalista largamente difundida
no campo, que nao raro introduziram mais duvidas e imprecisdes do
que solugoes.

Em raz&o das particularidades produzidas e desenvolvidas por cada
ciéncia, que de fato, sua preservagao € necessaria para a manutengao dos estudos
e resultados alcancados, as acgdes e trocas interdisciplinares nem sempre
obedecerem a uma comunicagao singular. Foskett (1980, p.64) reforca que a
Ciéncia da Informacao se vale do conhecimento de diferentes disciplinas em seus

estudos, dizendo que

[...] uma disciplina que surge de uma 'fertilizacdo cruzada' de ideias
que incluem a velha arte da biblioteconomia, a nova arte da
computacado, as artes dos novos meios de comunicagido e aquelas
ciéncias como psicologia e linguistica que, em suas formas modernas,
tém a ver diretamente com todos os problemas da comunicagado — a
transferéncia do conhecimento organizado.

A abordagem dos temas deste trabalho dentro da Ciéncia da Informacéo
se faz mais flexivel, abrangente e pertinente do que se apresentado por ora em um
estudo exclusivamente das ciéncias juridicas ou computacionais, pois para prover a
base necessaria para um entendimento pretendido, deve-se analisar a esséncia de
sua composigao, seja ela a informagao, e a forma como interage, se apresenta e é
recebida nas inter-relagbes. A interdisciplinaridade se torna assim uma
consequéncia das interagdes que a Ciéncia da Informagao firma com a consciéncia
coletiva, promovendo um novo corpus, que se torna aplicativo e epistemoldgico,
buscando um reconhecimento mutuo, que proporciona a idealizacdo de novos
conhecimentos.

A Ciéncia da Informacado possui uma relagido intrinseca com diversas
areas de produgéo cultural, de modo que seu desenvolvimento gera constantemente
inimeras zonas interdiscursivas. As multiplas faces abordadas pela Ciéncia da
Informagao criam e percorrem caminhos permeaveis de influéncias e designagdes
exteriores, o que colabora na idealizagao de conceitos e definicdbes mais assertivas
do que aqueles restritos a abordagens singulares.

Essas atuagdes e aquisicdo multifacetada posiciona a Ciéncia da
Informacado como uma disciplina referéncia do controle, gestdo e desenvolvimento
da informagdo e do conhecimento. Ao fato que as diferentes matérias, a que a
Ciéncia da Informacgao recorre, seja para adquirir conceitos, ou ainda para auxiliar

em seu desenvolvimento, possuem diferentes métodos de preservagao e troca de
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conhecimento, € necessario criar um método eficiente de aproveitar e potencializar
ao maximo essa troca.

Desse modo, em alguns casos, o alto nivel de aprofundamento e
especializacdo das diferentes disciplinas, pode produzir uma dificuldade ao
proporcionar uma compreensdo mais ampla do fendmeno a ser observado e
estudado. Nesse ambito, a Ciéncia da Informagao, por se tratar de uma Ciéncia em
desenvolvimento tem uma flexibilidade e possibilidade maior de proporcionar uma
nova experiéncia na estruturagao da aquisi¢cao e troca do conhecimento.

Essa abordagem, proposta pela Ciéncia da Informagdo, no campo
cientifico, pelo fato de que trabalha com problemas relacionados a informacao, a
coloca em uma area de movimento que se pode dizer privilegiada, pois tem abertura
a todas as outras disciplinas, de modo que além de colaborar na proposi¢ao e
sugestdao de metodologias de gestdo do conhecimento, pode receber e assimilar
conhecimentos de origem externa.

Sobre isso, Saracevic (1996, p.48) referencia essa capacidade da Ciéncia
da Informacdo, dizendo que sédo ‘[...] altamente complexas e como todos os
problemas complexos sao tratados de varias formas em muitos campos. Entao, pelo
imperativo dos problemas, a Cl € um campo interdisciplinar. “Essa troca, porém, nem
sempre é equivalente. Pinheiro (1999, p.176) analisa essa questao aduzindo que a
“[...] a Ciéncia da Informacgao incorpora muito mais contribuicbes de outras areas, do
que transfere para essas um corpo de conhecimentos gerados dentro de si mesma."

Mesmo que a Ciéncia da Informagao seja um campo interdisciplinar, nao
a exime de possuir uma identidade prépria, de modo que haja uma referéncia
particular no desenvolvimento de pesquisas de seu nucleo. Esse interdominio que
se fortalece através de um processo relacional entre a Ciéncia da Informacao e
outras areas do conhecimento privilegia seu status flexivel e mediador, de modo que
essas outras areas utilizem dos resultados e entendimentos percebidos por ela.

No campo da tecnologia, por exemplo, as importantes evolugbes e
desenvolvimentos que se observam nos ultimos anos, impactam sensivelmente na
representacdo do conhecimento, de modo que, a Ciéncia da informagado abarca
integralmente os estudos das areas tecnoldgicas, de forma a néo sé utilizar-se das
ferramentas disponibilizadas, mas também criar e oferecer métodos de

potencializarao da disseminacao e uso da informacao.
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Assim, as diversas possibilidades de aquisicado de conhecimento de areas
correlatas exigem da Ciéncia da Informagado uma organizagao metodolégica para ter
a habilidade de assimilar aqueles conhecimentos interdisciplinares que realmente
Ihe serdo uteis. No mesmo caso, ao buscar auxilio em outras disciplinas, o estudo
voltado para a Ciéncia da Informacéao, devera observar essa metodologia, de modo

que receba e conclua seus interesses de forma produtiva.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

O Estudo do objeto apresentado foi desenvolvido por meio de pesquisas
bibliograficas, em busca das teorias de compartilhamento interdisciplinar da Ciéncia
da Informagéo no estudo da Inteligéncia Atrtificial, com abordagem quantitativa, além
disso, por meio de leituras e fontes diretas de autores que tenham obras acerca da
tematica abordada.

A pesquisa bibliografica especifica ao tema apresentado, com o propdsito
de constituir uma analise de diversos estudos que regulam o trabalho cientifico,
colaborou para entender de que forma até entdo o objeto vem sendo abordado em
espacos de produgao académica da Ciéncia da informacgao e quais os problemas e

expectativas alcangadas. Conforme esclarece Boccato (2006, p. 266)

A pesquisa bibliografica busca a resolugcdo de um problema
(hipotese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e
discutindo as varias contribuigdes cientificas. Esse tipo de pesquisa
trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado,
como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto
apresentado na literatura cientifica. Para tanto, é de suma
importancia que o pesquisador realize um planejamento sistematico
do processo de pesquisa, compreendendo desde a definicao
tematica, passando pela construcao logica do trabalho até a decisdo
da sua forma de comunicagao e divulgagéo.

Ainda, a revisdo de literatura auxiliou na busca do conhecimento das
areas interdisciplinares, facilitando a identificagcdo do conteiudo que serviu de base
para o desenvolvimento do trabalho. Essa busca do conhecimento, que o reuniu
modo a oferecer uma conclusao mais pontual e clara acerca de uma discussao, teve
grande importancia na produgao do relatério.

Meadows (1999) reforca a necessidade de um desenvolvimento em que
essa reuniao de conhecimento colabora para que os resultados da pesquisa se
tornem uma base forte na obtencao dos resultados pretendidos.

Ja Maia e Caregnato (2008) fortalecem a necessidade do posicionamento
multidimensional do conhecimento, de forma a colaborar na evolugcdo da ciéncia,
assim como em sua mutabilidade, o que faz da pesquisa seu instrumento basico. A
necessidade dos avangos nos estudos das ciéncias relacionadas com a tecnologia e
a informacao, como a propria Ciéncia da Informacéo e as Ciéncias Computacionais,
tomando como premissa a necessidade de especializacdo e aprofundamento na

busca do conhecimento, faz Barros (2000) afirmar que fazer ciéncia hoje significa
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compreender e partir de mecanismos simples para os mais complexos; de modo que
deve estar disposta e aberta a novas assimilagdes, assim como uma aberta troca de
conhecimento entre as ciéncias interdisciplinares.

Ainda, a pesquisa bibliografica ofereceu ao objeto do trabalho um
posicionamento mais amplo e aberto, assim como Pinheiro (2008, p. 10) afirma que
isso “[...] evidencia que essa atividade cientifica possui objetivos diversos, tais como:
a descricdo, o controle, a predicdo e a explicagdo dos aspectos naturais e sociais
formadores da natureza." Assim, de acordo com Minayo e Sanches (1993, p.2) “O
conhecimento cientifico € sempre uma busca de articulacdo entre uma teoria e a
realidade empirica; o método é o fio condutor para se formular esta articulagao."

A metodologia da Ciéncia da Informagédo, através de seu carater
poliepistemoldgico, produz sentidos diferentes em diversos contextos. Assim, a
informacgao, como fonte cultural, pode ser entendida como uma mediagao de varios
estratos, que possibilitam a constituicgdo de um valor ou ao menos uma evidéncia de
informacgéo, gerando assim uma acgéo de informacgéo.

Por essa razao, a Ciéncia da Informacao deve produzir meios, métodos e
mediacbes capazes de realizar uma analise rigorosa para que se produzam
conhecimentos uteis e validos com as outras areas que pretende interagir e realizar
troca de conhecimentos. O trabalho foi assim fortalecido, através de pesquisa
bibliografica, utilizando-se de fontes tedricas da Ciéncia da Informacgé&o, assim como
através de aquisicao interdisciplinar, com base no que outras disciplinas abordam
sobre a pesquisa da Inteligéncia Artificial, aproveitando-se assim, como ja foi
abordado, sobre a capacidade de interacao interdisciplinar entre a Ciéncia da
Informagao e outras ciéncias, como a Ciéncia da Computacéo, Ciéncias Sociais, etc.

Ladriere (1977, p.16) argumenta que € necessario construir o aspecto
dindmico do objeto com o propodsito de extrair seus aspectos dinamicos, de modo
que, o processo cientifico € uma aquisicdo de saber, aperfeicoamento de uma
metodologia e uma elaboracdo de normas. Assim, o processo de producdo da
pesquisa cientifica nem sempre deve seguir um conjunto de regras pré-
estabelecidas, mas se trata de um processo em constante construgcado, de modo que,
a sua constituicao sera feita de forma gradativa.

Germer (2008, p.6) entende que "[..] o ser humano elabora
progressivamente, no plano intelectual, os métodos que se expressam na sua

pratica material [...]", tratando assim a conclusao de que o processo cientifico deve
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levar em conta a analise de todo o contexto, seja ele o material ou o intelectual, e
que isso podera ser observado no decorrer da pesquisa.

No campo interdisciplinar dos estudos na Ciéncia da Informacao, foi
levado em conta os aspectos particulares e muitas vezes singulares das disciplinas
recorridas. Apresenta-se assim como uma reflexdo ampla acerca da natureza, das
etapas percorridas e os limites do conhecimento humano, diretamente na relagéao
entre o sujeito e o objeto. Além disso, pode ainda tratar dos estudos, métodos e
conclusdes das diferentes ciéncias, teorias e praticas, de acordo com a sua
cognicao, em confronto com as relagdes sociais e com a historia.

Com o propésito de compreender a abrangéncia do tema e sua relagao
com a Ciéncia da Informacéo, foi realizada uma pesquisa sobre a utilizagcdo termo
"Inteligéncia Artificial", objeto deste trabalho. Esse estudo foi realizado também
quando da analise dos trabalhos identificados nas pesquisas realizadas nos portais
do ENANCIB e no peridédico Ciéncia da Informacéo.

O processo interdisciplinar enriquece o conhecimento, desde que se
apoie no estudo dos resultados ja alcangado pelas disciplinas correlatas. A partir do
momento em que foram expostos o objeto, e seus pressupostos, etapas que foram
desenvolvidas de modo que foi realizado um aprofundamento no estudo do objeto
deste trabalho, através de uma revisao tedrica, para o confronto dos conceitos pré-
estabelecidos. Com isso, foi possivel fortalecer os pressupostos apresentados, ou
mesmo contrapor os argumentos de forma a alinha-los com a base de conhecimento
ja produzida e validada.

Vencido esse questionamento, foi possivel criar uma base tedrica que
ajudou a sustentar essa conclusdo inicial. Os processos de revisdo tedrica
colaboram para a descoberta das perspectivas na producdo de novos resultados e
conclusdes.

Para a exposicdo dos resultados das pesquisas realizadas quanto a
classificagdo dos trabalhos analisados, os dados foram ordenados em quadros, para
que se pudesse produzir uma clara e simples comparacgao das informacgdes.

Com isso, além de expor o numero de itens analisados, foi possivel
estabelecer um percentual comparativo dos dados. Ao fim, teve como etapa
percorrida proporcionar ao pesquisador em Inteligéncia Artificial uma abordagem
que ira colaborar em suas pesquisas, de forma a potencializar os resultados nas

trocas de conhecimento interdisciplinares.
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A fim de identificar de que forma o estudo da Inteligéncia Atrtificial percorre
as bases de conhecimento dos pesquisadores, que de forma direta, recebam
influéncia da Ciéncia da Informacao, foi realizada uma pesquisa documental, através
da analise de artigos que possuem o termo "Inteligéncia Artificial" em seu titulo ou na
palavra-chave e que foram publicados no portal do ENANCIB (Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacédo) assim como no periddico "Ciéncia da
Informacdo" do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia,
constituindo assim o corpus documental da presente pesquisa.

Essa analise se tornou importante para investigar por quais formacgdes
académicas transitaram os autores, assim como contratar diferentes niveis de
intervengao da Ciéncia da Informagao nos estudos interdisciplinares das pesquisas
encontradas.

A pesquisa documental, de acordo com Corsetti (2006, p. 33), é:

Uma técnica decisiva para a pesquisa em ciéncias sociais € humanas,
a Analise Documental é indispensavel porque a maior parte das fontes
escritas - ou ndo - sdo quase sempre a base do trabalho de
investigagdo; ¢é aquela realizada a partr de documentos,
contemporéneos ou retrospectivos, considerados cientificamente
auténticos.

Essa etapa da investigagdo foi feita em conjunto com a Pesquisa
Bibliografica para uma compreensdo mais ampla das interferéncias e trocas
disciplinares entre a Ciéncia da Informagéo e outras matérias indicadas artigos que
serao indicados na pesquisa.

Ainda, de acordo com Souza, Kantorski e Luis (2011, p.223), a pesquisa

documental permite uma investigagdo em diferentes bases:

A analise documental consiste em identificar, verificar e apreciar os
documentos com uma finalidade especifica e, nesse caso, preconiza-
se a utilizagao de uma fonte paralela e simultanea de informagéo para
complementar os dados e permitir a contextualizagao das informagdes
contidas nos documentos. [...] A analise documental também pode ser
conceituada como um conjunto de operagdes intelectuais, visando a
descrigao e representagéo dos documentos de uma forma unificada e
sistematica para facilitar sua recuperacao.

Assim, com a pesquisa documental, em busca de dados que colaboraram
com o entendimento do objeto de pesquisa do trabalho, foi possivel compreender e
analisar de que forma a Ciéncia da Informagao contribui nas discussbdes sobre a

Inteligéncia Artificial.
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5 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Conforme previamente estabelecido, com o propésito de identificar a
influéncia da Ciéncia da Informagdo no estudo da Inteligéncia Artificial, foram
realizadas as etapas explicitadas neste capitulo:

Com o propdsito de analisar a influéncia na Ciéncia da Informacédo na
pesquisa da Inteligéncia Artificial, foi realizada a selecdo do corpus da pesquisa,
como determinado nos objetivos previamente estabelecidos, na base de artigos que
foram publicados no ENANCIB (Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacgao), que pode ser acessado no sitio eletrdbnico <www.enancib.ibict.br>.

O evento é promovido e organizado pela Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-graduagao em Ciéncia da Informagéo (ANCIB). De acordo com seu

portal principal’, a ANCIB é:

A Associacao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao em Ciéncia da
Informacgao (Ancib) é uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada
em junho de 1989 gracas ao esfor¢co de alguns Cursos e Programas
de Po6s-Graduacido da area no pais. Desde o inicio, a Associagao
admite sécios institucionais (os Programas de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdao) e sbécios individuais (professores,
pesquisadores, estudantes de pds-graduacao e profissionais egressos
dos programas). Sua finalidade é acompanhar e estimular as
atividades de ensino de pés-graduagéo e de pesquisa em Ciéncia da
Informacgao no Brasil. Desde sua criagédo, tem se projetado, no pais e
fora dele, como uma instancia de representacao cientifica e politica
importante para o debate das questdes pertinentes a area de
informacao.

Desenvolvendo uma extensa e abrangente abordagem em diferentes
temas e disciplinar da Ciéncia da Informacdo, atualmente, esta dividida em 11
grupos de trabalho, inclusive um desses, o de n° 8, com o objetivo de propor
discussdes sobre a Informacéo e a Tecnologia.

A base do ENANCIB foi escolhida em razdo de sua representagdo na
area de Ciéncia da Informacado, e ainda, em razao da realizagdo de mais de 18
edicbes, sendo a préxima, a ser realizada no ano de 2017, na cidade de Marilia,
Estado de Sao Paulo. O ENANCIB se tornou uma referéncia dentro os eventos da

Ciéncia da Informacao, de modo que, a analise sobre os aspectos quantitativos e

"http://www.ancib.org.br/front-page
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qualitativos da abordagem do tema Inteligéncia Artificial em seus trabalhos se faz
importante para mensurar as atividades de produgao e pesquisa académica na area.

Desse modo, a pesquisa buscou identificar, inicialmente, a quantidade de
artigos que foram publicados nos anais do ENANCIB, que possuiam o termo
“Inteligéncia Artificial” registrado no titulo ou na palavra chave dos trabalhos.

Para uma melhor abrangéncia da pesquisa, nao foi delimitado o ano de
sua publicacado dos trabalhos, para que assim fosse possivel produzir uma analise
mais ampla dos autores que abordam o tema "Inteligéncia Atrtificial”.

Inicialmente, foi realizada uma busca portal principal do ENANCIB,
através do sitio de internet <www.enancib.ibict.br>, utilizando o formulario de

pesquisas do referido website, com as seguintes condigdes:

a) no campo "Pesquisa" foi inserido o termo "Inteligéncia Artificial";

b) no campo "Escopo da Busca" foi indicado a area "Titulo".

Apos a busca pelos trabalhos inseridos no portal o resultado n&o
apresentou nenhum artigo que continha o termo “Inteligéncia Artificial” registrado em
seu titulo.

Prosseguindo com a pesquisa, com o propdsito de identificar foi realizada

uma busca no mesmo formulario, com as seguintes condic¢des:

a) No campo "Pesquisa" foi inserido o termo "Inteligéncia Artificial";

b) No campo "Escopo da Busca" foi indicado a area "Termos Indexados".

Ndo foram identificados, porém, artigos que possuiam o termo
“Inteligéncia Artificial” indexado como palavra-chave.

Mesmo com a grande quantidade de artigos ja indexados no portal,
nenhum resultado foi apresentado nas pesquisas realizadas, de forma que, urge a
necessidade de um fortalecimento das discussdes sobre a Inteligéncia Artificial nos
eventos, periddicos e pesquisas na Ciéncia da Informacéo.

Prosseguindo com os objetivos inicialmente estabelecidos, foi realizada
uma pesquisa para identificar, em uma primeira busca, se existiam artigos indexados
pelo periddico Ciéncia da Informacgéo que possuiam indexados o termo “Inteligéncia

Artificial”, seja em seu titulo ou na palavra-chave.
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A Revista Ciéncia da Informagcao (e-ISSN 1518-8353 ISSN impresso
0100-1965), do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia, 6rgao do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico- CNPq do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, pode ser encontrada e pesquisada pelo
endereco de internet localizado no link <http://revista.ibict.br/ciinf/index>.

A escolha da Revista "Ciéncia da Informacao" se deu pela abrangéncia
das disciplinas tratadas e abordadas pelo periédico, de forma que possibilitam uma
analise mais extensa e abrangente sobre o objeto de pesquisa do presente trabalho,
que € a anadlise do estudo interdisciplinar da Inteligéncia Artificial, mediado pela
Ciéncia da Informacao.

A sua periodicidade frequente, com publicacdo quadrimestral, permite a
busca por trabalhos mais recentes, sendo de acesso flexivel a pesquisadores de

diversas areas e tem em seu Escopo o seguinte foco®:

A revista Ciéncia da Informagcdo € uma publicacédo
quadrimestral de trabalhos originais e inéditos, relacionados
com a ciéncia da informac&o ou que apresentem resultados de
estudos e pesquisas sobre as atividades do setor de
informacao em ciéncia, tecnologia e inovacido. Entende-se por
ciéncia da informagédo a area interdisciplinar concernente ao
estudo dos fendmenos ligados a produgdo, organizagao,
difusdo e utilizagao da informacao e do conhecimento em todos
0s campos do saber.

Complementa o seu objetivo académico, a descrigdo que explica que®:

A revista destina-se a publicacdo de trabalhos originais
relacionados com a Ciéncia da Informacéo ou que apresentem
resultados de estudos e pesquisas sobre as atividades do setor
de informacgao, tanto bibliografica quanto nao bibliografica, em
ciéncia e tecnologia

Complementarmente, destaca a abrangéncia e abertura dos temas de
pesquisa, quando registra que'°:
A atividade do setor de informagdo engloba componentes de

varios outros setores e subsetores, como os da educacgao,
cultura e pesquisa, telecomunicagbes e informatica, nos seus

8http://revista.ibict.br/ciinf/about/editorialPolicies#focusAndScope
http://www.scielo.br/revistas/ci/paboutj.htm

©http://revista.ibict.br/ciinf/about/editorialPolicies#focusAndScope
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aspectos relacionados a informacgao cientifica e tecnolégica e a
tecnologia da informacéo.

Sobre o carater interdisciplinar dos temas que s&o abordados pelo
periddico, aborda a troca de conhecimentos e experiéncias entre diferentes areas,

de modo que™:

O setor engloba, portanto, componentes de varios outros
setores e subsetores, como os da educagado, cultura e
pesquisa, industria editorial, industria da comunicagao de
massa nos seus aspectos relacionados com a comunicagao e
divulgacdo da ciéncia, industria de informatica, industria
reprografica e micrografica, telecomunicacdes e teleinformatica.

Além disso, o periddico possui indexagao em diversos diretorios, portais
de periddicos, repositorios tematicos, catalogos, bibliotecas e indices de citagdes
académicas nacionais e internacionais, sendo a primeira revista a fazer parte do
SEER (Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas) e ainda um dos periddicos
mais antigos da Ciéncia da Informacéao.

Por tal razao, apresenta-se como uma base de pesquisa compativel com
0s objetivos do presente estudo, que tem como objeto a analise do estudo
interdisciplinar da Inteligéncia Artificial com a mediacao da Ciéncia da Informacao.

Dando continuidade a pesquisa, inicialmente, com o propdsito de
identificar os artigos que possuiam o termo “Inteligéncia Artificial” registrados em seu
titulo, foi realizada uma busca no diretério do periddico "Ciéncia da Informacao" do
IBICT, através da pagina de internet <http://revista.ibict.br/ciinf/index>, utilizando o

formulario de pesquisa do portal, com as seguintes condigdes:

a) no campo "Pesquisa" foi inserido o termo "Inteligéncia Artificial";

b) no campo "Escopo da Busca" foi indicado a area "Titulo".

O resultado da pesquisa, identificou 1 artigo que possui o termo

“Inteligéncia Artificial” em seu titulo, respondendo a busca com os seguintes dados:

Uhttp://www.scielo.br/revistas/ci/paboutj.htm
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Quadro 1 - Artigos publicados no periédico Ciéncia da Informagéo que continham o
termo "Inteligéncia Artificial" em seu titulo:

N° Titulo do artigo Palavras-chave Edicao
1 Inteligéncia artificial:  sistemas | Inteligéncia artificial, v. 26, n. 1 (1997)
especialistas no gerenciamento | Sistemas de
da Informagao especialistas;
Sistemas de
informacao

Mesmo com a grande quantidade de artigos indexados no portal do
periddico Ciéncia da Informagdo, somente um artigo que possui o termo “Inteligéncia
Artificial’ localizado em seu titulo foi localizado.

Com isso conclui-se que, eventualmente outros artigos que tratem do
tema, o fizeram de forma indireta ou superficial, e ndo abordaram de forma a
produzir um estudo direto.

Com o proposito de melhor explorar e analisar a abrangéncia da
abordagem do tema nos trabalhos, apds essa selecédo inicial, a pesquisa procedeu
para identificar os artigos que possuiam registrados em sua palavra-chave o termo

“Inteligéncia Artificial” indicado pelos autores, realizada da seguinte maneira:

a) no campo "Pesquisa" foi inserido o termo "Inteligéncia Artificial";

b) no campo "Escopo da Busca" foi indicado a area "Termos Indexados".

Quadro 2 — Artigos que contém o termo “Inteligéncia Artificial” identificados com as
palavras-chave em busca realizada no portal do periédico Ciéncia da Informacéo.

Titulo do artigo Palavras-chave
1 | Inteligéncia Inteligéncia competitiva. Inteligéncia estratégica. Gestao
competitiva e da informagao. Gestdo do conhecimento. Inteligéncia

suas conexoes artificial. Business intelligence. Aprendizado
epistemologicas | organizacional. Gestao do capital intelectual. Gestéo do
com gestao da capital humano. Inteligéncia organizacional. Capital
informacéo e do | estrutural. Capital de clientela. Capital competitivo.

conhecimento Intelligentsia galore.

2 | O poder Sistema de recuperacao da informagéao. Sintagma nominal.
cognitivo das Semantica. Indexagao sintagmatica. Mineragao de textos.
redes neurais Redes neurais artificiais. Teoria da ressonancia adaptativa.
artificiais modelo | Redes neurais ART. Simulagédo computacional.

Art1 na Inteligéncia artificial.

recuperacao da
informacéao
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Inteligéncia
artificial:
sistemas
especialistas no
gerenciamento
da Informacgao

Inteligéncia artificial; Sistemas especialistas; Sistemas
de informagao.

Organizacgao do
trabalho
intelectual e
novas
tecnologias do
conhecimento

Organizacgéao do trabalho intelectual; Tecnologia; Sistemas
de conhecimento; Tomada de decisdo; Inteligéncia
artificial; ‘Pesquisa cognitiva; Informatizacao.

Empréstimos
nas linguas de
especialidade:
algumas
consideragdes

Empréstimo nas linguas de especialidade; Terminologia da
inteligéncia artificial.

A natureza
interdisciplinar
da ciéncia da
informacao

Biblioteconomia; Ciéncia da Informacao; Ciéncia da
computacao; Inteligéncia artificial; Comunicagao;
Recuperacao da informacao.

Delineando as
limitagdes:
sistemas
especialistas e
conhecimento
tacito

Inteligéncia artificial; Sistemas especialistas.

Foi possivel constatar que dentre todos os trabalhos existentes na base

de dados do portal periodico Ciéncia da Informacéo, somente 7 artigos contém o

termo "Inteligéncia Artificial" registrado como palavra-chave, enquanto que
eventualmente outros artigos que tratam do tema, mesmo que de uma forma
indireta, ndo consideraram o tema como uma de suas discussdes principais, e

portanto, ndo tem metadados relacionados com o termo.
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6 ANALISE DA FORMACAO ACADEMICA DOS AUTORES

Analise da formagédo na graduacdo e pos-graduagao dos autores dos
respectivos artigos, compreendendo assim quais 0s percursos académicos que
teriam influenciado no desenvolvimento do objeto Inteligéncia Artificial nas bases de
producao académica do periédico Ciéncia da Informacéo.

Para que se pudesse desenvolvimento uma analise pontual da influéncia
da Ciéncia da Informagao no estudo da Inteligéncia Artificial, a partir dos trabalhos
que foram inicialmente apresentados que possuiam o termo "Inteligéncia Atrtificial"
indicado em seu titulo ou palavra-chave, seguindo os objetivos previamente
ordenados, foram identificadas a formacdo académica em graduagdo e pos-
graduagao de cada um dos autores desses artigos.

Esse estudo tem como objetivo analisar de que forma que a formagao
académica desses autores influenciou a producdo de pesquisas sobre o tema
“Inteligéncia Artificial” e sua promogdo em bases de divulgagdo de pesquisas
académicas de referéncia para a Ciéncia da Informacao.

Com isso foram analisados os seguintes niveis de formacdo em

graduacéao e pos-graduagao dos autores:

a) Graduacgéo;
b) Mestrado;

c) Doutorado.

Os autores cujo curriculo Lattes nao foram identificados nao puderam ser
considerados nesta analise. Ainda, os cursos de graduagao ou pos-graduagao que
foram realizados pelos autores, muitos deles realizados em instituicdes de ensino
estrangeiras, por ndo possuirem igual classificagdo no Brasil, foram classificados
como “outros” em suas respectivas analises. Isto posto, os seguintes resultados

seguintes foram obtidos.

6.1 IDENTIFICACAO DA FORMAGCAO ACADEMICA, NiVEL GRADUACAO, DOS
AUTORES

Na primeira etapa dessa analise, foram identificadas as graduacgdes
universitarias da formagcao de cada um dos autores dos trabalhos, de acordo com o
seu registro no curriculo lattes, com o propdsito de identificar a origem dos

pesquisadores. Isso ajudou a compreender quais as formacgdes dos pesquisadores
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que trataram do termo Inteligéncia Atrtificial, direta ou indiretamente, nos artigos que
foram apresentados nas pesquisas.

Os autores cujo o curriculo Lattes ndo puderam ser localizados foram
desconsiderados dessa analise. A partir da identificacdo da area de conhecimento

de cada Graduacao, foi possivel classifica-las do seguinte modo:

Quadro 3 - Quantidade de graduacdes identificadas de acordo com a area do
conhecimento

Area do Conhecimento Quantidade de Autores Percentual
Engenharias 1 25%
Linguistica, Letras e Artes 1 25%
Qutros 2 50%
Ciéncia da Informacao 0 0%
Total 4 100%

Nenhum autor dentre os artigos selecionados possui graduagdo em
Ciéncia da Informacéo, sendo identificado, porém, autores com graduagdo em
Engenharia e Letras, além de outras nao categorizadas pela CAPES.

Assim, resta claro que a Inteligéncia Artificial faz parte dos estudos e
pesquisas por diferentes ciéncias, e ainda, precisa ser mais explorada dentro dos
programas de graduagao da area. Mesmo que seja uma pequena amostra para se
obter uma estatistica inequivoca, a inexisténcia de autores que tenham sua
graduacgao em faculdade enquadrada pela subarea da Ciéncia da Informagao, que
tenham produzido artigos sobre a Inteligéncia Atrtificial nos remete a necessidade de
desenvolver essas discussdes desde as bases de estudo, como na graduacgao.

Uma importante discussdo, que foi tratada e debatida mais adiante,
questiona de que forma que esses pesquisadores receberam influéncia dos
conhecimentos proporcionados por estudos em pds-graduagdo, como mestrado ou

doutorado.

6.2 IDENTIFICACAO DA FORMAGCAO ACADEMICA, NIVEL MESTRADO, DOS
AUTORES

Continuando a analise da formacdo académica dos autores, foram
identificadas e analisadas a formacdo em nivel de mestrado de cada um. Na
segunda etapa da pesquisa, foram identificadas quais foram as formagdes
académicas em nivel de Mestrado, de cada um dos autores, e assim, classificar a

disciplina, e, por conseguinte, a area de conhecimento de que faz parte.
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Com base na primeira selecdo dos artigos, foi feita a seguinte

classificacao:

Quadro 5 - Quantidade de pos-graduagdes, nivel mestrado, dos autores:

Area do Conhecimento Quantidade de Autores Percentual
Ciéncia da Informacao 1 20%
Linguistica, Letras e Artes 1 20%
Ciéncias Exatas e da Terra 1 20%
Ciéncias Sociais Aplicadas 1 20%
Outros 1 20%
Total 5 100%

Com esse resultado, foi possivel analisar que somente um autor teve sua
formagdo em mestrado na Ciéncia da Informagao, o que corresponde a 20% (vinte
por cento) do total. Assim, 80% (oitenta por cento) dos autores se formaram, na
graduacgao, em areas relacionadas a Ciéncia da Informagdo, demonstrando que,
autores de diferentes origens académicas optaram por participar de um mestrado na
area. Conforme entendimento de que a Ciéncia da Informacéo é capaz de participar
de interacao entre diferentes areas do conhecimento, os autores possuem diferentes
bases académicas de graduagao, que possibilitam a discussao interdisciplinar do
tema Inteligéncia Artificial.

Dentre os autores, somente um possui formagao em mestrado em Ciéncia
da Informacéo e realizou graduacdo em Engenharia Civil, o que nos indica, que nao
ha regras ou limites nas origens dos pesquisadores que se buscam na Ciéncia da

Informagao o desenvolvimento de estudos relacionados a Inteligéncia Artificial.

6.3 IDENTIFICACAO DA FORMACAO ACADEMICA, NiVEL DOUTORADO, DOS
AUTORES

Uma terceira etapa da pesquisa identificou quais foram as formacodes
académicas em nivel de doutorado de cada um dos autores, e assim, classificar a
area de conhecimento de que faz parte.

Com base nesse obijetivo, foram identificadas as areas do conhecimento
do Doutorado de sua formacgéo, e foi feita a seguinte classificagdo, de acordo com a

tabela de areas do conhecimento da Capes'?:

L2http://www.capes.gov.briimages/documentos/documentos_diversos_2017/TabelaAreasConheciment

0_072012_atualizada_2017_v2.pdf
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Quadro 6 - Quantidade de pds-graduagdes, nivel doutorado, identificadas de acordo
com a area do conhecimento

Area do Conhecimento Quantidade de Autores Percentual
Ciéncia da Informacao 1 25%
Linguistica, Letras e Artes 1 25%
Ciéncias Sociais Aplicadas 1 25%
Outros 1 25%
Total 4 100%

Inicialmente, a primeira intepretacdo que foi possivel estabelecer, que
existe uma diversidade das areas de formagao em nivel de doutorado dos autores,
apontando que o tema de estudos da Inteligéncia Artificial, surge, seja de forma
direta, no escopo de abrangéncia de diversas areas de estudo.

Dos Doutorados identificados, somente um autor, ou seja, 25% (vinte e
cinco por cento) do total realizou mestrado em Ciéncia da Informagao, e com isso, o
restante, correspondendo a 75% (setenta e cinco por cento) deles em areas
distintas, oferecendo uma base de conhecimento e mediagcdo para a inclusao do
tema "Inteligéncia Artificial" nos estudos da Ciéncia da Informagé&o, independente de
qual tenha sido a formagao dos autores.

Isso vem a confirmar o carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacao,
ao proporcionar um meio competente para discussdes sobre a Inteligéncia Atrtificial
entre diferentes ciéncias, como ainda na Sociologia, Letras, etc.

A Ciéncia da Informacdo nao é ciéncia que limita a inclusdo de
conhecimentos e pesquisadores das mais diferentes areas, como por exemplo das
Engenharias, Letras, Sociologia, presente na formagcdo de muitos dos autores

analisados.

6.4 ANAI:ISE SOBRE A INFLUENCIA DA CIENCIA DA INFORMACAO NA
FORMACAO ACADEMICA DOS AUTORES

Dentre os artigos inicialmente selecionados, foi aplicado um novo filtro na
selecao, identificando os artigos que tenham sido produzidos por um ou mais
autores que possuam formacdo académica, seja na graduagdo ou na pos-
graduagdo, na subarea da Ciéncia da Informagdo. Essa segunda selegdo foi
produzida para que se pudesse compreender os percursos do pesquisador com
formacao académica na Ciéncia da Informagao, pois, na primeira analise, foram
identificados trabalhos que foram produzidos por autores oriundos de diversas

outras formagdes, 0 que ndo compreende 0 objetivo desta pesquisa.



47

Apds a classificagado e identificacdo pelos 3 niveis, sejam eles o da
graduacgao, do mestrado e do doutorado, foi ainda possivel estabelecer uma ultima
analise sobre a formacado académica dos autores, com o propdsito de identificar de
que modo que a Ciéncia da Informacdo os influenciou durante a formacéao
académica dos autores, para o desenvolvimento de seus estudos.

Conforme ja indicado, nenhum dos autores analisados possui graduagao
em Ciéncia da Informacdo, de modo que demonstra a caréncia de discussdes e
pesquisas sobre a Inteligéncia Artificial na base académica. E natural que, pelo seu
carater interdisciplinar, & possivel a aqueles que se formam, em sua graduagao em
Ciéncia da Informagao que percorram outros caminhos de estudos em nivel de pos-
graduacéao. Ocorre que na presente pesquisa os resultados demonstraram o inverso,
pois nenhum autor fez graduacado em Ciéncia da Informacgéo.

Um porcentual de 75% (setenta e cinco por cento), ou seja, 3 dos autores
possuem graduagao em areas distintas da Ciéncia da Informagado, como Engenharia
Civil, Letras e outro, porém com pés-graduacdo, seja Mestrado ou Doutorado
enquadrada pela Ciéncia da Informacéo.

Adicionalmente, todos os 4 autores, realizaram uma pos-graduagao em
areas distintas da Ciéncia da Informacao. Isso demonstra que a interdisciplinaridade
da Ciéncia da Informacao permite que pesquisadores, com graduagcao em areas
distintas da &area, consigam desenvolver estudos e pesquisas na Ciéncia da

Informacgao, abordando o tema da Inteligéncia Artificial.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir do segundo recorte que foi realizado, com o propdsito de
estabelecer uma abordagem mais préxima da influéncia da Ciéncia da Informagao
na producdo dos artigos, foi analisado o desenvolvimento do tema “Inteligéncia
Artificial” nos respectivos trabalhos, identificando as principais correntes tedricas
utilizadas nos respectivos artigos.

ApOs a primeira analise dos artigos identificados na pesquisa, sejam eles
0s que possuiam o termo “Inteligéncia Artificial” identificados em seu titulo ou
palavra-chave, no qual foi realizada uma pesquisa pela formagcdo académica dos
autores, conforme previamente ja estabelecido nos objetivos deste trabalho, foi
também realizada uma andlise dos artigos que discutiam o tema “Inteligéncia
Artificial”.

A selecao dos artigos foi realizada com base na primeira classificagao, e
além disso, foi aplicado um novo filtro na busca, fazendo um recorte adicional,
selecionando os artigos, além de possuirem o termo ‘“Inteligéncia Artificial”
registrados em seu titulo e palavra-chave, que tenham sido produzidos por um ou
mais autores que possuem em sua formacdo académica de graduagdo ou poés-
graduacao realizada na subarea do conhecimento da Ciéncia da Informagao.

Essa selegao adicional foi realizada para que se tornasse possivel uma
analise mais pontual sobre a influéncia da Ciéncia da Informacao para a produgao
dos artigos que abordassem o tema “Inteligéncia Artificial” adicionalmente as
premissas de selecdo ja alcangadas, e por que assim, pudesse apresentar
consideragdes acerca da mediagao da Ciéncia da Informagao conclusdes sem a aos
autores que trazem em suas bagagens académicas influéncias de outras areas do
conhecimento.

Para uma maior abrangéncia da pesquisa, nao foi delimitado o ano de sua
publicacdo dos trabalhos, para uma analise mais ampla dos autores que abordam o
tema "Inteligéncia Artificial”.

Surge assim a necessidade de estudos futuros, importantes da mesma
maneira, sobre as causas pelas quais os que autores oriundos de ciéncias diversas
escolherem bases de divulgacdo académica de referéncia para a Ciéncia da
Informagdo para a promogao de seus artigos sobre a Inteligéncia Artificial. Isso,

porém, desde ja, reforgca o entendimento sobre o carater e impacto interdisciplinar
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que a Ciéncia da Informagao oferece a esses pesquisadores, em destaque, no
estudo da Inteligéncia Atrtificial, e com base nos parametros acima registrados foram

identificados 3 artigos:

Quadro 8 - Artigos identificados que possuiam referéncia ao termo "Inteligéncia
Artificial" registrados em seu titulo ou palavra-chave, e que foram produzidos por um
ou mais autores que possuem uma graduagao ou poés-graduagdo na subarea da
Ciéncia da Informacao.

N° | Titulo do Artigo Autor(es) Palavras-chave
Inteligéncia artificial: Inteligéncia artificial; Sistemas
1 sistemas especialistas Raquel Dias especialistas; Sistemas de
no gerenciamento da Mendes informacao.
informacéao
Inteligéncia competitiva.
Ethel Airton !ntellgenczla estratﬂeglca. Gestao da
.. | informacdo. Gestao do
Capuano, Julio . .
A " conhecimento. Inteligéncia
Inteligéncia competitiva | Casaes,

e suas conexoes

Julio Reis da

artificial. Business intelligence.
Aprendizado organizacional.

2 | epistemoldgicas com Costa, Magda ~ e
~ . ~ . Gestao do capital intelectual.
gestdo da informacao e | Sifuentes de ~ :
: Gestao do capital humano.
do Conhecimento Jesus, Marco o o :
. Inteligéncia organizacional. Capital
Antonio . :
estrutural. Capital de clientela.
Machado : " . .
Capital competitivo. Intelligentsia
galore.
Sistema de recuperacgao da
informacao. Sintagma nominal.
O poder cognitivo das Semantica. Indexagao
redes neurais artificiais Ethel Airton sintagmatica. Mineracao de textos.
3 | modeloART1 na Capuano Redes neurais artificiais. Teoria da

recuperacao da

ressonancia adaptativa. Redes

neurais ART. Simulacao
computacional. Inteligéncia
artificial.

informacéao

Os Artigos nao apresentaram necessariamente um estudo exclusivo
sobre a Inteligéncia Artificial, porém produzem importantes abordagens pontuais

dentro do contexto desenvolvido pelos objetivos dos trabalhos.

ARTIGO 1 - O PODER COGNITIVO DAS REDES NEURAIS ARTIFICIAIS MODELO
ART1 NA RECUPERACAO DA INFORMACAO

Conforme apresentacao do artigo, o trabalho relata os resultados de um
software de sistema de recuperacao, através de uma simulagdo computacional. O

Sistema de recuperagao foi composto por uma base de indices textuais, a partir de
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uma amostra de documentos, onde, o software desenvolvido demonstrou eficacia na
utilizacdo da Inteligéncia Artificial, de modo a responder com mais eficiéncia
apresentando uma resposta mais eficiente na interagcdo com o usuario.

O Autor cita a abordagem sobre a Inteligéncia Artificial na literatura
brasileira, quando faz referéncia a Ferneda (2006), que afirma que o uso de redes
neurais em sistemas computacionais de recuperacado da informagao potencializa os
seus resultados. Ao se buscar a referéncia teodrica no artigo citado e produzido por
Ferneda (2006), este cita Mozer (1984) que é considerado um dos pioneiros no
estudo do uso de técnicas de redes neurais na recuperagdao da Informacao, que
propds uma arquitetura de rede neural que nao utilizava uma das principais
caracteristicas das redes neurais, que aborda a capacidade de aprendizado.

Ao desenvolver o referencial teérico sobre redes neurais artificiais, o autor
afirma que se trata de um paradigma especifico da Inteligéncia Artificial,
representando uma ruptura nos conceitos tradicionais na area.

Com isso, na da década de 1950, cientistas que desenvolviam estudos
sobre a Inteligéncia Artificial, como Alan Turing e Marvin Minsky, desenvolveram a
construcdo de maquinas, dotadas de inteligéncia, com aprendizado de forma
autdbnoma, ou seja, sem a necessidade de estar constituida previamente de todas as
informacdes a que lhe seria exigida para a interagdo com os seus usuarios.

O Autor ainda afirma que o estudo da Inteligéncia Artificial ganhou
popularidade através dos Estudos de cientistas como David Everett Rumelhart e
Geoffrey Sinton.

Ainda, destaca que os trabalhos sobre o funcionamento cerebral humano
e a Inteligéncia Artificial realizados por Rollo Carpenter e Stephen Grossberg
ajudaram a construir diversos modelos de redes neurais que contribuiram para
fortalecer o entendimento sobre o aprendizado cognitivo dos sistemas dotados de

Inteligéncia Artificial.

ARTIGO 2 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL: SISTEMAS ESPECIALISTAS NO
GERENCIAMENTO DA INFORMAGCAO

O Artigo trata sobre a proposicdo de um modelo de arquitetura de um
sistema especialista de gerenciamento de informacao, através do uso de técnicas de
Inteligéncia Artificial, destacando a necessidade de mecanismos eficientes de
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analise das informacgdes providas pelo usuario, em razao da dificuldade de aquisigao
dessas informacgdes de forma precisa.

Destaca ainda os Autores, que a Inteligéncia Artificial esta fortemente
relacionada ao desenvolvimento de sistemas especialistas que sdo construidos com
o propdsito de solucionar problemas em dominios especificos.

No desenvolvimento do trabalho Metzeler (1992) é citado e que, ha mais
de 25 anos ja afirmava que as bibliotecas deveriam promover meios de sua
utilizacao através de sistemas de informacgéo baseados em Inteligéncia Artificial.

Apresentando um ponto de vista contrario ao estabelecido por Metzeler, o
Autor também faz referéncia as pesquisas desenvolvidas por Lancaster (1993) que
afirma ainda as maquinas nao poderao substituir as tarefas intelectuais que hoje sao
associadas aos profissionais da Ciéncia da Informagdo, e que por isso, seria
improvavel que, qualquer tipo de tecnologia, incluindo a Inteligéncia Artificial, iria
substituir as habilidades necessarias em uma biblioteca, pois, um bem "tdo valioso"
nao poderia ser delegado ao manuseio de simples maquinas, mesmo que dotadas

de Inteligéncia Artificial.

ARTIGO 3 - |INTELIGENCIA COMPETITIVA E SUAS CONEXOES
EPISTEMOLOGICAS COM GESTAO DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO

O Artigo desenvolve uma revisdao de literatura sobre o conceito de
Inteligéncia Competitiva no ambito corporativo, sob um ponto de vista da Ciéncia da
Informacgdo. Com isso, analisa diferentes tecnologias que s&o utilizadas para o
processamento e gestdo da informagdo, como por exemplo, o uso da Inteligéncia
Artificial.

Desenvolve a sua abordagem sobre a usabilidade da Inteligéncia Atrtificial
citando o seu uso como ferramenta metodoldgica e tecnoldgica do processamento
de informacbes para a tomada de decisdes, citando o esquema apresentado por
Jay Liebowitz.

Jay Liebowitz € um pesquisador que desenvolve estudos sobre Negdcios
e Financas Aplicadas, produzindo discussfes sobre a sua aplicacdo no mundo
corporativo e estratégias de negdcios. Liebowitz (2006, p. 14) afirma que o uso da
Inteligéncia Artificial em modelos de analise e desenvolvimentos gerenciais
corporativos € muito natural, pois como a Inteligéncia Artificial trata do processo de

raciocinio humano, pode perfeitamente ser aplicado na gestdo de informagao
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corporativa como ferramentas de suporte as atividades multidisciplinares da
inteligéncia competitiva, as ciéncias duras (hard sciences) que suportam a
inteligéncia artificial, como a Légica, a Matematica e a Ciéncia da Computacgéo.
Questiona ainda o Autor se os departamentos de Ciéncia da Informacgao
das universidades estdo preparados para tratar de "universos epistemologicos"
multivariados, que abrangem discussdes de diversas areas, como no caso da

Inteligéncia Artificial e simulagdes computacionais.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme discutido, a Ciéncia da Informagdo pode oferecer aos
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento uma influéncia para o estudo da
Inteligéncia Artificial. Conforme identificado, na analise da formagdo académica dos
autores dos artigos pesquisados no periddico Ciéncia da Informagdo, que
abordaram, em diferente niveis, questdes e conceitos sobre a Inteligéncia Atrtificial,
diferentes graduagbes e pds-graduacdes foram por eles realizadas, porém com
participagdo em algum momento, em estudos relacionados a Ciéncia da Informacgéao.

Da primeira selecao de artigos que foi realizada, a partir da identificacao
do termo “Inteligéncia Atrtificial’ em seu titulo e na palavra-chave, foram identificados
somente 7 trabalhos no periédico Ciéncia da Informagdo. Mesmo com sua imensa
base de dados, a quantidade de artigos sobre o tema é extremamente baixa. Ainda,
no portal do ENANCIB nao foi identificado nenhum artigo que atendesse a esses
requisitos. Isso vem a demonstrar a caréncias de discussdes sobre o tema em bases
académicas da Ciéncia da Informacdo, de forma que, vem a apresentar um
desenvolvimento muito mais lento, nas discussdes sobre o tema, do que em outras
areas, como nas Ciéncias Computacionais, nas Ciéncias Humanas, Linguistica, etc.

Importante tomar a conclusado quantitativa sobre de que forma que o tema
Inteligéncia Atrtificial tem sido tratado nas pesquisas compreendidas pela Ciéncia da
Informagao. Tomando por referéncia que a pesquisa foi realizada em duas fontes
importantes da Ciéncia da Informacao, seja ela o ENANCIB e o peridédico Ciéncia da
Informagao, que acabam por concentrar boa parte da produgcao académica da area
no pais, foram identificados um numero extremamente baixo de artigos periddico
Ciéncia da Informag¢ao e nenhum no portal do ENANCIB.

Posto isto, foi realizada uma analise e classificagdo da formagao
académica desses autores, para identificar de que forma que, uma eventual
influéncia académica da Ciéncia da Informacao teria colaborado para a promocéao de
seus artigos nas bases de pesquisas analisadas. Conforme resultado exposto,
nenhum dos autores tem graduacdo em Ciéncia da Informagdo, adquirindo essa
intervengao da area somente em nivel de pds-graduacio, seja no mestrado ou no
doutorado.

Dessa forma, é possivel concluir que a influéncia da abordagem sobre o

tema “Inteligéncia Artificial” para que fosse promovido e mediado pelas bases de
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promog¢ao académica da Ciéncia da Informacdo se deu, em destaque, na sua
formacgao em pds-graduagao, mesmo que em baixo numero.

Com o fim de aprofundar os entendimentos sobre a influéncia da Ciéncia
da Informagdo como base mediadora nos estudos sobre Inteligéncia Artificial nos
artigos analisados, foi possivel fazer a analise de quais correntes tedricas sobre a
Inteligéncia Artificial foram abordadas nos estudos.

Com isso, foi possivel estudar de que forma a flexibilidade interdisciplinar
sobre o tema colaborou para o desenvolvimento das pesquisas. Para o futuro,
podera ser realizada uma analise para o relacionamento entre as palavras-chave, os
titulos e a abordagem tedrica da Inteligéncia Artificial, para que se indique quais os
temas de estudo que se relacionaram, direta ou indiretamente com as discussoes
sobre a Inteligéncia Artificial.

Essas interagbes disciplinares observadas nas pesquisas se tratam de
importantes trocas de experiéncias entre diferentes dominios do conhecimento. Com
foco nas trocas interdisciplinares na Ciéncia da Informagéo, o estudo da Inteligéncia
Artificial necessita e muito aproveita dos conhecimentos de outras ciéncias.

De acordo com os resultados da pesquisa, ha um importante destaque
para o fato de que pesquisadores de diferentes ciéncias, como por exemplo das
Engenharias, Ciéncias Humanas, Letras, etc., percorreram o amparo da Ciéncia da
Informacdo para a publicagdo de suas pesquisas que abordaram a Inteligéncia
Artificial, encontraram na area uma base confortavel para a mediacdo no trato do
tema. Com isso, ao final, diferentes conceitos, métodos, dados e discursos proprios
sao trocados, de forma a construir uma base flexivel sobre o estudo do tema.

A Ciéncia da Informacdo, como uma disciplina que se apresenta como
uma referéncia no controle e gestdo da informagdo e do conhecimento, pode
proporcionar a pesquisadores de diferentes areas uma base solida de estudos
interdisciplinares, de forma a potencializar ao maximo essas interagoes.

Os estudos sobre a Inteligéncia Artificial ttm se tornado cada vez mais
relevantes nas areas académicas de diferentes ciéncias como a Ciéncia da
Computacgao, Ciéncias Humanas, Ciéncias Bioldgicas, etc., e por isso a producao de
conhecimento sobre o tema tem produzido diferentes posicionamentos e correntes
tedricas.

Mesmo que se utilize de seu carater interdisciplinar, a Ciéncia da

Informagao nao ira produzir um entendimento préprio sobre o tema, a nao ser haja
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um incentivo ao estudo académico da Inteligéncia Artificial, proporcionando meios
para que aos pesquisadores encontrem essas fontes proprias na area, e com isso,
urge a exploracao de pesquisas em todas as suas etapas académicas.

Com todas essas etapas percorridas, é possivel considerar o potencial
mediador da Ciéncia da Informacgao, no estudo da Inteligéncia Artificial, como férum
ou espaco de divulgagao e/ou publicagcao de artigos sobre o tema, e ainda, através
de trocas de conhecimento interdisciplinares, e que deve ser fortalecida em todas as

suas bases académicas.
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Artigos publicados no periodico Ciéncia da Informagcdo que continham o termo
"Inteligéncia Artificial" em seu conteudo.

especialidade:

N° | Titulo do artigo | Edicao Autor(es) Link do trabalho completo
1 Inteligéncia v. 38, n. | Ethel Airton http://revista.ibict.br/ciinf/
competitiva e 2 (2009) | Capuano, article/view/1242/1420
suas conexoes JulioCasaes, Julio
epistemologicas Reis da Costa,
com gestao da Magda Sifuentes de
informagéao e do Jesus, Marco
conhecimento Antonio Machado
2 Representagdo | v. 35, n. | Silvana Drumond http://revista.ibict.br/ciinf/
e memoria no 3 (2006) | Monteiro, Ana article/view/1118/1254
ciberespaco Esmeralda Carelli,
Maria Elisa Valentim
Pickler
3 | O poder v. 38, n. | Ethel Airton http://revista.ibict.br/ciinf/
cognitivo das 1 (2009) | Capuano article/view/1252/1430
redes neurais
artificiais
modelo Art1 na
recuperacao da
informacao
4 Inteligéncia v. 26, n. | Raquel Dias http://revista.ibict.br/ciinf/
artificial: 1(1997) | Mendes article/view/751/778
sistemas
especialistas no
gerenciamento
da Informacgao
5 | Aspectos v. 33, n. | Silvana Drumond http://revista.ibict.br/ciinf/
filoséficos do 1 (2004) | Monteiro article/view/1074/1171
virtual e as
obras
simbdlicas no
ciberespaco
6 Organizagcao do | v. 21, n. | Michel Thiollent http://revista.ibict.br/ciinf/
trabalho 2 (1992) article/view/444/444
intelectual e
novas
tecnologias do
conhecimento
7 Empréstimos v. 24, n. | leda Maria Alves http://revista.ibict.br/ciinf/
nas linguas de | 3 (1995) article/view/571/572
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algumas
consideracdes

A Web
Semantica e
suas
contribuicdes
para a ciéncia
da informacao

v. 33, n.
1 (2004)

Renato Rocha
Souza, Lidia
Alvarenga

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/1077/1177

Modelizacio de
Dominios de
Conhecimento:
uma
investigagao de
principios
fundamentais

v. 33, n.
1 (2004)

Maria Luiza de
Almeida Campos

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/1064/1152

10

A natureza
interdisciplinar
da ciéncia da
informacao

V.24, n.
1 (1995)

TefkoSaracevic

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/608/610

11

Delineando as
limitacdes:
sistemas
especialistas e
conhecimento
tacito

V.24, n.
2 (1995)

Ariadne
ChloéFurnival

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/587/589

12

Redes neurais e
sua aplicagao
em sistemas de
recuperacao de
informacéao

v. 35, n.
1 (2006)

Edberto Ferneda

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/1149/1312

13

Desenvolviment
o de curriculo
nas escolas de
biblioteconomia
para enfrentar o
desafio da
tecnologia da
informacao

v. 14, n.
2 (1985)

J. Michael Brittain

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/216/216

14

Sistemas de
classificagao
facetados e
tesauros:
instrumentos
para
organizagao do
conhecimento

v. 33, n.
2 (2004)

Ana Maria Delazari
Tristao, Gleisy
Regina
BériesFachin,
Orestes Estevam
Alarcon

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/1058/1142

15

Gestao do
conhecimento:
uma revisao
critica orientada

v. 33, n.
2 (2004)

Sergio Luis da Silva

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/1056/1138




62

pela abordagem
da criagao do
conhecimento

16

Proposicao de
um modelo para
avaliar a gestao
do
conhecimento
no processo de
desenvolviment
0 de produtos

v. 36, n.
1 (2007)

Sergio Luis da Silva,
Henrique Rozenfeld

17

Um sistema
difuso
inteligente para
avaliar
informacodes de
usuarios na
Internet

v. 31, n.
3 (2002)

Antonio Cesar,
Ferreira Guimaraes

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/946/983

18

Digitalizacao de
manuscritos
historicos: a
experiéncia da
casa
setecentista de
mariana

v. 36, n.
3 (2007)

Alexandra Moreira,
Alcione de Paiva
Oliveira, Fabio
Mendes, Jonas
Margal de Queiroz,
Vanuza Braga

http://revista.ibict.br/ciinf/
article/view/1169/1332
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APENDICE B
Formacéao académica dos autores dos artigos localizados no resultado da pesquisa:
N° Autor(es) Graduacéao Mestrado Doutorado
1 Ethel Airton Engenharia Civil | Gestao do Ciéncia da Informacgao
Capuano Conhecimento e
Tecnologia da
Informagao
6 Michel Desenvolviment | Desenvolviment | Sociologia
Thiollent o Econémico e | o Econbmico e
Social Social
7 leda Maria Letras Letras Linguistica
Alves Modernas
11 | Ariadne Chloé | Estudos Computacéao Politica Cientifica e
Furnival Comparativos Historia Tecnologica

Americanos




