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ZANIN, Flavio Ernesto Gaya. A Organizacao da Informacao policial no ambito da
Seguranca Publica do Estado do Parana: em foco o Boletim de Ocorréncia
Unificado. 2011. 118 fls. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo da
Informacéo). Universidade Estadual de Londrina. Londrina, 2011.

RESUMO

Esta pesquisa tem por objeto de investigagcdo o Boletim de Ocorréncia Unificado,
utilizado no Estado do Parana pelas duas forcas policiais estaduais: Policia Civil e
Policia Militar. No estudo foram avaliados os campos descritos no corpo desse
documento e a sua capacidade de transmitir informacgdes significativas para
aproveitamento pelas Delegacias de Policia, unidades de policia judiciaria com
atribuicdo legal de proceder a formalizacdo dos atos que integram o Inquérito
Policial, com énfase particular o campo Descricdo Suméaria da Ocorréncia, j& que ali
esta descrito o modo de agir, também chamado o modus operandi do(s) infrator(es).
Foi feita também a abordagem acerca do geoprocessamento e analise criminal,
enquanto elementos norteadores do B.O.U., para avaliacdo sobre a forma de
compartilhamento dessas informagdes com as unidades operacionais, como forma
de conhecimento sobre o documento. A analise é feita considerando que a gestao
eficiente das informacdes disponiveis pode aprimorar das atividades de inteligéncia,
em muitos casos antecipando-se ao cometimento do crime e gerando maior
credibilidade para o trabalho desenvolvido. No contexto dos objetivos propostos,
buscaram-se elementos que permitam a identificacdo sobre a maneira pela qual o
documento é estruturado, sob a perspectiva da Analise Documentaria, e da Ciéncia
da Informacéo, enquanto processos de organizacao e representacdo dos dados nele
inseridos. Com relacdo a percepc¢do dos usuarios do Boletim a seu respeito, 0s
resultados indicam que o documento teve uma boa aceitacdo no que diz respeito a
sua aplicacao cotidiana e na representacao da informacgao, e existe a expectativa de
que possa ser aprimorado ainda mais com a inser¢cdo de outros mecanismos que
possam aperfeicoar o processo de identificagédo e recuperacéo da informacéo.

Palavras-chave: Boletim de ocorréncia. Boletim de ocorréncia unificado. Analise
documentaria. Organizagdo da informagdo. Representacdo da informacao.



ZANIN, Flavio Ernesto Gaya. The Organization of Police Information in the scope
of Public Safety in the State of Parana: the Standardized Police Incident Reports in
focus. 2011. 118 pages Dissertation (Professional Master's degree in Information
Management). State University of Londrina. Londrina, 2011.

ABSTRACT

The aim of this research is to investigate the standardized Police Incident Reports
that is used by two state police forces in the State of Parana, Brazil: the Civil Police
and the Military Police. The study evaluated the fields described in the body of the
report and its ability to convey meaningful information so Police Stations (units of
judiciary police with the legal attribution to legitimate the process of Police Inquiry)
can benefit from it, focusing on the field of Summary Description of the Occurrence,
which describes actions used by the individuals, also called the modus operandi of
offenders. The Geographic Information Systems (GIS) and crime analysis were also
addressed, as guiding elements of the B.O.U. (Boletim de Ocorréncia Unificado) to
evaluate how information is shared with the operational units, as a form of knowledge
about the document. The analysis is done considering that the efficient management
of available information can improve the job of the intelligence, in many cases
preventing crime and building greater credibility in the job. As far as for the aims
proposed, it was sought to find elements to identify the way the document is
structured under the Documental Analysis perspective, and the Information Science,
as a process of organization and representation of data contained therein. As for the
users' perception of the Incident Reports, the results indicate that the document was
well received for its daily application and its representation of information, and it's
expected that it can be refined by including other mechanisms that can improve the
process of identification and information retrieval.

Keywords: Police reports. Standardized police incident reports. Documentary
analysis. Information organization. Representation of information.
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1 INTRODUCAO

A organizacdo da informacdo, com vistas a sua apropriacdo, tem sido
uma das necessidades mais prementes da humanidade. Entretanto, de acordo com
Souza (1998, p. 7), “atualmente ficou ainda mais evidente o quanto € imprescindivel
a organizacao atenta desse saber”. Tal afirmacdo acredita-se, € baseada em dois
fatos que permeiam a sociedade pos-moderna: a quantidade/variedade de
informacdes que circulam em diferentes suportes e o grande numero de pessoas
gue buscam acessa-las.

De acordo com, Dalhberg (1993, p. 214):

[...] vivemos em um mundo dominado pela informacédo, a qual necessita ser
urgentemente ordenada e compendiada para transforma-la em
conhecimento disponivel, tanto para usos e finalidades pessoais como para
a tomada de decisbes publicas, em termos de aplicagcao politica, cultural,
industrial, comercial ou social (traducdo nossa).

Em consonancia com o paradigma de relevancia e dinamismo do fluxo
documentario, torna-se evidente o papel da organizacdo das informacdes e dos
conhecimentos na Area da Seguranca Publica, na medida em que subsidiam
positivamente as tomadas de decisbes e como consequencia, propiciam melhor
qualidade de vida a populacao.

No ambito das unidades da Policia Judiciaria Estadual Paranaense —
Delegacias de Policia — é apresentado o uso da informacdo, como sendo o conjunto
de dados interligados e de composicéo légica visando o esclarecimento de crimes e
situacBes andlogas.

Assim, pode-se afirmar que a informacéo € um elemento estratégico para
obtencéo dos objetivos institucionais de “Servir e Proteger” (misséo), de acordo com
a sua atribuicdo legal para a formalizagcdo dos atos procedimentais referentes a
identificacdo da materialidade (se a infracdo penal ocorreu) e autoria (quem a

praticou)®.

1 N. A. Materialidade e Autoria: A materialidade de uma infracdo penal se refere intrinsecamente a
comprovacdo da existéncia de um ato contrario a lei penal, ou seja, se uma infracdo penal foi
efetivamente praticada. Para que essa situagéo fique demonstrada nos autos de inquérito policial
(procedimento investigatorio elaborado pela policia judiciaria) sdo necessarios laudos periciais (v.g.
laudo de exame de lesdes corporais) ou outra forma de comprovacao fatica de que o fato tenha
realmente acontecido. Ja a autoria é a identificacdo de quem praticara essa infracéo penal.
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A matéria prima do trabalho policial € a informacéo. Ela torna-se primacial
no processo penal e em especial no desenvolvimento do trabalho da Policia Civil. A
informacdo trazida apds a pratica de uma infracdo penal deve ser formalizada em
termo proprio, de acordo com 0s requisitos previstos em lei, para que assuma valor
juridico. Se um depoimento, o relato de uma vitima, de testemunha ou da pessoa
infratora ndo se converter em documento, ndo sera possivel utilizar essa informacéao
no processo e ela ndo gerara o efeito juridico que dela se espera para o
esclarecimento da verdade a respeito dos fatos investigados.

Assim, desde que a informacdo chega ao conhecimento da Policia, €
fundamental que ela receba o tratamento adequado, para que possa ser
aproveitada, localizada e devidamente processada. Kobashi (2008) ressalta tal
premissa ao asseverar a necessidade de se organizar a informacéo para que o
conhecimento fique visivel e possa ser acessado e fruido.

A informacao, e em especial a informacdo no ambito policial, traz consigo
um carater de utilidade e temporariedade j& que em muitos casos nao pode ser
substituida. Imaginada uma situacdo hipotética na qual um local de homicidio
tenham sido lavadas manchas de sangue da vitima (ou mesmo do autor dos fatos) e
eliminados todos os residuos, o prejuizo resultante para a realizacdo do trabalho
pericial é extremo, pois, em nenhuma fase posterior essa prova de valor judicial
poderé ser refeita e o Perito constara no documento a alteragéo do local, que gera
uma nova informacé&o ou podera nao percebé-la, gerando um laudo incompleto.

Além da formalizacdo de provas depois de ocorrida uma infracdo penal,
também se destaca a importancia da acao proativa da estrutura policial no sentido
de evitar crimes. Nessa perspectiva, importa mencionar que o trabalho com
eficiéncia da inteligéncia policial representa um grande avanco para a sociedade que
usufrui os servicos prestados pela instituicdo, a qualquer tempo, antes, durante a
pratica delituosa (nos crimes permanentes, por exemplo) e depois de ocorrida uma
infracdo penal. Sob outro angulo, observa-se também que a gestédo eficiente das
informacgdes disponiveis as Instituicdes comprometidas com a Seguranca Publica,
pode se refletir num aprimoramento das atividades de inteligéncia, em muitos casos
antecipando-se ao cometimento do crime e transmitindo mais tranquilidade para a
populacéao atendida.

Entre os documentos que registram as informacdes consideradas vitais

ao bom desenvolvimento do Sistema de Seguranc¢a Publica nacional, evidencia-se o
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Boletim de Ocorréncia, doravante, B.O. De uma forma sintética, € possivel afirmar
que é o documento que formaliza a noticia de uma provavel infracdo penal a
Autoridade Policial e traz elementos (ou dados) que poderdo ser convertidos em
informagdes e provas no processo criminal.

O B.O., portanto, € o primeiro documento elaborado pelo policial ao tomar
conhecimento de uma possivel ilicitude. Vale mencionar que ele é criado ainda que
nao exista certeza quanto a materialidade (se o fato ocorreu) e/ou autoria (quem o
teria praticado). E por meio dele que se inicia, na maioria das vezes, o trabalho
policial no que diz respeito a formalizacdo documental visando a formacéo da prova.

Ao assumir, em muitas situacoes, a condicdo de primeiro registro de um
fato, supostamente ilicito sob o aspecto penal, o boletim materializa no mundo
juridico uma série de atos e informacdes que serdo apreciadas posteriormente com
vistas a uma resposta do Estado no sentido de apurar 0 que aconteceu e
responsabilizar a quem de direito.

Nesse enfoque se destacam o0s ensinamentos prelecionados por
Guimaraes, acerca das diferentes aplicagbes de um documento, a partir da sua

elaboracdao:

O documento, por sua vez, pode ser abordado sob quatro concepcgdes:
meio de prova (tal como ocorre, por exemplo, no Direito Processual),
materializagdo de um fato (como nos documentos que revelam atos
administrativos), suporte de informagéo (tal como tratado na Catalogacéao,
por exemplo) ou registro e base para geracdo de novos conhecimentos
(incorporando a ideia de conhecimento registrado, como aborda a area de
organizac&o do conhecimento) (GUIMARAES, 2003, p. 101).

Historicamente o B.O. tem-se caracterizado como uma peca de
informacé&o que da inicio a investigacdo criminal, além da finalidade de trazer a
noticia de uma suposta infragcdo a lei penal o nimero de boletins de ocorréncia
registrados. Ele também tem servido como importante critério de mensuragdo de
crimes em determinada &area geografica e, de acordo com a natureza da infracdo
penal praticada, se converte em novo tipo de informacéo: a estatistica criminal.

Cada instituicdo policial do Estado do Parana (Policia Civil e Policia
Militar) tinha sua propria metodologia para a lavratura do B.O., observando-se que
muitos dados podem ser considerados indispensaveis ao registro policial e j& eram
consagrados pelo uso cotidiano na atividade de policiamento. Como exemplos

podem ser citados: a data e o local dos fatos, nome da vitima, que pode ser o
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préprio noticiante ou ndo, do suposto infrator (noticiado) e testemunhas, além das
circunstancias especiais que cercam o fato, que neste caso constituem-se na
descricdo da ocorréncia que define entre outras informac¢des o modo de agir ou
modus operandi do infrator.

No Estado do Parana, desde o ano de 2005 implantou-se um sé modelo
de B.O. para as policias estaduais — Policia Civil e Policia Militar — dai o nome
Boletim de Ocorréncia Unificado, ou simplesmente B.O.U.

Com a implanta¢do do B.O.U., 0 que se tem buscado é a centralizagédo
dos dados para fins estatisticos, evitando o computo em duplicidade quando cada
instituicdo registra um documento acerca da mesma situacdo, do mesmo fato de
modo diferente da outra.

Outra razdo para a criacdo desse mecanismo de controle € a
simplificacdo de procedimentos para o cidadao que utiliza o servi¢o. Ao invés de ter
o fato registrado por uma instituicdo que realiza o policiamento ostensivo (Policia
Militar) e depois pela policia judiciaria (Policia Civil) que formaliza os procedimentos
investigatorios, em particular o Inquérito Policial, sera registrado o fato uma sé vez,
evitando o desperdicio de tempo e de recursos.

No desenvolvimento do trabalho da Policia Civil, encarregada da
apuracdo das infracdes penais, € preciso que a autoridade investigante consiga
identificar a sequéncia, a recognicdo dos fatos que levaram ao cometimento do
ilicito, quem participou, como e em que lugar os fatos aconteceram, quando a
infracdo penal se consumou e a motivacao dessa pratica. Dentro dessa perspectiva,
o Inquérito Policial® deve esclarecer tanto quanto possivel, 0 que aconteceu e em
quais circunstancias. Uma vez finalizado o inquérito policial e comprovada a
materialidade - se o fato ocorreu - e a autoria -, quem praticou a acao prevista em lei
como infracdo penal - se ndo houver causa impeditiva, por exemplo, a morte do
infrator ou a prescricdo da pena, o procedimento deverd converter-se em processo
criminal a partir do oferecimento da denuncia pelo Ministério Publico.

O trabalho da policia judiciaria e, por consequencia, do Departamento da

Policia Civil no Estado do Parana por meio das suas unidades operacionais, é

2 N. E. Inquérito Policial: E o procedimento instaurado no ambito da policia judiciaria com a finalidade
de apurar as infracdes penais e sua autoria (artigo 4° do Cédigo de Processo Penal Brasileiro), ou
conforme CAPEZ (2003, p. 70) "E o conjunto de diligéncias realizadas pela policia judiciaria para a
apuracdo de uma infracdo penal e de sua autoria, a fim de que o titular da acdo penal possa
ingressar em juizo".
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justamente o de converter as informacgdes disponiveis no ambiente em documentos,
transformando o relato de pessoas em depoimentos passiveis de utilizagdo como
prova. Propiciando a busca e até mesmo a criacdo de informacdo no seu aspecto
juridico e criminal.

Quando alguém procura a Policia para informar uma infracdo penal, os
dados fornecidos por essa pessoa sao registrados em um documento denominado
B.O. ou Boletim de Ocorréncia Policial. No Estado do Parana, o B.O. pode ser
registrado pelas duas forcas policiais estaduais: Policia Civil e Policia Militar.

O B.O.U., reitere-se, é o registro inicial de uma ocorréncia policial e tem
na sua origem dois documentos distintos: um deles registrado na Delegacia de
Policia, portanto na unidade de Policia Civil, e outro na Policia Militar. Antes da
unificacdo dos procedimentos em um sO boletim, cada instituicdo formalizava a
descricdo do fato de forma independente (Mapa do crime, 2003), e numa situacao
corrigueira em que o atendimento fosse realizado pela equipe policial militar esta
registraria uma Ocorréncia na Policia Militar e a vitima, ou pessoa interessada
registraria outro Boletim na unidade de policia judiciaria (policia civil). Tal situacéo,
muitas vezes, gerava a duplicidade de registros: um mesmo fato poderia ser
considerado mais de uma vez, comprometendo a estatistica criminal, entre outros
fatores. Isto ainda acontece em outros estados da federacdo onde o registro nédo é
unificado. Nessa perspectiva, vale lembrar que no B.O. constam os dados pessoais
do noticiante, ou seja, a pessoa que traz a noticia a respeito de um fato, em tese,
ilicito, ao conhecimento da autoridade policial, os dados relacionados com a
infracdo, endereco, tipo de local, horario, etc., 0 nome dos policiais e, quando
disponiveis, os dados pessoais do(s) infrator(es).

A integracdo dessas informacdes no B.O.U., para o trabalho da Policia
decorre da necessidade de concentracdo das informacfes para a mensuracdo dos
dados e estatistica criminal em uma sO0 base de dados, a ser utilizada no
geoprocessamento (ou geoinformatica) também conhecido por S.I.G. — Sistema de
Informacdo Geografica, que permite identificar os locais com maior numero de
incidéncias criminais.

O geoprocessamento adotado pela Secretaria de Estado da Segurancga
Publica do Estado do Parana apresenta-se como decorréncia do projeto Mapa do

Crime instituido no ano de 2003 no Estado e parte da premissa da unificacdo dos
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dados, por intermédio da utilizacdo de uma base comum para 0s registros de
ocorréncias policiais.

Nesse sentido, € o teor das resolugbes SESP 309/05 e 413/06 (Anexos C
e D) que regulamentam o procedimento a ser aplicado no trabalho da Policia Civil e
também da Policia Militar, em especial visando a obtencdo de dados estatisticos
confiaveis e evitando a mensuracdo do mesmo dado em duplicidade (um registro em
cada instituicao policial).

Assim, um dos meios a utilizar para a recuperacdo de determinados
padrées e tipos de informacédo pode ser justamente o aproveitamento do B.O.U.,
enguanto registro inicial dos elementos de interesse policial, como instrumento de
busca e processamento das informacdes relacionadas com a realidade adjacente ao
cometimento da infracdo penal e que servirdo para o perfeito esclarecimento dos
fatos.

E por meio das informacdes contidas no Boletim que a autoridade policial
definira as providéncias a serem adotadas na investigagdo criminal, quem sera
ouvido, de que forma (como vitima, testemunha ou infrator), se a testemunha sera
compromissada, 0s exames necessarios a serem realizados no local, na(s)
pessoa(s), ou objetos, conforme o caso. Vale mencionar que a excecao a regra da-
se em situacdes nas quais ocorre prisdo/apreensao em flagrante quando muitas das
providéncias, incluindo o recolhimento a prisdo do conduzido/apreendido é
simultanea ou até mesmo antecede a finalizacdo do Boletim.

Dentro desse contexto, importa chamar a atencdo para um item do
Documento: o campo Descricdo Sumdéria da Ocorréncia. Acredita-se que esse
campo seja de suma importdncia ao bom andamento do trabalho da Policia, haja
vista ser ali que sera feita a exposicdo do modus operandi ou do modo de agir, 0
comportamento do infrator na pratica do delito. Esse tipo de informacédo se torna
particularmente relevante para a investigacdo dos crimes praticados por infratores
contumazes como punguistas, assaltantes, criminosos sexuais, estelionatérios,
dentre outros.

Outro aspecto que particulariza esse campo € o de que ele é um dos itens
que possibilita o registro das informagdes de modo livre ou pessoal, - no que tange
a forma do texto -, quais itens sao inseridos, a ordenac¢ao das informacdes e outros.
Nesse sentido, € um campo que possibilita certa subjetividade, uma vez que além de

permitir varios modos de registrar a ocorréncia, também da margem a insercdo de
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informac@es que sao consideradas relevantes na percepc¢ao de cada funcionario que
o preenche.

Baseado na necessidade de recuperacédo, em tempo habil, da informacao
correta, atualizada, torna-se de extrema relevancia a clareza, objetividade e a
padronizacdo das informacfes inseridas no B.O.U. Em decorréncia, surge a
problematizacéo do trabalho, as questées norteadoras do estudo em pauta, ou seja:
Como esta organizada/representada a informacdo no campo Descricdo da
Ocorréncia no Boletim de Ocorréncia Unificado? As normas para o preenchimento
do campo Descricdo Sumaria da Ocorréncia sé@o suficientemente explicativas,
esclarecedoras? Elas atendem as necessidades informacionais de quem o utiliza?

Dentro dessa perspectiva, entende-se que uma analise fundamentada
nos pressupostos da Ciéncia da Informacao - mais especificamente dos aportes da
Organizacéo e Representacdo da Informacdo, da Analise Documentéria®, no campo
Descricdo Sumaria da ocorréncia integrante do B.O.U., podera contribuir para o
aprimoramento do modelo adotado.

Cabe ressaltar que a descricdo sumaria desta ocorréncia € cadastrada
juntamente com os demais dados que permitem estabelecer critérios quantitativos
relacionados com o numero de ocorréncias policiais. Organiza-la, de acordo com
critérios de cunho qualitativo podera contribuir no sentido de identificar o modo pelo
qual o(s) infrator(es) realiza(m) atividades criminosas permitindo assim a prisédo de
quadrilhas que agem em uma determinada regido do Estado ou do pais.

Assim, determinado o modo de agir de um infrator ou quadrilha,
simplificar-se-a o processo de associacdo entre diferentes delitos, pois essa
informacdo estara disponivel para consulta, desde que organizada e representada
adequadamente. Nesse sentido, observa-se que o trabalho de inteligéncia e
levantamento de informacdes, podera otimizar as suas acfes por meio da
organizacdo e avaliacdo do conteudo dessas descricbes, desde que sejam
devidamente sistematizadas.

Em decorréncia das questbes apresentadas, o trabalho desenvolvido
pretende suscitar reflexdes no que diz respeito a utilidade e pertinéncia das
informagdes e disposi¢coes contidas no B.O.U., em especial ao campo anteriormente
mencionado, ponto de partida de muitas investigacdes desenvolvidas pela Policia

3 N. A. No estudo em questdo as expressfGes Analise Documentaria e Andlise Documental serdo
empregadas como sindnimas.
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Civil, para o desenvolvimento da atividade operacional. Para tal, reitere-se, prop6s
estuda-lo a luz da Analise Documentaria, inserida nos fundamentos da Ciéncia da
Informacao, em uma perspectiva interdisciplinar.

Dentro desse contexto importa mencionar que os itens que compdem a
Descricdo Sumaria de Ocorréncia, no estudo em pauta, sao consideradas
representacdes das informacdes coletas ou simplesmente metarrepresentacoes.

Com relacdo aos objetivos tragcados para o estudo em pauta, buscou-se
analisar o modelo proposto para elaboracdo do campo de descricdo suméaria da
ocorréncia do B.O.U. Mais especificamente, pretendeu-se analisar as informacdes
gue compdem o B.O.U. com énfase no campo da Descricdo Sumaria da Ocorréncia
sob a oOtica da Analise Documentaria, ldentificar os procedimentos apontados no
B.O.U. para preenchimento do campo Descricdo Suméria da Ocorréncia e
finalmente, identificar qual € a percepcao, tanto de quem preenche o B.O.U., quanto
de quem o consulta, a respeito do campo Descricdo Sumaria da Ocorréncia no que
diz respeito a clareza das informagdes, bem como o seu grau de informatividade
(capacidade de informar de forma eficiente e eficaz).Com relacdo aos pressupostos
metodoldgicos seguidos, foram realizadas pesquisas bibliograficas em fontes
impressas e eletrbnicas bem como pesquisa em materiais proprios da area como o
B.O., e outros escritos policiais.

No que diz respeito a estrutura do trabalho, estdo assim dispostos os
itens: como texto introdutdrio, sdo apresentadas as contextualizacbes necessarias
ao entendimento do trabalho, seguidas da problematizacdo, dos objetivos propostos
e da justificativa da relevancia e necessidade de estudos a respeito do tema. O
segundo item é composto pelo arcabouco tedrico no qual se respalda a Dissertacao,
evidenciando concepc¢des de autores nacionais e internacionais. No terceiro item,
sao descritos os procedimentos metodolégicos empregados no estudo, bem como a
caracterizagao da instituicao - alvo da pesquisa. No item quatro, sdo apresentadas
as andlises e discussdes das informacdes coletadas. Na quinta se¢cdo ou no item
cinco sdo apresentados comentarios conclusivos a respeito da pesquisa. Em
seguida, a listagem das obras consultadas, os anexos e o apéndice inserido no

estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A CIENCIA DA INFORMACAO

A Informacédo esta presente em praticamente tudo que acontece na vida
e, de modo abstrato, em qualquer acdo ou processo, envolvendo ou que possa ser
de interesse do ser humano.

Assim, delimité-la, particularizando um s6 sentido de compreensédo de um
termo, originalmente vasto pela prépria extensdo e abrangéncia em que se aplica,
pode ser considerada uma tarefa herculea e impraticavel.

Dentro desse contexto, Meadow (1992, p. 1) aponta a informacdo como
algo que é representado por simbolos, tem alguma estrutura e pode ser de alguma
forma entendida pelos seus usuarios (traducdo nossa).

De acordo com Wiener (1968 apud MC GARRY, 1999, p. 3), “informacao
€ 0 termo que designa o conteldo daquilo que permutamos com o mundo exterior
ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso ajustamento seja nele percebido.
Viver de fato é viver com informacéao”.

A informacdo é a matéria-prima das ciéncias de maneira geral e objeto de
estudo de uma ciéncia especifica: a Ciéncia da Informacgé&o. A informacao, de acordo
com essa Area, deve ser entendida como sendo uma metarrepresentacdo. Oliveira
(2005, p. 18) esclarece tal premissa ao afirmar que “como € uma representacao de
conhecimento, que ja € uma representacao do real, ela se torna uma representacao
de representagao”.

Em decorréncia, como apresenta a autora, a informacdo “é um objeto
complexo, flexivel, mutavel, de dificil apreensdo, sendo que sua importancia e
relevancia estao ligadas ao seu uso”.

De acordo com essa linha de raciocinio entdo é possivel conceituar a

Ciéncia da Informag&o como:
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[...] a ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da
informacédo, as forcas que governam o fluxo da informacdo e os
meios de processamento da informacdo para acessibilidade e
usabilidade 6timas. Os processos incluem a geracgao, disseminacao,
coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacéo, interpretacdo e
uso da informacdo (SHERA; CLEVELAND, 1977, apud BRAGA,
1995, p. 4).

Segundo Le Coadic, (2004, p. 25) a Ciéncia da Informacédo, “tem por
objeto o estudo das propriedades gerais da informacao (natureza, génese, efeitos), e
a andlise de seus processos de constru¢do, comunicagao e uso”.

Ao apresentar a origem da Area, Oliveira (2005, p. 13) esclarece que sua
visibilidade “deve-se ao seu esfor¢co para enfrentar os problemas de organizacao,
crescimento e disseminagédo do conhecimento registrado, que vem ocorrendo em
propor¢cdes geométricas, desde logo apdés a Segunda Grande Guerra Mundial”.
Dentro dessa perspectiva, € consensual entre varios pesquisadores que a Ciéncia
da Informacdo resultou da necessidade de solucionar, - ou a0 menos procurar
solucionar-, o grave problema de “reunir, organizar e tornar acessivel o
conhecimento cultural, cientifico e tecnolégico produzido em todo o mundo”.
(OLIVEIRA, 2005, p. 13).

Diante do exposto e, dada a expressiva dimensdo de seu campo de
atuacdo, a Ciéncia da Informacdo, buscou em outras areas, respaldo para a sua
aplicacdo. Tal movimento é fato, fez emergir seu carater interdisciplinar. Essa
premissa, vale lembrar, ja era defendida no ano de 1994 por Le Coadic (p. 118) ao
argumentar que seu conteudo é multidisciplinar, reunido sabiamente por aportes
oriundos das ciéncias matematicas e fisicas, bem como das ciéncias sociais e
humanas* (traducéo livre).

Ainda que inicialmente a Ciéncia da Informacédo tenha se voltado para o
estudo da informacdo em documentos impressos, principalmente aqueles
“armazenados” em bibliotecas, atualmente a Area preocupa-se com 0s mais
variados tipos de informacgao e em variados suportes.

Como cita Oliveira (2005, p. 19), “ela [a Ciéncia da Informacéo] se
apresenta também em uma inovacdo para o setor produtivo, na forma de patente,

fotografia ou objeto, no registro magnético de bases de dados, nhuma biblioteca

4 “Son contenu, marqué par le sceau de l'interdisciplinarité, est un savant dosage de sciences
mathématiques et physiques et de sciences sociales et humaines”
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virtual ou repositorio na Internet”. Nesse contexto vale incluir a informacao contida
em um Boletim de Ocorréncia, como escopo de atuacdo da mencionada Ciéncia.

Dentre as varias facetas que compdem os estudos em Ciéncia da
Informacao, evidencia-se a &rea da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento
e da Informac&o. Guimardes e Pinho apud Fuijta et al (2008, p. 67) entre outros
pesquisadores, concebem a subarea “como atividade nuclear da Ciéncia da
Informagédo, dado seu carater mediador entre a produgéo e o uso do conhecimento
registrado e socializado [...]".

A organizacdo da informacdo ou do conhecimento importa salientar,
decorre, entre outros fatores, de sua fiel representacao.

No estudo da informacé&o, enquanto objeto de pesquisa, tem-se que:

A Ciéncia da informacado € a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as for¢cas que regem o fluxo informacional, e
0s meios de processamento da informacéo para a otimizacdo do acesso e
uso, estando relacionada com o corpo de conhecimento que abrange a
origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacao, interpretacao,
transmisséo, transformacéo e utilizacdo da informagéo (LISBOA; ZANAGA,
2009, p. 1).

Nesse sentido o tratamento adequado e as circunstancias adjacentes ao
processo, que também se caracterizam como informagcbes em sentido lato, vem
propiciar o melhor aproveitamento do conhecimento gerado e a correta conceituacao

dessa ciéncia.

Nesse panorama interdisciplinar, evidencia-se a Ciéncia da Informac&o,
uma vez que uma das suas das atribuicGes “é construir teorias e elaborar
métodos para a transferéncia da informacdo, fundamentando o
estabelecimento de canais formais para a comunicac¢do da informagéo. [...]
Tradicionalmente, porém, énfase maior é dada a recuperagdo”
(NOVELLINO, 1998, p. 137).

Na perspectiva do que vem a ser a informacdo e o verdadeiro objeto da
ciéncia que a estuda, conforme entendimentos téo diversificados, torna-se inevitavel
mencionar as expressdes de Le Coadic (1996, p. 5) apud Oleto (2006, p. 57) quando
aceita que a informacéo seja um conhecimento inscrito sob a forma escrita, oral ou

audiovisual. Ela comporta um elemento de sentido e é transmitida a um ser

consciente por meio de uma mensagem inscrita.



24

A representacdo da informacdo é, dentro desse paradigma, a sua
transmissao de modo a fazer sentido para as pessoas envolvidas no processo. Para

que isto aconteca, ela devera estar representada adequadamente.

2.2 ORGANIZACAO E REPRESENTAGCAO DA INFORMACAO NO AMBITO DA SEGURANCA

PuUBLICA

Nos acontecimentos da vida cotidiana sdo inimeras as informacdes
disponibilizadas para cada individuo e se considerada toda uma sociedade esse
namero tendera ao infinito. E claro que nem todas estas informacdes terdo algum
interesse especial para atividade desempenhada pelas instituicbes policiais, mas
especificamente o tipo de informacgdo vinculada as atividades contrarias a lei penal,
no caso, uma informacao de interesse sob o aspecto juridico penal, em suma, a
informacdo que podera ser utilizada como prova. A quantidade de informacéo
disponivel na atualidade é muito superior ao que se poderia imaginar pouco tempo
atras. Nesse contexto, o fluxo informacional tem como caracteristica comum a
velocidade e a necessidade de sua pronta atualizacao.

Na sociedade moderna, mais do que nunca, uma decisdo equivocada
pode gerar efeitos adversos e comprometer um trabalho bastante longo além de
afetar a credibilidade de qualquer instituicdo. Deste modo, mais que acumular
informacfBes é importante compreendé-las para melhor usufruir do seu conteudo
(MATTOS, 2010). Assim, percebe-se que a informacédo adquire tanto mais utilidade
na medida em que é utilizada corretamente, ou mais especificamente, -
direcionando-se ao ambito da seguranca publica, - quando se constitui em producao
de prova licita. A intencéo, de acordo com esse panorama, € proporcionar o acesso
a informacéao requisitada, nos momentos e locais desejados (RASCAOQO, 2006), para
que possam ser adotadas estratégias de acdo compativeis com a necessidade do
momento.

O processo de compreensao do sentido da informacao, vale mencionar,
pode ser aperfeicoado com a organizacdo do conteddo e uma adequada
representacdo em termos inteligiveis para o usuario final.

Dentre as mais diversas informagfes que sao geradas e utilizadas

continuadamente, destacam-se aquelas relacionadas a Seguranca Publica.
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As informacfes ndo sistematizadas, que no cotidiano policial sdo tratados
por informes, e para a Gestdo da Informacdo sdo dados, uma vez convertidos em
informacdo escrita, assumem a condicdo de prova que poderd ser usada no
processo penal, com valor juridico. A gestdo correta e o tratamento dessas
informacfes poderdo contribuir para a validacdo dos atos resultantes do trabalho
policial, imprimindo melhor qualidade e efetividade ao processo.

A informacéo e, de forma particular, a maneira pela qual se faz a
transcricdo dessa informacdo, a analise, a utilizacdo, o processamento e,
especialmente, o seu compartilhamento (ou sigilo) visando determinado fim, pode
representar a linha que divide o sucesso e o fracasso da atividade investigatéria a
ser desenvolvida.

Sob o prisma da Seguranca Publica, o emprego correto dos meios e
informacdes disponiveis no ambiente, se reflete na garantia de vida e integridade
(fisica e moral) da populacdo. Cabe mencionar também que, além de danos
econdmicos como a desvalorizacdo de éareas, prejuizos materiais, perda de bens
existe um custo ainda maior da criminalidade que é prejuizo fisico, moral e
emocional causado as vitimas.

O processo de averiguacdo, investigacdo e formalizacdo de atos
passiveis de utilizacdo em juizo, gera uma necessidade do constante aprendizado e
atualizacdo em relacdo as técnicas usadas pelos criminosos, e o desenvolvimento
de uma capacidade pessoal e institucional de resolucéo do problema.

Tarapanoff (2006, p. 31) descreve que:

Ndo se chega a Inteligéncia pelo acesso passivo a informacdo. A
inteligéncia deve ser criada, e € ao longo desse processo de criacdo, 0
processo da gestdo da informacdo e do conhecimento, que se vai
elaborando um sistema Util as organizag@es, integrado em sua cultura e em
seus cenarios voltados ao futuro.

A aplicagdo dessa assertiva no contexto policial € a formacdo do
convencimento, em um primeiro momento da autoridade que preside a peca
investigatoria e posteriormente da autoridade que julgard o feito, devidamente
relatado.

Assim, a acao policial precisa ser orientada para a resolugéo e prevencao
de condutas contrarias a lei, muitas vezes antecipando—se a pratica da infracdo

penal, mesmo que isto signifique contrariar interesses pessoais e politicos.
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Ao descrever uma situacdo de interesse policial um cidaddo que nao
esteja habituado com as especificidades deste tipo de trabalho certamente
encontrara dificuldades para explicid-la adequadamente e torné-la inteligivel em
termos que possam reproduzir essa realidade de modo a atingir esses propdsitos.

Assim, para que possa estar organizada, € imprescindivel que a
informacé&o a ser aproveitada, esteja corretamente representada.

Pereira e Bufrem (2005) concebem a representacdo como sendo um
processo de “reapresentacdo” da informac&o inscrita em um documento, cujos
produtos seriam os resumos, palavras-chave e nimeros de classificacao.

Etimologicamente, representar relaciona-se a trazer de volta alguma
coisa. De acordo com a semioética pierciana, significa estar no lugar de....

Marcondes (2001, p. 64) na esteira do pensamento de Pierce acerca do
assunto, afirma que “representacdo €, desta maneira, um processo ocorrendo na
mente de alguém, produzindo nesta mente algo distinto do objeto a que se refere”. A
seguir o autor complementa observando que “a representagdo entdo relaciona o
objeto que ela representa com a mente que o percebe”.

Para Kobashi (1996, p. 11) “a palavra ‘representacdo’ evoca iniUmeras
nocdes”, e para que ndo haja uma interpretacdo ambigua em relacéo ao termo, cabe

aqui situa-lo em relacdo a documentacao. De acordo com a autora mencionada,

[...] na Documentacgdo, o termo ‘representacdo’ € um conceito pré-tedrico,
associado, de um lado, a descricdo de aspectos que identifiquem
materialmente os documentos (catalogacéo) e, de outro, ao processo e ao
produto da condensacdo de contelidos de textos, ou seja, a indexacdo e a
elaboracdo de resumos (processos) e aos proprios indices e resumos
(produtos).

No ambito acima mencionado, de acordo com a autora, € possivel
representar-se por meio do enfoque descritivo ou tematico. A representacao
descritiva identifica os aspectos materiais dos documentos. E normalizada por
formatos e regras de catalogacdo e descricdo bibliogréfica. Ja na representacdo
tematica busca-se descrever o contetdo dos documentos. Respaldada por técnicas
e principios da classificacéo e indexacéo, terd como produtos os resumos, palavras-
chave, descritores e notacbes, permitindo assim, que esse conteddo seja

recuperado e compartilhado. Nas palavras de Tonello (2010, p. 27), “o enfoque na
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representacdo tematica € importante, visto que resgata e expde 0s conteludos
significativos contidos no teor do documento”.

Maimone e Gracioso (2007), ao situarem a representacdo tematica como
etapa de expressiva relevancia no processo de apropriacdo de informacéao,

argumentam que:

[...] intrinsecamente aos processos organizacionais da informagdo encontra-
se a representacdo tematica da informacdo como parte integrante do
processo de recuperagdo, sendo que é etapa fundamental para a
confiabilidade e eficacia dos sistemas.

De acordo com o exposto, é foco do estudo em tela, vale repetir, a
representacdo tematica da informacdo apreendida, do conteldo informacional
inscrito no Campo anteriormente ressaltado.

Maimone e Télamo (2008, p. 2), ao referirem-se as atividades de
representacdo, julgam “preciosa a acuidade na maneira de representar a
informacao, pois quanto mais fidedigna for aos conteudos originais e suas formas
significantes de expressdo, mais bem sucedidas serdo as apreensdes de
conhecimento”.

Em uma perspectiva de economia da informacdo, Marcondes (2001, p.
67) postula que:

[...] a representacdo da informacéo deve situar-se entre dois extremos para
economizar energia e assim realizar seu papel: ser suficientemente rica sob
0 aspecto cognitivo e, ao mesmo tempo, sintética para economizar a
energia do usuario de maneira significativa.

Complementando essa linha de raciocinio, o autor destaca a necessidade
da relacdo de contiguidade entre a representacao e o texto original ao argumentar
que aquela deve ser suficientemente similar ao original “de modo a permitir a um
usuario inferir o conteudo do documento, de maneira a permitir-lhe decidir acerca da
validade de obter e realizar a leitura do documento completo” (p. 67).

Para Novellino (1996, p. 38), “a principal caracteristica do processo de
representacdo da informacédo é a substituicdo de uma entidade Linguistica longa e
complexa — o texto do documento — por sua descricado abreviada”.

De acordo com a autora, tal substituicdo, decorre ndo apenas da

necessidade da diminuicdo do volume de material a ser armazenado e pesquisado,
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mas principalmente pela possibilidade de demonstrar, com poucas informacées, 0
sentido do documento. “Ela [a substituicdo] funciona entdo como um artificio para
enfatizar o que € essencial no documento considerando sua recuperacgdo, sendo a
solucéo ideal para organizacao e uso da informacao” (NOVELLINO, 1996, p. 38).

Dahlberg (1978, p. 101), em carater de sintese, assim se referiu:
“podemos dizer que a linguagem constitui a capacidade do homem designar os
objetos que o circundam assim como de comunicar-se com 0s seus semelhantes”.

As linguagens que representam as informagfes sao divididas, sob a otica
da Ciéncia da Informacdo em Linguagem Natural, Linguagem Especializada e
Linguagem Documentaria. Cabe as linguagens transformar essas informacfes em
conhecimentos adequados as necessidades dos diferentes segmentos sociais.

Ao diferenciar as Linguagens, Lopes (2002, p. 42) afirma que “a
linguagem natural (LN) pode ser definida como a linguagem do discurso técnico-
cientifico”. De acordo com Lancaster (2004, p. 250), “considera-se a expressao
linguagem natural como sinénimo de ‘discurso comum’, isto €, a linguagem utilizada
habitualmente na escrita e na fala, e que é o contrario de ‘vocabulario controlado™
(grifos do autor).

A Linguagem Especializada € a linguagem empregada em uma éarea do
conhecimento. Trata-se de “uma linguagem espontanea, criada no decorrer das
interacOes, leituras e convengdes que possibilita a comunicacdo entre o0s
especialistas” (TONELLO, 2010, p. 26).

A Linguagem Atrtificial, Documentaria ou Controlada, € a linguagem
construida pelo profissional especializado. Elaborada de acordo com regras
estabelecidas de um vocabulario controlado especifico, - cuja finalidade é a de
descrever o conteudo dos documentos de forma sintética, - visa a uniformidade de
armazenamento, assim como a facilidade de recuperacao dessas informacoées.

Seguindo essa linha de raciocinio, observa-se entdo que, tanto a
linguagem oral empregada por aqueles que relatam os fatos, quanto por aqueles
que Os registram ou representam nos Boletins, sdo consideradas Linguagens

Naturais, espontaneas e coloquiais.

5 Segundo Lancaster (2004, p. 19) “um vocabulario controlado é essencialmente uma lista de termos
autorizados” cuja estrutura destina-se, especialmente, a: (1) controlar sinbnimos optando-se por
uma Unica forma padronizada, com remissivas de todas as outras formas; (2) diferenciar
homégrafos; (3) reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relacdo mais estreita
entre si.
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A representacdo da informacdo no que diz respeito a forma pela qual os
dados sédo organizados dependerad dos objetivos propostos a partir da utilizacao
destes. Se de cunho estatistico, eles servirdo, por exemplo, para avaliacdo dos
resultados de uma determinada politica publica. Nos casos de documentos
elaborados no ambito das organizacdes policiais visando a conducdo de
procedimentos investigativos, poderdo servir como descritores de acdes humanas e
de comunicagao com outras instituigdes.

Em uma gama tdo variada de aplicacbes, deve-se considerar a
importancia da sua mediacdo, processo interpretativo realizado pelo policial na
condicdo de produtor, em um extremo, quando coleta tais dados, e de outra face de
relator da informacao quando analisa as informagdes ali constantes.

No que diz respeito ao processo de mediacdo Almeida Junior (2009)
entende que esse processo, de modo geral analitico e interpretativo, exige
necessariamente a interferéncia do mediador, e ele ndo estaria isento na medida em
que ao descrever tais circunstancias, faria a interpretagao dessa informagéo a partir
de conhecimentos pré-existentes.

Assim, na visao deste autor (2009, p. 92) mediacao é:

[...] toda acéo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagé&o —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional. Abarcando todo o fazer
do profissional da informacdo — desde o0 armazenamento até a
disseminacdo — tal mediagdo passa a se constituir ndo como coadjuvante
no ambito da Cl, mas interferindo em seu préprio objeto.

De tal modo, o policial assume uma funcdo mediadora ja que ao retratar
0s acontecimentos do cotidiano geradores de uma ocorréncia policial, exerce uma
funcdo eminentemente técnica e de carater pontual, pratico e sintético, muitas vezes
analisando informac¢@es desconhecidas para os agentes politicos e, em maior grau,
para a populacdo de maneira geral.

No exercicio dessa atividade interpretativa enquanto processo agregador
e delimitador da competéncia informacional dos dados apresentados, ele (o policial)
buscara descrever objetivamente a ordem dos eventos que resultaram no
acionamento da forca policial demonstrando claramente a existéncia ou inexisténcia

de infracdo penal a ser apurada.
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Tais razbes, portanto, sdo suficientes para a utilizacdo de padrdes
significantes que permitam tornar o texto inteligivel e coeso, facilitando o acesso a
mecanismos de interpretacdo, organizacao e recuperacao da informacéao.

Seguindo tal raciocinio e, de acordo com a finalidade a que se
predispdem, sera o padrdo de organizacdo adotado para analise e consequente
aproveitamento dos meios disponiveis e informacBes obtidas durante a busca e
coleta dos dados a serem utilizados na consecugéao do trabalho policial.

Nesse cenério, ao descrever uma ocorréncia o policial, ou funcionéario
designado para a funcéo devera ter consciéncia da sua condicdo como intermediario
ou mais propriamente coletor e mediador da informacéo. A partir do conhecimento
do fato devera reproduzir em palavras as informacdes obtidas no local visando
fornecer indicios de autoria e a materialidade® (ou ndo) da pratica delituosa para a
investigacdo a partir de uma observacdo atenta e da mais perfeita descricdo das
circunstancias relacionadas a ocorréncia policial.

Deve-se destacar, contudo, que a atuagcdo do profissional de policia,
independentemente da organizacao / corporacdo a que pertenca, deve, tanto quanto
possivel, manter-se neutro para que possa obter e registrar informacdes confiaveis e
passiveis de comprovacdo da verdade. Os conhecimentos que precedem
tecnicamente a capacitacédo do policial, sob o aspecto de valoracao e interpretacéo
das informacfes disponiveis no ambiente é que permitirdo a ele agir com
imparcialidade.

Embora questionada a isencdo ou a subjetividade do mediador, deve-se

destacar que ao policial cabe apenas realizar o procedimento de apuragcdo da

6 N.E. MATERIALIDADE DO FATO (dir. pen.) Existéncia material do fato. Existéncia real do
acontecimento. Fato efetivamente ocorrido. A simples constatacdo da materialidade do fato ndo é
suficiente para uma condenacéo criminal, se este fato ndo for tipico, antijuridico, culpavel e punido,
se a autoria ndo esta determinada, se ndo houver provas suficientes para tanto, se néao existir prova
de ter o réu concorrido para a infragcao penal ou existir circunstancia que exclua o crime ou isente o
réu de pena. Advogados que ndo militam no foro criminal, assustam-se quando ouvem o promotor
iniciar a acusacao dizendo que estd comprovada a materialidade do fato. Até ai ele ainda néo disse
nada que possa comprometer o réu. Falta ainda provar: a) que o réu cometeu o fato (autoria); b)
gue o fato constitui uma infracdo penal (antijuridicidade); ¢) que a conduta do réu se enquadra
perfeitamente na descri¢cdo contida em um dos artigos de lei penal (tipicidade); d) que esta conduta
€ punivel (punibilidade); e) que o réu agiu dolosa ou culposamente (culpabilidade); f) que existem
provas suficientes para a condenacdo do acusado; g) que ndo existe a favor do réu nenhuma
circunstancia que exclua o crime ou o isente de pena; h) que militam contra o réu circunstancias
agravantes (se houver); i) que ndo existe causa extintiva da punibilidade; j) que ndo se trata de caso
de perdao judicial; k) que deve ser imposta ao réu medida de seguranca. Materialidade do fato é o
oposto da inexisténcia do fato. Materialidade do fato é prova da existéncia do fato, mas ainda néo é
prova da existéncia do crime. (http://www.elfez.com.br/elfez/Materialidade.html Acesso em 10 de
abr. de 2011).
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verdade. E justamente por isso que o processo penal estabelece criteriosamente
duas autoridades: a autoridade policial (Delegado de Policia) e a autoridade
judiciaria (Juiz de Direito) j& que nenhuma delas é parte no processo.

Isto acontece porque o interesse das partes enquanto acusacao
(Ministério Publico e / ou Advogado de acusacao) e defesa (Advogado de defesa)
ndo deverdo em hipotese alguma se sobrepor a verdade real.

Assim, pode-se afirmar que o B.O., enquanto versao unilateral do fato
ocorrido assume para o Inquérito Policial, a mesma funcdo que a denuncia para a
Acao Penal Publica, ou a queixa-crime para a Acao Penal Privada, ou seja, € a peca
inicial que dé inicio, no caso do primeiro, a investigacdo policial e nas demais ao
processo judicial.

A finalidade de apuracdo da materialidade, se o fato aconteceu, e autoria,
quem foi o autor, respectivamente, € a restricdo das arbitrariedades que possam vir
a ser praticadas em nome do Estado. Por isso se diz que o Direito Penal é o Direito
do Cidadao por exceléncia porque a partir dele foram estabelecidas as regras
contentoras dos abusos que historicamente foram praticados em nome do poder.

A partir do Direito Penal enquanto matéria e do Direito Processual Penal
enguanto forma, se busca a apuracdo da verdade e da correta representacdo dessa
realidade em forma documental. Uma informacado corretamente representada devera
ter como mediador um policial preparado para essa funcao. Nesse item a Gestao da
Informacao se interrelaciona com a formacdo de natureza técnico profissional do
profissional de policia.

No exercicio dessa indispensavel atuacdo social, o profissional de policia
deve ter em mente que a responsabilidade que Ihe é atribuida € muitas vezes maior
que aos demais cidadaos. Aos juizes e profissionais de policia € confiado o poder de
coercao inerente a propria existéncia do Estado, dai o extremo cuidado e cautela na
adequada representacdo da informacdo que podera ser responsavel pela absolvi¢do
de um culpado ou, 0 que podera ser muito pior, a condenacdo de uma pessoa
inocente.

N&o se pode desconsiderar, contudo, que o policial € um ser humano e
como tal passivel de errar. Ao tentar descrever qualquer fato existira sempre a
tendéncia de adequar essa apresentacao dentro dos paradigmas pessoais daquele

que registra a informacéo.
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Assim como o escritor revela muito de si na obra literaria ou jornalistica o
policial também podera vir a fazé-lo na descri¢cdo de um fato de natureza policial, dai
a importancia de uma adequada preparacédo desse mediador.

Nestes termos destaca-se tal proposicdo, j& que uma adequada
representacdo dessa informacao, ou protoinformacédo, nos termos ja mencionados,
poderd ser responsavel pela correta apuracao dos fatos, em tese, contrarios a lei e

objeto de investigagdo pela policia.

No conceito de mediacdo da informagédo, destaca-se a afirmacdo de que é
ela uma interferéncia. Em oposicdo a idéia da imparcialidade e da
neutralidade do profissional da informacdo, defendemos a existéncia da
interferéncia. E ela constante e indissociada do fazer do profissional da
informac&o (ALMEIDA JUNIOR, p. 93, 2009).

A linguagem por meio da qual se manifesta a representagdo dessa
informacé&o e a interpretacdo, enquanto processo de identificacdo desses dados,
associados entre si e ao contexto no qual os fatos descritos aconteceram, podera
fornecer importantes elementos de convic¢do o que diz respeito a forma pela qual
veio a ocorrer a infragcdo penal, a motivagcao e a autoria.

Elementos integradores, como um vocabulario relativamente padronizado,
expressdes consagradas, entre outros aspectos, constitui-se em meio eficaz de
recuperacdo dessa informacédo ao contribuir com a qualidade/fidedignidade dessa
representacdo. Por ocasido da elaboragdo do B.O.U. isto nao foi inserido,
possivelmente porque ndo se tratava de um objetivo do documento, contudo,
visando a pronta recuperacao da informac&o poderiam constar, por exemplo: “méo
armada” (uso de arma de fogo na consecucédo do crime), abuso sexual (crimes
sexuais), embriaguez (situagédo na qual o infrator se encontrava por ocasido do ilicito
penal praticado), etc.

Na escolha das palavras o profissional deve ter a cautela necessaria para
possibilitar a compreensao dos termos evitando tanto quanto possivel o emprego de
abreviacOes e outras expressdes que dificultem o entendimento do destinatario da
informac&o, no caso a autoridade policial investigante e outros que possam vir a
utiliza-lo para fins estatisticos ou assemelhados.

O preenchimento do B.O.U., sob tal ponto de vista, faz do policial que
atendeu a ocorréncia nos momentos iniciais, o0 mediador por exceléncia jA que as

impressdes e a compreensao do contexto em que ocorreram podera ser constituir
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em uma fonte privilegiada de informacdes acerca dos fatos, em tese, delituosos a
serem investigados.

Ao fazer tal analise, deve-se ter ciéncia de que o B.O.U. se presta a
fornecer informagdes que serdo utilizadas ao longo da investigacdo e resume, em
via documental, a historia, em tese, relacionada com uma ou mais condutas
criminosas. Dessa forma a representacdo da informacdo, tal como acontece no
restante do procedimento policial, deve ser o mais fidedignamente possivel com a
realidade. Os simbolos, as palavras, precisam trazer consigo o sentido que mais se
aproxima da realidade, sem ampliar demasiadamente a gama de interpretacfes
possiveis, a partir dessa descricao.

No Departamento da Policia Civil os B.O.U., geralmente sao preenchidos
por um policial integrante dos quadros da instituicdo. Entretanto, estagiarios e
funcionarios cedidos de outros 6rgdos também poderéo receber a senha eletrénica
desde que possuam vinculos com o Estado, mesmo que em carater temporario,
durante o tempo de duracdo do contrato ou cessdo. No caso da Policia Militar o
B.O.U. seré& preenchido pelo Policial Militar que atender a ocorréncia.

2.3 A ATIVIDADE POLICIAL E A REPRESENTACAO DA INFORMACAO NO B.O.U.

Para melhor compreensdo do estudo em pauta, faz-se necessario
algumas explicacbes a respeito do desenvolvimento do trabalho realizado pelas
Instituicbes Policiais Estaduais. De uma forma resumida cabe a Policia Militar o
policiamento preventivo ostensivo, entendido ai o policiamento visivel, reconhecido
de imediato pela populacéo pela propria vestimenta (farda) ostentada pelo Policial
Militar. As diferentes atividades desenvolvidas pela instituicdo se fazem representar
em unidades especializadas, por exemplo, o Batalhdo de Policia Rodoviaria
Estadual, Batalhdo de Policia Ambiental, Escolar, Policia de Choque e congéneres.

Ainda abordando as policias estaduais, nas situagces em que nao foi
possivel prevenir a pratica criminosa vem a Policia Civil, também chamada de
policia repressiva ja que cabe a ela a formalizacdo de procedimentos investigatorios
gue visam levar os criminosos as barras dos tribunais. O Policial Civil ndo usa farda
(ou uniforme) e sua atividade é primordialmente velada, uma vez que se concretiza

pela observacdo, levantamento de informacbes, tomada de depoimentos e
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requisicdo de exames periciais, conforme a natureza da infracdo penal investigada.
A Policia Civil mantém em suas bases de dados, informacdes de carater pessoal
acerca da populagédo do Estado do Parana, por meio dos registros de identidade e
antecedentes criminais, formalizados no Instituto de ldentificacdo, 6rgdo integrante
dos quadros desta instituicao.

Ambas as Policias (Civil e Militar), reitere-se, tem condi¢des técnicas e
legais de registrarem o B.O.U. No ambito estadual tem-se também a Policia
Cientifica, representada pelo Instituto Médico Legal, com suas diferentes secoes,
quimica legal, toxicologia forense, etc. e Instituto de Criminalistica, também dividido
em secOes: balistica, documentoscopia, etc. A Policia Cientifica, pela propria
natureza das suas atribuigcdes, nao registra boletins, mas tem fundamental atuagéo
no desvendamento de crimes.

No ambito da Unido tem-se a Policia Federal que atua nas investigactes
em que existe o interesse direto da Unido no caso dos crimes praticados contra
autarquias e demais 6rgdos publicos federais. Também combate os crimes de
contrabando, descaminho, moeda falsa, etc. Cabe a ela o policiamento de fronteiras
no sentido de evitar o trafico ilicito de drogas e armas envolvendo o Brasil e outros
paises.

Outras instituicbes que integram o Sistema de Defesa Social e exercem
atividades ligadas a Seguranca Publica ndo podem ser consideradas forcas policiais
no sentido estrito do termo ja que possuem finalidade diversa. Sdo exemplos as
Guardas Municipais, que tem por atribuicdo precipua proteger o patriménio publico
municipal, o Departamento Penitenciario que tem por finalidade institucional a
custédia de presos e, muito especificamente, os Corpos de Bombeiros que nao
obstante integrarem a Policia Militar tem atribuicdo bastante diversa de busca e
salvamento, combate a incéndios e resgate de feridos.

Tendo por foco especifico a atividade policial no que tange as instituicées
policiais estaduais o presente estudo, como ja apresentado, se concentrard na
formulacéo / elaboracdo do B.O.U.

No Estado do Parana, o B.O.U. tem sido utilizado como um meio de
padronizar o procedimento de comunicagdo dos fatos a policia e os dados nele
inseridos ja estdo sendo aproveitados na elaboracdo dos Termos Circunstanciados

de Infracédo Penal.
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Assim, busca-se evitar o preenchimento de dados em duplicidade uma
vez que ja estando disponiveis no sistema, estes poderdo ser prontamente
consultados e aproveitados na qualificacdo das pessoas a serem inquiridas. Nesse
cenario, importa mencionar que o processo de transmissao da informacdo é
otimizado por meio do rapido acesso ao banco de dados pré-existente.

A Gestdo da Informacdo, enquanto processo de construcdo do
conhecimento no ambito organizacional e mecanismo facilitador da tomada de
decisdo nos diferentes niveis de operagdo, pode contribuir significativamente para a
melhoria do atendimento prestado a coletividade. Para Ferro Junior e Dantas (2007,
p. 7), “a cognicdo é um processo mental humano associado a andlise e
processamento da informacéo para resolucao de problemas e tomada de decisao”, o
que justifica a importancia da criagdo de mecanismos apropriados para que o policial
receba condicbes necessarias para o0 desenvolvimento das suas plenas
potencialidades.

Conforme Bayley (2002, p. 205) “a policia afeta os processos politicos
ndo apenas pelo que ela pode fazer, mas também pelo que ela deixa de fazer”.
Assim um crime mal investigado trara consigo a duvida se tal fato aconteceu por
falta de competéncia ou omissdo, sendo qualguer uma das hipoteses, um evento
lamentavel.

Para a implantacdo de um processo eficaz de gestao policial no que tange
a utilizacdo da informacdo um dos requisitos essenciais € o compartilhamento
eficiente dessa informacédo, em especial no nivel gerencial / operacional, o que nao
acontece na plenitude atualmente, e pode ser melhorado a partir de
aperfeicoamento e/ou ajustes nos mecanismos ja existentes.

Quanto a implementacdo da Gestdo da Informacdo no ambito do
Departamento da Policia Civil € um processo complexo porque além da forte cultura
organizacional burocratica, estimulada pela estrutura jurisdicional vigente no pais ao
qual estd vinculada operacionalmente, a mudanca exige visdo sistémica com a acao
de outras forgas policiais.

Assim, conclui-se que os fatores exdégenos e enddgenos contribuem de
forma equivalente para o aproveitamento da informacdo no DPC/PR e a sua
utilizacdo como estratégia de gestdo publica, aplicada no ambito da unidade de

policia judiciaria, assim como acontece em outras instituicbes do Estado, é
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fortemente influenciada pelo momento politico vivenciado pela sociedade
paranaense e pela legislacéo brasileira.

Plath da Costa e Bevilacqua (2010, p. 30) assim se referem quanto a
importancia que percebem no B.O., enquanto peca inicial da investigacdo policial:

No BO é noticiado um fato tipico para fins de investigacdo, e dentre os
campos que o comp8em, o histérico e o local que agrega a narrativa do
comunicante da ocorréncia. Entendemos esse documento como a celula
matter do processo penal. Conforme Araujo (2007: 11), grande parte das
decisdes judiciais tomadas nos nossos tribunais tem justamente base no
gue existe de concreto no boletim de ocorréncia presente nos autos,
podendo-se, assim, ter uma ideia do grande reflexo que este instrumento
provoca em todo o ordenamento processual e democratico existente no
Nosso pais e nas relacdes sociais entre os individuos de toda a nacao.

Ato continuo as mesmas autoras se reportam as diferentes terminologias
empregadas no linguajar policial, enquanto meio de representacdo da informacao
que chega ao conhecimento da autoridade policial e sua utlidade para a
identificacéo dos fatos acontecidos.

A representacdo da informacéo, enquanto resultante da integracgéo leitor,
texto e contexto, traduz no B.O. uma descricdo de fatos com associacdo de
diferentes elementos constitutivos, datas, locais, meio (ou instrumento) usado para a
consecucao da acdo humana a ser investigada. No B.O. constardo ainda registros
acerca da unidade policial, nome do responsavel pelo preenchimento e outras
informacdes julgadas Uteis para o trabalho da policia.

Destaca-se, assim, a informacdo em seu estado originario, sem que
exista, por vezes, oitiva de qualquer outra pessoa que ndo o comunicante. Neste
caso se faz necessério observar a necesséria cautela ao analisar o conjunto
informacional, sem aprofundamento na analise de mérito.

O que importa saber, nesse primeiro momento € se a maneira pela qual
se faz representar essa informacéo é inteligivel para a autoridade policial que o
analisara em busca de uma correta compreensao do contetdo desse documento.

Em se tratando de campos predeterminados nos quais o0 preenchimento
segue as opc¢les ja inscritas, pode-se de antemdo presumir que o documento
deverd ser atualizado sempre que surgirem novas variacdes de infracoes penais,
seja pela tipicidade legal, ou seja, pelo fato da lei incluir novas modalidades

criminosas no ordenamento juridico, ou pelo modus operandi dos criminosos, por
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meio de uso de tecnologias avangadas, como tem ocorrido, a titulo de exemplo nos
crimes cibernéticos.

O ato criminoso e a conduta que o precede tem se antecipado a acdo
estatal, pois o crime precede a sua definicao legal. Ao apresentar uma informacéao e,
a sua representacao, na forma escrita, o policial descrevera de forma minuciosa o
gue pode compreender, acerca dos fatos que chegaram ao seu conhecimento.

Para que essa interagao aconteca Novellino (1996, p. 37) ressalta que:

A Ciéncia da Informacdao volta-se, principalmente, para a agdo comunicativa
entre texto e leitor, tendo como objetivo principal criar condi¢cdes para a sua
realizacdo. Ela intervém na acdo comunicativa textual para garantir que ela
efetivamente ocorra, isto é, que a informacéao torne-se acessivel aquele que
dela precisa. A intervencdo na acdo comunicativa pode ser abordada de
duas maneiras distintas: (a) sob o ponto de vista da recuperacdo da
informacéo; ou (b) sob o ponto de vista da representacéo da informacao.

Ja no B.O.U. as duas variaveis estarao interagindo de forma constante,
nao s a representacao, através de cada um dos seus formularios, mas também
deve-se buscar tanto quanto possivel melhorar os processos de recuperagcdo para
que essa informacédo possa estar disponivel sempre que se fizer necessaria.

Ao analisar os formularios integrantes do B.O.U., o leitor percebera que
esse documento se trata, na realidade, de um conjunto pouco homogéneo, pois 0s
formularios, se preenchidos e analisados de maneira isolada ndo permitem
vislumbrar muitos dos principais detalhes da ocorréncia, percepcéo que se altera na
mesma propor¢cdo em que o documento € finalizado e os dados nele contidos sé@o

transcritos nas demais pecas que integram o Inquérito Policial.
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2.4 BoOLETIM DE OCORRENCIA UNIFICADO (B.O.U.)

O B.O. (ANEXO A) é o primeiro documento gerado pela policia a partir do
conhecimento de um ato contrario a lei. Ele pode ter por noticiante a prépria vitima
ou um terceiro que leve ao conhecimento da autoridade policial um ato
supostamente criminoso.

Na etimologia da palavra boletim encontra-se: breve texto informativo,
destinado a circulacdo interna ou a divulgacdo publica, e ainda: comunicado sobre
operacdes policiais ou militares (HOUAISS, 2001). Na mesma obra observa-se a
associacdo com o vocabulo italiano bolletino 'documento breve', dim. de bolleta
'recibo de pagamento’, que é dim. de bolla 'bula papal munida de um selo pendente
em forma de bola, recibo’, der. do lat. bulla, ae 'bolinha de ouro ou prata que, em
Roma, os patricios traziam pendurada ao pescoco'.

Boletim de Ocorréncia, na linguagem popular, também conhecido como
"BO", é o documento utilizado pelas instituicbes policiais para a formalizacdo e
registro de fatos que séo, em tese, contrarios a lei penal.

No que tange a literatura especifica de policia judiciaria alguns
procedimentos poderdo ser considerados como um padrdo para o inicio da atuagao
policial: excetuadas a requisicdo e o requerimento especifico da parte, tem-se a
lavratura do B.O. como documento inicial que impulsiona a investigagédo policial.
Segundo o Manual de Policia Judiciaria da Policia Civil do Estado de Sao Paulo (p.
73, 2000) apud Mendes (2009, p. 74), seréo registrados no Boletim de Ocorréncia
"os fatos que devem ser apurados através do exercicio da atividade de Policia" e
"presta-se fielmente a descricdo do fato, registrando horéarios, determinados locais,
relacionando veiculos e objetos, descrevendo pessoas envolvidas, identificando
partes etc.".

O conhecimento deste documento e na forma pela qual foi concebido e se
apresenta atualmente, € de fundamental importancia para a atribuicdo de
credibilidade que dele se espera, enquanto prova no processo penal.

O que vem a caracterizar o B.O.U. é o fato de ser utilizado o mesmo
documento para as duas for¢as policiais estaduais: Policia Civil e Policia Militar.

“O Boletim de Ocorréncia Unificado é mais uma ferramenta pioneira

implantada pelo Governo do Parana para combater a criminalidade e levar mais



39

seguranca e comodidade a populacdo”, esta é a descricdo inicial acerca do B.O.U.
encontrada por quem visita o site da Secretaria de Estado da Seguranca Publica do
Estado do Parana (PARANA, 2010).

Essa iniciativa tem como um dos principais objetivos a avaliagao quali-
quantitativa, do padrao de ocorréncias na regiao e facilitar o acesso do cidadao aos
organismos policiais. A tendéncia, face ao grande nimero de ocorréncias criminais,
aliado ao desenvolvimento de novas tecnologias colocadas ao alcance das
instituicbes policiais € pela descentralizacdo, de maneira que cada policial e o
proprio cidaddo, por meio da internet, tenha acesso aos meios suficientes para
formalizag&o desse registro, em alguns casos, convalidando-o, posteriormente’.

O B.O., sob esse enfoque, tornou-se, entdo, mais um meio de
comunicacao entre os cidadaos e o Estado. De acordo com Tristdao (2007, p. 23),

trata-se do:

[...] documento por meio do qual o policial militar registra, de maneira
detalhada, os acontecimentos e circunstancias relacionados as ocorréncias
policiais, ou seja, a todo fato que, de qualquer forma, afete ou possa afetar
a ordem publica e que exija a intervencao policial, por meio de a¢bes e/ou
operacdes. Todas as vezes que ocorrer um fato definido como ocorréncia
policial e que teve a intervencgédo policial, o Boletim de Ocorréncia deve ser
produzido. O B.O. se presta, fundamentalmente, a levar a autoridade de
policia judiciaria (Policia Federal e Policia Civil) a noticia de infragdo penal
(crime ou contravencdo), bem como a outros 6rgdos, publicos ou
particulares, o relato sobre fatos que tenham demandado a intervencao da
policia, cuja solucdo subsequente esteja afeta a esses 6rgaos.

O policial civil no exercicio de sua missdo constitucional e conforme
previsdo legal agirA ap0s o cometimento da infragdo penal, formalizando o
procedimento investigatorio que antecederd a uma possivel acdo penal. No inquérito
policial — procedimento investigatério e embriondrio do processo penal - séo
formalizadas as provas que servirdo de base para uma eventual condenacdo
criminal.

Para que se possa identificar o documento na forma eletronica, sao
apresentadas algumas das informagfes e links disponibilizados aos usuérios do

sistema;

7 N. E. Embora no Estado do Parana esse registro continue sendo feito exclusivamente pela policia,
em outros estados da federacéo estd sendo oportunizado ao cidadéo registrar essa informagéo em
situacbes de menor complexidade (ex. extravio de documentos), ratificando essa informacao
posteriormente na unidade policial.
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Figura 1 — Tela de acesso ao documento
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Apoés ter acessado o documento, o usuario podera optar pela elaboracéo
do B.O.U., além de outras aplicacbes disponiveis de acordo com a situacdo e/ou
necessidade momentanea.

Um fator a considerar de forma positiva é a interface apresentada, que
permite o transito entre as funcdes disponiveis a partir do B.O.U. para outras
atribuicbes policiais, de modo a facilitar as consultas aos diferentes sistemas de
registro policial.

Sem um aprofundamento no mérito, que escapa aos objetivos deste
estudo, a interface do B.O.U. permite acesso simultaneo a outras formas de
pesquisa policial, assim, o documento esté integrado com o restante do ambiente de
trabalho e busca de informacdes, nos termos apresentados na figura 1.

Assim, na forma eletrbénica, o boletim apresenta interconexdo com demais
sistemas de registro policial, facilitando a procura e localizagdo de informacgdes no
mesmo ambiente, podendo ser obtidos, a titulo de exemplo, os dados pessoais do

comunicante, sem a necessidade de procura especifica, ou inquiricdo, bem como
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dados referentes a veiculos ou eventualmente, consulta de antecedentes criminais e

mandados de prisdo em aberto.

Figura 2 — Opcbes disponiveis para elaboracdo e encaminhamento do B.O.U.:
disponivel numa unidade policial operacional
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Nessa perspectiva, o B.O. pode ser considerado uma peca importante a
integrar o procedimento investigatério, ndo obstante seja considerado uma
informac@o de carater unilateral, a exemplo da denuncia no processo penal. Isto
porque nele se concentram as informagdes norteadoras de uma investigagcao
criminal e sera a partir das descricdes estabelecidas no boletim que algumas
providéncias serdo determinadas e as provas produzidas.

Em decorréncia, h4 que se respeitar a confiabilidade dessa peca de
informacdo, ou conforme descreve Tristdo (2007, p. 14) o principio fundamental de

um documento oficial. Como no caso do Boletim de Ocorréncia Policial,
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[..] € a garantia da imparcialidade e impessoalidade avaliativa na
apresentacéo e organizacdo das partes que comp8em o fato, bem como o
compromisso de fidelidade a busca pelo alcance da realidade
extralinguistica, ou seja, a representacdo possivel do fato, o que garante a
melhor interpretacéo e exercicio da justica do Estado.

Em muitas situacdes ndo é possivel refazer uma prova, e as informacoes
constantes no boletim permitirdo que a autoridade investigante estabeleca diretrizes
nas respectivas linhas de investigacao, j& que em grande parte dos casos o boletim
€ a primeira peca de informacéao recebida pela Autoridade Policial.

Sao descritas, a seguir, algumas fases, ou procedimentos do B.O., ap0s

sua elaboracéo na Delegacia de Policia ou pela equipe Policial Militar:

a) encaminhamento a outra delegacia distrital, para os delitos que
aconteceram fora da circunscri¢cdo da delegacia onde o fato foi registrado;

b) encaminhamento a uma delegacia especializada (Homicidios, por
exemplo);

¢) encaminhamento a equipe de investigacao da prépria delegacia;

d) encaminhamento ao cartério da delegacia para instauracao de inquérito
policial (IP) ou termo circunstanciado (TC);

€) quando se constata nao se tratar de delito, o boletim fica na secretaria da
delegacia, ndo dando origem a nenhuma outra atividade (HAGEN, 2008, p.
3).

O ambiente de valorizacdo e importancia das informacdes € inerente a
natureza do trabalho policial e de inteligéncia, justificando assim, a necessidade da
estruturacdo de um sistema, integrado e operativo, capaz de contribuir
significativamente para a implantacéo de politicas publicas na &rea da seguranca.

Assim, por meio dos procedimentos caracteristicos da Anadlise
Documentaria, e na conformidade com as exigéncias operacionais do trabalho da
policia judiciaria, serdo estabelecidas conexdes entre 0 contexto da criagdo do
documento e a sua efetiva aplicabilidade no desempenho da atividade policial.

Como suporte tedrico para o estudo desse documento propdem-se

identificar o contexto em que foi gerado e 0s objetivos propostos:

Conhecendo-se o contexto da criacao e funcdo de um documento torna-se
mais facil e confiavel o seu conteddo e, por conseguinte, sua
operacionalidade em termos de andlise documentaria. Resulta dai, o
trabalho em busca de um melhor conhecimento do documento para melhor
representa-lo (GUIMARAES; NASCIMENTO, 2007, p. 12).
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Conforme Neves (2006, p. 1) se faz necessaria essa comunicagao entre
0os campos do conhecimento, e de modo particular da Ciéncia da Informacao e suas

disciplinas, com as pessoas que irdo usar essa ciéncia:

A Ciéncia da Informagéo, assim como os demais campos do conhecimento,
precisa incorporar aos processos de formacdo novas abordagens que
permitam o aprimoramento do didlogo entre os sujeitos que interagem com
os sistemas de informacdo, principal-mente no que diz respeito aos
profissionais da informacao e os usuarios. Seu objetivo principal é incentivar
estudos que promovam conexdes entre os sistemas de informacdo e
sujeitos na busca da informacdo. Para efetuar essa funcdo, a ciéncia da
informacdo dialoga necessariamente com as areas do conhecimento que
visam a estudos relativos a comunicacdo humana de modo geral,
especificamente organizacéo, representacdo e uso da informacéo.

Ao avaliar o B.O.U., segundo os objetivos especificos deste estudo, o
enfoque principal serd a possibilidade da identificacdo do modus operandi do(s)
cidadao(aos) infrator(es) de modo associado as demais informacdes integrantes do
documento analisado visando o seu aproveitamento operacional, sob 0s aspectos de
prevencdo e repressdo da criminalidade, de modo particular, da criminalidade
organizada, indiscutivelmente um dos tipos mais perigosos e prejudiciais a vida em

sociedade.

2.4.1 O Campo da Descricdo da Ocorréncia

No contexto apresentado, importa reiterar que este tdpico demanda
reflexdes mais aprofundadas. Acredita-se que esse campo seja de suma importancia
ao bom andamento do trabalho da Policia investigativa, porque permitird a
identificacdo de uma técnica de agéo, j& que muitos criminosos costumam repetir um
modo de agir quando obtém sucesso no intento criminoso; essa tendéncia pode ser
observada em golpes / fraudes, nos casos de estelionato, roubos em geral e outras
infracOes caracterizadas pela repeticdo nas condutas.

Assim, se destaca a possibilidade da recuperacdo de informagdes
essenciais que, em casos especificos, permitiriam a caracterizacdo de um padrédo de
comportamento sequencial, com énfase na maneira pela qual se executaria

determinada modalidade delituosa.
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A seguir apresenta-se o modelo previsto no B.O.U.:

Quadro 1 — Dados da Ocorréncia

.| maturera da chamade: @

Dados da Ocorréncia
Endeseco; TR0 de QIocicurs (L0, OVenica, 1C. & Nome: por exlensa) é MG a Complemento 5
B! @ [Municipio: & L @. Safor censtano n®; G
L1 11
Complemento de erdesco: (efeéncin, infarsecan de was) & | Cood. X= | I T A s
| A S | S ]
Descrglo sumdiia da ocomdncio: |par clossilicacts ogd) D

Fonte: Manual de preenchimento do Boletim de Ocorréncia Unificado (2006, p. 4)

As instrucbes que normatizam o preenchimento do campo respectivo

podem ser encontradas no manual especifico que estabelece o seguinte:

18 — Descricdo sumaria da ocorréncia — o fato deve ser descrito de forma
clara e objetiva, conduzindo a classificacdo legal (O QUE?), ndo se faz
necessario contar longas histérias. Aqui sera relatado o motivo que levou a
ocorréncia do fato (POR QUE?) e seu modo de desenvolvimento (COMO?).
No preenchimento desse campo, é desaconselhavel o uso do termo

“elemento”, opte por “cidaddo”, “senhor”, “jovem”,
etc.

" ou

adolescente”, “crianca”

A partir desses preceitos tem-se como parametro a resposta aos quesitos
que orientam a conducdo do procedimento investigativo cujo objeto principal é a
comprovacdo da materialidade do fato (se ocorreu), em caso positivo a
determinacdo da autoria (quem o praticou), de que maneira (como), o local sera
esclarecido também (onde), em que momento (quando) e em gue circunstancias.

Ao descrever tal situacdo € de fundamental importdncia que o policial
mantenha a imparcialidade necessaria ao bom desenvolvimento da funcéo.

A forma pela qual a pessoa que preenchera o B.O.U. devera se ater aos
requisitos objetivos e subjetivos do documento, sempre tendo por referente o padrao
da boa educacéo, evitando o uso de jargdes e expressdes depreciativas.
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2.5 PROCESSOS DA ANALISE DOCUMENTARIA NO AMBITO DO BOLETIM DE OCORRENCIA

UNIFICADO

Na area da Ciéncia da Informacao, o conjunto de atividades em busca da
representacdo do contetdo informacional dos documentos denomina-se Analise
Documentaria.

A Analise Documentaria, na perspectiva de Gardin et al (1987),
corresponde a um conjunto de procedimentos analiticos e sintéticos
sistematicamente realizados com o intuito de representar o conteudo dos
documentos cientificos, de modo a propiciar sua recuperacéo ou consulta® (traducédo
nossa). Nesse sentido, importa mencionar que apesar de Gardin ter se referido
especificamente aos documentos cientificos, € consenso entre estudiosos da area
que os procedimentos mencionados podem ser aplicados a varios outros tipos
documentais.

Essa premissa leva entdo a inferir que uma representacao de qualquer
tipo textual ser& tdo boa quanto a capacidade de recuperacao da realidade que ela
procura demonstrar.

Pereira e Bufren (2005, p. 34) apresentam uma sintese com algumas das
caracteristicas identificadoras e delimitadoras da Andlise Documentaria,
relacionando-as entre si e com as demais areas do conhecimento cientifico,

conforme evidencia o quadro a seguir:

Quadro 2 - Sintese de principios/caracteristicas para a analise documentaria

PRINCIPIOS CARACTERISTICAS

1. Cultura/ldeologias de

pensamentos Deve-se respeitar a autonomia cultural do "outro" (de outros sistemas).

Os conceitos/palavras-chave tém uma histéria e uma ideologia, nos e dos sistemas de informacéo
documentaria. Conforme CUNHA (1990, p. 22) "o bibliotecario tem o seu discurso e produz discursos
quando analisa, sintetiza, representa e recupera a informacao, independentemente dos seus critérios
de objetividade e grau de instrumentalizacéo". Deve-se combater o "mito" da neutralidade do
bibliotecario/documentalista e da informac&o. Ainda, de acordo com CUNHA (1990, p. 71): "na
realidade, negar a componente ideologia em andlise de texto para fins documentais é ndo colocar em
questéo o papel do individuo no processo de producéo, consumo e traducéo do todo contetdo para o
todo/conceito/palavra-chave".

2. Discursos/ldeologias

|As leituras realizadas pelos indexadores ndo sé@o universais e Unicas, portanto, ndo podem ser

3. Leitura/interpretagdo | o oo

8 L'analyse documentaire- L'expression designe, on le sait, I'esemble des procedures suivies por
exprimer le contenu des documents scientifiques sous de formes destinées a em faciliter le
dépistage ou la consultation (GARDIN, J.C. et al., 1987, p. 48).
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Com relacéo a textos narrativos, descritivos ou dissertativos, de acordo com CUNHA (1990, p. 60), é
conseguir que um mesmo texto submetido a analistas diferentes dé lugar a representagdes
semelhantes, condi¢éo necessaria ndo s6 a transmisséo da informacédo como a validade de
instrumentos como tesaurus, vocabulérios controlados etc.

4. Texto/Documento

Tradugdo da sintese dos textos e das perguntas dos usuarios. Apreenséo do sentido do texto e de
5. Tradugao de Textos sua tradugdo em linguagens documentérias (de linguagens naturais - LN para linguagens
documentarias - LD), de acordo com os seus objetivos especificos de recuperacéo da informagao.

Faz-se por meio de metodologias. S&o exemplos: a) resumos (abstracts), normas e metodologias; b)

6. Condensagdo indices (de palavras-chave, de notacdes classificatérias, de cabegalhos de assuntos, de descritores).

lAndlises - sinteses - representagdes. Por meio de regras e instrumentos, tais como: Cédigos,
7. Representacao Diretrizes e Normas. Ex.: cédigos de classificagdo; vocabularios controlados (tesaurus, CDD, CDU);
linguagens documentérias (tesaurus, terminologias, listas de cabecalhos); politica do sistema.

IA estrutura basica de uma LD é dada por relagdes hierarquicas, que podem ser genéricas,
lespecificas ou partitivas. Também, podem ser ndo-hierarquicas (associativas e de equivaléncia). Para
guem trabalha com indexagao de textos, o conhecimento da estrutura textual (dissertativo, descritivo,
narrativo) é fundamental.

8. Estrutura

Por serem sistemas construidos, as LDs sdo econdmicas. Sé que, ndo se trata da aplicacédo do
9. Economia principio e economia da LN e sim de uma racionalizagdo de escolhas e procedimentos que permitam
uma utilizacéo eficaz do sistema (CINTRA et al., 2002, P. 16).

IA condicao para se obter resultados positivos na busca de informacgéo é que a pergunta e a resposta

10. Eficacia sejam formuladas no mesmo sistema (CINTRA et al., 2002, P. 39).

Parametro basico ou "viga-mestra" de sustentacéo das LDs. A nogdo ou o conceito, define-se como
"unidade de pensamento constituido por propriedades comuns a uma classe de objetos" (ISO 1087)
(00" as nogdes sdo expressas por termos e simbolos, sendo influenciadas pelo contexto sdcio-
cultural (CINTRA et al., 2002, p. 49-50).

11. Sistema Nocional

12. Organizagédo |As LDs viabilizam o compartilhamento de informacdes produzidas por diferentes instituigdes.
13. Socializagdo da Sem uma linguagem compartilhada, ndo é possivel a comunicagéao entre servigos de informagéo e
Informacéao seus usuarios.

Fonte: Enc. BIBLI: R. eletrnica de Bibl. Ci. Inform., Florianépolis, n. 20, 2° semestre de 2005

De acordo com Guimarédes (2003) a Analise Documentaria constitui-se em
duas etapas, quais sejam: etapa analitica e etapa sintética. Para o autor, a etapa
analitica compreende a leitura técnica do documento. Abarca a leitura técnica,
também chamada leitura documentéria, bem como privilegia a identificacdo de
conceitos: apos a identificacdo das partes mais significativas, categorizam-se
conceitos visando a construcao do texto documentario.

Reportando-se ao B.O.U., é possivel verificar que essa etapa esta
relacionada ao processo cognitivo de analise e interpretacdo apoOs ouvir o
comunicante, ou seja, a pessoa que trouxe a noticia da infracdo penal supostamente
praticada, identificando os pontos mais relevantes ou esclarecedores de sua fala.

No ambito da Andlise Documentéria, a etapa sintética esta relacionada
aos processos de selecdo e representacdo da informacédo: trata-se da fase de
selecéo e categorizagcdo dos conceitos, 0os quais sdo condensados ou reduzidos de
sua forma original para o formato de microtexto, como por exemplo, 0S resumos
(uma representacdo concisa, porém exata do contetido documental (GUIMARAES,
2003).
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No que diz respeito ao B.O.U., a etapa sintética seria a selecdo da
informacédo a ser registrada e a elaboracdo do texto sintese ou microtexto, ou seja,
da representacéo dos fatos, da informagéo.

Tracando um outro paralelo por analogia, com o Direito, j& que ambas as
ciéncias se inter-relacionam porque muitos dos documentos sao elaborados com o
fim de produzir efeitos, em especial no que diz respeito a preservacdo, aquisicao ou
modificacdo de uma situacao juridica, tem-se que o B.O.U. se insere como um fator
de interseccao destes campos do conhecimento.

Assim em uma situagcao concreta, tais quais as descricbes de ocorréncia
gue sdo analisadas todos os dias em uma delegacia de policia, existe uma forma
pré-estabelecida, (andlise formal) e descri¢cdo dos fatos, como o Direito se manifesta
em forma, maneira pela qual se exprime (processual) e de conteido (matéria), a
natureza ou razao de existir, enfim o contetdo a ser apreciado.

Nas palavras de Guimaraes (2008, p. 5):

Observa-se, portanto, que a andlise documental, enquanto operacédo de
decomposicdo (analise) e representacdo do conteddo informacional dos
documentos, pressupfe um conjunto sistematico e sequencial de
procedimentos que possam ser explicitados com respaldo em aportes
interdisciplinares (notadamente da Linguistica, da Logica e da Terminologia)

[...].

Enquanto fonte inicial de informagdo e possivel ponto de partida da
investigagdo policial é preciso entender os conceitos estabelecidos e dados que d&o
ao B.O.U. a conformacao que possui.

Nesse contexto serdo empregados 0s pressupostos e métodos da Analise
Documentaria, enquanto fontes de referéncia para compreensdo acerca da
organizagao dos conteudos ali inseridos.

A Andlise Documentaria compreende uma série de procedimentos
metodoldgicos, cujo objetivo € o de viabilizar a analise de textos técnico-cientificos
para selecdo de conteudos informativos, que serdo representados de forma
sintética, recuperados e disseminados (TALAMO, 1992).

A descricdo no B.O. é um campo que se destaca dos demais na medida
em que nao se resume a ordenacdes predeterminadas de nomes (ex. localidades,
endereco, identificacdo dos envolvidos), ou numeros (ex. armas, idade, documentos

pessoais), mas trata de uma histoéria, a descricdo de um fato, que exige o exercicio



48

de uma atividade cognitiva mais intensa porque se trata da elaboracdo de algo
efetivamente novo e ndo a mera reproducdo de uma informacdo ou dado ja
existente.

Para preencher esse campo, o policial ou servidor designado, devera
resumir a histéria que Ihe foi contada por alguém, que tenha presenciado, ou da qual
tenha participado, com o maximo de verossimilhanca com os fatos ocorridos. Em
decorréncia, realiza-se a segunda etapa de atividades da Analise Documentaria, ou
seja, a fase sintética.

Conforme a maneira pela qual ocorrer o preenchimento da descricao
tratar-se-4 de um resumo ou mesmo uma sintese dos fatos ocorridos.

Assim poderéo ser caracterizados (HOUAISS, 2001): “Resumo: exposi¢cao
sintetizada de um acontecimento ou de uma série de acontecimentos, das
caracteristicas basicas de alguma coisa, com a finalidade de transmitir uma idéia
geral sobre seu sentido” e quanto ao termo “Sintese: resumo dos tépicos principais
ou da esséncia de algo”. Dentro desse contexto, importa mencionar que no presente
estudo esses dois termos serdo empregados como sinbnimos.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
(NBR6028/2003), o resumo € caracterizado como a “Apresentacdo concisa dos
pontos relevantes de um documento”. De acordo com a Norma, sdo em numero de
trés, os tipos de resumo: o resumo Indicativo é aquele que “Indica apenas os
pontos principais do documento, ndo apresentando dados qualitativos, quantitativos
etc. De modo geral, ndo dispensa a consulta ao original. O resumo Informativo,
“Informa ao leitor finalidades, metodologia, resultados e conclusées do documento,
de tal forma que este possa, inclusive, dispensar a consulta ao original. O resumo
Critico é aquele “resumo redigido por especialistas com analise critica de um
documento. Também chamado de resenha. Quando analisa apenas uma
determinada edig&o entre varias, denomina-se recensao.

De acordo com a Norma mencionada, observa-se que o resumo dos fatos
a serem inseridos no Campo do B.O.U. deve ter as caracteristicas do resumo
Informativo, uma vez que a funcdo desse microtexto é justamente a de oferecer ao
leitor (destinatario da informacdo) um quadro panoramico da ocorréncia. A partir
desta descricdo o leitor poderd se situar em relacdo aos fatos, identificando a(s)
conduta(s) individual(is) e coletiva, no sentido de promover o enquadramento legal

do fato.
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O documento ora analisado tem a finalidade de materializar as
informacfes disponiveis no ambiente, e torna-las compreensiveis sob o aspecto
juridico para assegurar o devido processo legal. Desta forma conta no primeiro caso
a informagéo sob o aspecto material, tal qual uma pedra bruta, sem acabamento, o
processamento e consequente interpretacdo do policial, para finalizar o registro a fim
de permitir a busca (recuperacao) dessa informacao, ja no aspecto formal, quanto no
emprego de linguagens documentérias para a “analise e descricdo dos aspectos
intrinsecos do documento, ligados ao seu conteudo teméatico”.

No que se relaciona com os procedimentos de natureza analitico sintética,
objetivando “garantir uma recuperacao rapida e precisa’, Guimaraes (2003) destaca
alguns elementos: processo (enquanto sequéncia logica), analise (decomposi¢édo do
todo nos seus elementos constitutivos), conteddo tematico (elementos documentais
e a sua dimenséo informativa), documentos (o suporte informacional propriamente
dito), condensacédo (reducéo, conservando as suas caracteristicas fundamentais),
representacdo (de maneira padronizada conforme parametros previamente
estabelecidos), linguagens documentarias (também chamadas linguagens de
indexacdo) e a recuperacdo da informacéo (objetivo do tratamento da informacao),
com rapidez e precisao.

Assim, sempre que 0s objetivos estabelecidos na interpretacao légica dos
fatos, para a qual se constituiu o processo de andlise documentéaria a integrar o
B.O.U., poder-se-ia identificar concomitantemente o trabalho de sintese, tal qual
empregado em outras formas de texto, a exemplo do que acontece nas matérias
jornalisticas ou nos livros escolares.

Destaque-se, circunstancialmente, as condi¢cdes pelas quais se opera tal
elaboracdo e os objetivos a que se propde ja que numa fase imediata ocorrera a
juntada de outras pecas de informacdo igualmente importantes para o
esclarecimento dos fatos, quais sejam: a tomada de depoimentos, juntada de laudos
e autos, andlise de outros documentos pelas autoridades policial e judiciaria, além
dos contatos interpessoais que permitem a identificacdo das circunstancias em que
ocorreram os fatos de forma muito mais abrangente do que a mera leitura dos autos
pode indicar.

Na analise dos fatos, e sua posterior transcricdo, em carater de sintese, é

de fundamental importancia a identificacdo dos conceitos a serem transcritos
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observando a técnica adequada e conservando a objetividade, sem tornar-se
excessivamente simplista ou pouco esclarecedora.

Assim, como fator agregador de conhecimento, mais precisamente de
informacdo, entende-se que a aplicacdo dos preceitos e métodos da Linguagem
Documentaria (ou Linguagem de Indexacdo) poderiam integrar um quadro proprio,
em apenso ou conjugado ao campo descricdo da ocorréncia, visando a recuperacao
da informacéo de forma célere e com qualidade.

Ao trabalhar com tais conceitos e seguindo ainda as premissas descritas
para as Etapas Analitica (Leitura técnica do documento, Identificacdo de conceitos)
e Sintética (selecdo de conceitos, condensacdo documentaria e representacao
documentaria) constata-se de forma inequivoca a importancia da preparacédo do
policial (ou pessoa designada) no preenchimento de tais documentos (GUIMARAES,
2003).

Em linguagem natural, quer seja ela coloquial, ou erudita, o que
sobressai, em qualquer condicdo, € o grau de objetividade, clareza e sintese, no
sentido de permitir ao interlocutor a percepgédo da forma, das circunstancias e da
motivacao pela qual cada ato ali descrito aconteceu. Nessa interpretacao deve-se ter
em mente que existe uma expectativa da coletividade na qual este policial esta
inserido, qual seja a de que a linguagem deve ser suficientemente clara para que
seja corretamente compreendida. Nesse contexto, vale mencionar Fujita (2004, p. 1)

quando afirma com relacao a leitura:

[...], apesar da individualidade do ato realizado, € um ato social porque
existe um processo de comunicacdo e de interagcdo entre o leitor e o autor
do texto, ambos com objetivos estabelecidos anteriormente dentro do
contexto de cada um. Apesar de, aparentemente simples e tdo natural, o
processo de leitura possui uma complexidade que esta subjacente porque
depende do processamento humano de informacdes e da cognicdo de
guem Ié, de um texto elaborado por um autor e do contexto de ambos, o
gue determina os objetivos da leitura.

Ainda que nao exista uma forma de registro pré-estabelecido, conforme ja
descrito, porque as ocorréncias sao bastante diferentes entre si, € possivel buscar
uma homogeneizag¢do nos termos comuns visando estabelecer padroes de atuagao

nos casos de organizacées criminosas® ou outros tipos de criminosos contumazes,

9 Organizacdo criminosa - Caracteristicas criminolégicas da organizagdo criminosa - A ciéncia
criminoldgica, de qualquer modo, ja conta com incontaveis estudos sobre as organizacdes
criminosas. Dentre tantas outras, sdo apontadas como suas caracteristicas marcantes: hierarquia
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em particular, os psicopatas. De maneira geral o(s) infrator(es) da lei penal
repete(m) uma conduta exitosa - rotina e repeticdo de acbes - como ocorre aos
seres humanos em geral; se ele(s) atingiu(ram) o intento agindo de certa forma, é
possivel que repita(m) esse comportamento outras vezes.

Embora a leis n°® 9.034, de 3 de maio de 1995. que tem por enunciado
Dispor sobre a utilizacdo de meios operacionais para a prevencgao e repressao de
acOes praticadas por organizagdes criminosas e a lei n® 10.217, de 11 de abril de
2001._que altera os arts. 1° e 22 da Lei n® 9.034, tivessem por finalidade o combate
direto a esse tipo de criminalidade, a impressédo que restou a partir da elaboracao
delas, € que o proprio legislador ndo sabia como defini-las.

Na auséncia de uma definicdo legal para o tema, os estudiosos da
matéria tem buscado apresentar algumas caracteristicas comuns a esse tipo de

associacao ilicita:

Quadro 3 — Caracteristicas das dimensdes das organizacdes criminosas Atividade:
trafico de drogas
CARACTERISTICAS DIMENSAO MACRO DIMENSAO MESO DIMENSAO MICRO

RelagGes em um mesmo pais
e com muitas areas em uma
Relagbes com diversos mesma regido. Podem ocorrer
paises. Poder global. relacdes com outros paises,
mas nao na envergadura da
dimens&o macro.

Lavagem de dinheiro Lavagem de dinheiro no
envolvendo grandes somas [ambito nacional e até no

de capital e empresas com [internacional. Caso ocorra o
sedes em varias localidades |processo de

Relagbes escassas. E quando
ocorre, se dar numa mesma
regido.

[Territério

N&o existe o processo de
lavagem de dinheiro. O lucro
obtido s6 serve para comprar

IAtividades da
leconomia/Poder econémico

do mundo. Geralmente, o internacionalizacéo financeira, | -
S A s ox mais drogas.

dinheiro é escondido em este ndo é tdo acentuado

paraisos fiscais. como na dimens&o macro.
IAssociacdo com atores

IAssociagdo com atores institucionais nacionais e Geralmente contam com o

S institucionais relevantes. internacionais. No caso apoio de algum politico da
Poder institucional . N . = - .

Contam com o apoio destes |internacional, séo atores localidade. Como prefeito,

nos mais diversos paises. institucionais de pouca \vereador ou lider comunitario.
expressao.

Desenvolve as suas
atividades nos mais diferentes
paises. Nao possui controle
de areas especificas.
Podem estar associados a
grupos terroristas. Ou
estarem praticando atos
terroristas.

Fonte: OLIVEIRA (2004).

lAtua em nivel nacional, e, as
ezes, internacionalmente.
Exerce controle sobre areas. A
organizag&o criminosa pode
estar associada a grupos
terroristas; ou estarem
praticando atos terroristas.

Exerce controle apenas da sua

Poder de acé&o boca de fumo.

estrutural, planejamento empresarial, claro objetivo de lucros, uso de meios tecnoldgicos
avancados, recrutamento de pessoas, divisdo funcional de atividades, conexdo estrutural ou
funcional com o poder publico e/ou com o poder politico, oferta de prestacdes sociais, divisdo
territorial das atividades, alto poder de intimidac&o, alta capacitagdo para a fraude, conexao local,
regional, nacional ou internacional com outras organizacdes etc. (GOMES, 2002, p. 1).
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A corrupcao e envolvimento de agentes publicos é um importante fator a
ser analisado: Parlamentares Federais, Estaduais e Municipais, membros do Poder
Executivo nas trés esferas de governo, Magistrados, Promotores e Procuradores de
Justica, Policiais, Fiscais, Agentes Politicos em geral, enfim todo e qualquer cidadao
que disponha de alguma forma de poder junto ao estado constituido pode se tornar
interessante para a industria do crime.

Algumas organizagfes criminosas, a exemplo da mafia americana, agem
como verdadeiras empresas, em moldes empresariais quanto a estrutura e
hierarquia, e com distribuicdo de poder e lucros entre os “acionistas” ou soOcios
proprietarios.

Nesses casos 0 comando é centralizado, as a¢des descentralizadas e as
vitimas difusas, razbes pelas quais os financiadores dificlmente sao
responsabilizados. O capital financeiro oriundo do trafico de drogas e armas, 0
desvio de dinheiro publico e outras modalidades criminosas recebem aparéncia de
legalidade através das empresas legalmente estabelecidas e as praticas delituosas
irdo permear por toda a sociedade.

Nesse sentido, faz-se necessario, sobretudo, que esse tipo de informacao
esteja disponivel para consulta, visando a sua recuperacdo a qualquer tempo. Isto
pode ser particularmente Util se for considerada outra situacao hipotética: um infrator
condenado por crime sexual é colocado em liberdade depois de cumprir pena por
um periodo de trés anos em uma cidade especifica. Algum tempo depois 0 mesmo
individuo passa a agir criminosamente, com o mesmo modus operandi em outra
regido do Estado. Se no caso hipotético a policia dispuser de meios eficazes de
recuperacdo da informacdo, ou seja, a descri¢cdo clara da ocorréncia, ela podera
identificar semelhancas no modo de agir do infrator, permitindo a responsabilizacéao
criminal dele.

Esse exemplo pode ser ampliado, fazendo-se analogia com outros tipos
de infratores da lei, considerando as caracteristicas da préatica criminosa, por
exemplo: assaltantes de bancos e residéncias / pontos comerciais, estelionatarios,
traficantes, etc. Mingardin (1996, p. 69) apud Oliveira (2004) apontam quinze

caracteristicas do crime organizado. Sao elas:
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1) préticas de atividades ilicitas; 2) atividade clandestina; 3) hierarquia
organizacional; 4) previsdo de lucros; 5) divisdo do trabalho; 6) uso da
violéncia; 7) simbiose com o Estado; 8) mercadorias ilicitas; 9) planejamento
empresarial; 10) uso da intimidacdo; 11) venda de servicos ilicitos; 12)
relacdes clientelistas; 13) presenca da lei do siléncio; 14) monopdélio da
violéncia; 15) controle territorial.

Conforme se pode verificar as caracteristicas relacionadas aos conceitos
na area juridico — penal e no trabalho policial em muitos casos se ressentem da falta
de uniformidade e objetividade que geram, por conseqiéncia, longas discussfées
juridicas e decisdes controversas dos tribunais, a quem cabe interpretar a lei e impor
as respectivas sangodes, quando cabiveis.

Assim € imprescindivel considerar a importancia de uma terminologia

adequada para essa finalidade. Entretanto, como afirma Lara (2001, p. 1):

Embora o uso da Terminologia seja crucial para referendar o processo de
construgcdo de linguagens documentérias - e com isso possibilitar melhor
representacdo e recuperagdo da informacao -, ela ndo garante por si s6 o
sucesso da comunicagdo documentaria. Isso significa dizer que as
hipéteses de organizagdo de tais linguagens sdo mais complexas do que
poderia parecer inicialmente, uma vez que a atividade de informar requer,
além dos parametros de um sistema conceitual, a observacdo das
necessidades de uso ou recepc¢ao da informacao.

A partir dessa apresentacdo deve-se considerar a necessidade de
adequacdo da linguagem e terminologia especifica no sentido de organizar e
caracterizar corretamente as informagdes nela contidas, visando a recuperagao para
as finalidades ja mencionadas.

Ao desenvolver tais mecanismos de recuperacdo da informacéo o que se
busca € justamente o pleno desenvolvimento de acbes proativas, no intuito de
restringir a acao de delinquentes contumazes que em muitos casos impingem terror
a sociedade e séo responsabilizados por um menor nimero de infracdes do que
efetivamente praticaram, voltando a reincidir na praticas criminosas de forma
sequencial. Essa acdo visa a protecdo da sociedade, por meio do aprimoramento
dos servigos de Inteligéncia policial jA no momento do atendimento da ocorréncia,

aprimorando alguns dos recursos ja existentes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo em pauta caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de cunho
exploratério e descritivo. A metodologia aplicada compde-se de pesquisa
bibliografica e documental tendo por foco especifico o campo Descricdo Sumaria da
Ocorréncia. A pesquisa bibliografica fundamentou-se nos pressupostos tedérico
metodoldgicos da Analise Documentéria da Ciéncia da Informacao, Legislacdo Penal
e Processual Penal em vigor. Utilizou como diretrizes e fontes de informacgao,
referenciais em Organizacdo e Representacdo da Informacdo; Sistemas de
Informacao; Analise e Uso de Informacdes na Gestdo da Seguranca Publica, em
diversos suportes informacionais. Com relacdo a pesquisa documental procedeu-se
a consulta e analise do B.O.U. e outros documentos como 0s questiondrios
aplicados aos respondentes, sendo estes 0s policiais civis e militares, além de
outros funcionarios publicos que o elaboram e utilizam esse documento no cotidiano
das respectivas atividades profissionais.

Na condicdo de fonte de informacado subsidiaria foi utilizado o Manual do
Boletim de Ocorréncia Unificado, as resolucdes de n°® 309/2005 e 413/2006, ambas
da Secretaria de Estado da Seguranca Publica do Parand, além contatos pessoais,
telefénicos e troca de e-mails com profissionais da area policial e de ciéncia da
informacéo.

De acordo com Rampazzo (2005, p. 51), toda pesquisa implica o
levantamento de dados de diversas fontes: quando oriundas do proéprio local onde os
fatos acontecem, ela é denominada documentacdo direta, por exemplo, uma
entrevista, porque procura os dados primarios provenientes de érgaos que fizeram
as observacdes, neste caso ocorre a pesquisa documental, ja quando realizada a
pesquisa a partir das observacdes feitas por outros autores, é caracterizada como
documentacao indireta (livros, artigos) ou pesquisa bibliogréfica.

Considera-se, outrossim, enquanto meio para atingir 0s objetivos
propostos, em particular, identificar como acontece o processo de representacao e,
por consequéncia a recuperacdo da informacdo, como se da o acesso ao

preenchimento, por via eletrénica, e manual do B.O.U.
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Sendo a informacéo o objeto de estudo da ciéncia da informacédo e a base
do trabalho policial, tornou-se importante identificar em que medida acontece a
intersecdo entre estas duas areas do conhecimento humano.

Feito o registro do fato no B.O.U. e iniciada a investigacao pela autoridade
policial e seus agentes, nos termos da legislacao vigente, buscou-se compreender
como se aplica a metodologia para elaboracdo do campo Descricdo sumaria do
B.O.U. baseada nos pressupostos tedrico metodoldgicos da Analise Documentéria
da Ciéncia da Informacéao.

Esse objetivo geral foi desmembrado em objetivos especificos que se
destacam a seguir:

* Analisar as informagdes que compdem o B.O.U. com énfase no campo

da Descricdo Sumaria da Ocorréncia sob a Otica da Andlise

Documentaria.

 Identificar os procedimentos apontados no B.O.U. para preenchimento

do campo Descricdo Suméria da Ocorréncia.

 Identificar qual é a percepcao, tanto de quem preenche o B.O.U.,

gquanto de quem o consulta, a respeito do Boletim de Ocorréncia

Unificado.

No que diz respeito a coleta de dados, foi aplicado um questionario
(APENDICE A) contendo questdes abertas e fechadas com o propdsito de identificar
as percepcoOes, desejos e necessidades tanto dos funcionarios que preenchem o
Boletim quanto dos policiais que utilizam o referido documento em suas atividades
profissionais. Entretanto, dada a necessidade de sigilo, da ndo exposicdo dos
sujeitos, ndo se buscou identifica-los.

No total foram analisados 104 (cento e quatro) questionarios de um total
de 150 (cento e cinquenta) distribuidos para profissionais que o utilizam nas suas
atividades cotidianas, majoritariamente policiais civis e militares.

O trabalho realizado junto aos respondentes e a pesquisa propriamente
dita se concentraram na busca das respostas aos questionamentos propostos,
destacando nesse contexto a maneira pela qual se da o processo de representacao

e efetiva recuperagdo das informagfes existentes no documento, e como isto é



56

percebido pelo usuario, compreendida nesta expressao toda pessoa destinataria do
B.O.U. e quem o utiliza no cotidiano profissional.

Afinal se enfatiza, no contexto da Ciéncia da Informacdo que a maneira
pela qual acontece a representacdo é fundamental para que a recuperacdo da

informacé&o tenha éxito, conforme Freire (2006, p. 6):

As categorias nas quais pensamos reunir os varios olhares da ciéncia da
informacéo sobre seu mutante objeto de estudo séo:

1. Recuperacéo da informacdo — Representacdo da informacéo (linguagens
documentéarias e linguagem natural), tecnologias de processamento de
informacéo, servicos de informacéo (bibliotecas, centros de informacéo);

2. Comunicacdo da informacdo Tecnologias de informacdo e comunicacao
(especialmente as digitais), producéo e recepcéo da informagédo, canais de
comunicacao (formais e informais), uso da informacao;

3. Estudos da cognicdo Estudos de usuarios, aplicacbes de inteligéncia
artificial, estudos ligados a aprendizagem em meio virtual (treinamento,
capacitacao).

Segundo informacdes obtidas junto aos policiais que participaram do
planejamento, desenvolvimento e implantacdo do B.O.U., algumas modificacdes
serdo implantadas no documento em uso, a partir das decisdes da Coordenadoria
de Analise e Planejamento Estratégico (CAPE-SESP), as quais constam nas atas
elaboradas ao final de cada reuniéo.

A viabilidade de implantacdo sera analisada de acordo com 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis e a disponibilidade de operacionalizacdo no sistema pelos
técnicos da CELEPAR.

Em sendo recursos restritos, jA que a CELEPAR atende as diferentes
instituicdes publicas integrantes do governo paranaense nao € possivel precisar em
quanto tempo o B.O.U. sera finalizado jA que o projeto prevé, dentre outras
alteragbes a integracdo com outras pecas de informacdo policial, das quais se
destacam o Termo circunstanciado de infragdo penal, o Auto de prisdo em flagrante
delito, dentre outros.

Destacam-se, a partir de questionamentos propostos e consulta a
especialistas que participaram da elaboracéo e implantagédo do B.O.U. algumas das

seguintes caracteristicas (atuais) no documento:
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e Na investigacdo policial o sistema € pouco utilizado, pois ndo tem um
modulo de andlise de dados, ficando a atividade de garimpar dados para o
usuario, através de um processo de pesquisa meramente manual.

¢ Normalmente o acesso a consulta no banco de dados gerada é
exclusivamente para a investigagdo policial, os niveis de acessos sao
definidos como operacional (todos os policiais), basico (apenas possibilita o
preenchimento dos formularios, estagiarios), gerencial (possibilita consultas
detalhadas e a geracdo de relatdrios administrativos) e administrador
(controla os acessos e 0s niveis de acesso).

e Os dados do BOU sdo exportados para o sistema de atividades
cartorarias que gera os proximos procedimentos de policia judiciaria como o
flagrante, o inquérito policial e outros procedimentos, facilitando ao qualificar
envolvidos e dados da ocorréncia, nem todos as partes do IP sao
contempladas.

e O sistema de alerta de furto e roubo de veiculos também pode ter dados
importados pelo BOU, agilizando desta forma a recepcdo do noticiante
(comunicante) na delegacia de policia, haja vista, que a comunicacao ja foi
feita pelo telefone para a central de comunicacéo da policia.

e O BOU deveria ter uma base de dados confidvel para o estabelecimento
de medidas publicas de combate e prevencédo a violéncia e a criminalidade,
gerando informacfes adequadas para 0 geoprocessamento e a analise
criminal, esta funcionalidade ndo se provou confiavel até o momento o
sistema ndo tem uma ferramenta de andlise, devendo seus dados
estatisticos ser tabulados e processados como convier ao usuario.

Em se tratando de informacgdes relacionadas com o modelo de Boletim em
uso, as informagdes acima mencionadas, dentre outras, terdo sua fonte preservada,
a exemplo do que aconteceu em relacdo aos respondentes dos questionarios, para
fins de preservacédo de identidade pessoal e funcional.

Os contatos se deram por visitas a CAPE, contatos por via telefonica e
teleméatica (e-mail) e por meio de contatos pessoais, de modo a obter um panorama
do documento, que permitisse conhecer uma parte dos esforcos empregados,
resultados alcancados e desafios a serem empregados na resolucéo dos problemas.

Também foi consultada a literatura especifica, sendo que uma parte dela

se encontra reproduzida no texto.
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3.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO PESQUISADAE O CICLO INFORMACIONAL

A Policia Civil € uma instituicdo brasileira, com caracteristicas préprias
relacionadas com o ordenamento juridico do pais, que distribui as competéncias
funcionais segundo atribuicdes determinadas no artigo 144 da Constituicdo Federal.
De modo geral pode-se afirmar que a sua principal atribuicdo legal € a apuracédo da
materialidade e autoria'® de infracdes penais, nos termos dos artigos 6° ao 20° do
Cddigo de Processo Penal.

O trabalho do DPC/PR tem por finalidade apurar a materialidade e a
autoria das infracGes penais, excetuadas as de competéncia da Policia Federal, as
militares assim definidas em lei e aquelas em que o suposto infrator sera investigado
pelos préprios pares: membros da Magistratura, Parlamentares e do Ministério
Publico.

O Departamento da Policia Civil do Estado do Parana tem como
atribuicdo realizar as fungbes de policia judiciaria estadual, é regido pela Lei
Complementar n° 14/82 — Estatuto da Policia Civil do Estado do Parana — e suas
alteracbes, e regulamentado pelo Decreto n° 4884/78 e suas alteracdes, o
regulamento da Policia Civil, que dispde sobre as competéncias funcionais das
diferentes unidades que o constituem.

Ao direcionar o estudo para o preenchimento e utilizacédo do B.O., se faz
necessario caracterizar o trabalho da Policia Civil: ele visa o esclarecimento dos
fatos, determinando a partir de elementos de conviccdo consistentes as
circunstancias de uma infragcdo penal. E pela conversido de dados (informes ou
vestigios) em documento (informacao) passivel de ser analisado em juizo que se
constitui a prova a ser usada e valorizada em juizo como parte do processo criminal.

Nas Delegacias de Policia, os efetivos policiais tem sido reduzidos
sistematicamente devido as aposentadorias e outras formas de afastamento de
servidores, sem que as reposicdes de pessoal acontecam na mesma velocidade.
Nestas unidades subsistem outras dificuldades relacionadas com a custodia de

presos e atividades afins, que representam desvio de funcéo institucional.

1N.A — Materialidade: se o fato definido em lei como infragéo penal aconteceu. Ex. homicidio: um ser
humano foi morto. Autoria: quem praticou a infragdo penal. No caso do exemplo citado: a pessoa
gue tirou a vida de outra.
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Muitas organizac@es policiais brasileiras, além da atribuicdo de investigar
ainda acumulam a responsabilidade pela custédia de presos que ndo sdo absorvidos
pelos érgaos especialmente criados para esse fim, no caso concreto do Parana, o
Departamento Penitenciario (DEPEN-PR). Esse fato notadamente caracteriza desvio
da funcdo institucional de policia judiciaria.

O trabalho da policia judiciaria e, por consequencia, do Departamento da
Policia Civil no Estado do Parana por meio das suas unidades operacionais, é
justamente converter agcdes consumadas em documentos, transformando o relato de
pessoas em depoimentos, requisitar exames e laudos, formalizar autos e analisar

outros dados (informes) e informacdes passiveis de aplicacdo como prova. E a

criagdo da informacé&o no seu aspecto juridico e criminal.

O ciclo de gestdo da informacdo identifica-se com o ciclo informacional
utilizado pela biblioteconomia e ciéncia da informacdo. Os processos
documentarios compreendem seguintes etapas: producdo, registro,
aquisicdo, organizacdo, disseminacdo e assimilacdo, enquanto que os
processos de gerenciamento de

informacdes sdo0 os seguintes: identificacdo de necessidades de
informacéo, aquisicdo, organizacdo e armazenamento de informagéo,
desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo, distribuicdo da
informacdo e uso da informacdo. Pode-se verificar que a producdo de
conhecimentos é conseqiéncia da identificacdo das necessidades de
informacéo que levam a busca de informacdes para a solucdo de problemas
(LISBOA; ZANAGA, 2009, p. 2).

E logo adiante as mesmas autoras concluem:

A disseminacdo da informacdo é um processo comum ao ciclo
documentario e ao gerenciamento de informacdes que leva ao uso da
informacéo para a geracdo de conhecimento, dando continuidade ao ciclo
de informagoes.

Ao decidir pelo emprego do B.O.U. nos moldes atuais, a SESP-PR
privilegiou as caracteristicas, consideradas a época de sua concepcdo, mais
importantes. Com as sucessivas reunidoes da CAPE foram solicitadas alteracdes a
serem implantadas no documento, a serem realizadas pela CELEPAR, responsavel
pelo desenvolvimento e aprimoramento do modelo. Segundo as fontes consultadas
as mudancas serdo implantadas de acordo com a disponibilidade da CELEPAR,
sem que tenha sido divulgado um cronograma para finalizacdo dos trabalhos.

No trabalho de campo se buscou conhecer a opinido e as impressdes dos

usuarios acerca dos padrdes escolhidos e utilizados, no ambito de ambas as forcas
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policiais estaduais com o fim de reconhecer se o modelo proposto é apropriado ao
trabalho cotidiano e eficaz no que tange ao processo de representacdo e

recuperacao da informacéo policial.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DAS INFORMACOES COLETADAS

Como anteriormente mencionado, foram analisados 104 (cento e quatro)
questionarios de um total de 150 (cento e cinquenta), distribuidos para as seguintes
unidades policiais civis e militares:

e Delegacia de Policia de Almirante Tamandaré (Divisdo de Policia

Metropolitana), Delegacias de Policia em Ponta Grossa, Arapoti, Castro e

Irati (Divisdo de Policia do Interior)

e 1° Batalhdo de Policia Militar em Ponta Grossa e suas unidades

constituintes.

A escolha teve por fundamento obter representatividade na percepcao
dos usuarios, jA que uma pesquisa limitada a uma Unica instituicdo ou area
geografica correria sério risco de acompanhar uma tendéncia, tornando-se
excessivamente restritiva.

Obteve-se, portanto um retorno de 69,3 % (sessenta e nove virgula trés
por cento) de respostas validas, as quais passam a ser analisadas, de acordo com o
modelo do questionario aplicado:

Questionario:

1. Por ocasiao da implantacdo do Boletim de Ocorréncia Unificado o(a)

senhor(a):

() recebeu treinamento suficiente e rapidamente se adaptou ao modelo

adotado

Total de respostas: 30 (28,84 %)

() nao recebeu treinamento suficiente, mesmo assim, rapidamente se

adaptou ao modelo adotado

Total de respostas: 34 (32,69 %)

() recebeu treinamento suficiente, porém, enfrentou dificuldades para

adaptar-se ao modelo adotado

Total de respostas: 19 (18,26%)

( ) ndo recebeu treinamento suficiente e enfrentou dificuldades para

adaptar-se ao modelo adotado

Total de respostas: 20 (19,23 %)

N&o respondeu: 1 0,96 %
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Em forma de grafico tém-se que:

Gréfico 1 — Treinamento e adaptacdo dos usuéarios ao novo modelo do B.O.U.

Treinamento e adaptacao

B Recebeu treinamento, ripida
adaptagao

| Niorecebeu treinamento,
rapida adaptacao

® Recebeu treinamento,
dificuld ades de adaptacae

H Niorecebou treinamento,
dificuldades de adaptacao

m Niorespondeu

Fonte: Autor

Analisada a questdo numero 1 foi possivel constatar que o maior numero
de respondentes nédo considerou suficiente o treinamento recebido, porém, superou
essa dificuldade e conseguiu se adaptar rapidamente ao modelo do documento.

Em seguida foi escolhida a alternativa segundo a qual o treinamento e a
adaptacédo foram suficientes.

As alternativas em que o respondente enfrentou dificuldades para
adaptar-se ao modelo adotado sdo equivalentes a 39% (trinta e nove por cento),
guando somados os indices, independente do treinamento recebido ter sido
considerado suficiente ou néo.

Iniciando a analise das respostas € fundamental pormenorizar as
condicdes dos respondentes, j& que nem todos integram a mesma carreira
profissional e possuem formacdes diferenciadas. Existem policiais civis que
ingressaram no curso de formacao antes da implantacdo do B.O.U., portanto nao
tiveram contato com ele na Escola Superior da Policia Civil; existem policiais civis

gue cursaram a ESPC no periodo de implantagdo, com situacdo semelhante
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acontecendo no ambito da Policia Militar. Além destes casos destaca-se que, em
determinadas unidades policiais o B.O.U. é preenchido por funcionarios cedidos por
outros érgaos do Estado ou do municipio.

Face ao exposto o grau de dificuldade enfrentado pode estar relacionado
com a familiaridade do respondente com a terminologia e os recursos disponiveis
tanto no preenchimento manual (PM) ou eletrénico (PC), quanto a complexidade do
documento.

Em resumo pode-se afirmar que houve equilibrio nas respostas de
maneira que o B.O.U. na forma apresentada atualmente ndo possui um carater de
unanimidade em sua avaliacdo, ou seja, pode ser aperfeicoado no sentido de
aprimorar determinados procedimentos que venham a otimizar o uso e facilitar o
acesso a informacao que dele se espera.

Um namero aproximado de 60% (sessenta por cento) dos respondentes
considerou facil a adaptacdo ao modelo apresentado, e aproximadamente 40 %
(quarenta por cento) considerou dificil. Uma observacéo a ser feita é o fato de novas
tecnologias e iniciativas serem implantadas sem que exista uma prévia preparacao
do colaborador / usuario do sistema para utiliza-los. Face as novas demandas da
sociedade, que exigem continuamente uma policia mais profissionalizada, esse
procedimento meramente intuitivo no qual se entrega o recurso e literalmente deixa
o servidor a propria sorte parece estar mudando, de forma gradual e ainda
incipiente, mas ja se vislumbram mudancas e certo compartihamento da

informacéo.

2. Na sua opinido, o Boletim de Ocorréncia Unificado, no que tange ao
registro/organizacao da informacgé&o para inicio da investigacéo policial é:
() muito pratico e objetivo, atende plenamente as necessidades do
trabalho policial

Total de respostas: 29 (27,88 %)

( ) razoavelmente pratico e objetivo, atende medianamente as
necessidades do trabalho policial

Total de respostas: 63 (60,57 %)

() pouco pratico e objetivo, quase nédo atende as necessidades do
trabalho policial

Total de respostas: 8 (7,69 %)
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( ) ndo é pratico nem objetivo, ndo atende as necessidades do trabalho
policial
Total de respostas: 3 (2,88 %)

Gréafico 2 — Praticidade e objetividade e atendimento as necessidades do
trabalho policial.

Praticidade e objetividade

B muito pratico e objetivo
B razoavelmente pratico e
objetiva

B pouco pratico e objetivo

B nao é pratico nem objetivo,

Fonte: Autor

Na segunda questao proposta aos profissionais de seguranga publica que
utilizam o B.O.U., a maioria (60,57%) o considerou razoavelmente pratico e objetivo
e que atende medianamente as necessidades do trabalho policial, enquanto 27,8 %
consideram que ele atende plenamente tais necessidades.

Assim, considerando ser o B.O.U. um elemento de informacao utilizado
no inicio da investigagéo policial ele assume intrinsecamente a condi¢do de meio, ou
ferramenta, com um conjunto de dados que impulsionam o trabalho investigativo.
Destaque-se ser um importante registro documental, a partir do qual se delimita a
ocorréncia policial, em termos de espaco (local) e tempo.

E possivel inferir que se os respondentes o consideraram “mediano”, que
atende ‘“razoavelmente” as necessidades do servico € porque aguardam ou,
acredita-se que desejam ou necessitam de algo melhor.

Cerca de 10,5 % consideram-no pouco objetivo e sem condi¢cdes de

atender as necessidades e finalidades a que se propde.
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Uma das possibilidades a ser considerada, para o caso especifico deste
estudo, é o fato do B.O.U. ainda nao oferecer recursos que permitam uma pronta e
eficiente recuperacéo da informag&o. Conforme j& descrito em outra oportunidade, é
possivel melhorar o padrao do documento em utilizacdo, delimitando padrbées de
recuperacao da informacao, por meio de campos especificos e implantando padrdes
de busca relacionados com o conteudo, a acdo perpetrada e ao periodo em que
aconteceram os fatos. Outro fator a ser considerado é a limitagdo no que tange a
recuperacdo de objetos. Existem situagcbes em que objetos subtraidos em
determinado momento e local sdo recuperados algum tempo depois e, hdo havendo
a sistematizacdo das apreensfes, nem essa possibilidade de recuperacdo da
informac&o por meio do B.O.U., os proprietarios ndo séo identificados.

No entendimento do autor do trabalho, € possivel afirmar que o B.O.U.
poderd melhorar significativamente a partir de uma observacdo detalhada das
situacBes cotidianas da atividade policial e correspondente registro, e de consulta
aos usuarios desse documento. A partir das sugestdes dessas pessoas e avaliacao
criteriosa dos procedimentos desenvolvidos existe uma chance significativa de
aprimoramento.

Para compreender a extensdo da questdo formulada é preciso ter em
mente que o B.O.U. apresenta diferentes finalidades dependendo da fungao
exercida por quem o utiliza. A primeira deles € a funcdo de noticiar ou dar
conhecimento a autoridade policial acerca da pratica de uma infracéo penal.

Nessa primeira funcdo o B.O.U. e os elementos que o integram devem
trazer de maneira pormenorizada detalhes relevantes do ilicito penal praticado.
Dados como local do fato, nome de envolvidos e testemunhas, além do prévio

enguadramento legal.

3. Na sua opinido, o Boletim de Ocorréncia Unificado melhorou a
recuperacdo da informacdo em relacdo ao(s) modelo(s) anterior(es) de
boletim de ocorréncia?

(80) sim (76,92 % )

(19) continuou igual (18,26 %)

(3) piorou (2,88 %)

(2) ndo respondeu (1,92 %)



66

Gréfico 3 — Recuperacédo da informacéo em relacdo ao modelo anterior do B.O.

Recuperacdoda informacaoem relacdo ao
modelo anterior

Fonte: Autor

No que tange a possibilidade de recuperagdo da informagdo a maioria
(76,92%) considerou que o modelo atual de B.O.U. & melhor que os anteriores;
18,26 % o consideraram igual e 2,88 % o consideraram pior que os modelos
anteriores.

Neste item se torna importante ressaltar o fato de que parte nao
mensurada dos respondentes pode ter ingressado na instituicdo policial ja na
vigéncia do novo modelo, portanto sem ter operacionalizado algum(s) do(s)
modelo(s) anterior(es). Deve-se considerar, outrossim, que 0 processo de
recuperacdo dessa informacéo é dinamico, porém, apresenta limitagdes, de acordo
com o periodo de elaboracdo e também com os recursos tecnolégicos disponiveis.

Um exemplo do que pode ser melhorado é o recurso das buscas (e
localizacdo do B.O.) por data e por periodo (entre datas) que estava disponivel para
consulta no modelo do B.O. do ambiente Policial On Line (da Policia Civil), nele o
processo de recuperacdo da informacdo era otimizado, pois em curto espago de
tempo era possivel localizar os boletins registrados em determinado momento (ou
temporada) até mesmo em diferentes regides do Estado do Parana. Esse recurso €
limitado no nivel operacional do modelo atual, dificultando a recuperacédo desse tipo

de informacéao.
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Os Policiais Militares ndo chegaram a trabalhar com o0 modelo de boletim
citado porque era exclusivo da Policia Civil, e Policiais Civis que tenham ingressado
na corporagao a partir da implantagdo do B.O.U. ndo chegaram a trabalhar com o
antigo modelo.

Considerando essas circunstancias € possivel inferir que nem todos os
respondentes tiveram contato com os modelos anteriores em sua totalidade, ou que
tenham feito uso de algum deles.

O grau de aperfeicoamento dos processos de busca e recuperacéo da
informacéo esta diretamente ligado aos recursos empregados na tarefa. O principal
deles € o recurso humano, ja que o ser humano empregando o raciocinio légico
fornecera as informacdes necessarias para alimentar o banco de dados e realizara
todo o processo subsequente, de consulta, avaliacao e analise.

Os recursos materiais também contribuem significativamente para a
melhoria do processo ja que equipamentos eletrbnicos e de software podem
representar a diferenca entre a correcao e o erro em determinada pesquisa, atuando
decisivamente no processo de recuperacao dessas informacoes.

Outro importante fator a considerar € a transcricdo de todos os boletins,
alimentando o mesmo banco de dados, acessivel para ambas as policias estaduais
(PC e PM), fatos que ndo acontecia até a implantacdo do B.O.U., sendo esta a razédo
do nome (B. O. Unificado) deste documento.

Um dos requisitos para a operacionalizacédo dos sistemas foi justamente o
emprego da informética, sem a qual o trabalho seria inviavel. E de se esperar que os
mecanismos de buscas atualmente disponiveis no B.O.U. sejam ampliados com o
aprimoramento da tecnologia empregada, conforme reivindicacdes ja apresentadas

em reunides da CAPE e em processo de analise e desenvolvimento na CELEPAR.

4. A forma pela qual esta organizada/registrada a informagéo permite a

identificacéo e recuperacao da informacao desejada?

(29) sim, plenamente (27,88 %)
(62) sim, razoavelmente / medianamente (59,61 %)
(12) sim, com dificuldades (11,53 %)

(-) ndo permite
(1) ndo respondeu (0,96 %)
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Gréfico 4 — Organizacdo e registro da informacdo para identificacdo e
recuperacao.

A forma pela qual esta
organizada/registrada ainformacio permite
a identificacdo e recuperacao da informacao
¥ san, plenamente
B sim raroavehmente f
medianamente
s, com difscuklades

B nao penmile

Fonte: Autor

As respostas nesta questdo, em que a maioria dos respondentes
(59,61%) considerou razoavel / mediana a capacidade de recuperacdo da
informacé&o, corrobora a ressalva do item anterior, jA que tal pesquisa apresenta
diferentes graus de satisfagdo com a operacionalidade do documento.

A exemplo do explicitado no item anterior, o B.O.U. carece de uma
interacdo com o cotidiano da atividade policial civil e com o trabalho de formalizacéo
dos procedimentos investigatorios.

E possivel observar em determinadas situagcbes que o policial,
independentemente da corporacdo a que pertenca, no exercicio dessa atividade
aprendera detalhes procedimentais da rotina operacional e do préprio processo

judicial. Algumas falhas do sistema juridico / jurisdicional**

costumam ser percebidas
mais rapidamente por quem o aplica do que pelo legislador. Isto também acontece
na elaboragcdo de outros procedimentos, de maneira que um policial com
“experiéncia de rua”, ou seja, com experiéncia do cotidiano técnico profissional da

atividade de prevencdo e repressao a delitos tem melhores condi¢cdes de definir

11Nota do autor: o sistema juridico pode ser compreendido como o conjunto de leis e outros atos
normativos, sob os aspectos material e formal (direito e processo). Ja o sistema jurisdicional é a
maneira pela qual o Estado decide judicialmente um processo, se faz a jurisdicdo (dizer o direito =
jus dicere).
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estratégias de solucdo para aplicacdo nas atividades rotineiras e até mesmo
desenvolver solucdes relativamente simples para alguns dos atuais entraves da
seguranca publica.

De igual modo esse profissional tem condi¢cdes de perceber, ainda que de
maneira empirica, eventuais falhas e acertos dos formularios que |he séo
apresentados.

Bastos (2006, slides 7 e 8) assim se refere a contribuicdo pessoal na

formulacdo do documento:

Compreender e interpretar requer capacidade de se colocar no lugar do
outro, esforcando se de forma sistematica e metddica, no sentido de
conhecer a natureza do documento e seu potencial informativo (slide 7).

Em seguida argumenta que:

A andlise documentaria realizada em servigos de informagéo geralmente se
vale apenas da vivéncia dos envolvidos no processamento dos documentos
e no atendimento aos usuarios (slide 8).

Consultar policiais para a resolugdo de problemas na area de seguranca
publica é tdo importante quanto entrevistar professores para definir estratégias na
area da Educacgdo ou médicos e enfermeiros para a area da saude.

Face as respostas ofertadas observa-se que os policiais ainda ndo estao
plenamente satisfeitos com o modelo do B.O.U. hoje existente e entendem que ele
podera ser melhorado.

Evidencia-se que o B.O.U. tem passado por um processo continuado de
aperfeicoamento e 0s recursos atuais permitiram em grande parte a otimizacdo do
uso desse documento. Ao considerar a preferéncia pelo modelo atual é
imprescindivel ressaltar que ele ainda necessita de mecanismos de busca que
propiciem ao operador do sistema tornar mais agil a recuperacéo da informacéo.

A partir dai pode-se inferir que uma das principais se ndo a maior
novidade no B.O.U. é a ampliacdo do B.O. (inclusive eletronicamente) para a Policia
Militar, em substituicdo a antiga F.A.O.C. (Ficha de Atendimento de Ocorréncia) e ao
retrabalho no registro da ocorréncia, pois nas versdes anteriores a F.A.O.C. era

entregue na delegacia de policia e ali registrado o B.O.
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Embora possa ser melhorado em muitos aspectos, o grande mérito do
B.0.U., como ja afirmado, foi justamente o de evitar esse trabalho em duplicidade e,
reitere-se, permitir o acesso a informacgdo nele contida, outros aprimoramentos se
fazem necessarios visando torna-lo ainda mais completo e objetivo. Um detalhe a
ser destacado € a manutencéo de pontos positivos e melhoria continua da qualidade
total do documento evitando a tendéncia a substituicdo de modelos, em muitos
casos descartando todo o trabalho anterior, desperdicando recursos materiais e
esfor¢os concentrados na produgéo.

Assim, considerando o tempo de apresentacdo e implantacdo pode-se
afirmar que o B.O.U. tem uma razoavel chance de éxito, que dependera também do
desenvolvimento de outros processos de informacdo e colaboracdo / participacao
dos utilizadores do documento, os seus mais diferentes aspectos.

Quem ja trabalhou com outros modelos de registros policiais, inclusive
eletrénicos, consegue visualizar mais claramente as diferencas e eventuais pontos
positivos e negativos do documento sob andlise, pois tem condi¢des de estabelecer
alguns parametros para comparacao, longe de uma definicdo meramente simplista,
pode-se afirmar que o B.O.U. apresenta peculiaridades, trouxe avangos e precisa
resgatar algumas qualidades antes disponiveis (v.g busca em periodo, abrangéncia
estadual e apresentacéo, por exemplo) sem perder os avang¢os conquistados.

De todo modo se deve observar que o B.O. é um documento que tem a
principal atribuicdo de noticiar um fato, supostamente delituoso a Autoridade Policial
e por extensao, reunir dados que propiciem o inicio do trabalho de investigacéo.

No campo Descri¢ao da Ocorréncia existente no B.O.U.:

(43) é possivel recuperar informacdes rapidamente e associar as
condutas de infratores nos crimes com 0 mesmo “modus operandi” (modo
de agir) (41,34 %)

(33) nédo é possivel recuperar informacdes rapidamente para associar as
condutas de infratores nos crimes com o mesmo “modus operandi” (modo
de agir) (31,73 %)

(24) nunca pensei a respeito (23,07 %)

(2) ndo respondeu (1,92 %)

(2) outra alternativa: (descrever) (1,92 %)
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Grafico 5 — Campo Descricdo da Ocorréncia e Recuperacéo da Informacéo

Campo Descri¢do da Ocorrénciae
Recuperacdaoda informagao

Fonte: Autor

Para esclarecimento, destague-se que na questdo se trata modus
operandi enquanto o modo pelo qual determinado (s) infrator(es) age na consecucéao
de uma conduta contraria a lei penal. E o modo de agir, 0 modo de praticar um
delito. N&o existe no modelo atual esse recurso.

O modo de agir de um individuo (ou quadrilha) é, em muitos casos, a
caracteristica que permite a associacado de informac¢des que leva a identificacao de
autoria e consequente responsabilizacdo criminal do(s) infrator(es).

Analisando o campo descricdo sumaria da ocorréncia, foco central desta
pesquisa, a maioria dos respondentes (41,34%) considerou possivel a recuperacao
da informacdo, porém, numa diferenca inferior a 10%, uma significativa parcela
(31,73%) considerou nao ser possivel, acompanhada de 23,07% que nunca
pensaram a respeito, ou numa perspectiva mais abrangente, nao haviam
considerado tal possibilidade.

Nesse contexto a pergunta € especifica e, em se tratando de cidades
pequenas e médias, ou crimes de grande repercussdo da midia, o processo de
associacdo é facilitado, ndo por acdo do B.O.U. propriamente dito, mas por

informacdes acessorias ao registro policial. Destacam-se informacfes disponiveis



72

em meio fisico (imprensa e registros escritos) e digitais (internet, bancos de dados,
etc.).

Nos itens em que foram oportunizadas as manifestacdes dos
respondentes, a fim de permitir a eles uma interveng&o ou interagdo com o assunto
tratado destacam-se ainda os seguintes comentarios e inclusdes, acerca do referido
campo:

e a forma manual € retrograda porque nao permite corre¢cdo, um sistema

informatizado no atendimento direto do policial seria excelente

¢ depende da informacéo, do fato descrito no Boletim.

A pergunta do item 5 € especifica acerca do campo Descricdo da
Ocorréncia, sendo que, a maioria dos respondentes (41,34%) considerou possivel a
recuperacdo das informacBes a partir da andlise deste campo, e também a
associacdo da conduta de infratores, relacionando as condutas delituosas entre si.
Um terco dos respondentes considerou ndo ser possivel a recuperacdo destas
informagodes.

Alguns respondentes também contribuiram com sugestdes, dentre elas se
destacam a necessidade de correcdo da informacéo e o fato de que tal recuperacao
dependeria do fato descrito no boletim, ou seja, ndo seria aplicavel para todos o0s
casos.

Ao apresentar tal questédo foi oportunizado ao respondente opinar acerca
da descricdo da ocorréncia e, nessa condi¢cdo, avaliar o processo de recuperacao
das informacdes ali disponiveis.

Seguramente, segundo se pode inferir no estado atual do documento, os
idealizadores do B.O.U. ndo consideraram a Descricdo da Ocorréncia como um
campo para registro de dados recuperaveis. Se assim fosse, haveria a possibilidade
de busca de termos especificos, como um vocabulario controlado, palavras-chave e,
se considerada a realidade existente a época de criacdo do documento e 0s
recursos disponiveis na ocasido e atualmente, ndo seria razoavel trabalhar com um
objetivo tdo ambicioso.

Na realidade existente no estado do Parana e na grande maioria dos
estados brasileiros, o nivel de automacéo, eletrénica embarcada e mecanismos de

busca de informacdes ainda s&o bastante incipientes. E um campo vasto a ser
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desenvolvido e dependente de investimento macico, o que por vezes inibe algumas
das mudancas e / ou aperfeicoamentos pretendidos.

O percentual nao respondido (1,92 %) pode ser considerado pequeno em
comparagdo com a amostra analisada e encontra-se na condicdo de normalidade /
previsibilidade esperada para o trabalho, uma vez que inexiste qualquer dever do
respondente em acrescentar informacdes acerca das quais nao tivesse estabelecido

alguma reflexao.

5. Qual a sua opinido sobre o uso da Descricdo da Ocorréncia se
considerados 0s processos de coleta, representacdo, organizacdo e

recuperacao da informacéo?

(11) muito bom (10,57 %)
(65) bom (62,5 %)
(28) regular (26,92 %)

() ruim
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Gréafico 6 — Descricdo da Ocorréncia e 0os Processos de coleta, representacao,
organizacao e recuperacao dainformacéo

Descrigaoda Ocorréncia e os Processosde
Coleta, Representacio, Organizacaoe
Recuperac¢doda Informacdo

¥ ity boen
® hom

Fonte: Autor

Quando questionados acerca da Descricdo da Ocorréncia — campo do
B.O.U. — no que tange aos processos de coleta, representacdo, organizagao e
recuperacdo da informacéo, a maioria dos respondentes (62,5%) considerou bom, e
na sequencia (26,92%) o consideraram regular e (10,57%) opinaram como sendo
muito bom.

Como afirmado anteriormente, no B.O.U. existem diversos campos a
serem preenchidos com dados especificos, que nao permitem flexibilidade e
interpretacdo pessoal do subscritor. Esses campos sao concisos e objetivos e s6
podem ser preenchidos de forma predeterminada (rua, data, horario, etc.). J4 no
caso do campo Descricdo da Ocorréncia, o preenchimento é eminentemente
subjetivo e depende da interpretacdo pessoal do subscritor em relacdo aos fatos
ocorridos.

Com os recursos atualmente empregados o B.O.U. apresenta elementos
de informacé&o que permitem um registro sucinto dos fatos observados no ambiente.
Destaque-se que o pleno desenvolvimento dos registros, visando a formacao da
prova a ser usada em juizo acontecera no decorrer da investigacdo policial e
consequente formalizacdo dos procedimentos, com a tomada de depoimentos,

laudos periciais, e juntada de prontuarios, 0s quais, uma vez integrando o Inquérito
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Policial ou o proprio Termo Circunstanciado de Infracdo Penal, fornecerdo as
informacfes que sustentardo uma hipbétese razoavel para o desenvolvimento dos
fatos.

Assim, por ocasido da elaboracdo do B.O.U. o policial ndo dispbe de
informacdes pormenorizadas acerca da situacao a ser investigada e somente podera
registrar os dados de que dispbe objetivamente. Qualquer registro nesta fase inicial
da investigagdo parte de informacbes fornecidas por terceiros (noticiante,
testemunhas, etc.) e devera ser confrontada com outras em busca da verdade, ou
seja, a sequéncia como os fatos aconteceram, na realidade.

Enquanto processo de coleta, representacdo, organizacao e recuperacao
da informacéo, a descricdo da ocorréncia é um relato circunstanciado dos fatos, sem
um mecanismo de busca compativel com uma visao geral da ocorréncia, ou seja, ela
devera permitir ao leitor uma compreensao detalhada dos fatos, com as informacgdes
disponiveis até o momento da lavratura do B.O.U.

E evidente que a expectativa é pela melhoria do documento na descri¢éo
da ocorréncia e que tal campo possa ser desenvolvido visando melhorar ndo sé o
campo especifico, mas todo o documento atualmente existente.

Analisando as respostas dos usuarios, quando considerados o0s
processos a serem desenvolvidos (coleta, representacdo, organizagcdo e
recuperacdo da informacéo) se percebe que desejam melhorias no documento,
situacao essa previsivel diante da pouco tempo de uso do modelo de registro, ora

analisado.

6. Na forma como esta estruturado o campo Descrigdo da Ocorréncia:

(33) atende plenamente as minhas necessidades no trabalho policial

(31,73 %)
(68) atende razoavelmente / medianamente as minhas necessidades no
trabalho policial (65,38 %)

( 3) ndo atende as minhas necessidades no trabalho policial (2,88 %)
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Gréfico 7 — Estrutura do campo Descrigdo da Ocorréncia

Estrutura da Descri¢do da Ocorréncia

® Atende plenamente as
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Fonte: Autor

No que tange as necessidades dos entrevistados, a maioria (65,38 %)
também entendeu que ele atende razoavelmente / medianamente as necessidades
dessas pessoas no trabalho policial, enquanto (31,73%) considerou que o campo
Descricdo da Ocorréncia atende plenamente as necessidades da atividade policial.

Uma parcela menor (3,88%) dos entrevistados considerou que tal campo
nao atende as necessidades do trabalho policial.

Ao analisar tais respostas devem-se considerar as peculiaridades das
funcBes desempenhadas na medida em que o B.O.U. podera assumir a condi¢cao de
documento final no desempenho da funcdo do policiamento preventivo ostensivo,
intermediario no desempenho da funcdo investigatéria, ou inicial, no
desenvolvimento das atividades cartorarias, enfim, € uma peca de informacéo cuja
principal utilidade deve ser o fornecimento do maior numero de detalhes possivel
acerca de um fato delituoso que possa chegar ao conhecimento da autoridade
policial.

Avaliados, portanto, sob tal prisma, os fatos neles descritos serdo uma
importante fonte de informagbes, razdo pela qual destaca-se o elevado grau de
aceitacao desse documento ao longo da vida das corporagdes policiais e, de forma
particular do campo descricdo da ocorréncia no qual existe uma participacao
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pessoal, ndo sé no aspecto gramatical ou literario, mas, sobretudo, na percepcéo da
pessoa que o preencheu, acerca dos fatos que lhe foram informados.

E de se acreditar que, uma vez criado um mecanismo de busca que
permita a recuperacao da informacao a partir dessas percepgdes pessoais, ter-se-ia
em maos uma ferramenta de grande utilidade na elucidacdo de infracbes penais
praticadas de maneira assemelhada, nas condi¢cdes de crimes sequenciais.

Prosseguindo nessa analise, e, em sendo indisponivel por ora este
recurso, o entendimento do autor da pesquisa, conforme ja explicitado em alguns
topicos deste trabalho, é no sentido de que esse campo poderia ser melhorado
sensivelmente.

Conforme o publico pesquisado o modelo atual € bom, portanto, é factivel
crer que ele podera melhorar até aproximar-se da solucdo para as demandas que

levaram a sua concepcao e criacao.

7. Na sua opinido o emprego de expressodes / vocabulos padronizados no
campo Descricdo da Ocorréncia, visando facilitar a recuperacdo da
informacéo e determinacgdo de fatores comuns as praticas delituosas:

(47) podera ser muito util (45,19 %)

( 51) podera melhorar um pouco (49,03 %)

( 6) néo fara diferenca (5,76 %)
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Gréafico 8 — Expressdes e vocabulario controlado na Descricdo da Ocorréncia

Expressoes e Vocabulario Controladona
Descri¢aoda Ocorréncia para Recuperacio da
Informacgdo

¥ Poders ser it ot
» Poders mellvorar iam pouco
Nao fara diferenca

Fonte: Autor

Quando o tema consultado foi a possivel insercdo de expressfes ou
vocabulos padronizados no campo Descricdo da Ocorréncia, visando facilitar a
recuperacdo da informacdo e determinacdo de fatores comuns as praticas
delituosas, a maioria dos respondentes considerou ser uma iniciativa valida
(49,03%) e que “poder4d melhorar um pouco”, enquanto (45,19%) optou pela
alternativa “podera ser muito util”. Assim, percebe-se que 94,22% dos entrevistados
considerou que o0 campo podera ser melhorado, quando apresentada(s)
alternativa(s) de pesquisa de conteudo.

Em seguida 5,76% dos respondentes afirmaram ndo acreditar em
melhoria nos processos a partir das inclusées sugeridas.

Uma possivel causa dessa crenca, que ndo chega a ser tdo expressiva
em termos numéricos face ao universo pesquisado, pode estar no fato do policial
brasileiro de forma constante utilizar a comunicacdo interpessoal para obter
informacoes.

Diferentemente de algumas culturas tradicionais nas quais prevalece a
comunicacao escrita e suas diferentes variaveis, e 0s relacionamentos sdo, em
regra, bastante formais, no caso brasileiro, o fator cultural e a interacdo face a face é
bastante frequente para os policiais; outro fator que pode influenciar neste contexto
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€ 0 custo das novas tecnologias, que limita o acesso as técnicas mais modernas de
pesquisa e consulta.

A titulo de exemplo, pode-se mencionar que nas unidades policiais (civis
e militares) € comum encontrar computadores com dez anos (ou mais) de fabricacao
/ utilizacdo. Considerando a evolucédo da informéatica, com softwares modernos, que
necessitam de maquinas ageis para o processamento das informacgdes, se produz
uma defasagem entre a realidade dos equipamentos disponiveis e as aspiracdes
dos profissionais que os operam.

Além deste fato, hd que se considerar que a recuperacdo dessa
informacéo é particularmente necessaria no trabalho de policia investigativa.

Ampliando tais perspectivas, € possivel afirmar que, em se considerando
a utilizacdo do vocabulario controlado no registro policial, em particular no campo de
registro da ocorréncia, o processo de busca e recuperacdo de informacdes podera
ser melhorado na medida em que ocorrer a padronizacdo de algumas expressdes
caracteristicas do ordenamento juridico e especificas da atividade policial.

Contudo, ha de se considerar sempre a viabilidade para aplicacdo desse
recurso, considerados 0s aspectos semanticos e peculiares a atividade de
indexacdo, quando confrontadas com as expressfes de uso comum na atividade
policial.

Assim, Talamo (1992) propde:

O principio sobre o qual se baseiam as investiga¢cdes que pretendem propor
metodologias de Andlise Documentéria, principalmente aquelas referentes a
utilizac@o do instrumento comutador, evidencia que a atividade de indexar
torna-se rigorosa e eficiente apenas se operar com um vocabulario
estruturado semantica e logicamente, cujas unidades remetam as palavras
da lingua e néo as do discurso.

Pode ser mencionado, a titulo de exemplo, a expressao “cativeiro”, que
embora nédo integre a técnica juridica, € bastante comum nos casos de sequestro.
Um tipo de cativeiro® que viesse a ser descrito pela vitima que nele estivesse
confinada, pode integrar um conjunto informacional de grande valia, ja que 0 mesmo
local pode ser usado em mais de um crime dessa mesma natureza (concurso de

crimes®® ou crime continuado®) conforme previstos no Cédigo Penal Brasileiro.

12 N. A. Cativeiro, expressao conhecida no meio policial, por ser o termo usado por infratores para
designar o local onde a vitima de sequestro € mantida em carcere privado.
13 Concurso material
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Em tais casos a experiéncia do policial, se faz necesséria para que sejam
reconhecidas certas caracteristicas identificadoras, por exemplo: Outra informacéo
gue pode ser util no sentido de associar condutas delituosas pelo mesmo grupo de
infratores € a descricdo do linguajar do criminoso, o modo de falar caracteristico de
uma determinada regido do pais ou do Estado do Parana, o uso de termos regionais
ou regionalismos comuns a determinado estado da federacdo ou regido. E sabido
gue o0s sotaques variam nao sO entre regibes, mas também entre os estados que
integram uma mesma regido. Nessa mesma linha de raciocinio podem ser
considerados cacoetes, caracteristicas particulares dos criminosos: tez, numero,
tatuagens, cicatrizes, linguajar, etc. Nesse universo bastante vasto, algumas
caracteristicas identificadoras poderdo integrar um banco de dados, a exemplo de
outros ja existentes.

Assim um tipo de vocabulario construido com base em caracteristicas
comuns, detalhando as expressdes e caracteristicas mais encontradas e atualizado
com frequéncia permitirA a recuperacdo da informagdo e determinacdo de

determinados fatores comuns as praticas delituosas.

Art. 69 - Quando o agente, mediante mais de uma a¢cdo ou omissao, pratica dois ou mais crimes,
idénticos ou ndo, aplicam-se cumulativamente as penas privativas de liberdade em que haja
incorrido. No caso de aplicacdo cumulativa de penas de reclusdo e de detencdo, executase
primeiro aquela.
8§ 1° - Na hipdtese deste artigo, quando ao agente tiver sido aplicada pena privativa de liberdade,
nao suspensa, por um dos crimes, para os demais sera incabivel a substituicdo de que trata o art.
44 deste Caodigo.
§ 2° - Quando forem aplicadas penas restritivas de direitos, o condenado cumprirq
simultaneamente as que forem compativeis entre si e sucessivamente as demais.
Concurso formal
Art. 70 - Quando o agente, mediante uma s6 acdo ou omissdo, pratica dois ou mais crimes,
idénticos ou ndo, aplica-se-lhe a mais grave das penas cabiveis ou, se iguais, somente uma delas,
mas aumentada, em qualquer caso, de um sexto até metade. As penas aplicam-se, entretanto,
cumulativamente, se a acdo ou omissédo € dolosa e os crimes concorrentes resultam de designios
autdnomos, consoante o disposto no artigo anterior.
Paragrafo Gnico - Ndo podera a pena exceder a que seria cabivel pela regra do art. 69 deste
Cadigo.

14 Crime continuado
Art. 71 - Quando o agente, mediante mais de uma agdo ou omissao, pratica dois ou mais crimes
da mesma espécie e, pelas condicdes de tempo, lugar, maneira de execugdo e outras
semelhantes, devem os subsequentes ser havidos como continuacdo do primeiro, aplica-se-lhe a
pena de um sé dos crimes, se idénticas, ou a mais grave, se diversas, aumentada, em qualquer
caso, de um sexto a dois tercos.
Paragrafo Unico - Nos crimes dolosos, contra vitimas diferentes, cometidos com violéncia ou grave
ameaca a pessoa, podera o juiz, considerando a culpabilidade, os antecedentes, a conduta social
e a personalidade do agente, bem como 0s motivos e as circunstancias, aumentar a pena de um
s6 dos crimes, se idénticas, ou a mais grave, se diversas, até o triplo, observadas as regras do
paragrafo Unico do art. 70 e do art. 75 deste Cdédigo.



81

Outro fator a considerar em tais circunstancias € o0 possivel
desconhecimento do publico consultado acerca do uso do recurso Vocabulario
Controlado™ ja que se trata de um termo especifico, utilizado na Ciéncia da

Informacéo e ndo no cotidiano das academias policiais.

8. Considerando que o manual do B.O.U. no campo Descricdo Sumaéria

da Ocorréncia — estabelece: o fato deve ser descrito de forma clara e

objetiva, conduzindo & classificacdo legal (O QUE?), ndo se faz
necessario contar longas historias. Aqui sera relatado o motivo que levou
a ocorréncia do fato (POR QUE?) e seu modo de desenvolvimento
(COMO?)". Na sua opiniao:

( 80) n&do sao necessarias alteracdes (76,92 %)

(16) podera melhorar com a seguinte inclusdo:(15,38 %)

» Segundo um dos respondentes (descricdo de situagOes anteriores,
como por exemplo: reincidéncia em violéncia domestica)
» Poderia haver dois modelos de descricdo da ocorréncia: um no modelo
atual e outro para preenchimento como se fosse um esquema, ou seja, as
perguntas “o que?”, “por que?” e “como?” apareceriam automaticamente e
o policial preencheria as respostas de acordo com a vitima / noticiante.
» Substituicdo do preenchimento manual por um informatizado
» Campo unico para histérico e nome dos envolvidos
» Inclusdo de auto de resisténcia e das versdes dos envolvidos na
ocorréncia
» Importante serem descritos: locais, nomes, horérios, telefone, para
facilitar a continuidade da investigacao.
» Eventuais testemunhas presenciais
» Quando (02 citagcbes) e onde (local)

(8) ndo respondeu (7,69 %)

15 Vocabulario controlado € uma LINGUAGEM ARTIFICIAL constituida de termos organizados
em estrutura relacional. Um vocabulario controlado é elaborado para padronizar e facilitar a entrada e
a saida de dados em um sistema de informag8es. Tais atributos promovem maior preciséo e eficacia
na comunicagdo entre 0s usuarios e o sistema de informagées (KOBASHI, 2008, p. 1).
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Gréfico 9 — Alteracbes nas instrucdes contidas no B.O.U. para preenchimento do
campo Descricado da Ocorréncia.

Alteracdes nas instrugoes para
preenchimento do campo Descri¢io da
Ocorréncia

- leramell

Fonte: Autor

Em se tratando de uma questdo aberta, na qual foi oportunizada a
manifestacdo do respondente, por meio da apresentacdo de sugestdes, deve-se
considerar a peculiaridade da resposta de acordo com as instituicbes analisadas:
Policia Civil e Policia Militar para que se possa, ainda que de maneira intuitiva (ou
empirica) ja que se trata da praxis da profissdo, reconhecer tais afirmacfes e
posicionamentos.

Assim, conforme o trabalho desenvolvido pela instituicdo observa-se a
necessidade, ou viabilidade de uma nova informacdo a ser inserida no referido
campo.

Por meio das repostas constatou-se a apresentacdo de oito sugestdes, as
quais poderdo apresentar-se de maior ou menor necessidade, de acordo com a
situagdo concreta. Pergunta-se entfo: todas serdo necessarias? E uma resposta a
ser avaliada em cada caso, 0 que € certo, por ora, € a motivacdo dos respondentes
em apresentar tais sugestdes de acordo com as situagbes que presenciam no
cotidiano profissional.

Ao serem analisados os resultados da pesquisa, identificam-se eventuais
vantagens e/ou desvantagens dessas inclusées e o teor das respostas informadas

na questao 09, pode ser considerado o que segue:
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e Segundo um dos respondentes (descricdo de situacdes

anteriores, como por exemplo: reincidéncia em violéncia domeéstica)

Essa inclusao pode significar um importante elemento de informacéao,
porgue, permite ao policial conhecer mais detalhadamente o histérico do infrator. No
exemplo citado trata-se de uma violéncia doméstica, mas tal inclusdo tem sua
utiidade nas mais diferentes situacfes e se aplica particularmente nos crimes
continuados, dos quais podem ser citados furtos, estelionatos e trafico, dentre
outros.

Um aspecto relevante é o conhecimento adquirido pelo policial no
exercicio cotidiano da atividade profissional. E o conhecimento que se consolida por
meio da vivéncia profissional. Um policial que trabalha na atividade fim de
policiamento passa a conhecer de forma mais detalhada os meandros da
criminalidade que outro designado para outro tipo de atividade, de cunho
administrativo, por exemplo.

Ao saber de outras ocorréncias policiais nas quais 0(s) mesmo(s)
infrator(es) esteja(m) envolvido(s) o policial militar, por exemplo, n&do obstante esteja
no exercicio do policiamento preventivo ostensivo, ao preencher o B.O. podera
contribuir com a atividade investigatéria acrescentando informacdes acerca dos fatos
ocorridos e das pessoas envolvidas.

Séao bastante frequentes na atividade policial relatos de ocorréncias que
acabam por desacreditar o depoimento de supostas vitimas. Os chamados “golpes
de seguro”, nos quais o noticiante simula uma determinada fatalidade (incéndio,
furto, etc.) para receber o valor da apdlice, brigas familiares em que o noticiante deu
causa a reacao do noticiado, por meio de injurias e agressao fisica, casos de mocas
(particularmente em cidades pequenas) que noticiam uma violéncia sexual
inexistente para “justificar” a perda da virgindade ou suposta gravidez, sdo exemplos
dessas situacoes.

Assim, o conhecimento preexistente da situacdo propiciara ao policial
investigador reunir pecas de informacéo, até formar o mosaico que permitira um
eventual indiciamento criminal e sua consequente responsabilizacdo perante a

justica.
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e Poderia haver dois modelos de descricdao da ocorréncia: um no

modelo atual e outro para preenchimento como se fosse um

esquema, ou seja, as perguntas “o que?”, “por que?” e “como?”
apareceriam automaticamente e o policial preencheria as respostas
de acordo com a vitima / noticiante.

A alternativa mencionada parece estar mais adequada ao modelo de
preenchimento informatizado utilizado nas unidades policiais civis e, eventualmente
nos casos de preenchimento por policiais militares que disponham desse meio no
atendimento da ocorréncia.

Com relacdo a essa proposta acredita-se que nao ocorrerdo grandes
alteracdes no modelo j4 adotado que prevé a resposta para tais questionamentos.
Embora n&o preveja a inclusdo da respectiva pergunta, o item 18 do B.O.U., que
explicita a forma de preenchimento da descricdo da ocorréncia estabelece como
padrdo da resposta justamente as mesmas perguntas sugeridas. Essa é a deducéo
gue apresenta maior razoabilidade, segundo os indicativos analisados neste
trabalho.

Pode-se afirmar que o0 modelo existente apresenta esses
guestionamentos na condicdo de sugestdo / referéncias para o preenchimento,
transforma-los em uma obrigatoriedade poderia tornar esse campo menos flexivel e
abrangente. Por outro lado a utilizagdo desse recurso (palavras chave) nas
respostas poderia facilitar o processo de busca e recuperacdo da informacéo. A
pratica de inclusdo e exclusdo de dados, bem como as formas de obté-los no
processo de recuperagao das informacdes se apresenta como uma alternativa a ser
testada em carater de inovacdo procedimental, a fim de verificar a sua viabilidade
para implantacdo e execucdo, além da eficacia e utilidade na atividade policial

investigatoria.

. Substituicdo do preenchimento manual por um informatizado

Essa sugestdo é a tendéncia para a evolucdo do B.O.U. o que, acredita-
se, ndo tenha se concretizado devido aos custos financeiros envolvidos no projeto
de informatizar cada unidade policial para atendimento as ocorréncias, desde uma

viatura até um posto de atendimento.
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No ambito da Policia Militar foram realizados estudos visando a
viabilidade do uso de eletronica embarcada, a exemplo do que acontece nos paises
tecnologicamente desenvolvidos. Ocorre, no entanto, que 0s gastos com a aquisicao
de material e equipamentos tornaram inviavel num primeiro momento essa aplicacao
e forma de confeccéo do boletim.

Destaca-se que 0 nosso pais tem uma defasagem grande em termos de
recursos materiais e mesmo de treinamento dos policiais em relagdo aos paises
desenvolvidos. Percebem-se algumas iniciativas pontuais no sentido de serem
aproveitadas essas experiéncias “importando” o conhecimento que € transmitido por
policiais desses paises, contudo, as diferencas néo se resumem a aspectos pontuais
de tecnologia ou acesso a informagéo, mas a uma amplitude muito maior, conforme

sera oportunamente demonstrado.

e« Campo Unico para histérico e nome dos envolvidos

Nessa sugestdo, segundo se pode aduzir buscar-se-ia unir 0 nome dos
envolvidos com o historico da ocorréncia, pormenorizando a descricdo até uma
eventual identificacéo pessoal.

Deve-se salientar que o B.O.U. possui um campo proprio para a

identificacédo dos envolvidos, denominado I.E. conforme demonstra a figura:

Quadro 4 — Identificacdo dos Envolvidos

-} BOLETIM DE OCORRENCIA - RC./PM. | """ 797

S 0 O O O O O |
o Idenhf icacao de Envolvidos (L.E.) [ 0=

Situagoo do Ervalvido: Tina de doo,;| Mimen da dooamenda; L Cigin expadidon DTl ca sepedicdn;

1 s T ¢ inmates

e suen )10 achedics Ll LLI LLIL LI L | ||
L3 mancionk Morie cormpketd: Apiich

DJ (B0 e

| 7. hetcsonts Daia oher mosc e Icada eatimocial Morachooda; LIF: lh‘-:k::rrﬂ@dﬂﬂc—'

| 3. Ao II]IIIIIIII!||| L1l |

Fonte: Manual de preenchimento do Boletim de Ocorréncia Unificado

Nesse campo, além da qualificacdo pessoal (nome completo e outras
informacdes), também consta a situacdo do envolvido, se autor, vitima ou
testemunha, pormenorizando o detalhamento de acordo com a natureza da

ocorréncia atendida.
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e Incluséo de auto de resisténcia e das versdes dos envolvidos na

ocorréncia

o Importante serem descritos: locais, nomes, horérios, telefone,

para facilitar a continuidade da investigacao.

A mencéao referente as condicbes de tempo e lugar se pode concluir que
estdo relacionadas com os detalhes da ocorréncia, por exemplo: no clarear da
manh&, em funcdo da chuva, ou no andar superior, no saguéo do hotel, embaixo do
movel, e outros da mesma natureza, ja que o tempo, enquanto condi¢cao objetiva e

mensuravel (horario), e o lugar (endereco), ja estardo descritos em campo proprio™®.

Quadro 5 — Dados da Ocorréncia: enderecgo

. | Meotuess da enamade: @
Dados da Ocorrencia
Endeseco: TR0 de Dgrocours (U, avenico, £1C & Nofme Dol extenss) m Mirnere B Compiemento: &
Baio: B [Municiio: @D F B | Sertor censitang n® G
L
Complemenio de endersca: eferencia, infesecdo de was) G Coand. }:=§ | | I | I I | | I I
fi= || | < | S
Descricto swimdio do ocomdncin: [pow clostlicacts iogd) @
Fonte: Manual de preenchimento do Boletim de Ocorréncia Unificado
Quadro 6 — Dados da Ocorréncia: hora e data do fato
Natureza constatadar ,L_L 1 1 1 1 1 J20 1 1 1 11 1 Jall 11111 Jall111119
Hora e data do fato: [25) 2 Amblente: (3l Melo empregado_ IElProvidéncla da autoridade policidfZ)
T . L - I T Y A O
fnicial | I | I I | | I I I I | I I | I I Ambientes relacionados: ' ) '
v i oo e o al b e st a1l
S A I 1 T I | T - I ™ I O |

Fonte: Manual de preenchimento do Boletim de Ocorréncia Unificado

Segue entédo a apresentacao da questao seguinte:

16 Manual para auxiliar o preenchimento do boletim de ocorréncia, Curitiba, 2006.
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10. A partir da leitura atenta da Descricdo Sumaria da Ocorréncia €&
possivel afirmar que tal campo é:

(29) muito pratico e objetivo, atende plenamente as necessidades do
trabalho policial na funcdo que exerco (27,88 %)

(71) razoavelmente pratico e objetivo, atende medianamente as
necessidades do trabalho policial na fungéo que exercgo (68,29 %)
(2) pouco prético e objetivo, quase ndo atende as necessidades do
trabalho policial na fungdo que exergo (1,92 %)

(-) ndo é pratico nem objetivo, ndo atende as necessidades do trabalho
policial na fungédo que exergo

(1) n&o respondeu (0,96 %)

Gréfico 10 — Avaliacao do campo Descricdo da Ocorréncia

Avaliacao do campo Descri¢cao da Ocorréncia

= Muftn pratico e objetivo
B Raroawehmente pritico e objetivo
¥ Powco pratico e ohjetivg

¥ Nao respondeu

Fonte: Autor

Na consulta aos respondentes acerca da praticidade e objetividade da
Descricdo Suméria da Ocorréncia a op¢ado majoritaria foi aquela que considerou
razoavelmente pratico e objetivo o referido campo e atendendo medianamente as
necessidades do trabalho policial na funcdo exercida (68,29%) seguida daqueles
gue a consideraram muito préatico e objetivo (27,88%), ja 0os que o consideraram

pouco ou nhada objetivo aproximou-se de 3% das respostas.
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De acordo com as andlises realizadas nos itens anteriores é possivel
afirmar que os resultados das alternativas apresentadas nesta pergunta estao dentro
da margem esperada, ja que complementam as perguntas anteriores.

Na condicdo de analista, deve-se ter a cautela necessaria para manter a
equidistancia das opinides relacionadas com o processamento da informacédo sob
anélise.

A prética policial estabelecida permite a autonomia do subscritor do B.O.
no que tange a descricdo dos fatos. E importantissimo que tal caracteristica seja
preservada, contudo, face a evolucdo dos acontecimentos e a necessidade de
otimizacdo dos diferentes instrumentos de acado policial, integrando as diferentes
ferramentas de gestdo disponiveis a propositura e eventual aprimoramento das
técnicas de registro policial, no caso do B.O.U., poder-se-a considerar o seu valor na
condicdo de elemento agregador de informacdes e elemento subsidiario da
investigacdo policial, razdo pela qual pode e devera ser avaliado e melhorado
periodicamente.

As considera¢des quanto a qualidade mediana, no sentido de atender
razoavelmente, ndo plenamente (ou integralmente) as demandas do servigo policial
€ um forte indicativo de que tal campo devera ser melhorado. Esse raciocinio deve
ser empregado com mesma propriedade e com maior énfase quando consideradas
as respostas de que 0 campo Seria pouco preciso e nao atenderia minimamente
essas demandas, ndo obstante, nesta situacdo tenham sido respostas minoritarias.

A titulo de sintese pode-se concluir que a opcdo majoritaria foi no sentido
de que esse campo podera ser melhorado, tendo sido considerado tdo somente

mediano.

11. Considerando o assunto tratado — Boletim de Ocorréncia
Unificado / Descricdo Sumaria da Ocorréncia — o (a) senhor (a) gostaria
que fossem incluidas outras informag¢des? Em caso positivo, quais seriam

elas?
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Respostas:

» Sim, no trabalho policial temos dificuldades em localizar pessoas e
objetos relacionados no B.O.U., pois as formas de pesquisa dos mesmos
séo ineficazes

» Campo mais extenso, pois em algumas ocorréncias falta espaco para
preenchimento (8) 7,69 %

» ldentificagdo pessoal com menos caodigos, as vezes confunde as
codificagbes e identificacdo da pessoa

» Se o0 envolvido ja foi autuado por delito cometido e qual o grau de
periculosidade do individuo (infrator)

» Deixar campo de opc¢éo (embora sem explicar o que seria o0 chamado
“campo de opcao”).

» Que o sistema tivesse autocorrecdo e no preenchimento corrigisse
automaticamente os erros de gramatica

» “Gostaria que fosse inclusa [sic] outras informagfes, como inclusdo de
foto de todas as pessoas que realizam, fazem o Boletim de Ocorréncia
Unificado, para que facilite posteriormente uma possivel identificacdo”

» Essa afirmacdo (ou inclusdo propriamente dita) ndo procede, pois a
pessoa que preenche o B.O.U. é identificada por meio da propria senha
de acesso ou, quando manual o preenchimento, por meio da identificacao
pessoal/funcional.

» Voltar a natureza / codificacdo policiamento presenca (2) e a apurar
(neste caso deve-se considerar que, em ndo existindo ocorréncia a ser
registrada ou indefinida a natureza, existem alternativas a serem usadas
para fins estatisticos — mensuracdo dos atendimentos efetuados)

» Incluir outros tipos de natureza, violéncia doméstica, acidente de
transito e outros

» Exclusdo de dados ou caracteristicas identificadoras, por exemplo:
dentadura, cor dos olhos, cicatriz, peso altura.

» Quando iniciado o B.O.U. ao ser digitado o nome da pessoa deveriam
aparecer os B.O.U. (procedimentos) anteriores sobre ela

» Mais explicado (pormenorizado)

» Eventuais testemunhas presenciais (02 citacdes) 1,92 % (ex. crimes de

ameaca e contra a honra)
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As propostas formuladas pelos respondentes tem caracteristicas auto-
explicativas, e podem ser analisadas de forma conjuntural ja que o B.O.U., ainda
que fracionado em campos distintos tem carater uno, as diferentes informagdes
integram um s6 documento que serve para fornecer um panorama geral do fato a
autoridade policial, permitindo a um s6 tempo a adocdo de medidas de carater
preventivo e repressivo.

De acordo com as sugestdes / respostas é possivel estabelecer alguns
parametros:

e Os respondentes sentem a falta de mecanismos de busca que facilitem

a inclusdo e posterior recuperacdo de informacdes (objetos, pessoas

envolvidas, etc.);

e Melhora e ampliagdo no campo Descricdo da Ocorréncia visando a

inclusdo de informacdes de maneira detalhada,;

e Ferramentas de Tecnologia da Informacgéo, inclusdo de dados, busca e

identificagdo dos envolvidos, relacionando e interagindo com o banco de

dados onde se processam os B.O.U. e com outras bases de dados, onde
fosse possivel visualizar antecedentes criminais e informacgdes afins;

e Na mesma direcdo, em situacdo de Tl foi sugerida a utilizacdo de

ferramentas de autocorrecéo, proprias de softwares para edicdo de texto;

¢ Inclustes e retirada de informacfes de acordo com as peculiaridades
do cotidiano policial.

Uma das possiveis causas de insatisfacdo com o atual modelo do B.O.U.
pode ser a falta de um padréo de atualizacédo, de acordo com eventuais consultas
aos usuarios do sistema, os quais ao fazerem utilizacdo frequente do documento
conseguem identificar as falhas de maneira muito mais adequada que um comité
gestor.

Diferentemente do que se possa vislumbrar num primeiro momento, a
Gestdo da Informacado, pressupbe uma necessidade continuada de atualizagdo e
realimentacdo do sistema, nesse processo dinamico a insercdo e complementacao
de informacdes, a substituicdo de campos e métodos pode fazer a diferenca entre o

fracasso e o éxito.
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No caso do B.O.U. pode-se considerar os requisitos da denuncia,

conforme expressamente previstos no Codigo de Processo Penal Brasileiro:

Art. 41. A denlncia ou queixa contera a exposicao do fato criminoso, com
todas as suas circunstancias, a qualificacdo do acusado ou esclarecimentos
pelos quais se possa identifica-lo, a classificacdo do crime e, quando
necessario, o rol das testemunhas (BRASIL, 1941).

Tal analogia tem razdo de ser a medida em que a investigacao,
consubstanciada em autos de Inquérito Policial, pode ser considerada uma fase de
apuracdo material de uma possivel violacao da lei penal. Ainda que néo se trate de
um processo criminal, sob o aspecto estritamente formal, no decorrer da
investigagdo policial, com fundamento nas informagdes existentes, a autoridade
policial podera representar pela decretacdo de prisdes, em carater temporario ou
preventivo, pericias e outros atos tipicos do juizo de instrucéao.

O B.O.U. e as demais pecgas que o integram, fornecem assim, as
informacgdes preliminares que permitirdo estabelecer linhas de investigagédo e, por
conseguinte, predeterminar diligéncias investigatorias: realizacdo de exames
periciais, oitiva de pessoas, representacdes judiciais, etc.

Uma boa forma de se pensar o B.O.U. é a sua utilizagdo enquanto
registro sucinto, porém, detalhado de uma ocorréncia policial, assim deve-se evitar a
repeticdo de informacfes ja existentes, bem como a supresséao de outras, bastante
importantes para investigacdo policial, que €, em suma, o objetivo final de todo o

trabalho ali desenvolvido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na exposicdo de motivos existente no projeto denominado Mapa do
Crime e que justificou a criacao do B.O.U. (PARANA, 2003) consta a afirmacéao:

A melhor forma de evitar esse tipo de problema € a integracédo dos boletins
de ocorréncia das duas corporagbes, gerando um U(nico ndamero, que
podera ser consultado e complementado tanto por uma quanto por outra
corporacdo. Esse boletim integrado pode ser gerado pelo desenvolvimento
de um sistema que contemple campos de informagdes bésicas e inerentes a
atuacéo de cada uma das forgas policiais. Uma forma de implementar esta
solucdo é a criacdo de um sistema que permita a indexacdo sequencial do
namero de ocorréncias gerado tanto pela Policia Militar quanto pela Policia
Civil.

Analisando essa fundamentacdo e 0s motivos apresentados para a
criacdo do B.O.U., conforme j4 extensamente demonstrados na caracterizacdo do
documento - inclusive com juntada das resolucBes secretariais que Ihe deram
origem - pode-se concluir que o documento se encontra numa fase intermediéria de
existéncia.

No caso do B.O.U. e de muitas outras iniciativas de politicas publicas e
até de ONGs e empresas, € comum perceber que os recursos disponiveis seriam
otimizados se houvesse um periodo de testes ampliado a fim de sanar eventuais
lacunas e/ou falhas e melhorar alguns dos recursos oferecidos.

Nesse periodo experimental poderiam ser distribuidos questionarios a fim
de permitir aos usuarios do sistema uma interacdo maior com 0 projeto e aproveitar
as sugestdes fornecidas para a melhoria do boletim. O mesmo raciocinio é aplicavel
aos processos de busca, organizacao e recuperacao da informacgdao ali presente.

Muitas decisdes ainda sdo orientadas por critérios meramente politico -
eleitoreiros. Nem sempre as inovacfes sdo aprimoradas o suficiente para que se
obtenha o resultado que delas se espera.

Um documento dessa natureza precisa, necessariamente, de
aprimoramentos, essa é a conclusao logica a partir das respostas apresentadas na
pesquisa.

Essa assertiva se justifica porque historicamente as iniciativas
governamentais dependeram muito mais da vontade politica do que da

comprovacdo da viabilidade técnica. Antes de implantar um novo modelo, o
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desejavel é que o projeto seja testado a exaustdo, para que se possa identificar os
pontos positivos e 0s negativos.

A unificacdo dos registros iniciais de ambas as forcas policiais estaduais é
um importante instrumento para a correta gestdo da informagé&o institucional. Como
elemento positivo se destaca também a acdo integradora entre os comandos
regionais no sentido de desenvolverem unidos o trabalho que é esperado pela
coletividade.

Sob o aspecto do gerenciamento politico, CAPE/SESP, o B.O.U. atendeu
algumas demandas de informacdes, porém, sob o aspecto macro funcional
necessita de aprimoramentos para atender as demandas operacionais das unidades
policiais onde s&o registrados.

Isto acontece por motivos diferentes, dentre os quais se destaca o
enquadramento estatistico das ocorréncias ou delimitacdo geografica, visando
efetivar o geoprocessamento’’ e determinacdo de spots’® e sprees (locais com
grande numero de ocorréncias) ou alta criminalidade.

Hot spots e sprees assumem assim uma condicdo de referéncia de
criminalidade ou, esclarecendo resumidamente, sdo locais onde a quantidade de
ocorréncias justifica uma atencéo diferenciada da autoridade gestora em seguranca
publica.

Essa delimitacao foi o objetivo do geoprocessamento. Esse procedimento,
que é também tratado por alguns autores como Geoinformatica, termo mais
abrangente adotado pela Sociedade Brasileira de Computac¢do (SBC), ou Sistema
de Informagdo Geografica, € um sistema baseado nos dados registrados em
determinada area geografica, que processados cientificamente, tem por finalidade

fornecer informacdes precisas acerca de um determinado espaco territorial, as quais

' N.A — também chamado Sistema de Informacdo Geografica, ou Geoinformatica, é utilizado em
diversas areas do conhecimento humano para a delimitacdo geografica de ocorréncias (saude,
educacdo, etc.). Esse nome foi escolhido pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica do
Parand para designar o método, e visa a obtencdo de dados e informacgdes estatisticos
relacionados com a pratica de infragdes penais.

18(ii) “Spree” (Farra) — Frequéncia tdo alta de ocorréncias que aparenta ser atividade continua,
normalmente o agente criminoso ou quadrilha é Unica na sequéncia criminosa completa. (Ex: Furto
de varios “cd players” em veiculos no estacionamento de Show artistico);

(i) “Hot Spot” (Ponto Quente) — Localidade onde ndo ocorrem normalmente atividades criminosas
constantes e por variaveis intervenientes passa a registrar um aumento anémalo de criminalidade.
(Ex: Area residencial tranquila que passa a registrar varios furtos a residéncias em um determinado
periodo — fendbmeno que ocorre nas casas de praia em baixa temporada);

Fonte: http://www.policiaeseguranca.com.br/gis.htm Acesso em 13.12.2010 as 17h09m
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serdo utilizadas para auxiliar na tomada de decisdo nas mais diversas areas do
conhecimento humano.

O trabalho do geoprocessamento desenvolvido no estado do Parana, tem
algumas similaridades com iniciativas dessa mesma natureza desenvolvidas em
outras unidades da federacédo e até mesmo em outros paises, com especial énfase
na cidade de Nova lorque, por ocasido da delimitacdo dos hot spots a fim de adotar
as medidas de natureza preventiva ou repressiva (saturacdo, ingresso de outros
entes publicos e policiamento comunitario) em é&reas de risco, por ocasido do
mundialmente famoso programa Broken Windows, mais conhecido no Brasil como
Programa “Tolerancia Zero”.

Analisado sob tal prisma o B.O. é um instrumento capaz de tornar
conhecido o fato, caracterizado como uma infracdo penal e, por meio de
levantamentos estatisticos, se tornar capaz de orientar na formulacdo de politicas
publicas de combate a criminalidade, com base nas informacdes registradas pela
duas policias que o utilizam.

Apesar de importante por serem iniciativas simples e bastante
promissoras, além de alinhada com acfes de natureza assemelhada desenvolvidas

em outros estados da federacdo *°

, se faz necessario avancar além da analise
criminal, ampliando a compreensao do problema e agindo de maneira a exercitar o
efetivo diagndstico da situagdo. Poderdo ser identificados fatores crimindgenos, por
exemplo, por meio de pesquisas de vitimizacdo e acdes proativas de gerenciamento
integrado, relacionando as condutas criminosas e desenvolvendo processos de
Gestao da Informagéao e Inteligéncia Policial, de maneira integrada.

Um destaque a realizar € o fato de que tal pesquisa ou busca é muito
limitada, em especial para os usuarios do sistema. Concentrou-se na CAPE,
Coordenadoria de Analise e Planejamento Estratégico (CAPE-SESP) e, por
conseguinte, na propria SESP o acesso de informacdes que, por serem de natureza
operacional, deveriam ser prontamente acessados pelos gestores dessas unidades,
mediante utilizacao de chave e senha, previamente cadastrados.

O entendimento, se considerado o fator resposta positiva e imediata da

forca / unidade policial responsavel pela prevencdo e repressdo aos delitos em

19 N. A: para melhor comparacao podera ser consultado o manual do Projeto Mapa do Crime — 2003
— fase 1 — que deu origem ao Boletim de Ocorréncia Unificado, além dos sites das Secretarias de
Seguranca Estaduais ou Policias Estaduais.



95

determinada area ou de natureza especifica, € no sentido de disponibilizar essas
informac@es para que a prépria unidade policial se prepare para combaté-la. Um dos
principais fatores a considerar sempre que tratarmos de incremento ou aumento nos
indices gerais de criminalidade é justamente a rapidez da resposta da forca policial.

Assim, conforme ja descrito, o B.O.U. foi estruturado para auxiliar a
pratica do sistema de informacado geografica (ou geoprocessamento) e para que iSso
funcione efetivamente, deve ser aprimorado de maneira que a informacdo esteja
disponibilizada aos setores encarregados de promover a¢des policiais especificas,
por area geografica ou natureza do delito (ex. crimes contra o patrimdnio,
estelionatos, roubos, etc.).

N&o se pode olvidar que ocorreu um avango no registro policial,
considerando especialmente no que tange a forma de preenchimento pelas equipes
policiais militares, até entdo exclusivamente manual e sem o mesmo valor juridico, ja
gue a ocorréncia teria que ser registrada novamente na Policia Civil; o registro unico
e a possibilidade do geoprocessamento®® — delimitacdo espacial das ocorréncias
policiais.

Ja no que tange aos aspectos de representacdo e recuperacdo da
informacéo registrada, o B.O. apresenta limitacbes no processo de busca
pormenorizado pela autoridade policial de area, capaz de efetivar o combate direto
nos hot spots.

Um destaque importante a fazer é a finalidade do documento como
registro policial, para ser pesquisado por outra(s) unidade(s) policial(is), a fim de
averiguar possivel semelhanca de conduta, ou modus operandi de infratores. Para
que isto possa ser operacionalizado ainda sdo necessarios aperfeicoamentos
estruturais.

Nesse sentido se deve avaliar em que medida o registro ali desenvolvido
esta contribuindo para a efetiva reducdo da criminalidade.

Quanto a estruturacdo do campo Descricdo da Ocorréncia, importa
ressaltar a possibilidade e necessidade de aprimoramento no processo de

recuperacao da informacédo. Assim, para que tal campo seja melhor aproveitado, sob

20 N. A: Um dos elementos caracteristicos do trabalho desenvolvido no ambito paranaense é a
delimitacdo das Areas Integradas de Seguranca Publica (AISPs) nas quais a responsabilidade
territorial do Delegado de Policia é a mesma do Comandante da Policia Militar num determinado
espaco territorial. O principio que rege tal delimitagédo é o da responsabilidade solidaria das forcas
policiais estaduais, no nivel operacional.
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esse aspecto, poderdo ser inseridas algumas expressfes que visem facilitar o
processo de organizacao e recuperacao das informacdes, a exemplo das palavras —
chave (keywords) ou tags.

Esta possibilidade, uma vez colocada em pratica objetivara, dentre outras
aplicacdes a recuperacdo de dados ligados a identificacdo e caracterizacdo da
habitualidade na pratica delituosa, por um mesmo infrator ou conjunto de infratores
(crimes em gangues ou quadrilhas), até mesmo visando o esclarecimento da
verdade e consequente enquadramento previsto nos casos de crimes continuados,
concursos de crimes e formacdo de quadrilha, considerados fatores que tornam
mais graves tais condutas.

Este trabalho académico n&o tem a pretensdo de esgotar o tema
proposto, ao contrario, busca apresentar ao leitor um pouco da realidade observada
no cotidiano policial acerca do B.O.U. um dos documentos mais empregados,
porém, sem uma analise mais pormenorizada do publico alvo, dos policiais e demais
funcionarios que dele se utilizam.

Assim, com a certeza de que este € um primeiro passo no estudo
especifico deste documento, é fundamental destacar que existem limitacdes a serem
superadas e perguntas a serem respondidas. O documento nédo é estanque e devera
ser aperfeicoado com novos recursos a medida que exista disponibilidade
tecnologica e até orcamentaria, quando isto se fizer necessario.

Para trabalhos futuros a sugestdo € no sentido de serem avaliados os

recursos existentes e sua adequacéao as necessidades do trabalho policial.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

1. Por ocasido da implantacédo do Boletim de Ocorréncia Unificado o(a) senhor(a):

() recebeu treinamento suficiente e rapidamente se adaptou ao modelo adotado.

() néo recebeu treinamento suficiente, mesmo assim, rapidamente se adaptou ao
modelo adotado.

() recebeu treinamento suficiente, porém, enfrentou dificuldades para adaptar-se
ao modelo adotado.

() nado recebeu treinamento suficiente e enfrentou dificuldades para adaptar-se ao

modelo adotado.

2. Na sua opinido, o Boletim de Ocorréncia Unificado, no que tange ao

registro/organizacéo da informacé&o para inicio da investigacao policial é:

() muito prético e objetivo, atende plenamente as necessidades do trabalho policial

( ) razoavelmente prético e objetivo, atende medianamente as necessidades do
trabalho policial.

( ) pouco prético e objetivo, quase né&o atende as necessidades do trabalho policial

( ) ndo é pratico nem objetivo, ndo atende as necessidades do trabalho policial

3. Na sua opinido, o Boletim de Ocorréncia Unificado melhorou a recuperacdo da

informag&o em relagéo ao(s) modelo(s) anterior(es) de boletim de ocorréncia?

() sim
( ) continuou igual

( ) piorou
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4. A forma pela qual esta organizada/registrada a informacédo permite a identificacdo e

6.

recuperacao da informacédo desejada?
() sim, plenamente

( ) sim, razoavelmente / medianamente
() sim, com dificuldades

( ) ndo permite

No campo Descri¢do da Ocorréncia existente no B.O.U.:

() é possivel recuperar informacgdes rapidamente e associar as condutas de
infratores nos crimes com 0 mesmo “modus operandi” (modo de agir)

( ) ndo é possivel recuperar informacgdes rapidamente para associar as condutas de
infratores nos crimes com 0 mesmo “modus operandi” (modo de agir)

() nunca pensei a respeito

( ) outra alternativa: (descrever)

Qual a sua opinidao sobre o uso da Descricdo da Ocorréncia se considerados 0s

processos de coleta, representacdo, organizacao e recuperacao da informacao?

() muito bom
( ) bom
( ) regular

() ruim

Na forma como esta estruturado o campo Descricdo da Ocorréncia:

( ) atende plenamente as minhas necessidades no trabalho policial

( ) atende razoavelmente / medianamente as minhas necessidades no trabalho
policial

( ) ndo atende as minhas necessidades no trabalho policial
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8. Na sua opinido o emprego de expressdes / vocadbulos padronizados no campo
Descricdo da Ocorréncia, visando facilitar a recuperacdo da informacdo e

determinacao de fatores comuns as préticas delituosas:
( ) podera ser muito util

() podera melhorar um pouco

( ) ndo fara diferenca

9. Considerando que o manual do B.O.U. no campo Descricdo Sumaria da Ocorréncia

— estabelece: o fato deve ser descrito de forma clara e objetiva, conduzindo a
classificacdo legal (O QUE?), ndo se faz necesséario contar longas historias. Aqui
sera relatado o motivo que levou a ocorréncia do fato (POR QUE?) e seu modo de
desenvolvimento (COMO?)”. Na sua opinido:

() ndo sdo necessérias alteracdes

( ) podera melhorar com a seguinte incluséo:

10. A partir da leitura atenta da Descricdo Sumaria da Ocorréncia € possivel afirmar que

tal campo é:

( ) muito prético e objetivo, atende plenamente as necessidades do trabalho policial
na funcdo que exerco

( ) razoavelmente prético e objetivo, atende medianamente as necessidades do
trabalho policial na fungdo que exergo

() pouco prético e objetivo, quase ndo atende as necessidades do trabalho policial
na funcdo que exerco

( ) ndo é pratico nem objetivo, ndo atende as necessidades do trabalho policial na

funcdo que exerco
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11.Considerando o assunto tratado — Boletim de Ocorréncia Unificado/Descricao
Sumaria da Ocorréncia — o(a) senhor(a) gostaria que fossem incluidas outras

informagdes? Em caso positivo, quais seriam elas?
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ANEXO A

BOLETIM DE OCORRENCIA UNIFICADO (CAPA)

rsras

BOLETIM DE OCORRENCIA (B.O.)

Numero Protocolo

COMUNICACAO DA OCORRENCIA Total de fis do B.O:|_|_|
Tipo de B.O.: |__| Apoio
B.O. N°i| [ I I | l I I l 1 I I D Inicicd :Comglememar Unidade Policial:
Origem da comunicagao: Processo do Policiamento: Tipo de Policiamento
. e j ) [] v em [ 6. veodo
D 1. Via centio de cormunicosdes D 1. Apé I:I 4, Em emborcogoo
4 - e 3 I:l 2. Patuha Escoior D 7. TimstaRocovdio
D2. Cratamente oo digdo poiciol |:| 2, Mokxizodo [ s #=
[] 3 row [ 8. Foestal
[]3. pretoments oo poiciol [ = mentodo [ & seickta ] & rowm [15. rone
I:I-ﬂ- ACGO potcicl I:l 5. Integroao [:l 10.
. . | Notureza da chamada:
Dados da Ocorréncia
Enderaco: fipd de logiodound [ruo, Cvanida, eic. @ noma por extenso) hlmero: Compiemarnto:
Baimor unicipio: e Sefor cengitno n®;
Complemento de enderco; [referencia, Intersegao de ruas) (o' e [0 NS PR Y ) O JOAY T
e T [ T i P A (Y10
Descricdo sumana da ocoméncio: [pom clossificacto legal)
Dados do(a) Solicitante f2 ehcas oo oe:
- | 5 ] O [ [
Nome:
(01 S A D e 1 I Y
Endereco: fipo de kogrodouns (ua, avenida, 2ic. & nome por extenso) Nlrmero Compiemento;
Natureza constatada: 1L | | | | | | | 2] [ LT T 1 Y RS T ey 1 I N A 0y O
Hora e data do fato: Tipe Ambiente; mMelo empregado Providencia da autoridode policial
S e e L o O T O O T T 1 O O
S g I e 5 ] ] S 8 ' : ;
e S T T P T Y O O
e T e I | Y R T O e ) Y O ) v (A 1 5 ) (1
Dados identificativos da viatura e do Policial que atendeu a oconéncia
[0 Mn Dia 7] ) s WMn Do Wi Ano L Dia [ Ano
e I AN I I e A N e =+ [ O T ol
helfrl:o NemeFUNGao: - RG: Disparos Efetundos [N sére Arma: Assiniug
%
R o] Y [ R |
1 0 A ] 5 e S L
S T
[N ERE e el ]
T 7 |V I T ] e |
] W 54 R £ e
ACOMPANHA: Anexos [guaniidode de cada um)
Idenificogdo de Envolvidos (LE:) [_|_| Comprovante nolificagdo comparecirento T.C l_]_] Profocolos relacionados:
e laviatura da BO | ! Y ot U ]
Idenificacto de veicuio el Requisgao de Examesiaudo - LML 1 J
Relocdo de ObjetosDocumentos (ROD) L] identiicagdo de Arma de Fogo (LAF) e T U Sl O R L e
identficacco de Substancia Enforpecente (1L5.E) i | |
Termo Circunstanciodo - Histdico |_!_| Documentos: e e R i ] A
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ANEXO B
BOLETIM DE OCORRENCIA UNIFICADO (IDENTIFICACAO DE ENVOLVIDOS - |.E.)

BOLETIM DE OCORRENCIA - PC./PM.
: Identificagdo de Envolvidos (I.E.)

Numero Profocolo
I P 0 R 1 [ O R
N FohoAnexa | | | de || |

Situagao do Envolvido: |IB Tipo e doc.| Numeso do documentor | UF: Crgto expadidon Dain do expedicao:
1 vitima (19 infrater | 0 | |
= Wit = sl (0 ) Ll T T S
. neticiedo Neme completo: Apelido:
Ba. Desopomcico
5. Testermunha
&, Enconhiods - -
ﬁ; r;:::;u“'q Daota de nascimento: Idede estmadal Notucidade: UF: Noclonalicade:
. fswkio T 0 T J =
Semo: CPF: Nome da mae:
OmoseTIremf L L 1 1 L4 11 I 1]
MNome do pat: Rozao sociol:
Narme fontosia: CNPJ;
) A A S | )
Encleraco: Mamero: Complernento: | CEP:
Baino: MuniCIo: UF: Prosirniciodes:
Telefone com DDD: E-mail:
) o i
Enderego comercial: Telefone comercial com DDD:
Tarn pAMBrIIcs Com D Sim ":!&_‘*9‘?;{‘ 0 S-‘:E&” da Geou de Insncao; Ocupocaoiotvidade: Estadio civil:
Cigum ermoiico? DN@O I ]I pananeg
Barta Bgooe Dentochua Clcatriz local cicatig Tatuogom
SlmD Siml:l Simlj Sr‘nD | S'u'n|:|
nad ] | ned | ned T e | LLJ | Nad]
Ahra Peso Piercing Tocal piercng| O ornogte: G2 Gudem 0 I0nSCoy ou DGR 0 posso nckan desc; 00 00 Yogem ou camie;
estmada estimado iy SImD o
mqéo Fsica Outas infornacons dos conaighas Eoos: Foto do envolvido
Sim Nao
0l 0 Coliger T
Em cowo de encaminhamento, indicar para onde: Data de chegoda: Horg de chegodo:

T O I 50

Nometuncho do recebedon

RG: Assinatuia:

EEEEEEEAGS

Informado por:

constante na folha |

Eu)|

Manifestagdo da vitima/noticiante:

| responsabiizo-me pelos informagdes ocima prestados e por

este instrumento, manifesto © meu interesse!

Assinotura do vifimalnaticiante

1. aluz do ort. 75 da lei 9.099/95, de exercer o direlio de representagdo confra o autor do fofo.
D 2, aluz do ot 5, e pardgrafos, do CPP de gue se adotem os procedimentos de Policia Judicidria,
|____] 3. Decidir posteriommante.

Confirma versao indicada? [] sim

se testemunha em Termo Circunstanciado, indicada pelo: [] Noficiante

[] Nao

[] Noficiado

Em casos do fato se der em deslocamento, citar a orfigem e destino do envolvido:

origem: | U

Municipio:

Boimo:

Destino: | U

Municipio:

Baimo:
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ANEXO C
RESOLUGAO N.° 309/05 - SESP

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

RESOLUGCAO N.° 309/05- SESP

O SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA, no uso das atribuicbes
que Ihe sdo conferidas pelo inciso | e XIV, do artigo 45, da Lei n.° 8.485, de 03 de
junho de 1987, bem como pelo inciso IV, do art. 9° do Decreto n.° 2.898 de 19 de
maio de 1988, e

Considerando o contido no Termo de Cooperagao (Convénio n.° 26/04 — SESP/PR)
celebrado entre a Secretaria da Seguranga Publica e o Ministério Pablico do Estado
do Parana, com a participagdo da Policia Militar do Parana e da Policia Civil do
Parana, para a viabilizagdo da elaboragio de Termos Circunstanciados de que trata
o artigo 69 da Lei n.° 9.099/95 por policiais civis e militares e a Lei n°. 10.259/01,

Considerando o reconhecimento por esta Secretaria da existéncia de competéncia
co-extensiva as Policiais Civil e Militar para a lavratura do Termo Circunstanciado em
sua plenitude e que a atuagdo em conjunto das policias para a realizacdo desta
atividade, auxiliardo o Poder Judiciério a atingir o objetivo de oferecer ao cidadao
uma prestacdo jurisdicional mais célere, oportuna e por conseqliéncia, mais efetiva,
cumprindo o preconizado pela lei 9.099/95 e Lei n°10.259/01.

Considerando a necessidade da unificagdo do registro das comunicagoes de
ocorréncias policiais e dos atendimentos a populagao prestados pelos integrantes
~ dos 6rgéos policiais do Estado do Parang;

Considerando a necessidade de aperfeicoar e otimizar a utilizagdo dos recursos
humanos e materiais disponiveis, no conjunto dos 6rgéos encarregados da
Seguranga Publica no Estado;

Considerando a necessidade de integrar e aproximar as instituigbes policiais
responsaveis pela seguranga publica nas respectivas areas de competéncia e de
responsabilidade territorial — Area Integrada de Seguranca Publica (AISP);

Considerando a necessidade do cidadao receber atendimento répido e eficiente por
parte das Policias Estaduais, em raz&o dos principios democraticos de direito;

Considerando a necessidade da implantagdo e operacionalizagéo de uma base de
dados confidvel para o estabelecimento de medidas publicas de combate e
prevencdo a violéncia e & criminalidade, gerando informagoes adequadas para o
geoprocessamento e a analise criminal,

RESOLVE:

DOE . v 1136 403 al. 2006 @
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ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA

RESOLUCAOQO N.° 309/05 - fls. 02

Art. 1° — Instituir, no ambito da Secretaria da Seguranca Publica do Estado do
Parana, abrangendo a Policia Civil do Parana e a Policia Militar do Paran4, o Boletim
de Ocorréncia Unificado-B.0.U., na forma do anexo a esta Resolugao, destinado ao
registro de todas as comunicagbes de ocorréncias policiais, constatadas pelos
o6rgéos policiais ou apresentadas pela populacéo.

Art. 2° — Além da Policia Civi, podera a Policia Militar lavrar o Termo
Circunstanciado de Infragdo Penal - TCIP, que trata a lei n° 9.099 e lei n°10.259/01,
nos termos desta Resolugéo.

Art. 3° — O formulério do Termo Circunstanciado de infragdo penal, utilizado por
ambas as Policias sera parte integrante do Boletim de Ocorréncia Unificado, e
servira de modelo a forma definida que consta anexa a esta Resolugao.

Art. 4° — O Boletim de Ocorréncia Unificado - B.O.U., sera elaborado pelo policial,
civil ou militar, que der atendimento & ocorréncia policial. Depois de lavrado e
digitado, o Boletim de Ocorréncia Unificado (B.0.U.) poderd ser complementado,
somente nas Delegacias de Policia responsaveis pela apuragio da infragdo penal,
sob o controle do Delegado de Policia, com novos dados e registros essenciais &
investigac&o policial, ficando obrigatéria & identificagdo no sistema do policial
responsavel pela complementacéo dos dados e registros.
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§ 1° - O Boletim de Ocorréncia Unificado-B.0.U, devera ter suas p&ginas rubricadas

e assinadas pelo policial que lavra-lo, devendo conter sua identificagdo funcional
(nome legivel, RG e fungdo).

§ 2° — O policial, civil ou militar, ao lavrar Boletim de Ocorréncia Unificado-B.0.U,
sera responsavel pela digitagdo no sistema informatizado. O Boletim de Ocorréncia
Unificado-B.0.U, lavrado em formulario impresso deve ser digitado e encaminhado
por meio eletronico & unidade policial civil competente, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

§ 3° — Nas hipdteses de atendimento pela Policia Militar de ocorréncia policial que
caracterize infracdo penal e que n&o houver encaminhamento a Policia Civil dos
envolvidos, o respectivo Boletim de Ocorréncia Unificado - B.O.U., devera ser
lavrado no local dos fatos, sendo informado ao interessado o numero de protocolo
do atendimento.

Art. 5° — A lavratura de um Boletim de Ocorréncia Unificado - B.O.U, pode dar
origem aos seguintes procedimentos:

| — Auto de Prisdo em Flagrante Delito nos termos do Cédigo de Processo Penal:

Il — Inquérito Policial nos termos do Cédigo de Processo Penal;

Il — Inquérito Policial Militar nos termos do Cédigo de Processo Penal Militar;

IV — Termo Circunstanciado de Infragdo Penal nos termos do artigo 69 da Lei n.°

9.099/95 e Lei n® 10.259/01; M
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ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA

RESOLUCAO N.° 309/05 - fls. 03

V — Boletim Circunstanciado, para as infragbes da Lei n.° 8.069/90 (ECA) e;
VI — Outros procedimentos previstos em lei.

§ 1° — Nos casos onde couber o Termo Circunstanciado de Infragdo Penal - TCIP, a
lavratura, quando elaborada por Policial Militar, devera ser realizada em local
designado pelo Comandante da OPM.

§ 2° - O Policial Militar somente lavrara o Termo Circunstanciado de Infragéo Penal -
TCIP, quando estiverem presentes todas as partes necessarias para elaboragdo do
feito (noticiante e noticiado), caso contrario, lavrara tdo somente o Boletim de
Ocorréncia Unificado - B.O.U no local da ocorréncia, tomando as medidas descritas
nos § 2° e 3°, do artigo 4° desta resolugao.

§ 3° — Os Termos Circunstanciados de Infragdo Penal - TCIP, baixados pelo
Ministério Puablico ou Poder Judicidrio, para novas diligéncias, quando nao
especificado a unidade, ficardo sob responsabilidade da Delegacia de Policia da
circunscrigao do fato.

Art. 6° — Nos casos de competéncia exclusiva de unidades ou 6rgdos especializados
do Departamento da Policia Civil, nas cidades onde existirem, o Boletim de
Ocorréncia Unificado-B.0O.U, depois de digitado, tera seu destino final a estas
especializadas, através do sistema informatizado, para registro e providéncias
legais.

Art. 7° — Verificada situagdo de Flagrante Delito ou quando o autor do fato néo
assumir o compromisso de comparecer em juizo, no caso de infragdo penal de
menor potencial ofensivo, caberd ao Policial Militar, de imediato, encaminhar as
partes & Delegacia de Policia ou Centro Integrado de Atendimento ao Cidaddo
(CIAC), ou a Delegacia Especializada, conforme o caso, sendo indispensavel a
lavratura do Boletim de Ocorréncia Unificado - B.O.U.

Art. 8° — As requisicdes e solicitagdes de exames e pericias destinadas a instrugéo
dos procedimentos citados no Art. 5° deverdo ser fornecidas pelo Delegado de
Policia, nos termos do Codigo de Processo Penal, ou pela autoridade judiciéria
militar nos termos do Cédigo de Processo Penal Militar, exceto quando o Termo
Circunstanciado de Infragdo Penal - TCIP lavrado pela Policia Militar.

§ 1° - Para a realizacao das pericias, o isolamento do local devera ser efetuado e
mantido na forma estabelecida em lei, devendo o Policial Militar ou Civil que atender
a ocorréncia, utilizar-se dos meios disponiveis para tal, preservando objetos e
instrumentos que tiverem relagdo com o fato, para posterior apreensdo pela
Autoridade competente que, ao final, dara por liberado o local.
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ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA

RESOLUCAO N.° 309/05 - fls. 04

§ 2° - As Policias Civil e Militar, juntamente com os ¢érgéos da Policia Cientifica,
deverdo estudar e regulamentar procedimentos permanentes, a fim de propiciar a
diminuigio do tempo de comprometimento das guarnigdes policiais, empenhadas em
ocorréncias que necessitem de pericias e exames no local.

Art. 9° — O Termo Circunstanciado de Infragéo Penal - TCIP, originado do Boletim de
Ocorréncia Unificado-B.0.U, sera encaminhado ao 6rgdo competente do Poder
Judicidrio. Nas Comarcas em que ainda nao tiver ocorrido a instalagdo de Juizados
Especiais Criminais, o TCIP deve ser encaminhado ao Juizo Criminal da Comarca.

Art. 10 — O Sistema de Boletim de Ocorréncia Unificado-B.0.U, servira de
ferramenta, inclusive, para o geoprocessamento, ficando disponivel aos orgéos
policiais interessados a consulta ou andlise de documentos, mediante prévio
cadastro de chave e senha de acesso, sob controle compartilhado entre os nucleos
de informética dos érgdos da SESP e CELEPAR.

Art. 11 — Compete & Policia Militar e ao Departamento de Policia Civil do Parana,
determinar as medidas e adotar as providéncias necessarias em dispor em seus
érgdos e unidades, dos equipamentos necessarios para atender a sistematica do
Boletim de Ocorréncia Unificado-B.0.U. e dos Termo Circunstanciado de Infracao
Penal-TCIP , incluindo adequagéo de espacos fisicos.

Art. 12 — A ocorréncia de furto ou roubo de veiculo deve ser langada de imediato no
sistema informatizado do Boletim de Ocorréncia Unificado-B.0.U, para fins de
acionamento do alerta e adogdo das medidas pertinentes.

§ 1° - Na comunicacdo de Furto e Roubo de Veiculos Via Central de Emergéncia,
quando ndo for possivel o envio de equipe policial para o atendimento no local, a
confirmacdo da comunicacdo do fato se darda com o comparecimento do
comunicante em uma unidade policial civil competente no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, sob pena de cancelamento do alerta.

§ 2° - A baixa do registro do furto ou roubo de veiculos, devera ser procedida na
Delegacia Especializada (Delegacias de Furtos e Roubos de Veiculos - DFRV, com
sede em Curitiba) e sera regulamentado em procedimento conjunto entre as
instituicbes policiais.

Art. 13 — Devera ser implantado, junto & Coordenadoria de Andlise e Planejamento
Estratégico (CAPE-SESP), um setor responsavel pela producgdo, distribuicao e
controle de expedigdo do formulério impresso de Boletim de Ocorréncia Unificado -
B.O.U., para todas as unidades e o6rgdos policiais do Estado do Parana, com
poderes de normatizar e orientar questdes que digam respeito a sua competéncia.

Paragrafo tnico — A CAPE-SESP, juntamente com as instituicdes policiais,
envidara esforcos, no sentido de integrar os bancos de dados da Secretaria de
Estado da Seguranga Publica, do Ministério Publico, do Poder Judiciario e do
Sistema Prisional do Estado do Parana.
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ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA

RESOLUCAO N.° 309/05 - fls. 05

Art. 14 — Caberd as instituicdes policiais, exercer o controle de qualidade em varios
niveis, bem como zelar pelo correto preenchimento e inclusdo no sistema do Boletim
de Qcorréncia Unificado - B.O.U., e do Terma Circunstanciado de Infragio Penal -
TCIP.

Paragrafo unico — Obedecendo as formalidades legais, os Boletim de Ocorréncia
Unificado - B.0.U., lavrados em formulérios impressos, por Policiais Civis e Militares,
apo6s serem digitados e incluidos no sistema informatizado, devem ser arquivados
junto as unidades policiais a qual o policial estava lotado, quando da lavratura em
formulario.

Art. 15 — A Policia Militar e o Departamento de Policia Civil do Estado do Parana,
adotardo em conjunto, no prazo de 30 (trinta) dias, normas e procedimentos internos
que padronizem a execugao da presente resolugao.

Art. 16 — Fica instituido o Comité Gestor, responsavel pelo acompanhamento e
aperfeicoamento do Boletim de Ocorréncia Unificado - B.O.U., do Termo
Circunstanciado de Infracéo Penal - TCIP.

§ 1° - O comité gestor sera composto por um corpo técnico que consistira de dois
Oficiais da Policia Militar e dois Delegados da Policia Civil, sob a presidéncia do
Coordenador da Coordenadoria de Andlise e Planejamento Estratégico (CAPE-
SESP).

§ 2° - O Corpo Técnico do Comité Gestor sera designado pelo Secretario da
Seguranga Publica a cada 06(seis) meses.

Art. 17 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogada a Resolucdo n° 209/05 e outras disposi¢des em contrario.

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA, em 15 de dezembro de 2005.

LUIZ ANDO FERI?E% DELAZARI
Secretario da Seguranca Ptblica
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ANEXO D — RESOLUCAO N.° 413/06 — SESP

ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA

RESOLUCAO N.° 413/06 - SESP

O SECRETARIO DE ESTADO DO SEGURANGA PUBLICA DO PARANA, no uso das
atribuigdes que Ihe sdo conferidas pelos incisos | e XIV, do Art. 45 da Lei n.” 8.485, de 03
de junho de 1987, bem como pelos incisos IX e X, do Art. 9.° do Decreto n.* 5.887 de 15
de dezembro de 2005,

Considerando a necessidade de integrar e aproximar as instituicbes policiais
responsaveis pela Seguranga Publica nas respectivas areas de competéncia e de
responsabilidade territorial (AISP’s), estabelecendo uma metodologia de rotina integrada
de trabalho vdlida para todo Estado do Parana, visando alcangar de forma plena os
objetivos da Resolugdo n.° 309/SESP, de 15 de dezembro de 2005, que instituiu o
Boletim de Ocorréncias Unificado para o registro de todas as comunicacbes de
ocorréncias policiais;

RESOLVE:

Art. 1.° — Instituir rotinas de trabalho integrado entre as Policias Civil e Militar do Estado
do Parang, visando o desenvolvimento de uma cultura de cooperagio, abrangendo a
otimizacao de recursos humanos e materiais, obedecendo as seguintes diretrizes:

| — Intercdmbio permanente de informacgbes;

Il — Planejamento conjunto das agées policiais;

IIl — Envolvimento dos niveis diretivos e operacionais com as metas propostas;

IV — Estabelecimento de metas e avaliagio constante de resultados pela Secretaria
de Seguranca Publica.

Paragrafo unico — A Coordenadoria de Andlise e Planejamento Estratégico (CAPE) ficara
responsavel pela avaliagdo constante de resultados e o cumprimento das metas
estabelecidas pela Secretaria da Seguranca Publica.

Art. 2.° - Para a execugéo da rotina de trabalho integrada, apresentacio dos diagnoésticos
e avaliagdo constante de resultados, serfo realizadas reuniGes ordindrias, presididas pelo
Secretario da Seguranga Publica ou representante por ele designado, com a participagao
obrigatéria de integrantes dos niveis operacionais, gerenciais e diretivos das Policias
Civil e Militar, conforme prévia convocagao.

Paragrafo unico — Os diagnoésticos e avaliagdo constantes dos resultados de que trata o
presente artigo, deverio ser disponibilizadas pela CAPE as autoridades policiais
convocadas para as reunides ordinarias, com um prazo minimo de 48 horas de
antecedéncia.

Art. 3.° - As reunides ordinarias de que trata o artigo anterior obedecerédo a seguinte
estrutura basica, conforme os interesses a serem atingidos e a convocacéo realizada pelo
Secretario da Seguranca Publica:

a) Delegados de Delegacias e Distritos da Policia Civil e Comandantes de
Companhias da Policia Militar;
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RESOLUCAO N° 413/06 - SESP - fls. 02

b) Delegados Subdivisionais da Policia Civil e Comandantes de Batalhdes;

c) Delegado da Divisdo da Capital e da Divisdo Metropolitana da Policia Civil e
Comandante do Policiamento da Capital da Policia Militar;

d) Delegado da Divisdo do Interior da Policia Civil & Comandante do Policiamento
do Interior da Policia Militar;

e) Delegado Geral da Policia Civil e 0 Comandante Geral da Policia Militar do
Parana.

§ 1.° - Os convocados, conforme estrutura basica descrita nos incisos do caput desse
artigo, poderdo se fazer acompanhar de seus subordinados como auxiliares técnicos.

§ 2.° - Representantes dos setores administrativos e especializados da Policia Civil e ou
Policia Militar poder&o ser convocados a participar das reunies ordinaras, a critério do
Secretario de Seguranga Publica.

§ 3.° - A critério do Secretério da Seguranga Publica poderdo ser convidadas outras
autoridades ou representantes de entidades e da sociedade civil, para participarem das
reunides, como observadores.

§ 4.° - As reunides ordindrias serdo agendadas previamente pela CAPE e serdo
realizadas na sala de reunides da Secretaria da Seguranga Publica.

§ 5.° - Os integrantes das Policias Civil e Militar, respeitando a mesma estrutura basica
das reunides ordinarias, poderdo solicitar a realizagdo de reunides extraordinarias,
conforme as necessidades dos trabalhos, devendo contudo dar ciéncia da data e do
assunto a ser tratado a autoridade imediatamente superior:

§6.° - Quando a reunido extraordindria versar sobre o constante no inciso Il, do Art. 1.°,
deve a autoridade policial que teve a iniciativa de agendar a reunido informar a data e o
assunto a CAPE, para ciéncia e eventual participagdo, com antecedéncia minima de 72
horas.

Art. 4.° - Em portaria conjunta do Delegado Geral da Policia Civil e do Comandante Geral
da Policia Militar serdo especificados, dentre outros procedimentos, a padronizagéo de
planos e relatorios.

Art. 5.° - Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagéo, ficando revogadas
as disposi¢des em contrario.

SECRETARIA DA SEGURANCA PI'JBLICA, em 23 de novembro de 20086.
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Luiz'Rernando Ferreira Delazari
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