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HESHIKI, Silvia R. A. Aprendizagem de professores de inglés sobre uso de
tecnologia em contexto de Instituto de Linguas. 2018. 70 f. Trabalho de
Conclusédo de Curso (Mestrado Profissional em Letras Estrangeiras Modernas) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2018.

RESUMO

Embora o uso de novas tecnologias tenha recebido maior aten¢cdo nos ultimos anos,
h&a poucos trabalhos que abordem a formacdo de professores de institutos de
linguas em sua relacdo com tecnologia movel vindo o presente estudo suprir esta
lacuna. Este trabalho trata de como se deu a aprendizagem de uso de ferramentas
tecnologicas por professores em um instituto de linguas especializado no ensino da
lingua inglesa. No segundo semestre de 2016 notou-se uma movimentacao
espontanea dentre 11 docentes da instituicdo que procuraram aprender com colegas
sobre alguns aplicativos que poderiam ser utilizados para o ensino de L2. O estudo
além de verificar como se deu a aprendizagem docente sobre o uso de tecnologia
procura também identificar o que favoreceu e/ou delimitou essa aprendizagem.
Adota uma perspectiva sociocultural, abordando o aprendizado docente no contexto
de TICs (Tecnologia de Informacédo e Comunicacéo) e a difusdo tecnolégica em uma
comunidade de prética. A coleta de dados se deu via enquete online e pela gravacao
e transcricdo de entrevistas ndo estruturadas dos participantes da pesquisa,
devidamente autorizadas. A andlise dos resultados foi de ordem qualitativa e
quantitativa trazendo o mapeamento da disseminacdo de uso de ferramentas
tecnoldgicas que recebeu a denominagao “Efeito Polinizador”. Foi possivel concluir
que o aprendizado docente se deu via propagacdao de conhecimento por membros
da comunidade que j& detinham o dominio de conhecimento tecnolégico e, por
novos membros que, ao se apropriarem de tal conhecimento também se esforcaram
para que houvesse sua propagacéo. A aprendizagem e sua consequente difusao se
deram pela percepcdo de affordances e pela mediacdo (social, imitacdo e
demonstracao).

Palavras-chave: TICs. LE. Aprendizagem-docente. Aprendizado situado.
Affordances.



HESHIKI, Silvia R. A. Learning on technology use by EFL teachers in a
Language Institute. 2018. 70 p. Term paper (Professional Master’'s Degree in
Teaching Foreign Languages) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2018.

ABSTRACT

Although the use of new technological devices has been on the spotlight in the last
few years, few studies address the training of language teachers in their relation with
mobile technology. This study brings how learning of the use of technological tools by
teachers in a private language institute specialized in the teaching of English as a
Foreign Language took place. In the second semester of 2016, a spontaneous
activity among 11 teachers towards learning about the use of certain apps in L2
teaching was noticed. Therefore, this study aims to identify how learning about
technological tools in a community of practice takes place and the factors which
favour or limit it. It adopts a sociocultural perspective, addressing teacher learning in
the context of ICTs (Information and Communication Technology) and technological
diffusion in a community of practice. Data collection was through responses to an
online survey and transcription of recorded accounts, both authorized by participants.
Results are of qualitative and quantitative order culminating in the mapping of
dissemination, which was coined “The Pollen Effect”. The study concludes that
teachers’ learning process was through diffusion of knowledge among members of
the community of practice that by appropriating such knowledge, also strove for its
dissemination. Learning and its consequent diffusion were through the perception of
affordances and mediation (social, imitation and demonstration).

Key words: ICT EFL. Teacher learning. Situated learning. Affordances.
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1 INTRODUCAO

O uso de dispositivos moveis digitais, principalmente de smartphones, tem
aumentado nos ultimos anos, chegando a 168 milhdes de aparelhos no Brasil,
somente em marco de 2017, segundo reportagem da Folha de S&o Paulo®. Na
esfera educacional, o maior enfoque tem sido a criacdo de aplicativos e a sua
utilizacdo® pelos que, na terminologia mercadolégica, seriam denominados os
"consumidores finais", ou seja, os alunos. Selwyn (2011, p. 21) relata que grande
parte da opinido popular e académica tem visdo otimista quanto ao poder de
mudanca em nossas vidas pela tecnologia digital e que, em particular, ensino e
aprendizagem sao areas relevantes para mudancas e melhoramentos digitais.

Diferentes sdo os argumentos sustentados quanto as vantagens do uso da
tecnologia. Selwyn (2011b, p. 26) argumenta que o beneficio de maior discussao € a
capacidade que a tecnologia teria em melhorar os processos cognitivos e de
habilidade de raciocinio. Além disso, relata, as tecnologias digitais estdo associadas

as “formas de aprendizado construtivista™

, OU seja, em contextos de apoio social e
colaborativos. O tedrico argumenta ainda que as tecnologias digitais tém sido bem
aceitas como ferramentas valiosas tanto para professores quanto alunos; que séo
vistas como sinbnimo de modernizacdo de escolas e universidades e que,
consequentemente, tais organizagdes sao tidas como aquelas que podem oferecer
uma educagdo mais eficiente. Entretanto, o autor enfatiza que todos o0s
pressupostos, crencas e alegacdes devem também ser abordados de forma critica,
pois, se por um lado, aparentam ser altamente persuasivos sobre os beneficios,
nenhuma das afirmacdes € necessariamente precisa ou fornece descri¢cdes objetivas
da realidade do uso de tecnologias na educagdo. Selwyn (2011a, p 7) argumenta
gue muitas das discussdes da denominada nova era digital tendem a passar a idéia
de que o desenvolvimento da tecnologia digital € totalmente novo e ocorrem num
contexto social melhor do que nos tempos pré-digitais anteriores. Phillips (2016, p. 1)
aponta que esse entendimento de Selwyn (2011a) reflete relatos anteriores sobre a

importancia percebida sobre a influéncia de tecnologias e que, de fato, tal

Numero de smartphones em uso no Brasil chega a 168 milhdes, diz estudo. Folha de Séao Paulo,
Séo Paulo, 9 matr. 2017. Caderno Mercado. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1761310-numero-de-smartphones-em-uso-no-
brasil-chega-a-168-milhoes-diz-estudo.shtml>. Acesso em: 09 mar. 2017.

CHIBA. Mie Francine. Alunos Conectados, escola em sintonia. Folha de Londrina, Londrina, 20
out. 2016. Caderno Economia & Negdcios. Mercado Digital. p. 4.

“’constructivist” forms of learning” (Selwyn, 2011, p. 26).



aperfeicoamento digital na vida cotidiana teria influenciado em uma grande
variedade de processos e praticas sociais, incluindo a educacdo, onde a
onipresengca de tecnologia na nossa sociedade além de alterar o ensino e
aprendizado, também faz alterar o curriculo. Concordo com o argumento de Selwyn
de que generalizar as experiéncias pessoais e resumir que a tecnologia digital é
essencialmente uma coisa boa antes de se por os pés em uma sala de aula, corre-
se 0 risco de encobrir muitas das questbes importantes que precisam ser
perguntadas sobre a tecnologia nas escolas (SELWYN, 2011a, p. 39), em especial
eventuais barreiras pré-existentes quanto ao seu uso.

Estudos tém demonstrado a existéncia de diversas barreiras na
implementacdo desses artefatos pelos docentes (ERTMER,1999; MUMTAZ, 2000;
BECTA?, 2004; BINGIMLAS, 2009; GOKTAS; YILDIRIM; YILDIRIM, 2009, KIM et al.,
2013; HESHIKI, 2017), levando a pouca utilizacdo de recursos tecnolégicos em sua
pratica. Para Finardi, Prebianca e Moon (2013, p. 194), "o maior problema no uso de
tecnologias na educacédo no Brasil ndo esta no acesso as proprias, mas sim no uso
delas pelos professores”. Apesar de os autores generalizarem essa afirmativa, citam
apenas um estudo feito no Estado do Espirito Santo. Por outro lado, ha contextos
gue carecem de dispositivos tecnologicos ou, ainda conforme estudo de Espuri
(2017, p.135) acerca de uso de tablets®, ha “conflitos entre seus propdsitos e acdes
relatadas por docentes em sua realizacdo em escolas publicas no Estado do

Parana”. O pesquisador identificou constrangimentos da politica relacionados

as caracteristicas técnicas do tablete e das demais TICs presentes na
escola, conectividade, demanda quantitativa de TIC, tempo necessario para
uso das TIC, suporte de uso de TIC, cultura de uso de TIC, manutencéo de
TIC, infraestrutura, comunidade escolar, formacéo, questionamentos
docentes sobre a politica do tablete educacional (ESPURI, 2017 p. 135-
136).

Dessa forma, este estudo confirma a existéncia de barreiras que vao além do
mero uso de ferramentas por parte dos professores. Para outros estudos acerca de
tecnologias disponiveis em escolas publicas, vide Trevisan et al. (2010)’.

No primeiro semestre de 2016, assim como em Heshiki (2017), observei a

recorréncia da pouca utilizacdo dos tablets que ficavam a disposi¢cdo como material

> British Educational Communications and Technology Agency.

® Optei pelo uso da palavra em inglés neste estudo. A grafia podera ser diferente caso esteja em
citacOes diretas.

" Trevisan, Ana C. C. et al. TV Pendrive: 0 que dizem os professores In: Revista Conjectura, v. 15,
n. 2, maio/ago. 2010.
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de apoio na sala dos professores pelos docentes do instituto de linguas,
especializado no ensino de lingua inglesa, na cidade de Londrina, no qual leciono.
No entanto, apesar do interesse dos professores quanto ao assunto, manifestado em
uma enquete conduzida, a escola optou por nao oferecer sessdes de
desenvolvimento profissional por questdes administrativas.

A partir de entdo, notei movimentacdo dentre alguns docentes que
procuraram aprender sobre recursos tecnolégicos, em especial a plataforma Kahoot®
e da ferramenta Quizlet Live® entre si, de maneira informal na sala dos professores,
sugerindo que o0 uso de artefatos tecnolégicos estava ganhando espaco.
Diferentemente de ocasifes de treinamento, onde ha claramente a figura de uma
pessoa que conduz a atividade, havia ali uma atividade de aprendizagem, porém
sem posicdes previamente definidas. Parecia estar se evidenciando a emergéncia
de uma comunidade de aprendizagem que conforme Perin (2009, p. 46) “séo
construidas a partir da sinergia de individuos em um mesmo local ou com interesses
comuns, que compartilham entendimentos, habilidades e conhecimento”

Tendo interesse e facilidade com o uso de ferramentas tecnolégicas em
minha pratica, sendo aluna do Mestrado Profissional em Letras Estrangeiras
Modernas (MEPLEM) da Universidade Estadual de Londrina (UEL) e participante do
Grupo de Estudos sobre Novas Tecnologias e Ensino-Aprendizagem de Linguas
(GETEC), chamou minha atencdo essa movimentacdo acontecer de forma
espontanea e nao em espacos formais de desenvolvimento. Isto me levou a querer
investigar essa dindmica que culminou neste artigo, produto final do MEPLEM.

A comunidade de aprendizagem que surgiu me remete ao conceito de
comunidade de pratica de Jean Lave (1991). Essa perspectiva aponta para a
identificacdo de forca centripeta que leva a mudancas. Para Lave (1991), é dificil,
em ambientes formais, identificar comunidades de pratica e o movimento tradicional
gue acontece em dire¢do a tornar-se um membro pleno da comunidade. Entendo
gue, analogamente ao entendimento de Lave (1991), ha um movimento para tornar-
se habilidoso no uso de tecnologia quando se pensa em dominio de tecnologia por

parte dos professores, que ja detém o dominio da docéncia no ensino de lingua

® Plataforma de criacdo de quizzes, questionarios e perguntas, baseado em jogos de mdiltipla
escolha. Criado em 2013. Funciona de diferentes dispositivos que tenham acesso a internet.
® Jogo colaborativo dentro da plataforma Quizlet baseado na ideia de estudos por flashcards.
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inglesa, mas que podem néo ter o dominio da tecnologia. Essa discussao sera mais
aprofundada no decorrer desta pesquisa.

Assim, neste trabalho pretendo analisar e compreender a aprendizagem
docente em um contexto social especifico, contribuindo com estudos sobre a difusdo
de ferramentas tecnolégicas por docentes de linguas estrangeiras. Mais
especificamente, pretendo responder as seguintes perguntas de pesquisa: 1) como
se da a aprendizagem de tecnologia por professores de inglés em uma comunidade
de prética? e 2) o que favorece e o0 que limita essa aprendizagem?

Este estudo justifica-se por possibilitar compreender como os professores
aprendem e o que fomenta o processo de desenvolvimento profissional no local de
trabalho — neste caso, em escola de idioma -, podendo contribuir para o
redirecionamento das praticas de formacgdo continuada. Efetuei um levantamento
bibliografico na base de dados da CAPES, BDTB, UNICAMP e UEL, refinando a
procura entre os anos de 2013 e 2017. Embora sejam abundantes o0s registros
guando se inserem as palavras: tecnologia(s) mével(is), tecnologia(s) digital(is),
dispositivos méveis, ensino de lingua estrangeira e formacao de professores, ndo ha
registros quando o refinamento inclui escola de idiomas e/ou institutos de lingua. E
nessa lacuna que se insere o presente estudo.

Como veremos pela analise dos dados, é possivel concluir que o aprendizado
docente se deu via propagacdo de conhecimento por membros da comunidade que
ja detinham o dominio de conhecimento tecnoldgico e, por novos membros que, ao
se apropriarem de tal conhecimento também se esforgcaram para que houvesse sua
propagacdo ao qual Rogers (2003) denomina de difusdo. A aprendizagem e sua
consequente difusdo se deram pela percepcdo de affordances e pela mediagao
(social, imitacdo e demonstracdo) que serdo abordadas com mais detalhes na
analise dos dados obtidos.

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira: primeiramente, apresento
o referencial tedrico no qual baseio minha andlise. A seguir, descrevo o contexto em
gue se insere, a metodologia utilizada e a analise dos dados. Finalizo com minhas

consideracdes finais e sugestbes para investigacdes futuras.

1% Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secédo, abordo o referencial no qual baseio meu estudo. Primeiramente,
trago a aprendizagem docente sob a Otica sociocultural em que esta pesquisa esta
inserida, passando, a seguir, a literatura existente sobre a docéncia no contexto de

TICs e difuséo tecnoldgica.

2.1 APRENDIZAGEM NA PERSPECTIVA SOCIOCULTURAL

Este trabalho esta inserido na Linguistica Aplicada, area de ensino-
aprendizagem/formacao de professores. Adoto uma visao sociocultural baseada no
paradigma do aprendizado situado, que enfatiza o papel importante do contexto
social na interpretacdo (LAVE, 1988; ELLIS, EDWARDS and SMAGORINSKY,
:JOHNSON, 2009).

Conforme El Kadri (2014), existem muitas abordagens de aprendizado que se
enquadram no ambito do conceito geral de teorias socioculturais (sociocultural,
cultural-historica e Teoria da Atividade Historica Cultural (CHAT), por exemplo) que
compartilham suas raizes com o trabalho de Vygostsky (1978, 1986).

Segundo Lantolf, Thorne e Poehner (2015, p. 2), Vygotsky (1978, 1986)
tentou formular uma psicologia baseada no Marxisimo, que enfatizava o
desenvolvimento individual dentro de condicbes materiais, sociais e historicas. Apos
sua morte, seu aluno e colaborador A. R. Leont’ev (1981) mudou a unidade de
analise de ac¢do individual para agcdo mediada pelo coletivo (SMAGORINSKY, 2015).
Leont’ev, segundo Smagorinsky (2015), voltou seu foco para as fontes dos padrbes
sociais e culturais de acdo através dos quais os individuos internalizam sua
compreensao do mundo.

Como bem afirma El Kadri (2014), é importante considerar como a “virada

sociocultural™!

— termo cunhado por Johnson (2006) — alterou os modos pelos quais
ensino e aprendizagem foram conceituados. Conforme a pesquisadora, essa
"virada" sinaliza uma mudanca no enfoque, antes situado no individuo e agora
caracterizado como um processo no qual o aprendizado ocorre dentro de um

contexto social. Desse modo, complementa, perspectivas comportamentais e

™ Tradugao livre de “social cultural turn”.
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cognitivas deram lugar ao entendimento situado, social e distribuido da cognicéo
humana.

Lantolf and Thorne (2007) argumentam que o funcionamento mental humano
€ fundamentalmente um processo mediado que é organizado por artefatos culturais,
atividades e conceitos. Complementam que, dentro desse contexto, entende-se que
os seres humanos se utilizam de artefatos culturais existentes para criar outros
novos que lhes permitam regular sua atividade bioldgica e comportamental. Para os
autores, 0 uso, a organizagdo e a estrutura da linguagem séo o principal meio de
mediacdo, ou seja, 0s processos de desenvolvimento ocorrem através da
participacdo em contextos culturais, linguisticos e historicamente formados, como a
vida familiar e a interacdo entre pares, e em contextos institucionais, como em
escolas, atividades esportivas organizadas e locais de trabalho.

Assim, seguindo o entendimento de Lantolf e Thorne (2007), reconhec¢o que
esta pesquisa € parcial e socioculturalmente construida, ndo tendo o pesquisador
papel neutro, de mero observador, mas de alguém que se engaja no contexto.
Tendo explicado os motivos pelos quais adoto a abordagem sociocultural para meu
trabalho, passo a tratar da aprendizagem sob essa perspectiva.

O conceito de aprendizagem pode ser compreendido a partir de diferentes
perspectivas, sendo principalmente desenvolvido no campo da Psicologia. Wenger
(2007) propds uma teoria social de aprendizagem na qual sustenta que ela ocorre
através das experiéncias vividas pela participacdo no mundo, sendo
fundamentalmente um fendmeno social.

Johnson (2009) explica que a perspectiva sociocultural entende que o
aprendizado tem origem na vida social. Desse modo, complementa, a cogni¢ao
humana é formada através do engajamento nas atividades sociais, e sdo as relagdes
sociais e 0s materiais culturalmente construidos — sinais e simbolos conhecidos
como artefatos semiéticos — que medeiam os relacionamentos. Consequentemente,
afirma, o desenvolvimento cognitivo é um processo social mediado pela cultura,
contexto, linguagem e interacdo social. Finaliza acrescentando que o conhecimento
do mundo é mediado em virtude de ser situado num ambiente cultural e que, a partir
deste ambiente cultural, os seres humanos adquirem os sistemas de representagao
gue se tornam o meio, o0 mediador e as ferramentas do pensamento.

Johnson (2009) argumenta que podemos tracar o aprendizado docente pela

perspectiva sociocultural olhando para o movimento progressivo das atividades
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mediadas socialmente (externo) e para a mediacao controlada pelo préprio professor
(interno). Esse processo, de acordo com a autora, € denominado internalizacéo.
Esta ocorre a medida que o professor se apropria e reconstréi seu conhecimento a
fim de ele proprio regular suas atividades. Johnson (2009) descreve trés tipos de
ferramentas utilizadas na mediacdo: artefatos e atividades culturais e relacdes
sociais. Entretanto, a pesquisadora ressalta que a internalizacdo néo € algo simples,
direto. Explica que o desenvolvimento cognitivo avancado € um processo de
transformacao do ser humano e da atividade, sugerindo que a atividade humana tem
"papel importante na determinacdo do que € internalizado e como 0 processo de
internalizacdo molda novos conhecimentos e novos modos de engajamento nas
atividades" (JOHNSON 2009, p. 19).

Johnson (2009) entende que o processo de aprender a lecionar é algo
socialmente negociavel, ja que o conhecimento profissional do professor é
construido através de experiéncias com 0s alunos e com outras pessoas envolvidas
no processo, como pais, coordenadores, diretores e colegas. Ressalta que o
aprender a ensinar € um processo longo, que se constréi pela experiéncia em
diferentes contextos sociais, desde o0 momento inicial, em que se é aluno, até como
participante de programas de formacdo de professores. Para a pesquisadora, ao
adotarmos a perspectiva sociocultural, todas as atividades de formagédo de
professores devem disponibilizar oportunidade para a mediacdo dialégica, ou seja,
atraveés da linguagem, com o apoio de outros individuos — em uma metafora a figura
de um andaime que promove performance assistida para proporcionar oportunidade
de aprendizado docente. Lave (1991) destaca que o aprendizado contemporaneo
geralmente ocorre sem aviso e sem intencdo, ao qual a autora denominou
aprendizagem situada. Para a autora, na pratica social situada, onde ocorre a
aprendizagem situada, o aprender, o pensar e 0 saber das pessoas engajadas em
uma atividade manifestam-se pela experiéncia do mundo socialmente e
culturalmente estruturado. Além disso, o conhecimento do mundo social é sempre
socialmente mediado e aberto a mudancas e influéncias. Assim, compara-o de
maneira metaférica a um teatro, os seus atores, o mobiliario’? e as relagdes
humanas que se modificam no curso da atividade. Dai a importancia também de se

destacar o papel do espaco fisico de trabalho.

2 Traducao livre de “furnishings”.
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Para Dilthey (apud GIVEN L, 2008), apesar de haver uma ordem na
experiéncia humana, esta é desenvolvida através das interacdes entre o ser humano
e 0s contextos fisico e social que o circundam. Hagen (2005 apud PHILLIPS, 2016)
destaca que o aprendizado situado ocorre quando € considerado um contexto fisico,
social e cultural particular. McNicholl e Childs (2010, p. 52-53) ressaltam o potencial
do contexto em que estdo inseridos no aprendizado docente. Os autores relatam
diferentes situacfes colaborativas, e em todas nota-se que o compartilhamento de
experiéncias relatadas em entrevista semi-estruturada nos seus contextos foi o fator
em comum no aprendizado. Descrevem um "team room" (McNICHOLL; CHILDS,
2010, p. 54), ou uma sala de uso comum, que entendem ser um grande fator
facilitador para que essas interacdes acontecam. Mencionam Williams e outros
(2001, apud McNICHOLL; CHILDS, 2010, p. 54), que sugerem que a colaboracéo
espontanea é de grande importdncia para o desenvolvimento profissional do
professor e que € o ambiente que promove tal espontaneidade. Esta tem a
capacidade de gerar situacdes colaborativas de maneira imprevisivel e né&o
planejada, gerando discussdes profissionais que sao ferramentas de maior influéncia
no desenvolvimento profissional. Brown e outros (2015) retomam o entendimento de
Lave (1988), que reconceituou aprendizado como uma atividade concreta e situada,
e ndo como algo que ocorre apenas na mente das pessoas (BROWN, 2015, p. 3).
Complementam que o aprendizado é compartilhado transversalmente na mente, no
corpo, no espago fisico, contrastando com a ideia de estarem embutidos nesses.

Lave (1988) traz a diferenca entre "arenas" e "cenarios"'®. Brown e outros
(2015) resumidamente definem arena como o pano de fundo material, institucional e
cultural de uma atividade, sendo fixo e ndo negociavel por ser produto das forcas
fisicas, historicas e sociais. Smagorinsky (2010) a exemplifica como sendo as
paredes, carteiras, computadores, o curriculo e outros materiais fisicos. "Cenarios",
explicam Brown e outros (2015), é reflexo da arena. Estes, citando Lave, descrevem
cenario como maleavel, flexivel e subjetivo por permitir experiéncias que ao mesmo
tempo podem ser repetidas, reguladas e editadas. Em suma, escrevem, “a arena é
fixa e restritiva enquanto que o cenario é relativamente maleavel e subjetivo™*

(BROWN et al., 2015, p. 6). Smagorinsky (2010) exemplifica cenarios como sendo

% Traducao livre de "arenas and setting".
" Tradugdo livre de “The arena is relatively fixed and constraining, while the setting is relatively
malleable and subjective”.
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menos tangiveis, tais como os tipos/géneros de discurso pelas quais as ideias sao
compartilhadas.

Lave (1988), em sua obra, argumenta que uma "arena" pode ao mesmo
tempo ser um "cenario" para uma atividade. Exemplifica com a figura de um
supermercado e explica que ele é produto dos padrées de formacdo de capital e
economia politica. Constitui, a meu ver, uma entidade com uma personalidade
similar a pessoa juridica do campo juridico. Lave (1988) descreve que, para 0S
consumidores individuais, o0 supermercado representa experiéncias pessoais:
enquanto, para uns, alguns corredores sdo de grande importancia, para outros,
esses mesmos corredores passam despercebidos. Essas duas concepcgoes,
segundo Lave (1988), estdo geralmente englobadas no conceito de contexto.

Um dos modos pelos quais pode-se notar o aprendizado situado é quando ha
formacao de uma comunidade de pratica (WENGER, 2007). Para ele, o conceito de
comunidades de pratica tem sua base na natureza social do aprendizado humano
inspirado na antropologia e na teoria social. O termo foi concebido por Lave e
Wenger no inicio dos anos 90 (LAVE; WENGER, 1991). Wenger (2010) entende que
uma comunidade de pratica por si sO pode ser vista como um simples sistema social,
ja a interacao de diferentes comunidades de pratica constitui um complexo sistema
social. Enfatiza que o conceito de comunidade de pratica ndo existe por si soO.
Ressalta que é uma perspectiva que situa o aprendizado ndo na cabeca, ou fora
dela, mas na relacdo das pessoas com o mundo, no qual a pessoa € um ser social
dentro de um mundo social. Lave (1991) entende que, nessa visdo de aprendizado,
mente, cultura, histéria e o mundo social sdo processos entrelacados que se
complementam.

Para Wenger (2010), aprendizado significativo num contexto social requer
participacdo de um individuo e sua relacdo com um objeto. Enfatiza que artefatos
sem participacdo ndo tém significado e, em contrapartida, participacdo sem artefatos
€ in6cua. Entretanto, salienta, participacdo e objeto ndo estdo atrelados entre si. A
cada interacdo com o mundo ha nova negociacdo de significados com nossas
experiéncias, sendo o processo dinamico e ativo.

Lave (1991) propde considerar o processo de aprendizado como um processo
de tornar-se um membro de uma comunidade de pratica. O membro desenvolve

uma identidade dentro dessa comunidade e torna-se totalmente habilidoso durante o
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processo. Para Lave (1991), ocorre a pratica social situada® ou o aprendizado
situado®®, onde aprender, pensar e saber sdo relacdes entre pessoas engajadas
numa atividade dentro, através e resultante de um mundo social e culturalmente
estruturado.

Cabe aqui a diferenciacdo entre participacdo periférica e legitima na
aprendizagem situada de Lave e Wenger (1991). Gudolle, Antonello e Flach (2010)
explicam que “a participacdo periférica ocorre devido as multiplas e diferentes
formas de engajamento dos membros no grupo bem como através dos modos de
alocacao destes nos campos de participacao definidos pela comunidade de pratica”.
Citam Lee e Roth (2003 apud GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2010), que
propdem que

participar perifericamente € ser alocado no mundo social. As mudancas na
localizacéo e perspectivas sdo partes da trajetoria de aprendizagem dos

atores envolvidos, bem como o desenvolvimento de identidades e formas de
afiliacdo (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2010, p. 20).

Ja a participacao plena, segundo esses pesquisadores, “envolve o dominio
do conhecimento [grifo nosso] e de praticas coletivas, para se fazer justica a
diversidade de relagdes envolvidas nas diferentes formas de participagdo num grupo
de trabalho” (GUDOLLE; ANTONELLO; FLACH, 2010, p. 20).

Para Lave (1991), na comunidade de préatica ocorre uma pratica dinamica, e
ndo estatica, onde o "ensinar" ndo é central. Explica que a avaliagdo do processo de
aprendizagem é intrinseca, ndo envolvendo avaliagdo externa, sem existéncia de
elogios ou sentimento de culpa. Assim, conclui, 0 progresso de aprendizado dos
participantes é visivel através do processo pelo qual estdo passando. Destaca que a
organizacéo de espago e a coordenacédo de como a comunidade se desenvolve sé&o
condi¢cbes importantes para o aprendizado.

Lave (1991) observou uma dinamica particularmente importante nas
comunidades de pratica: quando um grupo se forma, ha sempre 0s iniciantes sem
muita habilidade e aqueles que tém dominio maior. Afirma que, através da
intensificagdo do relacionamento entre os participantes de um lado e a organizacao
do processo de aprendizagem do outro, o participante com pouca habilidade torna-

se mais habilidoso. E claro que os niveis de habilidade nZo serdo similares, mas

> Traducso da autora - "situated social practice”.
'® Traducao da autora - "situational learning".
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nota-se essa transformacéo. Assim, conclui, o aprendizado situado enfoca 0 modo
como o aumento da participacdo dos iniciantes nas praticas em andamento os molda
para tornarem-se experientes. Formando-se uma nova comunidade de prética,
provavelmente os experientes serdo aqueles que ja foram os iniciantes. Cabe aqui,
no entanto, uma breve distingcdo entre comunidade de pratica (CP) e comunidade
discursiva (CD).

Conforme mencionado anteriormente, Wenger (2010, p. 179) ressalta que
“‘interagdo de diferentes comunidades de pratica constitui um complexo sistema
social’. Entendo que essas interacbes sao explicadas pela existéncia de
comunidades de prética e de comunidades discursivas. Segundo Ortenzi (2007, p.
51), “as comunidades de pratica e as discursivas ndo sdo necessariamente
coincidentes”. Explica que o que distingue uma da outra “sdo os eixos em torno das
quais se organizam”. Enquanto as comunidades de pratica referem-se “a
comunidades que tém como eixo organizador praticas em comum”, as comunidades
discursivas "estruturam-se pelos discursos que produzem e que colocam em
circulacao”. Mateus (2014, p. 338) escreve que “as oportunidades de aprendizagem
tanto ocorrem em comunidades discursivas quanto Sao requisitos necessarios para
dela participar”.

Gee (1999) faz distingcado entre dois tipos de discurso — “discurso” com “d”
mindsculo, que compreende linguagem em uso ou extensfes de linguagem (como
conversas ou estorias), e “Discurso” com “D” maiusculo que, segundo o autor,
engloba outros aspectos néo linguisticos, como jeito de se vestir, interagir, de se
portar, de lidar com simbolos, ferramentas, tecnologias, valores, atitudes, crencas e
emocdes, todos de maneira, hora e lugar certos. Além disso, complementa Gee
(1999), os “Discursos” estdo sempre inseridos em uma gama de instituicdes sociais,
e muitas vezes envolvem varios "aderecos"”, como diferentes tipos de materiais de
leitura, laboratérios, salas de aula, diferentes constru¢des, tecnologias e uma
variedade de outros objetos. Além da formacgdo de uma comunidade de pratica, que
sera o foco principal deste estudo, a comunidade discursiva e o “Discurso” com “D”
maiusculo de Gee (1999) serdo abordadas na analise dos dados.

Em estudo posterior, Gee (2003), quando trata de aprendizagem no contexto
de video games, entende que o conhecimento tecnoldgico pode ser denominado um
"novo letramento”. Ressalta que letramento ndo se refere a habilidade de escrita e

leitura, mas de um contexto mais amplo. Exemplifica com a seguinte pergunta: como



19

explicar que alguém consiga compor raps (género musical) sem saber "ler" ou
escrever uma partitura musical? Esclarece tal questdo sugerindo que essa pessoa €
letrada nesse género musical, mas ndo o é quanto a transcricdo de notas musicais e
outras nocdes musicais. Chama esse conhecimento especifico de dominio semiético
(semiotic domain). Ressalta ser o termo "semiético”, utilizado aqui, um meio para
expressar que diferentes tipos de coisas tém significados distintos dependendo do
contexto, pratica, situacfes, culturas e periodos histéricos em que se inserem.
Assim, acredito que o conhecimento tecnolégico pode ser considerado um dominio
semidtico. Entendo ser esse o dominio do conhecimento necesséario para haver
participacdo plena em uma comunidade de pratica.

Sendo o conhecimento tecnolégico um dominio semidtico, este, na pratica,
requer uma ou mais modalidades (e.g. linguagem, simbolos. artefatos etc.) para que
a comunicacdo de diferentes tipos de significados distintos seja efetiva. Ou seja,
alguém que desconheca esses significados ndo consegue decifra-los.
Exemplificando, em uma partida de basquetebol, Gee (2003, p.15) descreve: "o ala
se movimenta até o fundo da quadra, levantando dois dedos e passa a bola para o
homem livre"!’. Argumenta que uma pessoa n&do terd total compreenséo do texto
caso nao esteja acostumada aos termos especificos, como "ala", "levantar dois
dedos", "homem livre", isto €, quem compreende totalmente a sentenca conhece o
jogo como um tipo de pratica social. Assim, fazer parte de uma comunidade de
pratica implica ter dominio semioético, ainda que dentro dela possa haver dominios
semioticos conflitantes.

Em suma, o aprendizado, principalmente o aprendizado docente sob a
perspectiva sociocultural, ocorre pelas atividades socialmente mediadas, seja por
outro sujeito e/ou através de artefatos (e.g. internet, aplicativos, sites etc.). Faz-se
importante considerar ndo apenas o0s sujeitos envolvidos, mas também os contextos
fisico, social e cultural. Para Lave (1991), o processo de aprendizado ocorre sem
aviso e sem intencdo o que denomina aprendizagem situada e propde considera-lo
como um processo de tornar-se um membro de uma comunidade de préatica.
Importante também sédo as forcas que uma comunidade discursiva que detém

determinado dominio de conhecimento exercem para a formacéo da comunidade de

Y Traducso livre de “The guard dribbled down court, held up two fingers, and passed to the open
man”.
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pratica. Esses entendimentos serdo retomados na sesséo de analise. Na sequéncia,

passo a tratar da docéncia no contexto de TICs.

2.2 O Uso DE TICs NA DOCENCIA

Os primeiros estudos sobre o uso de tecnologia em sala de aula focavam nos
efeitos na pratica (WISKE, 1988), na sua implementacdo e na percepcdo dos
docentes (WOSNEY; VENKATESH; ABRAMI, 2006) e, principalmente, nas barreiras
na implementacdo dessas ferramentas pelos docentes (ERTMER, 1999; MUMTAZ,
2000, BECTA™, 2004; BINGIMLAS, 2009; GOKTAS:; YILDIRIM S; YILDIRIM Z, 2009,
KIM et al.,, 2013; HESHIKI, 2017). Apenas recentemente passou-se a estudar a
aprendizagem docente dentro do contexto de TICs.

Por muito tempo entendia-se que saber ensinar implicava exclusivamente
conhecer o conteudo a ser ensinado. Assim, eram entendidos como saberes
necessarios para o ensino o "o que" e o "como ensinar”’, ou seja, o saber pedagogico
(SHULMAN, 1987; JOHNSON, 2009). Passo a discutir como sao entendidos os
saberes docentes da atualidade e as potenciais mudancas que podem ocorrer com 0
advento da tecnologia.

Entendo que o trabalho de Mishra e Koehler (2006) foi um marco importante
nos estudos sobre tecnologia. Afirmam que para se ter a expertise de ensinar €
preciso acesso a sistemas de conhecimento altamente organizados. Ha, de acordo
com 0s autores, muitos sistemas que sao fundamentais para 0 ensino, como
conhecimento de como o aluno pensa e aprende (PK — Pedagogical Knowledge) e
conhecimento da matéria a ser abordada (CK — Content Knowledge). Até o advento
do uso de computadores em sala, esses eram 0s conhecimentos considerados
necessarios (SHULMAN ,1987).

Mishra e Koehler (2006) entendem que, quando Shulman tratou do tema, a
guestao tecnoldgica nao foi abordada nao por ndo ser importante, mas porque 0 uso
das tecnologias até entdo utilizadas (livros, quadro negro, giz, pdsteres etc.) era tido
como simples e claro e, de certa forma, ndo eram vistas como “tecnologias”, e sim
ferramentas de uso pedagdgico. Assim, ressaltam Mishra e Koehler (2006), o termo
ferramentas tecnoldgicas refere-se ao uso de computadores e ferramentas digitais

gue surgiram mais recentemente. O que mudou desde os anos 80 quanto aos

'8 British Educational Communications and Technology Agency.



21

saberes docentes, segundo 0s autores, € que, enquanto inicialmente o uso da
tecnologia nao tinha importancia no discurso educacional, atualmente tem papel
central. Completam que essas novas tecnologias mudaram a dinamica de sala ou, se
ainda ndo o fizeram, tém grande potencial para tanto. Assim, concluem que,
atualmente, ha que se adicionar o saber tecnolégico ou TK (Technological
Knowledge) ao rol de saberes necessarios para o ensino.

Saber tecnoldgico (Technology Knowledge ou TK), para Mishra e Koehler
(2006), inclui saber lidar com materiais didaticos (e.g. livros) e tecnoldgicos.
Atualmente, acredito que podemos incluir dentre o conjunto de materiais
tecnoldgicos os quadros interativos, a internet, os tablets e os smartphones. Ou seja,
0 saber tecnologico, além de referir-se ao dominio do conteddo objeto da aula,
também diz respeito ao modo como tal conteldo pode ser abordado, com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos que exigem habilidades mais especificas (e.qg.
apps nos tablets). Essa confluéncia de conteudo, pedagogia e tecnologia, Mishra e
Koehler (2006) denominam TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
e deve ser vista em conjunto, e ndo separadamente.

Gravonski (2013) analisou como os docentes que ministram aulas em cursos
de licenciatura aprendem a formar professores para o contexto das tecnologias de
informacg&o e comunicacédo. Justificou sua escolha pela necessidade de se voltar o
olhar para a prética do docente de nivel superior que atua em cursos de licenciatura
a fim de identificar como se da o processo de aprendizagem desse profissional e
gual a interferéncia das tecnologias na formacdo de novos professores. Em seu
estudo, Gravonski (2013) desenvolveu "um instrumento que possibilitou a
mensuragdo dos processos de aprendizagem e saberes docentes no contexto das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs)”. A pesquisadora ressalta que tal
instrumento pode ser utilizado em outros contextos, contanto que as questdes sejam
adaptadas, ja que os blocos de variaveis sdo independentes.

Na andlise quantitativa dos resultados, Gravonski (2013) verificou que a
aprendizagem se da principalmente pela experiéncia e pela experiéncia
compartilhada, sendo a aprendizagem institucionalizada um fator de menor
importancia. Conclui que a aprendizagem docente em servico se efetiva pela
experiéncia compartilhada, ou seja, a socializacdo tem papel importante no

aprendizado docente.



22

Em seu estudo, Gravonski (2013) também trata dos saberes dos docentes.
Os resultados proporcionaram a mensuracao desses saberes, possibilitando, assim,
identificar quais 0s necessérios para a acdo docente, isto é, o saber pedagdgico.
Identificou como fatores desse saber "o saber ensinar o conteddo, o saber avaliar e
saber utilizar tecnologias como ferramenta de apoio ao ensino” e em que grau
compdem o saber pedagogico. Gravonski concluiu que, para efetiva utilizacdo dos
recursos de TICs, € necessario um novo saber pedagdgico, sendo que o saber da
experiéncia mostrou-se primordial para sua aquisicdo. Os resultados mostraram que
tal saber é o modelo preconizado por Schulman (1986), ou seja, 0 Saber Pedagdgico
do Conteudo (PCK) e ndo o modelo TPACK de Mishra e Koehler (2006), ja que os
resultados apontaram que o saber tecnoldgico estaria compreendido no PCK.

Concluo, portanto, que h& diferentes entendimentos a respeito do saber
tecnoldgico em relacdo aos saberes docentes. Mishra e Koehler (2006) entenderam
haver um novo saber, formando uma triade de saberes de conteudo, pedagogico e
tecnolégico que se entrelacam. No entanto, para Gravonski (2013), ha um novo
saber pedagdgico. Seu estudo ndo convalidou a triade de Mishra e Koehler (2006),
mas interpretou que o saber tecnoldgico faz parte do saber pedagdgico. Assim,
Gravonski (2013) ratifica como sendo os saberes docentes 0 binbmio de Schumann,
ou seja, saberes pedagdgicos e saber de conteudo.

Ha autores que defendem a existéncia de diferentes niveis desse saber;
utilizarei o termo "conhecimento(s) tecnologico(s)" como sinbnimo de saberes
tecnolégicos. Ertmer e Ottenbreit-Leftwich (2009) defendem a existéncia de
diferentes niveis de conhecimento tecnolégico dos professores. Adotam as
nomenclaturas “low-level”, ou baixo nivel de utilizagdo em sala, e “high-level”, ou alto
nivel de utilizacdo. De acordo com Ertmer e Ottenbreit-Leftwich (2009), o termo “low-
level” refere-se aos docentes que tém crencas mais tradicionais, enquanto aqueles
com crengas mais construtivistas tendem a implementar atividades mais centradas
nos alunos ou de uso de alto nivel (“high-level”). Os autores explicam que o sistema
de crencas dos professores engloba uma miriade de crencas que englobam regras
gerais, generalizacdes, opinides, valores e expectativas (ERTMER; OTTENBREIT-
LEFTWICH, 2009, p. 262)
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Para Zhao (2003), o conhecimento tecnoldgico dos professores tem trés
niveis: mecanico, significativo e generativo'®. No nivel mecanico, a compreenséo da
tecnologia é limitada, fragmentada e superficial, havendo maior enfoque na forma do
gue na funcdo. Completa ainda que professores nesse nivel de proficiéncia
tecnoldgica tendem a seguir as instrucfes exatamente como prescritas e em geral
demonstram falta de habilidade ou relutancia em usar tecnologias novas ou nao
conhecidas. No segundo nivel, ou significativo, hd uma certa separacédo de forma e
funcdo; o professor consegue pensar e aceitar outras alternativas para alcancgar o
mesmo resultado, ainda que essa habilidade de uso seja limitada. No terceiro nivel,
ou generativo, o professor tem amplo conhecimento da tecnologia, que permite que
ele se livre dos usos estereotipados das ferramentas tecnoldgicas e tenha real nogao
das implicacdes de seu uso.

Ribeiro (2013), assim como Ertmer e Ottenbreit-Leftwich (2009) e Zhao

(2003), menciona os niveis de conhecimento das tecnologias digitais e afirma:

se o docente ndo possui um nivel “minimo” de dominio dos recursos
apresentados pelas tecnologias digitais, falar em elaboracdo de estratégias
pedagdgicas que explorem as potencialidades por eles oferecidas esvazia-
se de sentido (RIBEIRO, 2013, p.124).

Sendo dois ou trés os niveis de conhecimento das tecnologias digitais, é
necessario que eles sejam considerados quando se trata do aprendizado de uma
nova habilidade, neste caso, o uso de TICs em sala de aula. No entanto, é preciso
entender como se da o aprendizado dessa nova habilidade por docentes.

Além da existéncia de diferentes niveis de conhecimento tecnolégico, ha
pesquisadores que defendem também a existéncia de etapas nas quais a adocao de
uma inovacéo ocorre. Rogers (2003) entende haver as seguintes etapas quando da
deciséo por individuos:

(1) conhecimento: ocorre quando um individuo aprende sobre a existéncia
de uma inovacao e ganha certo conhecimento de como ela funciona;

(2) persuasao: ocorre quando um individuo forma uma atitude favoravel ou
ndo em relagcdo a inovacao;

(3) deciséao: ocorre quando um individuo engaja-se em atividades que
levem ou ndo a adocao da inovacao;

(4) implementacéo: ocorre quando um individuo a utiliza efetivamente;

¥ Traducso livre de "mechanical”, "meaningful” e "generative".
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(5) confirmacéo: ocorre quando um individuo busca o reforco de uma

decisdo na adocdo de inovacao ja feita, mas ele ou ela ainda pode
reverter essa decisdo se exposto a mensagens conflitantes sobre a

inovacao.

Raby (2004) entende haver uma integracdo de TICs por professores que se

daria em quatro fases:

Sensibilizacdo: nesta fase, o contato do professor com a tecnologia é
indireto. Ela é utilizada por um colega ou por um membro da familia.
Ha presenca de tecnologia em seu ambiente de trabalho.

Utilizacdo pessoal: nesta fase, o professor utiliza-se da tecnologia para
fins pessoais (e.g. transacfes bancarias, pesquisa de informacdes,
comunicacdo com familiares e amigos). Tem dominio rudimentar de
técnicas de utilizacdo das TICs. Sua motivacdo para aprender mais a
respeito se da por curiosidade (e.g. "todos estédo falando a respeito"),
interesse (e.g. "quero saber mais a respeito") e/ou desejo pessoal.
Utilizacdo profissional: nesta fase, o professor utiliza-se da tecnologia
para fins profissionais (e.g. comunicagédo com a direcdo da escola, com
0s pais). Ainda mantém dominio rudimentar de técnicas de utilizacao
de TICs. Sua motivagdo para aprender se da pelo desejo, ou seja,
desejo de preparar material para seus alunos.

Utilizacdo pedagogica: nesta fase, o professor € capaz de elaborar
atividades de transmissdo e de construcdo que se realizam em um
ambiente ativo e significativo, sendo orientadas com o objetivo de
permitir o desenvolvimento das habilidades transversais e disciplinares
(e.g. producdo de um video para ser apresentado na feira de ciéncias
da escola).

Utilizacdo exemplar: nesta fase, o professor utiliza a tecnologia com
frequéncia e regularidade ndo apenas para fins pessoais, mas também
para cumprir as suas funcdes profissionais e educacionais. Promove o
aprendizado dos alunos ao envolvé-los com frequéncia e regularmente
em diversas atividades utilizando as TICs. A aquisi¢ao e a construcao
do conhecimento se déo através do desenvolvimento de competéncias
multidisciplinares e transversais, em um ambiente de aprendizagem

ativa e significativa.
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Nota-se uma certa similaridade nas ideias de adocdo propostas por Rogers
(2003) e por Raby (2004), exceto nas ultimas fases. Entendo que quando ha
integracdo, ha também o aprendizado de algo. Assim, utilizarei os dois termos
indistintamente neste estudo. Compreendo que as passagens para fases seguintes
se dao justamente através de experiéncia adquirida e pela percepc¢ao de fatores que
favorecem ou limitam o uso de artefatos tecnoldgicos. Entendo serem esses fatores
as affordances de Gibson (1986), que abordarei a seguir. Neste trabalho, opto por
me referir somente a grade de Raby (2004) por tratar-se especificamente de adocao
tecnoldgica; a grade de Rogers (2003) refere-se a adocdo de inovacdo, tendo
aplicacado mais generalizada.

Abordei acima a existéncia de um saber tecnoldgico, seja ele independente
(MISHRA; KOEHLER, 2006) ou integrado ao saber pedagdgico (GRAVOSKI, 2013),
e o0 entendimento sobre a existéncia de diferentes niveis de adoc¢do tecnoldgica.
Entendo que, para se compreender como esse saber tecnoldgico se efetivou em um
lugar de trabalho, necessario se faz adotar um olhar sociocultural. Selwyn (2011,b)
explica que os beneficios tecnoldgicos podem ser alcancados de duas maneiras
diferentes — o que os historiadores de tecnologia se referem como tendo uma
abordagem "contextualista® ou uma abordagem “interna". Esclarece que a
abordagem interna tende a se concentrar na histéria da invencdo, design e
desenvolvimento de tecnologia, tragcando a progressao de uma tecnologia para outra
de forma semelhante a descricdo da historia da arte, enquanto a abordagem
contextualista é especialmente adequada para examinar a historia social do uso da
tecnologia educacional, propiciando o entendimento das atuais relacdes entre
educacéo e tecnologia. Complementa afirmando que uma abordagem contextualista
pode fornecer uma descricéo util das questdes sociais e técnicas que moldam o uso
da tecnologia em contextos de "vida real", como a casa ou a sala de aula. Entendo
gue olhar para a tecnologia por uma abordagem contextualista se alinha com a
aprendizagem na linha sociocultural. A seguir, trago de que formas o uso de

tecnologias emergentes podem ser apropriadas.

2.3 DIFUSAO TECNOLOGICA

Conforme mencionado anteriormente, este contexto de investigacao

compreende professores que pertencem a uma comunidade de pratica de
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professores de ensino de lingua inglesa, em uma escola de idiomas, que estdo se
engajando em uma nova maneira de ser professor, promovendo uma transformacéo
no modo como lecionam. Retomo o entendimento de aprendizagem como sendo
uma transformacgdo social e também da atividade. Para isso, passo a discutir o
conceito de difusdo e como ela pode acontecer.

Phillips (2016, p. 15) sugere que a estrutura TPACK explica o aprendizado
individual, mas néo explica o que ocorre quando ha aprendizagem em grupo(s), ja
gue € falha ao examinar as negociacbes complexas, situadas e socialmente
mediadas.

Em sua obra, Rogers (2003) trata da Difusdo de Inovacdo, descrevendo-a
como sendo "o processo pelo qual uma inovacdo é comunicada por meio de certos
canais através do tempo dentre os membros de um sistema social"®. Ressalta que
alguns autores diferem difusdo de disseminacdo. Difuséo, explica, é a propagacao
espontanea e nado planejada de ideias novas, enquanto disseminacao seria uma
difuséo dirigida e planejada.

Rogers (2003) elenca dois tipos de difusédo: sistema centralizado e sistema
descentralizado. O primeiro, aceito por muito tempo como unico, diz respeito a uma
pessoa ou a um grupo de pessoas experts no assunto passando seu conhecimento
de cima para baixo para aqueles sem conhecimento algum. J4 no segundo, ou
sistema descentralizado, o autor entende haver conhecimento diversificado dentre
0s membros do sistema, sendo repassado de maneira horizontal (vide Figura 1),
ainda que o canal de comunicagcdo entre seus membros se dé em forma de rede

(Figura 2). Esses dois aspectos serdao abordados novamente na analise.

Figura 1 — Estagios no processo de inovacdo em organizacdes™

Iniciacéo l Implementacgé&o

1.Definicdo de 2. Adequacdo da | 3. Redefinicdo/ | 4.Esclarecimento 5.Rotinizacéo

agenda inovacao ao Reestruturacéo
problema
proposto

— >

Fonte: a autora

2% "Diffusion is the process in which an innovation is communicated through certain channels over time
among the members of a social system".
2! Adaptado de Rogers (2003, p. 369).
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Figura 2 — Estrutura de uma rede de comunica¢cdo em uma difusao de inovagao

lssdates

3% individuals
-4 cl.que-s af 2
4 cliqlu:s of 3
2 cligues ni 4
1 (!qulbt ol &
2 cligues af &
1 clique of 9

Fonte: Rogers (2003, p. 58)

Segundo Rogers (2003), no sistema descentralizado, ha grande probabilidade
de reinvencéao de como utilizar a inovagao para se encaixar dentro do novo contexto.
Nesse caso, a difusdo da inovacdo acontece de maneira espontanea dentre o0s
colegas mais proximos, evidenciando que nem sempre o controle da difusédo
tecnoldgica fica a cargo de um expert. As inovacdes adotadas por entusiastas locais
podem ser reinventadas por outros adotantes. Ressalta que a estrutura de um
sistema afeta a difusdo de uma inovacdo de maneiras diferentes. Salienta que o
compartilhamento de um objetivo em comum é o que sustenta o sistema e que todos
0S membros devem cooperar para atingir o seu objetivo principal.

Rogers (2003) destaca especialmente as acdes de dois agentes: os "agentes
de mudanca" e os "lideres de opinido"?. Para o autor, os agentes de mudanca s&o
individuos que influenciam o publico-alvo quanto a decisédo de inovar, conduzindo-os
na direcdo almejada pela instituicdo inovadora. Ja os lideres de opinido servem de
modelo social, cujo comportamento inovativo é imitado pelos demais membros do
sistema. Aqueles, descreve, procuram obter a adocdo de novas ideias e geralmente

utilizam-se dos lideres de opinido propagadores nas atividades de difusdo. Enfatiza

?2 Traducéo livre de "change makers and opinion leaders"
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a importancia da influéncia das redes interpessoais quanto ao convencimento de
seus membros da adocdo de uma inovacdo. Escreve que o comportamento dos
lideres de opinido é importante para determinar o indice de ado¢ao de uma inovacao
e argumenta que o centro do processo de difusdo estd na demonstracdo e na
imitacdo. Esses dois topicos serdo abordados mais adiante. Entendo que, quando ha
a participacao plena em uma comunidade de pratica, o membro que compartilha o
gue aprendeu nessa comunidade passa a ser o lider de opinido. Nota-se uma
semelhanca muito grande entre os sistemas sociais descritos por Rogers (2003) e as
comunidades de prética de Lave (1991).

Rogers (2003) e Lave (1991) explicam como os grupos formados se mantém
em andamento, no entanto nenhum dos dois explica qual poderia ser o fato ignitor
para que um grupo ou uma comunidade se formem. Querol, Cassandre e Bulgacov
(2014) trazem o conceito de “célula germinal”. Explicam que a tarefa do estudo de
um fenbmeno consiste em descobrir a primeira ocorréncia, ou seja, identificar o novo
principio em que o sistema é baseado. Relatam que “a nova estrutura ou principio
emerge primeiramente como um caso isolado, Unico, tornando-se posteriormente
algo geral” (QUEROL; CASSADRE; BULGACQV, 2014, p. 407).

Apesar de o conceito de difusdo de inovacdo explicar como se da o
aprendizado em grupo, necessario se faz também identificar que fatores propiciam e
quais limitam tal difusdo. Na sequéncia, abordarei como a difusdo pode ser
desencadeada.

2.4 PERCEPCAO DE AFFORDANCES

Algumas inovacfes sao adotadas instantaneamente enquanto outras podem
levar anos. Rogers (2003) entende que um dos fatores principais para se explicar os
diferentes indices de ado¢do de uma inovagdo é a percepcdo de seus atributos.
Entendo serem esses atributos as affordances.

O termo affordances foi utilizado pela primeira vez pelo psicélogo James J.
Gibson (1986) em um contexto ecoldgico, significando todas as possibilidades de
acdo. Segundo Farina (2010), o termo significa "todas as possiveis a¢fes latentes no
ambiente, objetivamente mensuraveis e independentes da habilidade de um

individuo de os reconhecer, mas sempre em relacdo ao autor e, desta forma,
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dependente de suas capacidades"® (FARINA, 2010, p. 105). Van Lier (2004, p. 91)
tem entendimento similar a Farina, ja que define o termo como “aquilo que esta
disponivel para a utilizagdo da pessoa”, ou “algo com potencial para a agao e que
emerge quando interagimos com o mundo fisico e social”. Paiva (2010) traduziu o
termo para “propiciamentos”. Entretanto, discordo dessa nomenclatura por, ao meu
ver, apenas representar aspectos positivos e ndo aquilo que esta disponivel e ainda
inerte. Assim, adotarei o termo original em inglés.

Por outro lado, Conole (2013) entende que affordances tém bases culturais e
sdo como percepcdes do individuo. Gaver (1991) argumenta que a percepc¢ao real
da eficiéncia serd em parte determinada pela cultura, cenario social, experiéncia e
intencbes do observador. Liberalli (2009) considera que o0s seres humanos,
individualmente, conseguem somente notar as coisas de forma parcial ou
inadequada, mas que quando em contato com outras pessoas sua percepc¢ao sobre
a totalidade aumenta. Conole (2013) complementa dizendo que isso inclui
experiéncias passadas do individuo, valores, crencas, habilidades e percepcoes.

No contexto de uso de TICs, nao € o aparelho/aplicativo em si o real potencial
de uso, mas o que ele(s) possibilita(m), dependendo do usuério para que o potencial
seja percebido. Escolas que equipam suas unidades com recursos tecnologicos
atuam somente no nivel potencial e latente. Ou seja, como bem coloca Paiva (2010,
p. 3) “os propiciamentos ndo sdo os mesmos para todos os aprendizes, pois ha
contextos que favorecem mais oportunidades para a aprendizagem”. Concluo,
portanto, que o aprendizado docente de TICs depende da percepcdo do professor,
dentro do contexto social, do valor real do uso da tecnologia disponivel, encaixando-

se, assim, dentro da pesquisa sécio-histérico-cultural.

2.5 MEDIACAO

Além da percepcéo de affordances, a apropriacdo e propagacao de uso de
TICs também podem ocorrer através da mediacdo que, segundo Johnson (2009),
acontece por meio de diferentes ferramentas, artefatos culturais e interagdes sociais.
Johnson (2009) menciona que as ferramentas podem ser fisicas (e.g os

livros), sociais (interacdo com outrem) e simbodlicas (e.g. o0 ensinar como

23 "All ‘action possibilities’ latent in the environment, objectively measurable and independent of the
individual’s ability to recognize them, but always in relation to the actor and therefore dependent on
their capabilities”.
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conhecimento que pode ser transmitido). Shabani e outros (2010) trazem também
como artefatos mediadores a tecnologia, apostilas, videos etc. Além destes, trazem
como outra fonte de apropriacdo o CMC ou comunicacdo computacional mediada®*.
Para eles, fonte de mediacdo tem origem Vygotskyana e nas mediacdes simbdlicas
e fisicas. Explicam que os artefatos como salas de bate papo, blogs, websites, entre
outros podem estabelecer uma relacdo mediada entre os professores e o mundo.

Para Johnson (2009), a mediacdo por seres humanos pode-se dar quando o
iniciante € convidado a se espelhar em membros da comunidade (apprenticeship) ou
através da participacao guiada, atividade conjunta entre um novato e um participante
experiente. Entendo que processos de mediacdo e imitacdo estdo envolvidos nessas
mediacoes.

Conforme Johnson (2009), o estudo do desenvolvimento cognitivo social tem
origem Vygotskyana no conceito da ZPD (zona de desenvolvimento proximal).
Johnson (2009) a define como a diferenca entre 0 que uma pessoa consegue fazer
por si s6 e 0 que consegue em colaboracdo com uma pessoa com mais experiéncia
ou em um grupo de pessoas.

Shabani e outros (2010) esclarecem que € importante entender qual o
entendimento de Vygotsky sobre imitacdo. Relatam que, para ele, imitacdo ndo € um
simples ato impensado de cépia de acdo, mas que pressupfe certo entendimento
das relacbes estruturais do problema que precisa ser resolvido. Desse modo,
acrescentam que observar colegas-modelo pode ser esclarecedor.

Holzman (2010) ampliou o conceito da ZPD (zona de desenvolvimento
proximal) de Vygotsky analisando a atividade de ZPD em um meio colaborativo,
criando o que denominou "geracdo de ZPD um nivel acima"®. Explica que, sob essa
perspectiva, ha a pratica da metodologia do tornar-se, em que as pessoas moldam e
remoldam vinculos entre si, com artefatos e mecanismos psicologicos. Sob a
perspectiva de que a ZPD é uma diade, aprendizado e desenvolvimento sdo
fundamentalmente sociais e formam uma unidade. Esse processo ocorre através do
scaffolding, utilizado de maneira metaférica para significar diferentes técnicas de
instrucdo adotadas para mover os alunos progressivamente em direcdo a uma maior
compreensao (SHABANI et al., 2010). Shabani e outros (2010) ressaltam que tanto a

teoria sociocultural quanto o ZPD formam a base do scaffolding, que entendem

** Traducao livre de "Computer mediated communication” (SHABANI, 2010, p. 243).
?® Traducéo livre de "ZPD-creating-head taller”.
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ocorrer durante a mediacdo, analogamente ao que acontece no sistema
descentralizado de difusdo tecnolégico de Rogers (2003), anteriormente citado. Para
Holzman (2010), a qualidade da interagdo que ocorre numa atividade de ZPD é
crucial quando se quer dar suporte para que o aprendizado ocorra.

Ertmer (1999) sugere que professores que desenvolvem atividades
reproduzindo os passos de colegas, mentores e outros que possam ilustrar efetivo
uso da tecnologia podem mudar de ideia quanto ao uso da tecnologia em sala de
aula.

Holzman (2010) sugere que a imitacdo é importante para que haja criatividade
e para criar as ZPDs. Argumenta que Vygotsky ponderou que a imitacdo € uma
atividade social-relacional essencial ao desenvolvimento. Assim, uma pessoa torna-
se um profissional (e.g. ator, produtor etc.) fazendo o que outros fazem, ou seja, pela
imitacdo, e desenvolve-se a partir de entdo — dos principios basicos até as técnicas
mais avancadas, criativamente copiando instrutores ou colegas. Liberalli (2009)
escreve que acdes conjuntas, em uma atividade, produzem significados que serao
compartilhados com outros novos membros em uma nova atividade. Portanto,
explica, novos significados serédo produzidos trazendo aspectos criados na primeira
interacdo. Da mesma forma, alguns dos membros da segunda atividade, quando
envolvidos em uma terceira, poderdo seguir o mesmo caminho e, assim por diante
formando uma cadeia criativa. (LIBERALLI, 2009, p. 102). Rogers (2003) menciona
Gabriel Tarde como um dos precursores do estudo da difusdo de inovacdo. Em seu
livro intitulado As Leis da Imitacdo (apud ROGERS, 2003, p. 70), Tarde deixa
subentendido "que uma pessoa aprende algo novo copiando outro na sua adogao".

Rogers (2003) argumenta que o centro do processo de difusdo estd na
imitacdo e na demonstracdo. O pesquisador explica que potenciais adotantes de
uma nova ideia melhor a avaliam se sdo capazes de observar seu uso sob
condi¢cdes semelhantes a sua realidade. Complementa dizendo que os agentes de
mudanca podem aumentar o indice de ado¢do de uma inovacdo quando promovem
demonstracdes desta A demonstracdo tem duas funcdes: observar a efetividade da
inovacdo sob condicdes reais e facilitar sua difusdo para outros pares. Afirma que
demonstracdes sdo geralmente efetivas pois hd combinacdo da percepgcdo de
credibilidade da competéncia do agente de mudanca e da percepcdo de
credibilidade daquele que demonstra. Sendo o homem um ser social, argumenta,

seu aprendizado também se da pela imitacao.
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Stanhope e Corn (2014) sugerem a indicacado de um facilitador de tecnologia
(Technology Facilitator — TF), que teria lideranca, daria orientacdo e geraria
oportunidades para desenvolvimento profissional. Afirmam que um TF pode ajudar
os professores a aumentar seus conhecimentos e habilidades tecnoldgicas, real¢car o
comprometimento do professor nesse novo empreendimento, contribuir para a
capacidade implementacional da instituicdo pelo fortalecimento de sua estrutura e
criar uma cultura de adocéo tecnolégica. Dentre os fatores que contribuem para
aumentar o conhecimento, a confianca e as percepc¢des normativas sobre a iniciativa
de adocédo tecnoldgica citam a possibilidade de desenvolvimento profissional, a
assisténcia técnica imediata e o suporte. Afirmam ainda que um TF auxilia os
docentes, mediando transi¢cdes atitudinais e comportamentais, e pode contribuir para
a compreensao do papel da tecnologia no curriculo, amenizar barreiras, como falta
de desenvolvimento profissional, falta de conhecimento e habilidades tecnoldgicas, e
problemas com hardware e software. Entendo que o papel desse profissional seria o
de mediador entre tecnologia e docéncia.

Nesta secéo, abordei a difusdo de inovacéo, que analogamente entendo se
estender a tecnologia, e os modos pelos quais ela pode se propagar, ou seja, pela
percepcéao de affordances e pela mediacao. De acordo com Rogers (2003), a difuséo
acontece em um sistema social o qual entendo ser o que Wenger (2010) denomina
comunidades de préatica. A mediacdo, em especial a mediacdo social, tem papel
importante na aprendizagem e se da pela ajuda de um outro mais experiente que,
conforme ja abordado, pode ser aquele detentor de um dominio semidtico
especifico, pela demonstracdo e/ ou pela imitagdo. Passo a seguir a descrever o

contexto deste estudo e, na sequéncia, a analisar os dados.

3 METODOLOGIA

O presente estudo enquadra-se na area da linguistica aplicada, campo da
formacdo de professores com foco na aprendizagem docente. Tem natureza
gualitativa, seguindo a perspectiva sociocultural.

Trata-se de estudo indutivo-dedutivo de dados qualitativos. A geracao de
dados se deu por questionario online via Google Forms e por meio de entrevistas
informais gravadas em audio. Estes ficaram arquivados em midia digital (arquivo

.mp3), em posse da pesquisadora, podendo o professor requisitar seu
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compartilhamento a qualquer momento. Os professores foram contatados via email
para responderem o0 questionario online e abordados pessoalmente para a
realizacdo das entrevistas. Estas foram feitas no dia, horario e local de preferéncia
de cada professor, sendo que a maioria decidiu pela entrevista jA& quando da

abordagem.

3.1 CONTEXTUALIZANDO A PROBLEMATICA

Conforme ja relatado na introduc&o, no primeiro semestre de 2016, assim como
em Heshiki (2017), observei a recorréncia da pouca utilizacdo dos tablets que
ficavam a disposicdo como material de apoio na sala dos professores, pelos
docentes do instituto de linguas onde leciono. Compartilhei minha inquietacdo com o
diretor encarregado de recrutamento e formacdo continuada de professores da
instituicdo e decidimos, assim, pedir a opinido dos docentes sobre a real
necessidade de maior exposi¢cdo as novas tecnologias que poderiam ser aplicadas
no contexto de ensino de lingua inglesa e decidissem sobre como e quando da
formacédo continuada.

Assim, em julho de 2016, elaborei uma enquete online, que continha 5
perguntas, via google forms, que foi enviada aos e-mails dos professores da
instituicdo que totalizavam 25 a época. Todos os respondentes (18), concordaram
gue suas respostas fossem utilizadas para esta pesquisa académica.

Na primeira pergunta, forneci a figura de um trem com diversos passageiros
em diversos pontos com diferentes falas e pedi que os professores escolhessem os
nameros que melhor expressassem onde se encontravam, levando-se em conta
tecnologia e o futuro (Figura 3). As respostas a enquete apontaram diversos niveis
de conhecimento tecnoldgico, os quais abordaremos mais a frente, bem como a
necessidade de desenvolvimento profissional que foi objeto das perguntas 4 e 5
(Graficos 1 e 2). As perguntas 2 e 3 referiam-se a necessidade de uso de aplicativo

especifico na pratica do professor que nao seréo aqui abordados.



Figura 3 — Pergunta 1 (Enquete Online)
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Dear colleague(s),

As we all know, we're living in a fast paced world where technology has been changing almost daily and we sometimes
feel it is hard to keep track of all the novelties.Having this in mind and also the trainings you've had/ and your experience
with technology in the classroom, look at the picture below and answer the question that follows it.

Self-evaluation

(dmage taken from Fragiadakis, 1K (1997). Al Oear| Advanced Idloms & Prosunciation in Context. Helde & Heinle)

Suppose the train represents technology and is heading to the future. Where
are you in the picture (what number or numbers apply to you)? Why?

*

7 ©

Fonte: a autora
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Grafico 1 — Necessidade de aprimoramento profissional quanto ao uso de TICs

Se possivel, gostaria de ter sessdes sobre novas ferramentas
tecnologias e/ou trabalhar outras particularidades?

No
10.5%

Yes
89.5%

Fonte: a autora

Grafico 2 — Momento apropriado para desenvolvimento profissional

Fig. 3 - Se vocé respondeu afirmativamente a pergunta anterior, como
gostaria que as sessoes fossem?

Opg¢éo 3
5.6%

Opcgao 1
33.3%

Opgéo 2
61.1%

Opcéo 1 - sessdes durante as reunides pedagogicas que antecedem o semestre
letivo.

Opcéo 2 - encontros para desenvolvimento profissional uma vez por més as sextas
feiras (5:00 - 6:30 da tarde).

Opcéo 3 - Curso online, através da plataforma Moodle, trabalhando passo-a-passo,
compartilhando os resultados no final do curso em uma sesséo
presencial.

Fonte: a autora
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Com base nos resultados quanto a possibilidade de sessdes via curso a
distancia (na plataforma Moodle), nota-se que os professores parecem nhao ter
afinidade com ferramentas de aprendizagem a distancia. Conforme ja explicitado na
introducdo, apesar do interesse daqueles quanto ao assunto, nao foi possivel
oferecer sessbes de desenvolvimento profissional por motivos administrativos. A
partir de entédo, percebi certa movimentacao dentre alguns docentes que procuraram
aprender sobre determinados recursos tecnoldgicos entre si, de maneira informal na
sala dos professores. Tendo relatado o contexto em que se fez esta pesquisa, passo
a descrever a pesquisadora — também participante, o instituto de linguas onde a

pesquisa foi efetuada e os demais participantes.

3.2 A PESQUISADORA

Primeiramente devo esclarecer meu papel dentro deste contexto. H4 mais de
20 anos, sou professora em uma instituicdo privada, especializada no ensino de
lingua inglesa — local onde esta pesquisa se deu — na cidade de Londrina, e ja estive
diretamente envolvida na formacdo inicial de professores na mesma escola.
Atualmente estou somente em sala de aula, mas eventualmente participo de eventos
de capacitacéo na instituicdo como professora ministrante, como veremos a segulir.

A adocéo de recursos tecnolégicos (computador com datashow) na instituicao
ocorreu na virada do milénio, em meados de 2000. Posteriormente, quadros
brancos foram substituidos por quadros interativos (2007) e, em 2013, a instituicdo
adquiriu tablets para serem usados como ferramentas de apoio em sala de aula.

Por ter demonstrado grande facilidade para lidar com tais ferramentas
tecnoldgicas, sempre tive participacdo ativa na capacitacdo dos professores da
instituicdo quanto a essa habilidade. Quando da adocao dos quadros interativos, fui
designada como a Unica professora a participar da sessdo de demonstracdo do
dispositivo, que ocorreu em uma escola parceira em Porto Alegre, tendo a
incumbéncia de capacitar os docentes locais antes de seu uso. Em 2013, quando da
adocdo dos tablets, também fui designada para conduzir tal projeto. No entanto,
conforme ja relatado (HESHIKI, 2017), naquela época foi detectado o pouco uso
desses artefatos digitais. Nota-se, assim, que a instituicdo ha algum tempo tem
investido tanto na atualizacdo tecnolégica quanto na capacitacdo de seus

professores para seu uso.
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3.3 O INSTITUTO DE LINGUAS

Ao adotar a perspectiva sociocultural, faz-se importante situar a pesquisa
guanto ao seu contexto fisico ou "arena" de Lave (1988). A instituicdo, cujos
professores foram participantes de nossa pesquisa, estd no mercado ha mais de 25
anos. Na época desta pesquisa, todas as salas de aula eram equipadas com quadro
interativo conectado a internet e sistema de som embutido com caixas de som
suspensas. A escola também contava com uma sala multimidia com trés ilhas de
trabalho, cada uma com quatro computadores com acesso a internet, podendo ser
reservada para aulas com o propdésito de utilizacdo dessas ferramentas. Essa sala
também era utilizada por alunos fora de seu horario de aula como apoio para seu
estudo, podendo inclusive tirar ddvidas com os monitores sob hora marcada.
Conforme discutido no inicio deste trabalho, a disposicdo do fisico também tem
papel importante para melhor entendimento do contexto sob a perspectiva
sociocultural.

A sala dos professores na instituicdo em que esta pesquisa foi realizada era
bem ampla. Possuia uma mesa grande de oito lugares que os docentes utilizavam
tanto para preparar aulas quanto para lanchar. Muitas vezes, os docentes deixavam
seu material j4 preparado nessa mesa entre uma aula e outra para facilitar a troca de
materiais. McNicholls e Childs (2010, p. 50) descrevem ambiente similar,
responsavel por promover trocas e discussoes.

Havia também quatro computadores disponiveis com acesso irrestrito a
internet. Essas ferramentas eram utilizadas para preparagdo de aula, busca na
internet de imagens, videos, material extra que pudesse complementar o material
didatico utilizado, arquivo de atividades preparadas (cada professor tem uma pasta
com seu nome no servidor), insercao de presenca, notas e elaboracdo de boletins
em um programa especifico para tal adotado pela escola. Os computadores também
possuiam instalados os programas de alguns materiais didaticos que Vvém
digitalizados. Todas as salas de aula na instituicdo estavam equipadas com quadros
interativos.

A sala também possuia um espaco com quatro poltronas, utilizadas pelos
professores durante seu intervalo entre aulas, ou por outros funcionarios
(secretarias, porteiros, estagiarios) para descansar. Ha mais ou menos trés anos, a

sala dos professores foi renomeada para sala dos funcionarios — staff room. No
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entanto, como veremos mais a frente, os docentes ainda utilizam a nomenclatura
anterior.

Os tablets adquiridos para uso com os alunos ficavam dentro de um carrinho
comprado especialmente para o fim de guardar tais ferramentas e terem suas
baterias recarregadas. Neste ambiente, também havia armarios individuais com
chave para que professores, secretarias e estagiarios pudessem guardar seus
pertences. A sala contava ainda com uma estante com diferentes materiais didaticos
extras (e.g. dicionarios, livros de referéncia, jogos etc.)

Conforme Farina (2010), pode-se afirmar que esse local de trabalho com
ampla disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos deixa latentes as possibilidades de
acao. Mais adiante, evidenciarei as percepcdes dos membros dessa comunidade

relativas as possibilidades de acéo e limitacdes.

3.4 Os PROFESSORES, PARTICIPANTES DA PESQUISA

Quando da realizacdo desta pesquisa, a instituicdo contava com 3 diretores
gue também lecionavam e 25 professores. Entretanto, tendo percebido a
movimentacdo para aprendizado de certos recursos tecnoldgicos de apenas 11,
estes foram os escolhidos como sujeitos participantes deste estudo; cinco outros
aparecem na investigacdo por terem sido mencionados pelos colegas durante
entrevista ndo estruturada efetuada. O perfil dos professores era diverso, contando
tanto com professores com mais de 20 anos de casa como recém contratados;
profissionais com formacado na area de linguas estrangeiras e/ou educacao e alguns
com formagdo em outras areas. A maioria do corpo docente era formada por
professoras do sexo feminino, com apenas quatro representantes do sexo
masculino. A seguir é apresentado um breve perfil de cada um dos professores que
participaram das entrevistas informais. Para identificagdo dos entrevistados, optei
pelo codigo PROF (professor) acrescido do numero sequencial de 1 a 11, atribuido
aleatoriamente a cada um. A opc¢do por um Uunico género foi para evitar a
identificacdo dos professores/diretores e a preferéncia pelo género masculino nao
teve um motivo especifico.
Profl - Professor formado em letras, estava na profissdo ha 29 anos e atuava
principalmente no ensino de inglés para criancas. Demonstrava pouco uso e

interacdo com ferramentas tecnologicas
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Prof2 - Professor iniciante, recém-formado na época da realizacdo desta pesquisa.
Lecionou tanto em escolas publicas quanto particulares, sendo seu publico
principalmente de criangas e adolescentes. Teve uma breve introdug&o sobre o uso
de tecnologias em sala de aula no ultimo ano da faculdade.

Prof3 - Professor estrangeiro na instituicdo desde janeiro de 2014. Teve contato com
uso de tecnologias em sala de aula somente na instituicdo, contexto desta pesquisa.
Prof4 - Formado em letras; professor na instituicdo ha aproximadamente 5 anos.
Possuia especializagdo em lingua inglesa e estava na profissdo h4 18 anos, tendo
lecionado em outros institutos de linguas bem como em escolas regulares. Teve
contato com uso de tecnologia para uso em sala de aula apenas na instituicao,
contexto desta pesquisa.

Prof5 - Formado em letras, professor ha 25 anos. Lecionava para todos niveis e
idades. Teve contato com uso de tecnologia para o ensino de inglés através da
instituicdo, nos workshops e formacéo continuada oferecidos.

Prof6 - Um dos diretores da escola, sem formacao na area, mas com experiéncia de
mais de 30 anos de ensino de inglés. Encarregado da contratacdo e da formacgao
continuada dos professores da instituicdo. Seu conhecimento tecnoldgico se deu ao
longo de sua carreira.

Prof7 - Professor iniciante. Estava na instituicdo desde final de 2015. N&o tinha
graduacdo na area, porém iniciou o curso de letras Portugués/Inglés no mesmo ano
de sua contratacdo na instituicdo. Teve formacao no ensino de lingua inglesa como
lingua estrangeira na Inglaterra, onde tirou certificacdo em ensino de lingua inglesa
como lingua estrangeira, tendo contato com o uso de quadros interativos em sala de
aula na época.

Prof8 - Professor na instituicdo ha aproximadamente 5 anos quando da realizac&o
desta pesquisa. Formado em pedagogia e terminando o curso de especializacdo em
psicopedagogia. Trabalhava com criancas, adolescentes e adultos. Teve contato
com o uso de tecnologia para ensino da lingua inglesa no contexto desta pesquisa.
Prof9 - Formado em Letras - Portugués com mestrado em estudos da linguagem,
passou a fazer parte do corpo docente da instituicdo em 2014. Teve contato com uso
de tecnologia para o ensino de inglés através da instituicdo, nos workshops e
formacao continuada oferecidos.

Profl0 - Formado em letras, lecionava inglés ha 22 anos. Teve contato com 0 uso

de tecnologia para ensino (computadores desktop) na instituicdo anterior.
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Profll- Nao possuia formacdo na area, mas fez diversos cursos de formac&o no
ensino de lingua inglesa como lingua estrangeira. Professor na instituicdo ha mais
de 20 anos. Era encarregado do coaching dos professores iniciantes da instituig&o.
Seu contato com o uso de tecnologia em sala se deu através da instituicao.

Com excecdo de duas gravagdes — uma feita via whatsapp®, com o Profl
para obter informacdes sobre o porqué de sua necessidade de suporte quanto ao
uso de tecnologia para fins educacionais, e outra para demonstrar, passo a passo,
como a plataforma Kahoot funcionava para 3 professores, todas as demais foram
feitas individualmente, de maneira presencial visando obter informacgéao sobre o que
o levou a pedir ou aceitar ajuda sobre o uso de tal instrumento tecnologico.

As gravacbes foram feitas através de entrevista ndo estruturada, sem um
roteiro pré-definido, entre final de agosto e outubro de 2016. Importante enfatizar que
os depoimentos foram devidamente autorizados para utilizacdo dos dados em
pesquisa académica. O registro da fala dos professores encaixa-se nas perspectivas
de Cohen, Manion e Morrison (2007), Lantolf, Thorne e Poehner (2015) e Phillips
(2016).

Sob a perspectiva sociocultural, a pesquisa pode ser feita analisando-se a
performance do aprendizado durante um periodo de tempo onde este ocorre de uma
simples interacdo entre dois individuos (LANTOLF; THORNE; POEHNER, 2015).
Para os autores, 0 registro dessa interacdo pode servir como evidéncia para o
estudo sociocultural. Phillips (2016, p. 76), enfatiza que, no paradigma social
construtivista, valoriza-se uma investigacdo naturalista, ou seja, o contexto social
deve ser observado no seu estado natural em contraste com experimentos em
laboratérios ou outros tipos de experimentos. Para o autor, entdo, a pesquisa deve
incluir extensa observacédo reforcada por entrevistas cuja finalidade € entender os
objetivos e os conhecimentos por tras da acdo docente. Nesse sentido, Cohen,
Manion e Morrison (2007, p. 385) argumentam que o0s relatos entendidos como
sendo registros pessoais de eventos do dia-a-dia, conversas com colegas,
correspondéncias e até mesmo anotacdes no diario podem ser utilizados como
instrumento de evidéncia para explicar as acfes das pessoas. Para os autores, 0S
relatos servem para explicar agdes passadas, presentes e futuras, sendo evidéncias

auténticas do contexto sob andalise.

2% Aplicativo utilizado em smartphones para comunicagéo individual ou em grupo, via audio ou video.
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Consoante ao ja disposto no referencial tedrico, sob a perspectiva
sociocultural, a entrevista é vista como uma narrativa produzida pela interacao entre
0 pesquisador e 0 pesquisado. Tal interagdo, segundo Johnson (2009), permite que
professores facam sentido tanto de suas experiéncias de aprendizado quanto das
mudancas no seu conhecimento e sua pratica. Apesar de as conversas nao terem
sido entrevistas formais com perguntas pré-determinadas, tais narracdes encaixam-
se na descricdo de accounts ou relatos?’ descrita por Cohen, Manion e Morrison
(2007), pois tém o intuito de compreender o processo de entendimento sobre um
artefato tecnolégico novo, sob a visdo do participante dentro de um contexto de um
acontecimento social.

A analise lanca méo de procedimentos quantitativos, referentes a primeira
pergunta da enquete online (Figura 3), e qualitativos, no que se refere aos excertos
das entrevistas informais. Para analisa-los, foram utilizados os seguintes passos: a)
transcricdo integral de 11 audios, b) leitura, identificacdo, comparacdo e
agrupamento indutivos de categorias, c) estabelecimento de relacbes e padrbes
encontrados nos dados e d) integracdo dos dados. Para melhor compreensao e
como ilustracdo foram selecionados excertos das falas que serao identificados para

cada situacéao.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Nesta secdo procurarei evidenciar a aprendizagem aqui entendida como
transformacdo na comunidade de pratica relacionada ao uso de tecnologia. Além
disso, procurarei demonstrar as evidéncias da percepcdo de affordances e da
mediacdo como propulsores da difusdo de uso de tecnologia para uso em sala de
aula. Passo a seguir a analisar os dados desta pesquisa.

Apos transcricdo dos 11 audios, decidi diagramar a movimentacdo dos
professores que procuraram aprender sobre determinada ferramenta tecnoldgica,

obtendo num primeiro momento a seguinte imagem.

" Traducso: a propria autora.
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Figura 4 — Diagramacao da transcricao dos audios

PROF2 |g—| PROF7 Silvia
< (pesquisadora)

|
¥ ¥

PROF15 PROF8 PROF6 || PROF5 || PROF4

PROF16
PROF11
PROF10
PROF12 PROF13 PROF14
Legenda:
PROFnum professor participante da entrevista ndo estruturada
PROFnum professor mencionado em entrevista ndo estruturada

Fonte: a autora

Conforme abordei no referencial tedrico, Johnson (2009) entende que
podemos tracar o aprendizado docente olhando para o movimento progressivo das
atividades mediadas socialmente. Outrossim, Lave (1991) defende que o
aprendizado ocorre sem aviso e sem intencdo considerando o processo de
aprendizagem como um processo de tornar-se um membro de uma comunidade de
pratica. E possivel notar do diagrama acima (Figura 4) um movimento de ades&o de
membros ao grupo formado. Diante dessa representacdo, € possivel identificar
indicios de aprendizado situado

Ademais, € possivel perceber uma propagacédo do conhecimento pois certos

membros, conforme diagramacdo mais detalhada abaixo (Figura 5), além de
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adquirirem o conhecimento desejado, em alguns casos também o compartilharam,
as vezes mais de uma vez. Acredito ser esta movimentacdo indicio da cadeia
criativa (LIBERALLI, 2009) e que, por analogia, pode ser comparada a difusdo
descentralizada de Rogers (2003) na qual a difusdo € espontanea e nem sempre fica
a cargo de um expert. Denomino esta propagacdo de “Efeito Polinizador” em
metafora ao que ocorre na natureza quando os insetos espalham o pélen nas flores,
possibilitando assim a germinacao. Entretanto, diferentemente de Rogers (2003),
entendo que a propagacdo se da de forma desordenada e ramificada, espalhando-
se, assemelhando-se a figura de Rede de Comunicacao (Figura 2) e ndo de forma
linear e horizontal (Figura 1), como preconizou o autor. Posso concluir que como o
estudo de Rogers ndo se deu no campo da educacdo ou da linguistica aplicada, ser

a perspectiva aplicada em seu trabalho diferente da aqui adotada.
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Figura 5 — Efeito polinizador

PROF2 PROF7 | Silvia

\ (pesquisadora

PROF
PROF15 PROF8 PROF NI proF5

PROF16

PROF11

Legenda: ‘ PROE10 \
I I I - - - ~ "
professor participante da entrevista nao estry§tPROERUM

professor mencionado em entrevista ndo estruturada

PROFnum

difusao

P indica pessoas que ensinaram outras

‘ ‘ ¢ sessao simultanea

Fonte: a autora

Acredito também que tanto a participacdo periférica e a plena de Lave e
Wenger (1991) podem, por analogia, ser comparadas as fases de integragéo
tecnologicas propostas por Raby (2004). Conforme argumentei na secdo de
referencial tedrico, entendo que para se ter participacdo plena em uma comunidade
de pratica, faz-se necessario que o membro detenha o dominio do conhecimento.
Entendo, no entanto, que essa participacdo pode ser dividida em fases de adocao
tecnoldgica de acordo com o grau do dominio semiético de cada um dos membros.
Quanto menor o grau de conhecimento tecnolégico menor a fase de integracdo. Isso

significa afirmar ainda que mesmo um membro veterano na comunidade de prética
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pode passar a uma posicao periférica com relacdo ao dominio semiético, quando
seu conhecimento sobre determinado assunto for baixo.

E possivel notar através das respostas dadas na enquete online, a percepcao
do conhecimento tecnolégico de cada professor respondente antes da

movimentac&do na comunidade de pratica (Figura 3 e Grafico 3).
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Figura 6 — Trem
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Fonte: Fragiadakis (1997)



Grafico 3 — Respostas a figura do trem
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Respostas a figura do tremn

5

Mumero de respostas

En EEEEEDN

Figura 1 - "Sempre perco o trem. Estou em casa com frequéncia

Figura 2 - "Fiquei para tras!! Esperem-me"

Figura 3 - "Queria ndo estar neste trem"

Figura 4 - "Estou trabalhando duramente"

Figura 5 - "Estou sonolento”

Figura 6 - "Estou confuso"

Figura 7 - "Estou no caminho certo. Sei para onde estou indo"

Figura 8 - "Estou na frente de todo mundo. Ja sei tudo isso"

Figura 9 - "Preciso de ajuda”

(traducéo: a prépria autora)

wn

Q

Fonte: a autora

O Profl, em resposta a figura do trem, escolheu as figuras 2, 3, 5 e 6

indicando assim ndo ter muito dominio de tecnologia. Em seu depoimento deixa isso

claro, sinalizando dominio rudimentar de algumas ferramentas (quando ndo deixa

claro que ndo entendeu como se deu o0 processo, se por WhatsApp ou por Google), e
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porque concordou que seu depoimento fosse via WhatsApp, mencionando também o

conhecimento do Google Drive?®,

PROF1: [...] na verdade ndo sou experiente com tecnologia. Nado sou boa
e por isso eu acho que ndo é para mim e eu nédo gosto. S6 que a Silvia
sempre me ajuda e ai ela me ajudou a colocar uma pesquisa, uma enquete
no Google Drive que foi para o e-mail dos professores € [...]

Silvia: [...] e vocé mandou por e-mail? E o WhatsApp? Eu tive a impresséo
gue que vocé mandou por WhatsApp para as professoras.

PROF1: E mas acabou indo para o meu e-mail do Google. Ndo foi para o
WhatsApp de ninguém. Essa é que foi a surpresa mas enfim deu certo!
(Excerto 1, depoimento dado via whatsapp, para a pesquisadora em
20/08/2016, arquivo .mp3 (3m50s), grifo da autora)

O PROF2 escolheu na enquete online a Figura 5 indicando entender estar
atrasado com relacdo a seus colegas. Entretanto na entrevista ndo estruturada,
apesar de expressar ser a tecnologia algo novo, ha indicios de que estava utilizando

0 email para producéo escrita.

PROF2: Porque a tecnologia para mim ela é uma coisa nova ainda. Eu
tenho 21 anos mas para mim uma coisa nova e em sala de aula ...

Silvia: Mas vocé tem celular ...

PROF2: Sim, eu tenho celular, mas ainda é uma coisa nova pra
propésitos educacionais. Entdo agora, tipo, eu ndo consigo, eu nao
consigo me imaginar em sala sem usar algum tipo de ferramenta com os
alunos. Ja comecei os alunos com atividades de producéo escrita pelo
e-mail entdo eles mandam diretamente dos celulares deles para mim. Eles
escrevem na hora, ja vou recebendo, j& vou corrigindo para eles. Entao
acho que toda aula eu vou inserir alguma coisa de tecnologia.

(Excerto 4: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF2 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m21s), grifo da autora)

Acredito que tanto o PROF2 e PROF9 encaixavam-se entre as fases de
utilizacdo pessoal e profissional de Raby (2004) jA que possuiam celular proprio e
conforme excertos a seguir suas motivagcdes quanto a tecnologia se deram por
curiosidade (todos falando a respeito). H& indicios de passagem para a fase de
utilizacao profissional, pois 0 PROF9 expressa desejo de utilizacdo de ferramentas
em sua aula enquanto que para o PROF2, sua motivacdo se da pelo desejo de

melhorar suas aulas.

?8 Servico de armazenamento e sincronizacdo de arquivos de diferentes formatos em um servidor
remoto, pertencente a Google.
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Silvia: E por que que vocé resolveu entao utilizar o "kahoot' apesar da gente
ja ter mostrado outras ferramentas?

PROF2: Bom, pelo fato de ser muitos professores estarem comentando
né? Um feedback positivo e, eu tive interesse, dai eu vi que era facil, ndo
era complicado de lidar e a gente ... os alunos poderiam utilizar com os
préprios celulares ... Entdo agora, tipo, eu hdo consigo, eu hdo consigo me
imaginar em sala sem usar algum tipo de ferramenta com os alunos ...
acho que toda aula eu vou inserir alguma coisa de tecnologia.

(Excerto 3: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF2 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m21s), grifo da autora)

Silvia: E quando que vocé comecou a notar que a tecnologia poderia ser
interessante em sala de aula?

PROF9: Eu acho que foi quando eu ouvi as conversas na sala dos
professores e o pessoal dando um feedback super positivo inclusive
pessoas que diziam ndo ter uma intimidade muito desenvolvida com a
tecnologia. Eu pensei, "ai, se eles estdo fazendo, eu acho que talvez eu
consiga" porque quando a gente ouve de vocé a gente sabe que vocé sabe
fazer varias coisas entdo eu pensava "a Silvia sabe, mas até parece que eu
vou saber"; mas ai eu ouvi alguns depoimentos na sala dos professores eu
achei que poderia ser possivel. E realmente foi muuiito possivel, foi bem
bacana.”

Silvia: Vocé saberia lembrar qual que foi a ferramenta que vocé dai
resolveu comecar?

PROF9: Entdo antes de usar os aplicativos, eu decidi comecar pelo "Voice
Recorder". Eu achei que seria um modo seguro para mim de inserir a
tecnologia em sala de aula. Entéo ja faz um tempo na verdade que eu tenho
feito isso funciona bem com os alunos, mas eu sentia que eu precisava
dar um passo a mais. Entdo eu usei 0 "Quizlet", o "Quizlet Live", que é sé o
gue eu usado até entdo, mas eu quero conhecer mais outros aplicativos.
(Excerto 4: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF9 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (4m35s), grifo da autora)

Trés professores escolheram a figura 7 do trem: PROF7, PRO8 e PROF11.
Os trés profissionais mencionam nas entrevistas ndo estruturadas experiéncia
anterior com ferramentas tecnoldgicas. Além disso, conforme Figura 5 (EFEITO
POLINIZADOR) é possivel verificar que os colegas os viam como membros que
detinham um certo dominio sobre tecnologia, maior do que o seu, agindo os trés
como lideres de opinido (ROGERS, 2003) ja que outro(s) membro(s) do sistema os
viam como modelos a serem imitados. Acredito, desta forma, que os trés
professores encaixavam-se na fase de utilizacao profissional e, arrisco-me a dizer,

em direcao a fase de utilizacdo pedagdgica.
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Silvia: [...] eu gostaria de saber de vocé, antes de vocé entrar aqui na
(nome do instituto) se vocé ja tinha, assim, contato com tecnologia e com
essas ferramentas tecnoldgicas pra sala de aula?

PROF7: Tecnologia eu sempre fui interessada, né entdo eu ja dava aula
online, por Skype entdo em sempre tentei dar uma olhada como funcionam
outras coisas, e eu achei muito interessante quando vocé me mostrou, nos
mostrou, esses aplicativos porque é bem legal.

(Excerto 5: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF7 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (4m31s), grifo da autora)

PROF8: Entdo quando foi introduzido e colocado pra nés aqui na escola
vérias ferramentas que gente pudesse usar online, eu tentei até usar
alguns, sO que eu me sentia insegura de usa-las em sala. Porém com esse
novo aplicativo que foi apresentado, eu me senti mais confiante e esta
sendo um sucesso. Tanto até que um projeto que nés vamos fazer, 0s meus
alunos me ajudarao a fazer o exercicio usando o "Kahoot".

Silvia: Certo, mas essa ferramenta ndo foi apresentada no treinamento,né?
PROF8: Nao

(Excerto 6: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF8 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (3m25s), grifo da autora)

Silvia: Vocé acha que ele é diferente de outros apps ou ferramentas que a
gente ja viu antes ou vocé nunca teve interesse nas ferramentas?

PROF11: Nao eu ja usei o "Socrative". Ndo sei... eu achei ele mais facil
gue o "Socrative". Nao sei porque. O "quizlet" ndo usei muito assim ... eu
fiz uma atividade que até agora néo usei [...]"

(Excerto 7: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF11 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m15s), grifo da autora)

Constatei e ilustrei até aqui que apos a transcricdo dos audios e diagramacao
da movimentacao entre os professores participantes deste estudo, que foi possivel
perceber uma propagacdo do conhecimento sobre o uso de ferramenta(s)
tecnoldgicas. Esta assemelha-se a difusdo descentralizada de Rogers (2003) que é
espontanea e nem sempre esta sob a responsabilidade de um expert e, ao contrario
do que entende, se da de forma desordenada e ramificada, mas nao linear e
horizontal. Denominei esta propagacdo de “Efeito Polinizador” em metafora a
polinizacdo das flores pelos insetos. Equiparei as participacdes plena e periférica as
fases de integracdo tecnoldgicas propostas por Rogers (2003) e Raby (2004).
Entendo que a participacdo em uma comunidade de préatica pode ser dividida em
fases (e.g. de adocao tecnoldgica) de acordo com o grau de dominio semiético de
cada um de seus membros, tendo sido possivel verificar que dois professores
encaixavam-se entre as fases de utilizacdo pessoal e profissional de Raby (2004) e
que trés outros evidenciaram desenvolvimento em direcdo a fase de utilizacdo

pedagdgica. Passo a seguir a tratar da percepcao de affordances e da mediacao.
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4.1 AFFORDANCES

Percebi na andlise da transcricdo dos audios que o espaco fisico teve papel
importante no contexto desta pesquisa. Conforme ja relatado na descricdo do
contexto, a instituicdo investia na ado¢ao de recursos tecnolégicos muito antes da
realizacdo desta pesquisa, havendo quadros interativos em todas as salas de aulas,
além tablets e computadores disponiveis na sala dos professores na época da coleta
de dados. A sala dos professores é mencionada pelos professores participantes
desta pesquisa como local principal para a difusdo da inovagcdo como podemos notar

explicitamente em alguns relatos.

Silvia: E quando que vocé comecou a notar que a tecnologia poderia ser
interessante em sala de aula?

PROF9: Eu acho que foi quando eu ouvi as conversas na sala dos
professores e o pessoal dando um feedback super positivo inclusive
pessoas que diziam ndo ter uma intimidade muito desenvolvida com a
tecnologia. Eu pensei, ai, se eles estdo fazendo, eu acho que talvez eu
consiga porque quando a gente ouve de vocé a gente sabe que vocé sabe
fazer varias coisas entdo eu pensava a Silvia sabe, mas até parece que eu
vou saber; mas ai eu ouvi alguns depoimentos na sala dos professores
eu achei que poderia ser possivel. E realmente foi mu::ito possivel, foi bem
bacana.

[...]

Silvia: Entdo foi mais... ah... outra pergunta. Quando vocé trabalhou com a
PROF7 ela demonstrou para vocé como funcionava? como é que foi?
PROF9: Vocés demonstraram, lembra? A gente ligou os tablets [na sala
dos professores], a gente ligou 6 tablets e os nossos celulares também e
ai vocés demonstraram para mim como € que era.

(Excerto 8: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF9 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (4m35s), grifos da autora)

PROF7: [..] Sempre que eu estou na sala dos professores, eles me
pegam ali, ai como é que é, e eu vou mostrando, os que eu fiz também.
(Excerto 9: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF7 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (4m31s), grifos da autora)

PROF10: [...] Ai no dia seguinte eu entrei [na sala dos professores], a
PROF6 falou assim: "PROF10, eu tenho um neg6cio novo pro curso do T4
gue eu sei que vocé também da T4. Eu fiz um "kahoot" vem ver. Ai eu fui. Ai
ela me mostrou e falou assim vocé [...]

(Excerto 10: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF10 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (5m23s), grifo da autora)

Abordei no referencial teérico o conceito de affordances que significa todas a
possibilidade de acdo (GIBSON, 1986) ou "todas as possiveis acfes latentes (grifo
da autora) no ambiente” (FARINA, 2010). Assim, o espaco fisico, principalmente a
sala dos professores com os tablets a disposicédo, propiciou acdes que levaram a

mudancas na comunidade de pratica. Ademais, como no estudo de McNicholl e
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Childs (2010) a sala dos professores da instituicdo se assimila ao "team room"
descrito pelos autores; e assim como o entendimento de Lave (1988), um lugar pode
ser uma arena e também cenario para uma atividade.

Além das affordances latentes, foi possivel também notar a existéncia de
fatores de propiciamento e fatores limitantes de uso de ferramentas tecnolégicas na
pratica docente. Um dos fatores de propiciamento foram experiéncias positivas

vividas pelos colegas.

Silvia: E por que que vocé resolveu entdo utilizar o "kahoot' apesar da gente
ja ter mostrado outras ferramentas?

PROF2: Bom, pelo fato de ser... muitos professores estarem comentando
né? (Dando) um feedback positivo e, eu tive interesse, dai eu vi que era
facil, ndo era complicado de lidar e a gente ... os alunos poderiam utilizar
com os proprios celulares; acho que isso € o diferencial.

(Excerto 11: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF2 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m21s), grifos da autora)

Silvia: ”[...] when did you get interested in using tablets or cell phones with
your students ?

PROF3: Ok, the first time when | actually got interested and | really went
into, is when uh.... actually Silvia mentioned she was using the Quizlet in the
classroom and how positive influence on her students and how that
changed the classroom generally [...]

(Excerto 12: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF3 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (6m08s), grifos da autora)

Silvia: E o0 "Quizlet", o "Quizlet Live", vocé chegou a usar, ou ndo?

PROF8: "Nao, ainda ndo, mas o pessoal também ja comentou que é muito
legal entdo eu vou tentar fazer essa experiéncia.

(Excerto 13: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF8 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (3m25s), grifos da autora)

Silvia: E quando que vocé comegou a notar que a tecnologia poderia ser
interessante em sala de aula?

PROF9: Eu acho que foi quando eu ouvi as conversas na sala dos
professores e o pessoal dando um feedback super positivo inclusive
pessoas que diziam ndo ter uma intimidade muito desenvolvida com a
tecnologia.

(Excerto 14: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF9 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (4m35s), grifos da autora)

A construcdo de percepcao de propiciamento se da pela utilizacdo de termos
com conotacdo positiva quer sejam facilidade de uso, relatos positivos, satisfacéo.
Os excertos acima trazem experiéncias positivas relatadas por colegas, mas ha
evidéncias de vivéncia de episddios de sucesso pelo préoprio professor entrevistado e

indicio de aprendizagem por parte dos alunos.
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Silvia: [...] Entdo me conta sobre a sua experiéncia de utilizar o "Kahoot"
com os alunos.

PROF2: Bom, com os alunos foi muito, foi muito bom, foi "rewarding"...
como posso traduzir isso... foi "rewarding" né? porque assim, tive, obtive
bons resultados. E uma das coisas que eu mais notei foi 0 engajamento
dos alunos."

(Excerto 15: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF2 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m21s), grifos da autora)

Silvia: E vocé comentou comigo semana passada que vocé sentiu que 0s
alunos gostaram né, como é que foi sua experiéncia?

PROFS8: [...] Quando eu disse que eles me ajudariam a produzir e que
durante quatro aulas eles estariam vendo a producdo deles, eles
ficaram super empolgados para construir esse exercicio. Entdo, amei.
(Excerto 16: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF8 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (3m25s), grifos da autora)

PROF11: Entdo vocé foi me substituir no advanced 2, né? ha duas
semanas atrads e na aula seguinte eles [0os alunos] chegaram [dizendo]:
"guando que vai ter aquele negdcio de novo?" Entdo eles vao ter hoje.
(Excerto 17: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF11 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m15s), grifos da autora)

PROF7: Porque o adolescente, é muito parte do mundo deles. Entdo eles se
identificam e gostam muito, aprendem de uma maneira mais divertida.
(Excerto 18: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF7 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (4m31s), grifos da autora)

PROFS8: [...] eles ficaram super empolgados com a ferramenta e olhavam a
resposta para querer apertar 0 mais rapido possivel e no mesmo momento
que eles apertavam, se estava certa a resposta ou se estava errada,
guando estava errada na hora eles ja sabiam o porqué que eles tinham

errado porque eles ja viam: "ai eu tinha falado", "n@o vocé néo acreditou em
mim" entdo, assim, eles conseguiram se ... debater entre eles. Foi muito
interessante

(Excerto 19: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF8 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (3m25s), grifos da autora)

Nota-se também dos excertos acima, uso de expressdes avaliativas (muito
interessante; aprendem de uma maneira mais divertida), de conotacdo emocional
positiva (gostam muito, amei, quando vai ter de novo?) que também indicam
percepcdo positiva de uso dos instrumentos. Um segundo fator de propiciamento de
uso de ferramentas tecnolégicas foi o fato de os professores compartilharem
atividades que elaboraram. Em alguns casos o fizeram principalmente com colegas
gue tinham, na época, turmas que utilizavam o mesmo material didatico. Isto esta

evidenciado na fala dos professores, cujos excertos seguem.
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PROF 2: [...] Ela compartilhou o dela... ela e a PROF8 compartilharam os
delas que ja estavam prontos.

(Excerto 20: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF2 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m21s), grifos da autora)

PROF6: Mas entdo vocé ja sabia fazer!!

PROF4: Nao .Eu ndo sabia montar. Mas eu shared um da Silvia.

(Excerto 21: demonstracdo presencial da plataforma Kahoot para PROF4,
PROF5 e PROF6 em 26/08/2016, arquivo .mp3 (51m27s), grifos da autora)

PROF7: [...] os professores que ja tem e estdo utilizando o Quizlet e o
Kahoot, sempre que eu faco eu também divido com eles tal.

Silvia: E com quem vocé conseguiu, assim, dividir essas atividades e que
vocé sabe que usaram?

PROF7: Com a PROF8, com a PROF9, com vocé, né? a gente divide. Até
agora com elas. Até por serem 0S mesmos grupos, 0 mesmo nivel.
(Excerto 22: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF7 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (4m31s), grifos da autora)

PROFS8: [...] eu dividi um exercicio com "quizlet" com ela|...]
(Excerto 23: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF8 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (3m25s), grifos da autora)

A recorréncia de termos que evidenciam compartilhamento, entendo, vem a
corroborar a transformacdo na comunidade de pratica — o professor sentindo-se
confiante quanto ao seu dominio ou habilidade, o(a) compartilha entre 0s membros.
Consequentemente ha transformacéo na pratica. Mais do que compartilhar, um dos
professores inclusive permite que um colega utilize seu login e senha para que este

realize atividades como veremos no excerto abaixo.

PROF 3: [...] although she doesn't have her password, she uses mine when
| create something and stuff, so she does it till today. ... I've spoken to
PROF16, as well, because we've got the same kind of level, students
so... yeah... I've actually showed them. ... then | started asking her a
guestion and later mentioned to me she actually started implementing it in
her (group), which we ... we've got the same groups

(Excerto 24: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF3 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (6m08s), grifos da autora)

Podemos desse modo, afirmar que houve um esfor¢o de insergdo de um
membro menos experiente por outro mais experiente, ou seja, um movimento de
tentativa de transformacdo. Esse movimento estd diretamente ligado a mediacéao,
gue bordarei mais a frente. Pela mediacdo, o par mais experiente desperta no outro
a percepcdo de affordances. Além da percepcdo dos beneficios quanto ao uso de
artefatos tecnoldgicos em sala de aula, apareceram também limitacées quanto ao

seu uso. O receio do desconhecido aparece em diversas falas dos entrevistados.
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PROF7: [...] VAo com muito receio, "ai ndo vou conseguir, ndo vai, nao
vai, ndo vai"

(Excerto 25: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF7 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (4m31s), grifos da autora)

PROF8: Entdo quando foi introduzido e colocado pra nés aqui na escola
varias ferramentas que gente pudesse usar online, eu tentei até usar
alguns, s6 que eu me sentia insegura de usa-las em sala"

(Excerto 26: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF8 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (3m25s), grifos da autora)

Em dois excertos € possivel perceber que o receio é de algo novo
evidenciando o que foi abordado na secdo de fases de integracdo de TICs por
docentes ou seja, a ado¢do de uma inovacdo ndo ocorre de imediato, mas que ha
fases pelos quais o profissional passa antes que este adote uma novidade em sua
pratica. Entendo ser o receio parte das primeiras fases mencionadas por Raby
(2004).

Silvia [...] E vocé j4 tinha utilizado algum outro, alguma outra ferramenta
tecnolégica em sala?

PROF2: Nunca tinha wusado, foi a experiéncia que eu tive.
[...]

Silvia: [...] vocé acha que vocé tinha medo antes?

PROF2: Tinha, tinha medo, receio...

Silvia: Mas por que? Da onde vinha esse medo/ receio?

PROF2: Porque a tecnologia para mim ela é uma coisa nova ainda. Eu
tenho 21 anos, mas para mim uma coisa nova e em sala de aula...

Silvia: Mas vocé tem celular...

PROF2: Sim, eu tenho celular, mas ainda € uma coisa nova pra propositos
educacionais.

(Excerto 27: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF2 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m21s), grifos da autora)

Silvia: Okay anything else that you would like to share about using
technology?

PROF3: | think people should try it, yes? That's all. People shouldn't be
scared like | was because when | heard about the “kahoot”, for two weeks |
was kind of, you know, standing behind | said | cannot it

Silvia: But why? Why were you scared?

PROF3: | don't know. | think it's just the whole idea of implementing
technology in the classroom. How to explain, how to make sure everybody is
going to do it correctly, it's going to work, if somebody Is going to press
something wrong what I'm gonna say... will know how to explain you if
something goes wrong on ... you know, those kind of silly things?

(Excerto 28: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF3 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (6m08s), grifos da autora)

Silvia: [...] eu queria saber de vocé como que era assim a sua intimidade
com tecnologia?

PROF9: Na verdade era muito precaria porque eu sempre tive muito
receio. Eu sempre fui ... ai talvez tem até uma questao ideolégica da
gente preservar algumas questbes de encontro com as pessoas e deixar a
tecnologia de segunda, como uma segunda opc¢ao.

(Excerto 29: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF9 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (4m35s), grifos da autora)
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Nota-se nos excertos 27, 28 e 29 o uso de expressdes de conotacao
emocional de sentido negativo (medo, assustada, dar errado, receio), que foram
fatores limitadores a percepc¢éo de beneficios do uso de tecnologia em sala. Um dos
professores (EXCERTO 29), no entanto, afirma ter seu receio sido uma crenca
pessoal. Esta também se fez presente como uma barreira quanto ao uso de
tecnologia nos estudos de British Education Communications and Technology
Agency (BECTA, 2004), Ertmer e Ottenbreit-Leftwhich (2009), Machado (2008) E
Heshiki (2017).

Outro fator limitador da adocgédo de ferramentas tecnolégicas pelos professores

foi a falha de funcionamento das ferramentas como veremos a seguir.

Silvia: Vocé mencionou que vocé foi vocé foi assistir a PROF7 a usar o
"Quizlet Live", né? E ai vocé disse que deu problema.... conta um
pouquinho dessa experiéncia.

PROF11: Entéo, o que foi chato do "Quizlet", eu ndo sei se isso aconteceria
com o "kahoot" porque o "Quizlet" nés entramos com cada um com um
device ai a hora que nds vamos usar, que acontece a resposta aparece em
devices diferentes, entdo vocé fica meio que dependente. Quando um
device da problema ndo tem o que fazer dai a coisa se perdeu. O outro
grupo ganhou, a gente ficou ali meio "travado", entendeu? NO&s fomos
para as perguntas seguintes, mas a gente sabia que tinha resposta que ia
aparecer no meu e eu nao conseguia .... eu entrei de novo ndo conseguia
fazer .... passar da questdo 1, entdo ficou travado. Eu acredito que pelo
fato do "kahoot" vocé poder jogar, por exemplo, com um device, eu acho
gue ele mais legal jogar um device em dupla ou um trio; pelo menos vocé se
garante ali, entendeu? O "Quizlet" eu achei que ... do jeito que foi jogado,
trava um, trava o grupo inteiro .... ndo curti muito n&o.

(Excerto 30: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF11 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m15s), grifos da autora)

Além de expressdes de conotacdo emocional e de cunho ideoldgico, nota-se
também a escolha por termos de sentido negativo (da problema, meio travado) e de
avaliacdo negativa (ndo curti muito ndo) que revelam outros fatores limitadores a

percepcao de beneficios.

4.2 MEDIACAO

Na perspectiva sociocultural destaca-se que toda atividade humana é
mediada por ferramentas fisicas, sociais e simbodlicas. Na analise que segue,
procuro demonstrar como a mediacdo social teve papel importante na CP,
impulsionando assim a difusdo. Esta, como veremos nos excertos a seguir, se deu

através de um par mais experiente, pela demonstracdo e pela imitacdo. Quanto ao
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auxilio de um professor mais experiente, 0 PROF1 ao ser questionado sobre a
experiéncia que teve com o Google Forms, respondeu que a repetiria se o fizesse

com um professor mais entendido do assunto, como se observa no excerto 31

PROF1: [...] mas acredito que faria tudo novamente com ajuda de alguém.
No caso a Silvia ou de um professor que saiba mexer nessa parte de
tecnologia porque ndo é para mim. E uma experiéncia que eu tenho,
assim: é bom quando acontece o resultado ‘porém para eu fazer sozinha eu
ndo tenho sim paciéncia. nédo faria sozinha. Eu faria tudo novamente, mas
com ajuda de alguém. Essa é a minha experiéncia.

Excerto 31: depoimento dado via “whatsapp” para a pesquisadora em
20/08/2016, arquivo .mp3 (3m50s), grifos da autora)

Silvia: E que te ajudou dai com "kahoot". Vocé precisou ver alguém
montando a atividade, ou vocé sozinho foi atras?

PROF2: Entdo a PROF 7, uma professora, me ajudou a montar.

(Excerto 32: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF2 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m21s), grifos da autora)

Nota-se pelos excertos acima, principalmente do PROF1, a necessidade da
ajuda de outrem. Este inclusive indica a dificuldade que tem com a tecnologia
dizendo que "ndo faria sozinha" numa préxima oportunidade, sugerindo inclusive a
presenca de um professor conhecedor da area tecnoldgica que entendo ser o
facilitador de Stanhope e Corn (2014). E nitida aqui a diade de Vygostky
mencionada por Holzman (2010), ou seja, a ajuda de um colega mais experiente
para que haja aprendizado.

Além da mediacdo através do par mais experiente, percebe-se também a
percepcao dos beneficios tecnoldgicos via demonstracao e imitagcao.

Silvia: Do you think that if you hadn't gone to see the class, you would have
had an idea how it works or not?

PROF3: | don't think so. I'm, I'm not this kind of person who actually can
imagine how things work. | actually need to see how it works and see how
it needs to be done for me to be able to implement in my own classroom. So
that personally helped a lot.

(Excerto 33: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF3 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (6m08s), grifos da autora)

PROF7: [...] e eu achei muito interessante quando vocé me mostrou, nos
mostrou, esses aplicativos. [...]

Silvia: [...] Certo. Ai eu notei, que assim, algumas professoras pediram para
vocé ajuda-las tanto no "Quizlet" quanto no "Kahoot", né? E, como que foi
essa experiéncia, assim, de vocé "share" o que vocé sabe com elas?
PROF7: [...] Sempre que eu estou na sala dos professores, eles me pegam
ali, ai como é que é, e eu vou mostrando, os que eu fiz também. ... Ali,
guando vocé mostra, porque eu gosto de fazer junto, né? Senta aqui do
meu lado eu vou mostrando vocé vai fazendo, vamos juntos fazendo.
Ai eles véem que ndo é um bicho de sete cabecas. Dai até agora foi bem
tranquilo.
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(Excerto 34: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF7 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (4m31s), grifos da autora)

Silvia: [...] Vocé viu alguém utilizando e ficou curiosa como é que foi?
PROF8: Sim eu vi outros professores utilizando, pedi para ver como
funcionava. [...]

Silvia: [...] Vocé acha que vai precisar de ajuda, ou vocé acha que
consegue fazer sozinha?

PROF8: Ah... eu acho que eu vou tentar mas é légico que eu sempre vou
ficar perguntando como que eu fago alguma coisa porque, as vezes eu sou
muito curiosa eu vou tentando sozinha. S6 que as vezes ndo da. E uma
coisinha ali... a gente pede ajuda sim.

(Excerto 35: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF8 em
29/08/2016, arquivo .mp3 (3m25s), grifos da autora)

Silvia: E alguém te mostrou como fazer?

PROF11: Mostrou. A PROF8 me mostrou.

Silvia: Certo...

PROF11: Tipo super rapido.

Silvia Ela teve que fazer alguns "steps" para vocé ver como funcionava?
PROF11: N&o. Ela me ensinou a login...

Silvia: Aha....

PROF11: E como ir preparando. Dali, eu j4 preparei!!l

(Excerto 36: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF11 em
20/09/2016, arquivo .mp3 (3m15s), grifos da autora)

PROF10: [...] a PROF 6 falou assim: "PROF 10, eu tenho um negdécio novo
pro curso do T4 que eu sei que vocé também da T4. Eu fiz um "kahoot" vem
ver. Ai eu fui. Ai ela me mostrou.

(Excerto 37: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF10 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (5m23s), grifos da autora)

Silvia: Entéo foi mais... ah... outra pergunta. Quando vocé trabalhou com a
PROF?7 ela demonstrou para vocé como funcionava? como é que foi?
PROF9: Vocés demonstraram, lembra? A gente ligou os tablets, a gente
ligou 6 tablets e os nossos celulares também e ai vocés demonstraram para
mim como é que era.

Silvia: Vocé acha que se a gente nédo tivesse demonstrado, vocé acha que
teria sido um pouco mais complicado vocé entender o processo?

PROF9: Eu acho que assim, eu acho que sim. Até uma coisa que eu fago
com os meus alunos que ndo conhecem, é: eu faco a primeira rodada na
louca. A gente s6 abri e eu vou explicando como é que funciona porque eu
acho mais facil demonstrar na pratica do que usar as palavras, nesse
caso. Entéo eu faco isso com eles também, como me ajudo, falei "ah eu vou
fazer com eles". "ai teacher, ndo t6 entendendo nada" falei "s6 abre. A gente
s6 vai fazer uma demonstracdo” . E da super certo. Eu acho que funciona
bem.

(Excerto 38: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF9 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (4m35s), grifos da autora)

Percebe-se nos excertos 35 a 38 a recorréncia de expressdes que indicam
demonstracdo (ver como funciona, eu vou mostrando, pedi para ver como
funcionava, me mostrou, demonstraram). Entendo que no simples ato de demonstrar
h& indicio de aprendizagem situada (LAVE, 1991) pois é preciso pessoas engajadas

num mundo culturalmente estruturado, no caso especifico quanto ao uso de
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determinada ferramenta tecnoldgica, para que se possa aprender, pensar e saber.
No excerto 38, interessante notar que o professor além de utilizar da demonstracao
para seu proprio aprendizado, replica esta atitude com seus alunos. Isto esta
evidenciado quando diz que "eu acho mais facil demonstrar na pratica, do que usar
palavras”. O excerto a seguir, demonstra como tanto a demonstracéo e a imitacao
exercem papel importante, ja que os 3 professores pediram para ter uma sessao
onde fosse feito o0 passo a passo da plataforma "Kahoot". Estes iam reproduzindo
cada etapa individualmente nos computadores na sala dos professores.

A seguir, no excerto 39, nota-se a imitacdo que se da pela repeticdo das
acOes de Silvia quando esta efetua um comando e os participantes indicam que
estao repetindo o procedimento.

Silvia: Ok, everybody in, right?

PROF4: Yes!

Silvia: Okay so, on the top left hand corner, there is "new"...you know the
purple?

PROF4: Yes...

Silvia: Ok. So just click on that. So, you're going to open ... you're going
to create a new...

PROF5: Okay here.

Everyone: New...
Silvia: Alright! So the activity that we have been doing, it is quiz. So click on

quiz...

PROF5: Here | click new, okay?
Silvia: Yes

PROF5: And then quiz.

PROF4: OK.

Silvia:So now, you have to give it a title. So... for example
(Excerto 39: demonstracé@o presencial da plataforma Kahoot para PROF4,
PROF5 e PROF6 em 26/08/2016, arquivo .mp3 (51m27s), grifo da autora)

Conforme abordado no referencial teorico, para HOLZMAN (2010) a imitacao
€ importante para a criatividade e para criar as ZPDs. As falas do excerto 39
ocorreram no inicio da sessdo de demonstracdo da ferramenta Kahoot. Ao longo da
gravacao, € possivel notar que pelo menos um dos professores (PROF6) que nao se
manifestou muito oralmente durante a exibicdo, consegue montar uma atividade por

si sO apos observacgdo, imitagdo e ajuda dos colegas.

Silvia: To open the account: get kahoot

PROF5 para PROF6: Write: get kahoot

PROF4: get kahoot

PROF5: Ok then...

PROF4: This?

PROF5: Sylvie, she [referindo-se a PROF6] has to open an account.
Silvia: Okay

PROF4: And here Silvia?
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PROF5 para PROF6: And then sign-up for free

Silvia para PROF4: You already have an account, don’t you?

PROF4: | have!

Silvia: So, sign-in!!

PROF5 para PROF6:Your role... we wrote.. [nome da institui¢&o]...

PROF4 para Silvia: user-name is the email? Yes?

Silvia: | don't know... you set up before

PROF5 para PROF6: (dizendo seu email)

[...]

Silvia:Yeah...Okay if you leave visible to everyone then everybody in kahoot,
all users will be able to see it, okay? I've been leaving it in "only me".
PROF6: Why is that?

Silvia: Because I've been using things from the book...

PROF4: visible

PROF6: | mean... but if | have, for example....

Silvia: Or, if it's past participle

PROF6: Past participle and everyone could use it...

Silvia: Everybody, everybody using kahoot, not only the teachers here,
right? So that you know, right? And then the "audience". You need to click
on that's required. | put "school", yeah?

PROF5: Visible to?

[...]

PROF®6: Ah... vocé tem que abrir uma caixa de texto?

PROFS5: Yes.

PROF6: E d& a caixa de texto do word também ou tem que ser do
paint?

PROFS5: paint

Silvia: Paint because it has to be an image

PROF6: Hmmm...

[...]

PROF5: Aqui

Silvia: Yeah, put that one

PROF5: ah! Ok

Silvia: Ok? Because later, you can replace, you see?

PROF5: Ah...ok..

Silvia: Because if you replace with yours

PROF5: ok. And then | continue...

Silvia: You continue the question.

PROF6: Pronto, eu terminei aqui. Ten questions, is that enough?
PROF5: Ooh!!!

Silvia: Yes!!!

PROF6: Ok... and now?

Silvia: So you want to play the game now?

PROF6: Hmm... check to see if the game is good.

[...]

PROF5: E... PROF6, share it pra eu ir embora!!!

PROF6: Quer que eu share ai com vocé?

PROF5: Quero

PROF6: Nao sei.. como é que eu faco

Silvia: Share, ai. Vocé vai no share [indicando o nome de usuério da
PROF6]

PROF6: .... [repetindo seu nome de usuario]...

PROF5: I'm going to put more verbs, so... so if you want and then | can
share... 0 seu é o que? E PROF6

Silvia: Ah ta.. € que vocé tem que clicar.. selecionar ela. Ai... agora sim,
agora shared.

PROF5: I'm going to receive here, now?

Silvia: Ai...success. SO que vocé tem que... you have to "refresh" the page
(Excerto 40: demonstracé@o presencial da plataforma Kahoot para PROF4,
PROF5 e PROF6 em 26/08/2016, arquivo .mp3 (51m27s), grifos da autora)
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E possivel notar pela sequéncia das falas no excerto 40 que o PROF6 que
desconhecia a ferramenta (precisou abrir uma conta), vai ao longo da sesséo
interagindo, imitando, questionando, raciocinando (quando questiona sobre o porqué
da escolha de visibilidade publica da atividade na plataforma; pergunta sobre o uso
de integracdo de outras ferramentas ja de uso do professor — Word e Paintbrush;
utiliza-se da interjeicdo “hmmm” indicando reflexdo); mais adiante indica ter
finalizado sua atividade. Posso concluir que a mediacdo (dialdgica, imitacdo e
demonstracao) foi o elemento de scaffolding na ZPD que se formou, levando a
criatividade e culminando na aprendizagem (PROF6 terminando sua atividade). E
possivel aqui corroborar o que Holzman (2010) preconizou, ou seja, que a qualidade
da interacdo em uma atividade de ZPD é crucial para o aprendizado. A observacéo
de um colega mais experiente também aparece como fator que contribuiu para a
percepcao dos beneficios da tecnologia, conforme notaremos a seguir.

Silvia: [...] when did you get interested in using tablets or cellphones with
your students?

PROF3: Ok, the first time when | actually got interested and | really went
into, is when uh.... actually Silvia mentioned she was using the Quizlet in the
classroom and how positive influence on her students and how that changed
the classroom generally, so | went to watch one of her classes hmmm...
just to see how it works and from the first few seconds I've seen that the
reaction of the students playing with it | said: 'Jesus that's something which
| definitely need to implement in my classroom.

(Excerto 41: entrevista ndo estruturada entre a pesquisadora e PROF3 em
31/08/2016, arquivo .mp3 (6m08s), grifo da autora)

Percebe-se no excerto 41 que a observacdo de um colega propiciou que o
professor notasse a reacdo dos alunos quanto ao uso da ferramenta, fazendo-o
decidir pela sua utilizacdo em sua pratica. Concluo que a observacao de um colega
mais experiente foi crucial para a transformacéo do PROF3.

Nesta secdo demonstrei que a transformacdo dos membros da CP de
professores de ensino de lingua inglesa se deu devido a diferentes fatores que
agiram concomitantemente. O primeiro foi o fato de alguns membros dessa
comunidade de pratica terem maior conhecimento tecnologico do que outros, tendo
participacdo plena na comunidade quando o foco foi a aprendizagem de ferramentas
tecnologicas. Além do mais, foi possivel detectar a existéncia de diferentes niveis de
conhecimento tecnolégico que entendo poderem ser comparados aos dominios
semiodticos de Gee (2003). Quanto maior o dominio semidtico, maior o0 seu

envolvimento com a CP. Entendo também que ter determinado dominio semiético
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indica participacdo em determinada comunidade discursiva e, como Ortenzi (2007)
destacou, uma CP e uma comunidade discursiva ndo S&o0 necessariamente
coincidentes. Aos meu ver, alguns membros tornaram-se lideres de opinido
(ROGERS, 2003) da CP e estes possibilitaram a inclusdo, ainda que periférica, de
outros membros.

A percepcao de affordances também teve papel fundamental na CP.
Demonstrei que o contexto fisico com suas forcas latentes de acdo propiciou a
percepcao positiva da adocgdo tecnoldgica (experiéncias positivas vividas pelo
professor e/ou colegas e possibilidade de compartilhamento de atividades), mas que
houverem também fatores limitantes (receio, crencal/ideologia pré-existente, falha
tecnolégica). Além das affordances de propiciamento, a difusdo tecnoldgica foi
possibilitada pela mediacdo; esta se deu por meio de outrem (dialégica), pela

demonstracao e/ou pela imitagéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES FUTURAS

Este trabalho teve como escopo analisar e compreender como se deu a
aprendizagem docente de professores de lingua inglesa quanto ao uso de
ferramentas tecnolégicas em um instituto de linguas. Tem assim, uma abordagem
sociocultural jA que ha enfoque em um movimento de transformacdo de uma
comunidade de pratica em direcao a tornar-se o que aqui denomino Comunidade de
Préatica para uso de Tecnologia (CPTec), dentro de um contexto social especifico
gue se deu em um determinado espaco temporal.

Procurei responder as seguintes perguntas de pesquisa: 1) como se d4 a
aprendizagem de tecnologia por professores de inglés em uma comunidade de
pratica? e 2) o que favorece e o que limita essa aprendizagem?

Primeiramente, apenas com o intuito de situar o leitor acerca do historico
sobre o0 assunto, tratei dos saberes docentes. A priori, 0s saberes docentes até a
adocao da tecnologia no contexto educacional podem ser divididos em: saberes de
conhecimento e saberes pedagoégicos (SCHULMAN, 1987). Destaquei que Mishra e
Koehler (2006) entendem haver um terceiro saber, ou seja, o saber tecnolégico que
se entrelaca com os demais formando o TPCK, ou conhecimento pedagdgico,
tecnoldgico e de conteudo. No entanto, Gravonski (2013) concluiu em seu estudo

gue ha um novo saber pedagdgico e que o saber tecnoldgico estaria compreendido
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no PK. Se um saber autbnomo ou dentro do saber pedagdgico, certo € que ele
existe e ndo podemos ignora-lo.

O descompasso entre uso de tecnologia para uso pessoal e para fins
educacionais pode ser explicado pela existéncia de etapas para que o professor
possa utilizar a tecnologia em sua pratica com desenvoltura. Dois modelos foram
formulados por Rogers (2003) e Raby (2004). Ambos mencionam serem cinco as
fases havendo similaridade entre os dois, com excecao das fases finais. Considero
gue podemos equiparar cada etapa de adocdo de tecnologia a niveis de
conhecimento tecnolégico.

A patrticipacdo na CPTec que se formou teve participacdo plena e periférica
de seus membros. Os que demonstraram ter participacao plena foram aqueles que
detinham conhecimento tecnolégico maior, estando em etapas mais avancadas de
adocéo tecnoldgica do que os membros periféricos.

Foi possivel também observar a percepcdo de mudancas em diferentes
aspectos ndo linguisticos como jeito de interagir (membro que se apropria de
conhecimento e o compartilha com demais colegas; compartilhamento de atividades
elaboradas para o mesmo nivel de turmas/ livro didatico; permisséo de utilizacéo de
seu login na ferramenta por outro membro), de se portar (a disponibilidade de
membro experiente para compartilhar o que sabe), de lidar com ferramentas
tecnologicas (percepcdo de que seu uso pode ser facil), valores (0 quanto a
experiéncia de um colega pesa na decisdo de mudanca), atitudes (procurar saber
porque os demais colegas adotaram uma ferramenta tecnoldgica), crencas
(professor que ndo se utilizava da tecnologia por questdo ideoldgica) e emocgdes
(superacédo de medo, satisfagdo por ver a participagdo de seus alunos) por parte
dos professores dessa comunidade.

Concluo que a aprendizagem tecnologica docente no contexto deste estudo
se deu pelo aprendizado situado de uso de ferramentas tecnolégicas em uma
comunidade de pratica (LAVE,1991 e WENGER, 2007) de forma difusa (ROGERS,
2003), pela percepcao de affordances e pela mediacdo (social, demonstracdo e
imitacdo). Rogers (2003) diferenciou difusdo de disseminag¢do explicando que
enquanto a primeira ocorre de maneira espontanea, nado planejada, a segunda
ocorre de maneira planejada e ordenada. Rogers (2003) salienta a importancia do
social na difusdo, descrevendo serem dois os tipos de difusdo: o sistema

centralizado e o descentralizado. No primeiro, ou "top down" se da de cima para
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baixo, dos experts para 0S menos experts; no sistema descentralizado o
conhecimento é passado de maneira diversificada e horizontal. Demonstrei no
diagrama elaborado a partir das entrevistas informais (Figura 5 — Efeito Polinizador)
gue ocorreu um sistema descentralizado, mas ao contrario do que afirma Rogers
(2003), a difuséao se deu de forma diversificada e ramificada.

A propagacéo da aprendizagem situada pela difusdo se deu pela percepcéo
de affordances, pelos sujeitos desta pesquisa, que engloba tanto as potencialidades
guanto as limitagbes que a ferramenta tecnoldgica traz (GAVER, 1991). Além da
percepcdo de beneficios e de limitacdes que se fizeram presentes no discurso dos
participantes, o contexto fisico, principalmente a sala dos professores onde esta
pesquisa se deu, teve papel importante, pois a simples disponibilidade de
ferramentas tecnoldgicas possibilitou acdo dos membros da CP. Outrossim, a
mediacdo (social, demonstracdo e imitacdo) também figurou como a ponte entre o
aprendizado tecnologico e o professor. Arrisco afirmar que ndo ha apenas uma
célula geminal para que haja difusdo de aprendizado tecnoldgico, mas diferentes
células que juntas possibilitam a propagacéo de seu uso.

Gostaria de ressaltar que a experiéncia e o resultado aqui relatados se deram
em um contexto especifico, ndo sugerindo que se aplica a toda e qualquer situacao
semelhante. Talvez, fatores como empatia entre colegas e atmosfera positiva no
ambiente de trabalho também sejam fatores determinantes e que também precisam
ser investigados em outros contextos.

Philipps (2016) sugere desafios epistemolégicos a premissa do TPACK
guando séo consideradas as diferentes formas de saberes necessarias no ensino
em grupo, com tecnologia. Ressalta que devem ser considerados oS macro e meso
fatores que moldam o desenvolvimento e difusdo TPACK dos professores,
enfatizando que o desafio é considerar o saber docente, sua pratica, sua identidade
e contexto, todos em conjunto.

Analisei neste trabalho de maneira breve o saber docente e o contexto de
trabalho onde a propagacéo do uso tecnolégico avancou. Restam necessarias sob a
perspectiva de Phillips (2016) a prética e a identidade detalhadas dos envolvidos.

Proponho para investigacdes futuras abordagem sob a otica da Teoria da
Atividade em conjunto com o interaction design, ou modelo de interagdo (traducdo
livre) de Kapelinin e Nardi (2006). Estes entendem ser o modelo de interacéo "todo

esforco para se compreender o engajamento humano com a tecnologia digital e todo
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esforco para usar esse conhecimento para elaborar artefatos mais Uteis e
prazerosos" (KAPELININ; NARDI, 2006, p. 5).
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