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CORGOSINHO, Renato Junior Moreira. Manifestacdes do ciberespaco no ambito
da Universidade Estadual de Londrina: uma abordagem sobre midias sociais.
2012. 181 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo da Informacéo) -
Departamento de Ciéncia da Informacgao, Universidade Estadual de Londrina, 2012.

RESUMO

O Ciberespaco e suas manifestagdes, como a Web 2.0, por meio da qual atuam as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, disseminam abundantes fontes de
informagao e conhecimento, de tal forma que interferem sobremaneira na vida
cotidiana, transformando o comportamento e a cultura das pessoas. Frente a isso,
um dos fatores mais alterados na ultima década, foi a comunicacdo social, que na
atualidade, tornou-se um pilar estratégico para empresas e governos do mundo
inteiro. Nesse cendério, as Midias Sociais ganham prospecc¢do, e a cada dia, mais
empresas procuram conhecer essas ferramentas, os beneficios e riscos derivados
de sua utilizacdo. Com base nesse contexto, o presente trabalho teve como metas
investigar o uso das Midias Sociais pela comunidade interna da Universidade
Estadual de Londrina e analisar as a¢cbes desenvolvidas pela Instituicdo utilizando as
Midias Sociais. Para dar maior amplitude no alcance das metas propostas utilizou-se
a pesquisa bibliografica como apoio conceitual acerca do tema principal e dos
pontos mais relevantes para implementacdo de projetos de Midias Sociais. Para
alcancar os objetivos propostos, foram utilizadas duas etapas, uma de cunho
quantitativo onde foi aplicado um questionario on-line que vislumbrou descobrir o
uso por parte da comunidade interna e outra de cunho qualitativo, onde foi utilizada
a analise documental por meio do acesso aos sites dos departamentos e setores
vinculados ao site oficial da Universidade, analisando as ag¢des realizadas. Com o
aporte teorico, foi possivel aprofundar a pesquisa observando estudos que indicaram
0S principais aspectos que as organizagdes devem observar para implementagéao de
projetos de Midias Sociais e ainda, encontrar elementos essenciais para a
elaboracao de politicas ou orienta¢des que podem auxiliar a organizacao a transmitir
sua voz Institucional por meio desses canais. Nessa etapa, para embrenhar ainda
mais no assunto, foi realizada a analise em 33 documentos on-line sobre politicas ou
orientacdes de Universidades da Austrélia, Canada, Estados Unidos, Malasia, Reino
Unido e Tasmania, assim, a pesquisa nao so possibilitou entender a realidade atual
das Midias Sociais na UEL, mas, indicar fatores importantes para que a Instituicao
adote e aprimore sua comunicagao institucional, auxiliando o cumprimento das
metas estabelecidas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

Palavras-chave: Midias sociais. Ciberespaco. Ciéncia da informacgé&o. Politicas.



CORGOSINHO, Renato Junior Moreira. Manifestations of cyberspace within the
framework of the State University of Londrina: an approach to Social Media.
2012. 181 f. Dissertation (Professional Masters in Information Management) -
Department of Information Science, State University of Londrina, 2012.

ABSTRACT

Cyberspace and its manifestations, such as Web 2.0, by which act the Information
Technologies and Communication, disseminate abundant sources of information and
knowledge, so that greatly interfere in everyday life, changing the behavior and
culture of the people. Because of that, one of the most changed in the last decade, it
was the media, which today has become a strategic pillar for businesses and
governments worldwide. In this scenario, the Social Media win prospecting, and
every day, more companies seek to know these tools, the benefits and risks of their
use. Based on this background, this research aimed to investigate the use of Social
Media by the international community of the State University of Londrina and analyze
the actions taken by the institution using Social Media. To give greater breadth in
scope of the proposed targets was used to support conceptual literature on the topic
and main points most relevant to implementing projects of Social Media. To achieve
the proposed objectives, we used two stages, one of which was a quantitative A
questionnaire online using discover that envisioned by the international community
and one qualitative, where it was used to document analysis through access to sites
of departments and sectors linked to the official site of the University, analyzing the
actions taken. With the theoretical framework, it was possible to observe further
research studies have indicated that the main issues that organizations must address
to implement projects of Social Media and still find essential elements for the
development of policies and guidelines that can help the organization to convey their
Institutional voice through these channels. At this stage, for further embroiled in the
subject analysis was performed on 33 online documents on policies or guidelines
from Universities Australia, Canada, United States, Malaysia, UK and Tasmania, so
the search is not only possible to understand reality Current Social Media at UEL, but
important factors to indicate that the institution adopt and improve their institutional
communication, aiding the goals set forth in its Institutional Development Plan.

Key words: Social media. Cyberspace. Information science. Policies.
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1 INTRODUCAO

A vida em sociedade tem sido amplamente alterada pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, que atuando no Ciberespaco,
promovem novos saberes e significados.

Essa mutacdo é resultado de milhdes de pessoas conectadas, que
em rede, dialogam, compartilham informacfes e mais do que nunca, demonstram
suas personalidades e vontades. Isso representa uma verdadeira revolucdo, ao
ponto de influenciar em decis6es importantes nas nacfes, nos estados ou nas
localidades em que vivem.

Esse ambiente denominado Ciberespaco, de acordo com Monteiro
(2007), permite varias acfes do mundo real onde além de trocas simbolicas
realizam-se também comercializacdo, transacdes econdmicas, novas formas de
comunicacao social e novos conhecimentos.

Somos uma sociedade que tem como caracteristica marcante as
relacbes sociais, talvez por este detalhe sejamos umas das nacdes que mais se
destaca na utilizacdo das Tecnologias de Informac&do e Comunicacado que favorecem
esse aspecto. Por outro lado, ndo h& como ter relagdo social sem préticas
comunicacionais que favoregcam a coletividade, principalmente analisando a questao
de tecnologia.

Essa coletividade altera todos os aspectos da vida humana, mudam-
se a cultura, os relacionamentos e o consumo. O individuo passa a ser centro de
tudo, e sua opinido torna-se realmente importante, principalmente porque junto a ele,
pode existir uma ramificacdo que representa milhares de pessoas que o estardo
ouvindo e tomando suas decisdes com base nisso.

Esse é o cenario da sociedade no nosso século, as empresas estao
avidas por conquistar esse cliente, que na Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, influenciada por tantas mudancas, ganha status de parceiro, quase
um membro da organizacdo, € 0 seu conceito se torna um paradoxo, pois pode
representar tanto a falta de lucros ou o enfraquecimento das empresas, como a
lideranca do mercado. Muito mais do que isso, empresas visam construir sua
imagem junto ao segmento que atendem, e essa imagem, é representada pela

qualidade dos seus produtos e servicos, na exceléncia do atendimento, na
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capacidade de resolver problemas e de promover inovacgbes que atendam as
necessidades da comunidade na qual estéo inseridas.

A Tecnologia de Informagdo e Comunicacao tem papel fundamental
na formacdo dessa sociedade dinamica, em que algumas ferramentas favorecem
imensamente as caracteristicas anteriormente descritas, sdo as Midias Sociais, que
de acordo com Hellmann (2008), representam uma alteragdo na maneira como as
pessoas descobrem, [éem e compartilham informacdes a partir de uma fuséo social
e tecnoldgica.

As Midias Sociais representam o compartiihamento na sua mais
intensa significacdo, uma vez que utilizando-as, milhBes de pessoas partilham
contetidos por meio de videos, fotos, expressdes textuais, relacionamentos virtuais,
grupo de ideias coletivas, uma verdadeira revolucéo digital, objeto de atencao por
muitas organizacfes que querem entender, conquistar, inovar, alcancar de fato essa
Sociedade em Rede.

A Universidade Estadual de Londrina, com seus 41 (quarenta e um)
anos de existéncia, possui em sua estrutura uma comunidade interna com mais de
23 mil pessoas entre servidores e alunos, publico-alvo do presente estudo. A
Instituicdo tem como pilar o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extenséo,
e o relacionamento com sua comunidade é fundamental.

Nesse contexto, o foco da presente pesquisa foi investigar o uso das
Midias Sociais pela comunidade interna da Universidade Estadual de Londrina,
assim como analisar as acfes tomadas pela Instituicdo fazendo uso desses meios
de comunicacéao.

Com esse estudo foi analisada a relevancia quanto a Instituicao
utilizar essas ferramentas, tdo empregadas na atualidade, de maneira que sejam
detectados quais 0s meios mais utilizados e que podem auxiliar no aprimoramento

da comunicacéo institucional.
1.1 ABORDAGEM DO PROBLEMA
A globalizacdo da economia, a mundializagcdo da cultura e o

estreitamento nas relacdes no Ciberespaco ou, de maneira mais especifica, na

Internet, aliados as inovacgOes trazidas por meio da utilizacdo das Tecnologias da



22

Informacdo e Comunicacédo, representadas em seu aspecto social, pelas Midias
Sociais, afetam diretamente os processos de comunica¢ao organizacionais.

Dentro desse contexto, a Universidade Estadual de Londrina, que
em sua estrutura, utiliza ferramentas de Tecnologias de Informac&o e Comunicacao,
€ uma autarquia do Governo Estadual e, portanto, € uma entidade de direito publico,
gue possui autonomia estabelecida no artigo 207 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e no artigo 180 da Constituicdo do Estado do Parana, fundada
em 28 de janeiro de 1970, por meio do Decreto 18.110 (UEL, 2011c).

De acordo com UEL (2011c), na atualidade a Instituicdo conta com
13.549 estudantes de graduacéo, 4.427 estudantes de Pds-Graduacdo, um total de
5.317 servidores, sendo 3.682 agentes universitarios, e 1.635 docentes. Esse
universo de 23.293 pessoas, diluidas em 9 centros de estudos que somam 57
departamentos e demais setores que somam 36, compde a comunidade interna da
UEL, objeto de analise deste estudo.

A Universidade Estadual de Londrina é grande produtora de
conhecimento e possui dentro de seus principios: 1) a liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte, a cultura e o saber; 2) pluralismo
de ideias e de concepc¢des pedagdgicas; e 3) a valorizacado de seus servidores (UEL,
2011a, p.2).

A Instituicdo possui ainda, diversas finalidades das quais
separamos: 1) valorizar o ser humano, a vida, a cultura e o saber; 2) promover a
formacdo humanista do cidaddo, com capacidade critica perante a sociedade, o
Estado e o mercado; 3) promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
econdmico, social, artistico e cultural da sociedade; 4) educar para a cidadania,
estimulando a atuacédo coletiva; e 5) estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente, em particular 0s nacionais e regionais, prestar servicos
especializados & comunidade e estabelecer com esta uma relacédo de reciprocidade
(UEL, 2011a, p.3).

Outra caracteristica importante detectada no documento
denominado Projeto Pedagdgico Institucional - PPI (2010 - 2015) (UEL, 2010, p.28),
€ que a Instituicdo prevé em seus avanc¢os tecnoldgicos além de outros, a utilizacao
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, e a criagdo de canais de

comunicacdo com a comunidade interna e externa.
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Ainda, analisando-se a documentacdo pertinente a Instituicdo,
encontra-se no seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2010 - 2015)
(UEL, 2011b, p. 112), no item de Politica de Comunicacao e de Gestdo Documental,

diversas metas que, dentre elas, destacamos:

1. Implantar uma politica estratégia de Gestdo da Comunicacao e
de Marketing, buscando a disseminagdo da informagdo e do
conhecimento para sensibilizar a comunidade e a sociedade para a
importancia da Universidade Estadual de Londrina;

2. Instituir uma politica de informacdo que favoreca os processos
de gestdo para tomada de decisbes em varios niveis, dos quais

destacam-se algumas iniciativas no nivel gerencial, a saber:

2.1) Acdes de Comunicacdo e Marketing Institucional que
promovam a identidade e o devido valor a UEL,;

2.2) AglOes de consolidacao da marca UEL;

2.3) Divulgacao sistematica da missédo, da visdo e dos valores,

principalmente das acdes de extensdo desenvolvidas.

3. Aprimorar os sistemas comunicacionais da Instituicdo, através
da melhoria da comunicacéo interna e externa;

4. Fortalecer as relacfes com os publicos de interesse, a destacar
a sociedade organizada, eclesiastica, formadores de opinido e
liderancas;

5. Promover a interacdo e integracdo entre as instancias
académicas e administrativas;

6. Melhorar a representatividade na Universidade;

7. Desenvolver um manual de padronizacdo de Comunicagao
Institucional, contendo normas e procedimentos para maximizar 0s
esforcos de Marketing, de Comunicacdo Social, de Comunicac¢ao

Visual e, principalmente, de relacionamento com a midia.

Baseando-se nos principios, finalidades e planejamentos, fica clara a

caracteristica social que a Universidade tem no amago de suas atividades, como
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também €& acentuada sua preocupacdo com a qualidade da comunicacéo
organizacional e a visibilidade institucional.

Segundo Kaplan (1993), a comunicacdo € um componente que pode
auxiliar as acbes para que 0s objetivos institucionais e organizacionais sejam
alcancados. Para que esse componente, que deve ser visto como estratégico,
funcione adequadamente, é preciso que seja bilateral, onde as informacdes séo
emitidas e recebidas junto ao publico-alvo. O autor complementa ainda que, se trata
de um relacionamento em que a preocupacdo com a melhor linguagem, canal e
forma, sucessivos ajustes da comunicacéo as necessidades de mudancas ocorridas
com o publico e também na aplicacdo de principios estratégicos a comunicacao
organizacional sejam observados.

Analisando o texto de Kaplan, constata-se que € fundamental para a
Universidade conhecer seu publico-alvo, assim como seus costumes, principalmente
no que diz respeito a maneira que esta comunidade se comunica e se manifesta, de
maneira a conhecer os meios de comunicacdo mais utilizados e, assim, planejar
acOes para facilitar o dialogo, o que resulta no alcance dos objetivos da Instituicao.

Segundo Delors (1998), com base nas mudancas da Sociedade da
Informacdo e na multiplicacdo das possibilidades de acesso a dados e fatos, a
educacdo deve adequar-se, sempre levando em consideracdo as vivéncias, 0S
saberes basicos e os resultados da experiéncia humana, assim, permitird a todos
coletar, selecionar, ordenar, gerenciar e utilizar esse volume de informacdes e servir-
se dele.

Analisando a afirmacdo de Delors, no processo de comunicagéo
com a comunidade, € imprescindivel que a Universidade, uma Instituicdo de Ensino
Superior, considere as vivéncias e experiéncias humanas, para alcancar um nivel de
conversacao mais estreito com os grupos nela inseridos.

Complementando a afirmagéo acima, Borko (1968) alega que a
origem, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacao,
transmissao, transformacdo e uso da informacédo estdo atrelados ao corpo do
conhecimento, que por sua vez, estd diretamente ligado com a Ciéncia da
Informacéo.

Dessa forma, entendemos que esse estudo é relevante para a area

da Ciéncia da Informacdo, uma vez que busca compreender 0 processo de
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comunicacao, da origem ao uso da informacédo, atuando assim, no relacionamento
entre a Universidade e sua comunidade interna.

Segundo Gabriel (2009), Midias Sociais referem-se a tecnologias e
praticas por meio das quais, pessoas compartiiham conteudos, opiniées, insights,
experiéncias, perspectivas e multimidias.

Midias Sociais representam uma verdadeira revolucéo, a cada dia
milhGes de pessoas se tornam adeptos desses instrumentos comunicacionais, e
assim, ja ndo ha mais como evitar a utilizacdo dessas ferramentas, o que resta para
as empresas, € decidir como utilizardo esses recursos.

Nessa Otica, muitas empresas, em sua maioria privadas, tém
adotado a utilizacdo de Midias Sociais com o objetivo de otimizar o relacionamento
com seus publicos de interesse.

Confrontando-se a caracteristica maxima das Midias Sociais, 0
relacionamento, 0 modo como as empresas vém buscando cada vez mais atender
seus clientes de forma individualizada, aumentando o grau de eficiéncia no
atendimento, e igualmente importante, a maneira como clientes podem contribuir
para melhoria das empresas, transportamos essa realidade para dentro de uma
Instituicdo publica, a Universidade Estadual de Londrina, cujos objetivos, metas e
planejamentos v8o ao encontro com o0 que as Midias Sociais podem proporcionar,
demonstrando assim, a relevancia dessa investigacao.

Dessa maneira, € possivel verificar a necessidade em desenvolver
estudos de cunho tedrico-pratico que permitam a pesquisa e a analise dessas
ferramentas aplicadas a instituicdes publicas, uma vez que esse € um assunto
pouco explorado.

Essas novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, em seu
aspecto social, podem atuar diretamente no dialogo da Instituicdo com a sua
comunidade, o que é um ponto muito importante, tido como meta no plano de
desenvolvimento da Universidade, assim, a necessidade de conhecer o perfil de
utiizacdo dessas ferramentas, direcionam o0 presente estudo para a seguinte
questao: qual o uso das Midias Sociais por parte da comunidade universitaria interna

na Universidade Estadual de Londrina?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Gerais

Investigar o uso das Midias Sociais pela comunidade interna da
Universidade Estadual de Londrina.
Analisar as ac¢Oes desenvolvidas pela Universidade utilizando as

Midias Sociais.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar quais as Midias Sociais mais utilizadas pela comunidade
universitaria interna;

Mapear o perfil da comunidade universitaria interna quanto a
utilizacdo de Midias Sociais;

Descrever a perspectiva da comunidade universitaria quanto as

Midias Sociais.
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2 CIBERESPACO

Segundo Ottis e Lorents (2010), William Gibson, em 1984, cunhou o
termo "cyberspace" por meio do livro "Neuromancer". A partir dessa publicagdo, o
termo obteve a esséncia de interconexao entre as pessoas, mundo e computadores
considerado até hoje.

Com enfoque técnico, a Joint Publication 1-02 define o Ciberespaco
com um dominio global dentro do ambiente de informacdo que consiste na rede
interdependente de infraestruturas de Tecnologia da Informacdo, onde estéao
incluidas a Internet, as redes de telecomunicacdes, os sistemas de computadores e
processadores embarcados e controladores.

Ottis e Lorents (2010), com o intuito de atender a natureza dinamica
do Ciberespaco define-o como um conjunto de sistemas de informacdo temporais
interligados e 0s usuarios humanos que interagem com esses sistemas.

Seguindo a andlise com foco no aspecto social, Lévy (2000),
apresenta o Ciberespaco como pratica de comunicacdo interativa, reciproca,
comunitaria e intercomunitaria. Trata-se de um horizonte de mundo virtual vivo,
heterogéneo e intotalizavel, onde as pessoas podem participar e contribuir.

Essas comunidades virtuais do Ciberespaco, que produzem uma
grande rede de relacionamentos, para Rheingold (1994, p. 5), s&o definidas como:

Agregacfes sociais que emergem da Net quando pessoas suficientes
desenvolvam essas discussdes publicas por tempo suficiente, com
suficiente sentimento humano, para formar teias de relacdes pessoais em
Ciberespaco.

Segundo Oliveira e Vidotti (2003), com o desenvolvimento e
disseminacdo da Internet, o Ciberespaco é o ambiente que promove a convivéncia
digital ou virtual entre seres humanos. Nesse espaco, habitado por comunidades de
seres humanos, segundo os autores, a colaboracdo entre estas comunidades é
fundamental para que ocorra a evolugao.

Segundo Monteiro (2007), o Ciberespaco é um universo virtual
proporcionado pelas redes de telecomunicagdes, sobretudo a Internet, que pode ser
visto como um novo mundo, que representa novas significagdes, novas maneiras de

interacdo, comunicacao e de vida em sociedade.
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Ainda segundo a autora, ao surgir, o Ciberespaco promoveu uma
nova era da sociedade humana, comparada a invencao da escrita. Trata-se um algo
novo, um local pouco explorado e ainda desconhecido, que causa uma nova relagao
de tempo e espaco. O espaco agora é cibernético, virtual, abstrato, e ndo mais
concreto e de localizacdo exata. O tempo é real, 0 agora e atual e ndo mais linear e
cronoldégico.

Cada vez mais presente na vida das pessoas, o Ciberespaco, com
suas manifestacdes, como a Web 2.0, interfere nas diversas areas da vida humana,
seja na familia, na cultura, no comportamento, em areas profissionais, nos estudos,
enfim, a cada dia as pessoas passam a conviver com esse ambiente e extrair dele
suas necessidades.

Segundo Oliveira e Vidotti (2003), a medida que a sociedade imerge
nesse ambiente cibernético podem ser transformadas as nocfes habituais sobre
espaco-tempo.

Ainda segundo os autores, o que mais chama a atengdo no
Ciberespaco, é que ele representa 0 espaco que almejamos habitar, e assim, nesse
ambiente, serdo criados ou experimentados novas maneiras de viver, novos
paradigmas de ordem e de auto-organizacao que podem fornecer parametros para a
criacao de novos universos de referéncia.

Analisando as descricbes acima citadas, pode-se perceber o
dinamismo do ambiente na atualidade, uma vez que a figura do virtual deixa de
existir aos poucos, onde as pessoas estdo, a0 mesmo tempo, conectadas e
desconectadas do Ciberespaco, e ainda, fazendo dele o seu recinto, envolvendo
tudo aquilo que é importante para sua vida.

Segundo Vidotti (2001), o Ciberespaco € um meio de comunicagao
técnico universal, de facil acesso e utilizacdo, de baixo custo e disponivel para o
mundo, tais caracteristicas o tornam essencial para a sociedade pds-moderna.

Nesse ambiente, que alcanca a todos, de custo acessivel, facil de
utilizar, composto por inumeros individuos que colaboram entre si, Oliveira e Vidotti
(2005) afirmam que o Ciberespaco cria uma ecologia comunicacional, em que um
gigantesco hipertexto € partilhado por todos, e esse por sua vez, € constituido por
interconexdes generalizadas que se auto organizam e se retroalimentam
continuamente, representando um conjunto vivo de significacbes, onde tudo esta

conectado a tudo: individuos entre si, hiperdocumentos entre si e hiperdocumentos
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entre individuos. Por meio da hipertextualidade, a Internet funde a memoria de tudo
com a memoria de todos, assim, o Ciberespaco cria mudancgas em sua caracteristica
mais comum, a comunicacao.

Nesse cenario em universalidade, a disponibilidade, a interconexao
entre os individuos ou organiza¢des e as maquinas, promovem um gigantesco fluxo
de informacdes que, segundo Monteiro e Abreu (2009), para a Ciéncia da
Informacédo, dentro do contexto do Ciberespaco, implicam em acdes distintas de
organizagéo, preservagéo, disseminagdo e uso da informagéo e do conhecimento.

Os autores complementam ainda, que as Tecnologias da Informacgéao
e Comunicacao, por meio do Ciberespaco e também pela interconexdo mundial,
permitem que operacdes locais se coordenem, na producdo e circulacdo, seja de
mercadorias, seja do conhecimento e da informacdo, de maneira que o resultado
global e sincronizado nao esteja vinculado em um ponto central ou que precise de
uma hierarquia.

Analisando esse panorama, o Ciberespaco se torna um ambiente de
inovacdo que, com auxilio da tecnologia, conecta individuos por meio de sua
vivéncia partilhada, facilita a comunicacdo e, portanto, representa a liberdade de
expressado, permitindo as comunidades tornarem-se mais fortes, mais organizadas,

refletindo em sua esséncia, uma nova sociedade, repleta de informagdes em rede.

2.1 SOCIEDADE EM REDE

Segundo Castells (2005), a nossa sociedade é a Sociedade em
Rede, formada por pessoas, empresas e governo, é constituida de individuos,
empresas e Estado atuando no ambiente local, nacional e internacional. As redes de
comunicacdo digital sdo a espinha dorsal que sustentam essa sociedade
globalizada, cuja estrutura social € baseada em redes em que atuam as Tecnologias
de Comunicacdo e Informacdo, onde as informacdes sao geradas, processadas e
distribuidas com base no conhecimento acumulado nas conexdes dessas redes.

O desenvolvimento da Sociedade em Rede € marcado pelo aumento
da produtividade, no inicio do século XXI, em que diversos paises, como EUA,
Finlandia, Irlanda e Japao, apontam para taxas de crescimento, e de acordo com

Castells (2005, p. 21), estéo ligados a trés processos:
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*= a criacdo e utilizacdo de novas Tecnologias de Comunicacao e
Informacdo baseadas na investigacdo cientifica e inovacao
tecnoldgica;

= 0 aumento de trabalho especialista e autbnomo, alterando o
modo atual de trabalho, o que significou maior capacidade para
inovar e se adaptar as mudancas globais constantes e a economia
local; e

* ainovacgdo na maneira de organizacdo em relacdo as redes.

Tais processos foram responsaveis por grandes mudancas na
maneira em que as empresas mantinham suas atividades: a) ocasionaram a
descentralizacdo das empresas, b) surgem as redes de nego6cio com foco na
competitividade do mercado, c) pequenas empresas que atuam como fornecedoras
das grandes corporacbes, d) empresas com redes auxiliares firmam parcerias
estratégicas que resultam na criacdo de diversos projetos especificos, com atencao
especial a produtos, processos, mercados, fungdes e recursos que por sua vez vao
formar uma rede em torno de cada projeto. Segundo Castells (2005), essa rede se
dilui e cada um de seus componentes formam novas redes, que irdo compor novos
projetos, sujeitos a instabilidade global do mercado trabalhista, onde o cenario do
capital de trabalho assume uma perspectiva individual.

A Internet e as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
exercem presenca marcante na Sociedade em Rede, que incorpora essas inovacoes
em sua vida unindo a e utilizando essas formas tecnoldgicas de acordo com suas
necessidades.

Segundo Castells (2005), existe uma grande mudanca na
sociabilidade dessa Sociedade em Rede, similar a sociedade desconectada, que
nao é relacionada com a Internet ou as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo,
assim, surge o individualismo em rede, que encontra nas novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo a ferramenta ideal para comunicacdo auto-seletivas,
conectadas e desconectadas, atendendo as necessidades ou disposi¢cdoes de cada
pessoa, ou seja, a Sociedade em Rede € sinbnimo de individuos em rede.

Nesse sentido, alteram-se as formas de comunicacdo em que 0S
individuos e os atores de interacdo mantém uma relacao privada e interpessoal, e 0s

sistemas de comunicacdo, criam lacos entre instituicbes e organizacbes da
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sociedade, onde as pessoas atuam apenas na coletividade para a recepcdo de
informacé&o, mantendo assim a sua individualidade.
Nesse cenario, Castells (2005, p. 23) afirma que o novo sistema de

comunicacao é definido por trés grandes tendéncias:

= A comunicacdo € extremamente dinamica, local e global,
genérica e especializada, caracteristicas que ocorrem
paralelamente, tem seu foco nos novos negocios de midia, que se
intercala as midias tradicionais, gerando parcerias e concorréncias
entre as empresas, e depende de mercados e produtos;

= A digitalizacdo e a interatividade dos novos sistemas de
comunicagdo permitem maior integragdo de todas as fontes de
comunicacao;

= A grande formacao de redes independentes por toda a Internet
em que as pessoas, em sua individualidade, sdo responsaveis pela

comunicacao socializante.

Contribuindo para a caracterizacdo da Sociedade em Rede ou
Sociedade da Informacéo, Takahashi (2000) diz que a busca por novos meios de
comunicacdo e a promocao de modelos de acesso coletivo ou compartilhado sao
fatores que auxiliam na promocao da universalizacédo do acesso a Internet, uma das
caracteristicas que levam a realizacdo da Sociedade da Informacao.

O autor complementa ainda, que por meio das novas midias
eletronicas e da Internet circulam grandes volumes de informagdes que permitem o
compartilhamento de conhecimentos, informacdes e dados, bem como o
desenvolvimento humano, o que faz com que as redes repletas de informacdes,
passem a ser um indicador da capacidade de influenciar e posicionar as populacoes
no futuro da sociedade.

E nesse contexto, transformado, interligado, conectado e dinamico,
que esta Sociedade em Rede ou Sociedade da Informacédo, por meio da utilizacao
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagcao, que, no contexto desta pesquisa
assume o papel das Midias Sociais, se relaciona coletivamente, colaborativamente,

sem perder sua individualidade, prima por atender suas necessidades, que por
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vezes, visa um grupo, por meio do qual recebe, compartilha e dissemina as
informacoes.

Segundo Monteiro (2008), existe uma evolugdo em curso, a
Sociedade da Informacédo cedeu lugar a Sociedade do Conhecimento. Em seus
argumentos, a autora afirma que a Sociedade da Informacéo é resultante da juncao
entre informacado e tecnologia, enquanto a nova Sociedade do Conhecimento busca
extrair o conhecimento registrado, gerando banco de dados de representacdes da
informacao, que modela o conhecimento em memoéria da ciéncia e da humanidade.

Segundo a UNESCO (2005, p.27), as novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo criaram novas condicbes para o0 surgimento da
Sociedade do Conhecimento. Ainda segundo a UNESCO, a Sociedade do
Conhecimento possui uma abrangéncia maior do que tecnologia e conectividade,
existe uma visao que engloba inclusao, pluralidade, solidariedade e participagdo. Os
objetivos principais estdo centrados na liberdade de expressdo e nos direitos
humanos.

Nessa Sociedade, o conhecimento é construido e aplicado ao
desenvolvimento humano, por meio da capacidade para identificar, produzir,
processar, transformar, divulgar e utilizar a informacéao.

Segundo Monteiro (2008), a Ciéncia da Informacdo reconhece a
relacdo estreita com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, no entanto,
demonstra estar voltada a Sociedade do Conhecimento, e assim, procura
compreender as linguagens, os signos, os discursos e, talvez, a pragmatica da
semidtica e do conhecimento.

Nesse contexto, € necessario ampliar a visdo e as acbes para a
construcdo da Sociedade do Conhecimento, onde os meios digitais atuando no
Ciberespaco, se tornam ferramentas importantes para que as pessoas produzam e
tenham acesso ao conhecimento e a informacgéo.

Nesse sentido, de acordo com Monteiro (2008), o Ciberespaco
representa um ambiente de crescente complexidade, tanto para processos e
espacos ja conhecidos, como também para novos processos ou possibilidades de
producdo, atualizacdo e virtualizagdo do conhecimento. Embora tenha essa
caracteristica complexa, ao mesmo tempo, o Ciberespago favorece novas

manifestacbes e novas formas de comunicacdo social, voltadas a liberdade de
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expressdo do individuo, que direcionam e intensificam os rumos a Sociedade do

Conhecimento.

2.2 As GERACOES

Essa sociedade do conhecimento € composta por geracdes de
pessoas com personalidades distintas, que se relacionam, se misturam ao ponto de
uma influenciar a outra.

Nesse contexto, a Universidade € composta por pessoas de diversas
geracdes, 0 que revela a necessidade de conhecer as caracteristicas de cada uma

delas, para que sejam melhorados as rotinas, servicos ou atendimentos.

2.2.1 Geracao Tradicionalista ou Belle Epoque

Segundo Oliveira (2008), os membros dessa geracao, nascidos
entre 1920 e 1945, acompanharam o mundo envolvidos por uma grande crise
econdmica oriunda da primeira guerra mundial onde as familias imigravam com o
objetivo de encontrar trabalho ou para fugir das consequéncias da guerra. As op¢coes
de trabalho para a juventude, além de poucas, eram resumidas a carreira militar, em
inddstrias como operarios ou como profissionais liberais.

O quadro abaixo apresenta as principais caracteristicas dos jovens
da geracao Tradicionalista ou Belle Epoque, com a divisdo de quatro classes, sendo:
a) os mais humildes, b) os com mais recursos, c) os filhos de grandes
empreendedores e, d) 0 exercito.

Quadro 1 — Caracteristicas dos jovens na geracéo Tradicionalista ou Belle Epoque
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. . ) Os filhos de grandes .
Os mais Humildes Os com mais recursos O Exercito
empreendedores
=  Zonarural = Mais qualificados = Herdeiros e |* Exército para todos
* Pouca * Contabilidade ou sucessores dos pais |* OS mais
qualificacéo Datilografia privilegiados
= Operarios nas |* Cargos buscavam
Indlstrias administrativos independéncia da
= Boas escolas autoridade dos pais
= Medicina = Eram seduzidos
= Advocacia por conhecer o
= Engenharia mundo

Fonte: Oliveira (2008) - Adaptado pelo autor.

Os jovens desse periodo, inseridos num ambiente de crises,
catastrofes, guerras e familias separadas ou destruidas por todo o mundo,
desenvolvem valores fortes de compaixdo e solidariedade, resgate de lacos
familiares e de bons costumes. Segundo Oliveira (2008), a reconstrucdo da
sociedade foi a grande missdo dos jovens dessa época, cujo objetivo de refazer a
estrutura social econdémica, influenciou grande parte na formacéo de seus filhos e

em sua relacéo com o trabalho.

2.2.2 Geracao Baby Bommers

De acordo com Santos Neto e Franco (2010), pertencem a esse
grupo os nascidos entre 1946 e 1964, apos o término da Segunda Guerra Mundial, e
suas principais referéncias eram a reconstrucdo do mundo e o trabalho. Seu
emprego, sua manutencao e aposentadoria eram 0s pontos marcantes de sua vida
individual. Essa geracdo acompanhou a chegada da televisdo e também o
aprimoramento dos meios de comunicacdo de massa 0 que promoveu a aceleracao
das transformacdes culturais.

Segundo Oliveira (2008), o nome Baby Bommers surgiu com base
no crescimento da taxa de natalidade apés o fim da Segunda Guerra Mundial no
mundo todo. Com o movimento de reconstrucdo da sociedade, que a geracao
anterior realizava, acreditava-se que as criancas cresceriam em um mundo melhor
gue o de seus pais.

Uma geracdo marcada pelo legado cultural, politico e econdémico,

que utilizando a TV, compartilhava eventos culturais e marcos historicos com todas
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as pessoas de sua faixa-etaria, algo que promovia a unido e um vinculo que nao

existia em geracdes anteriores.

2.2.3 Geragao X

De acordo com Santos Neto e Franco (2010), os movimentos
hippies, a revolugcdo sexual, a ditadura, a crise econdmica-energética e 0
desemprego marcaram essa geragao nascida entre 1965 e 1978. Os meios de
massa afetaram sobremaneira a cultura, e embora nédo tenha conseguido libertar-se
do modelo de trabalho/emprego herdado dos pais, foi intensamente influenciado por
lutas por liberdade, reconhecimento das minorias, paz e independéncia do dinheiro,
0 que, certamente gerou conflitos e angustias permanentes.

Segundo Oliveira (2008), em compara¢dao com a anterior, a geracao
X se desenvolveu com uma estrutura familiar bem diferente, com pais e maes que
trabalham fora e também filhos de pais separados. Esta € a primeira geracdo a
assistir as mulheres tomando um papel social e mais independente. A educacéo e o
consumo foram completamente influenciados pela televisdo que, em funcdo dos
programas, interferiam na rotina familiar, onde os pais limitavam o acesso dos filhos
aos seus programas favoritos, o que para eles, fas incondicionais de desenhos
animados, era grande castigo.

Essa geracao teve grande contato com as inovagdes tecnoldgicas,
nessa época surgiram o video cassete, do computador pessoal e a Internet, e ainda,
foram responsaveis por criar ferramentas que revolucionaram o Ciberespaco como

Google, Amazon, e Youtube.

2.2.4 Geragao Y

De acordo com Santos Neto e Franco (2010), essa geracéo, nascida
entre 1979 e 1992, sofreu profundas marcas pela revolucdo tecnoldgica, pela
globalizacdo, em todos os seus aspectos, inclusive por questdes ecoldgicas. Essa
época € marcada pela expansao do consumo, que devido a novas tecnologias se
expandiu, e nessa geracdo, os individuos sdo movidos pela preocupacdo com o
sucesso profissional, sem priorizar 0 mesmo emprego ou empresa, o objetivo maior

€ gue esses |lhe possibilitem o consumo daquilo que a industria oferece.
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De acordo com Oliveira (2008), os jovens dessa geracao respeitam
naturalmente a diversidade de racas, religibes e ambientes, sua preocupacao tem
foco na preservacao do meio ambiente e sé&o otimistas em relag&o ao futuro.

Segundo Qualman (2011), € uma geracdo participativa, inclusive

politicamente, e complementa ainda:

[...] A geragdo Y é um subproduto dos anos 1980. Depois de testemunhar o
horror causado pelo comportamento narcisista, eles querem fazer o que
estiver em seu poder para corrigir o que foi feito. Eles ndo querem seus
filhos voltando para uma casa vazia apos a escola, pois seus pais trabalham
o dia inteiro. As discussdes em suas comunidades sociais ndo dizem
respeito apenas ao novo pop star. Ndo, a geracdo Y tem uma forte
preocupagédo de tornar o mundo um lugar melhor. (QUALMAN, 2011, p.85)

A tecnologia foi a grande influenciadora em sua educacgéao, uma vez
desde o seu nascimento tiveram contato com ela. As ferramentas béasicas do dia-a-
dia dessa geracdo sdo: TV por assinatura, Internet, celulares, video games
altamente sofisticados, iPhone, etc. Além disso, possuem a personalidade "multi-
tarefas”, pois fazem varias coisas ao mesmo tempo, com a Internet, a informacéo

para a geracao Y tornou-se irrestrita e ilimitada.

2.2.5 Geracgao Z

Essa geracdo é formada pelos que nasceram apds o ano de 1998,
sao individuos preocupados com 0 meio ambiente e constantemente conectados por
meio de dispositivos portateis. A letra que d4 o nome a esse grupo deriva do termo
"zapear", ato de trocar de canal de TV constantemente pelo controle remoto.

Para eles é impossivel imaginar um mundo sem Internet, telefones
celulares, computadores, iPods, video games com graficos exuberantes, televisores
e videos em alta definicdo e cada vez mais novidades tecnoldgicas. A informacéo é

abundante, pois as noticias sédo divulgadas em tempo real.

2.2.6 Geragcao ALFA
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A préxima geracdo apontada por estudiosos € a geracdo Alfa.
Composta pelos nascidos a partir de 2010, esses, poderdo ser filhos tanto da
geracdo Y, como da Geracdo Z, porém, ainda ndo possui caracteristicas definidas.
O que se pode inferir, € que serd uma geracdo completamente conectada e o0 seu
acesso ao conhecimento sera maior do que todas as anteriores, caracterizando-se
pela instrucdo e educacao.

O Quadro 2 demonstra algumas particularidades entre as geracoes,
com excecao da Geracao Alfa que ainda ndo possui caracteristicas definidas.

Quadro 2 — As particularidades entre as geragdes

~ BABY
GERACAO TRADICIONALISTAS BOOMERS X Y z
Ano de 1920-1945 1946-1964 | 1965-1978 | 1979-1992 | 1993-2012
Nascimento
. . . Final da Movimentos =
Acontecimentos | Crise econémica L N Revolugéo
. Segunda hippie e a Revolucdo 5
gue marcaram a | Primeira Guerra ~ A tecnologica e
= : Guerra revolucao tecnologica
geragao Mundial . Internet
Mundial sexual
Lutar pela o ~
Principais . Reconstruir | paz, Globallzagao, Form"i“?ao
ideais Reconstruir o mundo o mundo liberdade m_ultlcyltura e Academ|c_a_ e
S diversidade sustentabilidade
anarguismo
A principal O gue paoa Satisfacdo do Maneira para
O trabalho é... Para a vida toda razdo da que pag desejo de ira para,
i as contas . adquirir dinheiro
vida consumismo
Média de tempo 30 2 40 anos 30a40 10a15 8 anos i
nas empresas anos anos

Fonte: Viana (2008) - Adaptado pelo autor.

Analisado a evolucdo das geracbes, € nitido que os avancos
tecnologicos foram de fundamental importancia nesse processo de mudanca, uma
vez que a cada alteracdo na sociedade, novas necessidades surgiram. Na
atualidade, embora tenha despontado entre as geracbes Y e Z, o Ciberespaco,
engloba a todas as geracdes, 0 que revoluciona ainda mais todo o contexto, afinal,
essa mistura de grupos, de ideais e de personalidades acabam por formar novos
seres e novos saberes, diluidos e partilhados por meio das Midias Sociais.

Segundo Qualman (2011), os aspectos positivos que as novas
tecnologias trazem sdo inameros, 0s jovens percebem o seu lugar dentro da
comunidade, criam e colaboram com facilidade, e, embora respeitem o status quo,
estdo sempre o desafiando. Buscam um melhor equilibrio entre o pessoal e o

profissional, se destacam em priorizar e possuem habilidades em multitarefas.
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O autor complementa ainda, que para as novas geragdes, as coisas
sdo mais fluidas, elas sdo menos predispostas a entender limites, é o individuo que
gerencia as horas do seu dia, porém ressalta que precisam ser mais direcionadas
para desenvolver habilidades administrativas, de planejamento de projetos e

comunicacao em negocios.

2.3 A EVOLUCAO DAS REDES SOCIAIS

Em meio as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao que
auxiliam no desenvolvimento da Sociedade do Conhecimento, estdo as Redes
Sociais, que representam o reflexo digital do que os seres humanos fazem: N6s que
se conectam e compartilham.

Visadas pelas marcas, que a cada dia querem estar conectadas néo
apenas aos clientes e suas preferéncias, mas também a rede de contatos desses, a
Web Social evoluiu muito, ampliando o seu conceito, e na atualidade representam
um cenario consistente para cada atividade on-line, que entendemos ser as Midias
Sociais.

Owyang (2009) relata que essa evolugcdo, que transformou por
completo a forma como consumidores, marcas e Midias Sociais interagissem entre

si, aconteceu em cinco periodos, conforme mostra a Figura 1, apresentada a seguir:

Figura 1 — As eras de evolugdo das Redes Sociais
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Era das relagbes sociais

Era de funcionalidade social

C10 LU

ridade: 2010-20

Era da colonizagdo social

Era do contexto social

Era do Comércio Social

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Owyang (2009) — Adaptado pelo autor.

1. A era das relagcbes sociais: essa foi a primeira etapa da Web
Social, a partir de meados da década de 1990 em comunidades
como a AOL, em que as pessoas conectavam-se usando perfis
simples e friending (variagdo da palavra friend, que significa
"amigando"), que eram 0s recursos para compartilhar informacoes,
discussdes e midia;

2. A era de funcionalidade social: em 2007, as Redes Sociais
evoluiram para além de "friending” em plataformas que suportavam
aplicacdes sociais interativas e proporcionavam um novo significado
e utilidade para as comunidades, embora, as relagdes sociais ainda
estavam presas dentro de sites;

3. A era da colonizacdo social: comecando em 2009, as
tecnologias como OpenIlD e Facebook Connect permitiram que
pessoas navegassem pelo Ciberespaco de carona com suas
conexdes sociais. Os limites das Redes Sociais e sites tradicionais
foram alterados, fazendo de cada site uma experiéncia social,

4. A era do contexto social: em 2010, os sites comecaram a

reconhecer as pessoas e suas relagbes sociais, passaram a
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personalizar experiéncias dos visitantes com base em suas
preferéncias, seus comportamentos, € quem eram Seus amigos.
Além de possibilitar uma intensificagdo das aplicagdes sociais, nesta
fase as Redes Sociais absorveram recursos de e-mail e tornaram-se
uma base de operacdes para experiéncias on-line.

5. A era do comércio social: em 2011, as Redes Sociais tornaram-
se um repositério de identidades e relagBes, tornando-se mais
poderosas do que sites corporativos e sistemas de CRM. As
comunidades passaram a representar a for¢ca motriz para a inovagao
e representam a direcdo em foco pelas marcas, que buscam

alcancar as comunidades rumo aos clientes conectados.

Acompanhando as descricbes de Owyang, a evolucdo das redes,
demonstra um Ciberespaco marcado pelas individualidades, pelas preferéncias e
pelo registro das caracteristicas de cada pessoa, assim, o individuo ndo representa
apenas a si, ele possui um perfil, que direciona a seus amigos, produtos e grupos. E

esse 0 contexto que transforma o interesse das organizacoes pelas Midias Sociais.
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3 MIDIAS SOCIAIS

Weinberg (2009) afirma que a Internet, em sua relacdo com as
Midias Sociais, mudou espontaneamente de papéis, saindo do seu status com fins
militares para se tornar uma super via de informacgdes, e assim, passou a conectar
milhdes de pessoas e empresas, segundo suas afinidades, permitindo a eles o
poder de buscar, compilar, produzir e disseminar conteddo. Com base nesse
pensamento, podemos inferir que essas mudancas foram primordiais para a
formacao da sociedade em que vivermos, alterando o comportamento das pessoas
e até o modo de viver a vida.

De acordo com Safko e Brake (2009), as Midias Sociais, no ambito
das organizacdes, permitem que os dialogos sejam iniciados, promovidos,
formalizados e inclusive, monetizados.

Corroborando com o pensamento dos autores acima citados, para
Hellmann (2008) Midia Social €, basicamente, uma alteracdo na maneira como 0s
individuos descobrem, leem e compartilham informacdes, modificando mondlogos
em dialogos, a partir da fusdo social e tecnoldgica.

Essa caracteristica relatada pelos autores € um fator primordial para
o desenvolvimento das empresas, pois, por meio do diadlogo, é possivel melhorar
produtos e servigos.

Segundo Hellmann (2008), existem duas caracteristicas para Midia

Social:

1. Ferramentas on-line que as pessoas usam para compartilhar
conteudo, perfis, opinides, visbes, experiéncias, perspectivas e midia
em si, facilitando assim conversas on-line e interagdo entre grupos
de pessoas; e

2. E a democratizagdo do contetdo e da compreensido do papel
gue as pessoas desempenham no processo de leitura, ndo somente
divulgar informacfes, mas também compartilhar e criar contetdos

para que outras pessoas possam compartilhar e usufruir.
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Segundo Cova; Kozinets e Shankar (2007), consumidores utilizam
Midia Social para trocar informacdes ou compartilhar opinies e ideias, atuam
inclusive na definicdo ou redefinicdo dos produtos que sejam significativos para eles
e suas relagbes com as marcas.

De acordo com Ayres et al. (2010), uma das grandes barreiras na
utilizacdo das Midias Sociais € a perda de controle, pois é impossivel ter o dominio
sobre o0 que os usuarios publicam na rede, em alguns casos devem ser elaboradas
respostas particularmente, ndo invasivas e, em outros, rapidas e com base no
ambiente criado, a resposta sera publica. O autor complementa que o segredo para
utilizar as Midias Sociais esta em ter conteudo para ser publicado, e, igualmente
importante, ter o planejamento de como fazer isso.

Segundo Nogueira; Alves e Diniz (2011), as Midias Sociais
representam uma espécie de propaganda boca a boca, na qual, as organizacdes
nao tém controle sobre o conteudo. Essa caracteristica € o que torna ainda mais
forte a liberdade de expressado dos usuarios de Midias Sociais, fazendo com que a
organizacdes preocupem-se com a qualidade de seus produtos e servicos e
busquem, cada dia mais, o bem estar dos seus clientes.

Para Hay (2009), toda pessoa ou empresa pode utilizar Midias
Sociais, mas para se obter resultados, é necessario definir e colocar em pratica
estratégias que envolvam a utilizacdo dessas, essas acfes devem seguir trés
premissas basicas, interacdo, compartilihamento e colaboracéo. Entre os beneficios
que podem ser alcancados com a utilizacdo de Midias Sociais, estdo: a
comunicacao mais eficaz e pessoal, a ciéncia sobre as necessidades do publico-alvo
e o fortalecimento a marca da empresa.

Segundo Ayres et al. (2010), acbes podem ser promovidas para o
compartilhamento de conhecimento, para treinamento, para dialogos existentes e
para tornar a organizacao convencional, por exemplo, comunidades que servem de
aprendizado e termdmetro, podem ser lideradas por clientes.

O autor argumenta ainda que, 0 engajamento entre as pessoas deve
ser natural, o que faz com que seja necessario a publicacdo de informacdes
relevantes ao publico-alvo, assim serdo geradas repercussdes espontaneas (convite
para eventos, envio de produtos para testes, conversas, concursos, promocoes,

etc.).
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A Universidade Estadual de Londrina tem como produto final a
educacdo, apoiada em trés pilares, 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Uma
caracteristica peculiar € que, por vezes, produtores e consumidores se misturam, e é
nessa combinacdo de papéis que estd a esséncia do relacionamento entre a
Instituicdo e sua comunidade.

De acordo com Dowling (2001), a reputacdo € um construto de
atitude que surge de um processo perceptivo de influéncia, em que o papel da
publicidade e da propaganda boca a boca faz parte desse modelo de construcao de
reputacdo. O autor aponta dois aspectos importantes nesse processo: a imagem da
corporacdo formulada pelos funcionéarios, que podem ser influenciadas pela cultura
organizacional, politicas empresariais e corporativas e de marketing, e a formulada
por grupos externos, principalmente clientes. A busca para atrair maior credibilidade,
efeito memoria e permanéncia junto ao mercado, segundo Telles (2010), é
conhecida como "branding".

Dessa forma, verificamos a relevancia do estudo para a Instituicéo,
visto que é importante tracar um perfil da comunidade universitaria interna em
relacdo a utilizacdo das Midias Sociais como ferramenta que pode atuar na
construcdo, na manutencdo ou melhoria da imagem organizacional, fortalecendo
assim, sua marca.

A Deloitte Touche Tohmatsu, organizagédo de empresas membro que
opera em aproximadamente 140 paises presta servicos de auditoria, impostos,
consultoria e assessoramento financeiro, atuante no Brasil desde 1911 e possui
cerca de 4.500 profissionais, realizou um estudo denominado "Midias Sociais nas
empresas", que servird como auxilio nesta pesquisa.

Segundo Delloite (2010), conforme Figura 2, apresenta o fluxo da
informac&o nos novos tempos da midia, que demonstra o dinamismo que ocorre no
processo de comunicagéo, e que pode representar a interagao de pessoas de todo o

mundo, chegando a atingir os meios mais "tradicionais" de comunicacao.
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Figura 2 — Fluxo da informacgé&o nos novos tempos da midia

2 Agregador Internautas postam comentarios e
Comentarios de blogs independentes LT o eitores votam nos melhores posts
sobre o artigo

1

Artigo descreve os
novos produtos

Leitores emviam links para amigos
via e-mail cu mensagens de texto

Blogs, 0 artigo torna-sa topico do dia em blogs e
videos e "videos-resposta” gerados por usuarios, sendo os
redes soiais mais vistos em todo o mundo. Posicionamentos do
tipo "Eu amovodeic”™ tomam-se presantes em
centenas de links de fas
Noticias, midias
€ portais

Portais de noticias e midias
de massa selecionam historias
“mais comentadas”

Fonte: Delloite (2010, p. 5).

Ainda segundo o estudo, a Figura 3 apresenta o perfil do consumidor
social, que atuando nesse fluxo, esta no centro de todas as interagdes, que por sua
vez possui caracteristicas ciclicas, as atividades podem ser realizadas
independentemente e a qualquer momento e em qualquer parte do circulo,
demonstrando um sujeito ativo, com senso critico e que quer se expressar, colaborar

e ser ouvido.
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Figura 3 — O novo consumidor social

Busca apoio Considera
para conectarse opiniges online
805 Seus de amigos e
semelhantes estranhos

Tende a
comprar
mais online do
que offline

Fonte: Delloite (2010, p. 6).

Analisando a Figura 3, podemos inferir que o individuo inserido no
centro da cadeia de comunicacdo tem o seu comportamento alterado em todos os
sentidos. A sua percepcao e consumo sobre a informacao tornam-se diferentes, o
gue faz com que sua interacdo tenha o mesmo dinamismo, pois, faz parte de sua
esséncia, alterando-se assim, apenas 0 contexto, seja para o consumo de cultura,
de educacao, de produtos, enfim, esse individuo inserido nas Midias Sociais, possui
personalidade participativa e exigente, e outro aspecto importantissimo, ndo esta
sozinho.

Outra caracteristica das Midias Sociais citada por Edelman e
Hirshberg (2006), € que amigos, familiares e funcionarios séo considerados porta-
vozes importantes e confiaveis, tendo o dobro de credibilidade do que o presidente
das empresas.

O autor denomina esse padrdao como rede de influéncia cruzada, em
que a rede é um mundo dindmico, real e virtual de intercambio de informacdes no

gual os participantes exigem uma voz, onde 0s usuarios utilizam um conjunto de
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ferramentas que lhes permite compartilhar informacdes e opinides on-line, tornando-

se influenciadores.

Segundo Delloite (2010, p. 6), o novo consumidor social representa

um desafio em sua complexidade, para tanto, o estudo apresenta e caracteristicas:

= A Internet conecta consumidores e estimula mudancas
fundamentais no comportamento do consumidor;

» Plataformas sociais criam um novo e complexo paradigma para
conectar individuos;

= Interacbes entre consumidores e marcas sSao iniciadas
precocemente e nunca acabam;

= Relacionamentos sociais com consumidores envolvem mais do
gue atender a demanda de forma reativa ou confeccionar produtos e

servicos customizados.

Segundo Delloite (2010), o Grafico 1 demonstra que 70% das

empresas entrevistadas ja utilizam Midias Sociais, embora grande namero delas nao

tenha alcancado completamente todos os beneficios esperados, e o motivo

apontado é porque ndo implementaram totalmente as Midias Sociais. Para que isso

7

ocorra, no entanto, é necessario mudancas na cultura e nos habitos dos

profissionais que serdo 0s atores sociais no relacionamento com o mercado.

Gréafico 1 — Empresas que utilizam ou monitoram Midias Sociais

Sim

Nao

70%

T 30%

Fonte: Delloite (2010, p. 7) — Adaptado pelo autor.

Nesse aspecto, € importante identificar a cultura estabelecida pela

comunidade universitéria interna relativa as Midias Sociais, para que a Instituicdo,

em uma visdo gerencial, saiba quais serdo as acdes a serem adotadas para a

implantacdo dessas ferramentas, o que pode funcionar, qual o retorno podera ser

obtido, qual a maneira mais eficiente para alcancar determinado publico.
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Segundo Delloite (2010), o Grafico 2 apresenta dentro da pesquisa,
quais os setores que mais utilizam as Midias Sociais. Vale ressaltar que os principais
sdo aqueles com maior interacdo com a populacdo, ou seja, aqueles cuja
necessidade de um relacionamento estreito com seus consumidores € maior, e que

estdo procurando esta inovacao.

Gréafico 2 — Empresas por setor, que utilizam e/ou monitoram Midias Sociais
Servigos 38%

Varejo, Bens de

0,
Consumo e Transporte 20%

Tecnologia, Midia e

Telecomunicagdes 19%

Manufatura 7%
Saude 5%
Servigos Financeiros 4%
Setor Imobiliario 4%

Energia e Recursos

0,
Naturais 3%

Fonte: Delloite (2010, p. 7) — Adaptado pelo autor.

No Grafico 3, a empresa Delloitte (2010), apresenta ainda quais as
ferramentas de Midias Sociais mais utilizadas pelas empresas entrevistadas. As
mais populares entre as empresas sdo as Redes Sociais, com 81%, seguida do
Twitter, com 79%, o Blog Corporativo, com 70%, Wiki, 27% e por fim, o
compartilhamento de lista de favoritos (social bookmarking, etc.) com 16%.
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Gréfico 3 — Ferramentas mais utilizadas pelas empresas que utilizam Midias Sociais

Redes sociais [ N 51%
Microblogs (Twiter) |  79%
Bog I 0%
Féruns de Discusséo D 3%
Compartilhamento de Foto e Video D 2%

wiki - N 27%

Compartilhamento de listas de favoritos N o
(Social Bookmarking, etc.) 0

Fonte: Delloite (2010, p. 8) — Adaptado pelo autor.

Outro aspecto interessante apresentado pela pesquisa da Delloite
(2010) sé@o as iniciativas mais exploradas pelas empresas que utilizam Midias
Sociais, conforme Grafico 4.

Os pontos mais relevantes para esse trabalho sdo as acdes de
marketing de produtos e servicos onde 83% das empresas pesquisadas apontaram
esse como sendo a iniciativa para utilizarem as Midias Sociais, 0 monitoramento da
marca ou mercado com 71%, o suporte ao cliente em 4° lugar com 43% e em
seguida, a Gestdo do Conhecimento com 40%.

Vale ressaltar que alguns dos pontos elencados acima, corroboram
com os objetivos tidos como meta no Plano de Desenvolvimento da Instituicdo, de
maneira que, assim como nas empresas respondentes da pesquisa da Delloite, as

Midias Sociais podem auxiliar a Universidade no alcance desses objetivos.

Grafico 4 — Iniciativas mais exploradas pelas empresas que utilizam Midias Sociais
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I 20%
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Fonte: Delloite (2010, p. 8) — Adaptado pelo autor.

Telles (2010) apresenta alguns nameros que reforcam o poder das

Midias Sociais:

Quadro 3 — Poder das Midias Sociais

126 milhdes: numero de blogs existentes na Internet

27,3 milhdes: numero de tweets no Twitter por dia

500 mil: numero de aplicativos ativos no Facebook

5 bilhdes: nimero de minutos que as pessoas do mundo todo passam por dia

no Facebook

4 bilhdes: fotos hospedadas no site de compartilhamento Flickr

3,6 bilhdes: novas fotos

O Google comprou o Youtube, um site de relacionamento de videos por R$

1,65 bilh&o

1 bilhdo: média de videos exibidos no Youtube em um dia

No Brasil, mais de 80% dos internautas participam de alguma Midia Social

Fonte: Telles (2010, p.19) — Adaptado pelo autor.

Segundo Telles (2010), os numeros acima evidenciam a importancia

das Midias Sociais e a relevancia para que sejam desenvolvidas a¢fes para a

captacao e uso dessas importantes redes.
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Para a Universidade Estadual de Londrina, como empresa publica,
gue tem dentro de seus objetivos a necessidade de estreitar a comunicacdo com
seus membros, é fundamental conhecer os anseios e a opinido da comunidade,
estabelecendo com ela um relacionamento de confianga onde as Midias Sociais
representam um canal importante, de um lado para a Instituicdo que podera
enxergar a repercussao de suas acdes e ouvir seu publico-alvo, e de outro para a
comunidade que poderd expressar sua opinido sobre a Instituicdo e sua gestéo,
acOes que devem ser executadas com o objetivo maior de tornar melhor nossa

Universidade.

3.1 FERRAMENTAS DE MIDIAS SOCIAIS

As ferramentas de Midias Sociais sdo sites destinados ao
compartilhamento de contetdos, sendo que para cada tipo de conteddo existem
caracteristicas especificas. Para o0 delineamento desta pesquisa, serao

mencionadas as mais utilizadas.

3.1.1 Blog

Trata-se de uma revolucdo, as informacdes estdo disponiveis em
qualquer ponto do mundo. Sem distancias, consumidores, fabricantes, clientes e
prestadores de servicos utilizam ferramentas como web sites, e-mails e fontes de
pesquisa de mercado e outros indmeros assuntos, inevitavelmente transformando a
maneira de se fazer negécios (CIPRIANI, 2006).

A palavra Blog é derivada da expressao inglesa weblog, onde log
significa diario. Sendo assim, em sua expressdo mais simples, blog representa um
diario mantido no Ciberespaco que pode ter um ou varios autores.

Os Blogs surgiram nos Estados Unidos. Criados em 1999,
comecaram a chamar a atencéo ao invadir o cenario politico e jornalistico, iniciando
um universo de blogs politicos. Outro momento em que os blogs foram bastante
"acessados" foi na invasdo ao Iraque e nos acontecimentos de 11 de setembro.
Hewitt (2007) aponta que essa ferramenta foi responsével por uma grande revolugéo

que se estendeu por todo o planeta.
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Segundo Embrapa (2012), Blog é um site que permite a atualizacéo
rapida de artigos, tendo como foco uma tematica proposta pelo autor, que pode
oferecer espagco para comentarios de seus leitores, pode ser escrito por mais de
uma pessoa, no entanto, o compromisso destas com o projeto reflete sua
credibilidade. Os desafios do blog sdo a escrita bem elaborada e a atualizacao
constante com informacdes uteis.

Blogs sao considerados veiculos de opinido, pois manifestam a
visdo de quem os redige, além disso, possuem ligacdes ou links para outros blogs,
gerando uma grande rede de publicacbes. Outra caracteristica apresentada pela
autora, principalmente para organizacdes da era da transparéncia e da participacao
cidaddo-usuario, € que existem fatores que merecem atencdo: as midias criadas
pelo consumidor e sua influéncia nas organizacdes e no planejamento global de
comunicacao organizacional. Sendo assim, o Blog Corporativo, aparece como
ferramenta de relacionamento para realizar esta interacdo com os clientes, também
chamados de “consumidores 2.0” (TERRA, 2008).

Terra cita ainda, que Blogs sao instrumentos essenciais ao
Ciberespaco, servem de ligacédo entre a empresa e seus publicos, permitindo uma
conversa mais informal, e ainda, proporcionam a bidirecionalidade, instantaneidade,
e ndo necessitam de intermediacdo, se tornando uma poderosa ferramenta de
dialogo, seja como canal e comunicac¢do organizacional ou como canal de relacbes
publicas.

Segundo Cipriani (2006, p.34):

Blog € o canal de comunicacdo mais veloz nas interacBes e com maior valor
agregado por que:

a) possui leitura agradavel e cronoldgica;

b) é facil de fazer e manter;

C) custa pouco;

d) possui navegacéo intuitiva simples;

€) abre espaco para comentarios;

f) disponibiliza troca de links,

g) é personalizado;

h) faz parte de um nicho e é especialista,

i) demonstra o conhecimento da sua empresa e

j) permite a criacdo de uma comunidade.

Segundo Brambilla (2012), o Blog Corporativo pode ser usado em
conjunto com outras Midias Sociais, permitindo a utilizacdo de varios elementos de

outras redes em uma mesma publicacdo, uma vez que utiliza a linguagem HTML,
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assim, em apenas um post pode haver um video do Youtube, uma apresentacédo do
Slide Share, uma galeria de fotos, uma enquete, etc. Essa flexibilidade pode ser
importante na hora de aplicar contetdos mais diversificados, o que pode nao ser
permitido no Twitter, por exemplo.

Alisando a literatura pesquisada, o Blog Corporativo € um recurso
importante para aprimorar o gerenciamento das informacdes organizacionais e a
comunicacao entre os funcionarios de uma empresa.

Embrapa (2012) relata dois exemplos de 6rgdos que utilizam o blog:
a Petrobras, que mantém o Blog Fatos e Dados, cujo objetivo € tornar publico a
posicdo da empresa relacionado a temas ligados a sua atuacédo, onde existe espacgo
para comentarios dos leitores e as publicacbes podem ser compartilhadas no
Facebook e no Twitter. Ja no caso da Presidéncia da Republica, o Blog do Planalto
relata o cotidiano da Presidéncia da Republica, onde disponibiliza contetdos
multimidia sobre eventos e atos sobre a agenda presidencial, fornece uma série de
infograficos e possui uma secdo que reune posts sobre temas especificos. O blog
nao permite comentarios sobre as postagens, no entanto, disponibiliza um formuléario
on-line por meio do qual os leitores podem enviar criticas e sugestdes.

No ambito da Universidade, por intermédio de sua caracteristica
intimista, pode auxiliar na disseminag¢ao das informacoes, e ainda, por meio de sua
caracteristica informal e colaborativa, contribuir para a melhoria da comunicacao

organizacional.

3.1.2 Facebook

Segundo Telles (2010), idealizado em 2003 com outro nome e
inicialmente destinado apenas para estudantes de Harvard, apenas em 2006, o
Facebook pode ser acessado por qualquer pessoa com um endereco de e-mail. E
uma das maiores Redes Sociais do mundo, com crescimento vertiginoso no Brasil e,
de acordo com o autor, possui média de idade de 38 anos e conta com mais de 400
milhdes de usuarios ativos.

Possui como caracteristica marcante a integracdo com ambiente
mobile, onde os usuarios dessa modalidade possuem o dobro de visualizagbes ou

interacBes dos que os que utilizam computador.
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Segundo Brambilla (2012), é a Rede Social com maior visibilidade
na atualidade. De maneira facil, o participante pode compartilhar imagens, videos,
links e fazer comentarios sobre postagens feitas por seus amigos e familiares. Entre
as diversas ferramentas que disponibiliza, o Facebook também apresenta um
aplicativo para troca de mensagens instantaneas que permite saber quem esta on-
line. Outras aplicacdes permitidas sdo a criacdo de grupos abertos ou fechados,
paginas com tematicas especificas e foruns de discussao.

Segundo Kirkpatrick (2011), o Facebook permite que todos sejam
editores, criadores de conteudo, produtores e distribuidores.

Segundo Embrapa (2012), um numero crescente de organizacdes
tem utilizado esse tipo de Midia Social para lancar campanhas, produtos e fazer
promocdes. Muitas delas, ja possuem pagina prépria no Facebook (conhecidas
como “Fan Pages” ou Paginas de Fas).

Dois exemplos que utilizam o Facebook séo citados por Embrapa
(2012): o Ministério da Saude, que promove a interagdo com os cidadaos,
disponibiliza conteddo proprio para campanhas de utilidade publica como
Amamentacdo, Vacinacao Infantil, Doacdo de Sangue, Hepatites Virais, onde o
nome do 6rgdo esta como titulo da pagina e no endereco, e o Exército Brasileiro que
usa a ferramenta para divulgar acdes, operacdes militares e eventos. Divulga
também noticias veiculadas na imprensa e envia mensagens para grupos militares
em datas comemorativas, além de manter espaco para duvidas da populacao,

anuncios sobre datas e informacgdes sobre provas.

3.1.3 Flickr

Segundo Telles (2010), Flickr € o servico de publicacdes de foto
mais popular da Internet. Umas de suas vantagens é a interface leve e direta, assim
como é simples fazer sua conexdo com sites ou blogs, facilitando a integracdo e
exportacdo de contetudo. Outros detalhes que o diferenciam é a facilidade de
organizacdo e suas interfaces ageis, de facil navegacédo para usuarios de celular,
gue podem enviar uma foto imediatamente apdés ter sido tirada.

Lancado em junho de 2007, o Flickr brasileiro, que representa a
maior comunidade né&o inglesa no mundo, ja conta com mais de 2 milhdes de

usuarios e mais de mais de 35 milhdes de uploads de fotos e videos, o que
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demonstra um alto grau de participacdo de seus usuarios, visivel na organizacéo de
diversos eventos entre usuarios.

Segundo Embrapa (2012), O Flickr é uma ferramenta on-line de
compartilhamento gratuito de imagens onde as fotos sdo categorizadas por tags
(palavras-chave), o que auxilia na hora de fazer buscas, onde o usuario define tipos
de licenca que determinam como as fotos podem ser reproduzidas, e ainda, permite
o cadastro de coordenadas geograficas em cada foto, o que possibilita a
visualizacao de todas as imagens em um mapa no préprio Flickr,

Como exemplos de o6rgdos que utilizam a ferramenta, Embrapa
(2012) cita: o Senado Federal que, com o intuito de atender a imprensa, disponibiliza
fotos de trabalhos realizados no plenario, em comissdes e subcomissdes e também
cobertura de reunides internacionais com os parlamentares, visitas de autoridades
estrangeiras, imagens da arquitetura do prédio e momentos histéricos e o Ministério
das Relacbes Exteriores, que possui uma galeria de fotos com visitas de chefes de
Estado e outros eventos no Brasil e em outros paises, na qual algumas fotos
possuem legenda com informacdes gerais sobre o fato.

3.1.4 Orkut

Segundo Telles (2010), o Orkut foi a primeira grande Rede Social a
se desenvolver no Brasil. Ainda hoje, nas classes B, C e D € a mais acessada,
inclusive para usuarios que iniciam a utilizacdo de Redes Sociais, enquanto que a
classe A migrou demograficamente para o Facebook.

Segundo Brambilla (2012), além das funcionalidades parecidas com
as do Facebook, permite também a criacdo de comunidades tematicas que podem
ser compostas por foruns de discusséo que relinem pessoas com objetivos comuns,
gue compartilham pensamentos, trocam experiéncias sobre temas especificos, por
exemplo, uma comunidade de pesquisadores sobre determinado assunto, onde
pode haver trocas de experiéncias sobre o contexto, sobre os melhores livros a
serem utilizados, etc.

Segundo Embrapa (2012), no Orkut, assim como na maioria das
Midias Sociais, 0o usuéario pode optar por deixar suas informacdes publicas ou

privadas, os contetudos que predominam sao pessoais e nao profissionais, a maioria
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de seus usuarios tem menos de 25 anos e as diversas comunidades tratam sobre
variados temas onde seus membros séo bastante ativos.

Dois exemplos séo citados por Embrapa (2012) como 6rgaos que
utilizam o Orkut em suas atividades: o Governo do Estado do Rio de Janeiro que
publica em seu perfil oficial varias atividades, na qual destacamos: ofertas de cursos
profissionalizantes, informacfes de onde a equipe do governo prestara um servico
especifico para a populagéo, inauguracdo de espacos publicos, grupos de fotos que
mostram as ac¢des do governo. Ja o Ministério das Cidades possui uma conta em
que a leitura de mensagens (scraps) e a visualizacdo de videos séo restritas aos
“amigos” de Orkut do Ministério, onde divulga conteudo, textos e fotos relacionados
a campanhas de utilidade publica, e também segue comunidades relativas a
cidades, instituicdes publicas e mobiliza¢des sociais relacionadas a seu trabalho.

No campo da educacdo, segundo Chamusca e Carvalhal (2011),
uma forma de utilizar essa ferramenta é criando comunidades da disciplina tratada
na sala de aula, de maneira que os alunos utilizem aquele ambiente para relacionar-
se com demais alunos e com o professor, além de participar de toépicos no férum de

discussbes, motivando assim, a participacdo dos mesmos.

3.1.5 Twitter

Segundo Telles (2010), o Twitter € um microblog, caracterizado por
um modo de comunicacdo mais rapida que o blog. Fundado em 2006, a ideia e seu
nome foram inspirados por um passaro que para informar outros passaros sobre sua
localizacdo e o que esté fazendo, emite periodicamente um trinado estridente.

No Brasil, o Twitter ja tem mais trafego que o Youtube e Orkut e
pode ser utilizado para gerar conteudo, compartilhar links e videos.

Segundo Brambilla (2012), é utilizado para recados rapidos devido a
sua caracteristica de comportar apenas 140 caracteres por mensagem. Educadores
podem utiliza-lo no envio de lembretes aos alunos, na construcdo de livros coletivos
e portfolios.

Segundo Embrapa (2012), as mensagens podem ser publicas ou
restritas a uma pessoa ou a um grupo e a disposicao dos textos € em forma de lista
que podem ser facilmente compartilhados pelo botdo retuite (identificado no site

como “RT” ou “retweet”).
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O Twitter pode ser utilizado para criar ou estreitar relacionamentos
pessoais e profissionais, uma vez que é utlizado tanto por profissionais,
especialistas que oferecem fontes de conteddos, como por pessoas que desejam
expor ideias, dicas ou informacdes Uteis.

Dois exemplos séo citados por Embrapa (2012) como o6rgaos que
utilizam o Twitter: O Banco do Brasil, que divulga informacdes e tira davidas gerais
sobre o banco e seus produtos que sé@o de interesse da populacdo em geral, faz
anuncio de eventos e em datas comemorativas parabeniza os profissionais. Ja o
Ministério da Agricultura utiliza a ferramenta para divulgar noticias publicadas no site
oficial do Ministério e para seguir instituicbes ligadas a agricultura e outros perfis do
Governo Federal como veiculos de Comunicacéo.

Na educacdo, segundo Chamusca e Carvalhal (2011), o Twitter
pode ser uma excelente ferramenta de producdo de conteudo, interacéo, discussao
e relacionamento, que estabelece lacos e fortalece o networking, onde podem ser
utilizadas ferramentas de multimidia como os textos, audios e videos. Essa interagdo
pode ocorrer por meio da indicacdo de links sobre o assunto estudado em sala,
como o auxilio para o estudo das provas, para tirar davidas, trocar informacdes,
receber sugestbes, e ainda, pode também servir de ajuda para elaboracédo do plano
de aula dos professores e pode ainda, ultrapassar as barreiras da sala de aula
tornando o estudo global pela transmissao on-line.

Além de ter a possibilidade de resgatar facilmente as informacdes
gue estdo organizadas por "etiquetas”, a "hashtag", representada pelo simbolo "#", o
aluno pode revisar o conteldo a qualquer momento e a distancia. Com isso, de
acordo com Chamusca e Carvalhal (2011), o estudante passa a ser protagonista do
ensino e se envolve ativamente com a metodologia educacional, pois pode produzir
e personalizar a forma do seu aprendizado, ele altera seu status de receptor para

retransmissor de informagdes, tornando-se inclusive um formador de opini&o.

3.1.6 Youtube

O Youtube é destinado ao compartilhamento de videos, e segundo

Telles (2010), € um dos destinos mais utilizados para esse tipo de conteudo, devido



57

a sua simplicidade, o usuério consegue facilmente postar seus videos, nas palavras
do autor, "[...] basta ter uma camera e algo a dizer [...]" (TELLES, 2010, p.24).

Segundo Telles (2010, p. 38), “[...] a missdo do Youtube é fazer com
que vocé descubra e molde o mundo através do video [...]", seu dominio foi
registrado em fevereiro de 2005 e o langamento oficial em dezembro do mesmo ano,
com 8 milhdes de videos assistidos por dia, sendo que o primeiro video foi assistido
por 1,9 milhées de vezes. A média de acesso diario por pessoa € de 15 minutos e,
na atualidade, esté localizado em 23 paises e em 24 linguas diferentes.

Segundo Embrapa (2012), o Youtube pode ser utilizado por pessoas
ou empresas, € um site de exibicdo e compartiihamento gratuito de videos, que
permite saber quantas pessoas ja os visualizaram, possibilita ainda, que os usuarios
adicionem comentarios, compartilhem facilmente os videos com outras Midias
Sociais por meio de botbes ou simplesmente aponte se gostaram ou nao do video
por meio um sinal que deve ser clicado. Alguns videos postados podem ser vistos
por milhdes de pessoas em pouco tempo, em qualquer parte do mundo.

Embrapa (2012) cita ainda dois 6rgaos que utilizam o Youtube em
suas atividades: o Ministério do Turismo, por meio de seu perfil oficial, "curte" videos
de outras contas e promove a interacdo com internautas respondendo as
mensagens publicadas, além disso, publica programas de TV em que o Ministério
esteve presente e videos proprios sobre roteiros do Brasil, campanhas de
comunicacao e de utilidade publica. Ja o Supremo Tribunal Federal, publica em seu
canal trechos de programas de TV e noticiarios sobre os trabalhos realizados no
STF e discursos dos ministros desse tribunal e, além disso, mostra diversos canais
Uteis aos que se interessam por temas similares aos trabalhados pelo STF, como TV

Justica, Jornal da Justica, etc.

3.1.7 LinkedIn

Segundo Brambilla (2012), o LinkedIn tem como foco principal a

troca de informacdes profissionais e permite a formacdo de rede de contatos
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profissionais, uma vez que exibe os curriculos cadastrados. Além disso, permite a
indicacdo de profissionais, onde pode haver a indicacdo por pares, e ainda, facilita
para as empresas que buscam profissionais em areas especificas, uma vez que
demonstra os projetos desenvolvidos durante a carreira de seus membros.

Segundo Embrapa (2012), o LinkedIn possui como diferencial o foco
em conteudos profissionais, onde as pessoas podem recomendar um profissional
por meio da confirmacdo da reputagdo técnica positiva dele. Essa Rede Social
profissional auxilia na identificacdo de parcerias internas e externas, pois o perfil do
usuario € usado como um curriculo on-line, possui grupos de discussbes sobre
variados assuntos e é uma ferramenta de facil utilizacdo para quem ja esta
familiarizado com outras Redes Sociais, como Orkut e Facebook. Dentre as
possibilidades na utilizacdo desta ferramenta, sdo destacadas a criagdo e
participacdo de grupos de discussdo de temas-chave para a empresa, a criacdo e
fortalecimento de parcerias institucionais e profissionais e o alcance de informacdes

para melhoria de produtos e processos.

3.1.8 FourSquare

Segundo Embrapa (2012), o Foursquare é um servico de
geolocalizacdo que permite aos seus usuarios indicarem onde estao (fazer check-
in), com isso, facilita encontros entre amigos, a localizacdo de especialistas em
palestras, a divulgacdo de locais de eventos e, além disso, possibilita que as
empresas facam a divulgacdo de informagOes sobre produtos e servicos em
determinado ponto do mundo. A ferramenta é mais utilizada para fins pessoais e
permite a busca ou insercdo de comentarios e criticas sobre pontos turisticos,
restaurantes e servi¢os publicos.

Embrapa (2012) aponta dois 6rgdos que utilizam o Foursquare em
suas atividades: a Prefeitura de Olinda, que oferece dicas sobre pontos turisticos e o
Superior Tribunal de Justica que indica servicos de biblioteca, lanchonete, agéncias
e terminais bancarios e postos dos Correios em suas instalacoes.

3.1.9 Formspring

Segundo Embrapa (2012), o Formspring é uma ferramenta em que

as pessoas ou empresas que fazem o cadastro, possuem uma pagina onde podem
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responder perguntas de qualquer pessoa na Internet e divulga-las ou compartilha-las
de maneira facil por meio do Facebook ou Twitter.

Pode ser utilizada como um espaco para tirar davidas sobre
assuntos especificos, como meio de identificar demandas da sociedade e obter
retorno sobre produtos e servicos a partir de perguntas dos internautas. Empresas e
governo tém adotado esta Midia Social como uma espécie de SAC - Servico de
atendimento ao cliente que, desde que utilizado para tratar de assuntos relevantes,
atualizados e de grande interesse da sociedade, pode contribuir para o
fortalecimento da imagem da organizacdo, além de promover a aproxima¢cao com
seu publico-alvo.

Citado por Embrapa (2012), o Governo do Estado de S&o Paulo,
utiliza o Formspring como um Servi¢o de Atendimento ao Cidadao (SAC), onde sao
respondidas perguntas gerais sobre término de obras, informacdes sobre a Copa

2014, privatizacdes, precos de pedagio, etc.

3.2 ASPECTOS SOBRE O USO DAS MIDIAS SOCIAIS

A comunicagdo e interagdo sempre estiveram presentes entre as
pessoas, que dialogando ou debatendo, se mantinham informadas, faziam
propaganda ou criticavam a uma marca. As informacdes nesse formato de um para
um, se espalham lentamente e estédo sujeitas a ruidos, além de ficarem restritas ao
grupo que esta mais préximo.

Com o0 advento do Ciberespaco e posteriormente das Midias
Sociais, esse cenario mudou e temos atualmente a comunicacdo de um para muitos,
globalizando as informacdes e transformando radicalmente a velocidade com que as
pessoas trocam informagoes.

A afirmacao acima € similar a descrita por Ayres et al. (2010), que
diz que o principio que configura o Ciberespaco € o da interacdo, da colaboracédo e
de uma nova maneira de se comunicar, ndo mais de um para todos, mas de todos
para todos.

Segundo Mounier (2006), surgiu um novo mundo em que,
independente de sua posicdo geografica, cada pessoa pode expressar seus

pensamentos por mais singulares que sejam.
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Na Figura 4, elaborada de acordo com Qualman (2011), ficam
ilustrados os modelos dessa nova comunicacdo, que deixam claro o potencial das
Midias Sociais com relagdo ao alcance sobre o conteudo gerado por uma pessoa,
seja ele qual for, texto video ou foto.

Figura 4 — Comunicacdo em tempos anteriores e em tempos de Midias Sociais
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Fonte: Qualman (2011, p.22) — Adaptado pelo autor.

As Midias Sociais tornaram-se muito populares nos ultimos tempos,
alterando por completo a forma de comunicagdo entre as pessoas em nossa
sociedade, e segundo Qualman (2011, p.9), "[...] tocam quase todas as facetas de
nossa vida pessoal e profissional [...]", e complementa, "[...] Midias Sociais séo
vivas, respiram e tocam todas as partes de uma empresa do atendimento ao
consumidor as vendas, do RHa TL."

Segundo Qualman (2011), um dos fatores que fazem com que as
Midias Sociais sejam um sucesso € 0 desejo das pessoas em fazer parte de algo
maior do que elas mesmas, elas acreditam no poder coletivo e querem fazer a
diferenca. Nessa busca, vivemos uma "[...] ditocotbmica necessidade psicolégica de
sermos individuos e ainda nos sentirmos conectados e aceitos por um conjunto
social muito maior." (QUALMAN, 2011, p.24).

Abraham Maslow, um psic6logo americano, langou uma teoria de
motivacdo humana, que € uma das mais conhecidas e utilizadas na Administracéo

para abordar o controle de qualidade total. Na Teoria de Maslow, as necessidades
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humanas seguem uma hierarquia, por ordem de importancia, e sdo divididas em 5
(cinco) categorias: fisiolégicas, seguranca, sociais, estima e auto-realizacao.

Ainda sobre a Teoria de Maslow, no terceiro nivel mais importante
sdo apresentadas as necessidades sociais, que envolvem relacdes interpessoais e
pertencer a grupos, como familia, amigos e afins. Pessoas necessitam de aceitacao
e participacdo nos grupos em que estao inseridos sejam organizacfes profissionais,
clubes, religido, familia, parceiros afetivos, instrutores, etc.

Segundo Kotler (2000), o individuo procura satisfazer a necessidade
mais importante primeiro, apds essa necessidade ter sido satisfeita, busca satisfazer
a necessidade mais proxima e urgente, essa teoria auxilia aos profissionais de
marketing a compreender como varios produtos se enquadram nos planos, metas e
vidas das pessoas.

Segundo Qualman (2011), devido a essa natureza de sermos
animais sociais, fomos altamente receptivos quando as Midias Sociais apareceram,
no entanto, por sermos humanos, existe uma luta constante entre proteger nossa
privacidade e sermos aceitos pelos outros, e a resolucdo disto, na maioria dos
casos, se da por meio de um balanceamento entre a aceitacao recebida em troca da

privacidade sacrificada.

3.2.1 Iniciando um Projeto

Segundo Brambilla (2012), para se executar projetos em Midias
Sociais, é preciso ter planejamento. Dentro desse planejamento, a etapa de
diagnostico € pouco lembrada por quem inicia na utilizacdo dessas ferramentas. A
autora aponta 3 (trés) pontos a serem observados:

O mapeamento deve partir dos objetivos que norteiam o projeto,
onde o primeiro passo é mapear os perfis existentes sobre a marca, sejam eles
oficiais ou ndo e desenhar o perfil do publico que se deseja atingir. Nesta etapa,
podem ser registrados em uma tabela a situacédo atual da empresa (quantidade de
fas, followers, PTA - People Talking About, views, comments, likes, membros em
circulos, data em que iniciou operacdes nas redes, e outras informagdes que forem
possiveis de serem captadas.

A etapa de heuristica e raio x consiste em uma lista, item a item, na

forma de perguntas que possam ser respondidas por sim ou ndo, com todos 0s
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comportamentos esperados pela empresa na atuacao dos perfis nas Midias Sociais.
Por exemplo: O perfil responde as mencbes que recebe no Twitter? O mural é
aberto a postagem de qualquer usuéario? — dentro da lista deve ser deixado uma
coluna para observacgdes.

Existem inimeras ferramentas para monitoramento e medicdo de
Midias Sociais que podem auxiliar nesta etapa, o ideal é registrar todos os graficos,
salvar essas informacdes, e nos meses seguintes repetir as andlises e compara-las
para perceber a evolugéo dos dados.

A terceira etapa € a de insights, onde os dados obtidos
anteriormente serdo lidos e interpretados. Exemplo: no questionario, observa-se a
inexisténcia de replies, retweets e mengdes na timeline. Orientacdo: se a empresa
quer aumentar a relevancia no Twitter, deve interagir mais e ndo apenas postar
conteudo de qualquer forma.

Outra observacédo feita por Brambilla (2012), € que embora essa
analise seja elaborada com base nos numeros e graficos, existirdo momentos
subjetivos, em que os membros envolvidos irdo fazer as interpretagdes e confrontar
0s insights, 0 que tornara o diagnostico mais consistente, e assim, ampliando a vida
atil do projeto.

Segundo Brambilla (2012), apdés a organizacdo analisar se 0 seu
publico-alvo estd nas Midias Sociais, € necessario montar um plano de
monitoramento, de onde serdo impressos relatérios de analises e resultados. Esses
relatorios objetivam saber se a presenca da empresa nas Midias Sociais esta sendo
relevante, onde o principal objetivo é detectar se as pessoas estdo interagindo, e
assim, gerando engajamento e relacionamento, que sdo fatores principais na
utilizacao de Midias Sociais.

Analisando as descricbes de Brambilla (2012), nota-se que esse
trabalho de pesquisa pode auxiliar a Universidade Estadual de Londrina a iniciar um
planejamento de Midias Sociais, uma vez que proporcionou parte da primeira etapa
do diagnostico, o0 mapeamento. As demais etapas, de cunho institucional, devem ser
realizadas por uma equipe, para que se possa obter o maior nimero de insights e

delinear o perfil de comportamento Institucional para Midias Sociais.

3.2.2 Monitoramento
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Segundo Brambilla (2012), a l6égica de estar nas redes € simples, as
empresas precisam estar onde seu cliente esta. Para saber o quanto a marca da
organizacdo é requisitada ou comentada nas redes, traduzindo assim, comentarios,
elogios ou criticas, basta fazer uma busca nas Midias Sociais que se utilizam.
Ferramentas gratis como o Hootsuite permitem que sejam feitas buscas por termos
especificos no Twitter e no Facebook, retornando em um feed de noticias as
citacbes daquele termo.

De acordo com Macnamara (2011), o monitoramento auxilia para
que a organizacdo saiba os comentarios relevantes sobre ela, seus produtos e
servicos em Midias Sociais.

Esse monitoramento pode direcionar as acbes da empresa no
sentido de perceber qual a maneira mais adequada para sua presenca digital, que
linguagem deve ser adotada e qual sera o posicionamento diante daqueles que
curtem, seguem ou admiram a marca.

Segundo Brambilla (2012), uma analise mais aprofundada sobre os
dados coletados no monitoramento contribuem muito para o sucesso de uma marca
nas Midias Sociais, pois transformam numeros em comportamento humano, o que
torna possivel saber com antecedéncia a proporcédo de criticas, elogios e duvidas, e
assim, responder a questionamentos ou reclamagdes com agilidade e de maneira
satisfatoria.

A autora complementa ainda, que um numero de criticas muito alto
prejudica sobremaneira a uma marca. A partir das citacdes negativas, podem surgir
comunidades e grupos de reclamacdes, que devido ao poder interconectado das
redes, se espalha rapidamente, onde a demora para a resolucédo da situacéo pode
representar perda de futuros adeptos ou ainda o abandono dos que respeitam e
admiram a marca.

Outra questdo importante no monitoramento é saber do que estdo
falando, que pode ser medida pela fun¢cédo do tagueamento, ou seja, uma espécie de
etiqueta, onde o analista de monitoramento classifica sobre qual assunto esta sendo
refletido em cada comentario. Segundo Brambilla (2012), essa classificacdo pode
variar desde o assunto do momento, até categoriza¢cdes mais simples como "elogio”,
"reclamacao” ou "citacdo de marca".

Segundo Brambilla (2012), devido a sua importancia, o trabalho de

monitoramento possui ferramentas e produtos especificos para determinados nichos
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de mercado. Conhecido como monitoramento vertical, consiste na andalise de grupos
de consumidores que apreciam um produto ou servigco especifico. Esse tipo de
andlise além de manter o foco nas reclamacgdes, com o intuito de melhorar os fatores
criticos de determinado produto ou servico, permite que sejam executadas acbes
promocionais com base nas necessidades dos clientes, o que pode resultar na
fidelizacdo dos mesmos e na conquista de novos admiradores.

A autora ressalta ainda a importancia de que a organizagao faga um
trabalho focado nos pontos fortes e fracos de sua marca, de maneira a ressaltar o
que tem de melhor e aprimorar aquilo que se apresenta como fator sensivel, o que
pode preparar e blindar a empresa para uma crise eventual.

Avaliando os relatos de Brambilla (2012) e Macnamara (2011), o
monitoramento € um item fundamental e, utilizando esse mecanismo, a
Universidade, ap0s a implantacdo de seus projetos de Midias Sociais, pode
acompanhar sua reputacdo on-line, além de ter a possibilidade de identificar quais
atividades devem ser melhoradas para fortalecer a marca UEL. Nesse trabalho
cientifico, a abordagem sobre métricas € superficial, de maneira que, para a
utilizacdo Institucional, é necessario um estudo aprofundado quanto ao uso e
resultados dessas ferramentas, assim, serdo detectados quais 0s instrumentos mais

adequados para auxiliar a Universidade de maneira eficaz.

3.2.3 Promocgodes

Um dos grandes beneficios que as Midias Sociais trazem para as
organizagfes que as utilizam, é a possibilidade do fortalecimento da marca. Esse é
um dos objetivos estampados no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI onde
a Instituicdo planeja acfes de consolidacdo da marca UEL, no entanto, para que
iSso ocorra € preciso que os membros da comunidade interna estejam envolvidos
com o0s objetivos da Universidade.

Segundo Chamusca e Carvalhal (2011), o engajamento para as
praticas do marketing € acompanhado pela satisfacdo, assim, os fas, seguidores ou
consumidores da marca ndo apenas vao consumir, mas também exibir em suas
redes de contato no Ciberespaco suas motivagdes.

Nesse contexto, 0 consumo que interessa para a Universidade é

representado pela execucdo de seus projetos, eventos, e todas as a¢des que visam
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beneficiar a sociedade, essa por sua vez, é a consumidora potencial de produtos e
servicos fornecidos pela Instituicdo, que promovem O ensino, a pesquisa e a
extensdo. Vale ressaltar que todos os membros da comunidade interna figuram tanto
como produtores, quanto como consumidores, portanto, qualquer trabalho de
motivacdo e engajamento para o fortalecimento da marca UEL deve ser iniciado na
comunidade interna.

Segundo Chamusca e Carvalhal (2011), embora cada pessoa tenha
uma maneira peculiar de interesse e carisma por uma marca, seja pela natureza dos
Servicos que essa empresa presta ou pela comunicacao direcionada que mantém
com seus consumidores, em um mercado globalizado e competitivo, as
organizacdes investem cada vez mais e de forma consciente para conquistar
consumidores, fidelizar clientes ou, o que é mais importante, ser lembrada diante de
um mundo que transborda informacéo.

No contexto das Midias Sociais, por meio das promoc¢des, empresas
ampliam sua visibilidade e permanecem nos buscadores do Ciberespago por tempo
indeterminado, uma vez que, os consumidores com o0 objetivo de alcancar os
prémios, estao dispostos a trocar acessos, cliques, comentarios e conteudos.

Segundo Chamusca e Carvalhal (2011) para criar uma pPromogcao
para um perfil corporativo, é preciso estabelecer alguns objetivos, esta é a primeira
etapa a ser tomada para a execucao desta acdo em prol da marca. Como exemplos
de objetivos destacam-se: ampliar o conhecimento sobre a marca (awareness),
gerar adesao aos perfis oficiais da marca (aumentar base de seguidores no Twitter
ou base de inscritos no canal do Youtube) e aumentar mengdes em torno da marca.

A segunda etapa, de acordo com Chamusca e Carvalhal (2011), é a
selecdo de ferramentas que poderéo ser utilizadas ao longo do projeto, das quais
destacamos: acdo em comunidade, acdo no Twitter, acdo em Fan Page, acdo em
ferramenta de geolocalizacdo, acdo em blog corporativo, e ainda, pode haver uma
mistura de diversas ferramentas.

Na terceira etapa, o autor cita o desenvolvimento da acdo que €
dividido entre o que o usuario deve fazer para participar da promocao e a elaboracao
do regulamento que deve ser analisado em todos os aspectos, de marketing,
juridico, etc. Trata-se de uma etapa complexa em que devem ser levantados todos

0s pontos, desde o interesse do publico que se pretende atingir, possiveis erros,



66

possibilidade de burlar o sistema, e até como agir caso um usuario fale mal da
promocao.

A quarta etapa, diz Chamusca e Carvalhal (2011), compreende a
implementacéo da acéo, onde deve-se ter alguns cuidados para que um plano de
gestdo de crise ndo necessite ser acionado, dos quais destacamos: determinar o
namero de pessoas responsaveis pelo controle de acdo, programar mecanismos de
monitoramento em tempo real, que possam dar acesso ao gestor remotamente em
qualquer dia e horario, a comunicacdo deve ser unificada, ou seja, a mesma
informac&o para cliente e para a assessoria de imprensa, isso evita gafes ou mal
entendidos, ter o apoio de uma equipe juridica para duvidas sobre o regulamento e
ter em maos todas as métricas necessarias para avaliar o resultado da acao.

Analisando os relatos de Chamusca e Carvalhal (2011), a
elaboracdo de promocdes € outro ponto a ser observado pela Instituicdo para a
divulgacdo e fortalecimento da marca UEL e dos canais utilizados em Midias
Sociais, pois por ele é possivel fazer a divulgacdo das acdes realizadas on-line,
além de aumentar o numero de fas ou seguidores. No contexto desta pesquisa, esse
tema foi abordado devido a sua relevancia para a divulgacdo de projetos de Midias
Sociais, no entanto, caso a Instituicdo opine por utilizar essas ferramentas, devera

elaborar um estudo mais aprofundado.
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4 METODOLOGIA

A combinacédo de métodos quantitativos e qualitativos com o objetivo
de formar uma base contextual mais rica para interpretacdo e validacdo dos
resultados € defendida por diversos autores.

Minayo (1994), destaca que os dados quantitativos e qualitativos se
complementam, resultando numa interacdo sobre a realidade que abrangem,
afastando assim qualquer dicotomia.

Richardson (1989) afirma que métodos qualitativos e quantitativos
complementam-se e integram-se em pelo menos trés etapas: no planejamento da
pesquisa, na coleta de dados e na analise da informacéo.

Araujo (1998), corroborando com as definicbes de Minayo e
Richardson, alega que a andlise quantitativa € o ponto de partida e de apoio para a
pesquisa, que por meio da andlise qualitativa, buscara a compreensdo mais
adequada dos dados obtidos. Assim, estes dois aspectos se complementam,
enriguecem e ampliam a compreenséo dos dados analisados.

O presente estudo teve uma abordagem quali-quantitativa, tendo a
Pesquisa Descritiva como um meio de quantificar a utilizacdo das Midias Sociais e a
Pesquisa Documental como um referencial qualitativo do objeto investigado. Para

tanto, a pesquisa realizada apresenta as seguintes caracteristicas:

4.1 PESQUISA DESCRITIVA

O tipo de pesquisa utilizado foi a Pesquisa Descritiva, por meio da
utilizacdo de questionario.

A Pesquisa Descritiva visa a "[...] descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou, entdo, o estabelecimento de relacbes
entre variaveis." (Gil, 2008, p.28). Esse tipo de estudo, segundo o autor, é indicado
aos pesquisadores cuja atencdo é a atuagao pratica.

Com a Pesquisa Descritiva foi possivel conhecer como se da a
utilizacdo das Midias Sociais por parte da comunidade interna da Universidade

Estadual de Londrina, objeto deste trabalho cientifico.
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4.1.1 Universo

A Universidade Estadual de Londrina realiza inidmeras acdes
visando desenvolver seus pilares, representados por ensino, pesquisa e extensao.
Possui em sua estrutura as chamadas comunidades interna, composta por
servidores e alunos e externa, que compreende Londrina e regido, e para as quais
presta inUmeros servigos.

Quanto ao universo da pesquisa, inicialmente foi feita a analise por
amostragem da comunidade interna (quantificada na secdo 4.1.2) atendida pela
Universidade Estadual de Londrina, onde foram estipulados quatro grupos: alunos

de graduacgédo e pos-graduacao, professores e demais agentes universitarios.

4.1.2 Populacao

A Instituicdo conta com a seguinte populagdo interna: 13.549
estudantes de graduacdo, 4.427 estudantes de Pdés-Graduacdo, sendo 3.682
agentes universitarios e 1.635 docentes, tendo como populacao total desse universo

de 23.293 pessoas.

4.1.3 Sujeitos de Pesquisa

Para nortear a aplicacdo do questionario, a amostragem inicial foi
construida por meio do método probabilistico, em que cada elemento da populacéo
tem uma chance conhecida e diferente de zero de ser selecionado para compor a
amostra, onde o nivel de confianca utilizado como meta foi de no minimo 95% para
cada uma das categorias, sendo 0os demais 5% considerados como erro amostral.

A composicao inicial da populacéo para a qual estipulou-se aplicar o
questionério na categoria Professor foi de 27 respondentes, enquanto que para
Agente Universitario(a) o numero de respondentes foi 60, ja para Aluno(a) de Pos-
Graduacdo a quantidade de respondentes foi 72 e por fim Aluno(a) de Graduacao
onde o numero de respondentes tido como meta foi de 220, conforme detalhado na
Tabela 1.
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Tabela 1 — Amostra inicial

Grupo Populagéo Amostra da
Pesquisa
Professor 1.635 27
Agente Universitario(a) 3.682 60
Aluno de Pds-Graduacgéo 4.427 72
Aluno(a) de Graduagéo 13.549 220
Total 23.293 379

Apés a definicdo minima da amostra para que fosse garantida a
representatividade da pesquisa junto a populacdo interna da Universidade, foram
enviadas para as pessoas enquadradas dentro das categorias elencadas no estudo,
uma mensagem contendo o link para o questionario, que devido a possibilidade de
nao-resposta, promoveu a mudanca dessa andlise de dados como amostragem nao-
probabilistica, acidental, pois ndo havia conhecimento sobre a probabilidade de um
elemento da populacdo responder ao questionario, pertencendo assim a
amostragem.

Segundo Malhotra (2001), essa metodologia garante que a
composicao da amostra seja a mesma que a composicao da populacéo.

De acordo com Mattar (1997), esse método possui como vantagens
seu baixo custo e simplicidade no processo de aplicacao.

Durante a aplicacdo da pesquisa, no entanto, a participacdo da
comunidade interna da Universidade Estadual de Londrina dentro do periodo
estabelecido para a realizacdo da mesma foi superior, elevando o numero de

respondentes dentro de cada grupo, conforme apresentado na Tabela 2:

Tabela 2 — Respondentes da pesquisa

Grupo Populacéo R;;%Zggi?stgs
Professor 1.635 63
Agente Universitario(a) 3.682 142
Aluno de Pés-Graduacéao 4.427 196
Aluno(a) de Graduacéao 13.549 292

Total 23.293 693
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O resultado relativo ao nimero de respondentes que participaram da
pesquisa foi muito relevante, ultrapassando consideravelmente a meta inicial,
demonstrando o interesse da comunidade interna da UEL e participar de agbes
sobre o assunto, 0 que pode ser muito positivo para a Universidade quando da

implantacéo de projetos que envolvam Midias Sociais.

4.1.4 Instrumento de Coleta de Dados

Com o objetivo de conhecer o objeto em sua extensdo, o
instrumento de coleta escolhido para esta pesquisa foi o questionario, uma vez que
0 publico-alvo se encontra descentralizado, e por vezes, fora do campus
universitario, auxiliando assim, para que fosse atingido um numero maior da
populacdo. O mesmo foi composto por perguntas com respostas objetivas, com
algumas opcdes abertas, para facilitar e agilizar o preenchimento. As questfes
foram elaboradas com base nos objetivos propostos (VER APENDICE A).

Para a coleta dos dados, foi elaborado um questionario on-line,
utiizando a ferramenta Google Docs, uma ferramenta de pesquisa on-line que
permite a criacdo e o envio de questionarios via Ciberespaco, coletando
automaticamente os dados e que, posteriormente, serviram de base para geracao
dos relatorios, graficos e cruzamentos das informacdes.

Devido a questbes burocraticas, ndo foi possivel a utilizacdo das
principais listas de e-mails Institucionais (lista alunos, lista docentes e lista
funcionarios). Desta maneira, para que a pesquisa néo fosse prejudicada, o link de
acesso ao questionario foi enviado para a lista pessoal de e-mails, para a lista
comunidade UEL, e principalmente por contatos nas Redes Sociais, além do contato
com as Secretarias de Pds-Graduacdo que gentilmente encaminharam o link para
suas listas de contatos.

Vale ressaltar que o envio do link por meio das Redes Sociais foi
algo extremamente valoroso, uma vez que foi desenvolvido um trabalho em cada
categoria a medida em que era necessario alcancar o niumero da amostra inicial, e
com isso, foi possivel acompanhar detalhadamente o aumento das respostas,

demonstrando assim, a eficiéncia de retorno das Midias Sociais.
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4.1.5 Tabulacdo dos Dados

A andlise dos dados tabulados foi elaborada com a ferramenta de
planilha eletrénica Microsoft Excel, por meio do qual foram emitidos os graficos e
tabelas.

4.2 PESQuISA DOCUMENTAL

Com o intuito de proporcionar maior profundidade e relevancia aos
dados, além da Pesquisa Descritiva, foi utilizada a Pesquisa Documental, que
buscou atender ao seguinte objetivo especifico: analisar as a¢des desenvolvidas
pela Universidade utilizando as Midias Sociais por meio da andlise de seu site oficial
(www.uel.br).

Para Gil (2008, p.45), "[...] a Pesquisa Documental vale-se de
materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.”

Outro aspecto da Pesquisa Documental, € que o Ciberespaco, visto
como documentos por meio de sites, pode ser utilizado como fonte da pesquisa, e
nesse caso sera totalmente aplicavel, uma vez que o objetivo sera fazer a analise
de acdes promovidas pela Instituicdo utilizando as Midias Sociais.

Para Gil (2008, p.147), “[...] para fins de pesquisa cientifica séo
considerados documentos ndo apenas 0s escritos utilizados para esclarecer
determinada coisa, mas qualquer objeto que possa contribuir para a investigacédo de
determinado fato ou fen6meno.”

Nesse sentido, analisar o site da Instituicdo foi de fundamental
importancia, pois trata-se de um canal de comunicacao utilizado para a divulgacéo

das noticias, contribuindo assim, para a pesquisa.

4.2.1 Corpus

Para realizacdo dessa etapa da pesquisa, foi utilizado como corpus
de andlise, o site da Universidade Estadual de Londrina (www.uel.br) e os links,
sobre Midias Sociais, a ele interligados, onde foram visitados 125 sites, no entanto,

foram encontrados apenas 12 ligagdes com o assunto.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa quanti-

gualitativa, realizada na Universidade Estadual de Londrina.

5.1 PESQUISA DESCRITIVA

Conforme descrito no item 4.1, a pesquisa descritiva, além de
apresentar a descricdo de caracteristicas da populacdo ou fenbmeno pesquisado,
possibilita mostrar também as relacdes entre as variaveis pesquisadas (GIL, 2008).

Nesse sentido, apresenta-se nessa secao a investigacao quanto ao
uso de Midias Sociais pela comunidade interna da Universidade Estadual de
Londrina.

Conforme exposto na secédo 4.1.3, a principio a amostra foi definido
para o nivel de confianca de cada uma das categorias da comunidade interna, o
valor de 95%, com 5% de margem de erro amostral. A Tabela 3, a seguir, apresenta

o resultado alcangado:

Tabela 3 — Resultado da Pesquisa: Amostra versus Realizado

Amostra

Categoria Inicial da Amostra
9 . Alcancada
Pesquisa
Professor(a) 27 63
Agente Universitario(a) 60 142
Aluno(a) de Pés-Graduacao 72 196
Aluno(a) de Graduagéao 220 292
Total 379 693

Vale ressaltar que no total geral de respondentes a pesquisa
ultrapassou a quantidade estabelecida no objetivo inicial, demonstrando o interesse
da comunidade interna no assunto pesquisado, garantindo assim a representacao
da pesquisa.

Outro detalhe a ser destacado, foi o contato da comunidade, pois

foram recebidas inUmeras mensagens, demonstrando o interesse pela pesquisa o
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gque motivou e contribuiu muito para o resultado final do estudo, alids, nesse
aspecto, fica comprovado mais um item importante das Midias Sociais, 0
envolvimento.

No Gréfico 5 é apresentado o perfil dos pesquisados e o percentual

de resultado de cada categoria sobre o total de respondentes:

Gréfico 5 — Perfil dos pesquisados
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Analisando o gréafico acima, € possivel identificar que os Alunos de
Graduacdo, maior percentual da amostra, representaram 42% da comunidade
pesquisada, totalizando 292 alunos. Os Alunos de Pés-Graduacgédo totalizaram 196
respondentes, representando 28% dos participantes da pesquisa. Os Agentes
Universitarios totalizaram 142 respondentes, alcancando o percentual de 20% e,
finalizando a comunidade pesquisada, a categoria de Professores alcancou um total
de 63 respondentes, totalizando 9% da amostra.

Com a participagdo de todas as categorias, contemplando as
quantidades amostrais, foi possivel ter uma visdo mais aprofundada da realidade
institucional quanto a utilizacdo das Midias Sociais, contribuindo muito para a
clareza da analise.

Em relacdo a classificacdo etaria dos pesquisados, o Gréfico 6
apresenta o percentual de participacdo de cada faixa etéaria, dividida conforme

classificacdo das geracdes, apresentada na secéao 2.2:
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Gréfico 6 — Faixa etaria dos pesquisados
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Do total de respondentes, 88% estdo categorizados dentro das
GeracgOes X (34 a 47 anos) 146, Y (20 a 33 anos) 363 e Z (até 19 anos) 102, sendo
gue somente a Geracao Y, compreende 52% do total da amostra.

A Geracao Y foi maioria absoluta no numero de respondentes, 0 que
corrobora com a afirmagdo de Qualman (2011) que diz que a Geragdo Y é
participativa e tem uma forte preocupacao de tornar o mundo um lugar melhor, e
nesse cenario, tornar a Universidade melhor.

Considerando a categoria Alunos de Graduacdo, o Grafico 7

apresenta a diviséo etaria, conforme a classificacdo de geragoes:

Grafico 7 — Faixa Etéaria: Alunos de Graduacao
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Os respondentes, Alunos de Graduacdo, sdo em sua maioria, da
Geracdo Y (20 a 33 anos) 181 (62%). J& na Geracao Z (até 19 anos) temos 102
(35%) e na Geracgao X (34 a 47 anos) 8 (3%).

Analisando a categoria de Alunos de Pd4s-Graduacao, no Gréfico 8,

sdo apresentadas as faixas etarias, conforme a classificacdo de geracdes:

Gréfico 8 — Faixa Etaria: Alunos de Pds-Graduacéo
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O numero de respondentes na categoria Alunos de Pds-Graduacéo,
estdo representados na Geracao Y (20 a 33 anos) por 161 (82%), enquanto que na
Geracgao X (34 a 47 anos) por 26 (13%) e a Geragcdo Baby Bommer (48 a 66 anos)
por 9 (5%).

Analisando os dados dos respondentes acima, nota-se que
proporcionalmente a maior participacdo da Geragdo Y (20 a 33 anos) esta na Pés-
Graduacao representando 82%, a Geracdo Z (até 19 anos), ndo aparece na Pos-
Graduacdao, no entanto representa 35% dos alunos de Graduacao, o que demonstra
gue em breve poderemos ter a participacao da Geracao Z na Pés-Graduacéo.

No Gréfico 9 sdo apresentados os resultados sobre faixa etaria,
conforme a classificacdo de geracdes para a categoria de Agentes Universitarios:
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Gréfico 9 — Faixa Etaria: Agentes Universitarios
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Analisando o grafico da faixa etaria da categoria de Agentes
Universitarios, nota-se a predominancia da Geracdo X, representada por 81
respondentes. A segunda maior representacdo estd na Geracdo Baby Bommer,
referente a 47 respondentes e, na Geracao Y, 14 respondentes.

No Grafico 10, sdo apresentados os resultados sobre faixa etaria,
conforme a classificacdo de geracdes para a categoria de Professores

Universitarios:

Grafico 10 — Faixa Etaria: Professores Universitarios
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No grafico acima, nota-se que o maior numero de respondentes da
categoria Professores pertence a Geracao X (34 a 47 anos) com o total de 31 (49%),
seguido pela Geracdo Baby Bommer (48 a 66 anos) com 24 (38%), a Geracao Y (20
a 33 anos) 7 (11%) e por fim, a Geracao Tradicionalista (67 a 92 anos) 1 (2%).

Analisando os dados acima pode-se visualizar que a estrutura dos
resultados graficos dos Agentes Universitarios e Professores é bem similar, tendo
maior concentracédo nas Geracodes X, Baby Bommer, e Y.

Outra inferéncia sobre estes dados, fazendo uma relacdo de
geracdes entre Servidores (Agentes Universitarios e Docentes) e Alunos (Graduacao
e Po6s-Graduacado), temos os Servidores — Geracfes X (34 a 47 anos) e Baby
Bommer (48 a 66 anos) atendendo na PoOs-Graduacdo, em sua grande maioria a
Geragao Y (20 a 33 anos), e na Graduacgao, atendendo as Geracgdes Y (20 a 33
anos) e Z (até 19 anos).

Segundo Ayres et al. (2010), no ambito educacional, é de grande
relevancia que o professor da Geracdo Y, que pode ser da Geracdo X ou Baby
Bommer, esteja em boa parte das Midias Sociais. Utilizando vérias ferramentas
mantém-se uma relacdo educativa com os alunos e promove a interacdo necessaria
para melhoria da qualidade de educacéo e do processo de aprendizagem.

Analisando essas informacdes, € possivel perceber a necessidade
de que a Universidade como Instituicdo e seus servidores procurem maneiras mais
dindmicas e que favorecam a comunicacdo0 com as novas geracles, ou seja, €
preciso conhecer a personalidade dessas geracdes e utilizar os meios pelos quais
estas utilizam para interagéo.

Em relacdo a localizacdo dos respondentes dentro da Universidade
Estadual de Londrina, do total de participantes da pesquisa, 145 estdo alocados no
CESA - Centro de Estudos Sociais Aplicados, seguido por 123 ligados ao CECA —
Centro de Educacdo, Comunicacdo e Artes e 66 vinculados ao CCB — Centro de
Ciéncias Bioldgicas. Os trés centros correspondem a 49% dos participantes
pesquisados. O Grafico 11 apresenta o percentual de participacéo de cada Centro /

Setor:
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Gréfico 11 — Participacdo de cada Centro / Setor
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O item Outros, apresentado no grafico acima, corresponde a 90
respondentes, alocados em 29 setores diferentes, que estdo diluidos no

detalhamento da amostra, conforme a Tabela 4, apresentada abaixo:

Tabela 4 — Setor / Centro de atuacao

Centro / Setor Respondentes % Participacdo
CESA 145 20,92%
CECA 123 17,75%
CCB 66 9,52%
CCs 53 7,65%
CCE 46 6,64%
CTU 38 5,48%
CCA 33 4,76%
CCH 33 4,76%
CEFE 31 4,47%
PROAF 25 3,61%
REITORIA 10 1,44%
ATI 8 1,15%

BIBLIOTECA 8 1,15%



HU 8 1,15%
PCU 8 1,15%
cou 7 1,01%
PROPPG 7 1,01%
PROPLAN 6 0,87%
PRORH 6 0,87%
COPS 4 0,58%
PROEX 3 0,43%
AAI 2 0,29%
CASA DE CULTURA 2 0,29%
HC 2 0,29%
HV 2 0,29%
LM 2 0,29%
SEBEC 2 0,29%
APLICACAO 1 0,14%
ARI 1 0,14%
CEl 1 0,14%
CEl - HU 1 0,14%
DAS 1 0,14%
EAAJ 1 0,14%
FAZESC 1 0,14%
LABTED 1 0,14%
NEAD 1 0,14%
PJU 1 0,14%
PROGRAD 1 0,14%
RU 1 0,14%
SAUEL 1 0,14%
Total 693 100%
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Conforme visualizado através do Grafico 11 e da Tabela 4, a

representacdo de diversos setores e departamentos possibilita uma visao geral da

Instituicdo no que refere-se ao tema Midias Sociais, contribuindo para os objetivos

do presente estudo.
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Em relacdo ao uso de Midias Sociais, a presente pesquisa
identificou que, do total de participantes da pesquisa, 94% afirmaram utilizar
Facebook, 78% fazem uso do Youtube, 27% se utilizam de Blogs e 24% séo
usuarios do Twitter. O Gréfico 12 apresenta toda a amostra pesquisada e as Midias
Sociais utilizadas pelos mesmos. Para essa questdo, os respondentes poderiam
marcar mais de uma caixa de selecdo, por este motivo a soma dos percentuais

ultrapassa 100%.

Grafico 12 — Midias Sociais utilizadas
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Do total de respondentes, fica claro que a comunidade interna
apresenta grande indice de utilizacdo das Midias Sociais. Analisando as quatro
Midias Sociais mais utilizadas, 648 dos respondentes utilizam Facebook; o Youtube
€ utilizado por 539, Blogs sdo acessados por 189 e Twitter por 165. Do total de
respondentes, 23 (3%) informaram n&o utilizar nenhuma Midia Social.

Essa constatacdo comprova que O UusO institucional dessas
ferramentas pode ser um canal importante no sentido de promover a marca UEL,
divulgar as acdes de extensdo desenvolvidas e fortalecer a relagdo com os publicos
de interesse da Universidade, uma vez que, muitas pessoas estao utilizando e
relacionando-se por meio dele.

O item OUTROS apresentou as seguintes Midias Sociais nao

relacionadas nas alternativas: Pinterest, Instagram, Badoo, Formspring e Google +.
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Além dessas Midias Sociais, comunicadores instantaneos como MSN e radios on-
line como Last FM e Som 13 foram citados pelos respondentes, no entanto, esses
dados néo foram classificadas como Redes Sociais.

Fazendo um comparativo de geracdes e total de respondentes que
nao utilizam Midias Sociais, temos 0s seguintes resultados: na Geracdo Baby
Bommer (48 a 66 anos) 10, na Geracao X (34 a 47 anos) 9 e na Geracao Y (20 a 33
anos) 4. A Tabela 5 mostra o detalhamento percentual dos resultados:

Tabela 5 — Geragdes x N&o utiliza nenhum tipo de Midia Social

Classificacéao Respostas Percentual
Até 19 anos (Geracao 2) 0 0%

De 20 a 33 anos (Geracao Y) 4 17,39%
De 34 a 47 anos (Geracao X) 9 39,13%
De 48 a 66 anos (Baby Bommer) 10 43,48%
De 67 a 92 anos (Tradicionalista) 0 0%
Total 23 100%

A Tabela 5 demonstra que o percentual de pessoas que ndo utilizam
Midias Sociais nas Gera¢bes Baby Boomer e X é muito proximo e que nem toda a
Geracéao Y dentro da comunidade universitaria esta conectada as Midias Sociais.

Quando se trata do objetivo no uso de Midias Sociais, 53% dos
respondentes informam que 0 uso corresponde a interesses pessoais e
profissionais, seguidos por 40% de participantes que utilizam as Midias Sociais
apenas para fins pessoais e 4% utiliza apenas para fins profissionais. O Grafico

apresenta essa divisao:



82

Gréfico 13 — Objetivo do uso de Midias Sociais
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Para melhor compreenséo, a Tabela 6 apresenta o detalhamento de

cada grupo respondente no que refere-se ao objetivo de uso das Midias Sociais:

Tabela 6 — Categoria versus Objetivo de uso das Midias Sociais

Categoria Ambos Pessoal Profissional Total
Professor(a) 34 10 12 56

Agente Universitario(a) 79 49 3 131
Aluno(a) de P6s-Graduagéo 112 73 7 192
Aluno(a) de Graduagéao 145 143 3 291
Total 370 275 25 670

Analisando o Gréfico 13 juntamente com a Tabela 6, notamos que 0
objetivo de utilizacdo tanto para questdes profissionais quanto para pessoais,
representa a maioria em todas as categorias, assim, interpreta-se uma grande
facilidade para implementacdes de projetos de Midias Sociais na Instituicdo, uma
vez que a maioria ja as conhece e as utliza no cotidiano, inclusive para fins
profissionais.

O pensamento derivado da analise acima é reforcado pela afirmacao
de que "[...] Midias Sociais oferecem a possibilidade de uma melhor colaboracéo na

forca de trabalho". (QUALMAN, 2011 p. 49).
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Aprofundando o questionamento, a presente pesquisa interrogou
sobre a finalidade no uso das Midias Sociais, onde do total de respondentes, 531
(77%) afirmaram que utilizam para compartilhamento de publicagbes com familiares
e amigos, 469 (68%) afirmou utilizar Midias Sociais para entretenimento, e 440
(63%) para compartilhar contetdo pessoal com familiares, amigos e empresas.

O gréfico abaixo mostra com maiores detalhes a finalidade de uso
de Midias Sociais segundo a pesquisa. Para essa questdo os participantes poderiam
marcar mais de uma caixa de selecdo, por esse motivo a soma das percentagens

ultrapassa 100%, conforme demonstrado no Gréfico 14:

Grafico 14 — Finalidade no uso das Midias Sociais
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Dos resultados acima, a pesquisa mostra que 0 contato com
familiares e amigos vem em primeiro plano, o que € apontado por Qualman (2011),
como um dos maiores beneficios trazidos pelas Midias Sociais, depois
entretenimento, que de acordo com Ayres et al. (2010), é um dos elementos mais
procurados e distribuidos pelo publico, que influenciado pelo Ciberespaco, onde as
Midias Sociais figuram como grandes ferramentas, alterou sua maneira de consumir

esse tipo de conteudo.
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Ainda considerando a finalidade de uso das Midias Sociais,
constata-se que, dentro de cada categoria pesquisada, a utilizacdo voltada para o
compartilhamento de conteddo pessoal, também tem grande peso entre 0s
respondentes da pesquisa.

E apresentada abaixo a Tabela 7, que mostra a finalidade de uso
das Midias Sociais separadas pelas categorias da comunidade interna da

Universidade Estadual de Londrina:

Tabela 7 — Categoria versus Compartilhamento de conteudo proprio

Categoria Compartilhamento de Total de % Total de

9 conteldo préprio Respondentes Respondentes
Aluno(a) de Graduacéao 216 292 74%
Aluno(a) de P6s-Graduagao 122 196 62%
Agente Universitario(a) 75 142 53%
Professor(a) 27 63 43%
Total 440 693 63%

O compartilhamento de informacfes, segundo Hellman (2008), é
uma das caracteristicas para a Midia Social, por meio da qual as pessoas
disseminam conteudo, perfis, opinides, visdes e experiéncias, facilitando assim, a
interacdo entre grupos de pessoas.

Analisando a Tabela 7, em que sdo demonstradas as categorias que
compartilham contetdo proprio, os resultados apontam que a categoria que mais
emite conteddo proprio € a dos Alunos de Graduacdo 74% (216), seguida pelo
Alunos de Poés-Graduacdo 62% (122), Agentes Universitarios com 53% (75) e por
fim, os Professores com 43% (27).

Esse cenario mostra também as diferencas de cada geracdo no que
tange a utilizacdo das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, nesse
caso evidenciada pelo uso das Midias Sociais. Dentre as categorias pesquisadas na
Universidade Estadual de Londrina, a categoria de Alunos de Graduacdo, em sua
grande maioria condensada dentro das geragbes Y e Z, tem o uso das Midias
Sociais como algo muito comum, muito inserido nas atividades comuns a sua faixa

etaria.
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Na andlise sobre o compartiihamento de conteddo de terceiros, a
categoria de Alunos de Graduacdo mais uma vez demonstra o forte vinculo que as
geracbes Y e Z tem no uso de Midias Sociais, sendo ultrapassado apenas pela
categoria de professores que, conforme apresentado na tabela abaixo, apresenta
um percentual superior no compartilhamento de contetdo de terceiros.

A Tabela 8 apresenta o compartilhamento de informacdes de
terceiros classificada pelas categorias pesquisadas dentro da Universidade Estadual

de Londrina;:

Tabela 8 — Categorias versus Compartilhamento de contetdo de terceiros

Cateqoria Compartilhamento Total de % Total de
9 de conteldo de terceiros Respondentes Respondentes
Professor(a) 35 63 56%
Aluno(a) de Graduagéao 159 292 54%
Aluno(a) de Pés-Graduacéao 98 196 50%
Agente Universitario(a) 66 142 46%
Total 358 693 52%

Segundo Qualman (2011), o compartilhamento de informacdes
realizado por meio das Midias Sociais auxilia a eliminar o retrabalho, pois, sdo as
mesmas atividades realizadas por pessoas diferentes, o que resulta em uma
sociedade mais eficiente.

No cenério apresentado pela Tabela 8, em especifico o resultado
para compartilhar/publicar conteldo produzido por demais pessoas e empresas
(textos, fotos, videos, dicas, sites, etc.), nota-se que 0s que mais compartilham
conteudo de outros sdo os Professores com 56% (35), seguidos por alunos de
Graduacdo com 54% (159), Alunos de PoOs-Graduacdo com 50% (98) e por fim,
Agentes Universitarios com 46% (66).

Hellman (2008) define que outra caracteristica das Midias Sociais é
a democratizacdo do contetdo, onde as pessoas sdo conscientes do seu papel no
processo de absorgcdo do conteddo e assim, consomem, divulgam, compartilham e
produzem novos conteldos para que outros também usufruam.

Acompanhando a citacdo acima e os resultados das tabelas 7 e 8,
percebe-se que as categorias elencadas nesta pesquisa possuem caracteristicas

complementares para utilizacdo das Midias Sociais no tocante a compartilhamento,
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seja na producdo de conteudo préprio, seja divulgando producéo de outros, o fato é
gue os resultados demonstram que a Instituicdo tem um forte poder para emissao de
conteudo, algo fundamental para atuar nas Midias Sociais.

Quando a analise passa para a busca de informacdes sobre
Instituicbes e empresas, a Tabela 9 apresenta um cenario que difere um pouco a

realidade apresentada nas tabelas acima estudadas, conforme segue abaixo:

Tabela 9 — Categoria versus Busca de informac¢des de Instituices e empresas
Busca de Total de % Total de

Categoria informacdes Respondentes Respondentes
Aluno(a) de Pos-Graduacéo 95 196 48%
Aluno(a) de Graduacéao 136 292 47%
Agente Universitario(a) 56 142 39%
Professor(a) 23 63 37%
Total 310 693 45%

Segundo Brambilla (2012), na atualidade, o individuo para se
informar utiliza duas formas, os veiculos tradicionais e os usudrios da rede, que
auxiliam por meio do cruzamento de informacgdes postadas.

Analisando a Tabela 9, o percentual apresentado pelos grupos para
a busca de informagfes de Instituicdes e empresas é muito proximo entre as duas
categorias de Alunos e as categorias de Agentes Universitarios e Professores. O
maior percentual é de Alunos de Pé6s-Graduacgao 48% (95), seguido por Graduacgao
47% (136), Agentes 39% e por fim, Professores 37%. Isso demonstra que 0s
membros da comunidade interna da UEL, utilizam as Midias Sociais para estarem
informados, o que corrobora com a afirmativa da necessidade de que as
informacdes da Instituicdo estejam inseridas nessas ferramentas.

Segundo Qualman (2011), nas Midias Sociais, uma grande
preocupacao das empresas sdo as acdes que podem causar uma reagao negativa.
Outra afirmacdo do autor sobre essas ferramentas, é que devido a sua influencia
nos comportamentos pessoal e corporativo, governos estdo buscando ac¢des para
regulamenta-las.

Outra meta do Programa de Desenvolvimento Institucional — PDI, é

aperfeicoar os sistemas comunicacionais da UEL, melhorando a comunicacao
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interna e externa, desta forma, acompanhando as afirmacdes de Qualman, é preciso
que a Instituicdo desenvolva projetos direcionados para Midias Sociais, visando
informar sua comunidade, que de acordo com a andlise acima citada busca
informacgdes utilizando esses canais, tanto a interna, objeto deste estudo, quanto a
externa, de maneira que observe a devida regulamentacédo, levando-se em conta
dificuldades advindas dessa utilizacéo.

Ainda considerando as ac¢des realizadas nas Midias Sociais, quando
estuda-se a participacdo em promocdes divulgadas através das Midias Sociais, a

Tabela 10 apresenta a atuacao de cada categoria:

Tabela 10 — Categoria versus Participacdo em promocdes através das Midias

Sociais
Catedoria Participacédo em Total de % Total de
9 Promocdes Respondentes Respondentes
Aluno(a) de Graduacgéo 86 292 29%
Agente Universitario(a) 37 142 26%
Aluno(a) de Pés-Graduacéao 41 196 21%
Professor(a) 3 63 5%
Total 167 693 24%

Segundo Chamusca e Carvalhal (2011), um marketing eficaz, que
garanta o engajamento, leva em conta a satisfacdo dos clientes pela marca da
empresa, assim, os fas, seguidores ou consumidores, além de consumir, exibirdo em
suas redes de contato no Ciberespaco, suas motivagoes.

Analisando a Tabela 10, nota-se que o0 menor percentual da
comunidade interna da UEL que participa de promoc¢fes nas Midias Sociais sdo 0s
Professores com apenas 5% (3), seguido dos Alunos de Pds-Graduacéo 21% (41),
Agentes Universitarios com 26% (37) e por fim, os Alunos de Graduacdo com o
maior percentual, 29% (86).

Observa-se assim, que a promoc¢ao de campanhas, com objetivo de
fortalecer a marca UEL visando atingir a comunidade interna, exigira da Instituicdo
certo planejamento, pois ainda € pequeno o0 numero de pessoas utilizando esses
canais, no entanto, acompanhando a afirmacédo de Chamusca e Carvalhal (2011), é
importante que a Instituicdo elabore campanhas de marketing para promover o
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engajamento propagando e fortalecendo o nome da Universidade Estadual de
Londrina.

Segundo Ayres et al. (2010), Midias Sociais representam um grande
fluxo de ideias, onde sao intensificadas as necessidades de escutar, dialogar e
aprender, por meio de um canal, onde o usuario € motivado a gerar inteligéncia
coletiva, que é subsidio para desenvolver acdes visando promoc¢des, campanhas e
produtos de maneira efetiva.

Ainda considerando as motivacées no uso de Midias Sociais, as
categorias pesquisadas apresentaram interesse na pesquisa de opinido de terceiros
sobre produtos e servicos oferecidos por Instituicbes e empresas. A Tabela 11 traz a

participacédo de cada categoria:

Tabela 11 — Categoria versus Pesquisas em Midias Sociais para saber a opinido de
terceiros sobre produtos e servicos oferecidos por Instituicbes e

empresas
Categoria Participagé}o em Total de % Total de
Promocées Respondentes Respondentes
Aluno(a) de P6s-Graduacédo 60 196 31%
Agente Universitario(a) 35 142 25%
Aluno(a) de Graduacgéo 59 292 20%
Professor(a) 7 63 11%
Total 161 693 23%

Segundo Cova; Kozinets e Shankar (2007), as Midias Sociais sao
utilizadas para trocar informacdes ou compartilhar opinibes e ideias, além de
atuarem também na definicdo ou redefinicdo dos produtos que sejam significativos
para os clientes e suas relacdes com as marcas.

Analisando a Tabela 11, é possivel inferir que a categoria que mais
utiliza Midias Sociais para saber opinido de pessoas sobre produtos e servicos € a
dos Alunos de P6s-Graduacao com 31% (60), seguido pelos Agentes Universitarios
com 25% (35), depois os Alunos de Graduacao e por fim os Professores com 11%.

De acordo com Qualman (2011), o comércio social surge a partir da
busca social que é delineada pela vontade das pessoas em querer saber 0 que seus

amigos e colegas pensam sobre produtos e servicos.
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De acordo com as descricdes acima, esta € outra acdo executada
por todas as categorias da comunidade interna utilizando Midias Sociais, assim, é
possivel detectar certa relevancia para o estudo. Apoiando-se nas afirmacfes de
Cova; Kozinets ; Shankar (2007) e Qualman (2011) por meio das quais infere-se que
a Instituicdo deve estar atenta a maneira como essa comunidade on-line se
comunica, pois dela serdo produzidos conceitos, comentarios e compartilhamentos,
com base em um comércio social, envolvendo a marca UEL, algo que deve ser
observado para que seja aprimorada a prestacdo de servicos institucionais.

O Jdltimo item do Grafico 14 (apresentado na pagina 79),
denominado OUTROS, mostra que (2%) ou 11 dos respondentes deixaram outras
informacdes sobre a finalidade de utlizagdo das Midias Sociais, das quais
elencamos: "articulacdo politica e cultural", "conscientizacdo politica, protesto,
iniciativas positivas, voluntariado” e "para ajudar animais abandonados".

Com o intuito de aprofundar no conhecimento quanto ao uso, foi
elaborada uma questdo em que os respondentes deveriam informar qual o tempo
diario gasto com Midias Sociais.

O resultado foi que 42% (293) gastam de 1 a 3 horas por dia, 29%
(200), menos de 1 hora por dia, 18% (124). O Gréfico 15 apresenta o detalhamento

do resultado:

Gréfico 15 — Tempo de uso de Midias Sociais

De 123 horas por dia | (NN 29

Menos de 1 hora por dia —29%

De 4 a 6 horas por dia _18%
De 7 a 9 horas por dia -5%

N&o utilizo nenhum tipo de midia social -3%

10 ou mais horas por dia '2%
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90

Analisando o tempo de uso das Midias Sociais por categorias, a
Tabela 12 apresenta o comportamento de cada categoria participante na presente
pesquisa no que diz respeito a utilizagcdo de 1 a 3 horas por dia para acesso as

Midias Sociais:

Tabela 12 — Categoria versus Uso de Midias Sociais de 1 a 3 horas por dia

Cateqoria Usodela3 Total de % Total de

9 horas por dia  Respondentes Respondentes
Aluno(a) de Graduacéao 144 292 49%
Aluno(a) de P6s-Graduacao 78 196 40%
Agente Universitario(a) 53 142 37%
Professor(a) 18 63 29%
Total 293 693 42%

Considerando a resposta com maior indice de selecdo, que
apresenta o uso de Midias Sociais de 1 a 3 horas por dia, 0 maior percentual por
categoria é dos Alunos de Graduacédo com 49% (144), seguido por Alunos de Pos-
Graduacdo com 40% (78), 37% (53) sdo Agentes Universitarios, e 29% (18) sao
Professores.

Segundo Qualman (2011), as moedas de troca que comandam nas
Midias Sociais sdo engajamento significativo, participacdo e criacdo de valor.

De acordo com a pesquisa temos 42% da comunidade interna da
UEL conectada de 1 a 3 horas diariamente nas Midias Sociais, 0 que pode ser
analisado positivamente, mas, acompanhando a afirmacdo de Qualman, é preciso
desenvolver acOes para que as pessoas se engajem, participem e criem valor sobre
as acoes institucionais. Essa percepcdo sobre o tempo de acesso representa uma
grande forca cotidiana que pode trazer étimos resultados para a Universidade.

A Tabela 13 apresenta o comportamento de cada categoria quanto a

utilizacdo de menos de 1 hora por dia para acesso as Midias Sociais:
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Tabela 13 — Categoria versus Uso de Midias Sociais menos de 1 hora por dia

Categoria Menor de_l Total de % Total de
hora por dia Respondentes Respondentes
Professor(a) 34 63 54%
Agente Universitario(a) 71 142 50%
Aluno(a) de Pés-Graduacéo 61 196 31%
Aluno(a) de Graduacéao 34 292 12%
Total 200 693 29%

Dos que utilizam menos de uma hora por dia os Docentes
representam o maior percentual por categoria com 54% (34), seguido por 50% dos
Agentes Universitarios (50%) 71, Alunos de Pés-Graduacdo com 31% (61) e por fim
Alunos de Graduacao 12% (34).

Para a alternativa de uso de Midias Sociais de 4 a 6 horas por dia, a

Tabela 14 apresenta o percentual de participacdo de cada categoria:

Tabela 14 — Categoria versus Uso de Midias Sociais de 4 a 6 horas por dia

Categoria hUso deda 6 Total de % Total de
oras por dia Respondentes Respondentes
Aluno(a) de Graduacéao 87 292 30%
Aluno(a) de Pés-Graduacéao 26 196 13%
Professor(a) 4 63 6%
Agente Universitario(a) 7 142 5%
Total 124 693 18%

Dos que utilizam as Midias Sociais no periodo de 4 a 6 horas por
dia, o maior percentual por categoria foi o dos Alunos de Graduacdo 30% (87),
13%(26) para os Alunos de Pds-Graduacéo, os Professores com 6% (4) e por fim os
Agentes com 5% (7).

Com o objetivo de aprimorar a visdo sobre o uso, outra questao
aplicada no questionario foi elaborada objetivando saber se a comunidade interna
utilizou uma ferramenta de Midia Social como forma de comunicacdo para assuntos

profissionais ou académicos na UEL. O Grafico 16 apresenta esse resultado:
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Gréfico 16 — Utilizacao de Midias Sociais para fins profissionais ou académicos na
UEL

74%

B Sim Nao

Dos respondentes, 74% (514) informaram ja ter utilizado uma
ferramenta de Midia Social para fins profissionais e académicos e 26% (179),
relataram que nao utilizaram para esses fins.

Abrindo esses dados para as categorias pesquisadas, pode-se
constatar que o indice de utilizacdo das Midias Sociais para fins académicos e
profissionais é muito relevante, o que fortalece ainda mais a premissa de que a
Universidade deve adotar o uso das Midias Sociais.

A Tabela 15 apresenta o numero de respondentes dentro de cada
categoria pesquisada que utilizaram as Midias Sociais para fins académicos e / ou

profissionais:

Tabela 15 — Categoria versus Utilizacdo de Midias Sociais para fins académicos ou
profissionais na UEL

Categoria Uso ace}dé'mico Total de % Total de
ou profissional Respondentes Respondentes
Aluno(a) de Graduacéao 267 292 91%
Aluno(a) de P6s-Graduacao 141 196 72%
Professor(a) 44 63 70%
Agente Universitario(a) 93 142 65%

Total 545 693 79%
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Analisando 0s numeros acima, notamos que 79% (545) da
comunidade interna ja utilizou Midias Sociais para fins profissionais ou académicos
na UEL, o que demonstra que existem acgOes que estdao sendo executadas pela
Instituicdo. O percentual por categoria mais elevado foi o de Alunos de Graduagéao
com 91% (267), seguido pelos alunos de Pds-Graduacao 72% (141), os Professores
com 70% (44) e por fim os Agentes com 65%(93).

Por meio dos numeros detecta-se altos niveis de utilizacdo de
Midias Sociais para fins institucionais, o que demonstra que a implantacdo de novos
projetos, a definicdo de objetivos organizacionais, a criacdo de metas em Midias
Sociais podem ser facilmente alcancados, uma vez que ja a Universidade ja possui
uma comunidade que utiliza e conhece as ferramentas.

Para o restante dos respondentes, que informaram nunca terem feito
uso das Midias Sociais para fins académicos ou profissionais, a Tabela 16 apresenta

a divisdo desses respondentes por categoria:

Tabela 16 — Categorias que nunca utilizaram Midias Sociais para fins académicos
ou profissionais na UEL

, Sem uso académico Total de % Total de
Categoria e
ou profissional Respondentes Respondentes

Agente Universitario(a) 49 142 35%
Professor(a) 19 63 30%
Aluno(a) de P6s-Graduacédo 55 196 28%
Aluno(a) de Graduagéao 25 292 9%
Total 148 693 21%

Dos respondentes que nao utilizaram Midias Sociais para fins
profissionais ou académicos, o maior percentual por categoria € dos os Agentes
Universitarios com 35% (49), seguido por Professores 30% (19), Alunos de Pés-
Graduacao 28% (55) e por fim, Alunos de Graduacéo 9% (25).

No campo OUTROS dessa questdo foi solicitado que os
respondentes relatassem qual a Midia Social utilizada, as mais utilizadas foram
Facebook, Blog e Twitter.

Outra questdo levantada por meio do questionario foi se a
comunidade interna da UEL acredita que as ferramentas de Midias Sociais podem

auxiliar no fluxo de comunicacéo da UEL. Dos respondentes, a grande maioria, 96%
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(665), acreditam que sim e 4% (28) acreditam que ndo, o que fica detalhado no

Gréafico 17 abaixo:

Gréfico 17 — Opinido da comunidade sobre Midias Sociais auxiliarem no fluxo de
comunicacao da UEL

4%

Nao ESim

Considerando a importancia do tema abordado nessa questdo, a

Tabela 17 aborda o detalhamento por categoria, conforme apresentado abaixo:

Tabela 17—  Categoria versus Confianca de que as Midias Sociais podem
auxiliar no fluxo de comunicacéo da UEL
Cateqoria Acreditam que Total de % Total de
g auxilia Respondentes Respondentes
Aluno(a) de Graduacéo 289 292 99%
Aluno(a) de P6s-Graduagéo 188 196 96%
Agente Universitario(a) 134 142 94%
Professor(a) 54 63 86%
Total 665 693 96%

No detalhamento da amostra, nota-se que quase a totalidade 99%
(289) da categoria dos Alunos de Graduacédo acredita que as Midias Sociais podem
auxiliar no fluxo de comunicacao da UEL, seguido por 96% (188) de Alunos de Pés-

Graduacdao, 94% (134) dos Agentes e 86% (54) dos Professores.
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Mais uma vez, as Geracdes Y e Z apresentam total familiaridade
com o uso das Midias Sociais e corroboram para a compreensao de que o fluxo de
comunicacao pode ganhar agilidade e abrangéncia caso seja direcionado para as
Midias Sociais.

Com base nos numeros apresentados, € possivel perceber que
existe um cenario muitissimo favoravel dentro da comunidade interna da UEL para
implementacdo de projetos de Midias Sociais, pois esta acredita no potencial dessas
novas ferramentas de comunicagéo social.

Em contrapartida, a Tabela 18 apresenta o nimero de respondentes
dentro de cada categoria que ndo acredita que o uso de Midias Sociais contribua
para o fluxo de comunicacdo da Universidade Estadual de Londrina, conforme
apresentado abaixo:

Tabela 18 — Categoria versus Nao acreditam que as Midias Sociais podem
auxiliar no fluxo de comunicacao da UEL

. N&o acreditam Total de % Total de
Categoria -
que auxilia Respondentes Respondentes

Professor(a) 9 63 14%
Agente Universitario(a) 8 142 6%
Aluno(a) de P6s-Graduacédo 8 196 4%
Aluno(a) de Graduacéao 3 292 1%
Total 28 693 4%

A Tabela 18 demonstra o detalhamento da amostra dos
respondentes que ndo observam beneficios na utilizagdo de Midias Sociais para o
fluxo de comunicacdo da UEL. O menor indice percentual por categoria € dos
Alunos de Graduacao 1% (3), seguido pelos Alunos de Po6s-Graduacdo 4% (8),
pelos Agentes com 6% (8) e por fim os Professores com 14% (9).

Outro perfil analisado foi o dos 23 respondentes que nao utilizam
Midias Sociais, e embora ndo utilizem, 74% (17) acreditam que as Midias Sociais
podem auxiliar a comunicacao institucional, contra 26% (6) que ndo acreditam em
vantagens para a comunicacdo da UEL em utilizar essas ferramentas. O

detalhamento desses dados é mostrado na Tabela 19, conforme abaixo:
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Tabela 19 — Respondentes que néo utilizam Midias Sociais versus Crenca na
contribuicéo para o fluxo de informacao da UEL

Classificacéao Respostas Percentual
Sim 17 74%
N&o 6 26%
Total 23 100%

Outra questéo aplicada aos participantes da pesquisa relatava sobre
qual o dispositivo € mais utilizado para acesso as Midias Sociais pela comunidade.
Computadores (notebook, pc) sdo os mais utilizados com 86% (597). A Tabela 20

mostra abaixo o detalhamento dos respondentes que utilizam Midias Sociais:

Tabela 20 — Dispositivo mais utilizado para acesso de Midias Sociais

Dispositivo Participantes Percentual
Computadores (notebook, pc) 597 86%
Smartphone 28 4%
Na&o utilizo nenhum tipo de Midia Social 23 3%
Ipad/Macbook 21 3%
Celular 18 3%
Tablet 6 1%
Outros 0 0%
Total 693 100%

Essa questdo ndo foi de multipla escolha, por isso a grande
diferenca de percentual entre os dispositivos. Alguns respondentes em suas
observacdes informaram utilizar mais de um dispositivo para o acesso a Midias
Sociais.

Segundo Chamusca e Carvalhal (2011), algo que contribui
significativamente para a comunicacdo social e suas relacbes, é o advento da
mobilidade digital. Com ele os usuarios de Midias Sociais consomem, produzem e
compartilham informacées ao mesmo tempo em que se movimentam, utilizando
seus dispositivos moveis e as redes de acesso sem fio.

No contexto da mobilidade digital, corroborando com a descricédo

acima, o Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP afirma, que o usuério se
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informa e interage de onde estiver, assim, existe a necessidade para que sejam
desenvolvidos sites para esses dispositivos que permitam o acesso e visualizacao
com qualidade e um alto grau de usabilidade.

Embora Smartphones, Ipad/Macbooks, Celulares e Tablets né&o
sejam ainda os dispositivos mais utilizados, € importante que a Universidade, com o
olhar no futuro, englobe a¢des de Midias Sociais direcionadas a esses dispositivos,
pois a tendéncia, até pelas caracteristicas das novas geracdes, € intensificar o uso
dos mesmos.

Para conhecer as fontes de informacédo da comunidade interna da
UEL, foi proposta uma questdo sobre 0s canais que utilizam para encontrar noticias
da Universidade Estadual de Londrina. Do total de respondentes, 92% (640)
disseram buscar informacdes no site oficial da Instituicao, 43% (300) em ferramentas
de Midias Sociais e 34% (235) utilizam a Imprensa tradicional (jornais, radio e
televisdo) para encontrar noticias da UEL. Para essa questdo os participantes
poderiam marcar mais de uma caixa de selecdo, por esse motivo a soma das
percentagens ultrapassa 100%.

Abaixo segue o Grafico 18, detalhando os resultados:

Gréafico 18 — Canais utilizados pela comunidade interna para encontrar noticias da
UEL

Sit ofiialda Institicao (wwow.uel o) (MMM 2%

Ferramentas de midias sociais (Twitter, Youtube, — 43%

Blogs, Orkut, Facebook, etc.)

Imprensa (jornais, radio e televisao) - 34%

Boletim Noticia - 26%

Amigos, familiares e colegas - 25%

Qutros ' 1%
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E interessante notar que ferramentas de Midias Sociais sdo a

segunda opcéao para busca de informacdes sobre a Universidade. Outra questdo que
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€ possivel inferir, € que o Boletim Noticia, comunicacdo oficial da Instituicao,
aparece como a quarta op¢ao como fonte de informacdes, com 26% (183).
Analisando a resposta com maior indice percentual que indica o site
oficial da InstituicAo como o canal procurado por 92% dos respondentes na busca de
informacOes sobre a Universidade, a Tabela 21 traca a participacdo de cada

categoria:

Tabela 21 — Categoria versus Acesso ao site oficial para encontrar noticias

sobre a UEL
Categoria Site Oficial ResTpO(;[ﬁIdg?\tes R:/sogoorfgle?ltees
Professor(a) 61 63 97%
Agente Universitario(a) 137 142 96%
Aluno(a) de P6s-Graduacédo 179 196 91%
Aluno(a) de Graduacéo 263 292 90%
Total 640 693 92%

Conforme exposto na Tabela 21, todas as categorias apresentam
indice superior a 90% indicando o site da Universidade Estadual de Londrina como a
principal fonte de pesquisa de noticias sobre a Instituicao.

A tabela demonstra ainda que o maior percentual da categoria que
busca informacgdes Institucionais no site oficial da UEL pertence aos Professores
(97%) 61, seguido pelos Agentes Universitarios (96%) 137, Alunos de Poés-
Graduacao (91%) 179 e, os de Graduacdo com (90%) 263. Isso demonstra que 0s
Servidores da Instituicdo utilizam o site oficial com muita frequéncia, o que exige
uma atualizagdo constante desse canal por parte dos responsaveis por gerenciar o
conteudo disponibilizado.

Em relacdo a segunda resposta com maior escolha dos
respondentes do Grafico 18 (apresentada na pagina 97), a utilizacdo de Midias
Sociais na busca de noticias sobre a UEL também teve um consideravel indice de

respostas, conforme apresenta a Tabela 22, na sequéncia:
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Tabela 22 — Categoria versus Acesso das ferramentas de Midias Sociais para
encontrar noticias sobre a UEL

] Utilizam Ferramentas Total de % Total de
Categoria . o
de Midias Sociais Respondentes Respondentes

Aluno(a) de Graduacao 179 292 61%
Aluno(a) de Pds-Graduacao 62 196 32%
Agente Universitario(a) 42 142 30%
Professor(a) 17 63 27%
Total 300 693 43%

No cenario onde se utilizam Midias Sociais para buscar informacdes
sobre a UEL, o maior percentual dentro das Categorias € dos Alunos de Graduacéo
com 61% (179), seguidor pelos Alunos de Pés-Graduacdo com 32% (62), os
Agentes com 30% (42) e por fim os Professores com 27% (17).

Com base nos dados apresentados, novamente fica destacado a
importancia de que a Universidade desenvolva novos projetos de Midias Sociais,
uma vez que este € o segundo maior canal de consulta em informacdes
Institucionais por parte da comunidade, ficando acima de canais tradicionais, como a
Imprensa tradicional e o Boletim Noticia.

Outro objetivo da pesquisa foi o de identificar em quais ferramentas
de Midias Sociais é possivel encontrar noticias sobre a UEL. Para essa questdo os
participantes poderiam marcar mais de uma caixa de selecdo, por esse motivo a
soma das percentagens ultrapassa 100%, o detalhamento da amostra segue no

Grafico 19, apresentado abaixo:
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Gréfico 19 — Midias Sociais em que encontraram noticia sobre a UEL
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Mais uma vez, nota-se grande concentracdo nas Midias Sociais
Facebook, Youtube e Blogs. A comunidade respondeu que a Midia Social onde mais
encontrou noticias da Instituicdo foi o Facebook com 80% (557), seguido pelo
Youtube 19% (132) e Blogs com 18% (127).

Em analise da resposta com maior indice de selecdo do gréfico
acima, a Midia Social Facebook teve 557 respondentes informando que encontram
noticias sobre a UEL nessa Midia Social.

A Tabela 23 traz a analise dentro de cada categoria, conforme

segue:

Tabela 23 — Categoria versus Noticia sobre a UEL encontradas na Midia Social

Facebook
Categoria Encoqtr_ou notig:igs Total de % Total de
em Midias Sociais Respondentes Respondentes
Aluno(a) de Graduagéao 280 292 96%
Aluno(a) de P6s-Graduacao 136 196 69%
Agente Universitario(a) 98 142 69%
Professor(a) 43 63 68%

Total 557 693 80%
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A Tabela 23 apresenta o detalhamento da amostra para os casos de
noticias encontradas no Facebook. Com excec¢éo dos Alunos de Graduacédo que é o
maior percentual por categoria com 96% (280), as demais categorias possuem
resultados muito similares, onde os Alunos de Pés-Graduagdo e Agentes possuem
percentuais iguais 69%, cujo numero de respondentes equivale respectivamente a
136 e 98, e por fim os Professores com indice de 68% (43).

Desta forma, detecta-se que a Instituicdo ja disponibiliza noticias em
canais de Midias Sociais, e sua comunidade, tem apreciado este contetdo, assim,
comprova-se a eficiéncia desses meios para divulgacéo de noticias institucionais.

Com o objetivo de saber qual a opinido da comunidade sobre Midias
Sociais no ambito da Universidade Estadual de Londrina, foi elaborado um
guestionamento onde os membros da comunidade interna poderiam expressar se
consideram importante que a UEL esteja presente nas Midias Sociais. O Gréfico 20,

apresentado abaixo, demonstra esse resultado:

Gréfico 20 — Importancia da presenca da UEL em Midias Sociais

4%

Nao HSim

Do total de respondentes, 96% (663) informaram que sim e apenas
4% (30), informaram que ndo veem como importante a presenca da Universidade
Estadual de Londrina nas Midias Sociais. O resultado corrobora com o
comportamento das novas geracgdes, confirmando a forca que as Midias Sociais tém
no cotidiano da atual sociedade.
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Expandindo essa analise por categorias, a Tabela 24 apresenta o

percentual dentro de cada categoria, conforme abaixo:

Tabela 24 — Categoria versus Opinido sobre a importancia da presenca da UEL
nas Midias Sociais

Categoria Acredita ser Total de % Total de
importante Respondentes Respondentes
Professor(a) 55 63 87%
Agente Universitario(a) 138 142 97%
Aluno(a) de Pés-Graduacao 187 196 95%
Aluno(a) de Graduacéao 283 292 97%
Total 663 693 96%

O detalhamento da amostra descrito na Tabela 24, demonstra que
Agentes Universitarios e Alunos de Graduagdo possuem resultados similares com
97%, com numeros de respondentes respectivos de 138 e 283, Alunos de Poés-
Graduacdo com 95% (187) e por fim, Professores com 87% (55). Essa situacao
reflete que a grande maioria aprova e acredita ser importante que a Universidade
mantenha sua presenca digital, desta forma, mais um aspecto de relevancia reforca
a ideia de que a Instituicdo necessita criar novas aplicacdes e objetivos envolvendo
Midias Sociais.

Para entender qual o conteuddo a comunidade interna espera
encontrar sobre a organizacao, foi perguntado a opinido da comunidade sobre quais
informacdes da Instituicdo poderiam ser divulgadas nas Midias Sociais. Para essa
questao os participantes poderiam marcar mais de uma caixa de selecéo, por esse
motivo a soma das percentagens ultrapassa 100%, o detalhamento dos resultados

sdo demonstrados no Grafico 21, apresentado abaixo:
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Gréfico 21 — Noticias que a comunidade considera importante nas Midias Sociais

desenvolvidos pela UEL.
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O resultado encontrado foi que 87% (602) dos respondentes gostaria
de ver noticias relacionadas a Parcerias e Projetos desenvolvidos pela UEL, 85%
(588) gostariam de ver informacdes sobre cursos da UEL, e 71% (494) gostaria de
visualizar noticias sobre eventos.

A diversidade e rigueza de informacdes que circula no ambiente
académico possibilita esse compartilhamento de contetdos relevantes via Midias
Sociais, que atenderia a comunidade interna da UEL satisfatoriamente.

O resultado dessa questdo € muito relevante para a pesquisa, pois
pode auxiliar a Instituicdo em seu planejamento para Midias Sociais no tocante ao
conteudo a ser publicado, pois retrata 0 que a comunidade entende como pontos
importantes e de seu interesse sobre noticias da Universidade.

Ainda em andlise do Grafico 21, foi analisado por categoria a
resposta com maior indice de respondentes, sobre a importancia de divulgacédo de
parcerias e projetos desenvolvidos pela UEL em Midias Sociais, conforme apresenta
a Tabela 25:
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Tabela 25 — Categoria versus Importancia de divulgacdo de parcerias e projetos
desenvolvidos pela UEL em Midias Sociais

Categoria Acredita ser Total de % Total de
importante Respondentes Respondentes
Agente Universitario(a) 125 142 88%
Aluno(a) de P6s-Graduacao 170 196 87%
Aluno(a) de Graduagéao 253 292 87%
Professor(a) 53 63 84%
Total 601 693 87%

A Tabela 25 detalha as categorias que escolheram o item parcerias
e projetos desenvolvidos pela UEL, com resultados muito préximos, Agentes com
88% (125), Alunos de Graduacdo e de Pés-Graduagdo tem o mesmo percentual de
87%, com quantidade de respondentes respectivamente 253 e 170, e por fim os
Professores com 84% (53). Os resultados demonstram que as categorias tém
praticamente 0 mesmo nivel de interesse sobre este assunto, ou seja, altamente
relevante para todos.

No segundo maior resultado no Grafico 21 (apresentado na pagina
105), referente a divulgacdo de informacfes sobre cursos da UEL com prazos de
inscricbes abertos ou ndo através das Midias Sociais, mais uma vez nota-se a
receptividade dos respondentes para a participacdo efetiva da Universidade
Estadual de Londrina nas Midias Sociais. A Tabela 26 apresenta abaixo a

classificacdo das respostas segundo as categorias pesquisadas:

Tabela 26 — Categoria versus Opinido sobre divulgacdo de informacdes sobre
cursos da UEL com prazos de inscricbes abertos ou ndo em Midias

Sociais
_ Acredita ser Total de % Total de
Categoria )
importante Respondentes Respondentes

Aluno(a) de Graduacéao 260 292 89%
Aluno(a) de Pés-Graduacéo 166 196 85%
Agente Universitario(a) 120 142 85%
Professor(a) 42 63 67%

Total 588 693 85%
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A Tabela 26 demonstra menor interesse dos Professores com 67%
(42), pela divulgacado de informagdes sobre cursos da UEL com prazos de inscricoes
abertos ou ndo em Midias Sociais, 0 que aumenta nas demais categorias, com
pouca diferenca entre elas, ficando 89% (260) para Alunos de Graduagao, 85% para
Agentes e Alunos de Pdés-Graduacéo, respectivamente relacionados a 120 e 166
respondentes. Nota-se que o publico mais interessado na informacdo em questédo
esta, em sua maioria, em formacdo profissional, buscando novas e melhores
oportunidades profissionais.

Quanto a opinido dos respondentes sobre a divulgacado de eventos
envolvendo a comunidade interna da UEL em Midias Sociais, a Tabela 27 apresenta

0 comportamento de cada categoria, conforme segue:

Tabela 27 — Categoria versus Opinido sobre a divulgacdo de eventos
envolvendo a comunidade interna da UEL em Midias Sociais

Categoria Divulgacéao de Total de % Total de
Eventos respondentes Respondentes
Professor(a) 43 63 68%
Agente Universitario(a) 103 142 73%
Aluno(a) de Pés-Graduacao 135 196 69%
Aluno(a) de Graduagéao 215 292 74%
Total 496 693 72%

A Tabela 27 retrata o interesse da comunidade em acessar por meio
das Midias Sociais noticias sobre eventos. O maior percentual por categoria é o dos
Alunos de Graduacdo com 74% (215), seguido pelos Agentes Universitarios com
73% (103), Alunos de Pés-Graduacédo 69% (135) e por fim Professores com 68%
(43). Nota-se a diferenca percentual idéntica, representando 5 pontos percentuais de
diferenca entre as categorias de Servidores e Alunos.

Para conhecer a expectativa da comunidade interna quanto ao uso
das Midias Sociais por parte da Universidade Estadual de Londrina, um dos
objetivos desta pesquisa, foi elaborada uma questdo para saber quais seriam 0s
beneficios da presenca da UEL em Midias Sociais na visdo da comunidade interna.

Para essa questao os participantes poderiam marcar mais de uma caixa de selecéao,
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por esse motivo a soma das percentagens ultrapassa 100%. O Grafico 22 apresenta

o detalhamento dessa questdo, conforme segue abaixo:

Gréfico 22 — Beneficios encontrados na presenca da UEL em Midias Sociais
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Conforme apresentado no Grafico, 72% (500) respondentes
assinalaram que Midias Sociais permitem o0 acesso mais rapido as informacfes do
gue 0s meios de comunicacado tradicionais (radio, televisdo e jornal impresso), 68%
(469), marcaram que Midias Sociais permitem a divulgacdo de noticias relevantes
para a Instituicdo e seu Publico, 63% (435) apontam que Midias Sociais permitem
um dialogo direto entre a UEL e seu Publico, e segundo 61% (420) Midias Sociais
representam um canal de dialogo no qual se pode receber criticas, elogios e
sugestoes.

Segundo Pereira (2011), os itens abordados nas questdes,
demonstram os principais beneficios na utilizacdo das Midias Sociais por parte da
Instituicdo: modernidade, transparéncia, interatividade, divulgacdo de informacéo,
credibilidade e velocidade de comunicacgao.

Os respondentes assinalaram aquilo que para eles é tido como
beneficio para a Instituicdo, ou seja, acdes tomadas pela Universidade para estes

fins terdo repercussao sobre a visibilidade da organizacéao.



107

Analisando essa questdo em relacdo ao numero de respondentes
dentro de cada categoria, a Tabela 28 apresenta a percepcdo de cada grupo,

conforme abaixo:

Tabela 28 — Categoria versus Midias Sociais permitem o acesso mais rapido
as informacdes do que os meios de comunicacédo tradicionais

. Acesso rapido Total de % Total de
Categoria N ~
as informacdes Respondentes Respondentes

Aluno(a) de Graduacéao 236 292 81%
Aluno(a) de Pés-Graduacao 145 196 74%
Agente Universitario(a) 94 142 66%
Professor(a) 25 63 40%
Total 500 693 72%

Segundo Pereira (2011), a utilizacdo de Midias Sociais para esse
fim, representa que a Instituicdo possui velocidade de comunicacdo. De acordo com
os dados apresentados na Tabela 28, esse foi o principal beneficio que a
comunidade interna apontou sobre a presenca da UEL em Midias Sociais, sendo
gue os percentuais por categoria ficaram assim divididos: Alunos de Graduacao 81%
(236), Alunos de Pés-Graduacao 74% (145), Agentes Universitarios 66% (94) e por
fim, Professores 40% (25).

Observa-se que as categorias de Alunos de Graduacdo e de Pos-
Graduacdo apresentam o maior indice de adeséo a afirmativa abordada na tabela
acima. Considerando a concentracao das Geragfes X, Y e Z nas categorias em
questao, nota-se mais uma vez a elevada familiaridade desse publico com as Midias

Sociais.

Quanto a andlise de importancia das Midias Sociais para divulgacao
de noticias relevantes para a Instituicdo e seu Publico, a Tabela 29 traz a percepcao

dos respondentes dentro de cada categoria:
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Tabela 29 — Categoria versus Midias Sociais permitem a divulgacdo de noticias
relevantes para a Instituicdo e seu Publico

Cateqoria Divulgacéao Total de % Total de
9 de noticias Respondentes Respondentes
Aluno(a) de Graduacéao 212 292 73%
Professor(a) 44 63 70%
Aluno(a) de Pés-Graduacéo 124 196 63%
Agente Universitario(a) 89 142 63%
Total 469 693 68%

De acordo com Pereira (2011), o uso de Midias Sociais com este
fim, demonstra que a Instituicdo esta voltada a Informacéo. Verificando os dados
apresentados por meio da Tabela 29, o maior percentual por categoria que acredita
que a divulgacao de noticias relevantes para a Instituicdo e seu Publico por meio
das Midias Sociais € um beneficio foi o de Alunos de Graduacdo com 73% (212),
seguidos por Professores 70% e com 63% ficaram os Alunos de Pds-Graduacéo e
0s Agentes Universitarios com os numeros de respondentes respectivos de 124 e
89.

Analisando a terceira resposta com maior indice de selecdo do
Grafico 22 (apresentado na pdagina 106) pelos respondentes da pesquisa, que
aborda que as Midias Sociais permitem um dialogo direto entre a UEL e seu Publico,

a Tabela 30 apresenta a seguir a percepcao de cada categoria:

Tabela 30 — Categoria versus Midias Sociais permitem um dialogo direto entre a
UEL e seu Publico

Catedqoria Didlogo entre UEL Total de % Total de

9 e seu Puablico Respondentes Respondentes
Agente Universitario(a) 95 142 67%
Aluno(a) de Graduagéao 187 292 64%
Aluno(a) de P6s-Graduacédo 117 196 60%
Professor(a) 36 63 57%
Total 435 693 63%

A abordagem organizacional em Midias Sociais sobre esta questéo,
de acordo com Pereira (2011), representa que a instituicAo possui interatividade.

Conforme pode ser visto na Tabela 30, o maior percentual por categoria que vé o
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dialogo entre UEL e seu Publico nas Midias Sociais como beneficio é o dos Agentes
Universitarios com 67% (36), seguido pelos Alunos de Graduacdo com 64% (187),
Alunos de P6s-Graduacao 60% (117) e por fim os Professores com 57% (36).

Na abordagem sobre o uso de Midias Sociais ser um canal de
dialogo, pelo qual se pode receber criticas, elogios e sugestdes, a Tabela 31

apresenta a participacdo de cada categoria pesquisada, conforme abaixo:

Tabela 31 — Categoria versus Midias Sociais representam um canal de dialogo no
gual se pode receber criticas, elogios e sugestdes

. Canal para criticas, Total de % Total de
Categoria : ~
elogios e sugestdes Respondentes Respondentes

Aluno(a) de Pds-Graduacgao 124 196 63%
Agente Universitario(a) 87 142 61%
Aluno(a) de Graduagéo 178 292 61%
Professor(a) 31 63 49%
Total 420 693 61%

Utilizar as Midias Sociais para criar um canal para receber criticas,
elogios e sugestdes, de acordo com Pereira (2011), denota uma imagem de
credibilidade. No caso da Universidade Estadual de Londrina, que possui uma
Assessoria de Tecnologia da Informacéo (ATI), também seria interessante a criacédo
de um aplicativo de comunicacao dentro de Midia Social (o Facebook permite o uso
desse tipo de ferramenta), bastante utilizado na atualidade, onde as Instituicdes e
empresas tem uma ferramenta direta de comunicacao.

Analisando os dados da Tabela 31, a categoria com maior
percentual que vé isso como beneficio, foi a dos Alunos de Pds-Graduacdo com
63% (124), seguido pelas categorias dos Agentes Universitarios e Alunos de
Graduacdo com 61% e respondentes respectivos de 87 e 178, e por fim a dos
Professores com 49% (31).

Quanto a quinta resposta com maior indice de selecédo do Grafico 22
(apresentado na pagina 108), onde se aborda que a utilizacdo de Midias Sociais
demonstra que a Instituicdo busca novas formas de comunicacdo, a Tabela 32

apresenta a percepcéao dos respondentes de cada categoria, conforme a seguir:
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Tabela 32 — Categoria versus Utilizacdo de Midias sociais demonstra que a
Instituicéo busca novas formas de comunicagao

Categoria Novas fo_rma§ Total de % Total de
de comunicacdo Respondentes Respondentes
Agente Universitario(a) 87 142 61%
Professor(a) 38 63 60%
Aluno(a) de Pés-Graduacéao 116 196 59%
Aluno(a) de Graduacéao 166 292 57%
Total 407 693 59%

A adocao de novas formas de comunicacédo, de acordo com Pereira
(2011), representa modernidade na organizacdo. Essa opcao foi vista como
beneficio por todas as categorias, conforme detalhado na Tabela 32, onde os
percentuais ficaram assim divididos: Agentes Universitarios 61% (87), Professores
60% (38), Alunos de PoOs-Graduacao 59% (116) e por fim, Alunos de Graduacao
57% (166).

Quanto a alternativa que indica que Midias Sociais permitem a
divulgacao e o questionamento sobre as acdes da Instituicdo, a Tabela 33 apresenta

a opinido dos participantes de cada categoria pesquisada, conforme abaixo:

Tabela 33—  Categoria versus Midias Sociais permitem a divulgacdo e o
guestionamento sobre as ac¢des da Instituicao

Questionamento Total de % Total de

Categoria sobre acoes da Respondentes Respondentes
Instituicao

Aluno(a) de Graduacéao 118 292 40%

Agente Universitario(a) 54 142 38%

Aluno(a) de P6s-Graduacao 74 196 38%

Professor(a) 16 63 25%

Total 262 693 38%

Desenvolver acdes em Midias Sociais, que permitam a divulgacao e
0 questionamento sobre as ac¢des da Instituicdo, de acordo com Pereira (2011),
representa transparéncia. Conforme os dados apresentados na Tabela 33, o maior

percentual por categoria que percebe essa questdo como beneficio € o dos Alunos
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de Graduacdo com 40% (118), seguida pelos Agentes Universitarios e Alunos de
Pos-Graduagcdo com 38% e respectivas quantidade de respondentes, 54 e 74, e por
fim, os Professores com 25% (16).

Em relacio ao numero de Midias Sociais utilizadas pelos
respondentes, a presente pesquisa possibilitou identificar que a comunidade interna
da UEL esta bastante inserida no contexto virtual, fazendo uso de diversas Midias

Sociais, conforme apresentado no Gréfico 23:

Gréfico 23 — Respondentes versus Uso de Midias Sociais
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Considerando toda a amostra pesquisada, 83% dos respondentes
fazem uso de mais de uma Midia Social o que corrobora com a percepc¢ao do autor
do presente estudo de que a Universidade tem uma comunidade inserida no
ambiente virtual, conectada a tendéncias e novas tecnologias.

O Grafico 23 demonstra a utilizacdo de multiplas Midias Sociais, e,
conforme detalhamento demonstrado, o maior percentual, com 30% (205) utiliza
duas Midias Sociais, ja 29% (203) dos respondentes, utilizam 3 tipos dessas
ferramentas, com o percentual de 13% estdo os que utilizam apenas 1 Midia Social
e 0s que fazem utilizacdo de 4 Midias Sociais, com o numero de respondentes
respectivos de 92 e, 89, 7% (47) utilizam 5 Midias Sociais e 5% (34), utilizam mais
de 5 Midias.

Segundo Ayres et al. (2010), no ambito da educacéo, tendo em vista

a forma que as novas geragfes utilizam as Midias Sociais, adotar uma ou duas
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Midias parece insuficiente, é necessario adaptar-se a esse novo formato de
comunicacao.

Acompanhando os dados apresentados acima, com base na
afirmacao de Ayres, nota-se que utilizar multiplas Midias Sociais torna-se inevitavel,
o0 que fica claramente demonstrado no Grafico 23 onde € possivel visualizar uma
diferenca muito pequena entre o primeiro item mais selecionado para quem trabalha
com duas midias e o0 segundo lugar para quem trabalha com 3 tipos de midias.

Para criar novos projetos de Midias Sociais no ambito da Instituicao,
€ necessario que a Universidade esteja preparada para atuar no momento presente,
mas também, que mantenha os olhos no futuro, para que possa atender
rapidamente a novas demandas, sem prejuizos a sua eficiéncia.

Essa pesquisa quantitativa buscou investigar o uso das Midias
Sociais pela comunidade, identificando quais as Midias Sociais mais utilizadas,
mapeando o perfil da comunidade quanto a utilizacdo de Midias Sociais e

descrevendo a perspectiva da comunidade universitaria quanto a essas ferramentas.

5.2 PESQUISA QUALITATIVA

A andlise qualitativa utilizou como base o site oficial da Instituicéo,
percorrendo as paginas dos setores e departamentos com o objetivo de analisar as
acOes desenvolvidas pela Universidade Estadual de Londrina utilizando as Midias

Sociais.
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Figura 5 — Site oficial da Instituicdo
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Fonte: www.uel.br. Acesso em 30/09/2012.

Analisando os sites oficiais dos trés setores vinculados a Ouvidoria,
0s oito setores vinculados a Reitoria, quatro Pré-Reitorias, nove Centros de Estudos,
cinquenta e seis departamentos e sete colegiados, além dos dezenove setores que
prestam servicos a Comunidade e cinco programas da Instituicdo, ndo foram
encontradas liga¢des que indicassem o uso de Midias Sociais.

Segundo University of Delaware (2011), para acompanhar o
crescimento e a realizacdo das estratégias de Midias Sociais, algumas métricas
podem ser importantes, tais como 0 nimero de seguidores, o numero de interacdes,
e 0 numero de mensagens por semana (consisténcia).

Seguindo a analise, foram encontrados 12 setores que utilizam
Midias Sociais em suas atividades, e, para fins desta pesquisa, tiveram observados
0S seguintes aspectos: inicio das atividades, nUmero de contatos ou seguidores, 0
conteudo disponibilizado e a média de postagem semanal. O objetivo para a analise
dessas informac0des foi detectar a quanto tempo a Instituicdo utiliza as ferramentas
de Midias Sociais, qual o volume de pessoas que ja acompanham as acdes
institucionais por meio dessas ferramentas, se o conteudo disponibilizado refere-se a
acOes institucionais e por fim, a média semanal de postagens para analisar a

periodicidade.
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5.2.1 Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD

A PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacdo da Universidade
Estadual de Londrina € um dos setores que utiliza Midias Sociais mais atuantes na
atualidade. A seguir apresenta-se analise das Midias Sociais utilizadas,
considerando data de criacdo, transito de postagens, “curtidas”/seguidores e

assuntos com maior relevancia tratados na Midia Social em questéo.

5.2.1.1 Facebook

A Figura 6 apresentada abaixo refere-se a Fan Page da PROGRAD:

Figura 6 — Fan Page da PROGRAD na Midia Social Facebook
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Fonte: http://www.facebook.com/prograduel. Acesso em 30/09/2012.

A conta no Facebook foi criada em 17/08/2011 e, desde entéo, a
Fan Page foi curtida por 2.348 pessoas. Com mais de 200 postagens, 0s assuntos
séo diversos, tais como comunicados oficiais da PROGRAD, como noticias sobre o
vestibular, transferéncia externa, resultados de outros processos de selecéo,
informacdes do CEPE, CU, horario das aulas, horario de atendimento, etc., além
disso, por meio de suas publicacbes faz compartilhamento de links sobre noticias da
UEL com a anexacdo de fotos, publicacdes sobre prazos e a divulgacdo de
campanhas de utilidade publica. A média de postagem é de 3,58 insercfes / novas

postagens por semana.
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5.2.1.2 Twitter

A PROGRAD também utiliza a Midia Social Twitter, conforme Figura
7 e dados a sequir:

Figura 7 — Perfil da PROGRAD na Midia Social Twitter
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PROGRAD/UEL
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Renan Gongalves
Sequir

" PROGRAD/UEL 8
Fstudantes de licenciaturas embaream nara Portunal bit v

Fonte: http://twitter.com/prograduel. Acesso em 30/09/2012.

A conta no Twitter foi criada em 11/07/2011 e a péagina conta com
246 seguidores e 338 tweets. As noticias veiculadas possuem conteddo similar ao
divulgado no Facebook, e fazem links com outras ferramentas de Midia Social. A

média de postagem de 5,34 tweets semanais.

5.2.1.3 Youtube

A Midia Social Youtube também é utilizada pela PROGRAD e o
canal apresenta postagens datadas recentemente. A Figura 8 apresenta o canal da
PROGRAD no Youtube:
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Figura 8 — Canal da PROGRAD na Midia Social Youtube
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Fonte: http://www.youtube.com/user/prograduel. Acesso em 30/09/2012.

O canal do Youtube, conta com 3 inscritos e 1170 visualizagdes.
Além disso, apresenta 32 postagens, sendo que a primeira foi efetuada em
01/08/2012, cuja média de postagem é de 3,73 insercfes semanais.

Os videos mais vistos foram: com 103 visualizacdes — "Avaliacdo da
Aprendizagem no Ensino Superior — Video 01 de 03", com 98 views — "Metodologias
Ativas no Ensino Superior — Video 01 de 03", com 63 visualiza¢cbes — "Avaliacao da

Aprendizagem no Ensino Superior — Video 02 de 03".

5.2.1.4 Blog

O Blog da PROGRAD ¢ a ferramenta de Midia Social que mais
apresenta numero de acessos / visualizacdes. A Figura 9 mostra a pagina inicial do

Blog, conforme a seguir:



Figura 9 — PROGRAD na Midia Social Blog
B Q) grcompartiter | 0 mais~ Priximo blogs
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Pro-Reitoria de Graduaco (Prograd) para a programacéo desta quarta-feira (26),
que debateu o tema “Tecnologia e Educacio no Ensino Superior’. O debate
reuniu professores de varias areas do conhecimento, no Anfiteatro do Centro de
Estudos Sociais Aplicados (CESA) da UEL.
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Fonte: http://www.prograduel.blogspot.com.br/. Acesso em 30/09/2012.
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Criar um blog  Login

O Blog da PROGRAD possui 21 membros e apresenta 24.378
visualizagOes. As publicacdes totalizam 95 em 2011 e 232 em 2012, perfazendo 327

publicagbes num todo. A primeira postagem foi em 11/07/2011 e, em relacdo ao

namero de postagens semanais, apresenta uma média semanal de 5,12 postagens.

O conteudo publicado é similar as ferramentas apresentadas anteriormente, e por

vezes o conteudo postado no Blog é disponibilizado no Facebook e no Twitter.

5.2.2 Pr6-Reitoria de Extensdo — PROEX

A PROEX — Pré-Reitoria de Extensdo da Universidade Estadual de

Londrina também faz uso das Midias Sociais Facebook, Twitter e Blog. Os tdpicos

abaixo apresentam o perfil de utilizacdo de cada Midia Social pelo Setor Pro-Reitoria

de Extensao.
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5.2.2.1 Facebook

Com menor participacdo em relacdo ao fluxo de utilizacdo da

PROGRAD quanto a ferramenta Facebook, a Pré-Reitoria de Extensdo também

possui sua Fan Page, conforme apresentado pela Figura 10:

facebook

PROEX - UEL
esta no Facebook.

To connect with PROEX - UEL, sign up for Facebook today.

L =

proeX]

PROEX - UEL & curtir | | %~

144 curtiram - 1 falando sobre isso

Instituicio de ensino
Fro-reitoria de Extensao da UEL

w144

b
Sobre Fotos Opgles "Curtir”

proe¥ PROEX - UEL compar tihou um link. Também em
4de Setembro

1@ http: /fblogextensacuel, blogspot. com

Blog Extensdo da UEL: Concurso
cultural promoverd a escolha do

nA

Fonte: http://www.facebook.com/proexuel. Acesso em 30/09/2012.

A PROEX iniciou as atividades em sua pagina no Facebook em
09/05/2011. Dentre as informacdes aqui analisadas, possui 144 "curtidores" e, até o
momento dessa pesquisa foram 61 postagens. A média de postagem semanal € de
0,84, e as publicacfes sdo compostas basicamente de compartilihamento de links

referentes ao Blog Extenséao da UEL.
5.2.2.2 Twitter

O inicio das atividades da Pré-Reitoria de Extensdo na Midia Social
Twitter ocorreu a mais de 2 anos, no entanto, o volume de postagens nédo apresenta
constancia que gere volume significativo para todo o periodo de existéncia.

Na Figura 11 é apresentado o perfil da PROEX na Midia Social
Twitter:



Figura 11 — Perfil da PROEX na Midia Social Twitter
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Fonte: https://twitter.com/extensaouel. Acesso em 30/09/2012.

Conforme informado acima, o perfil da PROEX nessa Midia Social é

datado desde 12/07/2010. Com 76 seguidores, até o0 momento foram 165 tweets, o

gue resulta em uma média semanal de 1,42. Os tweets em geral trazem noticias

ligadas ao Blog Extenséo e a Agéncia de noticias da UEL.

5.2.2.3 Blog

O inicio das atividades da Pr6-Reitoria de Extensdo na Midia Social

Blog também ocorreu em 2012. Na Figura 12 é apresentada a pégina inicial do Blog

da PROEX:
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Figura 12 — PROEX na Midia Social Blog
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variados temas comuns a extensdo, além de apresentaces culturais e da feira solidaria no calcaddo de
Londrina.
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Fonte: http://blogextensaouel.blogspot.com.br/. Acesso em 30/09/2012.

O Blog da PROEX possui 33 membros e tem registrado 30.085
visitas. Em relacdo ao numero de postagens, em 2012 registra-se 55 postagens, 135
postagens em 2011 e, em 2012 até o momento desta pesquisa 98 postagens,
totalizando 288 postagens.

Inaugurado em 21/06/2010, as postagens tratam de assuntos
variados, sendo abordados assuntos oficiais da PROEX, tais como noticias sobre
eventos, além de assuntos pertinentes a PROEX, tais como divulgacéo de feiras e
eventos, divulgacdo de fotos, campanhas de utilidade publica, concursos culturais,
seminarios, processo seletivos de alunos, prazos de inscricdes em eventos, noticias
sobre Pro-Reitorias de Extenséo de outras Universidades, promocdes culturais, etc.

Seu objetivo € possibilitar a troca de ideias e experiéncias de
estudantes e professores que praticam a extensao universitaria e, embora seja
gerenciado pela PROEX, as postagens sdo escritas pelos extensionistas. A média

de postagem € de 2,42 postagens semanais.
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5.2.3 Hemocentro

O Hemocentro da Universidade Estadual de Londrina, alocado no
Hospital Universitario (HU) também apresenta-se como um setor usuario de Midias
Sociais, conforme exposto nos tdpicos apresentados a seguir.

5.2.3.1 Facebook

Diferente dos setores acima apresentados, o Hemocentro né&o
apresenta uma Fan Page na Midia Social Facebook. O setor utiliza-se de uma
ferramenta de criacdo de grupo, onde um usuario, seja ele pessoa fisica ou juridica,
cria um grupo (aberto ou fechado) e faz a inclusdo e gestédo de usuérios para a troca

de informacdes.

A Figura 13 apresenta o grupo acima citado:

Figura 13 — Grupo do Hemocentro na Midia Social Facebook
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Fonte: https://www.facebook.com/#!/groups/239908826043642/. Acesso em 30/09/2012.

O Grupo do Hemocentro na Midia Social Facebook possui 234
membros e é um grupo aberto, que tem como descricdo "Pagina para divulgagéo
das atividades do Hemocentro Regional de Londrina, afiliado ao Hospital

Universitario da Universidade Estadual de Londrina (UEL)".
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Embora possua a descricdo que deixa claro o objetivo da péagina,
nao possui logotipo institucional e também ndo possui a caracteristica comum de ser
uma Fan Page, normalmente utilizada por Instituicdes e empresas.

A primeira mensagem a que se tem acesso é datada de 03/08/2011,
de um total de 178, repercutindo uma média semanal de 2,94 postagens. Os
assuntos tratados no canal séo referentes ao Hemocentro, como a programacao de
campanhas de doacéo, noticias de empresas e 6rgaos vinculados a saude. Como o
grupo tem a caracteristica de ser uma comunidade virtual para troca de informacdes,
com um formato mais familiar as pessoas, € corriqueiro encontrar apelos dos
membros para a conscientizacdo da doacao de sangue. Também sao esclarecidas
davidas sobre doacdo de sangue, sdo postadas noticias gerais sobre Hemocentros,

homenagens, divulgacao de fotos, entre outros.

5.2.3.2 Twitter

Seguindo o mesmo perfil de utilizacdo do Grupo na Midia Social
Facebook, o perfil do Hemocentro na Midia Social Twitter tem criagdo de pouco mais
de 1 ano e posta, em geral, informacgdes gerais do Setor.

Na Figura 14 é apresentado o perfil do Hemocentro na Midia Social

Twitter:
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Figura 14 — Perfil do Hemocentro na Midia Social Twitter
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Fonte: https://twitter.com/HemocentroHU. Acesso em 30/09/2012.

O perfil do Hemocentro no Twitter possui 27 tweets, com 46
seguidores e a primeira postagem é datada de 08/08/2011 e a mais recente de
21/08/2012, com uma média de postagem semanal de 0,45.

Os assuntos séo relativos ao Hemocentro, tais como detalhamento
sobre datas e locais de coletas, agradecimentos a comunidade por participar das

campanhas, mensagens solicitando doadores.
5.2.4 Biblioteca Central — BC

Também usuaria de Midias Sociais, a Biblioteca Central — BC da
Universidade Estadual de Londrina faz uso das Midias Facebook, Twitter, Youtube,
Blog e Flickr. Nos tépicos abaixo sdo apresentadas as peculiaridades de uso de

cada uma das ferramentas acima citadas.
5.2.4.1 Facebook

A Fan Page da Biblioteca Central da Universidade Estadual de
Londrina na Midia Social Facebook, assim como alguns dos setores usuarios dessa
Midia Social é recente e apresenta o logotipo da Biblioteca como imagem referéncia

em sua Fan Page.
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A Figura 15 apresenta a Fan Page do setor:

Figura 15 — Fan Page da Biblioteca Central na Midia Social Facebook
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Fonte: http://www.facebook.com/bibliotecauel. Acesso em 30/09/2012.

Com 309 "curtidores”, a pagina da Biblioteca Central entrou no
Facebook em 24/08/2012 e, até o momento dessa pesquisa, apresentou 16
postagens, o que da uma média semanal de 3,03.

Por meio das postagens sao partilhados links sobre assuntos
diversos e noticias da Agéncia UEL de Noticias, além de notas sobre exposicoes,

acoes e comemoracdes da BC, comunicados e convites & comunidade, etc.

5.2.4.2 Twitter

O perfil na Midia Social Twitter da Biblioteca Central da Universidade
Estadual de Londrina foi criado em 2010 e, seguindo as caracteristicas dos demais
setores usuarios dessa ferramenta, as postagens partilhadas sdo comuns as
postagens vinculadas a outras Midias Sociais.

A Figura 16 apresenta o perfil no Twitter da Biblioteca Central.
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Figura 16 — Perfil da Biblioteca Central na Midia Social Twitter
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Com 789 tweets, o Twitter da BC possui 161 seguidores, sendo esse
perfil desde 2010, teve sua primeira postagem em 02/09/2010. Sua média de
postagem semanal € de 7,28, o que demonstra uma utilizacdo bastante constante.

O perfil tem uma caracteristica mais intimista, elaborando
mensagens com questionamentos sobre assuntos relevantes para a comunidade,
emitindo saudacdes, noticias e também curiosidades do dia-dia da comunidade,
como informacdes sobre o uso de internet. Além disso, convida seus seguidores
para exposicdes e, relata ainda, noticias sobre temas referentes as bibliotecas,
como o langamento de livros e acervos. Faz ainda a divulgacao de noticias sobre a
UEL, divulga links de outros sites, inclusive noticias que sao postadas no Blog da BC
ou na Agéncia UEL de Noticias. Faz divulgacdes sobre eventos culturais, incluindo a
divulgacdo de convites, suas programacodes, além de informacgdes sobre a profissao

de Bibliotecario, etc.

5.2.4.3 Blog

Também utilizada pela Biblioteca Central, a Midia Social Blog €&

apresentada a seguir.
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Figura 17 — BC na Midia Social Blog
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Fonte: http://bibliotecasdauel.blogspot.com.br/. Acesso em 30/09/2012.

O Blog da BC teve a primeira postagem em 24/03/2011. Com 37
membros, tem 7.753 visualizacBes até a data dessa pesquisa. No total, foram 47
postagens, sendo 22 em 2012 e 25 em 2011, o que d4 uma média semanal de 0,59.

As publicacdes tratam de assuntos pertinentes a Biblioteca Central,
tais como noticias sobre publicacbes, sobre as acOes da Biblioteca e o
funcionamento de seu sistema, textos cientificos que visam a reflexdo da
comunidade, noticia sobre exposi¢cdes e congressos, sobre campanhas de utilidade

publica, textos que relatam assuntos relevantes para a comunidade entre outros.
5.2.4.4 Flickr

Unico setor a utilizar essa Midia Social na Universidade Estadual de
Londrina, a Biblioteca Central faz uso dessa ferramenta para divulgacado de fotos
desde 2008.

A Figura 18 apresenta o perfil da Biblioteca Central no Flickr



Figura 18 — Perfil da BC na Midia Social Flickr
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Fonte: http://www.flickr.com/photos/bibliotecauel/sets/. Acesso em 30/09/2012.
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O perfil da Biblioteca Central na Midia Social Flickr possui fotos
postadas desde novembro de 2008. No total foram postados até a data de

realizacdo dessa pesquisa 200 fotos, sendo em 2008, 26 fotos postadas, em 2011,

39 fotos e, em 2012, 135 fotos. O total de visualizacdes dessas postagens somam

3.265 visualizacbes e a média de postagem semanal de 0,98. Os arquivos enviados

normalmente dizem respeito a eventos, exposi¢cdes, datas comemorativas, além de

assuntos pertinentes a Universidade e relevantes para a comunidade.

5.2.4.5 Youtube

O canal da Biblioteca Central na Midia Social Youtube foi criado em

2011 e o fluxo de uploads de videos néo representa o maior uso dessa Midia Social

dentro do universo da Universidade Estadual de Londrina.

A Figura 19 apresenta o canal da BC no Youtube.
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Figura 19 — Canal da Biblioteca Central na Midia Social Youtube
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Fonte: http://www.youtube.com/user/BibliotecasUEL ?feature=watch. Acesso em 30/09/2012.

O canal da BC no Youtube possui 8 inscritos e apresenta 991
exibicdes referentes aos videos postados. Criado em 24/10/2011, possui apenas 3
postagens e 0 mais visualizado, com 526 views, é o video Tutorial do Sistema de

Bibliotecas, que ensina sobre como fazer o login no catalogo on-line.

5.2.5 Casa de Cultura—- CC

Dentre os setores usuarios de Midias Sociais na Universidade
Estadual de Londrina também temos a Casa de Cultura, que apresenta consistente
utilizacao das Midias Sociais.

As Midias Sociais utilizadas por esse setor sdo apresentadas a
seguir e contemplam: Facebook, Twitter e Blog.

5.2.5.1 Facebook

Criada este ano, a Fan Page da Casa de Cultura da UEL segue 0
comportamento dos demais perfis de Fan Pages dos setores da Universidade
Estadual de Londrina, conforme apresentado a seguir.

A Figura 20 mostra a Fan Page da Casa de Cultura:
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Figura 20 — Fan Page da Casa de Cultura na Midia Social Facebook
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Fonte:  http://www.facebook.com/pages/Casa-de-Cultura-UEL/154502647993589. Acesso em
30/09/2012.

A Fan Page da Casa de Cultura no Facebook foi criada ainda em
12/01/2012 e possuia até o momento desta pesquisa 101 "curtidores". Em relagéo
as postagens, foram postadas 13 mensagens, 0 que representa uma média de
postagem semanal de 0,35. As postagens sao relativas a Casa de Cultura e
informam sobre horarios de funcionamento, filmes em cartaz no Cine Com-Tour,
além de compartilhar links do Blog da Casa de Cultura e do Youtube relativos a

filmes.

5.2.5.2 Twitter

O perfil na Midia Social Twitter da Casa de Cultura da Universidade
Estadual de Londrina foi criado em 2009 e, dentre os perfis de usuérios listados
nesta pesquisa, € o perfil com maior nimero de seguidores e com positiva
constancia de tweets ou postagens.

A Figura 21 apresenta o perfil no Twitter da Casa de Cultura.
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Figura 21 — Perfil da Casa de Cultura na Midia Social Twitter
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Fonte: http:/twitter.com/casadecultura. Acesso em 30/09/2012.

O perfil da Casa de Cultura no Twitter possui 1243 tweets e 3645
seguidores. A primeira mensagem foi postada em 28/04/2009, o que demonstra uma
média de postagem semanal de 6,96.

No perfil sdo apresentadas informagdes sobre as atividades da Casa
de Cultura, tais como detalhes de filmes, noticias e programacéo de cinema com o
compartilhamento de links referentes ao Blog da Casa de Cultura, programacao do
Filo, sorteio de ingressos, agenda das apresentacbes da Orquestra Sinfbnica,
informacdes sobre o Festival de Musica de Londrina, etc.

5.2.5.3 Blog

Também utilizada pela Casa de Cultura, a Midia Social Blog é uma
das ferramentas de Midia Social utilizadas por setores da UEL com maior nimero de
visitacoes.

Sua pagina inicial e caracteristicas sdo apresentadas a seqguir:
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Figura 22 — Casa de Cultura na Midia Social Blog
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Fonte: http://casadecultura-uel.blogspot.com.br/. Acesso em 30/09/2012.

O Blog da Casa de Cultura teve sua primeira postagem em
28/04/2009 e, com 117 seguidores, 56.196 visitas e 326 postagens, representa um
dos maiores perfis, com significativo alcance de publico

Em relacdo ao numero de postagens, a média semanal é de 1,82
postagens semanais e o conteudo disponibilizado no Blog € pertinente a Casa de
Cultura, e aborda sinopses de filmes, fichas técnicas, cartazes, além de
disponibilizar links do Youtube para visualizacdo do trailer. O Blog divulga também
periodos de exibicdo e valor dos ingressos, além de disponibilizar noticias sobre os
festivais de Musica e de Teatro Internacional de Londrina, cursos, novos livros,

informacdes sobre a Orquestra, entre outros.
5.2.6 Laboratorio de Tecnologia Educacional - LABTED
O Laboratério de Tecnologia Educacional — LABTED, também

apresenta perfil de utilizagdo na Midia Social Blog.

O topico abaixo apresenta o perfil de utilizacdo dessa ferramenta.
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5.2.6.1 Blog

Unica ferramenta de Midia Social utilizada pelo LABTED o Blog
existe desde 2010 e, devido a sua configuragdo, algumas informac6es como
visitantes e seguidores ndo estédo disponiveis para visualizacao.

Sua pégina inicial e carateristicas sdo apresentadas a seguir:

Figura 23 — Laboratorio de Tecnologia Educacional na Midia Social Blog

Labted UEL
Big cho Labted! a

AD VIDEOTECA

Prémio FINEP de Inovagdo recebe inscrigdes até 16 de agosto

ink

Encontre aqui

Fonte: http://labteduel.wordpress.com/. Acesso em 30/09/2012.

A primeira mensagem postada no Blog do LABTED foi no dia
02/07/2010. Com um total de 83 postagens, verifica-se uma média semanal de
postagens de 0,71 e, devido a configuragcdo do Blog, ndo estdo disponiveis para
visualizacdo o numero de seguidores e o de visitantes.

Fazem parte do conteudo disponibilizado noticias da Agéncia UEL e
outras agéncias/fontes de noticias, prazos de inscricbes de cursos do LABTED e de
setores da UEL, agenda de cursos, sinopses e cartazes dos filmes disponiveis na
videoteca, vinculando ao link do trailer, disponibiliza também links de outros blogs,

fotos, videos, entre outros.
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5.2.7 TV UEL

Como usuaria de Midias Sociais, a TV UEL faz uso do Facebook
(com uma Fan Page e com uma pagina pessoal), Twitter e Youtube.
Nos topicos abaixo sdo apresentadas cada ferramenta e as

caracteristicas de utilizacdo das mesmas pela TV UEL.

5.2.7.1 Facebook

Conforme citado acima, a TV tem dois perfis no Facebook, sendo
uma Fan Page e um perfil pessoal em nome do setor.

A utilizacdo de um perfil pessoal para o setor TV UEL ndo é o mais
indicado considerando que a proépria ferramenta Facebook orienta que a verséao de
perfis para pessoas devem ter carater pessoal e ndo institucional.

Em relacdo ao uso da ferramenta em si, a Fan Page apresenta
recursos mais avancados para que Instituicbes em empresas explorem de forma
mais abrangente as opcbes disponibilizadas pelo Facebook, como a area de
eventos, enquetes foruns de discussao, aplicativos proprios, etc.

Além disso, a customizacdo da pagina, na versdao Fan Page,
apresenta Varios recursos que otimizam a ferramenta para Instituicbes e empresas.
Em relacdo a gestao da Fan Page, através do perfil voltado as Instituicdes € possivel
mensurar os dados estatisticos sobre as rotinas e habitos dos fas ou visitantes,
informando o perfil demografico, nimero de visualiza¢fes, “curtidas”, etc.

As figuras abaixo apresentam os dois perfis encontrados.
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Figura 24 — Fan Page da TV UEL na Midia Social Facebook
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Fonte: http://www.facebook.com/pages/TV-UEL/136540299749935. Acesso em 30/09/2012.

hY

Em relagdo a Fan Page oficial, as postagens iniciaram em
18/03/2012 e, até a data dessa pesquisa totalizavam 98 inser¢des ou posts.

Em relacdo ao numero de postagens, a Fan Page apresenta média
semanal de 1,22 postagens. O nimero de pessoas que “curtiram” a pagina desde a
sua abertura somam 311 usuarios.

A utilizacdo do perfil pessoal no Facebook da TV UEL iniciou-se em
08/02/2011. O perfil possui 3.562 amigos, e, desde seu cadastro, foram postadas 43
mensagens o0 que demonstra uma meédia semanal de postagens de 0,50.

O conteudo disponibilizado trata de assuntos da Televisdo Educativa
UEL como divulgacdo dos programas, reportagens, divulgacdo da Fan Page oficial
da TV UEL, campanhas de utilidade publicas, programas e reportagens com links
para o canal da TV no Youtube, divulgacdo de shows, divulgacdo de noticias da TV
UEL fora da Instituicdo, prévia sobre reportagens sobre assuntos pertinentes a

comunidade, divulgacéo de fotos, etc.
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Figura 25 — Perfil pessoal da TV UEL na Mldla Social Facebook
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Fonte: http://www.facebook.com/tvuel. Acesso em 30/09/2012.

5.2.7.2 Twitter

A TV UEL também tem um perfil na Midia Social Twitter e, conforme

apresentado abaixo, tem utilizacdo desde 2010.

A Figura abaixo apresenta a tela inicial do perfil da TV UEL na Midia

Social Twitter:

Figura 26 — Perfil da TV UEL na Midia Social Twitter
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Fonte: https://twitter.com/tvuel. Acesso em 30/09/2012.
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O perfil da TV UEL no Twitter teve sua primeira postagem em
14/05/2010. Apresenta como historico 282 tweets, 673 seguidores e a média
semanal de postagens é de 2,27.

O conteldo das postagens € relativo as atividades da TV, tais como
a divulgacdo de programas, noticias com a vinculagdo com o canal da TV do
Youtube, noticias de interesse publico de Londrina e Regido, noticias culturais,

gerais da UEL, relevantes para a comunidade, entre outros.

5.2.7.3 Youtube

O canal da TV UEL na Midia Social Youtube foi criado em 2010 e,
entre os perfis das Midias Sociais da amostra pesquisada, € uma das ferramentas

de Midia Social com maior niumero de visitacdes.

Figura 27 — Canal da TV UEL na Midia Social Youtube
Yﬂll Q Procurar  Emviar videos ! Fazer logn
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Fonte: http://www.youtube.com/user/tvuel?feature=watch. Acesso em 01/10/2012.

A criacdo do canal na Midia Social Youtube data de 29/07/2010. O
perfil tem 29 inscritos e 20.834 exibi¢cdes, sendo que a atividade mais recente foi em
01/10/2012. Ao todo foram postados 268 videos, o que representa uma média de

2,36 postagens semanais.
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O conteudo dos videos é pertinente a TV UEL, apresentando
noticias gerais da UEL e da regido de Londrina, programas da TV UEL, divulgacéo
de campanhas de utilidade publica, video-aulas, entre outros.

Dentre os materiais postados, as maiores visualizagées do canal

estdo descritas no quadro abaixo:

Quadro 4 — Videos com maior numero de visualizagées — Canal TV UEL Youtube

Titulo do Video Ano Visualizagdes
fleg/(iedgreetzrcrjgrléEL entram em greve a partir do dia 2012 564
TV UEL - Festa das cores 2011 606
Greve dos servidores da UEL 2012 644
'gl';/nLéJtliECLo- UEL oferece servico de aconselhamento 2011 646
TV UEL - Morte Paulo Ubiratan 2011 677
TV UEL - Filo - Dragao 2011 685
UEL divulga lista dos aprovados no vestibular 2011 2011 1083

5.2.8 Plano Nacional de Formacao de Professores — PARFOR

Como usuaria de Midias Sociais, a PARFOR faz uso da Midia Social

Facebook conforme apresentado abaixo.

5.2.8.1 Facebook

Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacao Basica -
PARFOR também esta inserido na Midia Social Facebook, com Fan Page criada
desde 11/11/2011.

A Figura 28 apresentada a seguir mostra a pagina inicial do
PARFOR no Facebook:



138

Figura 28 — Fan Page do PARFOR na Midia Social Facebook
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Fonte: http://www.facebook.com/pages/Parfor-UEL-Plano-Nacional-de-Forma%C3%A7%C3%A30-
de-Professores/137667053002626. Acesso em 01/10/2012.

A péagina do PARFOR no Facebook é uma Fan Page que comecou
suas atividades em 11/11/2011. Com 126 "curtidores”, possui 54 postagens,
construindo a média de postagem semanal de 1,17.

Por meio dessa ferramenta, séo divulgadas informacdes pertinentes
ao PARFOR, como informacdes sobre novas turmas, aviso sobre editais, fotos dos
eventos, links da Agéncia UEL de Noticias, cronograma dos cursos, noticias de

Orgaos no ambito federal, dados sobre prazos, entre outros.

5.2.9 Iniciacdo Cientifica da UEL - IC UEL

Também usuéria de Midias Sociais, Iniciagdo Cientifica da UEL faz
uso apenas da Midia Social Facebook, conforme apresentado a seguir.

5.2.9.1 Facebook
A péagina da Iniciagdo Cientifica na Midia Social Facebook foi criada

em 23/08/2012 como um perfil pessoal. A pagina ndo € divulgada dentro do site

oficial da PROPPG, no entanto, foi criada pela Divisdo de Iniciacdo Cientifica.
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A Figura 29 apresenta o perfil pessoal da Iniciacdo Cientifica na

Midia Social Facebook:

Figura 29 — Perfil pessoal da Iniciacdo Cientifica na Midia Social Facebook
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Fonte: http://pt-br.facebook.com/people/IC-Uel/100004256312233. Acesso em 30/09/2012.

A pagina da Iniciacdo Cientifica no Facebook, embora ndo esteja
inserida no site oficial da PROPPG, foi criada pela Diviséo de Iniciacdo Cientifica.

Trata-se de um perfil pessoal, com 379 amigos. Possui 6 postagens
até o momento desta pesquisa, 0 que demonstra uma meédia de postagem semanal
de 1,11. As noticias sdo pertinentes a Iniciacdo Cientifica, tais como divulgacdo de
encontros e eventos de iniciagéo cientifica, compartilhamento de links para o auxilio

das ac¢0Oes da diviséo, vinculados ao site oficial da Institui¢ao, etc.
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5.2.10 Nducleo de Acessibilidade da UEL — NAC

O Ndcleo de Acessibilidade da UEL — NAC também estéa inserido na

Midia Social Facebook, conforme apresentado no tépico a seguir.

5.2.10.1 Facebook

Dentre as Midias Sociais pesquisadas, o Nucleo de Acessibilidade
da UEL apresenta Fan Page no Facebook desde 16/08/2011.
A Figura 30 apresenta a pagina inicial do NAC na Midia Social

Facebook:

Figura 30 — Fan Page do NAC na Midia Social Facebook
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Fonte: https://www.facebook.com/pages/NAC-N%C3%BAcleo-de-Acessibilidade-da-
UEL/186952674703343. Acesso em 30/09/2012.

O NAC possui uma Fan Page no Facebook desde 16/08/2011. Com
67 "curtidores", possui 69 postagens até o momento dessa pesquisa, resultando em
uma média semanal de postagem de 1,14.

As postagens referem-se a assuntos pertinentes ao NAC, tais como
vagas para estagio, noticias da UEL por meio do compartilhamento de link com a

Agéncia UEL de Noticias, informacédo sobre Pds-Graduacdo, mensagens em datas
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comemorativas, de boas vindas, divulgacdo de projetos, fotos, videos, divulgacéo de
noticias de outras fontes como jornais e blogs, matérias de interesse da
comunidade, divulgacdo de eventos e prazos para inscricdo, divulgacdo de

resolucdes, divulgagcéo de cursos para capacitacdo, entre outros.
5.2.11 Departamento de Ciéncia da Informacéo — DCI

O Departamento de Ciéncia da Informacdo — DCI da Universidade
Estadual de Londrina é usuario de Midia Social e possui perfil ativo na ferramenta

Twitter conforme apresentado abaixo.
5.2.11.1 Twitter

O Departamento de Ciéncia da Informacdo — DCI tem um perfil na
Midia Social Twitter e, conforme apresentado abaixo, tem utilizacdo desde 2009.

A Figura abaixo apresenta a pagina inicial do perfil do DCI:

Figura 31 — Perfil do DCI na Midia Social Twitter
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Fonte: http://twitter.com/Dep_Cinformacao. Acesso em 30/09/2012.
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No Twitter do DCI as postagens iniciaram em 20/10/2009.
Atualmente com 524 tweets e 857 seguidores, a média de postagens semanais € de
3,41.

As informacg6es disponibilizadas séo referentes a area de Ciéncia da
Informacdo, como oferta de cursos, informacdes sobre alunos, aulas inaugurais,
mensagens em dias comemorativos, acdes realizadas por alunos e professores,
informagdes sobre apresentacdes de trabalhos, divulgacdo de eventos, lancamento
de livros, informagdes sobre palestras, divulgacdo de pesquisas e documentos,
compartilhamento de links de outras fontes, divulgacdo de e-books, divulgacédo de

campanhas de utilidade publica entre outros.

5.2.12 Centro de Documentacao e Pesquisa Histérica — CDPH UEL

O Centro de Documentacéo e Pesquisa Histérica da UEL apresenta
uso de duas Midias Sociais: Facebook e Twitter.
Os tdpicos a seguir trazem as principais caracteristicas de uso

dessas ferramentas por parte do Centro de Documentacéo e Pesquisa Historica.

5.2.12.1 Facebook

Dentre as Midias Sociais pesquisadas, o CDPH UEL apresenta um
perfil pessoal no Facebook desde 12/07/2011.

A Figura 32 apresenta a pagina inicial do CDPH UEL na Midia Social
Facebook:
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Figura 32 — Perfil pessoal da TV UEL na Midia Social Facebook
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Fonte: https://www.facebook.com/cdph.uel. Acesso em 30/09/2012.

O Facebook do CDPH UEL ndo é uma Fan Page e foi criado em
12/07/2011. Com 56 postagens, apresenta uma média semanal de 0,88 postagens.
Possui 508 amigos e disponibiliza noticias sobre cursos, publicacdo de fotos, notas
sobre exposi¢cbes e eventos, assuntos internos do CDPH, resultados de selecéo,
relato dos membros sobre o CDPH, chamada para trabalhos, noticias sobre
doacdbes, assuntos diversos com a disponibilizacao de links, relatos sobre cole¢cbes

de livros e de audio, entre outros.
5.2.12.2 Twitter
Outra Midia Social utilizada pelo CDPH-UEL é o Twitter, com perfil

criado desde 08/06/2010.
A Figura 33 apresenta a pagina inicial do perfil.
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Figura 33 — Perfil do CDPH-UEL na Midia Social Twitter
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Fonte: https://twitter.com/CDPHUEL. Acesso em 30/09/2012.

Criado desde 08/06/2010, o perfil do CDPH-UEL no Twitter tem 51
seguidores. Com 106 tweets, a média de postagem semanal é de 0,88.

Os assuntos noticiados referem-se ao CDPH, tais como, diadlogos
entre os seguidores, informacdes internas do CDPH, divulgacdo de vagas para
estagiarios, informacdes sobre doacgdes, relatos sobre projetos, discussées sobre
temas relevantes sobre a Area de Arquivologia, divulgacdo de campanhas de
utilidade publica, disponibilizacdo de links sobre assuntos relevantes, divulgacdo de
langamento de livros, entre outros.

Analisando a documentacdo pesquisada, do total de 125 péginas,
foram encontradas apenas 12 que utilizam Midias Sociais em suas atividades. Vale
ressaltar que para a analise dessa pesquisa, foram analisados apenas as paginas
que possuem ligacdes por meio do site oficial da Instituicdo (www.uel.br), portanto,
podem existir ferramentas de Midias Sociais que nao tenham sido relacionadas aqui,
no entanto, estdo em funcionamento dentro da Instituicao.

As Midias Sociais encontradas foram: Facebook, Twitter, Blog,
Youtube e Flickr. Com a analise foi possivel perceber que a utilizacdo de Midias
Sociais, ainda que em pequena escala, existe desde 2008 na Instituicdo, conforme

demonstrado no grafico a seguir.
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Grafico 24 — Inicio do Uso das Midias Sociais na UEL
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A ferramenta de compartilhamento de fotos Flickr comegou a ser
utilizada 2008, em 2009 o Blog e Twitter, em 2010 o Youtube e em 2011 foi iniciado
0 uso do Facebook, e, embora o0s registros encontrados sejam pequenos
comparados a totalidade de setores e departamentos da Instituicdo, o estudo
permitiu analisar as acfes desenvolvidas pela Universidade Estadual de Londrina
utilizando as Midias Sociais, cumprindo seu objetivo.

Segundo a Eastern University (2010), quando geridas de maneira
eficaz, as Midias Sociais possibilitam o envolvimento entre a Instituicdo e sua
comunidade, a constru¢do de um relacionamento forte com a comunidade on-line, a
promocao de programas e eventos, o rapido alcance do publico-alvo para noticias
ou informacdes de ultima hora e a disponibilizacdo de links rapidos para informagdes
on-line da Instituicao.

Segundo a University of Michigan (2010), compartilhar noticias,
eventos, promocdes institucionais e trabalhos dos alunos por meio de ferramentas
de Midia Social € uma excelente forma, com baixo custo, para se engajar a
comunidade e fortalecer a marca da organizagao.

As ferramentas utilizadas, com base nos dados recolhidos,
representam informacdes repassadas a 14.092 pessoas ou seguidores, que utilizam
esses canais para se dialogar com a Universidade, o que demonstra o forte

potencial de comunicagdo das Midias Sociais.
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Corroborando com as afirmacdes das Universidades Eastern e de
Michigan, dentre as informacfes repassadas pelos canais estudados, estdo a
divulgacdo de eventos, encontros, seminarios, a divulgacdo de campanhas de
utilidade publica, a publicacdo de noticias pelos préprios canais ou fazendo ligacbes
com a Agéncia UEL de noticias, a divulgacdo de prazos, de cursos, informacgdes da
comunidade universitaria e outras indmeras, que servem para promover o
conhecimento, a cultura, a acdo e o beneficio a sociedade, favorecendo a um forte
relacionamento refletido no nimero de pessoas interessadas, assim, nota-se, pelo
potencial de conhecimento da Universidade Estadual de Londrina, que essa
dimensao pode ser muito maior.

Com base na documentagcdo estudada, a soma das postagens de
todos os canais totalizam 5.842 mensagens, iSso representa um grande volume de
informacdes, mesmo considerando o fato de que algumas das postagens trafegam
por todos o0s canais gerenciados pelos setores.

Segundo a University of Delaware (2011), é preciso ter bom senso
nas postagens, pois o conteido uma vez publicado, pode ser divulgado para todo o
Ciberespaco, assim, é necessario compreender que mensagens em perfis oficiais
refletem a Instituicao.

Segundo a University of Ballarat (2012), qualquer postagem on-line é
de dominio publico e muito dificil de ser apagada, pois pode ser compartilhada,
assim, é preciso considerar o impacto de uma mensagem, seja ela texto foto ou
video.

Com base nas afirmagfes das Universidades de Delaware e
Ballarat, acompanhando a pesquisa, dentro das paginas analisadas no Facebook, 7
paginas sdo Fan Pages, normalmente utilizadas por empresas e 4 sao paginas
pessoais que representam setores da Instituicdo. Em todas as paginas analisadas,
inclusive nas demais Midias Sociais, o conteudo reflete as atividades dos setores,
demonstrando claramente o cunho profissional. A ocorréncia de maior interacao
entre as pessoas ocorre nas paginas pessoais, devido a sua estrutura, em que 0s
gue acompanham sao "amigos" e podem enviar mensagens, além de alguns canais
do Twitter.

Segundo a Indiana University (2012), atualizacdes até trés vezes por

semana sdo recomendadas, mas € preciso atentar para que cada informacéo



147

postada tenha relevancia para o publico-alvo, caso contrario, os seguidores podem
nao prestar atencdo na pagina, ou pior, exclui-la de seu feed de noticias.

De acordo com a Oxford University Press, as postagens devem
ocorrer na seguinte frequéncia: Blog, Youtube e Flickr, devem ser semanais e
Facebook e Twitter devem ser diarias.

Na pesquisa em tela, do total de 28 médias de postagens semanais
identificadas, 10 estdo abaixo de 1 postagem por semana, as demais iniciam em
1,11 e o maior numero € 7,28. Analisando os numeros e comparando-0s com as
orientacdes das Universidades de Indiana e Oxford, nota-se que em alguns casos,
h& uma necessidade de reavaliar a trajetéria na utilizacdo das Midias Sociais, para
melhorar a emissdo de conteddo, tornando o canal ainda mais interessante,
levando-se em consideragao as rotinas e deveres de cada membro da organizagao
responsavel por estas atividades.

Outro ponto importante em que o conteudo interfere, e merece ser
reconsiderado pela Instituicdo, € melhorar o nimero de pessoas que utilizam esses
canais para estarem informadas. Como relatado anteriormente, o total de pessoas
registradas que acompanham a Universidade por meio das Midias Sociais chega a
14.092 e nos canais pesquisados, o0 menor tem 3 seguidores e 0 maior numero é
3.645 pessoas que o acompanham, desta forma, € preciso investir na divulgacao e
em outros meios que aprimorem a utilizacdo de Midias Sociais.

A grande estrutura da Universidade exige uma gestdo eficaz e
dindmica, por vezes prejudicada por problemas como a falta de Agentes
Universitarios e Docentes, componentes fundamentais para que a Instituicdo
alcance seus objetivos. Esse tipo de problema irradia para todas as areas da
organizacao, pois a cada dia a demanda de trabalho aumenta, cresce o numero de
pesquisas, consequentemente existe uma maior necessidade de controle, gerando
acumulo em diversas areas.

Nesse cenario carregado de urgéncias, surgem novas ferramentas
como as Midias Sociais, que no ambito da Universidade, como identifica-se na
pesquisa em foco, estdo sendo implementadas aos poucos, pela iniciativa de
setores ou de pessoas que veem esses canais como aliados para suas atividades
cotidianas.

Esse inicio de atividades € marcado pela adaptacéo, acertos e erros,

onde o controle e acompanhamento é realizado com base na visdo e necessidade
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de cada setor, culminando em varios tipos de gerenciamento. Embora seja louvavel
a acdo destes setores inovadores, é preciso que a Universidade Estadual de
Londrina institucionalize o uso de Midias Sociais, refletindo assim, o posicionamento
da organizacao, independente de quantos setores fagcam uso das ferramentas ou de
quantas dessas ferramentas estejam sendo utilizadas.

Essa acdo visa proteger ndo apenas a Instituicdo, mas também
todos os seus colaboradores, representando uma Unica voz organizacional, o que
fortalece a marca UEL. Além disso, auxilia a todos os interessados em trabalhar com
Midias Sociais, no ambito da corporacdo, no seu posicionamento junto a milhares de
pessoas que estabelecem um relacionamento on-line com a Universidade, uma
demanda cada vez maior e que deve ser observada.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2010-
2015) (UEL, 2011), faz parte do planejamento da Universidade a implantacdo de
uma politica estratégica de Gestdo da Comunicacdo e do Marketing, fatores em que
Midias Sociais podem atuar diretamente. Também no referido documento, por meio
da instituicdo de uma politica de informacdo a Universidade visa promover a
identidade e o devido valor, assim como a consolidacdo da marca UEL.

Com base na literatura consultada, entende-se neste estudo que as
Midias Sociais podem contribuir para o alcance, ainda que parcial, dos objetivos
acima relatados, dentre outros, como promover a integracdo entre as instancias
académicas e administrativas, devido ao envolvimento de nossa sociedade com
essas ferramentas dinamicas de comunicacéao.

Para tanto, € necessario que as acdes direcionadas para a execugao
do PDI contemplem o uso de Midias Sociais, criando politicas ou orientacées que

visem a promocao e propagacao da utilizacéo institucional desses canais.

5.2.13 Governanca

Um estudo feito na Universidade de Tecnologia de Sydnei, por
Macnamara (2011), com mais de 200 empresas dos setores publico e privado na
Australia, Nova Zelandia, Cingapura e Hong Kong visando identificar as atuais
praticas organizacionais em relacdo ao uso estratégico de Midias Sociais e
governanca, apresenta varios aspectos importantes a serem observados.

Para utilizacao corporativa das Midias Sociais, € necessario que se

criem politicas, porém, segundo os especialistas, € mais adequado orientar a
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utiizacdo do que desenvolver extensas regras para restringir sua utilizacao.
Segundo Macnamara (2011), reprimir provavelmente resultaria no aumento do uso
indevido dos meios de comunicac¢éo social, afinal, poucos funcionarios querem fazer
a coisa errada, existem nesse aspecto questdes culturais importantes envolvidas.

Segundo Macnamara (2011), a falta de governanca em Midias
Sociais, deixa a organizacdo exposta a riscos, e embora seja necessario uma
politica aberta, € preciso que esta esteja apoiada por uma forte estrutura de
governanga composta por diretrizes claras, treinamento e formacdo completa e
ainda, um monitoramento abrangente.

Outra questao importante segundo Macnamara (2011) € a analise de
contetdo, que pode ser realizada com o intuito de identificar as questdes e temas a
serem discutidos, as fontes de informagdes e o tom do conteudo, isto €, se é algo
positivo ou negativo para a organizacao.

Algumas acbes sdo fundamentais na utilizacdo de Midias Sociais: a
identificagdo rapida de um conteddo negativo, 0 monitoramento do ambiente, o
gerenciamento de publicacfes e a gestao da reputacao.

Para fazer uma boa utilizacdo das Midias Sociais, apos a definicdo
das metas, de quais serdo as acfes a serem tomadas, a politica a ser adotada, a
definicdo da equipe € muito importante. Segundo Macnamara (2011), € interessante
para a organizacdo motivar os funcionarios a desenvolverem pro-ativamente uma
equipe que assumam essa causa, que facam a divulgacdo, pois as opinides
espontaneas dos funcionarios possuem, em geral, mais credibilidade que a
comunicacao organizacional distribuida por unidades centrais ou controladas por
departamentos especificos.

Acompanhando a pesquisa feita por Macnamara (2011), foram
detectados alguns riscos que representam os desafios na utilizacdo de Midias

Sociais:

= Adificuldade para controlar o processo de comunicacao;

= A perda de controle sobre as mensagens e construcdo de
imagem;

= A dificuldade de corresponder as expectativas do tempo de
resposta;

= O tempo que os funcionarios gastam em Redes Sociais;
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= Asviolacbes de seguranca ou confidencialidade;
= QOs danos de reputacdo decorrentes de conteddos ou

comportamento on-line inadequado.

Segundo Macnamara (2011), especialistas em Midias Sociais dizem
que as Midias Sociais ndo podem ser controladas. As organizacfes ndao devem
tentar controlar, por meio do engajamento sensivel e apropriado, o contetudo e a
interacdo, pois isso fere a autenticidade do dialogo, que é a marca da comunicagao
nas Midias Sociais.

Analisando o estudo de Macnamara (2011), destacamos algumas

razdes para uso de Midias Sociais:

= Mais um canal para a comercializacdo e promocao;

= O envolvimento de duas vias com as principais partes
interessadas, empresas e cidadaos;

= Uma alternativa de baixo custo para outras atividades de
marketing;

= Uso interativo dos meios de comunica¢ao social para a pesquisa
e audicao;

» Uso de Midias Sociais para colaboracao.

As Midias Sociais oferecem ferramentas para meétricas basicas,
como o numero de visitantes, visualizages e downloads de forma automética e com
baixo custo. Uma das questdes mais importantes apresentada no estudo de
Macnamara (2011), foi como medir o retorno do ROI - Retorno do Investimento.

Nem todos os publicos acreditam na utilizacdo das Midias Sociais,
alguns apresentam pouco interesse e consideram pouco relevante a aplicagdo em
suas organizacbes, outros enxergam essa comunicagcdo social como algo
direcionado para nerds ou adolescentes e assim, tem receio de fazer investimento
nesta area e existem outros que estado iniciando na adocédo destas ferramentas.

No entanto, Macnamara (2011), relata que empresas extraem
potenciais experiéncias positivas das Midias Sociais, onde os departamentos e
agéncias governamentais estdo entre os grandes entusiastas na ado¢cao dos meios

de comunicacgdo social, mesmo envoltos ao conservadorismo e politicas tradicionais
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restritivas sobre comentarios publicos. O autor aponta ainda, que diversos 6rgaos
publicos se destacam por seu interesse genuino e compromisso com o envolvimento
dos cidadaos.

Macnamara (2011) cita dois casos de exemplo de governanca em
Midias Sociais, a Sun Microsystem, agora € parte da Oracle, que foi uma das
pioneiras a incentivar e capacitar os funcionarios a usar Midias Sociais, com mais de
3.000 blogs de funcionérios tratando sobre assuntos de interesses da empresa.
Nesse caso, a unidade de comunicacdo corporativa forneceu orientacdes, dicas
praticas e formacéo de apoio.

Outro caso citado pelo autor foi o da Dell, que teve um comeco
instavel, e depois tornou-se um exemplo de utilizacdo de Midias Socais, com uma
iniciativa que convida os clientes a contribuir com ideias para o projeto de novos
computadores. Em 2010, decidiu pela descentralizacdo dos meios de comunicacao
social e criou uma "Universidade de Midias Sociais" para treinar todos os
funcionarios em suas unidades de negocios. Em 2011, 9000 funcionarios da Dell ja
haviam participado do curso béasico de utilizagdo de Midias Sociais e 1000 haviam
concluido todos os quatro cursos exigidos pela empresa para que os funcionarios

fossem certificados como comunicadores em Midias Sociais.

5.2.14 Elementos para Politicas

Com o objetivo de aprofundar os conhecimentos para o auxilio no
estabelecimento de uma politica Institucional para a utilizacdo de Midias Sociais na
Universidade Estadual de Londrina, outro estudo que auxiliou na ampliagdo desta
pesquisa, foi desenvolvido na Universidade de Albany, nos Estados Unidos, por
Hrdinova; Helbig e Peters (2010). O estudo foi feito com base em 26 documentos
publicos governamentais referentes a Midias Sociais e entrevistas com 32
funcionarios publicos que utlizavam, ou, estavam pensando em utilizar as
ferramentas.

Segundo um estudo sobre a formulacdo de politicas de Midias
Sociais em 6rgaos do governo feito por Hrdinova; Helbig e Peters (2010), para a
gestao de Midias Sociais, sdo detectados dois tipos de documentos, a) Orientacfes

e b) Politicas.
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a) Orientacdes, em geral, fornecem informacdes sobre como utilizar
melhor as ferramentas de Midia Social para alcancar os resultados esperados, tal
como promover o engajamento do cidadao ou fornecer sugestdes para a criagéo de
conteudo interessante.

b) Politicas, por sua vez, estabelecem a posicao Institucional oficial
gue rege o uso de Midias Sociais pelos colaboradores, tais como o detalhamento do
uso adequado ou a descricao de procedimentos oficiais para obter acesso aos sites
de Midias Sociais.

De acordo com Hrdinova; Helbig e Peters (2010), sdo apontados 8
elementos essenciais para que sejam elaboradas politicas ou orientacbes para a
gestdo de Midias Sociais: 0 acesso dos colaboradores, o gerenciamento de contas,
0 uso adequado, a comportamento dos colaboradores, o contetdo, a seguranca, as
guestdes legais e o comportamento do cidadao.

O acesso dos colaboradores: com o aumento dos sites de Midias
Sociais se torna cada vez mais dificil separar a linha entre o pessoal e o profissional.
Segundo Hrdinova; Helbig e Peters (2010), existem érgaos que controlam quais 0s
colaboradores poderdo ter acesso as Midias Socais, ou ainda, quais 0s tipos de
sites terdo o0 acesso liberado, outros permitem o0 acesso pré-aprovado e outros
permitem 0 acesso irrestrito. Essa concepcao representa um dilema, pois pode
representar tanto potenciais oportunidades para o desenvolvimento profissional
quando os colaboradores estdo engajados na educacdo, colaboracdo ou outras
atividades de compartilhamento de conhecimento promovidas pelo livre acesso a
sites de Midias Sociais, quanto a riscos legais identificados e de seguranca.

O gerenciamento de contas de Midias Sociais: esse item abrange
a criacdo, manutencao ou cancelamento de contas de Midias Sociais. A abertura de
uma conta permite ao colaborador, ter acesso a todos 0S recursos que essa
ferramenta disponibiliza, seja unir-se a outras redes ou postar informacéo. A falta de
uma politica claramente definida para o gerenciamento de contas pode resultar em
uma situacdo em que nao existe controle sobre quais tipos de Midias Socais estao
sendo criados, mantidos ou cancelados por seus colaboradores para o0 uso
institucional.

O uso adequado: politicas para o uso adequado normalmente
representam a posicdo da organizacdo sobre como os colaboradores deverao

utilizar os recursos institucionais, as restricbes de uso para interesses pessoais e
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consequéncias para violar a politica, no entanto, essas politicas esbarram na
fronteira entre os perfis pessoal, profissional e institucional.

O comportamento dos colaboradores: em geral, 0 comportamento
dos colaboradores ja é regulado por politicas como um codigo de ética de conduta
que aborda o que é "certo” ou "errado” em termos de comportamento institucional e
estabelece as consequéncias para o caso de violacdo dessas regras. Segundo
Hrdinova; Helbig e Peters (2010), as politicas encontradas oferecem ligagbes com
as politicas ja existentes nas empresas, utilizam citacdes diretas ou ainda oferecem
links ou numero de referéncia sobre onde encontrar maiores informacdes. As
politicas encontradas, ndo abordam diretamente o tema sobre as consequéncias de
comportamento inadequado nas Midias Sociais, ao invés disso, as descri¢cdes dos
aspectos feitas como simples recomendacdes para a conduta pessoal e o relato de
quais sado 0s motivos que podem levar a demissdo, podem auxiliar os colaboradores
e gerentes a definirem sua atuacao nas midias seja ela pessoal ou profissional.

O Conteudo: a gestédo de conteudo pode ser realizada seguindo as
estratégias da organizacdo, que em alguns casos exercem controles editoriais
minimos sobre o conteudo, permitindo que seus colaboradores escrevam livremente
em ferramentas de Midias Socais sobre temas diversos relacionados a missao
Institucional, e em outros, que mantém a responsabilidade pela criagdo e
gerenciamento de conteddo apenas com a pessoa ou setor responsavel pela
divulgacdo de informacgbes oficias. Em muitos casos, a responsabilidade de criar
conteudo é dada para o departamento ou colaborador que criou a conta, sendo que
o0 colaborador ou setor que cuida das informacdes oficiais fica responsével por
garantir a precisdao das informacdes postadas e a adesdo aos atuais meio de
comunicacdo. Segundo Hrdinova; Helbig e Peters (2010), esta questdo de
gerenciamento de conteudo relacionado ao uso profissional e pessoal por parte dos
colaboradores, ndo € significativamente abordada nos documentos que orientam a
politica sobre Midias Sociais, embora seja um fator preocupante dos participantes da
pesquisa.

A seguranca: com base nos novos usos, usuarios e tecnologias
relacionados ao uso de Midias Sociais, 0s governos estdo trabalhando para
desenvolver as melhores praticas para garantir a seguranca de seus dados e
infraestrutura técnica. Algumas das politicas de avaliacdo lidam explicitamente com

preocupacfes de seguranca para Midias Sociais, enquanto outros sdo mais gerais.
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Conforme Hrdinova; Helbig e Peters (2010), foram encontrados dois tipos de
preocupacfes comuns de segurancga, as técnicas e as comportamentais. As técnicas
abrangem a seguranca de senha, funcionalidade de autenticacdo de identidade
utilizando infraestruturas publicas essenciais e verificagcdo de virus, ja as
comportamentais, referem-se a ameacas que resultam de a¢des dos colaboradores,
sejam elas intencionais ou ndo, quando envolverem-se com sites de Midias Sociais.
Os autores complementam ainda que muitas das politicas analisadas mencionaram
a necessidade de proteger as informagdes confidenciais que sejam pessoalmente
identificaveis ou que possam colocar em perigo a missao Institucional.

As questdes legais: 0 uso de Midias Sociais traz a tona a
preocupacdo de muitos 6rgdos sobre como garantir que seus colaboradores estédo
cumprindo todas as leis e regulamentos existentes. Algumas politicas abordam de
maneira geral os assuntos juridicos, por meio da utilizacdo de textos genéricos
exigindo a todos os colaboradores que assumam todas as leis e regulamentos
aplicaveis, sem necessariamente especificar quais sdo essas leis e regulamentos,
em outros casos, apontam para areas especificas do direito, tais como privacidade,
liberdade de expresséao, liberdade de informacdo, gestdo de registros publicos,
divulgacao publica e acessibilidade.

O comportamento do cidad&o: diferente dos meios de
comunicacao tradicionais, como radio ou jornal, as Midias Sociais permitem a
comunicacdo publica instantdnea de duas vias entre governo e cidadaos. Os
cidaddos podem postar audio, video e texto diretamente para os sites de Midias
Sociais. Conforme Hrdinova; Helbig e Peters (2010), os documentos de politicas
variam em relagdo a forma como lidam com o conteddo dos comentérios, sendo que
alguns disponibilizam as normas de comportamento por meio dos sites institucionais.
Essas regras normalmente referem-se a limitagdes em linguagem ofensiva, incitar a
violéncia ou a promocdo de atividade ilegal. Por vezes, regras similares ja séo
utilizadas para os sites oficiais dos 6rgdos e podem ser reutilizados para fins de

Midias Sociais.
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Figura 34 — Elementos essenciais para a elaboracéo de Politicas em Midias Sociais
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Fonte: Hrdinova; Helbig e Peters (2010) — Adaptado pelo autor.

Para aprimorar o estudo e trazer mais credibilidade ao resultado
desta pesquisa, com base nos estudos de Hrdinova; Helbig e Peters (2010), foram
pesquisados 1 documento nacional da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - Embrapa e mais 33 documentos on-line, que tratam sobre politicas
ou orientacbes sobre Midias Sociais em Universidades da Australia, Canada,
Estados Unidos, Mal4sia, Reino Unido e Tasmania (VER APENDICE B).

O material avaliado comprova a relevancia na utilizacdo de Midias
Sociais em Instituicbes de Ensino Superior, reforcam a necessidade de serem
criadas regulamentacdes, ainda que sejam apenas para orientar, além de servir de
subsidio para que a Universidade crie e estabeleca diretrizes institucionais para a
comunicacao social com sua comunidade.

De todos os documentos, 23 sao orientacbes e 9 séo politicas e 1 é
misto. Quanto a sua criacédo, 2 ndo possuiam data, 6 foram criados em 2010, 8 em
2011, 11 em 2012, o que demonstra a evolucdo, adocdo e preocupacdo das
organizacfes relativa a imagem institucional vinculadas as Midias Sociais (VER
APENDICE C).

Conforme o gréafico abaixo, o item que mais consta nos documentos
consultados é o uso adequado, seguido pelo comportamento dos colaboradores, a

seguranca, as questdes legais e o comportamento do cidaddo. J& os elementos de
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gerenciamento de contas e o acesso dos colaboradores, foram os itens com menor

ocorréncia.

Gréfico 25 — Comparativo Instituicbes e Elementos
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Diversas empresas estdo utilizando Midias Sociais no contexto
corporativo, e, ao iniciar essa utilizacdo é necesséario que existam politicas para
resolver os problemas advindos dessa utilizacdo. No entanto, segundo Hrdinova;
Helbig e Peters (2010), no contexto governamental, poucos tém implementado
politicas formais de Midias Sociais e/ou orientacoes.

Politicas que regulam os usuarios destas tecnologias emergentes,
por motivos pessoais, profissionais e institucionais, podem criar clareza para 0s
colaboradores, bem como fornecer orientacdo para os 6rgaos sobre como lidar com
possiveis problemas legais e regulamentares.

Segundo Stazauskas (2011), especialistas em Midias Sociais
descrevem que os manuais de conduta ndo devem restringir, mas sim, esclarecer e
orientar, utilizando um tom amigavel. Devem conter os conceitos basicos de Midias
Sociais, demonstrar claramente qual o posicionamento institucional, incluindo
aspectos éticos, relatar o que é proibido, favorecer o diadlogo interno sobre o tema e,
além disso, utilizar linguagem comum, clara e técnica, de forma que nao

ultrapassem a linha pessoal do colaborador.
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Além dos oito elementos essenciais, Hrdinova; Helbig e Peters
(2010), descrevem algumas orientacbes que podem auxiliar aos que pretendem
iniciar na utilizacdo de Midias Sociais.

Determinar metas e objetivos para o uso de ferramentas de
Midias Sociais, ainda que as Midias Sociais ja estejam sendo utilizadas, é preciso
planejamento e estratégias que garantam o alinhamento de objetivos e politicas de
Midias Sociais.

Reunir uma equipe multifuncional, incluindo todas as partes
interessadas de tecnologia, comunicacéo, juridica, recursos humanos, para criar ou
revisar periodicamente as politicas existentes, com o objetivo de visualizar uma
variedade maior de questdes que emergem do uso das Midias Sociais em 6rgaos do
governo, pois, € necessario prestar atencdo aos pontos de vista diferentes para
manter as politicas alinhadas com 0s objetivos institucionais.

Identificar politicas existentes que se aplicam ao uso de
ferramentas de Midias Sociais, uma vez que pode haver assuntos abordados por
politicas e regulamentos ja existentes na Instituicdo que ja fornecam orientactes
sobre questdes como uso adequado, o acesso de colaboradores, ou conduta ética.

Discutir conflitos ou incoeréncias entre as politicas propostas e
os procedimentos existentes, uma vez que a introducdo de ferramentas de Midias
Sociais podem representar mudancas nas regras tipicas de engajamento, como o
modo de interacdo dos colaboradores ou a forma como a Instituicdo interage com
seu publico. Essa revisdo das politicas existentes devem assegurar que a proposta
de politica de Midias Sociais e suas implicacbes para os colaboradores ndo estdo
em contradicdo com as politicas e procedimentos existentes.

Desta forma, com base nos estudos de Hrdinova; Helbig e Peters
(2010), apresentamos os pontos fundamentais que podem auxiliar a Universidade
Estadual de Londrina para elaboracdo de um documento norteador quanto ao uso
de Midias Sociais na Instituicdo. Complementamos ainda mais este estudo,
verificando que os 8 elementos contemplam as necessidades de 32 universidades
internacionais, e assim, podem também servir de apoio para a Instituicao.

Segundo Hrdinova; Helbig e Peters (2010), a criacdo de uma politica
de Midias Sociais por um 6rgéo publico ndo € uma tarefa simples, ndo basta apenas
lidar com o ambiente de Midias Sociais, que € um cenario em constante mudanca,

mas também com as varias formas que o0s seus colaboradores utilizam essas
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ferramentas para fazer seu trabalho. Como em qualquer outra politica, politicas de
Midias Sociais devem ser revistas periodicamente para assegurar que continuam a
refletir a estratégia de mudanca da Instituicdo e suas prioridades.

Sao inumeros detalhes que devem discutidos na formalizacdo de
politicas ou orientacdes para utilizacdo de Midias Sociais. A Universidade Estadual
de Londrina deve buscar o melhor entendimento para desenvolver o documento que
entender ser mais adequado, utilizando seu vasto cabedal técnico, deve construir
uma equipe multidisciplinar que atenda todos os publicos de sua comunidade
interna, responsavel pela producdo de conteudo organizacional, defina metas e
objetivos e inicie o didlogo institucional sobre Midias Sociais.

Segundo Dowson (2012), as Midias Sociais representam uma
poderosa ferramenta para que empresas possam criar valor. Um instrumento que
auxilia nesse processo de compreensdo e construcdo de estratégias eficazes para
implementacéo é o framework.

Para a implementagcédo efetiva das Midias Sociais na Instituicdo, é
necessario observar inUmeros aspectos. A Figura abaixo apresenta uma adaptacao
do framework para implantacdo de Midias Sociais criado por Downson (2012) onde

sdo apontados 0s principais passos para uma estratégia eficaz de Midias Sociais.
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Figura 35 — Framework para implementacdo de Midias Sociais
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Vale ressaltar que estes passos corroboram com o0s pontos
destacados por Macnamara (2011) e Hrdinova; Helbig e Peters (2010). Os aspectos
sdo: aprender, priorizar 0os objetivos, estabelecer governanca, definir atividades,
desenvolver habilidades, avaliar e aperfeigoar, iniciar a conversagao e ouvir.

A Universidade Estadual de Londrina mostra dinamismo em seus
planejamentos, visando a implementacdo de politicas que venham fortalecer e
comprovar seu valor Institucional, que divulguem sua missédo, que mostrem seus
valores e acdes desenvolvidas.

Os resultados obtidos na pesquisa qualitativa demonstram que as
Midias Sociais podem auxiliar muito na execucéo dessas metas, além de favorecer o
fortalecimento das relacdbes com a sociedade. No entanto, ndo basta apenas
proteger, mas envolver, Instituicio e comunidade, em uma soma genuina que

favoreca a marca UEL.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O Ciberespaco é composto por uma combinagcdo entre tecnologias
como a Internet, as telecomunicacgdes, os sistemas de informacdes e as pessoas
que, nesse ambiente sem fronteiras, se relacionam e se comunicam de maneira
interativa, mdtua e comunitaria.

Gradativamente, as manifestacdes deste universo dinamico, como a
Web 2.0, e atrelado a ela, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
influenciam mdltiplas areas da vida humana, transformando o comportamento, a
cultura os saberes e atitudes, promovendo uma convivéncia digital onde individuos
interconectados partilham informac8es e conhecimento.

Neste cenario, surgem as Midias Sociais, representando uma
revolucdo na comunicacao entre individuos e suas relagdes sociais, que, devido a
gigantesca repercussao, atraiu a atencdo das organizacfes, que na atualidade
procuram a melhor maneira para estabelecer um relacionamento com essa
sociedade virtual, utilizando essas ferramentas.

Inserida neste contexto, com base no Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade Estadual de Londrina, que entre diversos pontos, relata
metas como promover a identidade e o valor da UEL, melhorar a comunicacéo
interna e externa e fortalecer as relagdes com os publicos, e na revolugdo causada
mundialmente pelas Midias Socais, cujos principais beneficios, apontados na
literatura, direcionam-se as necessidades da Instituicdo, a elaboracdo deste trabalho
consistiu em investigar o uso de Midias Sociais por parte da comunidade interna da
Universidade Estadual de Londrina, e detectar quais as acdes estdo sendo
realizadas pela Instituicdo utilizando esses canais.

Com isso, as premissas basicas de Midias Socais como
compartilhamento apresentadas por Gabriel (2009) e Hellman (2008), os aspectos
positivos para as geragbes na implementacdo de novas tecnologias, 0s novos
modelos de comunicacdo, os beneficios trazidos pelas Midias Sociais para as
organizacdes, citados por Qualman (2011) e Safko e Brake (2009), o olhar das
organizacdes e clientes na utilizacdo desses canais, citados por Cova; Kozinets e
Shankar (2007) e Ayres et al. (2010), as acdes que devem ser adotadas para
implementacéo de projetos de Midias Sociais, citadas por Brambilla (2012), e, além
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disso, os estudos elaborados por Macnamara (2011) trazendo conceitos de
governanca e riscos e Hrdinova; Helbig e Peters (2010), que demonstrou elementos
fundamentais para que sejam elaboradas politicas ou orientacfes para utilizacdo de
Midias Sociais, foram a base que proporcionou sustento para as duas etapas da
pesquisa.

Esta base proporcionou primeiro o conhecimento quanto a utilizacédo
de Midias Sociais do ponto de vista da comunidade interna, que as utiliza com
frequéncia e em diversos aspectos, assim, representa um vasto campo de atuacéo
Institucional para cumprir os objetivos destacados em seus regimentos, hormas e no
plano de desenvolvimento. Uma das caracteristicas detectadas € que as novas
geracbes apresentaram um alto indice de aprovacdo quanto a implementacao
Institucional de Midias Sociais, acreditando que essa inser¢do contribuiria para
agilidade e maior alcance da informacdo da comunidade interna da UEL e
divulgacao de novidades da Instituicao.

Em outro momento, essa base foi fundamental para a andlise quanto
a implementacédo de projetos de Midias Sociais, conceitos essenciais, que qualquer
Instituicdo que queira atuar por meio desses canais deve levar em consideracao.

Por meio da andlise do site oficial foram detectados alguns canais de
Midias Sociais utilizados pela Instituicdo, onde € possivel perceber o envolvimento
com toda a comunidade, no entanto, devido ao tamanho da organizagéo, nota-se
que o numero de seguidores ou fas e o conteudo disponibilizado hoje, € pequeno
perto do imenso fluxo de informacdes e conhecimento que a Universidade produz,
deixando clara a necessidade de ampliacdo e melhoria de projetos que envolvam
Midias Sociais.

Outro ponto, e um dos mais importantes percebidos na pesquisa, € a
necessidade da criacdo de politicas ou orientacbes que visem estabelecer qual o
papel da Instituicdo dentro das Midias Sociais, 0 que protege tanto Instituicdo quanto
colaboradores. O estudo aprofundado, com base na andlise de documentos de
universidades internacionais, demonstrou 0s elementos essenciais que devem
compor uma politica ou orientagdo, que, com base na literatura pesquisada, deve
ser elaborada por uma equipe multifuncional, para que sejam analisados o maior
namero de aspectos possiveis, prevendo beneficios, riscos e garantindo como sera

0 posicionamento organizacional diante dos fatos ocorridos nas Midias Sociais.
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Portanto, o propdsito desse estudo, além dos estabelecidos em seus
objetivos, foi trazer os aspectos principais, que, servindo como base para estudos
futuros, auxiliem a Instituicdo na formulacdo e criacdo de politicas para a utilizacao
de Midias Sociais.

Conclui-se assim, que a implementacdo de projetos de Midias
Sociais no ambito da Universidade Estadual de Londrina pode ser uma ferramenta
poderosa para que a Instituicdo alcance parte dos objetivos estabelecidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional, no entanto, é necessario que sejam criadas
politicas ou orientacdes com objetivo de dar suporte a todos 0s que representam a
Universidade por meio desses canais.

Para tanto, partindo de politicas ou orientagfes pré-estabelecidas, é
preciso abrir o didlogo sobre o tema junto a comunidade interna para que esse
processo possua um tom amigavel e de crescimento. Além disso, a Instituicdo deve
promover acfes que visem contribuir, motivar e incentivar o trabalho por meio
desses canais.

A utilizacdo Institucional de Midias Sociais € algo complexo que
envolve varios fatores que precisam ser observados, pois, podem promover a
valorizac&o ou a repercussao negativa da marca. Além disso, estar em contato com
esses canais € estar em contato com valores como ser transparente, ser honesto,
respeitar, lembrar do seu publico, ser preciso nas informacfes, ser ativo, atentar
para 0 conteddo, pensar na seguranca dos envolvidos, promover a interacao,
separar a opinido pessoal da profissional, valorizar a instituicdo, valorizar os
colaboradores e respeitar as leis e normas.

Esses fatores servem tanto para pessoas quanto para empresas
que, no contexto das Midias Sociais, demonstram sua personalidade, sua
capacidade de relacionamento, sua disponibilidade e agilidade em resolver
problemas, sua inovacdo e dedicagdo ao publico, que em contrapartida, contribui
levando o nome da InstituicAo, os aspectos positivos, defendendo a marca,
promovendo assim, a visibilidade sobre a missdo e os objetivos organizacionais.

No ambito da Universidade Estadual de Londrina, a comunidade
interna tem papel fundamental para que sejam alcancados o0s objetivos e
planejamentos, uma vez que, € a maior produtora dos contetdos Institucionais,
portanto, € de suma importancia que esteja motivada, engajada, fortalecida e

protegida para que possa entoar a voz Institucional de maneira gratuita e
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espontanea, marca registrada das Midias Sociais, e que certamente refletira

positivamente na marca UEL.
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APENDICE A
QUESTIONARIO APLICADO

Pesquisa sobre a utilizagao de Midias Sociais na
Universidade Estadual de Londrina.

As midias sociais s8o fendmenos da comunicacdo na atualidade. Esta pesquisa visa investigar a
utilizacdo dessas ferramentas por parte da comunidade universitaria interna da UEL, composta por
alunos de graduacéo e de pds-graduacdo, agentes universitarios e professores.

Sua contribuicdo sera muite importante para os resultados desse estudo gue serd apresentado
como dissertacdo no curso de Mestrado Profissional em Gestdo da Informacéo.

Os dados informados serdo utilizados dnica e exclusivamente para fins desta pesquisa.
Muitissime obrigado por sua participacdolll

Periodo de aplicacdo da pesquisa de 05/09 a 20/09/2012.
*Obrigatdrio

Quais das midias sociais abaixo vocé utiliza? *
*(podem ser marcadas varias opgies)

[ Orkut

[7] Facebook

7] Youtube

[ Flickr

[] Blogs

[ Twitter

[F] MySpace

[C] FourSguare

[ Linkedin

] Tumblr

[7] M&o utilizo nenhum tipo de midia social

7] Qutro:

Vocé utiliza ferramentas de midia social principalmente com qual objetivo? *
*(marque uma opgdo)

) Pessoal

) Profissional

© Ambos

() M&o utilizo nenhum tipo de midia social

Para qual finalidade vocé utiliza as midias sociais? *
*(podem ser marcadas varias opges)

[7] Para compartilhar publicagfies entre familiares & amigos

[7] Para compartilhar/publicar conteddo produzido por demais pessoas e empresas (textos, fotos,
videos, dicas, sites, etc)

[7] Para obter informacfies sobre instituicies e empresas

[7] Para saber a opinifo de pessoas sobre produtos e senvicos oferecidos por instituigdes e
empresas

[[] Para compartilhar/publicar conteldo pessoal (textos, videos, fotos, dicas, sites, etc)
[7] Para participar de promocées divulgadas por meio das midias sociais

[C] N&o utilizo nenhum tipo de midia social

[7] Para entretenimento (passatempo, lazer, diverséo)

7] Qutro:
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Quantas horas vocé passa usando as midias sociais? *
*(escolha apenas uma opgéo)

= Menos de 1 hora por dia
= De 1a 3 horas por dia
= De 4 a6 horas por dia
= De 7 a 9 horas por dia
= 10 ou mais horas por dia

= Mao utilizo nenhum tipo de midia social

Vocé ja usou uma ferramenta de midia social como forma de comunicagio para assuntos
profissionais ou académicos na UEL? *

= Sim

= Néo

Por favor, informe qual a midia social utilizada:
*lopcional)

Vocé acredita que as ferramentas de midias sociais podem auxiliar no fluxo de
comunicagao da UEL? *

= Sim

= Nio

Qual ¢ o dispositivo que vocé mais utiliza para acessar as midias sociais? *
1 Ilpad/Macbook

= Computadores (notebook, pc)

o Celular

) Tablet

= Smartphone

= Mao utilizo nenhum tipo de midia social

) Outra:

Quais os canais que vocé utiliza para encontrar noticias sobre a UEL? *
*(podem ser marcadas varias opgdes)

[7] Site oficial da Instituic&o {www uel br)

] Boletim MNoticia

[7] Amigos, familiares e colegas

[C] Imprensa (jornais, radio e televisdo)

[7] Ferramentas de midias sociais (Twitter, Youtube, Blogs, Orkut, Facebook, stc )

7] Qutro:



Em qual das midias sociais abaixo relacionadas vocé ja encontrou noticia sobre a UEL? *
*(podem ser marcadas varias opgdes)

[ Orkut

[7] Facebook
[ Youtube
[ Flickr

[C] Blogs

[ Twitter

] MySpace
[7] Foursguare
[ Linkedin
] Tumblr

[7] M&o encontrei nenhuma noticia sobre a UEL em midias sociais

] Qutro:

Vocé considera importante que a UEL esteja presente nas midias sociais? *
= Sim
@ MNéo

Quais informagdes vocé acredita que possam ser divulgadas pela UEL nas midias sociais?

+
*(podem ser marcadas varias opgiies)

[7] Parcerias e projetos desenvolvidos pela UEL.

[7] Moticias sobre o langamento de Editais e licitagées.

[7] Moticias referentes & gestéo da UEL.

] Casos de sucesso sobre a comunidade interna da UEL.

[7] Fotos e videos da Instituigdo

[ Informag@es sobre cursos da UEL com prazos de inscricies abertos ou ndo.
] Eventos envolvendo a comunidade interna da UEL.

[7] Prefiro ndo opinar

] Qutra:
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Quais os maiores beneficios que vocé encontra na presenga da UEL em midias sociais.
*(podem ser marcadas varias opgles)

[[] Midias sociais permitem a divulgac&o de noticias relevantes para a Instituicdo e seu Publico.

[7] Midias sociais permitem o acesso mais rapido 4s informactes do que os meios de
comunicacdo tradicionais (radio, televisdo e jornal impressa)

[7] Midias sociais representam um canal de didlogo no qual se pode receber criticas, elogios e
sugesties.

[[] A utilizagdo de Midias sociais demonstra gue a Instituico busca novas formas de
comunicacdo.

[7] Midias sociais permitem a divulgacéo e o gquestionamento sobre as ages da Instituigdo.
[7] Midias sociais permitem um didlogo direto entre a UEL & seu Publico.
[] Prefiro ndo opinar

] Qutro:

Informe sua categoria *
= Aluno(a) de Graduacdo
= Aluno(a) de Pos-Graduacdo
1 Professor(a)

- Agente Universitario(a)

Informe o Setor/Centro em que estuda ou trabalha *

Informe sua idade *

Informe seu e-mail
*lopcional)

Se desejar, deixe seu comentario sobre o uso de midias sociais na UEL.
*(opcional)



APENDICE B
INSTITUICOES

1 o
Instituicéo DT'pO do Ano N Localizagéo on-line do documento
ocumento pags.
Aberystwyth . http://www.aber.ac.uk/en/media/social-media-
; . Politicas 6 :
University policy-by-Russ.pdf
Bloomsburg . ~ http://www.bloomu.edu/documents/media/Soc
University OrientacGes | 2010 5 ialMediaGuide.pdf
Brandman Orientacdes 6 http://www.brandman.edu/PDF/Web and Inte
University ¢ ractive_Marketing_Policy.pdf
Bucknell Orientacdes | 2011 6 http://www.bucknell.edu/Documents/Communi
University ¢ cation/SocialMediaGuidelines4-26-11.pdf
http://www.campbell.edu/pdf/human-
Campbell - resources/personnel-
University Politicas | 2012 5 | manual/SUPPLEMENT TO PERSONNEL M
ANUAL NO 14.pdf
Curtin University . ~ http://policies.curtin.edu.au/local/docs/social
of Technology Orientagoes | 2010 5 media_use guidelines for staff june2010.pdf
East Carolina . ~ http://www.ecu.edu/cs-
University OrientacGes | 2012 4 itcs/customCF/SocialMediaGuidelines.pdf
Eastern University Politicas 2010 7 http://www_.eastern.e_du/cer_1ters/commun|cat|o
ns/pdf/socialnetworkingpolicy.pdf
http://manualmidias.sct.embrapa.br/document
Embrapa Orientacbes 2012 38 os/manual de conduta em midias sociais
edicao_1.pdf
Flinders University | OrientacGes 2010 5 http://vaw.fllnd_ers.edu.au/MACO files/social
media_guidelines.pdf
http://www.provost.harvard.edu/policies _guide
Harvard University | Orientagdes | 2012 6 lines/Social Media_Guidelines FINAL Versio
n_1 0 effective 080112.pdf
. . - http://www.howard.edu/technology/docs/Serie
Howard University Politicas 2011 5 s700SocialMediaPolicy.PDF
Indiana University | Orientagdes | 2012 14 http://polu:les.|u.edu/docs/IU-500|al-med|a-
quidelines.pdf
International http://elearning.imu.edu.my/file.php/1/Social%
Orientacbes 4 20Media%20Guidelines%20for%20IMU%20S

Medical University

tudents. pdf
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International

http://elearning.imu.edu.my/file.php/1/Social%

. . . Orientacbes 7 20Media%20Guidelines%20for%20IMU%20S
Medical University taff odf
Macqugrie http://www.mg.edu.au/policy/docs/social_medi
University a/quideline.pdf
http://commtech.ag.ohio-
Ohio State . ~ state.edu/sites/drupal-
University Orientagoes | 2011 3 ct.webffiles/resources/files/ CFAES%20Social
%20Media%20Guidelines final 12.05.11.pdf
Oxford University Orientacées 6 http://www.oxfordjournals.org/for_societies/ou
Press ¢ p_socialmedia_society guidelines.pdf
http://www.princeton.edu/communications/ser
Princeton . vices/social-
University Politicas 2011 8 media/061611 Princeton_Social Media Polic
ies.pdf
Quinnipac . ~ http://www.quinnipiac.edu/prebuilt/pdf/socialm
University Orientagoes 3 edia/053012-socialmedia-guidelines.pdf
Sam Houston http://www.shsu.edu/campus_life/social-
. . Politicas 17 universe/pdf/50 08 SHSU_ PolicyManual RO
State University 4.pdf
South Dakota Orientacdes | 2012 7 http://www.sdstate.edu/about/policies/marketi
State University § ng/upload/Social-Networking-Guidelines.pdf
Texas A&M http://www.tamusa.tamus.edu/uploadFile/fold
University-San Orientagdes | 2011 6 ers/b.ridenour/Pdf/Pdf-634783732600646221-
Antonio 10.100.20.115.pdf
University of . ~ http://policy.ballarat.edu.au/university/general/
Ballarat OrientacGes | 2012 5 socialmedia/chl.pdf
Unlyers[ty of . ~ http://socialmedia.ucsd.edu/_files/uc-san-
California, San Orientacdes 9 dieqo.media-quide-entire.pdf
Diego .
http://www.ucdenver.edu/about/departments/
University of Orientacdes | 2011 3 marcom/marketingservices/SocialMedia/Docu
Colorado Denver & ments/CUDenver_Social_Media_Guidelines.p
df
University of - http://www.cumbria.ac.uk/Public/HR/Documen
Cumbria Politicas 2012 ! ts/lHRHandbook/StaffSocialMediaPolicy.pdf
University of . http://www.cumbria.ac.uk/Public/LISS/Docum
Cumbria Politicas 2012 10 ents/Policies/StudentSocialMediaPolicy.doc
University of . ~ http://www.udel.edu/socialmedia/pdfs/SocialM
Delaware OrientacGes | 2011 19 ediaGuide 1102.pdf
University of Politicas e 2011 5 http://www.uky.edu/regs/files/ar/AR10-4.pdf

Kentucky

Orientagbes
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University of

Orientacbes

2012

http://www.uleth.ca/policy/sites/policy/files/poli
cy/Social%20Media%20Guidelines  Apr%202

Lethbridge 8-12 pdf

U_nlver3|ty of Politicas 2012 8 _http:/_/www.I|v.ac.uk/csd/requIatlons/soaaImed
Liverpool iapolicy.pdf

Umvgrsny of Orientagdes | 2010 7 http://\{0|ces.um|ch.edu/docs/SocnaI-Medla-
Michigan Guidelines.pdf

University of Orientagdes | 2010 20 http://www.utas.edu.au/ _data/assets/pdf file/

Tasmania

0007/82843/Social-Media-Guidelines.pdf

Fonte: Hrdinova; Helbig e Peters (2010) - Adaptado pelo autor.
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APENDICE C
ELEMENTOS VERSUS INSTITUICOES
@ o
- ol B4 2|3
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<o| O 2| 29 N S| g
o o o) e o o S
O] 8 O
Aberystwyth University Reino Unido X X X X
Bloomsburg University EUA X X X X X X X
Brandman University EUA X X X X X X X
Bucknell University EUA X X X X X X X
Campbell University EUA X X X X X X X
Curtin University of Technology Australia X X X X X X X
East Carolina University EUA X X X X X X X
Eastern University EUA X X X X X
Embrapa Brasil X X X X X X
Flinders University Australia X X X X X X X X
Harvard University EUA X X X X X X X
Howard University EUA X X X X X
Indiana University EUA X X X X X X
International Medical University Malésia X X X X X X
International Medical University Malésia X X X X X X X X
Macqugrie University Austrélia X X X X X X
Ohio State University EUA X X X X X X X X
Oxford University Press EUA X X X
Princeton University EUA X X X X X X X
Quinnipac University EUA X X X X X X
Sam Houston State University EUA X X X X X X X
South Dakota State University EUA X X X X X X X
Texas A&M University-San Antonio EUA X X X X X X X
University of Ballarat Australia X X X X X X X X
University of California, San Diego EUA X X X
University of Colorado Denver EUA X X X X X X X
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University of Cumbria Reino Unido X X X X X
University of Cumbria Reino Unido X X X X X
University of Delaware EUA X X X X X X
University of Kentucky EUA X X X X X X
University of Lethbridge Canada X X X X X
University of Liverpool Reino Unido X X X X X
University of Michigan EUA X X X X X
University of Tasmania Tasmania X X X X X X

Fonte: Hrdinova; Helbig e Peters (2010) - Adaptado pelo autor.




