I’ Universidade
¥ Esiadual de Londrina

LETICIA JOVELINA STORTO

CONVERSACAO DIGITAL:
LINGUA FALADA E PROCESSOS DE MONITORAMENTO

Londrina
2010



LETICIA JOVELINA STORTO

CONVERSACAO DIGITAL:
LINGUA FALADA E PROCESSOS DE MONITORAMENTO

Dissertacdo apresentada ao Programa de
P6s-Graduacao Strictu Sensu em Estudos da
Linguagem, da Universidade Estadual de
Londrina, como requisito final a obtencdo do
titulo de Mestre.

Orientador: Prof. Dr. Paulo de Tarso Galembeck.

Londrina
2010



Catalogacao elaborada pela Divisdo de Processos Técnicos da Biblioteca
Central da Universidade Estadual de Londrina.

Dados Internacionais de Catalogacdo-na-Publicacdo (CIP)

S886c  Storto, Leticia Jovelina.
Conversacdo digital : lingua falada e processos de monitoramento /
Leticia Jovelina Storto. — Londrina, 2010.
176 f. il

Orientador: Paulo de Tarso Galembeck.

Dissertacdo (Mestrado em Estudos da Linguagem) — Universidade
Estadual de Londrina, Centro de Letras e Ciéncias Humanas, Programa de
Pds-Graduacéo em Estudos da Linguagem, 2010.

Inclui bibliografia.

1. Comunicacdo oral — Teses. 2. Andlise da conversacdo — Teses. 3.
Internet (Redes de computadores) — Teses. 4. Conversacao digital. 5.
Comunicac®es digitais — Rede de computadores. I. Galembeck, Paulo de
Tarso. Il. Universidade Estadual de Londrina. Centro de Letras e Ciéncias
Humanas. Programa de P6s-Graduagdo em Estudos da Lingua-gem.
I11.Titulo.

CDU 801.115




LETICIA JOVELINA STORTO

CONVERSACAO DIGITAL:
LINGUA FALADA E PROCESSOS DE MONITORAMENTO

Dissertacdo apresentada ao Programa de
P6s-Graduacao Strictu Sensu em Estudos da
Linguagem, da Universidade Estadual de
Londrina, como requisito final a obtencdo do
titulo de Mestre.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Paulo de Tarso Galembeck
UEL-Londrina-PR

Profa. Dra. Alba Maria Perfeito
UEL-Londrina-PR

Prof. Dr. Juliano Desiderato Antonio
UEM-Maringa-PR

Londrina, 26 de marco de 2010.



A Deus, meu alicerce maior... &
Ao meu amado esposo, luz da minha vida, meu

balsamo querido... B,

Aos meus pais, razdo do meu existir... 2



8.

=4

2

AGRADECIMENTOS

A Deus, por me conduzir nesta caminhada e em toda minha vida com sua presencga e
seu amor eterno e incomparavel, por me abrir as portas e por ndo me deixar perder a
esperancga de dias melhores.

Agradego ao meu amado esposo Wagner, por estar comigo e por me apoiar nos
momentos mais dificeis, por sempre me acolher em seus bragos, pela sua paciéncia, por
compreender as minhas auséncias e o meu mau-humor, por secar as minhas lagrimas,
por fornecer, incondicional e continuamente, o seu colo amigo e aconchegante.
Obrigada, meu querido.

Aos meus pais, Pedro e Cicera, aos meus sogros, José e Darlene, as minhas avos,
Dona Maria (in memorian) e Dona Severina, aos meus irmdos de sangue e de coragéo,
Anderson, Priscila, Roberson e Sheila. Familia, obrigada pelo carinho e incentivo.

As minhas amigas Angel, Cris e Lére, por todos os momentos de companhia, pelas
conversas e, em especial, pela nossa amizade.

Ao meu orientador, o Professor Dr. Paulo de Tarso Galembeck, pela paciéncia e
confianga que depositou em mim desde os tempos da graduagéo.

Agradeco, ainda, aos professores do Programa de Pés-Graduagdo em Estudos da
Linguagem da UEL, em especial a Alba Maria Perfeito, Edina Panichi, Esther Gomes
de Oliveira, Joyce Elaine de Almeida Baronas, Luiz Carlos Fernandes, Mariangela
Joanilho Galli, Regina Maria Gregério e Paulo de Tarso Galembeck, que também foi
meu professor, com 0s quais muito aprendi.

As queridas professoras da Banca de Qualificacdo, as doutoras Alba Maria Perfeito e
Esther Gomes de Oliveira. Obrigada pelas valorosas contribuigées.

8. 00s muito competentes professores da Banca de Defesa, os doutores Juliano

Desiderato Antonio e Alba Maria Perfeito. Obrigada pelas valorosas contribuigées.

2 A Rosely, a secretaria que cuida de todos os alunos do Programa de Poés-Graduagdo em

2

2

Estudos da Linguagem da UEL. A Durva, responséavel pelo Programa de Pds-
Graduagdo em Lingua Portuguesa, e a Patricia, secretaria do departamento de Letras
Vernaculas e Classicas da UEL, pela amizade.

A todos os documentadores e informantes que forneceram o material imprescindivel
para a concretizagdo desta pesquisa. A empresa que, gentilmente, nos cedeu suas
conversas.

A CAPES, pela bolsa de estudo de Demanda Social, a qual facilitou em demasia a
realizacao deste trabalho.

8, Enfim, a todos aqueles que, de algum modo, contribuiram, direta ou indiretamente, para

a realizacéo deste trabalho, meus sinceros agradecimentos.



/— 66 eja-se  hoje a questdo tdo
discutida  das comunicagoes
escritas ditas 'sincronas’, ou seja,

em tempo real pela Internet, produzida nos
famosos bate-papos. Temos aqui um modo de
comunicagdo com caracteristicas tipicas da
oralidade e da escrita, constituindo-se esse
género comunicativo, como um texto misto
situado no entrecruzamento de fala e escrita.
Assim, algumas das propriedades até had
pouco tempo atribuidas com exclusividade a
fala, tal como a simultaneidade temporal, jd
sdo tecnologicamente possiveis na prdtica da
escrita a distdncia, com o uso do computador.
Este 'escrever’ tem até uma desighagdo
prépria: ‘teclar’; tal é a consciéncia da
novidade.” (MARCUSCHI, 2007, p.18).




STORTO, Leticia Jovelina. Conversacéo digital: lingua falada e processos de
monitoramento. 2010. 176 f. Disserta¢do (Mestrado em Estudos da Linguagem) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2010.

RESUMO

A grande utilizacdo de comunicadores instantaneos (Messenger) para a interacao
entre pessoas localizadas mundo afora e o notavel o grau de influéncia que esse
instrumento de comunicagédo tem gerado na linguagem dos individuos despertaram
0 interesse em analisar se, em conversas digitais, os interlocutores monitoram-se
simultaneamente e que modalidade da lingua predomina (fala ou escrita). Partindo
desse questionamento, foram verificados a linguagem e 0s processos de
monitoramento do falante e do ouvinte em dialogos simétricos entre dois informantes
em conversas virtuais, mais especificamente via Messenger. Balizados nos estudos
da Analise da Conversagéao, objetivamos, pois, examinar a forma e as caracteristicas
dos processos de monitoramento empregados nessa ferramenta e verificar o seu
papel na construgdo textual e no desenvolvimento da interacdo entre o0s
participantes do ato comunicativo. Assim como estudar a modalidade de lingua
empregada nos comunicadores instantaneos. Como corpus, utilizamos setenta
conversas digitais, € um material suficiente para coletar os dados necessarios a
analise. A nossa hipotese foi a de que, na dindmica do texto conversacional, o
falante e o ouvinte sédo igualmente ativos e monitoram continuamente a fala de seus
parceiros conversacionais, independente da situacdo de interacdo e do suporte em
gue estdo inseridos. Como o0 objeto de analise é um evento real de comunicacéo, a
metodologia empregada foi a empirico-indutiva, apresentando-se com natureza
qualitativa e interpretativa. De acordo com os resultados das analises, observamos
que a lingua falada predomina e que as conversas virtuais, realmente, apresentam
processos de monitoramento semelhantes aos da interacéo face a face, pois falante
e ouvinte, em ambos os contextos, procuram mostrar ao seu interlocutor que se
interessam pela conversa, assim como buscam apresentar-lhe suas davidas, sua
colaboracéo, seu apoio, de forma a monitorar o dialogo, atribuindo-lhe a coeréncia
necessaria.

Palavras-chave: Conversacéao Digital. Lingua Falada. Processos de Monitoramento.
Comunicadores Instantaneos.



STORTO, Leticia Jovelina. Digital conversation: spoken language and the
processes of monitoring. 2010. 176 f. Dissertation (Master’'s Degree in Language
Studies) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2010.

ABSTRACT

The extensive use of instant messaging chats (Messenger) for the interaction
between people located around the world and the remarkable degree of influence
that this communication tool has generated in the language of individuals raised
interest in examining whether the interlocutors monitor themselves simultaneously
and that form of language prevails (spoken language or written language) in digital
conversations. From this question we have assessed the language and the
monitoring processes of speaker and listener in symmetrical dialogues between two
informants in virtual conversations, more specifically through Messenger. Based on
studies of Conversation Analysis, we aim to examine the shape and characteristics of
the monitoring processes used in this tool and determine its role in the textual
construction and in the development of interaction among the participants of the
communicative act. And to study the language form is used in virtual conversations.
As corpus, we have used seventy digital conversations, a sufficient material to collect
the necessary data for analysis. Our hypothesis was that, in the dynamics of
conversational text, the speaker and the listener are equally active and continuously
monitor the speech of their conversational partners, regardless of their interaction
situation and support where they live. Since the object of analysis is a real event
communication, the methodology used was the empirical-inductive, with a qualitative
and interpretive nature. According to the analysis results, we have observed that
spoken language is prevalent and that the virtual conversations, indeed, have
monitoring processes similar to those of face to face interaction, because speaker
and listener, in both contexts, seek to show to their partner such an interest in the
conversation, so they try to submit their questions, their cooperation, their support in
order to monitor the dialogue, giving it the necessary consistency.

Keywords: Digital Conversation. Spoken Language. Monitoring Processes. Instant
Messaging.



STORTO, Leticia Jovelina. Conversacién digital: lengua hablada y procesos de
monitoreo. 2010. 176 f. Disertacién (Maestria en Estudios del Lenguaje) —
Universidade Estadual de Londrina. Londrina, 2010.

RESUMEN

La gran utilizacion de comunicadores instantdneos (Messenger) para la interaccion
entre personas localizadas en todo el mundo y el notable grado de influencia que
ese instrumento de comunicacién ha generado en el lenguaje de los individuos,
despertaron el interés en analizar si, en las conversaciones digitales, los
interlocutores se monitorean simultaneamente y que modalidad del lenguaje es
predominante (lengua hablada o lengua escrita). Partiendo de ese cuestionamiento,
fueron verificados el lenguaje y los procesos de monitoreo del hablante y del oyente
en didlogos simétricos entre dos informantes en conversaciones virtuales,
especificamente via Messenger. Basados en los estudios del Analisis de la
Conversacion, objetivamos examinar la forma y las caracteristicas de los procesos
de monitoreo empleados en esa herramienta y verificar su papel en la construccion
textual y en el desenvolvimiento de la interaccion entre los participantes del acto
comunicativo. Ademas, buscamos estudiar la modalidad de lengua usada en
conversaciones virtuales. Como corpus, utilizamos setenta conversaciones digitales,
es un material suficiente para colectar los datos necesarios para el analisis. Nuestra
hipotesis fue que, en la dindmica del texto conversacional, el hablante y el oyente
son igualmente activos y monitorean continuamente el habla de sus compaferos en
las conversaciones, independiente de la situacion de interaccion y del soporte en
que estan inseridos. Como el objeto de analisis es una situacién real de
comunicacion, la metodologia utilizada fue la empirico-inductiva, presentandose con
naturaleza cualitativa e interpretativa. De acuerdo a los resultados de los andlisis,
observamos que la lengua hablada es predominante y que las conversaciones
virtuales, realmente, presentan procesos de monitoreo semejantes a los de la
interaccion cara a cara, pues hablante y oyente, en ambos contextos, buscan
mostrar a su interlocutor que se interesan por la conversacion, asi como también
buscan presentarle sus dudas, su colaboracién, su apoyo, de forma a monitorear el
didlogo, atribuyéndole la coherencia necesaria.

Palabras-clave: Conversacion Digital. Lengua Hablada. Procesos de Monitoreo.
Comunicadores Instantaneos.



Gréafico 1 -

Gréafico 2 -

Grafico 3 -

Grafico 4 -

LISTA DE GRAFICOS

Percentual de domicilios com microcomputador e com

microcomputador com acesso a internet no total de domicilios

particulares permanentes — brasil — 2007-2008 ...........cccccevveeevveeieesnenne.

Percentual de domicilios com alguns bens duraveis e servigos de

Y

acesso a comunicagdo no total de domicilios particulares

permanentes segundo as grandes regides — 2008............cccceeeeeennee.

Percentual de pessoas que utilizaram a internet, no periodo de
trés meses, na populagcdo de 10 anos ou mais de idade,
ocupada na semana de referéncia, por grupamentos do

trabalho principal — brasil — 2005...........ccccovvviiiiiii e

Percentual de pessoas que utilizaram a internet, no periodo de

trés meses, na populacdo de dez anos ou mais idade, por

finalidade do acesso a internet — brasil —2005.......cc.covveveevveiiennnnn..



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — WIiNdOWS LiVe MESSENQET ........uuuiuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieisnineeneieiseenenenneennneeens 30
Figura 2 — Emoticons fornecidos pelo MeSSEeNQer.............eeeeeeeeeeeeeeeiiiiaaeaeann, 33
Figura 3 — Emoticons de Estado Personalizados .............ccccoeeeeeiviiiiiiiiiiieeeeeeeeeens 34
Figura 4 — Emoticons de AG&0 Personalizados ................ueeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 35
Figura 5 — Representagao de Letras, Palavras e Ideias no Messenge ................. 36
Figura 6 — JOQ0OS NO MESSENQEN .........eeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e aaaaens 38
Figura 7 — Continuum entre Fala € ESCIta ........ccooeeeeiiiieiiiiiiiie e e e eeeanns 50
Figura 8 — Relacao falante € OUVINtE .............ouuiiiii i 61
Figura 9 — Atividade do usuario de Messenger indicada na frase ..............cc......... 80

Figura 10 — Conversas Digitais no Continuum entre Fala e Escrita ...................... 107



SUMARIO

CONSIDERAQOES INICIALS . e 13
L JUSTIFICATIVA ettt ettt ettt e e et e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e eba e e ennn s 14
A O 1 = 1 Y0 1 PSSR 19
2.1 ODJEUVO GEIAI ...t 19
2.2 ODbjetivOS ESPECITICOS ...ccieiee e 19
G o 11T 1 PSP 19
4 CONSTITUIGAO DO CORPUS ....utviiiiieeeeaaaiiititieeeeteaeeassassssssaeeeeseeasssannssssseeeeaaeasssanns 20
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ....uuiiiieiinaeieriiaeeeentiaeeeesnaeeeessnnnaeeennnnaaeseennnns 22
6 ORGANIZACAO DO TRABALHO . ...ttt ittt e et e et e et e e e e e e e et e e e e e e e e et e esneeenaaennnns 24
CAPITULO | — COMUNICADORES INSTANTANEOS ......cceooveeeeeeeeeeeeeeeee e, 26
1.1 COMUNICADORES INSTANTANEOS .....uuuiiiiitiuaeeeeniaeeeenniaaeeessaeeeesnnaeaeesnnaeeeennnns 27
1.2 CARACTERISTICAS DA LINGUAGEM VIRTUAL ....ctittiaeieiiaaeeeeiiaeeeeeiieeeeeenieeeeeennns 30
1.3 EXPRESSIVIDADE DA LINGUAGEM VIRTUAL ....uuiiiittiieeeeeiie e e e ettt e e eeti e e e eeti e eeeenens 32
1.4 NETIQUETAS: REGRAS DE BOM Uso DOS COMUNICADORES INSTANTANEOS........... 39
CAPITULO Il — LINGUA FALADA E LINGUA ESCRITA ....oooiiiieieeeeeeeeeies 41
2.1 DUAS PERSPECTIVAS . ...uiiiiitiee ettt e e ettt e e e ettt e e e e et s e e e eeaa e e e e eaba e e e e eaba e e aeeenaneeas 42
2.2 PERSPECTIVA DICOTOMICA ...oiiiiiiiiiiiitiete e e e ettt e e e e et e e e e e e e e e ennnnneees 45
2.3 PERSPECTIVA DO CONTINUUM TIPOLOGICO ...ccvvuniiiiiiiaeeeeniaeeeeenie e e eein e e e eennes 46
CAPITULO Il - CARACTERISTICAS GERAIS DA LINGUA FALADA................ 51
3.1 CONTEXTO CONVERSACIONAL ...eeiiuittiiieeeeeeeeeasasnsseeeeeeeseesasssnnssssseeeeaeaesssssnnnsnsees 52
3.2 PLANEJAMENTO LOCAL ...ttt ettt e e e e e e e na e e e e e s 53
3.3 ENVOLVIMENTO DO OUVINTE ...iiiiiuueaieeiiaaeeentiaaeeeetiaaeeeanaseeeessanaeeeesnnnaaeeesnnnnns 55
CAPITULO IV — CONVERSAGAO ....oouiiiieieieieieieiee et 57

CAPITULO V — PROCESSOS DE MONITORAMENTO DA FALA ........ccccuea...... 64



5.1 MONITORAMENTO DO FALANTE . .ittinitieenettetenen et enensesenense st ss e e snse e snrerenenrerenenss 66

5.1.1 Automonitoramento dO Falante .........co. oo 66
5.1.2 Heteromonitoramento dO Falante.........c.ooneeeeeoe e, 70
5.2 MONITORAMENTO DO OUVINTE . .ueeee ettt et e et e e e e e e e e e e e e eeneaanns 70
5.3 PRESERVACGAO DA FACE . .cuiiitiii ittt ettt e e e et e e e e e e e e e e e e eaaaes 72
CAPITULO VI — ANALISE E DISCUSSAO DO CORPUS......o oo 75
6.1 LINGUA FALADA NO MESSENGER ...cueuieeeaee et e e e e e e e e e e e e e e reaeaanns 76
6.2 MONITORAMENTO DO FALANTE ..euitiitteee ettt ettt et e e e e et e e e e eeenas 107
6.2.1 Automonitoramento dO Falante .........covenieeie e 108
6.2.2 Heteromonitoramento dO Falante.......cooeie i 127
6.3 MONITORAMENTO DO OUVINTE . .teeee e e e e e e e e e e eeaens 134
CONSIDERAQC)ES FIN A LS e 154
REFERENCIAS . ...cooeeeeee et e e et e e e e e et e e e e e e e e e e e ere e e aeeae e, 158
AN X O i e 165



13

CONSIDERACOES INICIAIS

ferramenta de aproximagdo e

comunicagdo jamais criada é porque,
além de constituir-se no meio de comunicagdo
mais veloz capaz de conectar o mundo inteiro,
inaugura uma era sem precedentes para a
humanidade.” (LEWGQY; ARRUDA, 2004,
p.127).

66 Se a Internet jd se traduz na maior
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1 JUSTIFICATIVA

A célere sociedade atual exige que os individuos se comuniquem de
maneira rapida e eficaz, economizando o maximo de tempo e de financgas. Isso
amplia a producéo e a distribuicdo de tecnologias que facilitam a interacdo soécio-
linguistica, como os comunicadores instantdneos (Messenger, Skipe), 0s correios
eletrébnicos (E-mail), as comunidades virtuais (Orkut, Sonico, Hi5), os diarios virtuais
(Blogs) e outros. Todos esses instrumentos tém-se difundido com grande velocidade
entre os usuarios da Internet’, porque facilitam a comunicacdo, expandindo os seus
horizontes e as suas possibilidades.

Disso decorre a necessidade de estudos que examinem a linguagem
neles divulgada, uma vez que ela pode vir a fazer parte de outros contextos
comunicacionais, como em redacfes escolares (STORTO; GALEMBECK, 2009a,
2009b). O fato despertou o interesse em analisar, nas conversas via comunicador
instantaneo, mais espeficamente via Messenger (ou, simplesmente, MSN?), que
modalidade da lingua predomina (falada ou escrita®) e se os interactantes
monitoram-se simultaneamente.

Para tanto, o trabalho fundamentou-se nas teorias da Analise da
Conversagdo (doravante AC) e em estudiosos nucleares, como Luiz Antonio
Marcuschi (2006), Luiz Antonio Silva (2001), Ataliba Teixeira de Castilho (1998) e
Paulo de Tarso Galembeck (2006, 2005).

A AC interessa verificar como os sujeitos da interacdo conseguem
realizar determinadas acfes ou interagir socialmente pela linguagem, a qual deve

ser encarada como uma atividade humana que visa a interacdo sociocultural dos

! Internet ou Interactive network: “qualquer conjunto de redes de computadores ligadas entre si por
roteadores e gateways, como, p. ex., aquela de &mbito mundial, descentralizada e de acesso
publico, cujos principais servigos oferecidos sao o correio eletrénico (g. v.), o chat (g. v.) e a Web
(9. v.), e que é constituida por um conjunto de redes de computadores interconectadas por
roteadores que utilizam o protocolo de transmissdo TCP/IP. [F. red.: net. Th. se diz rede.]”
(AURELIO, 2004 - CD-ROM).

2 Espécie de chat fechado, no qual os usuarios conversam, em particular, com pessoas de seu circulo
de relacionamento social. Segundo o Dicionario Aurélio (2004 - CD-ROM), chat é uma “forma de
comunicacao através de rede de computadores [...], similar a uma conversac¢éo, na qual se trocam,
em tempo real, mensagens escritas; bate-papo online, bate-papo virtual, papo online, papo virtual”.

® A discussao acerca da modalidade de lingua recorrente nesse meio faz-se necessaria para a nossa
pesquisa porque fornecera importantes informacdes a respeito da interacdo virtual e colaborara
para confirmar a nossa hipotese de que, nos comunicadores instantaneos, tanto quanto nas
conversacOes face a face, os interactantes monitoram-se continuamente.
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individuos, pois o ouvinte ndo se limita a captar o conteudo referencial do texto para
entendé-lo, mas atua no sentido de reconstruir as inten¢des do falante ao estrutura-
lo, isto &, descobrir 0 “para qué”.

E nesse panorama que surge a relevancia deste estudo, cujo valor é
justificado pela quase completa auséncia de trabalhos que investiguem a
conversacao digital, via Messenger, na perspectiva da AC, e do namero pouco
expressivo de pesquisas brasileiras acerca dos processos de monitoramento da fala,
dentre os quais ha os trabalhos de Silva (2001, 1990) e de Galembeck (2006).

Além disso, atualmente, ha pessoas para as quais a sua vida social
ou profissional estd centrada ou €, no minimo, mediada pela Internet e pelas
ferramentas nela disponiveis. O fato é notado em pesquisas ao apontar que, em
janeiro de 2007, em relacdo ao mesmo periodo de 2006, houve um aumento de 10%
no numero de pessoas que estiveram conectadas a rede (FRANCE-PRESSE, 2007).
Segundo uma agéncia mundial de informacé&o, a Agence France-Presse, um “estudo
[...] calculou que 747 milhdes de pessoas com mais de 15 anos usaram a internet no
mundo em janeiro de 2007”". Tal fato leva-nos a crer que a nossa sociedade é
permeada por acdes que se realizam no mundo virtual: compras, lazer, interacéo,
pesquisas, entre outros. No Brasil, o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) verificou 0 uso da Internet pela populacdo nacional, considerando
diversos fatores, como o acesso a microcomputador, o conhecimento do modo de
utiliza-lo, a necessidade da navegacao.

Consoante o Instituto, em 2005, 21% da populacdo com dez anos ou
mais acessaram a Internet a0 menos uma vez, 0 que representa cerca de 32,1

milhdes de brasileiros. Além do mais:

O levantamento, realizado pelo IBGE, em parceria com o Comité
Gestor da Internet no Brasil - CGl.br, mostrou também que o
rendimento, o nivel de instrucdo e a idade apresentam reflexos
evidentes no acesso a Internet. Dentre os 32,1 milhdes de pessoas
gue acessaram a Internet, em 2005, a maior parte era de homens
(16,2 milhdes), tinha entre 30 a 39 anos (5,8 milhdes), 13,9 milhdes
eram estudantes, 20 milhdes integravam a populacdo ocupada e 4,2
milhdes era de trabalhadores de servicos administrativos (IBGE,
2007).

Outra pesquisa realizada pelo IBGE, a PNAD 2008 — Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios — também aponta que aumentou, entre 0s anos



2007 e 2008, o numero de lares conectados a Internet, aumento de 20%

23,8%.
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* Segundo o IBGE, domicilio particular permanente é aquele localizado em unidade que se destina a
servir de moradia (casa, apartamento ou cdmodo).
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Conforme verificamos nos dois graficos, as regides com maior
percentual em relacdo aos lares com microcomputador e com microcomputador com
acesso a Internet sao as regibes Sul e Sudeste. Isso se deve ao nivel de
escolarizagéo dos individuos e de industrializagdo das cidades. Segundo a pesquisa:

Em 2008, 17,95 milhdes de domicilios brasileiros (31,2%) possuiam
microcomputador, sendo 13,7 milhdes (23,8%) com acesso a
Internet. Mais da metade dos domicilios com computador (10,2
milhdes) estavam no Sudeste, dos quais 7,98 milhdes tinham com
acesso a Internet. Apesar da evolu¢cdo em relacdo a 2007, [...]
persiste a desigualdade regional quanto ao acesso a Internet (IBGE,
2009Db).

A rede mundial de computadores mostra-se, assim, um elemento

recorrente na vida dos brasileiros. Segundo Lévy (2009), a Internet

Estd se tornando um lugar essencial, um futuro proximo de
comunicacdo humana e de pensamento humano. O que isso vai se
tornar em termos culturais e politicos permanece completamente em
aberto, mas, com certeza, d4 para ver que isso vai ter implicacdes
muito importantes no campo da educagdo, do trabalho, da vida
politica, das questdes dos direitos.

Ademais, é notavel o numero crescente de usuarios de programas
para envio e recebimento de mensagens e aqueles destinados a interacdo e a
socializacdo: Messenger (comunicador instantdneo — instrumento de coleta de
dados de nossa pesquisa), Orkut (comunidade de pessoas com interesses em
comum, em que é possivel conhecer ou encontrar pessoas), blogs® (diario virtual), e-
mails (correio eletrénico, é utilizado para a troca de mensagens assincronamente),
chats (salas de bate-papo — abertas ou fechadas), fotologs (diarios em que ha
divulgacao de fotos pessoais), entre outros. Para Marcuschi (2005, p.13), “pode-se
dizer que, na atual sociedade da informagéo, a Internet € uma espécie de protétipo
de novas formas de comportamento comunicativo”. Ndo podemos, portanto, negar a
influéncia que esses instrumentos tém sobre a sociedade moderna e,
consequentemente, do seu modo de utilizacédo da linguagem, visto que, em cerca de

cinco décadas de existéncia, a Internet e seus recursos tornaram-se imprescindiveis

®> De acordo com Komesu (2005, p.111), os blogs ou weblogs “surgiram em agosto de 1999 [...] como
uma alternativa popular para publicacdo de textos online, uma vez que a ferramenta dispensava o
conhecimento especializado em computacao. [...] A ferramenta permite, ainda, a convivéncia de
multiplas semioses, a exemplo de textos escritos, de imagens (fotos, desenhos, animacdes) e de
som (musicas, principalmente)”.
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em muitos lares e em grande parte das empresas, nacionais e internacionais. De

acordo com o IBGE (2009a), muitas atividades utilizam a Internet com fins variados:

Agri cola ] 1,8
Servips dométicos 4,0
Constru @ a4
Alojamento e aliment ago 16,2
Indietria jrach -]
Transporte, armazenagem & ¢omunicag 26,0
Comdcio & reparago 26,9
Outros servips coletives, sociak e pessoais 304

Administrago piblica 473
Educago, zalde & senvips sociais 47 5

DOutras atividades 57.8

r r . A
u] 10 20 20 <0 a0 (=10} 70

Grafico 3 — Percentual de pessoas que utilizaram a Internet, no periodo de trés meses,
na populacdo de 10 anos ou mais de idade, ocupada na semana de
referéncia, por grupamentos do trabalho principal — Brasil - 2005

Desse fato também decorre a importancia que 0s programas para
comunicacao virtual apresentam, pois ndo s6 no ambito pessoal, mas também no
profissional, a Internet e o0s seus instrumentos tém sido utilizados
consideravelmente.

Segundo Marcuschi (2005, p.13), o que nos chama a atencao e nos
impressiona na nova tecnologia € o “fato de reunir num sé meio véarias formas de
expressdo, [...], o que Ihe d& maleabilidade para a incorporacdo simultanea de
multiplas semioses, interferindo na natureza dos recursos linguisticos utilizados”. O
que, talvez, altere, de maneira significativa, a nossa maneira de enxergar a lingua e
0S Seus usos e de como lemos, escrevemos e “falamos”.

Isso tudo revela a necessidade de realizar pesquisas, nos mais
diversos campos das ciéncias, em busca de maior e, se possivel, pleno
conhecimento, porque “a utilizacédo frequente do computador e da Internet demanda
pesquisas de cunho social e, dessa perspectiva, o papel da linguagem torna-se
central” (KOMESU, 2005, p.110).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Respaldados na AC, o objetivo geral desse trabalho é verificar os
processos de monitoramento empregados em comunicadores virtuais e reconhecer
a modalidade linguistica predominante na interacao digital, lingua escrita ou lingua

falada.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo: a) observar quais caracteristicas da
lingua falada s&@o observadas na comunicacéo virtual; b) analisar os processos de
monitoramento do falante e do ouvinte em dialogos simétricos; c) discutir a funcéo
conversacional dos processos de monitoramento do falante e do ouvinte no
estabelecimento e na manutencdo do processo interacional; d) verificar se ha

diferenca entre os processos de monitoramento entre conversas formais e informais.

3 HIPOTESE

A hipotese que fluiu do objetivo genérico vem expressa a seguir: na
dindmica do texto conversacional, o falante e o ouvinte sdo igualmente ativos e
monitoram continuamente a fala de seus parceiros conversacionais, independente
da situacdo de interacdo e do suporte em que estdo inseridos. Para tanto,
empregam procedimentos discursivos variados nas atividades de monitoramento da
propria fala e a fala e as reacdes de seus interlocutores, a fim de que a interacédo
progrida sem incoeréncias e inconsisténcias, de forma que a linguagem, nos

comunicadores virtuais, torne-se hibrida, pois mistura alguns aspectos da lingua
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escrita com outros da falada. Assim, os procedimentos de monitoramento do falante
e do ouvinte estdo ligados ao componente interacional da linguagem e exercem um
papel relevante no estabelecimento e na manutencéo das relagdes interpessoais.
Enfim, acreditamos que as conversas virtuais apresentam processos
de monitoramento semelhantes aos da interacdo face a face, ja que o falante e o
ouvinte, em ambas as situacdes de interacdo, procuram mostrar ao interlocutor que
se interessam pela conversa, assim como buscam apresentar-lhe suas duvidas, sua
colaboracédo, seu apoio, entre outros, de maneira a monitorar o dialogo, atribuindo-

Ihe a coeréncia necessaria.

4 CONSTITUICAO DO CORPUS

Tomamos como objeto de pesquisa dois grupos de conversas: a)
dialogos informais entre amigos ou conhecidos; b) didlogos formais entre
funcionarios e clientes ou fornecedores de uma empresa de informatica de Londrina.
O comunicador instantaneo utilizado para a realizacdo e a gravacdo de todas as
interlocucdes foi o Messenger. Cabe ressaltar que as nomenclaturas dialogos (ou
conversas) formais e informais devem-se, exclusivamente, ao contexto de
producdo das interacfes (as formais ocorrem dentro de uma empresa e 0s
participantes sdo os seus funcionarios e clientes ou fornecedores; ja as
informais ocorrem com os interlocutores, em geral, em seus lares, dialogando
com conhecidos ou amigos; portanto, trata-se de contextos de cunho pessoal
ou profissional), ndo tendo ligacdo direta com os elementos linguisticos
empregados ou com topico ou subtopicos desenvolvidos. Além disso, pode
haver formalidade nas conversas informais e informalidades nas formais no que
tange ao registro linguistico ou ao assunto das comunicacdes.

As conversas foram registradas de junho de 2008 a junho de 2009
(um ano de gravacdo®), em um total de mais de duzentas e cinquenta (250)
conversas informais, das quais, apés uma analise preliminar, elencamos

aproximadamente vinte por cento (20%) para proceder a analise; e noventa e sete

® Se configurados para isso, os comunicadores instantaneos, como o Messenger, gravam

automaticamente as conversas dos seus USUATrios.
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(97) formais, das quais também foram selecionadas cerca de vinte por cento (20%).
Desse modo, 0 nosso corpus constitui-se de cinquenta (50) conversas informais e
vinte (20) formais, em um total de setenta (70) didlogos. Esse é considerado um
material suficiente e representativo para a nossa pesquisa.

O modo como ocorreu a coleta do material foi bastante imparcial,
pois as conversas foram, voluntariamente, enviadas, por e-mail, para O0s
pesquisadores, cuja participagao foi, em absoluto, neutra, ndo interferindo, de modo
algum, no desenrolar dos dialogos. Assim, as interlocucdes foram preservadas de
qualquer intervencdo. O documentador das conversas foi um dos participantes, os
quais estiveram de acordo com 0 uso e a publicacdo dos dialogos analisados no
presente estudo. A pesquisa contou com cerca de quarenta (40) documentadores e
de duzentos (200) informantes.

A selecdo das conversas deu-se da seguinte maneira: a) apos
serem enviados aos pesquisadores, os didlogos foram separados em duas pastas,
formais e informais; b) selecionamos as conversas que apresentavam apenas dois
participantes, de modo que todas as conversas fossem duais; c) apés uma breve
observacdo, selecionamos as conversas com maior tempo de duracdo; d) das
conversas catalogadas até entdo foram lidas e apreciadas; ap0s esse breve exame,
escolhemos aquelas com mais interatividade, isto €, com mais trocas de turnos’.

De todos os dialogos, participaram apenas dois convidados, sendo
um o0 nosso documentador. Portanto, 0 nosso corpus € composto de conversas
diadicas (SILVA, 1990).

As conversas informais foram fornecidas por um grupo de falantes
cultos® com idade entre vinte e um (21) e trinta e um (31) anos, de variadas classes
sociais e situados em diversas regides das cidades de Londrina, Cambé, Rolandia e
Foz do Iguacu, todas do Estado do Parana. J& as conversas formais foram enviadas
pelos funcionarios do setor de telemarketing de uma empresa de informatica situada
em Londrina, Parana. Todos os participantes dessas conversas sdo considerados

néo cultos por ndo serem graduandos ou graduados e tém entre quinze (15) e

" “Turno: técnica e estruturalmente, é a producéo de um falante enquanto ele estd com a palavra,
incluindo a possibilidade de siléncio, que é significativo e notado. A expressdo ter o turno
equivaleria entdo a estar na vez, ter a palavra e estar de fato usando-a, dai ndo se considerar
como turno a producéo do ouvinte durante a fala de alguém, embora isto tenha repercussao sobre
o0 que fala” (MARCUSCHI, 2006, p.89). Para Galembeck (1997, p.60), turno é “qualquer
intervencao dos interlocutores (participantes do diadlogo), de qualquer extenséo.”

® Os falantes cultos sdo aqueles que possuem diploma de ensino superior (acerca disso ver PRET],
2005).
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quarenta e cinco (45) anos. Infere-se, portanto, que o grau de escolaridade néo é
garantia, por si, do carater formal da interacéo.

A priori, para estarmos de acordo com as pesquisas do projeto
Norma Urbana Culta (NURC), projeto brasileiro que centraliza grande parte dos
estudos da lingua falada na perspectiva da AC, buscamos apenas informantes
concebidos, de acordo com Preti (2005), como falantes cultos. Contudo, isso s6 foi
possivel com as conversas informais. Com as conversas formais, esse recorte
metodoldgico ndo se realizou, pois 0s empregados e 0s contatos da empresa, em
sua grande maioria, NAo possuiam ensino superior; N0 Maximo, cursos técnicos em
Administracdo e areas afins.

Outro impasse ao trabalho foi a coleta de conversas formais. No
inicio do projeto, entramos em contato com seis empresas de telemarketing que se
comunicavam com clientes e fornecedores via comunicadores instantaneos, mas
delas apenas uma empresa aceitou que seus funcionarios gravassem as conversas

e as fornecessem para estudo e divulgacao posteriores.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a metodologia, propriamente dita, é preciso ressaltar que “a
fluidez e a falta de planejamento prévio requerem uma metodologia especifica, que
dé conta dos fenémenos peculiares a essa modalidade de lingua”, a fala
(GALEMBECK, 1999, p.111). O analista da conversacao deve, entdo, criar e recriar
categorias que deem conta do seu objeto de andlise, ja que os estudos da lingua
falada e a sua valoracdo séo recentes.

Seus fenbmenos devem ser analisados e categorizados a partir do
seu contexto (a situacéo e as condi¢cdes de enunciagao). Por conseguinte, partimos
de uma abordagem empirico-indutiva (MARCUSCHI, 2006; GALEMBECK, 1999),

como convém aos estudos de materiais obtidos em situacdes reais de interacao

verbal. Isso tudo porque a AC parte de eventos reais de comunicagao que ainda néo
apresentam modelos preexistentes e porque esse método, estabelecido a partir do
funcionalismo, postula que a lingua ndo deve ser descrita como um objeto

autbnomo, mas como instrumento de interagcéo social.



23

Os recursos de monitoramento foram, durante a pesquisa,
classificados, a fim de que os dados recolhidos pudessem ser observados e

interpretados. Desse modo, a metodologia, de acordo com Triviios (1987) e

Gressler (2003), apresenta-se com natureza qualitativa e interpretativa, realizada a
partir da fala contextualizada.

Cabe salientar que ndo nos propusemos a quantificar os dados
obtidos, ja que, como ressalta Marcuschi (2006, p.07), na AC prevalecem as
descricOes e interpretacbes qualitativas, embora pesquisas de cunho quantitativo
também se realizem e com grande valor investigatério, porém nao reside na
verificacdo estatistica a nossa intencdo. Além da pesquisa de campo para a
obtencdo do corpus, foi, ainda, empregada a pesquisa bibliogréfica, como técnica
auxiliar na analise do material adotado.

Quanto a realizacdo da pesquisa, ela foi dividida em, basicamente,
onze etapas:

I. Realizagdo do levantamento, leitura e fichamento de trabalhos

cientificos (artigos, livros, revistas) relacionados a Linguistica, a
Andlise da Conversacdao, a Lingua Falada, a Lingua Escrita e aos
Processos de Monitoramento.

II. Levantamento e sele¢cdo dos documentos a serem utilizados
como fonte primaria dos dados.

[ll. Contato com alunos e professores de instituicbes de ensino
superior para coleta de corpus; b) contato com empresas de
telemarketing para coleta de corpus;

IV. Redacao preliminar da fundamentagéo tedrica da Dissertacao.

V. Redacao preliminar do capitulo de apresentacdo do instrumento
de coleta de dados — comunicadores instantaneos.

VI. Constituicdo do corpus da pesquisa - levantamento das
conversas a serem analisadas.

VII. Redacado da primeira versao do capitulo de fundamentos tedricos
e dos procedimentos metodoldgicos e da apresentacdo do corpus
da pesquisa.

VIIl.  Analise qualitativa dos dados referentes a lingua falada em
comunicacdes informais; b) analise qualitativa dos dados

referentes a lingua falada em comunicac¢des formais.
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IX. Analise qualitativa dos dados referentes aos processos de
monitoramento em comunicacdes informais; b) analise qualitativa
dos dados referentes aos processos de monitoramento em
comunicacdes formais.

X. Redacao do capitulo introdutério e conclusivo.

Xl. Organizacao e reviséo final da Dissertacéo.

Realizamos, em um primeiro momento, as pesquisas teéricas que
embasaram o estudo e escrevemos 0s capitulos correspondentes. Em uma segunda
etapa, as conversas virtuais foram gravadas e enviadas a nés, que, posteriormente,
selecionamos aquelas com as quais trabalhariamos. Concluidas essas etapas,

analisamos, com base nas leituras realizadas, os dados coletados.

6 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Além da parte introdutdria, em que apresentamos 0s objetivos, a
hipétese, a justificativa, a apresentacdo do corpus e o0s procedimentos
metodoldgicos da nossa pesquisa, ela se compde por sete outras: i) comunicadores
instantaneos - instrumento de coleta de dados ii) lingua falada e lingua escrita; iii)
caracteristicas gerais da lingua falada; iv) conversacdo; v) processos de
monitoramento da fala; vi) analise e discussao do corpus; e viii) consideracdes finais.

Em procedimentos metodolégicos e apresentagcdo do corpus, é
exposto todo o percurso da pesquisa, a coleta do corpus e 0s parametros para a sua
selecdo, algumas barreiras ja transpostas (como aquela relativa a composicéo do
material para exame) e a metodologia. E nesse momento que paramos para refletir
acerca de como foi realizada esta pesquisa.

O capitulo Comunicadores Instantaneos: Instrumento de Coleta de
Dados debate o0s aspectos referentes ao Messenger, apresentando suas
peculiaridades, seu funcionamento, seus recursos, sua aparéncia, entre outros, de
modo a apresenta-lo mais cuidadosamente.

No capitulo intitulado Lingua Falada e Lingua Escrita, Ss&o
apresentados o0s subsidios tedricos que nos permitram um olhar sobre as

perspectivas acerca dessas duas praticas linguisticas. Essa parte foi subdivida em
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outra, Caracteristicas da Lingua Falada, na qual tecemos consideraces a respeito
da fala, propriamente dita, a fim de verificar as suas peculiaridades para, a posteriori,
observar se, nas comunicagdes virtuais, elas ocorrem.

Em Conversacgéo, foram expostas teorias a respeito dessa atividade
interacional e linguistica. Em Processos de Monitoramento da Fala, sdo estudados
0S aspectos interacionais por meio dos quais 0s participantes do ato comunicativo
monitoram-se. Esta parte subdivide-se em outras duas, Monitoramento do Falante e
Monitoramento do Ouvinte, em que sao tratadas as particularidades de cada tipo de
monitoramento.

No capitulo de andlise, as conversas elencadas para estudo séo
examinadas, interpretadas e analisadas de acordo com as teorias estudadas. Para
tanto, subdividimos essa parte em trés: a) lingua falada no Messenger, momento em
que as caracteristicas da lingua falada sao verificadas em conversas virtuais; b)
monitoramento do falante; c) monitoramento do ouvinte. Em ‘b’ e ‘c’, examinamos 0s
processos de monitoramento no material selecionado.

Por fim, veiculamos as consideragées finais, em que retomamos 0
trabalho a fim de corroborar e validar a nossa pesquisa, tecendo as nossas

conclusdes a respeito do trabalho realizado.
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CAPITULO I

COMUNICADORES INSTANTANEOS -
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

66 discurso eletrdnico pode assumir
@formas que guardam extrema
semelhanga com o discurso oral,
sendo portanto uma modalidade de uso da
linguagem que freqiientemente escapa a um
enquadramento que se sustente em nogodes
convencionais sobre escrita e a oralidade.”
(SOUZA, 2000, online).
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1.1 COMUNICADORES INSTANTANEOS

Os programas de mensagens instantaneas tém-se difundido entre os
internautas com grande velocidade, ao apresentarem como caracteristicas a
flexibilidade da escrita, a rapidez, o dinamismo e a interconexao em tempo real -
peculiaridades consideradas essenciais para o0 mundo globalizado. Dentre os mais
conhecidos, esta o Windows Live Messenger - ou, simplesmente, Messenger (MSN),
da empresa americana Microsoft -, que facilita a comunicacdo entre falantes das
mais diversas partes do mundo e no qual o mais importante, para o usuario, é que
sua mensagem seja transmitida rapida e coerentemente. Para tanto, ele abrevia ou
muda a grafia das palavras, além de empregar imagens e recorrer as marcas da
oralidade, de modo que a pratica escrita da lingua torna-se mais flexivel e informal
tanto mais perto estiver da modalidade falada.

Nas conversas digitais, os interactantes ndo se encontram face a
face, 0 que poderia limitar a expressividade e a interacdo entre eles, porém muitas
ferramentas estdo sendo empregadas para minorar esse fator. Entre elas esta, como
ja referido anteriormente, a proximidade com a lingua falada e os seus recursos, a
utilizagéo de emoticons®, de video ou audioconferéncias'®, o envio de sons, imagens
e arquivos, entre outros.

Segundo Modesto (2007, p.03), “os comunicadores instantaneos sao
aplicacdes (programas) que permitem o envio e recebimento de mensagens de texto
em tempo real”. Além disso, esses programas informam ao seu usuario que seus
contatos, cadastrados em sua lista particular, estdo conectados a rede mundial de
computadores, ou seja, a Internet, estando, talvez, disponiveis a interacao.
Conforme salienta Modesto (2007, p.03):

°® Em inglés emotion (emoc&o) + icons (icones). Os emoticons s&o, portanto, fcones ou simbolos
formados por sinais diacriticos e de pontuacdo que representam emoc¢des, mas nao sé isso,
atualmente eles simulam também caracteristicas fisicas, letras, palavras ou frases (¢ | (9"),
sinais, atitudes e acdes, dando mais expressividade ao texto virtual, no qual o tom de voz e os
elementos cinésicos, caracteristicos da interacdo face a face, ndo estdo disponiveis sem esses
outros recursos. Os mais usados na Internet sdo: :-* beijinho; :*) beber pouco; #-) beber muito; :-(
chorando; :-0 chocado; :-| com sono; :-/ confuso; :-S contradizer; 8-) de oculos; :-(= dentugo; :-e
desiludido; :-@ gritando; >:-( irado; :-7 irbnico; :-! Fumar; :-9 lamber os labios; :-p mostrar lingua; :-&
ofendido; ;-) piscar os olhos; :-) rir; :-)) rir muito; :-| sério; @>— uma rosa ou @, @ @ @ ,
0.
!@y (o , ’
1% para a utilizagéo desses recursos, algumas ferramentas s&o indispensaveis: microfones, caixas de
som e webcam (para videoconferéncias).
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O primeiro programa deste tipo largamente utilizado em escala global
foi o ICQ, que inovou e revolucionou o conceito de mensagens
online. O MSN Messenger (atualmente numa versdo chamada
Windows Live Messenger) é um desses comunicadores. Podemos
dizer que é um dos preferidos pelos brasileiros, pois, € um dos
programas mais baixados em sites populares de downloads no
Brasil, como o www.baixaki.com.br.

Ainda de acordo com o autor supracitado, podemos compreender as
trocas interacionais, via comunicadores instantaneos, como conversacgoes, pelas
razdes que seguem: a) ocorrem em tempo real (as conversas sao, temporalmente,
sincronas™) do mesmo modo que os telefonemas. Segundo Galembeck (2004,
p.02), “a oralidade ocorre em tempo real, a0 passo que na escrita existe uma
defasagem temporal entre a producao e a recepc¢éo”. Isso corrobora a ideia de que a
comunicacao virtual, por meio do Messenger, trata-se de uma conversac¢ao; b) ha a
participacdo de ao menos dois participantes. Atualmente, os programas de
mensagens instantaneas possibilitam a comunicacdo entre dois ou mais usuarios,
porém a maioria das conversas da-se entre duas pessoas; c) ha a alternancia de
turnos, 0s quais, nesse meio, caracterizam-se por serem curtos e objetivos.
Segundo Hilgert (2000), as trocas de turno realizam-se a partir do envio da
mensagem pelo “falante” e o intervalo entre turno € marcado pelo momento em que
a mensagem enviada pelo “falante” aparece na tela do “ouvinte” em relacdo ao
tempo do Gltimo envio*. Hilgert (2000) argumenta também que as trocas de turnos,
nas conversas virtuais, mostram-se mais frequentes do que na interacao face a face;
d) “o envolvimento se da numa interacdo centrada” (MODESTO, 2007, p.02).
Embora a rede ofereca muitas opgOes de atividades (ler e enviar e-mails, fazer
pesquisas, ouvir musicas, jogar, conversar com outras pessoas), que podem ser
realizadas simultaneamente a conversacdo virtual, muitas vezes o0s participantes
estdo centrados na interacdo. Isso se deve ao fato de que “geralmente o0s
interlocutores estao voltados para a interagéo, interagindo regularmente durante as
trocas” (MODESTO, 2007, p.2). Segundo pesquisa da IBGE (2009a), muitas séo as

atividades que podem ser realizadas por meio da rede mundial de computadores:

' Sincrona - Processo de comunicacdo no qual as mensagens emitidas por uma pesssoa Sao
imediatamente recebidas e respondidas por outras pessoas, como no Messenger. Segundo o
dicionario Aurélio (2004 — CDROM), sincrénico € tudo aquilo que “1. ocorre ao mesmo tempo; 2.
Relativo aos fatos concomitantes ou contemporaneos; 3. Relativo a, ou em que ha sincronia”.

' Essa questdo tornar-se-a4 mais clara na unidade de anélise e discussédo do corpus desta pesquisa,
em que discutimos sobre as caracteristicas da lingua falada no Messenger.
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De acordo com esse gréfico, 68,6% dos internautas usam a rede
para se comunicarem com outras pessoas, recorrendo, para isSso, aos
comunicadores instantaneos, ao correio eletrdnico, as comunidades virtuais e
outros. Para compreendermos um pouco mais esse programa, segue uma imagem

ilustrativa:
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Tela inicial onde sio visualizados todos os “contatos™ online (que ficam em deslaque) e os
offline (que ficam apagados). Com um clique sobre o contato, abre-s¢ a jancla abaixo.
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Figura 1 — Windows Live Messenger
Fonte: Modesto (2007, p.4).

1.2 CARACTERISTICAS DA LINGUAGEM VIRTUAL

Aléem dos elementos anteriormente citados, consideramos, como
peculiaridades da linguagem e da interacao digitais, outros dados: a) o fato de os
interlocutores, mesmo se apresentando com nicknames, ndo serem andnimos, nem
desconhecidos, como é o caso dos chats (cf. HILGERT, 2000). No Messenger, que
€ mais pessoal, usam-se tanto nomes reais quanto expressdes que revelem o
verdadeiro estado de animo em que se encontram seus usuarios'®; b) por ser uma
escrita rapida, prevalece a informalidade; c) formam-se pequenas comunidades, nas

quais o0 mesmo codigo prevalece; d) para uma maior velocidade da escrita,

¥ Muitos usuérios de comunicadores instantaneos costumam colocar, como nickname ou frase, o
modo como se sentem, o seu estado de animo. Ainda que possam mentir, muitas vezes 0s
usuarios do Messenger utilizam expressdes que revelem o seu real estado. Exemplo: PS: FELIZ
DA VIDAAAA.....NADA COMO UM DIA APOS O OUTRO COM UMA NOITE NO MEIO
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abreviacdes, aglutinacbes e substituicbes sao bastante recorrentes; e) a rapidez de
digitacdo é requisito importante para a comunicacdo sincrona: isso favorece
estruturas coloquiais e desvios da norma preconizada nas gramaticas e nos
dicionarios; f) no ato comunicativo face a face, usamos gestos, expressdes faciais e
entonacao de voz. Nos comunicadores instantaneos, para preencher essa lacuna da
linguagem néo verbal, esses recursos sdo substituidos por emoticons, simbolos,
interjeicbes e onomatopeias (linguagem holofrastica); g) letras mailsculas simulam
gritos, eco (“FabianAAAAAAAAAA”, “ME POUPE!", “NOSSSAAAAAAAAAA™); h) ha
uma frequente sonorizacdo dos elementos ou possivel transcricdo fonética (“naum”,
“paum”, “entaum”); i) a escrita de numeros por extenso €, praticamente, nula; j)
pouco uso vocabular, o que gera a repeticdo das palavras (algo também
caracteristico da lingua falada); k) auséncia de maiuscula em inicio de frases e de
nomes proprios (“carlos”, “josé”, “brasil”’, “argentina”); I) linguas de contato: ha a
mescla de duas linguagens em consisténcia, estrangeirismo (“okey” (ok); “dlraite”;
“se saira very good”); m) a transcricao fonética € utilizada como meio de abreviar o
texto (“naum”, “aki”).

Caiado (2007, p.40) vislumbrou outras caracteristicas bem
particulares do Internetés (denominacéo atual para a linguagem virtual), em especial

a dos blogueiros™:

Sons das letras iniciais das palavras associados a simbolos
matematicos: D+ [demais];

Escrita consonantica: bjs [beijos], tb [também], td [tudo], mt [muito];
Expressbes reduzidas a trés letras: fds [fim de semana];

A letra K substituindo o digrafo QU: akeli, aki, eskeceraum, daki;
Subtragdo de vogais mediais: gm [quem], gnd [quando], tbm
[também] (grifos da autora).

Além disso, nos ciberespacos’”, a acentuacéo e a pontuacéo cedem
lugar a novos elementos, tais como repeticdo de grafemas, o uso de caixa alta, de

abreviacbes, sonorizagOes, entre outros. A pontuacdo deixa de ter o0 uso

4 Blogueiro é aquele que escreve, 1& ou comenta blogs.

!> De acordo com o Dicionario Aurélio (CD-ROM), o ciberespaco configura-se como uma“dimens&o ou
dominio virtual da realidade, constituido por entidades e ac¢des puramente informacionais; meio,
conceitualmente analogo a um espaco fisico, em que seres humanos, maquinas e programas
computacionais interagem”, ou seja, a Internet. Para Lévy (2009), o ciberespagco € “um terreno
onde esta funcionando a humanidade, hoje. E um novo espaco de interacdo humana que ja tem
uma importancia enorme, sobretudo no plano econdmico e cientifico e, certamente, essa
importancia vai ampliar-se e vai estender-se a varios campos”.
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normatizado da gramaética, para possuir, principalmente, funcéo enfatica'®. Todas
essas peculiaridades reiteram que se trata de uma escrita eletrénica (ou hibrida)
mais dinamica, informal e expressiva. Isso tudo faz do texto eletrbnico “um texto
mével, maleavel, aberto” (CHARTIER, 2002, p.25).

Além delas, uma caracteristica muito comum desse meio é o fato de
gue os interlocutores se conhecem, intima ou profissionalmente, de modo a tornar a
conversacdo mais simétrica. Pesquisa informal realizada por Modesto (2007)
apontou que 90% dos usuarios do MSN apenas adicionam (ou aceitam, como se diz
nesse meio) contatos (pessoas, outros usuarios) que conhecam pessoalmente. ISso
nao impede, porém, que conversacdes formais se realizem via Messenger, visto
algumas empresas utilizarem essa ferramenta para facilitar a comunicacao de seus

funcionarios com fornecedores e clientes.

1.3 EXPRESSIVIDADE DA LINGUAGEM VIRTUAL

A busca por tornar as conversacdes, via comunicadores
instantaneos, menos formais e mais expressivas tornou essa ferramenta um espago
multissemiotico, em que estéo inseridos recursos variados que tentam dar conta da
lacuna existente por causa da auséncia dos interlocutores no mesmo espaco fisico.
Notamos, na figura anterior, fotos dos interlocutores as quais também déao
expressividade a interacgao.

Conforme assinala Marcuschi (2006), a lingua escrita ndo reproduz
alguns elementos caracteristicos da fala, tais como entonacgéo e gestualidade, o que,
nos comunicadores instantaneos, poderia deixar brechas para ambiguidades e mal
entendidos. Desse modo, fez-se necessario encontrar elementos, como o0s
emoticons, que suprissem essa caréncia de expressividade (cf. FONTES, 2007). De
acordo com Chartier (2002), a priori, 0s emoticons sao uma forma de uso
pictografico de alguns caracteres do teclado (parénteses, virgula, dois pontos, ponto
e virgula), os quais tém a fungdo de indicar, intensificar e registrar o significado de

palavras como alegria, tristeza, ira, ou seja, “ilustram a procura de uma linguagem

'® para maior esclarecimento sobre essas e outras caracteristicas, consultar Aradjo (2007).
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ndo-verbal e que, por essa razdo, possa permitir a comunicacdo universal das
emocdes e o sentido do discurso” (CHARTIER, 2002, p.17).
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Figura 2 — Emoticons fornecidos pelo Messenger”.
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' Outros tipos de emoticons podem ser criados ou apenas adicionados por cada usuario do
programa. Todavia, a cada nova instalacéo ou formacao do Messenger, o usudrio perde todos os
emoticons da sua coleténea particular.
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Figura 3 — Emoticons de estado personalizados — criados e adicionados pelos usuérios do
Messenger.
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Figura 4 — Emoticons de acéo personalizados — criados
e adicionados pelos usuérios do Messenger.

A linguagem cibernética assimila formas menos verbais de
“escrever”. Assim, as imagens e os simbolos retornaram com forca total, ja ndo
sendo vistos como aderecos a comunicacao (STORTO; SILVA, 2006). No entanto,
como ha época pictorica, o desenho passa a ter significado, pois, segundo Kristeva
(1974), possui significancia’®. Ele néo é apenas constituido de um significante e de
um significado, mas é composto por significados, que lhe sdo atribuidos de acordo
com o contexto comunicativo virtual (com quem se interage, qual o tépico da
interacdo, qual a intimidade dos interlocutores e outros).

Essa imagem, dotada de sentido, aumenta, em muitos casos, a
gualidade da informacéo e facilita a comunicacao, deixando-a mais rapida e mais

dindmica. Nos meios virtuais, ela adquire muita forga, substituindo, muitas vezes, a

'8 significancia, para Kristeva (1974, p. 15), “é, precisamente, este engendramento ilimitado e jamais
fechado, este funcionamento ininterrupto das pulsées em dire¢éo &, na e por meio da linguagem”.
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grafia de palavras e expressfes, pois 0Ss usuarios criaram desenhos que

representam letras e até ideias. Observe-se o exemplo (Figura 5).

NN HAAASY diz:
Fika

‘ mfc’rambémx i

S W H A A diE

FUl.i
NINHAAAST diz:

® wL w W
=

e - E preciso deixar o passado passar | + diz:

o,

Figura 5 — Representacéo de letras, palavras e ideias no Messenger.”

Como visto, a conversacao digital ndo se realiza face a face, porém

iISso ndo impede a exposicao de emocgdes e sentimentos, uma vez que 0s emoticons

agregam a conversa virtual a forca expressiva de que necessita, diminuindo,

conseguentemente, algumas lacunas que essa interacao apresentaria.

Em qualquer linha de estudos sobre lingua falada, ha de se

reconhecer que a expressividade € um ingrediente da sua propria
natureza quer da linguagem culta ou popular, quer da linguagem
formal ou informal; naturalmente em graus, motivacdes e propdésitos
diferentes. Na lingua escrita ela é contingencial, embora frequente, e
€ explorada como recurso disponivel, sobretudo na linguagem
literaria (URBANO, 2005, p.115).

Nos comunicadores instantaneos, para evitar incoeréncias, a

expressividade também é imprescindivel e se realiza também por meio de recursos

variados, 0s quais atribuem a conversacdo dinamicidade e expressdo. A

7

expressividade, de acordo com Urbano (2005, p.120), é “uma caracteristica

imanente e ponderavel da lingua falada e em particular da conversacao”. Ela diz

respeito aos elementos (linguisticos ou ndo) que tornam a fala um lugar de interacéo

9 0 texto dessa figura pode ser lido do seguinte modo:
Aninha diz: Vocé também fica com Deus. Fui. Beijos.Lé diz: Tchau.
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social mais acentuada, pois €, naguele momento, que se configura a sua producéo
multifacetada. A expressividade liga-se a manifestacdo e ao despertar de emocoes,
nos participantes da conversagao, servindo para traduzir pensamentos, desejos,
medos etc. “Os fatos expressivos estdo, pois, ligados a expressdo dos elementos
subjetivos e afetivos e/ou a expressdo dos aspectos sociais” (URBANO, 2005,
p.120). A expressividade tem por incumbéncia mostrar a emocédo, o0 ponto de vista
do locutor, assim como de enfatizar o que ele diz. Essas fun¢cbes, no Messenger,
realizam-se, em especial, por meio dos emoticons.

Consoante o referido pesquisador (2005, p.122), 0S recursos
expressivos da linguagem podem realizar-se, também, por meio de reacles
paralinguisticas e prosodicas. Esses expedientes podem ser classificados como:
elementos linguisticos e elementos néo linguisticos ou paralinguisticos. No
primeiro grupo, incluem-se, de um lado, os elementos verbais ou segmentais (quais
sejam: as girias, 0s vocativos, as interjeicdes, as palavras e frases exclamativas, as
onomatopeias, 0s sinONIMOS expressivos, as comparagdes, as repeticdes, as
metéforas) e, de outro, os prosodicos, que, por sua vez, se subdividem em
suprassegmentais (a entonacdo, a duracao, a silabacéo, as inflexdes, a fluéncia) e
cossegmentais (a pausa, a ordem, os deslocamentos). Entre os paralinguisticos,
incluem-se o0s elementos cinésicos (0sS gestos, 0s meneios de cabeca) e o0s
situacionais.

Na lingua falada, os elementos suprassegmentais e 0s segmentais
sdo, em especial, bastante recorrentes e importantes, ao preencherem espacos
vazios, assegurando o turno conversacional ao falante; diminuem possiveis
inconsisténcias e trabalham de modo a deixar claras as intencdes do falante. Na
interacdo virtual, por seu turno, os emoticons, como elementos ndo linguisticos,
cumprem essas func¢des, tendo, por isso, muita forca expressiva. Os interactantes do
ato conversacional, por estarem familiarizados com esses recursos, empregam-nos
sem dificuldades e com grande variedade, a fim de que a conversacao (face a face
ou virtual) seja estabelecida e de que n&o haja duvida quanto ao que se tem dito e
ouvido.

Tudo isso atribui ao texto, seja ele falado, escrito ou virtual,
expressividade que, segundo Urbano (2005, p.116-117), “liga-se a capacidade de os
falantes — seus produtores — manifestarem suas emocdes e de despertarem nos

parceiros analogos sentimentos”. A expressividade, enfim, faz parte do nosso
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cotidiano, nao estando restrita ao universo literario, como poderiamos supor. Fazer
bom uso dos seus meios garante, além da coeréncia, inteligibilidade a interagédo
social.

Para preencher essas lacunas em comunicadores instantaneos,
existem muitos recursos, como o0 emprego de mailsculas para indicar gritos ou
alegria, a repeticdo de letras para reproduzir os alongamentos da fala ou os gritos,
0s emoticons, a webcam, a possibilidade de participar de jogos (como dama e

xadrez — disponiveis no préprio programa -, como na figura seguinte) e outros.
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Figura 6 — Jogos no Messenger
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1.4 NETIQUETAS: REGRAS DE BoM Uso DOS COMUNICADORES INSTANTANEOS

Embora muitos possam acreditar que nesses dialogos reina a
desordem e o caos?’, verificamos regras de bom uso, as netiquetas, para que a
conversacao seja proveitosa e respeite a face (a autoimagem) dos envolvidos.

Como netiquetas, nos comunicadores instantaneos em geral,
podemos citar, entre outras: a) evitar 0 envio da mensagem escrita, em sua
totalidade, em caixa alta, pois ela representa gritos ou énfase; b) cumprimentar o
interlocutor ao iniciar a conversacdo e ao fecha-la. Nao sair, de repente, do
programa sem avisar aos contatos acionados; c) utilizar os emoticons para dar mais
clareza e expressividade a mensagem, evitando, assim, ambiguidades; d) evitar o
bloqueio®* aos contatos; €) evitar termos e emoticons provocativos ou obscenos; f)
ndo deixar de responder as intervenc¢des dos contatos nem deixa-los esperando
durante muito tempo por respostas (nas interagées virtuais sincronas, muito tempo é
algo em torno de segundos); g) nos casos de demora em responder, é educado
desculpar-se e explicar o motivo da demora; i) evitar o envio de chamadas de
atencdo® e winks®.

E possivel verificarmos, nas interagdes nesse meio, algumas das
méaximas de Grice (1975) - da quantidade, da qualidade, da relevancia e do modo —
e de Lakoff (1974) — da polidez - sendo respeitadas e outras sendo negadas ou
(re)criadas. Essas maximas determinam como deve ser o comportamento dos
participantes na conversa, posto que, como qualquer interagdo, ha um contrato
social que deve ser respeitado.

Algumas dessas instrucdes, em dialogos virtuais, podem ser vistas

da seguinte maneira: a) maxima de modo - ndo utilize caixa alta e use emoticons

? Talvez esse pensamento seja propiciado pelo grande contingente de jovens que utilizam a Internet.
Alias, esses jovens podem ser considerados os principais usuarios da web. Segundo o IBGE
(2009a — Online), idade média dos usuérios da Internet é 28,1 anos.

2! Quando algum contato é bloqueado, ele ndo podera conversar com quem o bloqueou nem sabera
gue esse contato esta conectado ao programa.

2 Quando se quer a atencdo de alguém, pode-se, literalmente, chamar a atencdo da pessoa, de
modo que a tela da conversa tremera rapidamente e os contatos receberdo, automaticamente, do
programa uma mensagem de atencdo. Mais informacfes na unidade de andlise e discussédo do
corpus desta pesquisa.

23 Os winks (do inglés, piscar um olho para alguém ou n3o pregar o olho) s&o animacdes possiveis de
serem enviadas aos contatos com a finalidade de chamar-lhes a atencdo (manté-los focados na
conversa) ou diverti-los.
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para minimizar a auséncia de contexto e possiveis ambiguidades; b) maxima da
qualidade - ndo faca seu interlocutor esperar muito, seja rapido e conciso para
escrever suas mensagens; utilize nomes e expressdes de animo verdadeiros; c)
maxima da relevancia - nao utilize palavras ou emoticons que nédo tenham a ver com
o topico da conversacdo; d) maxima da quantidade - evite escrever tudo em uma
mensagem sO, escreva aos “jatos”, com pequenas frases, isso acelera a
comunicacdo; abrevie as palavras; e) maxima da polidez - evite mensagens
agressivas, cumprimente o seu interlocutor ao iniciar a conversa e se despeca dele
ao finaliza-la, “respeite a privacidade (ndo torne publica sua correspondéncia
particular)” (PAIVA, 2005, p.82).

Enfim, deve-se dizer o maximo que se pode com o minimo de

palavras, sem “arranhar” a face do interlocutor, sendo claro e coerente.
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CAPITULO I1
LINGUA FALADA E LINGUA ESCRITA

66 a Internet, a escrita continua

I \ ‘ essencial apesar da integragdo

de imagens e de som. Por outro

lado, a idéia que hoje prolifera quanto a

haver uma 'fala por escrito’ deve ser vista

com cautela, pois o que se nhota é um

hibridismo mais acentuado, algo nunca visto

antes, inclusive com o aclimulo de

representagdes semidticas.” (MARCUSCHI,
2005, p.19).
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2.1 DUAS PERSPECTIVAS

Para interagir, por meio dos comunicadores instantaneos, € preciso
dominar a linguagem verbal (lingua falada e escrita) e a linguagem né&o verbal
(imagem), pois essa ferramenta possibilita uma ampliacdo dos horizontes
conversacionais. Além disso, os interactantes®® j4 ndo necessitam estar presentes
em um mesmo espaco fisico para dialogar sincronamente e para perceber a
expressividade do texto dos interlocutores, porque 0s programas estdo de tal
maneira instrumentalizados que podemos conversar, em tempo real, com pessoas
localizadas mundo afora. Nos comunicadores instantdneos, os usuarios buscam
reproduzir uma linguagem mais natural e espontanea possivel. Para isso, recorrem
ao que esta disponivel: webcam, aproximacdo com a oralidade, uso de emoticons,
microfone, fotos, entre outros. Tudo isso é possibilitado pelas novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo, nas quais 0 conhecimento linguistico é, sempre,
imprescindivel, porque a fala possibilitou o surgimento da escrita, que, por sua vez,
nos permitiu mergulhar pelo espaco cibernético, cuja existéncia, muito
provavelmente, ndo seria possivel sem a escrita. Esse mesmo espaco, contudo,
recorre também e intensamente a fala, a qual tende a diminuir os efeitos da distancia
entre os interactantes.

Acerca das diferencas entre fala e escrita, muito ja foi estudado,
porém ainda ndo ha um consenso a respeito desse assunto, ja que a escrita foi
considerada, durante muito tempo, a representacdo do bem falar, como a Unica
linguagem aceitavel, sendo a Literatura a sua mais altiva expressdo. Segundo
Favero, Andrade e Aquino (2007, p.09), a escrita € considerada complexa, formal,
abstrata e “acontextual” (ou seja, independente do contexto), enquanto a fala,
simples ou desestruturada, informal, concreta e contextual (dependente do
contexto); gerando, para muitos, a nocdo de que a fala é “inferior” a escrita. Esse

fato ndo é verdade, porque ndo devemos considerar uma pratica linguistica superior

24 Os interactantes s&o os atores discursivos, sdo os actantes que interagem entre si. “O actante pode
objetivar-se, ao nivel da manifestacdo discursiva, por uma série de entidades suscetiveis de
individuacéo, os atores - seres humanos, animais, objetos, conceitos, valores morais” (REIS; LOPES,
1988, p.144). Nesse trabalho, o termo interactante é tomado como sindnimo de interlocutor. Os
interlocutores sdo os participantes do ato comunicativo, o falante e o ouvinte, ou seja, sdo as pessoas
gue participam do processo de interacéo que se da por meio da linguagem.
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a outra, todas tém sua importancia, suas condicfes e suas oportunidades de uso.
Porém, mesmo em relacdo a lingua (ndo necessariamente a escrita), desde
Saussure, em Curso de Linguistica Geral (1985), a fala ja era preterida, porque era

vista como menor:

O estudo da linguagem comporta, portanto, duas partes: uma,
essencial, tem por objeto a lingua, que é social em sua esséncia e
independente do individuo; esse estudo € unicamente psiquico;
outra, secundéria, tem por objeto a parte individual da linguagem,
vale dizer, a fala, inclusive a fonacéo, e é psicofisica. (SAUSSURE,
1985, p.27, grifos nossos).

Saussure (1985, p.33) comenta o0 equivoco da importancia da escrita
para o conhecimento da lingua e de seu prestigio em relacdo a fala. Para o linguista,
acerca das linguas, “geralmente, nés as conhecemos através da escrita”. Ainda
segundo ele, a escrita € a representacdo da fala, a qual é objeto de investigacéo.
Porém, “a palavra escrita se mistura tdo intimamente com a palavra falada, da qual é
a imagem, que acaba por usurpar-lhe o papel principal” (SAUSSURE, 1985, p.34). O
linguista antecede, assim, a importancia dos estudos a respeito da lingua falada e de
sua relagdo com a escrita. Para ele, “a lingua tem, pois, uma tradicdo oral,
independente da escrita e bem diversamente fixa; todavia, o prestigio da forma
escrita nos impede de vé-lo” (SAUSSURE, 1985, p.35). Desse modo, ele antecipa
também a nocdo dicotbmica que os estudos a respeito dessas duas praticas
linguisticas assumiriam durante décadas e que, infelizmente, ainda persiste. No
entanto, ndo ha melhores ou piores nesse assunto, ha diferentes formas de emprego
e representacao da lingua que utilizamos.

Como afirma Marcuschi (2007, p.17), o homem n&o pode ser
definido como um ser que escreve, mas como um ser que fala. “Entretanto, isto nao
significa que a oralidade seja superior a escrita, nem traduz a convic¢ao, hoje téo
generalizada quanto equivocada, de que a escrita é derivada e a fala primaria”.

Segundo Saussure (1985), o prestigio da escrita pode ser explicado
por alguns fatores: a) ficamos impressionados com a sua permanéncia e sua
solidez, além, é claro, da sua imagem gréfica, a qual nos possibilita visualizar o que
é dito; b) as impressdes visuais sdo, para muitos, preferiveis as acusticas, pois sao
mais duradouras e nitidas — “a imagem grafica acaba por impor-se a custa do som”

(SAUSSURE, 1985, p.35); c) a Literatura e o Ensino, em geral, elevam a importancia
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da escrita. Para Castilho (2002, p.28), por fatores histérico-sociais, o ensino tem-se
pautado, exclusivamente, na variante escrita da lingua, desconsiderando, quase por
completo, a oralidade, o que leva a “uma visdo rigida e preconceituosa da
linguagem”; d) a ortografia confere importéncia a escrita, visto que, de acordo com
Saussure (1985, p.35), “acabamos por esquecer que aprendemos a falar antes de
aprender a escrever, e inverte-se a relacao natural”; e) diante de desacordos entre a
lingua escrita e a falada, as normas daquela prevalecem sobre essa, decaindo sobre
a escrita demasiada importancia.

Duas sdo, portanto, as posturas elencadas ao se discutir essa
relacdo: uma contrapde fala e escrita — no¢ao dicotbmica; a outra as aproxima como
modalidades da linguagem humana — em um continuum no qual os textos podem ser
classificados de acordo com o género mais ou menos falado ou escrito. Salientamos
que ambas as perspectivas postulam, de acordo com o0 que observam,

caracteristicas distintas tanto para a fala quanto para a escrita, sintetizadas no

quadro a seguir.

LINGUA FALADA

LINGUA ESCRITA

Perspectiva
Dicotdmica

Né&o planejada.

Planejada.

Fragmentada.

N&o fragmentada.

Nao elaborada ou pouco elaborada.

Elaborada.

Predominancia de frases truncadas, simples,
curtas ou coordenadas.

Predominancia de frases completas ou complexas,
com oracdes subordinadas.

Uso informal da linguagem.

Uso formal da linguagem.

Ligada ao pensamento concreto.

Ligada ao pensamento abstrato.

Perspectiva
do
continuum

Planejamento local.

Planejamento prévio.

Interagdo no momento da elaborac@o do
texto.

Interac@o posterior ao processo de elaborac¢éo do
texto.

Frases sem limites nitidos.

Frases com limites nitidos.

Atividade administrada passo a passo,
deixando explicitas as marcas de elaboragao.

O leitor ndo tem acesso nem controle sobre as
estratégias de elaboragdo do texto e ndo ha marcas
de ~sua elaboracdo.

Intersubjetividade discursiva.

Discurso procura manter um certo distanciamento.

Locutor e interlocutor assumem a coautoria do
texto, que vai sendo gerado de forma
interacional.

O autor redige o texto sozinho, mas o leitor &
fundamental pra a escola do género, estilo e
linguagem.

As fases de planejamento e execugéo
ocorrem simultaneamente.

As fases de planejamento e execugdo ocorrem em
momentos diferentes.

As coordenadas espago-temporais ja estdo
dadas pela prépria situagdo de fala.

E preciso explicitar as coordenadas espaco-
temporais.

Texto rico em descontinuagdes, elipses,
anacolutos, falsos comecos, truncamentos,
tornando fragmentaria a sintaxe.

O espaco sintatico € mais sistematicamente
preenchido.

A repeticdo tem um papel constitutivo que ndo
pode ser ignorado.

A repeticdo é utilizada como recurso expressivo.

Utilizac&o de elementos paralinguisticos
(gestos, riso, olhar) e prosédicos (entonacao,
pausas, tom de voz, ritmo, velocidade).

Emprego dos sinais de pontuagdo a fim de
reconstruir alguns desses elementos prosodicos.

Quadro 1 - Lingua falada e lingua escrita
Fonte: Adaptado de Chaves (2002).
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2.2 PERSPECTIVA DicoTOMICA

Na perspectiva dicotdmica da lingua, estdo aqueles que acreditam
que a fala € o lugar do caos, da falta de regras de uso — o0 que é um equivoco -, e a
escrita, da organizacdo, do respeito as normas, arbitrariamente estabelecidas pela
gramatica, e do bom uso da lingua. Para Marcuschi (2007), essa visdo esta
fundamentada na falta de observacdo das condi¢bes de producgéo do texto, porque
se apoia apenas na estrutura linguistica, desconsiderando os aspectos pragmaticos.

Para esse grupo, o que distingue a fala da escrita € que aquela é
nao planejada, incompleta, pouco elaborada, com predominancia de frases simples,
curtas e coordenadas, com pouco uso de passivas e com uso do nivel informal da
linguagem; essa é planejada, completa, elaborada, com predominancia de frases
complexas e com oracfes subordinadas, com emprego frequente de passivas e com
uso do nivel formal da linguagem. Essa polaridade gerou uma visdo preconceituosa
em relacdo a fala, uma vez que reforca a ideia de que ela seja o lugar do caos, do
erro e da desestruturacéo, enquanto a escrita seria o lugar da ordem e do bom uso
da lingua.

Algumas correntes de estudos consideram a escrita como principal,
caso das gramaticas normativas da lingua, as quais pregam que o “falar bem” é
aguele que se aproxima 0 maximo possivel da lingua escrita. Para outras
tendéncias, porém, a fala € primordial em relacéo a escrita.

Biber (1988, p.8), concordante com essa posi¢do, argumenta que
todas as criangas aprendem a falar (com excec¢éao daquelas que apresentam alguma
patologia), mas nem todas aprendem a ler e a escrever. Além disso, “todas as
culturas fazem uso da comunicacdo oral; muitas sdo agrafas. De uma perspectiva
histérica e da teoria do desenvolvimento, a fala é claramente primaria”. Auroux
(1998, p.67) concorda com essa postura, afirmando que “se a linguagem esta em
todas as sociedades humanas e encontra-se de algum modo coextensiva a sua
existéncia, a escrita s6 esta em alguma delas”. Esse grupo de linguistas V€,
portanto, a escrita apenas como a representacdo da fala, como secundaria e, por
conseguinte, de menor importancia. Eis ai uma inverdade, pois essas praticas de

uso da lingua séo distintas, mas ndo sao estanques, excludentes ou hierarquicas.
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Acerca dessa divergéncia, Marcuschi (2007, p.17) postula que,
embora algumas sociedades tenham a tradicdo escrita e todas a oral, “isto ndo torna
a oralidade mais importante ou prestigiosa que a escrita. Trata-se apenas de
perceber que a oralidade tem uma ‘primazia cronoldgica’ indiscutivel sobre a
escrita”. Para Auroux (1998, p. 64):

A invencdo da escrita, que se deve considerar como a primeira
revolucdo tecnolinglistica na  histéria da humanidade, é
relativamente tardia em relacdo ao aparecimento da linguagem. Ela
aconteceu depois daquilo que nomeamos “a revolucdo neolitica”;
esta viu nascer a sedentarizagdo e uma quantidade de técnicas
essenciais (a agricultura, a domesticacdo dos animais, a ceramica, a
tecelagem) que permitiram aos homens sair de uma dependéncia
estreira em relacdo a seu meio natural. [...] O que mostra que esta
cronologia elementar é, antes de tudo, a diversidade dos sistemas de
escrita.

2.3 PERSPECTIVA DO CONTINUUM TIPOLOGICO

J& a perspectiva do continuum tipolégico, aquela na qual
engquadramos as nossas pesquisas, verifica que as condicbes de producdo do
discurso determinardo qual dessas modalidades da lingua, fala ou escrita, devera
ser a utilizada em certa situacéo ou a que nela predominara.

Nos comunicadores virtuais, aos seus usuarios nao basta conhecer
a linguagem falada ou dominar a escrita sem vislumbrar os recursos da oralidade.
Os interactantes precisam conhecer as nuancas de ambos os modos de se
comunicar e 0s seus recursos disponiveis para uma maior, melhor e mais rapida
comunicacdo no mundo virtual. Por conseguinte, essa €, para 0 estudo da
conversacao digital, a perspectiva mais apropriada a ser adotada.

Para Marcuschi (2007), fala e escrita ndo sdo modalidades
estagnadas, tampouco uma sobressai a outra, pois ambas sdo formas por nés
utilizadas para interagir nos mais diversificados contextos de comunicagdo. O
importante € saber como e em que momento devemos optar por determinada pratica
linguistica, a qual, como a linguagem mais ou menos formal, deve adequar-se as
situacOes de comunicagcdo em que estdo inseridas. A escrita ndo representa a fala,

pois, de acordo com o referido autor, ndo consegue reproduzir muitos elementos que
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Ihe sdo caracteristicos, como as pausas, a prosodia, a gestualidade, o olhar e
outros. Do mesmo modo, a fala ndo representa a escrita, porque lhe faltam alguns
aspectos, como tipo, tamanho e cor das letras, pictogramas, entre outros. Oralidade
e escrita sdo, consequentemente, praticas (sécio-)comunicativas distintas, com
peculiaridades proprias, mas ndo sao estanques, pois ndo formam uma dicotomia,
porém se agrupam em um mesmo sistema linguistico.

Esse grupo também observa, na relagdo entre a fala e a escrita,
divergéncias geradas pelas caracteristicas distintas que essas modalidades da
lingua apresentam, porque, na conversacdo, o texto é transmitido de imediato ao
interlocutor, o qual esta determinado (ndo € um sujeito que se supde, ele esta
presente, € a ele que o texto se dirige e se contextualiza), 0 que nao ocorre na
escrita. Na fala, o planejamento é local, de modo que todo o processo de producao é
evidenciado, deixando marcas caracteristicas da enunciacdo as quais apresentam o
fazer textual, tais como pausas, truncamentos, hesitacdes, repeticbes — todas
peculiares ao planejamento da fala. Ja a escrita é previamente antecipada, nao
exibindo essas marcas, porque, em sua producdo, podemos ir e voltar, apagar e
inserir enunciados como bem entendemos. Isso € caracteristico da escrita, a qual
apresenta o planejamento tematico (RODRIGUES, 1993), que diz respeito a
procura, antecipada, do assunto a se escrever.

Além disso, na escrita, 0 planejamento linguistico € idealizado
simultaneamente ao planejamento tematico (URBANO, 1990). A lingua escrita €,
portanto, planejavel, “pois pressupde articulacdo tanto de idéias como de dados
linglisticos estabelecidos antes (ou durante?) do ato de escrever” (RODRIGUES,
1993, p.28), ndo deixando, portanto, visiveis as marcas de sua elaboracao, a qual é
claramente observavel nos usos orais da lingua.

A velocidade com que os textos sdo produzidos e a nocédo de sua
duracdo no tempo também s&o diversos entre fala e escrita. Segundo Campos
(1989) e Chafe (1982), a escrita produz-se lentamente, enquanto a fala, ao contrario,
€ bastante rapida e ocorre em curtas fracbes de tempo, “ndo havendo espaco
temporal para o planejamento e a organizacdo das idéias, para a escolha dos
vocabulos, para as corregdes, enfim todo aquele trabalho prévio de reflexdo que
existe na lingua escrita” (CAMPOS, 1989, p.203). Dessa caracteristica resulta a

fragmentaridade da lingua falada, isto é, a fala apresenta-se quebrada, aos pedacos,
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aos borbotbes e aos jatos (CHAFE, 1982; CAMPOS, 1989; RODRIGUES, 1993), o
que leva a repeti¢des, retomadas, truncamentos, corregcées, entre outros.

Para Chafe (1982, p.38), “the fragmentation of spoken language
shows up partly in the stringing together of idea units without connectives [...]. But
idea units are also frequently introduced with coordinating conjunctions, by far the
most common of which is and®®”. Além disso, “na lingua falada, aquele que a produz
‘vai e volta’ varias vezes, opondo-se, neste aspecto, a lingua escrita, que, na sua
elaboracao, procura evitar repeticdes” (CAMPOS, 1989, p. 204). Assim, enquanto a
lingua falada apresenta esse carater fragmentario, a lingua escrita, por natureza e
necessidade, talvez por causa do tempo, apresenta-se com mais unidade
semantico-formal: “written language tends to have an integrated quality which
contrasts with the fragmented quality of spoken language®® (CHAFE, 1982, p. 38).

Duas outras distingdes, além das ja citadas, prevalecem em relacéo
a essas praticas linguisticas: a) a lingua falada € produzida socialmente, em meio a
uma interacdo em que ha, no minimo, dois interlocutores. Ja na producédo escrita, 0s
sujeitos encontram-se sozinhos, isolados em algum aposento e fechados em si
mesmos (CAMPOS, 1989). Assim, os interactantes envolvem-se no planejamento do
texto conversacional, alterando os rumos da conversa, fazendo da interacéo
precedente ao planejamento, & elaboracdo do discurso®’; b) escrita e fala tém,
segundo Campos (1989), “tempo de vida” diferentes, visto que a fala permanece, se
nao for gravada para a posteridade, apenas o momento em que foi produzida,
deixando de existir em seguida; aquela perdura por séculos. Contudo, isso ndo quer
dizer que a lingua falada ndo tenha relagdo com a tradicdo cultural de uma
sociedade, visto que algumas delas ainda sédo agrafas (sem escrita), mas, nem por
isso, deixam de produzir, divulgar e conservar sua cultura. E também ha o fato de,
inicialmente, todo o conhecimento cultural ser propagado oralmente de geracao e
geracéao.

A respeito do sistema linguistico, Marcuschi (2006, p. 62) comenta
que “tanto na producdo oral como na escrita o sistema linguistico € o mesmo para a

construcdo das frases, mas as regras de sua efetivagcdo, bem como os meios

%5 «p fragmentaridade da lingua falada mostra-se parcialmente na conex&o das unidades de ideia sem
conectivos [...]. Mas as unidades de ideia sao frequentemente introduzidas por conjuncbes de
coordenacdo, de longe a mais comum é a conjuncao coordenativa aditiva ‘e’ (tradu¢cdo nossa).

% A linguagem escrita tende a ter uma qualidade integrada, que contrasta com a qualidade

fragmentada da linguagem falada” (traducéo nossa).

%" Discurso é tomado como sindnimo de texto e de texto conversacional.
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empregados sdo diversos e especificos, 0 que acaba por evidenciar produtos
linglisticos diferenciados”. Além disso, oralidade e escrita, segundo Favero (2001) e
Marcuschi (2007), possibilitam a construgéo de textos coerentes e coesos, formais e
informais, com variacdes de diversos niveis (estilistica, social, geogréfica), de acordo
com as especificidades contextuais de cada texto. Para Marcuschi (2007, p.17), “as
limitacGes e os alcances de cada uma estdo dados pelo potencial do meio basico de
sua realizagéo: som de um lado e grafia de outro, embora elas n&do se limitem a som
e grafia”, porque muitos outros elementos, como aqueles citados anteriormente,
nelas estéo inseridos ampliando as suas semioses.

Reiteramos que nédo cabe considerar a escrita e a fala de forma
dicotbmica, mas como um continuum que deve ser respeitado, pois ele, de acordo
com as condicbes de producdo do discurso, vai do nivel mais formal ao mais
informal da linguagem, passando por intermédios - tanto na oralidade quanto na

escrita, conforme Favero, Andrade e Aquino (2007) assinalam e Rezende corrobora:

Ora, se o texto falado for entendido simplesmente como modalidade
informal, os textos escritos que apresentam marcas de realizacdo
oral, como os bilhetes, cartas informais, entre outros, estardao sendo
descartados. E se o texto escrito, e somente ele, for pensado como
uma modalidade formal, os discursos politicos, palestras, entre
outros nédo estardo sendo considerados (REZENDE, 2007, p. 43).

Para Hilgert (2000) e Marcuschi (2005), as modalidades falada e
escrita da lingua ndo devem mais ser percebidas como antagdnicas ou como uma
dicotomia, mas na perspectiva de que os variados géneros discursivos se
configuram como mais ou menos orais ou escritos de acordo com o seu contexto de
producado e recepcdo. S6 podemos pensar, dicotomicamente, fala e escrita na sua
manifestacdo grafica ou fénica. Contudo, esse caréater dicotdmico da lingua parece
nao ter sido abandonado por todos, pois ainda encontramos linguistas e manuais
didaticos que o defendem, uma vez que, como argumentam, a escrita representa
status e poder, além de ser requisito minimo para a ascensao social e profissional.

Favero, Andrade e Aquino (2007) acrescentam que existe uma
mutua e intercambidvel relacdo entre fala e escrita. Logo, ambas sdo necessarias
para a sociedade moderna e, no mundo cibernético, completam-se e realizam-se.

Salientamos, portanto, que a nossa postura vé as diferencas entre

fala e escrita “dentro do continuum tipolégico das praticas sociais de produgéo
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textual e ndo na relagdo dicotémica de dois pélos opostos” (MARCUSCHI, 2007, p.
37). Fala e escrita devem ser analisadas na perspectiva do uso, ndo mais do
sistema, pois algumas praticas sociais sdo predominantemente mais orais que
outras, as quais, por sua vez, sdo mais escritas. Poderiamos, entdo, supor uma
linha, na qual numa das pontas estdo os textos em que predomina a oralidade e na

outra aqueles em que predomina a escrita:

+Falw€-l ------------------- [ ---------------------- A ----l- -------------------------------- I-9+ Eycrito
Conversaclies Cattas Pessoats } Tertos Acad émicos
Bilhetes Sermies Astigos Clerrificos

Erposicies Acadérnicas Tertos Profissionais
Contratos

Dlooumentos Oficiais

Figura 7 — Continuum entre Fala e Escrita.

Enfim, a diferenca entre fala e escrita tem sido muito pesquisada e
questionada, porém ainda ndo ha uma postura unanime a respeito. Enquanto isso,
existe apenas a certeza de que pouco sabemos e de que muito precisa ser
estudado.

Por objetivarmos analisar os processos de monitoramento da fala
nas comunicacdes virtuais, faz-se necessario verificarmos um pouco mais as
caracteristicas da lingua falada para, a posteriori, comprovarmos a sua realizacao

nos hipertextos?.

8 O texto veiculado na Internet é considerado um hipertexto, o qual é um texto no linear em que o
leitor navega (interage) conectado a rede de computadores.
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CAPITULO III
CARACTERISTICAS GERAIS DA LINGUA FALADA

’/) 66 originalidade e a importdncia da revolugdo
4 Adigi‘ral apoiam-se no fato de obrigar o leitor

contempordneo a abandonar todas as
herangas que o plasmaram, jd que o mundo eletrdnico
ndo mais utiliza a imprensa, ignora o 'livro unitdrio’ e
estd alheio & materialidade do cédex. E ao mesmo
tempo uma revolugdo da modalidade técnica da
produgdo do escrito, uma revolugdo da percepgdo das
entidades textuais e uma revolugdo das estruturas e
formas mais fundamentais dos suportes da cultura

escrita." (CHARTIER, 2002, p.24).
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3.1 CONTEXTO CONVERSACIONAL

Fundamentado na teoria bakhtiniana, Castilho (1998, p.16) postula
que “a linguagem humana é fundamentalmente dialdgica [...], na LF [lingua falada]
0s usuérios estdo em presenca®®, e a construcdo do enunciado se ressente de
maneira acentuada da interacdo que ai se desencadeia’. Assim, 0 contexto
conversacional é construido no decorrer da interacdo verbal, porquanto, segundo
Rodrigues (1993, p.18):

Todo evento de fala acontece num contexto situacional especifico,
agui entendido como o ambiente extralinglistico: a situacao imediata,
0 momento e as circunstadncias em que tal evento acontece,
envolvendo, inclusive, o0s proprios participantes com suas
caracteristicas individuais e possiveis lagos que os unam.

Desse modo, para que a interacdo verbal face a face ocorra, 0s
falantes dialogam em um mesmo espa¢co em um mesmo tempo, formando, entédo, o
contexto conversacional. Na lingua falada, as coordenadas espaco-temporais sao
reveladas pela situacdo de fala, ndo sendo necessario descrevé-las. Entretanto,
consideramos que h& conversacdo ainda que os falantes estejam em espacos
distintos. Isso pode ser verificado, por exemplo, nas conversas telefénicas ou
naquelas via comunicador instantaneo (caso das interacdes analisadas neste
trabalho).

Rodrigues (1993) alega que ha outros elementos verificaveis durante
a interacdo, os quais podem ser observados na expressao facial dos falantes, nos
gestos, nos olhares, nos movimentos dos interlocutores, isto €, nos dados
paralinguisticos, os quais, unidos aos dialogos, podem compor 0 contexto
interacional. Sem esses dados, as informagfes linguisticas podem encaminhar o
analista & montagem desse contexto. E o que ocorre, por exemplo, nos
comunicadores virtuais, nos quais 0s usuarios, a partir de recursos da lingua,
mostram aos seus interlocutores as situacdes de producdo daquele discurso. De

qualquer forma, a situacdo de enunciacao (espaco fisico, assunto, relacdo entre os

? Acreditamos que a presenca dos participantes no mesmo espaco fisico ndo seja, na era digital,
fator determinante da lingua falada.
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participantes) é imprescindivel. Segundo Marcuschi (2008, p.244), “o contexto tem

um papel central na interpretacao de textos, sejam eles escritos ou orais”.

3.2 PLANEJAMENTO LOCAL

Na lingua falada, ndo ha um planejamento prévio, o que existe € um
planejamento local, no qual o falante, paralelamente ao momento da enunciagao,
planeja o que ira falar; assim, segundo Rodrigues (1993, p.19), os falantes néo
devem “seguir determinado plano de exposi¢cdo, mesmo porque eles se mostram a
vontade para, espontaneamente, mudar de assunto ou retomar o tema inicial da
conversa”. Isso indica que a conversacao se inicia por um assunto motivador, mas
ndo fica presa a ele, podendo girar em torno de outro topico (ou subtépico)
conversacional, que deve, sempre, estar presente, a fim de evitar lacunas e

incoeréncias. Castilho (1998, p.19) assinala que:

E habitual reconhecer a existéncia de duas fases constitutivas da
linguagem: uma fase de planejamento, pré-verbal, de natureza
cognitiva, em que selecionamos o0 que vai ser dito e analisamos as
condi¢bes da interacdo para a veiculacdo do que vai ser dito, e uma
de execucdo, ou fase verbal, em que codificamos através do Iéxico e
da gramatica as idéias consideradas adequadas aquele ato de fala.
Uma vez engajada a conversacdo, procedemos constantemente a
ajustes sociopragmaticos no planejamento anterior. Ora, na LF essas
fases de planejamento e execucdo ocorrem simultaneamente, no
tempo real.

O texto falado é um trabalho cooperativo dos dois interlocutores, que
0 vao arranjando a medida que a conversa se realiza. Castilho (1998, p.19) comenta
que o planejamento e a execucdo da linguagem, na lingua falada, “se ddao numa
situacdo discursiva plena, isto €, com todos 0s usuarios em presenca [ainda que
virtual], o que interfere diretamente na organizacdo e execucdo dos atos de fala”.
Assim, segundo Rodrigues (1993), planejamento e realizacdo do discurso coincidem
no eixo temporal ou sdo, praticamente, concomitantes, de modo que “written

language represents phenomena as products. Spoken language represents
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phenomena as process>”” (HALLIDAY, 1989, p.81). Além disso, conforme assinalado
por Chafe (1985) e Campos (1989), a interacdo social € fator imprescindivel para a
realizacdo da lingua falada, sendo, até, anterior ao planejamento. Para Castilho
(1998, p.16), na fala, “a construgao do enunciado se ressente de maneira acentuada
da interacdo que ai se desencadeia”.

Podemos também ligar a nocdo de planejamento, ou de atividade
administrada passo a passo, a de fragmentacédo, que foi sugerida por Chafe (1982),
0 qual assegura que a lingua falada espontanea é produzida aos jatos, aos
borbotdes, que sdo unidades de ideia com um contorno entonacional tipico e

limitadas por pausas. Castilho (1998, p.16-17) ressalta:

Na LF, locutor e interlocutor assumem a coautoria do texto, que vai
sendo gerado numa forma interacional, obrigando ambos a uma
sorte de co-processamento sintatico. [...] Uma das consequéncias é
gue o texto da LF é rico em descontinuacdes e o interlocutor deve a
todo momento preencher vazios.

A lingua falada, muitas vezes, apresenta “descontinuacdes
sintaticas, com a omissdo de categorias sintaticas (como a preposi¢cao), de
constituintes de sintagma (como o nucleo do sintagma nominal) e de categorias
funcionais (como o sujeito e o objeto)” (CASTILHO, 1998, p.18). Outro aspecto
notado por Castilho (1998, p.18) é a “categoria vazia” (&), que ocorre nas interacoes
bastante espontaneas e mais vinculadas a situagdo. Nelas, o nucleo da unidade é
ndo é preenchido, e o interlocutor o completa numa forma colaborativa. Além disso,

a presenca de expressdes, como “digamos assim”, “vamos _dizer”, “como_poderia

chamar?”, “ou_melhor”, entre outras, denuncia igualmente a confluéncia entre

planejamento e execucao.
A lingua falada é, portanto, planejada e realizada de modo,

praticamente, simultdneo, o que deixa explicitas as suas marcas de construcao.

%0 “A lingua escrita apresenta o fenémeno como produto. A lingua falada apresenta o fenémeno como
processo” (tradugéo nossa).
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3.3 ENVOLVIMENTO DO OQUVINTE

Para Grice (1975), o principio da cooperacéao é preceito fundamental
gue rege a comunicagao, pois os interlocutores cooperam consigo e com o outro na
interlocucéo, para que ela ocorra da melhor maneira.

Os interlocutores dialogam, sempre e preferencialmente, a respeito
de um mesmo assunto. Assim, o texto conversacional realiza-se por meio de “duas
vozes”, ou seja, um trabalho cooperativo entre os falantes.

Chafe (1985) estabelece trés tipos de envolvimento dos
interlocutores durante o didlogo: a) envolvimento dos interlocutores com o tdpico
(assunto) discursivo; b) envolvimento do falante com o ouvinte; c) envolvimento do
falante consigo mesmo, o egoenvolvimento. Rodrigues (1993) aponta que perguntas
e respostas constituem também marcas de envolvimento dos falantes, uma vez que
esse par adjacente ilustra o interesse dos participantes em manter a interagdo, em
especial, sem siléncios, 0s quais, especialmente para as conversacoes virtuais, sao
considerados constrangedores, e também porque “quando conversamos,
normalmente o fazemos com perguntas e respostas, ou entdo com assergbes e
réplicas” (MARCUSCHI, 2006, p.14).

No decorrer do didlogo, os falantes “estdo sempre mostrando que
compreendem a fala de seu interlocutor, assinalando que ele pode continuar falando
como até entdo vinha fazendo porgue o ouvinte se sente em sintonia com o que esta
ouvindo” (RODRIGUES, 1993, p. 24). Essa colaboracdo muatua, chamada
monitoramento da fala, é imprescindivel para que a conversa transcorra sem
grandes dificuldades, pois, por meio dela, os interactantes conduzem as suas falas
de maneira mais apropriada a situacéo e ao interlocutor.

Para Castilho (1998), ao conversar, os interlocutores se envolvem
em pelo menos trés estratégias: a) a manutengdo do turno conversacional, em que 0
falante pode, por exemplo, usar pausas ndo muito longas preenchidas por meios
faticos (“ah”); b) o “assalto” ao turno, como, por exemplo, quando ha sobreposicéo
de vozes e um interlocutor apropria-se do turno do outro; c) e a passagem
consentida de turno, na qual o processo mais habitual € de natureza nado verbal
(olhares, gestos, meneios de cabeca), mas ha também processos verbais, como

uma pergunta ou a utilizacdo de marcadores conversacionais (n€?, certo?). Essas
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estratégias intensificam a participacdo dos interactantes, de modo a envolvé-los,
uma vez que a continua troca de turnos da dialogicidade e dinamica a conversacgao
e é seu elemento essencial e caracteristico.

A lingua falada tem, portanto, trés caracteristicas bésicas: a) a
auséncia de um planejamento anterior, mas ha o planejamento local; b) a existéncia
de um espagco comum partilhado entre os interlocutores; c) o envolvimento dos

interlocutores entre si e com o assunto da conversacgéao.
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CAPITULO 1V
CONVERSACAO

66 conversagdo faz parte da vida
/_ f Acoﬁdiana de todos os seres
‘( humanos. [..] A conversagdo é

uma das primeiras formas de linguagem a que
estamos expostos e, talvez, a dnica da qual
nunca abdicamos. De fato, a conversacdo é
uma prdtica social por meio da qual se
expressam e se tornam possiveis outras
prdticas. Por meio dela, os individuos se
comportam como seres sociais, isto ¢,
relacionam-se com outras pessoas e procuram
conseguir seus propdsitos, conversando.”
(SILVA, 2005, p.31).
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A conversacao, atividade habitual de interacdo entre os individuos,
representa, segundo Kerbrat-Orecchioni (2006, p.08), “a comunicacao oral face a
face, na qual pelo menos dois falantes [...] se exprimem, cada qual em seu turno”.
Para Marcuschi (2006, p.14), ela é “a primeira das formas de linguagem a que
estamos expostos e provavelmente a Unica da qual nunca abdicamos pela vida
afora”. Esse exercicio de fala implica uma interacdo entre seus participantes, os
quais se influenciam mutuamente. Falar é, portanto, trocar e mudar na troca, isto €,
alternar os papéis de falante e de ouvinte, modificando o decorrer da interacéo e a
vez de falar. E o exercicio mais comum da linguagem, aquele no qual os
participantes permutam as funcdes de falante e de ouvinte e em que eles revezam
turnos. Podemos afirmar que € o mais fidedigno exemplo de comunicacéo, pois,
além de possibilitar a resposta imediata, apresenta dialogicidade, ou seja, “as
conversacdes sdo geralmente consideradas como a forma prototipica” da
interacdo verbal (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 14). Segundo Koch e Vilela
(2001, p. 432):

A conversacao mistura varias modalidades e géneros, produz-se no
intercambio de pontos de vista, onde se intercalam narracoes,
anedotas, piadas, gestos, pausas e mimica, ao lado de regras de
cortesia e de cooperacao, etc. Ha a procura, por parte dos falantes,
de uma boa imagem, tentando-se obter o reconhecimento ou a
admiracdo por parte dos ‘partners’ da conversa. E sobretudo um jogo
social, em que ndo ha uma estratégia previsivel e muito menos uma
estratégia Unica. E tanto um ato social como um ato linguistico, talvez
mais aquele do que este. Aqui a comunicacdo € simultaneamente o
meio e o propdsito da conversagao.

Essa atividade é uma pratica cotidiana e necessaria ao homem, ja
qgue é por meio dela que ele pode interagir com outros homens e com a sociedade.
Segundo Marcuschi (2006, p. 5), a conversacao:

E a pratica social mais comum no dia-a-dia do ser humano [...],
desenvolve o espaco privilegiado para a construcdo de identidades
sociais no contexto real, sendo uma das formas mais eficientes de
controle social imediato; por fim, exige uma enorme coordenacao de
acOes que exorbitam em muito a simples habilidade linglistica dos
falantes.
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Os interactantes compdem o0s sujeitos da conversacdo e, ao
interagirem, desenvolvem-na. Para isso, estdo munidos de conhecimentos varios,
entre eles os sociais e culturais que regulam a troca comunicativa. Ademais, para
haver a conversacdao, a intencdo de interagir com outros individuos é imprescindivel,
porque a sua auséncia abala o dialogo e ndo ha o desenvolvimento do topico
discursivo (assunto, aquilo acerca de que se dialoga na interacdo), que, por sua vez,
é criado e recriado no decorrer da conversagdo. A fim de manter o dialogo, essa
interagcdo sugere um envolvimento entre os interlocutores — como explicitado
anteriormente, € caracteristica primordial da lingua falada.

Desse modo, a conversacao representa o intercurso verbal em que
dois ou mais participantes se alternam, sendo, por conseguinte, um processo
colaborativo, jA que nela estdo envolvidos os participantes do ato interacional. De
acordo com Kerbrat-Orecchioni (2006), ndo € suficiente que o0s interactantes
alternem suas falas para a troca comunicativa, mas que estejam engajados nessa
troca e que sinalizem seu engajamento, de modo a validar a interagdo. Para que
haja a conversacao, é fundamental, portanto, que duas ou mais pessoas manifestem
a intencdo de entrar em contato umas com as outras, o que implica cumplicidade e
solidariedade. De acordo com Rodrigues (1993, p.18), a conversacao € um evento
de fala especial, pois “corresponde a uma interagcdo verbal centrada, que se
desenvolve durante o tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua atencao
para a tarefa comum, que é a de trocar idéias sobre determinado assunto”. Portanto,
0s envolvidos na conversacao devem estar dispostos, naquele momento, a interagir,
preocupando-se, em especial, com esse acontecimento. A falta de
comprometimento de um dos participantes interfere negativamente no desenrolar da
interacdo linguistica, pois aquele que estad desinteressado deixa de lado fatores
essenciais a interlocucdo, como 0 monitoramento e o envolvimento.

Segundo Rodrigues (1993), o fenbmeno de envolvimento,
caracteristico da lingua falada, abrange, inicialmente, o envolvimento dos
interlocutores com o topico conversacional, o que explica o processo de elaboragéo
da conversacdo, que é um trabalho cooperativo, “a duas vozes”, pois sem a
participacdo dos interactantes, sempre no minimo dois, ndo ha conversagdo, mas
mondlogos, pois a sua principal caracteristica é a dialogicidade. Segundo Kerbrat-
Orecchioni, “na interagdo face-a-face, o discurso é inteiramente ‘co-produzido’, é o

produto de um trabalho colaborativo incessante” (2006, p.11). O falante ndo o
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produz independente de seu interlocutor, ndo pode ignora-lo. O ouvinte, por sua vez,
ndo pode deixar de contribuir com o dialogo, fornecendo ao seu interlocutor as
“pistas” necessarias para a conducao da conversa.

A dialogicidade esté ligada a troca de turnos pelos participantes do
ato conversacional: “para que haja dialogo, € preciso que sejam postos em presenca
[ainda que virtualmente], dois interlocutores que falem ‘alternadamente’. Em um
primeiro nivel de analise, toda interacdo verbal apresenta-se como uma sucessao de
‘turnos de fala™ (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 44). Consoante a mesma
autora, o principio da alternancia é o fundamento primeiro da conversacdo. Logo,
guanto mais trocas de turno uma conversacao apresenta, mais dialogicidade ela
manifesta.

Assim, a interagcdo entre os interlocutores ndo se faz apenas
verbalmente, mas também por meio da demonstracéo de interesse em falar e ouvir/
compreender. Essa participacdo € indicada tanto por meios linguisticos (palavras ou
expressoes, elementos néo lexicalizados, marcadores suprassegmentais) quanto
por meios cinésicos e/ ou gestuais (olhar, movimentos da cabeca, sorriso, postura,
entonacdo de voz e outros). De acordo com Silva (2001, p.130), “a auséncia deles
implica perturbacdes no comportamento do locutor e acaba interferindo na boa
comunicacao”. Cabe ao interlocutores, por conseguinte, reagir de forma a mostrar ao
outro como se sentem perante o dialogo.

Para Silva (2001), na interacdo verbal, por razGes convencionadas
social e culturalmente, cada interlocutor tem, em dado momento, a sua vez de falar:
alternam-se, assim, 0s papéis transitorios de falante e de ouvinte no ato
conversacional. O falante € aquele que, em um certo instante, assume a funcdo de
condutor principal do didlogo e torna-se o responsavel pelo desenvolvimento do
tépico em andamento, podendo dar-lhe continuidade, redireciona-lo ou abandona-lo.
Desse modo, conforme o autor salienta, num diadlogo, essas atribuicbes dos
participantes podem ser determinados previamente, de modo a existir conversagbes
(ou interagbes) simétricas, em que 0s papeis sdo alternados, sem a prévia
determinacdo desses, e conversagbes assimétricas, nas quais as “funcbes
conversacionais” sdo apontadas tanto para o falante quanto para o ouvinte, cabendo
aquele conduzir o tépico discursivo, desenvolvé-lo, modifica-lo ou encerra-lo e ceder

o turno (a voz, a vez) ao seu interlocutor, o qual, ao assumir e iniciar o seu turno,
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deixa de ser ouvinte e passa a ser, naquela ocasido, o falante. A figura que segue

representa tudo isso.

-

Fadlante - > O vinde

Ry,

Figura 8 — Relacéo falante e ouvinte

O falante e o ouvinte, em didlogos simétricos, intercalam, portanto,
as suas intervencdes, as quais ndo sao preé-determinadas. Ja nos dialogos
assimétricos, entrevistas, por exemplo, as funcbes ndo se interpolam. Porém, o
ouvinte nunca é um simples espectador como apregoa 0 esquema tradicional de
comunicacao (emissor - receptor), ja que o falante ndo apenas deseja que o seu
interlocutor alterne os momentos de fala consigo, mas, ao falar, anseia ser ouvido e
compreendido (SILVA, 2001). Assim, o dialogo pressupde, da parte de quem fala, o
desejo de ser ouvido e, da parte de quem ouve, a predisposicdo de ouvir e
compreender. Cabe ressaltar que falante e ouvinte sempre contribuem para o
dialogo, pois o ouvinte deve saber como desenvolver o tépico e, também, como
monitora-lo, a fim de se manter a interacdo e a coeréncia em toda a conversacao.
Além disso, os interlocutores precisam compartilhar conhecimentos para que
possam interagir. Assim, seria um equivoco desconsiderar ou minorar a importancia
do ouvinte para a interlocucédo, pois a sua “simples” presenca ja lhe confere um
papel ativo na conversacéo, visto que o falante ndo pode deixar de leva-lo em conta
na producdo do diadlogo. Além disso, o ouvinte orienta, a todo tempo, o falante, de
forma que esse possa modificar a conducdo do tépico para deixd-lo mais claro ao
ouvinte, o qual, entdo, interfere na sua formulacdo. Por conseguinte, tanto o ouvinte
quanto o falante participam, ativamente, da intera¢do, monitorando-a. E importante
lembrar que o ouvinte pode participar explicita ou implicitamente da conversacao. A
sua participacdo implicita ocorre com a sua “singela” — porém ndo passiva —

presenca. Quando explicito, o ouvinte apresenta sinais de atencdo, de modo a
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mostrar ao falante o seu interesse ou ndo acerca do topico em desenvolvimento.
Contudo, sédo raras as participacdes unicamente implicitas dos ouvintes nas
conversagoes.

Um modo de participacdo dos interactantes € o monitoramento da
propria fala ou da fala de seu interlocutor. Esse monitoramento evidencia-se por
marcas deixadas no texto conversacional que se tornam presentes na lingua falada
por causa do planejamento local, que deixa sinais de sua constru¢gdo, como pausas,
hesitagcbes, truncamentos, correcdes, entre outros. A interacdo face a face deixa
essas marcas ainda mais evidentes, porque os falantes, enquanto observam as
reacoes de seu(s) interlocutor(es), tém de formular seu texto e exp6-lo.

Classificamos 0 monitoramento do falante em auto e

heteromonitoramento. Naquele, o falante monitora a si mesmo a fim de analisar e

adequar a sua fala as suas condi¢cdes de producédo. Para isso, recorre aos recursos
dos processos de reativacdo e desativacdo da fala, assim rotulados por Castilho
(1998), como as parafrases, as corregcbes e as insergcbes parentéticas, e também
aos marcadores e procedimentos de atenuacdo. Ja no heteromonitoramento, o
falante acompanha as reacfes do seu interlocutor por meio de marcadores de busca
de aprovacéo discursiva ou de envolvimento do ouvinte. Em ambos os casos, o
falante procura ter a certeza de que é compreendido e de que seu discurso é
adequado a situacdo. Ja o monitoramento do ouvinte, por ele apenas monitorar a

fala do locutor, € sempre heteromonitoramento. Consoante Silva (2001), essa

atividade apresenta alguns objetivos especificos: mostrar ao falante que ele é ouvido
e compreendido; sancionar o outro como falante e indicar que pode continuar com a
mensagem; demonstrar participagao.

Tudo isso é dutil a interacdo e esta de acordo com as regras

conversacionais, porque

Até mesmo as conversagfes aparentemente mais anarquicas
obedecem, de fato, a algumas regras de producdo, deixando, no
entanto, aos interlocutores, uma margem de manobra nitidamente
mais extensa que em outras formas mais “coercitivas” de trocas
comunicativas (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.13).

Essas regras sdo, de acordo com Kerbrat-Orecchioni (2006),

bastante diversificadas e flexiveis. Algumas servem para todas as interacbes e
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outras sdo especificas para um ou outro género discursivo particular. Além disso,
solidarizam-se com o contexto, modificam-se para se adequar as sociedades e
culturas, “sdo adquiridas progressivamente desde o nascimento, mas nado se
constituem, em sua maioria, como objeto de um aprendizado sistematico” (2006,
p.15). Dentre as principais, podemos citar a necessaria troca de turnos, o respeito
pela vez de falar do interlocutor (uma Unica pessoa fala por vez — a sobreposicéo de
vozes existe, mas deve aparecer 0 menos possivel em uma interagdo, porgue sua
presencga excessiva compromete a coeréncia textual), o interesse dos interactantes,
0 monitoramento da conversacdo pelos interlocutores, o compartilhamento de
situacBes sociais, culturais e saberes entre os participantes e outras.

Cabe aos interactantes negociarem essas regras da conversagao
face a face, pois elas sdo fluidas e sua totalidade ndo € aplicavel a todos os
interlocutores ou situacdes, jA que o contexto as determina. Por ndo serem
“aprendidas” e por sua utilizacdo e conhecimento serem, praticamente,
inconscientes, “o objetivo da analise conversacional €, precisamente, explicitar
essas regras que sustentam o funcionamento das trocas comunicativas de todos os
géneros” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.15).

Salientamos, ainda, que uma Unica pessoa deve falar por vez € a
regra geral basica da conversacdo (cf. MARCUSCHI, 2006; KERBRAT-
ORECCHIONI, 2006), que pode ser postergada quando ha sobreposi¢des de vozes,
as quais, como dito anteriormente, devem ocorrer minimamente durante a interacao,
porque um dos interlocutores deve fazer sobressair sua voz ou ceder o turno ao
outro de modo que apenas um interactante fale por vez. Podemos afirmar, entéo,
gue - a N0Sso ver - esta e a alternancia de turnos sao as regras que fundamentam a
concretizacéo do ato comunicativo. E também importante ressaltar que a presenca
dos participantes do ato conversacional no mesmo espaco fisico ndo €, segundo
Marcuschi (2006) e Rodrigues (1993), condicdo necessaria a concretizacdo do
dialogo, o qual esta presente em situacdes de comunicacao em que 0s participantes
se encontram longinquos, como as conversas telefbnicas e virtuais. Mas as
conversagdes ocorrem sempre em um mesmo espaco temporal, de modo que elas

sdo interagdes sincronas.
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CAPITULO V

PROCESSOS DE MONITORAMENTO DA FALA

/ ’ 66 monitoragdo do didlogo
| -' Ar‘epr‘esen‘ra a gestdo das
capacidades que colocam o

falante na posigdo de reconhecer os atos
comunicativos, de produzir atos
conversacionais, reagir, dentro de um leque
de possibilidades, a uma frase, as vdrias
diregdes que os atos conversacionais podem
assumir, etc. E esta monitoragdo que garante
a continuagdo do discurso, a manutengdo do
didlogo e da temdtica, regulando a alternancia
de vez, verificando o canal transmissor por
parte do falante (que pede ao ouvinte um
sinal de atengdo) e por parte do ouvinte
relativamente a exteriorizacdo da sua
opinido.” (KOCH; VILELA, 2001, p.435).
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Uma das formas que mais de perto demonstram a duplicidade de
relacbes entre os interlocutores é o monitoramento reciproco que eles exercem em

relagao a seus parceiros.

Ao longo do desenvolvimento da conversacdao, ha um processo
continuo de monitoramento entre 0s interactantes do didlogo. Eles
tém a capacidade de direcionar a conversacdo, conforme as
necessidades do momento, ja que uma das caracteristicas do
discurso conversacional € a realizacdo local (SILVA, 2001, p.131).

O monitoramento pelo falante e pelo ouvinte constitui uma atividade
ininterrupta e permanente que flui diretamente da tensdo que caracteriza o texto
conversacional em suas diversas modalidades. De acordo com Silva (2001, p.132),
essa atividade é a “fiscalizagdo que cada interactante do dialogo exerce sobre seu
parceiro, no sentido de direcionar e regulamentar a conversagao”. Silva (2001)
considera a existéncia de apenas dois: 0 auto e o heteromonitoramento. Contudo, a
respeito dessa divisdo, adotamos, neste trabalho, a perspectiva de Galembeck, por
considerarmos que o falante e o ouvinte monitoram o seu interlocutor, porém o
primeiro também fiscaliza a si proprio. Podemos afirmar que ha, de acordo com
Galembeck (2006), trés tipos de monitoramento: o automonitoramento do falante; o
heteromonitoramento do falante; o heteromonitoramento do ouvinte.

Galembeck (2006), fundamentado em Castilho (1998), afirma que,
no automonitoramento, o falante busca adequar a sua fala ao seu interlocutor e a
situacdo, por isso recorre a reativacdo (parafrase e correcdo) e a desativacdo
(insercdes parentéticas) da lingua falada®* e aos marcadores e procedimentos de
atenuacdo, de modo que lhe seja assegurada a posse do turno conversacional.
Salientamos que isso ocorre devido a uma caracteristica geral da lingua falada, o
planejamento local (a formulacdo e a execugdo do enunciado dao-se quase
simultaneamente) e, com isso, ficam explicitas as marcas da construcéo textual. O
heteromonitoramento do falante diz respeito aquele que é exercido pelo falante em
relacdo ao ouvinte, para verificar se o canal esta aberto e para testar e avaliar as
reacbes do interlocutor por meio das quais dard continuidade, modificard ou

encerrara o topico em andamento. O heteromonitoramento do ouvinte, por sua vez,

% Acerca dos processos de construcdo da lingua falada, conferir Castilho (1998).
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refere-se a fiscalizacéo, por interferéncias e sinalizagbes, do ouvinte em relagéo ao

falante.

5.1 MONITORAMENTO DO FALANTE

Conforme ja exposto, dentro da dindmica da troca de turnos da
conversacao, o falante exerce uma dupla atividade de monitoramento: o
monitoramento da propria fala (automonitoramento do falante) e o monitoramento
das atitudes e reacbes do ouvinte (heteromonitoramento do falante). No
automonitoramento, o falante emprega procedimentos discursivos variados
(parafrases, correcles, insercdes parentéticas e marcadores e procedimentos de
atenuacdo), a fim de se certificar de que sua fala serd compreendida e sua
autoimagem publica ndo saird “arranhada”. Ja no monitoramento ao ouvinte, o
falante utiliza sinalizacdes e interferéncias, os quais lhe asseguram de que o canal
de comunicacéo esta aberto e de que o0 seu ouvinte compreende e se interessa pelo
que é dito.

O monitoramento constitui, portanto, uma atividade continua que flui
diretamente da tensdo caracterizadora do texto conversacional, em suas diversas
modalidades, €, segundo Silva (2001, p.129), um “sistema de sinais, por meio dos
quais os interlocutores verificam as contribuicbes de cada um, seja falante ou

ouvinte”.

5.1.1 Automonitoramento do Falante

Alguns elementos do automonitoramento fazem parte dos
processos de construcdo do texto falado, os quais foram definidos por Castilho
(1998) e retomados por Galembeck (2006), quando este discutiu 0 monitoramento
da fala. Segundo eles, sédo trés os processos de construgdo da fala: a) construgéo
por ativacdo; b) construgdo por reativagdo (ou reformulagdo); c) construgdo por

desativagao. O primeiro deles é o processo central de formulacdo da lingua falada (e
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também da escrita). Nele, tratar-se-a do topico (ou assunto) e suas propriedades,
das unidades discursivas e dos marcadores conversacionais (MCs). O segundo, por
sua vez, € uma espécie de anafora discursiva, uma volta ao que foi dito, com a
finalidade de reiterar ou reformular os enunciados anteriores, por meio da retomada
(ou da reformulac&o) de porcdes do topico. As trés manifestacbes mais frequentes
sdo a repeticdo (reiteracao de itens lexicais ou estruturas, sem alteracbes ou com
alteracdes pouco significativas), a parafrase (recorréncia do conteudo, com alteracao
na forma) e a corre¢do (anulacao ou substituicdo total dos enunciados). Ja o terceiro
e ultimo, a construcao por desativacéo, € a ruptura total ou parcial na elaboracéo do
texto falado, que se manifesta nas pausas, nas hesitacdes, nos anacolutos e, no
plano da continuidade tematica, nos segmentos parentéticos e nas digressodes. Para
monitorar-se, o falante recorre, além dos marcadores e procedimentos de
atenuacdo, a varios desses elementos, dos quais ressaltaremos o uso de
parafrases, correcdes e parénteses.

A parafrase ocorre, em textos conversacionais, devido ao
envolvimento entre os falantes e as caracteristicas peculiares a esse tipo de
interacdo, ou seja, ao planejamento local, em que o interlocutor busca, a todo tempo,
situar a informacdo no universo mental do ouvinte para que o enunciado transmita
um conteudo claro e preciso. A parafrase é, nesse contexto, 0 processo no qual o
enunciado reformulador (parafrase) mantém com 0 enunciado anterior (ou matriz)
uma relacdo de equivaléncia semantica (explicacdo, reiteracdo, énfase), com o
objetivo de intercompreensdo entre 0s participantes da conversacdo e de
progressdo textual. “O paradoxo da paréfrase esta nisso: € uma repeticdo de
contetdos que, precisamente por terem sido repetidos, se acrescentam
semanticamente, e, nesse sentido, mudaram” (CASTILHO, 1998, p. 75). Ao contrario
da correcao, a parafrase ndo anula o que foi dito anteriormente, mas busca retomar
0 enunciado anterior com outras palavras. Possui, portanto, dimensé&o retrospectiva,
pois o falante sente a necessidade de esclarecer o que foi dito (HILGERT, 1997).
Para que os locutores possam deixar a sua fala mais clara e compreensivel aos
seus ouvintes, a parafrase, sem davida, € um recurso muito utilizado e utilizavel.

Podem-se classificar as parafrases como: a) adjacente ou néao
adjacente; b) paralela, expansiva ou sintetizadora; c¢) autoparafrase ou
heteroparafrase, autoiniciada ou heteroiniciada; d) enfatizadora ou atenuadora; e)

epilinguistica; f) concretizadora ou desconcretizadora.
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A parafrase que se situa em seguida ao enunciado matriz é
chamada de adjacente, pois estd mais proxima ao enunciado que foi reformulado.
Ela tem funcdo local no desenvolvimento do texto, “resolvendo tanto problemas de
natureza especificamente interacional quanto problemas determinados pelo
desdobramento tematico-argumentativo do texto e pela busca de adequacao
vocabular na construcdo de enunciados” (HILGERT, 1993, p.117). Ao contréario, a
parafrase ndo adjacente é aquela que ndo ocorre logo ao enunciado matriz, mas
esta um pouco distante. Tem a funcdo de estruturar a conversacdo em um nivel
mais abrangente, ou seja, funciona “como estruturadora de tOpicos conversacionais
mais longos e abrangentes, na medida em que assegura unidade a uma abordagem
tematica, demarca diferentes etapas de seu desenvolvimento e lhe da a concluséo
necesséaria” (HILGERT, 1993, p.117). Pode-se dizer que esse tipo de parafrase se
apresenta como uma espécie de resumo quando busca concluir o tépico. A
parafrase expansiva consiste no fato de o parafraseamento realizar-se por meio de
um enunciado, lexical e sintaticamente, mais complexo do que a matriz. Além disso,
ela explica, define ou exemplifica algo. A paralela mantém a mesma extensdo do
enunciado parafraseado. Ja a sintetizadora, por sua vez, confere a denotacdo
adequada ao enunciado e resume o conjunto de informac¢des que a matriz contém.
Ela ocorre “quando o movimento semantico da matriz para a parafrase se textualiza
numa unidade mais simples” (HILGERT, 1993, p.124), condensada.

A parafrase enfatizadora salienta 0 que esta sendo dito, alguns
termos podem ter essa funcdo no enunciado: alias, realmente, altamente,
excessivamente, entre outros. J4 a atenuadora diminui a forga expressiva e a carga
semantica daquilo que foi dito, minimizando-se, assim, os efeitos do texto. As
parafrases concretizadoras especificam informacdes contidas no enunciado matriz,
tendo a funcdo de ampliar ou reduzir o sentido da fala, focalizando ou tirando o foco
daquilo que foi dito no enunciado matriz. J4 a parafrase desconcretizadora tira o foco
do tépico da matriz. A parafrase epilinguistica®, por seu turno, tece reflecdes a
respeito da lingua, “produzindo ao mesmo tempo textos de lingua” (CASTILHO,
1998, p.77), como a producédo de sinbnimos, antdnimos, hiperbnimos ou hopdnimos.

A autoparafrase é aquela em que o proprio falante retoma o seu

texto com outras formas linguisticas. A heteroparafrase consiste no parafraseamento

%2 Nomenclatura de Castilho (1998).
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pelo ouvinte, que invade o turno do seu interlocutor e retoma o que foi dito. A
parafrase motivada pelo falante € autoiniciada e aquela motivada pelo ouvinte é
heteroiniciada.

A correcdo, por sua vez, tem uma dimensdo prospectiva, pois
representa a busca do falante pelo melhor discurso. Além disso, sua realizacéo
ocorre, simultaneamente, ao planejamento discursivo, o que deixa marcas, tais
como “tateamentos”, hesitacdes e truncamentos. Para Barros (1997, p.136), a
correcao é “um procedimento de reelaboragéo do discurso que visa a consertar seus
‘erros’™. Portanto, € um ato de reformulacdo textual (BARROS, 1997; CASTILHO,
1998; GALEMBECK, 2006). Segundo a autora supracitada, podemos distinguir dois
tipos basicos desse procedimento: a reparagdo e a corre¢cdo propriamente dita.
Aquela visa a corre¢do de uma infragdo conversacional; esta, a corre¢cdo de outras
falhas que nédo as infracdes, tais como “erros” e inadequacdes, de modo a
“assegurar a intercompreensao no dialogo” (BARROS, 1997, p.143). Favero (2005),
porém, aponta outros dois tipos distintos: a infirmagdo (que anula, revoga algo
enunciado) e a retificagdo (uma correcdo que segue na mesma direcdo do
enunciado “errado”).

Além disso, a parafrase e a correcdo podem vir marcadas por uma
triade (HILGERT, 2000, p. 38): o enunciado original (a ser parafraseado, corrigido); o
enunciado reformulador (da parafrase, correcdo); um marcador (verbal ou
paraverbal), que, em geral, antecede o enunciado reformulador ou esta integrado a
ele.

Ja as insercbes parentéticas ou parénteses constituem rapidos e

breves desvios do tépico em andamento. Sendo uma forma de automonitoramento
do falante, as insercbes parentéticas sao ressalvas por ele empregadas para
contextualizar ou explicitar algo que foi dito. Os parénteses, alids, sdo uma
estratégia para dar continuidade ao tépico em andamento, para manter a interacao
linguistica. Os que mais denotam a funcdo de monitoramento sdo os que explicitam
e contextualizam informacdes do texto.

Outro elemento utilizado para o falante automonitorar-se é o uso de

marcadores e procedimentos de atenuacdo, que, segundo Galembeck (2006, p. 73),

“sdo empregados com a finalidade de diminuir a forca ilocutéria do enunciado e,
assim, resguardar a auto-imagem (face) do falante” e a do interlocutor. Para isso,

MCs gue denotam incerteza ou imprecisédo e outros que impessoalizam o sujeito sdo
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empregados (tais como: sabem, dizem, eu acho). Para o pesquisador, “0 emprego

dos atenuadores esta ligado, de modo direto e imediado, a dindmica do texto

conversacional e ao envolvimento entre os interlocutores” (2006, p. 78).

5.1.2 Heteromonitoramento do Falante

O falante possui uma posicao vulneravel, pois pode ser interrompido
e sofrer “ataques” que ocasionardo a perda do turno. Nesse sentido, o falante
emprega, no heteromonitoramento, duas espécies de MCs: os que tém por funcao
manter o canal aberto e os que envolvem o ouvinte.

Para Galembeck (2006), os marcadores representados por

expressdes como sabe?, entende?, certo?, né?, ndo é?, cuja funcdo € manter o

canal aberto, sdo bastante relevantes. Marcadores desse tipo sdo denominados

marcadores de busca de aprovacéo discursiva. Com o0 seu emprego, o falante

procura certificar-se de que € entendido e de que suas ideias sao aceitas. Desse
modo, o falante procura uma sinalizacdo positiva para dar continuidade a fala, por
isso esses marcadores exercem a fungdo secundéria de sustentar a fala e propiciar
a continuidade do turno. Além disso, a entonacdo ascendente (a marca de
interrogacado) desses marcadores refor¢a o seu valor fatico: ndo €?

O segundo tipo, os marcadores de envolvimento do ouvinte sao,

geralmente, representados por verbos de percepcao (ver, olhar, observar),

acompanhados ou ndo por um pronome, normalmente voceé.

5.2 MONITORAMENTO DO OUVINTE

O monitoramento do ouvinte da-se, segundo Galembeck (2006) e
Silva (2001, 1990), por interferéncias e sinalizagbes. Conforme Galembeck (2006), a
diferenca entre as duas formas reside no fato de a primeira ser representada por
expressdes lexicais ou oragcdes curtas e ter relacdo com o tdépico em andamento, o

gue ndo ocorre com as sinalizacoes.
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A fim de cooperar com a progressao textual, as interferéncias

representam antecipacdes do ouvinte em relacdo ao enunciado do falante. Silva
(2001) delineia trés funcdes para iSso: socorrer, comentar, indagar. Ao notar o
pedido de socorro do falante — por meio de hesitacbes, por exemplo —, o0 ouvinte
intervém na conversacao, de modo a resguardar as faces de ambos e de preencher
0S vazios e evitar o siléncio durante a conversacédo. Tudo isso demonstra o interesse
e a atencdo do ouvinte para com a interacdo. Nas interferéncias para comentar, o
ouvinte tece observagbes, resume ou conclui o enunciado anterior. Alguns
comentarios, porém, acabam por alterar o topico em andamento. A Ultima funcao
das interferéncias, indagar, é realizada pelo ouvinte para receber esclarecimentos ou
para mostrar interesse no didlogo. As interferéncias ocorrem, normalmente, depois
de marcas de hesitacdes do falante (pausas, silaba¢Oes, truncamentos), as quais
dao margem para que o assalto ao turno se verifique.

Ja as sinalizacbes ou 0s sinais de atencdo, por ndo apresentarem

relacdo com o tépico em andamento, sdo representados por elementos lexicais ou
nao lexicalizados, de uso convencionado como MCs, os quais fazem parte dos
recursos da oralidade referentes a ativacdo do texto que podem ser linguisticos ou
paralinguisticos. Os MCs verbalizam o monitoramento da fala, sendo vazios de
conteudo semantico, portanto, irrelevantes para o processamento do assunto, porém
bastante importantes para a manutencéo do dialogo, pois sdo organizadores globais
que funcionam no monitoramento da conversacao e na organizacao textual (SILVA,
2001). Eles “sdo elementos que amarram o texto ndo sé enquanto estrutura verbal
cognitiva [ajudam a construir e a dar coesdo e coeréncia ao texto falado], mas
também enquanto estrutura de interacdo interpessoal [revelando e marcando as
condicOes de producéao do texto]” (URBANO, 1997, p. 86).

Segundo Castilho (1998), a funcao textual, acima descrita, aponta a
existéncia de duas outras modalidades de significacdo que os MCs exercem no
texto: a ideacional e a interpessoal. A primeira, juntamente com a significacéo textual
dos MCs, refere-se ao contetdo e também aos elementos de coesado e coeréncia. A
segunda diz respeito aos aspectos que envolvem os interlocutores durante a
conversacdo — troca de turno e mudanca de topico, por exemplo. De acordo com
Galembeck e Carvalho (1997), o arranjo dos MCs também deixa entrever sua

funcdo: a) iniciais: indicam a tomada de turno (ndo, mas, acho que); b) mediais:

favorecem o desenvolvimento do turno (né€?, sabe? e os advérbios); c) finais:
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marcam a mudanca de turno (né€?, ndo é?, entendeu? e perguntas diretas). O

carater multifuncional dos MCs é que torna variavel a sua posi¢do. Ela ndo é fixa, de
forma que “o0 mesmo MC pode aparecer em diferentes posi¢des; eu acho que (inicial
e final); ndo é? (medial e final)” (GALEMBECK; CARVALHO, 1997, p. 833). Os MCs
cumprem, por conseguinte, duas fungcdes fundamentais: coesiva e interacional.
Ambos o0s procedimentos de monitoramento do ouvinte -
interferéncias e sinalizagbes - constituem turnos inseridos, assim entendidas as
intervencdes breves do interlocutor, o qual sinaliza que acompanha a fala do locutor,
sem, necessariamente, contribuir para o desenvolvimento do topico. O emprego de
turnos inseridos mostra que o falante aceita a posi¢do de ouvinte e consente que o
outro interlocutor prossiga a sua fala. Assim, procuraremos verificar se 0s Usuérios
de comunicadores instantdneos, mais especificamente do Messenger, fazem,
também, uso dos processos de monitoramento presentes nos dialogos face a face.
Portanto, é por meio da pesquisa que se pode verificar se 0s processos de
monitoramento do falante e do ouvinte sdo, de alguma forma, diferenciados,

dependendo do meio em que séo praticados.

5.3 PRESERVACAO DA FACE

Os processos de monitoramento tém, ainda, uma funcao: resguardar
a face, ou seja, preservar a autoimagem dos participantes do dialogo. Ao falante,
novamente, é atribuida uma dupla atividade: ndo “arranhar” a sua nem a face de seu
ouvinte, o qual devera primar por também n&o ofender a face do outro, “porque a
perda da face € uma falha simbdlica que tentamos evitar, na medida do possivel, a
nés mesmos e aos outros” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 80).

O conceito de face foi estabelecido inicialmente por Goffman (1970)
e, a posteriori, complementado e aprofundado por Brown e Levinson (1978), a partir
do quadro geral de interacéo face a face dos textos falados. De acordo com Goffman
(1970), a interacdo quebra o equilibrio social que é pré-existente, pois ameaca

virtualmente®® a face, ou seja, a autoimagem publica dos interactantes, os quais

*Virtual, nesse momento, ndo apresenta o sentido cibernético que foi referido até agora, mas no
sentido de algo que existe como faculdade, porém sem exercicio ou efeito atual.
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devem resguarda-la de possiveis “arranhdes”. O conceito de face representa,
metaforicamente, a imagem do eu individual do sujeito na sociedade e perante seu
interlocutor, um eu que é moldado e modificado, no percurso interacional, de acordo
com o contrato e com as negociacdes sociais estabelecidos entre os interactantes.

Galembeck (2005, p. 174), retomando Goffman, afirma que os
processos de representagcdo (face-work) sdo “os procedimentos destinados a
neutralizar as ameacas (reais ou potenciais) a face dos interlocutores ou a restaurar
a face dos mesmos”. Em outras palavras: a fim de se proteger, de preservar a sua
face e a do seu interlocutor, os interactantes, por meio de processos de
representacdo, expdem aquilo que desejam ver desvendado (face positiva) e
ocultam aquilo que desejam esconder (face negativa). As denominacbes de face
negativa e face positiva, cunhadas por Brown e Levinson (1978), levam-nos a refletir
acerca da interacdo em si, pois esses dois polos referem-se ao momento da
interacdo e s6 podem ser compreendidos nele, uma vez que, obviamente, 0 que
expomos ou omitimos de algumas pessoas ndo o fazemos de outras. Durante a
exposicao da face positiva, deixamos que nossos interlocutores visualizem aquilo
gue nos valoriza, pois isso pode acrescentar a interacdo. Ao contrario, a omissao de
algo negativo € necessaria ao resguardo de ambas as faces, a do falante e a do
ouvinte.

Durante a interagcdo, os interactantes estdo envolvidos em trocas
verbais e ndo verbais, as quais podem ameacar algumas das quatro faces presentes
em uma interacao entre dois participantes (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 80) —
a face negativa e a face positiva do falante e do ouvinte. Esses atos ameacadores,
designados por Brown e Levinson (1978) como Face Threatening Act (FTA),
realizam-se ou podem ser minimizados por meio de uma das trés estratégias que
seguem: i) cortesia positiva - 0 que envolve interesse no outro, interesse nos desejos
e necessidades do outro, aprovagao e simpatia pelo outro, otimismo, doacéo,
explicagcbes, bom humor, cooperacédo; ii) cortesia negativa - questionamentos,
invasdes, desrespeito, pessimismo, impessoalidade e outros; iii) indiretividade -
pressuposicoes, detrimento, ambiguidade, vagueza, presunc¢ao, ironias, tautologias,
contradigdes.

Segundo Galembeck (2005), ha, ainda, outros processos de
preservagdo da face. a de distanciamento e a de envolvimento do locutor. No

primeiro, o locutor recorre a recursos que apaguem marcas da enunciacdo, quais
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sejam: elementos gramaticais (€_possivel, parece que, é provavel), marcadores de

rejeicao (ndo sei, se ndo me engano) e indeterminantes do sujeito (dizem, falam, diz-

se). No outro, o locutor utiliza expedientes cuja propriedade é assinalar a atitude de
compromisso do locutor perante 0s conceitos por ele assumidos, ainda que
parcialmente. Esses recursos sdo 0s marcadores de opinido, a alusdo a terceiros

(polifonia), os “hedges>*”

e as parafrases. “Em textos conversacionais, 0 emprego
desses elementos é mais frequiente que os marcadores de afastamento, fato que se
explica pela necessidade de cada interlocutor marcar a propria presenca (auto-
envolvimento) nas situacoes de interacéo face-a-face” (GALEMBECK, 2005, p.181).
Determinados os pressupostos tedricos que fundamentam as nossas

analises, € momento de nos voltarmos ao estudo do corpus elencado.

% Galembeck (2005), retomando Brown e Levinson (1978), explica que os hedges sdo marcadores
gue modificam o valor ilocutério de um enunciado (exemplos: assim, guer dizer, digamos, vamos
dizer, talvez, quem sabe, sei 14, ndo sei).
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CAPITULO VI
ANALISE E DISCUSSAO DO CORPUS

66 inferagdo € um componente do
Aprocesso de comunicacdo, de
significagdo, de construgdo de
sentido e que faz parte de todo ato de
linguagem. E um fendmeno sociocultural, com
caracteristicas lingiiisticas e discursivas
passiveis de serem observadas, descritas,
analisadas e interpretadas.” (BRAIT, 1997,
p.194).
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6.1 LINGUA FALADA NO MESSENGER

E importante recordar que todas as acdes efetuadas em
comunicadores instantaneos, assim como o proprio dialogo desenvolvido, relativas a
gestdo do sistema ou a disposicdo dos usuarios (ingresso e saida do canal)
assumem uma dimensao textual. Além disso, tudo o que na interacdo face a face é
considerado extralinguistico, nesses programas é expresso verbalmente.

Algumas versdes desse do Messenger trazem, nos dialogos, os
contextualizadores de data e horario®. Nos excertos que seguem, essas

informacdes aparecem antepostas aos dialogos>®.

1i)
[23/07/2008 14:47:31] JFS diz :0Oi B*
[23/07/2008 14:47:34] JFS diz :tudo bem?
[23/07/2008 14:48:01] JFS diz :Vc tem o telefone la do RH? Com quem sera que eu falo para
perguntar sobre salario (conta do banco)?
[23/07/2008 14:49:05] EB diz :ola j*... deve ser com o 0* 7718
[23/07/2008 14:49:24] JFS diz :Valeu...brigadinha

2i)

Data Hora De Para Mensagem
22/01/2009 11:11:24 SN GC oi, G*, td bem?
22/01/2009 11:11:27 SN GC e 0 exame?
22/01/2009 11:11:33 GC SN oi
22/01/2009 11:11:37 GC SN tyd e vc como vai
22/01/2009 11:11:39 GC SN td*
22/01/2009 11:11:50 GC SN eu fui fazer com sua mae ontem
22/01/2009 11:11:55 GC SN vou ter g voltar lah amanha
22/01/2009 11:12:00 SN GC bem tbm
22/01/2009 11:12:08 SN GC deu td certo?
22/01/2009 11:12:40 GC SN sim
22/01/2009 11:12:56 SN GC g bom !l

% Nas conversas via Messenger, se esses estiverem configurados para isso, as informacdes de data
e/ou hora da interacdo aparecem antepostas ao nome do “falante”.

% Para a distingdo entre conversa formal e informal, os exemplos foram enumeados do seguinte
modo: nimero do exemplo anteposto a inicial de informal (“i") e formal (“f"). Exemplos: 1i, 2i, 3i
(interacdes informais); 1f, 2f, 3f (interagdes formais).
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Observamos, no diadlogo (2i), que GC usa recursos gréaficos de
negrito, italico e sublinhado em seu texto, marcando-o. Os interactantes optaram por
utilizar letras coloridas (azul para GC e vermelho para SN), o que € muito comum em
conversas virtuais, nas quais os “falantes” recorrem a inumeros elementos para
personalizar o seu texto®’. O mesmo ocorre em conversas formais, em que tanto 0s
funcionérios da empresa de informatica quanto os clientes e fornecedores recorrem

a esses efeitos.

1f)

(09:55) AP: | bom dia

| (09:55) AP: | um abencgoado Ano Novo para vc,
preciso saber se teve algum aumento nos seus produtos?

|(09:56) AD G* Informatica: | por enquanto n&o

|(09:56) AD G* Informatica: | teve ajuste

| (09:56) AP: | ok,obrigada

(09:56) AP: | amém

[(10:03) AD G* Informatica:| QUANDO PRECISAR SO CHAMAR EU AQUI QUE PASSO NOSSO
PRECO

As conversacdes formais apresentam ainda uma caracteristica muito
particular: os usuarios dos comunicadores instantdneos agregam ao Seu nome 0
nome da empresa em que trabalham, utilizam-no até mesmo no enderec¢o de correio
eletrénico, ou fazem essa referéncia na frase, a qual acrescentam o endereco da

pagina eletrdnica da organizacéo e os telefones para contato.

2f)

22/7/2009 14:50:05 K* C* p* ele custo R$ 30,00
22/7/2009 14:50:13 K* C* néo tem de R$ 15,00
22/7/2009 14:50:24 K* C* o de crianga é R$ 18,00
22/7/2009 14:50:27 G* Informatica-3026™*** vixi q caro

22/7/2009 14:50:39 K* C* n&o tem mais barato

22/7/2009 14:50:48 G* Informatica-3026™**** ok,obrigada

%" para padronizarmos o estilo das conversas e para revelarmos apenas as nossas marcacoes, as
conversas foram formatadas, de modo a estarem uniformes: fonte Arial, tamanho 10, em italico e
na cor preta. Assim, quaisquer outras marcas, como negrito, serdo nossas e servirdo para enfatizar
algo nos enunciados.
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3f)

. AP (g******_|ondrina@hotmail.com)
. CARTONAGEM V* 3329 *** DESDE 2000 (cartonagemv*****@hotmail.com)

(¥,
v -
f . . ) L ey -
l L é - Soldas e Ferramentas [ 43) =3.28- - WAL L soldas.com.br

Em (2f), ha o nome da empresa de informética seguido de seu
namero de telefone. J& em (3f), AP utiliza, em seu correio eletrdnico, o nome da
empresa em que trabalha. Isso se da pelo fato de as empresas ja terem seus e-
mails de comunicacdo no Messenger, sem a necessidade de altera-lo a cada troca
de funcionario. Assim, a organizacdo nao perde o contato de seus clientes e
fornecedores. Diferentemente, MS utiliza, em (4f), um correio eletrénico pessoal para
acessar 0 programa de mensagens instantdneas e se comunicar com pessoas
relacionadas a empresa, mas, por questdes profissionais, coloca, na frase, 0 nome
do estabelecimento em que trabalha, seu telefone e endereco eletronico.

Como néo é possivel identificar o que os usuéarios de comunicadores
instantaneos estdo fazendo além de teclar, ja que essas informagdes ndo podem ser
reveladas pelo sistema, 0s internautas costumam perguntar em que lugar se
encontram 0s seus interlocutores e o que eles estdo fazendo no momento da
conversa. Nos dialogos seguintes, percebemos claramente que, para saber onde os
interlocutores estdo, é necessario que se pergunte, pois eles podem estar em
qualquer lugar: em casa, no trabalho, na universidade ou em um cyber. E requerido,
ainda, o que estdo fazendo, ja que essa informacdo, como dito anteriormente,

também nao é explicitada pelo sistema.

3i)

8/1/2009 11:51:53 VA GCLN onde vc ta
8/1/2009 11:561:57  GCLN VA em casa

8/1/2009 11:51:59  GCLN VA evc?

8/1/2009 11:52:10 VA GCLN em sp

8/1/2009 11:52:21 GCLN VA quando vc foi pra sp

8/1/2009 11:563:56 VA GCLN no dia 28 de dezembro
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4i)
29/1/2009 10:45:53 CC diz: tah fando???
29/1/2009 10:45:58 CC diz: tah fazendo???
29/1/2009 10:46:12 GC diz: nd so ouvindo musica

Essa caracteristica das conversacdes virtuais, contudo, nao foi
observada em nenhum dialogo formal do nosso corpus. Acreditamos que iSso se
deva ao fato de, nesses casos, o0 contexto de trabalho ja vir caracterizado pelo nome

ou pela frase dos funcionarios da empresa que nos forneceu o material para andlise.

5f)

|(13:48) AP — G* Informética: | oi

| (13:48) AP — G* Informatica: | sequinte to trabalhando hj normal pode entregar meu pedido aqui

[(13:49) VN C* G* Advocacia:| oi

| (13:49) AP — G* Informatica: | até umas 16 hs estaremos trabalhando

| (13:49) VN C* G* Advocacia:| hum passei para o entregador outro enderego

| (13:49) AP — G* Informatica: | tudo bem

E comum também que os internautas coloquem as atividades que
estdo desenvolvendo como frase®® ou nickname. E o que fez AP: “AP: fazendo
trabalhos do curso”. E foi o que fez também JF, cuja mensagem do Messenger
revela o que ele esta fazendo naquele instante (trabalhando, working). Poderiamos
inferir que esse texto serve também para que 0s seus contatos ndo o perturbem com

conversas amenas:

% O Messenger apresenta um espaco, logo abaixo do nickname (vide figuras 04, 06 e 09), para que 0
usuario coloque uma frase, uma mensagem, como 0s exemplos que seguem:
DS: Mendigo é igual coragéo. Vive batendo na porta e ninguém abre!
LJS1: "A imaginagdo nao é mais do que a pessoa arrebatada nas coisas" (Gaston Bachelard).
ALD: Te amo F* ¥,
CB: Na vida ha preciosos momentos...0s mais importantes ficam sempre guardados no coragédo!
JG: Trabalho da pés.
e:*JS...a LOKAe :* (ArrumandO o QuartO)
P: Escrivinhanu.
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Ji F h [Ausente)

Trabalhando... (Working...) [Cn www.ebuddy.com Web Messenger)

Figura 9 — Atividade do usuario de Messenger indicada na frase

Nas conversas via comunicador instantaneo, o texto € espontaneo,
natural e com planejamento local, tanto do tema quanto do aspecto discursivo.
Notamos isso no exemplo que segue, no qual duas interlocutoras iniciam a conversa
a respeito de férias, mas passam por outros topicos, como familia, livro, viagens,
emprego, mestrado, casamento de amiga. Observamos, ainda, a ocorréncia de
subtdpicos discursivos (de casamento de amiga: comentaristas, data, futura

moradia):

5i) [21/07/2008 14:14:30] JFS diz :0i B**.
[21/07/2008 14:14:34] JFS diz :tava de férias?
[21/07/2008 14:14:50] EB diz :ola j*... é tirei 10 dias
[21/07/2008 14:14:59] EB diz :pra ficar um pouco com as criangas
[21/07/2008 14:15:31] JFS diz :é bom né...da para descansar um pouco né
[21/07/2008 14:16:39] EB diz :de vez em quando é bom... agora a minha irma ta la em casa
cuidando das criancgas, ele tem 20 dias de férias
[21/07/2008 14:17:10] JFS diz :ainda bem que vc tem a quem recorrer
[21/07/2008 14:17:32] JFS diz :eu ndo fui buscar o livrinho na sua casa, pq fui viajar...ai o C*
imprimiu da internet mesmo
[21/07/2008 14:21:28] EB diz :0 material da internet é muito bom, fala pra ele fazer os
simulados que tem na internet tb
[21/07/2008 14:21:38] JFS diz :vou falar...
[21/07/2008 14:21:55] EB diz :foi viajar pra onde?
[21/07/2008 14:22:28] JFS diz :primeiro fui para Curitiba e Paranagua, para pesquisar...e
depois fui para S&o José do Rio Preto em um Congresso de Linguistica
[21/07/2008 14:23:10] EB diz :que legal!! esta pegando informagdes para o mestrado?
[21/07/2008 14:23:17] JFS diz :sim....
[21/07/2008 14:23:29] JFS diz :a viagem de Curitiba foi bem produtiva...
[21/07/2008 14:23:34] JFS diz :conseguimos muitos documentos
[21/07/2008 14:24:24] EB diz :e 0 m*... 0 que deu?
[21/07/2008 14:24:33] JFS diz :ndo deu..rsrsr
[21/07/2008 14:25:00] JFS diz :fazer 0 q....né..rsrs
[21/07/2008 14:25:28] EB diz :se ndo deu é pq néo tinha que ser
[21/07/2008 14:25:45] JFS diz :ah é....th penso assim
[21/07/2008 14:25:57] JFS diz :uma hora me arranjo

% Para a preservacéo da identidade dos informantes e para evitar constrangimentos, todos os nomes
de pessoas e empresas foram alterados ou apagados.



[21/07/2008 14:26:17] EB diz
[21/07/2008 14:26:27] JFS diz
[21/07/2008 14:26:39] JFS diz
[21/07/2008 14:26:45] JFS diz

[21/07/2008 14:27:03] JFS diz :

[21/07/2008 14:27:16] JFS diz
[21/07/2008 14:27:22] JFS diz
[21/07/2008 14:27:36] JFS diz
de um trabalho

[21/07/2008 14:27:51] JFS diz
[21/07/2008 14:27:51] EB diz
[21/07/2008 14:28:06] JFS diz
[21/07/2008 14:28:16] JFS diz
[21/07/2008 14:28:24] EB diz
[21/07/2008 14:28:28] EB diz
[21/07/2008 14:28:35] JFS diz
[21/07/2008 14:28:57] JFS diz
[21/07/2008 14:29:17] EB diz
[21/07/2008 14:29:31] JFS diz
[21/07/2008 14:30:01] JFS diz
[21/07/2008 14:30:03] EB diz
[21/07/2008 14:30:13] JFS diz
[21/07/2008 14:30:51] EB diz
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:quem vé vc falando assim, parece que esta desempregada....
:é verdade né..rsrs

:mas eu t6 tranquila...

:néo té esquentando muito n&o...

uma coisa de cada vez né

:acho que vou apresentar um trabalhinho no encontro....

:que eu fiz para uma discipinha

:pg,...nos congressos da area, nunca podemos apresentar mais

:ail sempre apresento o que tem relagdo com o meu projeto...
:estamos com as inscrigbes abertas

:e tem os das disciplinas que também da para apresentar né
:véo até qdo

:é... tem que aproveitar tudo

:até 01 de setembro

:beleza...vou me programar

;ja tenho 3 eventos até o final do ano...com o EAC é o quarto
:cheia dos compromissos hein?

:tenho que aproveitar

;e a S*..como esta?

:é.. aproveita mesmo

:esta melhor das enxaquecas?

:A S* esta bem.... bom, qto as enxaquecas... desde quinta que

voltei das férias ela ndo reclamou... mas parece que na quarta ela estava quase morrendo

[21/07/2008 14:31:19] JFS diz
antes?

[21/07/2008 14:32:55] EB diz
[21/07/2008 14:33:08] EB diz
[21/07/2008 14:33:35] JFS diz
[21/07/2008 14:34:19] JFS diz
[21/07/2008 14:34:38] EB diz
[21/07/2008 14:34:42] EB diz
[21/07/2008 14:34:59] JFS diz
[21/07/2008 14:35:04] JFS diz
[21/07/2008 14:35:23] EB diz
[21/07/2008 14:36:29] EB diz
[21/07/2008 14:36:36] JFS diz
[21/07/2008 14:37:20] EB diz

[21/07/2008 14:37:25] JFS diz :

[21/07/2008 14:37:41] JFS diz

Nas conversas

:vixe....n4o é facil néo....e ela tem ficado até mais tarde como

-ela fica até a hora que eu fico... (chuckle)
:mas estou tentando néo sair apos as 19 hs
:menos mau...tinha uma época que ela néo tinha horario
:Sabado foi o casamento da I*....

:nossalll

:nem sabia

;eu e o C* fomos os comentaristas..rsrs
:tava muito gostoso...

:que legall!!

:e eles vdo morar no castelo branco?
:sim....

:tomara que dé certo

ela ficou muito bonita de noiva...

:ah..vai dar sim...se Deus quiser

virtuais, verificamos a presenca de turnos, ora

assaltados, ora concedidos. No excerto seguinte, JFS e CUE assaltam o turno
seguidas vezes. As diferencas em relacdo a lingua falada séo: primeiramente, as
“vozes” ndo se sobrepdem, os textos nao se tornam incoerentes (ou totalmente
incoerentes), pois os falantes intercalam os enunciados; assim, quem esta habituado
a utilizar os comunicadores instantaneos ndo tem problemas quanto a isso. No
Messenger, como os “falantes” nao esperam muito para responder perguntas e 0s
“ouvintes” para receber a resposta, os interlocutores digitam, muitas vezes, suas
mensagens de maneira simultdnea, dai a ocorréncia de textos como 0s seguintes,

em que os interactantes, em alguns momentos, assaltam ao turno, para participar da
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interacdo ou para responder algo que lhe foi questionado. Como em (6i), conversa a
qual JFS e CUE dialogam.

JFS indaga se CUE sabe quando estaréo abertas as inscrigbes para
um congresso na universidade em que trabalha, “gnd vai ser a inscrigdo do
encontro.....”, mas, a0 mesmo tempo, sua interlocutora inquere-a a respeito de suas
férias, “ja esta de férias?? ”, duvida que ndo € sanada em toda a conversacao, e, em
seguida, responde o que lhe havia sido perguntado, “acho que essa semana sai....”.
Em (7i), ERS e BAS conversam para passar o tempo, no que BAS solicita a ajuda de
ERS, explicando-lhe que recebera de um cliente da Warta um texto muito mal
elaborado e, por isso, precisa melhord-lo antes de imprimir os panfletos (BAS
trabalha em uma gréafica). Enquanto BAS contextualiza a situagdo, ERS o questiona
a respeito do que BAS deseja que seja feito: BAS “é que um cara la da warta’, ERS
“hum.../ o que quer que eu faga??? ", BAS “me mandou uma nojeira’. Como é
possivel notar, BAS ndo terminou o seu texto e ja teve o turno assaltado por ERS.

Verificamos com a analise que isso € muito comum em conversas digitais.

6i) [15/07/2008 09:28:21] JFS diz: Oi C*
[16/07/2008 09:28:39] CUE diz: oi J*... td bem???
[15/07/2008 09:28:46] JFS diz: tudo certinho....
[15/07/2008 09:28:58] JFS diz: gdo vai ser a inscri¢cdo do encontro.....
[15/07/2008 09:28:59] CUE diz: & esta de férias??
[15/07/2008 09:29:08] CUE diz: acho que essa semana sai....
[15/07/2008 09:29:09] JFS diz: eu tenho trabalhinhos que néo vou publicar e acho que
vOu apresentar
[15/07/2008 09:29:20] JFS diz: os encontros de Letras nunca podem apresentar mais de um
trablaho
[15/07/2008 09:29:29] JFS diz: vou para um hoje e sé pode apresentar um
[15/07/2008 09:29:37] CUE diz: que bom... entdo .. se deus quiser essa semana sai...
[16/07/2008 09:29:44] JFS diz: vai ter outro em setembro e tb s6 pode apresentar um
[15/07/2008 09:29:50] JFS diz: ai ndo quero ficar sem publicar né
[15/07/2008 09:30:03] JFS diz: beleza
[15/07/2008 09:30:08] JFS diz: acho que vou inscrever
[15/07/2008 09:30:15] JFS diz: eu posso concorrer ao pr~emio...hauahauaha
[15/07/2008 09:30:45] CUE diz: entdo , até o final de semana acho que estara disponivel....
esse demorou um pouco pq os trabalhos do congresso a pesquisa que ira receber as
inscrigées...
[15/07/2008 09:31:07] JFS diz: congresso de que?
[15/07/2008 09:31:19] CUE diz: o congresso de extensao universitaria...
[16/07/2008 09:31:25] CUE diz: esse sera o 2 ano...
[16/07/2008 09:31:30] JFS diz: ah ta....
[16/07/2008 09:31:42] JFS diz: tem algum tema especifico
[15/07/2008 09:32:17] CUE diz: néo sei se é oficial, de inicio seria sobre as novas
tecnologias de informacg&o e comunicacéo
[15/07/2008 09:32:28] JFS diz: uia....legal
[15/07/2008 09:32:34] JFS diz: eu fiz dois trabalhos sobre isso
[15/07/2008 09:32:35] CUE diz: ndo sei se ja foi aprovado esse tema...
[15/07/2008 09:33:09] CUE diz: que bom j*.... entdo esse ano, para isncrever os trabalhos do
congresso é so selecionar a categoria extensao
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[16/07/2008 09:33:30] JFS diz: ah....legal....

[16/07/2008 09:33:43] JFS diz: e 0 povo ai...tudo certinho?

[15/07/2008 09:33:53] JFS diz: estou com saudades

[15/07/2008 09:35:02] JFS diz: 0 encontro vai ser no final de outubro mesmo?
[15/07/2008 09:35:08] CUE diz: tudo certo, gracas a deus...

[15/07/2008 09:35:30] CUE diz: o encontro sera nos dias 22 a 24 de outubro
[156/07/2008 09:35:47] JFS diz: ah ta....legal

7i)  18/07/2008

ERS diz: Oi

BAS | diz: E ai

ERS diz: blz???

BAS | diz: sim e vc?

ERS diz: bem tb...XD

ERS diz: alguma ocorrencia?

BAS | diz: nenhuma e vc?

ERS diz: nenhuma... mais que conversinha chata
ERS diz: kkkkkkkkkk

BAS | diz: me ajuda numa coisa

BAS | diz: t6 apanhando aqui pra fazer um texto
BAS | diz: e ndo sei se estéd bom

BAS | diz: € que um cara la da warta
ERS diz: hum...

BAS | diz: 0 que quer que eu faga???
BAS | diz: me mandou uma nojeira
BAS | diz: e eu tenho que transformar
BAS | diz: agua em vinho

ERS diz: haushuhsuahsua

BAS | diz: olha como esta

ERS diz: blz

BAS | diz: e me diz o que acha

Também notamos que a conversa se estabelece, como afirmado por
Rodrigues (1993), em “jatos”, uma vez que um mesmo enunciado é dividido até que
seja totalmente enviado ao interlocutor. Essa € uma caracteristica bastante peculiar
da lingua falada, pois “na fala, produzimos apenas uma idéia por vez; além disso,
cada unidade de abstracéo tende a ser, na fala, menos longa e menos complexa do
gue na escrita” (RODRIGUES, 1993, p.20). Nos comunicadores virtuais, cada “jato”
s6 é enviado quando o usuario “der enter’ (HILGERT, 2000). Nas conversacdes

formais, isso tudo também ocorre, porém, com menos frequéncia.



6f)

Data Hora
22/07/2009 12:46:16
22/07/2009 12:46:23
22/07/2009 12:46:37
22/07/2009 12:46:56
22/07/2009 13:18:06
22/07/2009 13:18:10
22/07/2009 13:18:11
22/07/2009 13:18:19
22/07/2009 13:20:46
22/07/2009 13:20:48
22/07/2009 13:20:51
22/07/2009 13:20:59

22/07/2009 13:21:11

22/07/2009 13:21:13
22/07/2009 13:29:11
22/07/2009 13:29:25
22/07/2009 13:29:58
22/07/2009 13:30:04
22/07/2009 13:30:07
22/07/2009 13:30:11
22/07/2009 13:30:18
22/07/2009 13:30:25
22/07/2009 13:30:37
22/07/2009 13:30:44
22/07/2009 13:31:15
22/07/2009 13:31:49
22/07/2009 13:50:16
22/07/2009 13:50:36
22/07/2009 14:27:52
22/07/2009 14:28:17

22/07/2009 14:28:37

22/07/2009 14:30:21
22/07/2009 14:30:25
22/07/2009 14:32:41
22/07/2009 14:32:52
22/07/2009 14:32:56
22/07/2009 14:33:05
22/07/2009 14:33:13
22/07/2009 14:33:38
22/07/2009 14:34:10
22/07/2009 14:34:59
22/07/2009 14:35:01
22/07/2009 14:35:05
22/07/2009 14:35:06
22/07/2009 14:35:16
22/07/2009 14:36:46
22/07/2009 14:36:53
22/07/2009 14:36:57
22/07/2009 14:37:06

De
LCS
LCS
LCS
LCS
G* Informatica-3026****
G* Informatica-3026****
LCS
LCS
LCS
LCS
LCS
LCS

LCS

LCS
G* Informatica-3026™****
G* Informatica-3026****
LCS
LCS
LCS
LCS
LCS
LCS
LCS
LCS
G* Informatica-3026****
LCS
G* Informatica-3026™****
LCS
G* Informatica-3026****
G* Informatica-3026****

G* Informatica-3026****

LCS
LCS
G* Informatica-3026™****
G* Informatica-3026****
LCS
LCS
G* Informatica-3026****
G* Informatica-3026™****
G* Informatica-3026™****
LCS
LCS
LCS
LCS
G* Informatica-3026****
LCS
G* Informatica-3026****
LCS
G* Informatica-3026****
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Mensagem
oi, A* td bem?
A*, vcs vendem impressoras ai?
gnt esta o papel A4, aresma c/ 500f?
€ chamex???
vendemos sim, qual vc esta precisando?
12,00
Oi...
12,00 aresma?
impressora: ndo lembro a exata numeracgao
mas é hp
700 alguma coisa
acho g é multifuncional

gostaria de saber o preco de alguma impressora a
laser

pode ser usada

aqui s6 vendemos nova

tenho q saber qual o modelo certo vc quer
Vixi

sO saberei na prox semana

e laser

gual vcs tem?

gro uma ndo mto cara

e g o toner seja facil de achar

tenho de trocar minha impressora

ela tah mto velhinha e dando prob

s6 um instante

ok

to verificando com um fornecedor uma usada pra vc
ok

achei duas aqui pra vc

uma Lexmark E 120 e Sansung 1610 ja vem com toner
375,00 a vista ou 390,00 em duas vezes entrada e 30
dias

laser?

fi tem nenhuma hp?

estas sdo Laser

tem preféncia Hp?

sdo boas?

nunca usei uma lexmark nem sansung
sdo sim

tem bastante cliente meus que usam

s&o tdo boas quanto a Hp

sério?

ohhhhhhhh

fala sério comigo

rsrs

acabei de perguntar aqui pro pessoal
certo

sim

qual das duas é melhor?

Lexmark



Data Hora
22/07/2009 14:37:21
22/07/2009 14:37:25
22/07/2009 14:37:52

De
LCS
G* Informéatica-3026****
G* Informatica-3026****

Mensagem
ela tbm vem c/ toner?
0 que achou do prego?sim

as recargas ficam o mesmo que a de toner da Hp 50,00

22/07/2009 14:38:20 LCS legal

22/07/2009 14:38:34 LCS 0 prego

22/07/2009 14:38:43 LCS se puder fazer desconto, fica bom, neh
22/07/2009 14:39:13 G* Informatica-3026****  ja esta no 0sso, amiga

22/07/2009 14:39:39 LCS vc parcela?

22/07/2009 14:39:42 LCS como pode fazer?

22/07/2009 14:40:45 G* Informética-3026****  30/60 dias

22/07/2009 14:40:59 LCS tah

22/07/2009 14:41:06 LCS pra agora

22/07/2009 14:41:11 LCS €eu nao posso pagar isso

22/07/2009 14:41:26 LCS la pra setembro eu talvez tenha essa grana
22/07/2009 14:41:34 LCS entdo... vai ficar pra setembro
22/07/2009 14:43:01 G* Informética-3026****  q pena

22/07/2009 14:43:11 LCS pena mesmo

22/07/2009 14:43:18 LCS vou ter de ficar ¢/ avové hp
22/07/2009 14:43:18 LCS rsrs

22/07/2009 14:43:22 LCS mas eu volto a falar com vc

22/07/2009 14:43:29 LCS e assim q eu precisar de recarga
22/07/2009 14:43:32 LCS eu te aviso

22/07/2009 14:43:38 LCS valeu pela cotacéo

22/07/2009 14:45:03
22/07/2009 14:45:06
22/07/2009 14:45:18

G* Informatica-3026****
G* Informatica-3026****
LCS

ok, combinado
obrigada
combinado

Nesse excerto, verificamos que LCS utiliza alguns enunciados para
dizer algo. As falas “sdo boas? / nunca usei uma lexmark nem sansung’, por
exemplo, poderiam ser enviadas em um unico turno, “as impressoas Lexmark e
Samsung sé&o boas? Eu ndo sei porque nunca as usei’.

Outra observacéao relevante a se fazer acerca da conversa (6i) é o
fato de que a pergunta expressa na quinta linha (CUE diz :ja esta de férias??) nao é
respondida. Isso é muito comum em conversas virtuais, nas quais os interlocutores
nao costumam voltar ao texto para preencher possiveis lacunas que ficaram para
trés. Isso néo foi observado em nenhuma das vinte conversas formais examinadas.

Mais um aspecto distinguiu as conversacdes formais das informais
no que tange a sua estrutura organizacional: aquelas ocorrem com menor tempo de
duragdo e menor numero de troca de turnos, enquanto estas sao,
proporcionalmente, maiores, com maior tempo de duracdo (h& dialogos que
perduraram por mais de dez horas, com alguns intervalos temporais entre 0s turnos)

e maior quantidade de trocas. E o que podemos notar em uma conversa entre LN e
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HW (em anexo) que durou cerca de doze horas. Nesse interim, HW foi para a
universidade, teve aula e, quando voltou, continuou a dialogar com LN. Isso mostra
que as interacdes virtuais ndo sdo necessariamente breves, como poderiamos, a
priori, imaginar.

Ademais, a velocidade de producdo da mensagem é inversamente
proporcional ao seu grau de planificacdo. Por isso, em comunicadores virtuais, ha a
notéavel fragmentacao do discurso, como em (8i) e (9i), em que as frases formadoras
de um enunciado estédo negritadas.

8i) ERS diz: a* agora era td g eu keria...ou melhor
ERS diz: naum
ERS diz: keria uma pizza
ERS diz: da f*

ERS diz:
ERS diz:

ERS diz: nossa
ERS diz: q delicia

de calabreza...cheia de cebola
com borda de cheddar

BAS diz: kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
9i)
29/7/2008 14:44:43 AM1 é meu avod
29/7/2008 14:44:47 AM1 ele ta com chagas
29/7/2008 14:45:13 AM1 mas acho que ndo é nada de grave
29/7/2008 14:45:17 AM1 é gue ele ta muito inchado
29/7/2008 14:45:25 LJS2 - Ocupada desculpa... foi mal
29/7/2008 14:45:41 LJS2 - Ocupada mas vai ficar bem, fique tranq
29/7/2008 14:46:57 AM1 oi I*
29/7/2008 14:46:57 AM1 caiu aqui
29/7/2008 14:47:00 AM1 néo li og tinha escrito
29/7/2008 14:47:24 LJS2 - Ocupada ele vai ficar bem, fique tranq
29/7/2008 14:47:36 AM1 asim
29/7/2008 14:47:37 AM1 vai sim
29/7/2008 14:47:42 AM1 Deus é e basta
29/7/2008 14:47:52 LJS2 - Ocupada amém
29/7/2008 14:49:28 AM1 amem
29/7/2008 14:49:31 AM1 e as novas?
29/7/2008 14:49:53 LJS2 - Ocupada nenhuma
29/7/2008 14:49:57 AM1 kkkkkk
29/7/2008 14:49:58 LJS2 - Ocupada SO q as férias acabaram
29/7/2008 14:50:02 LJS2 - Ocupada eu A fiz trab
29/7/2008 14:50:05 LJS2 - Ocupada fiquei doentinha
29/7/2008 14:50:05 AM1 mas nenhuma ruim tbm né
29/7/2008 14:50:08 LJS2 - Ocupada td na mesma
29/7/2008 14:50:16 LJS2 - Ocupada gracas a Deus, i
29/7/2008 14:50:18 AM1 og vc tem?
29/7/2008 14:50:20 LJS2 - Ocupada e contigo?
29/7/2008 14:50:26 AM1 eu to com uma gripe danada
29/7/2008 14:50:29 LJS2 - Ocupada virose = médico A sabe rsrs
29/7/2008 14:50:34 AM1 o lu hj cedo tava com febre
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29/7/2008 14:50:46 AM1 tudo que eles ndo sabem vira virose
29/7/2008 14:50:47 AM1 kkkkkkkkkkkkkkkkkk

29/7/2008 14:51:12 LJS2 - Ocupada é rsrs

29/7/2008 14:52:06 AM1 rsrs

29/7/2008 14:54:12 LJS2 - Ocupada miga, vamos combinar algo: vc, a F* e eu ???7?
29/7/2008 14:54:57 AM1 olha vou te falar

29/7/2008 14:55:06 AM1 elaiate chamar prair na minha casa
29/7/2008 14:55:10 AM1 e tbm a C*

29/7/2008 14:55:17 AM1 mas o I* ndo quer a C*la em casa
29/7/2008 14:55:19 AM1 sei que sdo primos

29/7/2008 14:55:23 AM1 mas a mae dela ta impossivel
29/7/2008 14:55:31 AM1 fica falando mal da minha sogra
29/7/2008 14:55:37 AM1 prairmazinha dele

29/7/2008 14:55:41 AM1 esses dias deu um rolo s6
29/7/2008 14:55:51 AM1 o irméo do I* foi até a casa dela
29/7/2008 14:55:54 LJS2 - Ocupada tbm A gostaria de dividi-la com a C*
29/7/2008 14:55:55 AM1 e falou um montéo

29/7/2008 14:56:06 AM1 dai o I* falou olha vc quem sabe
29/7/2008 14:56:11 AM1 se suas amigas vier aqui

29/7/2008 14:56:14 AM1 e c* tbm estiver

29/7/2008 14:56:19 AM1 vao todos ouvir

29/7/2008 14:56:24 AM1 oqg eu tenho pra falar pra ela
29/7/2008 14:56:29 AM1 pqg to engasgado

29/7/2008 14:56:34 AM1 dai eu cancelei a visitala em casa
29/7/2008 14:57:03 AM1 se for pra marcar algo

29/7/2008 14:57:06 AM1 o I*tem que ir tbm

29/7/2008 14:57:11 AM1 pqg ele ndo me deixa sair sem ele
29/7/2008 14:57:13 AM1 kkkkkkkkkkkkk

29/7/2008 14:57:23 AM1 pode ser uma pizza la em casa

Em (8i), ERS utilizou oito frases para enunciar o que desejava: “a*
agora era td q eu keria...ou melhor/ naum/ keria uma pizza/ da f7/ de
calabreza...cheia de cebola/ com borda de cheddar/ nossa/ q delicia”. Se estivesse
de acordo com a lingua escrita, recorreria a apenas um enunciado, o qual poderia
ser: “agora, tudo o que eu queria era um sanduiche do A* Lanches. Alias, eu queria
mesmo uma pizza de calabresa com borda recheada de cheddar da F*. Uma
delicia!l”. Pronunciado tudo em um “golpe”. O envio da mensagem em apenas um
“jato” seria bastante desconfortavel, tanto na interacéo face a face quanto na virtual;
nesta, seria ainda mais constrangedor, pois o interlocutor ficaria algum tempo sem
resposta, esperando o outro terminar de digitar todo o texto.

AM1, em (9i), recorre, inUmeras vezes, a jatos de enunciados para
dizer aquilo que deseja. Se fosse um texto com caracteristicas da escrita, essa

pratica ndo poderia ocorrer, porque geraria incoeréncias ao texto.
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Essa ndo é uma caracteristica exclusiva das conversas informais. As
formais também apresentam a escrita em jatos, como em (7f), conversa a qual LCS
e G* Informatica discutem a compra de materiais de escritorio por LCS. Notamos
que os locutores fragmentam o seu texto, a fim de envia-lo o mais rapido possivel ao
interlocutor. Para combinar o horario da entrega e acrescentar alguns itens ao
pedido, LCS recorre a cinco enunciados, “entregar sempre depois das 14h30 !!!l/ ou
antes das 10h00 !!l/ acrescenta a lista/ canetas pretas, baratinha tah” e “umas duas”,
0 que poderia ser feito em apenas um, “entregas sempre antes das 10h00 ou depois
das 14h30 e acrescenta ao meu pedido duas canetas pretas baratas’. Como
podemos observar, antes de terminar o seu texto, G* Informatica assalta o turno de
LCS, “ok, combinado”.

7f)
29/07/2009 16:08:28 G* Informatica-3026**** vc confirma depois o endereco de entrega

29/07/2009 16:08:35 LCS entregar sempre depois das 14h30 !!!!
29/07/2009 16:08:44 LCS ou antes das 10h00 !!!

29/07/2009 16:08:50 LCS acrescenta a lista

29/07/2009 16:08:59 LCS canetas pretas, baratinha tah
29/07/2009 16:08:59 G* Informatica-3026™**** ok, combinado

29/07/2009 16:09:02 LCS umas 2

29/07/2009 16:09:20 G* Informatica-3026**** 0,60 cada
29/07/2009 16:09:23 G* Informatica-3026**** da B*
29/07/2009 16:09:38 LCS pode ser
29/07/2009 16:09:54 G* Informatica-3026™*** ok
29/07/2009 16:10:10 G* Informatica-3026**** 61,20 no total

29/07/2009 16:10:29 LCS ok

29/07/2009 16:10:45LCS gnd vc pode entregar?

29/07/2009 16:11:26 LCS gnd vc pode entregar?

29/07/2009 16:11:55 G* Informatica-3026**** segunda

29/07/2009 16:12:01 LCS ok

29/07/2009 16:12:07 G* Informatica-3026**** pois vou pedir s6 amanha

29/07/2009 16:12:11 LCS mas s6 pode entregar nesses horarios, tah
29/07/2009 16:12:19 LCS entre 10h e 14h30 A d&

29/07/2009 16:12:25 LCS tranquilo!!!

29/07/2009 16:12:32 LCS valeu, a*

29/07/2009 16:12:36 LCS ah

29/07/2009 16:12:45 G* Informatica-3026**** ok,obrigada vc

29/07/2009 16:12:48 LCS vc vende as capas para encadernagédo avulsas?

29/07/2009 16:13:02 G* Informatica-3026**** dai sai + cara
29/07/2009 16:13:18 G* Informatica-3026**** tenho q verificar em outro fornecedor

29/07/2009 16:14:54 LCS ok

29/07/2009 16:17:22 LCS qual a marca do A4
29/07/2009 16:17:27 LCS ?

29/07/2009 16:21:28 G* Informética-3026**** C*

29/07/2009 16:21:32 LCS perfeito

29/07/2009 16:21:36 LCS era essamesma q queria

29/07/2009 16:21:38 LCS nn
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Do mesmo modo, a velocidade com que a mensagem € transmitida
(elemento que aproxima ainda mais as conversas virtuais das interacdes face a
face) origina erros ortogréaficos e de digitacdo (exemplos: endrego, etudar, tranquilo,
min) e muitas abreviagdes (exemplos: blz, tah, vc, adm, n [numero], pra vc, tbm, toh,
bjo, flw, ta, béo, apé).

Esses sdo exemplos do envolvimento entre participantes de uma
conversa Vvirtual: ambos querem perceber que o0s seus interlocutores estéao
interessados na comunicagcdo, sem os deixar, € claro, esperando, porque esperas
muito longas sinalizam desinteresse com a conversa e com a pessoa que inicia a
comunicacao.

Nos exemplos (10i) e (11i), os informantes deixaram seus
interlocutores esperar por mais de quinze e oito minutos, respectivamente, fator
quase inadmissivel nesse contexto®. Por terem nocédo da falta de cortesia/etiqueta
de sua parte, eles se culpam, explicando o porqué da demora em responder, o0 que &

outro exemplo do envolvimento dos participantes da interacao.

10i)  23/12/2008 12:25:18 Simplesmente, LS! - FELIZ NATAL !'1'1I: oi
23/12/2008 12:40:44 JF - 08 Dias - | HOPI to go to HARI: oi L*
23/12/2008 12:40:46 JF - 08 Dias - | HOPI to go to HARI: menina..... desculpa, estava
almocando......
23/12/2008 12:40:53 Simplesmente, LS1! - FELIZ NATAL !'!'! I: relaxa
23/12/2008 12:40:57 JF - 08 Dias - | HOPI to go to HARI: fui entregar o presente do papai noel!! :D

11i) 13/1/2009 16:29:19 JFS - De aco e de flor!!!: Oi ...desculpa...td no telefone
13/1/2009 16:30:16 Simplesmente, LS1!!l: tranq...
13/1/2009 17:39:05 JFS - De acgo e de flor!!!: Oi L*...desculpe néo ter te dado atencao

9 podemos considerar um tempo de espera respeitoso cerca de quatro minutos — se o interlocutor
aparecer, no sistema, como online (podemos determinar como as outras pessoas nos verao no
Messenger. online, ocupado, volto logo, ausente, em ligacdo, em horario de almogo e aparecer
offline), aparecendo até mesmo na conversa (como no exemplo abaixo). Em versGes mais
modernas do programa, aparecem como opg¢les de status: disponivel, indisponivel, ausente e
invisivel.

(04/12/2008 11:04) CCM: nossa
(04/12/2008 11:06) VP: guarta-feira sera feriado
(04/12/2008 11:06) VP: nem acredito que num vo trabalha

(04/12/2008 11:06) CCM  C* esta Offline
(04/12/2008 11:06) VP: bom eu acho que ndo né

(04/12/2008 11:06) CCM  C* ligou-se (Ocupado)
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8f)

[ (09:59) AD: | ora*

| (09:59) AD: | DESCULPE A DEMORA

[ (09:59) AD: | UFFA

[(10:00) AP — G* INFORMATICA:| RSRSRS

| (10:00) AD: | ATE QUE ENFIM TUDO OK TA

[(10:00) AP — G* INFORMATICA:| q bom

Nos dialogos de (10i), (11i) e (8f), um dos participantes encontra-se
ausente ou ocupado, por isso ndo responde ao chamado de seu interlocutor. Porém,
para ndo ser desrespeitoso e para ndo “arranhar” as faces, ele pede desculpas e,
em alguns casos, explica o motivo do atraso em responder. Nas conversagdes
formais, além do pedido de desculpas, outro aparece com frequéncia: o de espera.
Por conta do contexto, algumas vezes os interlocutores solicitam que o cliente ou
fornecedor aguarde alguns instantes até que confira um preco ou que verifique algo.
Além disso, o “falante” ndo deixa o seu “ouvinte” sem informac¢fes, mas avisa-o de

que esta quase terminando algo ou pede que espere mais um pouco. E o que

podemos notar em (9f) e (10f).

of)

‘ (16:48) ANDREZA." VOU COBRAR O PESSOAL AQUI ESTOU COBRANDO A TARDE TODA SO

UM MINUTO
|(16:51) AP: | ok

(16:55) ANDREZA:| A* ENTAO SEU CADASTRO ESTA DANDO CERTO
‘ (17:00) AP: ‘ tem tambem outro fornecedor

|(17:00) AP: | Mineragao I*

|(17:01) AP: | L*283539**

|(17:01) ANDREZA:| OK OBRIGADA

|(17:01) ANDREZA:| TERMINANDO

|(17:01) AP: | por nada
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10f)
| (13:55) AP: | Formosa do Oeste vcs atendem?
| (13:56) | Vocé acabou de pedir a atencao.
[(13:59) DB: | SO 1 MINUTO
| (13:59) AP: | me passe o0s valores dos produtos g te pedi
[(13:59) AP: | ok
[(14:00) DB: | TEMOS DOIS CLIENTES LA
| (14:31) AP: | me confirma o fone do seu cliente
| (14:31) AP: | liguei no fone g vc me deu e ndo existe
[(14:31) DB: | s6 1 minuto
|(14:33) DB: | f. montanha/ r*
[(14:33) DB: | 43 3571 **wre 3571 %+
| (14:33) AP: | vou tentar

Embora seja possivel fazer modificacdes

antes de enviar a

mensagem, elas pouco ocorrem. Isso é notado na grande quantidade de letras

repetidas e de usos ndo normatizados da lingua portuguesa, os quais sao facilmente

encontrados nas conversas virtuais. No dialogo (9i), ha “[21/07/2008 14:27:22] JFS

diz :que eu fiz para uma discipinha”. Mesmo podendo rever o texto antes de envia-lo

ao interlocutor, JFS ndo altera o que digitou. Outros exemplos como esse sao,

claramente, vistos nos excertos de (12i) a (30i) e (10f) a (17f):

12i) 29/1/2009 10:46:28 GC diz: P* ve se no site tem o episodio do lobishem..... fmz quero ve
esse episodio

13i) [15/07/2008 09:30:15] JFS diz :eu posso concorrer ao pr~emio...hauahauaha

14i) [15/07/2008 09:33:09] CUE diz :que bom j*.... entdo esse ano, para isncrever os trabalhos

15i)  [23/07/2008 14:49:24] JFS diz :Valeu...brigadinha

16i) - BAS | diz: Néo tenho sonho hoje denovo

17i) 1 WS t diz: que eu vi e jah mandei umrecado lah

18i) RT diz: roscamario e roscaceni logiocoo

19i) (10:53) SS: Puxa vou para Maringé na sexta e levo para vc

20i) (17:20) RS: etudar..
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21i) RS: que acntece na c*..

22i) (08:58) JF! - (Jujulete): rsrisrsrsrsrsrss ndo poeria estar melhor

23i) (08:13) RH: ahhh.. fazer oq ... se ndo der para rodar.. deixa gqueto..

24i) (08:25) RH: tenta enviar um por um.. para os destinatios q vc esta tentando enviar..
25i) (08:25) RH: ai enviei um por um.. e depois ndo aconteceu amis

26i) 1+ WS 1 diz: com o civic em méos concerteza eu lhe garanto

27i) BAS diz: eu que néo ia me arrastejar atras NE

28i) (08:10) RH: humm.. entdoo.. eh q eu estou rodando um programinh aqui.. q deve estar
influienciando...

29i) ERS diz: mais o w* anda traindo a gente
30i) (11:09)EI: eu ja falei com ela sobre isso, desconcidera que eu vou ligar pra ele novamente. ok

Nas conversac¢des formais isso também acontece:

10f) (10:53) Serigrafia: Puxa vou para Maringa na sexta e levo para vc
11f) (14:40) Altovinil: a* acabou de chegar o noss
12f) (09:40) AP: preciso q vcs devolvam o amarelo oxido

13f) (09:41) A*: ai a* do ceu acabei esquecendo

deve ter aberto no meio da entrega pois acui
14f) 04/08/2009 16:50:09 G* Informética-3026**** chegou tudo lacrado eu mesma conferi seu
material

falei q ndoe estava desanimada sé queria

15f) 11/08/2009 13:31:19 G* Informatica-3026 verificar se ela tinha posicéo sobre a cotago

16f) (14:18) JN V*: ndo... eu ja consegui localizar... muito obreigada...

17f) (14:14) CARTONAGEM V*; a* p*, para ser boelto o valor minimo seria de
300,00

(14:14) CARTONAGEM V*; vc pdoeria aumentar esta quantidade p 2007?
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Desvios das normas sintaticas estabelecidas na graméatica também
sdo muito comuns, principalmente aquelas referentes a concordancia nominal. Na
lingua falada e em conversas virtuais, esses desvios sao vistos como variagdo
estilistica da lingua, pois sdo bastante recorrentes e comuns até mesmo na
linguagem de falantes considerados cultos (CAMACHO, 1988; PRETI, 1997). Mas
sua existéncia, em textos escritos, ainda é considerada “erro”. No corpus analisado,
h&a muitos exemplos de desvios da norma preconizada nas gramaticas, tanto em

conversas formais quanto em informais.

31i) (08:57) RS: meu deusesssss

32i)BAS diz: e as lumbriga

33i) ERS diz: os melhor...esse e o da p*

34i) ERS diz: igual na novela

35i) BAS diz: assistir filme pra fazer a prova?

36i) ERS diz: eh...axo q foi legal msm...em fala nisso... noticias do B*?

37i) BAS diz: quebrei as perna

38i) (13:45) DB: NAO ESQUECA DE MANDAR AS 3 BARRICAS E O PLASTICO
39i) 8/1/2009 17:41:27 RB...: gostaria poder agir

40i) 9/1/2009 22:56:52 GCLN o ultimo q vc coloco

41i)11/1/2009 10:28:14 GCLN cara ontem eu fui na uel e virei a noite lah ate agora nao dormi

42i)

11/1/2009 20:32:51 DN meu pai pediu pra mim ir com ele na UEL

11/1/2009 20:32:51 GCLNfazer11/1/2009 20:32:51 DN nos foi em um setor da uel q fica do
lado do siad

Em (36i), (37i), (39i), (41i), ha usos de lingua que ndo correspondem
ao que é normatizado nas gramaticais, mas que sao, contudo, muito tipicos da
lingua falada. Eles ja foram assimilados por inimeros falantes cultos e comumente

nao sao mais “corrigidos” na oralidade, pois muitos deixaram de ser vistos como
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“desvios” ou “erros”. Em didlogos considerados formais, também observamos a sua

presenca.

18f) 22/07/2009 14:33:38 G* Informatica — 30206**** tem bastante cliente meus que usam

19f) (10:17) AP: me mande novamente por favor

20f) (09:52) AP: me lembro sim

21f) (09:56) VH: me passe entao seu cadastro

22f) (15:50) VH: pode pedi

23f) (15:01) AP: e 35 fitas transparente

Durante as leituras, notamos que, ao perceberem um uso linguistico
distinto daquele das graméticas, algumas vezes os informantes tentaram corrigi-lo.
Observamos também que, para isso, eles marcam com um asterisco (*) a palavra ou
expressdo alterada, a qual é posta em seguida daquela que foi enviada de forma
diversa da empregada em gramaticas ou dicionarios. Com isso, notamos que, assim
como na fala, os interlocutores, tanto em conversas formais quanto informais, nao
podem retornar ao que foi dito e apaga-lo. Eis mais um ponto de semelhanca entre a

lingua falada e as conversas virtuais.

43i) ERS diz: deixa ele come ele
ERS diz: ela*

44i) 8/1/2009 17:37:35 BS...: eu direto e sincero
8/1/2009 17:37:36 BS...: pode perguntar a ela o que eu falei
8/1/2009 17:37:46 BS...: eu fui*

45i) ERS diz: naimal
ERS diz: animal*

46i) BAS diz: t6 com tontur
BAS diz: de tanto pular
BAS diz: tontura™®

47i) ERS diz: pede na padaia
ERS diz: padaria*®

48i) 1t WS t diz: ciumes naum, pecicopatia
1t WS t diz: piscicopatia*
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24f)

04/08/2009 16:52:33 AG dai pego as caneta
04/08/2009 16:52:37 G* Informatica-3026**** ok

04/08/2009 16:52:38 AG canetas*

25f)

11/08/2009 13:35:01 JP  se ela resp q vai er
11/08/2009 13:35:02 JP  ver*

261)
11/08/2009 13:35:33 JP  manda um faz
11/08/2009 13:35:35 JP  fax*

Em (43i), ERS notou a troca de ela por ele, algo que alteraria, em
demasia, o significado do seu texto. Portanto, optou por, no enunciado seguinte,
corrigir o equivoco. Ja em (44i), BS, um pouco depois de enunciar “eu direto e claro”,
percebeu a auséncia do verbo ser. Essa auséncia ndo comprometeria a significagao
do texto, pois, na lingua falada, € comum ocultarmos alguns elementos (cf.
CASTILHO, 1998). Algo semelhante a isso ocorre em (46i), quando BAS se esquece
da letra a no final de tontura, mas, ao perceber, faz a correcdo. ERS, no exemplo
(45i), alterou, por causa da digitacdo, a posicao das letras em “naimal”. Em (47i), o
informante, assim como no exemplo que o antecede, esquece-se de uma letra,
dessa vez no interior da palavra. Em (48i), WS trocou o “s” por “e” — acreditamos que
seja devido as posicoes de ambas as letras no teclado (o “e” fica logo acima do “s”
no teclado) -, percebendo a permuta, ele a desfaz no enunciado seguinte.

Em (25f), AG notou que ndo concordou o artigo com o substantivo
COmo a gramatica preconiza, por isso alterou o seu texto no préximo turno. J4 em
(26f), JP esqueceu-se de uma letra do verbo “ver”. E, no ultimo exemplo, (27f), JP
trocou o “x” de “fax” por “z”, inversado que foi desfeita em seguida.

Isso tudo nos faz refletir acerca da consciéncia linguistico-gramatical
nas conversas virtuais, nas quais os falantes fazem os ajustes necesséarios a
coeréncia do texto, para deixa-los claros, evitando-se a ambiguidade, e para evitar
gue suas faces saim “arranhadas”. Salientamos, porém, que essa consciéncia nao
leva todos os falantes a alterarem o seu texto, talvez por uma questéo contextual ou
por praticidade e ganho de tempo. Isso ndo exclui, todavia, a possibilidade de a falta
de mudanca dos textos dever-se a falta de conhecimento da forma preconizada por

gramaticas e dicionarios.
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Como na interacdo face a face, no Messenger, o falante pode
orientar e refinar o proprio discurso, baseando-se nas reacfes verbais e ndo verbais
do seu interlocutor, pois pode verificar, constantemente, a eficacia do que esta
dizendo, ou mesmo modificar as préprias estratégias de interpelacdo com base no
nivel de atencdo do “ouvinte”. Além disso, os participantes da comunicacao virtual,
via Messenger, podem, literalmente, chamar a atencdo daquele com quem

conversa.

49i)
ERS acabou de pedir a sua atengéo.

50i)
1 WS t acabou de pedir a sua atengéo.

51i)
13/1/2009 18:11.:08 Simplesmente, LS2!!!: oi, L*, td bem?

13/1/2009 18:17:27 LAS - Quem como Deus?: oi..

52i)

Data Hora De Para Mensaoem
31/1/2009 12:21:26 CB CM Oi...
31/1/2009 12:21:50 CB CM td bem????
31/1/2009 12:22:37 cCB CM S
31/1/2009 12:22:28 CB CM tah ai??????2?2?2?2?2?2?22?2?2?2?2??
31/1/2009 12:22:34 cCB CMm meninaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
31/1/2009 12:23:52 CB CM uhu

&3
31/1/2009  12:24:02  CB CM  pum qué fala cum eu.... &3

53i)  Vocé acabou de pedir a atengéo.

Nesses exemplos, os “falantes” tentam chamar a atencdo do seu
interlocutor de duas formas distintas: em (49i) e (50i), eles utilizam um sistema do
MSN que envia uma mensagem de atencdo e faz a tela do computador do seu
interlocutor tremer; em (51i), o “falante” cumprimenta o seu interlocutor que nao
responde, por isso ele volta a chamé-lo, mas, dessa vez, repete seguidas vezes
umas das letras, a fim de simular um grito, mostrando ao outro participante que
deseja o0 seu cuidado. Sem sucesso, LS2 esperou por alguns minutos a resposta de

LAS. Foi preciso recorrer a apelacao para poder ser “ouvido”: apenas um “oi, L*, td
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bem?” nao foi suficiente para chamar a atencao e estabelecer contato com LAS. Foi
necessario explicitar o seu cumprimento. Algo inverso ocorre em (52i): o falante
primeiro tenta chamar a atencdo por meio da imitagdo de gritos, mas, por ndo obter
sucesso, ele resolve saber se 0 seu “ouvinte” o estd “ouvindo™ “tah
ai????2?2?2?2222?222?2?2?2???". No dialogo (53i), diferentemente dos anteriores, ha a
mensagem que o “falante” recebe ao solicitar a atencéo do seu interlocutor.

Isso tudo comprova que, nas conversas virtuais, o siléncio incomoda
e deve ser evitado, j& que quem ‘fala’ quer que o outro o ‘ouca’, de preferéncia com
atencao.

Houve, entretanto, apenas um chamado de atencdo nas
comunicacdes formais do corpus elencado. Isso se deve talvez & pouca ou nenhuma
intimidade entre os interlocutores e também a maior necessidade de se preservarem

as faces.

271)

[(14:22) VN:|  oi

[(14:22) VN:|  a*

Q

[(14:22) VN:|  td bem?

[(14:22) AP | AP ligou-se (Ocupado)

‘ (14:22) VN:‘ pra amanha o que vc precisa?

\(14:22) ‘ VN acabou de pedir a sua atencéo.

\ (14:23) AP: \ n&o sé o ano q vem

[(14:23) VN:| ok

No ato comunicativo face a face, muito se transmite,
involuntariamente, com 0s gestos, as expressdes do rosto e com uma particular
entonacdo dada ao enunciado. Na comunicacao virtual sincrona, informacdes nao
verbais sdo selecionadas e transmitidas voluntariamente, isto é, conscientemente.
Em  comunicadores instantaneos, essas informagbes  suplementares,
paralinguisticas, obviamente se perdem: o recurso dos emoticons e dos codigos

particulares representam uma tentativa de preenchimento das lacunas da existentes

na comunicacdo. Os emoticons, em sua grande maioria, expressam emocdes (=,

-

- Go) 5 [30) i@ 6—-\ ‘
= @ @, @, L , = ’, @ ) ou representam letras/ palavras/ frases
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( De , , Oi . as guais, muitas vezes, tém sempre um significado especial

para os integrantes da “tribo” dos MSNs) e sinais de pontuacdo (¥). Todavia, nem
| = K5

‘%"51’ 9 'Q' @ . outros representam animais, os quais também podem

FPEN-EX}

Outros emoticons, mais simples, sdo, do mesmo modo, muito recorrentes: ©, ®, ©,
-0, -*, XD, :D, =D, ;D.

I

todos emoticons traduzem s6 isso. Alguns expressam gestos, agdes:

simular sentimentos, atitudes ou xingamentos: ol @

54i) (16:36) JF: =

55i) (15:33) JF: =/

56i) (14:45) ME: i did that surprised face @
(14:45) JF! - (Jujulete): dis he say somenthing else?

r’a ﬂ'\"
(14:45) ME: w reaaaaaaaaaally?
(14:45) ME: cant belieeeceeeececeeecev
(14:46) ME: he just said to be prepared for the next week
(14:46) ME: strong emoootions

. .
14:46) JF! - (Jujulete): @
57i)(08:24) @ IF1 9 - ai. eu t6 enjoada....

58i) ERS diz: bem tb...XD

Nos didlogos (54i) a (57i), os informantes recorreram aos emoticons
do smile para representar o seu estado de espirito. A imagem tem a mesma funcao
em (58i), porém foram utilizadas letras do teclado para representar o sorriso: XD*.
Esse recurso € muito recorrente também em mensagens enviadas por celular,

conhecidas como torpedos.

50/) (09:52) ME 25 C* M+

“l E importante salientar que os usuarios de comunicadores instantaneos compartiham de um
conhecimento de mundo para poderem compreender a mensagem que € enviada por meio dos
variados recursos desse sistema de mensagens.
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60i) (13:30) ME T2 o @

—

61i) (16:47) ME:

Nos didlogos transcritos em (59i) a (61i) e em (57i), ha o uso de
simbolos, presentes tanto nos nicknames quanto nas conversas: '“?2?, empregada

para enfeitar o nick de ME, e J, acorde sonoro que simboliza a musica, serviu, nos
exemplos, para representar o altoastral de JF e para substituir o termo “musica”,

“poe J beeem alta pra nos cantarmos”.

62i) (14:11) ME T2 C* ™ i

Aparece, em (62i), o Seu Madruga, figura televisiva muito conhecida
do publico jovem que foi transformada em emoticon para representar algumas

emocdes negativas, tipicas do personagem mexicano: tristeza, insatisfacdo, apatia.

63i) (14:11) ME 3% C* ™ .q

64i) (15:33) JF: =a

(15:36) JF: i

Os emoticons de (63i) e (64i) representam animais: cachorro, rato
morto, rato dangando, respectivamente. Esses bichos simbolizam sentimentos
(cachorro > tristeza; rato morto: muito cansado, desejo de morte etc.; rato dancando

> felicidade) e ac¢des (rato dancando: dancar, se mexer ou provocar) 2.

2 Nesse meio, como na lingua falada, tudo depende, sempre, do contexto em que as imagens s&o
empregadas.
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65i) (13:30) JF: &

Alguns emoticons representam tanto acdes quanto sentimentos. E o

caso de (65i), em que o smile @ gue, ao sentir-se envergonhado, toma a atitude
de tampar os olhos — situacdo de causa e efeito. Essa mesma imagem pode

representar a incredulidade de alguém perante algo.

66i) (16:46) ME: e o tonho me liga cobrando a reserva dele

Um ultimo tipo de emoticon muito recorrente no corpus analisado € o
de xingamentos e expressdes de raiva, como em (66i), no qual o usuario do MSN
recorreu a uma imagem para representar a sua ira haquele momento. No emoticon,
que transmite uma ‘palavra de baixo caldo”, hd um homem que bate,
compulsivamente, contra uma mesa. Essa é a maneira de os internautas
desabafarem toda a sua furia, sem agredir ao proximo e aos objetos ao seu redor.
Preti (1984) argumenta que os “palavrdes” ja foram considerados termos préprios da
classe menos favorecida, mas, atualmente, tém sido utilizados cada vez mais por
individuos de variados niveis sociais, inclusive por universitarios ou graduados (caso
de alguns dos nossos informantes, 0s quais, nas conversagdes informais, utilizaram-
nos, mas nas formais, por conta do contexto interacional, ndo), “servindo-lhe de
compensacdo para as insatisfacdes, atuando como valvula de escape para sua
revolta que, certamente, explodiria com muito mais intensidade e frequéncia nao fora
o desabafo das ‘méas’ palavras” (PRETI, 1984, p.39-40). Nas dezenas de conversas
virtuais recolhidas, podem-se notar muitos “palavrées”. Entre eles, 0s principais sao:
foda-se, merda, porra, caralho, 0os quais, como apregoado por PRETI (1984), sdo
utilizados como um desabafo, como uma forma de diminuir a frustracdo de um

momento exasperante.

e
[ Ay _
67i) (16:10) ME: liga nap... poe @ beeem alta pra nos cantarmos "= =
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68i) (13:30) ME T2 o @

i
69i) (14:22) ME: ‘ai  ‘um

.'l.

70i) (14:27) ME: ﬂi

Como toda tecnologia, o Messenger tem sido aperfeicoado e
modernizado, e isso também acontece com as suas ferramentas, as quais estao,
cada vez, mais aprimoradas. Por isso, é possivel notar uma nova geracdo de
emoticons aperfeicoados convivendo com outras mais antigas. Os novos mexem-se,

tremem, sdo mais elaborados e até produzem sons. Nos excertos (56i) e (67i) a

(70i), ha os seguintes @ ﬂ_é\r M&%}% 36 , @ @ e @ 0s quais
representam, respectivamente: as a¢cdes de orar, dancgar, rir (de forma moderada), rir
(de forma um pouco mais acentuada), gargalhar; os sentimentos de medo, susto e
pavor. Além disso, nesses exemplos, notamos a gradacdo, na qual os internautas
podem intensificar o sentimento ou a acdo de acordo com o emoticon escolhido — a
lingua falada e a escrita também nos fornecem esse recurso.

Ainda que o uso de emoticons favoreca a interacao digital, eles néo
apareceram em nenhuma conversa formal do corpus. Acreditamos que isso seja
devido ao contexto comunicacional dessas interlocucdes, o qual pede mais
sobriedade por parte dos interactantes.

Na comunicacao virtual, as hesitacbes e as pausas também s&o
formalizadas: € frequente, em conversas informais, 0 uso de trés ou mais pontos
(“..”) entre uma frase e outra para indicar a pausa no discurso ou, conforme Hilgert
(2000, p.41), revelar “a consciéncia da segmentacdo sintatica na construcdo do
enunciado”. Mas o que eles realmente evidenciam é o desejo de simular, ainda que
virtualmente, uma conversacao face a face. Observa-se, claramente, esse fenémeno

nos exemplos que seguem.
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71i) 13/1/2009 17:44:52 JFS - De ago e de flor!!l: vc sim...é uma garota prodigio....tem um
mega futuro pela frente....
13/1/2009 17:55:48 JFS - De aco e de flor!ll: hehehe....este ano eu t6 pensando em

13/1/2009 17:56:00 JFS - De aco e de flor!!l: entreqguei para Deus...para ele me mostrar a
hora certa

72i)

9/1/2009 20:36:.06 HT GCLN  kkkkkkkkkkkkkk

9/1/2009 20:37:36 GCLN HT pera ai to fazendu umas modificagdo aqui no msn!!!
9/1/2009 20:37:45 HT GCLN ok...

9/1/2009 20:38:39 GCLN HT agora ja acabei =D

9/1/2009 20:38:39 GCLN HT UHUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU.....

73i) 20/1/2009 11:32:46 LR...: oie L*.....
20/1/2009 11:32:50 LR...: obrigado....
20/1/2009 11:32:53 LR...: rsrs
20/1/2009 11:33:16 LR...: ela é Linda...
20/1/2009 11:34:29 LR...: uma princesinha...

74i) ERS diz: tem pessoas q naum...naum sei explicar...claro q msn facilita mto neh...pra fala
as coisas...mais pessoalmente...parece q nem eh msm pessoa

75i) ERS diz: eu entaum...to pensando...pq eu ia da uma estudada hj se fosse faze soh
uma...ia estudan um poko antes...se eu fize as duas naum vai da tempo...

Esses dialogos, de (71i) a (75i), sdo exemplos da expressividade
empregada nas conversas virtuais. O fato de os interlocutores ndo estarem face a
face nao dificulta a transmissao de emocdes e sentimentos.

Das vinte conversas formais selecionadas para este estudo, em

apenas uma delas o informante utiliza as reticéncias.

28f)

(14:10) JN V* -: oi..

(14:10) AP: diga

(14:14) JN V* -: ...S0 a respeito da nota...eu ja tenho o relatorio...e vou encaminhar pelo j*...
(14:14) JN V* -; esta ok a emissao da nota...

(14:15) AP: néo precisa + das notas q me pediu ontem vc diz?

(14:18) JN V* -; ndo... eu ja consequi localizar... muito obreigada...

Além dos trés ou mais pontos, as conversas virtuais recorrem a
outros recursos de expressividade comumente utilizados na lingua falada (URBANO,
2005). Esses recursos linguisticos sdo as girias, 0os vocativos, as interjeicdes, as

palavras e frases exclamativas, as onomatopeias, 0s sinGnimos expressivos, as
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comparacdes, as repeticdes, as metaforas. Entre os recursos prosadicos, citam-se: a
entonacdo, a duracdo, os alongamentos, a silabacdo. Nos corpus analisado, esses
recursos estdo presentes seguidas vezes. Vamos, brevemente, verificar alguns

deles, em especial os prosédicos, por serem bem comuns nas conversacles

digitais.

76i)

10/2/2009 17:45:51L.S2 - OCUPADISSIMA 1!
10/2/2009 17:45:51L.S2 - OCUPADISSIMA 1!
10/2/2009 17:46:00LJS1 - Ocupada !
10/2/2009 17:46:01LS2 - OCUPADISSIMA !!!
10/2/2009 17:46:03LJS1 - Ocupada !
10/2/2009 17:46:09 LJS1 - Ocupada !
10/2/2009 17:46:17 LJS1 - Ocupada !
10/2/2009 17:46:28L.S2 - OCUPADISSIMA 1!

10/2/2009 17:46:34 LJS1 - Ocupada !

10/2/2009 17:46:37 LS2 - OCUPADISSIMA !!!
10/2/2009 17:47:02LJS1 - Ocupada !
10/2/2009 17:47:08LJS1 - Ocupada !

10/2/2009 17:47:09 LJS1 - Ocupada !

10/2/2009 17:47:12L.S2 - OCUPADISSIMA !l
10/2/2009 17:47:49 LJS1 - Ocupada !

10/2/2009 17:47:54 LS2 - OCUPADISSIMA !!!

10/2/2009 17:48:16 LS2 - OCUPADISSIMA !l
10/2/2009 17:48:23LJS1 - Ocupada !

10/2/2009 17:48:30LJS1 - Ocupada !
10/2/2009 17:48:47 LJS1 - Ocupada !
10/2/2009 17:48:48LJS - Ocupada !

10/2/2009 17:48:56 LS2 - OCUPADISSIMA !l
10/2/2009 17:48:57 LJS - Ocupada !

oi Flor vc ta ai??

td bem com vc???

oi, linda!lll

monografando muito rsrsrs??

estou

estou tentando... e vc ?

ja ferveu a cabecinha com a mono hj

nem me fale t6 quase cega de tanto de ler

o

mas produzir que é bom quase NADA
eu travei numa parte
ha dias tento termina-la e nada

e

e dai foi dangar sabado??
fui... o baile estava perfeito... M.A.R.A.V.I.L.H.S.O.

mas é uma professora dizia que quando isso acontece é
preciso deixar o texto em repouso e depois voltar

hummmmmmmmmm muchos hombres hermosos
no

e

tava feia a coisa

e

0 que vale ¢ sair e distrair
porém... dancei mtoooo0000000000000

eles tém uma menininha linda, de 1 aninho

vem para ca vc tbm, vemmmmmm !!!!

77i) 20/12/2008/ 11:17:21 GP: elaeh M. A.R.A.V.I.L.H.O.S.A
20/12/2008/ 11:17:46 GP: uma mulher incrivel
20/12/2008/ 11:18:03 GP: muito L.I.N.D.A.A.A.A.A.A.AA.

78i)

10/7/2008  14:06:19  Avida é bela !

10/7/2008  14:06:23 A vida é bela ! é uma farra

10/7/2008  14:06:23 A vida é bela ! rsrs

10/7/2008  14:07:05 Avida é bela !

10/7/2008  14:07:11 - BAS| eu bem que gostaria

10/7/2008  14:07:22 - BAS|

79i)

mas estou LITERALMENTE ferrado

17/7/2008 13:44:35 LR... Bjooooo cuide-se... te adoro
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80i) (09:13) ME: e esfregar na cara de tooooodo mundo aqui q se meteu a falar q eu sozinha
nao ia dar conta
(09:13) ME: pq o L* falou isso pra mim
(09:14) JF!: exatamente....
(09:14) ME: VC SOZINHA NAO VAl CONSEGUIR FAZER NADA
(16:00) JF!: o que ele disse?
(16:00) JF!: "ndo sei pq vc tranca isso ai, eu tenho copia?"
(16:01) ME: comentariozinho beeeeeeeeeeesta

(16:01) ME: se mata vai

(16:01) JF!: gente....

(16:01) JF!: EMA EMA EMA

(16:01) JF!: problema nosso ndo é?

(16:01) ME: fiz q nao era cmgo

(16:01) ME: kkkkkkkkkkkkkkkkkk

(16:01) JF!: Caramba que 6dio meu

(16:01) JF!: ow povinho pra se intrometer no que ndo é chamado!
(16:01) ME: por isso q eu nem olhei pra cara dele

Em (76i), observamos o vocativo, a exclamacéo, os trés pontos, a
caixa alta (que serve para representar uma entonacao mais elevada ou, até mesmo,
o grito, de maneira a enfatizar, a chamar a atencdo para aquilo que é dito), a
silabacdo (que serve para enfatizar o que é dito) e a repeticdo das letras (que serve
para alongar a palavra, também representando o alongamento e a elevacdo do tom
de voz). Em (77i), ha a silabacdo, a qual ressalta o termo, revelando pausas e
énfase bastante expressiva. Além da repeticdo de letras e da caixa alta, no exemplo
(78i), h& o diminutivo, que é muito afetivo. O excerto (79i) traz, fora a repeticdo das
letras, 0 negrito, recurso grafico que salienta a expressao por ele marcada — negrito
foi deixado por causa de seu uso enféatico. Finalmente, em (80i), notamos mais estes
recursos: a repeticdo de palavras, os termos de baixo caldo, a repeticdo da
interrogacédo (énfase para a divida) e a citagcdo direta marcada com aspas.

Todos esses elementos ddo mais expressividade ao texto. Segundo
Urbano (2005), o sistema expressivo manifesta emoc¢des dos falantes e despertam,
nos ouvintes, sentimentos afins. Dessa maneira, por meio dos exemplos vistos,
podemos afirmar que a linguagem virtual de comunicadores instantaneos é bastante
expressiva.

As interacdes formais apresentaram pouco uso desses recursos de
expressividade, alguns deles ndo apareceram em nenhuma comunicacdo formal,
como a repeticdo de letras, a silabacdo, o uso de termos de baixo calédo, citacao
direta marcada com aspas, exclamacao, entre outros. Os recursos mais utilizados

foram o vocativo e, em especial, a caixa alta.
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(11:58) N V* -:
(11:58) JN V* -:
(11:58) JN V* -:

(12:04)
(12:05) AP:

30
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BOM DIA
TUDO BEM

estou encaminhando hj para vc o relatério para vc emitir a nota referente a
DEZEMBRO

JN V* - Financeiro alterou o estado para Inactivo

verifico com o R* e depois te falo, ta

29/07/2009 17:19:45 G* Informética-3026*** QUAL SEU TELEFONE Al?

29/07/2009 17:20:01 TF
29/07/2009 17:20:08 TF
29/07/2009 17:20:15 TF

3337_****
esse é da residencia
o do local de entrega é 3322-****

29/07/2009 17:21:37 G* Informatica-3026**** obrigada

31f)
(15:00) AP:

(15:00) DD:

(15:01) AP:

(15:01) DD:

(15:02) AP:

(15:02) DD:
(15:02) DD:
(15:02) DD:

(15:03) AP:
(15:03) AP:
(15:03) AP:

(15:03) DD:

(15:03) AP:

(15:04) DD:

(15:04) AP:

(15:04) DD:

32)
(09:07) AZ:

(09:07) AZ:

boa tarde

VC NAO PODE FALTAR Al, O SEU SUBISTITUTO FAZ TUDO ERRAD
0 q ele fez?

COMO FICOU AQUELE PROBLEMA DO GRAFIATTO CAMURCA
cliente ficou de me ligar

ELE NAO MANDOU AS BARRICAS QUE FORAM PEDIDAS

SEM VC Al PARA TUDO

QUAL E O PEDIDO MINIMO DE TEXTURA OU GRAFIATTO

vou te mandar

ISrsrsrs

30 Kg

OK

barrica vou mandar hoje junto com sua entrega

MARAVILHA

s6 M* chegar das entregas

BA E SACO PLASTICO

VOCE QUER CONFIRMAR JA O PEDIDO

PODE PASSAR JA POR EMAIL QUE EU VOU PASSAR PARA MINHA
GERENTE E VER SE ELA AUTORIZA A COMPRA
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(09:08) AZ: PORQUE ESTAO DEMORANDO MUITO COM O CADASTRO VOU VER SE
ELA AUTORIZA COM AS INFORMACOES QUE JA TEMOS

(09:21) AP: ok,obrigada

33f)

03/08/2009 13:19:11 G* Informatica-3026**** oi

03/08/2009 13:19:19 G* Informatica-3026**** consegui o grampo pelo mesmo precgo, ta

03/08/2009 13:19:22 LCS oi, A* td bem?

03/08/2009 13:19:28 G* Informatica-3026**** sim e vc?

consigo mandar todo material no maximo até

03/08/2009 13:19:58 G* Informatica-3026**** . )
quarta é q o grampo compro hoje

34f)

04/08/2009 16:48:13 LCS Oi, A* td bem?

04/08/2009 16:49:17 G* Informatica-3026**** ola

04/08/2009 16:49:28 LCS um dos pacotes de espiral veio aberto
04/08/2009 16:49:31 LCS é normal?

De (28f) a (30f), os interactantes recorrem a caixa alta para enfatizar
algo no seu texto. Ja o “falante” de (31f) envia todas as mensagens em caixa alta.
Isso pode ser decorrente de alguns programas de computador utilizados em muitas
empresas exigem a escrita neste formato. Para economizar tempo, os funcionarios
dessas empresas mantém a tecla para caixa alta acessada todo o expediente,
escrevendo assim nas comunicacdes que ocorrem durante o seu periodo de
trabalho, conforme nos informou AZ. Os excertos (32f) e (33f) apresentam vocativos,
0S quais sao bastante utilizados nas conversacdes, sejam elas digitais ou face a
face.

Outro aspecto muito interessante observado foi a consciéncia que 0s
usuarios tém de os comunicadores instantaneos facilitarem, para muitos, a
oportunidade de se socializar, sendo, talvez por esse motivo, eleitos como o6timas

ferramentas de comunicacao, pois, como 0s nossos informantes mesmo dizem:

81i) BAS diz: eu tenho mil vezes mais facilidade de falar qualquer coisa no MSN
BAS diz: no orkut
BAS diz: e tal
BAS diz: do que pessoalmente
BAS diz: pq a tela da uma certa seguranga
BAS diz: a pessoa ndo tah vendo a sua cara de cachorro ao dizer aquilo

Enfim, mesmo que esses didlogos sejam de base escrita, a

oralidade prevalece, pois ha uma tentativa de reproduzir a fala (geralmente informal),
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por meio de interjeicbes, reducdes vocabulares, onomatopeias, girias, além de
expressarem 0s gestos e expressdes por meio de imagens, como os emoticons. O
texto dessas conversas ndo € previamente preparado e apresenta uma formulacao
livre, uma das caracteristicas da conversacdo. Além disso, 0s elementos
paralinguisticos (prolongamento e intensificacdo de sons) sado grafados no texto, a
fim de que o interlocutor compreenda a expressividade daquilo que é dito pelo
“falante”. Nele, percebemos as repeticdes e redundancias proprias da oralidade,
uma vez que ndo ha uma elaboragdo prévia, assim como acontece nas interacoes
face a face. Ao inserir as conversas via comunicador instantaneo naquela linha do
continuum entre fala e escrita, visualizamos a figura que segue, pois, embora a
realizagcdo material (visual) esteja no plano da lingua escrita, as caracteristicas da
conversa sao, predominantemente, do polo da lingua falada. Isso ocorre porque a
comunicacdo na Internet “se afina muito mais com o texto falado prototipico
(conversacao espontanea, conversacao telefénica) do que com o correspondente
escrito” (HILGERT, 2000, p.17).

Conueras via MSN

Figura 10 — Conversas digitais no Continuum entre Fala e Escrita.

6.2 MONITORAMENTO DO FALANTE

Como visto anteriormente, o falante, durante a interacdo, cumpre
duas atividades de monitoramento: aquela em que se monitora, a fim de dialogar da

maneira mais coerente e atrativa possivel, e aquela em que monitora o seu ouvinte,
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para verificar 0 seu interesse e para chamar a sua atencdo. Com o objetivo de se
certificar de que sera compreendido e de que ndo prejudicara a sua autoimagem, o
falante lanca méo de alguns procedimentos: paréfrases, correcbes e parénteses.
Mas para assegurar a abertura do canal comunicacional recorre a outros, quais
sejam: marcadores de envolvimento do ouvinte, de busca de aprovacao discursiva e
marcadores e procedimentos de atenuacao.

No corpus elencado, notamos a utilizagcdo desses procedimentos,
pois, nesse meio, o falante também precisa chamar a atencdo do seu ouvinte, assim
como precisa resguardar a sua face e a do outro. Passemos, entdo, a discussédo e a

analise desses mecanismos.

6.2.1 Automonitoramento do Falante

Dentre os processos de automonitoramento do falante, estdo a
parafrase, a correcdo, a insercdo parentética e 0 uso de marcadores e

procedimentos de atenuacao.

a) Parafrase

A parafrase é a retomada do ja dito com uma mudanca enunciativa,
na qual um enunciado anterior € recuperado, em um posterior, com algumas
distingdes, sejam elas semanticas ou distribucionais. Elas podem ser motivadas e/
ou realizadas tanto pelo falante quanto pelo ouvinte. Esse recurso serve para
proteger a face do “falante”. No corpus elencado, como se esperava, encontramos
varias parafrases, de variados tipos (expansiva, sitetizadora, autoparafrase, entre
outras). No entanto, ndo nos preocupamos em classifica-las rigorosamente, pois o
NOsSsSo maior intuito era o de verificar a sua existéncia ou ndo nas conversas.

Em (1i), o “falante”, para garantir a compreensao de seu interlocutor,
parafraseia o seu texto, e, em (1f), G* MN parafraseia o seu texto para deixa-lo de

acordo com a correcédo efetuada por G* Informatica.
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1i) [15/07/2008 09:32:17] CUE diz: ndo sei se é oficial, (EM*®) de inicio seria sobre as novas
tecnologias de informagéo e comunicagdo
[15/07/2008 09:32:28] JFS diz: uia....legal
[15/07/2008 09:32:34] JFS diz: eu fiz dois trabalhos sobre isso
[15/07/2008 09:32:35] CUE diz: ndo sei se ja foi aprovado esse tema... (P**)

1f)

22/7/2009 11:19:23 G*-MN Ana vc tem ai 1 caixa de fita adesiva transparente 45x45??7?
22/7/2009 11:23:28 G* Informatica-3026**** ndo vendo em caixa é por unidade

22/7/2009 11:23:48 G*-MN gnt ta a unidade??

Em “ndo sei se ja foi aprovado esse tema...” parafraseia “ndo sei se
é oficial”, resguardando, assim, o “falante” de qualquer objecdo. Ja em “ndo vendo
em caixa é por unidade”, fere-se a face do interlocutor. Aléem de resguardar as faces,
a parafrase também tem a funcéo de esclarecer, 0 mais possivel, o texto. Em (2i) e
(2f), os “falantes”, por meio de parafrases, previnem a sua face de “arranhfes”;
atenuam o que diz; e deixam o seu discurso bem claro ao interlocutor, de modo a

nao restar davida alguma.

2i) [21/07/2008 14:26:17] EB diz: quem vé vc falando assim, parece que esta desempregada....
[21/07/2008 14:26:27] JFS diz: é verdade né..rsrs
[21/07/2008 14:26:39] JFS diz: mas eu t6 tranquila... (EM)
[21/07/2008 14:26:45] JFS diz: ndo td esquentando muito néo... (P)

2f)
(15:03) AP: vou te mandar (EM)
(15:03) AP: rsrsrsrs
(15:03) AP: 30 Kg
(15:03) DB: OK
(15:03) AP: barrica vou mandar hoje junto com sua entrega (P)

Com as parafrases, os interlocutores podem ofender ou preservar a
face do outro. No corpus, ndo verificamos a existéncia de parafrases que “arranhem”
a autoimagem do “ouvinte”. Essa fung&o foi cumprida, em quase todos 0s casos,
pela correcao, da qual trataremos a posteriori.

Em textos escritos, ndo haveria a necessidade de parafrasea-los
seguidas vezes, porque o sentido almejado ja teria sido compreendido pelo leitor e

porque hd um planejamento global do texto que tem como um de seus objetivos
evitar a repeticdo desnecessaria. Contudo, na fala, para realcar o que se diz e para

43 Em = Enunciado Matriz.
4 p = parafrase.
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ndo deixar qualquer mal entendido, o locutor retoma o seu discurso, reintroduzindo-

0, posteriormente, de forma a buscar a necessaria clareza. No excerto (3i), notamos

145

uma parafrase autoiniciada pelo “falante”™, o qual almejava esclarecer de que

problema S* sofria e, no didlogo (3f), FG elucida por qual motivo V* ndo esta muito

bem de salude, ambas tém, portanto, funcdo semelhante: aclarar algo.

3i) [21/07/2008 14:30:01] JFS diz: e a S*..como esta? (EM)
[21/07/2008 14:30:03] EB diz: é.. aproveita mesmo
[21/07/2008 14:30:13] JFS diz: esta melhor das enxaquecas? (P)
[21/07/2008 14:30:51] EB diz: A S* esta bem.... bom, qto as enxaquecas... desde quinta que
voltei das férias ela ndo reclamou... mas parece que na quarta ela estava quase morrendo
3f) (14:29) AP: sera q hoje no final da tarde o w* consegue vir aqui pra ir visitar o cliente q era pra
visitas ontem?
(14:29) AP: tbm
(14:30) FG: tenho q ver com ele, acho q hoje nao tbm a*
(14:31) FG: o v* nao esta bem de saude (EM), esta com um problema no joelho q esta mto
inxado e dolorido (P). Talvez fique dificil ir hoje mas logo ele ta aqui e vc fala com ele ou eu
mesmo falo e te digo.

A paréafrase de (3i) delimita qual dor tem incomodado S*, amiga de
ambos os interlocutores, de forma a especificar a sua duvida: o “falante” quis saber,
em especial, se S* esta melhor da enxaqueca. Essa parafrase é considerada
expansiva, pois amplia o que é dito no enunciado matriz. Ja a parafrase de (3f)
determina a causa do mal estar de V*. A diferenca entre elas esta no fato de que, no
primeiro texto, JFS questiona EB sem obter resposta, por isso parafraseia o seu
texto no seu proximo turno. J& no outro dialogo, FG, sem a intervencdo de AP,
esclarece qual seja a enfermidade que afeta a saude de V*, porque, talvez, acredite
que seu interlocutor ndo saiba exatamente do que se trata o problema. Essa
também é considerada uma parafrase expansiva, uma vez que é proporcionalmente
maior do que o enunciado matriz.

Algumas paréfrases, no entanto, apresentam, conforme dito, menor
extensdo se comparadas aos enunciados matrizes. Elas séo, por isso, denominadas
parafrases sintetizadoras. Em (4f), ha uma parafrase que, embora retome o que foi
dito anteriormente, condensa o texto, pois “me passa um ponto de referencia?’ é

maior do que “fica proximo de onde?”.

%5 As paréfrases da lingua falada podem ser auto ou heteroiniciadas, ou seja, o falante ou o ouvinte
podem parafrasear o texto pronunciado pelo participante com direito ao turno, o falante. Nas
conversas virtuais, sobressairam-se as do primeiro grupo (autoiniciadas).
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4

( 10 7:35) AP: Rua: Achiro Kawazaki, ***

(17:35) AP: Jardim Tokio

(17:36) VN: londrina né?

(17:36) AP: sim

(17:36) VN: me passa um ponto de referencia
(17:36) VN: 2 (EM)

(17:37) VN: fica proximo de onde? (P)

(17:37) AP: baixo abaixo do Armazem da Moda
(17:38) VN: ok

Com a analise do corpus, encontramos outras funcdes para as
parafrases: determinar, indicar ou esclarecer algo; acrescentar ou retificar uma ou

mais informacdes; modificar o texto anterior, esclarecendo-o; entre outras.

mazaaaaaaaaaa pq q tem q ser sequnda de carnaval?? (EM)

4)  (04/02/2009 11:50) T WV:

5i

( 1)0/02/2009 08:02) YZ: que isso?

(10/02/2009 08:02) CB - Atengcédo:  convidada estas, jovem donzela
(10/02/2009 08:02) CB - Atengdo:  meu conviteeeeceeeeeceeee (EM)
(10/02/2009 08:02) CB - Atengdo:  <®: k

(10/02/2009 08:02) CB - Atengédo:  pseudo convite (P)

(10/02/2009 08:02) YZ: IUHAUIAHIAUHAIUHAUIHAIUAHIAUHA
(10/02/2009 08:02) YZ: ADOREI o convite
5f)

(10:52) AP: minhas camisetas
(10:53)Serigrafia:Puxa vou para Maringa na sexta e levo para vc (EM)

(10:54) Serigrafia: Vou na Barricas Nacional no Sr. D* ai levo el ra_vc sem falta e levo tb
modelo de Rotulo para barrica que fiz para vcs. (P)

(10:55) AP: ok

6f)

(10:22) AN:  EM PARA FATURAR SO SE O CADASTRO ESTIVER OK (EM) NAO TIVER
PENDENCIA (P) VOCES JA ATUALIZARAM AS PENDENCIAS?SENAO SO POSSO
MESMO FAZER A VISTA (P)

(10:22) AN:  POSSO PEDIR PARA ELES CONSULTAREM AQUI NOVAMENTE SE TIVER TUDQ
OKAIPOSSO FATURAR DIRETO PARA 30 OU 28/35 (P)

Observamos, em (4i), o emprego de uma parafrase que determina o

evento concomitante com uma segunda-feira de carnaval: o aniversario do seu
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interlocutor. Em (5i), ha outra parafrase com funcao semelhante. Nela, esta indicado
gue se trata ndo de um convite comum, mas de um “pseudo convite”. A parafrase
expansiva de (5f) determina em que lugar de Maringd um dos interlocutores esta
naquela semana e também acrescenta algumas informacées que nao estavam
presentes no enunciado matriz, como aquela referente ao modelo de rotulo. AN, em
(6f), parafraseia-se algumas vezes: para 0 enunciado matriz “em para faturar s6 se o
cadastro estiver ok”, AN utilizou trés parafrases, de modo a nado deixar davidas
guanto ao que explica, “ndo tiver pendéncia’, “sendo s6 posso mesmo fazer a vista’
e “se tiver tudo ok ai posso faturar direto para 30 ou 28/35". Com certeza, o
interlocutor s6 comprara se nao estiver devendo para AN, que deixou bem evidente
s6 vender nessa condigao.

Nesse dialogo, o falante envia, por um recurso de envio de
mensagens do Messenger, um convite ao seu interlocutor, convidando-o a sua festa
de aniversario. O “ouvinte”, todavia, ndo compreendeu o que era, dai a pergunta
‘que isso?”, a qual é respondida com “meu conviteeeeeeeeeeeeee”, resposta que é,

a posteriori, parafraseada: “pseudo convite”. E interessante notar que a repeticao,

caracteristica do processo de reconstrucdo da lingua falada, € também muito
recorrente nas conversas Vvirtuais, como nesse exemplo, podendo servir ao
monitoramento da interacgéo.

Vérias outras parafrases, com predominancia daquelas iniciadas
pelo locutor, foram observadas no material de nossa pesquisa, 0 que evidencia a

monitoracao dos participantes.

b) Correcéo

Outro procedimento de reconstrucdo da lingua falada que apareceu
no corpus deste estudo foi a correcdo, a qual, de acordo com o0 exposto, serve para
reformular o texto. Em intera¢gdes virtuais sincronas, apresenta-se Como um recurso
para reparar infracdes na conversacdo ou para corrigir problemas de digitacdo ou
“desvios” de ordem ortogréfica.

Durante a pesquisa, entretanto, notamos que, nas conversacoes
digitais, ela manifestou mudancas significativas em relacéo a interacéo oral, na qual
a correcao tem carater prospectivo (HILGERT, 1997; BARROS, 1997). Esse carater
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ndo se mostrou corrente no meio virtual, embora corre¢cdes desse tipo aparecam,
mas em quantidade minima. E o caso de (7f), em que A* corrige seu texto antes de

completa-lo, algo semelhante com o que é notado no discurso oral.

7f)
22/7/2009 09:28:28 JP oi bom dia
22/7/2009 09:28:36 G*[*-3026****  bom dia

22/7/2009 09-29:07 JJP tlrcsa%x;t?; coisas mas vou deixar na sua casa depois das 16

Ja em (6i) e (8f), as correcdes apresentam-se como retrospectivas e
servem para modificar algo ja dito pelo “falante”. As correcbes com valor
retrospectivo sdo as mais empregadas nas conversacfes digitais, o que as difere
daquelas empregas na interagao face a face. Isso se deve, muito provavelmente, ao

contexto de producéo do discurso “falado por escrito”.

Salientamos que, assim como as parafrases, as correcdes podem
ser iniciadas pelo locutor ou pelo interlocutor, o qual infere no didlogo para comentar

algo.

6i)
(04/02/2009 06:08) CB:  duas coisas
(04/02/2009 06:08) CB:  alias trés hahaha

(04/02/2009 06:08) CB:  a primeira delas é a sequinte

8f)

[(14:22) VN:|  oi

*

)

|(14:22) VN:|

[(14:22) VN:|  td bem?

[(14:22) AP | AP ligou-se (Ocupado)

‘ (14:22) VN:\ pra amanha o que vc precisa?

\ (14:22) \ VN acabou de pedir a sua atengéo.

\(14.'23) AP:\ ndo s6 0 ano g vem

[(14:23) VN:| ok
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Em (6i), o “falante” se autocorrige, pois havia assegurado haver duas
“coisas” acerca das quais queria discutir com seu interlocutor, mas, em seguida,
retifica sua afirmacéo, garantindo serem trés. Ja em (8f), € o interlocutor que inicia a

correcao, alterando algo dito anteriormente pelo locutor.

Em outra conversa, o “falante” questiona se o seu interlocutor esta
melhor, porém, sem o resguardo das faces, o “ouvinte” responde-lhe que “melhor
né&o, menos pior” - resposta pouco delicada, mas que foi aceita como brincadeira por
ambos os participantes, 0 que minimiza a agressao as faces.
7i)

(06/02/2009 06:19) CB:  ta melhor tio e*?
(06/02/2009 06:19) EC: melhor ndo, menos pior
(06/02/2009 06:19) EC:  rsrs

(06/02/2009 06:19) CB:  eita
(06/02/2009 06:19) CB:  hahaha

E interessante notar que o texto que poderia ser considerado
incorreto, pois desvia as normas preconizadas na gramatica normativa — “melhor
ndo, menos pior” -, ndo é assim tomado, mas como brincadeira, tanto que os
participantes riem (no Messenger, o riso €, em geral, representado por “rsrs”). O que
nos leva a supor isso é o fato de os interlocutores serem alunos do curso de Letras e
escrevem para sites especializados em assuntos de Linguistica.

No ambiente digital, observamos que as corre¢cdes, muitas vezes,
ferem a autoimagem dos interactantes, pois sdo consideradas desagradaveis para
quem é corrigido. Em (9f), ambos os interlocutores saem com a face “arranhada”.
Um porque foi confundido com pessoa de outro sexo; o outro por ter sido corrigido.
WR fere a face de G* Informética ao supor que conversava com um homem, “em
que posso ajudar ammigo!”. Ja4 G* Informatica “machuca” a face do seu interlocutor
ao corrigi-lo; por conta do seu equivoco WR desculpa-se e tenta amenizar o seu
discurso anterior, enaltecendo G* Informatica, que aceita o pedido de perddo e o

elogio, “obrigada”, e a chamando pelo nome, “em que posso ajudar A*P*”.

09

AA. WR - G* A* Distribuidora de Informatica
21/7/2009 16:02:20 715 50070+ Ramal. 234

AN. WR - G* A* Distribuidora de Informatica . .
21/7/2009 16:02:24 ° (43) 3027 Ramal- 234 em que posso ajudar ammigo!

21/7/2009 16:02:29 G* Informatica-3026**** amiga
21/7/2009 16:02:34 G* Informéatica-3026**** é A* P*

boa tarde
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21/7/2009 16:02:37 "0 G 2 s poad s nfermatiea
21/7/2009 16:02:40 "5 G 2 DS gouads 5 nformatia
21/7/2009 16:02:48 50 G 2 S g oad s g nermatie
21/7/2009 16:03:00 "5 G 2. S Eoas 5 nformatiea

opa desculpe
rss
Bonito nome

em que posso ajudar A* P*

21/7/2009 16:03:15 G* Informética-3026*** 512 mb de memoria, HD 160, processador de
2.8 ghz e monitor Ic de 17 polegadas

21/7/2009 16:03:22 G* Informatica-3026**** obrigada
21/7/2009 16:03:31 G* Informatica-3026**** preciso de um bom prego para este computador

Algumas correcdes, porém, ndo arranham a face dos interlocutores.
E caso do didlogo (10f) em que AP questiona AN acerca do possivel aumento no
preco de suas mercadorias. AN responde negativamente, mas, em seguida, corrige

0 seu texto, para afirmar que ndo houve aumento, mas ajuste.

10f)
(09:55) AP: bom dia

(09:55) AP: um abengoado Ano Novo para vc,

preciso saber se teve algum aumento nos seus produtos?
(09:56) AN: por enquanto ndo
(09:56) AN: teve ajuste

A partir das leituras realizadas, observamos que a correcdo, em
algumas conversas, como foi relatado anteriormente, vem marcada com asteriscos,
0os quais tém a funcdo de evidencid-la aos participantes da interagdo. Isso, com
certeza, é uma maneira de resguardar as faces desses interlocutores, de modo que
ndo saiam “arranhadas”, pois, do contrario, um dos integrantes do ato

conversacional poderia supor a falta de conhecimento gramatical de quem “tecla

consigo:

8i)
(07/01/2009 01:23) RCH:  quem sabe vc ndo queri ve-las tbm?
(07/01/200901:24) RCH: queira*

9i)

21/01/2009 15:24:21 olPo» RC deixa a aqua correr por baixo dessa ponte
21/01/2009 15:25:36  RC olLP » dessa

21/01/2009 15:25:41 RC oLP » deixa*

11f)
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23/01/2009 10h41 AE diz: é um trabalho em trex
23/01/2009 10h41 AE diz: trés*

12f)
23/01/2009 17h29 AE diz: e ja era pra ter sido feio
23/01/2009 17h29 AE diz: feito*

No material estudado, notamos, em parafrases e correcdes, a
existéncia da triade formulada por Hilgert (2000): o enunciado original, o enunciado
reformulador e um marcador, o qual, comumente, antecede ou esta integrado ao

enunciado reformulador. Nos enunciados a seguir, verificamos essa triade:

10i)

(04/02/2009 06:21) CB:  tudo arrumadinho (EO*®)

(04/02/2009 06:21) CB:  tipo (M*") planilha com cotas

(04/02/2009 06:21) CB: e modelos (ER™)

(04/02/2009 06:21) CB: quero ver se o thiago nao pede pro primo
(04/02/2009 06:21) CB: peqgar daqueles q ele fez

(04/02/2009 06:21) CB: S0 os loqgos como foi (EO)

(04/02/2009 06:21) CB:  assim.tipo (M) _otamanho (ER)
(04/02/2009 06:21) CB: q dae a gente junta e imprime e mostra (EQO)
(04/02/2009 06:21) CB:  como. (M) _ja foi feito ne (ER)

13f)
05/08/2009 16:41:09 G* Informatica-3026**** conhece
05/08/2009 16:41:15 LN ha?

alguém a trabalhe em farmacia, supermercado ou
05/08/2009 16:42:22 G* Informatica-3026™**** mercadinho (EO) assim (M) de vila que use

05/08/2009 16:42:36 LN nem conhego

Cabe salientar que, em comunicadores instantdneos, oS processos
de correcdo ndo sédo, muitas vezes, evidenciados, pois 0s participantes da interacao
s6 veem o texto de seu interlocutor no momento em que é enviado e aparece, como
produto, em sua tela. Segundo Hilgert (2000), nesses casos, o0 “falante” tem a
possibilidade, como na escrita, de corrigir, retomar ou alterar o seu texto antes de
seu interlocutor ter acesso a ele. Isso decorre de, nas conversas via comunicador
instantaneo, os interactantes digitarem, a partir da modalidade escrita da lingua, o
seu texto.

c) Insercédo parentética

5 EO = Enunciado Original.
4" M = Marcador.
“8 ER = Enunciado Reformulador.
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Outro recurso conversacional de monitoramento muito utilizado, nas

comunicac¢des informais do corpus em andlise, é a insercdo parentética (ou
paréntese). Nos dialogos formais, os parénteses ndo tiveram representatividade, por
isso ndo serdo comentados. Provavelmente, a pouca expressdo dessas insercdes
em interacdes formais deva-se ao proprio contexto, o qual ndo permite muitos
desvios do tépico em andamento, ja que os informantes desejam que as conversas
sejam objetivas de modo a comprar e vender aquilo que necessitam e querem sem
grandes impasses. Durante a leitura das conversas informais, entretanto, verificamos
a ocorréncia de muitos parénteses, cuja funcdo era a de explicitar, comentar ou
contextualizar informacdes do texto ou prevenir objecOes. Assim, eles serdo
analisados apenas nesse tipo de interagéo, ou seja, nas interlocu¢des informais.
Como exposto anteriormente, os parénteses sao desvios breves em
relacdo ao tépico discursivo, por isso fazem parte dos processos de desconstrucao

da lingua falada. Exemplos:

11i)
[21/07/2008 14:14:30] JFS diz: Oi B*..
[21/07/2008 14:14:34] JFS diz: tava de férias?
[21/07/2008 14:14:50] EB diz: ola j*... é tirei 10 dias
[21/07/2008 14:14:59] EB diz: pra ficar um pouco com as criangas
[21/07/2008 14:15:31] JFS diz: € bom né...da para descansar um pouco né
[21/07/2008 14:16:39] EB diz: de vez em quando é bom... agora a minha irma ta la em casa
cuidando das criangas, ele tem 20 dias de férias
[21/07/2008 14:17:10] JFS diz: ainda bem que vc tem a quem recorrer

Nesse dialogo, o0s parénteses servem para comentar ou
contextualizar algo. Em “é bom né...da para descansar um pouco né", o “falante”
tece comentarios a respeito de férias. Ja seu “ouvinte”, ao dizer que sua irma esta
em casa cuidando das criancgas, contextualiza o fato de sua parente estar também
de férias. No excerto seguinte, o0s interlocutores discutem a respeito de

apresentacao e publicacdo de trabalhos:

12i)
[21/07/2008 14:27:16] JFS diz: acho que vou apresentar um trabalhinho no encontro....
[21/07/2008 14:27:22] JFS diz: que eu fiz para uma discipinha
[21/07/2008 14:27:36] JFS diz: pq,...n0s congressos da area, nunca podemos apresentar

mais de um trabalho

[21/07/2008 14:27:51] JFS diz: ai sempre apresento o que tem relagdo com o meu projeto...
[21/07/2008 14:27:51] EB diz: estamos com as inscrigcbes abertas
[21/07/2008 14:28:06] JFS diz: e tem os das disciplinas que também dé& para apresentar né
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[21/07/2008 14:28:16] JFS diz: véo até qdo
[21/07/2008 14:28:24] EB diz: é... tem que aproveitar tudo
[21/07/2008 14:28:28] EB  diz: até 01 de setembro
Em (12i), as inser¢des parentéticas tém a funcdo de explicitar algo,
para esclarecé-lo. No caso, o fato de que a “falante” sempre apresenta artigos
relacionados com seu projeto porque 0sS congressos de Letras e Linguistica,
normalmente, sé aceitam a apresentacao e publicacdo de uma pesquisa por vez.
Embora os parénteses sejam processos de desconstrucao do topico,
observamos que eles, muitas vezes, sdo fundamentais para a coeréncia textual e
para a intercompreensdo, pois tém a funcdo de explicitar algo. Nos proximos
didlogos, além de o0s parénteses servirem para resguardar as faces dos

interlocutores, dao mais coeréncia ao texto, tornando-o mais compreensivel.

13i)

(02/02/2009 07:45) CB:
(02/02/2009 07:45) CB:
(02/02/2009 07:45) CB:

(02/02/2009 07:45) CB:
(02/02/2009 07:47) EC:
(02/02/2009 07:47) EC:
(02/02/2009 07:47) CB:
(02/02/2009 07:48) EC:
(02/02/2009 07:49) CB:
(02/02/2009 07:49) CB:
(02/02/2009 07:49) CB:
(02/02/2009 07:49) CB:
(02/02/2009 07:49) CB:
(02/02/2009 07:49) CB:

(02/02/2009 07:50) EC:
(02/02/2009 07:50) EC:
(02/02/2009 07:50) EC:
(02/02/2009 07:50) EC:
(02/02/2009 07:50) EC:

(02/02/2009 07:50) CB:
(02/02/2009 07:50) CB:
(02/02/2009 07:50) CB:
(02/02/2009 07:50) CB:
(02/02/2009 07:50) CB:
(02/02/2009 07:51) EC:
(02/02/2009 07:51) EC:

eu to falando que é minha festa dos 26
26 convidados

= - - =ik

SO 0s vip
opa
vc me convidou, né?
faz tempo neeeeee
a namo tb?
ixi

AE tenho q ver

e

hahaha
se ndo vai ser uns 52

= -

ahh

eu dou um jeito

rsrs

vai ter gatinhas na festa para me fazer companhia?

&

W

e
AE o deixa eu ver mais ou menos qtos vem AE eu te falo

sabe como é
a granata meio curta pra grandes comemoracdes
hahaha

W

o
néo esquenta
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(02/02/2009 07:51) EC:  vou sozinho mesmo

(02/02/2009 07:51) EC: o

(02/02/2009 07:52) CB:  eu tava pensando de estender em algum barzinho
(02/02/2009 07:52) CB:  aqui ou na argentina

Observamos, nesse exemplo, que o “falante” optou por um
paréntese para poder explicar o porqué de nao convidar os companheiros de seus
convivas para a sua festa de aniversario: “a grana ta meio curta pra grandes
comemoragbes”. Em outro momento, seu interlocutor também desconstroi o topico
em andamento para explicitar em que locais poderiam estender a comemoracao: em
Foz do Iguacgu, municipio em que se encontram os “falantes”, ou em algum bar da
Argentina.

Os patrticipantes, em (14i), dialogam a respeito de um filme quando
CB interrompe o topico para “falar” de links de paginas eletrbnicas nas quais podem

assistir a videos:

14i)

(07/02/2009 03:09) CB: nossa meu

(07/02/2009 03:09) CB: q filme massa

(07/02/2009 03:09) CB: chorei hahaha

(07/02/2009 03:09) EC: q filme é?

(07/02/2009 03:09) CB: tomara q ganhe muitos oscars
(07/02/2009 03:09) CB: aquele do brad pitt

(07/02/2009 03:09) CB: 0 curioso caso de james button
(07/02/2009 03:10) CB: tem um site espanhol g tem link pra ver tipo youtube®
(07/02/2009 03:10) EC: ahhh, com o george cloney
(07/02/2009 03:10) CB: jate falei desse site?

(07/02/2009 03:10) CB: nao nao eh com ele é com o brad pitt
(07/02/2009 03:10) CB: nossa longo o filme mas muito bom

Em (15i), o “falante”, apds ter feito uma pergunta ao seu “ouvinte”,

para resguardar sua face e evitar qualquer objecao, explicita o0 motivo da questao:

15i)  18/07/2008

MFdiz: B* vc tah ai?

MFdiz:to cm uma duvida urgente

- BAS | diz:simmmm
MFdiz:oieeeeeeeee

MFdiz: baum?

- BAS | diz: hehehehe
- BAS | diz: sim e vc?

“9 Site em que podemos assistir, baixar ou divulgar videos de quaisquer assuntos ou tipo.
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MFdiz: tb

- BAS | diz: =) que bom
MFdiz: b* todo mundo da sala tem orientador de tcc?

MFdiz: hsauhsuahsua

- BAS | diz:haushahusuhashuh
- BAS | diz: simmm

MF diz: eu fui t deixar um recado e vi a a* t falando isso

Sem essa insercao, possivelmente, o interlocutor ndo compreenderia
a causa daquela repentina pergunta, o que o levaria a indagar o porqué daquilo.
Para se poupar de um confronto, MF explicita, com antecedéncia, a razado de sua
davida.

O proximo didlogo apresenta uma insercdo parentética cuja
finalidade é resguardar as imagens dos participantes do dialogo e explicitar o motivo
da demora de LF em responder LS3, demora que poderia ser mal interpretada por

LS3, levando ao arranh&o das faces dos protagonistas da conversacao.

16i)

17/7/2008  12:00:45 LS3 oi, L*

17/7/2008 12:00:50 LS3 como vc esta, minha amiga?

17/7/2008  12:05:24 LF oi

17/7/2008 12:05:27 LF minha querida

17/7/2008  12:05:40 LF to fazendo almoco, por isso néo respondi antes
17/7/2008  12:05:53 LS3 fique tranqg

17/7/2008  12:09:35 LS3 qnd puder, vc fala !

LF ao enunciar que ‘“to fazendo almogo, por isso néao respondi
antes”, explica o motivo de sua demora e evita falhas conversacionais comuns as
conversas virtuais: a demora ou o ndo recebimento das respostas. No proximo
enunciado, o “falante” interrompe, brevemente, seu discurso para explicitar as
razdes para 0 envio de curriculos a procura de outro emprego, ja que AM2 se

encontra empregada:

17i)

Ol, SOBRE O CURRICULO, NOSSA TO PEDINDO A DEUS, UM OUTRO
SERVICO, DE FATO NAO DA MAIS PRA FICAR AQUI, L* TO
GANHANDO SO 450,00 DESDE QTO ENTREI AQUI HEIN, E OLHA
TRABALHO PACAS AQUI...SEM RECONHECIMENTO ALGUM, MEU
PATRAO ME DEVE 6 MESES DE COMISSAO E NADA DE ME
PAGAR...FOGO, OLHA TENHO UM CURRICULO, MAS NAO SEI SE TA
TAO BOM ASSIM..VOU TE MANDAR, E QDO TIVER TEMPO, ME
AJUDA A MELHORAR,PODE SER?

11/6/2008 09:18:28 AM2
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Embora ndo fosse necessario desviar o topico para dar explicacdes
ao seu interlocutor, AM2, em (17i), o faz, protegendo a sua autoimagem publica,
evitando, assim, quaisquer objecdes por parte de seu interlocutor.

No préximo e ultimo paréntese a ser apresentado, verificamos, além

dessas mesmas finalidades para as insergdes, a contextualizacdo das informacdes:

18i)
29/7/2008 14:54:57 AM1 olha vou te falar
29/7/2008 14:55:06 AM1 ela ia te chamar pra ir na minha casa
29/7/2008 14:55:10 AM1 etbma C*
29/7/2008 14:565:17 AM1 mas o I* ndo quer a C* la em casa
29/7/2008 14:55:19 AM1 sei que sao primos
29/7/2008 14:55:23 AM1 mas a mae dela ta impossivel
29/7/2008 14:55:31 AM1 fica falando mal da minha sogra
29/7/2008 14:565:37 AM1 prairmazinha dele
29/7/2008 14:565:41 AM1 esses dias deu um rolo s6
29/7/2008 14:565:51 AM1 o irmé&o do I* foi até a casa dela
29/7/2008 14:55:55 AM1 e falou um montéo
29/7/2008 14:56:.06 AM1 dai o I* falou olha vc quem sabe
29/7/2008 14:56:11 AM1 se suas amigas vier aqui
29/7/2008 14:56:14 AM1 e c* tbm estiver
29/7/2008 14:56:19 AM1 véo todos ouvir
29/7/2008 14:56:24 AM1 0q eu tenho pra falar pra ela
29/7/2008 14:56:29 AM1 pq to engasgado
29/7/2008 14:56:34 AM1 dai eu cancelei a visita la em casa

Ao esclarecer que a C* € prima de L*, AM1 contextualiza as
informacdes contidas no texto e, para expor as causas da ndo aceitacdo da visita de
C* por parte de L*, apresenta inser¢cdes parentéticas que interrompem o curso do
texto.

d) Marcadores e procedimentos de atenuacao

Os marcadores e procedimentos de atenuagdo (como sabem, dizem,

eu acho, deve ser, pode ser) resguardam as faces dos participantes da

conversacao, pois sdo empregados para diminuir a forca ilocutéria dos enunciados.

19i)
(04/12/2008 11:04) CCM: nossa
(04/12/2008 11:06) VP: quarta-feira sera feriado

(04/12/2008 11:06) VP: nem acredito que num vo trabalha
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(04/12/2008 11:06) C* esta Offline
(04/12/2008 11:06) VP: bom eu acho que néo né
(04/12/2008 11:06) C* ligou-se (Ocupado)

(04/12/2008 11:06) CCM:  nossa

(04/12/2008 11:06) CCM: nem lembrava que quarta é feriado

(04/12/2008 11:07) CCM: vai dar pra descansar um pouco né

(04/12/2008 11:19) VP: hum

(04/12/2008 11:19) CCM: bom q se o comércio tiver aberto vai dar pra dar uma passeada no
(04/12/2008 11:19) CCM: to querendo ir no catuai, ainda ndo vi como ficou depois da ampliacdo
(04/12/2008 11:20) VP: eu fui la ta muinto grande

(04/12/2008 11:20) CCM: dizem que ficou muito bonito

(04/12/2008 11:20) VP: ficou mais cansa anda la

14f)

22/7/2009 11:26:53 G* Informatica-3026**** com qatas?

22/7/2009 11:27:48 G*-MN 1 CAIXA COM 50 FITAS

22/7/2009 11:27:50 G*-MN 67,50

22/7/2009 11:28:14 G* Informatica-3026**** acho q sera o melhor q vdo achar, hein
22/7/2009 11:28:38 G*-MN TBM ACHO

Em (19i), ha dois momentos em que o “falante” atenua seu discurso
por meio de marcadores de atenuacdo: a) ‘dizem que ficou muito bonito” — a
expressao dizem que é utilizada para resguardar a imagem do falante contra
objecdes, ja que desloca a afirmacdo do campo pessoal para a esfera do senso
comum; b) “bom eu acho que ndo né" — nesse caso, os marcadores servem para
denotar incerteza ou imprecisédo, o que diminui a forca ilocutéria do texto. Seu uso é
muito recorrente no corpus em analise. Em (14f), os interlocutores concordam que,
possivelmente, n&o encontrardo melhor preco de um produto em outro
estabelecimento de venda, mas, na incerteza, preferem dizer que acham isso. O
emprego desse marcador de atenuacdo € muito comum em conversacoes digitais,

assim como acontece nos dialogos face a face.

20i)

8/7/2008 12:568:21 AG JF estou bem e o senhor?

8/7/2008 12:69:07 JF AG Gracgas a Deus Bem

8/7/2008 12:69:25 JF AG S6 com o olho vermelho

8/7/2008 12:59:30 JF AG mas nada de mais

8/7/2008 12:59:40 AG JF 0 q tem o olho?

8/7/2008 13:00:08 JF AG Eu acho que foi um vaso que estourou

8/7/2008 13:00:38 JF AG uns acha que é derrame
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15f)

29/07/2009 15:39:32 LN acho q vou fazer a vista msm
29/07/2009 15:39:40 LN gnt fica?

29/07/2009 15:39:51 LN incluindo a cola e os grampos

29/07/2009 15:44:07 G* Informéatica-3026**** 60,00

16f)
(10:17) AP: qual outro produto q vc vende q eu consumo?
(10:17) AN:TAVA OLHANDO AQUI ACHO QUE SOMENTE BUTIL

171)

(14:29) AP: sera q hoje no final da tarde o w* consegue vir aqui pra ir visitar o cliente q era pra
visitas ontem?

(14:29) AP: tbm

(14:30)FG: tenho q ver com ele, acho g hoje nao tbm a*

(14:31) FG: 0 v* nao esta bem de saude, esta com um problema no joelho q estd mto inxado e
dolorido . Talvez fique dificil ir hoje mas logo ele ta aqui e vc fala com ele ou eu
mesmo falo e te digo.

Os participantes, no excerto (20i), debatem o problema de JF, cujo
olho parece estar machucado. Ao AG questionar seu interlocutor o que havia com o
seu olho, JF sentiu a necessidade de |he responder, mas, sem certeza do que havia
ocorrido e sem querer afirmar algo sem estar plenamente certo disso, optou por
dizer o que poderia ser e o que algumas pessoas acham que é: “Eu acho que foi um
vaso que estourou/ uns acha que é derrame”. Feito isso, resguardou-se de
possiveis questionamentos posteriores.

No excerto (15f), LN ndo tem certeza se pagara a conta a vista;
portanto, enuncia que acha isso. Esse recurso defende a face de LN contra
possiveis objecfes caso queria pagar a conta de outra forma. Também para se
prevenir de futura contradicdo, AN, em (16f), prefere ndo afirmar com convic¢do os
materiais que utiliza e que sao revendidos por AP, de maneira a ndo “arranhar” a
sua face caso use e/ ou compre outros materiais fornecidos por sua interlocutora.
Em (17f), FG néo esta certo de que V* podera, naquele dia, visitar alguns clientes,
por isso afirma achar que néo, “acho g hoje nao tbm a*'.

No exemplo (21i), o mesmo ocorre: AM1 n&o tem certeza do que
afirmara, entdo prefere atenuar o seu enunciado, afirmando achar algo, de modo a

proteger a sua face de possiveis “arranhfes”.



29/7/2008 14:44:43
29/7/2008 14:44:47
29/7/2008 14:45:13
29/7/2008 14:45:17
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AM1 é meu avé

AM1 ele ta com chagas

AM1 mas acho que nédo é nada de grave
AM1 é que ele ta muito inchado

Em (22i) e (18f), esse procedimento também ocorre, porém, dessa

vez, os “falantes” optam, respectivamente, pelo uso de “deve ser’ e de “pode ser’ —

considerados verbos modais (NEVES, 2006, 1996). Detectamos que esses verbos,

em conversacodes digitais, sdo muito empregados para preservar a autoimagem dos

interactantes, sendo tao recorrentes quando os marcadores dizem e sabem.

21i) [23/07/2008 14:47:31] JFS diz: Oi B*
[23/07/2008 14:47:34] JFS diz: tudo bem?
[23/07/2008 14:48:01] JFS diz: Vc tem o telefone la do RH? Com quem sera que eu falo para
perguntar sobre salario (conta do banco)?
[23/07/2008 14:49:05] EB diz: ola j*... deve ser com o0 0* 7718

18f)
| (14:14) CARTONAGEM V*: vc pdoeria aumentar esta quantidade p 200?
\(14:14) AP: pode ser
| (14:15) CARTONAGEM V*: ok

|(14:16) CARTONAGEM V*:

|
|
|
| pode ser p quarta?
|
|
|

|(14:16) AP: sim
[(14:17) CARTONAGEM V*: ok
| (14:20) AP: obrigada

Durante a andlise, observamos o emprego recorrente de outros

recursos para atenuar a fala: a utilizacdo de verbos no futuro do pretérito e no

subjuntivo e do advérbio talvez:

22i)
RB - Na Sua Boca Eu Viro  quero pega firme [no TCC] ainda essa semana, o
29/7/2008 15:41:17 Fruta, Chupa!, Chupa!, foda q eu perdi um roteiro pra faze tcc q era fera...
Chupa é de UVA!l! vou ter q procura denovol... :~(
29/7/2008 15:42:12 LS2 - Ocupada q tipo de roteiro
29/7/2008 15:42:18 LS2 - Ocupada talvez eu tenha algo
29/7/2008 15:42:28 LS2 - Ocupada talvez eu consiga algo para te ajudar

23i)  [156/07/2008 09:31:25] CUE diz: esse sera o 2 ano...
[16/07/2008 09:31:30] JFS diz: ah ta....
[15/07/2008 09:31:42] JFS diz: tem algum tema especifico
[15/07/2008 09:32:17] CUE diz: ndo sei se ¢ oficial, de inicio seria sobre as novas tecnologias
de informacéo e comunicagcéo
[16/07/2008 09:32:28] JFS diz: uia....legal
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24i)

10/7/2008 13:09:17 JE1 nao queria voltar sem nada
10/7/2008 13:09:25 JE1 mesmo q fosse individado por uma boa causa
10/7/2008 13:09:32 JE1 mas teria de onde tirar meu sustento

25i)

29/7/2008 14:57:03 AM1 se for pra marcar algo

29/7/2008 14:57:06 AM1 o I*tem que ir tbm

29/7/2008 14:57:11 AM1 pq ele ndo me deixa sair sem ele

19f)

(14:29) AP: sera q hoje no final da tarde o w* consegque vir aqui pra ir visitar o cliente q era pra

visitas ontem?

(14:29) AP: tbm

(14:30)FG:tenho q ver com ele, acho q hoje nao tbm a*

(14:31) FG: 0 v* nao esta bem de saude, esta com um problema no joelho q esta mto inxado e
dolorido . Talvez fique dificil ir hoje mas logo ele ta aqui e vc fala com ele ou eu
mesmo falo e te digo.

20f)

| (14:14) CARTONAGEM V*: | vc pdoeria aumentar esta quantidade p 200?
\ (14:14) AP: | pode ser

21f)

21/7/2009 15:03:13 G* Informética-3026*+  ©Stes dias te perguntei se vc vendia
computador e vc ndo me respondeu
21/7/2009 15:03:43 G* A* as vezes tenho no estgoque
21/7/2009 15:03:48 G*A* hoje nao tenho
21/7/2009 15:04:15 G* Informética-3026* 'Mas poderia me passar o valor nestas
configuracbes?
512 mb de meméria, HD 160, processador

21/7/2009 15:05:21 G* Informatica-3026 de 2.8 ghz e monitor Ic de 17 polegadas

22f)

pior q por ser longe ndo consigo por em

29/07/2009 16:04:55 G* Informatica-3026**** .
carteira entende

29/07/2009 16:05:07 G* Informatica-3026**** néao tenho nenhum cliente nessa regido
29/07/2009 16:05:29 LN vixi

29/07/2009 16:05:38 G* Informatica-3026**** entéo

29/07/2009 16:05:44 G* Informatica-3026**** teria q ser a vista

29/07/2009 16:05:53 LN eu jaia pagar a vista mesmo

Em (23i), os participantes dialogam a respeito da escrita do trabalho
de conclusdo de curso (TCC) de RB, o qual se mostra preocupado por ndo saber
fazé-lo e por ainda néo té-lo iniciado. Querendo auxiliar RB, LS2 indica talvez ter
algum material que possa ajuda-lo. Observamos, entdo, a utilizacdo de verbos no

presente do subjuntivo (tenha, consiga) e do emprego de talvez por LS2, de modo a
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se resguardar de qualquer objecédo ou cobranca caso nao tenha ou ndo encontre um
material que possa ser utilizado por RB. Em (19f), hd também o uso do marcador
talvez.

Ja no dialogo (24i), CUE contrapfe a certeza da data com a duvida
acerca do tema de um congresso, de forma que o “falante” utiliza, no primeiro caso,
o verbo ser no futuro do presente, indicando a plena certeza daquilo que afirma, e,
no segundo, o verbo no futuro do pretérito, advertindo ndo saber, ao certo, o tema
do congresso. Essa atenuacao resguarda a face de CUE contra possiveis objecdes.

Ha, em (25i) e (26i), verbos no subjuntivo e no futuro do pretérito. A
utilizacdo desses verbos diminui a carga ilocutéria dos enunciados, o que, como ja
salientado, resguarda as faces dos participantes da conversacao.

Em (20f), Cartonagem V* atenua o seu texto pedindo, se possivel,
que AP aumentasse sua compra, “vc pdoeria [poderia] aumentar esta quantidade p
200?". Com receio de ofender a autoimagem de AP, Cartonagem V recorre a um
verbo no futuro do pretérito para amenizar aquilo que diz.

G* Informética deseja comprar alguns computadores, mas o seu
principal fornecedor, G* A*, parece nao ter dado cuidado a cotacdo de G*
Informatica, que, ja infatisfeito, pergunta, em (21f), se G* A*, mesmo sem ter
computadores em estoque, poder-lhe-ia informar o preco, de forma a atenuar o texto
e evitar ser grosseiro com o interlocutor. Ja, em (22f), G* Informatica recorre ao
futuro do pretérito para amenizar o seu texto e ndo ofender a LN, seu cliente, pois,
como nado pode fazer a venda “a carteira”, precisa informa-lhe que ele tera de pagar
a vista, o que poderia “arranhar” a face de LN. Com receio de ofender e/ ou perder o
cliente, G* Informética ameniza sua fala, avisando que “teria q ser a vista’, e nao
“tem que ser a vista”.

Em todos os exemplos, esses recursos cumpriram sua funcdo de
atenuar o discurso, para, entdo, haver o0 resguardo da autoimagem dos

interactantes.
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6.2.2 Heteromonitoramento do Falante

Além de se automonitorar, o falante exerce outra atividade de
monitoramento durante a interacdo linguistica, o heteromonitoramento, isto é, o
falante monitora as reacdes do interlocutor a fim de assegurar a continuidade do
didlogo e o interesse do ouvinte. Para isso, o falante emprega dois tipos de
marcadores: 0s que tém por funcdo manter o canal aberto e os que envolvem o

ouvinte.

a) Marcadores de envolvimento do ouvinte

Os marcadores de envolvimento do ouvinte sdo representados por

expressodes formadas por verbos de valor sensorial (veja que, vocé vé, observe que,

olha, entende e outros). No corpus em analise, foi possivel observar o emprego de

muitos desses recursos, em especial: olha, tah, tah!, concorda?, entende, ok?, veja.

No excerto (17i), visto em momento anterior, e em (23f), o MC olha é
recorrente. Sua finalidade é a de chamar a atencao do “ouvinte” de AM2 e envolvé-lo

no dialogo.

Ol, SOBRE O CURRICULO, NOSSA TO PEDINDO A DEUS, UM OUTRO
SERVICO, DE FATO NAO DA MAIS PRA FICAR AQUI, L* TO
GANHANDO SO 450,00 DESDE QTO ENTREI AQUI HEIN, E OLHA
TRABALHO PACAS AQUI..SEM RECONHECIMENTO ALGUM, MEU
PATRAO ME DEVE 6 MESES DE COMISSAO E NADA DE ME
PAGAR...FOGO, OLHA TENHO UM CURRICULO, MAS NAO SEI SE TA
TAO BOM ASSIM..VOU TE MANDAR, E QDO TIVER TEMPO, ME
AJUDA A MELHORAR,PODE SER?

11/6/2008 09:18:28 AM2

23f)

21/7/2009 16:03:31 G* Informatica-3026**** preciso de um bom prego para este computador
21/7/2009 16:03:38 G* Informatica-3026**** olha q é pra mim hein

Consoante Galembeck e Carvalho (1997, p.835), esses MCs
“funcionam como sinais de tomada de turno e chamam a aten¢ao do ouvinte para o
que vai ser discutido ou exposto”. E o que podemos observar nos exemplos que

seguem.



26i)

27i)

01/07/2008

BAS | diz: levei um susto aqui

ERS diz: kkkkkkkkkkkkkkkkkkk
ERS diz: uahsuahsuahsuahsuahsua
BAS | diz: Veja

10/7/2008 13:11:11 JE1 olha td tem seu proposito

10/7/2008 13:11:17 JE1 e outra vc com o mestrado

10/7/2008 13:11:25 JE1 depois consegue emprego facil eu te garanto guenta firme
10/7/2008 13:11:29 JE1 e nao escuta os outros

10/7/2008 13:11:30 JE1 acredite em vc

10/7/2008 13:11:35 JE1 nossa eu torco tanto por ti

28i)) 18/07/2008

MF diz: B* meu menino lindooo
MF diz: Tudo bem com vc?
MF diz: Olha eu t6 bem.. mas nas verdade num té

BAS | diz: essa foi massa d+

MF diz: e olha q naum to usando drogas

29i)

DY!diz
DY!diz
DY!diz
DY!diz

DY!diz

30i)

BAS | diz: kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

07/07/2008

BAS | diz: foi praga daquele véio
. kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
. kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
1 nooosssaa...verdade

BAS | diz: ctza
: desgragado

BAS | diz: kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
:olha as coisas q acontecem com a gente

BAS | diz: pior

BAS | diz: s6 com a gente

(07/01/2009 01:22) CB:  opa

(07/01/2009 01:22) CB: olha

(07/01/2009 01:22) CB: nao te aaranto iaaaaa
(07/01/2009 01:22) CB: mas assim q der sem problemas

31i)

8/7/2008 12:44:53 LAS AP e a vida? vc esta feliz?

8/7/2008 12:47:21 AP LAS muitas lutas, mas estou vencendo uma a cada dia
8/7/2008 12:47:39 AP LAS olha miga dentro do possivel sim

8/7/2008 12:47:58 AP LAS sinto muito a falta de ter alguém q cuide de mim sabe
8/7/2008 12:48:38 AP LAS mas ta dificil de encontrar esse alguém

8/7/2008 12:49:15 LAS AP q gléria !

32i)

(04/01/2009 11:43) CB:  hahaha
(04/01/2009 11:43) CB: ok



(04/01/2009 11:43) CB:
(04/01/2009 11:43) CB:

33i)  01/07/2008
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entao veja
hahah

BAS | diz: eu sou a mesma coisa
BAS | diz: no msn e ao vivo

ERS diz: sim...vc sim

ERS diz: mais tem gente q naum
ERS diz: tem pessoas q naum...naum sei explicar...claro q msn facilita mto neh...pra fala as

coisas...mais

pessoalmente.

ERS diz: concorda?

..parece q nem eh a msm pessoa

BAS | diz: ndo exatamente
BAS | diz: mas concordo que pessoalmente é mais dificil

34i)
10/7/2008 13:02:01

10/7/2008 13:02:08  JE2
10/7/2008 13:02:09  JE2
10/7/2008 13:02:17  JE2
10/7/2008 13:02:21  JE2
10/7/2008 13:02:27  JE2

35i)
22/09/2008 20:51:35 CCM
22/09/2008 20:51:47 CCM

22/09/2008 20:52:14 CCM

22/09/2008 20:52:36 sz
22/09/2008 20:52:38 CCM
22/09/2008 20:52:58 sy
22/09/2008 20:53:02 CCM
22/09/2008 20:53:09 sy
22/09/2008 20:53:11 sy
22/09/2008 20:53:23 CCM
22/09/2008 20:53:44 CCM
22/09/2008 20:53:49 CCM

36i)
23/12/2008  13:22:10
23/12/2008  13:22:19
23/12/2008  13:22:29
23/12/2008  13:23:42
23/12/2008  13:23:44
23/12/2008  13:23:48
23/12/2008  13:23:57
23/12/2008  13:24:04
23/12/2008  13:24:05
23/12/2008  13:25:11

JE2 por enquanto nao

mas se demorarmos a dar entrada na papelada sim
entende

3 meses temos o visto de turista

daqui a pouco vence

faz 1 mesq estamos aqui ja

os profs do estado tem q saber baixar
em cada sala de aula tem uma tv multimidia

vc coloca o pen drive na tv e coloca musica, aprensentagéo do power
point, fotos, videos

legal

e tem cada video bacana no youtube q da pra passar pros alunos
direto do pen drive, certo?

sim

ah tah...

legal

nao testei ainda... vou testar amanha... mas todos os profs estao

hj vi a prof de geografia ligando o pen drive na tv e mostrando mapas
muito legal...

JFR
JFR
JFR
NM
NM
NM
NM
NM
NM
JFR

NM
NM
NM
JFR
JFR
JFR
JFR
JFR
JFR
NM

N*... vou trabalhar aqui menina.....

mas vé se aparece, saudades de vocé criatura
né&o some néo

ok

saudades tbm

aparece tbm ! tah?

temos de marcar algo, um filme, algo assim
aproveitar o periodo de férias

ok?

certeza
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23/12/2008 13:25:17 JFR NM das suas férias né... pq eu ndo sei o que é isso
23/12/2008 13:25:25 JFR NM  mas vamos sim N*...., tah?

23/12/2008 13:25:51 NM  JFR rsrs

23/12/2008 13:25:52 NM  JFR ok

23/12/2008 13:25:54 NM  JFR bjo

23/12/2008 13:26:34 JFR NM bjéo

241)

[(17:01) AN: | DANDO CERTO ESSE JA ESTA LIBERADO AQUI

‘ (17:02) AN: ‘ P/ VC COMPRAR FATURADO,OLHA SO QUE LEGAL,FICA MELHOR PARA
VOCES

25f)

29/07/2009 15:02:07 G* Informatica-3026**** ok, s6 um instante

29/07/2009 15:02:55 LN ok

29/07/2009 15:07:35 LN pode ser boleto, tah

26f)

29/07/2009 16:08:50 LN acrescenta a lista
29/07/2009 16:08:59 LN canetas pretas, baratinha tah

271)

29/07/2009 16:23:04 LN valeu, A*

29/07/2009 16:23:09 LN sempre q eu precisar de algo

29/07/2009 16:23:11 LN eu vejo ¢/ vc

29/07/2009 16:23:24 LN d+ neh??? agora vou passar a comprar dai
28f)
‘ (09:57) A*:| e desculpa eh que a gente esta tdo acostumada neh
‘ (09:57) A*:| com os pedidos

29f)

20/07/2009 16:03:41 G* Informatica-3026**** vou comprar~estes prodytos SO amanha, pois hoje o0 q
vendemos néo deu pedido no fornecedor entende

29/07/2009 16:04:10 LN ah tah

301

29/07/2009 16:04:55 G* Informatica-3026****  pior q por ser longe ndo consigo por em carteira entende
29/07/2009 16:05:07 G* Informatica-3026****  né&o tenho nenhum cliente nessa regido

Nos dialogos (27i) a (37i) e de (24f) a (30f) , os “falantes” buscaram
envolver o seu “ouvinte”, de modo a trazé-lo para si, para a interagcéo. Utilizam, para

isso, variados marcadores, 0s quais cumpriram, sem dificuldade, a sua funcao.
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Salientamos que, nas conversacdes informais, os MCs olha, neh e tah foram os
mais recorrentes, pois apareceram inumeras vezes e sdo utilizados por,
praticamente, todos os nossos informantes desse grupo. Ja nas conversacdes
formais, os principais marcadores utilizados, no heteromonitoramento do falante,
foram o tah e o entende. O MC neh apareceu em apenas dois momentos, em (27f) e
(28f).

b) Marcadores de busca de aprovacéo discursiva

Héa, ainda, outro tipo de marcador, cuja principal incumbéncia é

manter o canal aberto, sdo os marcadores de busca de aprovacdo discursiva,

representados por expressfes como sabe?, entende?, certo?, ndo é€?, né?. Esses

marcadores certificam o falante de que é entendido e de que suas ideias séo
aceitas. O falante procura, portanto, uma sinaliza¢do positiva para dar continuidade
a fala, por isso esses marcadores exercem a funcao secundaria de sustentar a fala e
propiciar a continuidade do turno.

Esses marcadores sdo bastante recorrentes nas comunicacdes
informais desta pesquisa, por meio da qual foi possivel observar que o neh ou né
(contracdo de ndo é) é especialmente utilizado, aparecendo muitas vezes. Além
disso, como afirmado por Galembeck e Carvalho (1997), alguns MCs podem cumprir
mais de uma funcdo. E o caso do neh, que, como observamos, foi utilizado como
marcador de busca de aprovacdo discursiva (nos exemplos a seguir) e de

envolvimento do ouvinte (no excerto ‘34r1’).

37i)

(11:30) CB: Sé&o Paulo elimina o Inter nos pénaltis
COF COF COF

(11:31) CB:
-

£
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24/1/2009 16:16:22 ** CL ** o gan fl g vc eh ocupadu... naum eh ?
24/1/2009 16:16:24 ** CL ** hihi

38i)
8/7/2008 12:56:50 AM3 isso é bom néo é?
39i)
13/1/2009 14:48:18 GG seu filho esta grandao, neh
13/1/2009 14:48:24 GG um mocinho
13/1/2009 14:48:26 GG rsrs
13/1/2009 14:48:28 Quanto maior a luta, maior sera a vitoria... esta sim
42i)
Data Hora De Para Mensagem

23/12/2008 12:22:47 TTF EJZ como estdo as coisas ai? melhor?

23/12/2008 12:23:00 EJZ TTF SIM, JA CONFORTADOS

23/12/2008 12:23:42 TTF EJZ q bom... ndo ha o q fazer, neh... o melhor é confiar em Deus
23/12/2008 12:24:15 EJZ TTF SIM, MUITO TRISTE, MAS SEJA FEITA A VONTADE DELE
23/12/2008 12:24:59 TTF EJZ amém

43i) 21/07/2008

e:*JS...a LOKAe :* (ArrumandO o QuartO) diz: Okpsoakspokaposka
e:*JS...a LOKAe * (ArrumandO o QuartO) diz:boa essa neh

- BAS | diz: mto mto boa

- BAS | diz: kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

44j)

(04/01/2009 06:22) PY i ;acho que até o final dessa semana ele ta de volta, né?
(04/01/2009 06:22) CB: acho q sim ne
(04/01/2009 06:23) CB: vcs ja vao comegar

[ [
45i) (05/08/2008 08:07) @ JF! @ : pois é né.... boa pergunta..... t& querendo colher os louros
s0zinho????

46i)

(02/02/2009 07:47) EC: vc me convidou, né?

(02/02/2009 08:02) CB: ve viu q anda bem movimentado por la, né?
(02/02/2009 08:02) EC: néo...

47i)
[ [
(05/08/2008 08:03) @ JFI& : ai, a primeira, ele mandou para o Sr. Aquino (em vez de mandar pra
mim....), pra fazer um.a: me’d@ né
(05/08/2008 08:04) @ JF!& : e o Sr. Aquino respondeu..... vou te encaminhar pra vc ver
v

(05/08/2008 08:05)MF: =
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48i

(084)/1 2/2008 11:06) VVD: bom eu acho que ndo né
(04/12/2008 11:06) C* ligou-se (Ocupado)

(04/12/2008 11:06) CCM: nossa

(04/12/2008 11:06) CCM: nem lembrava que quarta é feriado
(04/12/2008 11:07) CCM: vai dar pra descansar um pouco né
(04/12/2008 11:17) V* alterou o estado para Inactivo
(04/12/2008 11:17) V* alterou o estado para Online
(04/12/2008 11:18) VVD: é

Nos enunciados informais (40i) a (48i), 0 neh (e suas variacdes) é
utilizado pelos “falantes” que procuram a aprovacdo discursiva por parte de seu
“‘ouvinte”. De acordo com Galembeck e Carvalho (1997, p.840), o neh (com
entonacao ascendente) apresenta valor fatico, mas esta “relacionado com a busca
da aprovacédo discursiva no contexto da argumentacao e interacado”, de modo que
confirme, como nesses didlogos, o papel de locutor. Com o uso desses marcadores,
os “falantes” procuram uma sinalizacdo positiva para dar continuidade a fala. Esses
MCs, entéo, exercem também a funcéo de sustentar a fala e propiciar a continuidade
do turno.

As interacg6es formais, no entanto, apresentaram poucos marcadores

de busca de aprovacao discursiva, com especial relevancia o MC ok.

31f)

29/07/2009 14:50:38 LN certo
29/07/2009 14:50:55 LN vou esperar o prego dos d+ prod
29/07/2009 14:51:02 LN ok?

32f)

|(11:18) EI: | bom dia

‘ (11:19) El: ‘ eu ja falei com ela sobre isso, desconcidera que eu vou ligar pra ela novamente. ok

[(11:19) AP:| ok

33f)
‘ (10:25) AP: | vc pode verificar pra mim
\ (10:25) AP: | meu contador falou q agora nossa documentagéo esta tudo certo
(10:25) AN: | OK VOU VERIFICAR
|

‘ (10:25) AN: LOGO MAIS FALO PARA VOCE OK,JA AVISO
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A posicao desses MCs, no nosso corpus, foi, predominantemente, a
final e manteve outra de suas principais funcdes: marcar a passagem requerida do
turno, na qual a participacéo do interlocutor €, explicitadamente, solicitada. E o que
verificamos em (41i), (43i), (44i), (45i), (46i), (47i), (48i), (31f), (32f) e (33f). didlogos
nos quais o interlocutor, apds a incitacao do “falante”, responde-lhe, positivamente, a
convocacao. Enfim, com esses MC, nas conversas virtuais, o “falante” dirige-se ao

seu “ouvinte” e realca a relevancia do que enuncia.

6.3 MONITORAMENTO DO OUVINTE

O ouvinte nunca deve ser ignorado nas conversacdes, pois tem um
importante papel que deve ser considerado, mesmo em interacfes assimétricas.
Mesmo nessas situacfes, o ouvinte monitora o falante, de forma a auxilia-lo na
progressdo da conversa. Silva (2001, 1990) assinala dois jeitos de o ouvinte realizar

essa acao: por meio de interferéncias e por meio de sinais de atengéo.

a) Interferéncias

As interferéncias podem servir para socorrer, indagar ou comentar.

No entanto, devido ao contexto em que as conversas estao inseridas, praticamente
inexistem, no corpus estudado, interferéncias para socorrer, pois 0 “ouvinte” nao
participa do planejamento discursivo como faria em uma interacdo oral.

As interferéncias para comentar sdo bastante representativas em
comunciac¢des informais, porém pouco aparecem em interacdes formais. Isso se
deve, talvez, ao contexto comunicacional, o qual exige mais objetividade.

No primeiro exemplo que segue, as participantes discutem a
inscricdo em um congresso de Letras. JFS, ao afirmar ter trabalhos que apresentara
em congressos, recebe um comentario positivo de CUE, “que bom...”. No segundo,
LN e G* Informética estdo negociando a compra de materiais de escritorio. LN,
interessado em comprar capas para encadernacgao, questiona o seu interlocutor para

saber se ele as vende em avulso, mas, antes de |lhe responder a questdo, G*
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Informatica comenta que assim sai mais caro para o cliente, “dai sai + cara”. Ja no

excerto seguinte, esses mesmos interlocutores dialogam a respeito de uma

complicada cliente de G* Informéatica, que solicita a ajuda de LN para solucionar o

problema.

Enquanto G* Informética contextualiza a situacdo, LN a interrompe para

comentar a falta de educacéao da cliente, “vixi / que grossa’.

49j)

[15/

07/2008 09:28:58] JFS diz :qdo vai ser a inscrigdo do encontro.....
[15/07/2008 09:28:59] CUE diz .ja esta de férias??
[15/07/2008 09:29:08] CUE diz :acho que essa semana sai....
[15/07/2008 09:29:09] JFS diz :eu tenho trabalhinhos que n&o vou publicar e acho que vou

apresentar

[15/07/2008 09:29:20] JFS diz :0s encontros de Letras nunca podem apresentar mais de um

trablaho

[15/07/2008 09:29:29] JFS diz :vou para um hoje e sé pode apresentar um
[15/07/2008 09:29:37] CUE diz :que bom... entdo .. se deus quiser essa semana sai...

34

29/07/2009 16:12:48 LN vc vende as capas para encadernagéo avulsas?
29/07/2009 16:13:02 G* Informatica-3026**** dai sai + cara
29/07/2009 16:13:18 G* Informatica-3026**** tenho q verificar em outro fornecedor

29/07/2009 16:14:54 LN ok
35f)
11/08/2009 13:27:43 G* Informatica-3026**** sequinte tenho uma cliente q estou sem saber como
o abordar-la
pois perguntei um dia destes pelo msn se ela estava
11/08/2009 13:28:38 G* Informatica-3026**** precisando de algum material e ela disse q estava
T sem tempo para verificar, dai dei uns dias para
retornar
11/08/2009 13:29:28 G* Informatica-3026**** semana passada falei um oi e perguntei como ela
T estava e falei assim se ela tinha conseguido verificar
on. N . ~+« dai ela me disse q eu estava desanimada pela
11/08/2009 13:30:35 G* Informéatica-3026 minha pergunta
11/08/2009 13:30:47 LN ViXi
11/08/2009 13:30:48 LN g grossa
E possivel notarmos, em (49i), (34f) e (35f), a interferéncia para
comentar dos interlocutores, CUE, G* Informatica e LN, respectivamente. Nos

proximos

exemplos, EB, em (50i), conversa com JFS e tece um comentario a

respeito de um livro em que JFS esta interessada, afirmando que a tal obra poderia

ser encontrada na Internet e G* Informatica, na interacdo (36f), dialoga com LN a

respeito do horario de almoco deles, em que LN afirma almocar sozinho todos os

dias por conta do emprego. Dito isso, G* Informéatica comenta que isso € ruim: G*
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Informatica, “vc almoga sozinh?”; LN, “sempre...td dia/ e vc?’;, G* Informatica, “é

ruim, né”.

50i)

[21/07/2008 14:17:32] JFS diz: eu n&o fui buscar o livrinho na sua casa, pq fui viajar...ai o C*
imprimiu da internet mesmo

[21/07/2008 14:21:28] EB diz: o material da internet € muito bom, fala pra ele fazer os
simulados que tem na internet tb

[21/07/2008 14:21:38] JFS diz: vou falar...

361)
11/08/2009 15:07:40 G* Informética-3026** vc almoga sozinh?
11/08/2009 15:07:50 LN sempre...td dia
11/08/2009 15:07:52 LN e vc?

11/08/2009 15:08:01 G* Informética-3026**** & ruim, né
11/08/2009 15:08:13 LN mto

11/08/2009

11/08/2009

15:18:52 G* Informéatica-3026****

15:19:07 G* Informéatica-3026****

vou em casa, mas almogo sozinha tbm
gado chego la todo mundo ja almogou
pois M*, meu filho, sai 12:30 hs

entdo como chego 12:15 hs ele teria q
comer rapido

11/08/2009 15:19:46 LN ViXi

11/08/2009 15:19:51 LN mas da tempo de ir pra casa?
11/08/2009 15:19:55 LN pq A almoga ai mesmo?

11/08/2009 15:48:17 G* Informatica-3026**** da tempo sim

11/08/2009 15:48:27 G* Informatica-3026**** tenho 1 hora e 15 minutos de almoco
11/08/2009 15:48:33 LN legal

11/08/2009 15:48:40 LN entdo vc mora perto do serv
11/08/2009 15:48:42 LN mto bom

11/08/2009 15:49:03 G* Informatica-3026**** moro 15 minutos

11/08/2009 15:49:22 LN mto bom

Nesse excerto, além do comentario “é ruim, né”, notamos outras

Mmoo

interferéncias do “ouvinte” para comentar: “vixi”,

legal’, “muito bom” (duas vezes).
Esses marcadores conversacionais aparecem muitas vezes no corpus elencado,
com relevo aos marcadores legal e vixi, 0S quais Sd0 muito recorrentes entre
usuérios de comunicadores instantaneos, sendo utilizados com o fim de comentar,
positiva (legal) e negativamente (vixi), algo que é afirmado pelo “falante” durante a
conversacao. Observamos que o vixi também pode significar surpresa ou espanto,
como aparece em (36f).

As participantes conversam, em (51i), a respeito das viagens de
JFS, a qual as narra. EB, para mostrar entusiasmo e interesse, tece um pequeno

comentario positivo, “que legal!!”.
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51i)

[21/07/2008 14:21:55] EB diz: foi viajar pra onde?

[21/07/2008 14:22:28] JFS diz: primeiro fui para Curitiba e Paranagua, para pesquisar...e depois fui
para S&o José do Rio Preto em um Congresso de Linguistica

[21/07/2008 14:23:10] EB diz: que legal!! esta pegando informag¢ées para o mestrado?

Em outro momento da conversacdo, JFS explana a respeito do
casamento de I*, uma conhecida das interlocutoras. Novamente, EB mostra-se
interessada e volta a recorrer ao marcador anteriormente utilizado, porém, ao
acrescentar um sinal de exclamacao, pode ter atribuido um pouco mais de énfase ou

empolgacédo a sua fala — porém, ndo ha como precisarmos essa Suposicao:

52i)
[21/07/2008 14:34:19] JFS diz: Sabado foi o casamento da I*....
[21/07/2008 14:34:38] EB diz: nossa!!!
[21/07/2008 14:34:42] EB diz: nem sabia
[21/07/2008 14:34:59] JFS diz: eu e o C* fomos os comentaristas..rsrs
[21/07/2008 14:35:04] JFS diz: tava muito gostoso...
[21/07/2008 14:35:23] EB diz: que legal!!!

Em (53i), as interactantes também recorrem ao legal para mostrar
interesse no didlogo e para comentar o patrocinio conquistado por CB com seu tio
para o jornal estudantil que as protagonistas da interlocucdo administram. J& em
(53i), o MC “nossa que legall’ serviu para explicitar mais enfaticamente a alegria de

PY ao receber a noticia.

53i)

(04/02/2009 06:14) CB: aue meu tio falou a vai patrocinar
(04/02/2009 06:14) CB: com as duas empresas dele
(04/02/2009 06:14) CB: 60 pila

(04/02/2009 06:14) CB: hahaha

(04/02/2009 06:14) PY % .~ nossaque legall

Contudo, o MC /egal e variagGes foi pouco usado pelo “ouvinte” nas
interaces formais coletadas para este estudo. Apenas um informante desse grupo,

LN, utilizou-o uma Unica vez com o fim de comentar algo dito pelo “locutor”.

376

11/08/2009 15:48:27 G* Informatica-3026**** tenho 1 hora e 15 minutos de almogo
11/08/2009 15:48:33 LN legal
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Durante a nossa andlise, verificamos, porém, que 0 vixi esteve muito

presente nos dois grupos de conversas, como demonstram 0s proximos exemplos,

nos quais esse MC serviu para marcar o espanto ou a surpresa do “ouvinte”.

54j)

27/1/2009
27/1/2009
27/1/2009
27/1/2009
27/1/2009
27/1/2009
27/1/2009

55i)

8/7/2008
8/7/2008
8/7/2008
8/7/2008
8/7/2008
8/7/2008
8/7/2008
8/7/2008

56i)

10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008

10/7/2008

10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008
10/7/2008

57i)

29/7/2008
29/7/2008
29/7/2008
29/7/2008
29/7/2008

16:22:06
16:22:29
16:22:30
16:26:12
16:26:17
16:26:30
16:27:14

13:56:40
13:56:40
13:56:40
13:56:43
13:56:49
13:56:50
13:56:51
13:56:52

13:00:53
13:00:56
13:00:58
13:01:01
13:01:49
13:01:54
13:01:57
13:02:01

13:02:08

13:02:09
13:02:17
13:02:21
13:02:27
13:02:59
13:03:05
13:03:05
13:03:08
13:03:12

JE1
JE1
JE1
JE1
FLO
FLO
FLO
JE1

JE1

JE1
JE1
JE1
JE1
FLO
FLO
JE1
JE1
JE1

15:43:30
15:43:36
15:43:38
15:43:47
15:43:53

WN
DS
DS
WN
WN
WN
DS

JE1
JE1
JE1
JE1
JE1

AE, estou procurando dados sobre o cellip deste ano
perfeito

me avisa

VIXI

TA Foda achar alguma coisa heim

to sabendo que é em cascavel e é em outubro

ViXi

AM1 meu patrdo agora cortou as comissées
AM1 isso que ele ja néo tava pagando

AM1 agora falou que néo ta dando mais
AM1 e suspendeu

AM1 meu to ganhando 450,00 ai

AM1 aqui

LS2 ViXi

AM1 para me matar

o foda e viver ilegal

e a nossa documentacao
chegamos aqui

kada um fala uma coisa
Vixi

vcs estéo ilegais ai?

néo imaginava

por enquanto nao

mas se demorarmos a dar entrada na papelada
sim

entende

3 meses temos o visto de turista
daqui a pouco vence

faz 1 mesq estamos aqui ja

ViXi

ja arrumaram emprego?

e vc ai como esta le

a pati sim

como aux de cozinha

e tenho q te mandar o dinheiro

custa 5 reais por documento acredita
?

nem sei qtas disciplinas vcs cursaram
mas se for umas 40 serao 200



29/7/2008 15:43:54  JE1 reais
29/7/2008 156:45:44  FLO vixi, g caro

38f)

22/7/2009 14:50:05 K* C*
22/7/2009 14:50:13 K* C*
22/7/2009 14:50:24 K* C*
22/7/2009 14:50:27 G*Informatica-3026****
22/7/2009 14:50:39 K* C*

391

139

p* ele custo R$ 30,00
nédo tem de R$ 15,00

o de crianga é R$ 18,00
Vixi g caro

néo tem mais barato

21/7/2009 15:19:24 G* Informatica-3026**** Boa tarde!
21/7/2009 15:19:43 G* Informatica-3026**** consegui mandar os seus produtos, ta
21/7/2009 15:20:01 G* Informatica-3026**** alguma posi¢do das tintas do meu patrdo?

21/7/2009 15:20:31 G*-MN Boa tarde
21/7/2009 15:20:36 G*-MN ok
21/7/2009 15:20:43 G*-MN ainda néo

21/7/2009 15:21:21 G* Informatica-3026**** vixi

21/7/2009 15:21:33 G* Informatica-3026**** pelo menos foi feita?

40f)
21/7/2009 16:10:32 G* Informatica-3026****

21/7/2009 16:11:45 505 ve'mar ol 234

21/7/2009 16:11:54 3027**** Ramal- 234

21/7/2009 16:11:56 3027**** Ramal- 234

21/7/2009 16:26:06 G* Informatica-3026****
21/7/2009 16:26:13 G* Informatica-3026****
411)

WR - G* A* Distribuidora de Informatica - (43)
WR - G* A* Distribuidora de Informatica - (43)
WR - G* A* Distribuidora de Informatica - (43)

WR - G* A* Distribuidora de Informatica - (43)

com isso o micro ja fica
montado?

nao
falta placa mae
kit gabinete

e monitor

ViXi
entdo vai ficar caro pra mim

29/07/2009 16:03:41 G* Informatica-3026****

29/07/2009 16:04:10 LN
29/07/2009 16:04:18 LN
29/07/2009 16:04:33 G* Informéatica-3026****

29/07/2009 16:04:55 G* Informéatica-3026****

29/07/2009 16:05:07 G* Informatica-3026™****
29/07/2009 16:05:29 LN
29/07/2009 16:05:38 G* Informatica-3026™****
29/07/2009 16:05:44 G* Informéatica-3026****
29/07/2009 16:05:53 LN
29/07/2009 16:06:04 G* Informéatica-3026****

vou comprar estes produtos s6 amanha,
pois hoje o q vendemos nédo deu pedido no
fornecedor entende

ah tah

mas ai tenho q rever a entrega

Vixi

pior q por ser longe ndo consigo por em
carteira entende

néo tenho nenhum cliente nessa regido

ViXi

entgo

teria q ser a vista

eu ja ia pagar a vista mesmo

ah, sim

Detectamos também a existéncia de outro sinal para comentar o
enunciado anterior: o perfeito, que é menos recorrente que o /egal, mas €, mesmo

assim, muito utilizado.
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58i)

22/01/2009 12:16:31 RY provavelmente depois no comego do més eu entro em contato com vc
22/01/2009 12:16:37 @ LP ¢ pefeito

22/01/2009 12:16:39 @ LP ¢ perfeito*

59i)

11/3/2009 15:564:43 RC confirmando, sexta a noite to ai!
11/3/2009 15:55:06 LP perfeito!

11/3/2009 18:08:21 LP to saindo, R*

42f)

29/07/2009 16:17:22 LN qual a marca do A4
29/07/2009 16:17:27 LN ?

29/07/2009 16:21:28 G* Informatica-3026**** Chamex

29/07/2009 16:21:32 LN perfeito

43f)

03/08/2009 13:20:43 LN pra qgnt vai a minha compra?

03/08/2009 13:20:55 G* Informatica-3026**** ndo tem nenhuma diferengca é o mesmo prego
03/08/2009 13:20:58 G* Informatica-3026**** 61,20
03/08/2009 13:21:18 LN perfeito

Em (58i), RY e LP combinam de se encontrar. RY afirma que
procurard LP em agosto, o que & confirmando por LP com um perfeito. Esse MC é
novamente empregado por LP em outra interlocucéo, (59i), em que LP combina de
se encontrar com RC, “confirmando, sexta a noite to ail’. Ja em (42f) e (43f), é LN
guem recorre a esse marcador. Ambos os exemplos fazem parte de uma conversa
na qual os interlocutores negociam a compra de materiais para escritério. LN
comenta positivamente a marca do papel e o valor total da sua compra.

Com isso, foi possivel notar que ha preferéncias na utilizacdo dos

sinais, 0 que ¢é tipico da subjetividade do sujeito. LP prefere perfeito a legal,

enquanto EB opta pelo contrério.

As interferéncias para indagar aparecem com bastante frequéncia
no material de andlise deste estudo. Em (60i), CB envia o convite de sua festa de
aniversario a PY, porém se esquece de pbr, no convite, o horario de inicio do festejo.
Com a necessidade de saber a hora em que sera a comemoragédo, PY interfere no
dialogo para indagar CB, a qual lhe responde prontamente, de modo a resguardar as

faces das participantes da interacao.
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60i)

(04/02/2009 6:12) CB: mas ainda to vendo se da pra trazer namorados/maridos/ficantes/tico
tirn nn fithas/

(04/02/2009 06:12) Py *: ~ ehahehahea

(04/02/2009 06:12) Py . beleza

(04/02/2009 06:12) CB: pq se nao acaba festa dos 52

(04/02/2009 06:12) CB: T

(04/02/2009 06:13) PY % . ¢ verdade

(04/02/2009 06:13) PY - Vaiser que horas?

(04/02/2009 06:13) CB: piorrrrrrr

(04/02/2009 06:13) CB: q besta

(04/02/2009 06:13) CB: esqueci de por horas

(04/02/2009 06:13) CB: deeeeeeeeeeeer

(04/02/2009 06:13) PY . normal

(04/02/2009 06:13) Py *:  @contece

(04/02/2009 06:13) CB: 19hs

(04/02/2009 06:13) CB: a partir

Isso também ocorre em (61i), em que EB indaga JFS seguidas
vezes, mostrando-lhe seu interesse na conversa. JFS, nesse didlogo, responde as
inquiricbes de sua interlocutora de forma a proteger a imagem de ambas e a
evidenciar a cortesia verbal, que, de acordo com Modesto (2008, p.07), € “um
conjunto de estratégias e ac¢des discursivas que se destinam a evitar, amenizar ou
mesmo neutralizar conflitos durante os processos conversacionais”. Ela faz parte,
por conseguinte, dos procedimentos de preservacdo da face anteriormente

explicitados.

61i) [21/07/2008 14:21:55] EB diz: foi viajar pra onde?

[21/07/2008 14:22:28] JFS diz: primeiro fui para Curitiba e Paranagua, para pesquisar...e
depois fui para Sdo José do Rio Preto em um Congresso de Linguistica

[21/07/2008 14:23:10] EB diz: que legal!! esta pegando informac@es para o
mestrado?

[21/07/2008 14:23:17] JFS diz: sim....

[21/07/2008 14:23:29] JFS diz: a viagem de Curitiba foi bem produtiva...

[21/07/2008 14:23:34] JFS diz: conseguimos muitos documentos

[21/07/2008 14:24:24] EB diz: e 0 m*... 0 que deu?

[21/07/2008 14:24:33] JFS diz: ndo deu..rsrsr

[21/07/2008 14:25:00] JFS diz: fazer 0 q....né..rsrs
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Observa-se, facilmente, que todas as indagacfes sao devidamente
respondidas por JFS, a qual resguarda a sua face e a face do seu interlocutor. No
exemplo a seguir, LS2 ndo compreende de que emprego AM1 esta tratando, por

isso interfere na conversacao para questiona-la.

62i)

8/7/2008 13:11:22 AM1 achei que era um novo emprego
8/7/2008 13:11:25 AM1 rsrs

8/7/2008 13:11:51 LS2 g novo emprego ????
8/7/2008 13:11:58 AM1 esquece

8/7/2008 13:12:16 AM1 rsrs

8/7/2008 13:12:27 LS2 rsrs... ndo entendi nada....rsrs.
8/7/2008 13:12:37 AM1 melhor deixar assim

8/7/2008 13:12:39 AM1 kkkkkkkkkkkkkkkkkk

Apés a explicacdo de AM, LS2 continua sem compreender nada, por
conta disso volta a interferir no didlogo de maneira a emitir a sua duvida, esperando,
talvez, que AM1 pudesse sana-la. Isso, entretanto, ndo acontece e as faces dos

interlocutores saem “arranhadas”. Em (63i), isso também se verifica.

63i)

23/12/2008 13:21:49 CA esssa minha irma
23/12/2008 13:21:55 CA essa

23/12/2008  13:22:26 CA depois a gente se fala

23/12/2008  13:22:51 @LP @ ok
23/12/2008  13:22:52 (@LP @ (==

=

23/12/2008  13:23:05 CA ok

23/12/2008  13:23:10 @LP @ perai

23/12/2008  13:23:22 (@ LP @ vc tah saindo e disse q depois nés duas nos falamos
23/12/2008  13:23:27 @LP @ ou q depois vc fala ¢/ a F*

23/12/2008  13:23:28 @LP o ???2?222?2272?222?2272?222?222??

23/12/2008  13:23:37 @ LP @ né&o entendi

23/12/2008 13:23:40 @LP @ me perditoda

23/12/2008  13:23:41 @LP @

=
23/12/2008  13:23:42 olPo Hdbé

23/12/2008  13:23:59 CA vous sai, vou &

23/12/2008  13:24:07 CA abragos laine
23/12/2008 13:25:21 @LP @ oK”

23/12/2008  13:25:22 (@LP @ (s

23/12/2008  13:25:23 (@ LP @ __E.;"a

T ]
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CA avisa seu interlocutor de que ira deixar a conversa, mas LP
confunde-se, ndo tendo certeza do que CA havia dito, por isso questiona-o (vc tah

saindo e disse q depois ndés duas nos falamos// ou q depois vc fala ¢/ a F*/

toda//@') , para que ndo saia com a sua autoimagem prejudicada. Assim, dessa vez,
o “falante” retoma o0 seu texto e o parafraseia, de modo que seu interlocutor o

entendesse, preservando as faces. Nesse exemplo, € também interessante o uso do

emoticon “&", o qual revela o estado envergonhado em que LP ficou.

Nas interlocugcbes formais, a interferéncia para indagar aparecem
repetidas vezes, pois, no contexto de negociacdo dessas interacfes, ndo podem
restar duvidas, sejam elas quais forem, por isso tudo precisa ser bem esclarecido e
explicitado. Nos didlogos que seguem, o “ouvinte” interfere na fala do locutor para
perguntar-lhe algo.

Nas falas em que o sinal de interrogacdo nao foi utilizado para
finalizar a frase interrogativa, o adicionamos entre colchetes, “[?]”, a fim de facilitar a
sua visualizagdo. Essa auséncia de pontuacdo é caracteristica das conversas
digitais, como j& fora elucidado no capitulo segundo desta dissertacéo.

Em (44f), G*-MN questiona G* Informatica a respeito de etiquetas,
perguntando-lhe se ela as vendia. Na davida de quais etiguetas se tratavam, G*
Informatica interrompe-o para indagar “etiquetas decolar [?]'. A resposta é negativa.
Ainda sem saber de qual produto MN falava, G* Informética volta a questiona-lo, “fita
adesiva?’, pergunta que teve resposta afirmativa, “é”. Em seguida, G* Informatica
diz a MN onde poderia encontrar aquilo que desejava, “na h*, e volta a indaga-lo,

mas, dessa vez, a duvida era se MN teria H* como contato no Messenger.

44)

. N
29/7/2009 10:55:03 G*MN sabe aquelas fitas pra lacra as barricas? Onde vc
comprava??

22/7/2009 10:56:41 G* Informatica-3026****  ndo vi ndo
22/7/2009 10:56:54 G* Informatica-3026****  etiquetas decolar [?]

22/7/2009 10:57:04 G*-MN néo

22/7/2009 10:57:24 G*-MN aqueles rolos de fitas que eles selam a barrica
22/7/2009 10:59:47 G* Informatica-3026****  fita adesiva?

22/7/2009 10:59:54 G*-MN é

22/7/2009 11:00:19 G* Informatica-3026****  na h* vc tem elano msn [?]
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Em outra situacdo, G* Informética inicia uma conversa com G* A*

para cotar um computador. Apos informar as especificacbes do produto que queria,

G* Informatica é interrompido por G* A*, que avisa que lhe informard os precgos

avulsos de cada item, mas, para isso, pergunta-lhe a razdo social, “qual sua razao

social?”. Essa indagacao é comum no contexto de compra e venda entre empresas,

porque as cotacdes devem vir nominais, ou seja, enderecadas a empresa que cotou

os produtos. Além disso, algumas organizagfes se limitam a trabalhar com clientes

previamente cadastrados.

guestionamento.

45f)

n. 10 G Informética-
21/7/2009 15:02:48 3026****

a4+ G Informética-
21/7/2009 15:03:13 3026****

21/7/2009 15:03:43 G* A*
21/7/2009 15:03:48 G* A*

.A4.4= G Informatica-
21/7/2009 15:04:15 3026%***

.ne.nq G Informatica-
21/7/2009 15:05:21 3026%+**

21/7/2009 15:07:09 G* A*
21/7/2009 15:07:38 G* A*

0.~ G Informética-
21/7/2009 15:08:27 3026****

Talvez seja devido a esses dois motivos

boa tarde

estes dias te perguntei se vc vendia computador e vc néo
me respondeu

as vezes tenho no estgoque
hoje nao tenho

mas poderia me passar o valor nestas configuragbes?

512 mb de memdéria, HD 160, processador de 2.8 ghz e
monitor Ic de 17 polegadas

passo 0s pregos avulsos de cada iten
gual sua razao social?

& *** Ltda

(0]

No proximo diadlogo, LN comeca a conversacao para cotar produtos

de escritério. Apos solicitar o preco de um grampeador e de capas e espirais para

encadernacdo, LN é interrompido por G* Informatica que o indaga a respeito da

quantidade de folhas para o espiral, “para qgatas folhas q vc quer este espiral [?]’, j&

que esse item pode ser comprado para 10, 20, 50, 100, 150, 200 ou mais folhas.

461

29/07/2009 14:03:06 LN
29/07/2009 14:03:19 LN
29/07/2009 14:03:28 LN

oi, A%, td bem?
vc tem grampeador para 50 folhas?
€ capas e espirais para encadernacdo???

29/07/2009 14:07:26 G* Informatica-3026**** s6 um instante

29/07/2009 14:07:58 LN
29/07/2009 14:08:00 LN

okkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
Isrs

29/07/2009 14:46:31 G* Informatica-3026**** para gqatas folhas q vc quer este espiral [?]

29/07/2009 14:46:39 LN
29/07/2009 14:46:50 LN
29/07/2009 14:46:54 LN

Oi
400, 500
principalmente
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Todos esses exemplos mostram que os “ouvintes” podem, direta ou
indiretamente, indagar os “falantes”, de modo a esperar que eles possam corrigir
possiveis falhas na comunicagéo.

b) Sinais de atencé&o

Os sinais de atencdo, por sua vez, sao representados por

expressdes breves, de uso convencionalizado, como marcadores conversacionais,
0S quais podem ser utilizados por meio de expressdes lexicalizadas (€, isto €,

entendi, pois é, ok) ou ndo lexicalizadas. Esses marcadores tém as funcdes de

reforgo, concordancia e entendimento, tomada de turno. No corpus em analise,
sobressairam os sinais de atencdo para mostrar concordancia e entendimento. Os
outros dois nao tiveram representatividade em nossa pesquisa, por isso ndo serao
abordados.

Observamos que, nas comunicagcbes formais, houve menos uso
desse tipo de marcador, com excecdo do ok, que apareceu muitas vezes. Outros

MC com essa funcdo, como pois é, isto é e entendi, ndo foram utilizados pelo

“ouvinte” nesse tipo de interlocugéo.

Alguns marcadores possibilitam ao “ouvinte” apresentar sua
concordancia e seu entendimento ao “falante”, como no diadlogo a seguir, em que
LS1 tece comentarios a respeito da instabilidade do tempo e JFS concorda com o

que lhe é dito, mostrando interesse na conversacao.

64i)

19/12/2008 16:46:26 LS1 - Des' yeux qui font baisser les meins.  ora calor... ora fr/,o... ora chuva...
Un rire qui se perd sur sa bouche ! oranum seioq é

19/12/2008 16:46:38 JFS - De aco e de flor!!! hehehe...€ mesmo

Para mostrar sua aquiescéncia, JFS recorre, em (64i), ao uso de é
mesmo, 0 qual, porém, ndo € o Unico marcador responsavel por esse sentido. No
proximo exemplo, o *“ouvinte”, ao utilizar o pois € mostra concordancia e

entendimento com o “falante”.
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65i)
18/07/2008
- BAS | diz: aproveitando as noites de férias?
MK diz: cang¢ado de ficar em casa ja
- BAS | diz: hehehe
MK diz: hehehehehe
- BAS | diz:kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
- BAS | diz: eu tb
- BAS | diz: da depresséao
MK diz: pois é
MK diz: vc ja fez sua rematricula?

Nesse dialogo, MK mostra concordar que o fato de ficar sem aulas
pode gerar “depressao” nos estudantes, essa concordancia € marcada pelo pois é.
No exemplo seguinte, 0 mesmo ocorre. Nele, os interactantes discutem acerca de

uma reunido familiar de que CB e seu primo, HM, participardo. No excerto,

selecionamos a parte em que CB comenta que sua tia ird leva-la até o local do

encontro.

66i)

(11/01/2009 11:45) CB: 000 a tia marite falou q me busca
(11/01/2009 11:45) CB: eu aceito

(11/01/2009 11:45) CB: ahuahauhaua

(11/01/2009 11:45) CB: pq com esse termo de terere e as coisarada
(11/01/2009 11:45) CB: ixii

(11/01/2009 11:45) HM: humm

(11/01/2009 11:45) HM: pois é

Em (67i), LS2 e AM1 tecem comentarios a respeito de problemas na
familia de AM1. Apds expor alguns pormenores, AM1 é interrompida por LS2, a qual
comenta: “ai que rolo/ meu Deus”, o que é corroborado por AM1, a qual retoma o

turno para concordar com seu interlocutor.

67i)

29/7/2008 15:45:50 AM1 mas comeu da fruta ne

29/7/2008 15:45:57 AM1 e outra como vao dividir as coisas agora
29/7/2008 15:50:30 LS2 ai q rolo

29/7/2008 15:50:32 LS2 meu Deus

29/7/2008 15:51:04 AM1 pois é

29/7/2008 15:51:06 AM1 casar sem amor

29/7/2008 15:51:11 AM1 da nisso

29/7/2008 15:51:15 AM1 bom sei la ne
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Muitas conversas virtuais do nosso corpus apresentam a utilizacéo

de sinais de atencdo para concordancia e entendimento, como a que segue, em gue

JF concorda com o questionamento de MF, validando-o:

68i)

(05/08/2008 08:06) MF: mas pq sera q ele envia pro diretor ao inves do manager

s0zinho??7??

Outro marcador conversacional com a funcdo de apresentar a

concordancia e o entendimento do ouvinte é o entendi. Em (69i) a (71i), esse

marcador € utilizado pelo “ouvinte” para mostrar que concorda e entende o que o

“falante” enuncia.

69i)

10/7/2008 13:07:31 JE1
10/7/2008 13:07:33 JE1
10/7/2008 13:07:36 JE1

q cara ruim
entendi
cresceu o olho

CA abre um site, q il esta mais disponivel

CA dai a conversa nao aparece

CA sb6 a mensagem: essa pagina ndo existe mais
FA2 atéa

FA2 entendi

FA2 entao ela nao esta no favorito

CA néo

FA2 que site e esse?

CA das conversas

CA espera um pouco q abro outro cd e te mostro
FA2 ta

BAS | diz: se vc for fazer um tcc relacionado a
BAS | diz:
BAS | diz:
BAS | diz:
BAS | diz:
BAS | diz:

comunicagdo comunitaria

seu orientador deve ser o reinaldo
se for sobre ética, a sbnia

algo ligado a tv, o milton

a radio, guilherme

70i)
22/01/2009 14:48:52
22/01/2009 14:48:57
22/01/2009 14:49:14
22/01/2009 14:49:21
22/01/2009 14:49:25
22/01/2009 14:49:37
22/01/2009 14:50:01
22/01/2009 14:50:18
22/01/2009 14:51:24
22/01/2009 14:51:59
22/01/2009 14:52:28
71i)  18/07/2008
comunidades
MF diz: ah tah
MF diz: entendi
Contudo,

detectamos que o marcador de concordancia e

entendimento mais recorrente em conversas virtuais, de acordo com 0 n0SS0 corpus,

€ 0 0ok, 0 qual aparece inUmeras vezes e de diversas maneiras (em caixa alta, com
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repeticdo de letras, em forma de emoticon). Ele tem por finalidade marcar a

participacdo ativa e positiva do “ouvinte” em relacdo ao que é dito pelo seu

interlocutor. Isso é facilmente observado nos proximos exemplos.

72i)

(02/01/2009 07:35) CB: opa
(02/01/2009 07:35) RCH® P: =)
(02/01/2009 07:35) CB: 5

73i)
(04/02/2009 11:43) T2 VB:

(04/02/2009 11:43) CB: hahaha
(04/02/2009 11:43) CB:

74i)
(02/02/2009 07:40) CB:
(02/02/2009 07:40) CB:

eh q aki demora um pouco pq verifica um negdcio de virus
e tal

hahaha
ok

e ves podem colocar esse textinho
colocando o link do blog

(02/02/2009 07:40) CB: enfim
(02/02/2009 07:40) CB: 0 espaco é de vcs
(02/02/2009 07:40) RCH¥ P: sim

(02/02/2009 07:40) RCHY P:
(02/02/2009 07:40) CB:
(02/02/2009 07:40) CB:

posso te amndar a tirinha entdo?
pouco, pq vc sabe q temos pouco espaco hahaha
ok

75i)
23/12/2008 13:23:59 CA vous sai. vou =
23/12/2008  13:24:07 CA abracos laine
23/12/2008  13:25:21 @LP @ ok’
23/12/2008  13:25:22 @LP @ e
23/12/2008  13:25:23 (@LP @ k:i’a

o]
76i)

(04/02/2009 06:13) PY & :

(04/02/2009 06:13) CB: o8

47f)

21/7/2009 16:24:11 G* Informatica-3026**** S0 no fim da tarde q saberei
21/7/2009 16:24:43 K*C* ok

48f)

22/7/2009 14:50:05 K*C* p* ele custo R$ 30,00
22/7/2009 14:50:13 K*C* néo tem de R$ 15,00
22/7/2009 14:50:24 K*C* o de crianga é R$ 18,00
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22/7/2009 14:50:27 G* Informatica-3026**** vixi q caro

22/7/2009 14:50:39 K* Crock nao tem mais barato
22/7/2009 14:50:48 G* Informatica-3026**** ok,obrigada

49f)

22/7/2009 15:11:23 K*C* tenho aqui R$ 20,00 pq comprei o Ola no almeida
22/7/2009 15:11:36 K*C* final de semana te devolvo R$ 5,00

22/7/2009 15:11:42 G* Informatica-3026**** e a D. C* deu algum sinal?
22/7/2009 15:11:48 G* Informatica-3026**** ok

22/7/2009 15:11:51 K*C* néo disse que amanha
22/7/2009 15:11:556 G* Informatica-3026**** ok

50f)

21/7/2009 14:52:19 SV mas agora A preciso a* ja comprei no comego do més
21/7/2009 14:52:26 SV mas o proximo mes fago cotagdo

21/7/2009 14:52:38 G* Informatica-3026**** ok,obrigada pela ajuda

21/7/2009 14:53:19 SV perai vou pegar o telefone

21/7/2009 14:54:16 G* Informatica-3026**** ok

21/7/2009 14:54:53 SV a* ela fi deu autorizagao

51f)

22/7/2009 10:59:47  G* Informatica-3026™*** fita adesiva?

22/7/2009 10:59:54  G*-MN é

22/7/2009 11:00:19 G* Informéatica-3026**** na h* vc tem ela no msn
22/7/2009 11:00:26  G*-MN ok

22/7/2009 11:00:30 *MN obri

22/7/2009 11:00:35  G* Informatica-3026**** ok

52f)

22/7/2009 11:19:23 G*-MN A*vc tem ai 1 caixa de fita adesiva transparente

45x45??7?
22/7/2009 11:23:28 G* Informatica-026**** néo vendo em caixa é por unidade

22/7/2009 11:23:48 G*-MN gnt ta a unidade??

22/7/2009 11:23:56 G* Informatica-3026**** 2,50 cada fita

22/7/2009 11:24:00 G*-MN ok

22/7/2009 11:24:11 G* Informatica-3026**** 45x50

22/7/2009 11:24:16 G*-MN ok

22/7/2009 11:24:21 G* Informatica-3026**** é da marca 3M

22/7/2009 11:24:28 G*-MN nao néo

22/7/2009 11:24:34 G*-MN o R* achou por 1,35
22/7/2009 11:24:45 G*-MN e néo tava satisfeito
22/7/2009 11:24:51 G*-MN por 2,50 ele nao vai querer

22/7/2009 11:25:18 G* Informatica-3026**** OK
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53f)
|(09:55) AP:| bom dia
(09:55) AP:| um abengoado Ano Novo para vc,
preciso saber se teve algum aumento nos seus produtos?
| (09:56) AN:| por enquanto ndo
\ (09:56) AN:| teve ajuste
|(09:56) AP:| ok, obrigada
[(09:56) AP:| amém
[(10:03) AN:] QUANDO PRECISAR SO CHAMAR EU AQUI QUE PASSO NOSSO PRECO
| (10:09) AP: | Jé estou precisando
[(10:09) AP:| qato esta?
| (10:09) AP: | sera q vc consegque faturar pra mim dessa vez?
[(10:10) AN:] UM MOMENTO POR FAVOR
[(10:11) AP:| ok
|(10:21) AN:| MESMO PRECO DO ULTIMO QUE VOCE PAGOU u$4,46
‘ (10:21) AN:| E O DOLAR BAIXOU ENTAO VAI SAIR UM POUCO MAIS EM CONTA
(10:22) AN:|  EM PARA FATURAR SOSEO CADASTRO ESTIVER OK NAO TIVER PENDENCIA )
VOCES JA ATUALIZARAM AS PENDENCIAS?SENAO SO POSSO MESMO FAZER A
VISTA
(10:22) AN:| POSSO PEDIR PARA ELES CONSULTAREM AQUI NOVAMENTE SE TIVER TUDO
OK Al POSSO FATURAR DIRETO PARA 30 OU 28/35
[(10:22) AN:|  OU 30/40
\ (10:25) AP: | vc pode verificar pra mim
| (10:25) AP: | meu contador falou q agora nossa documentagéo esta tudo certo
|(10:25) AN:] OK VOU VERIFICAR
|(10:25) AN:] LOGO MAIS FALO PARA VOCE OK,JA AVISO
[(10:28) AP:| ok
(10:35) AN:| A* FIZEMOS UMA CONSULTA DO EQUIFAX ESTA OK PRECISO QUE VQCE
PASSA NOVAMENTE OS FORNECEDORES PARA REFAZER AQUI Al JA
LIBERAMOS
[(10:35) AN:| SO PRECISAM REFAZER P/ CONSTATAR QUE ESTA TUDO OK
(10:36) AN:| VOCE PASSA P/ MIM POR EMAIL OU SE QUISER PASSAR POR AQUI EU JA
ANOTO E PASSO PARA O PESSOAL AQUI
[(10:36) AP:| ok
| (10:36) AP: | passo por aqui
[(10:36) AN:| OK
54f)

[(14:14) CARTONAGEM V*:| boa tarde

|(14:14) CARTONAGEM V*:| para ves tb

|(14:14) AP:

| amém

|(14:14) CARTONAGEM V*:| A* P* para ser boelto o valor minimo seria de 300,00

|(14:14) CARTONAGEM V*:|  vc pdoeria aumentar esta quantidade p 2007

|(14:14) AP:

| pode ser
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|(14:15) CARTONAGEM V*:| ok

| (14:16) CARTONAGEM V*:| pode ser p quarta?

| (14:16) AP: | sim
|(14:17) CARTONAGEM V*:| ok

| (14:20) AP: | obrigada
55f)

\ (15:51) AP: | preciso de 5 caixas de arquivo morto

|(15:51) VN:| da frama ou tilibra??

|(15:51) AP:| mais barata

|(15:51) VN:| ok

56f)

.~ - G* Informética-
29/07/2009 14:49:57 3026+

29/07/2009 14:50:38 LN
29/07/2009 14:50:55 LN
29/07/2009 14:51:02 LN

.=n.n4 G~ Informatica-
29/07/2009 14:52:01 3026%**

.=n.0- G Informatica-
29/07/2009 14:52:27 3026****

29/07/2009 14:52:44 LN

£n.40 G Informética-
29/07/2009 14:53:18 3026****

29/07/2009 14:54:05 LN

= .~~ G* Informética-
29/07/2009 14:54:06 3026****

29/07/2009 14:54:24 LN

= .-, G* Informatica-
29/07/2009 14:54:51 3026*+**

.4 G* Informatica-
29/07/2009 14:55:21 3026***

.rr.an G Informatica-
29/07/2009 14:55:36 3026%**

.rr.=4 G Informatica-
29/07/2009 14:55:51 3026%***

29/07/2009 14:56:10 LN

ro.nn G Informética-
29/07/2009 14:58:29 3026****

£n.4+ G Informéatica-
29/07/2009 14:59:13 3026****

29/07/2009 14:59:30 LN
29/07/2009 14:59:34 LN
29/07/2009 14:59:40 LN

.ra.c0 G~ Informatica-
29/07/2009 14:59:59 3026%***

29/07/2009 15:01:11 LN

29/07/2009 15:01:18 LN
29/07/2009 15:01:23 LN
29/07/2009 15:02:07 G* Informética-

grampeador para 60 folhas R$ 86,00

certo
vou esperar o prego dos d+ prod
ok?

perai q vou passar os pregos agora

grampeador para 40 folhas R$ 20,00

ok

capa para encadernacgéo transparente 25,00 com 100
unidades

e a capa preta?
capa para encadernagéo presente 16,00 com 50 unidades
como assim presente???

preta desculpe, rssrsrsrs
espiral para 400 folhas com 15 R$ 12,00
espiral para 450 folhas com 12 R$ 12,00

espiral para 20 folhas com 100 R$ 5,00
e p/ 50 e 100 folhas?
5,20 para 50 folhas com 100 unidades

12,00 para 100 folhas com 100 unidades

ok
pagamento?
formas de pagamento?

com o q vc ficaria?

um pacote de a4, + grampeador para 40f., mais espiral para
400f., para 20f. e para 50f.

depois veria as capas
e outros espirais
ok, s6 um instante
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3026****
29/07/2009 15:02:55 LN ok

571)

29/07/2009 14:03:06 LN oi, A*, td bem?

29/07/2009 14:03:19 LN vc tem grampeador para 50 folhas?
29/07/2009 14:03:28 LN e capas e espirais para encadernagdo???
29/07/2009 14:07:26 G* Informética-3026**** s6 um instante

29/07/2009 14:07:58 LN okkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
29/07/2009 14:08:00 LN rsrs

29/07/2009 14:46:31 G* Informatica-3026**** para qatas folhas q vc quer este espiral [?]
29/07/2009 14:46:39 LN oi

29/07/2009 14:46:50 LN 400, 500

29/07/2009 14:46:54 LN principalmente

Nos dialogos de (71i) a (76i) e (47f) a (57f), o “ouvinte” ndo sé
compreende o que é dito, mas também concorda com o enunciado. Além do mais,
sinaliza que acompanha a fala de seu interlocutor.

Durante a andlise, notamos a recorréncia de outro marcador com
essa funcao, o blz (beleza), muito comum em conversac¢des informais e pouco em
formais, nas quais houve apenas duas ocorréncias. Em (58f), esse MC é utilizado
por EI para concordar com AP e, em (59f), por A*-Baldes para indicar a AP que

compreende e aceita a espera.

58f)

| (09:51) El: | sobre aquele pgto referente ao mes de abril do ano passado... se lembra, vc me disse

\ (09:52) AP:] me lembro sim

| (09:52) AP:| vou falar com a pessoa responsavel pelos pagamentos

| (09:52) AP.'| e te dou uma resposta
|(09.'55) El: | blz , fico no aguardo, obrigado

591)
\ (09:46) AP: ] vou verificar e depois te falo
| (09:46) A*-Baldes: | blz

Nas setenta conversacdes informais, observamos que esse MC
aparece algumas vezes, sendo também utilizado como giria em lugar da expressao
“tudo bem”. Em (77i) a (79i), o blz é utilizado com o fim de o “ouvinte” mostrar
entendimento e concordancia com o “falante”. Ja em (80i), esse marcador assume a

funcao de “tudo bem”.



77i) 10/07/2008
BAS | diz:

vc tem o corel 13 ai?

T WS tdiz:

anham

BAS | diz:

blz

78i) 01/07/2008

79i)

(07:57) CB:

ERS diz:auhsuahs tenho q ir
ERS diz:bjo

BAS | diz;ja?

ERS diz:passou da hora nem vi
BAS | diz:entdo tah

BAS | diz:blz

BAS | diz:até amanhé entdo
BAS | diz:boa prova

BAS | diz:qualquer ocorréncia liga
ERS diz:valew

BAS | diz: pro SIATE

ERS diz:blz

ERS diz:kkkkkkkkkkkkkkkkkk
BAS | diz:q eu ndo posso ajudar
BAS | diz:t6 pior

BAS | diz:q todos

BAS | diz:bjo

(07:57) CB: e dele
(07:57) CB: susse

©07:58 R P p:

80i)

blz

18/07/2008

ERS diz: Oi

BAS | diz:E ai

ERS diz:blz???

BAS | diz:sim e vc?

ERS diz: bem tb... XD

ERS diz:alguma ocorrencia?
BAS | diz: nenhuma e vc?

ERS diz: nenhuma... mais que conversinha chata

ERS diz: kkkkkkkkkk
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fica que o rabisgauche vai abrir espago pra as tirinhas de vcs no caso

Foi possivel verificar que, nas conversais virtuais, assim como nas

interacBes face a face, o ouvinte ndo €, em absoluto, passivo ou sem importancia.

Ele participa, ativamente, da conversacdo, de modo a orientar o “falante”, para que

conduza, de maneira apropriada, o seu texto, atribuindo-lhe a coeréncia, a alteracao

€ 0 rumo necessarios.
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CONSIDERACOES FIN AIS

66 ada época tem tido uma forma
(g propria de comunicar-se: os sons
de ftambor, o fogo, os sinais com
panos ou bandeiras, o bilhetinho, o telefone, o
telégrafo, e agora o telefone fixo-mével, a
Internet e os telemdveis. O século XXI ndo
foge a regra de qualquer outra época. As
necessidades de comunicagdo tém sido
muitas, o ritmo de vida é muito rdpido, e o
homem continua a inventar sempre o material
que faz avangar os seus sonhos e sempre
aperfeicoando e indo mais além, de
descoberta em descoberta. E assim o Aomo
sapiens estd a converter-se em homo digitalis
com a introducdo, na vida didria, dos
computadores, da Internet e dos teleméveis."
(BENEDITO, 2003, p.191).
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Os estudos acerca da lingua falada tém crescido gradualmente.
Pesquisas a respeito da Internet e das interacdes, que nela se cumprem, também
tém ganhado importancia no campo da Linguistica. E necessario, todavia, que
estudos envolvendo os dois temas se realizem, de modo a compreendermos melhor
as interlocucgdes digitais. E para preencher, ainda que parcialmente, essa lacuna que
esta pesquisa foi desenvolvida, pois buscou unir os pressupostos da Analise da
Conversacdo as pesquisas a respeito do ciberespago, do hipertexto e dos
comunicadores virtuais, em especial do Messenger.

Desse modo, neste estudo, abordamos o carater de oralidade que
os dialogos digitais adquirem e foram apontados o0s procedimentos de
monitoramento do falante e do ouvinte em conversagfes via comunicadores
instantaneos, visando a compreendé-las. Foi possivel verificar que, na interacdo
virtual, a modalidade falada da lingua prevalece em relacdo a escrita, porque 0s
interactantes, nesse contexto, sentem-se em presenca, buscando adequar o seu
texto aquelas condigcbes e minorar os problemas decorrentes da distancia fisica
entre os participantes da interlocucdo. Além disso, observamos também que o
monitoramento da fala se faz presente nessas conversacdes. Assim, a pesquisa se
mostrou muito gratificante e produtiva.

Por meio das analises realizadas, observamos que falante e ouvinte,
em comunicadores virtuais, monitoram-se continuamente, a fim de manter a
progressao e a coeréncia textuais e a intercompreensao. Além disso, o falante, ao
exercer dupla atividade de monitoramento, procura situar-se da melhor maneira
possivel dentro do dialogo, de modo a resguardar a sua face, e verificar as reagdes
de seu interlocutor, planejando, por conseguinte, a conversacdo de acordo com o
que verifica. O ouvinte, por sua vez, monitora o falante para mostrar sua
cooperacao, para indaga-lo, para comentar algo ou, simplesmente, para mostrar
interesse, participacao e zelo pelo dialogo.

Com a elaboragdo deste estudo, foi possivel fazer algumas

descobertas, dentre as quais podemos citar que nas interagbes digitais:

1. em relagdo as caracteristicas da lingua falada: a) a lingua falada prevalece,
visto que o0s interactantes atuam como se estivessem face a face, planejando
localmente o seu texto e agindo de maneira natural e espontanea; b) o asterisco é

empregado para marcar correcdes, de maneira a ndo arranhar a face do falante, o
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qual ndo pretender deixar a imagem de que ndo conhece a ortografia da lingua
portuguesa, e de mostrar que o0 equivoco é resultado de um erro no momento de
digitar a texto ou de uma distragéo; c) como na fala, a comunicagéo digital realiza-se
por jatos, nos quais a mensagem é subdivida em partes até que seja toda enviada
ao interlocutor; d) o discurso pode ser fragmentado, no sentido de que as frases nao
sdo enviadas na sua totalidade, mas aos poucos e por partes; e) a velocidade com
que a mensagem € transmitida resulta em erros de digitacdo, os quais podem, a
posteriori, ser corrigidos pelo falante; f) nesse contexto, a demora de alguns
segundos para responder uma mensagem pode ser sinal de desinteresse; g) os
desvios das normas sintaticas, em especial da concordancia, sdo comuns; h) os
emoticons funcionam como recurso expressivo que preenche lacunas decorrentes
do fato de os interactantes ndo se encontrarem face a face, por isso sdo ricas de
valor significativo, ndo servindo apenas como aderecos; i) outros recursos de
expressividade, como o0 uso de caixa alta, interjeicdes, exclamacgdes, onomatopeias,
repeticdes, metéforas, girias, palavras de baixo caldo e silabagbes, sdo muito

utilizados e servem para minimizar os efeitos negativos da comunicacéo a distancia.

2. em relacdo aos processos de monitoramento do falante: a) falante e ouvinte
monitoram-se simultaneamente o tempo todo; b) procuram resguardar a sua face
assim como pretender preservar a face do seu interlocutor, de maneira a nao
ofendé-la; c) ha grande recorréncia de parafrases, correcbes e insercdes
parentéticas; d) as parafrases apresentaram outras func¢des, como determinar,
indicar ou esclarecer, acrescentar ou retificar uma ou mais informagdes, modificar o
texto, esclarecendo-o; e) as correcdes, em geral, ttm funcao retrospectiva; f) elas
podem ofender o interlocutor, que sente arranhada a sua face; g) as correcdes de
valor retrospectivo podem vir marcadas por asterisco, o qual as evidencia; h) as
corregdes ndo sao sempre evidentes, porque os locutores podem modificar o texto
antes de envia-lo ao interlocutor; i) o marcador de atenuacdo comumente utilizado
em comunicacdes virtuais que € comum na fala € o eu acho que; j) o0s internautas
empregam verbos no futuro do pretérito e no subjuntivo e o advérbio talvez como
marcador de atenuacéo; k) os marcadores de envolvimento do ouvinte mais comuns
sdo ok, neh, tah, olha, entende e veja; ) os marcadores de busca de aprovacéo
discursiva mais usados sdo ok, né?, sabe? e entende?; m) o ok € o principal

marcador empregado em comunicacdes digitais.
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3. em relacdo ao processos de monitoramento do ouvinte: a) as interferéncias
para socorrer ndo sao comuns em interlocucdes via Messenger; b) as interferéncias
para comentar sdo muito utilizadas em conversas informais; c) nessa funcao, os
marcadores vixi, perfeito, legal e entendi sdo o0s mais recorrentes; d) as
interferéncias para indagar sdo comuns tanto no contexto formal quanto no informal,
e) 0 ok é o marcador mais empregado e o blz (beleza) é o segundo mais usado.

Embora acreditassemos que as conversas formais, via comunciador
instantaneo, fossem apresentar caracteristicas linguisticas e estruturais totalmente
diversas das conversas informais, isso ndo ocorreu. Esses dois tipos de dialogos
apresentaram muitas semelhancas, ainda que algumas diferencas pudessem ser
notadas. Em ambos 0s contextos, os interactantes monitoram-se simultaneamente
e, para isso, recorrem a diferentes elementos, empregando recursos linguisticos,
como 0s processos de construcdo da fala, e recursos paralinguisticos e imagéticos.
As discrepancias foram poucas e sao decorrentes do contexto conversacional em
que as interagbes ocorrem, pois as comunicac¢des formais exigem mais objetividade
e sobriedade dos interlocutores. Esse fato pede que falantes e ouvintes, nessas
situacBes, empreguem menos emoticons, utilizem uma linguagem mais formal (sem
emprego de palavras de baixo caldo ou de girias), que as interrupcdes do ouvinte
para comentar ocorram menos, entre outros.

Embora néo fizesse parte dos nossos objetivos, observamos que a
linguagem de falantes cultos e nédo cultos (PRETI, 2005) ndo apresentou muitas
discrepancias, pois os interactantes, no mundo virtual, ndo se preocupam com uma
linguagem dita “correta”, mas em serem bem compreendidos e em enviar 0 seu texto
0 mais rapido possivel para o seu interlocutor, o que deixa marcas.

Acreditamos ter, portanto, alcancado os objetivos inicialmente
tracados e comprovado a nossa hipotese.

N&o cessa, aqui, a discussao acerca do mundo virtual e da producéo
hipertextual. Deixamos a mensagem de que esse universo que se instaura fornece

novos tipos de interacao linguistica, textual e social.
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ANEXO

e, dificilmente, a lingua passaria

imune. Com o surgimento dos meios on line de
conversagdo, as  linguagens  também
comegaram a apresentar peculiaridades
proprias e adequadas para o meio. E o caso da
linguagem empregada, por exemplo, nos chats
e no MSN.
A linguagem utilizada nos chats ainda é muito
recente e por esse motivo ndo se pode ter
uma visdo mais ampla do fenémeno, jd que ela
¢ de fato bastante livre e envolve muitos
elementos paralingiiisticos, ao contrdrio de
outros géneros textuais." (SANTOS;
GOMES, 2008, p.46-47).

/— 66 internet tem mudado o modo de
_ y Avida das pessoas ho mundo inteiro
A\
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5/1/2009
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10:58:41
10:58:56
10:59:04
10:569:14
10:569:15
10:59:38
10:59:43
10:59:44
11:00:11
11:00:19
11:04:37
11:11:20
11:13:20
11:13:56
11:13:57
11:14:00
11:14:33
11:14:54
11:15:14
11:16:59
11:17:05
11:17:30
11:19:48
11:19:51
11:20:19
11:20:39
11:20:51
11:21:03
11:21:29
11:21:49
11:21:57
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11:22:45
11:28:58
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11:34:01
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11:34:38
11:34:54
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11:35:06
11:35:07
11:35:12
11:35:33
11:35:54
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11:36:21
11:36:36
11:36:48
11:37:04
11:37:31
11:37:32
11:37:35
11:39:24
11:39:30
11:39:44
11:39:48
11:41:04

ANEXO A - CONVERSA INFORMAL ENTRE HW E GN

HW
GN
GN
GN
GN
HW
HW
HW
GN
GN
GN
HW
GN
HW
HW
HW
GN
HW
HW
HW
HW
GN
GN
GN
HW
HW
GN
GN
HW
GN
HW
HW
GN
HW
GN
HW
GN
HW
GN
HW
GN
GN
HW
HW
GN
HW
GN
HW

GN

HW
HW
GN
HW
GN
GN

HW

E ai, blza

eaw

I'SISISISISISIS

arrumo essa imagem onde

eu kem escrevi

por isso fiko ruim assim

kkkkkkkk

kkkkkkkkkkkk

o loco fico massa

fez essa imagem aonde ?

Photoshop

vou fazer um negocio assim tbm

ow, sem mankada, eu tava joganu ontem yugioh na rede
kkkkkkkkkkkk

pelo hamachi

é legal o jogo ?

tiso que conytra

So que é contra *

e massa..

peloemnenos eu curti

o foda é se eu baixar o jogo e nao der pra jogar q nem o need
eu baixar o jogo dai nés tira um s1

x1*

sem mankada

tem que ver seu modem se nao ta blok, vc conseguiu libera o DMZ dele ?
nao

vou fazer um baguio na net dai nés tenta d novo
kikoc vai apronta ?

nd nao eu to baixando umas musica

aj soh

ah soh **

vou terminar aqui dai eu tento desbl

ok

qual a ultima versdo do emule q existe

0.49b, eu acho

caramba eu to tentando baixar um baguio aqui no ares mas essa m#$%@ nao conecta
0 que vc ta tentanu baixa ?

uma musica

qual ?

Guru Josh Project - Infinity 2008

just dance

no conhego

kkkkkkkkkkk

e dj ross emotion

++ dexa eu ve se tenho aqui

blz

ve se e essa

HW enviou uma Mensagem de Voz

é

HW enviou uma Mensagem de Voz

HW enviou uma Mensagem de Voz

ke ela?

rs

quero sim

mais alguma senhor >?

nao

SO essas

HW envia Guru Josh Project - Infinity 2008.mp3
tem ctz que o nome da outra e just dance
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5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009

5/1/2009

5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009

11:41:17
11:41:46

11:41:52
11:42:05
11:43:02
11:43:19
11:43:34
11:43:49
11:44:04
11:44:10
11:44:12
11:44:13
11:44:18
11:44:29

11:46:06

11:46:25
11:47:13
11:47:22
11:47:30
11:47:30
11:47:37
11:50:31
11:50:39

11:51:13

11:51:28
11:63:45
11:54:00
11:54:15
11:54:19
11:55:40
11:56:09
11:56:25
11:57:05
11:57:07
11:567:27
11:57:39
11:58:14
11:58:58
11:58:59
11:59:04
11:59:06
11:569:19
11:569:26
11:569:30
11:59:38
12:00:13
12:00:24
12:00:31
12:00:40
12:00:42
12:00:46
12:00:59

12:01:03

12:01:09
12:01:20
12:01:27
12:01:28
12:01:39
12:02:18
12:02:21
12:02:46
12:02:48

GN

HW
GN
HW

GN
HW
HW
GN

GN
HW
GN
GN
HW
GN
HW
GN

GN
HW

HW
GN

GN
HW
HW
GN
HW
GN
HW
HW
GN
GN
GN
GN
GN
HW
GN
HW
HW
HW
HW
GN
GN

GN
GN
HW
HW
HW
GN
GN
GN
GN
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tenho
Vocé recebeu C:\Documents and Settings\Gean Carlos\Meus documentos\Meus arquivos

recebidos\Guru Josh Project - Infinity 2008.mp3 com éxito de HW.

Just Dance (feat. Colby O'Donis)
sim

essa?

HW enviou uma Mensagem de Voz
HW enviou uma Mensagem de Voz
HW enviou uma Mensagem de Voz
HW enviou uma Mensagem de Voz
essa ai é emotion

Emotion

sim

mais eu preciso dela tbm

HW envia Dj Ross - Emotion.mp3
Vocé recebeu C:\Documents and Settings\Gean Carlos\Meus documentos\Meus arquivos recebidos\Dj

Ross - Emotion.mp3 com éxito de HW.

pronto

Colby O'Donis - Just Dance (Angel Manuel Remix).mp3

é

vc ta baixando ou vc tem no seu pc ?

essa just dance quem e o dono dela ?

dai ta eu nao sei

assim vc so me complica

rsrws

eu tinha essa bendita musica no meu celular dai eu fui passa pro pc e sem quere eu exclui tds minhas

musicas

spaOKSPaoskpOAKS

HW enviou uma Mensagem de Voz

HW enviou uma Mensagem de Voz

HW enviou uma Mensagem de Voz

ve se essa ai a outra

é essa ai

HW envia Lady Gaga - Just Dance [DJ Pollux Remix].mp3
esse é o nome da cantora ?

sab que nem observei

kkkkkkk

nome meio estranho pra uma cantora

rsrsrs

lady gaga

S0 nao acostuma .. nem sempre ajudo alguem
hehehe

hehehhe

blz

tbm nao so muito d ajuda nao

s6 ajuda quem me ajuda

ajudo*

rssrs

ah nao ser q a pessoa me incetive a ajudala com R$
kkkkkkkkkkkkkkk

gostei da ideia (6)

R$ 10.00 / musica

(6)

o loco

ta meio caro o prego da musica

Vocé recebeu C:\Documents and Settings\Gean Carlos\Meus documentos\Meus arquivos

recebidos\Lady Gaga - Just Dance [DJ Pollux Remix].mp3 com éxito de HW.

um cd nao sai mais caro q 2

se ainda existe pessoa q compra cd

p. gm e amigo 50% de desconto

kkkkkkkkkkk

Ja jogou driver parallel lines ?

kkkkkk

nao

mas pelo nome suponho q ele tenha a ver com carro
eu acho
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5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009

12:03:02
12:03:15
12:03:24
12:03:28
12:03:31
12:03:42
12:04:00
12:04:09
12:04:23
12:04:29
12:04:32

12:04:41

12:06:43
12:07:53
12:09:32
12:09:34
12:09:49
12:09:57
12:10:10
12:10:12
12:10:21
12:10:23
12:13:00
12:13:07
12:13:35
12:14:22
12:21:24
12:23:04
12:24:39
12:24:42
12:24:45
12:24:55
12:24:58
12:27:04
12:28:12
12:28:13
12:28:45
12:29:29
12:29:38
12:29:47
12:29:55
12:31:50
12:32:02
12:32:05
12:32:22
12:32:22
12:32:28
15:46:25
15:46:26
16:50:13
15:50:25
15:51:18
15:62:21
15:52:44
15:56:37
15:56:39
15:568:40
15:568:47
15:568:53
15:59:01
15:59:04
16:00:04
16:00:12

HW
HW
HW
HW
GN
GN
HW
GN
GN
HW
HW

HW
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kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

ele e no estilo do GTA

so que nele vc e mais um PILOTO de FUGA

doa anos 80

gostei

suponho tbm q ele nao roda no meu pc

suponho que se vc fizer um bom upgrade rodaria.. hehehe

eu tbm acho

qual sdo os requerimentos minimos dele
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs.aspx?cmm=41363507&tid=5283651763881958472
olha essa comu ai

Requisitos Minimos Processador: Pentium IV 2 GHz ou Athlon equivalente Velocidade do processador:

2 GHz Meméria RAM: 256 MB Video: 64 MB Direct3D: Sim Versao do DirectX : 9.0c Sistemas
Operacionas : Windows XP, Windows Vista

http://www.youtube.com/watch?v=kcCo2nsSWSk
FAARRARAARAAR

manu, tem um jogo estilo CS, muito massa casa

cara*

legal a musica

dadr - butterfly

eu gostava de danga ela no Play no Dance Dance Revolution
eu tenho o tapete

http://combatarms.nexon.net/Intro.aspx

esse jogo ai

mano tenho q melhorar meu pc pra instaar esse jogos tipo esse ai
eu me amarro em jogo d guerra

troka de maquina, compra uma boa...

vo compra uma melhor dai eu tiro minha placa d memoria

quanto q sairia um pc bom pra mim poder zuar com alguns games
29999297

tipo, um Dual Core

2160 pelomenos

com 2gb de ram

e uma placa e video 256/512 pelomenos
da p. brinca legal

mas esse prego é o pc inteiro ?

eu nem mndei 0 prego

rs

pior

caramba to conversando com um monte d gente d um sé vez e ta me comfundindo
e quanto sairia esse pc ?

depois te mando um orgamento bom

blz

hitiro

depois eu pego o orgamento com vc
vou almogar

ok

fle

flw

Oi

firmaum ?

eaw

fmz

essa outra imagem vc fez tbm

essa eu fiz a mto tp, e espalhou pela rede
legal a imagem

essa arma é pra suicidio

292929272

sim sim

tenho outra mais loka

vc viu as fotos do meu orkut ?
ainda nao

eu vou ver

saguinaria suas foto

eu vou ver as outras
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16:07:05
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16:12:19
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16:12:28
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16:14:46
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16:23:53
16:24:21
16:24:36
16:24:40
16:24:58
16:25:00
16:25:07
16:25:09
16:25:14
16:25:25
16:25:30
16:29:52
16:30:11
16:31:09
16:32:13
16:33:21
16:33:44
16:34:23
16:34:26
16:36:37
16:37:08
16:37:52
16:38:06
16:38:14
16:38:28
16:38:36
16:38:45
16:38:54
16:39:08
16:41:14
16:42:05
16:55:26
16:55:37
16:55:43
16:55:51
16:55:56
16:56:02
16:56:08
16:56:12
16:56:22
16:56:30
16:56:31
16:57:49
16:57:57
16:58:14
16:569:22
16:59:34
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eu vou coloar mai la depois

onde vc arrumou aquelas foto

pesquisanu na net

hummmm

hitiro como faz pra desbroq o modem msm

entra em admin

vai no wan

seu eu conseguir a gente tenta tira um x1 no need
procura o dmz e coloca o dmz para seu ip

sim

0 q eu tenho q digitar pra ir para as configuragées do moden
http://10.1.1.1

eu achei o dmz em advanced setup - lan

opa nhaum é lan é nat

ativa ele p. o ip sa dua maquina

pronto

eu acho

desliga e liga o seu emule e veja se ele vai pega a ID ALTA
caramba eu to sem o emule

vou ter q instalar

pera ae

kkkkkkkkkkk

baixa no baixaki

meu, eu acho que ja ti insinei de mais ne
kkkkkkkkkkk

eu tenho a instalagdo aqui so tenho q instalar

agr vo comega a cobra (6)

kkkkkk

pego

sinal que libero td

gracas a deus

cara, meu pc ta uma B@Q3$7@

consequi trava td

se o seu pc ta uma bosta o meu é o q

sem mankada, e dificil conseui trava ele

++ hj consegui

como vc fez issu

tipo, photoshop, dreamweaver, fireworks, corel, cuteftp tudo juntu
tah explicado

e sem conta 4 msn

avg fazenu varredura

4 msn ?

sim sim

vc tem 4 msn

3 pessoal e um da empresa

nossa

caramba minha net tem 1mega mas quando vou baixar algo no emule nao passa d 30 kbytes
ah, depende das fontes que tem disponivel

mano to conversando com uma menina aqui q ta me confundindo com outra pessoa
kkkkkkkkkkkk

que mina qui e ?

0 nome dela é amanda

hummm

nao vou avisar ela quem sou eu

quero ver onde isso vai parar

kkkkkkkkkkkk

e quero saber com quem q ela me confundio

pq tem foto minha aqui

rsrs

hehehe

vou acabar a fama do cara com essa mina
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

ela me passo um video dela e dos amigo dela fazendo sei la o q
sexo ?
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17:11:16
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17:13:02
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17:14:45
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17:17:57
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17:18:17
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HW

GN
GN
GN
HW
HW
GN

rsrsrs
orgia

srsrs

bem q ela podia ter passado um video assim dela com as amiga dela
kkkkkkkkkkkkkkkkkk

mas nao me manda um video esquisito aqui do povo andando no mato
shiAUSHIauhsiAUH

mano minina s6 ouve psy

que massa

cara, esses tempo atras eu dei mo fora numa mina

no video q ela me mando tem dois maluco se esfregando na lama
qual o nome dela ?

J*

olha so

foi um dia depois que eu terminai cum a b* pela net

mano, a mina ate que se identiicava to cmg sabe

tinha os mesmo gosto e talz

curtia os mesmos lugares que eu

se tranatdo de religido a ideia dela e igual a minha

sabe

So que ai do nada eu tizorei ela cara

¢ nao tem nogéao

eu falei que tinha terminado com a minha ex um dia antes

ai ela falo "vamos nos conhecer pessoalmente”

eu achu q dessa j* q a b* me falo

ela disse q nao gostava nem um poco dela

vc sabe pq

deve ser de outra

cara, ela deve ter te falado de outra

pq esa ai que to te falanu nem falei p. a b*

mais a j* que a bi te falo eu acho que sei qual e

me falao pq ..

por causa d vc

ah.. acho que ela falo da J* B*

tem uma j* que um dia quase conseguiu me arrasta p. o saldo TJ
rs

qual a idade dessa jessiva

Jessica*

J* B* N* A* se eu nao me engane

ah

idade

rs

acho que hj tem uns 17

nao conhego naum

ela nao faz mais parte do salao a uns 3 anos

ow, acho que ela tem 18

pior, 18 msm.. lembrei

ahhh

msa tbm a bianca nao gostar d alguem nao é novidade

o tanto d menina q ela ja disse pra mim q odeia

rs

nao sendo por minha causa tah bom

eu achu q algumas delas sdo

no colegio ela nao vai com a cara de nem uma mina

a unica q ela gosta é a maby

isso q elas briga de vez em quando

rsrsrsr

a maby eu a conhego a uns 3 anos, mais te garanto que ela e mto especial cara

ouro

eu tbm acho

S0 nao gosto d algumas atitudes dela

pode falar q eu ainda to on

eu so nao gostei quando ela comego namora com aquele R*
rsrsrs

eu tbm nao ia muito com a cara daquele renan nao

170

.. ela e uma mina de
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17:29:09
17:29:34
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eu nunk fui na vdd

ainda bem q ela termino com ele

bom eu nao vou com a cara ate agora

mas agora nem vejo ele

eu so via ele quando ele namorava com a m*

vc sabia q a m* foi pra fozne ?

fanze ?

foi da uma volta

e vai pro paraguai

ela coloca 70 foto no orkut dela la d foz

vc ja foi pro paraguai ne h* ?

sim sim

ela foi copr umas pegas p. o pc dela

eu que falei ainda quais pegas ela comrpa

compra*

quando ela volta ela vai mi avisa para eu pode instala no pc dela
putz eu fui uma vez pro paraguai, nunca mais quero voltar pra la
blz

eu t aviso

vc mi avisa ???

nao

ela foi buscar aquela fonte pro pc

ela t avisa

issu

quanto sai aquela fonte no paraguai

nem lembro ...

eu comprei uma aqui a algum tempo paguei quase 100 R$
oloko

¢ ta maluko e

qual fonte que era

?

nem sei cara

meu pai q compro

eu so fiquei sabendo o prego

tem fonte por ai por 35

40

achei ate bom q meu pai pago mais caro

pq?

pg como é d costume quando a fonte queimo quem tava usando o pc era meu irmao
rsrsrs

ai quando a gente arruma oi pc eu nao deixo meu irmao usa o pc e meu pai fica me enchendo o saco
dai ele pagando mais ele vai ver ¢ meu irméo ta dando preju com o pc e manda ele usa pc no inf...
quando for formata o pc vou falar pra ele q é 60 R$
agora se ee vai acreditar é outra conversa

unhhaaa

posso cobra entao 70 M

rsrsrs

se vc dividir comigo

vamos superfaturar

kkkkkkkkkkkkkkkk

vamo

cobro 70 te dou 20

kkkkkkkk

sem mankada

se quiser falar que e mais caro nao da nada nao

o importanti e minha parte cheganu intera

hehehe (6)

hehehehe

sua parte chega sim

e eu ainda vou tirar um poco pra mim

rsrsrrs

mano eu liguei esse pc 8h da manha e to nele ate agora
gracas a deus nao é eu q pago a conta d luz
kkkkkkkkkkkk

ow, p nao consome tanto assim nao
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17:50:52
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17:51:34

172

0 pc consome menos q a tv

menos que tv, menos que chuveiro

entdo eu economizo ficando aqui

pq se eu na o tivesse no pc eu tava na tv e como a tv consome mais
hehehhehe

o pior é meu irméo ele liga a tv e vem pro pc

mata.. rsrs

bem q eu queria

ow, nao perguntano de mais mais pergutnanu, vc tem 27 ?
o loco

logico q nao tenho a idade da b* 25

nusss

a b* vai faze 26

nao era ?

eu fasso 16 em abril

a b* faz 26 achuq dia 24

sim sim

vc e de que dia ?

6 d abril

hum

vc e do mesmo signo que eu infaum

aries

o melhor signo da casa

com certeza

vc e mais um daqueles que quando gosta finge que nao gosta, tem uma tristesa profunda que na sabe

de onde vem

kkkkkkkkkkkkk

nao sei se vc aredita em signo

mais eu acredito

eu nao so d acredita nao

mas o q vc falo ta certo

pois e cara, sou do mesmo signo, conhego eli quase 100%
rsrsrs

vc é d abril tbm ?

dia 10/ 04

pq acha que conhego bm esse signo ?

conhece sim
http://blogs.abril.com.br/astrologia/2008/11/lilith-em-aries-touro-gemeos.html
da uma lida ai que massa

meu irmao é 3 anos mais novo q eu s6 o dia do niver dele é o mesmo q o meu
16/04

é

isso seria legal, uma festa p. os dois

kkkkkkkkkkk

a praga nasceu no dia do meu niver d 3 anos

presente de niver, um irmao

Ikkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

leu ai o link que te mandei ?

fala isso nao q vc me desanima

to lendo

bem q esse presente poderia ter vindo com nota pra mim poder trocar
ISrsrsrs

mano gostei pra cara... desse link aqui

me identifiquei bem com o q tava escrito 1a

rsrsrrs

tipo, eu nao sei a sua religido

mais muitos dizem queese lance ai de signos e talz nao presta
mais eu acho legal saber sobre o0 meu

eu leio o meu de vez em quando

em previsoes diarias eu nao crio mto nao

mais no que diz sobre o meu eu em si eu acredito

nisso ai tbm acredito

ainda mais depois d ter lido esse baguio

mais sua religiao e contra essas crrenga, nao e ?

é sim



5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009

17:51:49
17:51:52
17:52:07
17:52:29
17:53:43
17:53:54
17:53:55
17:54:06
17:54:18
17:54:53
17:55:01
17:55:23
17:55:41
17:55:45
17:55:46
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17:57:32
17:57:40
17:57:43
17:568:22
17:58:44
17:58:48
17:58:51
17:58:54
17:59:11
17:59:15
17:59:22
17:59:27
18:00:00
18:00:21
18.01:27
18:01:38
18:01:47
18:01:51
18:02:06
18:02:20
18:02:22
18:02:43
18:02:53
18:02:55
18:03:01
18:03:10
18:03:13
18:03:13
18:03:20
18:03:42
18:04:09
18:04:18
18:04:40
18:05:03
18:05:04
18:05:19
18:05:28
18:05:37
18:05:38
18:05:59
18:06:20
18:06:24

GN
HW
HW
GN
GN
GN
HW
HW
HW
GN
HW
HW
HW
HW
GN
HW
HW
GN
GN
HW
GN
HW
GN
HW
GN
HW
GN
HW
HW
HW
HW
GN
GN
GN
HW
GN
HW
GN
HW
GN
HW
GN
HW
HW
GN
GN
HW
GN
HW
HW
GN
GN
GN
GN
GN
HW
HW
GN
HW
HW
HW
GN
GN
HW
GN

173

mas eu nao sé muito do tipo religioso

pois e, por isso que odeio religiao

S0 nao proibe de viver pq se nao nao tem quem sustenta eles
pior

eu tbm odeio esse negocio d ficar proibindo

nem minha mae me proibi d nd

quando eu ainda acreditava em Deus

eu dizi que a minha igreja era minha casa

meu local de conversar com deus era meu quarto
e hj ve nao acredita mais em deus pq

muitas coisas cara

prefiro nao falar sobre isso

eu ja fui de quase todas as religiao, rsrsrsrs

so nao fui TJ

hehehehehe

quase fui tb

quando a J* quase me levou p. a ighreja, rsrsrs
rsrsrs

agora eu fico pensando em vc d social

ISrsrsrs

sera q ia ficar bem

daqui a 5 anos se vc for na minha formatura da facul vai ve.. rsrsrs
blz

eu suava social diretu

eu uso mas nao gosto nao

So que parei tb

H* vc sabe qual a idade da g* ?

24 naoe ?

23 ou 24

acho que 23..

deu branco, rsrsrs

a b* me falo

achu q é 23

mas ela naum aparenta ter 23 anos

nao mesmo

e eu nao entendi pq ela coloca no orkut dela q ela é casada
incognitas

bom eu nao lembro nem o q significa incognita mas deve ser atoa
incognita = x

agora lembrei

rs

pergunta pra b* q ela deve saber

depois pergunto..

qd eu ve-la

faz um tempé&o q nao vejo ela

a ultima vez foi quando a g* veio aqui

ela falo que depois que a c* se fopi vc nao a mais voiu
q elas me disse q quase mato vc

rsrss

bvc curte RAP ?

pior q foi

curto

vc curte tbm ??

aquele dia em vi a b* ela tava com sua corrente a gente foi na sua casa levar pra vc
emqvi*

cara, eu curt mais tipo.. facgao

esses rap mais realista

nao sei pq mas ei sou mais racionais

eu nao sou mto fa deles nao

as ideias dele nao retrata quase nada a realidade
os cara do F.C ja sao direto ao assunto

pior

vc tem musica do f.c ai ne ?

somente TODAS

S0 issu



5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009
5/1/2009

18:06:25
18:06:38
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rs
tenho c colegdo espaco rap tb

tinha ate 3 meses atras todo dos racionais

me manda uma musica do F.C pra mim ouvir
http://www.youtube.com/watch?v=nXpwCDMb2qk

vc percebeu q a maby fica no msn ta ficando no msn o dia td neh
ela nem fala cmg, rsrsr

nem comigo

agente se fala poucas veses no msn

e eu nao sao muito d iniciar conversas no msn

somos 2

so falei com ela duas vezes no msn

e ai, curtiu o smo

som *

to ouvindo

curti

ehehehe

mano eu curto rap por causa da letra

kkkkkk

tipo, eu tb

mas tbm é o unico tipo d musica nacional q curto

o resto eu odeio

kkkkkkkk

eu sou bem ecletico
http://www.youtube.com/watch?v=6mfDiQV4Ico

ouve essa ai tb

acho que mandei o link errado

essa ai memso, curte ela tb
http://www.youtube.com/watch?v=42MNvhY 6irM&feature=related
essa ai eu ouvia com meu pai

essa aqui e mais loka

curte ela ai
http://www.youtube.com/watch?v=0-IqgIBMZfYQ&feature=related
ow, me diga uma coisa

ali em cima vc falo da questéo de terno, certo ?

pq usar terno para ir a igreja?

tipo

eu nao uso terno

mais tem religido que e obrigado a usar, nao tem escolha

nao e vdd ?

tem sim

se Deus gosta-se de terno acho que ele teria convertido primeiro o seu guarda-roupas.. nao acha ?
ou seja

pior

se para crer nele tivesse que suar terno, ele teria feito isso

pior

sao reflexbes como essa que me tirou da igraja
kkkkkkkkkkkkkkkkk

curtiu essa ultima que mandei ai ?

curti

se o senhor e meu pastor e nada me faltara, de-me a droga meu deus para que oje eu possa usa
quando eu era menos gente, eu curtia diretu essa musica

e cantava ela intera

vc curte expressao ativa

?

curto qualquer rap

hehehe

Ve ja ouviu aquela que o cara morre e nao sabe que morreu e talz
devo ter ouvido

mas nao lembro

eu tinha um mp3 aqui so d rap
http://www.youtube.com/watch?v=IDjbrHrS6zw

essa ai

Ja ouvi sim

essa aqui eu quero que toke no meu interro quando eu morre.. depois que cremarem o meu corpo
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18:30:28
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http://www.youtube.com/watch?v=MfPBY2w8kSA&feature=related
kkkkkkkkkkkkkkk

kkkkkkkkkk

essa tb e massa
http://www.youtube.com/watch?v=LIIRFAACwCg&feature=related
essa ai eu ja ouvi

mano tem umas 15 aba aqui aberta no youtube
kkkkkkkkkkkkkkkkkkk

vc ja ouviu aquela "Conciéncia X Atual - M&e"
nao

HW envia Conciencia X Atual - Mde.mp3

acc ai

depois ouve

e loka heim

hitiro eu vou ter sair

ai depois se manda essa musica ai d novo
tenho ir na uel

Blza, depois me lembra de te manda ela

ai eu mando

HW enviou uma Mensagem de Voz

amanha d manha vc manda pra mim

ok

7:30 eu ja to on

flw brothe

brother

t amanha cedo

oloko

7:30

rsrsrs

Flw mano

flw

na net ainda

SiIAUHSIlauhslIASH

pior

¢ nao para heim meu

S0 nao falo o msm pra vc pq vc trabalha com pc
nao tenho outra coisa pra fazr

kkkkkkk

hj eu nao trabalhei nem um seg bem dize
fikei o dia todo aqui atoa

kkkkkkkkkk

q bom

mano queria trampa q nem vc

iaushlASHiuh

so to no pc pasando um baguio pro meu celular
hum

e pra ver o prego daqueles volante pra pc

e como demora um poco decidi entra no msn
apssokapsopasokp

eu tb to pensanu em compra um

Us$ 100.00

talvez vo compra um tbm

So pra joga need

eu tb quero compra so p. joga need

i

kkkkkkkkk

ae hitiro agora é serio vo sair da net

e hj nao entro mais

eu acho

kkkkkkkkk

tah cedo

tah nd

Jja to com sono

oloko

ai daqui algumas horas falo com vc denovo
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22:31:37
22:31:40
22:31:48
22:31:50

22:31:55
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GN

diw

flw
kkkkkkkkk
fllwwww

boa noite pra vc
t daqui a poco
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