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RESUMO

CUNHA, S. S. Classificagdo arquivistica no ambito da organizacdo e
representacdo do conhecimento: teorias nas abordagens custodial e pos-custodial.
2023. 122 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informag&o) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2023.

Esta pesquisa tem por objetivo apresentar a classificacdo arquivistica no ambito da
Organizacgao e Representa¢ao do Conhecimento mediante as abordagens custodial e
pos-custodial da Arquivologia. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, exploratoria, de
abordagem qualitativa recuperada em livros, artigos, teses e dissertacdes da area. A
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento é um campo que auxilia
substancialmente na elaboracdo de sistemas que permitem o acesso a informacao e
entende-se que a classificacdo organiza e representa 0 conhecimento registrado.
Ainda é um tema pouco explorado em relacdo as fungbes, manuais, normas,
preservacdo, apesar de ser considerada um alicerce no que se refere a gestao
documental. Como resultado espera-se que a partir deste estudo, outros possam
surgir no intuito de refletir teorias e metodologias a fim de compreender a Organizacao
e Representacdo do Conhecimento nas acdes e sistemas que organizam e
representam o conhecimento no contexto arquivistico, com conceitos e classificacao
conforme suas caracteristicas.

Palavras-chave: classificacdo; classificagdo arquivistica; organizacdo e
representacdo do conhecimento arquivistico; Arquivologia custodial; Arquivologia pos-
custodial; plano de classificagéo.



ABSTRACT

CUNHA, S. S. Archival classification within the organization and representation
of knowledge: theories in custodial and post-custodial approaches. 2023. 122 f.
Dissertation (Master in Information Science) - State University of Londrina, Londrina,
2023.

This research aims to present the archival classification within the Organization and
Representation of Knowledge through the custodial and post-custodial approaches of
Archival Science, characterizing its theories. It is a bibliographical, exploratory
research, with a qualitative approach recovered in books, articles, theses and
dissertations in the area. The Organization and Representation of Knowledge is a field
that substantially helps in the development of systems that allow access to information,
as it is understood that the classification organizes and represents the registered
knowledge. It is still a subject little explored in relation to functions, manuals, norms,
preservation, despite being considered a foundation in terms of document
management. As a result, it is expected that from this study, others may arise in order
to reflect theories and methodologies in order to understand the Organization and
Representation of Knowledge in the actions and systems that organize and represent
knowledge in the archival context, with concepts and classification according to your
characteristics.

Keywords: classification; archival classification; organization and representation of
archival knowledge; custodial archival science; post-custodial archival science;
classification plan.
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1 INTRODUCAO

E inerente ao homem o ato de classificar e o desejo de deixar registrado sua
realidade, quotidiano e conhecimento. As civilizagbes antigas ja retratavam nos mais
variados recursos que dispunham sua cultura e seu modo de vida. Tal processo pode
ser chamado de representacdo. Representar remete a varios significados como
simbolizar, caracterizar, equivaler, entre outros. Entende-se que o ato de representar
esta inserido no contexto das antigas civilizagbes e é tdo longevo quanto.

Dahlberg (1978), em seu artigo Teoria do conceito, expressou que a partir do
momento em que o homem foi capaz de falar e pensar, fez uso da palavra ou conjunto
de simbolos para nomear e interpretar as ideias acerca dos objetos ao seu redor, ele
conseguiu se fazer compreender, e passou a se comunicar com os de sua natureza.

A partir do momento em que o homem passa a relacionar conceitos a objetos,
No entender de Alice Principe Barbosa (1969), ao tornar fundamental a reunido dos
conhecimentos em uma disposi¢cdo ordenada coerente, os fildsofos estabeleceram
grupos dos quais os ordenamentos se diversificavam de acordo com as concepgoes
e abstracdes de cada um.

Pombo (2008), reflete que a classificacdo dos entes, fatos, acontecimentos é
parte constituinte da mente humana e é considerada natural. E como um componente
seguro que ndo permite o desconforto de ndo conseguir definir ou qualificar algo. A
classificagcao traz a orientagéo do que acontece na sociedade, ao instaurar, identificar,
colocar em ordem, colocar em grupos, separar semelhancas, diferencas, espacos,
hébitos e seres.

Concernente a tal reflexdo, o estudo das classificacdes conduz a um conceito
basico e significativo a classificacdo como “Um processo mental pelo qual coisas,
seres ou pensamento, sdo reunidos segundo as semelhancas ou diferencas que
apresentam.” (BARBOSA, 1969, p. 13). E tal processo acontece diariamente ao
praticar atividades e desenvolver planos e projetos. Desta forma, ao separar
mentalmente cada atividade, seja de trabalho, estudos, lazer, uma situacdo que
demanda atendimento rapido ou ndo, boas ou ruins, realiza-se o procedimento de
classificar (BARBOSA; 1969).

Essas preméncias vao ao encontro de decifrar e entender o seu redor para
que “[...] o homem sintetize, articule, formule e organize todo o material que produz,

material este que, sendo registrado, vai ser deixado como heranca de algum momento
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gue nao retornara, mas que poderd ser conhecido com o passar do tempo.”
(ALBUQUERQUE, 2012, p. 18). Tais praticas podem refletir ideias, a estruturacao de
um povo, uma cultura, em um determinado tempo e local. Para Albuquerque (2012)
0S mais variados documentos produzidos tém a incumbéncia de comprovacéo,
testemunho ou lembrancas de acontecimentos e de espelhar espacos diferentes com
aspectos e identidade propria, que refletirdo comportamentos e condutas relacionados
com o conjunto de individuos e sua sociedade.

E quando fala-se sobre a Organizacdo do Conhecimento (OC) observa-se
gue processo € semelhante, pois requer uma nitidez sobre um conceito de um
documento para que este seja incluido em um conjunto de provas. As dificuldades
entre as relacdes de conceitos seguem sendo estudadas, visto que o acumulo de
informag&o ocasiona obstaculos em sua recuperacdo (NUNES; TALAMO, 2009).

No ambito da OC a classificacdo gera apresenta caracteristicas, propriedades
comuns, que podem ser analisadas separadamente e ao ser organizado e
representado possibilita 0 acesso aos registros do conhecimento (COSTA, 2021). A
OC é um campo que auxilia substancialmente na elaboracdo de sistemas que
permitem o acesso a informacgao. “Nesse sentido, tém-se apresentado uma série de
desdobramentos para o desenvolvimento de linguagens, estruturas, classificacdes, ou
seja, sistemas de organizacdo do conhecimento [...].” (BARROS E SOUSA, 2019, p.
77).

Para Barros e Sousa (2019), a OC promove um aprofundamento no ambito
da Ciéncia da Informacédo (Cl), no sentido de propiciar que o conhecimento seja
estruturado de forma social e cientifica em uma instituicdo, e ainda, debate teoria e
procedimentos pertinentes aos diversos métodos de representacdo e organizacao.

De acordo com Caixeta e Souza (2008), ndo seria um despropadsito declarar
que a CI é de sobremodo uma ciéncia da representacdo, sendo que a maior parte das
atividades exercidas por seus profissionais giram ao redor de sistemas de
recuperacao de informacdes. Em todo registro de conhecimento, metadados, em cada
demanda de informacéao, esta subtendida a necessidade de representacéo. Isso pode
ser observado na Arquivologia®, na qual a classificacdo é costumeiramente adotada
como uma funcdo matricial resultante do processo de gestdo, organizagao e
representacdo (BARROS; SOUSA, 2019).

1 Na construcdo deste trabalho, optou-se por usar o termo “Arquivologia”. Contudo, o termo
“Arquivistica” eventualmente sera utilizado quando assim estiver empregado na obra do autor citado.
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Segundo Davanzo e Moreira (2017) as transformacdes ocorridas na area?, ao
longo dos anos, provocaram inquietacdes em relacdo aos processos de tratamento
da informacdo arquivistica. S&8o novas conjunturas na geracdo de informacéo
associadas a organizacdo, representacdo, recuperagdo, ao acesso € uso da
informacé&o, abrangendo também seus instrumentos.

A expansao da ciéncia e da tecnologia teve como resultado um volume grande
de conhecimento para a sociedade, por conseguinte de documentos, que necessitam
de um tratamento apropriado para serem disseminados e gerarem nNovos
conhecimentos, uma praxe procedente e intrinseca da ciéncia (CINTRA, et al., 1994).

Sob o ponto de vista de Maimone (2020, p. 429), “[..] a criacdo de
mecanismos para organizar e representar o conhecimento permite a identificagéo de
termos/conceitos e a andlise de suas caracteristicas, possibilitando o estabelecimento
de relacdes.”

Sabe-se que pode ser dificil compreender, na conjuntura das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao (TIC), quando se fala de producédo e quando se fala em
uso do conhecimento arquivistico (ALENCAR; CERVANTES, 2019). No entanto,
pondera-se acerca dos modelos de representacdo do conhecimento arquivistico como
instrumentos que possibilitam e contribuem para o acesso a informacdo. Considera-
se relevante enfatizar que arquivos, bibliotecas e museus, tem o papel de tornar
publico seus acervos, responder a seus usuarios no que tange a recuperacao de
informacgdes, e disponibilizar materiais tanto para pesquisas quanto para o lazer
(ALBUQUERQUE, 2012).

A informacdo contida nos documentos de arquivo evidencia o tipo de
encadeamento de comunicacéo humano, em diferentes suportes e tipos documentais,
sendo resultados de uma acdo administrativa, juridica ou pessoal. A classificacdo e a
descricdo organizam e representam este conhecimento registrado, possibilitando ao
usuario o acesso a informacédo arquivistica em sua fase corrente, intermediaria ou
permanente (ALENCAR; CERVANTES, 2019).

Mokhtar e Yusof (2015 apud SOUSA, 2022 considera que mesmo sendo uma
tematica antiga na literatura e no exercicio arquivistico, a classificacdo ndo consta nos

programas de debates da area no presente. Infelizmente, ainda é um tema pouco

2 No texto, empregaremos outros termos que serdo tratados como sindnimos de area. Sao eles: campo
e dominio. “O uso desses termos visa facilitar a leitura, evitando a repeticdo das expressdes”
(GUIMARAES, 2018, p. 12).
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explorado em relacdo as funcbes, manuais, normas, preservacado, apesar de ser
considerada um alicerce no que se refere a gestdo documental. Para Sousa (2022, p.
2) “[...] a atividade basica e fundamental de organizacdo de documentos foi deixada
de lado pressionada por novos temas. Isso, em parte, explica a razdo da existéncia
de uma escassa literatura sobre classificacdo de documentos|...].” E tal cenario, sob
0 prisma arquivistico tem relevancia na literatura, na expansdo de sistemas
automatizados de classificagdo, manuais e ao colocar em prética instrumentos de
classificagdo (SOUSA, 2022).

Diante do exposto, a presente pesquisa buscou “apresentar a classificacédo
arquivistica no ambito da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (ORC)
mediante as abordagens Custodial e P6s-Custodial da Arquivologia”, caracterizando
teorias em que os arquivos podem ser considerados locais de convergéncia e de
praticas metodolégicas relacionadas a ORC.3

Esta pesquisa propde um estudo referente ao entendimento do processo de
classificagdo no ambito da Arquivologia, como uma atividade intelectual que gera um
Sistema de Organizacdo do Conhecimento (SOC). Segundo Albuquerque (2016, p.
3),

[...] a classificacdo arquivistica é a atividade que elabora, a partir de
uma concepc¢do intelectual, a articulacdo e identificacdo dos tipos
documentais entre si e estuda a forma como estes foram produzidos,
para que sua existéncia seja determinada e, a partir dai, se
materializar no instrumento Plano de Classificacdo, que espelha a
estrutura, fungbes e atividades de determinado 6rgao produtor.

Os SOC incluem alguns instrumentos que tratam do que esta contido no
documento com o propésito de armazenamento, recuperacdo ou gerenciamento
(LARA,2015). Compreende os sistemas de classificacdo, listas de cabecalhos de
assunto, tesauros, taxonomias, terminologias, ontologias, além de listas de autoridade
e anéis de sinbnimos, ferramentas “[...] que se assemelham e se diferenciam pelo grau
de estruturagdo semantica de seus elementos.” (LARA, 2015, p. 92).

Entende-se que além de oferecer de base para outras atividades dentro de
um arquivo, a classificacdo é essencial para dar continuidade ao elo arquivistico,
acesso as informacdes e documentos de um arquivo, seja fisico ou digital.

Luciana Duranti, em seu trabalho “Registros Documentais Contemporaneos

3 Embora alguns autores aqui citados atribuam a Organiza¢éo do Conhecimento uma autonomia como
uma ciéncia, nesta pesquisa ela é entendida no &mbito da Ciéncia da Informacéo.
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Como Provas De Acgao”, cita algumas caracteristicas dos registros documentais,
dentre elas o inter-relacionamento, ou seja, uma relacdo que se forma entre os
documentos no desenrolar de seus processos, sejam eles de producdo ou de
recebimento, o que resulta em um elo “[...] que é determinado pela razdo de sua
producdo e que € necessario a sua propria existéncia, a sua capacidade de cumprir
seu objetivo, ao seu significado, confiabilidade e autenticidade.” [..](DURANTI, 1994,
p. 3).

Desse modo a classificagcdo € considerada um processo essencial no tocante
a organizacdo dos documentos de um arquivo, que se utiliza de seus principios e
métodos ao colocar em pratica a classificacéo dos documentos. E importante ressaltar
que a[...] “classificacdo arquivistica trata da forma de organizagéo, por representacao
e ordenamento de elementos, seguindo uma hierarquia e estrutura. Ela faz a
organizacado e categorizacao dos iguais e separacao dos diferentes” [...] (LEANDRO,
2020, p. 16).

Diante de tais conjunturas, considera-se como problema da pesquisa o
seguinte questionamento: “Como a classificagdo arquivistica, compreendida pelo viés
da ORC, caracteriza-se nas abordagens Custodial e P6s-Custodial da Arquivologia?”

A relevancia e o desafio da pesquisa sdo percebidos pela discussédo acerca
do tema, demandando teorias em relacdo a classificacdo arquivistica, para que se
possa apresentar discussdes no campo da ClI, na perspectiva da ORC e no contexto
da Arquivologia em suas abordagens Custodial e Pés-Custodial.

Nesse sentido, visto a importancia da classificacdo em todas as areas do
conhecimento, justifica-se a pesquisa por entender sua significante contribuicdo
tedrica no campo da arquivistico, buscando compreender a classificacao arquivistica
e apresentar discussdes no campo da Cl na perspectiva da ORC e no contexto da
Arquivologia em suas abordagens Custodial e Pés-Custodial.

Diante de tal compreenséo, se percebe emergir uma demanda por estudos
sobre o tema (SOUSA,2012), uma vez que a pratica e o0 senso comum podem ter
predominéancia nas atividades de arquivo. Cogita-se, até uma inclinagéo no sentido de
se questionar sobre a existéncia de fundamentos cientificos para o conhecimento
arquivistico, utilizando-se como argumento o fato da classificagdo ser uma atividade
de muitos séculos e que deixa de ter a obrigacdo de uma base tedrica representativa.

A ideia de arquivo passa por transformacdes, visto o rapido desenvolvimento

cientifico e tecnologico, da informacgédo, da cultura que acontece na sociedade, que
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prioriza, por sua parte, a informacéo e o conhecimento, o que acaba por se tornar um
desafio atender as demandas. Sendo que, as informac¢cdes que sdo geradas nos
processos das instituicdes ou fora delas, sdo chamadas de informacao organica e nao
organica e resultam na informacdo arquivistica, de onde derivam os arquivos das
instituicdes, conforme Elias (2015).

Ventura (2018) considera que o acesso a informacéo por parte de todos, € um
desejo social, pois permite que se acompanhe e se insira o cidaddo em um espaco
que igualmente é de seu interesse. Nesta questao, para que isto se torne possivel,
segundo Ventura (2018, p. 32) [...] “[...] é preciso a cooperacéo entre cidadao e Estado
nos diversos ambitos em que esses dois sujeitos interagem”.

Existe a extensdo politica, social e individual, pois a Arquivologia, assim como
a Medicina e o Jornalismo, é idealizada e colocada em prética por individuos reais,
pessoas que administram, gerenciam e se responsabilizam pelas tomadas de
decisbes. Pessoas que trabalham em um ambiente politico e social nitido e preciso,
gue se consegue identificar pelo contexto (LOPES, 2014).

Segundo Sousa (2003), conservar e resguardar a memaria no ambito técnico
e administrativo das organizacées e no exercicio da cidadania € um diferencial no
tocante a tomada de decisGes. Dessa forma, a classificacdo € uma pratica essencial
guando se trata de clareza e de compartilhamento de informacdes.

Diante de tais afirmacdes faz-se necesséario completar que o reconhecimento
da classificacdo arquivistica s6 se dard por meio de pesquisas, trabalhos, relatos e
experiéncias que abordem a tematica. De acordo com Sousa (2003), o arquivista
canadense Jean-Pierre Wallot, ex-presidente do Conselho Internacional de Arquivos,
pressupde que sem tornar como importante a pesquisa, a Arquivistica pode ser
sentenciada a uma disciplina de praxis e formulas de receitas sem procedéncia
cientifica.

Sendo assim, por ser de ordem pratica, a classificacdo é posta em uma divisa
arriscada com o empirismo. Dessa forma, faz-se imprescindivel procurar uma base
em teorias, portanto, buscar uma fundamentacéao tedrica para a abordagem do quesito
classificacdo arquivistica (SOUSA, 2003).

Tendo em vista 0 exposto acima, a presente pesquisa teve como objetivo geral
apresentar a classificacdo arquivistica no ambito da ORC mediante as abordagens
Custodial e POs-Custodial a partir da Analise de Conteudo. Como objetivos

especificos:

18



v' Expor as teorias e procedimentos da classificacao arquivistica em teses e

dissertacOes brasileiras;

v' Caracterizar as teorias nas abordagens Custodial e Pds-Custodial nos

trabalhos recuperados;

v' Refletir sobre as relacdes da ORC nas abordagens Custodial e Poés-

Custodial da Arquivologia.

Conforme Sousa (2003) sabe-se que o objeto de estudo de uma é&rea do
conhecimento é construido por meio de procedimentos de composicdo e acdes
necessarias para que se possa obter elaboracfes plausiveis ao entendimento do
saber e fazer.

O tema foi objeto de estudo em pesquisa anterior, em nivel de graduacéo,
desenvolvido no Trabalho de Conclusédo de Curso, no qual foi investigada a
Arquivologia Custodial e P6s-Custodial e os seus paradigmas. Continuar o estudo com
enfoque na classificacdo arquivistica e na perspectiva da ORC € deixar em evidéncia
a relevancia do tema, fato que pode estimular o debate acerca da temética.

Na primeira fase da pesquisa foi realizada uma reviséo de literatura tanto nos
meios fisicos quanto nos digitais, em trabalhos de conclusdo de curso, teses,
dissertacdes, livros e artigos sobre o tema classificagcdo na area de Arquivologia. Na
segunda fase da pesquisa, realizou-se uma pesquisa bibliografica e uma busca pelo
termo classificacdo e classificacdo arquivistica na base de dados do Catalogo de
Teses e Dissertacdes da CAPES e nos Programas de P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao do Brasil. Da revisao de literatura, foram tracados o problema de pesquisa
e 0s objetivos. As teorias apresentadas pelos autores no decorrer desta pesquisa
foram compiladas e aplicadas na Analise de Conteudo.

Gil (2008), afirma que para se assegurar que um conhecimento seja
respeitado como cientifico € fundamental distinguir os métodos e as a¢fes mentais
gue proporcionem tal reconhecimento. Todo o processo serve para estabelecer com
exatiddo o meio utilizado para alcancar o conhecimento. O autor continua ao apontar
que [...] “pode-se definir método como caminho para se chegar a um determinado fim.
E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento”. (GIL, 2008, p. 8).

Caracteriza-se, neste contexto, esta pesquisa como de natureza basica e de
abordagem qualitativa. Este tipo de abordagem busca a compreensdao de fatos

passiveis de observacdo no que diz respeito aos acontecimentos cientificos. Godoy
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(1995) assinala a pesquisa qualitativa da seguinte maneira:

Considerando, no entanto, que a abordagem qualitativa, enquanto
exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta
rigidamente estruturada, ela permite que a imaginacao e a criatividade
levem os investigadores a propor trabalhos que explorem novos
enfoques. (GODOQY, 1995, p. 21)

Evidencia-se a palavra escrita, na particularidade da abordagem,
desenvolvendo uma fungéo de relevancia seja no conseguimento de dados quanto na
divulgacdo de resultados. O tipo de abordagem permite trés distintas perspectivas:
pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia (GODOY, 1995).

Logo, quantos aos procedimentos técnicos € uma pesquisa bibliografica. A
pesquisa bibliografica esta introduzida sobretudo no ambiente académico e tem o
intuito de tornar o conhecimento aperfeicoado, por meio de uma averiguacao cientifica
de trabalhos divulgados, conforme Sousa, Oliveira e Alves (2021). Neste contexto, Gil
(2008, p. 50) reforca:

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de
trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente
a partir de fontes bibliograficas. Parte dos estudos exploratérios
podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certo
nuamero de pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de andlise de
conteudo.

Destarte, o ponto de destaque na pesquisa bibliografica consiste em
possibilitar ao pesquisador uma abrangéncia de ideias ocorridas muito maior do que
a que conseguiria se fosse pesquisar de modo direto (GIL, 2008).

Diante do exposto, evidencia-se que, neste estudo, foi aplicada a pesquisa
bibliografica, pois se deu em teses e dissertacdes disponiveis na base de dados
Capes de Programas de Pd6s-Graduacao brasileiros em Ciéncia da Informac¢do com o
corte de tempo 10 anos - 2011 a 2021. A busca foi feita pelo titulo, resumo e palavras-
chave. Ap0s a busca os textos recuperados foram lidos e analisados para identificacéo
das categorias.

As palavras-chave utilizadas nas buscas foram: classificagdo; classificacao
arquivistica. Considera-se que as palavras-chave escolhidas possibilitaram bases
seguras para identificar as categorias utilizadas na analise.

Foi elaborado um quadro de coleta para a categoria ja delimitada, teorias, que

se refere a utilizada para discutir e relacionar a classificacdo arquivistica. A categoria
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aqui elencada ira localizar sempre a discussdo por meio das abordagens Custodial
e/lou Pos-Custodial. A literatura que foi levantada sobre cada abordagem deu base a
localizagao.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria. As pesquisas
exploratorias focam em aumentar o conhecimento intelectual, bem como trazer
clareza e transformar conceitos, com a visao de elaborar problemas mais exatos ou
hipéteses passivas de serem analisadas para estudos subsequentes (GIL, 2008).

Gil (2008), esclarece que as pesquisas exploratérias fazem parte do comeco
de um estudo mais aprofundado. Se ha uma abrangéncia do tema a ser investigado,
faz-se imprescindivel o tornar claro e delineado, necessitando revisédo de literatura,
debates especializados, bem como aplicagdo de outros métodos. “O produto final
deste processo passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigacédo
mediante procedimentos mais sistematizados” (GIL, 2008, p. 27).

Ao final de todo o processo, utilizou-se para a andlise dos resultados, a
Andlise de Conteldo seguindo o passo a passo definido por Bardin (1977). Sousa e
Santos (2020) comentam que caracterizada como uma técnica de pesquisa, a andlise
de conteldo é subsequente de varias perspectivas e formas de realizacées, com um
encandeamento metodico que permite uma congruéncia na pesquisa perante o que
Laurence Bardin defende.

Como todo processo demanda um rigor e uma sistematizacéo das regras que
necessitam serem lembradas e colocadas em prética, com o intuito de se obter o maior
namero de ideias, conceitos seja de fatos, fenbmenos ou frente a resposta de qualquer
pessoa durante uma pesquisa (SOUSA; SANTOS, 2020).
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Quadro 1 — Andlise de conteldo

12 Fase
Organizagao da Analise
Pré-andlise
e Leitura Flutuante
e Escolha dos documentos {a priori e a posteriori}
e Constituicdo do Corpus {(exaustividade; representatividade; homogeneidade e
pertinéncia)}
e Formulacdo de Hipéteses e objetivos {(inducéo e dedugéo)}
e Preparacdo do Material
e Exploracédo do Material
e Tratamento dos resultados obtidos e interpretacédo

23 Fase

Codificagéo
Recorte

¢ Unidades de registro {(palavra; tema; objeto ou referente; personagem; acontecimento;
documento)}
e Unidades de contexto {(custo e pertinéncia)}
Enumeracao
e Presenca ou auséncia

32 Fase
Categorizacéo
Fonte: elaborado pela autora baseada nos resultados de pesquisa, 2023. 4

Urquiza e Marques (2016) indicam que a pré-analise é o primeiro passo no
gue se refere a organizacao da analise, sendo por meio dela que o cientista ordena
as ferramentas que serdo proveitosos para a pesquisa. No passo seguinte, se dara a
codificacéo, que consiste em converter os dados brutos do texto em uma interpretacéo
do conteudo examinado e compreendido no corpus alcancando, dessa forma as
particularidades do significado das mensagens tanto verbal quanto escrito.

Finalizando, a categorizacdo € realizada em duas fases. A primeira € o
inventario que acontece ao separar 0os elementos; e a classificacdo (URQUIZA;
MARQUES, 2016).

Ao final do roteiro tedrico, a interpretacdo dos resultados feita na Anélise de
Conteudo, é realizada utilizando-se da inferéncia. Segundo Urquiza e Marques (2016),
para ter sucesso nesta interpretacao de resultados, o pesquisador deve possuir total
controle do referencial tedrico do embasamento teorico e que a hipdtese de pesquisa
evidentemente definida, possa ter contribuido e tenha lhe permitido conferir o que foi
obtido com esse referencial.

Assim, conforme os autores supracitados, o pesquisador ao dominar as

4 Disponivel em: https:/bit.ly/baixar-mapa-analise-conteudo. Acesso em: 03 out. 2021.
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referéncias teoricas da andlise de Conteudo, foque na percepcdo de atingir as
respostas necessarias frente aos problemas que a metodologia esta preparada para
a responder.

No tocante a esta pesquisa, ela se divide da seguinte forma:

e 1.°topico: Introducdo com a inclusdo do problema, justificativa, objetivos e a
Metodologia.

e 2.0 tdopico: aborda a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento e
subdivide-se em dois subtopicos: a Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento na Arquivologia e a Classificagdo Arquivistica e a Organizacao
e Representacdo do Conhecimento.

e 3.9todpico: apresenta a Arquivologia Custodial.

e 4.0 tdpico: apresenta a Arquivologia Pés-Custodial.

e 5.°tdpico: apresenta os procedimentos metodologicos.

e 6.° topico: apresenta a Andlise e Discussfes dos Resultados, com dois
subtépicos sobre a Classificacdo na Teoria Custodial e a Classificacdo na
Teoria Pos-Custodial.

e 7.°tOpico: este topico finaliza o trabalho com as Considera¢des Finais.
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2 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Pode-se dizer que o conhecimento € ativo, transformador, efetivo na vida do
homem desde o inicio até o final de sua existéncia, conforme Lima (2016). O
conhecimento obtido durante tal percurso passa por alteragbes de modo continuo,
podendo gerar novos conhecimentos que demandam meios de serem percebidos e
entendidos e, assim, registra-los, armazena-los e dissemina-los em um corpo social.
Tal agcdo que expressa continuidade tem sua origem na mente humana dentro da
esfera de vida e dos objetos que a permeiam.

Contudo, aquilo que existe verdadeiramente, ndo se vé apenas por um
angulo, por um ponto de vista, diante do entendimento e impressédo de um individuo
somente. Levanta-se, dessa forma, a preméncia de métodos que desenvolvam um
padrao que possibilite partilhar o conhecimento de maneira consentida entre as
pessoas (LIMA, 2016).

Carlan (2010), ressalta que o conhecimento estd em um movimento continuo
de crescimento que se altera e se concentra, ndo sendo desta maneira, imoével e
separado. O conhecimento permite uma relacdo com algo real que traz reflexdes e
resultados. A autora continua ao alegar que [...] “a criacdo de conhecimento sobre
objetos que nos cercam constitui uma prerrogativa essencial da racionalidade
humana” [...] Carlan (2010, p. 24).

Ao finalizar seu pensamento, a autora apresenta que uma percepg¢ao por meio
de um sistema cognitivo leva a distinguir um aspecto de um objeto compreendido e
buscar semelhanca ou diferenca com um objeto que se conhece. Com base nesse
conhecimento, comeca um sistema de classificacao deste objeto (CARLAN, 2010).

De acordo com Lima (2016), um dos primeiros a classificar e categorizar o
mundo foi o filosofo Aristoteles em sua inquietacdo de compreender como 0 homem
simbolizaria, retrataria seu conhecimento.

Consequentemente, a Filosofia, por meio dos estudos aristotélicos, teve o
interesse em ordenar o conhecimento com o proposito de padroniza-lo, retratar por
simbolos as abstracdes e refletir aquilo que € perceptivel ao homem no seu
entendimento do que é real (LIMA, 2016).

Assim, poderia ser possivel expressar estas ideias “[...] por meio de um
significado convencional, unindo as ideias e as coisas, ou seja, estariam integradas

entre elas de forma que pudessem materializar o pensamento humano, dando aos
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objetos caracteristicas e atributos que os representassem” (LIMA, 2016, p. 68).

A utilizacédo de classes para organizar conceitos em uma area especifica de
relevancia foi inserido por Ranganathan no contexto da documentacdo com a
aplicacdo de sua Teoria da Classificagdo Facetada. Ranganathan faz uso da ideia de
categoria para estudar os assuntos compreendidos nos documentos. Desse modo, se
organiza o conteudo das partes constituintes separadamente em um sistema de
classificagcao (CAMPOS; GOMES, 2006).

Dahlberg, da mesma forma, faz uso da ideia de categoria sob dois pontos:
como um meio utilizado para se entender a natureza do conceito e para criar sistemas
conceituais. Todavia, Dahlberg ndo separa estes dois pontos. Na concepcdo da
autora, um complementa o outro (CAMPOS; GOMES, 2006).

Na visdo de Campos e Campos (2012), a OC é necesséria para a
representacdo do conhecimento com objetivos especificos. As autoras ressaltam que
a propria denominacéo ja indica que organizar um dominio envolve a classificacao,
agrupar por igualdade ou diferenca, estipular relagdes e associacbes, sejam de
similaridade ou identidade, que serdo manifestadas por intermédio de categorias de
conceitos. Pretende-se com isso, desenvolver o processo de aprender e a capacidade
de entender.

A OC foi instituida como um campo de estudo por Dahlberg e os membros da
International Society for Knowledge Organization — ISKO, no inicio de 1973, de acordo
com Lima (2016), conferindo-lhe o status de &area e propondo que o conceito de
classificacdo fosse entendido como sistema de classificacdo que reune objetos que
séo analogos.

Além desse seu estudo, Dahlberg cria o periédico Knowledge
Organization, em 1973, sob a responsabilidade da ISKO, tornando-se
sua primeira presidente. A partir de 1993, este periddico veio a
substituir o periddico International Classification, que foi publicado de
1974 a 1992, firmando assim, a Organizacdo do Conhecimento como
uma area. A partir dai, sob a influéncia de Dahlberg, o conceito
“classificagao” passa ser interpretado como um método de
classificacdo, que agrupa objetos semelhantes. (LIMA, 2016, p. 69).

Lima (2016) ressalta que o periédico Knowledge Organization tem o objetivo
de divulgar os trabalhos que caracterizem, evidenciem e oferecam subsidios para que
surjam novos conhecimentos a respeito da Teoria do Conceito, classificacéo,
indexacdo e representacdo. Percebe-se, portanto, que a OC e a classificacdo sao

areas que se aproximam em suas bases praticas e tedricas.
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Guimaraes (2008) relata que o termo organizacdo do conhecimento foi a
principio empregado por Henry Evelyn Bliss, conforme relata Dahlberg (1995) e cita
seus livros The Organization of Knowledge and the System of Sciences e Organization
of Knowledge in Libraries and the Subject Approach to Books e os apresentam como
marcos para a area. Continuando seu pensamento, atribui destaque para as teses
académicas de Dagobert Soergel e da propria Ingetraut Dahlberg, que versavam
sobre o relacionamento da organizagao do conhecimento com a documentacéo, e das
teorias basilares dessa area de estudos.

O motivo de investigacdo na OC pode se caracterizar em um conhecimento
registrado e socializado e que tenha alguma concordancia social, de modo que, ao se
organizar e representar possibilite a geragdo de um conhecimento novo. Resultante
deste processo social, concreto e periddico de conhecimento, nota-se que o objeto de
interesse dessa investigacdo incide na direcdo de se compreender, organizar e
representar o conhecimento de maneira a torna-la disponivel e acessivel para o maior
nimero de pessoas possivel (GUIMARAES, 2008).

Esteban Navarro (1995) entende que a OC se empenha em averiguar 0s
fundamentos cientificos e a expansdo dos métodos envolvidos no planejamento, na
estruturacdo, no uso, na administracdo e para mensurar as competéncias e
ferramentas que sdo usadas no tratamento da informacdo, visando uma melhor
recuperacdo quando o individuo acessar aos sistemas de documentos.

Na concepc¢do de Barité, segundo Calheiros e Cervantes (2017, p. 7), dez
premissas fazem jus a explicacao intelectual da OC:

1 2 premissa: o conhecimento é um produto, uma necessidade e um
dinamo social;

22 premissa: o conhecimento se realiza a partir da informacéo e ao
socializar-se é transformado novamente em informacéo;

32 premissa: a estrutura e a comunicacao do conhecimento formam
um sistema aberto;

43 premissa: o0 conhecimento deve ser organizado para seu melhor
aproveitamento individual e social,

52 premissa: existem muitas formas possiveis de organizar o
conhecimento.

62 premissa: toda organizacdo do conhecimento é artificial.

72 premissa: o conhecimento se registra sempre em documentos,
como conjunto organizado de dados disponiveis, e admite usos
indiscriminados;

82 premissa: 0 conhecimento se expressa em conceitos e se
organiza mediante sistemas de conceitos;

92 premissa: 0s sistemas de conceitos se organizam para fins
cientificos, funcionais ou de documentacgao;

102 premissa: as leis que regem a organizacéo de sistemas de
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conceitos sdo uniformes e previsiveis e se aplicam por igual a
gualquer area disciplinar.

Sobre a OC, Hjgrland (2008) discorre sobre seu sentido ndo abrangente,
citando tarefas que se realizam em bibliotecas, museus, instituicdes de memaoria como
descricéo, indexacéo e classificagdo de documentos por profissionais da informacéao,
pelos algoritmos de computador e até por quem ndo tem conhecimento sobre o
assunto.

Com uma maior abrangéncia, a OC € a acao de dividir o trabalho social do
mental, isto €, colocar de forma organizada universidades, instituicbes de pesquisa, a
base de “disciplinas e profissbes, a organiza¢do social da midia, a producao e
disseminacdo de conhecimento. Podemos distinguir entre a organizacdo social do
conhecimento, por um lado, e, por outro lado, a organizacao intelectual ou cognitiva
do conhecimento” [...] (HIORLAND, 2008, p. 86, tradugédo nossa).

Segundo Motta (1987), citado por Café, Barros e Fonseca (2014, p. 88),
averiguar, estudar ou explorar alguma coisa de maneira minuciosa, com riqueza de
detalhes é fundamental “[...] para a representagcdo do conhecimento, pois possibilita a
definicdo do conceito por meio de suas caracteristicas e a nomeacdo correta,
facilitando seu entendimento e estabelecendo o relacionamento entre conceitos de
um sistema”.

Brascher e Café (2008) tracam o contorno da OC como um molde do
conhecimento, dirigindo-lhe seu olhar e compondo, assim, suas representacdes.
Ressaltam que a OC trabalha na capacidade intelectual e cognitiva do ser humano
em relacdo aos conceitos, visa alcancar um retrato que fagca uma conexao entre
conceitos e areas do conhecimento que possibilite a producdo de conhecimento.

No tocante a OC, Lima (2020, p. 62) considera que “[...] pode-se dizer que,
organizar o conhecimento € reunir o que conhecemos em uma estrutura
sistematicamente organizada.”

A area denominada OC traz consigo uma bagagem desenvolvida por meio da
pratica dos trabalhos gerados no dia a dia em centros de informacdo, como
bibliotecas, arquivos e museus, sendo assim, a andlise das premissas tedricas e
praticas relacionadas ao conhecimento cientifico € o conhecimento registrado em
documentos. Logo, [...] “a OC é realizada sobre o conhecimento registrado, pois de
acordo com Rabello e Guimardes (2006) ndo ha como organizar e representar

conhecimento na forma cognitiva, ou seja, o conhecimento contido na mente humana”
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(FREITAS, 2017, p. 55). Kesller (2017) elabora sua consideracdo sobre a OC citando

Mario Barité (2015):
Segundo o professor Mario Barité (2015), a organizagdo do
conhecimento é uma &rea do conhecimento, recente de formacéo, que
estuda as leis, principios e procedimentos pelos quais o conhecimento
especializado é estruturado em qualquer disciplina, a fim de
representar tematicamente e recuperar as informagoes contidas em
documentos de qualquer tipo (BARITE 2015 apud KESSLER, 2017, p.
1).

De acordo com Lima e Alvares (2012), caracterizar o conhecimento € um
desafio, nas mais variadas ciéncias, de concretizar o que acontece na psique humana
e na pratica do conhecimento, da qual sistema e procedimento instigam a comunidade
cientifica. Os autores continuam ao declarar que:

O homem busca formas de se apropriar e de compreender a dindmica
do conhecimento humano, conforme ja mostrado previamente quando
da definicdo desse conceito. Representar o conhecimento € uma
tentativa de se apropriar dos elementos informacionais existentes nas
estruturas e processos mentais que compdem o conhecimento
individual, para que o saber possa ser socializado (LIMA; ALVARES,
2012, p. 33).

No contexto da ClI, ao abordar a organizacéo e representacédo da informacao
e do conhecimento, o destaque é concedido aos processos de organizacdo, que
fazem uso de representacbes das informacfbes e dos conhecimentos dos quais
componentes, para serem entendidos, necessitam de certos conceitos prévios (LIMA;
ALVARES, 2012).

O esmero que a Cl tem com a informagédo, a comecar de sua concepc¢ao até
sua utilizacdo para a geracdo de conhecimento, demonstra sua func¢do social ao
identificar e representar conceitos mediante o uso de ferramentas de organizacao e
representacdo em uma reunido de estudos e préaticas (RODRIGUES; CERVANTES,
2017).

Ramalho (2009) discorre sobre a dificuldade que a RC encontra ao ndo ter um
consenso sobre como e o0 que representar. Sendo assim, as varias abordagens das
areas do conhecimento como Ciéncia da Informacdo, Ciéncia da Computacéao,
Linguistica, Ciéncias Cognitivas, Inteligéncia Artificial, Administracdo apresentam
seus proprios modelos de representacdo, conforme suas necessidades e objetivos.

Ramalho (2009) continua ao dizer que desde o inicio da Cl os processos e
ferramentas tém uma vital relevancia para que se possa recuperar a informacéo da

melhor maneira possivel.
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Acerca da RC, Barité et al (2015, p. 136, traducdo nossa) conceitua:

ramo da Organizacdo do Conhecimento que inclui todos 0s processos
de simbolizacao notacional ou conceitual do conhecimento humano no
campo de qualquer disciplina. Na Representacdo do Conhecimento
incluem Classificacdo, Indexacdo e o0 conjunto de aspectos
computacionais e linguisticos relacionados a traducdo simbolica do
Conhecimento.

Dessa forma, o autor reflete que o simbolo € como uma representacao
codificada ou conceitual de um termo ou notagcdo, sendo uma consequéncia dos
métodos de observacgao e resumo de uma imagem, documento, figura ou um indicativo
gue manifesta um conceito em um percurso padronizado. Para que isto ocorra, a
representacdo do conhecimento envolve conceitos e ordenacdes e concebe, nesse
sentido, conexdes relacionadas as estruturas e sistemas de combinacdo e
diferenciacgao (LIMA, 2020).

A acao de representar, segundo Lima (2020) é o método que troca uma
realidade por meio de uma interpretacdo representativa e que reporta novamente
aguela ideia. Em vista disso, ao se representar, o ato de modelar demanda a
transferéncia do objeto que se encontra no mundo real para um local de
representacdo. O resultado da RC sao os instrumentos terminoldgicos. Desse modo,
se faz necessario alicercar um dominio e representa-lo por intermédio de termos
abreviados que se constituirdo em Sistemas de Organiza¢édo do Conhecimento (SOC).

Segundo Hjgrland (2008), a OC como um campo de estudo preocupa-se com
0 que caracteriza e qualifica seus processos e seus SOC, utilizados na organizacao e
representacdo tanto de documentos, quanto de conceitos.

Brascher e Café (2008) alegam que a representacdo do conhecimento é
realizada por intermédio de diversos modelos de sistemas de organizacao do
conhecimento (SOC) que sédo procedimentos tedricos que retratam um dominio
estabelecido por meio da ordenagdo organizada dos conceitos e dos vinculos
significativos (seméanticos) estipulados entre eles.

Concomitante a este pensamento, leva-se em consideracdo a alegacao de
Freitas (2017), quando diz que a Arquivologia trabalha com a teoria e a pratica da
organizagdo do conhecimento registrado, produzido ou recebido durante o exercicio
das atividades de uma instituicdo publica, privada ou em nivel pessoal e em um
suporte fisico ou eletrénico, faz-se as consideracfes que, assim como na area da

ORC, a classificacdo é o fundamento da organizagao arquivistica e evidencia como
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um relevante instrumento da ORC. Os proximos topicos abordaréo sobre este assunto

tdo importante.

2.1 A ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO NA ARQUIVOLOGIA

Pondera-se que o conhecimento arquivistico é todo conhecimento gerado,
produzido por uma pessoa ou instituicdo no decorrer de suas atividades, e que é
demonstrado por meio da reunido de >documentos compreendidos em um fundo
documental (TOGNOLI; VITORIANO; LEME, 2017). O conhecimento retratado neste
contexto, continuam os autores, reflete o conhecimento de quem o produziu,
evidenciando trés atores: quem o criou, quem o utiliza e quem organiza 0s
documentos.

Observa-se, entdo, que a expansao e o crescimento da ciéncia tém conduzido
as disciplinas a se esmerarem na construcdo de suas especificidades e métodos
inerentes, empenhando-se em sua consolidacdo na area cientifica. Neste contexto,
didlogos em diferentes disciplinas tém condi¢des essenciais para se desenvolverem
em um movimento passivel de observacéo, alcunhado de interdisciplinaridade. Entre
estas areas, encontram-se a OC e Arquivologia:

Organizagdo do Conhecimento (OC) trata de questdes relacionadas
a representacao, organizacdo e acesso ao conhecimento. Enquanto
Arquivologia é pautada em teorias e metodologias que abrangem
desde a criacdo do documento arquivistico ao acesso a eles.
(LEHMKUHL et al., 2019, p. 58).

A Arguivologia é uma disciplina que se empenha em pesquisar, examinar 0s
processos, a acao continua e prolongada, ou seja, os métodos que expressam
continuidade na realizagédo de determinada atividade em &mbito organizacional, tendo
como ponto de partida a movimentagéo, o fluxo de informagéo, examinando sobretudo
os documentos organicos (LEHMKUHL et al., 2019).

Dessa maneira, pretende alcangcar um meio adequado para a abordagem,
englobando normas de criacdo, ordenacéo, procedimento, uso, conservacgao, analise
e encaminhamento (permanente ou eliminacdo) da informacao organica originada no

desempenho das atribuicdes e acdes de dada organizagdo ou individuo, tanto no

5 O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA, 2005, p. 73) conceitua documento como:
“Unidade de registro de informagdes, qual informagdes quer que seja o suporte ou suporte formato”.
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ambito publico quanto o privado (LEHMKUHL et al., 2019).

Como resultado de acdes pessoais ou organizacionais, os documentos de
arquivo sdo gerados por meio de atividades e interesses proprios, segundo Silva e
Albuquerque (2020), dessa forma, ganha-se melhores caracteristicas de acesso
guando envoltos pelas funcdes de classificacdo e de descricdo, sendo distintas em
seus fins, mas com uma conexao entre elas.

Os autores Silva e Albuquerque (2020, p. 70) tém a visdo da organizacgao e
representacdo do conhecimento nos arquivos como norteadora, no sentido de
conduzir o usuario nas suas diferentes ideias e opinides em sua busca por informacao
e conhecimento. Os autores supracitados afirmam que a representacao e organizacao
em Arquivologia [...] “devem ser realizadas respeitando elementos especificos dos
documentos, observando a manutencdo e a projecdo dessas informacoes,
considerando, assim, as atividades de classificacdo e de descricdo como
propiciadoras desse processo” [...]. Barros e Sousa (2019) pontuam que a
Arquivologia tem um percurso parecido, analogo a ORC, embora de maneira basica e
nao proposital, por vezes:

Essas aproximacdes, que muitas vezes ndo foram tdo claras, se
devem ao fato de que, nos ultimos vinte anos, foram alteradas a gestéo
administrativa e a forma como as pessoas constroem conhecimento e
buscam informag&o. Por outro lado, como destaca Esteban Navarro
(1995), a prépria area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento relegou por muito tempo a questao da organizagdo em
Arquivologia ao segundo plano e a uma area muito do entorno da
propria Organizacdo do Conhecimento. Na Arquivologia, a partir da
década de 1980, vé-se uma intensificacédo de textos dedicados a essa
tematica. (BARROS; SOUSA, 2019, p. 77)

Desta maneira, os procedimentos da ORC na Arquivologia, mostram-se como
divididas em compartimentos, ndo desenvolveram uma relagcdo ou ligacao
representativa sistematica, capaz de afetar inteiramente um organismo, conforme
Barros e Sousa (2019).

Os autores dizem que essa acao de ver os sistemas de organizacdo do
conhecimento (SOC), como parte do processo de retratar a informacéo compreendida
nos documentos de arquivo, ainda € pouco aproveitada no ambito da teoria e
metodologia no que se refere aos arquivos e a Arquivologia, o que pode ocasionar o
seu uso sem um preparo prévio (BARROS:SOUSA, 2019).

A OC possui a capacidade de se vincular aos arquivos e a Arquivologia no

determinado momento em que se considera a conexdo e as probabilidades de
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aproximacao, relativo a categorizacédo de um conjunto de organizagao. “Ja que os
sistemas de gestéao, classificacdo, acesso e controle arquivisticos sao justamente isso:
sistemas conceituais baseados em caracteristicas das instituicbes produtoras de
documentos” (BARROS; SOUSA, 2019, p. 78).

Ha pouco tempo, a Arquivologia que por varios anos permaneceu vinculada
ao campo da Histéria, Administracdo e Diplomatica, vem conversando de maneira
proveitosa com as areas de ensino que tém a informacdo e o conhecimento como
objeto de estudo, descobrindo nos dominios da Cl e da OC um ambiente propicio de
dialogo, em especial com base no que se corresponde alcunhar “conhecimento
arquivistico” (TOGNOLI; RODRIGUES; GUIMARAES, 2019).

Os autores supracitados citam Esteban Navarro (1995) que, no inicio da
década de 1990, relacionava os estudos arquivisticos a OC, cogitando-a como um
campo que os abarca, apto a ir muito adiante da segmentacéo dividida em trés partes
entre as areas de Biblioteconomia, Arquivologia e Documentacéo, considerando uma
aproximagdo entre elas por meio do estudo dos métodos de armazenamento,
tratamento e recuperacdo de documentos.

O autor continua ao dizer que nédo existira razdes para que 0s envolvidos no
assunto (pesquisadores, as sociedades cientificas e o0s congressos sobre OC)
desconsiderassem 0s arquivos em suas conferéncia e debates, visto que o0s
documentos de arquivo sao igualmente classificados e descritos (TOGNOLI;
RODRIGUES; GUIMARAES, 2019).

Esteban Navarro (1995) entende que a OC é uma disciplina empenhada em
averiguar os fundamentos cientificos e a expansdo dos métodos envolvidos no
planejamento, na estruturacdo, no uso, na administragdo e para mensurar as
competéncias e ferramentas que sao usadas no tratamento da informacéo, visando
uma melhor recuperacdo quando o individuo acessar aos sistemas de documentos.

Dessa forma, além do conhecimento obtido, que acarretardA em novos
conhecimentos pela transmutacdo da informacédo, todo estes procedimentos
influenciardo em um processo de tomada de decisdo (ESTEBAN NAVARRO, 1995).

Como resultado, segundo Esteban Navarro (1995), a OC, na vasta area da
gestdo documental, ocupa-se de examinar os meios e 0 mecanismo usados nos
variados centros de informagé&o. Utilizando ou ndo computadores que identifiquem,
extraiam e descrevam a informacao contida nos documentos, a partir da investigacao

do conteddo e da estratégia de producdo destes documentos, com o intuito de
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classifica-los e ordena-los de maneira que, ao acessa-los, sua recuperacdo seja
competente e adequada em relacéo as condigcdes dos documentos.

O autor, ao se referir & tecnologia da informacao, diz que os modelos de
descrigcéo, as linguagens documentais e os procedimentos proporcionados por esta
tecnologia sdo importantes ferramentas forjadas para favorecer o tratamento e a
recuperacao da informacéo, formando um segmento indispensavel na OC (ESTEBAN
NAVARRO, 1995).

Esteban Navarro (1995) faz uma reflexdo acerca da dificuldade do didlogo
entre essa disciplina cientifica e as outras areas que trabalham com documentos,
talvez pela falta de interesse em se perceber e entender as singularidades do fazer
arquivistico. De acordo com o autor, o documento de arquivo contém todo o tipo de
informacdo, seja em qualquer suporte e por meio dos diferentes métodos de
representacdo, gerada ou recebida por pessoa fisica ou organizacdes publicas ou
privadas.

A narracdo histérica das mudancas constantes e regulares nas perspectivas
cientifica, tecnoldgica, organizacional, politica, demostram que os estudos em
Arquivologia se tornam progressivamente essenciais. Estes estudos revelam que se
faz basilar gerar conhecimento tanto para as razfes diretas de gestao arquivistica,
como nas circunstancias prestes a despontar. Versa, segundo Jardim (2012), néo
somente a producao de conhecimento para uma matéria ou disciplina de classificacao
arquivistica a ser instituida a curto prazo.

A partir deste momento, faz-se necessario esquadrinhar e orientar com um
novo sentido a classificacdo em periodos médios e longos, em um sistema de redes
informacionais, fronte a utilizacao efetivada a distancia (on-line) do que se refere a
reunido daquilo que compde o patrimdnio de uma pessoa, de uma empresa, de uma
organizagdo, de um pais, politicas e praticas de governo aberto. Contribuir com
competéncia perante essa atividade roga aplicacdo em pesquisa (JARDIM, 2012).

O autor supracitado continua sua narrativa ao afirmar que a estruturacéo da
dos estudos em Arquivologia acarreta continuos debates enquanto disciplina
cientifica. Quando se constréi programas que visam descobrir novos conhecimentos
no ambito, é primordial fazer uma reflexdo epistemolégica no que concerne seus
meétodos, objetos, universo empirico, recursos teodricos e questdes interdisciplinares
do campo (JARDIM, 2012).

Dessa forma, pondera-se evidenciar para outras areas das ciéncias sociais 0
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discernimento entre pesquisa em arquivos (desenvolvida por cientistas sociais de
maneira geral) e pesquisa em Arquivologia (concebida por arquivistas que indagam
sobre as diversas dimensdes do fendmeno arquivistica). Jardim (2012) aponta que a
geracdo de conhecimento arquivistico ultrapassaria os ambientes das préaxis
arquivisticas. A conceituacdo dessas praticas, pede concentracdes e apuracdes
tedricas e metodoldgicas.

Segundo Jardim (2012), as universidades passam, também, a produzir este
conhecimento cientifico, reposicionando o controle quase absoluto, no decorrer de
muitos anos, das instituicbes arquivisticas como lugares de criacdo e validacdo do
saber na area. Desta maneira, a inseparabilidade nos quesitos ensino, producao e
difusdo do conhecimento procuram por pontos de vistas e interacdes dentre os varios
dominios como universidades, instituicbes e atividades arquivisticos, abrindo assim,
condicBes para coloquios interdisciplinares.

Continuando com a visdo de Jardim (2012), pondera-se que repercutir no
tocante a Arquivologia na esfera de pesquisa solicita-se admitir como verdadeira a sua
trajetdria. De acordo com o autor supracitado, os autores Couture e Ducharme (2005)
recordam que se ha uma conotacéo antiga das atividades arquivisticas, 0 mesmo nao
acontece em relacdo a disciplina, que € vista e entendida como uma manifestacéo
atual, nova.

A Arquivologia é tracada pela parte tedrica, pelos procedimentos e pelas
praticas que abarcam desde a génese do documento arquivistico até seu acesso a
eles. Tendo como funcdes a classificacdo e a descricdo, que conduzem a construcao
de mecanismos arquivisticos, resulta do processo, dentre eles, os planos de
classificacdo. Leva-se em consideracao [..] “a partir das duas funcées mencionadas,
a Arquivologia e os SOC possam dialogar de maneira mais efetiva e suscitar
aprofundamentos a respeito de teorias, métodos e aplicagdes” (LEHMKUHL et al.,
2019, p. 58).

Logo, leva-se em consideracdo o fato de que é viavel entender a funcao de
representacdo arquivistica como um SOC, percebendo o arquivista e a Arquivistica
como campo interdisciplinar com a Organizagdo do Conhecimento (TOGNOLI,
BARROS, 2015).

Destaca-se, como forma de entendimento, que um SOC somente pode nao
contemplar de forma necessaria a organizacdo do conhecimento estipulado em um

ambiente organizacional. E func&o dos profissionais da informac&o pesquisar e trazer
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NoVos recursos que possibilitem construir modelos que contribuam na representacao
dos campos e areas que irdo ser trabalhados (FREITAS, 2017).

No que se refere a interacdo da Arquivologia com a OC, Barros, Bastos e
Santos (2022) acreditam que se encontra cada mais solida, pois considera o fato da
comunidade arquivistica na OC, ndo ha muito tempo, ter levantado um debate que
ainda continua, sobre 0s pressupostos arquivisticos no ambito caracteristico da OC
tradicional, mencionando neste sentido, a International Society for Knowledge
Organization.

Dessa forma, leva-se a crer em uma OC que integralize e contribua para além
do seu campo de atividade, com o intuito de colaborar na elaboracdo de SOC de
qualidade no ambito da Arquivologia (BARROS; BASTOS; SANTOS, 2022).

Tendo em vista a relevancia para esta pesquisa, o proximo topico ressaltara
a ORC no contexto da Arquivologia, elaborando uma analise da classificacao

arquivistica.

2.2 CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA E A ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

A Arquivologia comeca a esbocgar seu aspecto como disciplina de acordo com
0 aprimoramento prético do seu Fazer na metade do século XVIII, conforme Schmidt
e Smit (2015). Segundo as autoras, Adolf Brenneke (1953), arquivista alemao,
analisou o percurso da Arquivologia doravante o0s recursos e procedimentos
elaborados e empregados pelos arquivistas na ordenacdo dos documentos do
arquivo, no decorrer de seu trajeto historico,

Schmidt e Smit (2015) ressaltam que para o autor, a Arquivologia decorre dos
variados métodos utilizados relativos a organizacdo documental. Com o ponto de vista
baseado na expanséao da teoria arquivistica, estabelece trés periodos para analise de
sua trajetéria: o primeiro periodo dos séculos XVI até século XVII quando se
predominava o procedimento pratico indutivo para classificagdo arquivistica; cunho
técnico e empirico da &rea, cuja representacdo se dava pelos arquivos antigos e
medievais e havia uma dualidade entre os arquivos de expedicéo e recepcao.

O segundo periodo, Século XVIIl, com a predominancia do sistema de
classificacdo tedrico dedutivo em razdo da racionalidade iluminista da época; o
sistema de classificagdo possui uma particularidade de teoria. O terceiro periodo,

Século XIX, abrange o aparecimento do principio da proveniéncia como o sistema
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vigente de classificacédo arquivistica, trazendo o significado de mudanca tedrica por
se estabelecer as bases tedricas para a area (SCHMIDT; SMIT, 2015).

Esses intervalos que Brenneke propfe, esclarecem Schmidt e Smit (2015),
baseiam-se na classificagdo como parte constituinte e condutora do crescimento da
area, o que leva a pensar sua ideia de que os estudos sobre os arquivos se
desenvolvem quando se encontra metodologias especificas para organizar e
classificar o objeto de trabalho da Arquivologia, o documento arquivistico, elaborando
e resultando, dessa forma, o desenvolvimento de teorias.

Em relacédo a tal aspecto, no que se refere a classificagdo arquivistica, quando
se anuncia o principio da proveniéncia, apresenta-se a primeira teoria marcante, um
divisor de aguas na Arquivologia, que comeca a modificar o processo de classificacéo
de documentos de arquivo, ao considerar sua producao, diminuindo o enfoque por
temas e assuntos. As autoras supracitadas acrescentam:

Neste sentido, € fundamental considerarmos que durante esse
periodo a Arquivologia se delineia enquanto area de conhecimento a
partir do estabelecimento do Principio da Proveniéncia, que surge
como resposta a problemas préaticos junto aos arquivos, do Fazer,
tendo como necessidade classificar documentos. Ou seja, este
principio, ao ser erigido como critério norteador da classificagdo de
documentos de arquivo, altera a situagéo anterior de classificagéo por
assuntos e temas (SCHMIDT, SMIT, 2015, p. 2).

E por intermédio da classificagdo que se torna possivel ter a nogéo das
funcdes e atividades de uma instituicdo ou arquivo particular e identificar o elo
existentes entre os documentos.

No entanto, Sales (2016) indica que o conceito de classificacdo na
Arquivologia n&o possui um acordo, uma anuéncia, em virtude de variadas
terminologias encontradas nas distintas escolas arquivisticas. Isto ocorre nao somente
ao tocante a classificacdo, mas em todo o percurso arquivistico, possibilitando uma
falta de entendimento acerca de seu conceito.

Segundo Sousa (2012), a Filosofia € o principio vital para o processo de
classificacao, pois colabora para o pensamento e debate para quem deseja trabalhar
com mais de uma disciplina na construgdo técnica e cientifica de sistemas de
classificagdo arquivistica.

O proprio Sousa, ja citado anteriormente, salienta a importancia basilar da
Filosofia no conjunto de saberes da classificacao, pois lhe concerne o carater inerente

cientifico e cria distancia de suportes somente estabelecidos de modo direto ou
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instantaneo. O autor supracitado cita Pombo (2008) ao acrescentar que as respostas
certas para uma pratica sdo as que oferecem uma sugestdo de resolucdo de
problemas de competéncia pratica em conteudos tedricos e conceituais.

Obviamente ha diferenca entre o objetivo da classificagdo nas ciéncias e da
classificagcdo arquivistica, pois enquanto a classificacdo nas ciéncias possui
caracteristicas sem utilizac&o prética, de forma geral, a classificacdo arquivistica tem
objetivo pratico, ja que sua consequéncia tem relacdo direta com a praxis, precisdo e
facilidade de em sua utilizacdo (SOUSA, 2012).

Em suas reflexdes, Sousa (2014) chama a aten¢éo que embora seja de cunho
intelectual, a classificacdo arquivistica ndo incorporou em sua formacéo e base 0s
aportes da classificagdo oriundas da Filosofia e subsequentemente da Teoria da
Classificacao.

A Teoria do Conceito®, que estipula os encandeamentos e provaveis vinculos,
ndo € conhecida pela Arquivologia. As condicbes bdasicas necessarias e 0s
fundamentos que a é&rea desenvolveu, tanto na Filosofia quanto na Teoria da
Classificacdo’, quando surgem é de maneira acanhada. Segundo Sousa (2014) é no
trabalho de Schellenberg nos métodos de classificacdo arquivistica, que se percebe
algum traco de influéncia destes conhecimentos.

Sousa (2014) esclarece que isto denota uma falta de comunicacéo entre a
Arqguivologia e outras areas do conhecimento, o que a priva de contribuicbes para o
fortalecimento em seus alicerces tedricos e metodolégicos intrinsecos da disciplina e

considerando as caracteristicas de seu objeto de estudo.

6 “[...] Podemos agora definir a formagéo dos conceitos como a reunido e compilagdo de enunciados
verdadeiros a respeito de determinado objeto. Para fixar o resultado dessa compilacdo necessitamos
de um instrumento. Este é constituido pela palavra ou por qualquer signo que possa traduzir e fixar
essa compilacdo. E possivel definir, entdo, o conceito como a compilagdo de enunciados verdadeiros
sobre determinado objeto, fixada por um simbolo linguistico [...]" (DAHLBERG, 1978, p. 102)

7 Sousa (2007) esclarece sobre a Teoria da Classificacdo: “[...] E, sobremodo, com o italiano Angelo
Poliziano que foi iniciado um movimento de elaboragéo de sistemas de classificacao. A partir dai varios
fildsofos e cientistas (Francis Bacon, Ampére) elaboraram planos de classificacdo das ciéncias. E é
esta arte de elaborar sistemas, com alguma idéia intuitiva sobre divisdes, prioridades no arranjo
(hierarquias e subordinagbes) que, até recentemente, era conhecida como teoria da classificagdo”
(SOUSA, 2007, p. 10-11).

“[.-.] Apresentando avangos notaveis em relagdo ao sistema de Dewey, surge na década de 1930 o
sistema do matematico e bibliotecério indiano Shiyali Ramamnta Ranganathan. Para Dahlberg, ele tem
um papel privilegiado na moderna Teoria da Classificacdo [...] O sistema de classificacdo de
Ranganathan, que teve como base a Teoria da Classificacdo Facetada, apesar do pequeno emprego,
mesmo na india, representou, sem duvida nenhuma, um grande avango da Teoria da Classificagao]...]”
(SOUSA, 2007, p. 14). Segundo Dahlberg (1979) Ranganathan é o pai da Teoria de Classificacéo
moderna.
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Por ser um procedimento complexo e fundamental para o fazer na
Arquivologia, a area prepara-se apenas com as poucas ferramentas tedricas que
estdo ao dispor: o principio de proveniéncia e da ordem original. Sousa (2014)
comenta que parece pouco para esta atividade.

O referido autor também pondera sobre a confusdo terminologica entre os
termos classificacdo e arranjo ndo ser benéfica para o desenvolvimento da
Arquivologia, pois coloca uma visao de divisédo entre arquivo corrente e permanente,
gue na concepc¢ao do autor ndo existe. Segundo Sousa (2014) sao fases que fazem
parte do mesmo processo.

Ao fazer uma analise dos principios e condi¢des colocadas pelos filésofos e
estudiosos da Teoria da Classificacdo, Sousa (2012) afirma que sao inteiramente
extensivos ao processo de classificagdo em arquivos em todo seu enfoque e
caracteristica. Os principios, segundo Sousa (2012, p. 115-116):

a classificagdo é uma representacdo da realidade, e como tal, uma
aproximacdo. E necessario, entretanto, definir niveis de tolerancia
guanto a indeterminagcdo. Ha limites para essa operacao. Limites
reconhecidos na prépria caracteristica humana de sua elaboracgdo. As
indeterminagfes sdo mais comprometedoras quando ocorrem nos
niveis mais altos da estrutura de classificacéo;

a classificagao persegue um fim, um objetivo, uma finalidade. No caso
dos arquivos, é a organizagdo dos documentos;

classificacdo em arquivos presume um agente classificador, que é o
arquivista;

a classificagdo tem por tras um mecanismo classificador que executa
as operacgdes necessarias, tanto em termos do estabelecimento de
uma denominacdo adequada a cada unidade de classificacdo quanto
nas exigéncias de proliferagdo, de derivacdo, de linearidade, de
regularidade e simetria, de circularidade, de hierarquia e
subordinacao;

a classificacdo necessita de um principio de classificagdo ou de
divisdo estabelecido pela finalidade e pelas caracteristicas e relagédo
dos objetos;

o principio de classificacdo é natural quando é o mais adaptado
(aproximado) ao conjunto documental,

o fundamento da divisdo deve se manter inalterado para todas as
divisbes realizadas no mesmo nivel, ou seja, deve-se utilizar um Gnico
principio de classificacéo de cada vez;

a relacdo entre os varios niveis (relacao entre os conceitos) ndo pode
se resumir ao modelo aristotélico de género/espécie, outras relacdes
podem ser utilizadas na articulacao entre os niveis;

as divisdes, resultado da aplicagdo de um principio de classificagéo,
nao devem ser vazias e nem se sobrepor no seu conjunto. Devem
sempre exaurir a totalidade do dominio (extensdo) de cada nivel de
classificacéo;

a classificagdo em arquivos exerce-se sobre um conjunto finito de
elementos: o arquivo de uma pessoa fisica ou juridica. Ela provém de
um Unico ponto de partida (conjunto inicial);
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a classificacao deve ser lida simultaneamente de cima para baixo para
cima;

a classificacdo em arquivos tem como resultado um produto: o
instrumento de classificacdo (plano de classificacdo). E é nele que
deverdo estar representadas as equivaléncias e as hierarquias.

Sousa (2012) afirma que os principios arquivisticos envolvidos no processo
classificatorio e que sem sombra de davidas, € o alicerce tedrico- metodolégico e o
fundamento de construcdo da Arquivistica atual, sdo o principio de proveniéncia (pode
ser encontrado como “respeito aos fundos”®) e de ordem original. O primeiro,
estabelece o conjunto de maneira externa e o segundo propicia a organizacao interna
do fundo.

No tocante aos dois principios acima citados, Sousa (2012) ressalta que
mostram claramente um pensamento comum entre 0s autores, seja de uma escola ou
outra, de uma tradicdo ou outra, mesmo com diferentes niveis empregados e de
compreensao.

Na Arquivologia, nas palavras de Barros, Bastos e Santos (2022) é baseado
nos documentos de arquivo que se comega construir representacdes acerca do que é
tratado, com o propdsito de recuperar a informacéo e fazer com que o armazenamento
e 0 acesso as informacdes tenham um bom resultado.

Portanto, entende-se que o0 objetivo da classificacdo em relacdo aos
documentos e informacgdes é ordenéa-los, para que outras funcdes e etapas possam
acontecer durante a guarda de documentos, segundo Barros e Monteiro (2017).

AplOs estes procedimentos, o0 intuito € que estes documentos sejam
encontrados de maneira acessivel, quando procurados, suprindo as necessidades de
usuarios e até dos arquivistas (BARROS; MONTEIRO, 2017).

Schellenberg (2004) define trés meios de se classificar em arquivos: funcional,
gue segue a funcionalidade de quem produziu o documento, refletindo as fungdes e
adicionando novas que forem criadas. Estrutural, leva em consideragao a estrutura da
instituicdo, observando suas divisOes e setores administrativos. Por fim, por assunto,

estuda o conteudo dos documentos que ira refletir na classificagao.

8 Bellotto (2007, p.130) “[...] principio fundamental da arquivistica no ambito dos arquivos permanentes:
o respect des fonds (ou principio da proveniéncia [..].

Bellotto (2017, p. 128) “Admite-se como fundo o conjunto de documentos produzidos e/ou acumulados
por determinada entidade publica ou privada, pessoa ou familia, no exercicio de suas atividades,
guardando entre si relagc6es organicas [..] ndo devendo ser mesclados a documentos de outro conjunto,
gerado por outra instituicdo, mesmo que este, por quaisquer razdées, lhe seja afim”.
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Baseado nesses vinculos, a classificacdo é entendida como uma atividade
gue permite que outras funcdes arquivisticas acontecam, pois estabelece e posiciona
0os documentos no contexto de producdo, associando-os em classes que tornem a
recuperacdo e a analise para a avaliagdo e descricdo (SILVA; ALBUQUERQUE,
2020).

Na classificacdo arquivistica, segundo Pinto e Schmidt (2017, p. 52-53)
“[...]classifica-se 0 contexto e ndo o conteudo do documento, ou seja, ndo ha
representacdo tematica do documento, mas sim contextual”. Conforme os principios
de proveniéncia e ordem original, a base da classificacao, o proposito desta atividade
€ a preservacao da organicidade.

No entanto, Schmidt e Smit (2015) discorrem sobre duas probabilidades de
informagbes encontradas nos documentos de arquivo: informacdo de fora e
informacé&o de dentro. A informacéo de fora é a informacé&o do contexto do documento,
proveniente dos principios de proveniéncia e ordem original, oriundas das atividades
e fungcbes que geraram o documento. Para se ter o entendimento sobre ela, é
necessario saber quem produziu o documento, por que, para que, como e quando.

A informacédo de dentro, refere-se ao tema, assunto, ou seja, o contetdo do
documento. Schmidt e Smit (2015) afirmam que néo existe conflito, mas complemento
entre ambas, mas que ha de prevalecer a identificacdo contextual. Isto ndo evidencia
que nao se deva levar em consideracdo a informacéo de contetdo, mas sim mostrar
as diferencas de atribuicdes que ambas as perspectivas de informagdo compreendem
no desenvolvimento do conhecimento arquivistico.

Nesse sentido, no campo dos arquivos a funcdo classificacdo
preocupa-se em representar as informacdes de “fora” de modo a
garantir os vinculos, o carater organico e consequentemente o valor
primario e probatério do documento de arquivo. Trata-se de elemento
caro a &rea, pois € o0 que atribui identidade e autonomia ao
conhecimento arquivistico (SCHMIDT; SMIT, 2015, p. 4).

Sousa (2006) relata que a Arquivistica contemporanea possui alguns grandes
temas, sendo um deles a organizacdo dos documentos, sendo possivel discorrer
sobre ele a comecar por dois pontos de vista: o primeiro refere-se ao acumulo de
documentos gerados diariamente pelas instituicdes e demanda um refinamento das
ferramentas de classificacéo.

O segundo ponto de vista de acordo com Sousa (2006) esta relacionado ao

aprimoramento da teoria da organizacdo dos documentos de arquivo, tendo como
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fomentador o surgimento do principio de respeitos aos fundos, motivo de uma grande
transformacao tanto na disciplina Arquivistica, quanto em sua teoria e metodologia.

Por conseguinte, Sousa (2006) continua ao alegar que a classificacdo em
Arquivistica se modela, em contrapartida, pela reunido de muitos documentos, que
podem ser produzidos ou recebidos e pela demanda em se estabelecer respostas em
relacdo a organizacdo e recuperacao dos registros de documentos nos fundamentos
convalidados de maneira geral.

Desta forma, com as mudancas sucedidas ap0s o surgimento da escrita e dos
meios de comunicacéao, segundo Alencar (2017), expandiram as probabilidades de se
registrar o conhecimento e, com isso, surgiu o cuidado no desempenho de organizar,
representar e divulgar as fungbes informadas por intermédio dos registros
documentais.

Ao expor seu ponto de vista, Sousa (1995) ressalta que, diferente das
bibliotecas ou outro género de cole¢des, 0s arquivos nao consistem um conjunto de
documentos desenvolvidos na intencdo de um propésito particular. Eles retratam o
produto resultante de uma atividade de uma instituicdo ou de uma pessoa.

Compreender a estruturacdo e o fazer das atividades e funcbes desta
instituicdo € perceber como a informacao é reunida e armazenada. O produto desta
acao intrinseca e diaria, € o registro documental. A génese documental acontece
guando a instituicdo precisa cumprir ou provar alguma coisa:

Os documentos, a medida que vao sendo acumulados, estabelecem
relacbes entre si. O significado dos mesmos necessita desta relacéo.
Eles estdo unidos por um elo que é criado no momento em que sdo
acumulados, o qual é determinado pela razdo de sua producdo e o
gual é necessario a sua propria existéncia e a sua capacidade de
cumprir seu objetivo. Os registros documentais sdo um conjunto
indivisivel de relagfes intelectuais (SOUSA, 1995, p. 3).

Posteriormente ao registro das informagdes em seus variados suportes, quais
sejam, (papel, microfilme, fotografias) € essencial preserva-los pelos valores
administrativos e histéricos que estes documentos possam vir a ter. Na concepcao de
Sousa (1995), esta distingdo de onde surgiu a informacgao, ou seja, sua criagdo, tem
como propésito determinar em que se alicerca a classificacao.

Tognoli e Barros (2015, p. 97) reforgcam que “[...] as atividades de descrigéo e
classificagdo sao, para os arquivos, 0 que sao as atividades de classificacao,
catalogacgao e indexacgéo para as bibliotecas, ou seja, a organizagéo do conhecimento

arquivistico em si [...]".
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Ressalta-se, que a OC nao obstante possa dispor de competéncia tedrica e
metodoldgica apta de ser praticada em varias areas do saber, esta usualmente
relacionada com as especificidades do conhecimento a que se dispde a organizar.
Dessa maneira, entende-se que no ato da classificacdo arquivistica, a OC tratara
dos documentos arquivisticos (SALES, 2016).

Pode-se dizer que, quando se busca organizar e representar a informacao,
também se busca por conhecimento, segundo Alencar (2017). Dessa forma, pondera-
se que, pesquisando meios da Organizacdo do Conhecimento Arquivistico (OCA)
torna-se viavel levantar novos modelos que proporcionem o acesso a informacao.

Nesse contexto, entende-se a OCA na qualidade de sistema de atuacdo, no
sentido organico, funcional e intencional que sucede em informacéo, simbolizado e
materializado em documentos, em uma conjuntura propria de alguma acao humana
(ALENCAR, 2017).

Segundo Tognoli, Rodrigues e Guimaraes (2019), apos as reflexdes feitas por
Esteban Navarro (1995), os debates sobre a incorporacdo da OC as atividades
arquivisticas de classificacdo e descri¢cdo diminuiram de intensidade na &area por vinte
anos, quando Guimardes e Tognoli (2015) reestabeleceram as polémicas sobre a
Arquivologia no campo da OC em seu artigo sobre o principio da proveniéncia na
gualidade de uma perspectiva de analise de dominio, de forma a incluir as pesquisas
acerca da proveniéncia as onze abordagens propostas por Hjorland (2002).

Assim, ressaltam-se as pesquisas de autores como: Tognoli, Guimaraes e
Tennis (2013), Guimaraes e Tognoli (2015), Tognoli, Rodrigues e Guimaraes (2019),
Barros e Moraes (2012), Alencar e Cervantes (2019), Lehmkuhl et al. (2019),
passando a constituir [...]" uma comunidade discursiva comprometida na construcao
de conhecimento tedrico-metodologico que auxilie a Arquivologia na producéao,
organizacédo e uso dos documentos de arquivo, notadamente a partir dos estudos da
OC” (TOGNOLI; RODRIGUES; GUIMARAES, 2019, p. 60).

Todavia, mesmo com um conjunto de individuos com objetivos em comum em
composicdo de maneira profunda e envolta na estruturacdo das bases
epistemoldgicas da area, ao usar um arcabouco discursivo direcionado, que coadune
0 conjunto de termos arquivisticos aquela da OC, a OCA na qualidade de um dominio,
necessita de uma nitidez do conceito de seu objeto — o conhecimento arquivistico —

caracteristica imprescindivel para consolidar os estudos arquivisticos e sua
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comunidade discursiva na OC.

Ao continuar sua reflexdo, Tognoli, Rodrigues e Guimarades (2019) afirmam
gue o conjunto de termos ou conceitos (definiendum) que irdo definir o conhecimento
arquivistico sdo o conceito de fundo (definiendum 1), o conhecimento da forma
documental (definiendum 2) e o conhecimento do contexto de producdo de
documentos (definiendum 3).

Entendendo o conhecimento como uma constru¢cdo social em constante
desenvolvimento e atividade, que nao pode ser interpretado como um fato separado,
0s autores supracitados se utilizaram da Teoria do Conceito de Dahlberg para criar
um conceito de conhecimento arquivistico em uma equacao: “definiendum = defl +
def2 + def3, ou seja, conhecimento arquivistico = conceito de fundo + conhecimento
da forma documental + conhecimento do contexto de producdo” (TOGNOLI,
RODRIGUES; GUIMARAES, 2019, p. 71).

Fica, pois, claro que na concepcao de Tognoli, Rodrigues e Guimaréaes (2019)
que ao buscarem a definicdo do conceito de conhecimento arquivistico, trouxeram
uma aproximacgado entre os estudos arquivisticos e a OC, visto que consideram esta
Gltima como area que integraliza e auxilia 0s processos de organizacdo no campo dos
arquivos. A classificacdo esta incluida neste processo, juntamente com a descri¢ao.

No tocante a classificacdo, Freitas e Albuquerque (2017) salientam que a
classificacdo arquivistica € uma atividade béasica e decisiva de organizacdo do
conhecimento, que se constitui uma ordem intelectiva de disposicdo de componentes
de uma ou mais entidades, organizados metodicamente e em concordancia em
relacdo aos seus aspectos de igualdade ou diferenciacédo.

As autoras continuam ao evidenciar a importancia da classificacado
arquivistica, que despontou no século XVII, com seus manuais, com o proposito de
reunir documentos com atributos semelhantes, no intuito de organiza-los e
consecutivamente recupera-los (FREITAS; ALBUQUERQUE, 2017).

N&o obstante, faz-se necessario entender a classificacdo arquivistica como
uma acao intelectual de organizacdo do conhecimento ja que ela se destaca pela
organizacgéo de conceitos do dominio do conhecimento por parte de quem o produz,
seja no ambito pessoal, publico ou privado (FREITAS; ALBUQUERQUE, 2017).

No entendimento de Sousa (1995), a classificagcdo de documentos de um
arquivo tera que ser consequéncia de uma averiguacdo que permita alcancar

informagdes acerca da estrutura, funcdes e atividades elaboradas pela instituicao e
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das efetivas tipologias de documentos. Apoiado nestas informacdes, torna-se viavel a
concepcao de um plano introdutorio de classificacao.

O produto tem a possibilidade de ser um plano de classificagéo, para o arquivo
corrente; um descarte de documentos acumulados ou um quadro de arranjo, no caso
do arquivo permanente, estruturado do geral para o particular, com as informacdes
em classes (séries, subséries), dispostos e ordenados de forma coerente
caracterizando o teor do conjunto. De acordo com Sousa (1995) seguindo este
procedimento é possivel conservar o elo que liga os documentos e as atividades que
0S criaram.

O termo representar no contexto arquivistico abrange a atividade de
classificagéo e a funcao de descricdo, pois sdo as que mais absorvem o trabalho do
arquivista no que concerne a organizar, interpretar, reorganizar, produzir termos
substitutivos e termos que compde o processo de representar (BARROS, MONTEIRO,
2017).

A representacdo arquivistica € a acdo que procura gerar formas que
proporcionem o acesso as informacgfes presentes nos documentos de arquivos,
envolvendo 0s processos organizacionais e descritivos e se aprimorando consoante
ao cenario social em que se encontra o documento. A representacdo busca por
intermédio dos métodos de classificacdo e descricdo, constituir um didlogo entre o
orgao produtor da informacao e o usuario que seja eficiente (BARROS; MONTEIRO,
2017).

Os arquivos se preocupam com a memoria coletiva social e procuram
conservar seus documentos para um futuro acesso. Para que isto ocorra de maneira
pratica, empregaram como mecanismos metodoldgicos instrumentos de pesquisa,
como forma mais facil de acesso documental, como mediadores de informacéo e
fornecendo informacdes sobre os pontos de acesso, isto €, a utilizagdo de
instrumentos de pesquisa no acesso aos documentos (RIOS; CORDEIRO, 2010).

As autoras Rios e Cordeiro (2010) esclarecem que o instrumento de pesquisa
recebe outras denominacdes como: plano de classificacdo, codigo de classificacéo,
esquema de classificacdo, plano de classificagcdo de documentos arquivisticos, quadro
de arranjo entre outros.

O Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA) define plano de
classificacdo da seguinte maneira: “Esquema de distribuicdo de documentos em

classes, de acordo com métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do
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estudo das estruturas e fungbes de uma instituicdo e da analise do arquivo por ela
produzido” (2005, p. 132). Dessa forma, pode-se compreender o plano de
classificagdo como um SOC.

Hodge (2000), considera que o termo SOC tem em vista contemplar toda
classe que representa a informacéo e o conhecimento. Estao incluidos neste processo
os sistemas de classificacdo, categorizacdo, cabecalho de assuntos, vocabulario
estruturado, tesauros, ontologias. Na concepcdo do autor, como o SOC é uma
ferramenta de organizacdo da informagdo e do conhecimento, esta no cerne de
arquivos, bibliotecas e museu.

Os SOC aparecem como instrumentos no exercicio de organizar e representar
0 conhecimento, tendo como incumbéncia construir um vinculo com o conhecimento
e instituir um elo de sentido entre as percepcdes e conceitos (FREITAS, 2017).

O termo SOC surgiu com o avango da web, “pois, segundo Carlan (2010), o
SOC é uma denominacgdo para a linguagem documentaria, que tem a funcao de tratar,
organizar e padronizar a linguagem utilizada para a representagdo do conhecimento
de determinado dominio” (FREITAS, 2017, p. 58).

O professor Mario Barité define SOC como:

0s sistemas de organizacdo do conhecimento sdo ferramentas que
tem como objetivo principal servir a representacdo tematica do
conteltdo de documentos, dados e qualquer outro recurso de
informac&o, em qualquer suporte ou estrutura em que se encontrem,
através de simbolos codificados ou expressdes linguisticas [...] a fim
de favorecer a busca, recuperacdo tematica, de forma efetiva,
pertinente e relevante. Em Ultima analise, eles procuram facilitar a
circulag&o da informacéo e o uso social do conhecimento [...] (BARITE,
2011, p. 127-128, traducéo nossa).

Diferentes tipos de SOC, tendo por objetivo exercer funcdes essenciais, foram
esquematizados e colocados em pratica. Essas func¢des sao: a exclusdo do que for
ambiguo, o controle de sindnimos, o estabelecimento de relagbes, sejam por
hierarquia ou associativa e estabelecer relacdes e colocar a mostra as propriedades
esclarece Marcia Zeng (2008).

E valido ressaltar que Freitas (2017), explica que a organizacdo metodica dos
SOC comporta a monitorizacdo da linguagem empregada no ambito de informacéao.
Na esfera da web, 0s objetos se movimentaram a uma condicdo de pluralidade de
definicao, isto &, “as coisas podem estar em mais de um lugar ao mesmo tempo

fazendo com que as informacdes ndo figuem armazenadas de forma contigua. Assim,
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a implementagao de um SOC permite o controle nas relagdes conceituais” (FREITAS,
2017, p. 58).
A referida autora elaborou um quadro para demonstrar o desenvolvimento dos

SOC conforme Vickery (2008) transposto a seguir.

Quadro 2 — Desenvolvimento dos SOC

INSTRUMENTOS

ERA DESCRICAO PRODUZIDOS

Compreendia estruturas estéaticas para
1 Pré-coordenada atender sistemas manuais de organizacdo e indices e Catalogos
recuperacado da informacéo.
Compreendia estruturas mais dindmicas,

S . ~ Vocabulario
. possibilitando a manipulag&o de seus
2 Pés-coordenada . controlado e
elementos de forma independente para Tesauros

representar os assuntos de cada documento.

Orientada para classificagcfes hierarquicas,
com vistas a auxiliar os usuarios na escolha .
3 Internet - . Taxonomias
dos termos que melhor definem o sentido de

suas buscas.

Projetados por agentes inteligentes,

4 web inteligéncia artificial.

Ontologias

Fonte: elaborada por Freitas (2017, p. 59), fundamentado em Vickery (2008).

Nota-se, no entanto, que as classificacdes bibliograficas sobre o
desenvolvimento dos SOC nao estdo presentes no quadro acima. Contudo as
classificagbes estdo inseridas nesse contexto, nas ferramentas geradas nesse
periodo, mesmo que nao seja de forma direta. Schiessl e Shintaku (2012 apud
FREITAS, 2017, p. 59) pontificam que as classificacdes tém um angulo mais geral no
que se refere a representacéo do conhecimento, ja taxonomias, ontologias e tesauros
tém um angulo mais especifico, caracterizado em uma area do conhecimento.
Entretanto, as classificacdes tém a incumbéncia de estabelecer limites disciplinares
dos dominios e distinguir as categorias.

Logo, leva-se em consideracéo o fato de que é viavel entender a funcao de
representacdo arquivistica como um SOC, percebendo o arquivista e a Arquivistica
como campo interdisciplinar com a Organizagdo do Conhecimento (TOGNOLI,
BARROS, 2015).

Nos proximos topicos, serdo abordados o percurso percorrido pela
Arquivologia, sua parte tecnicista e Custodial, como também o0s marcos

paradigmaticos que levaram a uma reflexdo de uma Arquivologia Pés-Custodial.
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3 ARQUIVOLOGIA CUSTODIAL

De acordo com o DBTA a “Arquivologia é a disciplina que estuda as fungdes
do arquivo e os principios e técnicas a serem observados na producéo, organizacao,
guarda, preservacdo dos arquivos. Também chamada Arquivistica” (2005, p. 37).

Em sua origem, era predominante na Arquivologia o tecnicismo, pragmatismo,
o patrimonialismo, com enfoque na custddia documental e baseado em uma visao
positivista, uma corrente surgida na Franca em meados do século XIX e cujo
idealizador foi Auguste Comte.

Embora, a principio tenha se pautado mais no fazer, com documentos e
manuais, a Arquivologia ndo se limita a um ambito extremadamente pragmaético,
necessitando de principios que deem um norte em sua aplicagdo e mecanismos, cComo
também de bases tedricas para sua fundamentagédo (SCHMIDT, 2012).

Como a area do saber ainda esta em composicao e crescimento, demanda
estudos e revisdo em sua conjectura, instaurando desse modo, sua condicdo de
“ciéncia”. Ha diversos autores no campo, com diferentes concepgdes sobre o que se
pode determinar acerca de sua terminologia: disciplina em desenvolvimento, disciplina
cientifica e ciéncia, segundo Schmidt (2012). A autora elaborou um quadro sobre a

natureza e autores dessas concepc¢odes terminoldgicas.
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Quadro 3 — Concepcdes terminolédgicas da Arquivologia

Pais Autor Definicdo
Alemanha Adolf Brenneke Ciéncia
Argentina Aurelio Tanodi Disciplina técnica, jovem e moderna
Brasil Astréa de Moraes Castro Ciéncia dos arquivos
Brasil Natalia Tognoli Disciplina cientifica inserida na Cl
Brasil Heloisa Bellotto, Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia, Dicionario Brasileiro de Disciplina
Terminologia Arquivistica do Arquivo Nacional, Dicionario de Terminologia Arguivistica. P
Pais Autor Definicdo
Brasil Esposel Ciéncia auxiliar da Historia/disciplina
Canada Carol Couture, Jean Yves Rousseau, Jacques Ducharme, Louise Gagnon-Arguin. | Disciplina cientifica da Ciéncia da Informacé&o
. Terry Cook, Tom Nesmith, Laura Millar, David Bearman, Barbara Craig, Richard . C
Canada Brown, Brien Brown. Disciplina cientifica
Canada Heather MacNeil, Terry Eastwood Ciéncia
Canada/EUA Hugh Taylor Disciplina cientifica
Canadé/Italia Luciana Duranti, Paola Carucci Ciéncia
Ramon Alberch Fugueras, Concepcién Mendo Carmona, Antonia Heredia, Maria L
Espanha Paz Martin-Pozuelo Campillos Ciéncia
Espanha Maria Del Carmen Rodriguez Lépez Ciéncias da Informacéo
Espanha Jose Ramon Cruz Mundet Ciéncia emergente
Espanha Antonio Angel Ruiz Rodriguez Ciéncia em formacéo

Estados Unidos

David B. Gracy

Disciplina cientifica da Ciéncia da Informacao

Estados Unidos Schellenberg Ciéncia
Franca Michel Duchein, Robert Henri-Bautier, Bruno Delmas Ciéncia
Franca Le Coadic Disciplina auxiliar da Histéria
Holanda Theo Thomassen Disciplina em desenvolvimento
Holanda Eric Ketelaar Ciéncia
Inglaterra Hilary Jenkinson Ciéncia
Italia Giulio Battelli Disciplina de carater eminentemente Pratico
Itdlia Elio Lodolini, Eugenio Casanova Ciéncia
México Merizanda Ramirez Aceves Ciéncia
México Silvana Elisa Cruz Dominguez Disciplina cientifica em desenvolvimento
Portugal Fernanda Ribeiro, Armando Malheiro Disciplina da Ciéncia da Informacéo

Fonte: elaborado por Schmidt (2012, p. 85-86).
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Tem-se a publicacdo do Manual de arranjo e descricédo de arquivos ou Manual
dos Holandeses por Muller, Feith e Fruin, em 1898, como um importante divisor e
precursor da Arquivologia. A sua composi¢do como area se liga de maneira forte a
concepcao dos arquivos publicos como entidade, iniciada pela Revolucdo Francesa e
a um reunido de préticas na disposi¢cdo dos arquivos do Estado moderno (JARDIM,
2012).

A Arquivologia, € fruto do Estado moderno europeu. Se apresenta ligada
vigorosamente naquela ocasido, ao painel de memoérias que ao estabelecer base na
constatacdo do governo, traz um relato que da legalidade e certificacdo do Estado
(JARDIM, 2012).

Até a metade do Século XX, conforme Jardim (2012), prevalece a
compreensao do arquivo histérico como coisa prerrogativa da Arquivologia que se
estabelece como ciéncia auxiliar da Histéria. A pratica arquivistica demanda ao
arquivista, ndo somente o conhecimento teérico ao tracar sua trajetéria, requer
também o entendimento de Histéria e do Direito.

Quando se reflete em como surgiu a Arquivologia se volta as primeiras
praticas exercidas pelo homem em relagéo a cultura, levando-se em consideracéo a
cultura como um exercicio metaférico humano na busca da compreensdo de
entendimento de mundo, gerando desta forma, registros nos mais variados suportes
fisicos que dispunham na época. Alguns destes registros materiais conceberam,
muitos séculos depois, o que chamamos de documento de arquivo (ARAUJO, 2013).

Foi com advento da escrita e a fundacdo das primeiras cidades, segundo
Araujo (2013) e dos sistemas de estabelecimento de varios grupos em um local préprio
que surgiram as primeiras presencas de lugares particulares, conhecidos
posteriormente como instituicbes arquivisticas, com o enfoque na guarda e
preservagao dos documentos.

Citando como exemplo: Egito Antigo, a Grécia Classica, o Império Romano,
em civilizagbes arabes e chinesas no primeiro milénio, assim como na ldade Média
europeia, levantaram-se e assentaram-se diferentes arquivos com os mais distintos
fins: politicos, religiosos, juridicos, (ARAUJO, 2013).

Aradjo (2013) segue sua reflexdo ao relatar que somente apds o
Renascimento, século XV, que principiaram 0s primeiros rabiscos concretos e
realistas do que se poderia conceber como conhecimento teorico proprio da

Arqguivologia. Neste periodo tdo importante para a humanidade, ressurgiu a disposi¢céo
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pelo produto humano, por sua histéria e seu crescimento nos campos politicos e
econdmicos. Deixou-se claro a relevancia pela guarda e preservacao das atividades
desempenhadas pelo homem, nas mais diversas areas.

Dessa forma, ao se pensar nas particularidades cientificas que envolveram a
Arquivologia, sua histéria e dos arquivos, como progrediu traz a reflexdo no
significado, conceito, teoria e técnica que até o final do século XIX, tinha em seu curso
um paradigma patrimonial, que posicionava a Arquivologia como sendo uma
auxiliadora da histéria (SCHMIDT, 2012).

Jardim (2012) relata que até os anos de 1990 o saber arquivistico foi
produzido principalmente pelas técnicas de gestdo das atividades e das entidades
arquivisticas. Esse fazer era pautado principalmente nos manuais existentes e que
compunham a estrutura estabelecida e trazia a compreenséo do que se entendia por
Arquivologia. O exercicio da pratica arquivistica era registrado, transmitido e explicado
com um enfoque grande no que se referia ao seu campo pratico.

Contudo, esse ponto de vista ndo contribuiu para que a teoria da area tivesse
claramente consisténcia. Sendo assim, os profissionais do campo, 0s arquivistas,
tomaram a consciéncia da necessidade de refletir e ponderar a questdo teérica-
metodoldgica e a pratica da Arquivologia relativo ao panorama de informacdes
advindas e manifestas a partir do decénio de 90 (JARDIM, 2012).

Na concepcao de Matos (2012) é fundamental ter a compreensdo de como se
compde, se forma, se elabora o conhecimento em uma esfera do saber, para que
possa haver um aprofundamento e melhoramento da area em questéao.

Neste sentido, o desenvolvimento do pensar arquivistico ndo pode ter o olhar
casual e incerto, pois se tornou o0 objeto de seu proprio estudo, observacéao,
ponderacéo e analise de seus atos, maneiras de agir, erros cometidos e autocorre¢ao,
fruto de suas contestacdes e conferéncias epistemoldgicas (MATOS, 2012). Conforme
Heredia Herrera (1991, p. 32) “Importa mucho que no perdamos de vista la triple
dimension del objeto de la Archivistica y su orden: Archivos- Documentos de archivo-
Informacion”.

Segundo Theo Thomassen (2006), a no¢ao de arquivo é o ponto céntrico na
Arquivologia. O autor faz alusdo de como o arquivo é visto na vida diaria, com o0s
documentos guardados e conservadas em casa e pelas empresas, entidades,
organizacdes. O que ocorre dia a dia € documentado e as pessoas veem 0 arquivo

como uma reunidao de documentos pertinente a grupos sociais ou a empresas, com a
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intencdo de se preservar e dar base as suas memorias.

Um documento, segundo Thomassen (2006, p. 7), “[...] € a menor unidade de
informacgéo registrada com significado proprio”. Ressalva-se, no entanto, que nem
toda informacao pode ser recuperada com aspecto documental € caracterizado como
documento. O que diferencia um documento de arquivo dos demais documentos € o
motivo pelo qual ele é gerado. Ao contrario de livros em bibliotecas que sao resultados
de cole¢bes, o documento arquivistico é resultado de estar vinculado aos métodos de
trabalho pelos quais foram gerados.

Os documentos arquivisticos estdo inclusos nos métodos do trabalho, sédo
criados e dispostos por métodos de trabalho. Tais métodos de trabalho séo redes de
exercicios congruentes, com um comeco e um final e orientados para um escopo
proprio. O escopo final, € o motivo do existir, do cumprir, do produzir e da criagéo de
relacdo entre os métodos de trabalho, transformando os arquivos integros e coesos
(THOMASSEN, 2006).

Calderon (2013) exp0e sobre a composicao do alicerce da Arquivologia ou
Arquivistica que se levantou paralelamente as atividades desempenhadas nos
arquivos no cumprimento de suas funcdes.

Contudo, os arquivos também sofreram mudancas consideraveis ao longo do
tempo, em virtude da instabilidade social, préprio do crescimento do homem. Sendo
considerada como consequéncia da acdo humana, sofrendo intervencéo do progresso
social, sua histéria ndo pode ser narrada separadamente da Historia Geral
(CALDERON, 2013).

Antes da institucionalizacdo dos arquivos, ja havia existéncia das préticas
arquivisticas. No entanto, foi a partir da Revolucdo Francesa em 1789 € que se
estabelece os Arquivos Nacionais no século XVIII e se pondera a Arquivistica e toda
a sua expansdo. A Revolucdo Francesa caracterizou essa grande transformacéo
dentro da sociedade ocidental, que passava de um regime de monarquia e colonial
para uma mobiliza¢do autbnoma, modificando todo o arcabouco social ocidental. A
vista disso, houve uma alteracdo no modo de relacionamento das classes sociais e
das instituicdes, abrangendo também os arquivos (BARROS, 2010).

Continuando o raciocinio de Barros (2010), o surgimento dos Arquivos
Nacionais transmudou toda a base disposta nos arquivos, apontando um arquivo
central incumbido de estipular critérios e procedimentos aplicados na administracao

publica aprimorando, dessa forma, a competéncia governamental. Seguido deste
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acontecimento, surge o Arquivo Nacional da Franca que se transformara no dia 24 de
junho de 1794 nos Archives Nationales.

Com isso, Barros (2010) comenta que se tem inicio a procura por métodos e
ferramentas no sentido ordenar os arquivos que j& comegam a ser procurados como
fonte de pesquisa aos historiadores da época. Constata-se neste periodo a autoridade
dos arquivos nas sociedades e evidencia-se uma transicdo de paradigma, ao se
perceber o arquivo como patriménio.

O poder contido nos arquivos é encontrado na maioria das civilizagfes; nesse
momento, porém, existe uma mudanca de paradigma porque 0 arquivo torna-se um
bem comum, compartilhado e ao alcance de todos. Barros (2010, p.20) afirma:

Sua importancia historica é percebida e a Arquivistica passa a ser
considerada como uma “ciéncia auxiliar da histéria”, a exemplo de
outras disciplinas como a Diplomética, a Paleografia, a Sigilografia,
etc. Nesse sentido, os arquivos sdo considerados laboratérios da
Histéria, visando ao estudo e estabelecimento de historiografias
nacionais.

Sob esta o6tica de laboratorio da Historia, surge em Paris no ano de 1821 a
Ecole National dés Chartes, tendo como intuito, dispor estes acervos de documentos
utilizando-se da Diploméatica, Paleografia e Sigilografia em seu arranjo e descri¢cao
arquivisticos. Unida, dessa forma, a biblioteca, a Ecole National dés Chartes abriga
dois preceitos: "[...] a conservacdo empirica de documentos e a politica documental
de selecdo, concentracdo e comunicacdo de documentos histéricos, contemplados
como monumentos” (MARQUES; RODRIGUES; NOUGARET, 2018, online).

Nesta mesma época, em um movimento pela Europa levantam-se escolas
com a proposta de estudar Diplomatica e Paleografia, com a finalidade de organizar
os documentos. Uma amostra é a fundacdo da escola de Diploméatica na Espanha
(BARROS, 2010).

Em 1841, havia problemas em relacdo a abundéancia e diversidade de fundos
encerrados nos Arquivos Nacionais franceses, talvez pela alta concentracao
documental destes arquivos. O entdo chefe da Secdo Administrativa dos Arquivos
Departamentais do Ministério do Interior e diretor da Ecole dés Chartes, Natalis de
Waiilly, proclama o principio de respeito aos fundos, em 24 de abril de 1841, tentando
desta maneira, readaptar os documentos administrativos franceses (BARROS, 2010).

Mesclavam-se os mais variados documentos: do tesouro, das abadias e

conventos, arquivos do parlamento de Paris e das novas assembleias e
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administracdes gerados pela Revolucéo Francesa. De acordo com Barros (2010), este
principio foi expedido apds a queda do Império francés, com a eliminacdo de muitas
organizacgdes originados na era napolednica, que trazia as varias conquistas de paises
europeus, consequentemente, uma grande produtividade documental. A escalada e a
decadéncia da supremacia francesa, ocasionou a envoltura de muitos paises no
comeco da Arquivistica.

Paises estes, cativos de Napoledo em suas cruzadas e com modifica¢cdes em
suas bases politicas e de administracdo. Para solucionar este caos ocasionado pela
concentracdo destes arquivos, surge o principio de respeito aos fundos. O desenrolar
primeiro desta disciplina, no século XIX, se da em virtude da influéncia francesa e
alema, contudo é na Holanda, com a divulga¢gdo de um manual que se tornam coesos
0s principios, regras, normas consideradas até aquele momento (Barros, 2010).

O Manual dos Arquivistas Holandeses por meio de sua publicacdo disseminou
0 conhecimento que alteou as praticas e técnicas relacionadas aos arquivos na
condicao de ciéncia, visto que se constituia como consequéncia do conhecimento
utilizado com o propdsito a otimizar problemas/fenémenos pragméticos (SCHMIDT,
2012).

Esse Manual pode ser considerado ndo s6 um marco para a disciplina,
em sentido estrito, mas como o engenho de uma nova formacgéo
discursiva, no sentido instaurar premissas basicas para a
classificagdo/arranjo e a descricdo em arquivos, reunindo em sua
discussdo boa parte dos enunciados promulgados na area até entao
(BARROS, 2010, p. 22).

Visto como uma das bases da teoria arquivistica, o Manual dos Arquivistas
Holandeses é conhecido por realizar uma mudanca importante no rumo dos
acontecimentos na histéria da Arquivologia. A datar desse manual, com suporte em
uma base tedrica e principios proprios, a Arquivologia procura fazer-se independente
no que se refere em sua associagdo com a Histéria, a Paleografia, a Diplomética e a
Biblioteconomia (COSTA, 2019).

Ratificando este pensamento esta Silva et al (1999, p. 115), ao respaldar que:

[...] apesar de algumas limitagbes conceptuais, pode-se considerar
gue este Manual marca o inicio de um novo periodo, em que o
predominio da vertente técnica se vai afirmar, libertando
definitivamente a Arquivistica das disciplinas a que outrora estivera

ligada”,
Segundo Schellenberg (2004), houve uma traducgéo para o inglés do Manual

dos Arquivistas Holandeses, pelo americano Arthur H. Leavitt, com o titulo Manual for
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the arrangement and discription of archives. A publicacdo aconteceu na cidade de
Nova York no ano de 1940. Nesta traducao, a palavra de origem holandesa archief é

traduzida como:

0 conjunto de documentos escritos, desenhos e material impresso,
recebidos ou produzidos oficialmente por um 6rgédo administrativo ou
por um de seus funcionarios, na medida em que tais documentos se
destinavam a permanecer sob a custddia desse 6rgdo ou funcionério
(SCHELLENBERG, 2004, p. 36).

N&o deixando de mencionar neste processo de construcdo da Arquivologia,
importantes manuais: o do italiano Eugénio Casanova que contribuiu de forma valiosa
para o progresso do pensar arquivistico, com sua obra Archivistica (1928). Ante a sua
direcdo, é sugerida normalizagdo da terminologia arquivistica internacional e a
publicacao de um dicionario (MARQUES, 2011).

Outra grande contribuicdo € a publicacdo em 1922 na Inglaterra A Manual of
Archival Administration por Sir Hilary Jenkinson outra importante contribuicdo para a
consolidagéo da disciplina. Jenkinson e Schellenberg, sado considerados fundamentais
como pensadores, tanto da pratica quanto da teoria Arquivistica em paises de lingua
inglesa do século XX, caracterizando um papel significativo e respeitavel na
Arquivistica atual (TOGNOLI, 2010).

A referida autora aponta que, o trabalho realizado por Jenkinson, ao colocar
ordem nos documentos acumulados no periodo o qual aconteceu a Primeira Grande
Guerra Mundial, foi uma resposta a esse imenso desafio. Seu intuito, conforme Tognoli
(2010, p. 25) [...] “era estudar as caracteristicas dos documentos de arquivo para
chegar a compreensao dos principios e conceitos que poderiam auxiliar os arquivistas
no tratamento da documentacdo moderna”.

Conforme relata Tognoli (2010) de acordo com Jenkinson, 0s arquivos
deveriam ser conservados por quem o0s gerou, para utilizagdo exclusivamente
pessoal, ndo cogitando o seu uso posterior com finalidade historica ou de pesquisa.

Sendo assim, a visédo era dos documentos como resultado de uma producéo
de acdes e praticas administrativas que atribuiam caracteristicas de imparcialidade e
autenticidade. Essas particularidades conferiam um valor de prova, comprovagao e
testemunho do passado ao arquivo (TOGNOLI, 2010). Dessa forma:

O papel do arquivista era reduzido ao de um simples guardido dos
documentos, cuja tarefa era proteger a integridade dos fundos, e a
imparcialidade e autenticidade dos documentos de “valor arquivistico”,
ou seja, aqueles que ja haviam sido avaliados pelos criadores. Nesse
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sentido, a avaliacdo documental ndo era discutida por Jenkinson,
muito menos aceita. (TOGNOLI, 2010, p. 26)

Schmidt (2012) aborda que ndo deve ser deixada de lado o documento de
arquivo como sinbnimo de comprovacdo em relacdo a garantia de direitos e
influenciando no sentido de que, a funcéo de organizagao, preservacao e acesso se
transformassem em atribuicdes imprescindiveis a serem executadas diariamente.
Toda a movimentacéo e progressao das ciéncias sao produtos das mudancas sociais
acontecidas entre os séculos XVI e XIX bem como do surgimento da sociedade
industrial.

Vista até este periodo como uma disciplina voltada a descricédo e recuperacdo
de documentos, a Arquivistica se encontrava diante de um novo quadro, o efetivo e
vultoso aumento da massa documental. Segundo Staplenton (1983), Schellenberg
tomou para si a incumbéncia, no recém-formado Arquivo Nacional Americano, 1935,
de gerir dez milhées de metros cubicos de documentos, reunidos por um intervalo de
tempo de cerca de um século e meio, segundo (BARROS, 2010), criando o Records
Management.

A Grande Depresséo, causada pela quebra da bolsa no ano de 1929, fez com
que 0 governo americano se preocupasse e estabelecesse varios programas, visando
controlar a economia e dessa maneira, aumentaram ainda mais a geracdo de
documentos. O periodo temporal de 1929 até o fim de 1930, foi para a historia
americana turbulento, com uma das grandes crises econdmicas ja vistas, (BARROS,
2010).

Bem como Jenkinson, Schellenberg criou e redigiu seu manual com base no
gue Ihe era factual no momento: a producao e o acumulo dos documentos modernos,
constatada apos a década de 30. Tognoli (2010) ressalta que Schellenberg acreditava
gue os manuais ja publicados sobre o assunto, inclusive o de Jenkinson, nao
retratavam a realidade encontrada nos arquivos dos Estados Unidos, mas a realidade
dos arquivos europeus, 0 que reduzia o trabalho dos arquivistas norte-americanos.

Chagas (2020) aponta que Theodore Schellenberg (2006) sustenta
firmemente aquele que seria o primeiro exemplo de avaliagdo de grande repercusséo
internacional: os valores primarios e secundarios dos documentos. Os valores
primarios relativos aos “objetivos para os quais eles foram criados, sejam eles
administrativos, fiscais, legais ou executivos. Ja os valores secundarios sao aqueles

que persistirdo por muito tempo, ainda depois de cessado o uso corrente” (CHAGAS,
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2020, p. 482).
Os valores secundarios, por sua vez, se dividiriam em: valor probatorio ou
evidencial e valor informativo. Outro ponto de relevancia é a teoria das trés idades ou

ciclo vital dos documentos disseminada por Schellenberg:

A primeira idade, chamada de arquivo corrente, tipologia, funcdo e
vigéncia dos documentos. A segunda idade, chamada de arquivo
intermediario, os documentos ja passaram pelo seu prazo de validade,
podendo ainda ser utilizados pelo seu produtor e 0 chamado arquivo
permanente, documentos preservados e conservados como
patriménio documental. Trouxe uma norma para o controle do
documento, a partir de sua criagdo até a sua eliminagdo ou guarda
definitiva. (CUNHA, 2008, p. 57)

Distinguiu-se, neste periodo records management e archivists, isto ocasionou
uma ruptura na teoria e na pratica arquivistica norte-americana, diferenciando e
especificando o profissional que vai trabalhar com os documentos em sua fase
corrente e intermediaria e os que vao trabalhar com os documentos em sua fase
permanente (TOGNOLI, 2010).

A autora supracitada, continua seu pensamento ao afirmar que esse
agrupamento, esta juncao entre a teoria e a pratica relacionada aos arquivos s seriam
restabelecidas, nos anos 80, na parte francesa do Canada, ante o nome de
Arquivistica Integrada (TOGNOLI, 2010).

Na perspectiva destas mudancas, a Arquivistica Integrada tem como objetivo
de se dedicar a reintegracdo da disciplina. A sugestao é de trabalhar todo o ciclo
documental, alicercado nos estudos europeus com os documentos histéricos e gestéo
de documentos na norte-americana, ocasionando desta maneira, o fortalecimento da
disciplina nos séculos XX e XXI (TOGNOLI, 2010, p. 7).

Os termos “informacéo orgéanica” e “informacdo nao-organica”, segundo
Tognoli (2010), séo decorrentes do enfoque quebequense. Entende-se por informacéo
organica a que foi originada, produzida ou recebida durante uma atividade e nao
organica séo as de origem bibliograficas.

Dessa forma, ao se definir o objeto de estudo da Arquivologia como a
informacdo orgénica registrada, a visdo quebequense insere a disciplina na
denominada “[...] era da informacéao, integrando manager e archivist em uma soO
profissdo, de maneira a garantir a sustentacdo da Arquivistica em um novo contexto
de produgéo de informagdes” (TOGNOLI, 2010, p. 8).

A composicdo integrada da Arquivologia no sentido de um novo
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direcionamento, viabiliza a unicidade das acdes arquivisticas nos documentos,
coordena e baseia as atividades arquivisticas em conformidade com uma politica
organizacional e concilia os valores primario e secundario dos documentos,

ressignificando o arquivo e trazendo a sua identificagdo social (MARQUES, 2011).
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4 ARQUIVOLOGIA POS- CUSTODIAL

Ao refletir sobre uma Arquivologia Pds-Custodial, se faz importante entender
minimamente sobre sua origem. Tognoli (2010) ressalta a influéncia dos fatos
ocorridos na parte inglesa do Canadd que atenderam as caracteristicas e
particularidades apresentadas aos profissionais de arquivo no século XXI, trouxe a
tona os debates que abracam a Arquivologia ou Arquivistica na atualidade.

O crescente avanco das tecnologias de informagéo, as ferramentas e formas
de contelido no processo comunicacional e 0os recentes meios de gerar documentos,
levaram este dominio a reexaminar concepcdes, principios arquivisticos e
conseguentemente, a atribuicdo concernente ao arquivista neste momento em que a
ferramenta informacgao se tornou essencial para o desenvolvimento pessoal e coletivo
dentro de uma sociedade (TOGNOLI, 2010).

Ao encontro deste pensamento, Tognoli (2010) afirma que se muda a
percepcdo em relacdo ao objeto da Arquivistica. O entendimento sobre o conjunto
documental, antes visto como o conjunto de documentos produzidos e recebidos por
uma entidade ou pessoa no decorrer de uma atividade, é percebido e converte-se na
reunido, no agrupamento de informacdes orgéanicas, cujos registros se encontram em
meios virtuais que se modificam continuamente em um processo de evolucéao.

Na concepcdo da autora supracitada, € um tempo consequentemente de

revolucéo cientifica:

[...]- No inicio dos anos 1980, ficou claro que os computadores
afetariam tremendamente o mundo arquivistico, mas a maioria dos
arquivistas ainda considerava o computador como uma simples
ferramenta técnica. (TOGNOLI, 2010, p. 56)

Tognoli (2010), continua sua reflexdo ao apontar que diante deste novo
contexto de reformulacdo e ressignificagdo, com um novo paradigma surgindo em
relacdo ao modo de concepgdo da organizagdo do conhecimento arquivistico,
despontou na parte inglesa do Canada uma nova corrente a Arquivistica Funcional ou
PoOs-moderna, cujo proposito € defender e reconsiderar os principios, conceitos e
metodologias fundamentais da disciplina, ocasionando, dessa forma, uma adequacao,
um ajuste para sua permanéncia e subsisténcia na atualidade (TOGNOLI, 2010).

Costa (2019) narra que o nome Arquivistica Funcional ou “Pés-Moderna” é

uma interpretacdo da escola canadense inglesa oriunda na final da década de 1980.
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Estabelecida por Hugh Taylor, foi aprimorada e desenvolvida pelos estudos do
canadense Terry Cook que é considerado pelo referido autor, como o mais
controverso e questionador tedrico da atualidade em relacdo a perspectiva classica e
moderna da Arquivologia.

Continuando com seu pensamento, Costa (2019) afirma que o nome
“Arquivistica Funcional” é concebido neste conceito “pds-moderno” que se
fundamenta no exame e relatério sobre os procedimentos de producdo dos
documentos. Desse modo, o que se verifica neste processo € o “contexto por tras do
texto”.

Leva-se em consideragcdo quem, como e o0 porqué da producdo deste
documento e a finalidade na retaguarda do texto elaborado. Destarte, o estudo visa
entender o processo no sentido do criador para o documento, 0 que vai gerar a
percepc¢ao da funcdo, modo e ndo o contrario, e permite uma melhor compreenséao da
atribuicdo, do processo e da acdo que o concebeu (COSTA, 2019).

Terry Cook acredita que os principios e procedimentos configurados no final
do século XIX e inicio do século XX sejam ultrapassados e reitera que € inevitavel que
a Arquivologia consiga conservar-se na atualidade sem rever e reconsiderar esses
principios. Na concepcéo do autor, a adesdo a um novo paradigma é primordial e
substancial, acreditando ainda, que isto j4 est4 acontecendo. Cook discorre que a
nova perspectiva dessa transformacao intercorra na teoria e no¢des fundamentais
(COSTA, 2019).

Em seu artigo Arquivos Pessoais e Arquivos Institucionais: para um
entendimento arquivistico comum da formacdo da memdria em um mundo pos-
moderno, Terry Cook (1998) aborda que no mundo de hoje, os vérios sistemas de
armazenamento de informacdes nao refletem a organizacdo de suas estruturas
internas e nem as muitas fun¢des do 6rgdo gerador, que em contrapartida € mais
complicado, descentralizado, desordenado, transitivo e pode ser de cunho virtual ao
colaborar partilhando servicos de funcionarios, com outra instituicdo ao realizar um
trabalho.

Neste contexto, os profissionais de arquivo tratariam também de documentos
oriundos de séries correntes abertas e ndo somente com as séries fechadas de
documentos antigos. De acordo com Terry Cook (1998). As mudancas ocorridas na
tecnologia e telecomunicacgdes, nos ultimos tempos, tornaram essa descentralizacéo,

divulgacéo e desordem mais acentuada, de tal forma que as rela¢des entre uma série
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fechada e uma estrutura administrativa especifica, com estabilidade estdo apagadas
com regularidade.

Hoje h&4 o entrelace ente as fungBes e processos administrativos e
empresariais, por todos os tipos de divisdes estruturais, e os documentos séo gerados
conforme forem produzidos. As atividades sdo realizadas tanto vertical quanto
horizontalmente nas organiza¢des. Como consequéncia, os documentos séo gerados
e guardados de diferentes maneiras, conforme Terry Cook (1998).

A Arquivistica percebe vagamente o efeito de tais mudancas sobre os
principios tradicionais, “[...] que foram desenvolvidos para documentos e organizacfes
em uma época bem mais simples. Podemos certamente acreditar no "respeito aos
fundos”, mas qual é o "fundo" que deveremos respeitar neste novo mundo? [...]”
(COOK, 1998, p. 134-135).

Considerando entdo o pensamento pos-moderno, Tognoli (2010, p. 72)
observa que:

[...] a concepcdo pos-moderna procura, portanto, “desnaturalizar’ o
gue a sociedade assume como natural, aquilo que foi durante anos,
aceito como normal, natural e racional. Tudo é socialmente e
culturalmente construido. Para os pdés-modernos, desconstruir e
reformular sdo as melhores maneiras de refletir a diversidade da
época contemporédnea. E é exatamente nesse contexto de
reinterpretacdes, desconstrucdes e reformulacdes, que esta inserida
a Arquivistica P6s-Moderna, ou Arguivistica Funcional, enunciada e
caracterizada por Cook.

O ponto que recebe a convergéncia na conjuntura do documento é oferecido
por meio do estudo da proveniéncia. O enfoque p6s-moderno € consequéncia do
descobrimento e busca uma vinculag¢éo entre quem gerou o documento, as atividades
por ele exercida e que sao retratadas nos registros assim como o ponto de vista
coletivo adotado no sistema que terminam por refletir, de alguma maneira, na heranga
documental (TOGNOLI, 2010).

Apoiado na analise funcional em relagdo aos procedimentos que geram 0s
documentos, por isto 0 nome Arquivistica Funcional - o diagndstico de tal situacdo &
realizado com o inicio com o estudo dos criadores de documentos de cima para baixo,
do todo para a peca, segundo Tognoli (2010). O intuito € dar autorizacdo para que 0
profissional de arquivo consiga compreender, de uma forma mais acertada, a funcao,
procedimentos e agao que permitiram a criagdo do documento.

E basilar que a disciplina analise o “[...] contexto social, organizacional e

funcional de criacdo e manutencao dos registros. Com isso, o0 foco passa a ser externo
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e ndo mais interno. O que se deve levar em conta € o contexto e o processo do
documento” (TOGNOLI, 2010, p. 72).

Logo, o centro no objeto de estudo desta disciplina deve ser mudado do
registro do documento para os métodos que geram este registro e que deixa de ser
estatico e sem possibilidades de mudanca, de sofrer alteracdo. Da mesma forma que
o enfoque do estudo da disciplina deve ser mudado, também é essencial que a
Arquivistica seja vista e compreendida como uma ciéncia proativa e empreendedora,
apta a se adequar e ajustar as mais variadas realidades documentais, a despeito de
suporte, processos, principios e tempo (TOGNOLI, 2010).

Dentro deste contexto, o arquivista, como um profissional da informacéao,
necessita estar ciente destas mudancas ocorridas no campo social, tecnoldgico,
profissional, ao longo das Ultimas décadas. O acesso e o direito a informacéo estao
cada dia mais sendo compreendido e incorporado no cotidiano das pessoas.
Reconsiderar como atua o papel da informacédo e do arquivista dentro de arquivos
publicos e privados é emergente (TOGNOLI, 2012).

Bellotto (2004), reflete que o arquivista, na atualidade, deve lembrar que esta
inserido profissionalmente no que se denomina “era da informacédo”, com a
predominéancia das tecnologias da informacéo e comunicacéo (TIC). Sendo assim, ha
necessidade de se aprimorar no entendimento dos novos suportes de documentos.

Tais processos exigem nogdo, conhecimento, competéncia estudo de
procedimentos, sistemas, formas de producdo e de conservagdo. Leva-se em
consideracao, a possibilidade de arquivistas ficarem aquém do impetuoso e frenético
avanco eletrénico no campo documental, embora estejam a se habilitar e qualificar da
maneira mais adequada possivel, para trabalharem no novo contexto, o documento
eletronico (BELLOTTO, 2004).

Sob o ponto de vista de Rodinelli (2013) ha uma diferenca entre documento
eletrdnico e documento digital, apesar que se considere a validacdo destas palavras
como sinbnimo, existe uma diferenca técnica. Segundo a Camara Técnica de
Documentos Eletronicos (CTDE, 2020, p. 25) documento digital é “Informacgao
registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de
sistema computacional [...]” e documento eletrbnico “[...] Informacédo registrada,
codificada em forma analdgica ou em digitos binarios, acessivel e interpretavel por
meio de um equipamento eletrdnico”.

Esclarece dessa forma, Rondinelli (2013), que se pode dizer que todo
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documento digital é eletrénico, porém, nem todo documento eletrénico € digital. A
autora exemplifica tomando por base uma fita cassete, do qual o som demanda um
equipamento eletrénico para que possa ser ouvido, mas néo € reduzido ao codigo em
bits.

Nesse contexto, a CTDE (2020, p. 23) conceitua o documento arquivistico
como “unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o formato ou suporte
[...] produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como
instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para acdo ou referéncia”. E
documento digital arquivistico “Informacgao registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional’ (CTDE, 2020, p. 25). Em
outras palavras:

O documento arquivistico digital € uma unidade indivisivel de
informagdo constituida por uma mensagem fixada num
suporte(registrada), com uma sintatica estavel, produzido e/ou
recebido por uma pessoa fisica ou juridica, no decorrer de suas
atividades, codificado em digitos binarios e interpretavel por um
sistema computacional, em suporte magnético, 6ptico ou outro
(RONDINELLI, 2013, p. 225).

Concomitante a este pensamento, Rondinelli (2013) esclarece que na visédo
da Diplomética, o documento digital, tal qual o documento em papel, compreende
alguns aspectos: forma fixa, conteado estavel, contexto que se identifique, relacédo
organica. Implica o exercicio de cinco pessoas: autor, redator, destinatario, originador
e produtor. Destas cinco, as trés primeiras precisam estar visiveis em um documento
arquivistico.

E vélido lembrar que no contexto dos documentos digitais, os aspectos de
forma fisica e conteludo estavel ndo sdo limitados de forma absoluta como nos
documentos em papel, justamente em virtude de seu dinamismo. Sao levados em
consideracao neste tipo de documento, certa variavel na sua forma e no seu contetdo.

Este fator, ndo comprometeria sua capacidade documental (RONDINELLI, 2013).

A classificacdo dos documentos digitais demonstra que, quando se
trata deste tipo de documento, a questao de forma fixa e do contetdo
estavel assume certo “dinamismo” bastante coerente com o ambiente
digital. Por esse dinamismo, certa variagdo na forma e no contetdo do
documento ndo compromete sua capacidade documental. Na
verdade, trata-se de uma nova concepcdo das caracteristicas da
forma fixa e do conteldo estavel, a qual resulta no conceito de
variabilidade limitada (RONDINELLI, 2013, p. 248)

Nas palavras de Lopes (2014) a informacao arquivistica de modo digital € real
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e exige um maior empenho por parte dos arquivistas, cujo futuro de trabalho sera em
uma workstation, que seriam maquinas com capacidade de processamento superior
aos demais. Assim sendo, torna-se premente sugestbes para sistemas de
classificagcéo, avaliacao e descricdo adequados.

Estes fatos poderiam se desenrolar em trés pontos, conforme Lopes (2014):
uma maior relevancia que o arquivista teria como organizador da informacéo, partindo
do pressuposto que ele consiga acompanhar o redemoinho que € 0 avancgo
tecnoldgico.

Outro ponto a se considerar. discussfes acerca da reconstrucdo do
pensamento arquivistico, pelo caminho do avanco e desafio das tecnologias atuais.
Por fim, o dltimo ponto teria para o arquivista o viés mais intelectual que manual, visto
que as respostas seriam mais rapidas no que concerne ao tratamento da informacéo
(LOPES, 2914).

Informacdes que ndo se manuseiam, abstracdes oriundas da internet. Coisas
em formas de bytes, registradas em suporte eletronico que podem ser alterados,
acumulados ou disseminados seja em que tempo for. Os arquivos eletrénicos ou
digitais sdo variados e demandam classificacdo, avaliacdo e descricdo. “[...]
Sobreviveram ao terremoto de nossa época o principio da proveniéncia e a teoria das
trés idades, que mesmo vivas, precisam ser revistas, em fungao dos novos problemas”
(LOPES, 2014, p. 313).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na elaboracéo da pesquisa, alguns critérios foram estabelecidos levando em
conta os objetivos apresentados, assim como conferir agbes para cada objetivo,

especificamente, demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 4 — Objetivos e acbes da pesquisa OC
Objetivo Geral Apresentar a classificagdo arquivistica no
ambito da ORC mediante as abordagens
custodial e pés-custodial a partir da Analise de
Conteudo

1° Objetivo Especifico Expor as teorias da classificagdo arquivistica em
teses e dissertacdes brasileiras

Etapas 12 fase da Analise de Conteldo
1) Pesquisa Documental.

2) Definicdo das palavras-chaves utilizadas na busca e as op¢des para o refinamento da pesquisa.
3) Levantamento das Teses e Dissertacdes na plataforma da CAPES, que abordem a classificacéo
arquivistica e OC
4) Sistematizacao da literatura

2° Objetivo Especifico Caracterizar as teorias nas abordagens
custodial e pés-custodial nos trabalhos
recuperados
Etapas 2 2fase da Analise de Contetudo

1) Revisao de literatura com o propésito de analisar as teorias da classificagcao arquivistica por
meio das abordagens custodial e pés-custodial

3° Objetivo Especifico Refletir sobre as rela¢cdes da ORC a partir das
abordagens custodial e pos-custodial da
Arquivologia
Etapas 32 fase da Anélise de Conteldo
1) Empregar o método de andlise de contelido para categorizar os resultados que forem
recuperados

2) Elencar as categorias levantadas com base na literatura apresentada sobre cada abordagem
Fonte: Baseado em Leandro (2020, p. 62).

Dessa maneira, ao se aplicar a Andlise de Conteudo, tém-se a
compreensdo da pesquisa com a qualidade e profundidade necesséarias no
entendimento dos contextos estudados, tornado possivel uma reinterpretacdo de

significados.

5.1. CORPUS DA PESQUISA

Utilizando-se das palavras de Mendes e Miskulin (2017), constituir o corpus

desta pesquisa nao resultou em uma tarefa facil, visto o volume de resultados obtidos
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pela coleta de dados. Apos a leitura flutuante, os documentos foram escolhidos
aplicando as regras de exaustividade de Bardin (1977) — levar em consideracéo todos
0os componentes dos documentos — regra da representatividade com a relevancia e
significado do que se pretende estudar e detalhar, regra da homogeneidade — os
documentos escolhidos devem ser similares e coesos e regra de pertinéncia —os
documentos devem ser pertinentes a pesquisa.

O corpus desta pesquisa foi constituido pelas Teses e Dissertacdes inseridas
e registradas no Catalogo de Teses e Dissertacfes da CAPES e nos Programas de
Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacédo do Brasil que contiveram em seus titulos,
resumos ou palavras-chaves, as palavras classificacdo arquivistica. As buscas foram
realizadas utilizando-se do mesmo recorte temporal, de 2011 a 2021.

De acordo com Mello e Sa (2006, p. 390) originario do latim, “a palavra corpus
significa conjunto, corpo. Geralmente, quando utilizada no meio académico, é
compreendida como um conjunto tematico de dados, informacdes textuais e
documentos”. Pode-se dizer, que o corpus da pesquisa gera uma evidéncia, uma
representagcdo de uma realidade em um contexto.

O Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES ¢é a plataforma oficial dos
Programas de PoOs-Graduacao do Brasil, segundo Leandro (2020). A autora afirma
que “a CAPES disponibiliza as teses e dissertacbes, produzidos em doutorado,
doutorado profissional, mestrado, mestrado profissional e profissionalizante,
desenvolvidos no Brasil desde o ano de 1987” (LEANDRO, 2020, p. 64).

Na concepcao de Santos e Kiouranis (2020) um Programa de P4s-Graduacéo
€ um campo de estudo significativo e respeitavel, visto sob alguns pontos: primeiro,
porque que é um lécus préprio para uma pesquisa. Segundo, porque constitui vinculos
entre pesquisadores que ja possuem formacdo e pesquisadores que estdo em
formacdo. Terceiro, porque causa como resultado um aumento de ndcleos de
pesquisas inéditos, diferentes que direcionam suas pesquisas em concordancia com
hipoteses e teorias estruturadas dos Programas de Pés-Graduacéo.

Face a isto, Santos e Kiouranis (2020) acrescentam uma quarta justificativa
importante: os Programas de Pds-Graduagdo se inquietam em ter novos paradigmas
de pesquisa. Continuando, 0s autores supracitados acrescentam como outra
justificativa, a troca de experiéncias entre os variados tipos de Programas de Pos-

Graduacdo. E importante ressaltar, conforme Santos e Kiouranis (2020, p.802):
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Resumidamente, uma pds-graduacdo apresenta ramificacdo e
capilaridade na pesquisa. Por isso os indicadores obtidos desse
campo de investigacdo permitem uma previsdo sobre campos mais
amplos. Destaca-se também que esses indicadores permitirdo discultir:
critérios para a constituicdo de corpus; e 0 corpus como critério para
uma analise e para a qualidade de uma pesquisa.

Corroborando com Santos e Kiouranis (2020) e Leandro (2020), se esclarece
a escolha e utilizacdo da referida plataforma e dos Programas de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao para o levantamento desta pesquisa.

Leandro (2020) observou que a plataforma dispde de variadas categorias que
auxiliam os filtros da pesquisa. O pesquisador tem a possibilidade de outras escolhas
que venham ao encontro dos seus estudos, para além dos pré-requisitos ja
delineados.

Na sequéncia, para a pesquisa no catadlogo de Teses e Dissertacbes da
CAPES efetuou-se a delimitacdo dos termos com o uso de um operador de frase
exata, aspas duplas. Segundo Colepicolo (2014, p.136) em se tratando dos
operadores de frase exatas ‘[...]sdo representados por aspas duplas ou simples,
utilizadas ao redor dos termos que se deseja encontrar literalmente”. (ex. “Habilidades
Sociais Assertivas”).

Os termos escolhidos para as buscas foram: classificacdo e classificagao
arquivistica

Os filtros aplicados nos campos para o refinamento das buscas foram:

o Tipo: Mestrado e Doutorado;

. Ano: 2011 a 2021,

o Grande Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas;

o Area do Conhecimento: Ciéncia da Informac&o;

o Nome do Programa: Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da

Informacao.

Nos Programas de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacado, as buscas
foram realizadas em Teses e Dissertagcbes que apresentassem 0S termos
classificacéo e classificagdo arquivistica em titulos, resumos ou palavras-chave.

Com base no estabelecimento dos trabalhos foi elaborado um quadro com a
ficha documental de cada documento recuperado no catalogo de Teses e
Dissertacdes e nos Programas de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo no

Brasil, utilizando-se dos dados fornecidos e viabilizando, desta forma, examinar seus
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componentes de modo distinto, conforme Leandro (2020).

Quadro 5 — Ficha de identificacdo da pesquisa
Ficha de identificac8o da pesquisa

Autor
Titulo
Data

Tipo de Trabalho

Orientador
Instituic8o de Ensino
Palavras-chave
Resumo
Fonte: baseada em Leandro (2020, p. 67).

Apbs os procedimentos de constituicdo de dados, as Teses e Dissertacdes
foram detalhadas com a informacdes coletadas nas fichas e que comecam a se revelar
como uma possivel resposta para a questdo de investigacdo. Dessa forma, foram
elencadas as seguintes categorias: (1) titulo; (2) autor; (3) temas; (4) teoria Custodial,
(5) teoria P6s-Custodial.
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6. ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados e analisados apresenta-se as teméaticas relacionadas a classificagcao arquivistica presentes nos
trabalhos recuperados (QUADRO 6).

Quadro 6 — Trabalhos relacionados a classificacdo arquivistica e tematicas exploradas

TITULO

AUTOR(A)

TEMAS TEORIA
CUSTODIAL E/OU
POS CUSTODIAL
A Organizacéo do Lidiane Marques A Classificacdo de documentos fotogréaficos: um estudo em arquivos, CUSTODIAL

Conhecimento Sensivel
sob a dtica da
Arquivologia: um estudo
de caso na Embrapa Soja

Freitas

bibliotecas e museus; A classificacdo dos arquivos pessoais e familiares;

Como classificar e ordenar documentos de arquivo; A classificagdo em
arquivos e em bibliotecas a luz da Teoria da Classificagdo: pontos de
convergéncia e divergéncia; Os principios arquivisticos e o conceito de

classificacao; Classificacdo como funcdo matricial do que fazer
arquivistico; As bases do processo classificatério na arquivistica;

Classificacao de documentos arquivisticos: trajetoria de um conceito;
Arquivistica: temas contemporaneos: classificacéo, preservacao digital

gestdo do conhecimento; A Construcéo Discursiva em Arquivistica: Uma

Analise do Percurso Histérico e Conceitual da Disciplina por meio dos

Conceitos de Classificagao e Descrigao.

POS-CUSTODIAL

O Documento
Fotografico na
Organizagéo do
Conhecimento: O
Processo de
Transcodificacdo na
Classificagéo Arquivistica

Andrea do Prado
Souza

A Classificacdo de documentos fotogréaficos: um estudo em arquivos,
bibliotecas e museus; A classificacdo dos arquivos pessoais e familiares;
Como classificar e ordenar documentos de arquivo; La classificacion: In:

Les fonctions de I'archivistique contemporaine; La Classifcacion
Archivistica Como Actividad Prévia Para La Descripicion de
Documentos Imagéticos.

CUSTODIAL
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Andlise da presenca dos Leandro Checo | Os principios arquivisticos e o conceito de classificagcéo; Classificacdo CUSTODIAL
requisitos de classificacao Francisco de documentos arquivisticos: trajetéria de um conceito; Classificacéo
em softwares livres: como fungdo matricial do que fazer arquivistico.
DSpace, Alfresco e ICA-
ATOM
Inovacao no contexto dos Drielen Horimi Classificacao de documentos Arquivisticos: Analise da Diretoria de CUSTODIAL
servigos arquivisticos Comunicagao e Arquivo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro; A
classificacdo e a avaliagdo de documentos: andlise de sua aplicacéo em
um sistema de gestao de documentos arquivisticos digitais; Os principios
arquivisticos e o conceito de classificagao.
Geénese documental de Cristina Ribeiro | Gestdo documental em arquivos universitarios: identificacdo Arquivistica CUSTODIAL
albuns fotograficos dos Santos como parametro para a classificacao.
escolares: entre avancos e
auséncias.
Identificacdo de tipologia | Silvia Lhamas de | Como classificar e ordenar documentos de arquivo; La classificacion CUSTODIAL

documental como
parametro para
classificagdo em arquivos
universitarios

Mello

de fondos archivisticos administrativos; Classificagdo em arquivistica:
trajetoria de um conceito; Classificagdo como funcdo matricial do que
fazer arquivistico.
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A aplicacdo da Arquivistica Integrada, considerando os

POS CUSTODIAL

CUSTODIAL

O(s) lugar(es) da funcéo
classificacdo na formacéo
do arquivista: Uma Analise
da Histdria, dos Curriculos

e dos Programas de

Ensino dos Cursos de
Graduacgéo em
Arquivologia do Sudeste
do Brasil

Juliana de
Mesquita Pazos

desdobramentos do processo a partir da classificacdo; Como
classificar e ordenar documentos de arquivo; Classificacion Y
Ordenacién; A classificacdo, avaliacéo e a descricdo das informacdes e
dos documentos; Classificacéo e avaliacdo de documentos:
normalizacdo dos procedimentos téchicos de gestdo de documentos; O
ensino de classificagé@o arquivistica nos curriculos interdisciplinares da
UFF e UNESP; Formacgéo académica do profissional da informacdo em
classificacéo arquivistica: experiéncias da graduacéo em Arquivologia da
Universidade Federal Fluminense; O ensino da classificacdo arquivistica
na formacgé&o do profissional da informag&o: analise qualitativa dos
curriculos da UFF e UNESP; O uso da classificagdo nos arquivos como
instrumento de organizagéo e recuperacdo dainformacédo; Organizagédo
e representacao da informagdo em arquivos: uma analise a partir da
fungéo classificacdo; A classificagdo em arquivos e em bibliotecas a luz
da Teoria da Classificagédo: pontos de convergéncia e divergéncia;
Classificacao de documentos arquivisticos: trajetdria de um conceito;
Classifica¢ao: um dos problemas fundamentais na Arquivistica
contemporanea; Em busca de um instrumental te6rico-metodolégico
para a construc¢do de instrumentos de classificagdo de documentos de
arquivo; Os principios arquivisticos e o conceito de classificag&o.

La classificacion de fondos archivisticos administrativos;

CUSTODIAL

Identificaco arquivistica
como paréametro de boas
praticas na secdo de
financas do Colégio Pedro I

Camila Veloso
Barreto

Consideraciones generales sobre cuadros de classificacion;

classificagdo como fung&o matricial do que-fazer arquivistico.

Classificacao em Arquivistica: trajetéria e apropriacdo de um conceito; A

Classifica¢ao arquivistica do grupo da diretoria de administracdo do

CUSTODIAL

Identificacdo arquivistica
como base do programa

de gestédo de documentos
da defensoria publica do

estado de S&o Paulo
(PGD-DPESP)

Rafaela Augusta
de Aimeida

fundo, Prefeitura Municipal de Marilia; Tipologia documental como
parametro de classificacdo e de avaliagdo em arquivos municipais
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Identificacdo de Alexandre Faben | Apuntes de classificacion archivistica; La classificacion de documentos CUSTODIAL
documentos de arquivo no Alves basada em funciones: comparacion de la teoria y la practica; La POS CUTODIAL
contexto da gestao de classificacion archivistica; Organizagéo e Informag&o em arquivos: uma
documentos no Brasil andlise a partir da funcao classificacéo; Alguns apontamentos sobre a
classificacdo de documentos de arquivo; A classificagdo como funcéo
matricial do-que fazer arquivistico; Os principios arquivisticos e o
conceito de classificagéao.
A representacéo da Jefferson Higino Classificacao arquivistica e Teoria do Conceito: elementos para a CUSTODIAL

informagao no contexto da da Silva Organizag&o do Conhecimento; Concepc¢des acerca da classificacéo POS- CUSTODIAL
Arquivologia no Brasil arquivistica a luz da Teoria do Conceito; A aplicacdo da Arquivistica
Integrada, considerando os desdobramentos do processo a partir da
classificagc&o; Organizacgéo e representacdo dainformacdo em arquivos:
uma analise a partir da fungéo classificagdo; Os principios arquivisticos e o
conceito de classificagcéo; Classificagdo de documentos arquivisticos:
trajetéria de um conceito; Classificacéo e descri¢cdo arquivistica como
atividades de organizagéo da informacgéo e do conhecimento.
A linguagem documentaria Ana Isabel A classificagéo e a taxonomia como instrumentos efetivos para a CUSTODIAL
no ambito da Ferreira recuperacao dainformacao arquivistica.
representacdo da Wanderley
informacao arquivistica
O fundo de arquivo e 0 Leticia Elaine Organizacion | Classificacion de fondos; A classificagdo como fungéo CUSTODIAL
principio de proveniéncia: Ferreira matricial do que fazer arquivistico; Classificagdo de documentos
uma observacao entre a arquivisticos: trajetoria de um conceito.
teoria e a pratica
Vocabulério controlado | Luciana Davanzo | Como classificar e ordenar documentos de arquivo; Classificacao de CUSTODIAL

para arquivos: andlise de
viabilidade e propostas.

documentos arquivisticos: trajetéria de um conceito.
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A classificacdo de
documentos fotograficos:
um estudo em arquivos,
bibliotecas e museus

Ana Cristina de
Albuquerque

A construcdo discursiva em arquivistica: uma analise do percurso
histérico e conceitual da disciplina por meio dos conceitos de classificacdo e
descricdo; A classificacdo dos arquivos pessoais e familiares.

CUSTODIAL

As contribuicbes das
linguagens de marcacéo
para a gestéao da
informac&o arquivistica
digital

Fernando Alves
da Gama

A classificagdo como funcéo matricial do-que fazer arquivistico;
Classificagcdo em Arquivistica: trajetéria e apropriacdo de um conceito.

CUSTODIAL

Atom, normas e padrdes
para a descricéo e
representacdo de
informagdes e objetos
digitais em ambientes web

Talita Cristina da
Silva

Em foco a classificag&o: abordagens conceituais na Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia; Arquivistica: temas contemporaneos:
classificagdo, preservacéo digital, gestdo do conhecimento; Em busca de
um instrumental tedrico-metodologico para a construgao de
instrumentos de classificacdo para documentos de arquivo.

CUSTODIAL

A questao ética no ensino
de organizacéo do
conhecimento: Uma analise
de curriculos de cursos de
graduacdo em Arquivologia
e Biblioteconomia no Brasil

Rafael Cacciolari
Dalessanddro

Alguns apontamentos sobre a classificagdo de documentos de arquivo;
Using classification to convict the Khmer Rouge

CUSTODIAL

A identificacé@o arquivistica
como subsidio para a
classificagdo: uma
proposta metodologica
para a Prefeitura Municipal
de Marilia

Thalita Fernanda
Leme

Como classificar e ordenar documentos de arquivo; Analise de
producdo cientifica sobre classificagcdo arquivistica: um estudo de
cocitagcdes em periodicos brasileiros de Arquivologia; Classificagéo e

Avaliacédo de Documentos: Normalizacéo dos procedimentos técnicos de
gestdo de documentos; Classificacdo funcional de documentos publicos:
analise da experiéncia no Arquivo Publico do Municipio de Ouro Preto;
Organizagdo e representacdo da informacdo em arquivos: uma andlise a
partir da funcéo classificacdo; A presenca da tematicas classificacado e
descri¢ao na literatura arquivistica: uma analise de cita¢&o a partir dos
periddicos arquivo&administracéo e archival Science (2001-2012); Alguns

CUSTODIAL

POS CUSTODIAL
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apontamentos sobre a classificacdo de documentos de arquivo; Os
principios arquivisticos e o conceito de classificacéo; A classificacao
enquanto uma func¢éo nuclear no processo de organizacdo do
conhecimento arquivistico; Classificagdo e descri¢céo arquivistica como
atividades da organizacdo e representacdo dainformacéo e do
conhecimento.

Aspectos éticos em

Andrieli Pachu da

Construcao Discursiva em Arquivistica: uma analise do percurso historico

CUSTODIAL
organizagdo da Silva e conceitual da disciplina por meio dos conceitos de Classificacéo e
informagao: um estudo em Descricdo; Organizagdo do conhecimento arquivistico: um estudo
codigos de ética do terminolégico comparativo (portugués, espanhol, francés, inglés) sobre POS CUSTODIAL
profissional arquivista classificagdo e descricéo no Multilingual Archival Terminology-ICA; A
classificagdo como fungédo matricial do-que fazer arquivistico;
Classificagdo de documentos arquivisticos: trajetdria de um conceito; Os
principios da teoria da classificacdo e o processo de documentos de
arquivo.
A organizagdo e a Irisneide de Como classificar e ordenar documentos de arquivo; Tipologia CUSTODIAL
representacéo do Oliveira Souza documental como parametro de classificagcéo e avaliagdo em arquivos
conhecimento no dominio Silva municipais; Revisién de las clasificaciones documentales basadas em
da arquivistica el soporte; Classificagdo de documentos arquivisticos: trajetéria de um
conceito; A classificagdo como fungédo matricial do-que fazer
arquivistico.
A representacao Thiago Henrique A construcdao discursiva em Arquivistica: uma andlise do percurso CUSTODIAL
arquivistica: uma analise Bragato Barros historico e conceitual da disciplina por meio dos conceitos de classificacéo e
do discurso teorico e Descricdo; Records Classification and fuctions: an archival perspective;
institucional a partir dos Clasificacion de fondos de los archivos histéricos provincials; POS CUSTODIAL
contextos espanhol,

canadense e brasileiro

Functional -based classification of records: is it functional?Os principios
arquivisticos e o conceito de classificagdo; Classificacdo de
documentos arquivisticos: trajetéria de um conceito.
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Representacéo da Renata Lourengo | Como classificar e ordenar documentos de arquivo; Classificacéo de CUSTODIAL
informacéo: uma reflexao Mendes documentos arquivisticos: trajetéria de um conceito.
do Cadigo de
Classificagdo de
Documentos de Arquivo
da Fundacéo Oswaldo
Cruz
Representacéo da Andressa As bases do processo classificatério na arquivistica: um debate CUSTODIAL
informacg&o arquivistica: Furtado da Silva | metodoldgico; Os principios arquivisticos e o conceito de classificagao;
didlogo e conexdes de Aguiar Os principios dateoria da classificacéo e o processo de organizacéo de
interdisciplinares documentos de arquivo.
Dimens0es politico- Ana Celeste Como classificar e ordenar documentos de arquivo. CUSTODIAL
arquivisticas da avaliacéo Indolfo
de documentos na
Administracéo Publica
Federal (2004-2012)
Proposta de diretrizes Leolibia Luana A construcédo discursiva em Arquivistica: uma analise do percurso CUSTODIAL
para representacéo da Linden historico e conceitual da disciplina por meio dos conceitos de classificacédo e POS CUSTODIAL
informacao e do descri¢éo; A Classificagdo como fungdo matricial do-que fazer
conhecimento em arquivistico; Classificagdo de documentos arquivisticos: trajetéria de um
arguivos no contexto conceito; Os principios arquivisticos e o conceito de classificacao; Os
processos de representacdo do conhecimento arquivistico: elementos
historicos e conceituais da classificacdo e descri¢éo; Classificagéo e
descricdo arquivistica como atividades de organizagéo e representacao
dainformagéo e do conhecimento.
Indexacéo em documentos | Graziela Martins A nocdo de classificacdo na Arquivologia, Biblioteconomia e CUSTODIAL
arquivisticos: em busca de de Medeiros Museologia: abordagens tedricas; Como classificar e ordenar
aprofundamento tedrico- documentos de arquivo; O uso da classificagdo em arquivo como
metodol6gico instrumento de organizacao, representacdo e recuperacao da POS CUSTODIAL

informacdo; Organizacdo e representacdo da informacdo em arquivos:
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uma analise a partir da funcéo classificagcdo; A classificagdo como funcgao
matricial do que fazer arquivistico; Os principios arquivisticos e 0
conceito de classificacéo; A representacdo da informacéo: classificacdo
e indexacao automética de arquivos; A classificacdo e a taxonomia como
instrumentos efetivos para a recuperacao da informacgdo arquivistica.

Estudos métricos em Ana Paula Alves Como classificar e ordenar documentos de arquivo. CUSTODIAL
arquivistica: proposta de Soares
meétricas para o
gerenciamento de arquivo
Representacéo tematica Luciane Paula A construgdo discursiva em Arquivistica: uma andlise do percurso CUSTODIAL
de documento arquivistico: Vital historico e conceitual da disciplina por meio dos conceitos de classificacédo e
as contribui¢es do descricéo; A classificagdo arquivistica por assuntos em documentos
modelo conceitual FRSAD fotogréficos: o exemplo do arquivo publico do Distrito Federal; POS CUSTODIAL
Clasificacion y indizacion de registros e archivos de universidades; O
uso da classificagdo nos arquivos como instrumento de organizacéo,
representacéo e recuperacao dainformacéo; Classificagdo de
documentos arquivisticos: trajetéria de um conceito.
Patrim6nio documental Vanessa Aline A classificagdo como fung&o matricial do que fazer arquivistico; Como CUSTODIAL

fotografico: um panorama
dos acervos arquivisticos
de Santa Catarina

Schveitzer Souza

classificar e ordenar documentos de arquivo; Analise de producéo
cientifica sobre classificagdo arquivistica: um estudo de cocita¢gdes em
periddicos brasileiros de Arquivologia; Os principios arquivisticos e o
conceito de classificagéo; Classificacao e descri¢édo arquivistica como
atividades de organizacgao, representagéo dainformacao e do
conhecimento.
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A atuacao dos arquivos Renata Ventura As funcdes de producéo, classificacéo e avaliagdo de documentos CUSTODIAL
publicos estaduais do arquivisticos no software Nuxeo Document Management; Como
Brasil nas atividades de classificar e ordenar documentos de arquivo; Classificacéo e avaliacéo
representacdo da de documentos: normalizacdo dos procedimentos técnicos de gestéo de POS CUSTODIAL
informacao para documentos; ; O uso da classificacdo nos arquivos como instrumento
atendimento da lei de de organizacao, representacao e recuperacao dainformacéao; A
acesso a informacao classificacdo e a avaliagdo de documentos: analise de sua aplicagdo em
um sistema de documentos arquivisticos digitais; A classificagdo como
funcado matricial do-que fazer arquivistico; Classificacdo de documentos
arquivisticos: trajetéria de um conceito.
Préticas arquivisticas em Meissane O uso do cédigo de classificacdo de documentos de arquivos do CUSTODIAL
autarquias de fiscalizagéo Andressa da conselho nacional de arquivos
profissional: pré- Costa Ledo
diagndstico dos
Conselhos Federais
Desafios da Luiz Carlos da Records Classification; La Classification; A classificagcéo e a avaliagéo CUSTODIAL
implementac&o da politica Silva de documentos: analise de sua aplicagdo em um sistema de gestao de
publica de arquivos: as documentos arquivisticos digitais; A classificagdo como funcdo matricial
fungdes arquivisticas e o do-que fazer arquivistico.
acesso a informacao na
prefeitura municipal de
Vitoria, ES
Representagdo Wanessa Associagdo dos arquivistas holandeses. Manual de arranjo e descrigéo de CUSTODIAL
arquivistica: o papel do Rodrigues arguivos. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 1973.
CIA e do CONARQ para o Martins

desenvolvimento de
politicas de descri¢cdo

76




Contribuicdes historico-

Camila Daniela

Larepresentacion y la organizacion del conocimiento em los archivos:

estudo sobre a classificacao de documentos fotograficos em arquivos,

CUSTODIAL
epistemoldgicas da Lima de Souza los lenguagens documentales ante los processos de classificacion,
organicidade como nivel Gomes ordenacion y descricion; A classificagdo como funcao matricial do-que
de integracgdo tedrica da fazer arquivistico; Alguns apontamentos sobre a classificacao de
Arquivologia documentos de arquivo; Os principios arquivisticos e o conceito de
classificacéo.
Fotografias periciais: Edson Ferreira Arquivistica: temas contemporaneos: classificacéo, preservacao digital, CUSTODIAL
definicdo diplomética de | de Freitas Junior gestéo do conhecimento; Classificacdo como fungdo matricial do-que
documentos imagéticos fazer arquivistico; Em busca de um instrumento te6rico-metodolégico
forenses para a construgao de instrumentos de classificagdo de documentos de
arquivo.
As fungdes arquivisticas & | ivina Flores Melo Os principios arquivisticos e o conceito de classificacéo CUSTODIAL
luz do principio da
proveniéncia: um habitus
em construcéo
Organizacéo da Cléia Méarcia Arquivistica: temas contemporaneos: classificagéo, preservacao digital, CUSTODIAL
informagao nos arquivos: Gomes Amaral gestéo do conhecimento; Os principios arquivisticos e o conceito de
estudo critico classificacéo; A classificagdo como funcéo matricial do que-fazer
arquivistico; Teoria da Classificagdo, ontem e hoje. Review article: POS CUSTODIAL
classification and universality application and construct
Arte contemporanea, Bruno Cesar Como classificar e ordenar documentos de arquivo. CUSTODIAL
museu e arquivo: desafios Rodrigues
da ciéncia da informag&o
O documento fotografico & | Arlene Aparecida A classificagdo de documentos fotogréaficos: um estudo em arquivos, CUSTODIAL
luz da classificacéo Leandro bibliotecas e museus; Em foco a classificagdo: abordagens conceituais na
arquivistica: um estudo em Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia; A nocao de classificacdo na
teses e dissertagcbes Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia: abordagens tedricas; Um POS CUSTODIAL
brasileiras
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bibliotecas e museus; A construcdo discursiva em Arquivistica: uma
analise do percurso historico e conceitual da disciplina por meio dos
conceitos de classificacdo e descricdo; Perspectivas de renovagdo em
classificagdo arquivistica: novos olhares, velhos métodos; Como
classificar e ordenar documentos de arquivo; Classificagcdo em
Arquivistica: trajetoria e apropriagdo de um conceito; Os principios
arquivisticos e o conceito de classificagdo; Alguns apontamentos sobre
a classificacdo de documentos de arquivo; O documento fotogréafico na
organizagéo do conhecimento: o processo de transcodificagdo na
classificagao arquivistica.

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Dos 40 trabalhos listados acima nota-se que a Teoria Custodial apresenta-se na maior parte dos resultados (GRAFICO 1):

Grafico 1 — Presenca das teorias nos trabalhos recuperados

m CUSTODIAL
m POS CUSTODIAL

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

Na categorizacao dos trabalhos, percebe-se conforme apresentado, que o fato das pesquisas possuirem a mesma tematica,

contribuiu para o resultado e corroboram que as Teses e Dissertagfes estao ligadas ao proposito da pesquisa.

78




6.1 CLASSIFICACAO NA TEORIA CUSTODIAL DA ARQUIVOLOGIA

Clarice Moreira dos Santos Schmidt (2012) em sua Tese de Doutorado
intitulada Arquivologia e a constru¢éo do seu objeto cientifico: concepc¢des, trajetorias,
contextualiza¢cdes chama a atencao para as questfes alusivas a teoria e a prética, ou
seja, o Saber arquivistico ( que a autora entende por acepcdes resultantes da ciéncia
e da disciplina em seus métodos de formacdo de conhecimento que acabam por
constituir as teorias da ciéncia) e o Fazer arquivistico ( que a autora entende por
conferir desempenho préatico de um exercicio que ao ser pensado e organizado pode
elaborar ferramentas técnicas que tornem mais facil, melhorem e aprimorem sua
execucao).

No que se refere as praticas arquivisticas o Manual dos Holandeses foi
considerado o inicio da Arquivologia na area cientifica, resultado da concepc¢éo de
representantes de uma associacdo que tinha por finalidade estudar sobre as
dificuldades relacionadas as praticas arquivisticas. O referido Manual aponta o
produto de uma metodologia tedrica estruturada com o exercicio com documentos
com especificidade de tempo e contexto (SCHMIDT, 2012).

Costa (2019) aborda que as praxis da Arquivologia advieram da vontade do
homem em deixar registrado seus atos e passa-las adiante ao longo do tempo as
geracbes posteriores. Tais praxis alcancaram seu desenvolvimento por meio de
técnicas e métodos organizacionais presentes naquele periodo.

Desta forma, o Manual dos Holandeses come¢ou um novo Fazer arquivistico
conduzido por regras, delineando termos baseados em conhecimentos préticos,
disseminando noc¢Bes sobre as praticas arquivisticas, consequéncia do aprendizado
obtido e das observagdes sobre o Fazer (SCHMIDT, 2012).

Em sua Dissertacdo, Costa (2019) faz o recorte de sua pesquisa em trés
periodos da Arquivologia: o classico que abrange o fim do século XIX até metade da
década de 1940. O moderno que engloba o meio década de 1940 até metade dos
anos 1980. O contemporaneo que compreende a década de 1980 para a frente.

Na teoria, esse primeiro periodo, que Schmidt (2012) chama de classico, é a
centralizacdo dos arquivos a comecar pelos arquivos franceses no Arquivo Nacional,
0 arquivo como instituicdo e servico, o Manual dos Holandeses, os manuais de

Eugénio Casanova, Hilary Jenskinson e Adolf Brenneke, a elaboragéo e disseminagéo

79



dos principios arquivisticos como o da Proveniéncia e das primeiras escolas de
educacao e carater técnico.

Era importante, naquela época, ponderar sobre a distingdo das atividades
exercidas pela biblioteca e pelo arquivo e refletir sobre a relevancia do crescimento
da Bibliografia e Documentacao sugerida por Paul Otlet. O documento de arquivo, sua
organicidade, seu valor probatorio e como provavel berco da pesquisa historica era o
ponto que convergiam o0s principios e fungbes da disciplina, tendo por finalidade
ordenar, conservar e divulgar documentos (SCHMIDT, 2012).

Concomitante a isto, o | Congresso Internacional de Arquivistas e
Bibliotecarios (1910 — também conhecido como Congresso de Bruxelas), segundo
Schmidt (2012), em relagdo a area de arquivos, deu énfase para a Historia como
disciplina imprescindivel para compor a educagdo do arquivista e conferiu
notoriedade, apés varias discussdes e aval dos participantes, ao principio da
Proveniéncia manifesto no Manual dos Holandeses.

Esse periodo classico foi marcado principalmente pela disseminacao
do principio da proveniéncia e seus desdobramentos, do conceito de
documento de arquivo e pela idealizacdo do conceito de organicidade,
a partir da publicacéo e divulgacdo de manuais que passariam a ser
considerados classicos para a Arquivologia (COSTA, 2019, p. 29).°

No entender de Schmidt (2012) o estabelecimento do periodo classico da
Arquivologia, traz o significado de se ponderar na associagdo entre a teoria e a pratica,
o Fazer e o Saber, o destague aos documentos tidos como histéricos, ao arquivo como
instituicdo adentrado em administracdes publicas, a expansdo dos principios, a
independéncia em relacdo a Biblioteconomia, a Paleografia e a Diplomatica, a
disseminacdo de manuais, congressos internacionais e a nocdo de verdade
arquivistica.

No entanto, para a autora supracitada, a melhor definicdo deste periodo &
mais pela constituicdo da area de arquivos cientificamente, por sua consolidacao
autbnoma a comecar de suas teorias e praticas para a classificacao e a afirmacao da
verdade arquivistica como elemento que a fundamenta, do que pelo Manual dos

Holandeses, apesar de toda sua relevancia como inicio do conhecimento cientifico,

9 Apesar de alguns autores, como Ketelaar (2004), entenderem que o manual apenas ofereceu uma
metodologia para as praticas arquivisticas e que possui algumas limitagdes conceituais, consideramos
0 manual dos arquivistas holandeses como um marco tedrico precursor da Arquivologia como area do
saber, por manualizar e aperfeicoar as praticas arquivisticas, além de divulgar principios e conceitos
fundamentais para a Arquivologia, como o principio da proveniéncia e a organicidade (COSTA, 2019,
p.31).
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divulgador das regras de classificacao e por dar acesso aos documentos (SCHMIDT,
2012).

E, mesmo considerando a classificagdo de documentos como de fundamental
importancia neste momento da Arquivologia, Schmidt (2012) esclarece que “[...] maior
relevancia para nossa problematica € perceber que neste tempo todas estas questdes
surgiram, permearam e foram pautadas tendo como centro de andlise o objeto de
trabalho dos arquivistas, isto é, o documento de arquivo — fundamentalmente em
suporte de papel” (SCHMIDT, 2012, p. 135).

Na vertente do pensamento moderno da Arquivologia, Costa (2019)
acrescenta que para além do aumento da massa documental apds a Segunda Guerra
Mundial, o documento de arquivo, objeto de estudo dos arquivistas, tem sua
abrangéncia aumentada para a extensao administrativa, na perspectiva da gestao.
Acontece, nesta época, a revelacdo de distintas terminologias na comunidade
arquivistica, novos principios e conceitos sdo concebidos ou velhos conceitos séo
adequados aos novos tempos.

Estabelecem-se associacbes profissionais, peridédicos, organizacbes
internacionais como o0 International Council on Archives (ICA). No Brasil, a
Arquivologia se consolida institucionalmente precisamente neste tempo moderno,
motivada pelas linhas europeias e americanas. Doravante, € regimentada a profissao
de arquivista e criadas associag0es profissionais e 0s primeiros cursos de graduacao
no pais (COSTA, 2019).

O ciclo vital dos documentos, um dos conceitos basilares da Arquivologia, de
acordo com Costa (2019), levantou-se justamente neste periodo de aumento na
producdo documental e dos problemas em se gerir e tratar estes documentos. Este
conceito constitui a vida documental (documento com vida propria) como a vida
biolégica de um organismo: comeco, meio e fim. Foram desenvolvidas diversas
abordagens, em diversos paises sobre o ciclo vital dos documentos a datar de 1940.

Nas palavras de Costa (2019) Philip Brooks (1940), é citado na literatura de
Arquivologia como o agente da concepc¢éo do conceito, apontando que as fases de
vida de um documento passam pela criagédo, arquivamento, avaliagao, eliminacao ou
a preservacao deste documento de maneira definitiva. Para o autor, quanto antes a
selecdo do documento comecgasse, com a colaboracéo tanto do arquivista quanto da
instituicdo produtora do documento, todos os envolvidos se beneficiariam.

E importante ressaltar o alicerce de Theodore Roosevelt Schellenberg (1956),
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cujos estudos contribuiram para dar forma a vertente moderna. O referido autor
explica sua teoria em dois valores: primario (para fins administrativos) e secundarios
(valor histérico, probatério e informativo dos documentos). Ha também uma separacao
entre as classificagfes: records para o arquivo corrente e intermediarios e archives
para 0 arquivo permanente, como exemplificacdo pode-se citar o Plano de
Classificacao para o arquivo corrente e Quadro de Arranjo para arquivo permanente
(SCHMIDT, 2012; COSTA, 2019).

Esta separacao trouxe uma diferenga entre os profissionais de arquivo. “[...]
De um lado os records managers, responsaveis pelos documentos de valor corrente
e intermediario, e do outro os archivists, responsaveis pelos documentos de valor
permanente. (COSTA, 2019, p. 51).

Neste contexto, entende-se a importancia histérica da classificacdo e seu
papel como possivel clareadora da visdo das funcdes e atividades do 6rgdo produtor
e suas relacdes com os documentos. Tem a incumbéncia de deixar visivel os vinculos
arquivisticos, os documentos e seus contextos, 0S principios e 0s processos que 0s
descrevem e distinguem Schmidt e Smit (2015).

Diante do exposto sobre a Arquivologia custodial, ao examinar o resultado das
buscas representadas nos quadros acima nesta pesquisa, percebe-se que a maioria
dos trabalhos analisados tém autores que se dedicam mais a teoria custodial do que
a pos-custodial na Arquivologia. Pode acontecer de transitar entre as duas vertentes.

Um exemplo a ser citado na Arquivologia Custodial € o de Janice Goncalves
em seu manual Como Fazer 2- Como Classificar e Ordenar Documentos de Arquivo
de 1998.

O presente manual aborda privilegiadamente dois procedimentos
técnicos arquivisticos de fundamental importancia: a classificacéo e a
ordenacéo. As reflexbes aqui contidas sdo, como de esperar, produto
do contato com a bibliografia da area arquivistica, do convivio com
profissionais da area e da experiéncia com o processamento técnico
de documentos de arquivo. Dai decorre que as posi¢des assumidas
no manual, em relacdo as diversas questdes abordadas, sejam, em
muitos aspectos, amplamente compartilhadas, enquanto em outros,
ndo (GONCALVES, 1998, p.10).

De acordo com Janice Gongalves (1998) o propoésito da classificacao é,
basicamente, proporcionar a visibilidade das funcdes e atividades do 6rgao produtor
do arquivo, deixando claro o relacionamento entre os documentos, ou seja, o elo
arquivistico. Entende-se, que a classificagédo € primeiramente I6gica e que ao analisar

0 Orgdo produtor de documentos arquivisticos, sdo geradas categorias, classes
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genéricas que se reportam as funcbes e atividades identificadas, sendo ou néo
configuradas em ordenacdes proprias como departamentos. A classificacdo de forma
geral é representada em um sistema hierarquico entre as classes e subclasses
conhecido como plano de classificagdo?®.

A autora esclarece que o “[...] procedimento técnico de classificagdo alcanga,
portanto, os tipos documentais (identifica-os e articula-os entre si), mas considera
sobretudo a forma e as razbes que determinaram sua existéncia (como e por que
foram produzidos) [...]”. No caso da ordenagdo, ha a abordagem dos tipos
documentais, principalmente sob a Gtica das consultas realizadas (GONCALVES,
1998, p. 13).

Portanto, conforme Gongalves (1998), sem a classificacdo, nao ficam claros
os atributos que tornam os documentos de arquivos préprios e distintos de outros
documentos: a organicidade. Nao se compreende um documento de arquivo fora de
sua producdo e sem o elo com seus vinculos organicos. Por conseguinte, o
entendimento total dos documentos de arquivo por parte de quem 0s organiza e 0s
consulta, s6 é possivel em decorréncia da classificagdo.

Outro autor citado na pesquisa € Renato Tarciso Barbosa de Sousa, muito
conceituado e com varios artigos na area da classificacdo, dentre outros.

Sousa (2014) defende a classificacdo de documentos como uma funcéo
geradora da pratica arquivistica e com uma atuacdo fundamental no que se refere a
gestdo documental. De acordo com o autor, € praticamente inviavel funcionar
plenamente as funcbes de avaliagdo e descricdo, que unidas compde o coracado do
exercicio arquivistico, sem a classificacdo. A classificacdo arquivistica ndo somente
oferece a base para outras fun¢des no arquivo, mas ela é primordial e determinante
para a conservacdo do elo arquivistico e para proporcionar acesso tanto aos
documentos quanto as informacgfes de um arquivo.

Em relacao a tal aspecto, Sousa (2014) lembra que o resultado da avaliagao
documental é a tabela de temporalidade de documentos e informacdes. A analise da
base desta ferramenta de avaliagdo permite a percepcdo que a primeira coluna é

10 Plano de Classificagdo ou Quadro do Arranjo? Como decorréncia da distincdo tradicional de
“classificacdo” e “arranjo”, os esquemas ou quadros gerais que 0s expressam costumam ser
denominados diferentemente: “plano de classificagdo” (para os documentos de carater corrente) e
“quadro de arranjo” (para os documentos de carater permanente). Ambos, porém, tém a finalidade do
traduzir visualmente as relagdes hierarquicas e organicas entre as classes definidas para a organizagao
da documentacéo. Vale destacar que, no caso de documentacdo de carater permanente, as classes
ganham nomes especificos: grupos, subgrupos a séries (GONCALVES, 1998, p. 14).
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constituida pelo reconhecimento da reunido de documentos estipulado pela atividade
de classificacdo dos documentos e informacdes. Esse modo como é construida. A
estrutura da hierarquia, é essencial para agrupar os documentos de arquivo de
maneira intelectual e fisica, o que se torna uma importante informacdo para a
avaliacado de documentos.

A avaliacdo documental ndo é realizada documento a documento. Ao se
agrupar os documentos nas unidades de classificacdo, obtém-se informacdes novas
gue vao auxiliar as tomadas de decisdo no que diz respeito aos prazos de guarda e
gual o destino que sera dado aos documentos. Dessa forma, a avaliacao sera feita no
agrupamento funcional dos documentos, na funcdo que deu origem aos documentos
e ndo documento a documento (SOUSA, 2014).

Concomitante a isto, ao analisar aos campos indispensaveis na elaboracao
de instrumentos de pesquisa, que é um produto da atividade de descri¢cdo conforme a
normas vigentes de descri¢cdo arquivistica, tanto no Brasil quanto fora, nota-se que o
primeiro campo a ser preenchido é o da classificacdo, de acordo com Sousa (2014).

Para conseguir colocar em pratica e efetuar a descricdo de documentos de
arquivo, o ponto de partida sdo os grupos documentais estipulados pelo processo de
classificagdo e mostrado claramente nas unidades de classificacdo. “Todos os
instrumentos de descricdo ou de pesquisa partem das unidades de classificacdo
(fundo, série, subsérie) para descrever” (SOUSA, 2014, p. 4).

A criacdo do principio de respeito aos fundos e da ordem original, foi um ponto
importante, um divisor de 4guas nas estruturas e exercicios de classificacdo de
documentos de arquivo. Pode-se aludir, segundo Sousa (2014), que € o comeco da
transicado da classificacdo espontanea para outra consolidada nas caracteristicas e
particularidades do objeto.

Sousa (2014) reflete que ao verificar as praticas realizadas
anteriormente que se respaldavam em atributos que nao representavam o documento
de arquivo, identifica-se uma grande melhoria, embora até agora existam brechas, o
gue torna o caminho ainda extenso.

A classificacdo de documentos de arquivo terd que ser produto de um estudo
que possa conseguir dados acerca do alicerce, fungbes e atividades que as
organizacdes desenvolvem e pelas tipologias existentes de documentos. Levando-se
em conta estes dados torna-se viavel desenvolver um projeto preparatorio para ser
considerado de classificagdo (SOUSA, 1995).

84



A consequéncia vira como um plano de classificacédo para o arquivo corrente,
um plano que dé direcdo a massa documental acumulada ou um quadro de arranjo
para 0 arquivo permanente com uma base que va do geral para o especifico, com
agrupamento de informacdes como séries, subséries, macos e pecas organizados
com logica e com titulos que retratem o que esta contido no conjunto (SOUSA, 1995).

Aderindo a este sistema € provavel preservar o elo arquivistico preservar a
acao e o ato que os criaram. Sousa (1995) aborda que a classificacéo, decorrendo da
visdo da Arquivistica integrada, quando elaborada quando a criacao das informacdes
se acumula, afirmaria com seguranca nao so o respeito a proveniéncia, como também
o acolhimento conseguinte da ordem original. “A elaboracdo de instrumentos
intelectuais que possam ser apreendidos, entendidos e utilizados € uma das principais
tarefas do arquivista” (SOUSA, 1995, p. 4).

No entanto, Sousa (2022) comenta que atualmente, todo debate que abranja
a teoria e a préatica arquivisticas necessita estar inserida nos contextos e
acontecimentos observados e iniciados precisamente na década de 1980, mas que
se fortaleceram a datar dos anos 1990. O autor se refere ao ambiente digital e seu
envolvimento na criacdo, uso, preservacao, acesso, e na parte legal da permissao a
informacédo, transferindo o fazer do arquivista para a organizacdo em relacdo a
memoria institucional e o acesso em relacdo a memdria social.

Sob o ponto de vista de Sousa (2022), ndo pode haver esquecimento sobre
0s novos habitos e condutas informacionais, que demandam ferramenta mais
aprimoradas que atendam uma série de probabilidades de busca, de modificacbes
nos arquivos, originados pela sensacdo de se pertencer, incluir, representar, e
construir outros modelos e padrées para a area, que aspira atender essa multipla e
heterogénea realidade. Nesse sentido, essas ocorréncias possibilitam uma importante

repercussao no desenvolver das func¢des arquivisticas, especialmente a classificacao.

6.2 CLASSIFICACAO NA TEORIA POs- CUSTODIAL DA ARQUIVOLOGIA

No final da década de 1980 Schmidt (2012) comenta que a Associacdo dos
Arquivista do Quebec/Canada enfrentava uma crise nunca vista em decorréncia de
novas regras surgidas para gerenciar os documentos dos érgdos publicos, politicas e
leis de arquivos. A inser¢cdo do computador nas rotinas da administracdo também era

um problema. O que estava acontecendo, realmente, era reflexo das exigéncias que
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a informatica, a evolucdo da tecnologia documental, o valor da informacdo como
produto traziam ao profissional de arquivo, que ndo dispunha de instrumentos e
praticas necessarias para trabalhar com a nova realidade, a nova fase do Fazer que
se desenhava (SCHMIDT, 2012).

Absorvida pelo ambito digital complexo e sem precisdo, a comunidade
cientifica arquivistica estava de frente com uma questao nova: seu objeto de trabalho,
ou seja, 0 documento arquivistico, ndo estava mais vinculado a materialidade, pois
seu processo de producdo era um sistema informatizado, o que trouxe dificuldade
para identificar o principio da proveniéncia e relacionamento dos documentos
internamente (COSTA, 2019).

Sendo assim, Schmidt (2012) aborda que mesmo o século XX sendo retratado
como o periodo de afirmacgéo e consolidacdo do Saber, os Ultimos anos trouxeram
esta reflexdo para area, acerca do papel profissional e social do arquivista. Era preciso
lidar com os novos usuarios, documentos em novos suportes, além das mudancas
ocorridas pela insercao do computador na producao de documentos.

Parafraseando (2019) Costa, para além destas questdes, surgiram tendéncias
gue comecaram a rever o papel social da Arquivologia e entender “a area como
subordinada a Ciéncia da Informacéao, interpretando que o objeto de estudo deixou de
ser o documento de arquivo e passou a ser a informagao” (COSTA, 2019, p. 58).

Alguns questionamentos foram apontados por Schmidt (2012):

Mas o que realmente significam para a Arquivologia essas mudancas

e as novas tecnologias? Como elas interferem na area a ponto de

proclamarem “uma nova era”, “Pés-moderna”, Pds-custodial’, capaz
de anunciar “mudangas de paradigmas”? A existéncia de inovadores
programas e softwares capazes de facilitar a recuperacdo dos
documentos? As modernas maquinas de digitalizagdo? O documento
eletrbnico? Os novos suportes documentais e consequentemente as
novas maneiras de trata-los e preserva-los? Os bancos de dados e
sistemas informatizados? A importancia e o valor da informacéo e
suas diversas maneiras de transmissdo e comunicagdo, j4 que
vivemos na “Era da Informagdo”? E com isso a “mudanga ou
alargamento de seu objeto cientifico”, de documento de arquivo para
informagé&o — orgénica — arquivistica? (SCHMIDT, 2012, P. 183)

s

A autora acima citada continua seu pensamento ao salientar que € neste
cenario de duvidas que nasce a Arquivistica Contemporanea, um periodo em que
mudancas de ordem social e tecnoldgica ocorrem, assim como as acontecidas
anteriormente e fizeram a comunidade cientifica da época reexaminar o que havia

sido construido até o momento. No entanto, sdo diferentes as mudancas da fase

86



Moderna para a Contemporanea: na atualidade se apresenta nas conjunturas da
producdo de documentos, usos, valores e fun¢des documentais. Cada vez ha menos
muros, papel ou fronteiras.

E, Schmidt (2012) explica: sem fronteiras pelo seu viés cientifico que
introduzido nas propostas de interdisciplinaridade sintetizados pelo pensar
“‘informacional” e “pds-moderno”. Sem muros, porque os arquivos, compreendidos
como uma instituicdo ou servico guardem cada vez menos documentos fisicos,
atendam usuarios ndo presenciais utilizando-se da internet, banco de dados e das
redes para executar seu trabalho. Por fim, sem papel porque o resultado da producéo
de documentos pela informéatica foi alterado consideravelmente.

O que nao pode deixar de ser questionado € como as funcgdes, principios,
teorias estdo incorporadas neste debate, como se pensa sobre eles, como sé&o
revistos, ampliados, negados, rejeitados, adaptados ou, quem sabe, alterados.
Schmidt (2012) discorre que alguns destes movimentos que surgem na area cientifica
professam um paradigma da area que se separe das abordagens “Tradicionais” e
“Custodiais”, que tém o foco voltado nos documentos em suporte fisico € nos
documentos considerados histéricos (basicamente com sua producdo em ambito
publico) e requerem os cuidados quando chegam ao arquivo.

Desse modo, no que se considera “Pés-moderno” ou “Pds-custodial”, o olhar
volta-se para a informacéo e os processos de producao de documentos, 0 arquivista
teria uma agao antes deste documento estar no arquivo, uma “Macroavaliagao”, a ndo
materialidade do documento de arquivo. Schmidt (2012) afirma que néo considera a
continuidade de dois paradigmas que se excluam, mas que pode haver uma disputa
entre as diferentes interpretacfes dentro da area cientifica da Arquivologia, de forma
trivial, na divergéncia entre “Custodia” e “Pds-custodial’.

Decorrente de um periodo chamado “Era da Informagao”, a Arquivistica
Integrada traz um prisma de uma nova Arquivologia nova, que integra e engloba,
estabelecida no campo da C |. Seu objetivo é administrar a informacéo organica, o
gue ultrapassa a gestdo de documentos e, por conseguinte, tem a funcéo primordial
de disseminar informagdes e ajudar na tomada de decisdes (COSTA, 2019).

Destaca-se, no entanto, que essa concepg¢do de unir todo o fazer arquivistico
e integrar todas as etapas do ciclo de vida dos documentos difere do modelo records
continuum. Costa (2019) explica que a Arquivistica Integrada considera o

entendimento das trés fases/idades documentais, propondo uma associagédo entre
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elas. O modelo records possui caracteristicas simultaneas, ndo é sequenciada, ndo
tem diviséo de fases/idades.

Corroborando com este pensamento, Schmidt (2012) acrescenta que o
Continuum se fundamenta sobre quatro eixos em constante interagéo: a producao,
reunido, organizacao e acesso dos documentos arquivisticos, compreendendo, desta
forma, uma ininterrupta gestdo documental, a comecar pela criacdo do documento. A
proposta australiana tem a percepcao da gestao de documentos como um todo e que
o profissional arquivista trabalha com os documentos desde os procedimentos de sua
criacao e ndo somente quando estes chegam ao arquivo.

Essa teoria desfaz a conceituacdo de custodia, que seria em sua visdo, a
obrigacdo da manutencdo e conserva¢do dos documentos em um espaco fisico e
proprio, pelo arquivista. No entanto, o Continuum traz a participacdo do arquivista na
estruturacdo do processo que dara origem ao documento, colaborando para que seu
inicio seja fundamentado em parametros estabelecidos anteriormente (SCHMIDT,
2012).

Além disso, o Continuum preocupa-se com os variados fins que uma
informac&o ou documento possa vir a ter acerca da manutencéo do valor probatério,
“do registro de transagdes e suas integracdes, aumentando a definicdo de arquivo
para uma entidade logica, sendo mais uma representacdo intelectual do que
necessariamente uma materializacdo” (SCHMIDT, 2012, p. 190).

Na perspectiva da Arquivologia Integrada, ao efetuar sua funcédo visando a
gestao da informagao, essa “nova Arquivistica” tem a pretensao de incorporar as fases
do ciclo vital dos documentos, assegurando unificacdo em todo o fazer arquivistico,
no qual a classificagdo pode acontecer em qualquer fase deste ciclo. Nessa visdo
integralizada e de informagdo “a abordagem rejeita a separagcdo entre records e
archives e tem como objetivo considerar simultaneamente o valor priméario e
secundario dos documentos” (COSTA, 2019, p. 59).

O autor supracitado cita Rosseau e Couture que acreditam que o principio da
proveniéncia € o fundamento teorico da Arquivologia e € a lei que rege todas as acdes
arquivisticas. Os referidos autores ponderam que a proveniéncia se fraciona em duas
fases, respeito aos fundos e a ordem original. A primeira fase consiste em agrupar
todos os documentos gerados ou recebidos por uma entidade ou pessoa fisica no

decorrer de suas atividades. A segunda, ordena que os documentos de um fundo de
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arquivo figuem em um espaco que necessita ser respeitado ou restabelecido, se
houve uma mudanca na ordem original por algum motivo.

A seguir, surgem o0s conceitos de informacéo organica, gerada, enviada ou
recebida no decorrer das atividades e missdo da organizacdo. A informacédo nao
organica é a gerada fora do contexto organizacional, existindo em bibliotecas e
centros de documentacdo, na forma de banco de dados, dossiés tematicos e
publicacdes (COSTA, 2019).

Surgindo de um ponto de vista pés-moderno, Costa (2019) chama a atengéo
para nome “Arquivistica Funcional” que se alicerca no estudo funcional do
procedimento de producao documental. O objetivo dessa interpretacao é o “contexto
por tras do texto”. O que se considera € examinar quem, por que e como produziu,
além de conhecer qual o propésito por trds da producdo do texto. Distinto da
Diplomética Arquivistica/Contemporanea, essa observacdo comeca pela percepcao
do autor para o documento, e ndo o contrario, possibilitando o entendimento do
processo, atividades e funcao que o criou.

Schmidt (2012) relata que a Arquivistica Funcional emergiu no Canada no final
da década de 1980, a principio pelo pensamento de Hugh Taylor, posteriormente
aprofundada por Terry Cook, um dos mais importantes na area.

Nesse quadro de novas formulas, interpretacdes e transicdo de paradigmas
no que concerne a organizagcao do conhecimento arquivistico, uma nova corrente
surgiu no Canada inglés, conforme Tognoli (2020): a Arquivistica Funcional ou PG4s-
moderna, da qual o foco é resguardar e reconsiderar os principios, conceitos e
métodos fundamentais da disciplina, com o intuito de adaptacédo e sobrevivéncia no
mundo atual.

O novo paradigma traz uma mudanga no fazer arquivistico. Os documentos
saem de um contexto fisico e sem mobilidade para a dinamicidade da realidade
eletrdnica, onde os profissionais de arquivo atuam efetivamente na construcdo da
organizacdo e da memodria humana. No novo paradigma, os documentos estdo
inseridos dentro de redes que possuem um movimento horizontal, desempenhando
corretamente o transito continuo do trabalho (COOK, 2012).

Dito de outra maneira, o discurso arquivistico teérico € a mudanca do
produto para o processo, da estrutura para a funcéo, dos arquivos para
0 arquivamento, do documento para 0 seu contexto; do residuo
“natural” ou subproduto passivo da atividade administrativa para a

conscientemente construida e ativamente mediada “arquivizagao” da
memoria social (COOK, 2012, p.125).
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Baseado nas mudancas do mundo, Cook (2012) acredita que 0s principios
basilares da Arquivologia sé serdo preservados se houver um desvencilhar do que
hoje se interpreta, se executa e se pde em pratica. Pode parecer paradoxal se pensar
em um novo paradigma e continuar recomendando aos arquivistas continuarem seus
estudos no conhecimento e teorias tradicionais e fundamentais da Arquivologia. Na
visdo do autor, ndo ha uma mudanca absoluta, radical em relacdo aos principios
basilares arquivisticos. No entanto, Cook (2012, p. 126) comenta que “[...] 0s
resultados de pesquisas realizadas por arquivistas preocupados com estes
fundamentos tradicionais, sdo agora tao diferentes das suposi¢cdes que dominaram a
profissdo durante a maior parte dos dois séculos passados, que eu acredito que uma
mudanca de paradigma esté realmente ocorrendo”.

Como resultado deste desenvolvimento, a Arquivologia deve agora
encontrar inspiragdo nas andlises funcionais dos processos de
criagdo dos documentos e da teoria social contemporanea, em vez
da organizacao e descricdo dos produtos registrados encontrados
nos arquivos. Como Eric Ketelaar'! concluiu “a Arquivologia
Funcional substitui a Arquivologia Descritiva... Somente através de
uma interpretagéo funcional do contexto que circunda a criagéo de
documentos, pode-se entender a integridade dos fundos de arquivo e
das fun¢bes dos documentos de arquivo no seu contexto organico
original” (COOK, 2012, p. 143)

Diante do exposto, para este novo tempo pés-moderno, Cook (2012) acredita
gue a Arquivologia deveria rever as suas normas de estudos referentes as
caracteristicas e atributos relacionados aos documentos individuais e séries
documentais. A andlise seria feita sobre as funcdes, processos e transacdes que criam
documentos e séries. O olhar se voltando para os procedimentos criadores ao invés
de produtos, os conceitos tedricos basilares acerca dos arquivos consequentemente
mudardo. No quadro abaixo sdo apresentadas oito sugestdes que o autor elaborou e

gue sintetiza 0s seus pressupostos, expostos de forma sucinta no texto acima.

11 Eric Ketelaar, “Archival Theory and the Dutch Manual”, Archivaria 41 (Primavera de 1996), 36,
reimpresso em Eric Ketelaar, The Archival Image Collected Essays (Hilversum, 1997): 62-63.

90



Quadro 7 — Recursos tecnoldgicos para Arquivologia

PRINCIPIOS

NOVAS FORMULACOES

1 - Principio da Proveniéncia

O Principio da Proveniéncia muda sua forma de conectar os
documentos diretamente com um Unico lugar de origem, numa
estrutura organizacional hierarquica tradicional, para se tornar um
conceito virtual e mais elastico, refletindo aquelas funcées e
processos do produtor que causaram sua criacdo, dentro e através
de organizacdes em evolugdo constante, interagindo com usuarios
em constante mudanca, refletindo culturas organizacionais e
gerenciais diferentes, e adotando frequentemente convengdes
idiossincraticas de interacdo humana e de trabalho, apropriadas
organizagdes planas, horizontais e (frequentemente) de curto
prazo. A proveniéncia, em resumo, esta vinculada a funcéo e a
atividade em vez da estrutura e o lugar. Torna-se virtual em vez de
fisica.

2 - Ordem Original

A Ordem Original muda sua forma de manutenc¢éo da localizacao
fisica inicial dos documentos num sistema de registro ou
classificagéo, para a intervenc¢éo conceitual do software, onde
partes dos documentos estdo armazenadas aleatoriamente, sem
nenhum significado fisico e depois séo intelectual ou
funcionalmente recombinadas, de maneiras diferentes, para
propésitos diferentes, em tempo e lugares diferentes, em diversos
tipos de ordem, para usuarios diferentes. As ordens refletem usos
multiplos em processos de trabalho mais do que em disposicdes
fisicas de objetos registrados. Uma simples “peca” de dados pode
ser ordenada de multiplas formas para refletir usos diferentes para
usuérios diferentes.

3 - Documentos Arquivisticos
(Record)

As trés partes que compdem qualquer Documento Arquivistico — a
estrutura, o contelido e o contexto — que tradicionalmente eram
assentadas num meio fisico Unico — pergaminho, papel ou filme —
estdo agora divididas em armazenagens de dados separados e
talvez em programas de software diferentes. Um documento,
assim, deixa de ser um objeto fisico para virar um “objeto”
conceitual de informagéo, controlado por metadados, que
virtualmente combina conteldo, contexto e estrutura para fornecer
evidéncias de atividade ou fun¢&o de algum criador. Além disso,
COmo seu uso e o contexto muda ao longo do tempo (incluido uso
de arquivo), os metadados mudam e o documento e seu contexto
sdo continuamente renovados. Eles ja ndo séo fixos, mas
dindmicos. O documento arquivistico ndo € mais um objeto
passivo, um “registro” de uma evidéncia, mas um agente ativo
desempenhando um permanente papel nas vidas dos individuos,
organizacdes e da sociedade.

4 - Fundos Arquivisticos

Os Fundos Arquivisticos, analogamente, mudam de um reflexo de
alguma ordem fisica estatica baseada em regras decorrentes da
transferéncia, arranjo ou acumulacdo de grupamentos de
documentos, para uma realidade virtual de relacionamento que
reflete um produtor multiplo dindmico e uma autoria multipla focada
na funcéo e na atividade, que capture com maior precisao a
contextualidade dos documentos arquivisticos no mundo moderno.

5 - Arranjo e descricdo

Estardo menos concentradas em entidades e grupos de
documentos fisicos, que néo significam nada para a midia
eletrbnica de qualquer maneira, e em vez disso desenvolverao (e
compartilhardo com os pesquisadores) entendimentos contextuais
enriquecidos pelos multiplos inter-relacionamentos e usos do meio
social de sua criagdo, bem como a incorporacdo de um sistema de
documentacdo arquivistica relacional e metadados funcionais do
produtor as ferramentas descritivas do arquivo permanente).
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6 - Avaliacéo

Continuara a mudar deixando de ser uma avaliacao documental
com base no seu valor potencial de pesquisa, para virar uma
andlise de macro avaliacéo das fungdes, programas e atividades
sociais do produtor, e a interacéo cidada com elas e, a seguir, a
selecdo mais sucinta para preservacao e acesso continuo que
reflita essas fungdes, e a busca de (ou criagdo?) fontes do setor
privado ou orais e visuais para complementar registros
institucionais oficiais, usando a mesma légica funcional. A
Avaliagao estabelece “valores” através da teoria social baseados
na narrativa contextual da criacéo e nao no conteudo. Ela prestara
0 mesmo cuidado as vozes marginalizadas e até silenciadas que
aos textos poderosos e oficiais, e procurara por provas de
governanca mais do que de governo.

7 - Preservacgao

Ira, como dissemos antes, ndo mais focar na reparacéo,
conservacao e salvaguarda do meio fisico em que estava o
documento, mas em vez disso se concentrard em migrar ou emular
continuamente os conceitos e inter-relagcdes que agora definem os
documentos virtuais e fundos virtuais para novos programas de
software. (E claro, a conservacao e o reparo tradicionais
continuardo para o legado documental de séculos passados).

8 - Arquivos (Archives)

Propriamente ditos como instituicdes irdo passar gradualmente de
lugares de armazenamento de documentos velhos, que
pesquisadores precisam visitar para consultar, para se tornar
virtuais “Arquivos sem paredes”, existentes na internet para facilitar
0 acesso ao publico a milhares de sistemas interligados de
manuten¢do de documentos, tanto aqueles sob o controle dos
Arquivos quanto aqueles deixados sob a custédia dos seus
criadores ou outros arquivos

Fonte: elaborado pela autora com base em Cook (2012, p. 144-146).

Concluindo seu pensamento, Cook (2012) aponta que todo este processo de

mudanca distancia o foco da teoria e pratica da Arquivologia do documento

arquivistico e o impele a uma diretriz concernente ao propésito de criagdo ou processo

ou fungao posterior ao registro. Inserido neste mundo novo, a parte fundamental do

fazer arquivistico se concentraria em deixar claro o contexto funcional e estrutural dos

documentos, seu desenvolvimento e a elaboracdo de sistemas de conhecimento

aptos na captura, recuperacao, exibicdo e compartilhamento desta informacao que se

inicia de maneira conceitual como fundamento de toda tomada de decisbes em

arquivos, a comecar da proposta do sistema de avaliacdo na frente, até o

estabelecimento de um plano publico e acdes de disseminagéo depois.

Processo em vez de produto, se tornando em vez de ser, dindmico em
vez de estatico, contexto em vez de texto, refletindo tempo e lugar em
vez de absolutos universais: sdo estas agora as palavras de ordem
pés-modernas para analisar e entender ciéncia, sociedade,
organizacdes e atividades empresariais, entre outros (COOK, 2012, p.

147).

Ao encontro desse pensamento pds-moderno, destacam-se dois autores:

Natélia Bolfarini Tognoli e Thiago Henrique Bragato Barros. Os referidos autores,
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juntos, escreveram um artigo acerca da classificagcdo arquivistica intitulado Os
processos de representacdo do conhecimento arquivistico: elementos historicos e
conceituais da classificacéo e descrigao.

Neste artigo, Tognoli e Barros (2015) apontam que as atividades de
classificacdo e descricdo organizam o conhecimento arquivistico e fazem uma
comparacdo com as atividades de classificacdo, indexacdo e catalogacdo nas
bibliotecas que possuem o mesmo objetivo: organizar o conhecimento.

Considerada como uma atividade limitrofe, na propor¢éo que cria um elo em
relacdo a gestdo, acesso e preservacdo dos documentos dentro do arquivo
juntamente com a descri¢do, a classificacdo precedeu as outras atividades no que
concerne ao conceito, tanto na teoria quanto nas praticas arquivisticas que se
expandiram a datar do século XIX. Os principios da proveniéncia e ordem original,
basilares da Arquivologia, se estabelecem ao final do século XIX como alicerces para
a organizacao arquivistica (TOGNOLI; BARROS, 2015).

Simultaneo a um acentuado avanco da disciplina, a partir da década de 1950,
verifica-se um rompimento que permanece, no decorrer do tempo até os dias de hoje.
Refere-se ao fato que ha uma separacdo de determinados conceitos e atividades,
dependendo da fase em que se encontram estes documentos (TOGNOLI; BARROS,
2015).

Uma das instituicdes responsaveis por esse acontecimento € o
Arquivo Nacional Americano, centralizado na figura de Theodore R.
Schellenberg, que difundiu e popularizou seus métodos, separando a
classificacdo como uma atividade tipica de arquivos ativos o arranjo
aos arquivos permanentes, dando inicio de uma ruptura sistematica
na disciplina. Observa-se que anteriormente ndo existia uma diferenca
entre essas fungdes, e 0 uso mais corrente era do termo arranjo para
designar coisas que, para a arquivistica americana, depois de década
de 1950, séo diferentes (TOGNOLI; BARROS, 2015, p. 96).

A classificacado por fungdes € na atualidade, ao mesmo tempo, “o trunfo e o
simulacro da arquivistica”, visto que alguns autores tém essa visdo para a atividade
de classificar de acordo com Tognoli e Barros (2015) que citam, como exemplo,
“Shepherd and Yeo (2003, traducéao nossa) Esquemas de classificacdo sao baseados
na andlise das fungbes, processos e atividades"(SHEPHERD; YEO, 2003 apud
TOGNOLI; BARROS, 2015, p. 96-97).

Leva-se em conta que algumas funcbes desempenhadas por certas
atribuicdes, possibilitam a identificacdo dos documentos em sua proveniéncia e

atividade. Essas atividades, atribuicdes e funcdes sao relevantes sustentagdes para

93



determinar a classificacdo arquivistica em conjunto com a pratica do principio da
proveniéncia (TOGNOLLI, et al., 2017).

Mendo Carmona (2004, p. 43, traducdo nossa) faz uma definicdo de fungéo:
[...] a fungéo é a capacidade de atuagao de 6rgaos e concretiza-se em cada uma das
atividades e tarefas materiais, técnicas ou de prestacdo de servicos que preparam o
exercicio das competéncias”. Tognoli (et al., 2017, p. 67), conclui que a “[...] as
atribuicdes séo capacidades de impor atos administrativos ou de decisdo réapida
respeitando a politica especifica da organizagao”.

Ao fazer um resumo, Tognoli (et al., 2017) entende a atribuicdo na qualidade
de um cargo em uma organizacao; a funcéo na qualidade do agir necessario para que
se cumpra a atribuicdo; e as atividades como as préticas exercidas pelas referentes
funcdes.

O plano de classificagdo deve ser capaz de refletir, portanto, as
estruturas e as fun¢des do 6rgao produtor, bem como as atividades
representadas pelos documentos. Para tanto, 0s principios
norteadores da area deverao ser seguidos.

Na concepcao de Tognoli e Barros (2015) a classificacédo € uma atividade que
gerencia e planeja os arquivos e as 6rgdos geradores dos documentos. Concomitante
a isso, o plano de classificacdo deve estabelecer os relacionamentos ente os
documentos, entre as pessoas e 0s documentos, tornando, desta maneira, um
instrumento de utilidade que proporciona facilidade para a descricdo e avaliagdo dos
documental. “Assim, a classificacdo funciona como a base para todos os processos
de organizacdo de arquivos e evidentemente para a representacdo do conhecimento
arquivistico” (TOGNOLI; BARROS, 2015, p. 97).

No tocante ao pds-moderno na Arquivologia, a referida autora discorre em seu
artigo: a Arquivistica Funcional e sua Contribuicdo para o Desenvolvimento de uma
Disciplina Contemporanea que uma nova cena se desenha referente a reformulacdes
e reinterpretacdes, mudancas de paradigmas acerca da OCA. A corrente Arquivistica
Funcional ou Pés-moderna surgida no Canada inglés com propdésito de argumentar e
trazer novos pensamentos sobre os procedimentos, principios e teorias fundamentais
da disciplina, no intuito que essa se adapte e sobreviva no tempo contemporaneo
(TOGNOLI, 2012).

A Arquivistica Funcional, pelos arquivistas canadenses, traz como conjunto
de condi¢cbes um novo encontro com o principio da proveniéncia, no momento em que

se alca o principio basilar da Arquivologia ao nivel de “salvador’, e sua nova
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descoberta e interpretacdo é essencial para o entendimento dos procedimentos
criadores e organizadores dos registros e conjunto de circunstancias que geraram
estes documentos (TOGNOLLI, 2012).

Torna-se imprescindivel que os profissionais da informacé&o se conscientizem
da necessidade de um novo paradigma, oriundo das transformacfes sociais,
profissionais e tecnoldgicas ao longo destes ultimos anos. Dessa forma, o arquivista
tem uma importante funcdo ao rever o papel da informacdo nos ambientes
institucionais publicos e privados em que o direito a informagéo esta em evidéncia de
maneira categorica e indiscutivel (TOGNOLI, 2012).

Ao expor uma ruptura de paradigma, Taylor (1987) os arquivistas do Canada
permitem espacos para o0s debates acentuados voltados para uma area ndo aberta as
discussodes, de acordo com Tognoli (2012), visto que até o momento tanto o principio
da proveniéncia como as caracteristicas de um documento arquivistico eram
considerados intactos.

Considera-se que a sociedade esta inserida, atualmente, em mundo pés-
moderno, logo todo o pensar arquivistico sofre a influéncia p6s-moderna a iniciar pela
nocéo de documento de arquivo, que até este tempo, tem a defesa pelos modernos
arquivistas como um simples resultado imparcial de uma acdo da administracao
(TOGNOLI, 2012).

Esse cuidado em definir o conceito de documento arquivistico p6s-moderno—
cujo registro € gerado de forma eletrénica —, “identificar sua natureza e seu contexto
€ uma forte caracteristica do pensamento arquivistico funcional, que passa a entendé-
lo como uma entidade construida e mantida socialmente (TOGNOLI, 2012, p. 25).

Nesse cendrio, se faz essencial reexaminar os fundamentos e métodos da
disciplina, para entender os novos procedimentos de organizacdo e producédo da
informacdo arquivistica, baseando-se no nucleo das pesquisas dos arquivistas
canadenses, que se esmeram e trabalham rumo ao que eles denominam de
redescoberta do principio da proveniéncia (TOGNOLI, 2012).

O principio deixa, entédo, de ser estatico e passa a ser um principio
dindmico e funcional, que condiz muito mais com a realidade
organizacional em que a estabilidade estrutural desapareceu, e
podendo ser utilizado com muito mais valor na era dos documentos
eletrbnicos, com a dinamicidade caracterizando os processos de
criacdo dos registros (TOGNOLI, 2012, p. 23).
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Tognoli (2012) ressalta que felizmente, as concepc¢des de Terry Cook, nédo
estabelecem limites ao ambito do Canada e podem ser adotadas em realidades
diferentes, como por exemplo Australia e Nova Zelandia, locais em que as pesquisas
de Cook se espelham em propostas de gestdo e preservagdao de documentos em
arquivos organizacionais.

Sob o ponto de vista da autora, € relevante a disseminagcao dos conceitos e
pesquisas acerca da Arquivistica Funcional e, por conseguinte, de Terry Cook, no
Brasil, lugar em que o legado e a prética arquivistica europeia se faz predominante, o
qgue dificulta uma nocdo mais social, dindmica e participativa da Arquivologia na
sociedade (TOGNOLI, 2012).

Barros (2013) corrobora com a autora ao comentar as interpretacées que
existem acerca das teorias e praticas de classificagdo empregadas no Canada e
Australia, que, na atualidade, sdo os dois paises agentes pelas mudancas e
renovamento na teoria da disciplina, no que se refere ndo somente a classificacéo,
mas envolve, da mesma forma, avaliagao e descricéo.

Contudo, Barros (2013), ressalta que o Brasil deve aprender com os erros
destes paises, para ndo os repetir, uma vez que o numero de arquivistas e a atencao
das instituicbes publicas e privadas tem crescido no pais. S&o importantes as
discussbes sobre novos principios e padrdes concernentes ao desempenho e
reavaliacdo dos conceitos e concepc¢des que se utilizam ao realizar a classificagao
arquivistica.

Essas discussdes devem acontecer devido a uma outra realidade documental
e administrativa atual, diferente do que era pratico e funcional na década de 1990 ou
pela mudancga profunda do uso de desktops nos contextos administrativos. “Passa-se
hoje por um novo momento na produgdo de documentos com O UuSO massivo e
irreversivel das tecnologias multimidia e de cooperacao virtual por meio de redes
sociais, blogs e uma gama diversa de ambientes e plataformas” (BARROS, 2013, p.
125-126).

Nas palavras de Tognoli (2012, p.33):

E importante ressaltar que as ideias defendidas pela Arquivistica
Funcional propdem uma ruptura salutar na area, contribuindo para um
aprofundamento das questdes epistemoldgicas da Arquivistica, por
meio da reinterpretacao e renovacao de conceitos e principios basicos
enunciados nos séculos passados. Entender as razfes pelas quais um
documento é criado, quem o produziu e qual sua intengéo, assim como
seu ciclo vital — do momento em que nasce até quando é eliminado ou
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recolhido, quem o recolhe e por que —, sdo fatores essenciais para que
0os documentos possam ser contextualizados na sociedade que os
produz e os utiliza.

“Processo ao invés de produto, tornar-se ao invés de ser, dindmico ao invés
de estatico, contexto ao invés de texto, refletir tempo e lugar, ao invés de verdades
absolutas” (COOK, 2001a, p. 24 apud TOGNOLLI, 2012, p. 33). Novas expressdes em
que se baseiam as ideias e restruturacdes projetadas pela Arquivistica P6s-Moderna,
e que deve ser escolhido e aplicado pela Arquivologia atual com o propdsito de
compreender e se preparar para as mais variadas realidades manifestadas ao
profissional de arquivo deste novo século (TOGNOLI, 2012).

Diante da exposicdo dos autores acerca da classificacdo arquivistica, suas
bases tedricas e metodoldgicas, foi elaborado um mapa conceitual, baseado no
contexto desta pesquisa, de forma sucinta.

Ao entender que a classificacdo em Arquivologia € fundamentada pelos
principios de proveniéncia (respeito aos fundos) e ordem original, buscou-se construir
relagBes possiveis entre 0s conceitos, para um melhor entendimento e absorcéo deste
fazer arquivistico voltado para o tratamento documental, seja em qual abordagem ele
se encontra.

A partir da visualizacdo do mapa conceitual, tem-se um breve vislumbre do
percurso da Arquivologia e de suas abordagens. A intengcdo, ao construir este mapa
conceitual, para além de visualizar as relacfes, € permitir que qualquer pessoa ao se
deparar com este esquema, possa ter um minimo entendimento dos vinculos

formados e a percepcao que as duas abordagens estao interligadas.
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Figura 1 — Mapa Conceitual Arquivologia e classificacao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Por meio da realizacdo do trabalho, percebe-se que, por se tratar de um
assunto complexo, a classificagdo na Arquivologia Custodial e Pds-Custodial, ainda
nao foi discutida de forma abrangente e conclusiva. Observa-se que 0s varios textos
estudados neste assunto, trazem a percepcao da importancia tanto da parte tecnicista
guanto da era digital. Os resultados analisados evidenciam que apresentar estudos e
discussdes sobre o tema € importante para se compreender como se constitui a ORC
em Arquivos.

Desse modo, acredita-se que as relacbes abordadas independente de
nomenclaturas, deixam claro que para além das fungBes administrativas e historicas
reconhecidas e validadas no decorrer do desenvolvimento da Arquivologia em sua
pratica, organizar e representar o conhecimento por intermédio da classificacao
possibilita uma construcdo social, onde o usuario, em seu direito como cidadao,

acessa o0 conhecimento organizado, representado e de facil acesso.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

s

A classificacdo é a atividade intelectual que possibilita a organizacédo e
ordenacao dos documentos de arquivo, desdobrando-se em classes, séries, subséries
de acordo com as atribui¢des, funcdes de cada instituicdo, seja ela publica ou privada,
ou de uma pessoa no caso de um arquivo pessoal.

Pode-se entender que a classificacdo também é uma atividade fisica, ja que
apos o processo de classificacdo, os documentos sdo arquivados em locais
especificos, conforme sua ordem.

Esta pesquisa teve como objetivo geral apresentar a classificacdo arquivistica
no ambito da ORC mediante as abordagens custodial e péds-custodial a partir da
Andlise de Conteudo. Para tanto, selecionou-se Teses e Dissertacdes registradas no
Catélogo de Teses e Dissertacdes da CAPES e nos Programas de Pos-Graduacédo
em Ciéncia da Informacao.

Em virtude do grande namero de documentos, optou-se por um recorte
temporal de 10 anos, a datar do ano de 2011 até o ano de 2021. Dessa forma, o
corpus desta pesquisa foi constituido pelas produgdes publicadas durante este
periodo e que coadunavam com o tema escolhido.

Este trabalho € de natureza basica, abordagem qualitativa e com
procedimento técnico bibliografico. A revisdo de literatura acerca da classificacao
arquivistica possibilitou uma clareza em relacdo ao conceito, desenvolvimento e de
como a classificacdo arquivistica foi se estabelecendo e firmando no percurso da
Arquivologia.

A Arquivologia, diferente da Biblioteconomia e Museologia, é regida por
principios que fundamentaram a sua estrutura e Sao essenciais para que 0S
documentos de arquivo sejam tratados, organizados, preservados e disponibilizados
para acesso de maneira segura e com a confiabilidade exigida quando se trata de
documento.

E por intermédio da classificacdo que se torna possivel ter a nogéo das
funcbes e atividades de uma instituicdo e identificar o elo existente entre os
documentos, tendo como base conceitual e metodoldgica, os principios da
proveniéncia (respeito aos fundos) e da ordem original. O resultado da organizacao e
representacdo do conhecimento pelo processo classificatorio, € o plano de

classificacao.
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O primeiro objetivo especifico: expor as teorias da classificacdo arquivistica
em teses e dissertacdes brasileiras, foi abrangido pelo levantamento dos documentos
e escolhas das palavras-chave para o refinamento das pesquisas.

O segundo objetivo especifico: caracterizar as teorias nas abordagens
Custodial e Pos-Custodial nos trabalhos recuperados foi alcancado pela revisao de
literatura e andlise das teorias da classificacdo arquivistica por intermédio das
abordagens Custodial e Pdés-Custodial. As teorias expostas pelos diversos e
conceituados autores como Renato Tarciso Barbosa de Sousa, Natalia Tognoli,
Rodrigo Sales, Thiago Henriqgue Bragato Barros, entre outros, trouxeram o aporte
tedrico necessario para compreensao do processo de classificacdo, suas bases e
desenvolvimento.

O terceiro objetivo especifico: refletir sobre as relagdes da ORC a partir das
abordagens Custodial e Po6s-Custodial da Arquivologia também foi contemplado.
Categorizadas e elencadas as categorias a partir da andlise de conteudo, foi possivel
identificar as teorias 0os autores em cada abordagem.

Ao término deste trabalho, para clarificar as consideracdes finais, resgata-se
o problema de pesquisa: Como a classificacdo arquivistica, compreendida pelo viés
da ORC, caracteriza-se nas abordagens Custodial e Pés-Custodial da Arquivologia?
Chega-se a conclusdo de que a resposta para esta questdo foi apresentada no
decorrer da construcdo tedrica do texto e das analises levantadas acerca da
classificacdo arquivistica e das abordagens da Arquivologia.

Entendeu-se, portanto, que a classificacdo em arquivos, baseada no alicerce
dos principios arquivisticos, € uma atividade importante na organizacdo do
conhecimento arquivistico, por dar base para as funcdes de avaliacao e descricdo, ao
demonstrar, por meio do plano de classificacdo, o relacionamento entre o0s
documentos e assim, representar o conhecimento.

A despeito da Arquivologia ser de abordagem Custodial ou Pés-Custodial, ndo
€ essa a discusséo nesta pesquisa, ao apresenta-las mesmo que de forma resumida,
procurou-se compreender o percurso historico da Arquivologia, a construcéo das suas
teorias e como o seu desenvolvimento influenciou no processo de classificagao.

A classificagcado percorre todas essas abordagens, vertentes, correntes da
Arquivologia, como uma atividade fundamental no tratamento e organizagdo do
documento e vai refletir a instituicdo em sua época e contexto. As mudancas ocorridas

com o surgimento do documento eletronico/digital séo reais, assim como a mudanca
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da sociedade.

Discutir e aprimorar teorias acerca da classificacdo arquivistica, se faz
importante no sentido de se adequar ao conceito de documento de arquivo e assim
realizar dentro de cada contexto, seja ele no suporte fisico ou digital, a organizacéo e
representacdo do conhecimento arquivistico.

Como resultado espera-se que a partir deste estudo, outros possam surgir no
intuito de refletir teorias e metodologias a fim de compreender a Organizacéo e
Representacédo do Conhecimento nas agfes e sistemas que organizam e representam
0 conhecimento no contexto arquivistico, com conceitos e classificacdo conforme suas
caracteristicas.

Um adendo se faz importante nas consideracoes finais dessa pesquisa: seu
inicio aconteceu justamente no més e ano em que 0 mundo parou em consequéncia
da pandemia da Covid-19. O periodo pandémico impactou diretamente a economia e
a desigualdade ja existente tornou-se ainda mais evidente em contextos com alta
vulnerabilidade como empregos sem especialidade e menor/falta ao acesso a
tecnologia.

O isolamento social e fisico ocasionou além de transtornos mentais gerados
pelo estresse e pela inseguranca generalizada, a destituicdo de acdes cotidianas, de
integracdo ao meio fisico e social, onde 0 sujeito se sente inteiro e 0 seu
desenvolvimento se processa. O coletivo e o cooperativo € renovador.

Essa crise sanitaria, politica e econdmica se configurou também na producéo
cientifica. Indiretamente, houve uma perda em relacdo ao aprendizado, limitado as
aulas remotas e orientacdes online, que dependiam de alguns fatores como ter acesso
a computadores que pudessem responder as novas atividades, qualidade no sinal de
internet e um ambiente propicio ao estudo. Cumprir todos estes requisitos minimos,
nem sempre foi possivel.

Leva-se em consideracdo um fator importante e digno de crédito: uma
sobrecarga maior direcionada a mulher, com dificuldades em realizar suas atividades
de pesquisas remotamente, devido ao cuidado com os afazeres domeésticos e a
familia, o que prejudicou a atencédo e a producdo e afetou os prazos estabelecidos.

Tornou-se, portanto, um desafio concluir esta pesquisa. Ao finaliza-la, com um
sentimento bom de dever cumprido, agradece-se a CAPES pelo fomento, incentivo
pelo qual foi possivel a realizacdo desse estudo e pela compreensdo sobre o dificil

momento passado pelos pesquisadores durante a pandemia da Covid-19.
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