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“As relagoes de familia pertencem a um
plano onde as regras comuns de raciocinio
e conduta ndo se aplicam. Sdo um labirinto

de tensoes, brigas e reconciliagdes, cuja

l6gica € autocontraditoria, cuja ética
promana de uma confortavel selva e cujos
valores e critérios sdo distorcidos como o
espaco curvo de um universo contido em si
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GARBELINI, Heloisa Honesko Medeiros. Do acesso a justica: a mediagao judicial de
conflitos visando a comunicacdo nas familias mosaicas. 2020. 166 f. Dissertacao
(Mestrado em Direito Negocial) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2020.

RESUMO

A pesquisa tem como objetivo, essencialmente, demonstrar que a mediacéo judicial
de conflitos nas familias mosaicas € instrumento capaz de promover 0 acesso a justica
guando visa o estabelecimento ou restabelecimento da comunicacéo construtiva entre
os mediandos, com foco nos aspectos relacionais da demanda, cuja ordem é a
subjetividade. Por meio do método histérico-dedutivo, em um primeiro momento
analisou-se a crise das relacdes intersubjetivas e da gestdo dos conflitos, bem como
a institucionalizacdo da mediacdo no ambito do Poder Judiciario. Em seguida, foram
examinadas as caracteristicas e desafios enfrentados pela modalidade familiar
mosaica, e os conflitos decorrentes de suas relagbes complexas e potencialmente
conflituosas. Por fim, buscou-se analisar aspectos gerais da comunica¢ao humana e
fundamentar a pratica da mediacdo de conflitos desta natureza nos aportes
elementares da comunicacdo interpessoal. Como resultado, entendeu-se pela
viabilidade da hipdtese, ou seja, a mediacao judicial se mostra capaz de promover o
acesso a justica para familias mosaicas, desde que vise o restabelecimento da
comunicacdo voltada a transformar a relacdo intersubjetiva e ndo com vistas a
obtencdo de um acordo negociado, uma vez que a justica no ambito destas familias
se da no plano da moral e ndo do direito. Dos resultados da pesquisa coloca-se um
novo problema, questionando-se se € funcéo do Estado, na figura do Poder Judiciério,
administrar conflitos relacionais e educar para a comunicagéo nao violenta.

Palavras-chave: Acesso a justica. Mediacdo. Mediacéo judicial. Familias mosaicas.
Direito das familias.



GARBELINI, Heloisa Honesko Medeiros. Access to justice: court mediation of
conflicts aiming communication in stepfamilies. 2020. 166 p. Dissertagao (Mestrado
em Direito Negocial) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2020.

ABSTRACT

The research essentially aim to demonstrate that the court mediation of conflicts in
stepfamilies is an instrument capable of promoting access to justice when it aims at
establishing or reestablishing constructive communication between mediators,
focusing on the relational aspects of demand, whose order it is subjectivity. Through
the historical-deductive method, at first the crisis of inter-subjective relations and
conflict management was analyzed, as well as the institutionalization of mediation
within the scope of the Judiciary. Then, the characteristics and challenges faced by
stepfamilies and the conflicts arising from its complex and potentially conflicting
relationships were examined. Finally, it sought to analyze general aspects of human
communication and to base the practice of mediation of conflicts of this nature on the
elementary contributions of interpersonal communication. As result it was understood
by the viability of the hypothesis, that is, court mediation is capable of promoting access
to justice for stepfamilies, provided that it aims at reestablishing communication aimed
at transforming the intersubjective relationship and not with a view to obtaining a
negotiated agreement, since justice within these families takes place at the level of
morals and not of law. From the results of the research, a new problem arises,
guestioning whether it is the role of the State, in the figure of the Judiciary, to manage
relational conflicts and educate for non-violent communication.

Keywords: Access to justice. Mediation. Court mediation. Stepfamilies. Family Law.
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1 INTRODUCAO

A sociedade moderna é marcada pela racionalidade instrumental do
homem, pelo imediatismo e pela descartabilidade dos bens e das relagcbes humanas.
Destas e outras caracteristicas decorrem a crise das relacdes intersubjetivas e da
gestédo dos conflitos, que se mostram maiores e mais complexos a cada dia. Neste
contexto de crise, 0 aumento exacerbado da litigiosidade e a tendéncia a judicializacao
das relacdes forcaram o Estado a rever suas funcgdes.

A reforma processual civil brasileira de 2015, que culminou com a
edicdo de um novo Cédigo de Processo Civil, promoveu significativas alteracdes na
estruturacdo do processo, de modo a amenizar os entraves do acesso a justica.
Dentre elas estdo a mudanca valorativa do processo e a instituicio de meios
autocompositivos de solucdo de conflitos, como a mediacdo, dentro do sistema
judicial.

A utilizacdo da mediacgéo pelo préprio Poder Judiciario € um tema que
demanda especial atencdo no momento presente. Os desafios de estimular a gestéo
autbnoma e nao violenta dos conflitos em um cenario de protagonismo social do
Judiciério e seus efeitos, tais como a instauracdo de uma cultura de litigiosidade, de
adversariedade e de dependéncia da tutela jurisdicional, justificam parte da
importancia deste estudo.

A crise das relacfes intersubjetivas e da gestdo dos conflitos atinge
de forma especial as familias. Dentre as novas modalidades de familias surgidas com
a modernidade estdo as chamadas familias mosaicas (recompostas ou
reconstituidas), objeto deste estudo. Constitui-se da familia formada apds o divorcio
ou fim da unido estavel no qual um ou ambos os cdnjuges ou companheiros possuem
filho(s) de relacdes anteriores. Logo, trata-se da familia cujo eixo central estd nas
figuras do padrasto, da madrasta e do enteado.

Em sua configuragédo mais complexa, a familia mosaica é formada por
um genitor e seus filhos, um novo cénjuge ou companheiro e seus filhos, e a prole em
comum, popularmente identificada como “os seus, os meus e 0s nossos”. Nesta
dinamica familiar multiplicam-se as pessoas que exercem fungdes semelhantes. Nela
encontram-se madrastas e mées, padrastos e pais, novas e antigas esposas, Novos
e antigos maridos, avés bioldgicos e avés afetivos, irmaos, meios-irmaos, novos tios

e primos.
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Além de multiplicacéo dos personagens, esta estrutura familiar possui
uma gama de relacdes complexas e potencialmente conflituosas em razédo de
caracteristicas que lhe sédo particulares quando comparadas as demais modalidades
de familia. S&o elas a pluriparentalidade, a incongruéncia dos ciclos vitais, a
ambiguidade, a indefinicdo dos limites e regras, e a confuséo dos lugares e fungdes
de cada membro.

Nota-se que demandas judiciais destas familias sdo dotadas de
enorme subjetividade, que ndo pode ser antevista de forma genérica pelo legislador,
e de elementos ocultos ndo manifestados nos processos, 0 que torna ineficaz a
solucédo dos conflitos pela imposicdo de sentenca, obstruindo o acesso a justica.

Neste cenario, levantou-se o0 seguinte problema: a mediagéo judicial
de conflitos nas familias mosaicas € instrumento capaz de promover 0 acesso a
justica? A hip6tese que surge € positiva, desde que a mediacao seja utilizada visando
a comunicacéo voltada ao entendimento.

A pesquisa tem como objetivo analisar a mediacdo endoprocessual
como instrumento de acesso a justica na solucéo de conflitos de familias mosaicas,
guando voltada a transformar o aspecto relacional entre os mediandos por meio da
comunicacao néo violenta.

Para tanto, no primeiro capitulo foram examinadas as crises
enfrentadas pela sociedade moderna que afetam diretamente o acesso a justica.
Neste ambito, foram abordados os meios alternativos de solucdo de conflitos e a
utilizacdo da mediacéo pelo Poder Judiciario.

No segundo capitulo, tratou-se das familias mosaicas, suas
caracteristicas e dificuldades, sua pouca regulamentacao juridica no ordenamento
brasileiro e a mediacéo transformativa como método mais adequado para solugéo de
conflitos desta natureza.

Em seguida, no terceiro e ultimo capitulo foi analisada a comunicacéo
humana em seus aspectos gerais, alguns aportes da comunicacgao interpessoal e de
gue como a comunicagao deve ser trabalhada pelo mediador no procedimento de
mediagdo judicial a fim de transformar positivamente o conflito sob o aspecto
relacional.

Fora utilizado a metodologia histérico-dedutiva, partindo-se do acesso
a justica para chegar a comunicacdo enquanto objetivo da mediacao judicial em se

tratando de conflitos de familias mosaicas.
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Como resultado, entendeu-se pela viabilidade da hipotese, ou seja, a
mediacdo judicial se mostra capaz de promover o acesso a justica nas familias
mosaicas, desde que vise o0 restabelecimento da comunicac¢ao voltada a transformar
a relacéo intersubjetiva e ndo com vistas a obtencdo de um acordo negociado.

A justica no contexto das familias mosaicas se da no &mbito da moral.
Logo, ao acionar o Judiciario as familias almejam muito mais do que a aplicacdo do
direito no caso concreto. A judicializacdo das relacbes familiares revela que as
demandas pertencem a ordem da subjetividade. Cabe ao Judiciario promover o
acesso a justica por meio da mediacao transformativa da relacao intersubjetiva que
se da apenas pela comunicacao. Enquanto os individuos nao forem educados para a
comunicacdo nédo violenta, havera litigiosidade remanescente.

Por fim, dos resultados da pesquisa um novo problema se coloca,
questionando-se se € funcdo do Estado, na figura do Poder Judiciario, administrar

conflitos relacionais e educar os cidadaos para a comunicagao nao violenta.
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2 DO ACESSO A JUSTICA E A MEDIACAO JUDICIAL

2.1 DAs CRISES DA MODERNIDADE

O ser humano se realiza quando em conjunto com seus semelhantes
e esta predestinado a ndo viver s6. O ser humano é um ser gregario. Desta
caracteristica decorre a interagdo entre os individuos e a organizacdo destes em
sociedade.

A sociedade constituiu uma abstracdo indispensavel para o estudo
dos fendmenos humanos e nao existe para além dos seres e dos processos por eles
vivenciados. Tudo o que o ser humano € e faz acontece em sociedade e por ela é
determinado.

Em seu sentido mais amplo, a sociedade é entendida como a
interacdo psiquica entre os individuos, seja esta ser fugaz, como uma troca de olhares
na fila de um supermercado, ou duradoura, como o Estado e a familia. Os lacos da
vida social sdo constantemente feitos e desfeitos, como descreve Georg Simmel
(2006, p. 12):

Que os seres humanos troquem olhares e que sejam ciumentos, que
se correspondam por cartas ou que almocem juntos, que parecam
simpaticos ou antipaticos uns aos outros para além de qualquer
interesse aparente, que a gratiddo pelo gesto altruista crie um lago
mutuo indissoltvel, que um pergunte ao outro pelo caminho certo para
se chegar a um determinado lugar, e que um se vista e se embeleze
para o outro — todas essas milhares de relagfes, cujos exemplos
citados foram escolhidos ao acaso, sao praticadas de pessoa a
pessoa e nos unem ininterruptamente, sejam elas momentaneas ou
duradouras, conscientes ou inconscientes, inconsequentes ou
consequentes. Nelas encontramos a reciprocidade entre os elementos
gue carregam consigo todo o rigor e a elasticidade, toda a variedade
policromatica e a unidade dessa vida social tdo clara e tdo misteriosa.

E desta incessante dindmica da vida em sociedade e da influéncia
mutua que os individuos exercem sobre si que surgem os conflitos. Nas palavras de
Tania Muniz (2014, p. 30):

Da sociabilidade humana decorre o0 estabelecimento de
relacionamentos e vinculos interpessoais, a formagdo de
comunidades, sociedades, e desta interagcdo, da convivéncia, nascem
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os litigios, também frutos da natureza humana de impor sua vontade
para satisfazer seus interesses e alcancar seus objetivos e propdsitos.

Dentre os inameros significados do termo conflito, a exemplo dos
relativos a guerra e ao intrapsiquico, o presente estudo se ocupa tdo somente do
conflito a ser tratado por meio da mediacéo judicial, qual seja o conflito intersubjetivo.

O conflito intersubjetivo é natural a existéncia de qualquer ente social,
predominando o reconhecimento de que ndo € possivel erradica-lo da vida em
sociedade. E preciso aceitar o conflito como parte inerente a convivéncia humana.

As experiéncias politicas totalitarias que tentaram erradicar o0s
conflitos jamais obtiveram éxito. Hoje, sabe-se que € impossivel suprimi-lo da vida em

sociedade e que, nas palavras de Antonio Rodrigues de Freitas Juanior (2016, p. 327):

A aceitacdo do conflito, como ingrediente natural da vida em
sociedade, é caracteristico das sociedades abertas e democraticas.
Para essas, as diferencas na forma de ser, de crer, de pensar e de
agir, sdo nao apenas toleradas como enaltecidas.

O conflito tende a ser associado a uma condic¢ao fortemente negativa,
comumente remetida a hostilidade, combate, duelo ou batalha. No entanto, o
desentendimento pode ser gerido de forma néo-violenta, de modo a nao haver
vencedores e perdedores. Quando tratado de modo apropriado, o conflito serve para
o aprimoramento dos individuos e para o beneficio das rela¢gdes sociais.

Ainda que habitualmente visto como um indicativo de hostilidade e de
perda, o conflito tem potencialidades que merecem ser percebidas e trabalhadas. A
inquietacdo gerada pelo conflito tem o potencial de produzir efeitos positivos. Assim,
a conjuntura conflituosa é uma oportunidade de mudanca, de conhecimento e de
evolugcdo, podendo funcionar como motivagcdo e ser um fator agregador aos
envolvidos. Porém, as potencialidades positivas do conflito s6 sédo reveladas quando
o0 instrumento de resolucéo é escolhido e utilizado adequadamente.

A forma como o conflto & administrado determina se suas
consequéncias serao destrutivas ou construtivas. A ma gestédo dos conflitos € um dos
fatores que fomentam as crises da sociedade moderna.

Como ocorre com o termo conflito, o termo crise também tende a ter
uma conotacao extremamente negativa, sinbnimo de catastrofe ou de calamidade. No

entanto, os tempos de crise devem ser entendidos como um momento de tomada de
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decisbes e de mudancas positivas, como uma situacéo desafiadora, em que as agbes
do passado nédo produzem mais os resultados esperados.

O processo de interacdo humana na sociedade moderna tem passado
por uma crise de dimensao global, que influencia a dinamica das relacbes
intersubjetivas e o comportamento das pessoas em situacao de conflito. Verifica-se
gue sdo duas as faces da tenséo global que caracteriza a modernidade: a crise das

relacdes intersubjetivas e a crise da gestao de conflitos.

2.1.1 Da Crise das Relagdes Intersubjetivas

Como a primeira face da tensao sofrida pela sociedade atual, a crise
das relagcbes intersubjetivas se desenvolve num momento de transformacdo da
sociedade moderna para a pos-moderna.

Trata-se de um periodo de mudancas aceleradas na cultura dos
povos e de superacdo do conhecimento cientifico puro da modernidade europeia do
século XVIIl. Como ensina Marcos Nobre (2012, p. 20), prepondera na modernidade
a racionalidade instrumental, ou seja, aquela utilizada para obter um fim pré-
determinado, utilizando os atores sociais como meios para a consecucao de um fim e
permitindo a reproducdo material da sociedade.

Conforme licdo de Gilvan Hansen (2012, p. 99), a racionalidade
instrumental pode ser notada nos mais diferentes aspectos da existéncia humana e
se mostrou eficaz no desenvolvimento da tecnologia, da ciéncia e da economia, mas
prejudicial no trato com 0 meio ambiente e nas relacfes intersubjetivas.

A sociedade moderna é marcada pelo imediatismo e pela
descartabilidade dos bens e das pessoas. Nota-se que na atualidade nada é feito para
durar, nem mesmo as relagbes intersubjetivas continuadas, como as relagbes

familiares. Nas palavras de Ricardo Goretti (2017, p.41):

Num ambiente fluido marcado por incertezas quanto aos rumos do
amanha e preocupacdes com 0 agora em constante mutacgéo, a ideia
de eternidade ou valor permanente perde fundamento na experiéncia
humana. As apreensdes com 0 presente e a superacdo da ideia de
eternidade golpeiam duramente a preservacéo de valor fundamental
na vida dos seres humanos que se relacionam em sociedade: a
durabilidade. Nem mesmo as relacdes continuadas séo poupadas do
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processo de liquefacdo que ameaca a preservacdo do valor
durabilidade.

Trata-se da vida e da modernidade liquida, apresentadas pelo
sociologo polonés Zygmunt Bauman. Para o autor, a vida liquida é marcada pela
fluidez e pela mudancga constante. A vida moderna se assemelha aos liquidos na
medida em que estes tém como caracteristica a instabilidade, ao contrario da
estabilidade dos solidos. Os liquidos alteraram sua forma com facilidade. Nas palavras
de Zygmunt Bauman (2009, p. 05):

Numa sociedade liquido-moderna, as realizagdes individuais nao
podem solidificar-se em posses permanentes porque, em um piscar
de olhos, os ativos se transformam em passivos, e as capacidades,
em incapacidades. As condi¢fes de agdo e as estratégias de reacdo
envelhecem rapidamente e se tornam obsoletas antes de os atores
terem uma chance de aprendé-las efetivamente. [...] A vida liquida é
uma sucessao de reinicios, e precisamente por isso é que os finais
rapidos e indolores, sem 0s quais reiniciar seria inimaginavel, tendem
a ser os momentos mais desafiadores e as dores de cabeca mais
inquietantes. Entre as artes da vida liquido-moderna e as habilidades
necessarias para pratica-las, livrar-se das coisas tem prioridade sobre
adquiri-las.

E possivel notar na sociedade moderna um importante aspecto que a
caracteriza: a descartabilidade. Esta caracteristica € mais evidente em se tratando dos
bens de consumo, que tém a vida util cada vez mais limitada e sdo criados para se
tornarem obsoletos em um curto periodo de tempo. Entretanto, observa-se também a
descartabilidade das relagbes humanas que, conforme Ricardo Goretti (2017, p. 46),
é: “motivada pelo exaurimento da capacidade humana de satisfazer-se com aquilo
que se tem”.

O ser humano também passa a ser visto como algo descartavel. A
énfase das interagcdes humanas, e da forma como séo tratados os conflitos advindos
dessa interacdo, passa a recair em desistir, em terminar e em substituir. Esta
incapacidade humana de satisfazer-se com o que se tem constitui um aspecto da
modernidade que influencia negativamente as relagdes intersubjetivas continuadas,
em especial as relagdes familiares.

Dos bens de consumo e dos lacos humanos exige-se que durem
apenas tempo suficiente para satisfazer desejos passadicos, o que também se aplica

as sentencas judiciais que pde fim aos conflitos. Exige-se do Estado a prolagcéo de
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uma sentenca que extinga o processo e resolva a demanda levada a juizo, sem se
preocupar com a durabilidade, que sé advém da transformacao do conflito.

O mesmo costuma ser verificado quando o Judiciario se utiliza de
meios alternativos ao processo para a solucdo dos conflitos, como a mediacéo e a
conciliagdo. Como ensina Gilvan Hansen (2012, p. 109-110), o Estado, ao transferir
0os meios de resolucdo de conflitos extrajudiciais para dentro do Poder Judiciario,
busca enquadra-los em parametros juridicos e nem sempre consegue escapar do
reducionismo, mantendo a preocupac¢dao Unica de dizer o direito de forma célere e de
cessar o conflito pela transag&o, sem se preocupar em proporcionar ao jurisdicionado
0 acesso ao que é justo e reestabelecer as relagcdes sociais rompidas. Em tempos
liquidos, a principal preocupacéo das decisdes judiciais € a satisfacdo momentanea
dos anseios e ndo a durabilidade.

Diante destas caracteristicas da dinamica social moderna, para
Ricardo Goretti (2017, p. 48), a dificuldade na manutencgé&o das relacdes continuadas

€ caracterizada pela conjugacao de quatro elementos nocivos:

i) a fragilizacdo dos relacionamentos humanos; ii) 0 enfraguecimento
dos fluxos de comunicacgéo interindividuais; iii) a progressiva perda da
autonomia individual e social; e iv) a banalizacdo das praticas de
violéncia, especialmente no &mbito das rela¢des conflituosas.

Observada a fragilizacédo das relacdes intersubjetivas na vida liquida,
o fortalecimento da comunicacdo é o grande responsavel pela transformacédo da
relacdo entre os individuos e por prevenir o surgimento dos conflitos.

Quando as potencialidades positivas do conflito ndo sdo exploradas
adequadamente, dele nascem novos conflitos, dando ensejo a chamada litigiosidade
remanescente. Este fendbmeno € muito comum no ambito do Direito das Familias,
onde um processo judicial sentenciado acaba por gerar outros dois ou trés em um
curto periodo de tempo. A condenacgdo por sentenca e a imposicao de vencedores e
perdedores, sem a devida atencdo aos elementos subjetivos do conflito e sem o
restabelecimento da comunicacdo entre os membros da familia, inevitavelmente
acaba por gerar acdes revisionais e de execucao.

Como assevera Aguida Arruda Barbosa (2007, p. 12):

Exemplo marcante da defeituosa prestacao judicial é a frequente
multiplicidade de agdes geradas por um conflito ‘sentenciado’.
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Percebe-se que, quando é incompleta a fung¢édo do Estado, resta um
vazio aos sujeitos de direito, que voltam ao Judiciario com novas
demandas, as vezes, travestidas de outra causa de pedir.

Nesse sentido, os mecanismos autocompositivos de resolucao de
conflitos, como a mediacdo, surgem da necessidade de instituir principios
autorreferentes positivos que, conforme Gilvan Hansen (2012, p. 102): “permitem o
aperfeicoamento das relagdes, a superacéo de conflitos e a garantia de continuidade

da sociedade humana”.

2.1.2 Da Crise da Gestao de Conflitos

Acompanhada das dificuldades apresentadas nas relacdes
intersubjetivas, a crise na gestdo dos conflitos é o outro aspecto da crise global
enfrentada pela sociedade moderna que justifica o desenvolvimento de politicas
publicas para ado¢cdo da mediacdo e de outros mecanismos mais adequados que 0
processo para administracdo dos conflitos.

A partir da obra do sociblogo portugués Boaventura de Sousa Santos,
Ricardo Goretti (2017, p. 49) afirma que a crise na gestao dos conflitos apresenta os

seguintes tracos caracteristicos:

i) 0o agigantamento do Poder Judiciario, que se consolida como
superego de uma sociedade 6rfa do seu poder de tutela; ii) a ‘crise da
administragdo da justica’ que nos aflige, revelando o fracasso do
Estado em dar cumprimento a promessa de prestacdo de uma tutela
jurisdicional adequada, efetiva e tempestiva; € iii) a gestdo inadequada
dos conflitos propriamente dita.

O primeiro traco caracteristico da crise de gestdo de conflitos é
explicado por Boaventura de Sousa Santos (2011, p. 10) como o fendmeno da
“‘expansao global do poder judiciario”, caracterizado pelo “crescente protagonismo
social e politico do sistema judicial e do primado do direito”. Para Boaventura (2011,
p. 11) as primeiras afirmagdes deste fendbmeno puderam ser percebidas no periodo
entre guerras, nas decisbes do Supremo Tribunal da entdo chamada Republica de

Weimar e, posteriormente, na década de 1930, nos bloqueios da Suprema Corte
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norte-americana as reformas conhecidas como New Deal, propostas pelo Poder
Executivo na figura do presidente Franklin Roosevelt.

Na América-latina, durante a maior parte do século XX o Judiciario
figurou como mero aparato burocratico do Estado e mero aplicador da letra da lei. A
proeminéncia do sistema judicial vista hoje teve inicio apenas na década de 1980. Na
licdo de Boaventura de Sousa Santos (2011, p. 12):

Ao abandonar o low profile institucional, o judiciario assume-se como
poder politico, colocando-se em confronto com 0s outros poderes do
estado, em especial com o0 executivo. Esta proeminéncia, e
consequentemente, o confronto com a classe politica e com outros
o6rgdos de poder soberano manifestaram-se, sobretudo, em trés
campos: no garantismo de direitos, no controle da legalidade e dos
abusos do poder e na judicializagdo da politica.

s

O protagonismo do Poder Judiciario € altamente criticado por
concorrer para o esvaziamento da autonomia politica dos demais Poderes e da propria
sociedade, levando ao enfraquecimento da autonomia social para a gestao autbnoma
dos seus proéprios conflitos.

A tomada de decisGes e a solucdo dos conflitos de modo geral
remetem imediatamente a figura do juiz no imaginario social. O ambiente forense
passa a ser visto como Unico lugar seguro e eficaz para o tratamento das
controvérsias, em detrimento das praticas extrajudiciais, tornando a sociedade
completamente dependente do seu poder de tutela, tal como uma crianca que nao é
capaz de tomar decisdes sem a figura paterna.

Observa-se que esta dependéncia dos tribunais para a solucéo dos
conflitos tem, intencionalmente ou ndo, o apoio dos veiculos de comunicacdo de
massa. Nos telejornais, transmitidos em pelo menos cinco horéarios diferentes na TV
aberta, o protagonismo do Judiciario e da atuacdo de seus membros se torna ainda
mais claro. Toma boa parte do noticiario em circunstancias normais, ao ponto de a
populacdo se sentir intima de magistrados e ministros. Chamam-lhes pelo nome, lhes
dao apelidos, ridicularizam seus atos e caracteristicas fisicas, os transformam em
herdis ou em vildes.

N&o se pode negar que a participacdo massiva do Judiciario esta
ligada a efetivacdo de direitos e é entendida por parte da doutrina como sendo a

vontade da Carta Constitucional de 1988. Entretanto, o Judiciario tem se consolidado
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no imagindrio social como uma instancia paternal, primaria na gestdo de conflitos,
enfraguecendo a autonomia individual.

Nesse sentido, a criacdo de politicas publicas de implementacéo de
meios autocompositivos de solucéo dos conflitos no ambito do Poder Judiciario, como
a mediacao e a conciliagao judiciais, representa o primeiro passo para a retomada da
autonomia da sociedade na gestdo de sua propria vida.

Uma vez instaurada a cultura da litigiosidade e a dependéncia da
tutela jurisdicional, a transformacao desse cenario ndo sera repentina. O caminho a
ser percorrido para que o sujeito passe a confiar em meios extrajudiciais de solugéo
de conflitos, como a mediagéo privada, e entdo passe a ser capaz de resolver suas
controvérsias por si mesmo, € longo e arduo.

Por mais que o ambiente dos tribunais se mostrem intimidativos e que
as instituicdes de Direito se encontrem em crise, por mais que haja morosidade na
tramitacdo dos processos e que a sentenca judicial se limite a pér fim ao litigio, o
Judiciario ainda assim é sinbnimo de protecdo e seguranca. Como registra Ricardo
Goretti (2017, p. 54-55):

O Judiciario no Brasil afirma sua condicao de protagonismo social, ao
passo que se consolida no imaginario social como uma superestrutura
paternalista, responsavel por suprir toda sorte de necessidades,
desejos e caréncias, até mesmo as mais intimas, atinentes a vida
privada. [...] ao incorporar o papel de figura paterna responsavel pela
imposi¢éo de limites referenciais ao homem, o Judiciario acaba por
cercear a autonomia dos individuos livres e iguais.

Assim, 0 uso da mediacdo pelo préprio Estado, no ambito judicial,
mostra-se a melhor maneira de fomentar a autonomia individual e a autocomposicao,
tal como o pai que ensina a crian¢a a andar de bicicleta.

No melhor progndéstico, em um primeiro momento € preciso que haja
a consolidacdo da mediacdo endoprocessual como um instrumento seguro e eficaz
de solucao dos litigios. Em um segundo momento, a populacéo que passou a confiar
no método, pouco a pouco perderd a dependéncia do Judiciario e passara a adotar a
mediacdo extrajudicialmente. Por fim, em um terceiro momento, pelo carater
pedagogico da mediacao, os sujeitos conseguirdo administrar seus proprios conflitos

de forma autbnoma e dialogada, sem o auxilio de terceiros.
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Feita uma breve andlise dos efeitos do protagonismo do Judiciario,
outro aspecto caracteristico da crise de gestdo de conflitos € o que Boaventura de
Sousa Santos (1982, p. 09) chamou de crise do sistema judicial para designar estas
dificuldades na concretizacdo do efetivo acesso a justical. Como explica Boaventura
de Sousa Santos (1982, p. 09-10):

A administracdo da justica nos paises capitalistas avancados inicia os
anos 80 sob o signo de uma crise do sistema judicial que se julga
profunda e com preocupantes repercussdes sobre o0 conjunto da
atividade estatal. A superficie, esta crise manifesta-se pela crescente
incapacidade (em termos de falta de recursos financeiros, técnicos,
profissionais e organizacionais) do sistema judicial para responder ao
aumento da procura dos seus Servigos.

O termo justica é dotado de multiplos significados. Como afirma Chain
Perelman (1996, p. 09): “é ilusério querer enumerar todos os sentidos possiveis da
nogdo de justica’”. E comumente utilizado para representar o Poder Judiciario
enquanto instituicdo, mas também constitui um valor (virtude), um ideal de equidade
e, nas palavras de Chaim Perelman (1996, p. 06): “quanto mais uma nog¢ao simboliza
um valor, quanto mais numerosos sao 0s sentidos conceituais que tentam defini-la,
mais confusa ela parece”. As principais concepcoes filosoficas de justica séo
sintetizadas por Eduardo Bittar (2019, p. 596-597):

a) em Socrates, a justica € o respeito as leis da cidade; b) em Platéo,
a justica absoluta é ideia, se antepde a justica r