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SANTOS, Amanda de Barros. Imigrantes nos territorios: qualidade do acesso e 0s
desafios para a politica de Assisténcia Social. 2018. 174 f. Dissertagdo (Mestrado em
Servico Social e Politica Social) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2018.

RESUMO

Tendo em vista 0 aumento dos fluxos imigratorios no Brasil, essa pesquisa teve por
objetivo avaliar a qualidade do acesso dos imigrantes a Politica de Assisténcia Social.
Para tanto, foi escolhido o municipio de Paranavai como locus da pesquisa, por
apresentar um fluxo representativo de imigrantes, em sua maioria haitianos. Na
perspectiva de responder ao objeto da pesquisa, buscou-se aprofundar os estudos a
respeito do territorio, utilizado como norte para compreender como as demandas sociais
se traduzem nele, e se colocam diante da politica publica. Também discutiu-se as
teorias imigratorias e estudos imigratérios, na perspectiva de apreender como se
formam os fluxos e sua representacdo no cenario da globalizagdo no sistema capitalista
contemporaneo. Assim, se pde em evidéncia o debate do papel dos Estados-Nacéo, e a
fungéo das politicas publicas, especialmente a de Assisténcia Social diante da situagéo
dos imigrantes que chegam ao Brasil. Os objetivos que se colocaram foram: verificar
como a Politica de Assisténcia Social tem trabalhado com a garantia do acesso aos
direitos sociais dos imigrantes de forma a apreender como séo vistos pela politica; aferir
a qualidade do acesso dos imigrantes aos servicos ofertados pela Politica de
Assisténcia Social, a partir dos principios da PNAS; identificar como o0s servicos
ofertados e suas equipes tém observado, no ambito dos territorios, a dindmica social
modificada pelo fluxo de imigrantes nos municipios e levantar servicos e ac¢des, bem
como sua avaliacdo pelos usuarios imigrantes da PMAS. Para alcancar os resultados
obtidos, a pesquisa qualitativa teve como instrumentos, para coleta de dados da
pesquisa de campo, quatro entrevistas com roteiro de questdes semiestruturado sendo
o Gestor Municipal da Assisténcia Social e trés trabalhadores do SUAS do municipio de
Paranavai. Para dar voz aos imigrantes, realizou-se o grupo de debates com trés
usuarias imigrantes da politica, indicadas pelos trabalhadores, de forma a analisar suas
percepcbes e a qualidade com que o acesso a politica tem se dado, utilizando as
variaveis: atendimento a sua necessidade, tempo entre solicitacdo e resposta (se houve
custo), acolhimento, eficidcia (acompanhamento) e a autoavaliacdo feita pelos imigrantes
do seu acesso. Por fim, para se chegar a uma avaliacdo da qualidade de acesso, houve
a adaptacao de indicadores de qualidade de autores da politica de saude, além da
definicdo dos principios trés e quatro da PNAS como norteadores para analise. Assim,
as analises foram subsidiadas pela coleta de dados, através das entrevistas, pelo grupo
de debates e por documentos oficiais disponibilizados pelo MDS, por fim, avaliamos que
a qualidade do acesso dos imigrantes a PMAS é parcialmente satisfatéria, em que ha o
acesso dos usuarios a politica, porém a discussao sobre a qualidade se coloca como
um universo inexplorado pela Politica de Assisténcia Social, em que atraves dos
indicadores selecionados, algumas vezes aparece a avaliacdo insatisfatoria para a
realidade dos atendimentos prestados, principalmente no que concerne a autoavaliagdo
dos imigrantes.

Palavras-chave: Territorio. Imigracdo. Qualidade do acesso. Politica Nacional de
Assisténcia Social.



SANTOS, Amanda de Barros. Immigrants in the territories: access quality and the
challenges to the Social Assistance policy. 2018. 174 p. Dissertation (in Social
Service and Social Policy) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2018.

ABSTRACT

In view of the increase in immigration flows in Brazil, this study aimed to evaluate the
quality of immigrants' access to social Assistance Policy. Therefore, the city of
Paranavai as research locus was chosen to present a representative flow of
immigrants, mostly Haitians. With a view to meet the object of the research, we
sought to deepen the studies of the territory used as north to understand how social
demands translate it, and stand in front of public policy. Also it was discussed the
theories immigration and immigration studies, with a view to grasp how they form
flows and their representation in the globalization scenario in contemporary capitalist
system. Thus, it highlights the debate of the role of nation-states, and the role of
public policies, especially social assistance before the situation of immigrants coming
to Brazil. The objectives were: to verify how the Social Assistance Policy has worked
with the guarantee of access to the social rights of the immigrants in order to
apprehend how they are seen by the policy; to assess the quality of the access of
immigrants to the services offered by the Social Assistance Policy, based on PNAS
principles; to identify how the offered services and their teams have observed, within
the territories, the social dynamics modified by the flow of immigrants in the
municipalities and to raise services and actions, as well as their evaluation by the
immigrant users of the PMAS. In order to reach the obtained results, the qualitative
research had as instruments, to collect data of the field research, four interviews with
script of semistructured questions being the Municipal Manager of the Social
Assistance and three workers of the SUAS of the city of Paranavai. In order to give a
voice to the immigrants, the group of discussions was carried out with three
immigrant users of the policy, indicated by the workers, in order to analyze their
perceptions and the quality with which the access to the policy has been given, using
the variables: need, time between request and response (if there was a cost),
reception, effectiveness (follow-up) and self-assessment by immigrants of their
access. Finally, in order to arrive at an assessment of the quality of access, the
quality indicators of health policy authors were adapted, as well as the definition of
principles three and four of PNAS as guiding principles for analysis. Thus, the
analyzes were supported by the collection of data through interviews, the group
debates and official documents provided by MDS, finally, we evaluate the quality of
the access of immigrants to PMAS is partially satisfactory, where there is access for
users politics, but the discussion about the quality stands as an untapped universe
for Social Welfare Policy, which through selected indicators, sometimes appears
unsatisfactory rating to the reality of the care given, especially with regard to self-
assessment of immigrants.

Key words: Territory. Immigration. Quality of access. National Policy on Social
Assistance.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho traz a discussdo dos fluxos imigratérios no Brasil e
como 0s mesmos tém tido qualidade do acesso a Politica de Assisténcia Social.
Partimos do pressuposto de que o progresso do sistema capitalista traz consigo o
aumento das disparidades econ6micas entre as pessoas, e paises, resultando numa
sociedade de classes de crescentes desigualdades, que se torna um fator decisivo
que acaba por alterar a dindmica da cultura, da politica e da economia, bem como
os fluxos imigratérios dos paises, trazendo uma complexidade de “oportunidades”
mascaradas pela globalizacdo e dificultadas, por muitas vezes, pelas burocracias
legislatorias e de acesso aos direitos civis e sociais impostas pelos Estados-Nacao.

Assim, diante da pratica profissional dentro da Politica de
Assisténcia Social, com a realizacdo de atendimentos aos imigrantes, surgiu uma
inquietacdo diante da dificuldade enfrentada pelos mesmos no pais que chegam,
dentro da perspectiva da qualidade do acesso dos mesmos a politica publica. Dessa
forma, a inquietagcdo tornou-se a pesquisa. Primeiramente estudariamos a
Mesorregido Noroeste Paranaense, que tem como principais municipios: Cianorte,
Umuarama, Cianorte e Paranavai. A escolha se dava por conta da proximidade
geografica da pesquisadora, em relacdo a regido, além de documentos oficiais do
Estado do Parana que fundamentavam grande fluxo imigratério por ali. Porém,
através de um levantamento inicial, foi possivel comprovar que esses municipios
relatavam pouco fluxo de imigrantes que tenham acessado a Politica de Assisténcia
Social. Apenas Paranavai reconheceu possuir o fluxo imigratério com acesso a
Politica Municipal de Assisténcia Social, e se prontificou a participar da pesquisa.

Compreendendo como surgiu o interesse pela pesquisa, a questao
central que se coloca é: como os imigrantes tém tido qualidade de acesso a Politica
de Assisténcia Social? O objetivo geral é: avaliar a qualidade do acesso dos
imigrantes a Politica de Assisténcia social no municipio de Paranavai e como
objetivos especificos temos:

+ Verificar como a Politica de Assisténcia Social tem trabalhado com
a garantia do acesso aos direitos sociais dos imigrantes de forma a apreender como
sao vistos pela politica;

« Aferir a qualidade do acesso dos imigrantes aos servicos ofertados

pela Politica de Assisténcia Social, a partir dos principios da PNAS;
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* Identificar como o0s servicos ofertados e suas equipes tém
observado, no ambito dos territérios, a dindmica social modificada pelo fluxo de
imigrantes nos municipios;

* Levantar servicos e acdes, bem como sua avaliacdo pelos usuarios
imigrantes da PMAS.

Para atingir esse resultado, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, mediante roteiro de questdes, com 0 gestor e trabalhadores da
Politica Municipal de Assisténcia Social - PMAS (APENDICE A e B). A op¢édo por
esse instrumento de coleta justifica-se pela possibilidade que a mesma tem em
produzir uma interacdo entre o pesquisador e 0 sujeito, capaz de captar ndo sé
informagbes verbais, mas expressfes pessoais, ou contextos concretos, no
momento da entrevista, que s&o tipicos desse momento de interacdo. E Marsiglia
(2006, p.10) quem nos diz:

As entrevistas s8o o0s instrumentos mais usados nas pesquisas
sociais, porque além de permitirem captar melhor o que os
pesquisados sabem e pensam, permitem também ao pesquisador,
observar a postura corporal, a tonalidade da voz, os siléncios, etc
(Marsiglia, 2006, p. 10).
Ainda, a andlise foi baseada na metodologia de analise de conteudo,
de natureza qualitativa, avaliativa, bibliografica e de campo. A natureza da pesquisa
foi escolhida pensando-se que:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos
significados, motivos, aspiragcdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagéo de variaveis (MINAYO, 1994, p. 21-22).

Na perspectiva de apreender a qualidade do acesso, além do roteiro
de questbes realizado junto ao Gestor e outros trabalhadores do SUAS, realizamos
um grupo de debates (roteiro do grupo de debates encontra-se disponivel no
APENDICE C) com imigrantes que ja acessaram a PMAS de Paranavai. A
metodologia do grupo de debates € fundamentada Flick (2005), e se constitui de um
grupo real de usuérias da politica de Assisténcia Social, mas que ndo de forma
homogénea, dado que cada uma das participantes teve uma vivéncia particular
dessa experiéncia no Brasil, inclusive em que nem todas frequentaram o mesmo

CRAS. Dessa forma, conforme Flick (2005) trata-se de um grupo artificial, por ter
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sido criado com a finalidade exclusiva de analisar a perspectiva do imigrante na
qualidade de acesso da Politica de Assisténcia Social de que se trata investigacdo da
pesquisa, ainda fundamentamos a escolha:

[...] Os membros dos grupos heterogéneos apresentam diferengas
nas caracteristicas importantes em relagdo a probleméatica da
investigacao [...] (FLICK, 2005, p. 118)

Ainda, concordamos com Flick quando o autor nos diz a respeito dos
motivos de se utilizar essa metodologia do grupo de debates:

[...] Uma outra caracteristica dos debates de grupo ¢é a validagao das
afirmacdes e opinides expressas pelo proprio grupo, através das
correcgdes feitas a opinides extremas, incorrectas ou ndo partilhadas
socialmente. O grupo torna-se um instrumento da reconstituicdo mais
ajustada das opinides individuais (FLICK, 2005, p. 117).

A avaliacdo dos dados coletados pretendeu, por objetivo, analisar a
forma e qualidade do acesso dos imigrantes a politica de Assisténcia Social. Conforme
Vaitsman (2009), a avaliacdo de politicas publicas se situa enquanto categoria de
estudo pertinente para se medir a efetividade de um programa, projeto ou servico. O
processo avaliativo, na gestdo de politicas publicas, normalmente tem carater de
ferramenta que se complementa com o monitoramento para continuidade de programas,
projetos, entre outras acbes desenvolvidas dentro de uma politica, enquanto um
subsidio para tomada de decisdes de gestores. Ainda, concordamos que a avaliacdo
tem como grande escopo a qualidade da gestdo da politica social, segundo Vaitsman
(2009).

Nesse sentido, diante da escassez de referéncias sobre pesquisas
avaliativas da qualidade do acesso no ambito da Assisténcia Social, nos embasamos no
estudo de Furtado (2013) sobre indicadores para uma pesquisa de avaliacdo da
qualidade de acesso, bem como a definicdo de um ponto de partida para medi¢cédo da
qualidade. Dessa forma, a leitura dos principios da PNAS, sendo eles:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as

exigéncias de rentabilidade econdmica; Il — Universalizagdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agédo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas; lll — Respeito a dignidade

do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigcos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacdo vexatoria de necessidade; IV —
Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacbes
urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao
(PNAS, 2004, p.3).
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Assim optamos metodologicamente por dois principios, a saber, o de
namero trés e quatro como base para verificar a qualidade do acesso, esses
principios foram escolhidos tendo em vista que enquanto parte da pesquisa
avaliativa, a abordagem dos elementos apontados por Furtado (2013), para
subsidiar a avaliacdo da qualidade. Esses elementos estdo nas analises dos dados:

1- Grau de Implantacdo: inicio de funcionamento, servicos
disponiveis; cobertura; equipe minima; beneficios; infraestrutura. Parametros para
avaliacdo: Politica Nacional de Assisténcia Social.

2- Efetividade/Cobertura: relacdo oferta e procura. Parametro para
avaliacao: a partir das analises dos dados coletados.

3- Acesso (adaptacdo das Barreiras de acesso de Travassos e
Castro, 2008). Parametros: Politica Nacional de Assisténcia Social.

4- Equidade. Parametros para avaliacdo: PNAS e CF1988.

5- Qualidade: a) atendimento a sua necessidade; b) tempo entre
solicitacdo e resposta (se houve custo); c) acolhimento; d) eficacia
(acompanhamento) a partir da autoavaliagdo dos imigrantes.

Embora, todos os elementos serem levados em conta, para indicar a
realidade do municipio estudado, o foco da pesquisa de campo se da na qualidade.
A qualidade pode ser mensurada de diversas formas, todavia construimos, com
auxilio teodrico pleiteado, os cinco indicadores avaliativos acima descritos. Esses
foram avaliados em: satisfatorio, pouco satisfatorio e insatisfatorio, de acordo com os
parametros descritos e se encontram nas andlises da coleta de dados, junto ao
Gestor e Trabalhadores do SUAS, e do grupo de debates com imigrantes.

Ainda, no que concerne o indicador de qualidade referente ao
Acesso, utilizamos uma adaptacdo da concepcao de Barreiras de Acesso, utilizados
por Travassos e Castro (2008), que compreendem as barreiras a partir da relagéo de
trés dimensodes de acesso:

A caracteristica de acesso mais importante é a disponibilidade ou
presenca fisica de servicos, equipamentos e recursos humanos, que
representa condi¢do absolutamente necessaria a utilizacao. Porém, a
mera disponibilidade de recursos ndo garante o acesso. Barreiras
geogréficas, financeiras, organizacionais, informacionais, culturais,
entre outras, expressam caracteristicas da oferta que, de modo inter-
relacionado atuam facilitando ou obstruindo a capacidade das
pessoas utilizarem os servigos [...] (TRAVASSOS; CASTRO, 2008,
p. 186).
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Assim, os autores nos trazem a dimensdo das barreiras de acesso
gue podem facilitar ou impedir o0 usuério de acessar a politica publica, que no caso,
adaptamos para a realidade da Politica de Assisténcia Social, especificamente aos
Centro de Referéncia da Assisténcia Social de Paranavai, por terem sido os
equipamentos que demonstraram ter a demanda de atendimento a imigrantes.
Dessa forma, as barreiras geograficas, que consideramos para avaliacdo da
qualidade, dizem respeito a medida da distancia, e do deslocamento no espaco
(Travassos; Castro, 2008), do usuéario até o CRAS, assim, levamos em conta se
houve gastos financeiros dos usuarios para se deslocar até o equipamento, se foi
necessario comparecer mais de uma vez para ser atendido, entendendo que
multiplos retornos equivalem a diversos deslocamentos e subsequentes, possiveis,
gastos financeiros para suprir a necessidade de chegar até o CRAS.

No que diz respeito as barreiras financeiras, temos por medida se o
usuario necessitou dispor de alguma contrapartida financeira (TRAVASSOS;
CASTRO, 2008), como requisito para obter acesso aos programas, Servicos e
beneficios disponibilizados pelo CRAS. Ainda, temos as barreiras de acesso
organizacionais, que dizem respeito a caracteristicas presentes nos CRAS que
possam facilitar ou ndo o acesso dos imigrantes a PMAS, bem como: horéario de
atendimento disponivel aos usuarios, recursos humanos de qualidade que saibam
atender o imigrante, tempo de espera para ser atendido na demanda que leva ao
CRAS, tipo de profissional que esta a disposi¢do para o atendimento no CRAS, se
h& o acolhimento do usuario, acompanhamento social, humanizagédo do atendimento
prestado (TRAVASSOS; CASTRO, 2008).

E como ultimo indicador de barreira ao acesso temos a de
informacédo (TRAVASSOS; CASTRO, 2008). Essa barreira refere-se a condicédo do
servico em divulgar sua fungcéo a populagéo, de forma clara e acessivel a todos os
usuarios, que superem possiveis diferencas culturais, grau de escolaridade, acesso
a internet ou outros meios de se conhecer a PMAS. Ainda, segundo os autores: “[...]
Em geral, os grupos populacionais variam de acordo com o grau de informacéo que
tém dos servicos a eles disponiveis, 0 que resulta em desigualdades sociais no
acesso [...]" (TRAVASSOS; CASTRO, 2008, p. 188).

Assim, com o0s parametros estabelecidos e o embasamento dos
dados coletados, fizemos a aproximacao tedrica de um estudo avaliativo da

qualidade do acesso dos imigrantes a Politica de Assisténcia Social de Paranavai.
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Destacamos que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica: 918484 18.0.0000.5231 parecer de namero:
2.786.200 (ANEXO A). Por fim, todos os participantes envolvidos consentiram a
participacdo na pesquisa (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, APENDICE
E).

Para chegarmos aos resultados obtidos, partimos da analise da
globalizagdo enquanto fendmeno resultante do capitalismo, bem como se deu esse
processo até os dias atuais, especificamente no segundo capitulo. Assim discutimos
como se formam os territorios, aqui entendido no conceito de Milton Santos, sempre
na perspectiva de entendé-lo além da paisagem e aspectos fisicos, considerando as
relagBes sociais que ali se estabelecem e que formam os territérios dentro dos
paises, além de discutirmos o papel do Estado-Nacao diante dos fluxos migratorios.

Neste contexto, adentramos a discussao sobre a politica social de
forma geral, no capitulo de numero trés, para compreendermos como a mesma se
comple e quais as perspectivas atuais diante do capitalismo contemporaneo,
também discutindo como a mesma se estrutura no Brasil. No campo das politicas
sociais, a adaptacdo a essa nova realidade social traz consigo as mudangas das
dindmicas nos territérios de atuacdo, como por exemplo, na Assisténcia Social que
tem tido, nessa realidade, o trabalho de intervencdo na garantia dos direitos sociais.
Dessa forma, problematizamos a discussao sobre acesso a politica de Assisténcia
Social pelos imigrantes e avaliamos, com a coleta de dados, como se da a qualidade
do mesmo. A Politica de Assisténcia Social, enquanto dever do Estado e direito do
cidadao, deve ter uma gestdo que implique na sua coordenacdo, planejamento,
monitoramento, controle e avaliacdo, na garantia de servicos e minimos sociais que
contemplem a quem dela necessitar.

Nesse sentido, quando o imigrante se instala em um territorio este
acaba por trazer consigo seus costumes, suas crencas, € uma série de outros
elementos que acabam por modificar também as relacdes sociais em seu bairro, em
seu municipio. A partir da perspectiva do trabalho na Assisténcia Social a politica
tem o territério como foco de atuacdo, na perspectiva da compreensdo do mesmo
para atender as particularidades das demandas reais, as relacdes de poder que se

instauram, entre outros fatores. Assim trazemos a discussao dos estudos tedricos
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sobre imigracdo, no quarto capitulo, a fim de compreender como se da esse
processo e o que ele implica ao pais receptor.

A partir de sua trajetoria, a pesquisa nos levou a opgdo do municipio
de Paranavai como locus da pesquisa de campo, assim, o fluxo de maior
representatividade de imigrantes nesse municipio é o de Haitianos, o que nos levou
a discutir a particular realidade social enfrentada pelos mesmos, bem como essas 0
fazem imigrar ao Brasil, em particular pela situacdo politica estabelecida junto as
Nacbes Unidas, ainda no quarto capitulo. Entendendo esses imigrantes enquanto
sujeitos de direitos sociais no Brasil, realizamos a coleta de dados, no quinto
capitulo, para apreender, além de levantar a discussao, sobre a qualidade do acesso

deles a Politica Municipal de Assisténcia Social.
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2 O TERRITORIO NO CAPITALISMO GLOBALIZADO: O LOCAL DO IMIGRANTE

No progresso atual da economia mundial, temos uma aceleragao no
que diz respeito aos fluxos de pessoas, sejam eles causados por diversos fatores
individuais ou coletivos, o fato é que a presenca de imigrantes se tornou uma
realidade enfrentada cotidianamente por todo o mundo, inclusive no Brasil.

Enquanto opcéo tedrica, concordamos com David Harvey (2006) e
Milton Santos (2015) que entendem a globalizagdo enquanto um desenvolvimento
do movimento histérico do sistema capitalista, sendo que este movimento gera o
avanco das técnicas de producdo, do conhecimento da ciéncia através da
compressdo do espaco-tempo (HARVEY, 2006) e a consequente reconfiguracao
socioespacial dos paises. Aprofundando essa concepc¢do, Santos (2015) se
preocupa com outra caracterizacdo da globalizacdo, a sua perversidade com a
énfase nas fronteiras que sdo reforcadas, as disparidades socioeconémicas que se
acentuam entre os paises, com a centralidade do poder para poucas nacdes, ou
seja, as contradicdes do discurso da globalizacdo para todos e o0 que de fato tem
ocorrido pelo mundo. E David Harvey quem nos sinaliza:

Sem duvida, desde 1942 até aqui, o processo de globalizagdo do
capitalismo tem avancado e sempre se revestiu da méaxima
importancia na sua dindmica. De fato, a globalizacdo sempre fez
parte do desenvolvimento capitalista desde o inicio. E é importante
entender as razdes. A acumulagdo do capital teve sempre uma
importante dimensédo geografica e espacial. Sem as possibilidades
abertas pela expansdo geografica, pela reorganizacdo espacial e
pelo desigual desenvolvimento geogréafico, o capitalismo teria
cessado ha muito tempo de funcionar como um sistema politico-
econdmico integrado (HARVEY, 1996, p. 8).

Ainda, € Iimportante ressaltarmos a escolha metodologica da
globalizagdo como viés para entendermos as imigracées, pois concebemos os fluxos
imigratorios enquanto fendmeno social (BAENINGER; ALMEIDA, 2011), explicitado
melhor no terceiro capitulo, que esta presente na sociedade capitalista em sua fase
mais globalizada, que rege as transformacdes no mundo, nos espacos e em
consequéncia nas relagdes entre os seres humanos, na sociedade global como
coloca lanni (1999), no trabalho e nos fluxos imigratérios, assim dentro de uma
opcao materialista de analise das relacfes sociais.

Paul Singer (1973), em seu trabalho sobre migracfes internas, traz

ao debate dos processos migratérios a importancia de situarmos os fluxos de acordo
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com o contexto politico dos paises marcados na historia, bem como a modalidade da
industrializacdo de cada periodo. Dessa forma, o que o autor nos traz é a reflexdo sobre
como os processos de modificacdo da técnica na industrializagdo capitalista acaba por
gerar aglomeracdes devido a economia, fator que consequentemente acaba por
reorganizar as atividades econdmicas. Neste sentido os fluxos migratdrios séo
justificados como necessérios diante dessa reorganizagédo do espaco pela economia em
gue os migrantes, de acordo com Singer (1973), se constituem em um processo social,
em uma classe em movimento.

Corréa (1997) situa que essas interagfes nos espacos refletem as
diferencas entre um lugar e outro, diante das transforma¢des ocasionadas ao longo de
sua historia mostrando, também, que a partir destas interacdes ocorrem as mudancas
dos lugares, mediante as relagcbes sociais movidas por necessidades de
desenvolvimento, producéo e reproducéo do capital.

Milton Santos (1997) nos subsidia a compreender como se dao os
fluxos de pessoas no sistema capitalista na sua fase globalizada atual, quando afirma
que:

[...] certamente, os pontos da area que acolheram as modernizacdes
Ou 0S seus mais importantes efeitos sdo também os mais capazes de
receber outras modernizacdes. Isto cria lugares privilegiados, com
uma tendéncia polar. A nivel mundial, o emissor (ou o0 centro) esta
representado pelo pais ou paises que, em um momento dado, tém o
privilégio das combinacdes mais efetivas das novas variaveis
derredor da variavel chave. Este lugar é o centro do sistema mundial
(SANTOS, 1997, p. 32).

Esses pontos que trazem mais modernizac¢des, 0s quais 0 autor aponta,
referem-se aos espacos que atraem mais capital, polarizando a concentracdo de
empresas, capital, pessoas. Ainda para Santos (1999) estes espagos se tornam mais
fluidos a receptividade de imigrantes, conduzindo as acbes dos mesmos, de forma
consciente ou ndo, no sentido da permanéncia ou ndo dessas pessoas atraves de acdes
racionais motivadas pelo trabalho, salario, aquisicdo de bens, enfim varios motivos
pessoais ou coletivos. Afirma ainda que esse se trata de um processo de racionalizagcao

do espaco que influi diretamente no projeto migratério de parte das pessoas:

Weber introduziu o conceito de racionalidade para caracterizar a
forma capitalista da atividade econbmica, a forma burguesa das
trocas ao nivel privado e a forma burocratica da dominacgéo [...]
Paralelamente assistimos a uma industrializacdo do trabalho social, o
gue faz com que os critérios da atividade instrumental penetrem
também em dominios da existéncia (urbanizacdo do modo de vida,
tecnicizacdo das trocas e das comunicagées) [...] (SANTOS, 1999, p.
230).
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Dessa forma o autor implica, ao ato do imigrar, as influéncias que
sao racionalizadas pelo espaco, que geram a necessidade da escolha por se manter
em um pais ou ir para outro e vice-versa. Assim, as influéncias que levam um pais a
ser escolhido para o ato de imigrar séo ideologicas e materiais para Milton Santos.

O movimento gerado pelo fluxo de pessoas tem diversas formas de
ser abordado no plano tedrico, porém enquanto fenbmeno resultante das
necessidades humanas, partimos de um olhar humanizado, enquanto opcao teodrica,
conforme a abordagem de Milton Santos (2014), que nos chama atencao ao fator da
mobilidade humana ser motivada, também, pela auséncia de direitos no territdrio em
gue essas pessoas se situam em busca por encontrar essas condi¢des de vida e de
cidadania em outros territérios. Assim:

O simples nascer investe o individuo de uma soma inalienavel de
direitos, apenas pelo fato de ingressar na sociedade humana. Viver,
tornar-se um ser no mundo, € assumir, com os demais, uma heranga
moral, que faz de cada qual um portador de prerrogativas sociais.
Direito a um teto, a comida, a educacao, a saude, a protecao contra
o frio, a chuva, as intempéries; direito ao trabalho, a justica, a
liberdade e a uma existéncia digna (SANTOS, 2014, p. 19).

Esse movimento, que também é analisado enquanto um dos reflexos
do capitalismo globalizado, afeta também o sistema de producédo, as relacdes
sociais, culturais, ambientais, politicas entre outros aspectos da vida em sociedade.
Afeta a demarcacdo das fronteiras, que passam a ser “quebradas”, de forma
subjetiva pela dificil visualizacdo destas, em que o préprio espaco parece ser de
todos, com idiomas que passam a ganhar caracteristicas universais, com o0
trabalhador se deslocando para o acesso as suas oportunidades, seja dentro de seu
pais seja para fora, para outro continente. A0 mesmo tempo, esse discurso da
guebra de fronteiras é adotado comumente, pelos governos dos paises, em defesa
do projeto politico do neoliberalismo®, uma vez que o poder, o capital e o controle,
nao séo livres de fronteiras, sempre tém um detentor que se mantém ditando suas
exigéncias e regras.

Dessa forma a chegada do imigrante, em um territério novo, influi
diretamente no cotidiano dos que ali ja estavam, bem como gera consequéncias ao

territorio deixado. Neste processo de se reterritorializar, o imigrante por vezes acaba

Surgiu na década de 1970, através da Escola Monetarista do economista Milton Friedman, ver mais
em: BRESSER PEREIRA, L. C., WILHEIM, Jorge, SOLA, Lourdes (orgs.). Sociedade e estado em
transformacéo. Sdo Paulo: Editora UNESP; Brasilia: ENAP, 1999.
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trazendo uma demanda nova as politicas sociais, principalmente aqueles que vém
refugiados de guerras civis, fome e desastres naturais, como tem sido o caso mais
representativo da imigragcéo haitiana no Brasil, que podemos tomar como exemplo,
que trazem as politicas sociais brasileiras demandas de servigcos de regulamentacéo
de documentos pessoais, moradia, alimentacdo, e diante de dificuldades como o
idioma, a falta ou auséncia de legalizacdo no visto de permanéncia trazem uma
diferenciacdo a demanda de atendimentos da politica que atende a um usuério de
nacionalidade brasileira, por exemplo.

Bettiol Lanza, Santos e Rodrigues (2016) trazem as discussoes
atuais sobre a imigracdo no Brasil, apresentando documentos oficiais que
evidenciam o quanto a legislacdo brasileira necessita evoluir junto com as
necessidades da realidade social do imigrante, que permitam o acesso do mesmo
aos beneficios e outras demandas deste publico, com medidas simples como a
diminuicdo de burocratizacdo e prazos de emissao de documentacdes pessoais
como a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

Assim, faz-se imprescindivel para esse trabalho entender o conceito
de territorio, bem como a formac&do socio espacial do mesmo, para compreender
como as interacdes dentro dele, se tornam indissociaveis da analise da realidade
social para o trabalho com politicas sociais, que tem por objeto de intervencdo a
qguestao social, evidenciada pela demanda crescente das imigracfes. Para tanto, no
proximo item discutiremos 0s conceitos de territorio, procurando identificar no que

influencia determinada formac&o sécio espacial com interface nas rela¢des sociais.

2.1 FORMACAO SOCIO ESPACIAL E O TERRITORIO

Muitos autores tém debatido sobre o conceito de territério, mas ainda
se torna importante problematizar o debate acerca do territorio, diante desse fio
condutor de Milton Santos? e de alguns outros autores, mesmo que alguns destes
nado sigam a perspectiva materialista no objetivo de ampliarmos as visdes

conceituais, dada a aproximacado recente do Servico Social a perspectiva territorial.

Geografo Brasileiro, Unico brasileiro ganhador do prémio Vautrin Lud (espécie de Nobel da
Geografia), suas obras caracterizam-se por apresentar um posicionamento critico ao sistema
capitalista e aos pressupostos tedricos predominantes na ciéncia geografica de seu tempo
entendendo o espago como uma instancia social ativa. Foi professor da Universidade de S&o Paulo,
mas lecionou também em iniUmeros paises, com destaque para a Franca. Para mais informacdes:
<http://miltonsantos.com.br/site/biografia/>, acessado em 08/06/2017.



23

Mesmo com varias vertentes interdisciplinares, o conceito que seguimos para
analisar o territério, por opcdo teorica que por ora diverge das conceituacdes e
entendimento sobre o territério dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social, é o
de Milton Santos, que define:

O territério ndo € apenas o resultado da superposicdo de um
conjunto de sistemas naturais e um conjunto de sistemas de coisas
criadas pelo homem. O territrio é o chdo e mais a populacao, isto €,
uma identidade, o fato e o sentimento de pertencer aquilo que nos
pertence. O territorio é a base do trabalho, da residéncia, das trocas
materiais e espirituais e da vida, sobre os quais ele influi. Quando se
fala em territorio deve-se, pois, de logo, entender que se esta falando
em territério usado, utilizado por uma dada populagdo (SANTOS,
2015, p. 96-97).

O conceito de territorio, sintetizado por Santos (2015), evidencia a
questdo da identidade, o que implica na identificagdo de uma troca em constante
movimento entre as pessoas que ali vivem, seja em bens ligados a valores
econdmicos ou de vivéncia e lagos de comunidade do cotidiano, considerando toda
a historia, a paisagem, o clima, a localizacdo geografica e o pertencimento do
individuo aquela légica estrutural, regras, identificacdo cultural, aquele territério.

Santos (2009) pondera que 0 conceito do territorio surgiria a partir
das definicbes do espaco, distinguindo que 0 espacgo seria uma matéria-prima, um
objeto ja existente, enquanto o territorio seria uma consequéncia das acfes do
homem, das relagdes sociais entre estes, porém nosso foco na pesquisa nédo é
trazer contribuicbes sobre o conceito de espaco ou debaté-lo, e sim compreender o
conceito de territério para sua utilizagéo no trabalho com politicas sociais.

A histéria do capitalismo passa por dinamicas variadas que
acabaram por influenciar as interacbes no espaco das cidades, segundo Corréa
(1997), dentre as transformacdes consequentes da Revolucao Industrial no século
XIX tem-se o aumento da intensidade da circulagcdo de informacdes, de recursos
trazendo cada vez mais a figura de novos agentes sociais. Com a evolucao historica
da divisdo social do trabalho, e o surgimento de uma classe média na sociedade
capitalista, as relagbes sociais se tornaram cada vez mais difusas e complexas.
Dessa forma, o espaco comeca a sofrer modificacbes, as cidades que antes
possuiam muitas caracteristicas rurais, agora passam a ser urbanizadas com o
crescimento da industrializacdo. Com o desenvolvimento do sistema capitalista, o
espaco urbano comeca a sofrer modificacdes que resultam em consequéncias de

uma nova formacao e compreensao de sociedade.
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Em uma das classicas interpretacdes do conceito de territério, porém
em outra abordagem de pensamento, Raffestin (1993) traz as definicbes de espaco
e territério, baseando-se nos estudos de Lefebvre, de forma a compreendermos a
diferenca entre os mesmos:

E essencial compreender bem que o espaco é anterior ao territorio.
O territério se forma a partir do espaco, € o resultado de uma acéo
conduzida por um ator sintagmatico (ator que realiza um programa)
em qualquer nivel. Ao apropriar de um espaco concreta ou
abstratamente (por exemplo, pela representacdo), o ator
"territorializa" o espaco. Lefebvre mostra muito bem como € o
mecanismo para passar do espago ao territorio: "A producdo de um
espago, o territorio nacional, espaco fisico, balizado, modificado,
transformado pelas redes, circuitos e fluxos que ai se instalam:
rodovias, canais, estradas de ferro, circuitos comerciais e bancéarios,
auto-estradas e rotas aéreas etc". O territério, nessa perspectiva, um
espaco onde se projetou um trabalho, seja energia e informacao, e
gue, por consequéncia, revela relacbes marcadas pelo poder. O
espaco é a "prisdo original", o territério € a prisdo que os homens
constroem para si (RAFFESTIN, 1993, p. 143, grifo no original).

Assim, para Raffestin (1993), o territério seguiria uma concepcéao de
espaco fisico de uma nacdo, de caracteristicas politico-administrativas, marcado por
relacbes de poder, sendo este ultimo exercido por individuos ou grupos de pessoas
nas relagdes sociais existentes. Quando diz: “a prisdo que os homens constroem
para si”’, o autor sugere a reflexdo do desenvolvimento capitalista, como se
complexificam as relacdes entre os homens, criando estratégias cada vez mais
estruturadas e burocratizadas para a circulacdo do capital, da criacdo e
fortalecimento das hierarquias sociais e da disparidade de papéis entre as classes
sociais, cada vez mais estranhas umas as outras.

Ainda podemos explorar mais as interagfes entre os territérios, no
sentido em que devem ser analisadas muito além dos deslocamentos de
informacdes, pessoas e do capital, devido a sua complexidade, assim como Corréa
(1997) aponta em seus trabalhos. O autor propde que as relagcbes no espacgo
mostram as diferengas entre os lugares diante de suas necessidades identificadas
ao longo de sua historia, do seu tempo e, também, que a partir destas influéncias
ocorrem mudancas nos lugares, e que cada um destes apresenta sua peculiaridade,
tanto espacial quanto historica, esta construida mediante as relagbes sociais
movidas por necessidades de desenvolvimento, produgéo e reproducéo do capital,

poder e controle da sociedade. Portanto, nos reafirma que as interacdes no territério
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sdo impossiveis de se analisar sem o contexto historico das relacdes sociais e das
demandas de cada lugar especifico.

Assim, podemos também ressaltar o que Haesbaert e Limonad
(2007) salientam:

De fato o territério ndo deve ser confundido com a simples
materialidade do espaco socialmente construido, nem com um
conjunto de forgas mediadas por esta materialidade. O territorio é
sempre, e concomitantemente, apropriacdo (num sentido mais
simbdlico) e dominio (num enfogue mais concreto, politico-
econbmico) de um espaco socialmente partihado (e né&o
simplesmente construido [...] (HAESBAERT; LIMONAD, 2007, p.
42).

Dessa forma, estabelece-se que a concepc¢do de territério s6 é
possivel a partir da importancia de compreender e analisar as particularidades da
apropriacdo desse territério e das relacdes sociais que se estabelecem nele, tais
como as relacdes de poder e de dominio social, politico e econdmico que estao
presentes nesta dinamica. Assim como analisar as rela¢cdes sociais e a formagao
econdmica e social do Brasil trata-se de definir o territério em que vivemos, da nossa
realidade, e para Santos (1986) se torna crucial abranger a problematica social que
nos envolve para compreendermos o territério.

Na constituicdo desse territério ha, além das interagdes sociais, 0
passado:

O passado passou, e s6 0 presente € real, mas a atualidade do
espaco tem isto de singular: ela é formada de momentos que foram,
estando agora cristalizados como objetos geograficos atuais; essas
formas-objetos, tempo passado, sdo igualmente tempo presente
enquanto formas que abrigam uma esséncia, dada pelo
fracionamento da sociedade total. Por isso, 0 momento passado esta
morto como “tempo”, nao porém como “espago”; 0 momento passado
ja ndo €, nem voltard a ser, mas sua objetivacdo nao equivale
totalmente ao passado, uma vez que esta sempre aqui e participa da
vida atual como forma indispensavel a realizagao social. “Todavia,
estamos acostumados a pensar que o0 passado estad morto, e que
nada do passado pode ser também presente” [...] (SANTOS, 1986, p.
10).

Dessa forma, dentro do territério, todo o passado das interacdes que
ja ocorreram um dia, cada momento histérico tem sua influéncia e modifica tudo ao
seu redor. O presente, conforme Santos nos traz a atencao, € o que temos de real, é
0 que nos esta disponivel, mas as marcas do passado também influenciam o

territério que vivemos hoje, em maior ou menor evidéncia, mas o que o autor
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ressalva, € a importancia e relevancia histérica da constituicdo do espaco, nao
apenas a fugacidade do momento atual de forma leviana. Nas palavras do autor:

Os fatos estdo todos ai, objetivos e independentes de nés. Mas cabe
a noés fazer com que se tornem fatos histéricos, mediante a
identificacdo das relagbes que os definem, seja pela observacdo de
suas relacdes que os definem, seja pela observacdo de suas
relacbes de causa e efeito, isto €, sua histdria, seja pela constatacdo
da ordem segundo a qual eles se organizam para formar um sistema,
um novo sistema temporal, ou melhor, um novo momento do modo
de producdo antigo, um modo de producdo novo, ou a transicdo
entre os dois. Sem relagdes ndo ha “fatos”. E por sua existéncia
histérica, assim definida, no interior de uma estrutura social que se
reconhecem as categorias da realidade e as categorias de analise.
(SANTOS, 1986, p. 10 e 11)

Haesbaert e Limonad (2007), na perspectiva de sintetizar o conceito
de territorio, enfatizam:

* primeiro, € necessario distinguir territério e espaco (geografico);
eles ndo sdo sinbnimos, apesar de muitos autores utilizarem
indiscriminadamente os dois termos — 0 segundo € muito mais amplo
gue o primeiro.

* 0 territorio € uma construc@o histérica e, portanto, social, a partir
das relagbes de poder (concreto e simbodlico) que envolvem,
concomitantemente, sociedade e espaco geografico (Que também é
sempre, de alguma forma, natureza);

* 0 territério possui tanto uma dimensdo mais subjetiva, que se

propde denominar, aqui, de consciéncia, apropriacdo ou mesmo, em
alguns casos, identidade territorial, e uma dimensdo mais objetiva,
gue pode-se denominar de dominacdo do espaco, hum sentido mais
concreto, realizada por instrumentos de agéo politico-econdmica.
(HAESBAERT; LIMONAD, 2007, p. 42-43, grifo no original)

E importante destacar, portanto, que o territorio surge e se modifica
conforme o movimento da histéria, em que sdo construidas e estabelecidas as
relacdes entre os individuos e as relacdes de poder que acabam por conduzir a
dominacgdo do espacgo, a que se referem os autores, muitas vezes concretizada e
reafirmada através das relacdes politico-econémicas, mediante seus instrumentos
para a manutencdo do poder e sua hegemonia. O poder sempre se coloca como
ponto chave no entendimento de territério, pois sua existéncia s6 € possivel a partir
das interagcOes sociais, da evolucdo do processo de constituicdo de civilizagéo e
sociedade, e do préprio sistema capitalista, até a leitura de realidade que temos
hoje, que essencialmente rege a vida no capitalismo pelas relacbes de poder

estabelecidas nas diversas esferas da vida, sejam elas econémicas, politicas ou
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sociais. Por isso a perspectiva tedrica de Milton Santos, do pensamento critico da
Geografia ao sistema capitalista, tem sido a mais oportuna de ser adotada nos
estudos de imigracdo, pois todas as intempéries espaciais, criadas pelo homem, sdo
marcadas por essa relacdo do poder, da manutencdo da soberania de nacdes e
perpassadas pelo discurso do capital financeiro, na fase monopolista do capitalismo
(datada do século XIX e inicio do século XX) com a iluséria destruicdo das fronteiras
em nome de um mundo globalizado.

Para Milton Santos, conhecer e apreender a territorialidade e as
particularidades do territorio pode servir enquanto estratégia para se aplicar e tomar
0 poder, no sentido de obter o controle para manipular as relagcdes sociais de uma
comunidade, por exemplo. Mas também se pode agir na perspectiva do
conhecimento da realidade e dindmica de um territério para a aplicacéo e criacédo de
politicas publicas, ou na elaboracdo de projetos e programas sociais, de forma a
reconhecer as deficiéncias concretas fisicas, como falta de saneamento, asfaltos,
abastecimento de &gua ou vulnerabilidades sociais de renda e de moradias
irregulares, por exemplo, ou pontos criticos de uma realidade de determinado bairro,
municipio, regido, e implantar sistemas para a melhoria de aplicacdo de verbas
publicas e para a prestacdo de servigos publicos, utilizando a demanda do acesso
dos imigrantes para elaboracdo de politicas que cumpram seu papel de legitimar
direitos sociais, por exemplo.

Diante dos processos imigratorios, no contexto do estudo do
territorio, se torna indissociavel discutir o processo de reterritorializacdo, diante do
fato do ato de imigrar ser impossivel sem se chegar a um novo lugar, um elo com o
novo territorio e, a este respeito, torna-se importante a reflexao:

Temos, entdo, dependendo da énfase a um ou outro de seus
aspectos, uma desterritorializacdo baseada numa leitura econémica
(deslocalizacao), cartogréafica (superagdo das distancias), “técnico-
informacional” (desmaterializagdo das conexdes), politica (superagao
das fronteiras politicas) e cultural (desenraizamento simbdlico-
cultural). Na verdade, parece claro, sdo processos concomitantes: a
economia se multilocaliza, tentando superar o entrave distancia, na
medida em que se difundem conexdes instantaneas que relativizam
o0 controle fisico das fronteiras politicas, promovendo, assim, um
certo desenraizamento das pessoas em relagcdo aos seus espacos
imediatos de vida. Mas o que se V&, na realidade, séo rela¢cées muito
complexas. [...] A desterritorializacdo que ocorre numa escala
geogréfica geralmente implica uma reterritorializacdo em outra [...]
(HAESBAERT, 2002, p. 132-133).
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Na era do capital globalizado, da expansédo das fronteiras, como
vivemos hoje, 0 processo da imigracao, na perspectiva de Haesbaert (2002) pode se
dar pelo fator da busca de emprego, da fuga das catastrofes ambientais, ou outros
fatores, assim como o exemplo das empresas multinacionais que avangam as
fronteiras e criam novas relacdes politicas e econbmicas. No caso dos imigrantes,
conforme a reflexdo do autor, o processo de sair de seu territorio de origem, implica
na desterritorializagdo, do local deixado e automaticamente, de uma
reterritorializacdo onde se chega e se tenta adaptar.

Mais uma vez, o sistema capitalista, em seu desenvolvimento, foi
impregnado pela légica da globalizacdo e esta se mostra como a maior influéncia
que afeta o processo de desterritorializacdo e reterritorializacdo, uma vez que
implicou em um molde econdémico, politico e social, de uma civilizacdo globalizada,
sem fronteiras, em que tudo seria produzido e acessivel a todos, sendo mercadoria,
moeda, idioma, tecnologia, qualidade de vida, tudo alcancavel a todos. Ainda,
podemos concordar com lanni (2001) quando o autor diz que através da
globalizagéo:

O mundo transforma-se em territério de todo o mundo. Tudo se
desterritorializa e reterritorializa. Nado somente muda de lugar,
desenraiza-se, circulando pelo espaco, atravessando montanhas e
desertos, mares e oceanos, linguas e religides, culturas e
civilizacbes. As fronteiras sdo abolidas ou tornam-se irrelevantes e
in6cuas, fragmentam-se e mudam de figura, parecem mas nao sao
(IANNI, 2001, p. 212).

Nesta logica, o proximo item traz um debate sobre como essa
constituicdo do territério acompanhada do desenvolvimento do capitalismo acabou
por sugestionar a concretude dos Estados-Nacao, com suas influéncias politicas,
econdmicas, da mesma forma que o debate também perpassa sobre a globalizacao
do mundo de forma a entendermos como esses fatores complexificam os fluxos

imigratorios pelo mundo.

2.2 O ESTADO NO CAPITALISMO GLOBALIZADO

O Estado capitalista vem assumindo, através da historia, diferentes
formatos de composicdo econdémica e social, principalmente devido as mudancas

gue concernem a acumulacao do capital e seus processos. Poulantzas (1986) afirma
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gue o Estado na sociedade capitalista € uma ferramenta de coeséo das contradicfes
sociais, numa sociedade marcada por divisdo de classes, ainda:

[...]Jo problema das transformacdes de uma instancia de uma
formagé&o, no caso concreto, das formas do Estado capitalista, deve
ser referido ao problema das fases e dos estagios do conjunto de
uma formacgao” (POULANTZAS, 1986, p.145, grifos no original).

Assim, Poulantzas (1986) traz a nossa reflexdo para os estagios do
modo de produc&o no sistema do Capitalismo em que podemos analisar que cada
etapa refere-se a uma forma do Capitalismo, como poderiamos citar: social, privado,
monopolista. Ainda, o autor destaca o Welfare State e o Neoliberalismo como as
formas de intervencdo do Estado de Bem-Estar que mais geraram mudancas no
Estado Capitalista, assim ao longo do trabalho desenvolveremos mais sobre essas
duas perspectivas sob a luz da discussdo do Estado-Nagdo no Capitalismo
Globalizado.

A ideia de Estado-Nacéo, conforme Santos (2009), surge do periodo
pos-medieval na Europa, em que trouxe a propriedade territorial, no sentido de
acumulo de patriménio de terras como objeto de bem maior, fator que traz como
consequéncia a divisdo excludente e desigual, bem como o aumento das
disparidades entre as classes sociais. Santos (2009), também, afirma que essa
acumulacéo de terras seria uma heranca do regime territorial do periodo feudal com
a caracteristica marcante de manutengdo e crescimento do patrimdnio
pessoal/familiar em forma de acumulo de terras do periodo medieval.

Bresser-Pereira (2007), partindo de outra perspectiva teorica define:

Os Estados-nacao sédo a forma abrangente de organizacéo politico-
territorial nas sociedades capitalistas industriais, como eram o0s
impérios nas sociedades pré-capitalistas [...] os novos dirigentes nao
se limitam a concentrar forca militar para garantir sua seguranca,
mas tém o desenvolvimento econdmico ou a competicdo capitalista
por maiores taxas de crescimento como um segundo objetivo central,

e buscam estender a educacdo publica e a idéia de produtividade
sobre todo o territorio nacional. (BRESSER-PEREIRA, 2007, p. 4)

Assim, Bresser-Pereira (2007), nos faz refletir sobre a concepcéao de
Estado-Nacg&o enquanto uma evolugéo do sistema capitalista, em que conforme o
capitalismo avanca com abertura de novos mercados, na busca pelo lucro e pela
soberania de poder, principalmente no processo de internacionalizacédo de capitais
desse sistema, se constituem os Estados-Nacdo na forma politico-territorial

organizada. Ao passo que uma sociedade avanca pela historia de forma a possuir
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um Estado que controla o territério de uma nacdo € que nasce o Estado-Nacdo,
seguindo “a logica da coesao interna e da competicao internacional” na concepgao
de Bresser-Pereira (2007, p. 5).

Mas cabe retomar neste contexto, que o capitalismo sempre teve
sua forma para além do controle do territério, manteve sua caracteristica pela
histéria de alcance mundial, se mantendo na caracteristica marcante de acima das
fronteiras, e até mesmo fazendo delas um jogo, e nisso concordamos com lanni
(2001) quando o autor retoma:

Desde o principio, o capitalismo revela-se como um modo de
producdo internacional. Um processo de amplas propor¢des que,
ultrapassando fronteiras geograficas, histéricas, culturais e sociais,
influencia feudos e cidades, nacbes e nacionalidades, culturas e
civilizagBes. Ao longo de sua historia, desde o século XVI, teve seus
centros dinAmicos e dominantes na Holanda, na Inglaterra, na
Franca, na Alemanha, nos Estados Unidos, no Japdo e em outras
nacoes, e em qualquer caso sempre ultrapassou fronteiras de todos
os tipos. Mais do que isso, sempre recobriu, deslocou, dissolveu,
recriou ou inventou fronteiras. Em sua marcha pela geografia e
histéria, influenciou decisivamente os desenhos dos mapas do
mundo, com os desenvolvimentos da acumulagcdo originaria, do
mercantilismo, do colonialismo, do imperialismo, do
multinacionalismo, do transnacionalismo e do globalismo. Ainda que
tenha sido sucessiva e simultaneamente nacional, regional e
internacional, juntamente com sua vocacao colonialista e imperialista,
0 capitalismo se torna no século XX um modo de producdo ndo s6
internacional, mas propriamente global (IANNI, 2001, p. 171).

Dessa forma, acima e concomitante as constituicbes de Estado-
Nacao, as definicbes e delimitacdes de territério, se torna onipotente a concretude
do sistema capitalista. Quando falamos em jogo das fronteiras, referimos as
mudancas de interesses que sdo guiadas e apoiadas pelo capital pela historia da
humanidade que transformam a composi¢cdo do mundo constantemente, como um
jogo do poder. Assim, quando o capital desloca seu interesse a determinada regiao
do mundo, todas as atenc¢des se voltam aquele ponto, influindo no fluxo de pessoas,
em alteragBes de transacdes econdmicas, comerciais, nas relacdes politicas e
sociais a nivel global.

Ha controvérsias a respeito do Estado-Nacdo entre lanni e Milton
Santos na globalizacdo. Em sua obra “A sociedade global” (1992) Octavio lanni
interpreta que houve um esgotamento do Estado-Nag&o no capitalismo globalizado,
em que o mesmo defende a formacdo da sociedade global quando afirma que o

capital modifica: “as sociedades nacionais em dependéncias da sociedade global’
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(1992, p.44). Ainda, na obra “Teorias da Globalizagdo” (2001), o socidlogo retoma
essa discussdo do Estado-Nacdo dizendo que a globalizacdo modifica os
parametros mudando as formas de producdo e da gestdo de politicas para modos
mais inovadores. Milton Santos (1999) ndo pactua com a concepc¢ao de diminuicao
ou esvaziamento do papel do Estado-Nacéo e ainda afirma que o Estado tem seu
papel ainda que no apoio as empresas, hacionais ou estrangeiras, que acabam por
ter dominio do territério em um mercado extremamente marcado pela hierarquia do
poder no capitalismo, mas o autor ainda reconhece a subordinacdo as pressoes
externas:

[...] os recursos totais do mundo ou de um pais, quer seja o capital, a
populagéo, a forca de trabalho, o excedente etc., dividem-se pelo
movimento da totalidade, através da divisdo do trabalho e na forma
de eventos [..]. Cada momento historico [...] acarreta uma
diferenciacdo no interior do espaco total e confere a cada regido ou
lugar sua especificidade e definicdo particular. Sua significacdo é
dada pela totalidade de recursos (SANTOS, 1999, p. 131)

Haesbaert e Porto-Gongalves (2006) discutem que a humanidade
superou a condicdo de uma organizacao espacial que se apresentava de forma
fragmentada, melhor visualizada na época medieval com as propriedades
condicionadas a execucao de um trabalho, passando pelo controle dos camponeses
pelos monarcas até ao que chamam de “invencao” que seria a colonialidade, assim
como o ato de trazer a forca os negros do continente africano para o trabalho
escravo, que trouxe extremas modificagbes no que os autores definem como
“sistema-mundo moderno-colonial” para hoje a organizagdo do espago se compor
majoritariamente pela centralizacdo de um poder de Estado com base na
propriedade privada da terra e acumulacdo de capital. Como colocam o0s proprios

autores:

[...] O que aqui sustentamos é que ndo ha um polo ativo, a Europa, e
outro passivo e mera vitima da histéria, que é o lado colonial. E
preciso superar esta visdo de um protagonismo exclusivo dos
europeus e tomar os diferentes povos e lugares constitutivos do
mundo. Na verdade trata-se de uma visao provinciana, posto que se
acredita que s6 uma provincia, a Europa, é protagonista no (e do)
mundo (HAESBAERT; PORTO-GONCALVES, 2006, p. 19-20, grifo

no original).

Neste quesito, surge a tona a discussao de uma divisdo mundial

marcada pela soberania europeia sobre o restante do mundo, com marcos histéricos
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como o Tratado de Tordesilhas, no ano de 1493, que foi legitimado pelo Papa da
Igreja Catolica, Alexandre VI, dividindo a posse do globo terrestre entre Portugal e
Espanha ou, também, temos o exemplo da imposi¢cdo do Meridiano de Greenwich
por parte da Europa, colocando de forma arbitraria seu referencial geogréafico ao
restante do mundo, ja no ano de 1884. Desta forma, Greenwich e Tordesilhas se
colocam na historia da civilizagao, pelos autores, como marcos da “expressao da
disputa pela hegemonia no mundo moderno-colonial” (HAESBAERT; PORTO-
GONCALVES, 2006, p. 20).

A evolucdo tecnoldgica, acelerando as producdes industriais, bem
como a evolugcdo dos meios de transporte, também sdo marcos da ordem mundial
do século XVIII, em que a Europa segue pela histéria do mundo como soberana, no
dominio da artilharia com pélvora, das técnicas de navegacdes, com uso da bussola,
para transporte e possivel apropriacdo de novas terras e definindo novas formas de
poder através da dominacdo, da utilizacdo da forca de trabalho escrava, exploracéo
e transporte de matérias-primas pelo mundo. Assim como a maquina a vapor e o
uso do carvdo na industria também se equiparam nesse paradigma, da soberania da
tecnologia da época, porém mantendo, aquilo que os autores chamam de estrutura
“moderno-colonial” do mundo (HAESBAERT; PORTO-GONCALVES, 2006, p. 24),
em que existem novas formas de dominacdo e exploracdo, para o acumulo de
capital, mas ainda com a forte predominéncia do aspecto colonialista.

Seguindo a ordem cronoldgica, podemos afirmar que os séculos XIX
e XX tém como marco referencial a expansdo comercial em nivel internacional, as
formas de producdo em série, marcadas pelo fordismo/taylorismo com a exploracao
de matérias-primas de continentes e paises mais empobrecidos na ordem mundial
vigente, marcada pelo poder financeiro e bélico da Europa Ocidental, trazendo
consequéncias aos paises explorados, e também aos exploradores, como o advento
da crise ambiental e social e as Guerras Mundiais que foram enfrentadas em nome
do capitalismo monopolista vigente.

No entanto, com o avanco do sistema de producéo capitalista, seja
com a evolugdo ou com o uso das novas tecnologias, o fato € que comeca a
configurar-se uma globalizacdo dessa producdo, na busca por novos mercados,
almejando descentralizar a médo de obra e a fabricacdo das mercadorias,

principalmente a partir da crise de 1929, da segunda Guerra Mundial e do Plano
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Marshall® com grandes figuras de organismos mundiais que auxiliam na
regulamentacdo e na manutencdo do poder das grandes poténcias como a
Organizacdo Mundial das Nag¢des Unidas — ONU, o Fundo Monetario Internacional —
FMI, Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, Banco Internacional para
Reconstrucéao e Desenvolvimento — BIRD.

A globalizacdo ndo se da somente na ordem da producdo, ela afeta
também as relacdes sociais, culturais, ambientais e politicas. Afeta, também a
demarcacao das fronteiras dos territorios, dos Estados-Nacado, que passam a ser, de
forma iluséria, “quebradas” no ambito da dificil visualizagdo da demarcagado das
mesmas, em que o préprio espaco parece ser de todos, até os idiomas passam a
ganhar caracteristicas reconhecidas como universais, o trabalhador se desloca
geograficamente até as oportunidades, seja dentro de seu pais seja para fora, para
outro continente. Ao mesmo tempo, € necessaria a reflexdo sobre esse discurso
“sem fronteiras” ser adotado comumente em defesa do projeto politico do
neoliberalismo, uma vez que o poder, o capital e o controle, ndo sao livres de
fronteiras, sempre tém um detentor que se mantém ditando suas exigéncias e
regras. Os autores ainda apontam que essa globalizacdo traz ao Estado um novo
papel, muito mais enquanto regulador econémico:

[...] Embora os Estados Unidos permanecam como a grande poténcia
econdmica do planeta, visto como Estado-nagdo, em termos
individuais, a liberalizacdo do comércio e das financgas, aliada ao
novo padréo tecnoldgico — aquilo que Milton Santos denominou de
periodo e/ou meio técnico-cientifico informacional —, deu forma a
uma “fluidez” ou globalizagao do espaco planetario nunca antes vista.
Nesta nova fase, o papel — especialmente o papel econdmico — do
Estado-nacdo estd sendo redirecionado, podendo-se afirmar que se
consolidou uma “globalizagéo neoliberal”. (HAESBAERT; PORTO-
GONCALVES, 2006, p. 36 e 37)

O Estado passa, entdo, da fase de denominagdo do bem-estar
social, no contexto do pos Segunda Guerra Mundial, com a regulacéo de salarios, de
provimento de beneficios sociais aos trabalhadores, a isentar sua for¢a abrindo
espaco para que o mercado defina o caminho da economia no neoliberalismo.

Ainda, ha de se considerar que este Estado também é fruto de relacdes de poder

Plano pés Segunda Guerra Mundial norte-americano, de livre comércio, conversdo e mercado
dominado pelos Estados Unidos, transmitindo ideais que transformassem a Europa ao molde
americano tanto na estrutura politica quanto empresarial, a partir da critica ao Estado de Bem-Estar
Social e ao socialismo e através de uma atualizagcdo regressiva do liberalismo. Para aprofundar o
assunto ver: Hobsbawm, Eric J. A era dos extremos: o breve século XX: 1914 — 1991. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 1995.
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gue interferem em seus interesses diante da economia, refletindo o desejo das suas
classes dominantes, as pressfes das grandes empresas e instituicbes econémicas.
Assim, Haesbaert e Porto-Gongalves (2006) destacam as décadas de 1980 e 1990
como marcos de politicas de carater neoliberal e de regulamentacdes que auxiliaram
a alicercar esse processo.

Assim, com a influéncia politica do neoliberalismo no poder do
Estado, podemos analisar conforme nos coloca Santos (2014):

Afirma-se, também, que a "morte do Estado" melhoraria a vida dos
homens e a saude das empresas, na medida em que permitiria a
ampliacdo da liberdade de produzir, de consumir e de viver. Tal
neoliberalismo seria o fundamento da democracia. Observando o
funcionamento concreto da sociedade econdmica e da sociedade
civil, ndo é dificil constatar que sédo cada vez em menor numero as
empresas que se beneficiam desse desmaio do Estado, enquanto a
desigualdade entre os individuos aumenta (SANTOS, 2014, p. 42).

Para o autor, portanto, o neoliberalismo no capitalismo globalizado
condiz com o discurso da liberdade, tanto na mobilidade social dos migrantes,
quanto no trabalho, no consumo. Milton Santos chega a equiparar o neoliberalismo a
democracia, mas apontando a face do lucro obtido pelas empresas, e podemos ir
além pensando também as organizagfes da sociedade civil, que se beneficiam com
menos influéncias do Estado com politicas publicas e na economia no sentido que
pegam para si tal funcao, capitalizando seus lucros pela auséncia do Estado. Ainda,
conforme Esping-Andersen (1991):

O neo-liberalismo contemporaneo é quase um eco da economia
politica liberal classica. Para Adam Smith, o mercado era o meio
superior para a abolicdo das classes, da desigualdade e do privilégio.
Além de um minimo necessario, a intervencdo do Estado s6 asfixiaria
0 processo igualizador do comércio competitivo e criaria monopdlios,
protecionismo e ineficiéncia: o Estado sustenta a classe; o0 mercado
tem a potencialidade de destruir a sociedade de classes (ESPING-
ANDERSEN, 1991, p. 85).

O neoliberalismo, conforme o autor, seria um aprimoramento da
politica liberal classica, nesse sentido o mercado livre seria 0 caminho para a
eliminacdo de uma sociedade de classes e a interferéncia do estado deveria ser
minima, o mercado econbmico se guiaria por si s6. Porém, a ideia da nao
interferéncia estatal promoveria uma desigualdade mais exacerbada entre as
classes sociais, de forma que com a acumulacdo de capital sé afastaria a

possibilidade da propriedade privada ao povo:
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E como estas geram conflitos mais intensos, o Estado liberal ser&
forcado a renunciar a seus ideais de liberdade e neutralidade e
chegar a defesa das classes proprietarias. Para 0 marxismo, este € o
fundamento da dominacéo de classe. (ESPING-ANDERSEN, 1991,
p. 88)

Dessa forma, a discussdo sobre a existéncia do Welfare State
sempre se coloca no debate entre os idearios do liberalismo, neoliberalismo,
marxismo ou outras vertentes teoricas, pois os conflitos de classe sempre séo
eminentes, e como enfrenta-los é a questdo central para Esping-Andersen (1991),
qgue nos traz a reflexdo sobre o Welfare State primordialmente dizer respeito a
garantia de direitos sociais e também “precisamos considerar de que forma as
atividades estatais se entrelacam com o papel do mercado e da familia em termos
de provisao social” (p. 101), mas retomaremos essa discussao em outro capitulo.

Neste processo da globalizacdo, as disparidades entre as poténcias
mundiais foram aumentando, de forma que o mundo foi se tornando cada vez mais
desigual entre os paises, demarcando suas fronteiras, por exemplo, na polarizacéo
dos paises mais ricos ao norte do globo e dos mais pobres ao sul, ainda no século
XIX. Essas fronteiras se materializam no fluxo de mercadorias e de pessoas,
controlando a entrada e saida do que se desejar pelo interesse do capital.

No discurso da globalizagéo, colocada enquanto “fabula” por Milton
Santos (2015, p. 18), a mesma ¢é vista pelo autor como uma maquina ideolégica que
tem por funcéo essencial ser a base de manutencéo do sistema capitalista, os fluxos
de mercadorias dao a iluséo da existéncia de um mercado global, como se todas as
mercadorias do mundo estivessem ao alcance de todos assim como os lugares, em
gue o autor também reflete:

[...] Fala-se, por exemplo, em aldeia global para fazer crer que a
difusdo instantanea de noticias realmente informa pessoas. A partir
desse mito e do encurtamento das distdncias — para aqueles que
realmente podem viajar — também se difunde a nocdo de tempo e
espaco contraidos (SANTOS, 2015, p. 19).

Dessa forma, o autor nos remete ao entendimento que a

globalizacdo se coloca enquanto uma fantasia, que se aparelha pautada nas
facilidades de comunicacéo, na diminui¢cdo de distancias, e na rapidez com que isso
flui pelo globo, dessa forma gera nas pessoas 0 sentimento de quebra de barreiras
do espaco e de outra funcionalidade do tempo.

A revolucdo e aceleracao da tecnologia, a diminuicdo das fronteiras

entre os paises acabaram favorecendo a abertura de novos mercados no
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Capitalismo Global, acirrando disputas econdémicas, transformando as industrias em
grandes conglomerados modificando e diversificando a composicdo das mesmas.
Santos (2015) ainda reforca:

[...] Um mercado avassalador dito global é apresentado como capaz
de homogeneizar o planeta quando, na verdade, as diferengas locais
sdo aprofundadas. H4 uma busca de uniformidade, ao servico de
atores hegemodnicos, mas o mundo se torna menos unido, tornando
mais distante o sonho de uma cidadania verdadeiramente universal
(SANTOS, 2015, p. 19).

Assim, Santos desmistifica a ideologia que sustenta o discurso da
globalizac&o, no sentido de que a suposta supressao do tempo e do espaco nao se
coloca enquanto maligna, por exemplo no que diz respeito aos avancos da ciéncia e
do conhecimento, mas que a globalizacdo se torna perversa por ser a mascara das
novas formas do capitalismo se reforcar na manutencdo do poder de poucos agora
em nivel global, acirrando ainda mais as concorréncias e aniquilando oportunidades
de competicdo de mercado que possam ser alternativas, homogeneizando o poder
sem barreiras do capital. Na mesma medida, lanni (2001) também atenta ao passo
de que esses conglomerados nao sédo fendbmenos recentes:

[...] A medida que se liberam e agilizam as forcas produtivas,
juntamente com as relacdes de producdo demarcando as condicdes
de liberdade e da igualdade dos proprietarios de capital e forca de
trabalho, organizados em forma contratual, intensifica-se e
generaliza-se a reproducao ampliada do capital. Ao longo da histéria,
desde o século XVI ao XX, e ja prenunciando o século XXlI,
multiplicam-se as empresas, corporagcbes e conglomerados
compreendendo monopdlios, trustes, cartéis, multinacionais e
transnacionais. Sao empreendimentos que estdo sempre
ultrapassando fronteiras geograficas e historicas, atravessando
mares e oceanos, Iinstalando-se em continentes, ilhas e
arquipélagos. Assim, se é verdade que o mercantilismo, o
colonialismo e o imperialismo tinham raizes no nacionalismo e
ajudaram a difundir o modelo de Estado-nacao pelo mundo afora, €
também verdade que quebraram fronteiras de tribos, clas, povos,
nacionalidades, culturas e civilizacdes. Nesse sentido é que o
capitalismo entra decisivamente no desenho e redesenho do mapa
do mundo, criando nacdes e colbnias, metropoles e impérios,
geoeconomias e geopoliticas, ocidentes e orientes (IANNI, 2001, p.
173 e 174).

Assim, a reflexdo sobre o que Santos (2015) nos coloca, sobre a
perversidade da globalizacdo, € algo que lanni (2001) nos ajuda compreender
através da histéria, através do desenvolvimento do sistema capitalista, nos
reforcando a concepcdo de uma globalizacdo que tem se desenhado por séculos

afora na histéria da civilizacédo, ja tendo afetado quebra de fronteiras, barreiras,
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fluxos de pessoas, mercadorias, tecnologia, comércio, enfim, todos aspectos da vida
em sociedade em sua amplitude, inclusive os modelos de Estado-Nacdo e o mapa
do mundo de acordo com o interesse do capital.

Além disso, no que diz respeito ao papel do Estado na globalizacéo,
podemos analisar o quanto esse tem sido reduzido, com influéncia das propostas
neoliberais de privatizacbes, a abertura de novos nichos de mercado como, por
exemplo, os paises de regimes socialistas como a China e a Russia, o que também
refletiu em uma consecutiva perda de poder do Estado sobre suas empresas
estatais para as grandes corporacdes transnacionais.

Podemos partir da constatacdo de que a soberania do Estado, que é
sobretudo de base territorial, ou seja, refere-se ao controle exclusivo
de relacBes sociais pelo controle de uma parcela do espaco sobre o
gual exerce sua jurisdicao, foi abalada também (e talvez sobretudo)
por uma série de problematicas que ampliaram sua escala a ponto
de hoje se transformarem em questBes globais. As bases territoriais
sob as quais funciona o Estado-nacdo ndo sédo capazes de gerir ou
de intervir eficazmente nesse tipo de questdo. Nesse caso
encontram-se problemas como os ligados & poluicdo (o0 que inclui o
aquecimento global), a gestdo de “recursos naturais” (como os
recursos hidricos), a mobilidade da populagéo (através de redes de
migracdo globalizadas, que podem incluir o fluxo de refugiados), aos
circuitos ilegais da economia, ao capital financeiro, ao terrorismo
transnacional e a proliferacdo de armas de destruicdo em massa
(HAESBAERT; PORTO-GONCALVES, 2006, p. 55, grifo no original).

Os autores discorrem a respeito da globalizacéo, reafirmando que
nenhum desses ideais propostos conservou-se nos moldes da globalizacdo como a
conhecemos e vivemos hoje, no sentido de que ndo se tornou possivel, com o
passar dos anos, gerir o mundo em um Unico patamar sob apenas uma dire¢do. A
base territorial dos Estados ndo é suficiente para suprir problemas gerados com o
desenvolvimento do capitalismo, tornando esses em questdes globalizadas, sendo
0s grandes representantes desses: a poluicdo e conservacdo da natureza, o
esgotamento de recursos naturais e as necessidades de novas formas de suprir
essa escassez, as imigracfes geradas pelos refugiados, apatridas, entre outras
questodes.

Milton Santos (2015) também discute o papel do Estado na
globalizagéo:
Fala-se, igualmente, com insisténcia, na morte do Estado, mas o que
estamos vendo é seu fortalecimento para atender aos reclamos da
financa e de outros grandes interesses internacionais, em detrimento
dos cuidados com as populagfes cuja vida se torna mais dificil
(SANTOS, 2015, p. 19).
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Nesta transicdo do papel do Estado, emerge a figura das grandes
corporacfes assumindo certas atribuicdes de trabalho nas cidades, estados e paises
como, por exemplo: no trabalho do abastecimento de agua, da manutencdo do
esgoto, da coleta de lixo, entre outras. Porém o Estado mantém sua legitimidade e
controle através da moeda dos paises, nas legislacdes do uso de propriedades, o
controle da terra e dos impostos, nos recursos naturais, no poder bélico e militar, em
gue Haesbaert e Porto-Gongalves (2006) apontam como a “sociedade do controle”
que mantém o poder do Estado em nome da seguranca e da ordem, na luta pela
manutencao de suas fronteiras, contra a imigracao para o controle de sua populagéo
e sua hegemonia, o trafico, enfim, as ameacas ao seu poder, sendo essas reais ou
nao.

Com a compressao tempo/espaco que Harvey (2006) discorre,
assim como a velocidade de producédo e reproducdo do capital, podemos pensar
sobre como a economia, representada pelas organizacbes e empresas, atinge 0s
servigos necessarios muito antes do interesse do Estado em supri-los. Seria uma
forma de compreender como as empresas cresceram de forma tdo rapida, atingindo
niveis transnacionais, assim como outras formas de exploracdo da forca de
producéo, fica claro como o poder do capital estd em se reproduzir, independente
das entidades e poder representado pelo estado, como se esse se moldasse ao
capital para tentar uma hegemonia, mas que essa Ultima fica muito mais nas
burocratizacdes e tentativas de regulacdes, ou seja, até onde o capital permitir a
esse Estado exercer sua figura.

Dos séculos XIX e XX aos dias atuais, foi ficando nitida a visédo de
que o papel do Estado sofreu os rebatimentos das consequéncias de um mundo
globalizado, sobre o controle no que diz respeito as atividades econdémicas de
exportacdo e importacdo, por exemplo, entre outras consideradas funcgbes
burocraticas essenciais do Estado-Nacao foram se enfraquecendo consequéncias
muito bem elaboradas por Zygmunt Bauman em sua obra referenciada:

Qualquer controle desse “equilibrio dindmico” esta hoje além do
alcance e mesmo das ambicdes da imensa maioria dos Estados de
outro modo soberanos (estritamente no sentido de policiamento da
ordem). A propria distingdo entre o mercado interno e o global ou,
mais genericamente, entre o “interior’ e o “exterior’ do Estado, é
extremamente dificil de manter sendo no sentido mais estreito, de
“policiamento do territério e da populagédo” (BAUMAN, 1999, p. 72,
grifo no original).
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O controle e papel dos Estados-Nacao foram se transformando com
a globalizacdo, tendo sido colocados, conforme sugere o autor, pelo mercado
financeiro global em uma forma de personagem, quase que mero figurante da
historia, do policial de suas fronteiras e moradores. Com o poder econémico nas
maos, 0 mercado especulativo deixaria ao Estado o poder de apenas suprir as
necessidades da populacdo, frente a possiveis consequéncias do mercado, e a
repressao diante dos opositores e suas organizacoes.

Ainda, sob a luz das consequéncias do processo de globalizacéo,
David Harvey (1996) ja sinalizava no que o autor caracteriza como a compressao do
espaco e do tempo, na perspectiva de que com o poder econémico dos mercados, e
sua especulacdo sobre os paises, seria natural a populagéo ir atras de residéncia e
trabalho em locais que se colocassem como abastados a sua necessidade, de forma
que os fluxos imigratorios se colocam como naturais na busca por alimento e
sobrevivéncia, porém na configuracdo do poder de repressdo do Estado as
fronteiras e os fluxos ficam impedidos, em uma relacdo antagOnica e altamente
controlada ao interesse do capital financeiro. Assim podemos pensar conforme
Haesbaert e Porto-Gongalves:

[...] A queda do muro de Berlim levou a construgdo de novas
fronteiras e novos muros, especialmente aqueles entre os chamados
paises ricos e 0s paises mais pobres, entre o velho centro e as
periferias, a fim de evitar que a pobreza, “sem saida”, pudesse optar
pela alternativa de buscar melhores condi¢cbes de vida disputando
espaco com 0s mais privilegiados. Mas ndo foram apenas muros
ricos evitando pobres: foram também muros de intolerancia étnica,
religiosa, em sintese “cultural”, com o muro que Israel teima em
construir a fim de selar seu apartheid com os palestinos
(HAESBAERT; PORTO-GONCALVES, 2006, p. 86-87, grifo no
original).

A contribuicdo dos autores, nessa questdo, vem ao encontro com a
discusséo das fronteiras do mundo atual, ainda, colocam o marco da queda do muro
de Berlim, considerado por muitos como um marco em seu tempo como a unido do
mundo e o fim das segregacfes espaciais, mas que nao foi a ultima fronteira a ser
quebrada. Os autores também evidenciam o fortalecimento dessas fronteiras, a luz
da figura do muro, como barreiras de separagdo entre 0s paises ricos e 0s pobres
gque também geraram, por consequéncia, cada vez mais o fomento do
estranhamento entre as civilizagbes nas diferencas culturais, nas intolerancias

religiosas, de cor de pele, entre outras.
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Milton Santos (2015), sugere uma nova concepc¢ao diante de tais
aspectos da globalizacdo, em que os fluxos de pessoas também pode favorecer a
uma outra “metanarrativa” a populagéo:

[...] O primeiro desses fenbmenos é a enorme mistura de povos,
racas, culturas, gostos em todos o0s continentes. A isso se
acrescente, gragas aos progressos da informagdo, a “mistura” de
filosofias, em detrimento do racionalismo europeu. Um outro dado da
nossa era, indicativo da possibilidade de mudancas, é a producao de
uma populacdo aglomerada em areas cada vez menores, 0 que
permite um ainda maior dinamismo aquela mistura entre pessoas e
filosofias (SANTOS, 2015, p. 20 e 21, grifo no original).

O que o autor se refere, neste ponto, € que os fluxos imigratorios
podem ser positivos na construcdo da contracorrente da globalizacdo pelo mundo.
Sinalizando que os fluxos acabam por ser diversos, porém sempre convergem a
territorios que se encontram num patamar de desenvolvimento, sendo ele
econdmico, social ou politico, que se torna favoravel as pessoas, Santos nos remete
a ideia de que a populacdo mundial tem se aglomerado em &reas menores, que
pode vir a ser uma potencialidade de fortalecimento de relacdes locais.

Neste contexto, temos em mente também o que lanni (2001) nos diz:

No ambito da sociedade global, as formas sociais do espaco e do
tempo modificam-se e multiplicam-se. Dado que a globalizacdo
articula, tenciona e dinamiza configuracdes sociais locais, nacionais,
regionais, internacionais e transnacionais, multiplicam-se as
possibilidades do espac¢o e do tempo. Pluralizam-se e entrecruzam-
se em moldes desconhecidos, ainda néo codificados. Surpreendem
pelas possibilidades potenciais escondidas e pelas criacdes

inesperadas. Deslocam pontos e lugares, ritmos e andamentos,
modos de ser e devir (IANNI, 2001, p. 210).

Assim, as possibilidades para a sociedade, as alternativas, diante
dos problemas sociais que refletem hoje no contexto do acesso a politica publica,
principalmente no que diz respeito aos imigrantes no Brasil, ndo séo algo definitivo,
ao passo que ha possibilidades para a intervencgéo estatal com seguranca de direitos
sociais mesmo nesse contexto do capital globalizado.

Doravante, seguimos 0 proximo capitulo com a discusséo a respeito
da Politica Social no Brasil, mais especificamente a Politica de Assisténcia Social,
para conduzirmos rumo ao entendimento do papel da politica publica no acesso dos
imigrantes no pais, bem como aprofundar essa discussdo a qualidade em que se da

esse acesso as mesmas.
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3 POLITICA SOCIAL E POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: O ACESSO DE
QUALIDADE AOS IMIGRANTES

A politica publica tem sido a maior ferramenta de enfrentamento da
questdo social pela historia do capitalismo. Ora atuando de forma a suprir a
demanda de um Estado que atenda as necessidades de sobrevivéncia dos
trabalhadores, ora atendendo as reivindicacdes dos movimentos populares em
alguns momentos, a politica social tem se modificado pela histéria nos paises, se
apresentando como uma contradi¢cdo do Estado.

No Brasil, as influéncias internas e externas tém trazido avancos e
retrocessos as politicas sociais por todo seu processo histérico. No entanto, ainda se
faz pertinente entender as abordagens tedéricas que circundam a tematica da politica
social, com retomada histérica que compreenda ao mesmo tempo como surge o
sistema capitalista e como se desenvolve a politica social que responsabiliza o
Estado para desenvolver politicas publicas, além de situar o debate no contexto da
globalizacdo e o papel dela frente aos novos usuarios dos fluxos imigratérios.

A definicdo de protecéo social perpassa por diversas denominacfes
conceituais, segundo Pereira (2016), sendo dificil sua definicdo diante de tantas
definicdes tedricas que os autores vém apontando pelo tempo:

[...] Ademais o referido termo possui varias denominacdes, que lhes
sdo sindbnimas; sem falar que ele se sobrepBe, quando ndo se
identifica, com outros termos mais precisos teoricamente, os quais,
no geral, possuem vinculos institucionais comuns e perseguem 0s
mesmos objetivos, tais como: seguridade social, bem-estar social,
politica social [...] Esses termos, por sua vez, estdo associados a
outros, que lhes séo correlatos, mas que indicam uma qualidade
particular. E o caso do Estado de Bem-Estar (Welfare State); dos
regimes de bem-estar (welfare regimes) [...] (PEREIRA, 2016, p. 36,
grifo no original).

Assim, podemos analisar que o termo prote¢do social conta com
diversas perspectivas conceituais, mas tomando o norte da Politica Social, nos
remetemos como parametro ao Welfare State enquanto modelo de intervencéo

estatal na economia de mercado®. A seguir continuaremos a trazer a discuss&o

Ainda, Pereira (2011) traz a discussao a Lei dos Pobres (Poor Laws) construidas junto aos Estados
nacionais europeus, principalmente a Gra-Bretanha do século XV e XVI analisando conforme alguns
autores a colocam como um inicio da politica de Welfare State. Para aprofundar a discussao sobre
Poor Laws ver: Polanyi, Karl. A grande transformacéo: as origens da nossa época. 2 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012.
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sobre o surgimento da politica social, bem como a de Assisténcia Social, analisando
como se configuram no Brasil, para fundamentarmos o debate sobre o acesso de

qualidade dos imigrantes a Politica de Assisténcia Social.

3.1 A POLITICA SOCIAL NO ESTADO CAPITALISTA

A origem da politica social € demarcada, enquanto um processo
social, dessa forma ndo ha uma data especifica que indique seu inicio, mas através
do percurso histérico, remetemos a Revoluc¢éo Industrial, no século XIX, em que as
condicdes de trabalho e os salarios dos trabalhadores, tanto artesdos quanto fabris,
estavam se deteriorando, assim como a producdo por meio de maquinarios acabou
por fazer com que o tempo de fabricacdo de mercadorias diminuisse, bem como seu
valor. Como consequéncia, houve o aumento das tensdes entre patrbes e
funcionarios que exigiam constantes melhorias nas condi¢des de trabalho, melhores
salarios, diminuicdo da carga de trabalho, extingdo do uso da forca de trabalho de
criangas, entre outras reivindicacdes. A politica social € frequentemente relacionada
a esse movimento de classes e a consolidagcao dos Estados-Nac&o na Europa,
datados do fim do século XIX, porém o termo é mais generalizado da passagem do
capitalismo concorrencial para o monopolista apos a Segunda Guerra Mundial
datada de1945 (BEHRING; BOSCHETTI, 2009).

As formas de sociedade que se encontram no periodo que antecede
o capitalismo, conforme Behring e Boschetti (2009) tinham a intencdo de punicdo de
individuos que ndo seguissem as normas, em que as autoras destacam a
terminologia “vagabundagem” ao se referir a esses individuos, assim nao tinham o
compromisso de assumir responsabilidades sociais para atingir um bem comum,
com acbes marcadas pelo carater efémero e pontual e legislacdes, em que se
destacam as iniciativas inglesas ocorridas antes da Revolucdo Industrial (século
XVIII), sendo:

+ Estatuto dos Trabalhadores, de 1349.

+ Estatuto dos Artesaos (Artifices), de 1563.

* Leis dos Pobres elisabetanas, que se sucederam entre 1531 e
1601.

* Lei de Domicilio (Settlement Act), de 1662.

» Speenhamland Act, de 1795.

* Lei Revisora das Leis dos Pobres, ou Nova Lei dos Pobres [...] de
1834 (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 48, grifo no original).
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Essas legislacdes, citadas pelas autoras, sdo todas marcadas até
1795 (BEHRING; BOSCHETTI, 2009), pela sua esséncia de manutencao da ordem
entre as castas, uma vez que ndo podemos denomina-las ainda de classes sociais,
mas sempre com o viés de impedir que houvesse a livre circulacdo de forca de
trabalho nos territorios. Ainda, segundo as autoras, podemos analisar a Nova Lei
dos Pobres (1834) que se situa no contexto de inicio da Revolugéo Industrial, com o
carater forte de que a méo-de-obra fosse livre para os interesses do mercado para a
organizacdo do trabalho em si, porém essas leis tinham objetivo de manter a
obrigacdo do trabalho e as ac6es complementares de cunho assistencial também
priorizavam que o trabalhador continuasse trabalhando para se manter, através da
seletividade de “beneficiarios” pela meritocracia e pela marca da ajuda vinculada aos
preceitos da religido e da benemeréncia.

Assim, o0 século XIX traz mudancas econfmicas, que afetam sua
sistematizacao, trazendo consequéncias a estrutura social e as instancias politicas
da organizacéo da sociedade:

As profundas modificacdes sofridas entdo pelo capitalismo [...] ndo
infirmaram em nenhuma medida substantiva as analises elementares
de Marx sobre o seu carater essencial e o da ordem burguesa: o
capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema
totalizante de contradicbes que confere a ordem burguesa 0s seus
tracos basilares de exploracado, alienacao e transitoriedade historica,
todos eles desvelados pela critica marxiana. (NETTO, 1996, p. 15)

Ainda, com o0 aumento da mecanizacdo do processo de producéo,
surge como decorréncia a fragmentacao do trabalho social, em que cada trabalhador
fica responséavel por uma etapa na producao, repetindo-a incansaveis vezes durante
seu expediente. Dessa forma, o trabalhador acaba por sofrer o processo de
alienacdo da producdo, em que ha um estranhamento em reconhecer seu esforco
no produto final do trabalho, em que Marx (2011) nos subsidia que, ao ser alienado
do processo produtivo, o trabalhador passa a se caracterizar somente enquanto
forca de trabalho, uma vez que ndo possui 0 conhecimento do processo de
producéo, ele acaba, por consequéncia, a se estranhar diante do reconhecimento de
seu proprio trabalho.

Neste contexto, o processo de alienacdo social do trabalho, ao
possibilitar aos individuos somente a venda de sua forca de trabalho, coloca-os em
uma situagcdo de dependéncia do salario, uma vez que o mesmo € sua Unica fonte

de subsisténcia. A fim de suprir as demandas do mercado com produtos, 0s
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trabalhadores, dependentes de seus salarios, ficam sujeitos a extensas jornadas de
horas de trabalho repetitivo.

Dessa forma, situa-se o0 agravamento da questdo social emergente
das relacdes de atrito entre capital e trabalho que denunciam o pauperismo da
classe trabalhadora, ja desde o século XIX. Diante deste cenario de reivindicacbes
de direitos sociais, e sucessiva repressao por parte dos patrdes, os chamados donos
dos meios de producdo ou burgueses (MARX, 2011), surge a necessidade de
intervencéo por parte do Estado para o enfrentamento da questéo social, a partir das
mobilizacdes de sindicatos e suas exigéncias, além da negativa dos proprietarios
dos meios de producdo em atender as suplicas de seus funcionarios, de forma a dar
reconhecimento de classe social aos trabalhadores.

Como consequéncia das relacbes entre o capital e trabalho, na
Europa do final do século XIX e comeco do XX, segundo lamamoto (2010), surgem
muitos movimentos populares na busca de direitos dos trabalhadores, nesse
contexto nascem as primeiras politicas sociais publicas, no intuito de acalmar os
atritos do capitalismo e acalentar a questdo social posta. Tais politicas surgem
enquanto forma de intervencdo do Estado, do uso do seu poder publico, nas
guestbes trabalhistas, principalmente apos as pressdes dos grandes capitalistas
para que houvesse a mediagéo dos conflitos na tentativa de evitar greves e de suprir
direitos sociais minimos, para que dessa forma a classe trabalhadora pudesse
sobreviver e manter-se produtiva.

Assim, esse periodo tem como marco referencial a expanséo
comercial em nivel internacional, as formas de producdo em série, marcadas pelo
fordismo e toyotismo®, a exploracdo de matérias-primas de continentes e paises
inferiorizados na ordem mundial vigente, marcada pelo poder financeiro e bélico da
Europa Ocidental, trazendo consequéncias aos paises explorados, e também aos
exploradores, como o0 advento da crise ambiental e social e as Guerras Mundiais
que foram enfrentadas em nome do capitalismo monopolista vigente. No que
concerne as Politicas Publicas e a questdo social enfrentada, Netto (1996) nos

subsidia:

Formas de produgcdo que marcaram a evolugédo do trabalho nas indistrias, em que a primeira diz
respeito a produ¢cdo em massa, sem muita preocupa¢do com a qualidade do produto, enquanto a
segunda diz respeito a inovacado imposta pela especialidade do trabalho, objetivando-se a premiacao
do trabalhador pela quantidade de produtos feitos. Para aprofundar a discussdo sugerimos:
ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho. Ensaio sobre a afirmacdo e a negacédo do trabalho. Séo
Paulo: Boitempo, 2002.



45

Até entdo, o Estado, na certeira caracterizagdo marxiana o
representante do capitalista coletivo, atuara como o cioso guardido
das condicbes externas da producdo capitalista. Ultrapassava a
fronteira de garantidor da propriedade privada dos meios de
producdo burgueses somente em situagcdes precisas — donde um
intervencionismo emergencial, episddico, pontual. Na idade do
monopolio, ademais da preservagdo das condi¢cbes externas da
producdo capitalista, a intervengéo estatal incide na organizacéo e na
dinAmica econ6mica desde dentro, e de forma continua e
sistematica. Mais exatamente, no capitalismo monopolista, as
funcdes politicas do Estado imbricam-se organicamente com as suas
funcdes econbmicas (NETTO, 1996, p. 20-21).

O autor nos traz a reflexdo sobre a relacdo entre o capitalismo
monopolista e o Estado em que este, para se legitimar diante das adversidades
instauradas pela economia capitalista, tem a necessidade de, pela via da
democracia, ceder aos clamores das classes trabalhadoras. Neste quesito
concordamos com o entendimento de Benevides (1994, p. 13) que coloca
democracia enquanto “o regime politico baseado na soberania popular, com respeito
a regra da maioria, porém com pleno reconhecimento dos direitos das minorias e,
portanto, respeito integral aos direitos humanos”. Nesta discussédo, Netto (1996)
afirma que é dessa forma que a questdo social acaba por ganhar a magnitude de
objeto de intervencéo do Estado e, por consequéncia, se torna o foco, e a urgéncia
em criar, as Politicas Publicas, mas ressalvando que ndo € somente por esse Viés
gue surgem as politicas, mas em uma relacdo mais complexa em que sua
concretizacao é variavel das lutas de classe.

Esping-Andersen (1991) inclusive coloca o debate da democracia
como grande imbroglio aos tedricos adeptos do liberalismo, de forma que com o
crescimento da industrializacdo nédo seria mais possivel discutir a posse de bens nas
maos de poucos grandes proprietarios, pois com o crescimento da classe do
proletariado o direito a bens se torna um privilégio debatido enquanto democracia,
na politizacdo da discussao sobre a distribuicdo de bens e de propriedades.

Pereira (2011) aponta que o Welfare State do século XIX decorre do
desenvolvimento do capitalismo, com a industrializagdo acelerada, a formacao dos
Estados Nacionais que com a Revolugdo Francesa vao se transformando em
democracias. A esse respeito, do surgimento da politica social e do Welfare State
Pereira (2011) ainda ressalta que ambos n&do sdo conceitos equivalentes, pois 0
segundo teria uma implicacdo especifica com o movimento histérico com as

mudancas no capitalismo pés Segunda Guerra Mundial, enquanto o primeiro seria
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mais geneérico, como toda acdo de intervencdo do Estado nas questdes que lhe

interessam para a garantia da democracia:
[...] Desse argumento infere-se que, se o Welfare State & um
fendmeno do século XX, o que teria emergido nos fins do século XIX
ndo teria sido propriamente essa instituicdo, mas uma politica social
identificada com um perfil de relacdo entre Estado e sociedade antes
inexistente, posto que determinado por mudangas estruturais e
politicas produtoras de novas arenas de “conflitos de interesses” e de
conquistas coletivas, ou melhor, de classe (PEREIRA, 2011, p. 27,
grifo no original).

Entdo, Pereira (2011) diferencia os conceitos de politica social e
Welfare State, situando que a politica social carrega consigo o jogo do interesse do
Estado e das classes dominantes, de caréater histérico na sociedade, que sempre
teve em seu marco as divisdes de classe social que tenta suprir necessidades na
dicotomia do aspecto positivo ou negativo, mas com as caracteristicas proprias de
controle social do publico-alvo dessas politicas, o cerceamento dos
comportamentos, a legitimagao do poder, a soberania do Estado e a reproducédo das
forcas produtivas sem a ascenséao de classe social.

O Welfare State na experiéncia inglesa sofre grande influéncia do
Plano Beveridge de 1942, em que consistia em uma diferente l6gica de organizacéo
das politicas sociais, influenciado na critica dos seguros sociais que foi a experiéncia
germanica de Bismarck. Esping-Andersen (1991) se refere ao modelo de Bismarck
como reformista conservador, em que a seguridade social foi trabalhada enquanto
politica de classe que procurava consolidar as divisdbes entre trabalhadores
assalariados com programas distintos em niveis de garantia de direitos e privilégios
para acentuar as posicoes ja alcancadas pelo individuo nos mais diferentes graus de
classe e status social, de forma a garantir a lealdade dos mesmos junto a autoridade
do Estado, ao promover uma contrapartida suplementar do Estado no que diz
respeito a pensdes e aposentadorias.

Ainda, o Plano Beveridge (ESPING-ANDERSEN, 1991) € regido
pela oferta de beneficios iguais e basicos a todos, independente de contribuicdes
anteriores, ou atuacdo anterior no mercado de trabalho, ainda coloca
responsabilidade do Estado na manutencdo de condicdo de vida dos cidadaos
através de um conjunto de servi¢os de Assisténcia Social.

Pereira (2011) também discute:
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[...] seguindo as pegadas de Marshall no que se refere a origem e ao
desenvolvimento do Welfare State e das politicas sociais, outros
renomados autores, como Derek Fraser (1984) insistem na
nacionalidade inglesa desse Estado e dessas politicas [...] E de
Fraser (1984: XXI) a famosa afirmacéo de que o Welfare State ndo
surgiu, subitamente, como “um coelho da cartola de um magico” — no
gue evidentemente esta certo. Mas também é dele a compreensao
de que o Welfare State britanico (note-se a fixagdo na Gra-Bretanha)
‘ndo nasceu, mas se desenvolveu” como ultimo estagio de um
processo dindmico, em que individuo e sociedade foram
estabelecendo relagdes mais civilizadas (PEREIRA, 2011, p. 25, grifo
no original).

Dessa forma, a autora traz a reflexdo sobre a origem das politicas
sociais e do Welfare State, principalmente em relagcdo a referéncia britdnica do
surgimento do Estado de Bem-Estar Social, que foi uma consequéncia do
desenvolvimento dos séculos XV e XVI, a época da construcdo dos Estados
nacionais europeus e as Leis dos Pobres.

Ainda, de acordo com a autora, desde o século XVIII o pensamento
liberal vai tomando forma na Europa e América, até se fortalecer no viés da politica
social ocidental no século XIX:

No cerne dessas idéias estavam os principios da liberdade, da
igualdade e da auto-ajuda (self help), tributarios da Revolucao
Francesa, 0s quais impuseram ao pensamento econdmico, social e
politico da época. E mais: tais principios se apresentaram como a
antitese do conceito de prote¢do social proprio da sociedade pré-
industrial, calcado no paternalismo e no vinculo de dependéncia
entre o pobre e o Estado (PEREIRA, 2011, p. 33-34).

No cenario das politicas sociais, o liberalismo traz uma vertente
contraria ao protecionismo do Estado a questéo social, disseminando o pensamento
de que as politicas sociais sdo males para os paises, com a predominancia do
caradter do comodismo da populagdo assistida, o paternalismo das acdes das
politicas e da ideologia da politica sustentar os individuos que nao se “adequam” ou
“‘ndo querem” trabalhar para se sustentar. Mas o processo de industrializacdo e a
organizacdo dos trabalhadores fortaleceu a contracultura liberal das politicas
sociais:

[...] Nos fins do século XIX, prevaleceu de fato um conjunto de
fatores econdmicos, sociais e politicos favoraveis a construcdo de
um moderno conceito de protecdo social. E este conceito, ao
associar bem-estar a cidadania, expressou verdadeiramente um
padrdo de regulacdo sécio-econbmico avesso ao paternalismo,
passando a ser visto como o inicio do Welfare State (PEREIRA,

2011, p. 34, grifo no original).
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Ainda, a autora demarca a constituicdo do Estado-Nacdo moderno
como essencial, ao final do século XIX, para a consolidacdo do Welfare State, pois
essa caracterizacao territorial do estado Ihe conferiu o poder de fazer a gestéo de
suas proprias politicas. Nesse contexto, a autora coloca o sentido do conceito de
territdrio enquanto elemento formador da concepc¢édo de Estado-Nacao, explicitando
que essa ideia surge do periodo pos-medieval na Europa, em que trouxe a
propriedade territorial, no sentido de acimulo de patriménio da terra como objeto de
bem maior, fator que traz como consequéncia a divisdo excludente e desigual de
terras, bem como o aumento das disparidades entre as classes sociais. Ainda,
afirma que essa acumulacdo de terras seria uma heranca do regime territorial do
periodo feudal com a caracteristica marcante de manutencdo e crescimento do
patriménio pessoal/familiar em forma de acumulo de terras do periodo medieval.

Assim, com o caminhar da histéria para o século XXI, destaca-se a
mundializac&o do capital financeiro e a ampliacdo do seu poder, trazendo mudancas
as relacdes sociais e de trabalho, que impregnadas pelo ideario politico do
neoliberalismo trazem perspectivas ideoldgicas de um mundo para todos, igualdade
de oportunidades, entre outras ilusdes. Ainda, conforme lamamoto (2010):

O que é obscurecido nessa nova dinamica do capital € o seu avesso:
0 universo do trabalho — as classes trabalhadoras e suas lutas —, que
cria riqueza para outros, experimentando a radicalizacdo dos
processos de exploracdo e expropriacdo. As necessidades sociais
das maiorias, a Iuta dos trabalhadores organizados pelo
reconhecimento de seus direitos e suas refragcdes nas politicas
publicas, arenas privilegiadas do exercicio da profissdo, sofrem uma
ampla regressdo na prevaléncia do neoliberalismo, em favor da
economia politica do capital. Em outros termos, tem-se o reino do
capital fetiche na plenitude de seu desenvolvimento e alienacdo
(IAMAMOTO, 2010, p. 107, grifo no original).

O Estado passa, entdo, da fase de denominacdo do bem-estar
social, no contexto do pos Segunda Guerra Mundial, com a regulacao de salarios, de
provimento de beneficios sociais aos trabalhadores, a isentar sua for¢ca abrindo
espaco para que o mercado defina o caminho da economia no neoliberalismo. Ainda
h&a de se considerar que este Estado também é fruto de relacbes de poder que
interferem em seus interesses diante da economia, refletindo o desejo das suas
classes dominantes, as pressodes das grandes empresas e instituicdes econémicas e
em outros momentos atende as demandas da classe trabalhadora representada

pelos movimentos sociais.
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Werneck Vianna (2000) traz a discussdo as mudancas econémicas
pelo choque do petroleo na década de 1970 que entre outras consequéncias trouxe
aos sistemas de bem-estar muitas criticas, fazendo com que o modelo inglés
sofresse com a crise do Welfare State que é analisada pela autora em trés
vertentes: da crise econémica com 0 consequente crescimento do desemprego, nas
mudancas do perfil populacional com maiores encargos com idosos, e por fim a crise
com dimensao politica dada a insatisfacdo da populacdo demonstrada através das
eleicbes com a derrota do Partido dos Trabalhadores na Inglaterra e da preocupacao
com a qualidade de servigos publicos.

Netto (1996) também sinaliza que a questdo social, objeto de
intervencdo da politica social, ndo pode ser tratada de forma completa no
capitalismo dos monopdlios, de forma a se esgotar, pois como também deve ser
legitimado para que a ordem do capital ndo traga sancdes ao Estado, este acaba de
tratar da questdo de forma a fragmenta-la, para nao tratar diretamente da sua causa
maior que é a relacdo do trabalho com o capital, sem acusar diretamente a ordem
social burguesa vigente e coloca-la em evidéncia. Por isso as Politicas Sociais sao

tdo fragmentadas e repartidas em problematicas individuais.

3.2 A POLITICA SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a concepcdo da politica social sempre seguiu as
influéncias do cenario internacional, combinados aos movimentos da sociedade
brasileira e da economia interna. Behring e Boschetti (2009) discutem que as origens
da formacgao historica do pais, com seu processo de colonizagéo, trazem a tona o
peso do interesse das poténcias europeias e mundiais influenciando nas decisdes
internas, a consequéncia do sistema escravista como componente forte na
construcao coletiva da sociedade da “cultura, os valores, as ideias, a ética, a estética
e os ritmos de mudancga” (p. 72).

Ainda que se esperasse um rompimento dessa dependéncia e da
forte influéncia externa nos assuntos politicos do pais, de acordo com Behring e
Boschetti (2009), a independéncia do Brasil carregou consigo uma forte corrente
conservadora que nao permitiu a ruptura para a construgdo de uma nagédo, com uma
construcdo de autonomia e poder proprio ao pais, em que os ideais do liberalismo,

no sentido do que as autoras colocam como elemento revolucionario, foram
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impregnados de influéncias historicas e sociais que nao permitiram o alavancar do
Brasil como nacdo autbnoma:

Na verdade, o liberalismo é filtrado pelas elites nativas por meio de
uma lente singular: a eqiiidade configura-se como emancipacao das
classes dominantes e realizacdo de um certo status desfrutado por
elas, ou seja, sem incorporacdo das massas; na visdo de soberania,
supfe-se que ha uma interdependéncia vantajosa entre as nacoes,
numa perspectiva passiva e complacente na relagdo com o capital
internacional; o Estado € visto como meio de internalizar os centros
de decisdo politica e de institucionalizar o predominio das elites
nativas dominantes, numa forte confusdo entre publico e privado
(BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 73, grifo no original).

As autoras, dessa forma, expdem a formacao social do Brasil, em
gue nao houve a construcdo de uma ordem nacional que tivesse autonomia, mas
que organiza os poderes de forma modernizadora, trazendo legitimidade as classes
de poder. Assim, também podemos refletir sobre a realidade brasileira conforme
lamamoto (2010) aponta:

O aprofundamento das desigualdades sociais e a ampliacdo do
desemprego atestam ser a proposta neoliberal vitoriosa, visto serem
estas suas metas, ao apostar no mercado como a grande esfera
reguladora das relacbes econbmicas, cabendo aos individuos a
responsabilidade de “se virarem” no mercado. (IAMAMOTO, 2010, p.
141, grifo da autora)

Essa critica da autora diz respeito aos interesses neoliberais
encontrarem a possibilidade de terreno fértil a sua materializagéo junto a realidade
do Brasil. Esse sendo um pais marcado pelo coronelismo, pela servidao, pelo dever
de favores que historicamente mancha o campo politico da administracdo do Estado
nacional, além da naturalizacao cultural da aplicacdo de dinheiro publico de forma a
muitas vezes privilegiar o interesse privado, ao invés do investimento em politicas
gue possam vir a beneficiar aos mais atingidos pelos conflitos do capital, ou que
promovam qualquer artificio de diminuicdo das desigualdades sociais ou igualdade
de oportunidades.

Werneck Vianna (2000) nos coloca que o campo da protecao social
tem se modificado bastante pela historia do capitalismo, assim, diante das
mudancas no cenario econémico da crise do Welfare state, ja observando mudancas
significativas nos modelos de protecédo na década de 1960, 70 e 80, apontando a um
processo de adaptacdo dessa conjuntura com tendéncias que a autora nos sinaliza
como reducdo dos gastos sociais com programas de acesso a beneficios bastante

focalizados e restritos, a relacdo do que ela chama de mix publico/privado, sendo
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este a diminuicdo das iniciativas estatais e o alargamento de iniciativas privadas na
producdo de bens e servicos (apesar do financiamento estatal continuar forte ainda
nos dias atuais).

No que concerne a politica social no Brasil, Draibe (1993) apresenta
a critica sobre os estudos, em sua maioria, tratarem a politica social brasileira a luz
do conceito do Welfare State. Tal fato remete a precarizacdo dessas politicas no
pais, se tornando de pouca efetividade e eficiéncia ao seu propdsito:

Afinal, a nocdo de Estado de Bem Estar Social mostra-se fortemente
impregnada de conteudos socialmente positivos, parecendo estranho
gue fosse utilizada para dar conta da nossa realidade de miséria,
pobreza, exclusdo social (DRAIBE, 1993, p.1).

Assim, Draibe (1993), reflete que a falta da nocdo de um Welfare
State no Brasil também seria responsavel pela fragmentacdo do funcionamento da
administracdo publica na gestdo da politica social que se mostra de forma
extremamente burocratizada, complexa e de pouca transparéncia aos cidadaos, no
gue diz respeito aos valores orcamentarios de fundos sociais que sdo necessarios
para o gasto na politica social. Dessa forma a autora caracteriza:

O “caso brasileiro” e as rarefeitas referéncias a paises latino-
americanos assumem entao as caracteristicas de casos de um nao
desenvolvimento do Estado de Bem Estar Social ou, na melhor das
hipéteses, de casos particulares, andmalos, dotados de tal
especificidade que dificilmente poderiam ser tomados como variantes
de tendéncias gerais ou pelo menos tipicos de outros padrdes
(diferentes obviamente do sueco ou do inglés) de Estados de Bem
Estar Social (DRAIBE, 1993, p. 2).

Dessa forma ha uma concepgéo difusa do Estado de Bem Estar
Social no Brasil e nos paises latino-americanos, exatamente pela composicao
histérica da formacao desses paises, marcados pela pressao interna das classes
dominantes, e externa das poténcias econdmicas internacionais que nédo chegam a
consolidar o Estado de Bem Estar Social, pelo menos segundo os modelos
existentes.

O inicio do século XX no Brasil € marcado pela regulamentacdo das
relacbes de trabalho no pais, com a promulgacédo da Lei Eloy Chaves que é
considerada, até os dias atuais, como um marco na Previdéncia Social brasileira por
ter caracteristicas mais aproximadas ao conceito de previdéncia social o qual temos
hoje. Draibe (1993) considera os anos de 1930 e 1943 como os anos de introdug&o

da politica social no Brasil (através da Constituicdo de 1937 que trouxe a
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necessidade de reconhecimento das categorias de trabalhadores pelo Estado) com
a regulamentacdo de acidentes de trabalho, auxilio doenca, maternidade, entre
outros, com a criacdo do Ministério do Trabalho em 1930 pelo governo de Getulio
Vargas e da documentacéo do trabalhador com a Carteira de Trabalho em 1932.

Behring e Boschetti (2009) também sinalizam o ano de 1945 com
um periodo de conturba¢des econdmicas, politicas e sociais no Brasil, que ja se
encontrava urbanizado com industrializacdo de base ja representativa, em 1946 é
promulgada a Constituicdo que traz um carater bastante democratico, em que ha a
legalizacao, inclusive, do Partido Comunista Brasileiro. Dessa forma inicia-se um
periodo de disputas de projetos politicos no pais e intensifica-se a luta de classes.

De acordo com Behring e Boschetti (2009, p. 79), um ano antes da
Proclamacéo da Republica no Brasil, datada do ano de 1889, foi criada um “caixa de
socorro” para a burocracia publica, que seria a precursora no ditame dos direitos e
da protecdo social no pais até os anos de 1960. Epoca a qual esta perto do inicio da
Ditadura Militar e a expansdo da industrializacdo do Brasil através do “Milagre
Brasileiro™®, em que também ha a amplitude da cobertura das politicas sociais,
mesmo que de forma conservadora, com a centralizacdo da previdéncia social no
Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS, o Funrural dos trabalhadores rurais,
entre outros avancos pela historia.

No Brasil o periodo da Ditadura Militar (anos 1964 até 1985) a
politica social € marcada pela restricdo de acesso, mas de acordo com Behring e
Boschetti (2009) abre espago para a saude, educacgéo e previdéncia social privados,
aproximando o Brasil ao sistema de prote¢cédo social econdmico, criando a dualidade
de acesso as politicas sociais: “quem pode e quem nao pode pagar” (p. 137).

A década de 1980 no Brasil também conhecida como a década
perdida no sentido do desenvolvimento curto da economia do pais e da América
Latina com o endividamento externo dos paises diante do estabelecimento da
hegemonia da moeda norte-americana do dolar na economia mundial e altas taxas

de inflacdo internas, segundo Behring e Boschetti (2009) é marcada pelas

Referente ao rapido crescimento econdmico do pais durante o governo de Castelo Branco, através do
Programa de Ac¢do EconOmica do Governo, implantado em 1964. Para mais aprofundamento teérico
sugerimos a leitura: Veloso. F.A; Villela, A.; Giambiagi, F. Determinantes do “milagre” econémico
brasileiro (1968-1973): uma anélise empirica. Revista Brasileira de Economia. Vol. 62 no.2, Rio de
Janeiro, 2008.
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conquistas democraticas e das lutas sociais no pais, pela Constituicdo de 1988 e a
retomada do Estado democratico de direito. Ainda, nas palavras das autoras:

[...] a Constituinte foi um processo duro de mobilizagbes e
contramobilizagbes de projetos e interesses mais especificos,
configurando campos definidos de forca. O texto constitucional
refletiu a disputa de hegemonia, contemplando avancos em alguns
aspectos, a exemplo dos direitos sociais, com destaque para a
seguridade social, os direitos humanos e politicos, pelo que mereceu
a caracterizacdo de “Constituicdo Cidada” de Ulisses Guimaraes
(BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 141, grifo no original).

Ainda, com a Constituicdo Federal de 1988 o Brasil pde em vigor um
instrumento legal cerceado pelo conservadorismo, segundo Behring e Boschetti
(2009), e os anos 90 seguem marcados pela gestdao do governo Sarney e a pouca
efetividade nas politicas sociais, mas de contribuicdo na concepc¢éo de seguridade
social” nacional, também perpassando a luta da Assisténcia Social para chegar ao
nivel da seguridade social, a criacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC,
a luta da instituicdo do Sistema Unico de Salde — SUS pela histéria brasileira.
Assim, vemos surgir a Politica de Assisténcia Social, enquanto direito constitucional,
principalmente como fruto da organizacédo de trabalhadores e acordos entre outras
politicas sociais.

Também, Werneck Vianna (2005) nos relata:

N&o custa lembrar que é nessa ocasido, nos anos 90, que a
legislacdo regulamentadora dos preceitos constitucionais comega a
ser produzida no Brasil. Desde entéo, inicia-se concomitantemente o
desmonte institucional, orcamentario e conceitual da seguridade
social. Cada uma das areas previstas para compor organicamente o
sistema — salide, previdéncia e assisténcia social — encastela-se em
seu proprio ministério. Cada uma das areas terd suas fontes
vinculadas de financiamento: as variadas receitas
constitucionalmente estabelecidas em conjunto para a seguridade
serdo setorializadas e ao mesmo tempo centralizadas num 6rgao
externo a seguridade, o Tesouro. E, no rastro do discurso oficial de
gue o mundo havia mudado, o abandono do principio da
universalidade, embora jamais explicitado, se cristalizaria no

enaltecimento dos novos preceitos liberais (WERNECK VIANNA,
2005, p. 129).

Dessa forma a autora retoma o contexto dos anos de 1990, em meio
a concretizacdo dos preceitos institucionais da Constituicdo Cidadd de 1988,

debatendo como cada uma das areas previstas que constituem o pilar da

A Seguridade Social, de acordo com Behring e Boschetti (2009), diz respeito a um conjunto de
politicas publicas: Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social que consolidam o sistema de
protecdo social no Brasil, de forma a promover a reducao da desigualdade social.
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Seguridade Social do Brasil acabaram por se tornar setorizadas, fragmentadas, em
gue outrora traria unidade, mas no decurso da influéncia neoliberal da politica social
acabaram por destituir o teor do principio da universalidade da Seguridade Social no
Brasil.

Também, devemos destacar o que Behring e Boschetti (2009)
dizem, quanto as politicas sociais que compdem a seguridade social de 1990:

Os desafios para deslanchar a implementacdo do conceito ali
previsto formalmente ja seriam grandes, mesmo em condi¢cBes nas
quais o movimento dos trabalhadores se mantivesse atento e forte, e
a crise econdmica estivesse sob a conduc¢éo, no ambito do Estado
nacional, de segmentos com algum compromisso democrético e
redistributivo. JA se sabe que a hegemonia politica ndo foi esta na
sequencia de 1988, de forma que o conceito retardatario, hibrido,
distorcido ou inconcluso da seguridade social brasileira, conforme
apontam importantes pesquisadores do tema, encontrou dificuldades
antigas e ainda maiores para se consolidar (BEHRING; BOSCHETTI,
2009, p. 158).

Assim, até os dias atuais essas politicas continuam a sofrer
represdlias do conservadorismo estrutural do Brasil, das correntes de gestao politica
impregnadas da ideologia neoliberal, com as pressfes externas dos paises
estrangeiros e o lobby econdmico e politico motivado pelo controle e soberania das
commodities e hoje, principalmente, das grandes empresas capitalistas com o
movimento da globalizacdo da economia. O controle e papel dos Estados-Nacgao
foram se transformando com a globalizacdo, tendo sido colocados, conforme sugere
lanni (1999), pelo mercado financeiro global em uma forma de personagem, quase
gue mero figurante da historia, do policial de suas fronteiras e moradores. Com o
poder econdmico nas maos, o mercado especulativo deixaria ao estado o poder de
apenas suprir as necessidades da populacao, frente a possiveis consequéncias do
mercado, e a repressao diante dos opositores e suas organizacoes.

Pereira (2011) subsidia essa discussao afirmando que o século XXI
para a politica social veio carregado do contexto de articulagdo entre protecéo
universal, particularidades da realidade social e da mercantilizacdo da politica social,
acompanhada da reestruturacéo produtiva do sistema capitalista e a globalizacéo. A
autora, ainda, coloca os fatores das alteracdes que a sociedade sofreu como o
envelhecimento da populagdo, as mudancas nos conceitos do entendimento de
familia, os fluxos migratorios, entre outros, fatores que trazem ao cenario das

politicas sociais a exigéncia de novas correlacdes de forcas.
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Por fim a politica social, em acordo com Pereira (2011), € um
processo contraditério, e para que ela tenha teor de equidade e justica social existe
uma gama de atores e fatores que, fatalmente, estejam vinculados a luta de classes
para que se decida, a partir do nivel e formas que essa se dara, também, qual o
nivel de justica social temos em um pais.

Ademais, cabe-nos especificar neste contexto como se compreende
a politica de Assisténcia Social no Brasil, para que com a analise da coleta de dados
da pesquisa de campo, visualizarmos como se da o acesso a mesma para que, a

partir disso possamos avaliar a qualidade do acesso a PMAS pelos imigrantes.

3.3 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

7

A concepcao de assisténcia ao proximo € algo que encontramos
pela histéria da humanidade, porém ha um longo percurso que faz dessa ajuda algo
a ser disponibilizado pelo Estado enquanto politica publica, ao acesso de quem dela
necessitar. Nesse contexto, concordamos com Sposati et al (1998), que situa o
historico da assisténcia a individuos, ainda, nas palavras da autora:

A assisténcia ao outro é pratica antiga na humanidade. Nao se limita
nem a civilizagdo judaico-cristd nem as sociedades capitalistas. A
solidariedade social diante dos pobres, dos viajantes, dos doentes,
dos incapazes, dos mais frageis, se inscreve sob diversas formas nas
normas morais de diferentes sociedades. (SPOSATI et al, 1998, p.

40)
Segundo Couto et al (2010), a discussdo sobre as politicas sociais
No Nosso pais deixa claro, através de nossa histdria 0 quanto estiveram sujeitas aos

interesses da economia:

[...] No caso da Assisténcia Social, o quadro é ainda mais grave.
Apoiada por décadas na matriz do clientelismo, do apadrinhamento e
do mando, que configurou um padrdo arcaico de rela¢des, enraizado
na cultura politica brasileira, esta area de intervengdo do estado
caracterizou-se historicamente como néo politica, renegada como
secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas. (COUTO et
al, 2010, p. 32-33, grifo no original)

Dessa forma, a autora nos traz a reflexdo da marca que a Politica de
Assisténcia Social carrega consigo em nosso pais, a marca do “primeiro-damismo”
composto pelas damas de caridade e esposas de prefeitos, marcado pelo carater do

clientelismo e do assistencialismo. Yazbek (1995) também consubstancia esse
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argumento, reforcando a subalternidade das politicas sociais no Brasil a economia e
aos interesses politicos, em que:

[...] A matriz conservadora e oligarquica, e sua forma de relacbes
atravessadas pelo favor, pelo compadrio e pelo clientelismo, que
emoldura politicamente a histéria econbmica e social do pais,
penetra também na Politica Social brasileira. Assim, do ponto de
vista politico, as intervengcdes no campo da Politica Social e,
particularmente na assisténcia social, vém se apresentando como
espaco propicio a ocorréncia de praticas assistencialistas e
clientelistas, servindo também ao fisiologismo e a formacdo de
redutos eleitorais. (YAZBEK, 1995, p. 8)

Assim, as autoras evidenciam o carater impregnado pelo
assistencialismo e clientelismo na Politica de Assisténcia Social, ainda mais no
contexto brasileiro do nascimento das politicas sociais como instrumento para a
acao na “questéo social’, como forma de compensar as desigualdades sociais do
sistema capitalista (SPOSATI et al, 1998) que atendam as necessidades dos
trabalhadores pobres e em situacdo de vulnerabilidade social, em que a autora
explica bem sobre esse carater assistencial:

Isto néo significa que o assistencial se constitua um mecanismo que
‘resolva” ou “dé solugao” a esse conjunto de problemas nascidos da
contradicdo fundamental da sociedade capitalista. Nao significa,
também, que a manutencido “assistida” da subalternidade seja a
Unica forma de enfrentamento da questdo social pelo Estado. A
presenca do assistencial nas politicas sociais conforma o usuario,
possivel gestor, em beneficiario assistido (SPOSATI et al, 1998, p.
28, grifo no original).

Conforme Couto et al (2010), com a Constituicdo Federal de 1988 e
a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS de 1993 a Assisténcia Social passa a
ter o carater nao contributivo, universal com a figura do Estado no centro da garantia
dos direitos e da participacdo popular, porém apés cinco anos da aprovacao da Lei
do BPC, seu grande marco, ndo houve pagamentos de beneficios. A autora justifica
tal demora na “incompatibilidade entre ajustes estruturais da economia e
investimentos sociais do Estado” (p. 34), em que as influéncias do discurso
neoliberal foram o fator que mais pesou nessa demora, causando a morosidade do
Estado brasileiro em reconhecer, de fato, direitos sociais aqueles que deles
necessitam. Ainda a LOAS se configura, na Constituicdo Federal, enquanto dever do
Estado e direito dos cidadaos a quem dela necessitar.

A PNAS foi implementada apenas no ano de 2004, apesar de

iniciativas anteriores. Se apresenta no territorio brasileiro como pilar do Sistema de
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Protecdo Social Brasileiro no que concerne a Seguridade Social. Ela ainda ressalta

em sua regulamentacdo, por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social

PNAS/2004 e Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social —

NOB/SUAS, marcos para o campo da informacao, ainda com o monitoramento das

familias em vulnerabilidade social que estdo sendo assistidas e a avaliacdo para que

se analise a qualidade e efetividade dos servicos sociais prestados. De acordo com

a Lei organica de Assisténcia Social — LOAS de 1993:

Art. 1°: a assisténcia social é direito do cidadao e dever do Estado, &
politica de seguridade social ndo contributiva, que prevé os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativas
publica e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades
basicas (BRASIL, 1993, p.5).

7

Dessa forma a Politica de Assisténcia Social é reconhecida

enguanto um campo do direito, de acesso universal:

[...] Na Constituicdo em vigéncia no pais desde 05 de agosto de
1988, a inclusdo da assisténcia social na Seguridade traz a questao
para um campo novo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos
acessos e da responsabilidade estatal. Inicia-se um processo que
tem como horizonte torna-la visivel como politica publica e direito dos
que dela necessitarem.(YAZBEK, 1995, p. 10)

Assim, Assisténcia Social enquanto politica de protecdo social, a

partir de 2004, tem por objetivo garantir a todos que dela necessitarem, sem

contribuicdo prévia, que possam ter seus direitos de protecdo social. Esta ainda é

utilizada para:

* Uma visdo social inovadora, [...] pautada na dimensao ética de
incluir “os invisiveis”, os transformados em casos individuais,
enquanto de fato sdo parte de uma situagdo social coletiva; as
diferencas e os diferentes, as disparidades e as desigualdades.

» Uma visdo social de protecdo, o que sup8e conhecer os riscos, as
vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos, bem como os recursos
com que conta para enfrentar tais situacbes com menor dano
pessoal e social possivel.[...]

* Uma visdo social capaz de captar as diferencas sociais,
entendendo que as circunstancias e 0S requisitos sociais
circundantes do individuo e dele em sua familia sdo determinantes
para sua protecdo e autonomia. Isto exige confrontar a leitura macro
social com a leitura micro social.

* Uma visdo social capaz de entender que a populacdo tem
necessidades, mas também possibilidades ou capacidades que
devem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise de situacdo
ndo pode ser sO das auséncias, mas também das presencas até
mesmo como desejos em superar a situacdo atual.

* Uma visdo social capaz de identificar forcas e nédo fragilidades que
as diversas situacOes de vida possua. (PNAS, 2004, p. 15)
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Essa protecdo social também visa proporcionar estudos e pesquisas
gue possam auxiliar o governo, nas suas instancias: municipal, estadual e federal, a
compreender a realidade social de cada territério do pais, a partir do contexto historico e
peculiar de cada municipio em que a PNAS esta sendo executada. Couto et al (2010)
reforca que a abordagem territorial incorpora a identificacdo da politica se mover até o
cidaddo que dela utiliza, ainda incorporando o conceito de territério usado de Milton
Santos para compreender as relagbes sociais nos territorios para além da alternativa de
fragmentacao da oferta de a¢des de servigos.

Para tanto, esta Politica é desenvolvida com carater descentralizado,
em que a partir de recursos proprios e recursos passados aos estados brasileiros, e
municipios, sejam utilizados de acordo com as necessidades de cada territério, na
perspectiva de acesso a bens e recursos aos individuos e familias deste local. Nesse
sentido:

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura
necessariamente na perspectiva socioterritorial, tendo os mais de
5.500 municipios brasileiros como suas referéncias privilegiadas de
andlise, pois se trata de uma politica publica, cujas intervengdes se
dao essencialmente nas capilaridades dos territérios. Essa
caracteristica peculiar da politica tem exigido cada vez mais um
reconhecimento da dindmica que se processa no cotidiano das
populacdes. Por sua vez, ao agir nas capilaridades dos territérios e
se confrontar com a dindmica do real, no campo das informacdes,
essa politica inaugura uma outra perspectiva de analise ao tornar
visiveis aqueles setores da sociedade brasileira tradicionalmente
tidos como invisiveis ou excluidos das estatisticas — populagdo em
situagdo de rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas,
guilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia (PNAS, 2004, p. 16).

Ainda vale ressaltar um aspecto muito importante para que se entenda
a PNAS, esta é regida pela ConstituicAo Federal de 1988 e pela Lei Organica da
Assisténcia Social, tendo nessa Ultima seu precursor mais importante nos seus

principios fundamentais. As diretrizes sao:

| — Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a
coordenacdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenacéo e execucao dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social, garantindo o comando Unico das acdes em
cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais;

Il — Participagdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacdo das politicas e no controle das
acdes em todos 0s niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducédo da
Politica de Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concepcdo e implementacao
dos beneficios, servicos, programas e projetos (PNAS, 2004, p. 32
e 33).
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E notavel a grande preocupacdo da PNAS em também entender o
territorio a partir das relagdes sociais e de sua historia, para que assim possa existir
uma leitura da realidade social do pais e sua posicéo frente a realidade global. A
partir das vulnerabilidades sociais dos territorios, encontramos o publico que deve
ser atendido pela Politica referida, que se constituem em individuos ou grupos que
se apresentem em situacéo de vulnerabilidade social, bem como:

[...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nicleo familiar, grupos e
individuos; insergcdo precaria ou ndo insercdo no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(NOBJ/SUAS, 2004, p. 33).

Ainda, em acordo com Couto et al (2010) diante da reestruturacdo
produtiva, das mudancas nas relagdes entre trabalho e reproducéo social das altas
taxas de desemprego, e da falta de outras protecdes advindas do trabalho, a PNAS
tem um papel de redefinir o perfil dos usuérios da politica, ampliando conceitos para
abranger maior parte dos cidadaos que necessitam dos servicos sociais publicos
para manter a sobrevivéncia. A autora ainda ressalta que desde a Lei dos Pobres,
de 1834 “a assisténcia social aos pobres ndao era reconhecida como direito de
cidadania” (p. 47), dessa forma o cidadao renunciaria seu direito de ser reconhecido
como tal, diante da taxacéo de incapaz, para obter alguma forma de protecéo social.

Para desempenhar seu papel enquanto Politica Publica, a PNAS é
desenvolvida por meio de duas vertentes: a Protecdo Social Basica e a Protecao
Social Especial. Assim desenvolve-se a gestéo integrada, nos equipamentos sociais,
de servigcos, beneficios, programas sociais e projetos em cada nivel de protecao
social (PNAS, 2004). A Protecdo Social Basica, tem como objetivo a prevencao de
situacBes de risco de violagBes de direitos individuais, familiares ou comunitarios;
por meio do desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. E destinada a populagdo que vive em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou
nulo aos servicos publicos ou fragilizacdo de vinculos afetivos (discriminacdes
etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

A Protecéo Social Basica é executada de forma direta nos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e em algumas unidades publicas de
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Assisténcia Social, e de forma indireta em entidades e organizagfes, sejam publicas
ou privadas, na area de territério de abrangéncia do CRAS, e junto ao trabalho de
rede que se desenvolve em parceria com outras politicas publicas e setores
privados. Essa Protecdo prevé o desenvolvimento de servicos, programas e
projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de
individuos. O CRAS é uma unidade publica do Estado com base territorial,
responsavel pela organizacdo e coordenacgdo da rede de servigos socioassistenciais
locais da politica de Assisténcia Social. Ainda tem como objetivos:

[...] prevenir situacBes de risco através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitérios. Destina-se a populacdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagédo
(auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e/ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e
de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género
ou por deficiéncia, entre outras). (PNAS, 2004, p. 27)
A Protecdo Social Especial, referida anteriormente, atende a duas
linhas de complexidade: a Protecdo Social Especial de Média Complexidade e a
Protecdo Especial de Alta Complexidade. Esta modalidade da Protegdo Social
Especial tem como prioridade o atendimento a reestruturacdo de servicos de
abrigamento de individuos que, pelos mais variados motivos, ndo possuem familia
para suprir sua prote¢cédo e seus cuidados. Ainda, tem a finalidade de trabalhar a
perda de vinculos sociais, as pessoas em situacdo de violéncia, abandono, situacao
de rua. Cabe destacar que:

A historia dos abrigos e asilos é antiga no Brasil. A colocacdo de
criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e idosos em
instituicdes para protegé-los ou afasta-los do convivio social e
familiar foi, durante muito tempo, materializada em grandes
instituicdes de longa permanéncia, ou seja, espac¢os que atendiam a
um grande numero de pessoas, que la permaneciam por longo
periodo — as vezes a vida toda. S8o os chamados, popularmente,
como orfanatos, internatos, educandarios, asilos, entre outros
(PNAS, 2004, p.37).

Ainda, a Protecdo Social Especial € o atendimento voltado a
individuos ou familias em situacdo de risco social e pessoal em situacdes de
abandono, abuso sexual, maus tratos (psiquicos ou fisicos), situacdo de rua,
cumprimento de medidas socio-educativas, entre tantas outras situacoes.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade oferta o
atendimento a familias ou individuos que tiveram seus direitos violados, porém ainda

mantém vinculos comunitarios e familiares que sdo passivos de restauracao
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mediante o trabalho técnico da equipe de referéncia. Para tanto se utilizam de
ferramentas operacionais para acompanhamento técnico das familias, ou individuos,
como: abordagem de rua, plantdo social, entre outras.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade é definida pela
PNAS/SUAS como:

Os servicos de protecdo social especial de alta complexidade sdo
agueles que garantem protecdo integral — moradia, alimentacgéo,
higienizacdo e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situagdo de ameaca,
necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario.
Tais como:

e Atendimento Integral Institucional.

eCasa Lar.

eRepublica.

eCasa de Passagem.

eAlbergue.

eFamilia Substituta.

eFamilia Acolhedora.

eMedidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internacéo proviséria e sentenciada).

sTrabalho protegido (PNAS, 2004, p. 38).

Também ha o carater da matricialidade sociofamiliar, que traz o
olhar da politica a familia, fator que nao é inédito no desenvolvimento de politicas
sociais no Brasil, mas com a otica da garantia de direitos sociais para fortalecer e
apoiar as mesmas para o enfrentamento de sua realidade social e, conforme analise
de Couto et al (2010), pode-se tratar de uma via de duas maos, em que esse foco no
trabalho com a familia pode favorecer a a¢des protetivas por um lado, ou por outro
pode acabar gerando uma sobrecarga e pressionar as mesmas para assumir o
compromisso de diferentes responsabilidades diante da sociedade.

Couto et al (2010) também traz o carater do financiamento da
Politica de Assisténcia Social com blocos de protecdo social basica e especial
(NOB/SUAS, 2012), que rompe com a logica do convénio, devendo priorizar a
participagdo social, a descentralizacdo politica-administrativa, controle social,
transparéncia, por isso cabe ao 6rgdo gestor da Politica nas diversas esferas de
poder (municipal, estadual e federal) a responsabilidade de administracédo do fundo
municipal, mas sob a orientacdo, fiscalizacdo e controle dos Conselhos de
Assisténcia Social. Ressaltando ainda a existéncia da necessidade de estruturacéo
da politica através de um sistema de monitoramento, avaliacdo e informacao,

mostrando a existéncia ja da Rede SUAS de iniciativa do governo federal, mas ainda
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ha a dificuldade dos municipios em compor a equipe multidisciplinar responsavel
pela Vigilancia Socioassistencial, que também seria composta nas instancias
estadual e federal, que realizaria esse monitoramento e avaliacdo dentro dos 6rgaos
gestores para ampliar a qualidade e desenvolver a Politica em maiores potenciais.

Por fim, cabe identificar que os sujeitos desta pesquisa sdo todos
passiveis de direitos sociais no Brasil e, pelo carater universal da PNAS, podem ser
usuarios atendidos pela Assisténcia Social. Muitos estudos atuais tém analisado os
fluxos de imigrantes, porém ha uma defasagem de bibliografias e estudos sobre a
qualidade de acesso dos usuarios a Politica de Assisténcia Social, bem como
estudos em relacdo ao acesso de imigrantes a essa politica social.

Num esforco de levantamento desses estudos, a pesquisa tornou-se
dificultosa neste quesito, porém em leituras similares referentes a outras politicas,
como a de Saude que tem um debate mais consolidado sobre qualidade de acesso
a Politica de Saude, tentamos fazer aproximacdes tedricas com esse referencial para

realizar um estudo de avaliacdo e do acesso na politica de Assisténcia Social.

3.4 ACESSO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E SUA QUALIDADE

A avaliacdo dos dados que coletados na pesquisa de campo
pretende, por objetivo, analisar a forma e qualidade do acesso dos imigrantes a
Politica de Assisténcia Social, importante situar, também, que acesso € um conceito
complexo, com divergéncias tedricas de acordo com o tempo histérico em que cada
teoria se situa, ainda:

A terminologia empregada também é variavel. Alguns autores, como
[...] empregam o substantivo acessibilidade — carater ou qualidade do
gue é acessivel, enquanto outros preferem o substantivo acesso —
ato de ingressar, entrada — ou ambos os termos para indicar o grau
de facilidade com que as pessoas obtém cuidados de saude. Autores
também variam em relacdo ao enfoque do conceito: uns centram-no
nas caracteristicas dos individuos; outros focam-no nas
caracteristicas da oferta; alguns em ambas as caracteristicas ou na
relagdo entre os individuos e os servigcos (oferta). Ha também
discordancias sobre se a avaliacdo de acesso deve concentrar-se
nos resultados ou objetivos finais (goals) dos sistemas de salde ou
na relacdo entre os varios elementos que compdem o sistema para
atingir esses objetivos (TRAVASSOS; MARTINS, 2004, p.191).

Portanto, h& varidveis formas de discutir acesso nas politicas

publicas. No que concerne esta pesquisa, estudar a qualidade de acesso significa
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compreender como um todo os servicos ofertados, da entrada do usuario no servigo
da rede de Assisténcia Social, até o acompanhamento e desligamento do mesmo do
servico quando sua demanda é atendida. Seja a seu pedido, ou ao término do
programa social ao qual esteja ligado, somente a partir desses fatores € que se
mede o0 acesso e a partir disso podemos discutir sua qualidade. Por fim
corroboramos com as autoras:

[...] Quanto a abrangéncia do conceito, observa-se uma tendéncia de
ampliagédo do escopo, com deslocamento do seu eixo da entrada nos
servigos para os resultados dos cuidados recebidos. [...] A principal
razdo é que cada um destes processos corresponde a um modelo
explicativo distinto. O uso de servicos pode ser uma medida de
acesso, mas nao se explica apenas por ele. A despeito de 0 acesso
ser um importante determinante do uso, o uso efetivo dos servicos de
saude resulta de uma multiplicidade de fatores. Fatores individuais
predisponentes, fatores contextuais e relativos a qualidade do
cuidado influenciam o uso e a efetividade do cuidado. A continuidade
também depende de situacdes distintas daquelas que definem a
entrada no sistema, o que indica a importancia de que seja analisada
em suas particularidades (TRAVASSOS; MARTINS, 2004, p. 197).

Conforme Vaitsman (2009), a avaliacdo de politicas publicas se situa
enquanto categoria de estudo pertinente para se medir a efetividade de um
programa, projeto ou servico. O processo avaliativo na gestdo de politicas publicas
normalmente tem carater de ferramenta que se complementa com o monitoramento
para continuidade de programas, projetos, entre outras acdes desenvolvidas dentro
de uma politica, enquanto um subsidio para tomada de decisdes de gestores.

Ainda, o monitoramento e a avaliacdo teriam como grande escopo a
qualidade da gestdo da politica social, segundo Vaitsman (2009). No entanto, a
autora aponta que pouco se tem produzido no Brasil sobre avaliacdo de politicas,
havendo uma centralidade em estudos avaliativos pontuais em altos niveis de
hierarquias do governo federal. Como consequéncia, a autora chama atencéo para o
fato de que questBes importantes da gestao local, do territério da politica, tém sido
negligenciadas pelo tipo de amostragem dessas avaliagbes, que acabam
englobando regides ou o territério nacional como um todo uniformizado, o que se
apresenta como prejudicial a gestao local, que justamente necessita de informacdes
gue tenham uma dindmica emtempo real, sejam especificas e que facilitem tomadas
rapidas de decisbes. Dessa forma facilitaria muito ter a avaliacdo de politicas no
nivel municipal, no caso da Assisténcia Social, poderiamos conceber esse papel,

conforme a PNAS, a equipe de Vigilancia Social, a qual elaboraria avaliacbes dos
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impactos das acdes das politicas no territério em que ela é executada, bem como
faria 0 monitoramento das mesmas.
Furtado (2013) define:

[...] Avaliar é uma acéo inerente ao ser humano desde a mais tenra
idade, realizada cotidianamente através de seus sentidos, de seu
intelecto e de sua subjetividade. E tal qual no exemplo acima, exige a
consideracdo simultanea de diversos fatores para o estabelecimento
do valor de alguma coisa (FURTADO, 2013, p. 766).

Dessa forma, Furtado (2013) traz ao centro da discussdo a
problematica do caréater pejorativo do termo avaliacdo que acaba por acarretar em
resisténcias aos gestores e trabalhadores, por este carregar consigo as
caracteristicas de controle, dessa forma esses sujeitos podem associar avaliacdo de
forma negativa, contribuindo para disseminar praticas abusivas e autoritarias dentro
dos setores de trabalho, programas aplicados, projetos, entre outros. Ainda, h&
reflexdo sobre a avaliagdo a qual estamos submetidos durante nossa propria
insercdo social, a todo tempo, que traz a tematica presente no cotidiano das
pessoas impregnada do senso comum, porém a avaliacdo sistematica de programas
e servicos nos exige um tratamento mais atento e profundo, de forma a desvincular
0 senso comum para além do quesito do controle.

Vaitsman (2009) apresenta a avaliacdo e o monitoramento de
politicas publicas como atividades complementares e, a0 mesmo tempo, distintas na
gestdo de politicas publicas, dessa forma a autora define a avaliacdo enquanto uma
categoria de estudo capaz de sinalizar diferentes aspectos de um programa, politica
ou servico tais como: relevancia, eficiéncia, eficacia, resultados e impactos. A autora
categoriza a avaliagdo como subsidio para o planejamento e a programacdo de
politicas publicas.

Furtado (2013, p. 767), entende o objeto da avaliacdo de programas
como “a articulagao de recursos humanos, financeiros e tecnolégicos, com base em
decisdes eminentemente politicas, para operar modificagdes em uma dada situacéo
problematica”. Assim, segundo o autor, a ideia principal da avaliagéo, e de discutir
qualidade nas politicas publicas, € medir a pratica das acbes em execucdo, assim
como estruturar as acdes para 0s programas e projetos, centrando forgcas para que
estes atuem no foco da situacdo ou problema, fazendo com que as mudangas
ocorridas, nas situacdes especificas, possam ser palpaveis e vistas de fato na

pratica.
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Ainda, a contribuicdo de Silva (2013) nos traz boas reflexdes sobre o
gue a autora considera como funcfes da Pesquisa Avaliativa de Politicas Publicas,
sendo trés: técnica, politica e académica. A dimensdao técnica da funcao da pesquisa
avaliativa, no ambito das Politicas Publicas, diz respeito a possibilidade da pesquisa
contribuir nos rumos da implantacdo de um programa/politica para redimensiona-lo.
A autora dispde que a dimenséo politica se d& no carater da pesquisa em se tornar
uma ferramenta que compartilhe e divulgue informagOes para sociedade e seus
atores sociais, de forma que esses tenham a possibilidade de se apropriar dessa
informacédo para fundamentar a luta social dentro do controle social das Politicas
Publicas.

Ao se analisar o carater de uma pesquisa cientifica e uma avaliativa
de Politicas Publicas, no sentido de que a primeira parte de um avaliador com
interesse em um objeto e a segunda ser uma encomenda a partir de um comprador
interessado, concordamos com Furtado (2013) de que a pesquisa cientifica tem
maior preocupacao com o rigor na abordagem do seu objeto de estudo, transpondo
a barreira da opinido ou convicgao pessoal, partindo de um viés de analise com
ampla autonomia, para além de uma situacéo ou problema pontual.

Ainda, Furtado evidencia a origem dessa dificuldade:

Do ponto de vista filosdfico, as raizes da avaliacdo estariam na
escola filosofica do Pragmatismo [...], pensamento originario nos

EUA e que tem em John Dewey, William James e Charles Pierce
seus principais expoentes (FURTADO, 2013, p. 770).

De acordo com sua origem, dessa forma, a avaliagdo é oriunda da
perspectiva de que a acao € a Unica fonte possivel para alterar os limites da agéo
humana, implicando o uso do conhecimento na ac&o. Ainda, Furtado (2013) segue
sua andlise destacando a década de 1960 como um periodo em que se apresentou
de forma mais forte a influéncia dos Estados Unidos da América (EUA) nas praticas
e debates mais atuais na avaliacdo de programas, com producdes cientificas e
debates teoricos sobre metodologias, em um contexto historico de tentativa de
melhoria no bem-estar social com contingente expressivo de programas e iniciativas
sociais que deveriam ser acompanhados em sua efetividade e transparéncia que

demandaram processos de avaliagdo. Assim:
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Observe que a avaliacdo nasce em meio a uma racionalidade
instrumental concreta, na busca de melhorias de condi¢cbes sociais
consideradas inaceitaveis [...]. Tal pensamento insere-se em um
projeto cultural maior de modernizacéo, de imposicdo de uma ordem
racional de busca de bem-estar coletivo, ligado a ideia de que o
mundo pode e deve ser melhorado (FURTADO, 2013, p. 771).

Ainda de acordo com Furtado (2013), na década de 1960, na busca
por aprimoramento teorico e pratico da avaliagdo de programas, Vvarios autores
corroboraram a discussdo dos referenciais teéricos do carater dual da avaliacao:
somativo ou formativo; em que o primeiro diz respeito ao aperfeicoamento de um
programa ou politica, em sua fase inicial, enquanto o segundo abrange uma visao
total do programa ou politica ja consolidado, ajudando na sua continuacao,
ampliacdo ou transposicdo, esse carater dual implica, por fim, na reiteracdo de
julgamento de valor das avaliacdes.

A década de 1970 atravessa a histéria ainda com o vigor da
necessidade de expansdo da avaliacdo em programas nos EUA, porém temos a
andlise de Furtado (2013) sobre como tais programas acabam se mostrando como
reflexos da politica publica do pais, estando sujeitos, assim, a influéncia das forcas
de poder politico, fator essencial para compreendermos como essas producdes
avaliativas e a demanda por avaliadores teria sido reduzida pela década de 1980 no
governo americano sob o comando de Ronald Reagan e a consequente retracao
das politicas sociais do Estado.

A década de 1990 é marcada por Furtado (2013) com o
reconhecimento da avaliacdo enquanto profissdo e area de especializacdo nos EUA,
com delimitagBes claras do campo tedrico e profissional, em que o autor discute
como a area se desenvolveu no Brasil:

[...] Se tracarmos um paralelo entre o campo nos EUA e seu
desenvolvimento no Brasil, encontraremos grandes diferengas, mas
ao menos dois pontos de contato: estreita relagdo com o
desenvolvimento de politicas publicas e busca de cientificidade. A
profissionalizacéo e institucionalizacdo da area em nosso pais é algo
ainda distante no horizonte (FURTADO, 2013, p. 775).

Na realidade brasileira, Furtado (2013) nos traz a tona a influéncia
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) como expoente que incentivou a
avaliacdo de programas e servigcos como parte do planejamento, implementacéo e
funcionamento de servicos e instituicdes no pais, ainda que tardiamente na década

de 1980. Tardiamente devido a fatores como o contexto politico de um Estado
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autoritario que nao sinalizou necessidade por avaliar as politicas existentes, a
sociedade desmobilizada no envolvimento e exigéncias por melhoras nas politicas
publicas e ainda, o carater residual e focalizado das politicas publicas da época.

O marco da Constituicdo de 1988 e a implementacdo do Sistema
Unico de Saude (SUS), é o plano de fundo do avanco das avaliaces de politicas
publicas no Brasil, segundo Furtado (2013), neste contexto, a demanda fomentada
pelos questionamentos a cerca da eficiéncia, eficacia e efetividade da Politica de
Saude trazem a luz a avaliacdo enquanto ferramenta necessaria para dar respostas
a populacédo e ao Estado. No que concerne a Politica de Assisténcia Social temos
avaliacdes em nivel federal sobre a politica e seus avanc¢os, ou até mesmo relatérios
regionalizados, mas no nivel municipal s6 seria possivel através de muito
investimento em recursos humanos para contratacdo ou efetivacdo por concurso
publico, como sugere a PNAS, de técnicos em diferentes formacdes, ou seja, uma
equipe interdisciplinar, que trouxesse contribuicbes no monitoramento e avaliagcao da
Politica de Assisténcia Social, essa equipe seria responsavel pela Vigilancia
Socioassistencial da politica no municipio.

No contexto histérico brasileiro, a passagem da década de 1990 aos
anos 2000, em um momento politico marcado por politicas publicas reducionistas, o
Estado brasileiro comecga a utilizar a avaliagdo como ferramenta para legitimar
politicas governamentais de forma a caracterizar a mesma pelo tecnicismo, segundo
Furtado (2013) os anos que se seguiram foram mais favoraveis ao campo das
avaliagcbes, com expansao de politicas sociais, citando a iniciativa da Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo do Ministério do Desenvolvimento Social em 2006,
regulamentando normas para uma Politica de Monitoramento e Avaliagdo no pais.
Ainda, o autor destaca que no pais a avaliacdo tem despertado interesse de dois
segmentos no pais, com as universidades e a producdo de teses, dissertacdes com
diferentes niveis de politicas sociais e programas sociais como objeto, e o terceiro
setor com publicacdes de materiais, cursos, assessorias para avaliacdo de projetos
em execucao.

Dessa forma, analisar a qualidade de acesso implica em
compreender a rede de servicos a que esses imigrantes, em seu territorio, estao
referenciados. Assim concordamos com Silva (2013) que traz a funcdo académica
da pesquisa avaliativa de Politicas Publicas, essa sendo permeada pelo campo das

contradicbes e determinagdes, que acabam por revelar a verdadeira esséncia das
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politicas, no sentido de trazer uma contribuicdo para a construcdo do conhecimento
sobre esse objeto de pesquisa. A seguir abordaremos as concepcdes teoricas
acerca da imigracdo, bem como apresentacdo do municipio de Paranavai, para
conduzirmos a analise dos dados coletados, o grupo de debates com imigrantes e a

avaliacdo da qualidade do acesso dos imigrantes a PNAS.
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4 IMIGRANTES E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Estamos vivendo hoje, globalmente, um exponencial crescimento dos
fluxos de pessoas, seja ele causado pela busca de oportunidades, trabalho remunerado,
moradia, até mesmo em razéo de conflitos armados, guerras civis, desastres naturais. O
fato € que na eminente demanda por seguranca, sobrevivéncia, melhor qualidade de
vida e de provento das necessidades béasicas, os imigrantes se tornaram uma realidade
enfrentada cotidianamente por todo o mundo, inclusive no Brasil.

Esse fluxo de pessoas pode ser analisado por diversas linhas teéricas,
no entanto, por opcdo, abordaremos a tematica da imigracdo através da globalizacéo,
por entendermos que esse fendmeno nao se da isoladamente, ocorrendo em todo globo
terrestre. Desde os tempos mais remotos hé registros do fluxo de pessoas pelo mundo,
e entendendo a sociedade humana da forma como essa se estabelece, no sistema
capitalista que influencia todas as vertentes que compde a vida em sociedade: sua
organizacdo, economia, cultura, entre outras, principalmente na parte ocidental do
mundo é que traremos a discussdo da imigracdo pelo discurso da globalizacdo do
mundo, buscando a compreensao desse fendmeno.

Primordialmente, ha a necessidade de compreendermos o que se
entende por migracdo e como as abordagens tedricas tem trabalhado, ao longo do
tempo sobre esse tema. Partimos do pressuposto de que a chegada do imigrante em
um territério novo, por qualquer motivacdo que tenha implicado o ato do imigrar, influi
diretamente no cotidiano dos que ali jA estavam, bem como gera consequéncias ao
territério deixado. Neste processo de se reterritorializar, o imigrante por vezes acaba
trazendo uma demanda nova as politicas sociais, principalmente aqueles que vém
refugiados de guerras civis, fome e desastres naturais, como tem sido, por exemplo, o
caso mais representativo da imigracao haitiana no Brasil. Para tanto, sempre temos em
mente 0s conceitos de desterritorializagdo e reterritorializagdo em que cabe retomar:

Hoje, a mobilidade se tornou praticamente uma regra. O movimento
se sobrepde ao repouso. A circulacdo é mais criadora que a
producdo. Os homens mudam de lugar, como turistas ou como
imigrantes. Mas também os produtos, as mercadorias, as imagens,
as ideias. Tudo voa. Dai a ideia de desterritorializacéo.
Desterritorializacdo €, frequentemente, uma outra palavra para
significar estranhamento, que €, também, desculturizacdo (SANTOS,
1986, p. 222).

Assim, a seguir, trataremos dos estudos de imigrag&o, nos pautando

em teorias existentes, aproximando-nos das abordagens tedricas instituidas ao
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longo dos anos, assim como sua evolugéo, norteando a discussdo sobre o tema aos

objetivos da pesquisa.

4.1 ABORDAGENS TEORICAS E OS ESTUDOS SOBRE IMIGRACAO

O século que vivemos parece estar permeado da logica da
mobilidade, o capitalismo tem se apropriado cada vez do que Harvey (2006) chama
de supresséao entre espaco e tempo, em que o dominio do lucro nos tempos de hoje
torna imprescindivel essa soberania pelos capitalistas e, assim estabelecendo a
relacao lucro, tempo e espaco a qual o autor define como interdependente.

Sayad (1998) € quem nos traz uma sintese sobre a génese do fluxo
imigratdrio, para uma primeira reflexdo quando nos diz:

[...] @ imigracdo é, em primeiro lugar, um deslocamento de pessoas
no espaco, e antes de mais nada no espaco fisico; [...] ele (o espaco)
€ também um espaco qualificado em muitos sentidos, socialmente,
economicamente, politicamente, culturalmente [...]. Cada uma dessas
especificacbes e cada uma das variacbes dessas mesmas
especificacBes podem ser objeto de uma ciéncia particular (SAYAD,
1998, p. 15).

Dessa forma, o autor nos traz de modo resumido 0 que seria O
movimento gerado pelo deslocamento de pessoas, nos chama atencdo ao espaco
no que podemos analisar que o autor se refere especificamente, mesmo sem utilizar
0 termo, a compreensdo tedrica do conceito de territorio usado que vimos em
capitulo anterior por Milton Santos, que nos traz seus significados, sendo este muito
mais que a paisagem e os fatores do espaco fisico natural, englobando a interacéo
entre os homens, seu significado social e cultural, de forma que nos fica claro que
este conceito tem permeado os estudos imigratorios, sendo de extrema relevancia
essa categoria para compreender os fluxos de pessoas.

Sayad (1998) em diversos trabalhos, mas em particular no seu
estudo A Imigracdo ou os Paradoxos da Alteridade, nos traz um elemento de suma
importancia quando nos diz: “falar da imigracdo é falar da sociedade como um
todo”(SAYAD,1998, p.16), o que explica porque os estudos de imigragdo sé&o
tematica abordada por varias disciplinas da ciéncia, assim como Baeninger e
Almeida (2011) analisam com outros autores que isso pode gerar um problema
complexo, em que surgem muitas analises que levam a uma visédo fragmentada do

estudo de imigracbes, que sdo bastante marcadas pelo tempo histérico em que
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foram escritas, justifica-se entdo, a partir disso, uma mais aprofundada analise dos
conceitos e escolhas metodoldgicas sobre o tema.

A mobilidade do dinheiro, do consumo, das mercadorias e das
pessoas tem sido cada vez mais frequente, trazendo ressignificagcbes do que a
humanidade entendia, até entdo, por tempo e por espaco. Apesar das fronteiras
fortalecidas nas definicbes da autonomia dos Estados-Nacao, esses fluxos tém se
intensificado e também geram suas consequéncias. Neste quesito concordamos
com a reflexdo de Patarra (2006) que nos subsidia:

As novas modalidades migratérias demandam, no cenario da
globalizacdo, a necessidade de reavaliacdo dos paradigmas para o
conhecimento e o entendimento das migragdes internacionais no
mundo, e a incorporacdo de novas dimensdes explicativas torna-se
imprescindivel, assim como a propria definicho do fenébmeno
migratorio deve ser revista (PATARRA, 2006: p. 7).

Existem determinados estudos e vertentes tedricas sobre os fluxos
imigratérios que sofreram grande influéncia da escola de Chicago®, sédo abordagens
que enfatizam a questdo da cultura do imigrante, em que ele acabaria por se
mesclar numa perspectiva de assimilacdo, da integracéo social e cultural no que os
autores que seguem essa linha de analise chamam de melting pot, que em traducéao
livre para o portugués seria “pote de fusdo”. Patarra (2006) sinaliza a critica a esse
modelo classico no que diz respeito aos estudos migratérios, por ndo abranger as
diferencas que envolvem os estagios de formacdo capitalista dos lugares que
originam os fluxos como exemplo os fatores do colonialismo e imperialismo. Além do
fato do melting pot nunca ter se concretizado, em que na verdade o que se
observou, ao longo dos anos foi a segregacdo desses fluxos de pessoas em
grupos étnicos® nos Estados Unidos principalmente, local foco da preocupacéo dos
estudos da Escola de Chicago, bem como nos coloca Patarra (2006):

Mesmo no caso de democracias bem estabelecidas, a antiga
pressuposicdo de que os imigrantes iriam se identificar com seu pais
de adocdo em termos de lealdade politica, cultura e linguagem, ja
nao pode ser tomada como garantida, pois 0s movimentos sdo mais
ditados pelas circunstancias dos paises de origem do que pelo
desejo de estabelecer uma nova vida (PATARRA, 2006, p.12).

Escola de Chicago formada por iniciativa de sociologos, com surgimento datado do ano de 1910, com
estudos importantes que influenciaram a sociologia urbana e a psicologia social com preocupacdes
da época, principalmente nos Estados Unidos, focados no aumento da pobreza e a imigragao. Para
aprofundar a discusséo ver: BECKER, Howard. A escola de Chicago. In: Mana, vol.2, n.2, Rio de
Janeiro, 1996.

Para aprofundamento do assunto, dos grupos étnicos nos Estados Unidos ver. POUTIGNAT, P.;
STREIFF-FENART, J. Teorias da Etnicidade. Sdo Paulo, Ed. UNESP, 1998.
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No que diz respeito ao fluxo recente imigratério, Pacheco e Patarra,
ja nos anos de 1997 nos chamavam atencao:

As variadas e distintas modalidades de movimentos migratérios
observadas no periodo recente, no entanto, ndo constituem, na
verdade, uma novidade sem precedentes; se considerar-se toda a
gama de movimentos, internos e internacionais, que acompanharam
a consolidacdo e expansao do capitalismo na Europa, nos Estados
Unidos e, posteriormente, nas ex-colénias em seus processos de
industrializacdo, verifica-se a recorréncia e concomitancia de todos
os tipos de movimentos e outros mais. O que varia, e muito, sdo as
condicdes histdricas, econdmicas, culturais e politicas que estiveram

\

subjacentes a predominancia de determinados tipos de
deslocamento populacional (PACHECO; PATARRA, 1997, p. 26).

Em conformidade com Pacheco e Patarra, ha a necessidade de
destacar que os fluxos imigratérios, tem sua existéncia datada desde a consolidagéo
do capitalismo nos mais variados paises, principalmente os que tiveram condi¢cdes
de fazer com que sua economia avangasse mais, assim como 0 processo de
industrializacdo, em comparacdo com paises como o Brasil que foram explorados
enguanto coldnia por Portugal, além do trafico de pessoas por escraviddao. Assim,
conforme Pacheco e Patarra (1997) podemos afirmar que sempre houve tais fluxos
imigratérios, porém o que os diferencia nos variados paises esta no proprio
movimento histérico, nas influéncias politicas e condicbes econbmicas que cada
pais passa individualmente, fatores que também sdo decisivos na iniciativa do
individuo que migra para estes locais como destino, seja este temporario ou fixo.
Dessa forma Almeida e Baeninger (2011) também afirmam:

Vivemos sob a égide da mobilidade: estimativas apontam que um
trilhdo de ddlares circule diariamente pelo espaco financeiro mundial.
Mercadorias, informacfes e pessoas deslocam-se pelo globo de tal
forma, que categorias como espaco e tempo estdo recebendo novos
significados. Apesar do maior controle nas fronteiras, principalmente
nos paises mais desenvolvidos, os fluxos internacionais de pessoas
tém se intensificado, assim como os tipos de mobilidade também
aumentaram (ALMEIDA; BAENINGER, 2011, p.2).

Neste sentido, os autores trazem uma reflexdo sobre o fluxo no
mundo que tem sido bastante frenético, sendo ele pela circulagdo do capital
globalizado, no que diz respeito aos produtos que fazem esse capital financeiro
circular, com a venda e compra de mercadorias, além da movimentacdo de pessoas
pelos diferentes locais do mundo que representa um fenbmeno nao recente, porém

gue tem se intensificado cada dia mais pela contemporaneidade.
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Haesbaert e Porto-Goncgalves (2006) também se fundamentam no
fato das imigracdes ndo serem um fendbmeno recente, exemplificando com a histéria
das imigracoes forgcadas com sequestro da populacdo do continente africano e o0s
europeus para paises do sul do globo e América anglo-saxénica. No entanto, 0s
autores dizem que as tecnologias advindas com globalizacdo também auxiliam a
compreender como os fluxos tém sido redirecionados, em que hoje se percebe um
claro fluxo de pessoas da parte sul do mundo a parte norte, utilizando como
referéncia a linha do Equador, do que fluxos imigratérios do norte para o sul. Essa
mudanca diz respeito as:

[...] crescentes desigualdades socioecondmicas, crises produtivas e
de endividamento dos paises periféricos e pelo fascinio exercido
pelos paises centrais com seus salarios mais altos, suas maiores
perspectivas de emprego (principalmente em setores localmente de
menor remuneracdo) e seu acesso aparentemente facilitado a bens
culturais tipicos da sociedade capitalista globalizada.[...]
(HAESBAERT; PORTO-GONCALVES, 2006, p. 93)

Assim, podemos analisar como a globalizacdo afeta os fluxos de
pessoas, fornecendo de um lado uma aparente facilidade de deslocamento de
pessoas e oportunidades, mas por outro alimentando a xenofobia, a precarizagéo do
trabalho com saléarios inferiores destinados aos imigrantes aos quais sao ofertados
0S servicos com menor salario e poucos (ou nenhum) beneficios, bem como abrindo
verdadeiras brechas para a exploracdo da forca de trabalho em condi¢cdes anélogas
ao trabalho escravo, a auséncia de reconhecimento de direitos sociais, entre outras
consequéncias.

No que concerne ao campo do estudo das imigracdes, para
entendermos os fluxos de pessoas pelo mundo, também temos a vertente teorica da
Geografia da Populacao, ciéncia classica que tem por tendéncia ser abordada mais
pelo aspecto quantitativo dos fenOmenos sociais, fator que acaba por diminuir a
importancia historica destes, por ter limitacbes quantitativas que n&o conseguem
refletir realidades tdo imediatas, bem como particularidades que nédo conseguem
ser abordadas pela visdo macroscopica de um territério. Ainda, podemos analisar
que o crescimento populacional tem levado consigo a o6tica da modernizacao,
impregnada de uma visao ocidental enquanto forma de parametro do progresso na
producgao ilimitada de “mercadorias e do comércio, a multiplicagdo das redes de
comunicacdo, a urbanizacdo acelerada, a intensa evolucdo da técnica e a sua

consequente primazia, o novo papel atribuido a mulher, etc.” (RUA, 1997, p. 58).
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Assim, Rua (1997) discute o entendimento do mundo modernizado
engquanto uma espécie de molde ocidental do processo de civilizacdo, na visao
tradicional da Geografia, em que este modelo serve de base para mensurar o
crescimento populacional. Tal configuragdo acaba por se apresentar enquanto
problematica, uma vez que leva a uma analise unilateral que se baseia bastante na
visdo neomalthusiana, impregnada do carater evolucionista e do ecolbgico
catastrofico em que o intenso crescimento populacional seria 0 responséavel pelo
avanco da fome e da pobreza. Essa analise do crescimento demografico associado
a escassez de recursos naturais, pautada no neomalthusianismo acaba sinalizando
a proposicoes que facilmente levam a determinadas conclusées como, por exemplo,
também pode servir como justificativa ser necessario reduzir populacdes de paises
periféricos e menos desenvolvidos para garantir preservacdo de agua, vegetacao,
diminuindo, consequentemente, também os pobres do mundo, trazendo as questbes
sociais a nulidade como forma de equilibrar a sociedade global.

Singer (1973), em um classico estudo sobre imigra¢cfes, tem um
esforco notavel em trabalhar o que o autor nomeia de fatores de expulsdo para
identificar os motivos que levam o ato do imigrar e 0 que atrai as pessoas as
localidades escolhidas. Dessa forma, para Singer (1973) o progresso do capital
altera as relacdes das forcas produtivas ocasionando, como consequéncias, novas
formas de relagcdes sociais que englobam a producdo no capitalismo. Podemos
analisar, nesta perspectiva do autor, que essas relacdes entre as forcas produtivas
acabam por sinalizar uma grande quantidade de individuos pelo mundo em uma
situacao passivel de se tornar um imigrante/migrante, de forma que ndo contempla
motivagdes individuais e ndo se da visibilidade aos fatores e mecanismos que levem
em consideracao a decisao do local de outra forma que nédo pela macroestrutura das
relacbes produtivas.

Jodo Rua (1997) também nos alerta e nos traz o reconhecimento de
duas linhas de pensamento que influenciam os estudos migratdrios, a neoclassica e
a histérico-estrutural. Na visdo neoclassica derivada da classica Escola de Chicago,
segundo o autor, a migracao € explicada como a liberdade do trabalhador em busca
do direito por melhores condicdes de vida, o que traria uma espécie de
balanceamento entre os desequilibrios existentes entre as regides de um pais,
analisados primordialmente enquanto fluxos, que seriam consequéncias do

desequilibrio econébmico, em que a migracdo também atuaria como uma forma de
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corrigir essas disparidades. Dessa forma, podemos analisar que a concepcao
Neoclassica acaba por desmerecer o carater histérico, os problemas estruturais que
motivam o ato de migrar, sendo que essa linha segue a ideologia liberal da
mobilidade individual. Ainda, nas palavras do autor:

Adotar a concepgdo neoclassica das migragBes implica [...] deixar
para segundo plano a preocupacdo com seu carater historico. As
migragbes aparecem, em cada momento, como decorréncia
inevitdvel da vontade individual para o deslocamento rumo a
melhores condi¢bes de vida, entendidas como melhores niveis
salariais. [...] O espago é concebido como um espago de liberdade e
a migragdo como um exercicio dessa liberdade (RUA, 1997, p. 60 e
61).

J& a linha historico-estrutural acaba por analisar o sistema capitalista
de producdo enquanto gerador de desenvolvimentos desiguais entre os paises, e as
migracOes seriam direcionamentos que se dado de acordo com a necessidade do
molde econbmico em vigor, 0 que ndo alcanca a uma dimensao tedrica
suficientemente capaz de abranger as motivac¢des individuais, colocando os fluxos
migratorios quase que de forma mecanizada diante do movimento do sistema
capitalista. Esta abordagem tedrica, ainda, ndo tem profundidade para explicar as
politicas restritivas dos paises ao acesso de imigrantes, apatridas, refugiados, etc,
em que Rua (1997) aponta a contradicdo da globalizacdo de um mundo sem os
direitos de imigrar, evidenciando a migracdo como um processo de excluséo social:

Deve-se demonstrar sempre a incoeréncia do discurso
liberal/neoliberal que, ao enfatizar o livre-arbitrio e a decisdo
individual de migrar, esconde as razdes estruturais que forcam os
individuos a emigracao; por outro lado, € preciso analisar os limites
da abordagem histérico-cultural ao reduzir as migracdes a um
racionalismo econémico que ndo da conta das migracdes forcadas
de natureza diversa. (RUA, 1997, p. 62)

Para analisarmos as migracdes, Martins (1986) nos traz algumas
reflexdes a respeito de seu significado socioldgico, além do carater que defina sua
temporalidade ou até mesmo o tempo em que 0 migrante se encontra longe de seu
local de origem, que engloba a nog&o de: “[...] dessocializacdo, nas relagbes sociais
de origem, e a ressocializagdo, nas relagdes sociais de ‘adogdo™ (MARTINS, 1986,
p. 54). Assim, Martins chega a trazer aos estudos migratérios o fator da “cultura da
auséncia” que diz respeito ao sentimento de pertencimento, da auséncia do migrante
reconhecer-se, e identificar-se culturalmente, no espaco em que se encontra além

da nostalgia da lembranca e o vinculo que tem com seu local de origem. Esse fator
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se relaciona bastante com os estudos sobre o territério de Milton Santos e 0s
conceitos sobre territorializacdo e reterritorializacao.

A este respeito, Carlos Vainer (apud RUA, 1997) sintetiza os
conceitos de Milton Santos e Rogério Haesbaert sobre o territério, em congruéncia
aos movimentos imigratorios e a fase globalizada do capital que encontramos nos
dias atuais:

[...] E VAINER (1996:9) quem, mais uma vez, nos diz que: “Neste
mundo liberal da liberdade, muitos milhdes s&o os deslocados
compulsérios, os refugiados e expatriados, o0s expulsos e
clandestinos. Proibidos de ficar, confinados, interditados de entrar,
obrigados a sair, eles nos dizem de uma outra dupla dimenséo da
igualdade e da liberdade sob o capital; o mundo desterritorializado e
sem fronteiras de uns é o mesmo mundo territorializado e guetificado
de outros. No centro dos dois mundos, organizando-os e regulando
suas relagbes, os estados e suas multiplas agéncias, mais presentes
do que nunca” (RUA, 1997, p. 62).

Mais uma vez, o autor nos traz a reflexdo sobre as vertentes
cldssicas e neoclassicas dos estudos imigratorios, impregnadas da logica do
liberalismo do capital que traz a ilusdo da mobilidade que ndo permeia o campo das
politicas internas dos lugares, desmerece a analise dos niveis diferentes de
desenvolvimento econdmico e até a génese da formacdo politico e social dos
paises, em que o poder dos Estados-Nacdo tem se sobressaido nas regulactes
internas. Ainda, o autor nos remete a discusséo da guetificacdo, que diz respeito a
aglomeracao dos imigrantes que no ato do imigrar se juntam em grupos de parentes
e outros sujeitos que tem cultura, habitos, idioma, religido na busca de se
reterritorializar, mas mantendo alguma parte ou se podemos chamar de esséncia
nesses fatores do que Martins (1986) e Milton Santos identificam como
pertencimento.

Neste contexto, Almeida e Baeninger (2011) que nos subsidiam:

Isso porque a migragdo, ainda mais a migragdo internacional, esta
sempre associada a “mecanismos de seleg¢do”, resultado de um
processo que se desprende do cruzamento das condi¢cdes de origem
e de destino, ligacdo que se articula, por sua vez, as possibilidades
individuais. [...] Ao considerar as causas na origem, identifica-se um
OU Mais grupos sociais que sdo os “potenciais migrantes”, mas nem
todos estes individuos experimentam da mesma forma os processos
que “causam” a migracgao [...] € apenas pelo destino que se incorpora
a seletividade migratéria, cuja analise revela a maior dispersdo no
“‘comportamento tipico do grupo”, na medida em que ai se colocam
aspectos como conhecimento sobre a area de destino, etapa do ciclo
vital, distancia, insercdo em determinadas redes sociais, entre outros
(BAENINGER; ALMEIDA, 2011, p. 25 e 26).
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O que as autoras querem sinalizar, na citacdo anterior, diz respeito a
motivacdo individual, na contramao de limitar os estudos imigratérios a somente
macroanalises, evidenciando uma gama de fatores que dizem respeito as
possibilidades que o individuo que imigra, a destinos internacionais, considera na
sua particularidade antes do ato de imigrar. Ainda, concordamos com Almeida e
Baeninger (2011) explicando que quando se forma uma interseccao de conceitos de
‘causa e motivo”, nos estudos imigratorios para entender determinado fluxo,
entendemos que 0 ato de migrar se concretiza enquanto um processo social que
tem possibilidades de conciliar as condigcdes micro e macroestruturais que englobam
as relacdes sociais e de producéo no capitalismo.

Ainda, sabemos que o crescimento populacional afeta diretamente o
territorio e por isso concordamos com Jodo Rua (1997) quando autor diz, apesar de
sua critica a Geografia da Populacdo classica, que ndo se deve desprezar
totalmente as andlises quantitativas, presentes nos Censos, para formulacdo de
politicas publicas que levem em consideragdo 0s processos migratorios com seus
respectivos processos de desterritorializacdes e reterritorializac6es dos individuos,
mas que ha de se reconhecer a necessidade de qualificar os dados numéricos de
forma que a realidade social dos paises seja visualizada, assim como a realidade
enfrentada por esses imigrantes.

Também ha a necessidade de avaliar o que Baeninger e Almeida
(2011) nos colocam a respeito dos fluxos atuais, que os estudos imigratorios tém
recebido novo félego, por assim dizer, como uma retomada da discussado sobre as
imigragdes diante do cenario que estamos vivendo hoje. Dessa forma, as teorias de
antes nao respondem completamente a realidade atual, os fatores que acabam por
se tornar atrativos a um fluxo imigratorio sdo mais diversificados do que os de
outrora. As autoras complementam:

[...] Nao trata-se mais da antiga migracéo de trabalhadores, nem das
“‘duplas migratérias” herdeiras de histéria colonial e de relagdes
privilegiadas entre pais de partida e de acolhida: assiste-se
atualmente a uma diversificacdo crescente das areas de partida,
rumo a destinos sem lacos aparentes. Este novo contexto da
migracdo evidencia-se pela multiplicacdo dos fluxos existentes, bem
como pela variedade dos modos de instalacéo, entre os quais, pode-
se destacar: reagrupamento familiar, estudantes, trabalhadores
qualificados e classes médias, fuga de cérebros, trabalhadores
temporarios, trabalhadores pendulares transnacionais, demandantes
de asilo, indocumentados (BAENINGER; ALMEIDA, 2011, p.31).
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Desta maneira, 0 que as autoras nos trazem é uma reflexdo acerca
dos fatores de novos fluxos, novos elementos que tém influenciado as imigracées
atuais que ndo condizem com determinadas teorias imigratérias, chamando atencéo
a necessidade de evolucdo dos estudos tedricos para que se possa entender 0s
fluxos sem visdes viciadas ou determinadas pelas teorias classicas. A fuga de
cérebros, ainda, diz respeito a reestruturacao produtiva do capitalismo, em que 0s
imigrantes com especializa¢des técnicas, cientistas, intelectuais, profissionais com
alto nivel de educacdo que ndo tem ocupacdo no seu pais, ou Sa0 pouco
remunerados, ocupam um lugar diferenciado dos outros imigrantes sem
gualificacbes profissionais e educacionais no mercado internacional, em que o0s
primeiros obtém cargos remunerados, direitos trabalhistas, regulamentacdo de
documentacdo no pais da oferta. Ja4 os segundos recebem poucas oportunidades,
beiram a ilegalidade, sujeitos a trabalhos precarios e temporarios com salarios bem
mais baixos do que um trabalhador local, como tem sido relatado em pesquisas e
noticias no Brasil o caso dos imigrantes no trabalho doméstico e nas industrias
clandestinas de confeccéao.

Neste interim, concordamos com Patarra (2006) quando a autora
afirma a necessidade de enxergar, nas opcdes teodricas dos estudos imigratérios, o
qguanto cada enfoque carrega consigo interpretacbes particulares do mundo que
vivemos, nao respondendo ao contexto do capitalismo globalizado com os fluxos
gue ascendem de verdadeiros grupos sociais que tem se deslocado pelo globo. Pela
nossa opc¢ao tedrica na pesquisa, estamos de acordo com o que Patarra (2006)
pondera:

A andlise das diasporas na era da globalizacdo toma em conta
alguns aspectos relevantes: mudancas rapidas e densas no mundo
econdmico e sua relacdo com subsetores (comunicacao, transporte,
divisdo internacional do trabalho, corporacBes internacionais,
comércio liberal e fluxos de capital), que se vinculam as formas de
migragdo internacional pelas relacdbes de permanéncia,
temporariedade e cidadania; o desenvolvimento das “cidades
globais”, que, em consequéncia, altera as transacdes, interacdes e a
concentracdo de determinados segmentos do mundo econdmico em
determinadas cidades; o cosmopolitanismo e o localismo; a criagéo e
promocdao de culturas locais ampliadas como cultura cosmopolita; e,
por fim, a desterritorializacdo da identidade social, como desafio a
hegemonia do Estado-nacdo, transformando o antigo focus de
submisséo e fidelidade em favor da sobreposicédo, permeabilidade e
formas mdltiplas de identificacdo (PATARRA, 2006, p. 12, grifo no
original).
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Dessa forma, analisar fluxos imigratérios na atualidade ndo seria
uma analise de um fendmeno isolado, ela deve pesar ndo se tratar de fendbmeno
exclusivo da contemporaneidade, mas, ao mesmo tempo, partir de uma
compreensao mais abrangente que também pese a reestruturacdo produtiva do
capitalismo, o poder dos Estados-Nacéao, entre outros eixos de analise.

Assim, 0 que se pretende com a pesquisa € ir além dessa
compreensao, entendendo que os fluxos de pessoas € um fato dado e tem
aumentado paulatinamente nos dias atuais, dessa forma o que buscamos € partir
para uma analise de como tem se dado o acesso dos imigrantes (e com que
qualidade) a Politica de Assisténcia Social no Brasil. Mais especificamente, como
tem se dado o acesso dos imigrantes a Politica de Assisténcia Social em Paranavai.

Partimos das constatacdes de que os imigrantes, enquanto sujeitos
de direito e diante das necessidades particulares, devem estar inseridos nas
politicas sociais, assim como qualquer outro brasileiro ainda mais diante do aumento
dos fluxos migratorios, conforme dados do IBGE, datados do Censo de 2010, em
que no Brasil haviam 286.468 imigrantes vivendo h4, pelo menos, cinco anos no
pais, e os estados que mais tem recebido essa demanda sédo: Sao Paulo, Parana e
Minas Gerais (BRASIL, 2012).

Segundo Bettiol Lanza, Santos e Rodrigues (2016) o Brasil se coloca
perante o mundo enquanto um pais aberto a receber outras nacionalidades, ainda, a
histéria do pais tem sido marcada pelos fluxos imigratérios, desde o sequestro de
pessoas do continente africano até o incentivo da vinda de portugueses e italianos
ao territério nacional no que Baraldi (2014) corrobora:

No inicio das politicas de incentivo a imigracdo, ainda no periodo
monarquico, o discurso racial ndo era explicito, mas na busca do
imigrante ideal, os europeus, em especial os alemaes eram
considerados os mais aptos para o objetivo da colonizacao. A politica
era eminentemente seletiva, de acordo com o0s objetivos
estabelecidos pelo Estado. Assim, agricultores que emigrassem em
familia, que tivessem "amor ao trabalho" e respeito as autoridades
eram o0s escolhidos [...]. Considerava-se que os indigenas e os
negros habitantes do territério brasileiro ndo preenchiam essas
caracteristicas e eram, assim, uma alternativa descartada (BARALDI,
2014, p. 81).

O que a autora discorre diz respeito aos incentivos de imigracao de
europeus brancos naquilo que discute-se ser uma politica velada com o objetivo

maior de promover o embranquecimento da populacéo nacional, de forma que diante
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do grande fluxo de negros e indigenas até a abolicdo da escravatura em 1888 o
Brasil era majoritariamente composto por essa populacdo. Ainda podemos
aprofundar um pouco mais:

A politica de branqueamento da populacao brasileira insere-se nesse
contexto de expansao das ideias de autores darwinistas sociais, para
guem o progresso das sociedades ndo era um estagio que seria
atingido mais cedo ou mais tarde, mas era restrito as sociedades
puras, sem miscigenacdo. No Brasil, reinterpretou-se essa teoria
para ndo estabelecer a inviabilidade da nagdo mestica, mas "apenas”
hierarquias e diferencia¢des [...] buscando um aumento do elemento
branco que através da miscigenacdo acabaria por eliminar as
caracteristicas negativas das "ragas inferiores" [...] (BARALDI, 2014,
p.82).

Em um grande passo na histéria do pais, podemos analisar que as
mudancas que Brasil, principalmente no setor econbmico, ocasionaram na
eminéncia de fluxos imigratorios:

\

A politica referente & concessdo de nacionalidade no Brasil, o
Estatuto do Estrangeiro (Lei n® 6.815/1980), foi fruto da ditadura
militar, adotando carater de fechamento de suas fronteiras para
garantir a seguranca nacional. Em 2013, em contrapartida ao
Estatuto do Estrangeiro, foi elaborado o Projeto de Lei n® 288/2013,
gue aguarda aprovacédo e pretende atender a realidade nacional de
forma coerente com as necessidades sociais e a Constituicdo
Federal de 1988 (BETTIOL LANZA; SANTOS; RODRIGUES, 2016,
p.57)

Dessa forma, a seguir discutiremos o fluxo imigratério de haitianos
no Brasil, uma vez que essa nacionalidade é a mais presente no municipio de
Paranavai, de acordo com dados que serdo apresentados posteriormente. Assim
analisaremos a seguir como se da a especificidade do imigrante haitiano no Brasil e
em Paranavai, para depois fazermos a apresentacdo do municipio para

compreendermos a realidade social em que esse esta inserido.

4.2 HAITIANOS NO BRASIL E EM PARANAVAI

O processo de coleta da pesquisa de campo tornou visivel que o
movimento imigratério mais significativo na cidade de Paranavai é de haitianos,
pelas falas das entrevistadas da Secretaria de Assisténcia Social. Assim, torna-se
imprescindivel abordarmos teoricamente sobre esse fluxo, relativamente recente no
pais, e suas particularidades diante das outras nacionalidades que tém chegado ao

Brasil.
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A recepcao de fluxos diversificados de imigrantes no século XXI em
diversos municipios brasileiros, e ndo somente nas grandes capitais, diz respeito a
movimentos internacionais de mudancas de grupos de pessoas, em razao da
reestruturacdo produtiva do capitalismo, que acaba por alterar as relacbes dos
lugares no cenario mundial, de forma que as mudancas de fluxos de imigracdes, e
sua importancia no pais, seja conforme Harvey nos explica:

[...] a producéo ativa de lugares dotados de qualidades especiais se
torna um importante trunfo na competicdo espacial entre localidades,
cidades, regides e nagdes [...] (HARVEY, 2006, p. 266).

Ainda, Bettiol Lanza, Santos e Rodrigues (2016) colocam que as
mudancas que o Brasil sofreu neste ultimo século, referentes a economia interna e
sua visibilidade no cenario internacional, fizeram com que o pais se tornasse
recebedor desses fluxos imigratérios, devido aos indices de expectativa de vida,
aumento da renda e melhorias nas condi¢cdes de educacao. Villen (2015) também
ressalta o Brasil enquanto receptor de imigrantes:

O Brasil, atualmente, caracteriza-se como um pais ao mesmo tempo
receptor de imigrantes e solicitantes de refugio e produtor de
emigrantes. Segundo estimativas da Organizacdo Internacional para
as Migracdes, foi o principal destino dos fluxos migratérios na
América Latina na Ultima década. Contudo, se considerada a média
de 10,8% (ONU, 2013) da populacdo estrangeira nos paises centrais,
percebe-se que a porcentagem no Brasil, de aproximadamente 0,5%,
€ muito inferior. Da mesma forma, essas estatisticas permanecem
baixas com relacdo aos refugiados que estavam no pais em 2014 —
cerca de oito mil, segundo dados do Alto Comissariado das Nacdes
Unidas para Refugiados (ACNUR, 2014). Se esse numero vem
comparado com as estimativas para o0 mesmo ano referentes a Uniédo
Europeia (714.300) ou a América do Norte (134.600), percebe-se que
0 Brasil recebe uma parcela minima dos fluxos de refugiados (ONU,
2014). Todavia, a analise estatistica sobre reflgio desse mesmo
orgdo aponta o crescimento do fenbmeno no pais, principalmente
nos ultimos quatro anos (VILLEN, 2015, p. 253).

Dessa forma, ainda que pouco emblematico comparado a imigracéo
nos paises centrais, o fluxo imigratério no Brasil é representativo e tem sofrido
crescimento, principalmente nos vistos de reflgio. Especificamente no Parana, os
fluxos imigratorios tém aumentado significativamente, o que gerou a necessidade de
instituir no ano de 2012 no Estado, o Comité Estadual para Refugiados e Migrantes
gue coloca o expoente haitiano como nacionalidade de maior incidéncia imigratoria

no estado:
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[...] No que concerne ao estado brasileiro, desde o terremoto no
Haiti, em 2010, o numero de imigrantes haitianos mostrou-se muito
significativo: cerca de 34 mil. Somente no ano de 2014, segundo o
Ministério da Justica, chegaram aproximadamente 14,5 mil haitianos
no pais, sendo que 5 mil deles estdo no estado do Parana [...]
(PARANA, 2014, p. 13).

Portanto, é notavel a presenca dos imigrantes no territorio
paranaense, com destaque aos haitianos. O Haiti € um pais que se localiza no mar
do Caribe, ocupando uma parte da ilha de Hispaniola, tendo a Republica
Dominicana como pais fronteirico a leste. E um pais do Caribe e sua capital é a

cidade de Porto Principe conforme podemos visualizar na figura abaixo:

Figura 1 — Mapa do Haiti
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Fonte: site Dreamstimelo

Baeninger e Peres (2017) caracterizam o fluxo de haitianos no Brasil
enquanto periféricos que almejam perspectivas individuais em um pais que
representa a periferia do capital no cenario global econémico, ainda, ressalvam o

carater dos vistos aos haitianos ser humanitario™*, por escolha do Governo Federal e

Disponivel em  https://www.dreamstime.com/haiti-political-map-haiti-political-map-capital-port-au-
prince-national-borders-important-cities-rivers-lakes-image104311181 acessado em 11/07/2018.

A atual situagdo desse visto é regida pela Portaria Interministerial n°10 de 6 de Abril de 2018, em que
0s mesmos podem requeré-lo até 90 dias de sua entrada no pais, e com a documentacdo exigida
podem residir por até dois anos no Brasil com visto humanitéario. Para mais informacdes sobre a
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ndo de refugiados, como seria normalmente ofertado a outras nacionalidades
nasmesmas condicdes do Haiti. Entdo, as autoras entendem que a migracao
haitiana no Brasil perpassa o conceito de migracao de crise, em que:

[...] A definicho da migracdo de crise se ancora em fendmeno
condicionado socialmente e que reflete problemas econdémicos,
politicos, civis, religiosos, ideolégicos e humanitarios [...]
consideramos 0 escopo tedrico-conceitual dessa migracao,
incorporando imigrantes com a condicdo juridica de refugiado,
imigrantes  solicitantes de refugio, imigrantes com ‘“refugio
humanitario”, crise humanitaria e imigrantes refugiados ambientais.
Estas categorias revelam a presenca histérica da “crise” na origem
do fluxo migratdrio — com a conotagao de uma “migracao forcada” — e
requerem instrumentos juridicos no pais de destino para o
enfrentamento da “crise” migratdria atribuida ao pais de origem, mas
gue revela também a crise na sociedade receptora, despreparada
para enfrentar essa imigracao [...] (BAENINGER; PERES, 2017, p.
122).

Nesse sentido, podemos analisar que a migracdo haitiana € um
fenbmeno gerado pelas condi¢cdes sociais e histéricas do pais, marcados pelo
processo que o Haiti sofreu para sua independéncia e a forma como o capitalismo
se desenvolveu internamente. Por isso, devemos conhecer um pouco da histéria do
Haiti, para entendermos como se déa esse fluxo e a realidade dos que imigram para
ca.

O Haiti, de acordo com Magalhdes (2014), desde sua exploragcao
engquanto colbnia da Espanha, chamou a atencdo de outros exploradores pelas
riquezas naturais, principalmente o ouro, em que houve disputas com Francga,
Holanda e Inglaterra até o Tratado de Ryswick em 1965 que concede direitos da ilha
a Franca. Com o passar dos anos, em meio aos conflitos gerados pela expanséo do
capitalismo o Haiti passa a condicdo de subdesenvolvimento com as pressfées do
Império Britdanico no desenvolvimento industrial e da ideologia do liberalismo
econdmico diante dos prejuizos causados pelo sistema colonial e as restricbes
comerciais (MAGALHAES, 2014).

Magalhdes (2014) também situa o Haiti enquanto fonte principal de
exploracdo de riquezas, no século XVIII, das burguesias da Franca e Inglaterra,

tanto pelo trafico negreiro ou contrabando quanto pelo comércio colonial:

legislacéo mencionada pode-se acessar a informacao disponivel em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=57&data=09/04/2018
acessado em 04/07/2018.
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Mas o sistema capitalista mundial, que precisara do comeércio
colonial (e da escraviddo) para a acumulacdo primitiva de recursos
nos paises de centro do capitalismo, ndo poderia continuar
convivendo com ambos ao atingir a fase da Grande Industria
Moderna: os limites para a acumulacdo em escala global que a
permanéncia dos exclusivismos (ndo britanicos) e a auséncia de um
mercado de consumo (de consumo das mercadorias industriais
inglesas) que a sociedade escravista impunha, foram o centro do
antagonismo, ja histérico desde as guerras medievais, entre Franca e
Inglaterra. Com a batalha industrial sendo ganha pela Inglaterra, a
Franca viu- se as voltas ndo apenas com a faléncia dos negdcios
coloniais e negreiros com o Haiti, como também com a irrupcao do
mais original e fecundo processo revolucionario nacional e étnico no
Novo Mundo: a Independéncia Haitiana [...]. Capitulo particular da
histéria americana, a revolugcdo nacional haitiana expés ao mundo,
na ferocidade em romper os grilhdes da exploracéo colonial imposta
pelos brancos, a forca do revide de um sistema mundial que se
ampara na hierarquizagcdo racial, que possui um conteido e um
cometimento racial, além de nacional e de classe (MAGALHAES,
2014, p.230).

Em 1804 se da a Independéncia do Haiti, de um processo em
andamento desde o fim da Revolucdo Francesa de 1789, com a presenca de
escravos negros franceses em territorio haitiano propagando ideais de liberdade,
igualdade e fraternidade tornando o Haiti a primeira colonia independente da

Espanha, inclusive na América Latina, mas nao se trata de um processo pacifico:

Os escravos revolucionarios, ja organizados em tropas e buscando o
controle sobre o territério haitiano, ndo se alinharam de todo com a
Espanha, por razdes coloniais histéricas e por ndo verem ali um
aliado incondicional. Dado que o governo proveniente da Queda da
Bastilha se fazia cada vez mais conservador, sucederam- se
missdes e mais missdes militares francesas para exterminar 0s
escravos revolucionarios.[...] A independéncia formal fora obtida, mas
o imperialismo tinha uma “licdo” a dar aos escravos, pobres e negros
do mundo: num misto de vinganca e juizo final, por ordem de
Napoledo, uma ofensiva francesa realizou um massacre gigantesco
no Haiti, e ateou fogo e destruiu as fazendas e demais instalacdes e
bases produtivas do pais. Se ndo pertencesse o Haiti a Franca, que
ndo pertencesse o Haiti a ninguém (MAGALHAES, 2014, p. 232 e
233).

Magalhdes (2014) nos coloca a situacdo do Haiti em que por muito
tempo, enquanto colbnia, era considerado um territorio rico, fértil e prospero e apos
sua independéncia sofre a “vinganga” de Napoledo Bonaparte se tornando um pais
marginalizado e miseravel nas méos do imperialismo. Assim, 0 pais nunca mais
conseguiu desenvolver-se economicamente de forma construir uma nacao forte
economicamente com condi¢cdes de manter formas dignas a sua populacéo, o que o

torna historicamente como impulsor de sua populacéo, sua forca de trabalho, a
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outros paises em busca de sobrevivéncia. Na perspectiva de trazer a realidade atual
para compreendermos como Sse encontra o pais, utilizamos Magalhdes que nos
mostra em dados:

A populacdo do pais, atualmente, é de 10.255.644 habitantes, dos
guais 44,5% em condicao de subnutricdo. Apenas 17% tém acesso a
rede sanitaria, razdo pela qual a maior parte das causas de morte, as
infecto- parasitarias, deriva de raz6es que poderiam ser facilmente
evitadas. A coélera, por exemplo: piorada apés o terremoto de janeiro
de 2010, poderia ser superada com melhorias simples no sistema
sanitario e no de tratamento de agua. A despeito destes dramas
nacionais, apenas 1,5% do PIB é investido em salde. Dentre os
habitantes, 34,7% ndo séo alfabetizados. Em média, consomem
2.080 kcal ao dia, mesma quantidade de calorias que no Iémen e na
Tanzania. E tudo o que da para consumir dentro deste contexto de
crise alimentar permanente, dado que 61,7% vivem com menos de
um ddélar ao dia, patamar internacionalmente convencionado para
definir a “linha da pobreza”. Como apenas 26,1% dos partos séo
assistidos por profissional de saude qualificado, em 350 de cada
100.000 nascidos vivos a mée nao sobrevive ao parto. Setenta em
cada mil criangas morrem até os cinco anos de idade. [...]. Por outro
lado, 84% dos egressos universitarios haitianos passam a viver fora
do pais ao término de seus cursos superiores, o que revela o elitismo
e distancia do ensino superior em relagdo aos problemas nacionais
mais dramaticos [...] (MAGALHAES, 2014, p. 233 e 234).

Assim se torna clara a compreensdo de como os fatores histéricos,
acabaram por levar o Haiti a condicdo de pais subdesenvolvido diante do
capitalismo global. Os numeros evidenciam as condicdes socioecondémicas
precarizadas no pais, principalmente no que diz respeito as condicfes de saude e
seguranca de renda enquanto direitos sociais ameacados. Ainda, Baeninger e Peres
(2017) ressaltam a formagdo do Haiti ser historicamente construida pela forte
presenca estrangeira nos campos militar e econémico, colonial no século XVIII, no
século XX pelos Estados Unidos e no XXl pelo governo do Brasil*’. As autoras

também definem o Brasil enquanto o quarto processo de emigracdo haitiana:

O Brasil atuou como lider da misséo de estabilizacdo do Haiti da ONU, conhecida como MINUSTAH,
criada pela Resolucéo 1542 de 30 de Abril do ano de 2004 do Conselho de Seguranca das Nagfes
Unidas, com envio de tropas militares e atuacao até o ano de 2017. Segundo Barbalho (2014) as
intencdes do pais eram conseguir influéncia internacional junto a ONU e cativar lugar permanente no
Conselho de Seguranga. Ainda, impulsionado pelo Governo Lula o pais almejava destaque
internacional pela missdo, garantindo maior visibilidade perante a Organiza¢cdo Mundial do Comércio
e Fundo Monetario Internacional. Magalhaes (2014, p. 239) se refere ao subimperialismo brasileiro no
Haiti: “[...]Jo que explica a forte presenca de empresas brasileiras no mercado local e a agéo
estratégica especialmente das empresas que se ocupam da reconstrucdo do pais, como as
empreiteiras e as grandes construtoras [...]".
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[...] o primeiro fluxo emigratério ocorreu em direcdo a Republica
Dominicana no final do século XIX até os anos 1930; o segundo fluxo
de emigrantes foi para Cuba, entre 1915-1930; e o terceiro teve
como destino os Estados Unidos, em especial, a partir de 1960. Essa
caracteristica de pais de emigracdo, a conjuntura econdmica
internacional, a presenca militar brasileira, a dependéncia das
remessas [...] e as restricdbes a entrada de imigrantes nos Estados
Unidos e Franca, destinos primazes da emigracdo do Haiti, sdo
elementos importantes que inseriram o Brasil na rota da emigracdo
haitiana [...] (BAENINGER; PERES, 2017, p. 123).

Portanto, podemos analisar que esse processo de inclusdo do Brasil
como destino aos imigrantes haitianos diz respeito a presenca de fatores
significativos como a presenca do exeército brasileiro em solo haitiano, também
devemos lembrar do terremoto de 2010 em que o governo brasileiro decreta os
vistos humanitarios aos haitianos e a confeccdo de carteiras de trabalho aos
mesmos (BAENINGER; PERES, 2017, p. 124).

Ainda no que concerne a legislacdo aos imigrantes, em razao do
aumento de fluxo, o governo brasileiro se viu imputado a criar leis, resultando na lei
n. 13.4451 de 24 de maio de 2017*3, conhecida popularmente como Lei de Migrac&o
em substituicdo ao antigo Estatuto do Estrangeiro de 1980**. Villen (2015) discute
que a qualificacdo de vistos humanitarios aos haitianos resulta no numero estimado
de 50.000 haitianos indocumentados no pais atualmente:

Ao mesmo tempo em que os Estados-nacdo, e parte de suas
sociedades, devem negar a presenca desses imigrantes, a solucéo
colocada para o funcionamento do mercado de trabalho em muitos
paises, que de forma alguma pode renunciar a essa forca de
trabalho, é a de que permanecam e trabalhem, desde que
indocumentados, ou seja, escondidos, de forma subterranea,
legalmente desprotegida, portanto superexplorados [...] (VILLEN,
2015, p. 261).

A autora nos traz essa reflexdo sobre o trabalho desses imigrantes
no pais que chegam, fato que também tem ocorrido no Brasil na questdo das
‘indocumentagdes”. No caso do Haiti, a limitagdo de vistos aos trabalhadores dessa
nacionalidade € um grande expoente da real interpretacdo da presenca dos mesmos
no territério nacional. Na busca por dados que possam ilustrar essa realidade do

trabalho, encontramos o Observatério das Migragdes Internacionais - OBMigra, que

Lei de Imigracéo disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2017/1ei/L13445.htm acessada em 04/07/2018.

Lei n° 6.815 de 19 de agosto de 1980 que definia a situagéo juridica dos imigrantes no Brasil, além de
estipular a criacao do Conselho Nacional de Imigracéo, disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6815.htm acessada em 04/07/2018.
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em sua ultima publicacéo disponivel: o Anuéario 2015, dispde dados sobre a relacdo
de imigrantes e o mercado de trabalho brasileiro, sintetizando dados da publicagéo,
o Gréfico 1 foi feito para ajudar a visualizar a ascensao do nimero de estrangeiros,
por ano de registro no Brasil, do ano de 2000 até 2015 (CAVALCANTI; TONHATI;
DUTRA, 2015).

Grafico 1 - Nimero de estrangeiros por ano de registro no Brasil, 2000-2015
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Fonte: sintetiza¢do a partir de dados de Cavalcanti, Tonhati e Dutra (2015).

Nota-se que o numero de imigrantes no pais cresceu de forma
constante a partir do ano 2000 com crescimento em 2009, sofre um periodo de
queda em 2010 e em 2011 volta a crescer, ano que também ocorre o terremoto do
Haiti, e 0 seguinte que ocorre o maior expoente de imigracéo haitiana em relacéo a
anos anteriores no Brasil.

Analisando os numeros dispostos no Anuario do OBMigra, os
haitianos estdo entre as trés nacionalidades com maior nUmero de emissfes de
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social no Brasil (do ano de 2010 a 2014) com
35.534 CTPS emitidas, seguido pelos bolivianos com 12.344 e os argentinos com
9.544 documentos em sua primeira via. Desse montante de CTPS emitidas aos
haitianos, o estado do Parana foi responsavel pela entrega de 1.295 documentos, no
mesmo periodo de abrangéncia. Ainda, em primeiro lugar entre as principais

nacionalidades em admissdo no estado do Parand no ano de 2014 estdo os
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haitianos com 4.183 trabalhadores admitidos seguidos por 509 paraguaios e 375
senegalenses (CAVALCANTI; TONHATI; DUTRA, 2015).

A cidade de Paranavai encontrava-se ranqueada em oitavo lugar no
estado do Parana em admissdo de imigrantes no mercado de trabalho no ano de
2014, com 161 trabalhadores admitidos no periodo, diante de um total de 6.348
trabalhadores de outras nacionalidades no estado. Destes, 4.183 sdo haitianos que
se encontravam empregados formalmente no estado com média salarial, do mesmo
ano, de R$1246,00 por més de acordo com Cavalcanti, Tonhati e Dutra (2015). Os
autores também trazem dados que nos possibilitam analisar que as trés
escolaridades mais frequentes dos imigrantes admitidos no Parana é constituida em
sua maioria por trabalhadores com Ensino Médio Completo, seguido pelo Ensino
Fundamental Incompleto e Ensino Fundamental Completo, demonstrando, dessa
forma, que ndo ha representatividade de empregos com exigéncia de Ensino
Superior a esses trabalhadores.

Entre as atividades econOGmicas formais que admitiram trabalhadores
haitianos no ano de 2014, a OBMigra (CAVALCANTI; TONHATI; DUTRA, 2015) nos
traz o abate de aves, a construcdo de edificios e os frigorificos de abate de suinos
como as trés modalidades mais comuns no trabalho destes no Brasil. Dado que nos
auxilia a compreender o fluxo de haitianos em Paranavai, em que no grupo de
debates com imigrantes, e nas falas das profissionais entrevistadas, as industrias de
abate de aves protagonizam importante papel na presenca dos mesmos no
municipio, como veremos a seguir. Neste contexto, o Grafico 2 nos traz as
informacdes dos nimeros de haitianos, por sexo, com vinculo formal de trabalho no
Brasil do ano de 2010 a 2014.
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Grafico 2 - Imigrantes Haitianos com vinculo formal de trabalho no Brasil, 2010 — 2014
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Fonte: sintetizacdo a partir de dados de Cavalcanti, Tonhati e Dutra (2015)

O Grafico 2 evidencia que a maioria dos haitianos trabalhadores,
com vinculo empregaticio formal no Brasil, € constituida por homens, porém também
sinaliza o crescimento do trabalho formal exercido pelas mulheres haitianas, em
nameros significativos em comparacéo ao ano de 2011 e o de 2014. Ainda, no grupo
de debates com as imigrantes haitianas, nenhuma delas conseguiu manter vinculo
formal de trabalho, quando o conseguiu, nem o esta exercendo no momento.
Baeninger e Peres (2017) também analisam:

Essa diferenga de volumes de imigrantes entre homens e mulheres,
segundo Pessar (2000), acaba por mascarar a participagdo das
mulheres na composicdo dos fluxos migratérios e colocando-as
sempre em fungdo da reunido familiar, elemento importante nas
migracbes de crise. Entretanto, a distribuicAo da imigracdo de
mulheres haitianas por status conjugal, [...] aponta que 25% das
mulheres que entraram no Brasil, entre 2010 e 2015, sdo casadas e
outras 70% séao solteiras, sendo que para os homens a proporcao de
solteiros é de 76%. Considerando-se que a imigrac¢ao haitiana, tanto
para homens como para mulheres, concentra-se na faixa de 20 a 34
anos, os dados sugerem que as mulheres haitianas ndo vém ao
Brasil no papel exclusivo de conjuges ou de filhas (BAENINGER;
PERES, 2017 p. 133 e 134).

A presenca feminina nos fluxos imigratorios haitianos € um fator que
tem se alterado nos Uultimos anos, marcado pela busca de trabalho e néo
exclusivamente para acompanhar a familia ou esposo, as autoras sinalizam esse

fator de extrema importancia nos estudos imigratorios, desmistificando o ideario
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prevalecedor nos estudos da figura do migrante homem, jovem e solteiro. Dessa
forma, o que tem se sobressaido nos estudos de migracdes de crise é a importancia
da presenca e permanéncia das mulheres nesses fluxos imigratérios, como é o caso
das haitianas no Brasil.

No entanto, esse processo da inclusdo dos haitianos no mercado de
trabalho do Brasil e na vida local, nunca se deu de forma amistosa junto a populagao
nativa, em que podemos acompanhar diariamente as violéncias aos haitianos nos
jornais e canais de noticias. Desta forma, nos estudos migratorios, temos que
sempre levar em conta no debate que:

[...] Diversidade étnica, racismo, multiculturalismo sdo temas que
devem ser tratados de forma conjunta como efeito da distincdo entre
a populacao receptora e a populacao imigrante, freqlientemente visto
como estrangeiro ou quase cidaddo; a regulacdo dessa populacéo
migrante passa pela dimenséao do trabalho, em que alguns migrantes
ficam concentrados em certos tipos de atividade — geralmente com
baixo status social — e vivem segregados em areas residenciais de
baixa renda [...] (PATARRA,2006, p. 13).

Fator fundamental para entender o processo do mercado de trabalho
dos imigrantes, principalmente vindos de paises periféricos, no Brasil é a questdo da
documentacdo. Apesar de parecer que a entrada de haitianos no Brasil seja algo
pacifico e facilmente o imigrante consiga documentar-se regularmente junto ao
governo brasileiro, no debate da xenofobia interna do pais, e das falacias de que os
imigrantes roubam posicdes e vagas de emprego no mercado de trabalho nacional,
até os vistos humanitarios aos haitianos tém sido restringidos nos dias atuais, dessa
forma podemos analisar conforme Villen (2015):

[...] numericamente mais significativa da atualidade do fenébmeno no
Brasil, a relacdo entre imigracdo e trabalho é mediada, de forma
inerente, pela urgéncia no atendimento de necessidades materiais
basicas (para si e, muitas vezes, para familiares no pais de origem),
em muitos casos, determinante da prépria sobrevivéncia. A natureza
dessa mediacdo, esta diretamente relacionada com a execucdo de
atividades laborais altamente marcadas por tendéncias da
precarizacdo do trabalho como, por exemplo, no setor téxtil, na
construgdo civil, na industria de abate de carnes e no servico
doméstico (VILLEN, 2015, p. 254).

Nesse contexto, os trabalhadores haitianos de Paranavai sé&o
facilmente identificados pelas entrevistas enquanto trabalhadores dos frigorificos e
abate de aves encontrados na cidade, e em servi¢os informais e esporadicos. Uma

forte caracteristica desses imigrantes, de acordo com Villen (2015) é a vida ser
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regida pela necessidade do trabalho, ndo havendo carater turistico ou romantizado
como ocorre com outras nacionalidades de paises centrais no capitalismo, sendo do
perfil desses trabalhadores a submissdo a jornadas extensas de trabalho, a
necessidade de constituir uma “poupanca” e as remessas de dinheiro aos familiares
que ficaram no pais de origem.

A importancia dessas remessas de dinheiro também é melhor
analisada por Alejandro Portes, autor que se dedica aos estudos do
transnacionalismo, neste caso especificamente dialogando com o viés econémico
em que diz:

[...] Se, numa perspectiva individual, o acto de enviar remessas, de
comprar uma casa na terra natal, ou de até ai viajar de vez em
guando, acarreta consequéncias meramente pessoais, no cédmputo
geral esses actos podem alterar a fortuna e a cultura dessas terras e,
inclusivamente, dos paises a que estas pertencem. Estas acc¢des e
outras semelhantes, multiplicadas milhares de vezes, traduzem-se
num fluxo monetario passivel de se tornar uma fonte primacial de
moeda estrangeira para 0s paises de emigracdo, em investimentos
gue sustentam a industria da constru¢éo nessas nagdes, e em novas
praticas culturais que vém alterar radicalmente os sistemas de
valores e o quotidiano de vastas regides [...] (PORTES, 2004, p . 77).

Nesta perspectiva, o autor coloca em questao o fato dos imigrantes,
como no caso dos haitianos, serem multiterritorializados'>, em que o
transnacionalismo reflete essa realidade nos lagcos mantidos, enquanto vinculo
formado pela identificacdo, mantendo remessas de dinheiro, formando grupos
étnicos nos locais onde chegam, ndo necessariamente implicando em carater
exclusivo de imigracdo com permanéncia fixa ou temporal. Ainda, numa analise
internacional, a importancia do transito desse dinheiro enviado aos familiares
compde na economia global capitalista uma parte no que diz respeito aos critérios
que certificam os Estados-Nacao na atualidade como seguros ao crédito e passiveis
de investimentos internacionais. Dessa forma:

[...] as diasporas geradas por uma miriade de decisdes isoladas de
homens e mulheres desejosos de melhorar as suas oportunidades de
vida pessoais transformam-se, com 0 tempo, numa componente-
chave das exportacbes das nacbes de emigracdo e num dos
principais meios que tém ao seu dispor para continuarem integradas
na economia mundial [...] (PORTES, 2004, p. 78).

Haesbaert (2004) conceitua a multiterritorialidade a partir da experiéncia caracterizada pelas relagfes
dos imigrantes que se deslocam no espaco, mas cultivam rela¢gfes de interdependéncia, ou até de
identidade com outros territérios, ou com territério de origem, neste Ultimo caso se referindo a
multiterritorialidade das diasporas.
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Dessa forma ha beneficio, do ponto de vista internacional, nas
remessas de dinheiro dos imigrantes, no caso dos haitianos no Brasil, que fazem o
Estado-Nacé&o alcancar o status desejavel a investimentos do capital internacional,
no que Portes (2004) nos auxilia a entender a complexidade que se cria na
multiterritorializacdo dos haitianos no pais. Ainda:

[...] no caso do Haiti, “as remessas de migrantes representaram
entre 22% e 26% do PIB nacional nos ultimos dez anos”. Assim, essa
dependéncia das remessas reproduz e alimenta a “sindrome
emigratoria” [...] experimentada por varias décadas no Haiti
(BAENINGER; PERES, 2017, p. 136).

Porém, na dificuldade imposta pela forma como tém sido concedidos
0S vistos aos haitianos, a realidade das remessas tem sido algo cada vez mais
distante do cotidiano desses imigrantes. Baeninger e Peres (2017) nos auxiliam a
compreender essa realidade com sua analise em que o estado brasileiro tem se
pautado no que as autoras chama de “mito do terremoto” para legitimar a escolha do
tipo do visto concedido aos haitianos, em que esse seria 0 Unico motivo para tal
inclinacdo o que ndo qualificaria como uma questdo de reftgio'® e sim ser pautada
na questdo do acolhimento humanitario’’. Na anélise das autoras:

[...] Na condi¢éo de imigrante-trabalhador, com visto humanitério e
com carteira de trabalho, os haitianos e haitianas tém enfrentado,
contraditoriamente, uma dura trajetéria para sua inser¢ao laboral no
pais [...] denotando a complexidade da migragdo de crise da
imigragdo haitiana no contexto nacional (BAENINGER; PERES,
2017, p. 125).

Assim, a imigracdo haitiana no Brasil perpassa pelo contexto
geopolitico mundial. Diante de uma realidade interna de um contingente expressivo
de pessoas em situacdo de pobreza e extrema pobreza, em condicfes parcas e
desumanas para a sobrevivéncia, acesso a renda, trabalho, alimentacdo e saude o
Haiti tem se mostrado alvo de missdes de paz e influéncias militares de paises ha
décadas. Na pouca perspectiva diante do cenario global de reerguimento do pais, a
populacao haitiana € submetida a caridade das missdes internacionais, frente a falta

da figura do Estado Nacional que assuma para si politicas publicas que garantam o0s

Seguindo a Convencéo de 1951 e Protocolo de 1967 das Na¢Bes Unidas que caracterizam o visto de
refligio a imigrantes que sofrem perseguicao politica, vitimas de situagdes de guerra ou conflitos de
qualquer natureza. Mais informac¢des em: <www.acnur.org/portugues/convencao-de-1951/> acessado
em 20/06/2018.

Até o més de outubro de 2017 o Conselho Nacional de Imigracéo havia prorrogado a concessao de
vistos humanitarios aos haitianos, apds esse periodo seria necessario o imigrante comprovar sua
situacao laboral no pais para regularizar a permanéncia e a ldentidade de Estrangeiro. Disponivel em:
<www.legisweb.com.br/legislacao/?id=116083>, acessado em 20/06/2018.
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direitos sociais basicos aos haitianos, tendo como prioridade gastos com a
reconstrucao do pais.

Nessa conjuntura, temos acompanhado as decisdes da Europa e de
paises como a América do Norte que tém blindado suas fronteiras ao recebimento
de imigrantes de paises periféricos (no sentido do capitalismo mundial) como tem
sido o caso dos imigrantes que saem do Haiti e de outros paises do continente
africano, por exemplo. Dessa forma o Brasil se torna um destino possivel, pela
proximidade e legislagdes internas, muitas vezes almejado por esses imigrantes.

No entanto, ao chegarem no Brasil, os haitianos se vém em uma
situacdo de vulnerabilidade social, ndo tendo uma politica interna clara sobre o
atendimento dos imigrantes, estes encontram dificuldades em entender como se da
0 acesso as Politicas Publicas nacionais. No caso da Assisténcia Social é mais
emblematica a dificuldade, além do despreparo dos profissionais em lidar com a
divulgacao dos servicos, em fazer entender como se estabelece o Programa Bolsa
Familia, bem como o papel das equipes dos CRAS e CREAS, ou como se d4 o
recebimento de auxilio-alimentacao, entre outros exemplos.

Assim, fica clara a relevancia do objeto desse estudo quanto a
gualidade do acesso desses imigrantes a Politica de Assisténcia Social. Situados no
pais, mas mantendo fortes lagos com o Haiti, 0s mesmos se encontram submetidos
a condicdes de trabalho de jornadas extensas, vinculos informais e esporadicos,
apesar de almejarem o contrato na CTPS, na busca pela garantia de renovacdes de
visto no pais para que possam sobreviver e realizar as remessas de dinheiro a
familiares. Ainda, se alocam no mercado de trabalho em posicdes de pouca
exigéncia de estudos, em atividades de trabalho mais mecanizadas como o abate de
aves, a construcéao civil e abate de suinos, passando dificuldades para legitimar seu
nivel de estudo, muitas vezes conhecendo somente o trabalho das igrejas, ou de
outras instituicbes privadas, para acessarem direitos sociais e mesmo vivendo na
situacdo de vulnerabilidade social, muitas vezes ndo chegam a acessar a
Assisténcia Social e ndo se tornam publico assistido da politica, que tem o papel de
atender essa populacdo e promover acdes que tragam garantias a renda, trabalho,
vinculos na convivéncia familiar e comunitaria, programas sociais e beneficios, por
exemplo.

Neste contexto, o papel das politicas publicas no Brasil,

especialmente a de Assisténcia Social, deve ser de reconhecimento dessa realidade
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desse novo usuario da politica, com todas suas particularidades, ndo sendo
verossimil o discurso do melting pot, designando ao imigrante a responsabilidade de
compreender a realidade do pais, que é tdo distinta da génese e historia do Haiti,
negligenciando os principios da PNAS:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as

exigéncias de rentabilidade econémica; Il — Universalizacdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas; Il — Respeito a dignidade

do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria,
vedando-se qualquer comprovacgdo vexatOria de necessidade; IV —
Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concesséo
(PNAS, 2004).

Por fim, damos continuidade ao trabalho de campo, no que diz
respeito a analise das entrevistas realizadas com a gestora da Politica de
Assisténcia Social e profissionais de CRAS do municipio de Paranavai, iniciando
com uma caracterizacdo do municipio, seguido das analises e o grupo de debates
com imigrantes. Retomamos também a opc¢do metodologica da escolha dos
principios 1l e IV da PNAS enquanto base para medicdo da qualidade do acesso
dos imigrantes a Politica de Assisténcia Social de Paranavai. Ainda, lembramos o0s
cinco elementos da avaliacdo elencados: grau de implantacao; efetividade/cobertura;

acesso; equidade e qualidade.
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5 OS IMIGRANTES E O ACESSO A PNAS EM PARANAVAI

O processo da delimitacdo do campo da pesquisa nos levou ao
municipio de Paranavai. No primeiro momento, pensamos em realizar a pesquisa
nos trés maiores municipios da Mesorregido Noroeste do Parana, sendo:
Umuarama, Paranavai e Cianorte. Estes municipios tém recebido fluxo imigratério
consideravel nos udltimos dez anos provenientes de lugares como Haiti, Guiné
Bissau, Angola, Paraguai, entre outros, apontados em documentos oficiais como o
Plano Estadual de Politicas Publicas para Promocdo e Defesa dos Direitos dos
Refugiados, Migrantes e Apatridas do Parana (PARANA, 2014). Ainda, havia uma
proximidade geogréafica da pesquisadora residir h4 20 km de Cianorte, e com a
experiéncia profissional de trabalho na Assisténcia Social da regido, tendo contato
com outros trabalhadores do SUAS desses municipios que relatavam suas
demandas de atendimento a imigrantes em conversas informais em eventos
pontuais relacionados a Assisténcia Social.

Dessa forma, no ano de 2016 foram realizados contatos com
os trés municipios, para coleta de informacdes sobre a presenca de imigrantes em
seus territérios e o acesso dos mesmos a politica de Assisténcia Social. No entanto,
no percurso da pesquisa houve mudancas de gestores ap0s as Eleicdes Municipais
do ano de 2016, fator que causou atrasos para a realizacdo da pesquisa de campo,
bem como da escolha da amostragem da pesquisa. Isso posto, faz-se importante
contextualizar que ao final do ano de 2016 os municipios possuiam seus Secretarios
da Politica de Assisténcia Social, cargos que sofreram alteracdo de empossados no
pos-eleicdo em janeiro do ano de 2017. Assim, os contatos feitos em 2016 foram
prejudicados, e com a nova posse dos prefeitos, os municipios tiveram troca de
gestores das politicas publicas, o que fez necessario estabelecer novo contato com
cada um dos municipios. Ainda, muitos municipios tiveram recesso de final de ano,
nao atendendo mais as ligacdes telefonicas ou respondendo e-mails.

Assim, quando reestabelecidos os contatos, enviamos um oficio com
informacdes sobre a pesquisa aos Secretarios de Assisténcia Social dos municipios,
além de questdes para levantamento inicial de dados, com a finalidade de delimitar a
escolha da amostragem da pesquisa, bem como para documentar a realidade de

Cianorte, Paranavai e Umuarama e a Caritas Diocesana de Umuarama. No entanto,
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ndo obtivemos respostas da Secretaria de Assisténcia Social de Umuarama,
tampouco da Caritas do municipio.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Cianorte respondeu
ao roteiro de questdes no entanto, podemos avaliar, diante das respostas do Gestor,
gue o municipio relata dois atendimentos (no periodo do levantamento de dados da
pesquisa) que foram bastante pontuais, de uma usuaria boliviana e uma haitiana.
Assim, ficou definido o municipio de Paranavai enquanto campo da pesquisa, em
gque demonstrou ter mais atendimentos aos imigrantes e concordancia com o
desenvolvimento das entrevistas: com o Gestor, outros trabalhadores do SUAS e o
grupo de debates com imigrantes usuarios da politica. Retomamos que os roteiro de
guestdes e roteiro do grupo de debates encontram-se nos Apéndices.

Diante disso, torna-se imperativo apresentar uma breve
caracterizacdo do municipio. De toda forma, a importancia dessa caracterizacao se
da no reconhecimento da realidade social do municipio, bem como do
desenvolvimento de sua politica de Assisténcia Social. Neste quesito, vale a pena
ressaltar que nado nos foi disponibilizado dados da prefeitura municipal ou da
Secretaria de Assisténcia Social. Apesar das solicitacfes, feitas em oportunidades
diversas, obtivemos somente a resposta do gestor municipal de que o Plano
Municipal de Assisténcia Social ainda esta em construcao.

Assim, evidencia-se que desde a troca de gestores da Assisténcia
Social, por escolha do novo prefeito empossado na ultima eleicdo municipal, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social ndo tem formalizado, nem junto a sua
equipe, nem com o Conselho Municipal de Assisténcia Social, a efetivacdo de um
Plano Municipal, ou diagnostico social, que coordene as ac¢Oes da politica,
priorizando orcamentos e acdes que garantam o funcionamento dos servicos nos
seus niveis de protecdo social. Dessa forma, nos restou as consultas publicas aos
dados oficiais, junto ao Ministério do Desenvolvimento Social, IBGE, IPARDES, e o0s
relatos coletados nas respostas dos técnicos, do préprio gestor e dos imigrantes
usuarios da politica para compreender e construir essa caracterizacdo de Paranavai.

Assim ja podemos apontar um primeiro dado dessa coleta de dados,
no que se refere a auséncia do Plano Municipal de Assisténcia Social. Instituido pela
LOAS, o carater descentralizado politico-administrativo, demanda ao municipio a
inclusédo da participacdo popular através do controle social, no espaco do CMAS por

exemplo, exigindo um processo de democratizacdo da gestdo da politica. Ainda, é
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Yazbek que nos alerta: “...] a descentralizagdo contribui ainda para o
reconhecimento das particularidades e interesses proprios do municipio e como
possibilidade de levar servigos mais perto da populagcéo” (YAZBEK, 2004, p. 16).
Portanto, o efetivo planejamento social, materializado na construcdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social, enquanto instrumento democratico, € um processo
gue necessita ter como garantia a participacdo da populacdo e das entidades e
organizacBes que a representem. E atividade primordial que garante a participagéo
social, por meio da expressdo das necessidades dos grupos sociais em
Conferéncias Municipais, das demandas apresentadas por técnicos e pela
populacdo nas reuniées do CMAS, Audiéncias Publicas e no cotidiano do trabalho
social.

A auséncia do Plano Municipal, portanto, sinaliza pouco
envolvimento da populacédo atendida e do uso dos espacos de democratizacdo da
Assisténcia Social, o que pode pdér em risco a visualizacdo de demandas sociais
particularizadas, como a situacao dos imigrantes, que podem acabar nas estatisticas
da exclusdo social e da pobreza, ndo sendo integrados enquanto demanda ou
assistidos nos territorios fragilizados dentro do municipio, ficando a mercé da
benesse e da caridade, longe dos olhos e do acesso a politica publica.

Na perspectiva de caracterizacdo do municipio, levantamos alguns
dados que podem auxiliar a compreender a realidade social enfrentada pelos
profissionais no seu trabalho, bem como a realidade que se p8e diante do imigrante
em Paranavai.

O municipio de Paranavai fica localizado na Mesorregido Noroeste
Paranaense, com uma populacdo de 81.590 habitantes, sendo essa de
predominancia do sexo feminino com ndamero total de 42.308 mulheres (IBGE,
2012). Ainda, o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social —
IPARDES, nos explica:

A mesorregido Noroeste Paranaense esta localizada no Terceiro
Planalto Paranaense e abrange uma area de 2.481.601,5 hectares,
gue corresponde a cerca de 12,4% do territorio estadual. Esta regido
faz fronteira ao norte com o Estado de Sao Paulo, a oeste com o
Estado do Mato Grosso do Sul, ao sul com a mesorregidao Oeste, a
sudeste com a mesorregido Centro-Ocidental e a leste com a
mesorregido Norte Central. E constituida por 61 municipios, dos
guais se destacam Umuarama, Paranavai e Cianorte em funcdo de
suas dimensdes populacionais e niveis de polarizacdo (IPARDES,
2004, p. 5).
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Nesse sentido, fica evidente a importancia e o destaque do
municipio de Paranavai para sua Mesorregido. Sendo um territério desmembrado do
municipio de Mandaguari em 14 de dezembro do ano de 1952, Paranavai tem
apenas 65 anos de fundacdo e esta a 493 quildbmetros de distancia da capital do
Parana (IPARDES, 2108). Dados do IBGE (2010) apontam que a populacdo do
municipio de Paranavai, em sua maioria, se declara de cor branca (60,25%),
seguido por 33,05% de pardos, 4,56% pretos, 2,05% amarelos e 0,09% indigena.
Ainda, o destaque do municipio se da na regido conforme Pagamunici:

[...] Paranavai se destaca [...], face o oferecimento de fungbes
urbanas, atendendo demandas de municipios desta microrregido e,
também, algumas cidades do sul do estado do Mato Grosso do Sul
como Nova Andradina e cidades da regido do pontal no Sudoeste do
estado de S&o Paulo como Rosana e Primavera, que buscam em
Paranavai satisfacdes de suas necessidades, principalmente nos
setores da educacéo e da saude (PAGAMUNICI, 2015, p. 149).

Assim, quanto as politicas de Educacdo e Saude, Paranavai se
mostra enquanto referéncia em sua regido, até mesmo para municipios do Estado
de Sédo Paulo e de Mato Grosso do Sul. Pagamunici (2015) também destaca,
através da historia, a importancia da cultura do café no municipio, como grande
atrativo de populacdes nas décadas de 1940 a 1960, sendo essa Uultima década
marcada pelo declinio do café e ascenséo da atividade pecuéria que ocasionaram a
gueda populacional de Paranavai. Ainda, a partir da década de 1970 essa realidade
muda, com o crescimento de fluxos migratérios, que o autor considera dentro dos
padrbes em relacdo ao estado do Parana.

Com uma populacdo majoritariamente urbana, as ocupacdes nas
atividades econdmicas em Paranavai sdo, predominantemente, ligadas ao comércio,
seguidas pelas industrias de transformacdo e atividades ligadas a agricultura e
pecuaria (IPARDES, 2018). Ainda, o IPARDES (2018) dispbe que 70,1% da
populacdo do municipio € economicamente ativa ocupada.

Quanto as Politicas Publicas, o municipio investiu, no ano de 2017, o
montante de R$50.675.012,97 na Educagdo, R%$47.474.362,45 em Salde,
R$17.843.498,60 em Previdéncia Social e o valor de R$8.254.300,81 na politica de
Assisténcia Social, valores esses que correspondem as acfes desenvolvidas na
esfera municipal, para a execucao dos objetivos de governo (IPARDES, 2018, p.29).

O municipio de Paranavai atualmente, segundo dados do IPARDES
(2018), esta ranqueado em 13° lugar no estado do Parana em seu indice de
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Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM, esse Ultimo € medido por trés
indicadores de desenvolvimento humano dos municipios, sendo: educacéo,
longevidade e a renda, fator que pode se apresentar como importante atrativo ao
fluxo de pessoas para o municipio. Dados do IBGE (2012) alocam o municipio como
de médio porte, com total de 936 pessoas vivendo em situacdo de extrema pobreza,
ou seja, pessoas que vivem com renda per capita inferior a R$70,00.

Em relatério online obtido junto a Secretaria de Avaliacdo e Gestédo

1*® do Ministério do Desenvolvimento Social, intitulado Relatério

da Informagéo — SAG
de Programas e A¢des do MDS, os dados formalizam as informacdes referentes a
Assisténcia Social, identificando a existéncia de 5 CRAS e 1 CREAS em Paranavai.
Ainda, os dados obtidos, através da SAGI, relatam 10.760 familias com cadastro

junto ao CadUnico (situacdo no més Maio/2018), conforme grafico a seguir:

Gréfico 3 - Cadastro Unico em Paranavai, situacdo em 05/2018

g Renda de R$0 até R$85,00
per capita

4500
4000 a Renda de R$85,01 até
R$170,00 per capita

3500 Renda de R$170,01 até 1/2
3000 salario minimo per capita
2500 Renda acima de 1/2 salario
2000 minimo per capita
1500
1000

500

0
Total de Familias Cadastradas = 10760

Fonte: Sintetizagdo dos dados obtidos online pelo Relatério de Programas e A¢cbes do MDS
da SAGI em junho de 2018.

No que diz respeito ao Programa Bolsa Familia, em Paranavai, os
dados da SAGI apontam que apenas 9,89% da populacdo total do municipio
recebem o beneficio, contabilizando o total de 2.705 familias, que recebem a média
de R$146,44 mensais (dados apontados com referéncia aos pagamentos efetuados
no més de Junho de 2018). A SAGI também revela que no ano de 2017 o MDS

18 Ferramenta online acessivel a pesquisa publica por meio de filtros, no caso o filtro utilizado foi a
selecdo do municipio de Paranavai pela aba da pesquisa. Disponivel em
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/mds/index.php# acessado em: 10/06/2018.
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repassou ao Fundo Municipal de Assisténcia Social do municipio o valor total de
R$1.247.273,28 destinados ao cofinanciamento para manutencdo dos servicos
disponibilizados pela Politica Municipal de Assisténcia Social. Em contrapartida, até
0 més de junho de 2018 houve o repasse de apenas R$264.925,01, valor que nao
alcanca um quarto do total recebido pelo municipio no ano de 2017, demonstrando
uma significativa queda nos repasses federais aos servicos municipais relacionados
principalmente ao trabalho dos CRAS e do CREAS de Paranavai, refletindo o
contexto atual de precarizacdo das politicas publicas e desmonte dos direitos sociais
no pais.

Diante da breve caracterizagdo do municipio, essencial para
compreender e ilustrar o trabalho quanto a realidade social em Paranavai, e também
a forma como se dispBe a politica social em seu territério, damos sequéncia as
analises das coletas de dados, seguido pelo grupo de debates com imigrantes

haitianos.

5.1 A QUALIDADE DO ACESSO DOS IMIGRANTES NA VISAO DO GESTOR DA PMAS

No que concerne a gestdo publica no Brasil observamos, pela
histéria, que sua estrutura sempre esteve atrelada a um projeto que respondesse a
necessidade de uma minoria, no sentido de cultivar a dominacdo das classes
subalternas e manter a soberania dos interesses das classes dominantes. Assim,
Filho (2013) nos coloca a reflexdo que a universalizacdo de direitos no pais foi
prejudicada pela configuracdo do Estado e pelo desenvolvimento das formas
burocréticas de gestdo. Para ele, o papel do Gestor de politicas publicas:

[...] o gestor publico deve ter competéncia tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operacional tanto para analisar o0s
movimentos da economia, da politica, da sociedade e de seus
grupos e individuos [...] (FILHO, 2013, p. 225).

Nesse sentido, de acordo com Filho (2013), o gestor deve ter a
postura de lideranca na conducao da politica publica, de forma que potencialize o
projeto politico a que se pretende, tendo como foco a perspectiva democratica.
Porém, as influéncias externas e internas no pais, politico-econémicas, causam
efeitos no tipo de acdes desenvolvidas pela gestdo como, por exemplo, o atual
momento que vivemos de desmonte de direitos sociais em prol do neoliberalismo, é

uma dessas influéncias que tém cercado as gestdes municipais brasileiras.
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Ainda, Nogueira (2007) é quem nos traz a perspectiva de que para
construir, dentro da gestdo das politicas publicas, uma proposta que va contra 0s
principios neoliberais, temos a tarefa essencial de investir na capacitacdo dos
gestores de forma a superar o entendimento da gestdo somente como exercicio
técnico, com manuseio de técnicas e tecnologias de gerenciamento das politicas.
Mas é necessario capacitar pessoas para atuacdo na gestdo de politicas publicas,
de forma que se compreenda, numa visdo ampliada, o limiar do conhecimento
técnico e do politico.

No que diz respeito ao SUAS, damos destaque ao papel da gestao
da Politica de Assisténcia Social como eixo central da politica, em que os atores
envolvidos nela necessitam ter o perfil conforme Nogueira (2007) para consolidagao
da PNAS enquanto politica atuante nos municipios de fato. Yazbek (2008) enfatiza o
SUAS como marco de mudanca das perspectivas da organizacao, conceito, controle
e gerenciamento das acdes dentro da Assisténcia Social. Nesse contexto a autora
traz que o papel da gestdo no SUAS é “construir o politico no social” (YAZBEK,
2008, p. 129) de forma a evidenciar os interesses da populacdo usuaria, conhecer
de fato esse publico e trabalhar para superacédo dessas vulnerabilidades.

Para retratar a forma como a gestdo da Politica de Assisténcia
Social tem desempenhado seu papel com as demandas de atendimento dos
usuarios imigrantes, foram realizadas entrevistas no municipio de Paranavai com
Secretario de Assisténcia Social, para compreender o desenvolvimento da gestdo no
nivel municipal, e com trabalhadores dos CRAS (técnicos e coordenadores) para
entender como € sua politica, e como ela € executada nos territorios em que 0s
imigrantes se encontram.

As entrevistas com o Gestor da Politica de Assisténcia Social, e 0os
coordenadores e técnico dos CRAS de Paranavai, se realizaram nos dias 5 e 6 de
Setembro do ano de 2017. A escolha das datas se deu por conversas através de
celular e e-mail, de forma que nao prejudicasse o trabalho dos profissionais, se
realizando nos horarios por elas definidos. As entrevistas foram realizadas em
periodo de expediente de servico dos trabalhadores, no local de trabalho de cada
um, respeitando-se a vontade dos mesmos. A todos o0s entrevistados, inclusive as
imigrantes do grupo de debates, foi dado uma copia do Termo de Confidencialidade
e Sigilo, bem como todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

sendo as entrevistas e grupo de debates gravados com gravador de voz.
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E importante salientar que os profissionais que ocupam os cargos de
Coordenador de CRAS e CREAS do municipio foram consultados para responderem
a entrevista, no entanto, com alegacéo de ndo possuirem demanda e ndo terem com
0 que contribuir a pesquisa, apenas os profissionais de 3 CRAS se prontificaram a
contribuir com a pesquisa, por reconhecerem ter demanda de atendimento a
usuarios imigrantes. Todos os profissionais solicitaram o roteiro de questbes antes
da entrevista, o qual foi enviado via e-mail.

De acordo com dados ja demonstrados anteriormente, Paranavai
possui haitianos de forma a se destacar entres os dez municipios do Parana com
maior numero de imigrantes no territdério. A inexisténcia do reconhecimento da
demanda de atendimento desse publico, aliado a problemas de gestao refletidos na
auséncia do Plano de Acdo municipal, nos colocam em um impasse frente a
situacao da invisibilidade dos imigrantes no acesso as politicas publicas, o que tem
nos levado a conclusao do negligenciamento de demandas sociais. Em uma andlise
mais aprofundada, nas pesquisas em saude, podemos trazer essa realidade
também a politica de Assisténcia Social, quando vemos imperar nos dias atuais as
acOes do senso comum na fala e acGes de técnicos e gestores:

[...] O negligenciamento de uma doenga — que evoca o discurso de
segregagdo, periferia e esquecimento, seja pela industria
farmacéutica, pelos governos ou pelos sistemas de salde — significa
também, de forma concomitante e inextrincavel, o negligenciamento
das populacdes vitimadas por estes agravos. Pré-existente e, ao
mesmo tempo, intensificado pela ocorréncia de agravos
negligenciados, o0 negligenciamento das populacbes esta
correlacionado a pobreza, num circulo vicioso que vigora para um
sexto da populagdo mundial [...] (ARAUJO; MOREIRA; AGUIAR,
2013, p. 3).

Andlogas ao negligenciamento de uma doenca, as demandas
invisiveis na Assisténcia Social sdo geradas pela falta de apreensdo dos
profissionais do conhecimento do territério em que estdo atuando, em que nao se

assume o papel das equipes em realizar as buscas ativas*®, no estudo do territério e

Na politica de Assisténcia Social, a busca ativa € caracterizada enquanto uma das a¢6es vinculadas
a gestdo territorial de carater estratégico para consolidacdo do SUAS, que agrega informacdes
territorializadas a rotina no trabalho do SUAS. Para isso, 0 gestor da politica deve coordenar essas
acbes na perspectiva de desenvolvimento de fluxos intersetoriais, reconhecimento de demandas
sociais, procedimentos para lidar com informacdes e definicdes de competéncias e responsabilidades
no desenvolvimento da politica no municipio: A realizagdo de busca ativa somente é efetiva se
ocorre de modo planejado e regular, sob a responsabilidade do coordenador do CRAS. [...] Nao deve
ser considerada uma atividade se ocorre esporadicamente ou como resposta a uma demanda pontual
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou congénere” (BRASIL, 2011, p. 59).
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redes que estdo inseridos, e ndo somente atender a demanda que chega ao CRAS.
Koga (2013) nos traz essa reflexdo da importancia do reconhecimento do territério,
para o trabalho nas politicas publicas:

Se o territério de vivéncia possui peculiaridades, singularidades e
dinAmicas proéprias, acionadas e articuladas pelos diferentes atores
sociais, sua configuracdo extrapola os limites da formalidade ou da
institucionalidade estabelecida pelas politicas sociais, que,
normalmente, regem sua atuacdo por meio de regras
administrativas.[...] A partir dessa institucionalidade, fica definido o
acesso Ou 0 NA0 acesso aos programas e Servigos existentes no
territério. Esse modo de operar aparenta garantir o acesso dos
individuos, comprovadamente, residentes, porém, corre-se o risco de
criar uma “camisa de for¢a”, que pode chegar ao ponto de
estabelecer critérios mais excludentes do que includentes, ao negar
o direito de cidadania [...] (KOGA, 2013, p. 37).

Portanto, para Koga (2013) a simples imposicao institucionalizada da
Politica de Assisténcia Social municipal, que desenha os territérios de atuacédo de
cada servi¢co, ndo € o trabalho com o conceito de territdrio como vimos em Milton
Santos. Apreender o territério vai além dessa institucionalidade, e impede o acesso
dos usuéarios aos direitos sociais, em concordancia com Koga. Nessa falha,
podemos ver constantemente nas falas de técnicos e gestores, o desconhecimento
de demandas de grupos sociais especificos, como o0 caso dos imigrantes que estédo
invisibilizados nos territorios em razdo das acfes viciadas dos trabalhadores do
SUAS que acabam por omitir os direitos sociais desses usuarios da politica, papel
completamente avesso a proposta da Politica Nacional de Assisténcia Social e da
defesa dos direitos humanos.

A entrevista agendada com o Gestor passou por muitos detalhes, no
sentido da organizacdo com a agenda do mesmo. De inicio ele entregou um
documento digitado com as respostas da entrevista, em que afirmou terem sido
elaboradas com ajuda da sua equipe, dado que o roteiro de questdes havia sido
solicitado anteriormente. De qualquer forma ele foi orientado que a entrevista
gravada nao seria demorada, e que as informacgdes coletadas seriam manipuladas
de forma ética e profissional, assim o Gestor consentiu a realizacdo da entrevista
com gravador de voz.

O Gestor é formado em Servico Social, com 11 anos de exercicio
profissional na Politica de Assisténcia Social. Apesar de durante o inicio da
entrevista ele se ater a ler as respostas impressas, logo sentiu confianca de

responder livremente e expressar opinides pessoais nas suas respostas.
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Ao analisarmos os dados coletados, de inicio chama-nos a atencéo
a fala do Gestor no que diz respeito ao municipio seguir uma diretriz Federal do
Ministério do Desenvolvimento Social no que tange o atendimento dos usuarios
imigrantes na Politica de Assisténcia Social, citando na entrevista o “oficio 12/2014”
(Gestor). Ainda, ele destaca as equipes do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal, que tém tido bastante trabalho no seu municipio, no
cadastramento dos imigrantes usuérios da politica, e suas familias.

Ao pesquisarmos sobre o conteido do oficio mencionado pelo
Gestor, ndo foi possivel encontra-lo, mas encontramos a Orientacdo Técnica
Conjunta  MDS/CNAS — Comentarios a Resolucdo Conselho Nacional de
Assisténcia Social n° 14/2014 de 15 de Maio de 2014 do MDS, documento que
discorre sobre a inscricdo de entidades de Assisténcia Social nos Conselhos de
Assisténcia Social Municipais e do Distrito Federal. Neste documento encontramos
algumas definicdes aos servigos prestados pelas entidades no que diz respeito a
Protecdo Social Especial que facilitem, principalmente aos conselheiros, a
fiscalizacdo e execucdo do controle social nos municipios:

c) Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Servico de
Acolhimento Institucional (para criancas e adolescentes; para adultos
e familias; para idosos, para mulheres em situacdo de violéncia; para
jovens e adultos com deficiéncia; para populacédo em situacdo de rua;
para imigrantes, ou ainda, de forma proviséria, para pessoas e seus
acompanhantes, que estejam em transito e sem condicbes de
autossustento, durante o tratamento de doencas graves fora da
localidade de residéncia, observada a Lei no 8.742/ 1993 — conforme
o art. 18, § 2°, lll, da Lei n°® 12.101/ 2009; Servico de Acolhimento em
Republica (para jovens entre 18 e 21 anos, adultos em processo de
saida das ruas e idosos); Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora (para criancas e adolescentes, inclusive aqueles com
deficiéncia); Servico de protecdo em situacbes de calamidades
publicas e de emergéncias (MDS, 2014, p. 7 e 8).

Dessa forma, ndo temos como saber a que Oficio do MDS o Gestor
se referiu, quanto a importancia do Cadastro Unico, que se faz presente também nas
entrevistas com coordenadores, técnico do CRAS e no grupo de debate com
imigrantes, temos o oficio da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC) n°® 02/2014 de 11 de fevereiro de 2014, que esclarece aos operadores do
Sistema do CadUnico sobre o cadastramento de estrangeiros e o acesso dos

mesmos ao Bolsa Familia que diz:
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[...] Assim como outros estrangeiros que residam legalmente no
Brasil, os haitianos também podem ter acesso ao Cadastro Unico e
ao Programa Bolsa Familia, desde que observados os critérios
legais. [...] Contudo, estdo vedados aos estrangeiros que residam
legalmente no Brasil os direitos expressamente reservados aos
cidadaos brasileiros. No tocante ao acesso aos servicos sociais, 0
Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC
trata-se de direito exclusivo para brasileiros, conforme definicdo do
artigo 7° do Decreto n°® 6.214/2007. Segundo o regulamento deste
beneficio, o BPC é devido ao brasileiro, naturalizado ou nato que
comprove domicilio e residéncia no Brasil e atenda a todos os
demais critérios legais (SENARC, 2014, p.1 e 2).

De qualquer forma, esses foram os Unicos documentos encontrados
do ano de 2014 que dizem respeito a alguma conduta ou normatizagdo no que
concerne o atendimento dos imigrantes na Assisténcia Social emitidos pelo MDS.
Este ultimo, ainda, ndo sO concede acesso aos haitianos e outros imigrantes ao
Cadastro Unico e Programas Sociais, como também faz questdo de enquadrar o
limite dos beneficios desses usuarios, em que ndo se permite 0 acesso de
imigrantes ao BPC, direito exclusivo de brasileiros.

Durante a entrevista, destacam-se algumas falas do Gestor, como
“[...] o trabalho social previsto aos imigrantes ndo se difere dos outros que ndés
executamos [...]” (Gestor), que deixam claro a falta de uma orientagao ou diretriz que
norteiem o atendimento aos imigrantes, enfatizando a visdo do imigrante ser igual ao
usuario brasileiro, numa perspectiva de falta de reconhecimento das particularidades
desse publico dentro da politica publica. Ainda, ele relata um forte fluxo de haitianos
no municipio no ano de 2015, e que os equipamentos da Assisténcia Social,
localizados ao centro da cidade, recebem maior fluxo de imigrantes destacando o
idioma como algo que dificulta o acesso dos mesmos a politica publica, que os
profissionais tentam supera-la, mas ressaltando que os imigrantes séo tratados da
mesma forma que os brasileiros.

Em relacdo ao atendimento igualitario dos imigrantes com o0s

brasileiros, podemos analisar mais profundamente a questao conforme Paim:
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E possivel distinguir a equidade horizontal e a equidade vertical
baseadas na ideia aristotélica de justica. A primeira diz respeito ao
igual tratamento para iguais e a segunda supde tratamento desigual
para desiguais. Embora a igualdade seja um valor importante,
haveria situacdes em que ocorrem grandes desigualdades, como no
acesso aos servicos de salde. Nesses casos, atender igualmente
0os desiguais poderia resultar na manutencdo das
desigualdades. Assim, a questdo posta vai no sentido de
demonstrar que a igualdade pode n&o ser justa. Com vistas,
sobretudo, a distribuicdo de recursos, a no¢édo de equidade admite a
possibilidade de atender desigualmente os que sdo desiguais,
priorizando aqueles que mais necessitam para poder alcancar a
igualdade (PAIM, 2010, p.4, grifo nosso).

Contextualizando sua colocacédo, Paim (2010) nos coloca a critica a
equidade ser sempre utilizada como um termo que se aproxima muito da igualdade,
pela lingua portuguesa, sendo colocados muitas vezes como sindénimos, de forma a
serem interpretados como o antdbnimo da desigualdade. No entanto, quando nos
aproximamos dos estudos das politicas publicas, seja nho SUS ou no SUAS é que
entendemos o que o autor quer dizer com equidade horizontal e vertical (PAIM,
2010). Analisando o acesso dos imigrantes a politica de Assisténcia Social,
constatamos que ndo ha como atendermos aos mesmos de forma igual aos
brasileiros, e no cotidiano do relato desses trabalhadores entrevistados vemos os
motivos. Ha diferencas muito gritantes no acesso a politica comparado ao dos
nacionais, como a questéo da documentacao, do idioma, da relagcdo no atendimento
permeado por interlocutores, no impedimento ao acesso BPC, nas construcdes de
rede que devem ser feitas que diferem das necessidades de um brasileiro, como
para curso de portugués, validagbes de diplomas, cursos nacionais, acesso ao
mercado de trabalho, acesso a moradia, direito a convivéncia familiar e comunitaria
diante de tantas fragmentacfes familiares pelo processo da imigracéo, esses entre
tantos outros exemplos que se dao de forma completamente distinta aos dois
publicos. Isso € percebido na fala dos profissionais e dos préprios haitianos, mas
mascarado no discurso institucional, novamente como nos colocam Araujo, Moreira
e Aguiar (2013) se fortalecendo através do senso comum, nas falas sem
fundamentacgdo e apreensao do territorio, nas praticas cotidianas que negligenciam
0s imigrantes e suas diferencas de atendimento e em ignorar essas diferencas nao
buscando formas de realizar um atendimento diferenciado, isso tudo faz contribuir, 0
que Paim (2010) nos alerta, com o mito da “igualdade” de acesso as politicas

publicas.
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Ainda, o discurso institucional colocado pelos trabalhadores do
SUAS, em geral, tem a preocupacdo em caracterizar que todos tem direito a
Assisténcia Social, e que todo usuario é igual perante os atendimentos. Nesta
perspectiva, temos um discurso homogeneizador dos usuarios da politica, que nao
leva em consideracdo as particularidades do atendimento aos imigrantes, como
documentacéo, fragilidades de vinculos e outras necessidades diferenciadas, por
justamente ndo haver a racionalidade do trabalho com o territorio, conforme Koga
(2013) traz para o debate das politicas publicas:

Dessa forma, apesar dos avancos significativos e reconhecidos nos
textos legais da politica de assisténcia social, ainda permanece o
legado da perspectiva homogeneizadora, que olha de forma,
exclusivamente, segmentada as demandas e ofertas da politica
publica, desconectadas dos territdrios onde ocorrem. Superar a
perspectiva homogeneizadora dos segmentos constitui uma tarefa
complexa em um campo de disputa politica, pois, cotidianamente,
sao colocados, lado a lado, os paradigmas do direito e do favor,
porque a protecdo social, na sociedade brasileira, permanece como
uma responsabilidade privada, circunscrita a esfera familiar e nédo
publica (KOGA, 2013, p. 33-34).

Portanto, a perspectiva homogeneizadora estd aliada a falta do
reconhecimento do territorio, que por sua vez leva ao trabalho com a demanda que
chega ao servico, tdo somente, sem o conhecimento do que Koga (2013, p. 33)
chama de “rugosidades da realidade”. Isso implicaria na legitimagcao da relevancia,
génese e historia dos territérios para além de sua composicao fisica e da divisdo
sociopolitica do espaco, aproximando o conceito de Milton Santos ao ja proposto
pela PNAS (2004), marco na Assisténcia Social, que coloca a dimensao territorial
enquanto pilar de sua atuacéo.

Outro dado que ressaltamos na fala do Gestor seria a ligacdo que
ele faz da falta de dados no que concerne a existéncia, no orgao gestor, de alguma
sistematizacdo sobre a presenca dos imigrantes nos servicos ofertados pelo
municipio com a auséncia de uma Equipe de Vigilancia Socioassistencial. Pesa-se,
na fala dele, ndo ter dados por conta da auséncia dessa equipe, que teria a
importancia de fazer a gestdo da politica municipal visualizar as demandas dos
imigrantes para poder corresponder com servicos dentro dos territorios de sua
abrangéncia, dando a Vigilancia o poder de qualificar a politica municipal.

Nesse ponto de vista, podemos aliar o momento em que vivemos no

Brasil, cercados de influéncias neoliberais nas relacdes internacionais e de
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desmonte dos direitos sociais conquistados pelos trabalhadores, encontrando
também o SUAS tentando se implementar em meio essa conjuntura. Nesse
contexto, concordamos com Couto (2005):

Certamente, esse campo hoje tem sido tensionado pela necessidade
gue a sociedade capitalista tem apontado, no sentido de retomar as
conquistas que a duras penas os trabalhadores tiveram no campo da
protecdo social. Retoma-se a nog¢do de politica residual,
compensatoria, focalizada e, portanto, destituida de carater
transformador. Caracteristicas que tém sido recorrentes no trato da
politica de assisténcia social e que tém exigido uma problematizacéo
das questdes nodais que interferem na explicitacdo da politica, pois
podem constituir-se em campo fecundo do pensamento conservador,
atrelando seus servicos a reafirmagdo da nao politica (COUTO,
2015, p. 667-668).

Assim, no contexto da necessidade de defesa dos direitos sociais e
da manutencdo das conquistas das politicas publicas no Brasil, analisamos uma
visdo muito limitada da politica de Assisténcia Social pela gestdo municipal, que
aparenta ndo conseguir tracar planejamentos e cumprir seus objetivos quando nao
nos apresenta uma perspectiva de tensionamento para tal. Ainda, a auséncia do
Plano Municipal de Assisténcia Social, 0 que remete a pouca democratizacao (ou
nenhuma) da politica junto a populacédo, é reflexo da falta de estratégias diante da
resolutividade de problemas como a Equipe de Vigilancia Socioassistencial,
planejamento e visualizacdo de demandas que deveriam ser sintetizadas pelas
conferéncias municipais de Assisténcia Social e pelo trabalho dos CRAS e CREAS.
Nessa conjuntura, o cenario dos principios da PNAS e da garantia de direitos sociais
aos usuarios entram na perspectiva da “nao politica” de Couto (2015), de forma a
constituir um retrocesso na mesma, retomando o seu carater histérico emergencial,
focalizado e sem planejamento, destituindo as conquistas e avancos da PNAS.

Também é perceptivel, na fala do Gestor a necessidade da
assimilacdo do imigrante a realidade social que € enfrentada pelos brasileiros no
Nosso pais, igualando-os a todo e qualquer publico da Politica de Assisténcia Social,
sem analisar suas particularidades de demandas sociais dentro da politica de
Assisténcia Social:

[...] Como eu disse, € um publico que a gente precisa saber os
costumes deles pra fazer com que eles se adaptem a nhossa
realidade aqui, que essa adaptacdo pra eles é um pouco dificil, né?
Mas assim, o pouco que nds temos, o respeito, se a gente for tratar o
respeito com o individuo e cidaddo de direitos, eles estdo sendo
acostumados com 0s mesmos servicos que é dos brasileiros, vamos
dizer assim (Gestor).
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Ao sugerir que o imigrante se acostume com a realidade brasileira,
aproximamo-nos do discurso da assimilacdo, fato que nos estudos imigratorios ao
longo de décadas tem sido provado nao ser algo que se concretize definitivamente,
como vimos anteriormente, os Estados Unidos foi um grande centro dessa teoria da
assimilacdo com o melting pot, ainda:

Mesmo no caso de democracias bem estabelecidas, a antiga
pressuposicao de que os imigrantes iriam se identificar com seu pais
de adocdo em termos de lealdade politica, cultura e linguagem, ja
nao pode ser tomada como garantida, pois 0s movimentos sdo mais
ditados pelas circunstancias dos paises de origem do que pelo
desejo de estabelecer uma nova vida (PATARRA, 2006, p. 12).

Dessa forma, também ja expomos a teoria da assimilacdo como algo
que nao foi comprovado pela historia, muito pelo contrério, 0 que se tem visto é a
segregacdo dos grupos étnicos, a guetificacdo deles nas cidades, e a sua
invisibilidade causada pela mascara do discurso da igualdade no acesso as politicas
publicas.

A resposta do Gestor referente a existéncia de algum
instrumento/indicador que avalie a qualidade do acesso dos usuarios a Politica de
Assisténcia Social municipal, nos deixa duvidas do seu entendimento sobre
qualidade do acesso, quando na verdade tudo o que 0 municipio possui é referente
a quantidade, numeros registrados de atendimentos mensais e anuais, exceto no
que diz respeito aos imigrantes. Converte a responsabilidade de afericdo da
qualidade do acesso dos usuarios a politica de Assisténcia Social a uma equipe de
Vigilancia Socioassistencial, mais uma vez, que na realidade nunca foi implantada
no municipio.

De fato a Vigilancia Socioassistencial, seja na instancia Federal,
Estadual ou Municipal, tem seu papel em:

[...] coordenar em nivel municipal e do DF, de forma articulada com
as areas de Protecdo Social Basica e de Protecdo Social Especial da
Secretaria, as atividades de monitoramento da rede socioassistencial
publica e privada, de forma a avaliar periodicamente a observancia
dos padrbes de referéncia relativos a qualidade dos servigcos
ofertados (BRASIL, 2013,p.29).

Porém, conforme ja temos discutido ao longo desse trabalho, a
gestado ndo demonstra, nos dados coletados na entrevista, afinco com atividades de
desenvolvimento da equipe de Vigilancia Socioassistencial, assim nao ha

perspectiva de que a gestado da Assisténcia Social tenha tensionado o debate sobre
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a importancia dessa equipe para a gestdo municipal, através de um planejamento
democratico, com participacdo da populacdo. Ainda, a qualidade dos servicos deve
ser medida, em que retomamos Vaitsman (2009): através do monitoramento e
avaliacdo dos programas, projetos e servicos ofertados no ambito da PNAS,
desmistificando-se o carater pejorativo do ato de avaliar, apontado em Furtado
(2013). Mas de forma a medir a pratica das acbes em execucdo, assim como
estruturar as agdes para 0s programas e projetos, centrando forgas para que estes
atuem no foco da situacédo ou problema, fazendo com que as mudancas sociais
ocorram, nas situacdes especificas, e possam ser palpaveis e vistas, de fato, na
pratica.

Na questdo sobre a existéncia de uma rede de servigos ou parceria
publico/privado no atendimento aos imigrantes do municipio, podemos destacar na
fala do Gestor o reconhecimento da existéncia de um trabalho feito por religiosos, e
instituicdes privadas, no entanto ele ndo menciona Igreja, ou qual a religido, ou a
que empresa esté ligado a este trabalho. Este conhecimento veio até ele através de
um periodo de chuvas na cidade que atingiu familias de haitianos, o que evidencia
ndo haver rede de servicos com parceria com instituicdes religiosas ou privadas
formalizada pelo poder publico municipal. E mais uma vez remete a auséncia da
equipe de Vigilancia Socioassistencial a causa dessa falha de rede.

Esse ultimo dado, somado ao que ja temos analisado na fala do
Gestor, indica um pragmatismo nas acfes da gestdo municipal junto aos imigrantes,
em que podemos considerar que, na realidade, ndo ha reconhecimento desse
publico enquanto demanda para o atendimento na Assisténcia Social. Essa auséncia
causa a invisibilidade dos mesmos em seus territdrios, a ndo promocédo de seus
direitos sociais e o silenciamento da realidade social existente no municipio. Na
culpabilizacdo da falta de uma equipe de Vigilancia Socioassistencial, a gestédo
negligencia seu papel e dos CRAS do trabalho, e reconhecimento, da dimenséao
territorial na Politica de Assisténcia Social municipal.

Bettiol Lanza, Santos e Rodrigues (2016) nos trazem que o0 aumento
da imigracdo no pais, e a auséncia da politica imigratoria brasileira concretizada,
ocasionaram no surgimento de comunidades segregadas etnicamente pela cultura
além da formacdo das redes de apoio e solidariedade, destacando o papel das
organizacdes religiosas, como a Caritas Arquidiocesana, e da sociedade civil como

principais expoentes no atendimento de referéncia ao acolhimento dos imigrantes,
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em que documentos nacionais nao tém apontado muitas perspectivas das politicas
publicas em assumir esse papel, muito pelo contrario, tem se dado cada vez mais
destaque a essas organizacdes nesse atendimento. Dessa forma, podemos analisar
esse cenario conforme Couto (2015) nos coloca, em que a auséncia da politica de
Assisténcia Social planejada e democratica, fundamentada na Iuta contra-
hegemonica ao neoliberalismo, acaba por dar o protagonismo de suas a¢des, como
o0 atendimento dos imigrantes, as entidades beneficentes e religiosas, representando
um retrocesso a protecao social dos trabalhadores, além de tornar a politica publica
residual, fragmentada e imediatista.

Em sintese, a entrevista com o Gestor ja nos traz alguns resultados
diante dos objetivos da pesquisa. O primeiro resultado diz respeito a como a gestao
visualiza essa demanda dos imigrantes na politica de Assisténcia Social Municipal,
gue de fato chegamos a conclusdo que ha uma perspectiva homogeneizadora, da
parte da gestdo, que ndo considera esse publico como especificidade dentro da
politica. Dessa forma n&o h& programas, projetos ou acdes especificas aos
imigrantes, que nao séo colocados como prioridade em nenhuma atuacgéo da politica
municipal. O pragmatismo em relacdo aos imigrantes se mostra, diante da fala em
gue o Gestor reconhece a existéncia e de trabalhos com esse publico, através de
entidades beneficentes e da igreja, mas ndo os reconhece como usuarios no seu
territdrio que necessitam da politica publica. Isso implica um prejuizo na analise dos
nossos indicadores avaliativos de qualidade, especificamente o que se refere ao
Acesso, em que a invisibilidade da demanda social dos imigrantes € uma barreira de
informacdo, ou seja, 0s servigos existem, porém ndo sdo amplamente divulgados
aos usuarios porque a gestdo da Politica de Assisténcia Social Municipal ndo os
identifica, logo ndo séo realizadas acdes pertinentes a suprimir as vulnerabilidades
sociais dos mesmos.

Em segundo lugar podemos apontar que, ndo demonstra-se nenhum
tipo de tensionamento, pelo Gestor, a respeito do Plano de Ac&o Municipal da
Assisténcia Social, que seria uma etapa do planejamento democratico, junto a
populacdo, entidades representadas e os trabalhadores do SUAS, que
potencialmente traz novas formas de trabalho, além das novas demandas, e a
elaborar acdes para supri-las, 0 que acaba por tornar o trabalho da politica em algo
imediatista, além de mostrar pouco empenho do Gestor em suprir essas

necessidades, se atendo mais ao trabalho da gestdo como algo técnico, reduzindo a
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perspectiva motivadora e de mudancas no seu papel diante da politica publica,
conforme vimos em Filho (2013). Assim observa-se um engessamento das acdes do
Gestor, como visto a respeito da equipe de Vigilancia Socioassistencial, que fica a
deriva enquanto aguarda normativas da Unido, ou seja, do MDS, para saber como
agir e identificar demandas e formas de trabalho dentro do SUAS, encarando a
politica como algo pronto, como se ndo exigisse papéis especificos da gestado
municipal caracterizando e justificando, dessa forma, sua omisséo de acoes.

Esse contexto pde em evidéncia outro resultado, a invisibilidade dos
imigrantes no municipio de Paranavai, a partir do discurso do “mito da igualdade”
(PAIM, 2013) e do forte carater de responsabilizacdo do imigrante, colocado nas
falas que remetem a assimilacdo do mesmo aos costumes, cultura e politica
brasileira. Dessa forma, a responsabilidade do acesso fica ao imigrante, é ele quem
deve procurar a politica publica e ter o trabalho de compreendé-la sozinho e
enfrentar as adversidades que se colocam na sua realidade social.

Assim torna-se imprescindivel reafirmarmos que existem
particularidades no atendimento aos imigrantes, sim, de forma que a politica de
Assisténcia Social municipal ndo pode negar. A comecar pelas demandas dos
mesmos, no idioma, nas predisposi¢cdes para o mercado de trabalho brasileiro que
nao reconhecem seus diplomas, ou da necessidade de cursos nacionais para validar
seus conhecimentos do pais de onde veem. Mas acima de tudo, a invisibilidade
deles no territorio faz com que a politica ndo os alcance, tornando-o0s responsaveis
pela sua propria protecéo social.

Por fim, a qualidade do acesso dos imigrantes a Politica de
Assisténcia Social, no que concerne ao papel do Gestor e da gestao publica, ndo se
demonstra como algo relevante aos mesmos. Ainda, observamos que a realidade do
imigrante no municipio € tao invisivel que ndo alcanca a etapa de planejamento de
acOes aos mesmos, que acabam com seus direitos sociais ameagados, caso nao
protagonizem a descoberta da politica publica por si proprios, promovendo seu
proprio acesso. Mas, traremos a seguir a analise das entrevistas com outros
trabalhadores do SUAS de Paranavai, ndo negando o reconhecimento do gestor
enquanto trabalhador também, mas na perspectiva de trazer suas experiéncias junto

ao atendimento dos imigrantes do seu territorio.
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5.2 A VISAO DOS TRABALHADORES DO SUAS SOBRE A QUALIDADE DO ACESSO DOS

IMIGRANTES A PoLiTica

Quanto as entrevistas com os Coordenadores 1 e 2 e Técnico dos
CRAS de Paranavai, o perfil dos profissionais variam bastante. O Técnico e
Coordenador 2 sdo Assistentes Sociais de formagéo, com 5 anos e 25 anos de atuacéo
profissional respectivamente. Coordenador 1 tem formacédo em Psicologia e 4 anos de
atuacgéao profissional.

O CRAS do Coordenador 1, de acordo com dados disponiveis no
CadSUAS%esta implantado no municipio desde 22/12/2011, e possui a equipetécnica
minima exigida pela PNAS com pelo menos 1 Assistente Social, 1 Psicélogo, 1
Coordenador, 1 Educador Social, 2 técnicos de nivel médio. O CRAS do Coordenador 2
possui equipe técnica minima, segundo CadSuas esta implantado desde 01/10/2007. O
CRAS do Técnico também possui equipe técnica minima e desde 16/12/2010 esta
implantado, segundo dados do CadSuas.

Dessa forma, podemos analisar, de acordo com os indicadores de
qualidade propostos, que quanto ao Grau de Implementacdo a PMAS de Paranavai
atende a todos os requisitos dispostos pela PNAS, checados com os dados
disponibilizados pelo MDS, no que se refere ao tempo de implantagcéo, equipe minima,
beneficios e infra-estrutura. Assim, podemos qualificar o indicador de Grau de
Implantacdo enquanto satisfatério diante dos requisitos da PNAS.

As interpretagcfes dos entrevistados, cada qual em seu equipamento de
atuacdo, no que concerne a presenca dos imigrantes em seus territorios, a principio
chama a atencdo a andlise feita pelo Coordenador 1. Ele relata que o seu CRAS
abrange o perimetro dos bairros do comeco da cidade, que possuem aluguéis com
valores mais acessiveis, e credita a essa localizacdo o fato dos imigrantes irem ao seu
CRAS.

[...] Entdo imagino que possa ser um dos pontos esse bairro, mas
assim, nos nunca fizemos uma analise do porqué deles virem para o
nosso territério. Da entrada da cidade nds somos o primeiro territrio
gue tem, entdo nosso territdrio abrange o Distrito do Sumaré, as vilas
rurais e todo esse inicio da cidade até a Praca dos Pioneiros, até a
metade do Centro. Entao talvez o facil acesso no primeiro momento
(Coordenador 1).

Sistema online do Ministério de Desenvolvimento Social, de consulta publica, que disponibiliza
informacdes relativas as redes municipais, estaduais e federais que compdem o SUAS, os dados séo
fornecidos pelos gestores municipais e podem apresentar defasagem de informacdes por ndo terem
sido atualizados conforme a troca de equipes, por exemplo. Disponivel em:
httpaplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/pesquisarConsultaExterna.html acessado em 31/07/2018.
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Ainda, o Coordenador 1 foi o Unico entrevistado a arriscar uma
analise do motivo da existéncia dos imigrantes no seu territério de fato, enquanto os
outros entrevistados demonstram preocupacao de relatar o despreparo do municipio
em desenvolver fluxos ou protocolos de atendimento a essa demanda. Podemos
observar a falta de racionalidade no conhecimento do territério de atuacdo dos
CRAS pelos entrevistados, que em contrapartida acabam por se anular no processo
de atuagdo do SUAS, que reconhece o CRAS como o executor principal do PAIF
que tem no seu desenvolvimento a acdo da proatividade, prevencéo e protecao
social:

[...] Assim, a prevencao no dmbito da Proteg¢do Social Basica — PSB
- denota a exigéncia de uma acdo antecipada, baseada no
conhecimento do territorio, dos fendmenos e suas caracteristicas
especificas (culturais, sociais e econ6micas) e das familias e suas
histérias [...] Assim, ser proativo no ambito da PSB é tomar iniciativa,
promover acbes antecipadas ou imediatas frente a situacGes de
vulnerabilidade ou risco social, vivenciadas pelas familias ou
territérios, ndo esperando que a demanda “bata a sua porta” [...]
(BRASIL, 2012, p. 11).

Portanto, para o desenvolvimento do SUAS existem o0s niveis de
protecdo social e as responsabilidades de cada um dos agentes da politica. Dessa
forma, responsabilizar somente o 6rgdo gestor da Politica ou a gestdo publica
municipal pelo conhecimento do territério de cada equipamento da Assisténcia
Social e exigir que se estabeleca a forma como proceder diante das demandas que
este territorio traz, no caso o atendimento aos imigrantes, € uma forma de isentar os
trabalhadores dos CRAS, que atuam diretamente na Protecdo Social Basica, de
assumir a sua parcela de responsabilidade diante desses usuarios e do
desenvolvimento do SUAS no municipio. E mesmo que houvesse uma equipe de
Vigilancia Socioassistencial jA em desenvolvimento no municipio, a formalizacéo de
fluxos, desenvolvimento de ferramentas e protocolos de atuacdo seriam baseados,
em sua maior consisténcia, em dados providos por estes CRAS e outros
equipamentos sobre os seus territorios, suas redes de protegdo, parcerias, enfim
esse fato acaba por evidenciar uma grande falta desses equipamentos em
reconhecer seu papel e executar a sua parte primordial na responsabilidade de
identificacdo do territério para o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social
no municipio.

Salta-se aos olhos a concepcédo de gestao publica que é adotada no

municipio de Paranavai, seguindo-se o modelo gerencialista classico de ordem e
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execucao, ndo ha democratizacdo da Assisténcia Social, tomando-se o exemplo do
Plano de Acéo, e sua inexisténcia na gestédo da politica. Raichelis (2006) nos traz o
debate da importancia da democratizacao da gestédo publica para o desenvolvimento
das politicas sociais, através dos Conselhos gestores que tém importancia impar na
representatividade das demandas sociais, dos trabalhadores do SUAS, movimentos
sociais, entidades, enfim:

E essa dinamica societaria que fortalece a idéia de que os espagos
de representacdo social na organizacdo e gestdo das politicas
sociais devem ser alargados para permitir a participacéo de novos e
diversificados sujeitos sociais, principalmente os tradicionalmente
excluidos do acesso as decisbes do poder politico (RAICHELIS,
2006, p. 78).

O que a autora coloca é a necessidade desses espacos para o
reconhecimento das demandas sociais, que nesse caso aplica-se aos imigrantes em
Paranavai. Ao adotar uma postura que nao tem esforcado-se para democratizar a
gestdo da Assisténcia Social, temos uma Unica direcdo da tomada de decisGes que
nem sempre responde as necessidades da realidade social no territorio.

Uma vez que percebe-se a auséncia do didlogo e do planejamento
das ag¢des em nivel municipal, visualizamos um retrocesso com a “[...] tendéncia
historica de subordinacdo da sociedade civil frente ao Estadol...]” (RAICHELIS,
2006, p. 80), com a falta de representacdo dos interesses coletivos, inclusive dos
trabalhadores do SUAS, no desenvolvimento da politica publica. Assim, distanciados
do processo de planejamento da Assisténcia Social, os trabalhadores do CRAS
também se imobilizam diante das particularidades das demandas do atendimento
aos imigrantes e discursam de forma a interpretarmos que eles esperam do 6rgao
gestor sobre como proceder diante desse publico, também anulando seu papel de
enfrentar o Gestor em defesa das particularidades do territério em que séo
referéncia na protecao social.

Ainda, nota-se a preocupacao dos entrevistados em caracterizar a
imigracdo dos haitianos pela busca em uma qualidade de vida como vemos na fala

do Técnico:
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Do tempo em que eu estou atendendo, e demandas que eu ja havia
atendido a gente vé que a qualidade de vida aqui no Brasil até para
0s haitianos que a gente aqui, nosso publico é esse, é melhor, eles
falam que la ndo tem servigos, programas e projetos la no territério
deles e eles vindo aqui para o Brasil eles veém que conseguem com
o trabalho pagar as despesas deles no Brasil e mandar ainda para as
familias que estéo I4, que ndo conseguiram vir. Entdo a gente vé que
a maioria das vezes é isso, né? Procurar uma qualidade de vida
melhor (Técnico).

Na fala do Técnico percebemos a preocupacao em contextualizar a
imigragdo no municipio como um todo, com base em relatos de atendimentos ja
realizados, sinalizando outro fator importante dos lacos familiares, especificamente
dos imigrantes haitianos, que mantém relacdes estreitas financeira e afetivamente
com suas familias dos locais de origem. Podemos retomar Portes (2004) que dialoga
sobre a importancia dessas remessas de dinheiro, que por um lado individual
contribuem para o enriquecimento e a cultura dos paises de origem, e por outro lado
se transformam em moeda e colocam o Brasil em destaque na captacdo de
investimentos do capital internacional.

Quando os entrevistados foram questionados sobre o fluxo de
imigrantes e suas nacionalidades nos atendimentos dos Servi¢cos, as respostas
foram uné@nimes em relacdo a nacionalidade Haitiana, no entanto houve dificuldade
dos entrevistados em estabelecer esse fluxo dos atendimentos. Conforme a
entrevista fluia ficou claro que nenhum dos entrevistados possui nog¢do dos
atendimentos de imigrantes no seu CRAS:

Sim, o fluxo nés ainda brincamos um pouco quando nds fomos
responder essa pergunta, né? Nos falamos assim: de um a dez, se a
gente fosse fazer uma escala, uns trés e meio, quatro? Uns trés e
meio, porque ndo é uma procura muito grande mas também nao é
tdo pouca. E depois quando nds respondemos, quando eu estava
digitando, eu fiquei pensando, mas nao é se fosse entre dez usuarios
guatro sao imigrantes, ndo, n6s nem sequer sabemos a quantidade,
se perguntar o niamero nds ndo sabemos. NOs ndo temos um
levantamento especifico pra descrever. A nacionalidade é
predominantemente de haitianos, nés tinhamos uma india mas ela
mudou de Paranavai, mas ela frequentou aqui um bom tempo, e a
predominancia mesmo séo dos haitianos (Coordenador 2).

Aléem da dificuldade em quantificar esses atendimentos, a
equiparacao do imigrante ao indigena esteve presente nessa fala do Coordenador 2,
como se o indigena ndo fosse brasileiro, também aparece tal comparacdo em fala
do Gestor. Neste quesito adentramos a questdo cultural, da ndo percepcdo da

alteridade, quando se tem auséncia de identificacdo com culturas diferentes pelos
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profissionais, identificando aquele usuéario que se difere culturalmente, de si préprio
e sua subjetividade, como sendo outro tipo de brasileiro ou de publico da
assisténcia, como sendo o outro. Nessa perspectiva analisamos que os profissionais
possuem pouco preparo para lidar com a diversidade cultural nos atendimentos da
Assisténcia Social, em que Simmel nos traz essa reflexao:

A unidade de proximidade e de distancia que contém cada relacdo
entre 0s seres humanos, entdo, pode ser 0 mais resumidamente
possivel assim formulada: a distdncia nas rela¢des significa que o
proximo esta4 remoto, e 0 ser estrangeiro ou o estranho, contudo,
seria aquele que se encontra mais perto do distante. Porque é um
elemento natural de relagcBes completamente positivas e, também,
porque é uma forma de interacdo especifica [...] (SIMMEL, 2005,
p .265).

Nesse contexto, os profissionais ndo demonstram preparo para o
trabalho com demandas que néo correspondam ao que se encontram acostumados
no cotidiano, e ndo conseguem se identificar com usudrio que seja divergente da
sua propria subjetividade, seja ela cultural ou social. Trabalhar com aguela demanda
que se diferencia do usual, como os indigenas e imigrantes, acaba por se tornar a
mesma coisa ha visdo dos profissionais, uma vez que esse publico diverge do
modus operandi em que atuam profissionalmente, homogeneizando os publicos
especificos da politica social na perspectiva da negligéncia de suas particularidades.
Assim gera-se um estranhamento do entendimento da realidade social do imigrante,
tanto quanto do indigena, colocando-os no mesmo patamar, desafiando esses
profissionais a criar mecanismos para esse atendimento social, que deveria refletir
no planejamento e execucdo de programas e projetos especificos a esse publico
para maior apreenséo e resolutividade de suas demandas sociais.

Quanto ao fluxo dos imigrantes e suas demandas nos CRAS de
Paranavai existe um ponto de congruéncia que permeia todas as entrevistas e
chama muito atenc&o: a importancia do Cadastro Unico. Destaca-se o papel desse
cadastramento nos atendimentos de todos os CRAS dos entrevistados, quando
muitas vezes o0 atendimento técnico ndo chega a esse usuario, mas o

cadastramento de cada um deles é feito naquele CRAS.



118

[...] A frequéncia deles é pra vim se cadastrar, que tem orientagao do
pessoal mesmo aqui do municipio, que o CRAS é o atendimento
basico, que para qualquer servico do governo eles tém que ter o
Cadastro Unico, né? Baixa renda de luz, de agua, tudo tem que ter o
Cadastro Unico, creche pra crianga tem que ter o Cadastro Unico e
tudo é feito no CRAS, entdo isso faz com que a demanda cresca, de
atendimento, mas assim, que precisa mesmo de atendimento
especifico da assistente social e psic6logo a gente esta com uma
demanda de cinco familias acompanhadas (Técnico).

Fica evidente que ha um fluxo em cada CRAS de imigrantes na
busca por fazer o Cadastro Unico, na oportunidade de acessar beneficios de
programas sociais brasileiros, sem o intermédio de uma equipe técnica. Entdo, o que
mais chama atencdo nas falas dos entrevistados é a representatividade e a
importancia do Cadastro Unico nos equipamentos dos CRAS para os imigrantes
acessarem a politica de Assisténcia Social, muitas vezes sem passar pelo
atendimento de acolhida, escuta qualificada dos técnicos do servigo,
acompanhamento social, fator que poderia explicar, em partes, a pouca apreensao
desses profissionais entrevistados sobre a demanda de imigrantes nos seus locais
de trabalho e nos territérios de abrangéncia.

Essa importancia do Cadastro Unico nos atendimentos dos CRAS,
fica evidente, mais uma vez, nas respostas dos entrevistados sobre as demandas
apresentadas pelos imigrantes que dizem respeito a procura de trabalho e as
condicbes de renda, seja pela procura de Programas do Governo Federal como
Baixa Renda de Energia Elétrica, cesta bésica, kit natalidade as gestantes
encaminhadas pelo SUS. Neste quesito também néo foi apontado nenhum
diferencial nos servicos ofertados dos CRAS ao usuario imigrante da politica. Mas
observa-se a dificuldade apontada pelos profissionais no que diz respeito ao
trabalho com esse usuario, novamente, pelo idioma, e mais ainda pelas barreiras
culturais que impedem uma colocagédo instantanea no mercado de trabalho de um
imigrante que ja possui determinada qualificacdo, como podemos analisar na fala do

Coordenador 2:
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Acho que a principal de todas é o acesso ao emprego, a renda, a
dificuldade da comunicacao, o idioma, isso é bem recorrente e as
dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho por eles, pela
comunicagdo mesmo e porque a profissdo que eles exerciam I4, aqui
eles ndo tém experiéncia. Entdo pra c4, como por exemplo tem uma
que é cabeleireira e ela é... é muito dificil vocé conseguir aqui.
Primeiro pela realidade do pais, também, e segundo porque a
experiéncia dela, quem é que vai dar um aval? Entdo essa, por
exemplo, nés encaminhamos para um curso aqui pra que ela
pudesse ter um certificado do Brasil, para poder ir pleitar emprego
num saldo (Coordenador 2).

O que mais chama-nos a atencédo, na fala do Coordenador 2, é o
relato da experiéncia profissional do imigrante néo ter validagdo quando este sai do
seu territorio, além da dificuldade do idioma. Mas, a necessidade de referéncias
profissionais no territorio brasileiro € um empecilho para se exercer profissdes que
nao exigem ensino superior ou validagcdo de diploma, ndo importando o tempo de
experiéncia anterior, suas especialidades ou a carreira que esse profissional ja
possui. Assim, essa demanda por um emprego, em uma profissdo ja exercida em
outro pais, chega aos CRAS. Dessa forma os profissionais enxergam a necessidade
de trabalhar a articulacdo da rede municipal, junto as Agéncias do Trabalhador como
no exemplo mencionado pelas entrevistadas, com também as empresas privadas
para oferta de cursos para capacitacdo desses trabalhadores para obterem uma
certificacdo brasileira para pleitearem vagas no mercado de trabalho nacional.

Ainda nesta questdo, destacamos a fala do Coordenador 1 que,
conforme as outras respostas anteriores, segue descrevendo a situacdo de um
mesmo usuario haitiano, relatando as acdes que foram executadas junto as
necessidades dele, mais uma vez nota-se a auséncia do acompanhamento social,
da construcdo de um plano de atendimento e acompanhamento do usuario pela
equipe técnica, que até para o encaminhamento a um outro servi¢co precisou estar
cadastrado no CadUnico, que mais uma vez se evidencia como o verdadeiro “carro-
chefe” da Assisténcia Social:

Haitiano, o fluxo é: ele veio, nos procurou no primeiro momento e
perguntou como funcionava, n6s agendamos um horario pra ele, ele
realizou o Cadastro Unico e a partir do Cadastro Unico ele teve
acesso aos beneficios eventuais, principalmente a demanda dele era
a questdo da cesta basica e encaminhamento para o trabalho na
Agéncia do Trabalhador (Coordenador 1).

Além desse exemplo anterior em que o Coordenador 1 expds uma

situagdo especifica e seu encaminhamento, na questdo referente as acoes
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disponibilizadas pelos servi¢os diante das demandas de imigrantes também temos a

presenca do Cadastro Unico e do seu papel nos CRAS, estando muito presente nas

rotinas de atendimento para o acesso a politica de Assisténcia Social:
Entdo, o servico disponivel no CRAS exatamente o que eles
procuram eles conseguem. O que vai acarretar, igual o Cadastro
Unico, Bolsa Familia é o Governo que libera, entdo ndo é porque fez
0 Cadastro que eles vao receber o Bolsa Familia. Entdo é... esses ja
ficam mais um pouco dependendo do Governo e demora um pouco
mais pra receber, mas assim... veio, precisou do Cadastro Unico,
todos os que vém sdo atendidos. De alimento a gente faz a triagem,
faz o atendimento, a gente atende o kit natalidade também, entdo
todos os servigcos que eles procuram eles conseguem, mas ai dentro
dos critérios de cada programa né? Questdo de renda e tudo
(Técnico).

As respostas dos outros entrevistados ndo tém divergéncias com a
fala do Técnico, apenas alguns detalhes a mais como o enfoque no trabalho da
articulacdo de rede no CRAS do Coordenador 2 para um encaminhamento, o
atendimento realizado em visita domiciliar de um imigrante especifico do
Coordenador 1. Mais uma vez podemos destacar que o atendimento ofertado ao
usuério da Politica de Assisténcia Social do municipio de Paranavai ndo apresenta
diferencas no atendimento que se faz ao brasileiro ou imigrante. Sendo que o que se
apresenta enquanto diferencial para acesso, conforme as falas dos entrevistados,
sao os critérios de renda, per capita e/ou familiar, determinados por lei. Novamente,
o valor da renda per capita ou familiar € determinado pelas informacgfes coletadas
pelo entrevistador do Cadastro Unico, que lancadas online sdo calculadas pelo
sistema proprio sistema do Cadastro, que ja no ato classifica ao entrevistador os
programas federais aos quais o usuario pode ter acesso. Exceto os beneficios
estabelecidos pelo municipio, com lei prépria, como o kit natalidade e a cesta basica
que, de qualquer forma, ndo fica claro nas entrevistas se existe a obrigatoriedade de
fazer o Cadastro Unico ou nao, deixando duvidas se a cesta basica, na “triagem”
mencionada na fala em destaque acima, inclui o cadastramento prévio obrigatério.

Na questédo referente as maiores dificuldades que os profissionais
tém encontrado no atendimento aos imigrantes, os entrevistados foram unanimes ao
mencionar a dificuldade do idioma, de transmitir de forma clara a comunicacdo da
informagdo em um atendimento que leve a total compreenséo do profissional pelo
usuario e vice-versa. Ainda, destaca-se 0 mecanismo que 0S proprios imigrantes

desenvolvem para superar a comunicacéo, levando um parente ou uma pessoa de
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referéncia para receber o atendimento do CRAS para poder traduzir as informacdes.
A PNAS preconiza a garantia a convivéncia familiar e comunitaria como eixo da
protecao social:

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio é uma
das necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia
social. Isto supfe a nado aceitacdo de situacdes de reclusdo, de
situacdes de perda das relagbes. E proprio da natureza humana o
comportamento gregario. E na relacdo que o ser cria sua identidade
e reconhece a sua subjetividade. A dimensdo societaria da vida
desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, construcdes
culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatérios. As
barreiras relacionais criadas por questbes individuais, grupais,
sociais por discriminagdo ou mdltiplas inaceitacdes ou intolerancias
estdo no campo do convivio humano. A dimensdao multicultural,
intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem
ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio (PNAS, 2004, p.
32).
Nesse contexto, € imprescindivel o papel dos CRAS na garantia
basica do convivio social e da vivéncia familiar, o0 campo subjetivo do atendimento
da politica perpassa as barreiras de comunicacdo enfrentadas pelos imigrantes.

7

Assim € necessaria a concretizacdo da obrigacdo das equipes em construir
mecanismos, parcerias com entidades, na defesa da primazia do direito dos
usuarios em entender e ser entendido nos atendimentos prestados na Assisténcia
Social. Isso diz respeito a preservar o respeito a sua cultura e repudiar as formas de
assimilacdo cultural que se traduzem em xenofobia quando ocorrem acbes que 0s
levam a ndo entender os fluxos, critérios de inclusdo, os procedimentos e objetivos
das politicas e programas em que sao inclusos, incluindo a compreensdo sobre
guem compde a equipe que esta realizando acompanhamento social aos mesmos.
Devemos enfatizar, também, o papel das criancas filhas dos imigrantes, que
estudam no Brasil e tém sido os responséaveis por intermediar a comunicacdo das
necessidades de suas familias e a traducdo das orientagBes dos profissionais, como
podemos notar na fala do Técnico:
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Questdo da comunicacdo, do idioma, que muitos deleg nao falam
portugués ai precisa de uma referéncia no municipio. As vezes ou
vem com alguém que conheceu aqui no pais que vem aqui falar o
gue € a necessidade deles ou vem algum familiar, eu vejo a maioria
das criangas que eles vém pra ca pequeno e vai pra escola e
aprende portugués. A mae nao fala, ai vem o filho junto e fala o que
a mae quer. Mas vou te falar, ja teve muitas coisas que a gente falou
com a familia onde que uma estagiaria chegou a ligar e passar o
meu recado deu assim... acaba ndo entendendo né? Um dia ligou
pra vir aqui por causa da cesta basica, eles foram na Caixa
Econdmica pra ver o Bolsa Familia, entendeu? Entdo assim ela ainda
falou: cesta basica, alimento, e 0 menino na hora de passar achou
gue o Bolsa Familia tinha liberado, falou que era do CRAS. Entdo
assim, a gente tem uma grande dificuldade com a comunicacdo
(Técnico).

A responsabilidade dessas criancas € algo que ndo se discute por
nenhum dos profissionais entrevistados, no entanto é plausivel a falha de
sensibilidade no atendimento dos profissionais as demandas particularizadas, como
no exemplo citado na fala destacada. A negligéncia profissional em reconhecer que
o entendimento de uma crianca imigrante sobre a realidade do pais em que esta
vivendo, da geografia da cidade, do papel dos equipamentos publicos e dos servigos
e politicas ofertados torna evidente que estes profissionais, que possuam tal
demanda de imigrantes no seu territério, necessitam desenvolver protocolos e
atendimentos diferenciados aos imigrantes uma vez que, essa responsabilidade
imputada a crianca imigrante, seria abordada de maneira muito diferente em uma
familia brasileira, respeitando-se os principios do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Nota-se que existe uma grande preocupacdo desses profissionais em
gualificar o atendimento ao imigrante no CRAS como igual ao do brasileiro, no
entanto existe uma enorme discrepancia no entendimento do imigrante enquanto
pessoa portadora de direitos brasileiros, como no exemplo claro desse tratamento
com as criancas, 0 que torna cada vez mais evidente que a igualdade de
atendimento e, principalmente, de acesso a politica puablica é uma falacia, que se
desmistifica nos detalhes do cotidiano desses profissionais, sem a necessidade de
qualificarmos de se tratar de algo intencional ou néo.

Também nessa questdo das dificuldades que surgem nos
atendimentos aos imigrantes aparecem intermediarios que demonstram que existe
um trabalho em rede, em potencial, que ndo tem sido reconhecido nos territérios dos

CRAS:
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[...] Entdo as vezes até a gente procura saber quando chega aqui
uma familia que ninguém fala, dai as vezes eles trazem uma outra
pessoa conhecida pra transmitir 0... as vezes tém algumas pessoas
gue tém um pouco mais de facilidade de compreender e dai, por
exemplo, a pastoral da crianca, ela faz uma ponte né? Tipo, em cada
setor que ela tem as suas lideres, aquela lider fica responsavel de
acompanhar nos equipamentos sociais pra introduzir essa familia. E
0 minimo que a gente pode fazer, ndo é? Entdo assim, eu acho que
de todos os problemas o principal € a falta de comunicacdo mesmo
(Coordenador 2).

Assim como mencionamos, o trabalho religioso tem sido destaque
no atendimento aos imigrantes no Brasil e principalmente no estado do Parana, com
destaque a Caritas Diocesana, mas aqui também podemos observar a Pastoral da
Crianca?* como figura ativa no trabalho da rede socioassistencial de Paranavai,
mesmo que pouco mencionada nas entrevistas. Vale ressaltar que a Pastoral da
Crianca é parte da acado social da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil —
CNBB?, ligada a Igreja Catolica Apostélica Romana, que atende a familias mais
pobres que tenham criangcas de 0 até 6 anos de idade com acompanhamento de
informacdes na area da salde basica, nutricdo e educacdo voltado aos ideais
cristaos.

A respeito da forma como tem sido realizado o acompanhamento e
atendimento aos imigrantes, os entrevistados trazem em sua fala o Cadastro Unico
do Governo Federal a importancia impar para a realizacdo dos atendimentos e
acompanhamento social em seus CRAS:

Entdo, nesse caso a gente fez algumas orientacdes, depois voltamos
nessa familia... esse caso é outra familia, ndo a da denulncia, esse
caso nao tem registro porque o fluxo de entrada tem que ter o
Cadastro Unico, e a ficha sécio-econdmica pra gente atender, e essa
familia familia... eles se dissolveram assim... e eles mudaram de
territério entdo a gente ndo sabe deles. Esse que a gente atende
ainda, assim, quando ele vem com uma demanda a gente procura
fazer um encaminhamento, mas ele ndo tem solicitado muito, ele tem
mantido o Cadastro dele atualizado, né? E dai esse ano ele pleiteou
um Leite. (Coordenador 1)

21 Disponivel em: <https://www.pastoraldacrianca.org.br/quemsomos> acessado em 06/06/2018.
22 Para maiores informacdes sobre a CNBB acessar material disponivel em: <http://www.cnbb.org.br/>
acessado em 06/06/2018.
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No momento em que eles chegam aqui tem a acolhida, 14 na frente,
tem o Cadastro Unico. A mogca mesmo do Cadastro, porque as vezes
eles vem aqui e ndo sabem os servicos que aqui tem, entédo dai ela
fazendo o Cadastro ela identifica que eles estdo assim com algum
direito violado, que tem como ser inserido em algum programa. Dai
ela identifica, ela me passa. Dai primeiro de tudo é o atendimento,
tém as visitas domiciliares que a gente faz o acompanhamento com a
familia, se a gente vé que precisa de mais acompanhamento tem o
PAIF que a gente pode t4 inserindo essas familias. Entdo assim,
esses sdo 0s atendimentos, o que é feito com uma familia que é do
NosSsoO pais € 0 mesmo servico... ndo existe uma lei propria um
servico préprio pra eles, é a mesma coisa. Nao é diferente né o
Nosso servico. (Técnico)

Observa-se a isencdo das equipes de CRAS no papel do
atendimento e acompanhamento social. Alids, este ultimo acaba por ter diversas
condicionantes nas falas dos entrevistados, o que deixa entender que para um
usuario ter o acompanhamento social ha a primazia do cadastramento no Cadastro
Unico para se registrar o “fluxo de entrada”, ou até que o atendimento da
entrevistadora do Cadastro Unico acaba por ser o momento de acolhida do CRAS
em que ela identifica as situagbes e programas que o usuario pode se “enquadrar”
inclusive as situacdes de direitos violados, em que somente a partir do atendimento
dessa profissional € que o usuario é encaminhado a equipe técnica do CRAS.

De fato, uma entrevista para cadastramento no sistema do Cadastro
Unico acaba por revelar bastante da situacéo socioeconémica de uma familia, mas
isso ndo exclui o atendimento social da equipe técnica de referéncia do servico,
tampouco é o espaco de acolhida de um usuério dentro da PNAS. O Cadastro Unico
€ um instrumento do Governo Federal, que serve de base para conhecimento da
realidade social das familias e inclusdo em Programas Sociais Federais, no entanto
ele ndo isenta as equipes do trabalho técnico de acolhida, escuta qualificada,
atendimento e acompanhamento social. Muito pelo contrario, o Cadastramento deve
ser uma etapa no atendimento social, fluxo esse que se revertido na forma como os
entrevistados apresentam, acaba por burocratizar as ag¢des cotidianas e o trabalho
intelectual dos trabalhadores do SUAS, desqualificar as categorias profissionais e
minimizar o papel da Politica de Assisténcia de Social a seletividade de um sistema
informatizado.

Essa mecanizacdo da Politica de Assisténcia Social acaba por
engessar as acoes das entrevistadas no atendimento aos imigrantes, o que se vé de

forma muito clara na fala do Coordenador 1, em que o usuario imigrante é que tem
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que buscar os servicos do CRAS, além de tudo s6 se tem conhecimento do
paradeiro do mesmo através do Cadastro Unico para se ter a nocdo das demandas
que se “dissolvem”. Essa dissolucao é reflexo da auséncia do trabalho técnico nos
territérios, do fortalecimento das redes socioassistenciais e principalmente da
fundamentacdo de acompanhamento social que permita a frequéncia de
atendimentos na busca de um planejamento que auxilie o profissional em
desenvolver a¢gdes que nao sejam imediatistas, mas respaldadas na identificacéo da
guestao social imposta e suas possibilidades de intervencao.

Em relacdo a parcerias do municipio com entidades do setor privado
no atendimento as demandas dos imigrantes as respostas nao divergiram muito,
unanimemente foram que ndo existe parceria. Apenas o Coordenador 1 traz um
relato de uma tentativa de parceria com a Igreja para realizacdo de aulas de curso
de lingua portuguesa aos imigrantes, com sugestdo de um dia de festividades:

[...] Enquanto eu estava como técnica, no ano passado, a nossa
antiga coordenadora tentou fazer uma parceria com uma Igreja que
se propOs a fazer algumas aulas de Portugués, e eu me lembro na
época de algo relacionado assim... a um dia de festividade em que
eles pudessem estar apresentando a cultura deles, né? Porque dai
eles juntariam todos, que na época eu nao me lembro o ndmero
exato de imigrantes que estavam, mas assim ela foi atras dava uns
doze ou quinze... mas ndo saiu, essa parceria ndo saiu porque
precisava de alguém pra encabecar, a gente seria um suporte s6 pra
ajudar a mobilizar eles, mas ndo saiu a parceria, entdo néo teve
nada. E hoje por ser uma pessoa so e ele ndo esta demandando do
CRAS tanto servigo, a gente ndo tem nada especifico pra essas
familias (Coordenador 1).

Mais uma vez podemos refletir sobre o engessamento de acdes dos
profissionais pelo cotidiano do SUAS, em uma época ha mobilizacdo e se encontra a
demanda de imigrantes, atualmente se sabe daqueles que possuem o Cadastro
apenas. Da mesma forma também foi relatado pelos entrevistados que nao existe no
municipio uma normativa 0 protocolo para o atendimento dos imigrantes,
evidenciando a obrigacdo da assimilacdo do imigrante ao pais em que se encontra:

N&o, é isso que eu até estava te explicando, a gente usa a normativa
do CRAS, a orientacao do servigco do CRAS, do MDS. Ai do jeito que
eu vou disponibilizar para qualquer usuario do CRAS é a mesma
coisa pra eles. Desde que, igual, eles vém pra ca e as vezes eles
nao tém os documentos, dai eles vao fazer o CPF aqui, faz o
documento, vem pra ca e comega igualzinho né? A gente ndo tem
uma lei deles né? Um protocolo...(Técnico).
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Assim, questionados sobre a existéncia nos CRAS de alguma
sistematizacdo sobre a presenca dos imigrantes no territério de abrangéncia do
equipamento da Assisténcia Social nenhum dos CRAS possuem no municipio, mas
0 que nos surge é a assimilacdo do imigrante, mais uma vez, e de forma a relevar
suas condicdes e particularidades que diferem, sim, das de familias brasileiras por
varias circunstancias:

Nao, nao existe, ndo porque & por pouco... entdo assim eu sei bem
aqueles que eu atendo, né? Entdo ndo existe assim, deles,
especificamente deles ndo. Agora assim, de pegar as familias que a
gente vai ver as prioridades, entdo, do CRAS, ai pode ser que um
haitiano ele vai estar dentro dessas familias que eu vou por como
prioridade, pra inserir num grupo né, mas deles s6 nao, é geral. Por
familias, e ndo por haitianos (Técnico).

Por fim, quando questionados a respeito de ser realizada alguma
avaliacdo sobre a qualidade de acesso aos servigos ofertados pelo CRAS em que
atuam, os entrevistados tiveram respostas que divergem, tanto no que concerne ao
entendimento da pergunta, tanto no que seria o conceito de avaliacdo de qualidade
de acesso dos usuarios ao servico:

Entdo, ndo foi feita avaliagdo, mas assim... 0s técnicos, até quando
eu fui pegar o Cadastro, o Assistente Social me falou assim que ele
esté trabalhando, por isso que a renda dele ndo deu pro Leite, entdo
a renda dele deve ter sido superior, mas ndés ndo temos assim
nenhum registro nem nada... nenhum registro assim, nds temos do
atendimento, mas porqué dele ndo ter buscado mais o atendimento
nds ndo temos essa informacgéo pra te passar (Coordenador 1).

A gente ndo tem uma avaliagdo, porque € assim pode ser que a
secretaria faca um monitoramento, uma avaliacdo do nosso servico
né? Mas a gente enquanto equipe se reune pra, assim, ver como
esta sendo o servigco. Se eu vejo que algo ndo esta tendo resultado,
se algum servico esta dificil de ser disponibilizado a gente vai
articular, vai avaliar, pra chegar nos usuéarios. Mas assim, h4 pouco
tempo que eu estou aqui, entdo ainda ndo fiz e ndo tem nada
montado, uma avalia¢do pronta ainda néo existe. Mas é algo de ser
pensado, em geral, pra gente chegar no final do ano e fazer um
mapeamento, uma avaliagdo do servigo (Técnico).
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A gente sempre procura avaliar o trabalho, e principalmente o deles,
nao é? Porque a gente precisa cada vez mais, exatamente por ndo
ter uma normativa, por ndo ter estruturas adequadas, por nao
estarmos preparados, ndo ter uma melhor preparacéo para acolher
essa demanda é que a gente avalia e, se por exemplo, tem alguma
demanda que ndo estamos conseguindo atender a gente tenta ver se
tem alguma parceria, até fazer algumas coisas que por exemplo,
essa que eu disse que nds encaminhamos para um curso de
manicure, € vocé ir mesmo numa empresa gue oferta qualificacdo e
pedir uma vaga, pedir uma bolsa, pedir os produtos pra ela porque
ela ndo tem, entende? Sabe, assim, algumas outras alternativas que
nao faz parte do trabalho mas que é necessario ajudar a viabilizar
(Coordenador 2).

Para o Coordenador 1, avaliacdo da qualidade de acesso esta
atrelada ao retorno do usuario ao CRAS, porém esse retorno esta muito mais ligado
ao acompanhamento social e plano familiar de atendimento ao usuario, dentro da
Politica de Assisténcia Social. De forma que ele demonstra ndo ter apreensao de
conceitos ou parametros que traduzam a qualidade do acesso, associando a
pergunta a quantidade de vezes que o usuario busca o servico. Ja na fala do
Técnico, € visivel sua interpretacdo de qualidade de acesso estar atrelada as
atividades do 6rgdo gestor da politica municipal de monitorar e qualificar o CRAS e,
gue se pensada na dinamica do CRAS, a avaliacdo da qualidade do acesso seria
para mapear os servicos e sua efetividade. Ainda, o Coordenador 2 também
compreende avaliar a qualidade do acesso como medidor para funcionamento da
politica, enquanto ferramenta para viabilizar alternativas nos atendimentos aos
USUArios.

Reitera-se que tal questionamento ndo era a respeito somente da
avaliacdo da qualidade do acesso dos imigrantes a politica de Assisténcia Social,
mas de todos os usuarios. Nesta perspectiva vemos respostas que levam,
novamente, a responsabilizacdo do Orgao gestor, e mostram pouca apreensao da
dimensdo da importancia do trabalho do CRAS enquanto servico e ator ativo da
politica publica, que necessita estabelecer parametros de avaliacdo. Dessa forma
também analisamos que ndo h&d compreensdo das terminologias e significados de
avaliacao de politica publica, ndo demonstrando espacos e formas dessa discussao
junto as equipes, nem na gestao municipal, tendo apenas o senso comum do carater
pejorativo da avaliacdo, como visto em Furtado (2013), conforme vemos na fala do
Técnico em que se espera que a gestdo avalie o CRAS, como Unica referéncia.
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Assim, a falta de apreensdo do conceito de avaliacdo, que sirva
como ferramenta de todos os atores sociais, envolvidos na politica publica, como
vimos em Furtado (2013), Vaitsman (2009) e Silva (2013), leva a Assisténcia Social
a minar o campo democratico da politica, em que nado divulgacdo dessas
informacdes para a sociedade, deixando de contribuir no cenario da construcdo das
lutas sociais e da luta pela garantia de direitos. Deixa também a qualidade da gestéo
da publica, e consequente do acesso a ela, em segundo plano, sem mecanismos
para investir de forma adequada ao que a populacao realmente precise. Ainda, nao
estabelece-se parametros de qualidade, além de ndo mostrar planejamento e
rompimento com a agao que simplesmente fica pautada no senso comum e nao no
conhecimento e apreensao da realidade, conforme vimos em Furtado (2013), e, por
fim, ndo alcanca-se a qualidade do acesso que esta sendo ofertado aos usuarios.

As respostas também nos levam a analisar que cada CRAS tem
uma forma de atuacdo no seu cotidiano, ndo podemos generalizar as perspectivas
de engessamento de agdes entorno do Cadastro Unico, nem a espera de uma
equipe de Vigilancia Socioassistencial ou da gestdo municipal delimitar acdes para
qualificar o acesso dos usuarios. E essas diferencas nas falas dos coordenadores e
do técnico nos trazem a luz da realidade de falta de normativas municipais que se
refletem no atendimento prestado aos usuarios imigrantes do municipio que estédo
sendo assistidos pelo SUAS.

De fato, as diferencas de atuacdo dos CRAS enquanto SUAS no
municipio ndo deveriam ocorrer, para isso que existem as leis municipais que
regularizam os beneficios sociais como cesta basica e kit natalidade imputando
critérios de concessao, por exemplo. Ainda, se coloca como pertinente a atuacéo da
gestdo do SUAS no municipio, com reunides de equipes para padronizacdo de
servicos e atendimentos, garantindo impessoalidade e que os usudrios dependam
da interpretacdo de um funcionario ou coordenador de CRAS para ter seu direito
atendido, também ha de se ressaltar o papel do Conselho Municipal de Assisténcia
Social, que deveria executar a fiscalizacdo de cada um dos CRAS e garantir que nao
haja diferencas de execucédo da politica em cada unidade, para que se siga o padréo
anico dentro da Assisténcia Social. Dessa forma fica claro que o planejamento e o
monitoramento desses CRAS nao tem sido regularmente medido na gestdo da
politica, muito menos as avaliacdes dos mesmos. Fato que comprova essa analise é

nao haver Plano Municipal de Assisténcia Social em vigéncia, em que desde a
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coleta de dados foi solicitado a gestdo, que nos respondeu estar no processo de
desenvolvimento do mesmo, ndo nos disponibilizando material para compor a
caracterizagdo da Assisténcia Social municipal até o momento da entrega da
dissertacao.

Assim, sem uma direcdo Unica da politica de Assisténcia Municipal,
com padronizacdo dos servicos e beneficios ofertados, bem como seus critérios, os
prejuizos se tornam abismais aos usuarios que nao terao garantidos os principios da
LOAS da universalizacdo de direitos sociais, acesso aos atendimentos com
igualdade de direitos, bem como essa situacdo traz somente o desrespeito a

dignidade dos usuarios, indo ao desencontro de tudo que preconiza a PNAS.

5.3 Os IMIGRANTES E SEU ACESSO A PNAS: A QUALIDADE EM QUESTAO

Tendo em vista que ja abordamos o ponto de vista do Gestor da
Politica de Assisténcia Social, e dos outros trabalhadores que desenvolvem o SUAS
em Paranavai, no que diz respeito a qualidade do acesso dos imigrantes a politica,
interpretamos como fundamental também dar voz a esses usuarios. No sentido de
apreender a perspectiva desses, que sao usuarios da politica, de uma forma ou
outra, foi o0 objetivo desse grupo de debates.

O grupo nao teve a finalidade de contrapor o que ja foi visto pelo
papel da gestdo da politica publica, mas € uma maneira de materializar a realidade
colocada no municipio: existe o acesso dos imigrantes a Politica de Assisténcia
Social em Paranavai. Dessa forma, € justo que se dé voz a esses sujeitos, para que
possam expressar suas experiéncias e particularidades, e demonstrem algo mais
proximo do que o que os profissionais tém tido dificuldade em apreender: a
qualidade do acesso dos imigrantes a politica de Assisténcia Social. Dizemos isso
porque a qualidade desse acesso existe, talvez ndo seja medida ou pensada pelos
trabalhadores do SUAS em Paranavai, mas para o usuario em especial o imigrante,
gue tem o desafio de compreender, diante de sua particular trajetéria e situacdo em
um pais completamente diferente do que conhece, e apreender como se da a
politica social no Brasil, € que podemos nos aproximar da discussao da qualidade do
acesso a politica publica de Assisténcia Social.

Ainda, faz-se pertinente retomar os principios escolhidos, dentre os

gue regem a PNAS, enquanto base para verificarmos a qualidade do acesso,
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acompanhada dos indicadores mencionados acima. Dessa forma foram escolhidos
0s principios de numero trés e quatro da PNAS em que, mais uma vez, destacamos:

[...] Il — Respeito a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatéria
de necessidade; IV — Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacéo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacgdes urbanas e rurais [...] (PNAS, 2004, p. 2).

Pela definicdo proposta a esta pesquisa, no que diz respeito aos
indicadores para a pesquisa de avaliagcdo de qualidade, eles foram embasados a
partir de Furtado (2013), sendo assim estabelece-se:

1- Grau de Implantacdo: inicio de funcionamento, servicos
disponiveis; cobertura; equipe minima; beneficios; infraestrutura. Para@metros para
avaliacdo: PNAS.

2- Efetividade/Cobertura: relacdo oferta e procura. Parametro para
avaliacdo: a partir das analises.

3- Acesso: adaptacdo das barreiras de acesso de Travassos e
Castro (2008) no que diz respeito as barreiras: geograficas, financeiras,
organizacionais e de informacao. Parametros: PNAS, Constituicdo Federal de 1988.

4- Equidade. Parametros para avaliacdo: PNAS, CF/1988.

5- Qualidade: a) atendimento a sua necessidade; b) tempo entre
solicitacdo e resposta (se houve custo); c¢) acolhimento; d) eficacia
(acompanhamento) e e) auto avaliacdo dos imigrantes.

Primeiramente, é fato que existem disparidades, no que diz respeito
ao acesso aos servicos, beneficios e programas ofertados pelos CRAS de
Paranavai. Elas sdo muito visiveis nas falas do grupo de debates com imigrantes,
que foi realizado no dia 21/09/2017. Cabe ressaltar que o grupo foi formado com a
ajuda dos trabalhadores entrevistados, a partir de indicacbes dos mesmos, de
imigrantes atendidos pelos CRAS em que atuam, sendo que apenas o CRAS do
Coordenador 1 ndo teve indicagdes, constituindo-se, entdo, em um grupo de
mulheres imigrantes haitianas sendo 2 do CRAS do Técnico e uma do CRAS do
Coordenador 2.

Por se tratar de um grupo artificial, retomando Flick (2005), no
primeiro momento foi realizada uma apresentacéo da pesquisa e suas finalidades,

formalizando o interesse em que as participantes pudessem partilhar suas opinides
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e experiéncias com 0 acesso a Politica de Assisténcia Social no municipio de
Paranavai, bem como foram assinados os Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido.

O grupo de debates foi realizado no CRAS, com as trés mulheres
imigrantes aqui nomeadas: Sujeito A, Sujeito B e Sujeito C, e sua duracao foi de
uma hora e sete minutos. As trés sao haitianas e estdo no Brasil ha pelo menos 3
anos, tém filhos que estdo estudando no Brasil, como razdo de imigrarem tém em
comum a busca pelo trabalho, seja por elas ou por familiares e apenas uma nao
tinha como destino inicial residir em Paranavai. Especificamente: Sujeito A veio ao
Brasil para se unir ao esposo que ja estava em Paranavai trabalhando em um
frigorifico, Sujeito B veio ao Brasil com o marido para trabalhar no Estado do Mato
Grosso e se mudou para Paranavai com ele no mesmo ano para residir com
familiares. Sujeito C veio com o filho para arranjar trabalho mas néo teve sucesso,
assim o marido veio meses depois e, tendo conseguido emprego, ficaram residindo
com o irméo dele. Ainda, ela possui um filho que ficou no Haiti, que n&o conseguiu
imigrar junto a mae ficando |4 aos cuidados dos avos.

Durante o grupo de debates, percebemos que o nivel do portugués,
no que se refere a conversacgao, das haitianas era muito bom, assim a comunicagao
foi bastante facilitada havendo apenas duas palavras, durante o desenvolvimento do
grupo em que houve uso do dialeto Crioulo por uma das sujeitas, em que nao
conseguimos traducdo. As participantes, logo antes do inicio da gravacéao, disseram
gue costumam conversar entre si e com outros haitianos, no dialeto Crioulo, mas
que compreendiam bem o que eu estava falando. Dessa forma a preocupagao maior
foi em estabelecer um dialogo utilizando-se o portugués coloquial, de forma a se
fazer entender pelas imigrantes. Por fim a comunicacao fluiu espontaneamente, nédo
havendo a necessidade de se fazerem presentes intermediadores para tradug¢ao ou
que falassem por elas.

Ap6s a realizagio da dinamica de grupo Arvore da Vida, idealizada
de forma a permitir uma aproximacdo maior entre 0 grupo e diminuir o
estranhamento entre os participantes e o ambiente, fomos conversando sobre o
atendimento que as entrevistadas receberam dos CRAS, na tentativa de apreender
0 que cada uma percebeu de seu atendimento, do funcionamento do CRAS e da
Politica de Assisténcia Social executada por estes, bem como da qualidade do

acesso. As participantes foram sentindo maior confianca em revelar detalhes de
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seus atendimentos e suas opinides de fato sobre a PMAS de Paranavai. Salientamos
gue toda transcricado do grupo foi feita ipsis litteris, ou seja, da forma como elas falaram,
sem transpor tradugao ou outra interpretacao que néo a delas.

Inicialmente, temos a constatacdo do que vimos com Villen (2015) a
respeito das relagbes das imigrantes com os familiares deixados no Haiti, centrando a
importancia em ter trabalho e condi¢cdes para fazer as remessas de dinheiro, também
visto em Portes (2004), Baeninger e Peres (2017). Dessa forma temos relatos das
trajetorias de vida das imigrantes, bastante similares no aspecto da busca pelo trabalho
e na perspectiva de reunir a familia no Brasil ou mandar dinheiro para pagar de volta
agueles que contribuiram de alguma forma para que elas aqui chegassem. Podemos
perceber isso pela fala da Sujeita A:

[...] Entao a gente ta aqui, é dificil de achar emprego, eu ja ouvi que
brasileiro que fala que os haitiano vem aqui pra pegar o lugar deles,
mas a gente vem mesmo, mas foi a presidente né? A Dilma que
deixou essa brecha pra gente vim sendo a gente ia ficar la né? Se
deixou entdo todo mundo vai querer aproveitar né? Ter uma vida
boa, conseguir emprego e tudo isso. Entdo eu estou aqui pra isso,
pra trabalhar se eu puder ajudar minha familia também Ia, e os meus
filhos. Eu estou aqui pra isso, mas aqui a gente ndo ta se dando bem
do jeito que a gente queria porque ta dificil as vezes é... racismo né?
Vocé ndo tem cabelo tal, vocé ndo é loira né? Entdo é tudo essa...
discriminacdo, mas o CRAS ajuda a gente um pouquinho, né?
Porque é o servico que eles ta fazendo. Entdo se a gente vai la se
precisa de alguma coisa ajuda €, mas o carinho ... até tem pessoas
gue da né? Mas nao é todo mundo que vai da, é disso também pra
gente entender porque até 14 tem essas coisas [...] (SUJEITA A).

Dessa forma, a Sujeita A nos traz a interpretacdo da possibilidade dos
haitianos virem ao Brasil, ligado a missao da MINUSTAH, conforme vimos anteriormente
com Magalhdes (2014). Ainda, vemos fortemente, associada a fala dela, o sofrimento
dos haitianos em relacdo a se estabelecer num pais racista, além da xenofobia. E
importante salientar que, no desenvolvimento do grupo de debates, as outras
participantes também fizeram relatos de xenofobia e racismo que elas e suas familias
sofreram no Brasil, desta forma é unanime a percepcao do preconceito dos nacionais
pelas imigrantes em Paranavai:

Oh, tem uma coisa também, eu ndo gostei quando brasileiro falar,
porque da vez quando nOs caminha na rua tem que falou: porque
haitiano vem aqui Brasil? Dia que marquei, de nos vim aqui, eu
nunca, eu nunca gostei asi. Porque tem toda nacdo ja, porque
brasileiro vai a outro pais. Se haitiano entrar aqui Brasil, entra por
um... um necessidade porque quando no Brasil falou essa eu nao
gusto. Se Dilma que manda dinheiro para haitiano vir aqui, quando
um brasileiro falou isso eu sinto muito, muito vergonha[...] Todo
mundo aqui ja ouviu isso ja (SUJEITA C).
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E meu filho é vitima disso na escola dele, falou porque vocé vem pra
ca? Ele fala: por causa da minha mde. Minha mée ta aqui e eu vim,
ele ndo gosta isso, ele chora (SUJEITA B).

Entdo, tem diferenca sim porque se néo tiver, porque quando, tipo,
um americano ou outro europeu, outro nacionalidade vem aqui ele se
sente igual a todo mundo. Ele n&o tem problema pra tirar documento,
ndo tem esse processo pra ele. E s6 pra nds que tem que correr la
em Maringa e os policiais ja trata mal, a gente se deu mal, pra tirar
aguele documento permanente, eu ndo sei quantas vezes vocé tem
que ir! Cada vez que vocé vai la é outra coisa: Vocé tem que pagar
aquilo, tem que pagar aquilo, é assim demora, demora, assim ja tem
pessoas que tem desistido (SUJEITA A).

Intrinsecamente a historia brasileira € marcada pelo racismo, Alencar

(2015) nos coloca a influéncia de trés vertentes teoricas no Brasil ja pelos anos de

1800, sendo a etnoldgico-bioldgica, a historica e o darwinismo social que tiveram

peso no pensamento da populacdo e nas acOes politicas diante da suposta

“superioridade branca” no pais.

A primeira matriz foi sistematizada, pela primeira vez, na escola
norte-americana, e pouco tempo depois ja se havia estendido por
toda a Europa. Acreditava-se que as diferencas fisicas poderiam ser
relacionadas a capacidade de desenvolvimento das “qualidades
mentais e sociais (como a construcdo das civilizagdes)” [...] A
segunda matriz que corroborou 0 pensamento racista do século XIX
[...] comungavam das idéias de que os povos de cor branca eram
dotados de criatividade e, portanto, alcancariam o nivel superior de
desenvolvimento [...] A terceira [...] foi denominada de darwinismo
social. [...] A tonica dessa corrente consistia em afirmar que “as
racas superiores tinham predominado, condenando as inferiores a
encolher e desaparecer” [...] (ALENCAR, 2015, p. 56 e 57).

A elite brasileira do século XIX foi, de uma forma ou outra,

influenciada por essas matrizes racistas, em que Alencar (2015) mostra o pais muito

vulneravel, assim como outros paises da Ameérica Latina, a aceitarem as teorias

eurocéntricas e adaptarem-nas a realidade social nacional, disseminando-as. Ainda,

no campo politico, o éxito da impregnacdo das teorias racistas se mostra presente

na histéria do Brasil:

A degeneracdo da raca era expressa pela presenca de negros e
mesticos; seria necessario — para o pensamento racista — um exitoso
projeto para que o pais saisse da condicdo de inferioridade e
degeneracdo [...] foi essa realidade que impulsionou o Estado
brasileiro a motivar a entrada de imigrantes europeus (ALENCAR,
2015, p. 58).

Dessa forma, torna-se evidente que o racismo tem raizes muito mais

profundas do que boa parcela da sociedade brasileira admite. Ainda, a recepcao de
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imigrantes europeus, desde o século XIX, tinha por intengdo o “branqueamento” da
populacdo brasileira, diante do nimero de negros e indios presentes no territério
nacional (LUSSI, 2017). Essa tentativa nao foi bem-sucedida, a principio, por conta
das condi¢cOes da terra que eram inapropriadas para o cultivo, mas ainda seguiram-
se outras iniciativas, mesmo que sem incentivo financeiro do governo brasileiro, mas
ao longo da historia os europeus sempre foram colocados na posicdo privilegiada,
entre os imigrantes, de desejados pelo nosso pais, enquanto outras como 0S
japoneses, paises latino-americanos, africanos, haitianos, sempre estiveram em
posicao inferiorizada por sua cor e condi¢cdes financeiras (LUSSI, 2017). Portanto,
nao podemos deixar de mencionar o racismo e a xenofobia sofrida pelos imigrantes,
tdo presente nesse grupo de debates com as haitianas, de forma que podemos
analisar as relacdes dos brasileiros com esse publico:

Como qualquer outro grupo de imigrantes, as relagbes com o
contexto local s&o inicialmente limitadas, circunscritas ao ambito do
trabalho. [...] as relagdes com os brasileiros sdo em geral amistosas,
porém, casos de conflitos e de preconceito também aparecem,
particularmente, em algumas cidades do Sul do Brasil, como Curitiba
(PR), Balneéario Camboria (SC) e Caxias de Sul (RS), onde a
presenca de descendentes de imigrantes europeus € significativa.
Nessas cidades, casos de preconceito tém sido relatados com maior
recorréncia [...] (LUSSI, 2017, p. 86).

Ainda, podemos salientar, conforme Basso (2015), como o racismo
tem sido reavivado pelo que o autor categoriza como racismo institucional, e nao
apenas como um comportamento do &mbito popular:

[...] Ao contrario, em minha opinido, o primeiro proponente (em forga

e importancia) do reavivamento do racismo em curso € o racismo
institucional; e seus primeiros protagonistas sado exatamente o0s
Estados, os governos, os parlamentos, as instituicbes em geral, com
suas legislacbes especiais e seus discursos publicos contra os
imigrantes, sua praxis administrativa arbitraria, sua seleg¢éo racial
entre nacionalidades “boas” e nacionalidades perigosas, suas
obsessivas operacoes policiais e seus campos de internamento para
imigrantes “indocumentados” e solicitantes de refugio [...] (BASSO,
2015, p. 73).

Assim, Basso (2015) nos traz a reflexdo de ndo se tratar de um
racismo, na questdo imigratoria, voltado apenas a um ponto de vista biolégico, mas
gue também implica na questao cultural, impregnado pelo discurso da superioridade
de racas, da dominacdo de racas ‘“inferiores” por racas “dominadoras” que

historicamente se colocam nesse patamar. Essa relacdo do governo brasileiro com
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0s haitianos, conforme vimos anteriormente, € bastante ilustrativa no que o autor
aponta como racismo institucional, ainda:

[...] Desde quando as relagbes de forga entre o Ocidente e os paises
periféricos parecem ter tomado novamente o rumo desfavoravel aos
continentes nao-brancos, determinados temas e venenos
recomecaram a circular bastante livremente. Talvez com algum
disfarce (provisorio), com maior cautela em relacdo a admiravel
clareza de um Rhodes (“Nés devemos ser o senhores deles”, e eles
0s nossos escravos) ou de um Cipriani (“A Africa, lembremos, nunca
podera ser dos Africanos”, deve ser da raga superior dominadora), de
um Churchill ou de um Mussolini. Nesse sentido, hoje ao invés de
raca, prefere-se dizer etnia ou cultura, ou mesmo civilizagdo, mas
nao precisa de muito para enxergar um modo soft, indireto, discreto,
de evocar as “velhas” ragas e, principalmente, de confirmar e
legitimar a desigualdade entre elas (BASSO, 2015, p. 75 e 76).

Durante o grupo de debates, chama-nos atencdo na fala das trés
sujeitas a relacdo que elas estabelecem com os CRAS e a ajuda, demonstrando
uma clara auséncia de divulgacdo e trabalho das unidades em explicar de formar
consistente o papel da politica da Assisténcia Social e das acfes que a constituem.
Reforgcando-se assim o que vimos em Couto (2015), Yazbek (1995) e Sposati (1998)
a respeito da reducéo do potencial da PNAS, com ac¢fes pautadas na pontualidade
das necessidades sociais, traduzido na procura da imigrante pela cesta basica ou
com a busca da resolutividade diante de uma conta de agua ou luz em vencimento.
Isso afeta nosso indicador de qualidade que refere-se a Efetividade/Cobertura, em
parcialmente satisfatorio, em que a necessidade do usuario imigrante nao é
trabalhada como um todo de sua realidade social, sendo um atendimento pontual
que so6 se realiza quando o usuério vai até o servico, como vimos na andlise das
falas dos trabalhadores do SUAS. Também podemos avaliar o indicador de Acesso,
em que existem barreiras de informacéo, que devem ser adequadas a cultura,
idioma e entendimento, além de organizacionais, no que se refere a auséncia de
formas especificas de acolhimento, de recursos humanos sensibilizados a demanda,
gue nos fazem caracterizar o indicador de qualidade de acesso a PNAS como:
parcialmente satisfatorio.

Ainda, também percebe-se o trabalho que os CRAS tém ofertado
para essas imigrantes para a inclusdo das mesmas no mercado de trabalho, em que
se constata ndo haver reconhecimento do trabalho ou carreira que o imigrante tenha

exercido fora do Brasil:
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[...] Em qualquer lugar ja falar o que que vocé sabe fazer né? Entao
tem que estudar, eu ndo tem como de pagar uma escola de
profissional né pra ir, mas pelo menos eu to aprendendo no CRAS eu
tenho, uma amiga minha que também me ajuda, de fazer croché.
Esses dias também, eu vou ver se vou atrds da corte e costura né?
Pra ter uma profissdo pelo menos aqui e agente vai atrds do
emprego, € sO isso que... sendo nao adianta a gente ficar. Pode ser
gue eu fui formado 14 mas fica pra la porque aqui ndo vale entao tem
que dar um jeito de estudar aqui, né... e vai ter o diploma e assim eu
acho que vai da certo né, pra achar emprego [...] (SUJEITA A)

A pratica de ofertar no CRAS cursos de corte e costura, croché,
claramente mostra como a gestdo municipal ndo tem se articulado para desenvolver
acOes para a inclusdo desses trabalhadores, através da rede municipal ou de
servigos, programas ou projetos com imigrantes. Nao ha, nessa perspectiva o
fomento de parcerias com a Secretaria do Trabalho, por exemplo, para oferta de
cursos técnicos, ou com a Politica de Educacdo para validacdo de diplomas,
capacitacdes ou aperfeicoamentos aos trabalhadores imigrantes. Dessa forma o
CRAS assume o papel de ofertar cursos de corte e costura e croché como
capacitacoes para mulheres, ndo trabalhando com perspectivas reais de inclusao
das mesmas no mercado de trabalho.

Ressaltamos que as imigrantes nao relatam, durante o grupo de
debates, sobre suas experiéncias laborais anteriores com detalhes. A Sujeita A
discorre sobre sua experiéncia, em que iniciou a trabalhar no Haiti em restaurante, e
também trabalhou como vendedora. A Sujeita C ndo da detalhes de sua vida
profissional no Haiti, mas desde chegou ao Brasil tem buscado emprego junto aos
frigorificos de Paranavai, seu destino inicial desde a saida do pais. A Sujeita B
também nao da detalhes sobre sua experiéncia de trabalho no Haiti, mas é a Unica
gue chegou a trabalhar no Brasil, por trés meses como ajudante de cozinha, quando
chegou no estado de Mato Grosso. Dessa forma, é notavel nas falas e expectativas,
apontadas durante o grupo de debates, que as imigrantes vieram ao pais em busca
de emprego para elas também, ndo somente para seguir maridos, no que
retomamos a importancia do protagonismo feminino nos fluxos imigratérios atuais no
Brasil, conforme vimos anteriormente Baeninger e Peres (2017) que tem
desmistificado o ideario do imigrante ideal nos estudos da tematica.

Ainda, a Politica de Assisténcia Social municipal deveria, a partir
desse breve levantamento de informacdes, identificar o perfil profissional dessas

usuarias para planejar parcerias no desenvolvimento de cursos e capacitagdes que
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atendam as experiéncias profissionais dessas, e outras, imigrantes. O trabalho teria,
dessa forma, a perspectiva de contribuir para a construcdo de um plano a essas
familias que leve em consideragdo as reais experiéncias e necessidades para seu
desenvolvimento econémico e social almejando, também, a insercdo qualificada
desses usuarios da politica no mercado de trabalho.

No que concerne ao mercado de trabalho, as imigrantes relatam
dificuldade em conseguir emprego demonstrando, também, falta de informacéo e
falhas de comunicacédo das Agéncias de Emprego com as imigrantes. Ainda, torna-
se evidente como a burocratizacdo e a falta de informacdo dos servigcos, seja no
CRAS ou nas outras politicas publicas que as atenderam, contribuem para que 0s
imigrantes ndo entendam a politica publica, muito menos a perspectiva da protecéo
social e dos direitos sociais:

Eu fui |3, eu pra saber eu tenho duas primo eu... quando eu chego la
eu procuro creche, procuro creche pro meu filho e nunca consegui,
todo lugar eu fui sempre nao tem vaga, nao tem vaga... [...] Entdo eu
venho aqui quando eu vi essa situagdo eu tenho uma amiga
brasileira, eu falar com ela, eu falar encontro ela aqui com ela foi la
no nespai, ela falou vem aqui tem o CRAS, tem lugar que ajudar
pessoa que ndo tem possibilidade. Eu venho aqui com ela, eu
cadastrar aqui, eu receber um pouco dinheiro do Bolsa Familia. Por
cesta? Eu recebi como duas vezes cesta, primeira vez, segunda e
despues ndo d& mais. Quando vem eu voltar de novo eu perguntei e
como ta e eu ndo gusto como ajudar pessoa aqui porque, para mi eu
pensa que se sO aqui que vai levar comida la quando eu vi leva mais
eu vou la ve. Quando chega aqui um pouco no um pouco... como
fala esse? S6... vai vai eu vou levar para vocé! E eu fica la a esperar,
esperar, esperar... ndo levar, eu vou voltar de novo! Quando eu
voltar talvez eu consiga! E da vez meu marido falou entdo nédo vai
mais, porque ele desde Haiti ele ndo gosta, eu falar com ele se nés
tem dificuldade trabalhar se tem ajuda vai ficar melhor. E despues
tem moca que vai la: entdo eu vou ajudar vocé com luz, agua. Ela me
ajuda, gracas a Deus eu ndo paga luz nem agua. S6 que esse més e
més passado cortou agua, eu fui la Sanepar eu paguei dois meses. E
acho que ontem de ontem cortar luz. De novo. Eu vem aqui, eu
perguntei pra moga aqui, ela falou: voltar amanh& assistente social
vai t4 aqui para vocé conversar. Eu tenho dor de cabec¢a eu néo
voltar, sé ndo pode Brasil ndo ajudar pero ajuda, porque tem gente
que nao tem esse ajuda [...] (SUJEITA C).

E quando acho um dia, as vezes, como minhas colega falavam, néo
da pra pagar mismo aluguel e comida. Ainda a gente fala de CRAS,
eu cheguei desse gravido, vim aqui pedir socorro pra sobreviver, ai
me ajude. E gracas a Deus, e gracas as pessoas daqui do CRAS eu
nao paga luz e agua, gracas a Deus. S0, 0 que ndo gosto daqui é se
a gente ndo vem pedi uma cesta, por gentileza eu ndo acho, eu ndo
gosto isso, se ninguém ta trabalhando, tem que pensar sobre a
gente, ndo é verdade? (SUJEITA B)
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E bem pertinente na fala das sujeitas o que podemos retomar com
Bettiol Lanza, Santos e Rodrigues (2016) nos dizem a respeito das redes de apoio e
solidariedade entre os imigrantes. Segregando-se na cidade em seus grupos, € mais
uma vez podemos afirmar sua invisibilidade para a Politica Municipal de Assisténcia
Social, os imigrantes encontram nessas redes as informac¢des que precisam, seja
com amigos, familiares, instituicdes religiosas. Fato é que para esses imigrantes, o
acesso a Politica Publica tem sido mediado por esses “agentes” dessas redes de
apoio, que acabam se tornando essenciais no papel de informar os direitos sociais,
diante da falta do trabalho do CRAS em fazer as buscas ativas e reconhecer esses
usuarios como publico da politica.

Por ndo saber seus direitos sociais, tampouco conhecer a Politica de
Assisténcia Social, vemos fortemente o retrocesso de um discurso disseminador da
PNAS enquanto benesse, caracterizado explicitamente nas falas das imigrantes a
respeito das informacdes que tém do espaco do CRAS enquanto lugar de ajuda,
informacdes essas que foram dadas por outros imigrantes e, também, por
brasileiros. As trés sujeitas chegaram ao CRAS por indicagdo de amigos ou
parentes, na expectativa de conseguirem a cesta basica, “direito” esse anunciado
pelos interlocutores enquanto “ajuda” que o CRAS fornece. Isso acaba por trazer a
velha questao do reconhecimento da Politica de Assisténcia Social fortemente aliada
a um carater assistencialista, tanto por brasileiros quanto imigrantes, o que conforme
vimos em Couto (2015) acaba por destituir essa politica da sua verdadeira funcéo no
campo do acesso aos direitos sociais. Dessa forma, também nao temos relato de
atendimentos, das Sujeitas enquanto elas foram aos CRAS, que tenham explicado a
elas que ndo se trata de uma ajuda, ou como funciona um beneficio eventual, o
papel do Cadastro Unico do Programa Bolsa Familia, de forma a manter a primazia
do principio da PNAS da divulgacdo dos beneficios, programas e projetos, bem
como seus critérios de inclusdo a essas usuarias imigrantes.

Ao retirarmos o carater de direito social da Politica de Assisténcia
Social, temos uma tendéncia a subalternizar ainda mais aqueles que ja se
encontram em situagdo de vulnerabilidade social, dessa forma é notavel na fala das
usuarias a “vergonha” de acessar os servicos do CRAS. As Sujeitas, em seus
relatos, deixam claro ndo saber como funciona a PNAS, associando a ajuda e a
Deus o fato de estarem, ndo por conhecimento préprio, inseridas em programas

sociais que Ihes dao o acesso gratuito a energia elétrica, agua, saneamento basico e
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alimentacdo. Podemos afirmar, ainda, que essa “vergonha” é aliada ao carater de
benemeréncia do servi¢co que foi apreendida pelas usuarias. Dessa forma, néo tendo
a concepc¢do da protecdo social no pais de deslocamento e, uma vez que nao tém
informacdo do que se tratam essas politicas brasileiras que a garantem, as
imigrantes se encontram sendo atendidas em acdes imediatistas, desinformadas do
papel da PNAS, sem o acompanhamento social que deveria suprir essas falhas
diante de mais essa peculiaridade que um usuario imigrante apresenta. Ainda é
Sposati (1998) que reitera:

Este somatério de ajudas, destinado sempre de forma parcial ou
insuficiente, exigindo novos retornos para obtencdo de novas ajudas,
também insuficientes, reforca um comportamento de dependéncia e,
especialmente, mina sentimentos de auto-estima e dignidade,
transformando-o  rapidamente em  mendicante institucional
(SPOSATI, 1998, p. 70)

Fator que comprova essa falta de comunicacdo esta na fala da
Sujeita C sobre seu acesso a alimentacdo. Nota-se em seu relato, de experiéncia
com o atendimento do CRAS, uma violagcdo do respeito a dignidade do cidadao,
preconizado pela PNAS. A usudria tem a necessidade de voltar diversas vezes ao
CRAS para ter o direito a alimentacdo, a0 mesmo tempo em que nao é explicado a
mesma como funciona o0 acesso a cesta basica, de que se trata de um beneficio
eventual, demonstrando uma desorganiza¢ao do servico e mais uma vez a falta de
informacgéo, quando ela relata que é a “moga” que ajuda ela com a conta de agua e
luz, e ndo um Programa Social associado a uma Politica Publica. Mais uma vez,
retomando os indicadores avaliativos, vemos claramente a barreira de acesso
organizacional e da falta de informacdo que categorizam como parcialmente
satisfatorio o elemento do acesso.

Ainda, no que concerne as percepc¢des delas a respeito do acesso a
beneficios da politica de Assisténcia Social, as diferencas sdo notadas pelas
usuarias em que durante a discussdo perceberam que um CRAS fornecia cesta
basica apenas a cada 4 meses, enquanto outro fornece mensalmente a alimentacao

a outra imigrante:
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Bom por.. eu vi la em centro, tenho amiga que recebe bem todo
meses que venham receber direito, receber cesta normal, levar la
com carro para entregar e eu aqui.. e aqui € um pouco dificil porque
Se eu nao perguntei por uma ajuda eles pensa... porque meu marido,
quando ele trabalha, ele ndo aceita que eu venha pedir ajuda, e
como ele ndo trabalha eu vim pedir ajuda. Quando eu vim pedir ajuda
eu vim e eu ta um pouco envergonhada. [...] com todo mundo &
assim, eu é assim! (SUJEITA C)

Até quatro meses pra conseguir! (SUJEITA B)

Entdo, é diferente. Quando eu cheguei eu morava no sitio, elas foram
la, me visitar, levar cesta pra mim e aqui também na cidade porque
meu esposo também ficou um tempéo sem trabalhar. Ele trabalha de
bico também, s6 pra pagar aluguel pra gente ndo depender dos
outros, porque é horrivel de depender dos outro. E igual o que elas
fala, 0 meu esposo também, ele ndo gosta disso, que a gente fica
pedindo. Ele fala que ele ndo é mendigo, né? Entéo, elas leva pra
mim, fala que se eu precisei todo més que vai levar pra mim! Entao
comeca levava mesmo e depois que meu esposo achava [...] Depois
que ele achava emprego, dai parou. (SUJEITA A)

Neste quesito, tomando por base nossos indicadores de qualidade
de acesso, podemos avaliar que o tempo de resposta do CRAS para o atendimento
da necessidade das usuarias € bastante insatisfatorio. Se analisarmos a equidade
de atendimento da PMAS, chega-se a conclusdo de que ndo ha igualdade de
direitos no acesso, preconizados pela PNAS. Nao ha parametros municipais na
gestdo da politica, em que se percebe que cada unidade de CRAS atua de forma
diferente, estabelecendo critérios préprios, enquanto um fornece a cesta basica
guando a usuaria precisa, outro CRAS estabelece a entrega de uma cesta a cada 4
meses, além de exigir que a imigrante se dirija ao servico por diversas vezes até
conseguir ser atendida pelo assistente social. Ainda, o fato desses critérios nao
terem sido explicados com clareza as imigrantes, demonstra o desrespeito a sua
dignidade e o rompimento do direito delas ao acesso a beneficios e servicos de
qualidade, conforme a PNAS estabelece. Assim, temos como parcialmente
satisfatorio o indicador avaliativo referente a Qualidade, em que o tempo de espera €
demasiado para a necessidade do imigrante, apesar de ser atendida a sua
necessidade e também do indicador Efetividade/Procura, em que a relacdo oferta e
procura pelos servicos e beneficios do CRAS atende parcialmente a necessidade
dos usuarios.

A questédo cultural também se faz presente no grupo de debates

com as imigrantes, percebemos que por ndo terem uma politica de prote¢do social
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no Haiti, ndo conseguem entender o papel das politicas publicas no Brasil. Dessa
forma, sem o devido trabalho dos CRAS em divulgar os direitos sociais dessas
familias, bem como explicar os critérios de programas sociais e dos beneficios, nédo
ha a dissociacdo do carater do reconhecimento do trabalho social com a
benemeréncia da ajuda. Assim, ouvimos constantemente, durante o debate, a
vergonha dessas usuarias, e de suas familias, em utilizar os servicos e programas
do CRAS, em que Couto (2015, p. 668) nos alerta sobre a importancia da protecao
social e seu reconhecimento em que: “ao dirigir-se aqueles que nao estdo
contemplados nessa relacdo pode criar mecanismos de reiteracdo de
Subalternidade”. Portanto, sem dar o conhecimento, ao usudrio da politica, de sua
fungdo na protegcdo social estamos promovendo, e reforgando, a condigdo de
subalternidade desses imigrantes que ja se encontram no patamar de invisibilizados
e interpretados enquanto os “outros”, ou como Simmel (2005, p. 265) nos substancia
serem, no territério, interpretados como “‘um elemento do qual a posigdo imanente e
de membro compreendem, ao mesmo tempo, um exterior e um contrario”. Podemos
concluir, entdo, que se a PNAS fosse divulgada a esses usuarios, propriamente
conforme seus principios, poderia haver o reconhecimento dos mesmos enquanto
cidaddos de direitos, dessa forma ndo ouviriamos no grupo de debates a
equiparacdo das haitianas de sua situacdo com a de “mendigos”, tampouco o
carater da benesse.

Durante o grupo de debates a questdo da burocratizacédo, e falta de
sensibilizacdo dos servidores publicos, tanto na politica de Assisténcia Social quanto
para adquirirem sua documentag&o regular no Brasil, se mostraram muito presentes
no cotidiano dos imigrantes. Assim, nota-se o0 despreparo e a auséncia de uma
diretriz que norteie a politica imigratéria no pais, para garantia dos direitos desse
publico em sua demanda, que mostra ser muito mais complexa e cheia de
particularidades, de forma que o tratamento com eles seja diferenciado e mais
sensivel do que pode se perceber pelas falas abaixo:
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[...] Eu fui 1& centro para cadastrar como fala esse? Para o Minha
Casa, para cadastra uma casa e eu nunca... eu fiz duas vezes la
despues, ndo tem nada e no...[..]JE Programa de casa para
conseguir casa de Governo, nao sei porque eu nunca...[...]Nao me
chamaram. Da vez tinha gente falou que ficou |4, e olhar televiséo,
noticia, vai la passar la ver se olhar nUmero se tem antes de vocé...
eu nunca entendi nada n&o sei se eu por ser haitiano ou se por isso
ou se... para mim esse eu vi que ficou melhor porque meu marido
nao trabalha eu ndo trabalha, e também quando trabalha para salario
ele cobrar do suficiente para pagar casa e agua... (SUJEITA C)

De conseguir o papel, isso é pesado! E muito pesado pra nés e caro!
Esses dias meu esposo foi |4 em Maringa duas vezes, ele pagou os
papel e foi la. Falar que ele chegou tarde, marcar de novo, ele foi la e
ndo conseguiu nada. E dai é triste, porque eu nao tenho emprego, eu
ndo té trabalhando, so ele, entdo ele tem que guardar o servigo dele,
ele ndo pode ficar faltando, faltando, sendo vai mandar ele embora
né? Entdo pra ele resolver esse negoécio ele tem que sair do servigo
e ja nao da, e ele foi la porque ele tava de férias né? E dai ele pensar
que ele ia conseguir ah.... la conseguir a resolver isso, mas nao deu
e se vai e volta, vai e volta, vocé gasta dinheiro pra ir e voltar, ndo
adianta nada porque chegou la também... as vezes sido muito sabe?
Parece que vai brigar com a gente, muito brava! Mal educado, tratar
a gente como se fosse um lixo, mas... fazer o que (SUJEITA A).

Mais uma vez percebemos a falta de divulgacdo da politica de
Assisténcia Social, ndo had compreensdo da usuaria imigrante das regras do
Programa Minha Casa Minha Vida, porque ninguém nunca explicitou como funciona
0 mesmo, seus critérios, e publico-alvo. Assim 0s usuarios seguem sem informacao,
sem direito ao acesso a moradia, sem entender porque ndo foram selecionados no
Programa. Quanto a documentacéo, na fala em destaque, vale a pena ressaltarmos
que a Policia Federal mais proxima, local em que os imigrantes dao entrada ao
pedido de visto permanente, fica localizada no municipio de Maringa. Esse municipio
encontra-se ha 75,2 quildometros de distancia de Paranavai, em uma pesquisa breve
junto a internet, o pre¢o da viagem (ida e volta), de dnibus, fica por volta de R$50,00.
Ou seja, a cada viagem que os imigrantes precisam fazer, para regularizarem suas
documentacdes, eles gastam esse valor. Neste caso, se 0s imigrantes fossem
“‘vistos” pela Assisténcia Social, essas passagens poderiam ser fornecidas pelo
orgdo gestor, ou pelo proprio CRAS, que deveriam ter o conhecimento dessa
demanda diferenciada do imigrante e promover 0 acesso do mesmo a sua
documentacdo. Nesse quesito aferimos o indicador Acesso, enquanto elemento de
qualidade a PMAS, enguanto insatisfatorio as necessidades do usuario imigrante,

pois existe a barreira da informacéo criada pela barreira organizacional, que faz com
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gue os recursos humanos nao atendam as especificidades dos imigrantes dentro da
Assisténcia Social.

Ainda, é pertinente destacar o despreparo desses servidores em
prestar seus servicos com clareza, de forma a se fazer entender pelos imigrantes, na
perspectiva de diminuir as idas dos usuarios, sanando suas dividas. Em todas as
situacdes que as imigrantes descrevem 0s servigos publicos, especialmente os providos
pela Assisténcia Social, encontramos barreiras de acesso as politicas publicas. A
exemplo das barreiras financeiras e geograficas, em que retomamos Travassos e Castro
(2004), da forma que se apresentam quando vemos os empecilhos aos imigrantes
obterem 0 acesso as documentacfes pessoais. Ainda, temos a barreira organizacional,
demonstrada na fala das imigrantes, em que os recursos humanos dos servigcos da
Assisténcia Social ndo se mostram gqualificados enquanto facilitadores para o acesso
aos programas habitacionais, beneficios eventuais, programas sociais, entre o0s
exemplos que vimos nas falas das imigrantes. Também encontramos a barreira da
informacgdo, essa que deveria facilitar aos usuarios imigrantes a compreenderem a
utilizacdo e o papel da PNAS, tem sido um verdadeiro bloqueio destes usuarios ao
acesso de qualidade a Assisténcia Social.

Podemos observar outra evidéncia da existéncia dessas barreiras de
informacéo e organizacional nas falas abaixo:

Eu, essas conta de luz, agua... essa moga que ajuda eu, ela nao fala
nada, ela fala: entdo eu vou ajudar vocé! Eu vem com meu marido,
ela fala que vai ajudar nés com luz, agua... [...] Eu ndo pedi, ela que
fez o Cadastro (SUJEITA C)

[...] desde més passado a gente td4 numa dificuldade porque o
servico pediu pra ele tirar a carteira de motorista, né? Entdo fica
dificil, porque a carteira, né, é muito cara.[...] quase ndo sobrou pra
gente fazer o que deve fazer. Entdo eu falei que eu vou até la e eu ja
fui pedi, mas a moca néo falar que nédo vai da levar assim pra mim
mas faz pergunta: oh Lizie, seu esposo nédo ta recebendo? Eu falei:
ta recebendo mas assim eu pedi porque quando a gente pedi é
porque nao td dando certo, né? Porque se eu tem por que eu vou
pedir né? Se eu pedi € porque gque eu to precisando, ndo é porque
meu esposo ta trabalhando que ele tem tudo que ele quer, pelo
contrario! Ta sofrendo né? Porque a gente la do Haiti € um
pouquinho melhor, porque 14, la a gente paga aluguel por ano! La é
por ano! La a gente da tempo pra vocé fazer, né, pra vocé guardar,
mas aqui é tudo més tem que pagar [...] As vezes vocé vem, as
pessoas do CRAS, tem pessoa que é mal educada, ndo sabe como
receber, como falar, né? Deixa a pessoa com vergonha ja, ja estar
aqgui no Brasil é uma vergonha pra ngs, ainda se tem pessoas que ta
humilhando a gente né? A gente é diferente, mas todos n6s somos
humanos! (SUJEITA A)
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O principio do direito a servicos e beneficios de qualidade, ndo é
respeitado, conforme a PNAS nos servicos da Assisténcia Social de Paranavai.
Estes ultimos relatos, que se parecem com desabafos, foram feitos quase ao final do
grupo, logo apds conversarmos sobre as percep¢fes das usuéarias das PMAS,
momento em que elas mais se sentiram a vontade. E notavel o quanto existem as
barreiras de acesso, como vimos em Travassos e Castro (2004).

Todo mundo quer o melhor, entdo a gente vem ao Brasil é porque
que a Dilma deixar essa oportunidade, entdo a gente vem a gente ta
aqui. Eu ndo vejo porque que tem essa grande diferencga, porque eu
nao sei se é o nome haitiano, qual é o problema! Porque todos nés
somos humanos, nio tem diferenca nenhuma. O, me corta, corta
VOCé, vai sair 0 mesmo sangue! Entdo porque essa diferenca, de tirar
documento, de maltratrar, de falar mal porque veio, porque a gente
vai pegar o lugar... o Brasil € grande o suficiente pra todos nos
sobreviver, a gente ndo vem pegar lugar de ninguém, pelo contrario,
a gente ta aqui é pra ajudar também né? Se a gente trabalha na
empresa, a gente recebe sim, mas a gente gasta mais do que
receber, né? Gastar a energia que a gente tem, né, de trabalhar
numa empresa as vezes a noite, recebe o dinheiro ndo compensa
isso. (SUJEITA A)

Si, tem lugar também que explica: vai |4 o restaurante, que tem
trabalho. Quando eu chego |4 é mentira, mentira, mentira.. Ndo sei
gue Brasil decide ajudar haitiano, porque haitiano as coisas ta muito
dificil, coisa ta feia, muito feia. Eu para mim, se ndo ache casa
préprio para mim ficou muito ruim para nés porque pra alugar... e
também eu precisa para assisténcia social me ajuda quando eu
trabalha e meu trabalha e sé para Assisténcia Social me ajuda, ndo
sei se assisténcia social ou se governo vai ajudar todo més se por
cesta. Quando eu trabalha, meu marido trabalha ndo precisa mais
(SUJEITA B)

Essa situacion tem que mudar para nés, quando fazer entrevista,
aparece decir haitiano ja falam que n&o pegar mais haitiano no
servico. Meu marido foi & no ministério de trabalho dia 15, ndo é 15,
nove da janeiro e tem vaga, 18 vaga para pedreiro, e da faz
entrevistas e tudo que ele tem que fazer...[...] Até hoje! Sempre vou
la: ah volte no dia nove de janeiro, faz entrevista, tudo, fazer que
daqui a quinze dias pra ir trabalhar como pedreiro... e até hoje a
esperar ligacdo. Oito meses ja foi (SUJEITA C)

Ainda, ao final do grupo de debates, perguntamos as integrantes se
elas tinham duavidas que gostariam que respondéssemos, nesse momento elas
gueriam saber como funcionavam os Programas de Tarifa Social da Energia Elétrica
e da Agua. Uma das participantes tinha uma conta em maos, a partir dela fomos
conversando e mostrando a elas o que tem discriminado na fatura, os critérios de

consumo de energia e os valores que concedem o direito aos descontos. Nesse
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momento, nenhuma delas sabia que era necessario consumir até 120 quilowatts
para ter o direito ao desconto. Também elas questionaram sobre como ter acesso as
leis, principalmente a de Imigracdo, em que foi aconselhado a elas buscarem no
CRAS ou em algum servi¢o publico com acesso a internet, algum servidor que as
imprimisse a elas.

Fica claro, por fim, tendo em mente os indicadores de qualidade, que
a qualidade do acesso desses imigrantes a PNAS é parcialmente satisfatorio as
necessidades dos mesmos, se mostrando permeado de diversas barreiras que
tornam a politica, disponibilizada a eles, bastante residual e pontual. O carater
técnico do trabalho realizado junto a essas mulheres € precéario, ndo lhes da
perspectivas reais de superacao de sua situagcao social, carregando-as “as cegas’
sem as informacdes basicas que essas usuarias precisam para desenvolver a sua
autonomia, sem compreensao da nocao de protecdo social e dos direitos sociais que
possuem. Ainda, se analisarmos o elemento Qualidade, enquanto indicador de
avaliagdo, pela opinido dos usuérios € algo que se mostra insatisfatorio, em que
apesar do atendimento das suas demandas, quanto aos beneficios (por exemplo)
ser realizado, as usuarias ndo estdo satisfeitas com o tempo de espera, que lhes
custa varias idas ao CRAS. Ainda percebemos a falta do acolhimento e da eficacia
do atendimento ser muito insatisfatério para elas, em que ndo se ha a informacdo,
nao tém-se clareza dos critérios e funcionamento da politica.

Dessa forma, caminhamos rumo as consideracdes finais, na
perspectiva de sintetizar, como um todo, 0S prismas que se apresentam para
apreendermos a qualidade do acesso dos imigrantes a Politica de Assisténcia Social

de Paranavai.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo principal analisar a qualidade do
acesso dos imigrantes a Politica de Assisténcia Social. Pelo seu préprio percurso,
durante os levantamentos, iniciamos com um estudo, que abrangesse primeiramente
toda uma Mesorregido, até que optamos por abordar somente o municipio de
Paranavai.

Na busca por indicadores de qualidade, adaptamos referéncias de
pesquisas e autores renomados da politica de Saude, uma vez que nao foi possivel
encontrar referéncias, que correspondessem aos nossos objetivos, de autores na
politica de Assisténcia Social. Para tanto nos aprofundamos em autores como
Furtado (2013), que nos traz o carater avaliativo da politica, além da concepcéo das
barreiras de acesso de Travassos e Castro (2008), que adaptamos, mas nunca nos
distanciamos da PNAS, utilizando seus principios (retomando: trés e quatro de
acordo com a PNAS, 2004) para construir uma pesquisa avaliativa que abrangesse
a qualidade do acesso dos imigrantes.

O trabalho da coleta de dados, bem como o grupo de debates, foram
processos vitais para chegar aos nossos resultados. O primeiro resultado que
obtivemos diz respeito a auséncia do Plano Municipal de Assisténcia Social no
municipio de Paranavai. O processo de construcdo do Plano é um passo primordial
para atender aos principios do SUAS, que tem por objetivo a democratizacdo da
gestdo da PMAS, em que se da voz a populagdo, aos trabalhadores do SUAS, as
entidades socioassistenciais, as demandas de grupos sociais especificos e outras
propostas de trabalho que séao levantadas nas Conferéncias de Assisténcia Social.

O modelo de gestdo que se coloca no municipio acaba por se
caracterizar enquanto gerencialista, deixando de construir um espaco para dialogo
entre trabalhadores dos diversos servigos, reconhecer demandas particularizadas
dos territorios, como € o caso dos imigrantes. A falta de planejamento social leva a
PMAS a ser conduzida no limiar do imediatismo, sem a participacao social, além de
trazer disparidades muito grandes no acesso dos imigrantes aos beneficios, servigcos
e programas sociais. Diante do desuso dos espacgos de participacdo social, as
demandas sociais se tornam invisibilizadas, como é o caso dos imigrantes em seus
territérios fragilizados de Paranavai, tornando-os em sujeitos sem direitos sociais,

sem perspectiva de conquistarem autonomia.
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Como consequéncia do primeiro resultado apontado, temos o
segundo, que diz respeito a limitacdo da gestdo municipal em promover
internamente seus protocolos e fluxos referentes ao acesso de qualidade dos
imigrantes a PNAS. Na espera de normativas federais da Uni&do, a gestdao municipal
nao sabe como conduzir sua politica aos imigrantes e, presa a essa expectativa, nao
desenvolve acdes descentralizadas e democratizadas junto a sua equipe. Mais uma
vez, sua falta de iniciativa invisibiliza e suprime a demanda de imigrantes dentro do
desenvolvimento da PMAS. Também, nas falas do Gestor, a respeito da existéncia
de redes e parcerias no municipio deixam claro um pragmatismo da gestdo em
relacdo as ac¢des junto aos imigrantes, reforcando nosso resultado da invisibilidade
dos mesmos junto & PNAS.

Ainda, quando analisamos o0 acesso dos imigrantes & PNAS, torna-
se palpavel que se trata de uma demanda particularizada, tanto pelos relatos dos
trabalhadores do SUAS quanto no grupo de debates. Pelo relato do cotidiano
profissional percebe-se que o discurso da igualdade do acesso é uma falacia, e que
existem particularidades inerentes aos imigrantes que nao fazem parte do
atendimento social aos brasileiros. Por exemplo podemos sinalizar a demanda pela
documentacdo, o idioma, a necessidade dos atendimentos serem mediados por
interlocutores, a impossibilidade de um imigrante ser beneficiario do BPC. Vale
relembrarmos a importancia da conquista desse beneficio para protecdo social na
Assisténcia Social, direito, esse, negado ao imigrante por meio da mesma lei federal
gue o cria.

Também, o acesso dos imigrantes & PNAS exige ao municipio um
trabalho diferenciado na construcdo das suas redes de garantias de direitos sociais
e da propria protecao social, que diferem das demandas dos nacionais. Dessa forma
elas tém que objetivar suprir necessidades de curso de portugués, validagbes de
diplomas, cursos profissionais e técnicos para acesso ao mercado de trabalho,
acesso a moradia e a Programas Habitacionais. Além disso, as fragmentacbes
familiares, peculiares ao imigrante, trazem a demanda pelo direito a convivéncia
familiar e comunitaria. E importante ressaltar que os trabalhadores do SUAS de
Paranavai demonstram, em suas falas, saberem de todas essas necessidades dos
imigrantes, mas ndo as apreendem e as transpdem para agoes reais. Para tanto, os
servicos nos equipamentos da Assisténcia Social necessitam se adaptar, diante

daquilo que ja dispbe pelas normativas que regem o PAIF e o PAEFI, além de
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alinhar junto a gestdo municipal um didlogo concomitante com toda sua rede
municipal para trabalhar essa realidade e transforma-la no municipio.

Nesse contexto, percebemos a materializacdo do mito da igualdade
(PAIM, 2013) de acesso a Politica de Assisténcia Social, gerando a invisibilidade dos
imigrantes para a PMAS, transmitindo aos mesmos a responsabilidade de promover
seu préprio acesso dentro da politica publica sendo o Unico responsavel em procura-
la, compreendé-la, enfrentando todas as adversidades que se colocam diante de sua
realidade social. Isso é confirmado pelas falas do gestor e outros trabalhadores do
SUAS quanto a necessidade da assimilacdo cultural, dos costumes e politica
brasileiros pelos imigrantes.

Assim, a PMAS ndo reconhece o imigrante enquanto usuario da
politica, mas, ao mesmo tempo, constroi, nas concepc¢des apreendidas das falas dos
trabalhadores do SUAS, um ideario do imigrante adaptado como o usuario ideal.
Dessa forma, ndo h& percepcdo da necessidade de reconhecer as demandas
sociais dos imigrantes enquanto particularizadas, apenas se enxerga formas de
coloca-los nos atendimentos pontuais, sem preocupacao com a qualidade do acesso
dos mesmos aos programas, servicos e beneficios, basta o enquadra-los nas
mesmas formas e condi¢cdes impostas aos brasileiros. Consequentemente ndo ha
necessidade do planejamento social dos servigos, da construgcdo de planos
familiares ou de acompanhamento das equipes técnicas a esse publico, apenas a
pontualidade em atender aquilo que eles precisam, quando esses buscam os CRAS.

No discurso da igualdade de acesso entre imigrantes e brasileiros,
consolidado na fala dos Trabalhadores do SUAS, temos o direito social do imigrante
flexibilizado diante da dificuldade profissional em reconhecer as particularidades que
diferenciam os atendimentos sociais. Dessa forma temos o direito violado das
criangas e adolescentes, colocados a maxima responsabilidade de gerir os
problemas e vulnerabilidades sociais de suas familias, em que os trabalhadores do
SUAS imputam a eles a expectativa de suprir todos os encaminhamentos e
conhecimentos a respeito da PNAS, dos servicos ofertados, do territério para o
deslocamento das familias a outros servi¢os e unidades. Nao se discute por nenhum
dos entrevistados o papel dessas criangcas e o quanto os trabalhadores do SUAS
acabam por violar seus direitos, garantidos pelo Estatuto da Crianca e Adolescente,
diante de uma barreira organizacional do CRAS em desenvolver fluxos, protocolos

proprios que ndo exponham as criangcas e tenham como norte o trabalho técnico
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com as familias, neste caso transmitindo simples orientacées aos adultos, sem a
responsabilidades dos infantes.

Também, a auséncia de trabalho técnico nos territorios dos CRAS,
como a realizagdo do acompanhamento social e do fortalecimento das redes
socioassistenciais, torna impossivel que os técnicos reconhecam as demandas
sociais existentes. Dessa forma o que pudemos observar foi 0 consenso profissional
no discurso esvaziado de fundamentacdo do trabalho técnico na PNAS.
Destacamos, também, a importancia do CadUnico na Politica Assisténcia Social em
gue, a0 mesmo tempo que se demonstra fundamental, para acesso dos imigrantes
aos Programas e Beneficios Sociais, também tem sido um fator que contribui para
mecanizacdo da PNAS. Vimos, atraves das falas dos Trabalhadores do SUAS e das
imigrantes, o CadUnico ser colocado enquanto primordial para que o usuario tenha
acesso a PNAS, muitas vezes sendo colocado como requisito para obter
atendimento social com os técnicos dos CRAS.

Isso acaba por gerar a mecanizacao, além da burocratizacdo, do
trabalho na Assisténcia Social, engessando o trabalho dentro do SUAS, reduzindo a
dimensdo do mesmo, como ao exemplo visto do reconhecimento dos trabalhadores
das demandas dos imigrantes, que se da somente por pesquisas aos dados
coletados pelo sistema do CadUnico. Assim percebemos que os trabalhadores
acabam por desenvolver o trabalho socioassistencial focados em ac¢fOes de curto
prazo, quando ndo imediatistas, ndo tendo dimensdo das demandas sociais
existentes no territério, tampouco da realidade social dos usuérios, sem perspectiva
da necessidade da busca ativa, deixando ao usuario a responsabilidade da
concepcao dos direitos sociais, da superacao de suas proprias necessidades sociais
e de buscar o CRAS quando lhe convir, em demandas que se “dissolvem” no
cotidiano profissional.

Neste quesito devemos deixar claro que ndo estamos sugerindo a
extingdo do CadUnico, ou de alguma forma o estigmatizando, mas ressaltando a
necessidade de que o mesmo seja utilizado enquanto o que este € de fato: uma
ferramenta. Desta forma ele se coloca enquanto uma 6tima ferramenta para
extracdo de dados sociais, que podem subsidiar o estudo do territério e das
vulnerabilidades sociais dos territorios, favorecendo o planejamento da politica social
e a criacdo de programas e projetos. Ele apenas ndo pode ser dissociado de sua

funcd@o dentro dos CRAS, colocado como requisito primordial e Unico forma para o
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acesso a PNAS, deve ser visto como uma etapa do trabalho dentro SUAS,
acompanhada do trabalho técnico e profissional em que se prevaleca, como objetivo
maior, a garantia da qualidade do acesso dos usuérios a Politica de Assisténcia
Social.

Retomando os elementos enumerados na pesquisa avaliativa, que
indicam a qualidade do acesso dos imigrantes a PMAS de Paranavai chegamos aos
seguintes resultados:

1- Grau de Implantacéo: nos restaram as consultas publicas para
avaliarmos que os equipamentos de CRAS, que participaram da pesquisa, existem
de 7 a 11 anos entre si. Todos possuem equipe minima, de acordo com dados
disponibilizados pelo MDS, e possuem os mesmos beneficios, programas e servicos
disponiveis a populacdo atendida. Portanto, podemos classificar o Grau de
Implantacdo como satisfatorio.

2- Efetividade/Cobertura: os dados coletados nos mostraram uma
execucdo da PMAS que traz os servicos, programas e beneficios sociais a todos os
CRAS de Paranavai, no entanto, a oferta e procura dos mesmos acabam por ser
dirimidas pelas barreiras organizacionais e de informacédo. Por fim avaliamos a
Efetividade/Cobertura como pouco satisfatorias.

3- Acesso: diante das andlises das falas dos trabalhadores do
SUAS, Gestor e grupo de debates, podemos concluir que o Acesso dos imigrantes a
PMAS é parcialmente satisfatorio. Entendemos que existe 0 acesso a programas,
servi¢os, beneficios sociais, porém vimos muitas barreiras organizacionais e de
informagao que permeiam o acesso dos imigrantes a PNAS, fazendo com que a
politica ndo seja reconhecida enquanto direito social pelos imigrantes, em que esses
desconhecem o0s programas e critérios em que estdo inclusos, ndo tem a
informag&o. Vimos um acesso residual e pontual, sem a busca ativa, o
acompanhamento social, deixado a mercé do CadUnico a escolha de quem tera
atendimento com equipe técnica, mostrando 0s recursos humanos, de acordo com
Furtado (2013), ineficientes diante das peculiaridades da demanda dos imigrantes,
em que acabam por limitar o acesso destes aos atendimentos imediatistas e de
curto prazo que precarizam a politica publica, simbolizando o retrocesso das
conquistas da PNAS.

4- Equidade: diante das analises, podemos concluir que pelos

parametros da PNAS e da Constituicdo Federal de 1988, a equidade € um elemento
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insatisfatorio, tendo em vista que ha diferencas de atendimento, dos servicos e
beneficios, entre os equipamentos de CRAS dentro do municipio, além do
atendimento ter diferencas para brasileiros e para imigrantes, que aparecem nos
dados coletados. Nesse quesito, retomamos a necessidade apontada, durante as
entrevistas e o grupo de debates, do atendimento social ser permeado por
interlocutores, além do papel exercido pelas criancas imigrantes que Ssao
responsabilizadas pela traducdo e desenvolvimento das instru¢gbes e informacoes
recebidas nos CRAS, papel esse que ndo se atribui as criancas brasileiras em que
se prevalece a protecdo garantida pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Destacamos, por fim, o “mito da igualdade” (PAIM, 2013) estar presente na
Assisténcia Social, em que na realidade o que temos € a invisibilidade dos
imigrantes como usuario da politica, além do forte carater da assimilacao, presente
no discurso do Gestor e trabalhadores do SUAS, que responsabiliza o imigrante pelo
seu préprio acesso a PNAS.

5- Qualidade: esse indicador de avaliagdo que se mostrou
insatisfatorio, através das opinides das imigrantes do grupo de debates. Mesmo
reconhecendo que tém algumas demandas atendidas pelos CRAS, principalmente
no que diz respeito aos beneficios sociais, vimos que o tempo de espera por
atendimento a necessidade de uma cesta basica, por exemplo, é grande (4 meses
em um CRAS, todo més em outro). Ainda, ha a necessidade dos imigrantes de
retornar diversas vezes ao CRAS para saberem se o beneficio pleiteado esta
liberado, se terdo o direito a ele. Outro fator que pesa a qualidade do acesso esta na
falta de eficacia de acompanhamento social e acolhimento que leve informacéo as
usuarias sobre a PNAS, seus programas sociais, beneficios. Ineficacia, essa, que foi
observada durante a coleta de dados junto aos trabalhadores do SUAS e do grupo
de debates.

Em conclusao, a qualidade do acesso dos imigrantes a Politica de
Assisténcia Social de Paranavai é parcialmente satisfatoria. Nossos indicadores
demonstram que, no que tange o universo do acesso, este se faz presente, ainda
gque de forma pouco satisfatéria. No entanto, ndo h& reconhecimento, pelos
trabalhadores dos SUAS e pelo Gestor, que os usuarios imigrantes da politica
tenham necessidades particularizadas e diferentes de um usuario brasileiro.
Evidenciamos que homogeneizar as demandas sociais € invisibilizar os imigrantes

nos territérios. Dessa forma, sem executar o reconhecimento do territorio a politica
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de Assisténcia Social trata o imigrante no “mito da igualdade” (PAIM, 2013),
deixando a ele préprio a responsabilidade de entender, promover seu acesso e
assimilar toda a realidade do pais, enquanto a gestao se preocupa em construir
equipes de Vigilancia Socioassistencial, e os trabalhadores do CRAS se preocupam
em culpabilizar a gestdo municipal. E como um looping na politica, uma roda que
gira com o imigrante estagnado no seu centro, sem meios de recorrer de sua
situacdo social com autonomia e reconhecimento da fungdo do Estado diante da
politica publica.

Por fim, a qualidade do acesso se mostra como um universo
inexplorado pela Politica de Assisténcia Social. Nao ha discussdao de qualidade,
instrumentais ou parametros concebidos, nem pela Gestdo Municipal, nem pelos
trabalhadores do SUAS. Vimos a execucdao da politica de Assisténcia Social
Municipal bastante imobilizada diante dos desafios colocados no cenario politico
atual, sem planejamento, sem utilizacdo dos espacos democraticos que sao um fator
primordial para garantia da qualidade do acesso dos usuarios, nacionais ou nao,
mas que acarreta muito prejuizo aos imigrantes, principalmente aos haitianos e
outras nacionalidades que ndo possuem a protecdo social, enquanto obrigacédo do
Estado, por meio de politicas publicas em seus paises. Esses seguem sem
representatividade de suas demandas, as cegas caminham dentro da politica,
“‘ganhando” algumas coisas, ndo entendendo porqué nao podem “ter” outras.

O que a pesquisa propde, a partir desses dados, € que o0s
municipios retornem seus olhares aos seus territérios, a partir dele pode-se retomar
0s espacos democraticos da PNAS e evidenciar a demanda dos imigrantes. Os
CRAS tém papel central nessa empreitada, no empenho das buscas ativas, dos
atendimentos sociais particularizados, na proposicado de alternativas que atendam a
demanda social dos imigrantes a gestdo municipal. Essa, alias, também tem o papel
de prover capacitacdo dos recursos humanos, abrindo os espacos de dialogo com
seus trabalhadores e todos 0os segmentos da populacdo. A partir do momento que a
Gestdo municipal deixa de utilizar das conquistas da participacdo social, da
democracia, toda sua equipe acaba por perder seu norte, e assim acabamos por
vivenciar o retrocesso de décadas de avanco da PNAS e voltamos a estaca zero, do
carater de uma politica atrelada a benemeréncia e a ajuda, de forma pontual e

residual.
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Para tanto ha a urgéncia em discutirmos parametros de qualidade do
acesso dos usuarios a Politica de Assisténcia Social brasileira, que sejam aplicaveis
aos municipios, e ndo somente aos estudos de nivel macro pelo MDS. Dessa forma
podemos ter um ponto de partida que leve os municipios as ferramentas necessarias
para enxergarem de fato seus territorios e, também, de otimizar sua gestdo em prol
daquele que a legitima: o usuario.

Enfim, diante de tudo que propusemos, h4 de se reconhecer que
trata de uma primeira, e parcial, aproximacgédo de um estudo qualitativo, e avaliativo,
dentro da Politica de Assisténcia Social, e ele ndo se encerra em si proprio, em que
temos uma inquietacdo em vé-lo continuado e aprimorado, por meio de pesquisas e
outros estudos, em um exercicio de constante de trazer a qualidade de acesso como
primordial “a quem dela necessitar’, na defesa da Assisténcia Social enquanto

direito de todos.
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APENDICE A
Roteiro de Questdes ao Gestor da Politica de Assisténcia Social
III_I Universidade Estadual de
h | 4 =
-l Londrina
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E POLITICA
SOCIAL

CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

O roteiro de questbes abaixo, refere-se a pesquisa da discente Amanda de Barros Santos, do
Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social e Politica Social (Mestrado) da Universidade
Estadual de Londrina, intitulada provisoriamente: “O Acesso dos Imigrantes a Politica de
Assisténcia Social”, orientada pela Prof. Dra. Liria Maria Bettiol Lanza.

Roteiro de questdes ao gestor da Politica de Assisténcia Social:

1. Ha alguma orientacdo/diretriz em nivel, federal, estadual ou municipal para o
atendimento das demandas dos imigrantes?

2. Ha alguma previsédo de recursos financeiros no orcamento da Assisténcia Social
para o trabalho/a¢éo com os imigrantes?

3. Existe, no érgdo gestor, alguma sistematizacdo sobre a presenca dos imigrantes
nos servigos ofertados pelo municipio?

4. Existe algum instrumento/indicador que avalie a qualidade do acesso dos
usuarios a Politica de Assisténcia Social municipal?

5. Existe rede de servigos, ou parceria publico/privado para realizar o0s
atendimentos aos imigrantes?
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APENDICE B

Roteiro de Questdes aos Técnicos da Politica de Assisténcia Social

III_T Universidade Estadual de

Londrina

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL E POLITICA

SOCIAL
CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS APLICADOS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

O roteiro de questbes abaixo, refere-se a pesquisa da discente Amanda de Barros Santos, do
Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social e Politica Social (Mestrado) da Universidade
Estadual de Londrina, intitulada provisoriamente: “O Acesso dos Imigrantes a Politica de
Assisténcia Social”, orientada pela Prof. Dra. Liria Maria Bettiol Lanza.

Roteiro de Questdes aos trabalhadores/técnicos da Politica de Assisténcia Social:
1. Como vocés interpretam a presenca dos imigrantes nos territérios?

2.

10.

Existe a demanda de imigrantes no servico em que vocé atua? Se sim, qual o
fluxo e quais nacionalidades tem sido mais frequentes nos atendimentos?

Quais tém sido as demandas apresentadas pelos imigrantes?

Quais acoes tém sido disponibilizadas pelos servicos para suprir as demandas dos
imigrantes?

Quais as maiores dificuldades que os profissionais tém encontrado no
atendimento aos imigrantes?

De que forma os profissionais tém realizado acompanhamento e atendimento as
familias/individuos imigrantes?

Diante dos atendimentos aos imigrantes, existe alguma parceria com entidades do
setor privado para suprir as demandas desse publico?

Hé& alguma normativa ou protocolo municipal para a realizagdo do atendimento
aos imigrantes?

Existe, nos servigos, alguma sistematizacéo sobre a presenca dos imigrantes no
territorio de abrangéncia do equipamento da Assisténcia Social?

E realizada alguma avaliacdo sobre a qualidade de acesso aos servicos ofertados
pela unidade/servico em que atua?
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APENDICE C

Roteiro do Grupo de Debates

Roteiro do Grupo de Debates com Imigrantes usuarios da Politica de
Assisténcia Social de Paranavai — PR

A metodologia do grupo de debates é fundamentada Flick (2005), e
se constitui de um grupo real de usuarias da politica de Assisténcia Social, mas que
ndo de forma homogénea, dado que cada um dos participantes terd um relato de
vivéncia particular dessa experiéncia no Brasil, inclusive em que nem todos serdo
frequentadores 0 mesmo CRAS. Dessa forma, conforme Flick (2005) trata-se de um
grupo artificial, por ser criado com a finalidade exclusiva de analisar a perspectiva do
imigrante na qualidade de acesso da Politica de Assisténcia Social de que se trata

investigagdo da pesquisa, ainda fundamentamos a escolha:

[...] Os membros dos grupos heterogéneos apresentam diferengas
nas caracteristicas importantes em relagdo a problematica da
investigagao [...] (FLICK, 2005, p. 118)

Por se tratar de um grupo artificial, no primeiro momento sera
realizada uma apresentacdo da pesquisa e suas finalidades, formalizando o
interesse em que 0s participantes possam partilhar suas opinides e experiéncias
com o acesso a Politica de Assisténcia Social no municipio de Paranavai, bem como
serdo assinados os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido. Ainda,
concordamos com Flick quando o autor nos diz a respeito dos motivos de se utilizar

essa metodologia:

[...] Uma outra caracteristica dos debates de grupo ¢é a validagao das
afirmacbes e opinibes expressas pelo proprio grupo, através das
correcgdes feitas a opinides extremas, incorrectas ou ndo partilhadas
socialmente. O grupo torna-se um instrumento da reconstituicdo mais
ajustada das opinides individuais (FLICK, 2005, p. 117).

Conforme Flick (2005) a pesquisadora tomara o papel de
moderadora do grupo, que efetivamente se iniciara com uma dinamica de grupo,
utilizada para apoio ao inicio do debate e como quebra-gelo, conhecida como:
Arvore da Vida. Essa dinadmica objetiva a apresentacido de todos os presentes,
inclusive do moderador, utilizando-se de uma planta, em que cada componente da

planta representa um momento da vida de quem se apresenta. Assim, a raiz € a
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simbologia para falarmos de nossas origens, de onde viemos, o caule equivale ao
momento em que vivemos, e as flores e folhas representam nossos sonhos e
perspectivas de futuro em que queremos chegar.

Apés a realizacao da dindmica, idealizada de forma a permitir uma
aproximacao maior entre o grupo e diminuir o estranhamento entre os participantes
e 0 ambiente, iremos conversar sobre o atendimento que as entrevistadas
receberam dos CRAS, na tentativa de apreender o que cada uma percebeu de seu
atendimento, do funcionamento do CRAS e da Politica de Assisténcia Social
executada por estes. Espera-se que 0s sujeitos entrevistados sintam maior
confianca em revelar detalhes de seus atendimentos e suas opinides de fato sobre a
Politica de Assisténcia Social de Paranavai.

Assim, seguindo a metodologia de Flick (2005), a partir da dinadmica
de quebra-gelo sera conduzido o debate sobre os motivos do imigrar ao Brasil, como
era a situacao dos participantes no pais de origem. No que diz respeito ao momento
em que vivemos, serd guiada a discussdo para como tiveram conhecimento do
CRAS, o que entendem desse servigo, como avaliam o atendimento prestado a eles,
para que utilizam o servico prestado pela Assisténcia Social.

Dessa forma, por ndo se tratar da metodologia de Grupo Focal, o
Grupo de Debates se diferencia por ndo haver um roteiro estruturado estabelecido,
fomentando maior liberdade de participacdo dos sujeitos, sendo apenas necessario
um roteiro semi-estruturado conforme colocado anteriormente, que na pratica pode

sofrer alteragdes conforme os interesses do grupo no andamento do mesmo.

Referéncias

FLICK, Uwe. Métodos qualitativos na investigacdo cientifica. Lisboa: Monitor,
2005.
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APENDICE D

Termo de Confidencialidade e Sigilo

Eu Amanda de Barros Santos, brasileira, solteira, Assistente Social, inscrita no CPF/ MF sob
0 n° 354.290.608-52, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e
sigilo sobre todas as informacdes técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa
intitulado “O Acesso dos Imigrantes a Politica de Assisténcia Social”, a que tiver acesso nas
dependéncias do CRAS, CREAS, Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura do Municipio de
Paranavai.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A nao utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A nao efetuar nenhuma gravacao ou copia da documentac¢éo confidencial a que tiver acesso;

3. A ndo apropriar-me de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a ser
disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informagfes confidenciais, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por meu intermédio, e obrigando-me,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informacgdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes seréo assim definidas:

Informacdo Confidencial significara toda informacdo revelada através da apresentacdo da
tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliacdo, sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Informacédo Confidencial inclui, mas néo se limita, a informacao relativa as operacdes, processos,
planos ou intencdes, informagbes sobre producdo, instalacdes, equipamentos, segredos de
negdcio, segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e
metodologia, fluxogramas, especializacbes, componentes, férmulas, produtos, amostras,
diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de mercado e questdes
relativas a negdcios revelados da tecnologia supra mencionada.

Avaliacao significara todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negociacdes entre, ou com
as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentagcdo da dos itens acima
mencionados.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado
ciente de todas as sanc¢des judiciais que poderdo advir.

Londrina, 30/08/2017.

AsS.

Amanda de Barros Santos
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APENDICE E

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

“O Acesso dos Imigrantes a Politica de Assisténcia Social”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “O Acesso dos
Imigrantes a Politica de Assisténcia Social”, a ser realizada no municipio de
Paranavai. O objetivo da pesquisa € trazer a discussao dos fluxos imigratérios no
Brasil e como os mesmos tém tido acesso a Politica de Assisténcia Social. Sua
participacdo é muito importante e ela se daria da seguinte forma: entrevista com
questionario e registro de respostas com utilizacédo de gravador.

Esclarecemos que sua participacéo é totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-
se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualguer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas
com o0 mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade. Os registros gravados serdo utilizados como fontes de dados a serem
utilizados na dissertacao.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacao.

Os beneficios esperados sdo ampliar os estudos a respeito do acesso dos
imigrantes a Politica de Assisténcia Social no Brasil. Quanto aos riscos, informamos
que segundo Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, os danos
eventuais da pesquisa poderao ser imediatos ou tardios, no que concerne a possivel
identificacdo dos sujeitos e constrangimentos pessoais ou profissionais de acordo
com as respostas dadas a pesquisadora, mesmo que cumpridas as exigéncias das
normativas quanto ao sigilo e recomendacfes éticas. Para tanto nao serao
colocados nomes ou identificacdo dos locais de trabalho dos profissionais, tampouco
dos sujeitos do grupo, em nenhum meio em que o trabalho seja divulgado, para

reduzir o risco, ainda sera garantido o acesso aos resultados individuais e coletivos
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para minimizar desconfortos, garantindo local reservado e liberdade para nao
responder questdes constrangedoras. Serd assumida a responsabilidade de dar
assisténcia integral as complicacbes e danos decorrentes dos riscos previstos a
todos os participantes, inclusive legalmente, se for o caso, assegurando a
confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndo estigmatizacao,
garantindo a nao utilizacdo das informacées em prejuizo das pessoas e/ou das
comunidades, inclusive em termos de auto-estima, de prestigio e/ou econémico —
financeiro.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos
contatar, Amanda de Barros Santos, Rua Olimpio Martarelo, 258, Jd. Vale dos Ipés —
Terra Boa — Parana, (43) 99954-6408, santos_amandab@hotmail.com, ou procurar
o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade
Estadual de Londrina, situado junto ao LABESC — Laboratorio Escola, no Campus
Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas
devidamente preenchida, assinada e entregue a voceé.

Londrina, de de 201 _.

Pesquisador Responsavel
RG::

, tendo sido

devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em

participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):

Data:

*Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado, atendendo, conforme normas da Resolucéo 466/2012
de 12 de dezembro de 2012.
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ANEXO A
Parecer do CEP

gos e g UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
e LONDRINA - UEL

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O Acesso dos Imigrantes a Politica de Assisténcia Social

Pesquisador: AMANDA DE BARROS SANTOS

Area Temitica:

Versao: 2

CAAE: 91848418.0.0000.5231

Instituigdo Proponente: CESA/SERVICO SOCIAL/Prog. de Pds-Graduacdo em Servico Social e Politica
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADGCS DO PARECER

Namero do Parecer: 2.786.200

Apresentagéo do Projeto:

Este trabalho procura trazer a discusséo dos fluxos imigratérios no Brasil e como os mesmos tém tido
acesso de gualidade a Politica Plblica brasileira, em especial a Politica de Assisténcia Social. O progresso
do sistema capitalista traz consigo o aumento das disparidades econdmicas entre as pessoas, resultando
numa sociedade de classes de crescentes desigualdades, fator decisivo que alterou a dinamica da cultura,
da politica & da economia, bem como os fluxes imigratérios dos paises, trazendo uma complexidade de
‘oportunidades” mascaradas pela globalizagéo e

dificultadas por vezes, pelas burocracias legislatorias e de acesso aos direitos civis e sociais .No campo das
peliticas sociais, a adaptagéo a essa nova realidade social traz consigo as mudancas das dinamicas nos
territdrios de atuagdo, como por exemplo, na Assisténcia Social que tem visto nessa realidade a
necessidade de intervengéo na garantia dos direitos sociais. Quando o imigrante se instala em um territério
este acaba por trazer consigo seus costumes, suas crengas, e uma série de outros elementos que acabam
por modificar também as relagdes sociais em seu bairro, em seu municipio. A partir do trabalho na
Assisténcia Social & politica tem o territério como foco de atuagéo, na perspectiva da compreensao do
mesmo

para atender as particularidades das demandas reais, as relagdes de poder que se instauram, entre outros
fatores. A pesquisa sera de natureza qualitativa e avaliativa, e contara com a realizagao de uma pesquisa de
campo. Entre os municipios da Mesorregido Noroeste do Parana, ficou originalmente definido os trés
maiores sendo: Umuarama, Cianorte e Paranavai, que t&m recebido

| Enderego: LABESC - Sala 14
Bairro: Carnpus Universitario CEP: 86.057-970
UF: PR Municipio: LONDRINA
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fluxo imigratério consideravel nos Ultimos dez anos provenientes de lugares como Haiti, Guiné Bissau,
Angola, Paraguai, entre outros, € ainda representam as respectivas trés microrregides que compde a
mesma (PARANA, 2014). A escolha desta Mesorregiao veio de encontro com leituras de documentos
oficiais que sinalizam a regido como

grande receptora de imigrantes, tal como o Plano Estadual de Politicas Publicas para Promogao e Defesa
dos Direitos dos Refugiados, Migrantes e Apatridas do Parana (PARANA, 2014). Dessa forma, no processo
de delimitacdc da amostragem intencional, ficou estabelecido o municipio de Paranavai PR, como I6cus da
pesquisa de campo.Para a pesquisa de campo foram escolhidos como sujeitos, 01 profissional de cada um
CRAS do municipio de Paranavai, conforme levantamento feito ne site municipal & 1 profissional do CREAS
que serao entrevistados. Prosseguindo com

Marsiglia (2006,p.10) As entrevistas serdo do tipo semiestruturadas, a partir de um roteiro norteador de
questdes e serdo feitas com um profissional e o coordenador de cada servico. Da mesma forma, sera
entrevistado o gestor municipal da referida politica tendo um roteire de questbes especifico. Por fim, esté
previsto a realizagéo

de ao menos um grupo de debates com 4 imigrantes que estdo ou foram atendidos pela politica. Em caso
de oportunidade, ha a inteng@o de ampliar as vozes dos imigrantes, que de fato podem contribuir para os
resultados da pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:Verificar como a Politica de Assisténcia Social tem trabalhado com a garantia do acesso
aos dirgitos sociais dos imigrantes, como sdo vistos pela

politica.

Objetivo Secundario: Aferir a qualidade do acesso dos imigrantes aos servicos ofertados pela Politica de
Assistencia Social, a partir dos principios da PNAS; Identificar como os servicos ofertados e suas equipes

Enderego: LABESC - Sala 14
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tém observado, no &mbito dos territérios, a dindmica social modificada pelo fluxo de imigrantes nos
municipios; ldentificar servigos e agbes, bem como seu monitoramento e avaliagio aos usuérios da referida
politica com énfase aos imigrantes.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Quanto aos riscos, informamos que segundo Resoclugio 466/2012 do Conselho Nacional de Salude,
os danos eventuais da pesquisa poderdo ser imediatos ou tardios, no gue concerne a possivel identificacéo
dos sufeitos e constrangimentos pessoais ou profissionais de acordo com as respostas dadas a
pesquisadora, mesmo gque cumpridas as exigéncias das normativas quanto ao sigilo e recomendagbes
éticas.

Para tanto n&o sersio colocados nomes ou identificagio dos locais de trabalho dos profissionais, tampouco
dos sujeitos do grupo, em nenhum meio

em que o trabalho seja divulgado, para reduzir o risco, ainda seré garantido o acesso aos resultados
individuais ¢ coletivos para minimizar desconfortos, garantindo local reservado e liberdade para néo
responder questbes constrangedoras. Sera assumida a responsabilidade de dar assisténcia integral as
complicagdes e danos decorrentes dos riscos previstos a todos os participantes, inclusive legalmente, se for
o caso,

assegurando a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a ndo estigmatizag&o, garantindo
a ndo utilizagdo das informacdes em

prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, inclusive em termos de auto-estima, de prestigio e/ou
econémico — financeiro.

Beneficios: ContribuigBes para as pesquisas em Politicas Publicas e para o Servigo Social, especificamente
aos trabalhadores da politica de Assisténcia Social

junto aos depoimentos e opinides dos sujeitos imigrantes a cerca da Politica de Assisténcia Social no Brasil.

Comentiérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa € relevante e nenhuma conflito ético foi encontrado.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatéria:

Folha de rosto - ok.

Declaracio da secretaria municipal de assisténcia social de Paranavai concordando com a
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pesquisa.

Termo de sigilo e confidencialidade apresentados.

Cronograma - ok.

Orcamento - ok.

TCLE - ok.

Roteiro do grupo de debates apresentado.

Inclus&o dos demais participantes no ID das informacdes basicas do projeto - ok.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

“FpoDocumento oF e s Arguivo Postagem “|' v Autor 4‘;‘71:S_itua§:’éb

Informagbes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS DO P | 17/07/2018 Aceifo

do Projeto ROJETO 924543.pdf 16:38:07

Outros RoteiroGrupo.doc 17/07/2018 | AMANDA DE Aceito
16:36:23 |BARROS SANTOS

Outros correcoes.doc 17/07/2018 JAMANDA DE Aceito
16:33:37  |BARROS SANTOS

TCLE/Termos de |[TCLE.doc 17/07/2018 | AMANDA DE Aceito

Assentimento / 16:29:51 |BARROS SANTOS

Justificativa de

Auséncia

Declaragéo de termo.pdf 18/06/2018 |AMANDA DE Aceito

Pesquisadores 19:26:21 BARROS SANTOS

Projeto Detalhado / | Projeto.doc 18/06/2018 |AMANDA DE Aceito

Brochura 19:16:10 |BARRQOS SANTOS

Investigador

Declaragio de Declaracaoinstituicao.pdf 18/06/2018 |AMANDA DE Aceito

Instituigdo e 19:15:32 | BARROS SANTOS

Infraestrutura

Folha de Rosto folhaderosto.pdf 23/04/2018 JAMANDA DE Aceito
18:35:38 | BARROS SANTOS

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

;. Enderego: LABESC - Sala 14

Bairro: Campus Universitario CEP: 86.057-970
: UF: PR Municipio: LONDRINA
. Telefone: (43)3371-5455 E-mail: cep268@uel.br

Pagina 04 de 05

173



174

| com et e UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
s Bimion LONDRINA - UEL

B Saaxk M

Continuagao do Parecer: 2,786.200
Nao

LONDRINA, 26 de Julho de 2018

Assinado por:
Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli

(Coordenador)
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