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RESUMO

RODRIGUES, Amanda Ferreira Nunes. Entre a norma e a pratica conciliatéria: o
papel da defensoria publica no fortalecimento do acesso a justica e da
autocomposigao. 2025. 121 f. Dissertagdo (Mestrado em Direito Negocial) — Centro
de Estudos Sociais Aplicados, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2025.

A pesquisa demonstra que a implementacdo da autocomposicdo na Defensoria
Publica se alinha aos principios de uma politica publica de acesso a justica. A analise
parte do diagnodstico de um sistema adjudicatério em crise, marcado pela
judicializagdo excessiva e pela ineficiéncia, e constata que os métodos
autocompositivos representam uma resposta a esses desafios. Observa-se que,
apesar do reconhecimento normativo dos meios consensuais, a pratica institucional
da Defensoria Publica ainda é desigual e desarticulada entre as unidades federativas.
A metodologia empregada articula uma abordagem quali-quantitativa, combinando
revisdo sistematica de literatura, andlise documental e um estudo de caso da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (DPE-SP). Foram examinadas, por meio
da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2025, iniciativas exitosas de estados
como Rio Grande do Sul, Tocantins e Rio de Janeiro. O recorte empirico sobre a DPE-
SP, selecionada por sua relevancia e volume de atendimentos, revela que a instituicao
nao contabiliza acordos extrajudiciais desde 2018, o que compromete a avaliagao da
efetividade de sua atuacdo. Os resultados indicam que o fortalecimento da
autocomposi¢gdo demanda a adogdo de uma cultura institucional voltada a
consensualidade, com investimentos em capacitacdo, educagcédo em direitos e
mecanismos de avaliagdo continua. A pesquisa sustenta que a integragcdo dos
métodos de gestdo de conflitos a Analise Econdmica do Direito (AED) promove a
desjudicializagéo de litigios, alinhando-se a justica negocial e a eficiéncia no ambito
da Defensoria Publica. O estudo contribui, portanto, para uma leitura critica da politica
publica de autocomposicdo, em conformidade com a linha de pesquisa e area de
concentragcao em Direito Negocial.

Palavras-chave: acesso a justica; defensoria publica; meios alternativos de solugao
de conflitos; politica publica.



ABSTRACT

RODRIGUES, Amanda Ferreira Nunes. Between the norm and conciliatory
practice: the role of the public defender’s office in Strengthening access to justice and
self-composition. 2025. 121 p. Dissertation (Master's in Business Law) — Center for
Applied Social Studies, State University of Londrina, Londrina, 2025.

The research demonstrates that the implementation of self-composition within the
Public Defender’s Office aligns with the principles of a public policy of access to justice.
The analysis begins with the diagnosis of an adjudicatory system in crisis, marked by
excessive judicialization and inefficiency, and finds that self-compositional methods
represent a response to these challenges. It is observed that, despite the normative
recognition of consensual means, the institutional practice of the Public Defender’s
Office remains unequal and uncoordinated across the federative units. The
methodology employed articulates a qualitative-quantitative approach, combining a
systematic literature review, documentary analysis, and a case study of the Public
Defender’s Office of the State of Sdo Paulo (DPE-SP). Based on the 2025 National
Public Defender’s Office Survey, successful initiatives in states such as Rio Grande do
Sul, Tocantins, and Rio de Janeiro were examined. The empirical focus on the DPE-
SP, selected due to its relevance and high volume of cases, reveals that the institution
has not recorded extrajudicial agreements since 2018, which compromises the
assessment of the effectiveness of its performance. The results indicate that
strengthening self-composition requires the adoption of an institutional culture oriented
toward consensuality, with investments in training, rights education, and continuous
evaluation mechanisms. The research argues that integrating conflict management
methods with Law and Economics (AED) promotes the dejudicialization of disputes,
aligning with negotiated justice and efficiency within the Public Defender’s Office. The
study therefore contributes to a critical reading of the public policy of self-composition,
in accordance with the research line and concentration area in Negotiated Law.

Key-words: access to justice; public defender’s office; alternative dispute resolution;
public policy.
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1 INTRODUGAO

Esta dissertacao propde uma reflexdo sobre como a Defensoria Publica pode
se tornar protagonista na construgado de um acesso a justica mais eficiente, humano e
dialogada, voltando-se o olhar para os métodos autocompositivos, como a mediagao
e a conciliacdo. O foco estd em entender se a Defensoria, especialmente no Estado
de Sao Paulo, esta preparada para incorporar essas praticas de forma efetiva ou se
ainda carece de estrutura, cultura institucional e politicas mais integradas.

Parte-se de uma reflexdo critica sobre o acesso a justica no Brasil e do
reconhecimento de que a judicializagdo excessiva dos conflitos pode se revelar pouco
efetiva em determinados conflitos para oferecer respostas adequadas, céleres e
satisfatérias, sobretudo, a populagdo em situagao de vulnerabilidade. Isso porque, o
modelo adjudicatério tradicional, de natureza essencialmente adversarial, encontra-se
sobrecarregado’ e distante de alcangar os ideais constitucionais de uma justica
acessivel, eficiente e promotora da dignidade humana. Diante desse cenario, os
metodos autocompositivos, como a negociagao, a mediagao e a conciliagcdo ganham
relevo como instrumentos capazes de fomentar solugbes mais participativas e
restaurativas, que respeitem a autonomia das partes e contribuam para a pacificacédo
social.

Sem ignorar a inafastabilidade da tutela jurisdicional, o trabalho parte do
pressuposto de que 0 acesso a justica deve ser compreendido para além do simples
ingresso de agbes judiciais, buscando, a partir da efetividade da prestacao
jurisdicional, que as partes alcancem seus objetivos em tempo razoavel. Para tanto,
toma-se como premissa a existéncia de mecanismos efetivos de resolugéo de conflitos
que respeitem os sujeitos envolvidos, promovam o dialogo e viabilizem o exercicio
pleno da cidadania.

A partir desse cenario e em um recorte mais especifico, busca-se compreender
o papel institucional da Defensoria Publica, cuja missdo constitucional néo se limita a
defesa técnica judicial, mas inclui a promocao dos direitos humanos e a garantia de
acesso integral a justica, o que abrange sua atuacgao extrajudicial e a implementacao

de estratégias em cooperagdo com politicas publicas ja existentes, a exemplo dos

" CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros: 2024. Brasilia, CNJ,
2024. p. 158. Disponivel em: www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-
2024.pdf. Acesso em: 26 jan. 2025.
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Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), bem como da
criacdo de mecanismos préprios e autbnomos, internalizados pela propria instituigao.

Em outras palavras, a problematica de pesquisa teve como ponto de partida
explorar o papel institucional da Defensoria Publica como facilitadora dos métodos
autocompositivos de solugdo de conflitos no contexto do acesso a justica. Mais
especificamente, este trabalho buscou responder a seguinte pergunta central: as
normativas e estruturas atualmente existentes sdo suficientes para promover a
mediacao e a conciliagcdo no ambito da Defensoria Publica de forma efetiva, ou ainda
€ necessaria a construgdo de uma politica institucional mais articulada, que ultrapasse
o discurso normativo e se efetive como pratica cotidiana?

Tal indagacgéo partiu da observagao de que muito embora a Defensoria Publica
desempenhe um papel crucial no sistema de justica brasileiro, a adogao de praticas
autocompositivas ainda ocorre de forma pontual e desarticulada entre as unidades da
federacdo. Em termos normativos, o fenbmeno pode ser observado pela recente
instituicdo da Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos no ambito da
Defensoria Publica, por meio da Resolugdo CONDEGE n° 1/2024, que representa um
marco importante para a consolidacdo de uma atuagao extrajudicial coordenada
nacionalmente. Contudo, sua tardia implementacao, isto é, catorze anos apds a
Resolugdo CNJ n°® 125/2010, evidencia resisténcias institucionais e culturais, bem
como a necessidade de uma politica publica que va além das normativas e se
concretize no cotidiano institucional.

O trabalho analisou a realidade observada no Estado de Sdo Paulo — que,
apesar de contar com a maior estrutura da Defensoria Publica, em termos absolutos,
nao possui uma politica consolidada de autocomposicdo em nivel estadual
publicizada, tampouco contabiliza os acordos celebrados extrajudicialmente desde
2018, o que exemplifica os desafios enfrentados. Em contraste, experiéncias
institucionais desenvolvidas em outros estados, como o Rio Grande do Sul, Tocantins
e Rio de Janeiro, demonstram o potencial da mediagao e da conciliagdo, sobretudo,
quando estruturadas como politica publica e integradas as estratégias institucionais de
promocgao de direitos.

Diante desse panorama, o objetivo geral foi analisar de que modo a Defensoria
Publica pode fortalecer sua atuagdo na promog¢ao dos métodos autocompositivos de
solucao de conflitos, contribuindo para a efetividade do acesso a justica. A partir desse
objetivo, o trabalho se desenvolveu em quatro capitulos principais. O primeiro
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apresenta a evolugao do conceito de acesso a justi¢ca, explorando a crise do modelo
adjudicatério e destacando a importancia dos métodos consensuais no contexto
contemporaneo, com base na teoria das ondas de Mauro Cappelletti e Bryant Garth.

O segundo capitulo examinou o papel institucional da Defensoria Publica na
promocado dos meios adequados de solugdo de conflitos, analisando normativas,
praticas e dados institucionais em ambito nacional. O terceiro capitulo focou na
atuacdo da Defensoria Publica com um recorte para o Estado de Sao Paulo,
aprofundando o estudo de caso com base em relatérios, fluxos de atendimento e
parcerias com CEJUSCs e entidades civis. O quarto capitulo, por fim, teve inicio com
questdes ligadas a eficiéncia institucional, sob o viés da Analise Econémica do Direito
(AED), bem como estratégias de fortalecimento da autocomposi¢cdo na fase pre-
processual, destacando experiéncias exitosas e possiveis caminhos para a
institucionalizagao da politica publica de tratamento adequado de conflitos.

A metodologia adotada é quantitativa e qualitativa, combinando amostragem,
revisdo sistematica de literatura e analise documental de dados institucionais,
relatérios e normativas da Defensoria Publica. Também foram analisadas pesquisas
decorrentes de estudos de casos de unidades defensoriais com praticas consolidadas
de autocomposicdo, com recorte especial para o Estado de Sao Paulo, devido a sua
representatividade e volume de dados disponiveis.

A pesquisa se justifica pela urgéncia de se repensar os modos de acesso a
justica a luz dos principios constitucionais e das necessidades reais da populacéo,
especialmente dos mais vulneraveis, em busca de solugdes mais eficientes, dialdgicas
e transformadoras, reforgando o papel da Defensoria Publica como protagonista na
construgdo de um modelo de justiga mais humano, acessivel e eficaz.

Parte-se da hipotese de que, embora existam marcos normativos relevantes, a
auséncia de uma cultura institucional voltada a autocomposic¢ao, aliada a caréncia de
capacitagdo, estrutura e articulagdo com parceiros estratégicos, limita
significativamente o potencial transformador desses métodos na realidade defensoria.
Assim, o fortalecimento da autocomposicdo no ambito da Defensoria Publica exige
mais do que novas leis — exige mudanga institucional, investimentos em educagéo
em direitos, redes colaborativas e vontade politica.

Ao estudar o tratamento adequado de conflitos, essa pesquisa alinha-se a area
de concentragdo do Programa de Mestrado em Direito Negocial, especialmente na
linha de acesso a justica, por dialogar com seus objetivos voltados a valorizagao dos
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negocios juridicos processuais, como meios legitimos de concretizagdo da justica
negocial, em prol de uma cultura juridica pautada na consensualidade e na ampliagao
do protagonismo das partes. Nesse contexto, propde-se a articulagdo entre os
mecanismos de gestao de conflitos e a AED, considerando sua contribuigdo para a
racionalizagdo da atividade jurisdicional, a desjudicializagdo dos litigios e a légica da

eficiéncia institucional.
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2 ACESSO A JUSTIGA: UM NOVO OLHAR SOBRE O SISTEMA DE JUSTICA
BRASILEIRO

Este capitulo concentra-se na realizagdo de uma releitura do acesso a justica
a luz das transformagdes sociais e institucionais que desafiam o sistema jurisdicional
contemporaneo. A partir do principio da inafastabilidade da jurisdigdo, consagrado
constitucionalmente, sera abordado que o verdadeiro acesso a justica extrapola a
simples possibilidade de acionar o Judiciario, exigindo efetividade e satisfacdo na
resolucao dos conflitos. Nesse contexto, a nogao de justica passa a incorporar novos
critérios de eficiéncia e pluralidade de formas de solugcdo adequada de conflitos.

O capitulo apresentara as chamadas ondas renovatorias de acesso a justica,
formuladas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, com destaque para a primeira e a
terceira onda, esta ultima que traz os meios alternativos de resolucdo de conflitos
como instrumentos essenciais para a democratizagdo da justica. Em seguida, sera
feita uma analise critica da crise do modelo adjudicatério tradicional, destacando seus
limites diante da complexidade e do volume de demandas no Brasil. Por fim, serao
conceituados os métodos autocompositivos, evidenciando como essas ferramentas
podem oferecer solu¢des mais ageis, adequadas e consensuais para os conflitos,

reafirmando a centralidade do sujeito na construgdo de uma justica negociada.

2.1 DA INAFASTABILIDADE DA JURISDICAO A EFETIVIDADE DO DIREITO

A palavra jurisdigdo tem origem no latim: juris, que significa "direito", e dicere,
que significa "dizer". Isso reflete a ideia de que, diante de um conflito juridico, compete
ao 6rgao julgador "dizer o direito", ou seja, aplicar a norma juridica ao caso concreto.
A jurisdicdo constitui 0 meio pelo qual o Estado exerce uma de suas fungdes
fundamentais, a de resolver controvérsias, promovendo a aplicagao e a concretizacao
da lei. Trata-se, portanto, do alicerce sobre o qual se estrutura o Direito Processual,
permitindo compreender como esse ramo do Direito atua na pacificacdo dos conflitos
e, por essa razao, o estudo da jurisdigdo ocupa lugar central na dogmatica processual.

Nos Estados primitivos, dominados por regimes autoritarios, a jurisdigao se
confundia com o poder absoluto do governante e ndo havia garantia estatal para a

tutela dos direitos dos cidadaos, isto €, cada um defendia-se por conta propria,
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conhecido como autotutela?. Com o surgimento do Estado de Direito e, especialmente,
do Estado Democratico de Direito, consolidou-se a separagao entre os poderes, € o
Estado passou a deter, com exclusividade, a fungao de aplicar a justica.

Desde os primérdios, essa fungdo era concentrada no magistrado, com base
em normas previamente estabelecidas pelo legislador. Assim, as fungdes foram
atribuidas a agentes distintos: ao juiz compete aplicar o direito (dictio juris), enquanto
ao legislador compete a criagdo das leis (conditor legis)3.

A partir dessa organizagao, a jurisdicao € entendida como uma das principais
funcdes do Estado, exercida por meio do processo, um instrumento que permite aos
cidaddos acessar a tutela jurisdicional*. Em outras palavras, essa jurisdigdo
corresponde a uma funcgao estatal, que se manifesta por meio do exercicio do poder
de aplicar o direito e resolver conflitos de interesses.

Na definigéo classica de Chiovenda®, define-se jurisdigdo como sendo:

[...] a funcdo do Estado que tem por escopo a atuacao da vontade
concreta da lei por meio da substituicdo, pela atividade de 6érgéos
publicos da atividade de particulares ou de outros 6rgaos publicos, ja

no afirmar a existéncia da vontade da lei, ja no toma-la, praticamente,
efetiva.

Como corolarios do Estado Democratico de Direito, destacam-se a sujei¢ao do
povo e dos governantes as normas legais, bem como a separagao entre as funcoes
exercidas pelos poderes estatais®. Por essa razédo, o Poder Judiciario assume a
funcdo jurisdicional, sendo responsavel por garantir a aplicagdo da lei a todos,
inclusive aos integrantes dos Poderes Executivo e Legislativo, assegurando o respeito
e a supremacia da ordem juridica’.

Influenciado pelo modelo inglés, o Brasil adota o sistema de jurisdigdo unica, o
que significa que todos os conflitos, inclusive aqueles relacionados ao Direito

Administrativo, podem ser julgados pelo Poder Judiciario, ndo havendo um

2 THEODORO JUNIOR, Humberto. Jurisdicdo e competéncia. Revista da Faculdade de Direito da
UFMG. Belo Horizonte, n. 38, p. 145-182, 2000.

3 Ibdem, 2000, p. 148.

4 SILVA, Adriana dos Santos. Acesso a justiga e arbitragem: um caminho para a crise do judiciario.
Barueri, SP: Manole, 2005, p. 96.

5 CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicdes de Direito Processual Civil. Vol 1, 2 e 3. Séo Paulo: Saraiva,
1942, p. 11.

6 THEODORO JUNIOR, Humberto. Jurisdigdo e competéncia. Revista da Faculdade de Direito da
UFMG. Belo Horizonte, n. 38, p. 145-182, 2000.

" THEODORO JUNIOR, Humberto. Jurisdicdo e competéncia. Revista da Faculdade de Direito da
UFMG. Belo Horizonte, n. 38, p. 145-182, 2000.
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contencioso administrativo independente e definitivo, como ocorre no modelo
francés®.

A vista disso, a inafastabilidade da jurisdi¢do foi incorporada como principio ao
ordenamento juridico brasileiro em 1946, pela Constituicdo Federal, que conferiu ao
acesso a justica o status de um direito fundamental unico, em resposta as limitagdes
legais anteriores na apreciacdo de determinadas matérias impostas pelo regime de
1937°.

Como consequéncia, o artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988,
estabelece que “a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameacga
a direito”, comando este que impde limites a atuacdo do legislador, vedando tanto a
exclusao de determinadas matérias do controle judicial quanto a criagdo de obstaculos
indevidos ao pleno exercicio do direito de agdo. Assim, qualquer pessoa que tenha
um conflito, possui o direito de obter uma resposta judicial, bem como o direito de
demandar para a efetiva obtengdo de uma decisao judicial.

Por outro lado, ndo se deve confundir jurisdicdo com o conceito de justica,
sendo esta ultima um valor ideal, abstrato e orientador. A justica € um tema de grande
complexidade e debate, permanecendo com um conceito aberto e em continua
transformacao, ja que a medida em que as relagdes humanas se tornam mais
complexas, a compreensdo sobre o que € justo e 0 modo de se alcangar a justica
também se transformam, conforme a evolugao da sociedade.

Historicamente, praticas arcaicas, como as ordalias ou julgamentos divinos™©,
que hoje nao seriam reconhecidas como formas legitimas de acesso a justica,
representavam formas aceitas de resolugao de conflitos e eram vistas como praticas
de justica dentro do grupo social que as adotava.

A justica tradicional, por sua vez, de raizes na cultura ocidental, teve sempre
como principal caracteristica a proclamagéo de um vencedor e um vencido, 0 que

frequentemente resulta em um efeito colateral negativo: a ruptura dos lagos sociais,

8 STRECK, Lenio Luiz. Jurisdigdo Constitucional. 5a ed. rev. atual. e ref. Rio de Janeiro: Forense,
2019.

9 LENZA, Pedro. A amplitude do acesso & ordem juridica justa. In: TAVARES, André Ramos;
FERREIRA, Olavo A. V. Alves; LENZA, Pedro (coords.). Constituicdo Federal 15 anos: mutacéo e
evolugdo. Sao Paulo: Método, 2003, p. 75.

9 CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. Acesso a justiga: juizados especiais civeis e aco civil publica.
Rio de Janeiro, Forense, 1999. p. 12.
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especialmente em comunidades de convivéncia continua, como familias, vizinhangas,
igrejas ou ambientes de trabalho™.

Portanto, a partir das diversas concepg¢des de justiga, passamos a tratar do
acesso a justica como expressao do ideal de uma ordem juridica justa.

Nos séculos XVIII e XIX, sob o paradigma do liberalismo (laissez-faire), o
acesso a justica era compreendido como um direito formal, limitado ao ato de propor
ou responder a uma agdo judicial, sendo considerado um direito natural que
dispensava a intervengao estatal’?. Naquela época, o Estado era caracterizado por
apresentar uma postura passiva e dogmatica, sem preocupagdes com a efetivagao
pratica dos direitos dos cidaddos ou com as desigualdades na capacidade de
reivindica-los.

Com as revolugdes sociais € a ascensao do Estado de bem-estar social nos
séculos XX e XXI, emergiu uma nova compreensao sobre o papel do Estado, que
passou a ser reconhecido como um agente ativo, responsavel por assegurar direitos
sociais fundamentais. Esse periodo marcou o inicio de esforgos para garantir que os
direitos formalmente proclamados fossem, de fato, acessiveis a populagao, por meio
de agbes estatais concretas que assegurassem os direitos sociais basicos. '3

O debate sobre o acesso a justica ganhou mais relevancia a partir do Projeto
Florenga, na década de 1970, especialmente com a publicacdo da obra Acesso a
Justica, de Mauro Cappelletti e Bryant Garth'. A partir desse estudo, o acesso a
justica passou a ser compreendido sob dois vieses: garantir que todos possam
acessar o sistema juridico em condi¢des de igualdade e assegurar que as decisdes
produzam efeitos justos tanto no plano individual quanto no social.

Pela classica definigdo do jurista Kazuo Watanabe™®,

[...] Nao se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto
instituicao estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa.

2. Uma empreitada assim ambiciosa requer, antes de mais nada, uma
nova postura mental. Deve-se pensar na ordem juridica e nas

" SILVA, Adriana dos Santos. Acesso a justiga e arbitragem: um caminho para a crise do judiciario.
Barueri, SP: Manole, 2005, p. 88.

12 CAPELETTI, Mauro; Garth, Bryant. Acesso a Justiga. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988. 168 p. ISBN 9788588278295. Disponivel em:
https://www.irib.org.br/app/webroot/publicacoes/diversos003/pdf.PDF, p. 09.

'3 Ibdem, 1988, p. 10.

4 Ibdem, 1988, p. 09.

S WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna: Participacéo e processo. Tradugdo S&o
Paulo: Ed. Revista dos tribunais, 1988. p. 416.


https://www.irib.org.br/app/webroot/publicacoes/diversos003/pdf.PDF
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respectivas instituicdes, pela perspectiva do consumidor, ou seja do
destinatario das normas juridicas, que € o povo, de sorte que o
problema do acesso a Justi¢a traz a tona ndo apenas um programa de
reforma como também um método de pensamento, como com acerto
acentua Mauro Cappelletti.

Hoje, lamentavelmente, a perspectiva que prevalece é a do Estado,
quando ndo do ocupante temporario do poder, pois, como bem
ressaltam os cientistas politicos, o direito vem sendo utilizado como
instrumento de governo para a realizacdo de metas e projetos
econdmicos. A ética que predomina é da eficiéncia técnica, e nao da
equidade e do bem-estar da coletividade.

3. Ha que se preocupar, outrossim, com o direito substancial, que,
sobre ser ajustado a realidade social, deve ser interpretado e aplicado
de modo correto. Ja se disse alhures que, para a aplicagao de um
direito substancial discriminatério e injusto, melhor seria dificultar o
acesso a Justica, pois assim se evitaria o cometimento de dupla
injustica.

Humberto Theodoro Junior afirma'® que nao seria apenas suficiente ao ideal de
justica “garantir a solucao judicial para todos os conflitos; o que é imprescindivel &€ que
essa solugao seja efetivamente “justa”, isto €, apta, util e eficaz para outorgar a parte
a tutela pratica a quem tem direito, segundo a ordem juridica vigente”.

Sob uma perspectiva constitucional, nota-se que o conceito de acesso a justica
varia no tempo e no espaco, influenciado por ideologias, costumes e valores de quem
o interpreta. Assim, a jurisdicao deve conduzir a justica, pois estao ligadas de forma
indissociavel, a partir da ideia de conceder a cada um aquilo que |lhe € devido:
enquanto a justica busca satisfazer os interesses das partes em conflito, a jurisdigéo,
a partir de uma visao tradicional (romana), consiste tdo apenas no ato de proferir uma
decisao juridica sobre o caso concreto, sem garantir que essa decisao leve, de fato, a
satisfagdo ou pacificagdo dos envolvidos™’.

Diante disso, a justica e o valor que ela representa devem prevalecer sobre a
literalidade da norma juridica, cabendo ao intérprete do direito ir além do texto legal
ao aplicar a lei ao caso concreto. O Direito, portanto, € um instrumento para alcancar
essa justica, seja ou n&o pela via judicial.

Desse modo, 0 acesso a justica se concretiza quando € promovida uma solugao

justa para o conflito no caso concreto, atuando o poder estatal por meio de sua fungao

6 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil: processo de execugdo e
cumprimento de sentenca, processo cautelar e tutela de urgéncia. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p.
504.

7 SILVA, Adriana dos Santos. Acesso a justiga e arbitragem: um caminho para a crise do judiciario.
Sao Paulo: Manole, 2005, p. 87.
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jurisdicional, sempre que sua intervencéao se fizer necessaria. No entanto, no tépico
seguinte, sera abordada a crise do modelo tradicional de jurisdicdo, a qual tem
impulsionado o Estado Democratico de Direitos a buscar mecanismos alternativos e

mais adequados para tornar essa justica efetiva, concreta e exequivel.

2.2 A CRISE DO MODELO ADJUDICATORIO

Muito se discute sobre a crise do sistema tradicional de justica baseado na
imposicao de decisbes por um terceiro imparcial — ou, ainda, a crise do modelo
adjudicatorio. Isso porque, a prestacado jurisdicional, de fato, assegura direitos,
contudo, ela n&o é o unico caminho, pois em determinadas situagdes, o Judiciario se
torna o ultimo meio para garantir direitos que estdo sendo ameagados ou negados.

Quando o dilema é a crise do Poder Judiciario, Grinover sustenta’ que as
causas estao tradicionalmente ligadas a lentiddao dos processos judiciais, aos seus
custos elevados, a burocracia, as falhas na assisténcia gratuita que comprometem o
efetivo acesso a justica, e, sobretudo, volume excessivo de agbes judiciais, que
afastam o Poder Judiciario da populacédo e alimentam a litigiosidade reprimida,
culminando em formas inadequadas de resolugao do conflito.

Eduardo Cambi, ao abordar a crise do modelo adjudicatério e o excesso de
demandas que sdo levadas ao Poder Judiciario sem necessidade, propde uma
reflexao inovadora ao trabalhar o conceito de “assédio processual”'®. O autor sustenta
que:

O assédio processual pode ser definido como a utilizagao abusiva dos
instrumentos processuais com o intuito de postergar o provimento

jurisdicional. Caracteriza-se, entao, pela procrastinagao do andamento
do processo, por qualquer das partes ou pelo proprio juiz.

Igualmente afirma que o magistrado também pratica “assédio processual®,
quando®, de forma reiterada, deixa de garantir o tratamento isondmico entre as

partes; quando nao assegura a razoavel duragcdo do processo; se omite diante de

'8 GRINOVER, Ada P.; WATANABE, Kazuo; NETO, Caetano L. Mediagdo e gerenciamento do
processo: guia pratico para a instalagcado do setor de conciliagdo e mediacdo. Rio de Janeiro: Atlas,
2007. E-book. ISBN 9788522466986. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522466986/. Acesso em: 07 mai. 2025. p.2.
'® CAMBI, Eduardo. Acesso (e descesso) a justica e assédio processual. In: Revista juridica da
escolha superior de advocacia da OAB-PR, ano 2, numero 1, abril 2017. Disponivel em:
https://revistajuridica.esa.oabpr.org.br/wp-content/uploads/2017/05/04.pdf. Acesso em: 09 jul. 2025.

20 |bdem, 2017, s.p.


https://revistajuridica.esa.oabpr.org.br/wp-content/uploads/2017/05/04.pdf
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praticas que afrontam a dignidade da justi¢ca; ndo promove ou até mesmo dificulta a
autocomposicao entre as partes; entre outros. Ainda, o autor defende que o excesso
de formalismo constitui um dos principais fatores que contribuem para a morosidade
da prestacao jurisdicional, “na medida em que incentiva condutas processuais
irresponsaveis e antiéticas, capazes de protelar a efetiva tutela dos direitos violados
ou ameacgados™?".

Neste contexto, torna-se pertinente a realizacido de uma analise empirica para
compreender melhor esse fendbmeno. De acordo com os dados levantados pelo
DataJud, a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario, no ultimo relatério publicado
em 202322, o Poder Judiciario brasileiro findou o ano com cerca de 83,8 milhdes de
processos pendentes, dos quais 18,5 milhdes (22%) estavam suspensos, sobrestados
ou arquivados provisoriamente, aguardando algum desdobramento juridico futuro.
Excluindo esses casos, restaram 63,6 milhdes de processos em tramitacao efetiva.

Quanto as novas agdes judiciais, que representam a judicializagao dos litigios,
em 2023, foram ajuizadas 22,6 milhdes de agdes originarias, representando um
aumento de 5,8% em relagdo ao ano anterior. Nesse periodo, o aumento no estoque
total de processos (896 mil) foi superior a diferenga entre os casos que ingressaram
(35,3 milhdes) e os que foram baixados (35 milhdes)?3, pois embora alguns processos
nao sejam novos, foram reativados apods terem sido baixados anteriormente, voltando

a figurar como pendentes de tramitagédo?®*.

2" lbdem, 2017, s.p.

22 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros: 2024. Brasilia, CNJ,
2024. p. 133 e seguintes. Disponivel em: www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-
numeros-2024.pdf. Acesso em: 26 jan. 2025.

2 |bdem, 2024, p. 135.

24 Para fins de compreensao metodolégica, para que o DataJud realize a contagem dos processos, é
necessario analisar as regras de parametrizagdo de cada variavel, que estdo disponiveis no site do
CNJ (https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/parametrizacao/). Essas regras correspondem a critérios
definidos com base nas classes, movimentos e assuntos das Tabelas Processuais Unificadas (TPU)
do CNJ, permitindo identificar se um processo é considerado novo, em qual fase processual se encontra
(conhecimento ou execugao) e sua situagao atual.


https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/parametrizacao/
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Figura 1 - Série de casos novos e processos baixados

Figura 55 - Série historica dos casos novos e processos baixados
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Fonte: CNJ (2024, p. 133)

Os dados ainda demonstram os indicadores de desempenho do Poder
Judiciario, com foco na taxa de congestionamento, que mede a propor¢cao de
processos que nao foram resolvidos em relagéo ao total tramitado no ano?, refletindo
a capacidade do Judiciario em lidar com seu acervo. Observa-se que a Justica
Estadual, com taxa média de congestionamento de 71,9% em 2023, apresenta
variacbes consideraveis entre os tribunais, indo de 50,4% a 78,2%. Contudo, os
numeros ainda s&o elevados.

Apesar dos persistentes indices de congestionamento e da sobrecarga
estrutural que acomete o Poder Judiciario brasileiro, os dados mais recentes
evidenciam um esfor¢o continuo das instituicdes em ampliar a capacidade de resposta
frente & crescente judicializagdo. Em 2023, o indice de Atendimento & Demanda (IAD)
— que mede a capacidade do Judiciario de julgar os casos que ingressam no sistema

— ficou em 99,2%, levemente abaixo do ideal de 100%. Ainda, a Justica Estadual

25 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros: 2024. Brasilia, CNJ,
2024. p. 158. Disponivel em: www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-
2024.pdf. Acesso em: 26 jan. 2025.



22

apresentou desempenho positivo, com 100,9% de processos baixados, sendo que 16
dos 27 tribunais superaram essa marca?5.

O numero de processos baixados, por sua vez, refere-se aqueles que tiveram
tramitagcdo encerrada no sistema, o que revela ndo apenas a produtividade, mas
também a adogao de estratégias de resolugdo mais ageis e consensuais. Em 2023,
foi registrado o segundo melhor desempenho da série historica, com média de 2.063
processos baixados por magistrado, o que corresponde a cerca de 8,2 casos
solucionados por dia util, desconsiderando férias e recessos?’. Tais niUmeros refletem
o esfor¢co dos juizes e servidores em enfrentar o volume excessivo de demandas,
embora também evidenciem o desequilibrio entre a quantidade de magistrados
disponiveis e a complexidade dos casos em tramite.

O relatdrio confirma que a grande maioria dos processos que deixaram o acervo
do Poder Judiciario em 2023 se deu em razdo de sentenga ou decisdo terminativa?.
Dentre essas decisdes, incluem aquelas proferidas por homologagéo de acordo ou
conciliagdo, o que significa que, além das decisdes judiciais tradicionais, os acordos
firmados entre as partes, apés homologados pelo juiz, também compdem os dados
estatisticos de processos julgados e baixados no Poder Judiciario.

O relatério destaca que, em 2023, 12,1% das sentencas e decisdes
terminativas foram homologatérias de acordo, o que representou um aumento
expressivo em relagdo aos anos anteriores?®. Desde 2015, o nimero absoluto dessas

decisbes subiu de 3 milhdes para 4 milhdes, um crescimento de 32,2%3°:

Quanto ao numero de sentengas homologatérias, houve aumento ao
longo de 8 anos na ordem de 32,2%, passando de 3 milhdes
sentencas homologatérias de acordo, no ano de 2015, para 4 milhdes,
em 2023. Em relacdo ao ano anterior, houve aumento de 386,5 mil
sentencas homologatdrias de acordo (10,8%).

2 |bdem, 2024, p. 159

27 Ibdem, 2024, p. 150.

28 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros: 2024. Brasilia, CNJ,
2024. p. 136. Disponivel em: www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-
2024 .pdf. Acesso em: 26 jan. 2025.

29 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros: 2024. Brasilia, CNJ,
2024. p. 252. Disponivel em: www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-
2024.pdf. Acesso em: 26 jan. 2025.

30 Ibdem, 2024, p. 253.
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Figura 2 - Série do indice de Conciliacdo

Figura 140 - Série histérica do indice de Conciliaciao
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Fonte: CNJ (2024, p. 133)

Os avancos numeéricos, embora relevantes, ndo eliminam a percepgao de crise,
pois decorrem, em grande parte, de iniciativas pontuais de enfrentamento da
morosidade, como a homologagdo de acordos e a adogcdo de mecanismos
autocompositivos, e ndo de uma reestruturagao sistémica capaz de tornar o Judiciario
mais sustentavel a longo prazo. Isso sugere que o modelo adjudicatorio, vem exigindo
a busca por alternativas®!, tais como as implementadas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que tem promovido de forma continua a cultura da pacificagdo social
por meio dos Centros Judiciarios de Solugédo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) e o
"Prémio Conciliar é Legal"®2.

Diante desse cenario, 0 modelo adjudicatorio tradicional indica que ha uma
crise marcada pelo excesso de demandas, morosidade na tramitacido dos processos

e insuficiéncia de magistrados e servidores frente ao grande volume de trabalho. Por

31 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da justica conciliativa. Revista de Arbitragem e
Mediacdo. Sao Paulo: RT, v. 14, p. 16, jul. 2007.

32 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros: 2024. Brasilia, CNJ,
2024. p. 251. Disponivel em: www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-
2024.pdf. Acesso em: 26 jan. 2025.
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outro lado, o mesmo contexto vem impulsionando o surgimento de alternativas a
resolugdo de conflitos, cada vez mais compativeis com as necessidades de uma
justica acessivel, célere e efetiva. Assim, torna-se imprescindivel explorar os
elementos do acesso a justiga, especialmente a partir das contribuigdes tedricas de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, cujas "ondas renovatdrias" explicam as tentativas
de superacao das barreiras estruturais, econdmicas e institucionais enfrentadas pelo

Poder Judiciario.
2.3 As ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTICA

Embora os dados revelem uma dimensido importante da crise do Poder
Judiciario, eles ndo esgotam seus reais problemas. Os entraves vao além da
morosidade ou da sobrecarga do sistema e encontram raizes mais profundas nos
obstaculos do acesso a justiga, conforme identificaram autores classicos: para Mauro
Cappelletti e Bryant Garth33, a efetiva concretizagdo da justica esbarra em trés
grandes barreiras, quais sejam o alto custo do processo (custas judiciais), as
desigualdades entre as partes (econémicas, sociais € juridicas), e a dificuldade de
protecao dos interesses difusos e coletivos, que muitas vezes nao encontram espacgo
adequado no modelo tradicional de justica.

Esses entraves revelam que a crise do Judiciario pode estar diretamente
relacionada a sua dificuldade de garantir, de forma ampla e equitativa, a justica a todos
os cidadaos, ja que acesso ao Poder Judiciario ndo implica, necessariamente, no
acesso a plena justica.

Em relagdo ao custo do processo judicial®*, além das taxas e emolumentos
judiciais, os honorarios advocaticios muitas vezes elevados tornam o acesso a
jurisdicao um privilégio para aqueles que possuem maior capacidade financeira. Logo,
se o cidadao reconhece a via judicial como unico meio para resolver seus conflitos, o
requisito econbmico pode se tornar seu primeiro limitador, principalmente diante das
demandas de pequeno valor econdmico - ja que os custos processuais acabam sendo
desproporcionalmente altos, tornando-se desvantajoso buscar uma solugao

jurisdicional.

33 Capeletti, Mauro; Garth, Bryant. Acesso a Justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre:  Fabris, 1988. 168 p. |ISBN 9788588278295. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.irib.org.br/app/webroot/publicacoes/diverso
s003/pdf.PDF, p. 15.
34 Iodem, 1988, p. 17.
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A lentiddo do sistema judicial é outro ponto de atencao, pois a demora na
tramitacdo dos processos aumenta consideravelmente os custos financeiros e, muitas
vezes, desmotiva os litigantes com menos recursos a prosseguir com a agéo judicial.
De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o tempo médio de duragao de
um processo no Brasil em 2024 é de quatro anos e trés meses®, o que representa um
numero consideravel e se torna ainda mais agravante aqueles com poucos recursos
financeiros.

Outro fator determinante é a desigualdade entre as partes, que se manifesta de
diversas formas. Aqueles com maior poder social e econdmico possuem melhores
condigbes de suportar os custos e os atrasos dos processos judiciais®®, ao contrario
de quem possui menos acessos a esses recursos. Isso reflete o propdsito de reafirmar
o principio da isonomia em sua vertente material, e ndo propriamente na sua dimensao
formal, a qual assegura igualdade de oportunidades e “tratamento uniforme de todos
0s seres humanos, resultando em igualdade real e efetiva de todos, perante todos os
bens da vida™’.

Ademais, a falta de conhecimento juridico por parte de muitas pessoas impede
que reconhegam as injusticas sofridas e busquem uma solucéo legalmente adequada.
Como exemplo, destaca-se a diferenga significativa entre os chamados litigantes
habituais, como empresas e grandes organizagdes, que possuem estratégias e
recursos bem estruturados, e os litigantes eventuais, geralmente individuos sem
experiéncia e com menos acesso a informagdes e recursos®,

Diante dos gargalos enfrentados para tornar o acesso a justica efetivo,
Cappelletti e Garth trouxeram solugdes praticas para superar esses desafios, as quais
foram organizadas em trés fases ou ondas renovatérias, cada uma delas em

conformidade com os obstaculos enfrentados a época.

35 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros: 2024. Brasilia, CNJ,
2024. P. 252. Disponivel em: www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-
2024 .pdf. Acesso em: 26 jan. 2025.

36 Capeletti, Mauro; Garth, Bryant. Acesso a Justica. Tradugédo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre:  Fabris, 1988. 168 p. ISBN 9788588278295. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.irib.org.br/app/webroot/publicacoes/diverso
s003/pdf.PDF, p. 18.

37 SILVA, Fernanda Duarte Lopes Lucas da. Principio Constitucional da Igualdade. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2003, p. 36.

38 MACHADO, Vitor Gongalves; SANTOS, Ricardo Goretti. Instituicdes financeiras enquanto litigantes
habituais: uma analise critica sobre suas vantagens competitivas no atual cenario de grande
litigiosidade bancaria. Revista da Procuradoria-Geral do Banco Central, v. 17, n. 1, 23 nov. 2023.
Disponivel em: https://revistapgbc.bcb.gov.br/revista/article/view/1184. Acesso em: 09 fev. 2025.
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A primeira onda diz respeito a prestacdo de assisténcia juridica gratuita aos
economicamente hipossuficientes, isso porque, os governos de diversos paises
reconheceram que a mera previsdo normativa de direitos ndo seria suficiente; na
pratica, era necessario assegurar que esses direitos fossem igualmente acessiveis a
todos. O sistema judicare, citado por Cappelletti e Garth3® (1998, p. 35), é um exemplo
de politica adotada, na qual advogados particulares s&o pagos pelo Estado para
atender aqueles que ndo podem arcar com os custos de um processo. Embora esse
modelo represente um avanco, ele é criticado por ndo considerar as especificidades
da populagdo atendida, tratando os assistidos mais como numeros do que como
sujeitos de direitos, o que pode prejudicar a qualidade do atendimento, em
determinados casos.

Nos Estados Unidos, foi implementado um modelo diferente, no qual os
advogados sao contratados diretamente pelo governo, através de programas como o
do Office of Economic Opportunity*°. Esses profissionais atuam junto as comunidades
carentes, com o objetivo de informar os cidad&os sobre seus direitos e estimula-los a
reivindica-los, contribuindo para a formacao de uma classe de advogados preparados
para essa missdao. Em paises como a Suécia, foi adotado um modelo hibrido, que
combina o sistema judicare com advogados publicos, permitindo que os cidadaos
escolham entre um atendimento personalizado e equipes especializadas, adaptadas
as demandas dos mais pobres*'.

A segunda onda tratou da necessidade de garantir a representacdo de
interesses coletivos e difusos, que nao se encaixavam no modelo tradicional do
processo civil, centrado em partes individualizadas*?>. Nesse novo contexto, surge o
conceito de “direito publico”, que impulsiona alteragdes estruturais na justica, como a
ampliacdo da legitimidade ativa, permitindo que individuos ou grupos representem
coletividades, e a reformulacado de conceitos como “citacao” e “direito de ser ouvido”,
visto que nem todos os afetados por um direito difuso podem participar diretamente

do processo.

39 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,
1988., p. 35.

40 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,
1988., p. 41.

41 Ibdem, 1988, p. 41.

42 Ibdem, 1988, p. 50.
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Como solugao, varios paises passaram a instituir mecanismos e instituicoes
capazes de representar esses interesses, como € o caso do Ministério Publico em
paises como a Franga, além de agéncias reguladoras e agdes coletivas. As class
actions, comuns nos EUA, permitem que um individuo represente um grupo sem
necessidade de uma estrutura organizacional permanente*3. No Brasil, o Ministério
Publico passou a ter um papel essencial na protecao dos direitos sociais e individuais
indisponiveis, como estabelecido na Constituicdo de 1988 (art. 127 e 129), bem como
no Cédigo de Defesa do Consumidor, que legitima a atuagdo do MP em acgdes civis
publicas (art. 82). A atuacdo dessa instituicao inclui areas como meio ambiente,
infancia, juventude, urbanismo e cidadania, assegurando protecdo aos mais
vulneraveis.

Contudo, mesmo com essas conquistas, tornou-se evidente a necessidade de
repensar o acesso a justica além da sua forma tradicional, fazendo surgir a terceira
onda renovatéria, que propde uma abordagem mais adequada aos diferentes tipos de
litigios, considerando que o modelo judicial convencional nem sempre oferece uma
resposta eficaz. Como afirmam Cappelletti e Garth**, “a enorme demanda latente por
métodos que tornem os novos direitos efetivos forcou uma nova meditagao sobre o
sistema de suprimento — o sistema judiciario”.

Esse novo enfoque defende reformas estruturais e procedimentais, como a
criacao de tribunais especializados, utilizagao de profissionais leigos, alteracdes no
direito substantivo e o incentivo ao uso de mecanismos informais e extrajudiciais de
resolucao de conflitos*>. Nesse sentido, além de criar esses métodos, é fundamental
conscientizar a populagéo sobre a sua utilidade, conforme destaca Cappelletti*6, ao
afirmar que a esséncia do movimento pelo acesso a justica inclui tornar o processo
judicial acessivel a parcelas cada vez maiores da populagéo.

O éxito dessa proposta também depende da escolha adequada das instituicoes
que irdo conduzir tais métodos e da fixagdo de padrées minimos de garantia para

assegurar sua legitimidade*’. Paises como o Canada ja aplicam com éxito praticas

43 Ibdem, 1988, p. 60.

44 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,
1988., p. 70.

4% Ibdem, 1988, p. 71.

46 Ibdem, 1988, p. 88.

47 Ibdem, 1988, p. 89.
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como mediagao judicial, obrigatoriedade de mediacdo em agdes familiares e outras
formas de resolucdo alternativa de conflitos*®.

Diante do exposto, quanto a primeira onda renovatoria, que versa sobre a
ampliagdo da assisténcia judiciaria gratuita como forma de romper com as barreiras
econdmicas, a Defensoria Publica do Brasil exerce fungao primordial, enquanto érgao
estatal incumbido de prestar orientagao juridica integral e gratuita aos cidaddos*. A
Defensoria Publica assegura que a desigualdade econémica ndo se converta em
exclusao juridica, tanto € que a sua atuagao nao se restringe a representagao técnica
nos processos judiciais, mas também compreende a promogédo da educagao em
direitos e o fortalecimento da cidadania® por meio de praticas de orientagéo
preventiva e acolhimento institucional.

No que se refere a segunda onda, cujo foco recai sobre a representacdo dos
interesses coletivos e difusos, por forca da Lei Complementar n.° 80/1994, a
Defensoria Publica possui legitimidade para ajuizar agdes civis publicas e outros
instrumentos voltados a tutela dos direitos transindividuais®!, sobretudo daqueles
pertencentes a grupos em condi¢cao de acentuada vulnerabilidade.

Por fim, a terceira onda, a mais relevante para os propésitos desta pesquisa,
tal como delineada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth®?, enfatiza a necessidade de
institucionalizacdo de métodos adequados de resolugao de conflitos por meio de
instituicobes como a Defensoria Publica, ao reconhecer que o modelo adjudicatério
tradicional nem sempre se revela o meio mais eficaz para a concretizagao da justica,
sobretudo em contextos marcados pela complexidade social e pela diversidade de
demandas.

Portanto, observa-se que a atuacdo da Defensoria Publica ndo opera apenas
como um instrumento de efetivagcdo das trés ondas do acesso a justica, mas ao
conjugar a prestacao jurisdicional gratuita e a promog¢ao de meios alternativos ou

extrajudiciais de solugdo de conflitos, reafirma sua importancia institucional como

48 Ibdem, 1988, p. 84.

49 Conforme previsto no artigo 134 da Constituicdo Federal de 1988.

%0 ESTEVES, Diogo et al. Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2025. Brasilia: DPU, 2025.
Disponivel em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 02 jun. 2025. p. 177.

5" FENSTERSEIFER, Tiago. Defensoria Publica na Constituicdo Federal. 12 Edigdo 2017. Rio de
Janeiro: Forense, 2017. E-book. ISBN 9788530975937 Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530975937/. Acesso em: 07 mai. 2025. p.
109.

52 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,
1988., p. 70
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mecanismo de inclusdo e promog¢ao dos direitos dos grupos socialmente
vulnerabilidades, sobretudo, visando o pleno acesso a justiga. Assim, torna-se crucial
compreender os conceitos voltados a esses meios alternativos para o avanco dessa

pesquisa.

2.4 MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Os meios alternativos de solugdo de conflitos tiveram origem no ambito do
direito privado, especialmente nas relagdes comerciais, onde a celeridade e a
autonomia das partes sao particularmente valorizadas. Com o tempo, esses
mecanismos foram sendo incorporados a outras esferas do ordenamento juridico,
estendendo-se a conflitos que envolvem interesses patrimoniais, transacionais e, mais
recentemente, a demandas de natureza coletiva, refletindo na busca pela gestao
adequada dos conflitos na sociedade contemporanea.

No entanto, a institucionalizacdo mais expressiva desses meios ocorreu no
sistema juridico americano, especialmente no final da década de 1970, quando em
1976, foi realizada nos Estados Unidos a Conferéncia Pound, que reuniu tedricos e
profissionais do direito para discutir as insatisfagcbes com o sistema tradicional de
justica estatal. Durante o evento, o americano Frank Sander prop6s que os tribunais
americanos adotassem um sistema de “multiplas portas”, em um novo modelo de
“Justica Multiportas”™3.

Foi no contexto americano, portanto, que surgiu as ADRs (Alternative Dispute
Resolution), termo designado aos procedimentos de resolugdo de conflitos sem a
intervencao judicial, consistente em alternativas que englobam outros meios de
resolucao dos conflitos, considerando os objetivos e as possibilidades de cada parte,
bem como a relagdo entre os interesses e as opgdes disponiveis®.

A expressao “meio alternativo” significa reconhecer que a via judicial estatal
ainda é considerada o padrdo para resolver conflitos. Contudo, diante do cenario

contemporaneo de justica, esses meios deixaram de ser vistos meramente como

53 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 3. ed. Sdo Paulo: Método, 2016. p. 142.
54 MUNIZ, Tania Lobo; MOURA, Isabel Cristina de. O modelo de tribunal multiportas americano e o

sistema brasileiro de solugéo de conflitos. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, Porto Alegre, v.
esp, n. 39, p. 288-311, dez. 2018. ISSN: 01046594
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“alternativos” e passaram a integrar a categoria de “formas essenciais” ou “formas
adequadas” de solucao de conflitos®®.

Kazuo Watanabe®®, ao abordar o real propodsito de um sistema alternativo de
resolucao de litigios, suscita uma importante reflexao: “afinal, os meios alternativos de
solucéo de conflitos buscam garantir o acesso a Justi¢ca para os mais vulneraveis ou
apenas oferecer uma solugao para a crise de sobrecarga do Poder Judiciario?” A partir
dessa pesquisa, é possivel sustentar que ambas as finalidades sdo compativeis, e até
mesmo complementares, dentro de uma perspectiva mais ampla de democratizagao
e eficiéncia da justica.

Entre esses meios, destaca-se a autocomposigéo®’, em que as partes abrem
mao, de forma unilateral, da imposicédo da vontade de terceiros para encontrarem uma
solugdo conjunta, construida por elas, com carater de negaocio juridico bilateral que
faz prevalecer a autonomia privada. Ao contrario da atividade jurisdicional, o objetivo
principal ndo é obter uma sentenga proferida por um juiz, mas sim, um acordo que
reflita o melhor interesse das partes®®.

Ada Pellegrini Grinover destaca as duas principais vertentes dos meios
alternativos de solugdo de conflitos®®: a primeira de carater judicial, voltada para a
“‘desformalizagcdo do processo”, com o objetivo de torna-lo mais simples, rapido,
acessivel e econbmico; e a segunda, de carater extrajudicial, focada na
“desformalizagao das controvérsias”, utilizando o meio mais adequado a satisfagdo do

direito. Diego Faleck vai além®® ao propor a criagao de sistemas personalizados para

5% FIGUEIRA JUNIOR, Joel Dias; TOURINHO NETO, Fernando da Costa. Juizados especiais civeis
e criminais: comentarios a Lei 9.099/1995. 4. ed. Sao Paulo: RT, 2005, p. 53.
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tratar de conflitos especificos, considerando as particularidades de cada caso e
buscando solugdes mais eficientes, econémicas e participativas®’.

Quanto a previsdo normativa no Brasil, o Codigo de Processo Civil de 1973 ja
previa a audiéncia preliminar de tentativa de conciliagdo em seu art. 331,
posteriormente, alterada pelas Leis n® 8.952/94 e 10.444/2002, que ampliaram a
conciliagdo como uma pratica obrigatéria, incorporando-a como um dos deveres do
magistrado.

Em 2010, o CNJ editou a Resolugdo n® 125/10%2, que instituiu a Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito
do Poder Judiciario. Essa norma legal instituiu os métodos de resolu¢ao de conflitos
por vias conciliatdrias, facilitando o acesso a justica por meio da autocomposicéo® e
definindo a criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao
de Conflitos (NUPEMECs) e dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs).

A Resolucao n°® 125/10 também consolidou o0 movimento pela conciliagcdo ao
instituir e garantir a pratica da autocomposigédo em todo o pais®4, regulamentando que,
antes de uma sentenca judicial, os métodos alternativos devem ser priorizados. Além
disso, a Resolugédo n° 125/2010 significou um importante marco na consolidacéo do
conceito de Justica Multiportas, idealizado por Frank Sander®®, introduzindo a ideia de
que a resolucao de conflitos ndo deve se limitar ao processo judicial tradicional, mas
buscar o instrumento mais adequado para cada tipo de conflito.

Entre os objetivos estratégicos dessa normativa, estabeleceu-se a necessidade
de que os Tribunais do pais registrassem a atuagado dos CEJUSCS, criados a partir da
Lei dos Juizados de Pequenas Causas (Lei n° 7.244/1984) e da Lei dos Juizados

Especiais (Lei n° 9.099/1995), para a realizacdo de audiéncias e sessdes de
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conciliagdo e mediagdo, além de orientar e prestar informagées aos cidadaos®®.

Embora a Resolugdo n° 125/10 tenha representado um marco normativo
importante na institucionalizagdo da politica judiciaria nacional de tratamento
adequado de conflitos, com foco na mediagdo e conciliagdo, ndo se trata de uma
iniciativa isolada do Poder Judiciario.

A promulgacdo da Lei n° 13.140/2015 (Lei Geral sobre Mediacdo e Meios
Alternativos de Solugédo de Controvérsias) e o proprio Cédigo de Processo Civil de
2015 (Lei n° 13.105/2015), que prevé a instalagdo obrigatéria dos CEJUSCs®,
estimulam solugbdes consensuais para o conflito. O resultado é que diversas outras
instituicdes, ndo apenas o Poder Judiciario, vem adotando diretrizes internas para
fomentar praticas ndo adversariais, reconhecendo a importancia dessas formas de
resolugao de conflitos para a efetividade dos direitos e a desjudicializagao.

Tome-se como exemplo a Resolugdo n° 118, de 1° de dezembro de 2014%8,
editada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, que dispde sobre a Politica
Nacional de Incentivo a Autocomposicdo no ambito do Ministério Publico e a recente
Portaria Normativa AGU n°® 144, de 1° de julho de 2024%°, que institui a Plataforma de
Autocomposicao Imediata e Final de Conflitos Administrativos no ambito da
Advocacia-Geral da Unido. Esses instrumentos evidenciam o avango institucional na
consolidacao de politicas publicas voltadas a resolugdo consensual de conflitos e no
ambito da Defensoria Publica, essa logica ndo pode ser diferente, exigindo-se o
fortalecimento de estratégias que promovam a autocomposicado como expressao do
compromisso com o acesso qualificado a justica.

Trata-se, portanto, de um movimento institucional amplo, que vem traduzindo
uma mudancga de posicionamento em todo sistema de justica brasileiro. Entre os meios

extrajudiciais de solucao de conflitos, destacam-se a negociacdo, a mediagcédo e a
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conciliagdo, como modelos de autocomposi¢cao pautados no dialogo construtivo, na

participacao ativa, na cooperacao das partes e na eficiéncia.

2.4 .1 Negociagao

A negociagao pode ser definida como um meio basico de se obter aquilo que
se deseja do outro, priorizando a mutua satisfagdo das partes’®. Trata-se de uma
forma de comunicacdo bidirecional, estruturada para alcancar um acordo,
especialmente em situagdes nas quais as partes envolvidas compartilham alguns
interesses, mas também possuem divergéncias. Embora seja uma pratica comum no
cotidiano, ser um bom negociador requer tempo, estudo e pratica.

A principal diferenga entre a negociagao e os demais métodos esta na auséncia
de um terceiro imparcial’’. A negociagéo pode ser conduzida diretamente pelas partes
interessadas ou por seus representantes, de forma parcial, o que a torna um
instrumento flexivel e adaptavel a diversos contextos. Reconhecendo sua relevancia,
o Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC) passou a valorizar expressamente as
técnicas negociais, incentivando sua adogdo como forma legitima e eficiente de
resolugao de conflitos.

A Escola de Negociagcdo de Harvard, também conhecida como Projeto de
Negociagao de Harvard’?, foi responsavel por um importante avancgo tedrico e pratico
na area. Buscando superar os dois modelos tradicionais de negociacdo, um baseado
na empatia e na concessao para evitar conflitos, e outro centrado na rigidez e na busca
pela vitoria a qualquer custo, o projeto desenvolveu a chamada “negociagao baseada
em principios”.

Esse método parte da premissa de que as questbes devem ser decididas
buscando beneficios mutuos sempre que possivel e, nos casos de conflito, insistir
para que o resultado se fundamente em padrdes objetivos e justos, e ndo na vontade
unilateral de qualquer dos envolvidos. O objetivo central da negociacéo baseada em

principios € alcangar um resultado satisfatorio para ambas as partes, sem recorrer a

70 SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Arbitragem - Mediagao, Conciliagdo e Negociagao - 112 Edigdo
2023. 11. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2023. E-book. p.269. ISBN 9786559648191. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786559648191/. Acesso em: 02 jan. 2025. p.
270.
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artificios ou manipulacdes, tratando o outro como parceiro na construgdo de um
acordo vantajoso para todos’?.

A Teoria de Harvard organiza a negociagdo em sete elementos fundamentais,
divididos em critérios objetivos e subjetivos. Entre os objetivos destacam-se’: (1)
interesses, que devem ser identificados para entender as motivagdes das partes; (2)
opg¢oes, que envolvem a criagao criativa de solugdes para satisfazer esses interesses;
(3) legitimidade, que exige basear decisbes em padrdes objetivos como leis e
precedentes; e (4) alternativas a negociagao, especialmente a MASA (Melhor
Alternativa a um Acordo Negociado), fundamental para avaliar o poder de barganha.

Nos critérios subjetivos, estdo’®: (5) comunicagdo, que abrange fala, escuta
ativa e linguagem corporal; (6) relacionamento, que valoriza a confianca para facilitar
acordos presentes e futuros; e (7) compromisso, que diz respeito a formalizagao clara
e exequivel do acordo, com prazos e garantias. A negociagao exige clara delimitagao
do objeto do conflito e a aplicagdo de técnicas que maximizem o alcance de acordos,
considerando as trés principais variaveis que moldam o sucesso da negociagao:
informacéo, tempo e poder’®.

Para que a negociagao por principios seja bem-sucedida, Luis Antdnio Junior’”
sugere algumas recomendagdes, tais como: ouvir ativamente a parte contraria,
demonstrar paciéncia e empatia, evitar prejulgamentos e proporcionar um ambiente
receptivo. Além disso, ha outras técnicas importantes, como, por exemplo, fazer
perguntas abertas, identificar os interesses reais das partes e ingressar no processo
de negociacado com alternativas de desfecho, elementos que ampliam as chances de
sucesso.

Assim, para o negociador, o dominio aprofundado do caso, da jurisprudéncia
aplicavel e do progndstico dos possiveis desfechos judiciais amplia significativamente
as chances de conduzir a negociacao de forma estratégica e assertiva. Esse

conhecimento técnico-juridico ndo apenas fortalece a argumentagdo, mas também

3 Ibdem, 2017, p. 14.
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permite a construgao de solugdes mais realistas e compativeis com os interesses das

partes, favorecendo a efetiva pacificacdo do conflito.

2.4.2 Mediagao

Por sua vez, a “mediacao” indica o ato ou efeito de mediar, sinbnimo de
intercessao, intervencao, intermédio e interposicao, segundo define o dicionario
Aurélio’®. A mediagédo é um meio consensual de resolugdo de conflitos que envolve a
atuacdo de um terceiro imparcial, conhecido por facilitador, o qual promove a
comunicagao entre as partes, ampliando a percepgao sobre a controvérsia e
permitindo que os envolvidos protagonizem solugdes para os seus conflitos. Ao
contrario de métodos adjudicativos, a mediacdo ndo implica imposigéo de decisdes,
mas sim, no estimulo da cooperacido entre as partes em prol de resultados mais
eficazes e satisfatorios.

A mediagado € um processo voluntario e informal, conduzido por um mediador
qualificado, que usa estratégias e técnicas especificas para favorecer o dialogo,
enquanto meio democratico de resolucdo de conflitos’®. Esse terceiro imparcial ndo é
responsavel por julgar ou sugerir solugdes, mas construir um espago seguro para que
as partes envolvidas explorem seus interesses comuns e criem alternativas benéficas
entre si, preservando as relagdes interpessoais.

No Brasil, a mediacédo recebeu amparo normativo com a Resolugdo 125/2010
do CNJ®, que instituiu a Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos, e
com o Cédigo de Processo Civil, que estabelece a atuagdo do mediador em casos de
vinculo prévio entre as partes. A Lei da Mediacao formalizou sua definigdo como uma
atividade técnica exercida por um terceiro imparcial, sem poder decisoério, escolhido
pelas partes para auxilia-las na busca de solugdes consensuais.

A principal vantagem da mediagao € sua capacidade de preservar as relacdes
e estimular a cultura de paz, permitindo que os envolvidos encontrem solucdes

eficazes e duradouras, eliminando a competitividade e promovendo uma comunicagcao
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colaborativa®!. O objetivo é que, ao observar a cooperagdo de uma parte, a outra
também adotara o mesmo comportamento, elevando, assim, as chances de resolucao
do conflito.

Tartuce explica que®? “a mediagdo permite que os envolvidos na controvérsia
atuem cooperativamente em prol de interesses comuns ligados a superacado de
dilemas; afinal, quem poderia divisar melhor a existéncia de saidas produtivas do que
os protagonistas da historia?”.

Assim, foram estruturados diversos modelos de mediagdo, cada um com
caracteristicas e objetivos especificos, de modo que a cultura de paz almejada nao
esteja ligada a necessidade de extingdo de conflitos, mas sim, pela possibilidade de
transforma-los, de acordo com as caracteristicas do caso. Entre os mais reconhecidos
estdo o modelo tradicional-linear de Harvard, o transformativo, o circular-narrativo e o
interdisciplinar®?; tais modelos estruturam o procedimento e guiam o mediador na
condugao do processo.

O modelo de mediagcdo tradicional-linear de Harvard (facilitativo) foi
desenvolvido a partir do Programa de Negociacao da Faculdade de Direito de Harvard,
por William Ury e Roger Fisher. Esse modelo busca separar as pessoas do problema,
focar nos interesses das partes em vez de suas posi¢oes, criar solu¢gdes que tragam
beneficios mutuos e adotar critérios objetivos. Segundo Cahali®*, esse modelo é
utilizado para negociagdes cooperativas, tendo em vista que o mediador facilita o
dialogo ao distanciar as pessoas da questdo em si e ao distinguir entre posigdes e
interesses, priorizando os seus interesses. O mediador também estimula uma
avaliacao objetiva da situagdo e busca por solugdes criativas que tragam vantagens
para ambas as partes.

Os defensores desse modelo enxergam o conflito como um obstaculo e
consideram a mediagdo como um processo voltado para a resolugao de problemas,

com o objetivo de alcangar um consenso entre as partes®®. Muito embora o mediador
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precise ser imparcial e nao intervir diretamente nas negociagdes dos interesses das
partes, conduzir o processo de maneira a facilitar a obtencdo de um acordo € essencial
neste modelo. O foco € incentivar o dialogo e a negociagdo, motivando as partes a
apresentarem suas propostas que favoregcam a resolugdo do conflito, tendo como
objetivo a obten¢do de um acordo.

O modelo transformativo, desenvolvido por Robert Bush e Joseph Folger e
descrito em seu livro "A Promessa da Mediacdo" de 1994, tem como principal
caracteristica a mudanga de percepgao dos envolvidos®. Diferentemente do que o
modelo que se concentra exclusivamente na obtengao de um acordo, este busca a
validacdo e o reconhecimento mutuo, destacando valores e promovendo
transformacodes positivas nas relagées interpessoais.8” Cahali® adverte que o objetivo
desse modelo é promover uma verdadeira transformacédo nas vidas das pessoas,
ampliando sua conscientizagcdo em relagao aos conflitos e incentivando o respeito
pelas posi¢des alheias, o que, por sua vez, ira aprimorar a qualidade das interagdes
sociais.

Esse modelo transformativo se estrutura sobre dois principios fundamentais:
empoderamento e reconhecimento®®. O primeiro permite que as partes se fortalegam,
reconhecendo suas proprias capacidades, enquanto o segundo envolve a aceitagao
e valorizagao dos interesses e necessidades da outra parte, ainda que suas emocgdes
e comportamentos sejam distintos. Essas abordagens favorecem uma comunicagao
respeitosa e permite que as partes compreendam seus reais interesses e reconhegam
a legitimidade dos interesses do outro, promovendo uma dindmica de colaboragao e
respeito. O acordo € uma consequéncia desse processo.

Por sua vez, o modelo circular-narrativo, desenvolvido por Sara Cobb, busca
oferecer uma perspectiva sistémica as partes envolvidas, enfatizando a relevancia das
pessoas e das circunstancias ao redor. Esse modo enfatiza as interacbes entre os

envolvidos, mas também a busca por um entendimento comum, denominado
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"narrativo" por se basear essencialmente na comunicagdo®. Os mediandos sio
incentivados a compartilhar suas visées sobre o conflito, discutindo a esséncia da
divergéncia, suas incertezas sobre a postura da outra parte e as influéncias externas
no desentendimento.

O mediador desempenha um papel fundamental ao guiar os mediandos a
superarem suas versodes individuais do problema, criando uma narrativa comum e
colaborativa. Esse processo de resolucdo compartilhada do conflito € facilitado pelo
mediador, que promove uma escuta atenta e compreensao, permitindo que as partes
se sintam acolhidas e motivadas a fornecer novas informagdes que possam contribuir
para uma solugédo®'. Como observa Cahali,®? a comunicagdo é central no modelo
circular-narrativo, uma vez que impulsiona uma reflexado sobre o conflito, identificando
perspectivas e construindo novas narrativas com a ajuda do mediador.

Para aplicar essa abordagem, Demarchi®® ensina que o mediador faz uso de
perguntas circulares e reflexivas, direcionadas a cada parte, mas de forma que
envolvam ambas, fazendo com que um participante reflita sobre sua propria posigao
ao pensar que esta falando sobre o outro. Como exemplo, Demarchi explica®: "O que
vocé acha que levou seu socio a tomar essa decisdo sobre o contrato?" ou "O que
vocé imagina que seu marido esperava do casamento?".

Tais questionamentos contribuem para desvendar ilusbes e suposicoes,
promovendo o dialogo ao eliminar interferéncias e manter o foco principal no conflito.
Defensores desse modelo entendem a mediagado como um processo de verbalizagao

e reconstrucao do conflito®>, em que as partes compartilham suas perspectivas e criam
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uma narrativa comum, transformando o problema original em um desafio a ser
enfrentado conjuntamente.

Por ultimo, no modelo interdisciplinar de Daniel Bustelo Elicabe-Uriol, os casos
sao abordados por uma equipe multidisciplinar, responsavel por determinar as agoes
necessarias®. Bustelo ressalta a importancia de o mediador ter conhecimentos em
psicologia, o que o ajuda a compreender melhor as dindmicas familiares e a aplicar a
estratégia mais adequada para uma negociagdo bem-sucedida, além disso, é
fundamental que o mediador esteja consciente de seus proprios conflitos internos,
para evitar que suas crengas interfiram no processo de mediagao.

Cumpre salientar que a mediagdo se difere do aconselhamento sem
compromisso e de outras formas de autocomposi¢ao, na medida em que o mediador
assume o papel de facilitador do dialogo, abordando os problemas de maneira
abrangente e sistémica®. Essa abordagem tem como objetivo identificar opgdes e
alternativas que atendam as necessidades das partes, como ocorre, por exemplo, na
mediagdo familiar®.

Por fim, destaca-se um modelo especifico que, embora guarde semelhancas
com a mediagdo, configura uma técnica propria: a facilitagdo assistida®®. Voltada
especialmente para processos coletivos e contextos institucionais, essa abordagem
se diferencia pela atuagédo estratégica do facilitador, que assume uma postura de
parcialidade objetiva em favor da construgcao de solugbes consensuais voltadas ao
interesse publico ou coletivo. Zaparrolli'® a descreve como um “processo técnico para
a articulagao de diversos instrumentos e redes, visando a solu¢cdo de problemas e
demandas especificas (...) em que ha uma parcialidade objetiva do facilitador, um
terceiro, em favor do resultado a ser alcangado”.

Para facilitar o acordo, existem diversas técnicas buscando estimular a solugao

amigavel, a exemplo do termo nudges, que em portugués significa "empurrdozinho"
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ou "cutucada", um conceito originario da economia comportamental, por Daniel
Kahneman'®!, que investiga os efeitos psicoldgicos, sociais e econdmicos do
comportamento humano, estudando os vieses que influenciam a tomada de deciséo.
Um viés funciona como uma lente que distorce uma perspectiva, proporcionando uma
visdo diferente das coisas e, consequentemente, influenciando as decisdes baseadas
nessa percepgao.

Thaler'%? destaca que o propodsito de um arquiteto de escolha consciente é
auxiliar as pessoas a fazerem escolhas melhores dentro de sua propria autonomia.
Enquanto um incentivo comportamental, os nudges consistem em um meio de induzir
as pessoas a tomarem determinadas decisdes, por isso, passou-se a utiliza-los para
implantar politicas publicas e efetivar direitos fundamentais, tais como o préprio
acesso a justica.

Concluindo o conceito e os diferentes modelos da mediagao, embora cada um
deles possua suas particularidades, todos eles enfatizam o didlogo e a construgéo de
solugdes conjuntas como caminhos para resolver conflitos. A seguir, analisar-se-a

suas diferengas com a conciliagao.
2.4.3 Conciliagao

Assim como a mediagao, a conciliacdo € um método autocompositivo de
resolucao de conflitos que pressupde a atuagao de um terceiro imparcial, o conciliador,
sem que haja imposicao de uma decisédo por parte de um juiz ou arbitro. No entanto,
para compreender adequadamente o conceito de conciliagdo, € necessario analisar
suas semelhancas e distincbes em relacdo a mediacdo, uma vez que ambos
representam o0s principais mecanismos consensuais previstos no ordenamento
juridico brasileiro, cada qual com caracteristicas proprias quanto ao papel do
facilitador e a natureza do conflito envolvido.

Os aspectos comuns a mediagdo e a conciliagdo, estdo ligados a cinco
principais elementos'®®: 1) a presenga de um terceiro imparcial; 2) a promogao da

comunicagao entre os envolvidos; 3) a nao imposigao de solugdes; 4) o incentivo para
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que as partes busquem solugdes por si mesmas; 5) o uso da autonomia privada para
criar opgdes que resolvam o impasse. Em suma, em ambos os casos, um terceiro
(mediador ou conciliador) intercede para facilitar o dialogo e garantir a comunicagéo
eficaz, que por sua vez, estd impedido de oferecer opinides pessoais, fazer
julgamentos ou avaliar qualquer uma das partes.

Para Sales'%4, a principal diferenga entre a mediag&o e a conciliagdo esta no
conteudo/teor de cada instituto. Assim, “na conciliagédo, o objetivo é o acordo, ou seja,
as partes, mesmo adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um processo
judicial’, enquanto, “na mediacdo as partes ndo devem ser entendidas como
adversarias e o acordo € a consequéncia da real comunicagao entre as partes. Na
mediagcao, o mediador facilita a comunicagao, sem induzir as partes ao acordo.”

Assim, ao contrario da mediacdo, onde o mediador facilita o dialogo e a
comunicagao entre as partes, o conciliador possui um papel mais ativo na condugao
das discussoes, pois sugere, interfere, aconselha, buscando diretamente um acordo.
Esse conciliador ndo apenas auxilia na comunicagado, como também orienta as partes
para que alcancem um denominador comum, com 0 objetivo de resolver ou prevenir
litigios de forma efetiva.

Fernanda Levy'% corrobora essa visdo, afirmando que enquanto o conciliador
auxilia as partes a alcancarem um acordo por meio de concessdes reciprocas, 0
mediador, com técnicas especificas, atua de forma imparcial, sem poder de
julgamento ou sugestdo, "acolhendo os mediandos e proporcionando-lhes
oportunidades de comunicagao eficaz para que construam conjuntamente a melhor
solugcao para o conflito".

A conciliagdo pode se dar nos ambitos judicial e extrajudicial.

A conciliagao judicial ocorre no decorrer de um processo, atividade voltada para
o processo'%. De acordo com o art. 334 do CPC, a audiéncia de conciliagdo é uma
das primeiras etapas processuais, uma vez que o magistrado, “ao constatar que a
peticdo inicial cumpre os requisitos essenciais, ndo sendo o caso de improcedéncia

liminar do pedido, designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagao”. Ainda, ela

104 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p. 38.
105 | EVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas escalonadas: a mediacdo comercial no contexto da
arbitragem. Sao Paulo: Saraiva, 2013, p. 57.

106 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de A. Meios extrajudiciais de solugao de conflitos: manual
dos MESCs. 2. ed. Barueri: Manole, 2022. E-book. p.51. ISBN 9786555768145. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786555768145/. Acesso em: 02 jan. 2025. p.
51.
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pode ocorrer quando as partes, durante qualquer fase judicial, chegam a um consenso
sobre o objeto do conflito e esse acordo é homologado pelo juiz. Em ambos os casos,
o acordo de vontades resultara em uma sentengca homologatéria, que se tornara um
titulo executivo judicial.

Por outro lado, a conciliagcdo extrajudicial ocorre fora do ambito judicial,
exteriorizada por meio de um contrato, também conhecido como transagéo'?’. Nesse
processo, as partes chegam a um acordo através de concessdes mutuas,
formalizando esse acordo por escrito, com a assinatura dos envolvidos e das
testemunhas. Esse tipo de acordo também se configura como um titulo executivo
extrajudicial.

A respeito disso, cabe ressaltar que a conciliagao e a transagao frequentemente
aparecem como termos sindnimos na legislagdo civil e processual civil, sendo
utilizados de forma intercambiavel em diversos dispositivos normativos. Um exemplo
disso pode ser observado no artigo 584, Ill, do CPC de 1973 (revogado pela Lei n°
11.232/2005), que, ao tratar dos titulos executivos judiciais, incluia "a sentenca
homologatdria de conciliagdo ou de transacao". Contudo, em outros momentos, os
termos parecem ter significados distintos.

O artigo 487, 1ll, b, do CPC/2015 (revogado art. 269, Ill, do CPC/73) estabelece
que o processo sera extinto com julgamento de mérito quando as partes "transigirem",
deixando de mencionar a conciliagao. Por outro lado, o artigo 334, do CPC/2015
(revogado artigo 331, § 1°, do CPC/73) menciona que, se ocorrer a conciliagao, esta
sera reduzida a termo e homologada por sentenca, mas nao se refere a transacgao.

Com isso, percebe-se que a propria legislagdo ndo adota uma definigdo clara
da distingdo entre um e outro, muitas vezes, utilizando expressdes com significados
distintos em contextos similares. Seja como for, a conciliagdo € um ato voltado para a
resolucao ou prevengao de litigios, com foco na conduta das partes, que se
reconciliam. A transagao, por sua vez, trata do conteudo do acordo, ou seja, 0 que
ficou decidido pelas partes - o que nos leva a crer que, no contexto processual, a

conciliagdo ocorre por meio da transagéo, ja que as partes se conciliam ao transigir°8.

97 GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de A. Meios extrajudiciais de solugdo de conflitos: manual
dos MESCs. 2. ed. Barueri: Manole, 2022. E-book. p.51. ISBN 9786555768145. Disponivel em:
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No Brasil, a conciliacdo é vista como proxima do modelo de mediagao
avaliativa, o que destaca a necessidade de distinguir os diferentes tipos de mediacéo.
Nos Estados Unidos, por exemplo'%, a mediagdo avaliativa envolve um mediador que
da sua opinido e propde solugdes reais, enquanto o modelo facilitativo foca em
melhorar a comunicagao entre as partes, sem interferir nas suas decisdes. Existe um
debate sobre qual abordagem deve prevalecer, com a maioria da doutrina defendendo
a mediacao facilitativa para preservar a autonomia das partes envolvidas.

Portanto, uma vez explorados os métodos autocompositivos de solugao de
conflitos, € fundamental compreender o papel da Defensoria Publica na aplicagao
dessas ferramentas, especialmente na fase pré-processual, onde os métodos
autocompositivos podem ser decisivos para proporcionar solucdes mais eficientes,
garantindo o pleno acesso a justiga e evitando, assim, a judicializagéo desnecessaria.
No proximo capitulo, analisar-se-4 como a Defensoria Publica esta inserida nesse
contexto, destacando suas praticas e desafios ao incorporar esses métodos na sua

atuacao.

109 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacao facilitativa e “mediacdo” avaliativa — estabelecendo diferenca
e discutindo riscos. Disponivel em:
http://siaiweb06.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/3267/2049. Acesso em: 02 jan. 2025.
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3 A DEFENSORIA PUBLICA E OS MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUGAO
DE CONFLITOS

Neste capitulo, sera investigado o papel da Defensoria Publica no fomento aos
meios alternativos de resolucéo de conflitos, especialmente no contexto da promogao
do acesso efetivo a justica. Parte-se da compreensdo de que a Defensoria, como
instituicdo essencial a fungao jurisdicional do Estado, possui ndo apenas legitimidade,
mas o dever constitucional de buscar solu¢gées adequadas e extrajudiciais para os
conflitos das pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Serdo abordados os meios pelos quais os métodos autocompositivos vém
sendo incorporados na atuacao cotidiana das Defensorias Publicas. Na sequéncia,
serdo analisadas normativas nacionais, resolugdes do CNJ, e praticas institucionais
como os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), que
atuam em parceria com a Defensoria Publica no ambito da resolugcédo de conflitos de
forma extrajudicial.

Por fim, serdo apresentadas experiéncias concretas de defensorias estaduais,
com destaque para o estado de Sao Paulo, cuja auséncia de uma politica publica
unificada voltada a autocomposicao sera posta em analise frente a outras iniciativas
exitosas, a fim de demonstrar a urgéncia de uma estratégia nacional comprometida

com a justiga consensual.

3.1 MODELOS DE ASSISTENCIA JURIDICA E A MISSAO INSTITUCIONAL DA DEFENSORIA PUBLICA

No cenario da promocédo do acesso a justica efetivo, sobretudo diante dos
obstaculos econdmicos destacados pela primeira onda renovatéria’®, diferentes
modelos de prestagdo de assisténcia judiciaria passaram a ser desenvolvidos. De
maneira geral, tais modelos podem ser agrupados em trés categorias principais,
materializadas na atuagao de instituicbes estatais especificas, tal como a Defensoria
Publica.

O primeiro é o modelo caritativo, também conhecido como pro bono''", no qual

advogados particulares oferecem seus servigos gratuitamente, por iniciativa prépria e

10 CAPELETTI, Mauro; Garth, Bryant. Acesso a Justiga. Traducg&o de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988. 168 p. ISBN 9788588278295. Disponivel em:
https://www.irib.org.br/app/webroot/publicacoes/diversos003/pdf.PDF.

"1 GROSTEIN, Julio. Defensoria publica: acesso & justica, principios e atribuicdes. Sdo Paulo:
Almedina, 2023. E-book. ISBN 9786556279077. Disponivel em:
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por solidariedade. Como nao ha imposicao legal para o atendimento, essa forma,
isoladamente, ndo é suficiente para assegurar o direito fundamental a assisténcia
juridica, garantido pelo art. 5°, inciso LXXIV, da Constituicdo Federal.

O segundo modelo, chamado judicare''?, funciona com a remuneragio de
advogados privados pelo Estado a cada demanda atendida, sem que haja
voluntarismo. Nessa logica, os profissionais continuam exercendo sua atividade
privada, mas também assumem casos de pessoas em situacao de vulnerabilidade,
recebendo por cada atuacdo. A atuacao, portanto, se da de forma hibrida, dividindo o
tempo entre clientes particulares e aqueles encaminhados via sistema publico.

Ja o terceiro modelo é o publico''3, adotado como referéncia constitucional no
Brasil. Nesse formato, o servigo de assisténcia juridica gratuita € prestado diretamente
pelo Estado, por meio de defensores publicos aprovados em concurso publico e
remunerados com recursos publicos. Esses profissionais atuam com dedicagao
exclusiva e integram uma carreira propria, estruturada, com garantias como
independéncia funcional, estabilidade, e organizagdo institucional. Esse modelo
pressupde a existéncia de uma instituicdo publica — a Defensoria Publica — voltada
exclusivamente para a promocgao do acesso a justica da populagao hipossuficiente.

A Constituicdo Federal, ao tratar da matéria, ndo apenas estabelece o direito a
assisténcia juridica integral e gratuita no art. 5°, inciso LXXIV, mas atribui a Defensoria
Publica, no art. 134, a missao de garantir a efetividade desse direito em todos os graus
de jurisdicdo, tanto na esfera judicial quanto extrajudicial. Reconhecida pela
Constituicao Federal de 1988 como uma das "Fung¢des Essenciais a Justica", ao lado
do Ministério Publico e da Advocacia Publica e Privada, a Defensoria Publica exerce
uma "fungao de provedoria da justiga"''4.

A expressdo usada pelo constituinte - “assisténcia juridica” e nao apenas

“judiciaria”® - revela a intengao de oferecer uma protegao mais ampla, que contemple

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786556279077/. Acesso em: 07 mai. 2025. p.
09.

"2 Ibdem, 2023, p. 09.

"3 Ibdem, 2023, p. 09.

114 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituigdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5
de outubro de 1988. Brasilia, DF: Senado  Federal, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 30 jan. 2025.
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nao apenas a atuagao no processo judicial, mas também outras formas de acesso a
uma ordem juridica justa. Isso se alinha aos objetivos fundamentais da Republica,
previstos no art. 3° da Constituicdo, como a construcdo de uma sociedade mais livre,
justa e solidaria, a erradicacdo da pobreza e a reducao das desigualdades sociais e
regionais.

Nas ligdes de Guilherme Pefia de Moraes''®, assisténcia juridica e assisténcia

judiciaria se distinguem tendo em vista que:

A diccdo ‘assisténcia juridica’ € provida de amplitude superior a
linguagem ‘assisténcia judiciaria’, visto que enquanto a segunda
abrange a defesa em juizo do assistido, que deve ser oferecida pelo
Estado, havendo a possibilidade de desempenho por entidades nao
estatais ou advogados isolados, conveniados ou ndo com o Poder
Publico, a primeira ndo se limita a prestagcao de servigos na esfera
judicial, compreendendo toda a extensdo de atos juridicos, ou seja,
representacdo em juizo ou defesa judicial, pratica de atos juridicos
extrajudiciais, entre os quais avultam a instauragdo e movimentacao
de processos administrativos perante quaisquer érgéos publicos e
atos notariais, e concessao de atividades de consultoria, encerrando
o aconselhamento, a informacéo e a orientagao em assuntos juridicos.

Em outras palavras, enquanto a assisténcia judiciaria refere-se estritamente ao
suporte prestado no ambito processual, perante o Poder Judiciario, a assisténcia
juridica possui um alcance mais amplo, englobando a orientagdo legal, a promogao
de direitos e a defesa integral dos necessitados, inclusive em contextos extrajudiciais.
A luz das contribuicdes de Mauro Cappelletti e Bryant Garth sobre as ondas de acesso
a justica’"’, torna-se evidente o protagonismo da Defensoria Publica nessa diregao,
na medida em que sua atuacao institucional transcende a esfera judicial, promovendo
o acesso efetivo a justica e a inclusdo social por meio de praticas democraticas e
emancipadoras.

Ademais, a Lei Complementar n°® 80/1994 que estrutura a carreira reforca esse
entendimento ao prever expressamente que a prestacdo da assisténcia juridica
gratuita deve ser exercida pela Defensoria Publica. Entre as principais vantagens do
modelo publico, destacam-se''8: a oferta de atendimento juridico integral, com apoio

11 MORAES, Instituigdes de Defensoria Publica..., p. 58. No mesmo sentido, v. NERY JUNIOR, Nelson.
Principios do processo na Constituicdo Federal: processo civil, penal e administrativo. 9. ed. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009, p. 245

"7 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris,
1988.
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multidisciplinar; o ingresso na carreira por meio de concurso publico; a especializagao
tematica dos defensores; a existéncia de garantias institucionais e mecanismos de
controle; bem como a atuagdo em acgdes coletivas, projetos de educagdo em direitos
e métodos autocompositivos de resolugao de conflitos.

A relevancia de um modelo institucionalizado também tem sido reconhecida em
ambito internacional, como demonstram diversas resolu¢gbes da Organizagdo dos
Estados Americanos (OEA)'9, que destacam a autonomia da Defensoria Publica
como instrumento essencial a protecao dos direitos humanos.

Ainda, € permitido que a instituigcao celebre convénios com entidades externas,
como a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), universidades e organizagdes da
sociedade civil, oferecendo assisténcia judiciaria suplementar'?°. Esse entendimento
foi confirmado pelo Supremo Tribunal Federal ao julgar a ADI 4.163/S, reconhecendo
a possibilidade de tais convénios, desde que firmados com base na autonomia
administrativa da Defensoria Publica.

Para cumprir sua missdo de forma efetiva, a instituicdo foi estruturada
especialmente em regides marcadas por desigualdades sociais, raciais e regionais,
por meio da Lei Complementar n°® 80/1994 e alteragcbes pela Lei Complementar n°
132/2009, que estabelecem sua organizagao, abrangendo a Defensoria Publica da
Unido, do Distrito Federal e as diretrizes gerais para a implementagao estadual.

Historicamente, os critérios de elegibilidade para a assisténcia juridica gratuita
evoluiram do conceito de "pobreza", vinculado a incapacidade econémica de arcar
com as custas processuais, para um modelo mais simplificado previsivel, consolidado
na Constituicdo Federal de 1988'?". O advento de Emendas Constitucionais e do
CPC/2015, ampliou o critério para "insuficiéncia de recursos", abrangendo ndo apenas
a subsisténcia material, mas também a dignidade humana e os direitos sociais. A
jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, por sua vez, desvinculou a atuagao
institucional da prévia comprovagao de hipossuficiéncia financeira, estendendo o
atendimento aos "vulneraveis econdmicos", "organizacionais" e em "situacao especial

de vulnerabilidade existencial"'?2.

https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786556279077/. Acesso em: 07 mai. 2025, p.
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Atualmente, a "vulnerabilidade" € o critério moderno de elegibilidade, entendida
como uma "situacao de predisposi¢cao a um risco social" que favorece a violacao de
direitos humanos e diminui a cidadania®. Essa condigdo nio se restringe a
econdmica, incluindo fatores como idade, género, estado fisico ou mental, ou
circunstancias sociais, étnicas e culturais. A Lei Organica Nacional da Defensoria
Publica (LC n° 80/1994) ja prevé a defesa de interesses de criangas e adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres vitimas de violéncia doméstica e outros
grupos sociais vulneraveis'?.

Além do patrocinio judicial, a Defensoria Publica também se destaca pelo seu
papel de disseminar e conscientizar sobre direitos humanos, cidadania e o
ordenamento juridico (art. 4°, lll, da Lei Complementar n® 80/94), atuando na educagao
em direitos por meio de palestras, cursos, distribuicdo de cartilhas, produgao de videos
institucionais e outras iniciativas que informem e capacitem, especialmente os grupos
mais vulneraveis, a reivindicar seus direitos e exercer a cidadania.

Outro aspecto relevante da sua atuagao, e que refor¢ca o carater democratico-
participativo da instituicao, € a possibilidade de convocar audiéncias publicas para
discutir temas ligados as suas fungdes institucionais (XXI1)'25. Essa prerrogativa,
aplicavel tanto antes quanto apds a propositura de acgdes civis publicas, permite ao
Defensor Publico coletar informacbes e orientar a populagdo sobre processos
administrativos em curso, promovendo a participacao social na elaboragéo de medidas
extrajudiciais e judiciais.

Dentre as diversas atribuicdes da Defensoria Publica, destaca-se seu papel na
prevencgao e redugdo da litigiosidade, por meio da promogéo de solugbes amigaveis
sempre que possivel, de acordo com mandamento do art. 4° inciso |, da Lei
Complementar n°® 80/94126,

Alinhada a essa diretriz, a instituigdo tem investido na oferta de atendimentos

interdisciplinares, realizados por profissionais de seus quadros de apoio, nos termos

123 Ibdem, 2025, p. 132.

124 Ibdem, 2025, p. 132.

125 FENSTERSEIFER, Tiago. Defensoria Publica na Constituicdo Federal - 12 Edigdo 2017. Rio de
Janeiro: Forense, 2017. E-book. ISBN 9788530975937. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530975937/. Acesso em: 09 fev. 2025, p.
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do art. 4° inciso IV, da Lei Complementar n°® 80/1994. Essa atuacdo integrada
possibilita uma abordagem mais ampla e humanizada dos conflitos, contribuindo para
a efetivagdo de solugbes extrajudiciais e assegurando um servigo de qualidade a
populagdo assistida'?’.

Ademais, a Defensoria Publica participa ativamente da gestéao e fiscalizagao de
politicas publicas, integrando conselhos federais, estaduais e municipais (art. 4°, XX,
da LC 80/94), o que é particularmente importante para a garantia dos direitos sociais
a saude e a educacéo, cujos orgamentos contam com percentuais fixos previstos na
Constituicao Federal.

Verifica-se que diversas unidades da Defensoria em todo territorio nacional tém
se empenhado na estruturacado e implementacao de politicas voltadas a resolugao de
conflitos de forma extrajudicial, objetivando facilitar o acesso a justica e reduzir a
judicializacdo das controvérsias. A titulo de exemplo, a Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul criou o Centro de Referéncia em Mediagcao e Conciliacdo
(CRMC)'?8, em 2017, por meio da Resolugdo CSDPE n° 03/2017, pautada na Oficina
das Familias, uma abordagem educativa que esclarece aos usuarios os principais
temas do direito de familia, como guarda, alimentos, convivio, partilha de bens e
alienagao parental, capacitando os cidadaos a entenderem seus direitos e deveres.

Além das diretrizes nacionais, a nivel estadual, existem diversos instrumentos
que irdo garantir essa atuacao extrajudicial. Um exemplo é o acordo de cooperagao n°
03/2023'?°, firmado entre a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo e a Associagéo
Brasileira de Mediagéo, Arbitragem e Conciliagdo (ABRAMAC), com o objetivo de
facilitar e solucionar conflitos por meio da mediagdo gratuita para pessoas
hipossuficientes. A parceria abrange as areas civel e de familia e prevé que a
Defensoria encaminhe os casos a ABRAMAC, responsavel por realizar as sessoes de
mediagdo, assegurando a qualidade técnica dos mediadores e o sigilo das
informagdes. Caso haja acordo entre as partes, os termos da mediagédo poderao ser

encaminhados para homologac¢ao judicial.

127 |Ibdem, 2017, p. 71.
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O acordo, com vigéncia inicial de 15 meses, nao prevé repasse de recursos
publicos para a ABRAMAC, sendo os servigos prestados de forma gratuita; outrossim,
a execucédo do projeto ocorre preferencialmente por meios virtuais, com a realizagao
de até 40 atendimentos mensais. A Defensoria Publica mantém a supervisdo dessa
parceria, podendo fiscalizar e solicitar relatérios das atividades desenvolvidas'°.

Ha diversos outros projetos em andamento em unidades de todo o estado de
Sao Paulo, como por exemplo, o Centro de Conciliacdo e Mediacdo da Unidade Santo
Amaro'3', pioneiro em fortalecer a resolugdo extrajudicial de conflitos e ampliar o
acesso a justica por meio de métodos como conciliagdo, mediacdo e oficinas
direcionadas as familias. Contudo, essas iniciativas ainda se mostram pontuais e
fragmentadas, carecendo de uma padronizagdo estabelecida por resolugdo ou
deliberacado formal, ja que, em 2010, o Conselho Superior da Defensoria Publica
concedeu um prazo de 120 dias para que a Comissao de Estudos Interdisciplinares
apresentasse uma proposta de regulamentagdo dessa politica. No entanto, até o
presente momento, ndo ha registros oficiais dessa politica’32.

Em um contexto geral, mesmo ap6s o0 mandamento do CPC e da Resolugéo n°
125/10 do CNJ, ndo houve a implementacao de uma politica de tratamento adequado
de conflitos em todos os niveis federativos. Ainda, muitos agentes publicos
demonstram relutancia para celebrar acordos e a falta de estimulos para buscar
solucdes consensuais pode decorrer da auséncia de uma politica publica abrangente
no Brasil voltada para a solugao consensual de conflitos no contexto estatal.

Ainda assim, impde-se a reflexdo: seria suficiente a mera regulamentacao de
uma politica autocompositiva, por meio de normas ou deliberagdes formais, para
promover a autocomposi¢do nas unidades da Defensoria Publica, sem que haja,

conjuntamente, o incentivo a uma cultura institucional orientada por comportamentos

130 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Acordo de Cooperagao n° 03/2023. Sao
Paulo, 2023. Disponivel em:
https://www.defensoria.sp.gov.br/documents/20122/4555591/ABRAMAC+Proc.+2023.0003651.pdf/30
c18b51-bffd-2d79-a1e5-a48653109b33?version=1.0&t=1687798479599null. Acesso em: 09 fev. 2025.
13" DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Projetos em andamento. Disponivel em:
https://www.defensoria.sp.def.br/institucional/defensoria-publica-geral/assessorias/assessoria-de-
gestao-de-projetos-e-processos/projetos-em-andamento. Acesso em: 08 fev. 2025.

132 Artigo 10. No prazo de 120 (cento e vinte) dias a Comissdo de Estudos Interdisciplinares devera
apresentar ao Conselho Superior da Defensoria Publica proposta de regulamentagao da politica interna
de composigéo extrajudicial de conflitos, a ser observada pelas Coordenadorias Regionais e pelos
Centros de Atendimento Multidisciplinar. Disponivel em:
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-
/legislacao/643540
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nao adversariais?

Deve-se considerar o progresso no pensamento administrativo no que se refere
a preocupacao com o tratamento adequado de conflitos, contudo, o desestimulo para
celebrar acordos que ainda afeta a sociedade reflete em escolhas politicas que nao se
alinham totalmente com os conceitos de eficiéncia, economia e efetivo acesso a
justica'®3. Portanto, € fundamental investir no desenvolvimento da atuagdo de
defensores publicos e servidores em torno dessa misséao, voltada para a educacéo em

direitos e a transformacao cultural necessaria a promocéao da pacificagao dos litigios.

3.2 FUNGAO OMBUDSMAN DOS DEFENSORES PUBLICOS E A ATUACAO EXTRAJUDICIAL

A incorporagcdo dos meétodos autocompositivos na atuagdo da Defensoria
Publica representa um avancgo significativo na concretizagdo do acesso a justica,
ampliando sua fungao para além da assisténcia juridica individual. No entanto, a
implementagdo desses métodos ainda enfrenta desafios, especialmente diante da
auséncia de politicas publicas estruturadas e diretrizes uniformes em alguns estados
federativos, o que evidencia a necessidade de uma politica institucional coordenada
que viabilize sua adocao de forma ampla e estratégica.

Essa lacuna evidencia um descompasso entre o potencial da Defensoria
Publica como agente de democratizagdo do sistema de justica e sua efetiva atuagao
como promotora de solu¢des adequadas de conflitos. Para compreender esse cenario
e apontar caminhos para sua superagao, € necessario analisar o exercicio da fungao
ombudsman pela Defensoria, que a posiciona como canal institucional de escuta e
articulacao entre o Estado e a sociedade, reforcando seu papel na implementacao de
praticas autocompositivas voltadas a pacificagao social.

A funcdo ombudsman, atribuida a instituicdo pela doutrina e reconhecida em
sua pratica institucional, reforgca a necessidade de uma postura proativa na indugao
de politicas publicas inclusivas, que ampliem o acesso a justica em sua dimensao

qualitativa. De origem sueca'*, o termo ombudsman pode ser utilizado para

133 VARELLA, Marcelo; FERREIRA FILHO, Marcilio. Politicas publicas consensuais e o estimulo a
negociacéo pelo agente publico. A&C — Revista de Direito Administrativo & Constitucional, Belo
Horizonte, ano 18, n. 74, p. 147-173, out./dez. 2018. p. 08.

134 VIEIRA DE MELO, Daniela. Os reais contornos da defensoria publica brasileira:: exercendo fungéo
de Ombudsman em defesa dos direitos humanos. Revista da Defensoria Publica da Unido, v. 1, n.
09, 7 dez. 2018. DOI: https://doi.org/10.46901/revistadadpu.i09.p%25p, p. 76.
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descrever um profissional "ouvidor", responsavel por representar o cidadao dentro de
uma instituicdo, promovendo a interlocugdo entre a empresa e seus clientes ou
funcionarios.

No Brasil, a figura do ombudsman sempre esteve mais associada ao setor
privado, atuando como facilitador dos processos comunicativos dentro das
organizagdes e desempenhando um papel de mediador de conflitos, auxiliando na
resolugdo de divergéncias dentro das organizagbes'®. Além dessa fungéo
comunicativa, a figura do ombudsman possui a tarefa de pesquisar queixas e prevenir
disputas, facilitando sua resolucao interna corporis?36.

A funcdo de ombudsman tem suas raizes na tradicdo noérdica, especialmente
na Suécia do século XIX, com a criagao do justitieombudsman (comissario de justica).
Estabelecido pela Constituicdo sueca de 1809, esse cargo, eleito pelo Parlamento,
tinha a responsabilidade de fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos pelo
poder publico'™’. Apesar de existirem fungdes semelhantes desde a dinastia Qin, no
século Il a.C., na China, o modelo moderno do ombudsman surgiu com a criagao de
uma agéncia estatal independente na Suécia, em 1809, com a missao de identificar
ilegalidades e violagbes de direitos praticadas pelo Estado’®. Desde entdo, essa
instituicdo se disseminou globalmente.

O modelo sueco influenciou diversas nacdes, sendo adotado na Finlandia
(1919), Noruega (1952) e Nova Zelandia (1961). Paises anglo-saxbes, como
Inglaterra, Irlanda do Norte e Nova Zelandia, foram os primeiros a incorporar essa
experiéncia, sendo que a Nova Zelandia formalizou a instituicdo com o Ombudsman
Act de 1962, consolidado pela reforma de 1975. Outras nagdes também
implementaram variagdes do ombudsman: a Noruega, com o Stortingets Ombudsman
Act (1952); a Dinamarca, com o Folketingets Ombudsman (1955); a Alemanha, por

meio do ombudsman militar (1956); e Israel, que alterou o State Comptroller Act (1958)

13% Ibdem, 2018, p. 76.

38 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 3. ed. S0 Paulo: Método, 2016. p. 148-153.
37 VIEIRA DE MELO, Daniela. Os reais contornos da defensoria publica brasileira:: exercendo fungéo
de Ombudsman em defesa dos direitos humanos. Revista da Defensoria Publica da Unido, v. 1, n.
09, 7 dez. 2018. DOI: https://doi.org/10.46901/revistadadpu.i09.p%25p, p. 77.

138 SARMENTO, D. Parecer Dimensdes Constitucionais da Defensoria Publica da Unio.
Disponivel em: http:// www.anadef.org.br/images/Parecer_ ANADEF_CERTO.pdf. Acesso em: 02 fev.
2025.
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para incluir essa fungéo.'3°

Na Espanha, o Defensor del Pueblo surgiu no contexto da redemocratizagao
apos a ditadura, sendo formalizado na Constituicdo de 1978, em seu artigo 54.
Segundo estudos da UNESCO, essa versdo do ombudsman se diferencia por sua
autonomia em relagédo ao Parlamento, garantindo maior independéncia na defesa dos

direitos fundamentais. De acordo com o recorte destacado por Vieira de Melo4°:

O Defensor do Povo é do Alto Comissario responsavel pela defesa dos
direitos fundamentais e das liberdades publicas dos cidadaos,
monitorando a atividade do governo. O Provedor de Justica é eleito
pelo Congresso dos Deputados e do Senado, por maioria de trés
quintos. O seu mandato tem a duracio de cinco anos e nao recebe
ordens ou instrugdes de qualquer autoridade. Ele executa suas
fungdes de forma independente e imparcial, independente e a sua
discricdo. Goza de inviolabilidade e de imunidade no exercicio das
suas funcdes . Qualquer cidadao pode ir para o Provedor de Justica e
solicitar a sua intervengao, que € livre para investigar qualquer acéo
por parte da administragdo publica ou os seus agentes supostamente
irregulares. Vocé também pode intervir ex officio em casos que vém a
sua ateng&o, mas ndo apresentou queixas sobre eles.'!

Embora tenha sido inspirada em modelos ja existentes, essa figura se
desenvolveu dentro de um contexto proprio no Brasil, consolidando sua atuagao ao
longo do tempo. A partir da Emenda Constitucional n° 80/2014, a Defensoria Publica
passou a ser reconhecida expressamente como um instrumento do regime
democratico, com a incumbéncia de promover e proteger os direitos fundamentais.
Esse reconhecimento reforgou sua vocagao para atuar como uma instituicdo de defesa

da cidadania, aproximando-a ainda mais da fungdo de ombudsman’42.

139 VIEIRA DE MELO, Daniela. Os reais contornos da defensoria publica brasileira:: exercendo funcgéo
de Ombudsman em defesa dos direitos humanos. Revista da Defensoria Publica da Uniédo, v. 1, n.
09, 7 dez. 2018. DOI: https://doi.org/10.46901/revistadadpu.i09.p%25p, p. 78.

140 |bdem, 2018, p. 80.

4T MORA, A.; IMBERNON M. J. G. El libro del defensor del pueblo. Madrid, 2003. Texto original: El
Defensor del Pueblo es el Alto Comisionado de las Cortes Ge nerales encargado de defender los
derechos fundamentales y las li bertades publicas de los ciudadanos mediante la supervision de la
actividad de las administraciones publicas. El Defensor del Pueblo es elegido por el Congreso de los
Diputados y el Senado, por una mayoria de tres quintos. Su mandato dura cinco afos y no recibe
6rdenes ni instrucciones de ninguna autoridad. Desempefia sus fun ciones con independencia e
imparcialidad, con autonomia y segun su criterio. Goza de inviolabilidad e inmunidad en el ejercicio de
su cargo. Cualquier ciudadano puede acudir al Defensor del Pue blo y solicitar su intervencién, que es
gratuita, para que investigue cualquier actuacion de la Administraciéon publica o sus agentes, pre
suntamente irregular. También puede intervenir de oficio en casos que lleguen a su conocimiento
aunque no se haya presentado queja sobre ellos.

42 \/IEIRA DE MELO, Daniela. Os reais contornos da defensoria pUblica brasileira:: exercendo fungéo
de Ombudsman em defesa dos direitos humanos. Revista da Defensoria Publica da Uniédo, v. 1, n.
09, 7 dez. 2018. DOI: https://doi.org/10.46901/revistadadpu.i09.p%25p, p. 85.
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Desde 2009, com a alteragdo da Lei Complementar n° 80/94 pela Emenda
Constitucional n° 132, ja se destacava a necessidade de a Defensoria exercer esse
papel, o que somente depois de cinco anos foi elevado ao patamar constitucional 3.
Dessa forma, a instituicdo passou a desempenhar uma funcdo nao apenas
assistencial, mas também um papel ativo na fiscalizagdo e garantia de direitos
fundamentais.

A possibilidade de firmar Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) como
titulos executivos extrajudiciais, a realizagao de audiéncias publicas e a atuagdo como
amicus curiae em processos judiciais sdo exemplos da participagdo ativa na
construcao de politicas publicas e na defesa dos mais vulneraveis'44. Essas iniciativas
demonstram como a Defensoria Publica se consolidou como uma verdadeira
expressao do regime democratico, exercendo uma fungéo similar a de um ombudsman
na defesa da sociedade.

Nas unidades da Defensoria Publica, essa participacao ativa pode ser vista no
primeiro atendimento dos assistidos por meio da triagem, um processo crucial para a
definicdo da estratégia a ser adotada na resolucéo do conflito. Goretti define como um
"diagndstico"'*, uma abordagem que possibilita uma previsdo sobre qual método de
resolucao do conflito seria mais adequada, seja por via judicial ou através de métodos
alternativos como a mediagao ou conciliagao.

Outro mecanismo relevante na Defensoria Publica associada a funcdo de
ombudsman sao as Ouvidoras-gerais, que atuam como canais diretos de comunicagao
entre a sociedade e a instituigdo'#®. Diferentemente de outros 6rgaos internos, o
ouvidor-geral ndo é escolhido entre os membros da Defensoria, mas sim entre
cidadaos da sociedade civil, o que amplia o carater democratico e participativo da
instituicdo. As ouvidorias tém a responsabilidade de monitorar a atuagdo da

Defensoria, garantindo maior transparéncia e eficacia no atendimento as demandas

143 Ibdem, 2018, p. 85.

44 FENSTERSEIFER, Tiago. Defensoria Publica na Constituigdo Federal - 12 Edigdo 2017. Rio de
Janeiro: Forense, 2017. E-book. . ISBN 9788530975937. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530975937/. Acesso em: 02 fev. 2025. p.
72.

45 GORETTI, Ricardo. Politicas Publicas de Efetivacdo da Mediagdo Pelo Poder Judiciario e o Direito
Fundamental de Acesso a Justiga no Brasil. 2016. Tese (Doutorado em Direito) - Faculdade de Direito
de Vitoria (FDV), [S. I.], 2016, p. 111.

46 FENSTERSEIFER, Tiago. Defensoria Publica na Constituigdo Federal - 12 Edigdo 2017. Rio de
Janeiro: Forense, 2017. E-book. . ISBN 9788530975937. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530975937/. Acesso em: 02 fev. 2025. p.
131.
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sociais.

Ao que tudo indica, essa fungdo também revela uma nova abordagem sobre o
papel do Estado, caracterizada por uma perspectiva mais orientada para o consenso
em contraposi¢do ao paradigma anterior, que deu origem a Governanga Publica™’.
Nela, ha uma maior proximidade entre Estado e sociedade, voltada a viabilizagao de
politicas publicas, em uma verdadeira gestdo publica cooperativa'’#®, considerando
aspectos sociais e econdbmicos na tomada de decisdes, inclusive com a participacao
de diversos agentes sociais.

A atuacdo do ombudsman também pode ser percebida a partir da facilitagao
assistida, consistente na atuagédo de agentes do CAM, que com suas formagdes em
psicologia e servigo social, auxiliam as partes na compreensao da situagdo e na
melhoria da comunicag&o. De acordo com Zapparolli'#®, essa facilitagdo é vista como
um processo técnico que articula instrumentos e redes para solucionar problemas
especificos, caracterizando-se pela "parcialidade objetiva" do facilitador. Isso significa
que o terceiro envolvido busca ativamente uma solu¢cdo, sem abandonar sua area de
conhecimento, mas intervindo de forma estratégica.

Apesar de ter recebido uma designacdo especifica, essa pratica pode ser
compreendida como uma forma de mediacdo, especialmente considerando que a
imparcialidade e a desvinculagdo da profissdo de origem foram estabelecidas pelo
processo de juridificagdo’’. Assim, é possivel adotar modelos de escuta e orientagdo
em contextos de desequilibrio, em que a neutralidade absoluta pode significar
conivéncia com abusos, tornando a intervengao ativa fundamental para assegurar

solugdes justas.

47 HEIDEMANN, Francisco G. Do sonho do progresso as politicas de desenvolvimento. In:
HEIDEMANN, Francisco G.; SALM, José Francisco (Org.). Politicas publicas e desenvolvimento:
bases epistemologicas e modelos de analises. Brasilia: UnB, 2009. p. 30.

148 Ibdem, 2009, p.30.

149 ZAPARROLLI, Célia Regina. Politicas Publicas de justica e a mediagao de conflitos intrafamiliares
em contextos de crimes processados pelas leis 9.099/1995e 11.340/2006. In: SALLES, Carlos Alberto
de. As grandes transformag¢des do processo civil brasileiro - Homenagem ao Professor Kazuo
Watanabe. Sdo Paulo: Quatier Latin, 2009, p. 592..

150 ASPERTI, Maria Cecilia de Araujo. A “colonizag&o” juridica da mediag&o e seus prejuizos para o
acesso a justica e para a construgdo de praticas verdadeiramente interdisciplinares. In.: Cadernos da
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. Questées Institucionais e Atuagao Interdisciplinar,
v.4,n.22,2019. | Congresso Brasileiro de Atuagéo Interdisciplinar nas Defensorias Publicas: Mdltiplos
Olhares Revisitando o Fazer Juridico. Escola da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. ISBN
978-85-92898-23-6. Acesso em: 02 fev. 2025. p. 51.
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A respeito da tematica, Muniz e de Moura'' afirmam que, embora os métodos
autocompositivos sejam, em geral, bem avaliados como alternativas para a resolugao
de disputas, ha um risco significativo decorrente da inconsisténcia na pratica desses
mecanismos consensuais. Em outras palavras, a falta de uma padronizagcdo dessas
iniciativas firmadas como politica publica pode comprometer sua eficacia,
representando um desafio importante para sua implementacéo.

Dessa forma, por meio de sua fungdo ombudsman, a Defensoria Publica
reafirma o papel institucional de escuta ativa, educagao em direitos e promogéao da
pacificacado social, valores indispensaveis a constru¢gao do acesso a justica. Contudo,
para além do arcabougo normativo que consagra essa missao, faz-se necessario
investigar se e como essas diretrizes vém sendo efetivamente implementadas na
pratica cotidiana das unidades defensoriais.

A partir deste ponto, a analise se volta aos dados e informagdes publicas
disponiveis, com o objetivo de avaliar a efetividade da politica autocompositiva no

ambito da Defensoria Publica e identificar os desafios concretos a sua consolidacao.

3.3 PANORAMA NACIONAL DA DEFENSORIA PUBLICA: DADOS DA PESQUISA NACIONAL

Uma vez compreendido a atuacado da Defensoria Publica na gestdo adequada
de conflitos no plano normativo, faz-se necessario, para os propositos dessa pesquisa,
avancgar para uma analise pratica. Busca-se verificar em que medida as diretrizes
normativas voltadas a autocomposicao tém sido efetivamente incorporadas a atuacao
institucional cotidiana, bem como identificar os desafios enfrentados e as
possibilidades de aprimoramento.

A intencdo é compreender se existe consonancia entre 0 que se propde
formalmente e o que se realiza na pratica, especialmente no que diz respeito ao
incentivo e a implementacdo de praticas conciliatérias no ambito da Defensoria
Publica. Neste recorte, sera realizada uma analise documental da recente “Pesquisa
Nacional da Defensoria Publica (2025)"'%2, com o objetivo de apresentar dados
quantitativos e institucionais relevantes extraidos de uma base empirica. Serao

contemplados indicadores como mapeamento geografico, numero de comarcas

5T MUNIZ, Tania Lobo; MOURA, Isabel Cristina de. O modelo de tribunal multiportas americano e o
sistema brasileiro de solugéo de conflitos. Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, Porto Alegre,
v. esp, n. 39, p. 288-311, dez. 2018. ISSN: 01046594, p. 303.

52 ESTEVES, Diogo et al. Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2025. Brasilia: DPU, 2025.
Disponivel em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 02 jun. 2025.
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atendidas, estrutura de pessoal, quantidade de acordos extrajudiciais celebrados, bem
como a populacao beneficiada.

Com isso, sera apresentado um panorama geral da atuagédo das Defensorias
Publicas, o que contribuira, consequentemente, para a compreensao do alcance, da
estrutura e da eficacia das politicas de autocomposicdo implementadas em ambito
nacional.

Essa pesquisa foi realizada em 2025, com o objetivo de fornecer uma base
empirica e cientifica para orientar o planejamento de acgdes estratégicas, buscando
aprimorar a estrutura da Defensoria Publica e melhorar os servicos juridicos prestados
a populagido’3. O estudo abrangeu sete dimensdes inter-relacionadas: informagoes
administrativas, dados estatisticos sobre Defensores e Servidores, dados geograficos,
dados demograficos dos destinatarios, atualizacdo normativa e pesquisa documental
para analises historicas e comparativas'.

Por sua vez, a coleta de dados administrativos ocorreu entre os dias 19/02/2025
e 15/04/2025, com questionarios enviados a todos os Defensores Publicos Gerais do
pais, “por intermédio de uma plataforma digital prépria especialmente desenvolvida
para a pesquisa”'®®. Ainda, a coleta de dados totalizou 3.134 Defensores Publicos,
representando todas as 26 unidades federativas, Distrito Federal e Unido, com um
grau de confianga de 95%, com margem de erro de 1,3 pontos percentuais?®,
conferindo robustez estatistica as analises nacionais.

Em uma primeira analise, os indicadores geograficos dessa investigacédo se
mostram relevantes, uma vez que a quantidade de comarcas atendidas e o numero
de habitantes alcangados revelam o grau de capilaridade da instituicdo. Os dados
permitem avaliar se as politicas de autocomposi¢cédo chegam, de fato, as populacdes
vulneraveis em diferentes regides do pais.

Sob o ponto de vista do alcance, a analise geografica revela um cenario
desafiador para a Defensoria Publica em geral. Das 2.563 comarcas instaladas no
Brasil, somente 1.334 (52,0%) sao regularmente atendidas pela Defensoria Publica
dos Estados e do Distrito Federal (DPEs/DPDF)'%, e apenas 12 unidades federativas
(Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Distrito Federal, Mato Grosso, Mato Grosso do

153 |bdem, 2025, p. 14.
154 Ibdem, 2025, p. 14.
155 |bdem, 2025, p. 15.
156 |bdem, 2025, p. 15.
57 Ibdem, 2025, p. 39.
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Sul, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Rondénia, Roraima e Tocantins) possuem
cobertura plena em todas as comarcas'8.

Em contrapartida, 15 estados ainda possuem cobertura insuficiente'®,
revelando uma flagrante omissdo estatal em relacdo ao cumprimento da Emenda
Constitucional n°® 80/2014, que determina a presenga de Defensores Publicos em
todas as unidades jurisdicionais.

Em termos populacionais, 175.345.917 habitantes (82,4% da populagéo do
pais) tém potencial acesso aos servigos das DPEs/DPDF'®°. Considerando apenas a
populagao economicamente vulneravel (com renda de até trés salarios minimos),
152.808.468 habitantes (81,6% do total) possuem esse potencial acesso. Apesar
disso, 37.237.833 habitantes (17,5% da populacao brasileira) ndo tém acesso aos
servicos da Defensoria Publica, dos quais 34.193.285 sdo economicamente
vulneraveis e ndo teriam condigdes de contratar um advogado particular'®?.

Sob o ponto de vista da estrutura de pessoal’®?, os dados sobre defensores,
servidores e estagiarios disponiveis por estado permitem identificar a capacidade
institucional das Defensorias para implementar tais politicas. Onde ha poucos
profissionais, a implementacédo tende a ser mais limitada, uma vez que a forca de
trabalho da Defensoria Publica é a base de seu sistema juridico-assistencial’®3.

No tocante a estrutura de pessoal, o pais conta com um total de 7.520
Defensores Publicos, 13.665 servidores (6.149 concursados e 7.516 contratados ou
comissionados), 6.140 residentes/estagiarios de pds-graduacgao, e 14.005 estagiarios.
Assim, a forga de trabalho total soma 41.330 profissionais'4. Houve um crescimento
gradual no numero de membros da Defensoria Publica (135,7% entre 2003 e 2024),
mas ainda existe uma "significativa diferenga" em comparagdo com o Ministério
Publico e o Poder Judiciario®.

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (DPE-SP) apresenta a maior

estrutura do pais, contando com 5.853 profissionais, seguida pela Defensoria Publica

158 |Ibdem, 2025, p. 42.
19 |bdem, 2025, p. 43.
160 |bdem, 2025, p. 47.
161 |bdem, 2025, p. 08.
162 |bdem, 2025, p. 08.
163 |bdem, 2025, p. 21.
64 |bdem, 2025, p. 67.
165 |bdem, 2025, p. 74.
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do Estado do Rio de Janeiro (DPE-RJ) com 5.104 profissionais®®.

A DPE-SP conta atualmente com 840 Defensores Publicos, possuindo 1.095
servidores e 1.393 residentes (bacharéis em Direito, inscritos ou ndo na OAB,
vinculados ao Programa de Residéncia Juridica da Defensoria Publica)'®’. Destaca-
se, ainda, o expressivo numero de estagiarios de graduacgdo, contratados ou
voluntarios, totalizando 2.525 estudantes, o maior contingente do pais nessa

categoria'®8.

Figura 3 - Forga de trabalho da Defensoria Publica por unidade federativa

FORGA DE TRABALHO DA DEFENSORIA PUBLICA POR UMIDADE FEDERATIVA {2024)
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Fonte: Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2025, p. 108)

Em comparagdo com as demais unidades federativas, a exceg¢ao do Rio de
Janeiro e da Defensoria Publica da Unido, observa-se que a Defensoria Publica de
Sao Paulo possui um alto numero de profissionais, aproximadamente, 300% superior
ao dos outros estados. Esse dado evidencia que, em termos de estrutura e capacidade

operacional, Sdo Paulo representa uma amostra especialmente relevante para

166 |bdem, 2025, p. 108.
'67 Ibdem, 2025, p. 108.
168 Ibdem, 2025, p. 108.
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compreender a adesdao e o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a
autocomposigao.

Além do volume de profissionais, Sdo Paulo apresenta um fator estrutural
determinante: é o estado com a maior populagao vulneravel do pais, bem como aquele
que concentra o maior nimero absoluto de defensores publicos'®. No entanto,
quando se considera a relagdo proporcional entre defensores e habitantes (raz&o
defensores-habitantes), Sdo Paulo ocupa apenas a 102 posi¢cdo entre as unidades
federativas, o que reforga tanto a pressdo sobre a estrutura existente quanto a
relevancia estratégica de sua atuacao para fins analiticos e comparativos.

Esses dados reforgam a pertinéncia da escolha da DPE-SP como estudo de
caso para aprofundamento analitico nesta dissertacao: trata-se da maior Defensoria
em estrutura, em contingente de pessoal e em numero absoluto de atendimentos,
localizada no estado mais populoso e economicamente desigual do pais. Ao reunir
tais caracteristicas, Sdo Paulo configura uma amostra privilegiada para a analise
critica da incorporacao das diretrizes autocompositivas ao cotidiano institucional.

Por fim, sob o ponto de vista da eficacia, o numero de acordos extrajudiciais
celebrados funciona como um indicador direto dos resultados. Ao relaciona-lo com os
demais dados da amostragem selecionada (numero de defensores e abrangéncia
territorial), € possivel levantar hipoteses sobre a eficiéncia relativa das politicas
adotadas em cada local. Isso porque, a Defensoria Publica a nivel nacional
demonstrou celebrou 1.702.352 acordos extrajudiciais em 2024'7°, um aumento
significativo de 2.075,8% em relacéo a 2006.

Contudo, apesar do sucesso quantitativo na realizagdo de acordos
extrajudiciais, o relatério revela um ponto critico que merece atengao: 55,4% dos
Defensores Publicos consideram "pouco ou nada adequadas" as atividades
institucionais voltadas ao fornecimento de informacbes e orientagcées extrajudiciais
com vistas a evitar a judicializagao’"".

Essa percepcado contrasta com o expressivo volume de acordos alcangados,
sugerindo uma aparente dicotomia: embora a Defensoria Publica seja eficiente na
resolugao consensual de conflitos (o que se reflete nos acordos extrajudiciais), ainda

enfrenta desafios na fase preventiva e proativa de orientacdo a populagao para evitar

169 |bdem, 2025, p. 72.
170 |bdem, 2025, p. 119.
71 lodem, 2025, p. 177.
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que os conflitos se acarretem.

Deste modo, nota-se que ha desafios estruturais, informacionais e estratégicos
que comprometem a consolidagdo de uma politica nacional de autocomposicéo
efetiva e sistematizada. Nesse contexto, a Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo, por reunir condigdes estruturais singulares e expressividade nacional,
apresenta-se como um objeto privilegiado para aprofundamento analitico. O capitulo
seguinte, portanto, dedica-se a analise da atuacdo da DPE-SP, com o objetivo de
examinar em que medida suas praticas institucionais refletem, ampliam ou

contradizem o panorama tragado em nivel nacional.

3.4 RECORTE ANALITICO INSTITUCIONAL: APLICAGAO NA DEFENSORIA PUBLICA DE SAO
PauLo (DPE-SP)

Diante do panorama nacional tragado no capitulo anterior, evidencia-se a
necessidade de uma analise mais aprofundada sobre a atuagdo de uma unidade
federativa especifica que, por suas caracteristicas estruturais e representatividade
institucional, possa refletir os dados apresentados. Nesse contexto, a Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo (DPE-SP) foi selecionada como objeto de estudo por
reunir critérios técnicos e metodoldgicos relevantes: ampla base de dados disponiveis,
robustez institucional, maior contingente de defensores publicos do pais e elevada
demanda de atendimento a populacdo economicamente vulneravel.

A escolha de Sao Paulo também se justifica pelo seu papel estratégico no
contexto nacional. Embora concentre a maior estrutura absoluta da Defensoria Publica
no pais, com 5.853 profissionais — incluindo 840 defensores publicos, 1.095
servidores, 1.393 residentes juridicos e 2.525 estagiarios de graduagdo — o estado
encontra-se apenas na 10? colocagao quando considerada a razdo defensores-
habitantes'”2. Esse dado evidencia uma presséo significativa sobre sua estrutura, ao
mesmo tempo em que realga sua relevancia como amostra para a analise da eficacia
das politicas publicas voltadas a autocomposigao.

No recorte temporal adotado'”3, permitiu analisar o nimero de defensoras e
defensores publicos atuantes, a presenca institucional nas comarcas, a estrutura de

atendimento, o numero de habitantes alcangcados e se existe percentual de resolugao

72 ESTEVES, Diogo et al. Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2025. Brasilia: DPU, 2025.
Disponivel em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 02 jun. 2025.
73 Ibdem, 2025, p. 15.
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de conflitos por meio da mediacdo e conciliagdo. Tais informagdes forneceram
subsidios importantes para avaliar a capacidade institucional da DPE-SP em fomentar
praticas consensuais de forma sistematica e efetiva.

Por sua vez, em relagao a pertinéncia tematica, a Defensoria Publica paulista
se destaca por sua vasta cobertura territorial, seu volume expressivo de atendimentos
e a existéncia de projetos voltados a autocomposigdo. Como ja mencionado, Sao
Paulo reune, ainda, o maior numero absoluto de defensores publicos, servidores e
estagiarios do pais'*, o que confere a sua atuagdo relevancia e representatividade
nacional no debate sobre o fortalecimento dos meios adequados de resolugao de
conflitos.

A amostra selecionada, portanto, ndo tem como escopo uma generalizagéo
estatistica, mas sim, uma analise qualitativa e quantitativa de um estado em particular
que permite observar, com profundidade, os avancgos, desafios e potencialidades da
autocomposicao no ambito da Defensoria Publica brasileira.

Superada a justificativa para escolha da amostra, verifica-se que a DEP-SP
conta com 770 defensoras e defensores publicos atuantes’”®, compondo parte do total
de 7.520 defensoras publicas em exercicio no Brasil.

Apesar da vasta dimensao da instituicdo em todo o estado, a cobertura juridico-
assistencial da DPE-SP ainda € considerada insuficiente para abranger todas as
comarcas paulistas. Em 74 comarcas, o atendimento ocorre de forma parcial ou
excepcional, limitado a atuacdo em execugdo penal, medidas socioeducativas e
causas coletivas relacionadas a regularizagado fundiaria, habitagdo, urbanismo e
questdes agrarias. Isso indica que, embora haja presenga institucional, nem todos os
servigos sao prestados de maneira plena nessas regioes'’6.

Sao Paulo é classificado como um dos 15 estados onde a cobertura ainda é
considerada insuficiente considerando o numero de habitantes, revelando uma
"flagrante omissao estatal em relacédo ao cumprimento da Emenda Constitucional n°
80/2014"177,

Em relagdo ao uso de tecnologia, a instituicdo implementou o sistema eletrénico

DOL — Defensoria Online, com funcionalidades voltadas a tramitagcdo de processos

74 Iodem, 2025, p. 108.
175 |bdem, 2025, p. 20.
76 |bdem, 2025, p. 47.
7 Iodem, 2025, p. 42.
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administrativos internos. A DPE-SP realiza coleta automatizada de dados sobre sua
atividade-fim por meio da integracdo entre o DOL e o Power Bl, além de contar com
um setor especializado em mediacéo e conciliacdo, estrutura presente em 85,7% das
Defensorias Publicas do pais'’®.

Quanto ao alcance da populagao, Sdo Paulo figura entre os estados com maior
potencial de cobertura. Mais de 90% da populacédo total e da populacéo
economicamente vulneravel t€m potencial acesso aos servigos da Defensoria Publica
no estado'®. E importante destacar, contudo, que esse percentual ndo inclui os
residentes das 74 comarcas com atuagao parcial ou excepcional, o que indica que o
alcance real poderia ser ainda mais expressivo caso essas restricoes fossem
superadas’®,

Por fim, verificou-se que a analise empirica enfrenta uma limitagao significativa:
nao foi possivel coletar dados expressivos sobre acordos extrajudiciais firmados no
ambito da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. Desde 2018, ou seja, ha sete
anos, a instituicdo ndo contabiliza formalmente esses dados em seus relatérios
publicos'®!, o que compromete a mensuracgao da efetividade da politica e dificulta a
avaliacao de seus impactos concretos. A auséncia de indicadores atualizados revela
um descompasso entre o discurso normativo e a pratica institucional, fragilizando a
consolidagcdo de uma politica publica consistente, transparente e passivel de controle
social.

Deste modo, torna-se necessario investigar as causas estruturais e
institucionais que justificam essa lacuna, identificando possiveis falhas procedimentais
e/ou desafios. Busca-se compreender se a eficacia da atuagédo extrajudicial esta
sendo subdimensionada pela falta de registros estatisticos ou se ha entraves internos
que ainda impedem a consolidacdo de uma politica autocompositiva eficiente e
sistematizada. Considerando que o Estado de Sao Paulo possui cobertura
institucional superior a 90% da populacao total e vulneravel, refor¢ca-se a importancia
de aprofundar a analise dos fluxos e praticas adotadas pelas unidades defensoriais

no tratamento adequado dos conflitos.

78 Ibdem, 2025, p. 172.
179 Ibdem, 2025, p. 49.
180 |bdem, 2025, p. 47.
181 Ibdem, 2025, p. 119.
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3.5 ANALISE DE PROCEDIMENTOS INTERNOS NO AMBITO DA DPE-SP

Para atender ao objetivo proposto, este recorte analisa dois relatorios sobre a
atuacao extrajudicial da Defensoria Publica, com foco nos procedimentos internos
adotados para condugéo e registro dos acordos extrajudiciais no &mbito da DPE-SP.
Busca-se identificar se ha metodologia propria, padronizagdo de atendimento e
eventuais falhas na consolidagdo dos dados, a fim de compreender se a lacuna
informacional identificada na Pesquisa Nacional (2025) decorre de problemas
estatisticos ou de eventuais falhas na atuagao das praticas autocompositivas.

Aludido estudo, realizado em parceria com a Fundagao Getulio Vargas - FGV
(Direito-SP), ocorreu em duas etapas'®?.

O primeiro, em 2015, baseou-se na coleta de informagdes por meio de visitas,
observacbes e entrevistas com profissionais da Defensoria, com o objetivo de
fortalecer a mediacdo e a conciliacdo como formas de solucdo consensual de
conflitos®, Ja o segundo, em 2021, foi conduzido no contexto da pandemia da
COVID-19 e buscou avaliar as mudancas no atendimento virtual, os
encaminhamentos para mediac¢ao e conciliacdo, bem como a ampliagao das parcerias
institucionais, que passaram a incluir, além do CEJUSC, entidades como ABRAMAC,
Imediate, Mediativa e Them.

A pesquisa surgiu a partir de um aditamento ao Termo de Cooperacdo n°
06/2014, estabelecido para o desenvolvimento de um “guia de triagem de mediagao”,
elaborado pelos alunos da Clinica de Mediagéo e de Facilitagdo de Dialogos da FGV
DIREITO SP1'84,

Os trabalhos foram iniciados em 2015, com pesquisa bibliografica e discussdes
em sala de aula, enquanto a coleta de informacdes ocorreu entre fevereiro e abril de
2016. Nesse periodo, os alunos realizaram visitas a diferentes unidades da
Defensoria, incluindo o setor de triagem, o Polo Regional de Santo Amaro e seu
Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM), além da Unidade de Atendimento

82 FGV DIREITO SP. Mediagio e conciliagdo no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo: critérios de triagem e encaminhamento e informagdes para o/a usuario/a. Sdo Paulo: FGV
DIREITO SP, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/browse/keyword?value=Defensoria%20p%C3%BAblica&bbm.return=1.
Acesso em: 10 jun. 2025, p. 03.

183 HIRAI, Cassia Miho Nakano (org.). Clinicas juridicas na FGV Direito SP: relatos de uma década
de aprendizados e experiéncias de ensino. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 2020.
Disponivel em: https://repositorio.fgv.br/items/43e4255c-e1ac-47d7-8432-eed18266e8e3. Acesso em:
10 jul. 2025, p. 29.

184 Ibdem, 2020, p. 29.
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Avangado Judiciario da Universidade Nove de Julho (UAAJ UNINOVE), que recebe
casos encaminhados pela DPE-SP185,

O trabalho desenvolvido seguiu uma metodologia em duas etapas, com forte
componente de articulagdo entre teoria e pratica. Na primeira fase, os alunos
realizaram um estudo que resultou em diversas recomendacgdes para aprimorar o fluxo
de atendimento na Defensoria Publica’. Esse estudo incluiu a descrigdo das
principais caracteristicas das praticas observadas, a formulacdo de critérios para
triagem e encaminhamento de casos, além da preocupacédo especifica com o
atendimento de situagdes envolvendo violéncia doméstica.

Apos a apresentagao dos resultados e a discussdo com representantes da
prépria Defensoria, teve inicio uma segunda etapa, conduzida por uma nova turma de
alunos. Essa nova equipe retomou e aprofundou o estudo anterior, desenvolvendo
oficinas direcionadas a estagiarios e oficiais da Defensoria, por serem justamente os
responsaveis diretos pela triagem e encaminhamento de casos, conforme apontado
na etapa inicial da pesquisa'®’:

Discutidos os resultados com representantes da institui¢ao, foi iniciada
uma segunda etapa no semestre seguinte, com outra turma de alunos
que se apropriou do estudo iniciado pelos colegas para montar uma
oficina sobre o uso das técnicas da mediagdo no atendimento e na
triagem inicial para estagiarios e oficiais da Defensoria — principais
responsaveis pela triagem e pelo encaminhamento de casos para
a mediagao e conciliagdo —, de modo que reflitam sobre as
possibilidades do uso desses meios para os casos atendidos, além de

outros materiais informativos destinados a esses funcionarios e
usuarios.

O objetivo das oficinas era introduzir e refletir sobre o uso das técnicas da
mediacao ja no primeiro contato com o usuario, estimulando nos estagiarios e oficiais
uma nova perspectiva sobre a resolucdo de conflitos. As oficinas revelaram-se
momentos privilegiados de escuta e troca com os profissionais que atuam na linha de
frente do atendimento, permitindo uma compreensao mais aprofundada dos desafios

cotidianos enfrentados pela instituigcao'8.

185 HIRAI, Cassia Miho Nakano (org.). Clinicas juridicas na FGV Direito SP: relatos de uma década
de aprendizados e experiéncias de ensino. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 2020.
Disponivel em: https://repositorio.fgv.br/items/43e4255¢c-e1ac-47d7-8432-eed18266e8e3. Acesso em:
10 jul. 2025, p. 30.

186 Ibdem, 2020, p. 30.

187 Ibdem, 2020, p. 30.

188 Ibdem, 2020, p. 30.
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Ja em 2021, logo ap6és a pandemia da COVID-19, um novo estudo foi
conduzido para avaliar o atendimento virtual e os encaminhamentos para mediagao e
conciliacdo. A Defensoria ampliou suas parcerias'®®, além do CEJUSC, incluiu
instituicbes como a Associagcdo Brasileira de Mediagao, Arbitragem e Conciliagao
(ABRAMAC)'®, Imediate, Mediativa e Them, o que permitiu novas abordagens para
a composicao extrajudicial de conflitos, inclusive por meio digital.

No entanto, a cooperacéo entre a Defensoria Publica e os CEJUSCs sempre
foi a mais expressiva, prevendo o encaminhamento de alto volume de casos para a
mediagdo e a conciliagdo. Antes da pandemia, os atendimentos ocorriam
presencialmente, contudo, apds a pandemia, passaram a ser realizados de forma
virtual'®'. Atualmente, os defensores encaminham os casos por e-mail e os agentes
do CEJUSC entram em contato com a parte contraria do conflito, enviando uma carta-
convite para a sessdo. Se nao houver acordo, os usuarios sao reencaminhados a

Defensoria para orientagao juridica e possivel ingresso no Judiciario.
Figura 4 - Fluxo de encaminhamento de casos ao CEJUSC

Figura 1 - Fluxo de encaminhamento CEJUSC
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'8 FGV DIREITO SP. Mediagio e conciliagdo no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo: critérios de triagem e encaminhamento e informagdes para o/a usuario/a. Sao Paulo: FGV
DIREITO SP, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/browse/keyword?value=Defensoria%20p%C3%BAblica&bbm.return=1.
Acesso em: 10 jun. 2025.

190 A ABRAMAC é uma entidade da sociedade civil dedicada & implementac&o e promogéo de métodos
alternativos para a resolugéo de conflitos, incluindo mediagéo, arbitragem e conciliagdo. Atuando em
ambito nacional, a organizagdo desenvolve projetos voltados a solugao de disputas em empresas e
6rgaos publicos, estruturando procedimentos que garantem rapidez, eficiéncia e efetividade. Seu
funcionamento é semelhante ao dos CEJUSCs, razao pela qual o encaminhamento de casos deve
priorizar situagdes em que haja predisposi¢do das partes para um acordo, independentemente do nivel
de comunicagao existente entre elas.

91 FGV DIREITO SP. Mediagao e conciliagdo no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo: critérios de triagem e encaminhamento e informagdes para o/a usuério/a. Sdo Paulo: FGV
DIREITO SP, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/browse/keyword?value=Defensoria%20p%C3%BAblica&bbm.return=1.
Acesso em: 10 jun. 2025, p. 09.
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Fonte: FGV DIREITO SP (2021, p. 10)

Em que pese a tecnologia ter contribuido para os atendimentos virtuais, de
acordo com a pesquisa do Instituto Locomotiva, em parceria com a PwC, identificou-
se que cerca de 86 milhdes de brasileiros s&o considerados “subconectados”, ou seja,
nao conseguem acessar a internet diariamente’®?. Esse cenario revela um quadro de
“vulnerabilidade digital” que compromete a universalizagdo dos meios
autocompositivos online, gerando riscos de exclusdo e aprofundamento das
desigualdades ja existentes'®.

Quanto a natureza do conflto, a parceria com o CEJUSC ocorre
majoritariamente em conflitos de Direito de Familia, notadamente quando envolvem
questdes juridicas mais simples e que apresentam maior possibilidade de composigao
entre as partes'*. Essa dindmica se justifica pois, na maioria dos casos, as partes
compartilham o mesmo contexto de vulnerabilidade socioecondmica, e diferentemente
de litigios em que ha desequilibrio expressivo de poder econémico entre os
envolvidos, a relativa paridade de condig¢des facilita o diadlogo e reduz a assimetria de
informacgdes que poderia comprometer a efetividade das solugdes consensuais’®®,

Cachapuz exemplifica da seguinte forma'96:

Uma separacédo e um divércio podem ser decidido por um julgador,
que desconhece totalmente os aspectos emocionais dos fatos, que se
apodia em parametros estanques e restringe os problemas a questao
de justica legal, com base apenas em situagbes genéricas e
hipotéticas, o que deixa problemas pendentes que mais tarde irdo

exigir novas solugdes, pois, muitas vezes, a resolugcédo judicial é
insuficiente as necessidades dos mediandos.
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Em outras areas do Direito, por exemplo'%’, para a resolu¢do de um conflito que
envolve a cobranga de conta de energia, a complexidade para se obter informacdes
prévias pode representar uma dificuldade ao acordo, pois o CEJUSC precisaria
receber, com antecedéncia, os dados do usuario junto a concessionaria para avaliar
as possibilidades concretas de negociagao.

Com a pesquisa, também foi possivel estabelecer critérios para o
encaminhamento adequado de casos a mediagdo ou a conciliagdo. Os critérios
principais envolvem a comunicagao entre as partes, a predisposi¢cao para o acordo e
a complexidade do caso'®. Esses fatores sdo observados no atendimento inicial e
ajudam na escolha do parceiro e da solu¢do mais adequada para o caso, de acordo
com as caracteristicas do conflito.

No que diz respeito a comunicagdo, trés niveis sdo identificados'%:
comunicagao normal, em que as partes trocam informagdes sem grandes dificuldades;
comunicacao restrita, quando as interagdes sao limitadas a questdes especificas; e
comunicagao inexistente, onde nado ha dialogo entre as partes, tornando o conflito
mais acirrado. A analise de comunicagao permite compreender a dinamica das partes
e direcionar a mediacao para o parceiro mais apropriado.

A predisposi¢cao ao acordo € outro critério fundamental e se refere ao grau em
que as partes estao abertas para resolver o conflito. Essa predisposicdo pode variar
desde a ja existéncia de um acordo entre as partes até a total auséncia de interesse
em negociar. Para avaliar esse fator, sdo feitas perguntas durante o atendimento para
identificar se as partes ja discutiram solugdes ou se ha resisténcia em chegar a um
entendimento, como por exemplo: O sr./sra. ja conversou com a outra pessoa sobre
essas questdes?” ou “Ja houve alguma conversa no sentido do que poderia ser feito
para resolver o problema?”.200

A pesquisa prop0s a criacao de materiais de apoio para informar e capacitar os

usuarios a participarem de processos consensuais de maneira mais consciente e
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segura, como também sugeriu a implementagao de um questionario de avaliagao pés-
sessao, como ferramenta para melhorar os procedimentos internos da DPE-SP e suas
parcerias?°’:

Sugere-se, ainda, que o apoio ao/a usuario/a refletisse também na
aplicacdo de um questionario de avaliacdo apds a sessdo, para que
os procedimentos internos da DPE e as balizas de suas parcerias com
instituicdes de mediacdo possam ser constantemente revisitados. O
estudo também revelou que a pandemia da COVID-19 trouxe novos e
complexos desafios em termos de acesso a justica, tanto para o
atendimento juridico da DPE quanto para a realizacido de mediacdes
e conciliagbes de modo virtual.

O estudo também trouxe os desafios impostos pela pandemia de COVID-192%2,
especialmente no que tange ao acesso remoto a justica, e propds questdes para
discussdes futuras, como a mensuragdo do acesso a tecnologia pelos usuarios, a
efetividade na compreensao das informacbes fornecidas, e o fortalecimento da
comunicagado entre a DPE e seus parceiros. Por fim, destacou a importancia de
estabelecer fluxos e procedimentos mais eficientes para a mediagao e conciliacio,
principalmente para casos civeis de menor complexidade.

Como resultado, a pesquisa contribuiu para a construcdo de propostas
concretas de aprimoramento do atendimento inicial na Defensoria Publica, com foco
na sensibilizagado de estagiarios e servidores quanto ao uso qualificado dos métodos
autocompositivos. A partir da escuta ativa dos profissionais envolvidos e da analise
critica dos fluxos institucionais, foi possivel identificar entraves praticos e sugerir
estratégias de atuagdo mais colaborativas e eficientes?%,

Conclui-se que os relatérios ainda apontam desafios na atuacao da DPE-SP,
que, em geral, encaminha os casos aos CEJUSCs, sem realizar diretamente a
autocomposic¢édo?®. E se o fazem, néo registram com rigor. Em 2015, destacou-se a
falta de avaliacdo sobre a qualidade dos atendimentos e a percepg¢ao dos usuarios;
em 2021, persistiam as dificuldades de orientagdo e encaminhamento adequado aos
parceiros. Além disso, a desigualdade socioecondmica permanece como um dos

principais entraves a efetividade do acesso a justica no Brasil, pois segundo dados do
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IBGE, apenas 57,5% das pessoas com mais de 60 anos utilizam a internet, e cerca
de 27% da populacgio residente em areas rurais ainda permanece desconectada2%.
Tais fatos sugerem que a atuagdo dos estagiarios e oficiais da Defensoria,
principais responsaveis pela triagem e pelo encaminhamento de casos para a
mediagdo e conciliagdo aos CEJUSCJS?%, pode representar um desafio, se estes ndo
estiverem bem capacitados, somado aos demais desafios socioecondmicos e
tecnoldgicos, o que impacta diretamente na efetividade dos métodos extrajudiciais de

solugcao de conflitos no ambito da Defensoria Publica.
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4__A AUTOCOMPOSICAO _COMO _POLITICA PUBLICA E A
INSTRUMENTALIZACAO DA DEFENSORIA PUBLICA: ESTRATEGIAS PRE-
PROCESSUAIS E PARCERIAS INSTITUCIONAIS

Este capitulo tem como propdsito examinar como a Defensoria pode incorporar
a autocomposicao de conflitos em sua atuagédo de forma eficiente, sobretudo, na fase
pré-processual, estando comprometida com o tratamento adequado de conflitos, mas
também com a economia e a eficiéncia institucional, a luz da Analise Econémica do
Direito. Nao se trata de demandar novas estruturas institucionais, mas sim, de
fomentar uma cultura institucional voltada a ndo adversariedade com as estruturas ja
existentes, valorizando o papel do defensor como articulador de solugdes e parceiro
estratégico em espagos como os CEJUSCs.

Assim, o recorte destinado aos CEJUSCs neste capitulo ndo decorre apenas
de sua relevancia como politica publica de justica negocial, mas da constatacéo
empirica feita pela Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2025)%°7, a qual
recomenda expressamente que a reestruturagao da Defensoria Publica envolva tanto
mecanismos proprios, quanto a cooperacgao institucional com essas estruturas ja

consolidadas.

4.1 A AUTOCOMPOSICAO SOB UMA PERSPECTIVA ECONOMICA

A Defensoria Publica € regida por principios institucionais previstos na lei de
organizacao da carreira e na CF/1988, os quais orientam toda a sua atuacédo e
objetivos, destacando-se a busca pela eficiéncia na prestacdo do servigo publico.
Esse olhar voltado a eficiéncia torna-se ainda mais relevante diante da necessidade
de solugcdes mais dinamicas para os conflitos, contexto em que a autocomposicao se
revela particularmente adequada também sob uma perspectiva econdmica. Nesse
sentido, a Analise Econémica do Direito (AED) contribui como um método de analise
juridica que considera custos, incentivos e impactos sociais na formulagao e aplicagao
das normas.

A Andlise Econbmica do Direito (AED) fundamenta-se em pilares da

microeconomia?®, utilizando conceitos como escassez, incentivos, racionalidade e
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eficiéncia para compreender o comportamento humano diante das normas juridicas.
Parte-se do principio de que os recursos - como tempo, dinheiro e atencdo - séo
limitados, exigindo escolhas estratégicas por parte dos individuos, inclusive no
contexto juridico, em que os custos de litigar, o tempo disponivel e a sobrecarga do
Judiciario sao elementos centrais.

Por tras de cada litigio, a escassez de recursos € um elemento que deve ser
considerado?%®. O Poder Judiciario lida com um numero elevado de processos, ao
passo que possui recursos humanos e materiais significativamente limitados,
ultrapassando, muitas vezes, sua capacidade de resposta. Além disso, para quem
busca uma solugdo para o conflito, o cidaddo com menos informacdes e menos
recursos financeiros pode enfrentar maiores dificuldades para ingressar com uma
agdo judicial ou até mesmo conseguir sustenta-la?’®. Essas questdes impactam
diretamente na efetividade da justica.

Assim, a necessidade de se tomar decisdes alternativas a via judicial se revela
crucial, ndo apenas para lidar com a escassez no sentido econémico, mas também
considerando as dimensdes sociais que envolvem essa tematica. Essa é uma
realidade que impde que escolhas sejam feitas de maneira racional na gestao de
conflitos, levando em consideragao n&do apenas os interesses individuais, mas
também os da coletividade?'’. No ambito do servigco publico, essa escassez nao é
apenas uma questao de falta de bens ou dinheiro, mas também um desafio que exige
reflexdo sobre o que é mais justo, benéfico e adequado.

Pela teoria da escolha racional?'?, pressupde que os agentes tomam decisGes
visando maximizar sua utilidade ao menor custo possivel, considerando também o
custo de oportunidade, ou seja, o valor da alternativa sacrificada. No entanto, a AED
reconhece limitagdes cognitivas, especialmente em situagcdes de hipossuficiéncia, o

que aproxima seus estudos da Economia Comportamental.
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A inseguranca juridica, a assimetria de informacdo e os vieses cognitivos,
amplamente discutidos pela Economia Comportamental®'3, tém o potencial de
distorcer a tomada de decisdo racional, resultando em alocagdes ineficientes de
recursos. Em cenarios ideais, agentes racionais tendem a celebrar acordos sempre
que existe uma "zona de possivel acordo" (ZOPA), isto €, um intervalo entre o valor
minimo aceito pelo autor e o valor maximo que o réu estaria disposto a oferecer.

Diante dessa realidade, pode-se dizer que a autocomposicédo, desde o seu
momento inicial, contribui para a reduc¢ao imediata da assimetria de informacgdes entre
as partes?'. O primeiro contato entre os envolvidos, intermediado por um profissional
neutro, ainda que nao resulte de imediato em um acordo, promove a manifestacao de
pretensdes, interesses e crengas sobre o processo, possibilitando um primeiro e
inevitavel ajuste de expectativas (update bayesiano)?'°.

Por se estruturar em principios como a informalidade, a voluntariedade e a
confidencialidade, a autocomposi¢do cria um ambiente mais favoravel para o dialogo
aberto e a troca de informacdes relevantes. Essa comunicacdo espontanea e
cooperativa reduz os custos de transagdo?'®, sobretudo os custos relacionados a
obtencao de informacgdes e a definicao de estratégias futuras.

Por isso, mesmo sem a formalizagdo imediata de um acordo, a autocomposicao
ja se justifica economicamente, ao cumprir a fungao de reduzir os custos privados e
sociais do processo, 0 que a torna especialmente relevante para a Analise Econémica
do Direito?'7.

Por sua vez, a eficiéncia, conceito central da AED, pode ser analisada sob

diferentes perspectivas?'®: desde a maximizagao da riqueza, proposta inicialmente por
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Richard Posner, até abordagens mais complexas, como a de Guido Calabresi?'®, que
vé a economia como ferramenta para promover justica. Por isso, nessa pesquisa, ela
ganha especial atencéo.

A AED, ao considerar critérios como eficiéncia, incentivos e alocagao racional
de recursos, oferece elementos importantes para compreender o papel institucional
da Defensoria Publica na promogao do acesso a justi¢ca. Neste interim, a tematica se
alinha com os principios constitucionais que regem a Defensoria, previstos no art. 134,
§4° da CF/1988 (unidade, indivisibilidade e independéncia funcional), os quais nao
apenas estruturam sua organizagao, mas também funcionam como mecanismos que
favorecem a eficiéncia institucional ao permitirem uma atuacéo articulada, coesa e
responsiva as demandas sociais.

Assim, o principio da unidade??° determina que a Defensoria Publica constitui
uma unica institui¢ao, indivisivel em sua esséncia, de modo que a atuagédo de seus
membros, seja em processos judiciais ou em atividades extrajudiciais, € sempre
atribuida a prépria instituicdo, e ndo a um defensor especifico. Isso assegura a
continuidade do servigco, ainda que ocorra substituicdo de membros, sem prejuizo a
representacdo e a qualidade do atendimento, garantindo que a missao institucional
permaneca coesa e funcional, mesmo diante de mudancas na estrutura de pessoal.

Ao lado da unidade, o principio da indivisibilidade??! reforga a ideia de que ndo
ha descontinuidade ou fragmentagao na atuacao da instituicdo. A substituicdo de um
defensor por outro ndo compromete a validade dos atos praticados nem interrompe o
fluxo de atendimento ao assistido, mantendo-se a uniformidade e impessoalidade da
atuacao institucional. Tal principio conecta-se, ainda, ao dever constitucional da
impessoalidade, ao passo que o defensor atua ndo em nome préprio, mas como

agente de uma estrutura voltada a promocgéao da justica e da cidadania.
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Ja o principio da independéncia funcional®?? assegura aos defensores publicos
a liberdade de convicgdo juridica, de escolha das estratégias processuais e
extraprocessuais mais adequadas ao caso concreto. Essa autonomia, contudo, ndo
se da de forma dissociada dos objetivos institucionais: ao contrario, visa exatamente
permitir que cada defensor atue com eficacia na protecdo dos direitos do assistido,
seja no ambito individual, ou na defesa dos interesses coletivos. A independéncia
funcional, portanto, ndo se opde a unidade institucional, mas a complementa,
garantindo flexibilidade dentro de uma estrutura unificada.

A partir desses principios, foram formuladas democraticamente teses
institucionais no ambito da carreira e previstas na Lei Complementar Estadual n.
988/06, como parametros minimos de qualidade para a atuacido dos membros da
Defensoria Publica??3. Ao buscar a uniformizagdo dos entendimentos adotados pela
instituicdo, essas teses contribuem para a padronizagao de condutas, fortalecendo a
identidade institucional e promovendo, por consequéncia, a eficiéncia do servigo
publico, sem excluir a possibilidade de serem adotadas as medidas que se revelem
mais adequadas a efetiva protecao dos direitos do usuario desses servigos.

O principio da eficiéncia, ndo apenas incorporado nas normas de estruturagao
da carreira, mas também ao texto da CF/1988, em seu art. 37, por meio da Emenda
Constitucional n® 19/1998, estabelece que a Administracdo Publica deve pautar sua
atuacao pela obtengcdo do maximo de resultados com o uso racional dos recursos
disponiveis??*. Em outras palavras, o poder publico deve desempenhar suas fungdes
evitando desperdicios e promovendo a melhor relagao custo-beneficio na prestagao
dos servigos publicos.

A respeito do tema, Meirelles afirma que o principio da eficiéncia??°:

(..) impGe a todo o agente publico realizar suas atribuicbes com
presteza, perfeicdo e rendimento profissional. E o mais moderno
principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos

para o servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros.

222 |bdem, 2023, p. 34.

223 GROSTEIN, Julio. Defensoria publica: acesso a justiga, principios e atribuigbes. Séo Paulo:
Almedina, 2023. E-book. ISBN 9786556279077. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786556279077/. Acesso em: 07 mai. 2025. p.
34.

224 |bdem, 2023, p. 34.

225 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. S0 Paulo: Malheiros, 1996, p. 90.
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Sob o viés do atendimento ao cidaddo, de acordo com o art. 4°-A, Il, da Lei
Complementar n° 80/1994, é assegurado ao assistido o “direito de receber
atendimento com qualidade e eficiéncia”, exigindo que a atividade desenvolvida pela
Defensoria Publica seja pautada por presteza, precisdo e produtividade.

Assim, a atuagao institucional deve refletir o compromisso com a efetivagao dos
direitos fundamentais, que se desdobra em obriga¢des funcionais para os membros
da Defensoria Publica, conforme determinam os arts. 45, Il; 90, II; e 129, Il da LC n°
80/1994. Logo, € vedada qualquer conduta que comprometa a qualidade ou a
eficiéncia do servigo, tais como a retengdo indevida de processos, exigéncia de
documentos desnecessarios que atrasem a elaboracao da peticéo inicial, ou ainda a
marcagao de atendimentos com prazos excessivamente longos, gerando demora
injustificada®?®.

Conforme ressalta Amélia Soares da Rocha??’, “é papel da prépria Defensoria
Publica adotar medidas eficazes para garantir que os direitos dos assistidos nao
permanecam apenas no plano tedrico, mas se concretizem em sua realidade”.

A adequada estruturacdo da Defensoria Publica constitui um desafio coletivo
fundamental para a promog¢ao de um servico juridico-assistencial alinhado aos ideais
de justica social e eficiéncia. Em ambito estadual, isso exige que, desde a triagem
inicial, seja observado o meio mais adequado para a solugédo do conflito, ocasido em
que servidores e estagiarios da Defensoria Publica analisam cuidadosamente cada
caso e, exercendo uma funcédo semelhante a de um ouvidor (ombudsman), indicam o
caminho mais apropriado a ser seguido.

A autocomposigéo de conflitos permite que os problemas sejam solucionados
diretamente pelas partes, sem a necessidade de intervengdo judicial,
consequentemente, ha uma reducao significativa no volume de processos submetidos
ao Poder Judiciario, que tramitariam ao longo de anos??®. Contudo, para além dessa
perspectiva, concentrar-se na eficiéncia institucional implica também fomentar

iniciativas voltadas a pacificagdo dos litigios.

226 ESTEVES, Diogo; SILVA, Franklyn Roger A. Principios Institucionais da Defensoria Publica - 32
Edicao 2018. Rio de Janeiro: Forense, 2018. E-book. ISBN 9788530982010. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530982010/. Acesso em: 07 mai. 2025.
p.622.

22T ROCHA, Amélia Soares da. Defensoria Publica: Fundamentos, Organizacéo e Funcionamento.
Sao Paulo: Atlas, 2013, p. 129.

228 BORGES, Danilo Marques. Autocomposicdo no Direito Brasileiro a luz da Analise Econdmica do
Direito. Revista Juridica Luso-Brasileira, ano 9, n. 3, p. 1-50, 2023. Disponivel em:
https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2023/3/2023 03 0001_0050.pdf. Acesso em: 13 jul. 2025, P. 43.
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Trata-se de promover uma atuagédo que nao apenas reduz custos e racionaliza
recursos, mas que também valoriza formas consensuais de resolucédo de conflitos, o
que para Kazuo Watanabe??°, é justamente ressignificar o acesso a Justiga a partir da
promog¢ao da jurisdicdo voluntaria e dos meios autocompositivos, enquanto
instrumentos efetivos para uma justica mais acessivel, eficiente e cidada.

Em sintese, a AED busca compreender, prever e avaliar os efeitos das normas
juridicas a partir de dados empiricos, custos, beneficios e incentivos, contribuindo para
a construgdo de um sistema mais racional e equilibrado®®. Por outro lado, na
construgcao de solugdes consensuais, as partes assumem papel central na busca
pelos seus direitos, reforgcando sua autonomia®®!, bem como a eficiéncia e a dinamica
na solugéo do conflito, contribuindo para a ressignificagdo do acesso a justica.

Portanto, a racionalizacdo de esforgos, a coordenagao interna e a liberdade
funcional dos defensores publicos se alinham a légica da AED, contribuindo para uma
prestacdo mais efetiva, estratégica e econémica dos servigos juridicos destinados a
populagao vulneravel. A incorporacéo dos métodos autocompositivos pela Defensoria
Publica, além de promover a efetivacdo do acesso a justica, encontra-se em
consonancia com o principio da eficiéncia, trazendo beneficios simultaneos a

Administracdo Publica e ao cidadao, sob uma dupla perspectiva.

4.2 ATUACAO PRE-PROCESSUAL E 0S MODELOS DE JUSTICA NEGOCIAL

A ampliacdo dos modelos de justica negocial transformou o cenario da
resolugcao extrajudicial de conflitos no sistema juridico brasileiro, ressaltando a
importancia da atuagédo pré-processual das instituicbes juridicas. No entanto, de
acordo com a Pesquisa Nacional de Dados da Defensoria Publica (2025), para que a
instituicdo possa cumprir de forma efetiva esse objetivo, torna-se imprescindivel uma
reestruturacdo dos servicos defensoriais. De acordo com a Pesquisa, essa

reestruturagcao deve envolver tanto a cooperagéo com politicas publicas ja existentes,

229 WATANABE, Kazuo. Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses - Utilizagdo dos meios alternativos de resolugédo de controvérsias. In; ZUFELATO, Camilo;
YARSHELL, Flavio Luiz (org.). 40 anos da teoria geral do processo no Brasil. Passado, presente e
futuro. Sdo Paulo: Malheiros, 2013.

230 SALAMA, Bruno Meyerhof. Anélise Econémica do Direito. In: CAMPILONGO, Celso Fernandes;
GONZAGA, Alvaro de Azevedo; FREIRE, André Luiz (coords.). Enciclopédia Juridica da PUC-SP:
tomo | — Teoria Geral e Filosofia do Direito. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo, 2017. Disponivel em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/pdfs/analise-economica-do-
direito_58f8146587d9f.pdf. Acesso em: 13 jul. 2025. p. 04-06.

231 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 3. ed. Sdo Paulo: Método, 2016. p. 177.
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dos quais menciona os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), quanto a criacdo de mecanismos proprios e autbnomos, internalizados
pela propria instituicao232,

Essa dupla vertente — colaborativa, por meio da parceria com os CEJUSCs, e
autdbnoma, com a criagado de mecanismos proprios — sinaliza para um modelo hibrido
de atuagdo, em que a Defensoria Publica, além de encaminhar demandas aos
CEJUSCs, deve desenvolver nucleos internos de mediacdo e conciliagcéo,
fortalecendo a cultura da pacificagédo social e ampliando o acesso a justica aos
usuarios desses servicos.

Assim, a partir dessa Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (2025)%33, é
pertinente adotar, como recorte neste trabalho, a analise dos CEJUSCs enquanto
relevantes parceiros e modelos de justica negocial, haja vista sua articulagdo com a
Defensoria Publica na execugdo das politicas de autocomposi¢do. Busca-se
compreender os principais desafios dessa cooperacgao institucional, examinando os
desafios e sua relagcdo com a eficiéncia - culminando, consequentemente, na
desjudicializagédo®3*.

Os CEJUSCs, implementados no final de 2011, por forca da Resolugdo n°
125/2010 e alterada pela Emenda n°® 01/20132%, s&o unidades vinculadas ao Poder
Judiciario e foram criadas com o objetivo de ampliar o acesso a justi¢a pelo viés dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos, realizando sessbes e audiéncias de

conciliagdo e mediacao, além de oferecer atendimento e orientagcédo ao cidadao.

232 ESTEVES, Diogo et al. Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2025. Brasilia: DPU, 2025.
Disponivel em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 02 jun. 2025, p. 183.

233 “Ocorre que, para cumprir os desideratos consensuais apontados pelo ordenamento juridico
brasileiro, necessaria uma reestruturacao do servigo de assisténcia juridica prestado pela Defensoria
Publica, a fim de nele incorporar mecanimos extrajudiciais de resolugédo de conflitos, ora cooperando
com politicas consensuais ja estabelecidas por outras instituicbes componentes do sistema de justica
(ex: Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania - CEJUSC'’s), ora implementando modelos
autébnomos de resolucéo extrajudicial dos conflitos, internalizados pela prépria instituicdo.” Disponivel
em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 05 jul. 2025, p. 183.

234 DALLA, Humberto. Prefacio. In: SPENGLER, Theobaldo; SPENGLER NETO, Theobaldo (Orgs.).
Mediagao enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdicao e as praticas mediativas. 1. ed.
Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2012. p. 07.

235 PEREIRA, Ana Julia Barbosa; JESUS, Lucas Pereira de; SILVA, Lucas Vinicius Rodrigues;
SANT’ANA, Janice Claudia Freire; VELOSO, Cynara Silde Mesquita. O CEJUSC como instrumento
[in]lviabilizador do acesso a justica. 1 de dezembro de 2021. Disponivel em:
https://ambitojuridico.com.br/o-cejusc-como-instrumento-inviabilizador-do-acesso-a-justica/.  Acesso
em: 25 jan. 2025.
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Esses centros desempenham um papel fundamental ao atenderem
gratuitamente pessoas em situagdo de vulnerabilidade econémica?®, cumprindo o
principio constitucional que garante assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos, conforme artigo 5°, inciso LXXIV, da CF/1988.

O artigo 7° da Resolugao n° 125/2010 determinou que os Tribunais instituissem
os Nucleos Permanentes de Meétodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMECSs)?%, responsaveis pela instalagéo e gestdo dos CEJUSCs, e por garantir
a capacitagao continua de magistrados, conciliadores, mediadores e servidores que
atuam nos centros?38. Isso reflete o esforgo do Poder Judiciario em organizar e
promover os meios alternativos de solucao de conflitos.

Os CEJUSCs sdo compostos por trés setores principais?®®, cada um com
atribuicoes especificas: o setor pré-processual, onde qualquer cidadao pode buscar a
solugcdo para seu conflito antes de judicializa-lo; o setor processual, destinado a
atender litigios que ja tramitam na Justica; e o setor de cidadania?*?, que se dedica a
orientar a populagédo sobre seus direitos e os meios para garanti-los. As areas de
atuacao desses centros incluem questdes de familia, direito civel, previdenciario, entre
outras.

De acordo com o CPC, em seu art. 166, os principios que orientam os
CEJUSCs sao independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informada. Além disso,
atendendo ao art. 2° da Lei da Mediagdo, os principios da isonomia, busca de
consenso e boa-fé também s&o norteadores da atividade dos CEJUSCs.?4

Nos centros judiciais, quem recebe os casos encaminhados pela Defensoria
Publica apds o atendimento inicial ao cidadao, € a figura do mediador ou conciliador.

Para exercer essa fungao, € necessario ser legalmente capaz, possuir diploma de

236 |bdem, 2021, s.p.

237 BRASIL. Conselho Nacional de Justica — CNJ. Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 25 jan. 2025.

238 PEREIRA, Ana Julia Barbosa; JESUS, Lucas Pereira de; SILVA, Lucas Vinicius Rodrigues;
SANT’ANA, Janice Claudia Freire; VELOSO, Cynara Silde Mesquita. O CEJUSC como instrumento
[in]lviabilizador do acesso a justica. 1 de dezembro de 2021. Disponivel em:
https://ambitojuridico.com.br/o-cejusc-como-instrumento-inviabilizador-do-acesso-a-justica/.  Acesso
em: 25 jan. 2025.

239 AMORIM, José Roberto Neves; PEREIRA JUNIOR, Ricardo (Coord.). Guia pratico de mediagdo
judicial e conciliagdo. Sao Paulo: Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, 2016. Disponivel em:
https://www_.tjsp.jus.br/download/conciliacao/nucleo/guiapraticomedicaojudconc.pdf. Acesso em: 30
jan. 2025, p. 12.

240bdem, 2016, p. 15.

241 Art. 7°, IV, da Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica.
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ensino superior ha pelo menos dois anos, emitido por instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacido e ter concluido curso de capacitacdo em mediagdo, nos
termos dos arts. 9 a 11 da Lei da Mediagao?*2.

Vale destacar que esses profissionais podem atuar tanto nos CEJUSCS, como
em camaras privadas ou sessodes extrajudiciais, ndo havendo qualquer compromisso
de exclusividade, podendo ser um mediador judicial (art. 11 da Lei da Mediagéo) ou
extrajudicial (art. 9° da Lei da Mediacao).

Observa-se que os CEJUSCs, além de contribuirem para a prevengao de novos
conflitos, também possuem como objetivo reduzir a quantidade de litigios em
andamento no Poder Judiciario, por meio de procedimentos simplificados, informais e
capazes de gerar maior satisfagdo para as partes envolvidas?*3. Com isso, ha
potencial para diminuir a desigualdade social, fator central no surgimento de muitos
conflitos, promovendo uma cultura da paz no pais, com o intuito de conscientizar a
sociedade de que resolver os conflitos de forma amigavel soluciona ndo apenas o
litigio em si, mas também questdes subjacentes a ele.

No modelo de Justica Multiportas, os CEJUSCs consolidaram-se, ao longo do
tempo, como uma das principais vias de acesso a Justi¢ca. Destaca-se, especialmente,
a importancia do setor pré-processual, que desempenha um papel relevante ao
viabilizar solu¢gées mais ageis e satisfatérias em comparagao ao tramite de uma agéo
judicial tradicional?*4.

Haja vista essa cooperagcao entre a Defensoria Publica e os CEJUSCs,
especialmente o setor pré-processual, optou-se, a seguir, por realizar uma breve
analise do resultado dessa integragdo no Estado de S&o Paulo, com o objetivo de
ancorar a presente pesquisa em evidéncias empiricas. A adogdo dessa escolha se
apoia em dois principais fatores: o recorte previamente adotado nos tépicos 3.4 e 3.5

dessa dissertacao; e o fato de Sdo Paulo concentrar o maior nimero de unidades de

242 AMORIM, José Roberto Neves; PEREIRA JUNIOR, Ricardo (Coord.). Guia pratico de mediagao
judicial e conciliagdo. Sao Paulo: Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, 2016. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/download/conciliacao/nucleo/guiapraticomedicaojudconc.pdf. Acesso em: 30
jan. 2025, p. 08.

243 PAZ, Emmanuele Todero Von Ongay; DA SILVA MELEU, Marcelino. CEJUSC A EFETIVACAO
CIDADA DO ACESSO A JUSTICA. Revista Cidadania e Acesso a Justiga, Florianopolis, Brasil, v. 3,
n. 2, p. 79-95, 2017. DOI: 10.26668/IndexLawJournals/2526-026X/2017.v3i2.2548. Disponivel em:
https://indexlaw.org/index.php/acessoajustica/article/view/2548. Acesso em: 7 jul. 2025. p. 91.

244 ALVES, André Luiz; PAULA, Marcelo Gongalves de. Acesso A Justica Por Meio Do Cejusc: fatores
que influenciam o servigo prestado por seu setor pré-processual. Revista EJEF, Belo Horizonte, Brasil,
V. 1, n. 4, 2024. DOI: 10.70982/rejef.v1i4.45. Disponivel em:
https://revistaejef.timg.jus.br/index.php/revista-ejef/article/view/45. Acesso em: 7 jul. 2025. p. 03.


https://www.tjsp.jus.br/download/conciliacao/nucleo/guiapraticomedicaojudconc.pdf
https://www.tjsp.jus.br/download/conciliacao/nucleo/guiapraticomedicaojudconc.pdf

81

CEJUSCs no pais, o que permite observar, com maior densidade, os desafios e
potencialidades dessa unido interinstitucional no ambito pré-processual.

Dos 1.930 CEJUSCs instalados no Brasil até o final de 2023, 1.724 estao
vinculados a Justica Estadual®*®. Os centros judiciais ligados ao Tribunal de Justica
de Sao Paulo (TJSP) se destacam, liderando com 256 unidades, o maior numero entre
todas as cortes estaduais?46.

Ao analisar o impacto da atividade dos CEJUSCs em termos de volume
processual, de acordo com as estatisticas fornecidas pelo DataJud?*’, as sentengas
homologatdrias de acordo aumentaram 32,2% entre 2015 e 2023, passando de 3
milhdes para 4 milhdes de decisdes. Em 2023, o total de sentengcas homologatorias
de acordo registrou um aumento de 386,5 mil em relagdo ao ano anterior,
representando um incremento de 10,8%. No entanto, apesar do crescimento absoluto,
o percentual de sentengas homologatorias de acordo em relagao ao total de decisdes
terminativas proferidas foi de apenas 12,1%, uma sutil reducdo em comparagao ao
ano anterior?48,

Em 2010, por iniciativa do CNJ, foi criado o “Prémio Conciliar é Legal”, que visa
reconhecer e incentivar praticas de conciliacdo e mediagdo no ambito do Poder
Judiciario brasileiro, disseminando iniciativas em prol da pacificagdo dos litigios4°.
Para Kazuo Watanabe?>°, isso também significa ressignificar o acesso a Justica, por
meio da valorizagao da jurisdigao voluntaria extrajudicial e dos meios consensuais de
solucao de conflitos.

A mais recente edi¢ao do prémio avaliou o desempenho dos tribunais de acordo

com o0s numeros e documentos que comprovam o esforgo na negociagao de litigios

245 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros: 2024. Brasilia, CNJ,
2024. P. 252. Disponivel em: www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-
2024.pdf. Acesso em: 26 jan. 2025.

248 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos
e Cidadania - CEJUSCs: enderecos. Disponivel em:
https://www_ tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/Nucleo/Enderecos_Cejusc.pdf. Acesso em: 30 jan. 2025.
247 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Relatério Justica em Numeros: 2024. Brasilia, CNJ,
2024. Disponivel em; www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-numeros-
2024 .pdf.Acesso em: 26 jan. 2025. p. 253.

248 |bdem, 2024, p. 253.

249 |bdem, 2024, p. 251.

250 WATANABE, Kazuo. Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses - Utilizagdo dos meios alternativos de resolugédo de controvérsias. In; ZUFELATO, Camilo;
YARSHELL, Flavio Luiz (org.). 40 anos da teoria geral do processo no Brasil. Passado, presente e
futuro. Sdo Paulo: Malheiros, 2013.
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no periodo de novembro de 2022 a outubro de 2023. De acordo com o Indicador 1257,
no estado de Sao Paulo, apenas 10,19% dos processos e procedimentos pré-
processuais ingressados tiveram realizadas audiéncias de conciliagdo e mediagéo - o
que, se comparado aos demais tribunais estaduais, TJSP esta na ultima posicao,

ainda que seja o maior tribunal em termos numericos:

Figura 5 - Processos e procedimentos pré-processuais ingressados tiveram

realizadas audiéncias de conciliagdo e mediacao
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Fonte: CNJ (2024, s.p.)

Por outro lado, de acordo com o indicador 11?%2, o TJSP pode demonstrar
eficiéncia ao celebrar acordos, apresentando-se como o tribunal que mais homologa
acordos. Esse indicador considera o total de processos com sentencas e decisdes
terminativas homologatérias de acordo em relagdo ao total de audiéncias de
conciliacdo e mediagao (incluindo os procedimentos pré-processuais € 0S processos

de conhecimento ndo criminais). Observa-se abaixo:

251 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Prémio Conciliar é Legal 2023. Disponivel em:
https://justica-em-numeros.stg.cloud.cnj.jus.br/conciliar-legal-2023/. Acesso em: 25 jan. 2025, s.p.
252 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Prémio Conciliar é Legal 2023. Disponivel em:
https://justica-em-numeros.stg.cloud.cnj.jus.br/conciliar-legal-2023/. Acesso em: 25 jan. 2025, s.p.
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Figura 6 - Total de processos com sentengas e decisdes terminativas homologatérias
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Essa disparidade entre o baixo volume de audiéncias e o alto indice de acordos
celebrados revela um paradoxo: embora os métodos autocompositivos demonstrem
alta efetividade quando utilizados, sua aplicagao ainda é limitada, seja por questdes
estruturais, seja por falhas na articulagao institucional entre Defensoria e CEJUSCs,
ou, pela auséncia de contabilizacdo de dados como sugere a Pesquisa Nacional da
Defensoria Publica (2025).

A partir desses dados, € possivel concluir que o TJSP é o tribunal que menos
realiza sessdes de conciliacdo e mediacdo na fase pré-processual e na fase de
conhecimento. No entanto, quando elas ocorrem, demonstram indices satisfatorios de
efetividade, resultando em um numero significativo de homologacdées de acordos
extrajudiciais. Essa dicotomia sugere o potencial dos métodos autocompositivos
quando devidamente utilizados.

Quanto as dificuldades de articulacdo entre a Defensoria Publica e os
CEJUSCs, destaca-se que essa atuagao ainda depende, em grande medida, dos
estagiarios e oficiais no momento da triagem, segundo estudos recentes?®3, o que
acaba por comprometer essa uniformidade esperada. Destacam-se, ainda, a

existéncia de limitagbes estruturais, como a escassez de recursos humanos, a

253 FGV DIREITO SP. Mediagéo e conciliagdo no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo: critérios de triagem e encaminhamento e informagdes para o/a usuério/a. Sdo Paulo: FGV
DIREITO SP, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/browse/keyword?value=Defensoria%20p%C3%BAblica&bbm.return=1.
Acesso em: 10 jun. 2025, p. 04.
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auséncia de protocolos padronizados de triagem e encaminhamento de casos,
conforme observado no topico 3.5 deste trabalho.

Cabe salientar que o numero ainda reduzido de sessdes de mediacédo e
conciliagao realizadas ndao € uma realidade exclusiva do Estado de Sao Paulo, e
reflete um cenario mais amplo. No Estado do Parand, por exemplo, a utilizagdo dos
CEJUSCs varia conforme a complexidade urbana das comarcas?®*: enquanto centros
maiores, como Curitiba e Londrina, registram alto volume de atendimentos, comarcas
menores apresentam baixa movimentagao. Entre 2019 e 2021, mais de 121 CEJUSCs
nao registraram qualquer distribuicdo de conflitos, evidenciando a subutilizagao
desses centros e apontando barreiras estruturais que comprometem o acesso a
justica em municipios de menor porte?®.

Portanto, a despeito da expressiva instalagdo de unidades do CEJUSC, sua
efetividade ndo pode ser medida apenas pelo numero de centros criados. No contexto
paulista, por exemplo, ainda s&o identificados gargalos que comprometem a plena
utilizacdo dessas estruturas e limitam seu potencial. Assim, € essencial analisar a
integracao da Defensoria Publica com esses centros, cuja integracao interinstitucional
€ decisiva para garantir o funcionamento eficiente do acesso a justica no modelo de
Justica Multiportas.

A articulagdo com os CEJUSCs exige da Defensoria Publica o exercicio
coordenado de seus principios institucionais, especialmente a unidade e a eficiéncia,
de modo a garantir que a cooperacao interinstitucional ndo fragmente a missao
institucional, tampouco comprometa a qualidade dos servicos prestados. Essa
atuacao hibrida, combinando mecanismos proprios e cooperagao com os CEJUSCs,
configura, em si, uma politica publica de acesso a justica, que pode e deve ser
institucionalizada como eixo permanente de atuagao defensorial.

Diante disso, torna-se necessario aprofundar a analise sobre como essas
estratégias colaborativas e os modelos hibridos de resolugéo de conflitos tém sido
operacionalizados pela Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, especialmente
no que tange aos mecanismos proprios de atuagao institucionalizada na fase pré-

processual, o que sera objeto do proximo topico.

2% GOMES, Isabeau Lobo Muniz Santos. Desempenho dos CEJUSC’S Parana nos anos de 2019,
2020 e 2021: obstaculos e perspectivas. 2024. 113 pg. Mestrado em direito negocial — Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2024, p. 72

255 |bdem, 2024, p. 73.



85

4.3 A AUTOCOMPOSICAO COMO POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA

A luz dos elementos apresentados ao longo desta pesquisa, observa-se que a
consolidagdo da autocomposicdo no sistema de justica brasileiro ndo pode ser
compreendida apenas como uma estratégia pontual ou isolada, mas sim como parte
de uma politica publica estruturada de promogao do efetivo acesso a justica. Como
visto no topico anterior, os CEJUSCs representam um exemplo concreto dessa
politica, apesar das dificuldades que ainda impedem uma resposta plenamente efetiva
as demandas sociais.

No entanto, para além da parceria com os CEJUSCs, é essencial compreender
0S mecanismos proprios de justica negocial pré-processual institucionalizados pela
Defensoria Publica. Deste modo, este recorte se dedica a compreender a
autocomposicdo como politica publica, ressaltando sua centralidade na
democratizag¢ao do sistema de justiga e preparando o caminho para a analise dessas
iniciativas autbnomas promovidas pela Defensoria, tema do préximo topico.

A necessidade de politicas publicas, no sentido moderno, passou a ser
reconhecida apds o final do século XVIIlI, em um contexto de diversas revolucdes que
inicialmente enfatizavam a liberdade individual®®®. A premissa inicial era de que a
minima intervengao publica seria necessaria, uma vez que a sociedade seria capaz
de se autorregular. No entanto, essa visdo foi sendo pouco a pouco contestada,
levando ao reconhecimento da necessidade de novas formas de intervencao
estatal?®’.

Existem inumeras definicbes de politicas publicas, muitas das quais, em sua
"simplicidade e elegancia", obscurecem a complexidade de sua formulagdo e
implementag&o?%8.

Para Schimidt?>®, politica publica € um conjunto de decisdes e agdes “adotadas
por 6rgaos publicos e organizagbes da sociedade, intencionalmente coerentes entre
si, que, sob coordenagdo estatal, destinam-se a enfrentar um problema politico”.
Rodrigues, por sua vez, define politica publica como sendo?®°:

2% SOUZA, Celina. Coordenacao de politicas publicas. Brasilia: Enap, 2018, p. 11.

257 |bdem, 2018, p. 12.

258 |bdem, 2018, p. 13.

2589 SCHMIDT, J. P. Para estudar politicas publicas: aspectos conceituais, metodolégicos e abordagens
tedricas. Revista do Direito, n. 56, p. 119-149, 3 set. 2018. p. 127.

260 RODRIGUES, Marta Maria Assumpgao. Politicas publicas. Sao Paulo: Publifolha, 2010, p. 53.
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[...] o processo pelo qual os diversos grupos que compdem a
sociedade — cujos interesses, valores e objetivos sdo divergentes —
tomam decisbes coletivas, que condicionam o conjunto dessa
sociedade. Quando decisdes coletivas sdo tomadas, elas se
convertem em algo a ser compartilhado, isto €, em uma politica
comum.

Na definicdo de Massa-Arzabe?%!, o termo "politica publica" n&o se limita a agéo
do Estado, mas engloba também a “politica do publico, ou seja, de todos, da propria
sociedade”. Em outras palavras, € a espécie de politica orientada para o alcance de
objetivos comuns, voltados ao fortalecimento da comunidade, da coesdo e da
interdependéncia social.

Fabiana Spengler?®?, ao analisar as diversas definigbes de politica publica
entende que existem elementos que sdo comuns, tais como: “a) a politica publica é
feita em nome do publico; b) é geralmente feita ou iniciada pelo governo; c) é
interpretada e implementada por atores publicos e privados; d) € o que o governo
pretende fazer; €) é o que o governo escolhe nao fazer.”

De forma geral, o conceito de politica publica abrange as a¢des e decisdes de
governo (e, por vezes, de atores ndo-publicos) que visam resolver problemas coletivos
e atender a demandas sociais?3. Trata-se de um conjunto articulado de agdes,
decisdes e incentivos que buscam alterar uma realidade em resposta a demandas e
interesses envolvidos.

O processo de formulagao de politicas publicas, também conhecido por ciclo de
politicas publicas, € um modelo que organiza as etapas de desenvolvimento de forma
sequencial e interdependente. Essa abordagem foi inicialmente proposta por Harold
D. Lasswell em sua obra The Decision Process (1956) e, posteriormente, revisada,
criticada e aprimorada por diversos estudiosos. Embora existam diversas
representacdes desse ciclo, este pode ser sintetizado em sete principais etapas: 1)
identificacdo do problema, 2) inser¢gdo na agenda, 3) elaboragao de alternativas, 4)

deciséo, 5) implementagao, 6) avaliagdo e 7) descontinuidade?%4.

261 MASSA-ARZABE, Patricia Helena. Dimensao juridica das politicas publicas. In: Bucci, Maria Paula
Dallari (Org.). Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 60.
262 SPENGLER, Fabiana Marion. A Autocomposigdo Como Politica Publica De Incentivo Ao Direito
Fundamental De Acesso A Justica. Revista Cidadania e Acesso a Justiga, Florianopolis, Brasil, v. 5,
n. 2, p. 1-16, 2019. DOI: 10.26668/IndexLawJournals/2526-026X/2019.v5i2.5772. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/acessoajustica/article/view/5772. Acesso em: 7 jul. 2025, p. 08.
263 |bdem, 2010, p. 13.

264 SECCHI, Leonardo; COELHO, Fernando de S.; PIRES, Valdemir. Politicas publicas: conceitos,
casos praticos, questoes de concursos. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2020, p. 32.
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Muito embora constitua uma ferramenta analitica, o ciclo de politicas publicas
nem sempre reflete com precisdo a realidade, pois as etapas podem se sobrepor e
ocorrer em ordens distintas. Wildavsky (1979), por exemplo, argumenta que, em certos
contextos, a identificagdo do problema pode se dar no final do processo, e que a
avaliagao pode preceder a propria analise do problema. Outros estudiosos defendem
que as politicas publicas ndo seguem uma trajetéria linear, mas sim um processo
dinamico e incerto, no qual decisdes e revisdes acontecem continuamente, tornando
imprecisas as divisdes entre as fases?®,

O primeiro passo no processo de elaboragdo de politicas publicas é a
identificagcdo do problema, que consiste em reconhecer uma discrepancia entre a
realidade existente e um estado desejavel?®®. Um problema publico pode surgir de
diferentes formas: de maneira repentina, como no caso de desastres naturais que
exigem resposta imediata, ou de forma gradual, como o agravamento do transito nas
grandes cidades, o aumento da burocracia nos servigos publicos ou a sobrecarga do
poder judiciario.

De acordo com Sjoblom?%7, a identificagdo do problema envolve trés aspectos
principais: (i) percepgao: um problema publico s6 existe na medida em que é
reconhecido como tal pela sociedade ou por grupos especificos; (ii) delimitacédo: é
necessario definir os elementos que compdem o problema, incluindo suas causas,
impactos e possiveis solugdes. Essa definicao influencia o desenvolvimento da politica
publica; (iii) possibilidade de solugao: nem sempre os problemas podem ser resolvidos
na sua integralidade, mas a viabilidade de mitigacao é essencial para justificar a sua
inclusdo na agenda politica.

Apods ser identificado o problema, ele precisa ser priorizado para que se torne
objeto de acdo governamental. Esse processo de selegdo constitui a etapa de
formagao da agenda, que consiste na definicao dos temas que receberao atencao por
parte do poder publico e que dependem de diferentes questdes e interesses. Para que
um problema seja incluido, ele precisa de ateng¢ao publica, possibilidade de resolu¢ao

e competéncia do governo, isto &, estar dentro da esfera de atuagédo do Estado para

265 |bdem, 2024, p. 32.

266 |hdem, 2024, p. 32.

267 SJOBLOM, G. Problemi e soluzioni in politica. Rivista ltaliana di Scienza Politica, v. 14, n. 1, p.
41-85, 1984.
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justificar sua inclusdo na agenda publica?%8.

A terceira etapa de formulagédo de alternativas da inicio quando o problema ja
foi incluido na agenda, passando a demanda para a construgéo de possiveis solugdes,
envolvendo o estabelecimento de objetivos claros, a definicdo de estratégias e a
analise dos potenciais impactos, custos e beneficios de cada alternativa®®®. Nessa
etapa, politicos, analistas e demais atores definem o que esperam alcangar com a
politica.

Nesta etapa sao elaboradas diferentes propostas (métodos, programas,
estratégias ou agdes) que possam atingir os objetivos definidos. Cada alternativa
requer um esforgo criativo para detalhar sua implementacao pratica, considerando os
recursos técnicos, humanos, materiais e financeiros necessarios, bem como sua
efetividade potencial.

A tomada de decisbes em politicas publicas ocorre apds a formulacao de
alternativas, quando se equilibram interesses e se definem estratégias para enfrentar
um problema. Modelos racionais classicos, como o de Tinbergen, pressupdem
escolhas 6timas baseadas na analise de custos e beneficios, mas autores como
Herbert Simon apontam limites cognitivos e informacionais, defendendo a ideia de
racionalidade limitada®’?, na qual se buscam solugdes satisfatérias. A avaliacdo de
politicas, por sua vez, analisa a efetividade das agdes publicas e pode ocorrer antes
(ex ante), durante (in itinere) ou apds (ex post) a implementag&o.?”"

Para realizar esses julgamentos, utilizam-se alguns critérios?’?: a
economicidade, que examina o nivel de utilizacdo dos recursos; a produtividade, que
se refere a quantidade de saidas ou resultados gerados; e a eficiéncia econémica, que
avalia a relagédo entre os recursos empregados (inputs) e os resultados alcangados
(outputs). Além disso, a eficiéncia administrativa verifica o grau de conformidade da
implementagao com as regras estabelecidas, enquanto a eficacia mede o alcance dos

objetivos e metas definidos. A efetividade, por sua vez, diz respeito aos resultados

268 SECCHI, Leonardo; COELHO, Fernando de S.; PIRES, Valdemir. Politicas publicas: conceitos,
casos praticos, questdes de concursos. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2020, p. 33.

269 |bdem, 2024, p. 33.

270 |bdem, 2024, p. 34.

21 COSTA, Frederico Lustosa da. da; CASTANHAR, José Cezar. Avaliagdo de programas publicos:
desafios conceituais e metodoldgicos. Revista de Administragao Publica, v. 37, n. 5, set.-out. 2003.
Disponivel em: https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/6509. Acesso em: 10 mai. 2025.

272 SECCHI, Leonardo; COELHO, Fernando de S.; PIRES, Valdemir. Politicas publicas: conceitos,
casos praticos, questdes de concursos. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2020, p. 39.
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sociais obtidos, indicando se a politica reduziu o problema e gerou valor para a
populagao.

Dessa forma, a avaliagao das politicas publicas abrange desde analises prévias
até monitoramentos e julgamentos finais, permitindo identificar falhas, realizar ajustes
e verificar o impacto real das agbes implementadas. Contudo, apesar de suas
potencialidades, avaliacbes completas de politicas publicas sao dificeis de executar
devido a necessidade de informacdes atualizadas e do tempo necessario para sua
realizagao, o que exige consideraveis esfor¢os organizacionais, materiais € humanos.
Na auséncia desses recursos, muitas vezes a avaliagdo se limita a indicadores
basicos que n&o capturam aspectos qualitativos dos processos e dos resultados?’3.

Deve-se considerar que a percepgao de um problema nao é sempre objetiva,
pelo contrario, depende da interpretacdo dos atores envolvidos, que, no contexto das
politicas publicas, sdo os individuos e os grupos que atuam intencionalmente na arena
politica®’4. No ambito da Defensoria Publica, destacam-se os defensores publicos, os
estagiarios e a equipe multidisciplinar, que devem se articular para defender os
interesses da coletividade e influenciar os processos decisoérios?’>, notadamente, com
vistas ao tratamento adequado dos conflitos.

A autocomposicao, quando compreendida como politica publica, cumpre a
funcdo de promover um acesso a justica mais adequado e eficiente, especialmente
no tratamento de conflitos sociais?’®. Para sua efetiva implementagéo, exige a
mobilizacdo de recursos por parte da administragao publica, incluindo pessoal
qualificado, capacitacéo e estrutura adequada.

Nessa perspectiva, a autocomposi¢cao se enquadra como politica publica por
constituir um conjunto de ag¢des governamentais planejadas, estaveis e avaliaveis,
voltadas a realizagdo de direitos e objetivos de relevancia social e juridica?’’. Essas
acdes estatais envolvem “a distribuicdo e redistribuicdo de bens e oportunidades,

garantindo as pessoas as condi¢des materiais e a liberdade necessaria para

273 |bdem, 2024, p. 40.

274 |bdem, 2024, p. 64.

275 |bdem, 2024, p. 64.

2’8SPENGLER, Fabiana Marion. A Autocomposigdo Como Politica Publica De Incentivo Ao Direito
Fundamental De Acesso A Justica. Revista Cidadania e Acesso a Justiga, Florianopolis, Brasil, v. 5,
n. 2, p. 1-16, 2019. DOI: 10.26668/IndexLawJournals/2526-026X/2019.v5i2.5772. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/acessoajustica/article/view/5772. Acesso em: 7 jul. 2025, p. 10.

277 Ibdem, 2019, p. 09.
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exercerem seus direitos com dignidade”?’8.

Além disso, por ter respaldo legal, ampla aceitacdo social e mecanismos
normativos proprios, a autocomposicdo pode ser classificada como uma verdadeira
“politica de Estado™’°. Esse tipo de politica é caracterizado por sua estabilidade e
permanéncia, ultrapassando governos e ideologias especificas, justamente por estar
enraizado na estrutura estatal. Ao contrario das politicas de governo, que tendem a
ser temporarias, as politicas de Estado s&o duradouras e sustentadas por um amplo
consenso institucional?®o,

Spengler afirma?®! que o principal objetivo da instituicdo das politicas publicas
autocompositivas € a participagao das partes na “busca de um direito fundamental de
acesso a justiga”:

[...]com a expectativa de encontrar respostas adequadas aos conflitos,
o objetivo principal da instituigdo das politicas publicas autocompositivas,
ora em comento, é a participacdo dos conflitantes na busca de um
direito fundamental de acesso a justica cujo resultado atenda seus
interesses, preservando o relacionamento prévio e os lagos por ventura
existentes entre eles.Nesse sentido, reduzir o volume de trabalho e de

processos do Judiciario € apenas consequéncia daquele que é um importante
resultado para a sociedade: o acesso a justica de qualidade.

Com isso, compreender as etapas de formulacdo e implementagcdo das
politicas publicas mostra-se crucial para o desenvolvimento de estratégias eficazes,
pois, ao aplicar essa logica a atuagcdo da Defensoria Publica, torna-se possivel
identificar eventuais gargalos e pontos de fragilidade. Isso permite ndo apenas o
aprimoramento das praticas ja existentes, mas também “a criacdo de modelos
autbnomos de resolugcdo extrajudicial de conflitos, internalizados pela prépria
instituicdo”282,

Como exemplo, destaca-se o processo administrativo instaurado em 2011 com
o objetivo de regulamentar uma politica autocompositiva no ambito da Defensoria

Publica do Estado de Sao Paulo, nos termos do artigo 10 da Deliberagao CSDP n°

278 MASSA-ARZABE, Patricia Helena. Dimens3o juridica das politicas publicas. In: Bucci, Maria Paula
Dallari (Org.). Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 63.
279 SCHMIDT, J. P. Para estudar politicas publicas: aspectos conceituais, metodoldgicos e abordagens
tedricas. Revista do Direito, n. 56, p. 119-149, 3 set. 2018. p. 127.

280 |bdem, 2018, p. 127.

281 SPENGLER, Fabiana Marion. A Autocomposicdo Como Politica Publica De Incentivo Ao Direito
Fundamental De Acesso A Justica. Revista Cidadania e Acesso a Justiga, Florianopolis, Brasil, v. 5,
n. 2, p. 1-16, 2019. DOI: 10.26668/IndexLawJournals/2526-026X/2019.v5i2.5772. Disponivel em:
https://www.indexlaw.org/index.php/acessoajustica/article/view/5772. Acesso em: 7 jul. 2025, p. 11.
282 ESTEVES, Diogo et al. Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2025. Brasilia: DPU, 2025.
Disponivel em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 02 jun. 2025, p. 183.
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187/2010 (vide Anexo |). O referido artigo estabeleceu o prazo de 120 dias para que
a Comissao de Estudos Interdisciplinares apresentasse uma proposta de
regulamentagado da politica interna de composigéo extrajudicial?®3.

Até o momento, ndo existem informagdes publicas a respeito de uma politica
formalmente estabelecida na DPE-SP. No entanto, a nivel nacional, mesmo quando o
Brasil deu o primeiro passo para institucionalizar a autocomposigdo no sistema de
justica em 2010, foi apenas em 1° de dezembro de 2024, ou seja, 14 anos depois, que
a Politica Nacional de Tratamento Adequado e Solugdes Consensuais de Conflitos da
Defensoria Publica foi instituida, por meio da Resolugdo CONDEGE n° 1, de 13 de
dezembro de 2024284,

Esse descompasso revela que o avanco dessa proposta em diversas unidades
defensivas enfrentou resisténcias ao longo dos anos, muitas vezes, fundamentadas
na alegacao de que os CEJUSCs ja cumpririam essa funcéo ao oferecer sessdes de
conciliacdo e mediagdo. Hodiernamente, com a referida Politica Nacional, uma das
principais diretrizes é a capacitagdo dos defensores publicos, servidores e estagiarios
para atuarem em mediagdo e conciliagdo?8®, ocasido em que as Escolas Superiores
da Defensoria Publica assumem um papel estratégico, responsaveis por oferecer
formagao técnica continua e qualificada.

Além disso, a politica prevé a criacdo de Nucleos e Assessorias
Especializadas?®®, encarregados de planejar, coordenar e fomentar iniciativas
voltadas a resolugao consensual de conflitos, bem como de promover a articulagéao
com a sociedade civil e demais instituicdes do sistema de justica.

Frente a esse cenario, nota-se que eventual gargalo até entéo relacionado a
auséncia ou insuficiéncia de mecanismos proprios de autocomposicido no ambito da
Defensoria Publica, deve ser identificado ja na primeira etapa do ciclo de uma politica
publica, como parte fundamental desse diagndstico inicial: a identificacdo do
problema. A dependéncia exclusiva de estruturas externas, como por exemplo os

CEJUSCs, ¢ insuficiente para a plena concretizagao de uma politica institucional de

283 ASSOCIACAO PAULISTA DE DEFENSORES PUBLICOS — APADEP. Deliberagdo CSDP n° 187,
de 12 de agosto de 2010 (consolidada). Disponivel em: https://apadep.org.br/deliberacao-csdp-no-
187-de-12-de-agosto-de-2010-consolidada/. Acesso em: 14 jul. 2025.

284 CONDEGE - Colégio Nacional dos Defensores Publicos-Gerais. Resolugido n° 01, de 13 de
dezembro de 2024. Institui a Politica Nacional de Tratamento Adequado e Solugdes Consensuais de
Conflitos no @mbito da Defensoria Publica. Disponivel em: https://www.condege.org.br/arquivos/4635.
Acesso em: 5 jul. 2025.
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composicao extrajudicial de conflitos.

4.4 PANORAMA GERAL Dos MECANISMOS AUTONOMOS INSTITUCIONALIZADOS

A Politica Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos no ambito da
Defensoria Publica foi formalmente instituida tdo apenas em dezembro de 2024, por
meio da Resolugdo CONDEGE n° 1. Embora represente um marco importante para a
consolidagdo de uma atuacao extrajudicial coordenada a nivel nacional, tal politica foi
precedida por um longo intervalo desde a edigdo da Resolugdo CNJ n° 125/2010, em
que o legislador ja expressava sua preocupagao em estruturar uma politica publica de
autocomposicao abrangente e integrada. Como ja se vinha defendendo, essa Politica
busca, entre outros objetivos, “unificar a atuagcdo das Defensorias Publicas na esfera
extrajudicial, reconhecendo a necessidade de padronizagdo e fortalecimento
institucional”2?”.

Antes, no entanto, diversas Defensorias Estaduais ja haviam desenvolvido
iniciativas proprias e bem-sucedidas de promog¢ao da autocomposigao.

Este tépico seleciona como recorte analitico as Defensorias Publicas dos
estados de Rio Grande do Sul, Tocantins e Rio de Janeiro, tendo em vista sua
expressiva atuagcdo na area e o grau de institucionalizagdo prévia das praticas
consensuais. A escolha também se justifica com base nos dados da Pesquisa
Nacional da Defensoria Publica (2025), que apontam numericamente a efetividade
desses modelos.

Apesar dos avangos normativos representados pela Politica Nacional de 2024,
cabe refletir se ainda persistem obstaculos relevantes a sua efetividade. A simples
edicdo de normas € suficiente para transformar praticas institucionais arraigadas?
Parte-se da premissa de que é preciso promover uma mudanca cultural que estimule
a adocao de comportamentos n&o adversariais e fortaleca uma educagao em direitos
voltada ao protagonismo dos assistidos.

As reflexdes desse topico sdo essenciais para avaliar o papel da Defensoria
Publica no tratamento adequado de conflitos e na consolidagdo de uma justica

consensual, dialégica e efetiva.

287 CONDEGE - Colégio Nacional dos Defensores Publicos-Gerais. Resolugdo n° 01, de 13 de
dezembro de 2024. Institui a Politica Nacional de Tratamento Adequado e Solugdes Consensuais de
Conflitos no ambito da Defensoria Publica. Disponivel em: https://www.condege.org.br/arquivos/4635.
Acesso em: 5 jul. 2025.
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A escolha do Rio Grande do Sul e Tocantins como unidades da federagao
analisadas neste topico se justifica, entre outros fatores, por sua forte atuagao
institucionalizada no campo da autocomposicao, e pelo fato de que ambos os estados
estiveram presente em todos os ciclos de levantamento de dados da Pesquisa
Nacional (2025) entre 2006 e 2025288, refletindo, de forma consideravel, na
contabilizagao dos acordos extrajudiciais realizados, sem registrar nenhuma auséncia.
Essa continuidade revela um compromisso com a avaliagdo e o aprimoramento de
suas praticas, reforgcando sua relevancia como objeto de analise empirica.

Cumpre ressaltar que a auséncia de resposta em determinados periodos por
outras Defensorias estaduais ndo significa, necessariamente, que as iniciativas locais
sejam ineficazes ou inexistentes. Todavia, a falta de dados compromete a
possibilidade de completar integralmente o ciclo da politica publica em discuss&o, uma
vez que sua efetividade depende da avaliagdo continua e do monitoramento dos
resultados para o aprimoramento das agdes?®.

Segundo Schimidt?®°, os indicadores sociais:

[...] sé@o instrumentos valiosos ndo s6 na fase da avaliagdo. S&o
igualmente relevantes nas fases da definicdo da agenda e na da
formulagao, ao proporcionar elementos para o diagndstico da situagao

(indispensavel ao planejamento), bem como na da implementagao, na
forma de monitoramento do processo e dos resultados.

Destarte, no que diz respeito a Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul (DPE-RS), a instituicdo foi pioneira na implementacao de politicas normativas
voltadas ao tratamento adequado de conflitos e a promogédo da autocomposicao, a
partir de sua legislagado especifica editada desde 2017, que regula essas praticas?9".
Elas incluem desde a criacdo do Centro de Referéncia em Mediacdo e Conciliacdo
(CRMC-DPE/RS), até o desenvolvimento de acbes estruturadas que visam ampliar a

resolugao extrajudicial de conflitos em todo o estado.

288 ESTEVES, Diogo et al. Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2025. Brasilia: DPU, 2025.
Disponivel em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 02 jun. 2025, p. 183.

289 SCHMIDT, J. P. Para estudar politicas publicas: aspectos conceituais, metodoldgicos e abordagens
tedricas. Revista do Direito, n. 56, p. 119-149, 3 set. 2018. p. 137.

2% |bdem, 2018, p. 138.

291 RIO GRANDE DO SUL. Defensoria Publica do Estado. Resolugdo DPGE n° 07, de 12 de julho de
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Rio Grande do Sul — CRMC/DPE/RS. Porto Alegre: DPE/RS, 2017. Disponivel em:
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Acesso em: 6 jul. 2025.
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Como resultado dessa politica, a instituicho mantém diversas camaras
especializadas, incluindo a Camara de Mediagao Familiar, a Camara de Conciliagao
Civel e a Céamara de Conciliacdo Criminal, que promovem sessdes regulares de
mediagdo e conciliagdo?%?, facilitando a solugédo consensual de litigios e contribuindo
para a reducaéo da demanda no sistema judiciario.

A DPE-RS também conduz um projeto piloto que institui a mediagdo como
etapa inicial no atendimento das demandas familiares, com a intengdo de expandir
gradativamente esse modelo para todas as comarcas do estado, respeitando as

especificidades locais e a capacidade de cada unidade de estruturagao?®::

O Centro de Referéncia em Mediagdo e Conciliagdo da Defensoria
Publica do Estado do Rio Grande do Sul (CRMC-DPE/RS) é pioneiro
no Brasil, pois oferece educagdo em direitos a populacao e viabiliza a
mediagao familiar como alternativa ao ajuizamento de ag¢des no
Judiciario gaucho, valendo-se de métodos autocompositivos para
solucionar litigios e conflitos no ambiente familiar. Inaugurado em julho
de 2017, o CRMC-DPE/RS realiza Oficinas das Familias, com o
objetivo de esclarecer os assistidos acerca de seus direitos e deveres
na area do Direito de Familia, bem como disponibilizar ferramentas
para auxiliar na comunicacdo nao violenta entre os membros da
familia.

Ademais, a DPE-RS promove constantemente eventos e seminarios para
capacitar e sensibilizar defensoras e defensores publicos, servidores e estagiarios.
Um exemplo recente € o seminario realizado em 29 de novembro de 2024, na sede
da instituicdo em Porto Alegre, que apresentou o Projeto Conciliar?®¢, voltado a
promocao da autocomposicao no ambito do Direito de Familia, com foco no publico
que atua na capital e Regidao Metropolitana, areas com grande concentragdo de
demandas familiares.

Ainda, o CRMC-DPE/RS, inaugurado em julho de 2017, € um marco pioneiro
no Brasil ao oferecer educagao em direitos a populacao e viabilizar a mediacao familiar

como alternativa ao ajuizamento judicial®®. Por meio das Oficinas das Familias, o

292 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Defensoria Publica. Disponivel
em: https://www.defensoria.rs.def.br/defensoria-publica. Acesso em: 05 maio 2025.

293 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Mediacdo e Conciliago.
Disponivel em: https://www.defensoria.rs.def.br/mediacao-e-conciliacao. Acesso em: 05 maio 2025.
294 RI0 GRANDE DO SUL. Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Defensoria Publica.
Publicado em 03/12/2024. Disponivel em: https://www.defensoria.rs.def.br/defensoria-publica. Acesso
em: 7 maio 2025.
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centro esclarece assistidos sobre seus direitos e deveres no Direito de Familia, ao
mesmo tempo em que disponibiliza ferramentas para promover a comunicagdo nao
violenta entre os membros familiares, facilitando a resolugéo pacifica dos conflitos2%.

Dessa forma, a atuacdo da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul
exemplifica uma politica publica consolidada e eficaz, pautada na promogao da
autocomposicdo como estratégia para ampliar o acesso a justica e aprimorar o
tratamento dos conflitos sociais.

Por sua vez, a Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO) também
figura como uma instituicao importante que adotou, de forma normativa e estruturada,
uma politica de tratamento adequado de conflitos desde 2015, com a publicacéo da
Resolugao CSDP n° 127/2015. A partir dela, foi criado o Nucleo Especializado de
Mediacgao e Conciliagdo (NUMECON), uma estrutura permanente voltada a promogao
da autocomposicéo para diversos conflitos?%’.

A atuagdo do NUMECON néao se limita a regulamentagéo formal, uma vez que
o nucleo vem desenvolvendo praticas regulares de mediagéo, especialmente na seara
do Direito de Familia, com significativo grau de adesdo por parte das pessoas
assistidas??8. Ainda que o numero absoluto de sessdes finalizadas varie em razéo da
complexidade dos casos, observa-se um esforgco concreto da DPE-TO para consolidar
uma cultura institucional voltada a solugcao consensual de conflitos, respeitando os
principios da celeridade, da oralidade e da autonomia das partes.

A experiéncia tocantinense demonstra, portanto, o compromisso da Defensoria
Publica local com a consolidagao de uma politica publica autocompositiva prépria,
anterior, inclusive, a instituicdo da Politica Nacional de 2024, o que reforga a
relevancia do estado como exemplo de iniciativa normativa solida voltada a
internalizagdo de mecanismos auténomos de resolugao de litigios.

Por outro lado, a escolha pela analise das politicas implementadas pela

Defensoria Publica do estado do Rio de Janeiro (DPE-RJ) se justifica, pois houve um

2% |bdem, 2022, p. 16.
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crescimento exponencial no numero de acordos extrajudiciais registrados entre os
anos de 2022 e 2023 (980,5%), de acordo com a Pesquisa Nacional da Defensoria
Publica (2025)%°%, o que estaria diretamente relacionado a entrada da DPE-RJ no
processo de coleta e registro formal desses dados.

Até entdo, os acordos extrajudiciais realizados por essa unidade nao eram
contabilizados na base nacional. A partir de 2023, com a integragao das informagdes
da DPE-RJ ao sistema de levantamento estatistico nacional, os numeros foram
significativamente impactados, contribuindo de maneira expressiva para o salto
quantitativo verificado. Esse fato demonstra como a inclusao de uma unica Defensoria
de grande porte pode alterar substancialmente os indicadores nacionais, sobretudo,
quando se trata de instituicdbes com alta capilaridade e forte atuacdo na
autocomposicgao.

No ano de 2022, foi criada a chamada Camara de Solugcdo de Controvérsias
(CASC)3% no ambito da DPE-RJ, em parceria com a Procuradoria Geral do Estado
(PGE). De acordo com levantamento feito pela PGE3°', a maior parte das agbes
judiciais movidas pela DPE-RJ tem como réu o préprio Estado, por isso, a
regulamentacao legal da CASC contribuiu para conferir maior segurancga juridica as
partes que optam pela via autocompositiva, o que tende a fomentar sua utilizagao.

Segundo o Defensor Publico-Geral*®?, “esse avango reforga a atuagéo exitosa
tanto da Procuradoria Geral do Estado quanto da Defensoria Publica, gerando
beneficios concretos para toda a populagao”. Assim, ao identificar os principais pontos
de congestionamento processual, o foco das instituicbes foi concentrar-se na
resolugcao desses conflitos, por meio da criacdo de camaras especializadas voltadas
para essas demandas.

Antes disso, no ambito da DPE-RJ, foi editada a Resolugao n° 1000, de 06 de

agosto de 2019393, que representou um marco normativo relevante na consolidagao

29 ESTEVES, Diogo et al. Pesquisa Nacional da Defensoria Publica 2025. Brasilia: DPU, 2025.
Disponivel em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 02 jun. 2025. p. 119.
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da autocomposigao como politica publica institucional. Um dos aspectos centrais da
norma € o credenciamento de mediadores voluntarios (art. 1°)3%4, permitindo a
participagdo de pessoas com formagédo adequada, mesmo que nao integrantes da
carreira. Essa abertura amplia o alcance da mediagdo, ao mesmo tempo em que
mantém o compromisso com a qualificacao técnica.

Isso evidencia o compromisso institucional da Defensoria Publica do Rio de
Janeiro com a autocomposigéo, estruturando-a como uma politica publica planejada,
com base normativa clara, voltada a ampliagao do acesso a justica e ao tratamento
adequado de conflitos.

A experiéncia da DPE-RJ evidencia como a auséncia ou a inclusdo de dados
de grandes instituicbes pode impactar significativamente os indicadores nacionais de
acordos extrajudiciais celebrados, revelando fragilidades na sistematizacdo e
avaliacao das informacdes. Isso reforga a importancia de aprimorar os mecanismos
de controle e integragdo de dados entre as Defensorias, garantindo maior
confiabilidade as estatisticas e permitindo diagndsticos mais precisos sobre sua
atuacao extrajudicial enquanto parte de uma politica publica em escala nacional.

Por fim, no ambito da Defensoria Publica de Sao Paulo, em que pese a
auséncia de uma politica publica de autocomposicdo unificada, ao menos nao
publicizada, € importante reconhecer a existéncia de algumas iniciativas locais que se
aproximam dos métodos autocompositivos. Uma delas trata-se da Central Remota de
Desjudicializag&o%%®, projeto ainda em fase de desenvolvimento no contexto da
Defensoria Digital, que busca oferecer suporte remoto e especializado para atuagao
extrajudicial em conflitos, com destaque para o potencial de mediagao e conciliagdo
em demandas repetitivas, como as consumeristas.

Outra iniciativa € a Assessoria Extrajudicial®®, estrutura formalmente instituida
com a missao de fomentar os métodos autocompositivos e apoiar a consolidagao de
uma politica institucional voltada a resolugédo consensual de conflitos. No entanto, sua
efetividade depende, na pratica, do engajamento das unidades e da adeséo local as

orientagdes propostas, o que tem gerado uma implementacao desigual.

304 |bdem, 2019, s.p.
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Além disso, embora haja experiéncias pontuais de mutirdes de conciliagcdo em
diversas comarcas do Estado, observa-se a auséncia de uma padroniza¢gado normativa
e procedimental. De forma geral, a principal pratica autocompositiva adotada pela
Defensoria ainda se resume ao encaminhamento dos casos aos CEJUSCs e outros
parceiros®?’, transferindo a condugdo dos métodos consensuais aos centros
judiciarios, em vez de promover diretamente tais mecanismos no ambito interno da
instituicao.

Dessa forma, conclui-se que o fortalecimento das politicas de autocomposigao
em ambito estadual depende n&o apenas do engajamento individual de servidores e
defensores, mas, sobretudo, da adogao de estratégias reais, que ultrapassem o plano
meramente normativo e também nao se limitem a recente instituicdo da Politica
Nacional de Autocomposicéo de 2024. E necessario que cada Defensoria desenvolva
diretrizes concretas, alinhadas as suas realidades locais, com investimentos
institucionais que garantam efetividade e continuidade as praticas autocompositivas.
Destaca-se, portanto, a importancia da capacitacéo dos servidores e da educacéo em
direitos, tema do proximo tépico, como dimensao essencial para a universalizagao do

acesso a justica e a construgcao de uma cidadania ativa e informada.

4.5 A UNIVERSALIZACAO Do ACESSO A JUSTICA: EDUCACAO EM DIREITOS

Para além da orientagao prestada nos limites das demandas juridicas, nota-se
que as Defensorias Publicas vém assumindo, de forma institucional, um compromisso
com a educagdo juridica da populagdo3®®. Trata-se de uma missdo com viés
emancipatério e de fortalecimento da cidadania, voltada a conscientizagdo dos
individuos sobre seus direitos e a promocdo de espagos comunitarios de defesa,
organizagao social e empoderamento coletivo.

A "educacao em direitos" € uma missdo emancipatoria de cidadania que visa a

conscientizacao dos individuos em relacdo aos seus direitos e a criagao de esferas

307 FGV DIREITO SP. Mediagao e conciliagdo no ambito da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo: critérios de triagem e encaminhamento e informagdes para o/a usuario/a. Sdo Paulo: FGV
DIREITO SP, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/browse/keyword?value=Defensoria%20p%C3%BAblica&bbm.return=1.
Acesso em: 10 jun. 2025, p. 08.
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Disponivel em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 02 jun. 2025. p. 177.
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comunitarias de defesa, organizagédo da sociedade civil e empoderamento social3%,
Ela busca desconstruir a "cultura do litigio" entre as classes vulneraveis, reduzindo a
dependéncia da resolugdo de problemas apenas pela via judicial. Mais do que um
mero repasse de informacgdes legais, a educagdo em direitos € um instrumento
essencial para viabilizar a politica publica de tratamento e filtragem de conflitos,
fomentando a autonomia do cidadao e sua capacidade de autogestdo de conflitos
presentes e futuros.310

A tematica insere-se no conceito de politica publica, que sdo a¢des de Governo
revestidas da autoridade soberana do poder publico, com o objetivo de alcangar metas
e transformar realidades sociais3'". A Constituicdo Federal de 1988, conhecida como
"Constituicdo Cidada", foi um marco ao consolidar o Principio da Solidariedade,
atribuindo ndo apenas ao Estado, mas a todos os cidadaos, a responsabilidade pela
efetivacdo dos direitos sociais e garantias fundamentais®'2.

Nesse cenario, a "educacao em direitos" € uma resposta a preocupacido com a
efetivagdo do acesso a justica, compreendido ndo apenas como o direito formal de
recorrer ao Judiciario, mas como o acesso a uma ordem juridica justa, com respostas
mais efetivas e céleres®'®. Ela contribui para a construgdo de uma "cultura de paz",
afastando a légica de "vitéria/derrota" e incentivando a cooperagéao e o dialogo.

A Emenda Constitucional n°® 80/2014, ao reformular o perfil constitucional da
Defensoria Publica, que ja possuia um papel proeminente na promog¢ao do acesso a
justica, incluiu a defesa extrajudicial dos direitos individuais e coletivos dos
necessitados entre suas missdes constitucionais3'4. Isso reforca o dever da instituigdo
de estimular a solugéo consensual dos conflitos, seja antes do processo judicial (pré-
processual) ou durante ele (processual), conforme o Cddigo de Processo Civil de
2015.

309 Ibdem, 2025, p. 177.

310 DALLA, Humberto. Prefacio. In: SPENGLER, Theobaldo; SPENGLER NETO, Theobaldo (Orgs.).
Mediagao enquanto politica publica: o conflito, a crise da jurisdicao e as praticas mediativas. 1. ed.
Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2012. p. 07.

3" FERREIRA, Tamires Becker. O principio da solidariedade e a mediacdo comunitaria como
efetivadores da garantia fundamental do acesso a justica. p. 96-117. In: SPENGLER, Theobaldo;
SPENGLER NETO, Theobaldo (Orgs.). Mediagao enquanto politica publica: o conflito, a crise da
jurisdicao e as praticas mediativas [recurso eletrénico]. 1. ed. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2012. p.
105.

312 Ibdem, 2012, p. 96.

313 Ibdem, 2012, p. 106.
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Disponivel em: https://pesquisanacionaldefensoria.com.br. Acesso em: 02 jun. 2025. p. 10.
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Tem-se como exemplo a relevante atuagao da Defensoria Publica do estado
de Minas Gerais, que desde 2011, vem investindo na educagdo em direitos e na
formagao continuada de seu quadro de pessoal, antecipando-se as reformas legais e
estruturando uma politica publica sélida voltada a pacificagao social. Além disso, outra
importante iniciativa que vem sendo desenvolvida em parceria com instituicbes de
ensino é o projeto “Aprendendo a Conciliar’®'5, realizado em colaboragdo com a
Faculdade da Saude e Ecologia Humana (Faseh), no municipio de Vespasiano, com
o objetivo de disseminar praticas de resolugao extrajudicial de conflitos e ampliar o
acesso da populagdo a mecanismos autocompositivos.

Esse projeto promove a formacédo de estudantes de Direito voltada para a
gestdo adequada de conflitos, por meio de um curso que articula fundamentos tedricos
e atividades praticas, com carga horaria total de 48 horas-aula3'®. Os universitarios
participantes s&o capacitados a atuar em casos reais, encaminhados pela propria
Defensoria Publica local, sempre sob a supervisdo direta de um defensor publico. Em
apenas trés meses de execugao, foram registrados 64 atendimentos e firmados 62
acordos, atingindo um expressivo indice de resolugdo consensual de 97%3"".

A execugao do projeto é coordenada pela Escola Superior da Defensoria
Publica de Minas Gerais (Esdep MG)3'8, com apoio da Coordenadoria de Projetos,
Convénios e Parcerias da instituicédo, reforcando o papel pedagdgico e institucional da
Defensoria na promogao de uma justica mais acessivel e pacifica.

Nao bastante, os Centros de Conciliacdo e Mediagdo da DPE-MG estao
presentes em 15 comarcas mineiras, com foco principal em demandas da area de
familia, como divorcio, guarda, pensao alimenticia, reconhecimento de paternidade,
entre outras. Nessas unidades, quando identificada a viabilidade de mediacao, é
realizada a sessao conciliatéria com a convocagao da parte contraria e, caso haja
acordo, lavra-se o termo que é enviado ao CEJUSC para homologacao judicial®'®, o

que confere validade e seguranga juridica a solugao que fora construida.
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conciliar/. Acesso em: 7 maio 2025.
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Em 2021, a propria DPE/MG realizou mais de 2 mil sessées de conciliagao,
com indice de acordos superior a 58%320,

Trata- se de um exemplo exitoso de educacdo em direitos voltada ao
tratamento adequado de conflitos, contudo, em termos mais amplos, a Defensoria
Publica brasileira precisa assumir, como missao institucional, a responsabilidade de
promover a educagdo juridica da populacdo. Embora 18 Defensorias Publicas
possuam um setor especifico para orientagao e informacgao da populagao, 62,4% dos
Defensores Publicos respondentes da Pesquisa Nacional (2025) consideraram as
atividades institucionais direcionadas a educacéo em direitos como "pouco ou nada
adequadas"3?".

Isso demonstra a necessidade de uma reestruturacéo do servigo de assisténcia
juridica para incorporar e fortalecer os mecanismos extrajudiciais de resolugcao de
conflitos, seja por meio da cooperagao com Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) ou pela implementagdo de modelos autbnomos.
Projetos de extenséo evidenciam a importancia da mediagéo e da conciliagéo para o
tratamento adequado de conflitos, promovendo a autonomia e a cidadania dos
individuos.

Portanto, este trabalho conclui reforcando a importancia de que a Defensoria
Publica em geral incorpore de maneira estruturada e permanente praticas de
educacao em direitos e mecanismos autdnomos de gestdao adequada de conflitos. A
consolidagao de politicas publicas voltadas a autocomposi¢ao no ambito da instituicao
deve ser compreendida como expressdo de seu compromisso constitucional com a
democratizagdo do acesso a justiga. Assim, ao investir em estratégias preventivas e
educativas, a Defensoria Publica amplia seu campo de atuacdo e fortalece a
constru¢cao de uma cultura de paz, alinhando-se a visao de Kazuo Watanabe: “para o

cidad3o ter acesso a Justica, ele precisa saber dos seus direitos"3%2,
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa partiu da constatagdo inicial de um cenario de
judicializagado excessiva, que compromete nao apenas a celeridade e a efetividade da
prestacdo jurisdicional, mas também a prépria ideia de justica, sobretudo para as
populag¢des em situagao de vulnerabilidade social. Diante de um modelo adjudicatorio
sobrecarregado, moroso e pouco responsivo as demandas humanas complexas, 0s
meétodos autocompositivos surgem como caminhos promissores para a construgao de
uma justica mais dialdgica, participativa e restaurativa.

No entanto, o fortalecimento da autocomposicdo no ambito da Defensoria
Publica exige mais do que mudancas legislativas. A pesquisa demonstrou que, apesar
de avancgos normativos, desde a Resolugao n°® 125/2010, o Cdodigo de Processo Civil
de 2015 e a recente Resolugdo CONDEGE n° 1/2024, ainda persiste uma lacuna
significativa entre norma e pratica.

O estudo comparativo entre as Defensorias Estaduais demonstrou que
experiéncias exitosas, como as observadas nos estados do Rio Grande do Sul,
Tocantins e Rio de Janeiro, provam que é possivel implementar praticas consistentes
de resolugdo extrajudicial de conflitos, desde que haja interesse institucional,
formacdo técnica adequada e articulacdo com a sociedade civil. Entretanto, o
panorama nacional ainda revela um cenario de fragmentagdo, auséncia de
padronizagao e baixa visibilidade das a¢gdes autocompositivas nos relatorios de gestéo
das Defensorias.

A analise do caso paulista evidenciou com clareza esse diagnodstico: mesmo
com infraestrutura fisica e tecnolégica robusta, a Defensoria Publica do Estado de S&o
Paulo ndo possui uma politica publica uniformizada de autocomposigcédo, tampouco
contabiliza acordos extrajudiciais celebrados desde 2018. Contudo, embora a
auséncia de uma politica unificada de autocomposi¢cdao na DPE-SP, é importante
reconhecer a existéncia de algumas iniciativas locais que se aproximam dos métodos
autocompositivos, muitas vezes vinculadas a projetos regionais, convénios com

instituicdes civis ou atuagdo em CEJUSCs.
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No entanto, a falta de sistematizacdo dessas praticas, compromete a
mensuragao de sua efetividade e essa lacuna de dados torna dificil avaliar os impactos
reais dessas acgdes e identificar obstaculos para sua expansao, o que enfraquece a
capacidade institucional de aprimorar ou replicar tais estratégias. A inexisténcia de um
sistema coordenado de monitoramento e avaliagdo compromete, portanto, o potencial
transformador da autocomposi¢do como politica publica, ja que, sem dados, n&o ha
diagndstico preciso nem possibilidade de formulagéo e planejamento adequados.

A longo prazo, € provavel que as Defensorias Publicas estaduais que ainda néao
possuem uma politica propria de autocomposigao justifiquem a falta dela com base
na Politica Nacional de Autocomposicao das Defensorias Publicas de 2024. Embora
sua criagao represente um avango importante, ocorreu de forma tardia, o que
evidencia resisténcias institucionais, culturais e estruturais que retardaram a
consolidagao de uma diretriz nacional articulada e efetiva. Ainda assim, compreende-
se que a politica nacional, por si s6, ndo sera suficiente para impulsionar mudancas
nos estados, sendo imprescindivel que cada Defensoria considere suas
especificidades regionais, incluindo o numero de defensores e servidores disponiveis,
para desenvolver estratégias adequadas a sua realidade.

Outro ponto central identificado foi a insuficiéncia das acdes de educacao em
direitos, com mais de 62% dos defensores entrevistados pela Pesquisa Nacional da
Defensoria Publica (2025) classificando essas iniciativas como “pouco ou nada
adequadas™?3. A educagdo em direitos ndo € acesséria, mas elemento fundante da
missao constitucional da Defensoria Publica, especialmente no que se refere a
promocéo da autonomia, da cidadania ativa e da prevengao de litigios. Investir na
educacao significa reconhecer que o verdadeiro acesso a justica comega com o
conhecimento dos proéprios direitos e das formas disponiveis para sua realizagao.

Importa destacar, ainda, que a adog¢ao de métodos autocompositivos deve ser
guiada por critérios técnicos, éticos e de sensibilidade social. Em contextos marcados
por acentuada desigualdade de poder, como em casos de violéncia familiar ou
demandas contra grandes litigantes, a solugdo consensual pode nao apenas ser
inviavel, mas representar um risco a integridade da parte vulneravel. Por isso, a
Defensoria deve agir com cautela e preparagédo, garantindo que o principio da

consensualidade jamais se sobreponha a protecao dos direitos fundamentais.
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Dessa forma, repensar a atuagdo da Defensoria Publica a luz dos métodos
autocompositivos requer uma transformacao institucional que envolva ndo apenas a
criacdo de normativas, mas a consolidacdo de uma cultura organizacional
comprometida com a escuta qualificada, o dialogo e a construgdo colaborativa das
solugdes. Isso demanda investimento em formagao continuada, reorganizagao das
estruturas internas, capacitacdo de equipes interdisciplinares e desenvolvimento de
indicadores de desempenho, além de parcerias estaveis com CEJUSCs,
universidades, organizagdes da sociedade civil e outros atores relevantes.

Nao se trata de substituir por completo a via judicial, mas de reconhecer que,
em muitos casos, a autocomposicao oferece respostas mais adequadas, céleres e
humanas. Quando bem estruturada, ela reduz a sobrecarga do Judiciario, amplia o
protagonismo das partes e fortalece a pacificacao social. A Defensoria Publica, por
sua missao constitucional e social, estd em posi¢cao privilegiada para liderar essa
mudanga e contribuir decisivamente para a constru¢cado de um sistema de justica mais
acessivel e inclusivo.

Em suma, é possivel afirmar que a efetivagdo da autocomposi¢céo como politica
publica no ambito da Defensoria Publica € um passo necessario para a
democratizagao do sistema de justica e, como consequéncia, para a desjudicializagao.
O desafio é consolidar uma Defensoria Publica que, sem renunciar a sua fungao
contra majoritaria de protecdo dos mais vulneraveis, também se torne protagonista de
uma nova cultura juridica, pautada no dialogo e na promog¢ao da paz social.

Por fim, conclui-se que este trabalho se alinha a linha de pesquisa do Programa
de Mestrado em Direito Negocial, especialmente no que se refere ao acesso a justica
e a analise econdmica do direito, ao investigar a atuagao institucional da Defensoria
Publica como instrumento de transformacao do sistema de justiga. A proposta articula
elementos normativos e empiricos, buscando compreender os impactos sociais e
econdmicos da autocomposicao, bem como suas potencialidades na construcdo de

um modelo de justica mais eficiente, democratico e humanizado.
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ANEXO |

Deliberagao CSDP n° 187, de 12 de agosto de 2010

Disciplina a estrutura e funcionamento dos Centros de
Atendimento Multidisciplinar.

Considerando que a concretizagéo dos principios da integralidade e efetividade na prestacao
da assisténcia juridica reclama a intervencéo interdisciplinar;

Considerando o disposto nos artigos 69 a 71 da Lei Complementar n° 988, de 09 de janeiro
de 2006;

Considerando a necessidade de padronizagdo dos servigos interprofissionais nas areas de
Psicologia e Servigco Social na Defensoria Publica;

O Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado, com fundamento no Artigo 31, incisos
lll, da Lei complementar n.° 988, de 09 de janeiro de 2006,

Delibera:
Secao | — Dos Principios

Artigo 1°. S&o principios que informam os servicos dos Centros de Atendimento
Multidisciplinar: (Redagéo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014

| - Humanizacao do atendimento;

Il — Instrumentalidade da atuagao dos Centros de Atendimento Multidisciplinar em relacéo a
missao institucional da Defensoria Publica, prevista na Lei Complementar n® 80, de 12 de
janeiro de 1994 e na Lei Complementar Estadual n°® 988, de 9 de janeiro de 2006;

Il — ndo substitutividade da rede de servigos das politicas publicas; (Redag¢do dada pela
Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

IV - Nao substitutividade do atendimento juridico cabivel, em cada caso, ao Defensor Publico;

V - Estrita obediéncia aos cddigos de ética e demais normas que regulam o exercicio das
atividades dos profissionais integrantes dos Centros de Atendimento Multidisciplinar;

VI - Preservacao da independéncia técnica na area de atuagao;

VII - Fundamentagao do trabalho no respeito e na promogéao da liberdade, da dignidade, da
igualdade e da integridade do ser humano;

VIII - preservagao prioritaria dos interesses do usuario atendido pela Defensoria Publica ou
pelo Defensor solicitante da intervencgao profissional, sem prejuizo da independéncia técnica;
(Redacgéo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

IX — Preservacao da privacidade nos atendimentos;
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X - Intercdmbio de informagdes entre os profissionais que atuam no caso, garantindo-se o
sigilo de informacgdes colhidas;

Xl - Respeito a autonomia do usuario, considerando suas potencialidades e limitagdes
individuais;

Xl — N&o obrigatoriedade da submissdo do usuario ao atendimento psicossocial como
condicao a assisténcia juridica;

XIl — n&o obrigatoriedade da submissdo do usuario ao atendimento multidisciplinar como
condicdo a assisténcia juridica; (Redacdo dada pela Deliberacdo CSDP n° 288, de 10 de
Jjaneiro de 2014)

Xl - diretriz de interdisciplinaridade e de intersetorialidade da intervencao profissional;
(Redacgéo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XIV - Informacé&o ao usuario em relagao a existéncia, ao proposito e natureza do atendimento
psicossocial;

XIV - informacgao ao usuario em relacao a existéncia, ao propdsito e natureza da intervencgao
multidisciplinar; (Redacéo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XV - presteza no atendimento das solicitacbes; (Redacdo dada pela Deliberagdo CSDP n°
288, de 10 de janeiro de 2014)

XVI — adocdo da perspectiva preventiva, socioeducativa e emancipatéria da cidadania;
(Redagéo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XVII — Articulagdo com a rede de servicos e de politicas publicas; (Redagdo dada pela
Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014).

Secéo Il — Da Estrutura Organizacional e das Atribuigbes Funcionais

Artigo 2°. Cada Defensoria Publica Regional contara com um Centro de Atendimento
Multidisciplinar.

Paragrafo unico. Os Agentes de Defensoria que compdem os Centros de Atendimento
Multidisciplinar serdo lotados na respectiva Unidade de atuacdo, sem prejuizo da
possibilidade de alteragéo da classificagdo ou de designagéo decorrente da necessidade de
servico. (Redacgao dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

Artigo 3°. Os Centros de Atendimento Multidisciplinar, vinculados as Coordenadorias
Regionais da Defensoria Publica, serdo compostos de Agentes de Defensoria e coordenados
por Defensores Publicos designados pelo Defensor Publico-Geral do Estado.

Paragrafo Unico. Nos periodos de afastamento do Coordenador de Atendimento
Multidisciplinar suas atribuigbes serao exercidas pela Coordenadoria Regional.

Artigo 4°. Sao atribuigdes do Coordenador do Centro de Atendimento Multidisciplinar:
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| - Organizar, em conjunto com os Agentes de Defensoria da Regional, os plantdées de
atendimento aos usuarios, sem prejuizo do apoio ao atendimento inicial, que seguira o plantao
estabelecido, em escala propria;

Il — Organizar os agendamentos mediante consulta aos Agentes de Defensoria da Regional,
observando as diretrizes a serem estabelecidas nos procedimentos técnicos, de acordo com
a natureza da demanda;

Il — Fazer a gestao local dos convénios, projetos e parcerias afetos a atuacao do Centro de
Atendimento Multidisciplinar, com a participacdo do Agente de Defensoria da éarea
correspondente e dos nucleos especializados, quando for o caso;

IV — Definir, com a participacao dos Agentes de Defensoria, escalas, prioridades e critérios de
atendimento multidisciplinar, no ambito da Regional, observando-se as diretrizes tragcadas
pela Comisséo de Estudos Interdisciplinares, prevista no Artigo 7° desta deliberacao.

Artigo 5. Sao atribuicbes dos Agentes de Defensoria Psicdlogos e Assistentes Sociais dos
Centros de Atendimento Multidisciplinar:

Artigo 5°. Sao atribuicées gerais dos Agentes de Defensoria dos Centros de Atendimento
Multidisciplinar, respeitada a respectiva area do conhecimento: (Redacdo dada pela
Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

| — Sugerir propostas de regulamentacao de procedimentos técnicos a Assessoria Técnica
Psicossocial;

| — Sugerir propostas de regulamentacdo de procedimentos técnicos a Coordenacao do
Centro de Atendimento Multidisciplinar (Redagéo dada pela Deliberagdo CSDP n° 336, de 24
de fevereiro de 2017)

Il - Prestar suporte técnico aos Defensores Publicos, a partir de fluxo de atendimento e
critérios firmados pelo Coordenador do Centro de Atendimento Multidisciplinar. (Redag¢éo
dada pela Deliberagdo CSDP n° 336, de 24 de fevereiro de 2017)

lll - Interpretar documentos técnicos e elaborar discussado de casos e demandas com
Defensores Publicos;

Il — (revogado); (Redacgéo revogada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

IV — Elaborar pericias e laudos periciais, respondendo aos eventuais quesitos formulados
pelos Defensores Publicos;

IV — (revogado); (Redacéo revogada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)
V — (revogado); (Redacédo revogada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

VI - contribuir na elaboragéo de projetos e de procedimentos técnicos de atuagao; (Redagao
dada pela Deliberagcdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

VII — fomentar estratégias alternativas de composi¢des de conflitos na comunidade; (Redagéo
dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)
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VIII - Atuar como conciliador, facilitador e mediador;

IX - Fortalecer a integragéo entre os diversos Nucleos Especializados e os demais 6rgaos da
Defensoria e as entidades conveniadas de modo a evitar a fragmentagao do atendimento;

X - Mapear e se articular com a rede de servigos da respectiva Regional, assegurando-se,
quando do encaminhamento do usuario, da contra-referéncia em conformidade com os
procedimentos técnicos a serem estabelecidos;

XI — Manter registro atualizado da rede de servigos acessivel a todos os Defensores Publicos,
Servidores e Estagiarios, encaminhando-o a Assessoria Criminal e a Assessoria Civel e
Infracional da Defensoria Publica-Geral; (Redag¢do dada pela Deliberagdo CSDP n° 336, de
24 de fevereiro de 2017)

XII - compor grupos de trabalho, de estudos, de gerenciamento ou referenciamento de rede,
sendo estes institucionais, interinstitucionais e intersetoriais nas suas areas de

atuacao e interfaces competentes; (Redacao dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de
Jjaneiro de 2014)

Xlll- Receber dos Defensores Publicos e da Ouvidoria-Geral os pedidos de intervencgao,
cabendo-lhes, conforme escala pré-definida, registra-los e atendé-los, observando as
prioridades e os critérios definidos pelo Coordenador do Centro de Atendimento
Multidisciplinar;

XllI- revogado; (Redagéo dada pela Deliberagdo CSDP n° 336, de 24 de fevereiro de 2017)

XIV — Auxiliar, em sua respectiva area tematica, o Coordenador do Centro de Atendimento
Multidisciplinar na definicdo de escalas, prioridades e critérios de atendimento multidisciplinar,
no ambito da Regional,

XV - Prestar apoio ao servigo de atendimento especializado ao publico;

XVI - Participar das atividades de educacdo em direitos em suas respectivas Regionais, de
eventos promovidos pelos Nucleos Especializados em suas respectivas areas de atuacao e
fortalecer a articulagdo com a sociedade civil;

XVII — Registrar o histdrico das sessbes de conciliagdo e mediagdo no Sistema Integrado de
Atendimento — SIA e manter arquivos seguros;

XVIlI — manter registro atualizado de atendimentos, conciliagbes e mediagbes, bem como
preservar o sigilo das informagdes colhidas; (Redag¢do dada pela Deliberagdo CSDP n° 336,
de 24 de fevereiro de 2017)

XVIII — orientar e supervisionar tecnicamente estagiarios; (Reda¢édo dada pela Deliberagéao
CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XIX - participar de féruns de discussao, supervisbes em grupo € encontros presenciais
periédicos, com o intuito de aperfeigoamento e troca entre profissionais; (Redag¢do dada pela
Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XX - Acompanhar e participar, quando possivel, das deliberagdes dos Conselhos Municipais,
Estaduais e Federais afetos as fungoes institucionais;
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XX - acompanhar e participar, quando possivel, das deliberacbes das Conferéncias, dos
Conselhos Municipais, Estaduais e Federais afetos as fungdes institucionais; (Redacao dada
pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XXI - realizar atividades externas, quando necessario, no ambito de suas atribuicdes;
(Redacgéo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XX} — Elaborar relatérios estatisticos, quantitativos e qualitativos das atividades mensalmente
desenvolvidas, de acordo com modelo a ser definido pela Assessoria Técnica Psicossocial,
encaminhando-os a tal 6rgéo.

XXII — Elaborar relatérios estatisticos, quantitativos e qualitativos das atividades mensalmente
desenvolvidas, de acordo com modelo a ser definido pela Assessoria Civel e pela Assessoria
Criminal e Infracional. (Redagdo dada pela Deliberagdo CSDP n° 336, de 24 de fevereiro de
2017)

XXIII - atuar junto ao Defensor Publico, quando necessario, para a melhoria dos servigos
prestados por instituigdes ou programas que atendam crianca e adolescente sob medida de
protecdo ou em cumprimento de medida socioeducativa, em observancia a garantia de seus
direitos; (Redacgédo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XXIV — atuar junto com o Defensor Publico, quando necessario, em visitas, reunides e demais
atividades externas em instituicdes e em programas que atendam crianga e adolescente sob
medida de protecao ou em cumprimento de medida socioeducativa, bem como em instituicbes
e programas pertencentes ou ligados ao sistema prisional; (Redag¢do dada pela Deliberagéo
CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XXV — atuar em todas as areas de intervencao da Defensoria Publica. (Redagéo dada pela
Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

XXVI — elaborar estudos, informacdes e pareceres sobre matérias especificas, respeitada a
respectiva area do conhecimento, resguardadas a autonomia técnica e o sigilo profissional.
(Redacgéo acrescida pela Deliberagdo CSDP n° 336, de 24 de fevereiro de 2017)

Paragrafo unico. A Escola da Defensoria Publica devera oferecer, periodicamente, curso de
formagao para a atuagao na facilitagdo de composi¢des consensuais de conflitos. (Redagéo
dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

Artigo 5°-A. Sao atribuicbes especificas dos Agentes de Defensoria Assistentes Sociais e
Psicélogos dos Centros de Atendimento Multidisciplinar: (Redagdo dada pela Deliberagéo
CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

| - Os Agentes de Defensoria Assistentes Sociais devem realizar manifestagcbes técnicas,
estudo social, formulagéo e resposta de quesitos, interpretagdo de documentos técnicos,
discussao de casos e demais intervengdes profissionais na area do servigo social a partir da
estratégia apresentada pelo Defensor Publico, assegurada a eleigdo do procedimento técnico
mais adequado ao caso; (Redagdo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de
2014)

Il — os Agentes de Defensoria Psicologos devem utilizar métodos e técnicas psicolégicas para
realizacao de estudos, avaliagdes ou intervengdes psicoldgicas, bem como manifestagbes
técnicas, laudos, formulagao e resposta de quesitos, interpretacdo de documentos técnicos,



119

discussao de casos, e demais intervengdes profissionais na area do conhecimento Psicologia,
a partir da estratégia apresentada pelo Defensor Publico, tendo garantida a eleicido do
procedimento técnico mais adequado ao caso; (Redacédo dada pela Deliberagdo CSDP n°
288, de 10 de janeiro de 2014)

lll - assessorar e construir plano de intervencao junto ao Defensor Publico para garantia de
convivéncia familiar de criangas e adolescentes com pais e maes privados

de liberdade ou submetidos a medidas de seguranga, seguindo demais normativas
institucionais; (Redagédo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

IV - atuar para garantir, junto as entidades de atendimento das medidas socioeducativas e de
protecdo, a efetivacdo do Plano Individual de Atendimento (PIA). (Redacdo dada pela
Deliberacdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

Artigo 6°. A Assessoria Técnica Psicossocial constitui funcdo de confianca do Defensor
Publico-Geral, voltada a reflexdo sobre o papel e atribuicbes dos assistentes sociais e
psicélogos, e a construcado de parametros de atuagao nestas areas, devendo, na medida do
possivel, exercer suas atribuicbes de forma articulada com os respectivos conselhos
profissionais.

§ 1°. A Assessoria Técnica Psicossocial sera constituida por Agentes de Defensoria Psicélogo
e Assistente Social.

§ 3° Os Agentes de Defensoria Publica das areas da Psicologia e Servigo Social sado
vinculados, nos limites de sua atuagdo técnica, a Assessoria Técnica Psicossocial da
Defensoria Publica-Geral.

§ 4°. S&o0 atribuicdes da Assessoria Técnica Psicossocial:

Il — Regulamentar os procedimentos técnicos concernentes a area psicossocial, respeitada a
competéncia do Conselho Superior da Defensoria Publica;

V — Auxiliar na organizagao, planejamento e publicagdo da escala de plantbes;
Xl - Propor e estabelecer o intercambio de experiéncias com outras instituicdes e entidades;

§-5% Para o desempenho de suas atribuigbes em consonancia com as peculiaridades
regionais, a Assessoria Técnico Psicossocial devera estabelecer cronograma de visitas as
Defensorias Publicas Regionais e Unidades.

Artigo 6°. Revogado (Redacéo dada pela Deliberacdo CSDP n° 336, de 24 de fevereiro de
2017)

Artigo 7°. A Defensoria Publica-Geral constituira Comissdo de Estudos Interdisciplinares,
composta por Defensores Publicos e Agentes de Defensoria que tera por atribuigbes analisar
casos paradigmaticos, sugerir rotinas ao Conselho Superior da Defensoria Publica, apontar
diretrizes de atuacao. (Redagéo dada pela Deliberagdo CSDP n° 336, de 24 de fevereiro de
2017)

§1° A Comissao Interdisciplinar tera a seguinte composigao:

| - 2° e 3° Subdefensores Publicos-Gerais ou assessores por eles designados;



120

Il - 3 (trés) Defensores Publicos, escolhidos dentre os Coordenadores de Centro de
Atendimento Multidisciplinar da Capital, sua Regiao Metropolitana e interior do Estado;

Il - 2 (dois) Agentes de Defensoria que oficiem em Centro de Atendimento Multidisciplinar da
Capital ou Regiao Metropolitana, priorizando-se que os profissionais sejam de mais de uma
area de conhecimento. (Redacédo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de
2014)

IV - 2 (dois) Agentes de Defensoria que oficiem em Centro de Atendimento Multidisciplinar do
Interior ou litoral, priorizando-se que os profissionais sejam de mais de uma éarea de
conhecimento. (Redacao dada pela Deliberacdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

V — 1 (um) Agente de Defensoria que oficie junto aos Nucleos Especializados, priorizando-se
a cada gestao da Comissao, profissional de diferente area do conhecimento, respeitados o
interesse e candidatura dos Agentes; (Redag¢do dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10
de janeiro de 2014)

§ 2°. Os representantes indicados no inciso |l serdo escolhidos mediante elei¢cao direta pelos
Defensores Publicos Coordenadores dos Centros de Atendimento Multidisciplinar. Na
auséncia de candidatos representando um dos Centros de Atendimento Multidisciplinar
constante no referido inciso, a vaga ficara disponivel para interessados dentre os
coordenadores dos demais CAMs; (Redagdo dada pela Deliberagdo CSDP n° 288, de 10 de
Janeiro de 2014)

§ 3°. Os representantes indicados nos incisos lll, IV e V serdo escolhidos por elei¢cao direta
pelos Agentes de Defensoria;

| — A ocupagédo das vagas pelos Agentes que compdem os CAMs e Nucleos Especializados
sera alternada entre as diferentes areas do conhecimento representadas por estes
profissionais. Em cada votacao, existindo candidatos de diferentes areas que excedam o
numero de vagas, serdo eleitos os mais votados que representem disciplinas que ainda n&o
estiveram presentes em nenhuma gestdo ou diferentes da formagéo anterior;” (Redag¢éo
acrescida pela Deliberaggdo CSDP n° 288, de 10 de janeiro de 2014)

§ 4° - As elei¢des serao organizadas pela Segunda e Terceira Subdefensorias Publicas e os
mandatos terdo duracido de dois anos, com inicio dois meses apds a posse do Defensor
Publico-Geral. (Redag¢éao dada pela Deliberagdo CSDP n° 265, de 07 de margo de 2013)

§ 5°. O Defensor Publico Assessor da Qualidade do Atendimento e os Agentes de Defensoria
Publica que integrarem o grupo de apoio vinculado a Assessoria Civel e a Assessoria Criminal
e Infracional terdo assento na Comissao Interdisciplinar, com direito a voz. (Redac¢édo dada
pela Deliberagdo CSDP n° 336, de 24 de fevereiro de 2017)

Artigo 8°. E vedada a utilizacdo dos servigos dos Centros de Atendimento Multidisciplinar para
avaliagao econémico-financeira dos usuarios.

Secéo Il - Disposigdes finais e transitérias

Artigo 9°. No prazo de 60 (sessenta) dias devera ser editada deliberacdo do Conselho
Superior da Defensoria Publica fixando o numero de estagiarios dos Centros de Atendimento
Multidisciplinar, que disciplinara a forma de selegéo e fixara o valor de sua bolsa de estudos.
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Artigo 10. No prazo de 120 (cento e vinte) dias a Comissao de Estudos Interdisciplinares
devera apresentar ao Conselho Superior da Defensoria Publica proposta de
regulamentacao da politica interna de composi¢ao extrajudicial de conflitos, a ser
observada pelas Coordenadorias Regionais e pelos Centros de Atendimento
Multidisciplinar.

Artigo 11. A Escola da Defensoria Publica deve implementar programa permanente voltado
ao aprimoramento e qualificagédo profissional dos Agentes de Defensoria Publica, bem como
ao intercambio de conhecimentos entre os profissionais da instituicao.

Artigo 12. Nas unidades onde o Sistema Integrado de Atendimento — SIA ainda nao estiver
implantado, o acompanhamento das sessdes de conciliagdo e mediacdo devera ser
documentado através da abertura de Processo Administrativo préprio, remetendo-se este ao
Defensor Publico Natural, caso seja necessaria a propositura de acao judicial

Artigo 12. Nas unidades em que o sistema de informagbes apropriado para o registro de
atendimentos ainda n&o estiver implantado, o acompanhamento das sessodes de conciliacio,
facilitacdo e mediagdo devera ser documentado mediante instauracdo de Processo
Administrativo proprio, que devera ser remetido ao Defensor Publico Natural,

caso necessaria a propositura de acao judicial. (Redagdo dada pela Deliberacdo CSDP n°
288, de 10 de janeiro de 2014)

Artigo 13. Esta deliberagao aplica-se aos Agentes de Defensoria Psicologos e Assistentes
Sociais que atuem nos Nucleos Especializados.

Paragrafo Unico. Aos demais Agentes de Defensoria a presente deliberacdo aplica-se no que
couber.

Artigo 14. Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicac&o, revogadas as
disposi¢cdes em contrario



