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RESUMO

No atual ambiente econdémico, a Gestdo da Inovacdo apresenta-se como um
diferencial para que a Triplice Hélice, que se refere ao modelo de interagdo das trés
esferas do conhecimento: universidade — industria — governo, consiga congregar
esforcos para melhorar 0os processos comunicacionais e informacionais da inovagao.
Assim, o referido estudo teve como propésito a acdo de diagnosticar 0s processos
de informagdo, conhecimento, cultura e memodria organizacional inerentes a
implementacédo da Gestdo da Inovacdo nas empresas participantes da Governanca
do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de
Londrina e Regido — APL de TIC. Considerando-se a finalidade central desta
pesquisa, foram tracados trés objetivos especificos, a saber: Mapear as acbes e
atividades de Gestao de Inovacéo, ldentificar e categorizar o uso da informacéo, e
por fim Validar e estabelecer a relevancia da memoria organizacional. Tendo em
vista a exposicdo dos objetivos, delineou-se que a hipotese desta pesquisa foi
verificar se as empresas que estdo atreladas a projetos especificos de atores
participantes do APL de TIC de Londrina e Regido conseguem manter a Cultura de
Inovacdo em suas organizacOes. Nesse sentido, o universo de pesquisa foi
composto por uma populacdo e uma amostragem intencional estimada de 30
empresas, que participam ativamente da Governanca, € que simultaneamente
estivessem inscritos em projetos inovativos propostos pelas entidades participes do
mesmo arranjo. Ressalta-se que esta pesquisa apresentou natureza de carater
basica descritiva, com abordagem qualiquantitativa, sendo a metodologia
fundamentada no método de estudo de caso de Robert Yin, com aplicacdo da
técnica de analise de conteudo, mais especificamente utilizando-se a analise
categorial de Laurence Bardin, com a utilizacdo dos seguintes instrumentos de
coleta de dados: questionarios, observacdo e analise documental, de forma a
responder a hipotese proposta. Por intermédio da etapa de coleta e andlise de
dados, foi possivel definir o perfil das empresas e entidades da Governanca do APL
de TIC, além de identificar a existéncia e os graus/niveis de maturidade das praticas
e ferramentas de Gestdo da Inovacdo e da Memadria Organizacional. Evidenciou-se,
contudo que os processos inerentes a Memodria Organizacional ainda apresentam
lacunas e incipiéncias que impactam diretamente na implementacdo e manutencao
da Gestdo da Inovacdo, ou seja, o fato de compartilharem informacbes e
pertencerem a uma comunidade de praticas de conhecimento, ndo necessariamente
apresentam-se como fatores unicos de sucesso e manutencdo da inovagdo. Esta
dissertacdo também sugere algumas praticas de Gestdo de Inovacédo, levando em
consideracao a realidade e cultura da organizacdo pesquisada.

Palavras-chave: Arranjos produtivos locais. Gestdo da inovacgédo. Tecnologia da
informagdo. Memoria organizacional.
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ABSTRACT

In the current economic environment, Innovation Management presents itself as a
differential so that the Triple Helix, which refers to the interaction model of the three
spheres of knowledge: university - industry - government, is able to join forces to
improve the communication and informational processes of innovation. The purpose
of this study was to diagnose information, knowledge, culture and organizational
memory inherent to the implementation of Innovation Management in the companies
participating in the Governance of Local Productive Arrangement of Information and
Communication Technology in Londrina and Region - APL of TIC. Considering the
main purpose of this research, three specific objectives were outlined: Map the
actions and activities of Innovation Management, Identify and categorize the use of
information, and finally Validate and establish the relevance of organizational
memory. Considering the objectives, it was outlined that the hypothesis of this
research was to verify if the companies that are linked to specific projects of actors
participating in the ICT APL of Londrina and Region are able to maintain the Culture
of Innovation in their organizations. In this sense, the research universe consisted of
an estimated population and intentional sampling of 30 companies that actively
participate in Governance and were simultaneously enrolled in innovative projects
proposed by the entities participating in the same arrangement. It should be
emphasized that this research presented a descriptive character with a qualitative
approach, being the methodology based on the method of case study of Robert Yin,
with application of the technique of content analysis, more specifically using the
categorical analysis of Laurence Bardin, with the use of the following instruments of
data collection: questionnaires, observation and documentary analysis, in order to
answer the hypothesis proposed. Through the data collection and analysis stage, it
was possible to define the profile of companies and entities of the ICT APL
Governance, in addition to identifying the existence and degrees / levels of maturity
of the practices and tools of Innovation and Memory Management Organizacional.
However, the processes inherent to Organizational Memory still present gaps and
incipiences that directly impact the implementation and maintenance of Innovation
Management, that is, the fact that they share information and belong to a community
of knowledge practices, do not necessarily present unique factors of success and
maintenance of innovation. This dissertation also suggests some practices of
Innovation Management, taking into account the reality and culture of the
organization researched

Key words: Local productive arrangements. Innovation management. Information
technology. Organizational culture.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Manual de Oslo (2005), o crescimento econdmico e o
desenvolvimento de uma nacgdo estdo fundamentados essencialmente na triade
constituida pela geracao, exploracdo e difusdo do conhecimento. Na atualidade, e
devido a expanséo das tecnologias e dos fluxos informacionais, o conhecimento,
desempenha papel crucial no progresso econdmico, e como se configura um
condutor central das atividades de inovagao de uma entidade.

Na contemporaneidade, o termo inovacdo tem e vem sendo empregado
de forma ampla e indiscriminada nas trés esferas do conhecimento, seja no ambito
académico, empresarial ou governamental. Contudo, independente do ambiente de
aplicabilidade, o referido tema € discutido recorrentemente, uma vez que a inovacao
configura-se como uma das for¢cas motrizes para a manutencdo da competitividade e
da busca por novos aprendizados, ou seja, a inovagcado € um processo continuo, no
gual empresas realizam mudancas constantes em seus produtos e processos em
busca de novos conhecimentos. (OSLO, 2005, p. 21)

Nesse interim, economia baseada no conhecimento desponta como
tendéncia no que se denomina como a Sociedade da Informacdo, que segundo e
Gouveia e Gaio (2004) pode ser interpretada como uma sociedade que detém seus
alicerces na apropriacdo das Tecnologias de Informagcdo e Comunicacao - TICs para
promover os processos e fluxos de informacéo, principalmente no que diz respeito
aquisicdo, armazenamento, processamento e distribuicdo da informacéo. Entretanto,
0s autores salientam que as tecnologias, por si somente, ndo modificam uma
realidade especifica, mas sim respondem pelo processo de interacdo dos individuos
em seus contextos sociais, econdmicos e politicos.

Mediante ao exposto, onde a informacdo apresenta-se como o coeficiente
determinante para o desenvolvimento social, a sociedade defronta-se com novos
paradigmas da tecnologia da informacdo, que precisam ser perpassados ou
assimilados pelas organizacoes, instituicdbes e individuos, e que de acordo com
Castells (2000), compreendem cinco caracteristicas fundamentais, a saber:

a) A informacgdo é a matéria prima, ou seja, a tecnologia opera sobre a

informacéo;

b) Novas tecnologias com elevada penetrabilidade, de forma o meio

tecnoldgico impacta a existéncia individual e coletiva dos individuos;
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c) Predominio da légica de rede possibilita criar interagdes, estruturar o
nao estruturado e a adaptacdo das redes perante a crescente
complexidade das interagdes;

d) Flexibilidade permite a reestruturacdo e a reversibilidade dos
processos, das organizacbes sociais e das instituicbes pela
reorganizacao de seus componentes; e

e) Convergéncia de tecnologias promove o desenvolvimento de um
sistema altamente integrado.

Os fatores descritos estabelecem o aspecto dinamico e de constantes
mutacdes na coletividade social, que sédo impactados diretamente pelos processos
inovadores. O autor (2000) relata que no modelo de sociedade baseado em rede, a
tecnologia configura-se como condi¢do basilar, mas ndo Unica e suficiente para o
surgimento de uma nova forma de organizacdo social, na qual os dispositivos
digitais possam gerar, processar e distribuir informagéo a partir do conhecimento
aglomerado da ilimitada rede. Complementarmente, e de acordo com Tomaél et al.
(2005, p.94), “as redes, dentro do ambiente organizacional, funcionam como espacgo
para o compartilhamento de informacao e conhecimento”.

Na conjuntura apresentada, e segundo a OCDE (2005), a inovacao é um
processo que ocorre e atua em rede, que contempla e conecta as interagbes da
empresa inovadora a outros sistemas inovadores, tais como: universidades,
fornecedores, 6rgaos reguladores, departamentos politicos e consumidores. Assim,
e segundo Tidd et al. (2009), a inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer
relacdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas.

Complementarmente indmeros autores como: Lundvall (1992),
Schumpeter (1982) e Porter (1999), tem estudado o tema de inovagcdo e
compartilham que esta representa uma vantagem competitiva para as empresas,
pois pressupde que agentes detentores de conhecimentos realizem interacdes que
resultem em agregacédo de valor diferenciado para e em prol da empresa e do
mercado.

Em uma realidade cada vez mais conectada, na qual as organizacdes
instigam a promocéao das interacdes colaborativas, o processo de gerenciamento do
volume de dados, informacdes e consequentemente da geragdo do conhecimento
tem-se tornado complexo e extenso. Esse aspecto impacta diretamente o0 processo

de producéo e gestdo da inovagéo, ocasionando perdas ou extravios relevantes, de
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forma a comprometer a criacdo de informagdes efetivas, tornando o conhecimento
tacito e ndo comprobatorio.

A medida que as instituigdes intensificam o enraizamento na economia do
conhecimento, novos mercados, produtos, processos e organizagdes sao criados,
estabelecendo novos padrdoes para bens e servicos de informacdo, tais como:
Imaterialidade, Replicabilidade e Perdurabilidade (TIGRE, 2006). Nesse panorama e
diante a necessidade das empresas de gerir 0 processo de inovacgdo, surge a
problematica desta pesquisa, focada nas empresas do setor de TIC e que
demandam prioritariamente acdes relacionadas a correta coordenacdo das
informacbes e do conhecimento gerado durante o processo de aplicacdo da
inovacgao.

Coombs et al. (1992, p. 9) conceitua a gestdo da inovagdo como “a
selecdo e implantacdo de um conjunto de objetivos com vistas a adaptar a empresa
ao ambiente externo ou modificar esse ambiente para melhorar suas chances de
sucesso”. Nesse sentido, o sucesso empresarial relaciona-se de forma impar com os
principais ativos do século XXI, ou seja, com a aplicacdo do conhecimento e das
informacdes em um ciclo continuo com processo de retroalimentacdo das mesmas,
gerando assim a inovacao. Assim diversos autores, tais como: Ichijo (2008), Choo
(2006), Nonaka e Takeuchi (1997), evidenciam que a inovacao origina-se por meio
da combinacéo e da interacdo de trés fatores: Conhecimento Tacito, Conhecimento
Explicito e do Conhecimento néo sistematizado.

Mediante ao exposto, justifica-se a relevancia e a correlacdo desta
pesquisa junto a Ciéncia da Informacdo, considerando-se as perspectivas de
Saracevic (1996, p.47), acerca de que a Ciéncia da Informacdo - Cl dedica-se a
estudar “os problemas da efetiva comunicacédo do conhecimento e de seus registros
entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacao”, e de Borko (1968, p. 3) que propde que a Cl deve
observar “o corpo de conhecimentos relacionados a origem, colecdo, organizacao,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacdo, e
utilizacado da informagao”.

Perante os enfoques apresentados pelos autores sobre a CI, e partindo
do pressuposto de que a Memdria Organizacional - MO tém por intuito tangibilizar o
conhecimento e as informacdes, com vistas a facilitar e ampliar o acesso, o

compartilhamento e o reuso do conhecimento pela organizagédo (CONKLIN, 2001), e
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ainda possibilitar a maximizagao da competitividade organizacional (ABECKER et al,
1998), a MO configura-se como uma ferramenta essencial ao processo de Gestao
da Inovacao - Gl e do Conhecimento Organizacional - CO, uma vez que 0 processo
de GI tem como requisito e deve perpassar por algumas das definicbes e fases que
englobam a MO e ainda, utilizar-se desta como fonte primaria da construcdo do
processo da inovagdo. Adicionalmente, salienta-se que a combinagdo e/ou
aproximacdo da MO com a inovacdo sua gestdo e processos, possibilita por meio
das entidades e empresas participantes da Governanca uma ponderacao acerca da
relevancia da Memoria Organizacional, no atual contexto, onde a informacédo se
expande exponencialmente e se tornou a mercadoria mais valorizada junto ao
mundo organizacional, que anseia por competitividades e inovagdes recorrentes.

No que diz respeito aos instrumentos de pesquisa, foram delineados trés
tipologias, a saber: Questionario, Entrevista e Observagéo Inloco, embasadas no
método de Estudo de Caso — EDC de Robert Yin, além realizar a aplicacdo da
Andlise de Conteudo — ADC de Laurence Bardin. Salienta-se ainda que todos os
participantes assinaram de forma antecipada o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TLCE (APENDICE A).

A pesquisa intencionou primariamente: Diagnosticar os processos de
informac&o, conhecimento, cultura e memdria organizacional junto as empresas
participantes da Governanca do APL de TIC de Londrina e Regido, e propés como
objetivos secundarios 0s seguintes pontos: 1) Mapear as acdes e atividades de
Gestao de Inovacao; 2) Identificar e categorizar o uso da informacao; e 3) Validar e
estabelecer a relevancia da memaria organizacional.

No que tange a especificacdo do universo de pesquisa, a priori o Arranjo
Produtivo Local de Tecnologia de Informacdo e Comunicac¢do de Londrina e Regido
congrega segundo dados da Receita Federal do Brasil 1.181 empresas que
apresentam o Codigo Nacional de Atividades Econbémicas predominantemente junto
aos grupos 620 — Atividade dos Servicos de Tecnologia da Informacdo e 475 —
Comeércio varejista de equipamentos de informatica e comunicacédo (IBGE Concla).
Mediante a amplitude desta populacao, e considerando-se a hip6tese proposta nesta
pesquisa, a populacdo foco deste estudo foi direcionada para 25 respondentes —
empresas e entidades — que participam da Governanca do APL de TIC de Londrina
e Regido, e estejam inscritos em iniciativas setoriais de entidades como: ACIL,
ASSESPRO, CINTEC, PEIEX, SEBRAE, SENAI, SINFOR e SOFTEX.
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No que tange a delimitacdo da metodologia de pesquisa o projeto sera
fundamentado por pesquisa descritiva e exploratoéria, visto a utilizagdo dos métodos
de Estudo de Caso (Robert Yin) e Andlise de Conteudo (Laurence Bardin). Com
vistas a atender os objetivos propostos deste estudo, pretende-se empregar uma
abordagem de cunho qualiquantitativa.

A viabilidade do projeto concretiza-se pela participacdo da referida
discente junto ao APL de TIC de Londrina e Regido, na funcao de secretaria durante
os ultimos trés anos, além de participar efetivamente das acdes do Arranjo e estar
como responsavel pelo grupo de fomento da Governanca do APL de TIC de
Londrina e Regido. Salienta-se ainda, que a vivéncia junto ao ambiente, e
principalmente contatos diretos com entidades como Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI, Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— SEBRAE, Central de Inovacdo Desenvolvimento e Negocios Tecnologico —
CINTEC e Sindicato das Industrias de Software — SINFOR resultam em um processo
de pesquisa mais apurado e com maior embasamento.

Com vistas a proporcionar uma prévia orientacdo, esta pesquisa é
composta Introducdo, Referencial Teodrico — Inovacdo e Cultura Organizacional,
Procedimentos Metodoldgicos, Apresentacdo Analise e Discussao dos Resultados e

Consideracdes Finais da pesquisa.
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2 INOVACAO

Para fins de esclarecimento, faz-se relevante o resgate etimoldgico do
vocabulo basilar deste estudo: Inovagdo. O termo segundo o dicionario Michaelis
Online pode ser definido como: 1 — Ato de inovar, 2 — Tudo que é novidade; coisa
nova ou 3 — Introducdo de palavra, elemento, ou construcdo nova em uma lingua
inexistente ou na lingua-mée, e etimologicamente deriva do termo latino innovatio.
Logo, conceitualmente e simples a expresséo inovacao pode ser interpretada como
produzir algo novo, melhorar, tornar novo e/ou modificar. Assim, e mediante a breve
introducdo acerca da derivagcdo do objeto central deste trabalho, esta secéo
abordarad estruturalmente os conceitos, definicdbes, meétodos, procedimentos,
aplicabilidades e consideracdes gerais, com vistas a proporcionar o entendimento e
a elucidacéo desta area de conhecimento.

A evolucéo histérica das tipologias de atividades de inovagao pressupde
uma segmentacdo em trés estagios, a saber: a invencdo, a propriamente dita
inovacao e a imitacao/propagacéo. Cada etapa apresenta caracteristicas especificas
e respectivamente ganhos de complexidade e abrangéncia: a) invencado sempre
esteve presente na linha cronolégica e histérica da humanidade, e advém da
diligéncia do saber e conhecimento; b) inovacdo concebida como fator estratégico
de sustentabilidade econdmica frente a globalizacéo e fugacidade e transitoriedade
das tendéncias globais e por fim a c) propagacdo e/ou imitacdo pode ser
demonstrada por meio da economia fundamentada na producdo em escala e na
terceirizacdo da producao de bens transformados. (SCHUMPETER, 1961)

Desde o inicio do século XX, o tema “inovacgao” tem sido objeto de estudo
de diversos autores, que propdem conceitos distintos, mas também complementares
em relacdo ao tema. Dentre os autores com grande representatividade, cita-se
Schumpeter, que estabeleceu a diferenciacdo de invencao e inovacédo, como sendo:
“‘uma invengao € uma ideia, esbogco ou modelo para um novo ou melhorado artefato,
produto, processo ou sistema. Uma inovacdo, no sentido econbmico somente é
completa quando h& uma transacdo comercial envolvendo uma invengdo e assim
gerando riqueza“ (SCHUMPETER, 1988. p. 108).

Partindo-se desta premissa, e complementarmente pelo olhar da
Administragdo, conforme Drucker, a inovacdo é a habilidade de transformar algo

existente em recurso que gere riqueza. "[...] Qualquer mudanca no potencial
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produtor-de-riqueza de recursos ja inexistentes constitui inovagado...” (DRUCKER,
1987, p. 40). Supletivamente o referido autor aborda que "A inovagéo sistematica,
portanto, consiste na busca deliberada e organizada de mudancas, e na andlise
sistematica das oportunidades que tais mudancas podem oferecer para a inovagao
econdmica ou social." (DRUKER, 1987, p. 45).

Acompanhando esta logica de raciocinio, Rogers e Shoemaker (1971)
argumentam que uma inovacdo pode ser uma nova ideia, uma nova préatica ou
também um novo material a ser utilizado em um determinado processo. Ja Kimberly
e Evanisko (1981) relatam que a inovacdo pode configurar-se em diferentes
naturezas, que refletem diversos esquemas classificatorios, diferenciando-se entre
inovacbes administrativas e técnicas, sendo estas diferenciacdes esmiucadas por
Whipp e Clark (1986) como inovagao no trabalho organizacional, inovacdes em
produtos e inovacdes em processos.

Contextualmente, e embora as invengbes, relatadas por Kimberly e
Evanisko e por Whipp e Clark possam ser constatadas nas organizacdes, salienta-
se que nem todas as intervengdes caracterizam-se como inovagéo, uma vez que,
faz-se relevante a distincdo de significado entre originalidade e novidade, sendo o
segundo mais apropriado e referente a inovacéo. Assim de acordo com Zaltman et
al. (1973) a inovacao pode ser entendida como uma ideia, uma pratica ou um
artefato material percebido como novo, relevante e U(nico adotado em um
determinado processo, area ou por toda a organizacao.

Historicamente, o modelo capitalista desenvolveu-se pautado sob a Lei de
Oferta e Demanda de bens e servicos, que apesar de originar oportunidades de
rigueza e negocios, limita-se para uma gestdo de curto prazo, além de
desconsiderar varidveis mais especificas, como comportamento, tecnologia e
processo inovado, que impactam diretamente no potencial de crescimento e na
perenidade das organizacdes. Neste ambito Schumpeter (1988) relata que a
inovacgao tecnoldgica cria uma ruptura no sistema econdémico, tirando-a do estado de
equilibrio, alterando, desta forma, padrées de producéo e criando diferenciacao para
as empresas.

Alicercado na prerrogativa de que novas tecnologias passaram a ser
preponderante no processo de expansdo econdmica e financeira, as organizacoes

sSd0 imersas em um novo cenario e novas diretrizes sédo estabelecidas, permitindo
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gue as inovacbes incorporadas perpassem e absorvam novos conceitos,
tecnologias, processos, modelos de gestdo, praticas gerenciais e novos produtos.
Para corroborar com essa visdo acerca do conceito de inovacéo, cita-se 0
documento internacionalmente aceito como principal fonte de diretrizes para coleta e
uso de dados sobre atividades inovadoras na industria, o Manual e Oslo (OCDE,
2005. p. 57) que delineia inovagéo como "introdugédo de um bem ou servigo novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos”, o que inclui "melhoramentos significativos em especificacdes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais". Ressalta-se que a classificacdo da inovacgao abrange:

e Inovacdo em Produto: A inovagdo em produto contempla duas
vertentes principais, a primeira visa produtos com usos
diferenciados dos anteriores, e 0 segundo atende o viés de
aprimoramento e/ou melhoria de desempenho;

e Inovacdo em Processo: Inovacdo em processo refere-se a
adocdo de processos e meétodos relativamente novos ou com
significativo grau de melhoria;

e Inovacdo em Produto e Processo: Inovacdo em produto e
processo representa a juncdo de ambas as intervencdes em
etapas simultaneas ou nao;

e Inovacado em Servico: Inovacdo em servico foca a experiéncia do

usuario/cliente, principalmente por meio de tecnologia.

Neste processo, e adicionalmente aos conceitos propostos Schumpeter,

Freeman (1987) preconizou a categorizacdo da inovacdo em quatro classes:

incremental, radical, mudancas do sistema tecnoldgico e nos paradigmas tecno-

econdmico. Cada qual ocorre com maior ou menos intensidade nos diversos setores

da economia. Dessa forma segue resumidamente o0s principais pontos de cada
classe citada:

e Inovacado Incremental: Normalmente as inovacfes resultam de

projetos e programas estruturados de PD&l interno ou aberto,

advindo de sugestdes de profissionais técnicos e que estejam

envolvidos diretamente no processo de producéo;
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e Inovacao Radical: Normalmente ocorrem esporadicamente e de
forma descontinua, e preconizam a parceria de desenvolvimento
de pesquisa com universidades e instituicdes de ensino e pesquisa
aplicada;

e Mudancas do Sistema Tecnol6gico: Habitualmente esta
tipologia efetiva-se pela combinagédo das inovag¢des incrementais e
radicais, que sdo ancorados pelas inovag¢des organizacionais, que

afetam um grupo de empresas ou atores;

e Paradigma Tecno-Econdmico: E aquele que afeta a estrutura e
as condi¢des de producao e distribuicdo de quase todo o ramo da
economia (FREEMAN, 1987).

Ja Rieg e Alves Filho (2003) caracterizam inovacao tecnolégica de
produtos e processos considerando a viabilidade de comercializagdo dos mesmos,
gue refletem os esforcos e recursos aportados pelas organizacdes, e ainda
abrangem condi¢cdes como criacdo de patentes, registros e dedicacéo de percentual
de faturamento investido e creditado em PD&l.

Ampliando as perspectivas sobre inovacdo, Johannessen, Oslan e
Lumpkin (2001) definem inovacdo como criacdo de novidade, e apontam seis
indicadores de desempenho para mensuracdo de processos e produtos inovativos,
gue compreendem o0s seguintes itens: novos produtos, nOvVoS Servicos, Novos
métodos de producéo, abertura para novos mercados, novas fontes de fornecimento
€ novas maneiras de se organizar.

A inovacdo ndo pode ser uma acdo isolada e sim resultado de uma
atividade complexa e estar inserida/relacionada em um processo que compreenda
as etapas de descoberta, desenvolvimento, experimentacdo e adocdo de novos
produtos e/ou processos produtivos (DOSI et al., 1990). Processualmente, a gestao
da inovacao ou da cultura de inovacéo objetiva assimilar o entendimento dos fatores
gue determinam o sucesso ou fracasso de um empreendimento, que segundo
Bessant e Tidd (2009), acolhe quatro pilares: Compreender o que se tenta gerenciar;
Compreender o como; Compreender o0 qué, o porqué e o quando da atividade de
inovacao; e Compreender que isso € um alvo mével. Portanto, gerenciar a inovagao

congrega pensamento estratégico, a constru¢cdo de conjecturas financeiras e
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econdmicas, e ainda o processo de aprendizado e gestdo do conhecimento interno e
externo.

Adicionalmente Bessant e Tidd (2009) afirmam que a inovagao assume
diferentes formas, mas sumariamente sdo atrelados em quatro tipos: Inovacao de
produtos, Inovacdo de processos, Inovacao de posicao e Inovacdo de paradigma, e
destacam que “As vezes, a linha divisoria entre os tipos de inovacdo é bastante
imprecisa — uma nova balsa a motor, por exemplo, € tanto uma inovacao de produto
quanto de processo” (BESSANT;TIDD, 2009. p. 30).

Agregadamente aos pensamentos ja expostos, Higgins (1995) categoriza
a inovacao por meio das seguintes premissas:

e Produto: Resulta em novos produtos e servigos, ou ainda na
melhoria de produtos e servigos ja existentes;

e Processo: Resulta em melhorias de processos produtivos e/ou de
desenvolvimento;

e Marketing: Resulta em melhorias substanciais nos elementos
componentes do marketing, tais como produto, preco, distribuicéo,
mercado, experiéncia do cliente e fidelizacao;

e Gestao: Resulta e impacta diretamente na melhoria da gestao

global da organizacao.

Mediante aos diversos conceitos e definicbes acerca da inovacao,
convalida-se que a inovacdo é um processo complexo, dinamico e de grande
robustez, que tem na base tecnoldgica a diretriz de sua propagacéo e difuséo junto
aos diversos atores do ambiente, sendo este recurso primordial no processo de
impacto da inovagdo no sistema econbmico para produzir mudancas radicais no
sistema vigente.

Considerando-se essa evolucdo do processo de inovacdo e sua
consequente incorporacdo e disseminacao junto aos empreendimentos, tornou-se
visivel a necessidade de ampliar a abrangéncia de atuacao, e desta forma, cria-se
um novo paradigma, no qual as empresas iniciam novos formatos de trabalho, que
contemplam redes, co-criacdes, compartilhamentos e inovacfes que se caracterizam
pelo viés aberto, ou open innovation.

Nesse interim, onde a inovagdo ascende patamares de maior relevancia,

complexidade e dinamismo, Prahalad (2005), conceitua inovacdo com base na
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adocao de novas tecnologias que permitem aumentar a competitividade da empresa
no mercado, e que o processo inovador prepondera interagbes com os diversos
atores, como o conhecimento académico, consumidores, fornecedores, canais de
distribuicdo, mercado e parcerias.

Similarmente Chesbrough (2006) delineia a inovacéo aberta como aquela
gue trabalha a interacdo entre empresas, academias e consumidores no contexto de
uma dinamica de co-criagdo, onde o autor utiliza as terminologias de conectividade e
desenvolvimento. Nesta abordagem, Tom Kelly (2005) aborda o valor do
pensamento criativo e a diversidade necessaria para inovagdo. O autor entende que
a inovacao é o resultado de trabalho em rede e equipe, que foca a receptividade a
cultura e tendéncias de mercado, com a aplicabilidade de conhecimento inovativo e
com diferencial em servi¢o e produto.

Kelly (2005) ilustra complexidade do processo gerador de inovacdo que
mesmo ndo ampliando as dimensbes externas da organizacdo, requer o
envolvimento, conhecimento e conexfes pessoais, estratégicas e tecnologicas.
Assim, os modelos de inovacdo podem ser classificados em fechados e abertos,

descritos conforme quadro 1 — Inovagédo Fechada x Inovacao Aberta

Quadro 1- Inovacao Fechada x Inovacéao Aberta

Caracteristica | Inovacéo Fechada Inovagéo Aberta

. Trabalhamos com pessoas
As melhores pessoas da éarea

vencera.

Equipe . talentosas de dentro de fora da

trabalham para nos. T

organizagao.

Onde Eazer Para lucrar com P&D, temos P&D _ext(_erno pode au_mentar 0 valor
PD&I que dgsgobrlr, desenvolyer_ e S|gn|f|cat|vamente. O interno é para

comercializar por conta prépria. | tomar para si parte desse valor.
Origem da Se descobrirmos alto, temos | Nao precisamos originar a pesquisa
Tecnologia gue leva-lo ao mercado antes. para lucrar com ela.

A companhia que levar a | Construir modelos de nego6cio
Pioneirismo inovagdo ao mercado primeiro | melhores € mais importante do que

chegar ao mercado primeiro.

Quantidade e
Qualidade

Se criarmos mais e melhores
ideias no mercado, venceremos.

Se fizermos melhor uso das ideias
internas e externas, venceremos.

Propriedade
Intelectual

Devemos controlar nossa Pl
para que nossos competidores
nao lucrem com nossas ideias.

Devemos nos beneficiar por outros
usarem nossa Pl e devemos adquirir
tecnologias de terceiros sempre que
trouxeram beneficios ao nosso
negocio.

Fonte: Elaborada pela Autora, adaptado de Chesbrough (2006).

Assim sendo, a inovagéo aberta propOe abrir as fronteiras da empresa

para viabilizar inovagcbes a partir de combinagdes interna e externa de recursos,
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tendo em vista dois objetivos principais: absorver recursos externos (gerados fora da
empresa); permitir que os internos que nao forem utilizados pelo negdécio possam
ser licenciados para fora, de forma que outras empresas tenham a oportunidade de
aproveita-los.

Chesbrough (2006) afirma também que criar e inovar sdo necessidades
imperativas das empresas. Estas necessidades se tornam prementes junto a
implementacdo e empregabilidade do processo de inovagao aberta, uma vez que
empresas que alicercam e concentram seu negdécio na fabricagdo e comercializacdo
de produtos com alto contetdo tecnolégico demandam e dependem
simultaneamente do uso e da aplicacdo intensiva de tecnologias em seus
respectivos processos produtivos.

A organizacdo de um espaco para pesquisa e desenvolvimento (P&D),
onde especialistas e pesquisadores trabalham no estado da arte, certamente
contribui para o desenvolvimento de novas solu¢des e aprimoramentos tecnolégicos,
0S quais permitirdo incorporar inovacgdes nos produtos e servicos comercializados.
Porém, uma das premissas desta pesquisa € que a inovacao no sentido mais amplo
pode abranger um espaco maior dentro da empresa e, consequentemente, depende
e decorre de acdes e praticas mais abrangentes (CHESBROUGH, 2006).

Para trazer novas solucfes para o cliente, € preciso que a area de P&D
atue de forma integrada com outras areas da organizacdo e estabeleca redes
interorganizactes de P&D para apoiarem na administracdo superior e nas praticas
gerenciais que estimulem e criem um ambiente interno propicio para 0 surgimento
de inovacbes. A area de P&D isolada ja ndo traz os resultados desejados. A
inovacdo deixa de ser alavancada somente nesta area e passa a ser preocupacao
também de outras dentro da empresa e de suas redes.

Conforme estudo de Chesbrough (2006) as mudancas da economia, a
velocidade das inovacdes e o aumento da competicdo entre as empresas fazem
com que as mesmas estejam em constante movimento para garantir suas
respectivas posicées no mercado, sejam estas de lideranca ou néo.

Este movimento € ainda maior quando se trata de empresas
reconhecidamente inovadoras. Para enfrentar as mudancas contemporaneas e
prevenir-se quanto a mudancas futuras, as empresas concebem, buscam, criam e
adotam préticas gerenciais capazes de torna-las aptas a competir neste ambiente

dindmico. Elas passaram a valorizar as parcerias com outras para o0
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desenvolvimento de novas tecnologias ou busca de novos mercados. Algumas
estimulam a inovacdo entre seus colaboradores para criarem novos produtos,
melhorarem processos ou proporem novos servigos. Outras descentralizam suas
estruturas, através da contratacdo de servicos considerados ndo essenciais para a
empresa e que podem ser prestados por terceiros ou mesmo recorrem a
contratacao, por exemplo, de pesquisas consideradas importantes e que podem ser
desenvolvidas por laboratérios, centros ou institutos de pesquisa e universidades
(CHESBROUGH, 2006).

A adocéo da estrutura de rede para troca de informacdes em P&D baseia-
se no estabelecimento de parcerias e aliangas estratégicas com outras organizacdes
e agentes que se fizerem necessarios para que a empresa possa satisfazer e/ou
antecipar as necessidades de seus clientes, de acordo com o segmento onde esta
inserida. Hoje, um dos recursos utilizados para manter sua posi¢cado no mercado ou
atingir uma posicdo almejada é a realizagcdo constante de inovacodes, seja de

produtos, servi¢cos, processos ou organizacionais.

2.1 Sistemas Produtivos e Inovativos Locais

Contemporaneamente o termo inovacao, seja este contextualizado nas
suas mais variadas vertentes, estd assumindo o papel central do desenvolvimento e
manutencdo da competitividade empresarial, além configurar-se como o0 elemento
congregador de empresas, que se aprimoram por meio desta nova modalidade de
arranjos organizacionais. Vale ressaltar que os conceitos estabelecidos para o termo
inovacgao, apesar das variacdes e flexibilizacdes, preservam a convergéncia no que
diz respeito ao atributo relacionado ao fato gerador do processo de inovacao, que
advém da interacdo dos ativos internos e externos das empresas, uma vez que as
possibilidades inovadoras de cada empresa aumentam exponencialmente em
relacéo ao volume de trocas de informacgéo e conhecimento.

A vertiginosa disseminacao das tecnologias da informacao e comunicacgao
impactam direta e determinantemente o ambiente econémico-financeiro, de modo a
impulsionar as empresas a buscarem mecanismos alternativos que promovam a
sustentabilidade empresarial, nesse panorama, 0s sistemas, 0S arranjos
cooperativos e de aprendizado despontam como uma nova perspectiva.

Lastres (1994) destaca que as sucessivas e complexas alteragOes
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tecnoldgicas fundamentadas no conhecimento académico, resultam no aumento dos
dispéndios com PD&Il, e demandam maior agilidade dos processos e produtos de
base inovadora, além de exigir demais atributos como: integracado de tecnologias,
velocidade de entrega, confiabilidade, baixo custo de transmissao, armazenamentos
e processamentos de grande volume de dados, ou seja, as listas de requisi¢cdes
tornam-se enfadonha e custosa.

Mediante a apresentacdo das exigéncias acima listadas, e ainda outras
ndo relatadas neste estudo vislumbram-se um cendério com consideravel grau de
dificuldade para viabilizagdo da promocdo do encadeamento dos processos
inovadores. Nesse sentido, salienta-se que este panorama pode ser contornado por
intermédio da participacdo de empresas e instituicées junto a sistemas de inovacéo,
comportamento este que oportuniza e fomenta o desenvolvimento do processo de
inovagdo, uma vez que as novas estruturas possibilitam a agilidade do acesso a
treinamentos, a capacitacbes tecnoldgicas, conhecimentos mercadoldgicos,
tendéncias macroecondmicas e parcerias que estejam aguém dos conhecimentos
difusos internamente.

No Brasil surge a concepcdo dos Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (ASPILS), e que pelo prisma da disseminacdo dos denominados

sistemas de inovacao, Cassiolato e Lastres (2003, p.15) versam que:

[...] a integracdo funcional e a montagem de redes tém oferecido vantagens
as empresas na busca de rapidez no processo inovativo. A flexibilidade,
interdisciplinaridade e fertilizagcdo cruzada de ideias ao nivel administrativo e
laboratorial sdo importantes elementos do sucesso competitivo das
empresas.

Considerando-se o processo inicial de busca acerca da tematica exposta
de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (SPILs), Lastres e Cassiolato (2005, p.5)
por intermédio da propositiva da Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais — Redesist conceituam SPILs como “conjuntos de agentes
econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territério, desenvolvendo
atividades econdmicas correlatas e que apresentam vinculos expressivos de
producéo, interagao, cooperagao e aprendizagem.” Ainda segundo os referenciados
autores os SPILs geralmente compreendem trés tipologias organizacionais, a saber:
a) Empresas privadas que congregam as mais diversas atividades; b) Entidade
associativas e representativas de classe; e por fim c¢) Entidades focadas na

formacé&o de capital intelectual, tais como Universidades e Centros de Formacéo.
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Complementarmente, e por intermédio do material denominado Glossario
de Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais, os referidos autores Lastres
e Cassiolato (2003, p. 4 e 5) pormenorizam a origem e as caracteristicas prioritarias
dos ASPILs, que geralmente apresentam suas “trajetorias historicas de construcéo de
identidades e de formacao de vinculos territoriais (regionais e locais), a partir de uma
base social, cultural, politica e econdmica comum.” Vale ressaltar que os ASPILs
desenvolvem-se em ambientes nos quais a cooperacao, a interacdo e a confiabilidade
dos e dentre os ativos participantes envolvidos.

J& no que tange as caracteristicas e/ou pilares que suportam a constituicao
dos ASPILs, os autores elencam seis elementos, conforme demonstrados no quadro 2
denominado Seis Pilares Constitutivos dos Arranjos e Sistemas Produtivos.

Quadro 2 - Seis Pilares Constitutivos dos Arranjos e Sistemas Produtivos
Inovativos Locais - ASPILs

Caracteristica Descricéo

Refere-se a definicdo e delimitacdo do espaco territorial no qual
0S processos inovativos, cooperativos e de interacdo serdo
Dimenséao Territorial | efetivados. Estes podem ser macrorregides, microrregioes,
conjunto estipulado de municipios, areas geograficas e/ou um
diferencial sociocultural.

Diversidade de
Atividades e Atores
Econbmicos, Politicos
e Sociais.

Refere-se a diversificacdo de atores participes do Arranjo, ou
seja, compreende-se a participacdo dos ativos que representam
a triplice hélice (Empresas, Governo e Academia).

Considerando-se a efetivacdo dos processos de comunicacéo,
geracdo, compartilhamento e socializa¢cdo do conhecimento, em
ambientes como o0s ASPILs predomina-se a verificacdo do
conhecimento tacito, que se caracterizam como implicitos, néo
codificados e incorporados pelo individuo, empresa ou
instituicdo, que séo implicitos e incorporados

Conhecimento Tacito

A inovagcdo e o aprendizado interativo configuram-se como

Inovacéao e pilares fundamentais do processo de transmissdo do
Aprendizado Interativo | conhecimento e, por conseguinte do incremento e expansao de
novos produtos, processos e servigcos organizacionais.

Especifica os diferentes métodos e diretrizes hierarquicas e de
coordenacgdo existentes entre os atores e agentes participes dos
ASPILs, podendo estas serem centralizadas, descentralizadas,
formais e/ou informais.

Governanca

Faz alusdo as interacdes e articulacbes existentes entre 0s
ativos do ASPILs e ainda com a comunidade e o
Grau de Enraizamento | desenvolvimento local, e consideram as seguintes variaveis:
agregacédo de valor, controle de organizacBes e destinagcdo da
producéo.

Fonte: Elaborado pela Autora, com base em Lastres e Cassiolato (2003).

Mediante ao exposto, verifica-se que os ASPILs representam conjunturas
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gue favorecem o desenvolvimento do processo de inovagédo, uma vez que este pode
ser entendido e qualificado como uma tipologia de aprendizagem interativa, no qual
cada agente podera contribuir com sua capacidade isolada ou ndo, de geracéo,
absorgcdo e disseminagdo do conhecimento, sendo este sistema suportado pelo
ambiente e por suas articulagcbes e interagcOes pertinentes ao mesmo. Ainda
segundo Lundvall (1992) e Freeman (1995) os sistemas nacionais de inovacao
fundamentam-se conceitualmente na diretriz basilar de que o atores (econdémicos e
sociais) de um dado ecossistema e consequentemente suas inter-relacoes séo
determinantes no processo de aprendizagem e portanto do ato de inovar e da
adaptabilidade as mudancas do ambiente.

Nesse interim, novos formatos organizacionais, como por exemplo, as
formacOes em rede despontam como alternativas promissoras para a promoc¢ao do
processo de inovacdo e da aprendizagem interativa das partes que compdem a
triplice hélice. Assim Lastres e Cassiolato (2003, p.5 e 6) catalogam seis abordagens
analogas para os ASPILs, conforme quadro 3, nominado como Abordagens
Anélogas de Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — ASPILs.

Quadro 3 - Abordagens Analogas de Arranjos e Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais - ASPILs

Abordagem Analoga Descrigéo
Caracteriza-se pela apresentacdo de um conjunto de etapas

que devem ser sequenciais e resultam em um bem
transformado, com a implementacao da divisdo do trabalho e
nao esta restrita a uma regido ou localidade.

Caracteriza-se por representar uma aglomeragdo por
similaridade de atributos caracteristicas empresariais de uma

Cadeia Produtiva

Cluster determinada base territorial, sem, no entanto contemplar
atores sociais e cientificos, como ICT's e Entidade de
Classes.

Caracteriza-se por serem definidas como aglomeragfes com
maior indice de especificidade e interdependéncia das etapas
do processo produtivo, sejam estes, horizontais ou verticais.
Adicionalmente em regides especificas esta abordagem pode
designar uma delimitacdo territorial com concessdo de
incentivos federais.

Caracteriza-se por representar um ambiente com um conjunto
de elementos materiais, imateriais e institucionais que
compdem uma multifacetada rede de inovagéo, com vistas a
promover a interacdo de uma rede concreta de atores, sendo
a proximidade espacial um elemento facilitador das trocas de

Distrito Industrial

Ambiente Inovador

informacéo.
Polos, Parques Caracterizam-se prioritariamente por aglomeracbes de
Cientificos e empresas, entidades e organizagbes que detenham em sua

Tecnolbgicos. base a tecnologia como forma de articulacdo do processo de
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inovacéo.

Caracteriza-se  pela formagdo de relagbes inter-
Redes de Empresas organizacionais fundamentados em vinculos sistematicos

formais ou informais de empresas.

Fonte: Elaborado pela Autora, com base em Lastres e Cassiolato (2003).

Considerando-se o quadro 3 - Abordagens Anélogas de Arranjos e
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais - ASPILs apresentado, e as particularidades
inerentes a cada tipologia de abordagem analoga, infere-se que os formatos
organizacionais supracitados compartilham a premissa da interacdo dos atores com
vistas a obtencdo da aprendizagem interativa e do aperfeicoamento do processo de
inovagao.

Contudo, segundo Cassiolato, Lastres e Arroio (2005) nem toda
aglomeracdo de empresas se tornara um sistema de inovacdo, uma vez que cada
aglomerado de empresas apresenta uma diversidade ampla do processo de
constituicdo e trajetéria de desenvolvimento impar e especifica, e podem ser
classificadas em aglomeracdes espontaneas e induzido-construidas por politicas
publicas.

Complementarmente, os referidos autores relatam que os aglomerados
espontaneos, denotam critérios particularizados em relacdo as potencialidades de
crescimento, dinamica e aceitabilidade de mudancas, a saber:

e Configuracdes dos atores;

e Competéncia dos atores;

e Habilidade de aprendizagem;

¢ Interacgoes;

e Grau de mudancas orientadas a inovacgao.

Esses critérios sdo aplicados, com vistas a possibilitar a denominacéo e
tipologia dos aglomerados espontaneos em trés esferas: Informais, Organizados e
Inovadores, consoante o quadro 4 - Tipologia de Aglomerados e seus

Desempenhos, a seguir:

Quadro 4 - Tipologia de Aglomerados e seus Desempenhos

Tipo Aglomerados Espontaneos

Informais Organizados Inovadores
Atores criticos Baixo Baixa a Média Elevada
Tamanho das Micro e Pequenas | PMEs PMEs e Grandes
empresas
Inovacéo Pouca Alguma Continua
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Confianga Pouca Elevada Elevada
Capacidades Baixa Média Elevada
Sofisticacao . L -
tecnolégica Baixa Média Média

LigagOes Alguma Alguma Extensas
Cooperacéao Pouca Alguma, N30 | Elevada
sustentada.
Competicao Elevada Elevada Média a Elevada
Mudanca no .
produto Pouca e Nenhuma | Alguma Continua
Exportacao Pouca e Nenhuma | Média a Elevada | Elevada

Fonte: Adaptado pela Autora, com base em Cassiolato, Lastres e Arroio (2005)

Ao analisar o quadro das tipologias de aglomerados, evidencia-se e
confirma-se que somente a habitual proximidade geografica e espacial dos atores
criticos ndo se torna prerrogativa Unica para o processo de desenvolvimento dos
ativos de um aglomerado, ou ainda da transfiguracdo do status de informal para
inovador.

Assim, conforme Cassiolato e Lastres (2000) a inovagao sistémica e sua
aplicacao deve considerar ndo somente o desempenho isolado de uma empresa ou
entidade, mas sim demanda uma compreensao integrada das variaveis e condicdes
inerentes ao ambiente e territorio estudado, de forma a analisar as complexidades
das interrelacGes e conexdes existentes.

Nesse panorama as ASPILs, conforme Cavalcanti Filho et al. (2008, p.7 e

8) retrata um conjunto de atores criticos que:

Partiham um mesmo territério e que se articulam, formalmente ou
informalmente, para finalidade de obtencdo de ganhos econdmicos através
de atividades produtivas e inovativas [...] ou um conjunto de atividades
correlacionadas sob aspecto produtivo ou comercial, pelo processo
produtivo ou pelo mercado, em torno da qual os demais atores se articulam.

As ASPILs, diferentemente dos demais subsistemas que compdem o0s
aglomerados empresariais, consideram o indicativo inovagcdo como um principio do
processo de desenvolvimento produtivo e coletivo dos sistemas de inovacao local.
Complementarmente Cavalcanti e Moutinho (2007, p.478) relatam que as ASPILs
entendem “a inovatividade, como processo coletivo e sistémico, requer a
contribuicdo de distintos atores e é fortalecida pela constituicdo de um sistema de
inovacao local”.

Considerando-se que a capacidade inovativa de uma dada regido pode
refletir diretamente a solidez dos vinculos relacionais entre os atores e ativos da

referida regido, vislumbra-se um novo conceito do processo de inovacdo que esteja
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imerso em sistemas produtivos locais, ou seja, inicia-se uma fase de destaque para
0 processo de criagdo, assimilagao, uso e difusdo da inovacao fundamentada na
criatividade humana e nas transferéncias de conhecimento, ao invés do sistema
sucessorio de acumulacédo de equipamentos, e demais recursos materiais, de forma
a reforcar o carater de complementariedade do processo de implementacdo da
inovagdo. (CASSIOLATO et al., 2008).

Assim ressalta-se que o0s ASPILs apresentam uma abordagem
diferenciada no que tange a sobrelevar o encadeamento e a evolucdo da
aprendizagem e da aplicagdo do conhecimento explicito no desenvolvimento da
inovacdo em rede, e consequentemente interferindo diretamente na integracéo e

interacdo entre os atores.

2.2 Aglomeracbes Empresariais e suas tipologias

A presente secédo tem por finalidade apresentar as diferentes tipologias de
aglomeracdes empresariais existentes, sendo estes objetos de pesquisa nos
ambitos académico-cientificos e empresariais. A priori a abordagem percorrera uma
linha a iniciar pela conceituacao dos tipos de aglomeracdes empresariais, de modo a
apresentar as principais caracteristicas e estruturas de cada um, para
posteriormente dedicar uma explanacdo com maior detalhamento acerca de
Arranjos Produtivos Locais.

Considerando-se o frenético processo de desenvolvimento dos setores
econdmicos, as empresas que se caracterizam como Micro, Pequena e Média
Empresa — MPME sdo compelidas a diligenciar instrumentos que subsidiem a
manutencdo e a perenidade de sua competitividade frente as intempéries
mercadoldgicas e globais. Nesse contexto, as aglomeracdes empresariais
apresentam-se como um artificio que visa a promocdo de empresas de segmento
congénere no processo de perpetuidade no negocio.

Segundo Marshall (1982, apud COSTA, 2014, p.9) uma aglomeracao

setorial de empresas:

Origina-se da existéncia de determinados recursos naturais numa regiao, de
melhores condi¢fes de logistica ou de um processo historico a partir de um
“acidente” inicial que instale determinada atividade produtiva no territorio.

Conforme descrito no documento APL - Arranjo Produtivo Local: Séries
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Empreendimentos Coletivos do SEBRAE, “o termo aglomeragédo [...] tem como
aspecto central a proximidade territorial de agentes econémicos, politicos e sociais
empresas e outras organizagdes e organizagdes publicas e privadas.” (CARDOSO,
2014, P. 7).

A conceituacdo descrita é validada e complementada por Cassiolatto
(2004, p.3) que propde que os aglomerados devem estar “localizados em um mesmo
territério, com foco em um conjunto especifico de atividades econémicas e que
apresentam vinculos expressivos de interagdo, cooperagao e aprendizagem”. Nesse
interim salienta-se que as aglomeracdes propiciam interacdes que fortalecem as
chances de sobrevivéncia e crescimento das MPMEs, uma vez que O
aproveitamento das sinergias geradas se torna uma relevante vantagem competitiva
e de aprendizagem para as empresas que demandam recorrentemente a
perenidade mercadolodgica.

De acordo com Suzigan (2005, p.86) a aglomeracdo de empresas
possibilita as entidades participes a apropriagcdo de “um conjunto de beneficios
externos a empresa. Esses beneficios [...] de natureza produtiva e de capacitacao
técnica para producéo, constituem as chamadas [...] economias de aglomeragao”.
Complementarmente a autora relata ainda que: “a aglomeragao das empresas é
capaz de fomentar e estimular processos inovativos que ocorrem no seio das
corporacdes e nos seus inter-relacionamentos”. (SUZIGAN, 2005, p.87).

Pela perspectiva da teoria econdmica e da estratégia de negocios, Porter

(2001, p.3) presume que:

Um aglomerado é um agrupamento geograficamente concentrado de
empresas inter-relacionadas e instituicdes correlatas numa determinada
area, vinculadas por elementos comuns e complementares. O espaco
geografico varia de uma Unica cidade ou estado para todo um pais ou
mesmo, uma rede de paises vizinhos. Os aglomerados assumem diversas
formas, dependendo de sua profundidade e sofisticacdo, mas a maioria
inclui empresas de produtos ou servicos finais, fornecedores de insumos
especializados, componentes, equipamentos e servi¢os, instituicdes
financeiras e empresas em setores correlatos.

Ja Casarotto Filho e Pires (2001, p. 87) apresentam uma concepgao que
consubstancia aglomeracdes com demais terminologias como arranjos produtivos
locais, sistemas produtivos locais e ainda sistemas econémicos locais como sendo
‘uma regiao fortemente estruturada, contendo um ou mais cluster de pequenas e
médias empresas com um planejamento territorial com alta interacdo publico-

privada, com respeito a cultura e cm o objetivo de assegurar a qualidade de vida dos
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habitantes”.

Cronologicamente a compreensao do termo aglomeragdo de empresas
esta presente na literatura econdmica deste os meados do século XX e perpassou
por cinco abordagens tedricas no quadro 5 — Principais Abordagens Teodricas sobre

Aglomeracg0es, a saber:

Quadro 5- Principais Abordagens Tedricas sobre Aglomeracdes
‘ Abordagem Descricéo

Economia | A formagdo das aglomeragBes foca nos modelos da nova teoria do
Neocléssica | crescimento e comércio internacional, ou na chamada Nova Geografia
Tradicional | Econdmica. Expoente: Paul Krugman (1995)

A formacdo das aglomeragbes foca no tema de visualizagdo das
aglomeragbes de empresas como mecanismos de alavancagem da
competitividade global, fundamentada em fatores locais para a promoc¢ao
do dinamismo dos atores lideres. Expoente: Porter (1998)

Economia e
Gestao de
Empresas

A formacdo das aglomeragBes foca na Economia da Inovacdo como

Economia da | priorizacdo do desenvolvimento tecnoldgico e na formacéo de sistemas de
Inovagao inovacdo. Expoentes: Nelson e Winter (1982), Freeman (1987), Lundvall

(1988, 1995), Cooke e Morgan (1998) e Cassiolato e Lastres (1999).

A formacdo das aglomeracdes foca no desenvolvimento dos distritos

Economiae |. .. . .
Ciéncia industriais e pela nova abordagem de Economia Regional. Expoentes:
Regional Becatini, (1990); Brusco (1990); Markussen (1996); Pyke, Sengenberger

(1992).

A formacdo das aglomeracdes foca no tema de eficiéncia coletiva,
enfatizando a existéncia de uma forca advinda da cooperacéo dos agentes
privados com o apoio do setor publico. Expoentes: Schmitz e Musyck
(1994), Schmitz (1995, 1997, 1999).

Economia da
Eficiéncia
Coletiva

Fonte: Elaborado pela Autora (2018), com base em Casarotto Filho e Pires (2001).
Com base na compilacdo de autores apresentados no quadro 5,

considerando-se as distintas abordagens macroecondémicas, verifica-se que
historicamente a tematica de aglomeracdes e os focos delineados apresentaram
diferencas relevantes em relacdo aos focos de atuacédo, objetivos e priorizacdes de
vertentes e em alguns casos impactando inclusive na nomenclatura. Esses fatores
resultaram em uma dispersdo de conceitos sobre a morfologia do termo, condicéo
esta que dificulta o consenso dos autores na contemporaneidade. Mediante a
evolucdo das pesquisas, novas terminologias e dispositivos auferiram solidez o
processo de conceituacdo de aglomerados, partindo preliminarmente de
pressupostos estabelecidos e fundamentados na argumentagdo hierarquica,

conforme demonstrado no quadro 6 — Novas Nomenclaturas para Aglomeragdes:



Quadro 6 - Novas Nomenclaturas para Aglomeracdes

‘ Nomenclatura ‘

Descricao

Caracterizam-se por grande quantidade de
empresas envolvidas nos diversos estagios de
producdo de um produto homogéneo, no qual a
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Autores

Pyke, Becattini e

Distritos N ~ Sengenberger (1990);
. coordenacédo e controle do processo ndo obedece a -
Industriais . . o Becattini (1990); Brusco
regras prefixadas ou a mecanismos hierarquicos e (1990):
sdo delimitados apenas pela demanda e capacidade ’
produtiva.
Schmitz e  Musyck
(1994)
. e D Schmitz (1995, 1997,
Concentracao geografica de empresas e instituicdes 1999):
in n r uma mesm ia pr i ’
Clusters In(:erﬁZI tha: 2?nproes; milnté‘:er?l siacierll?jtzaeﬁd%dnli:tizae; Porter (1989, 1993,
ainctlera éoéincipiente ’ 1998, '1999); Krugman,
¢ piente. (1991, 1995, 1999)
Maillat (1999);
Amorim (1998).
Aglomeracdes geograficas de agentes econémicos,
politicos e sociais pertencentes a uma mesma .
. . : o Cassiolato e Lastres,
Arranjos cadeia produtiva e/ou setor econdmico e que (2005):
Produtivos apresentam vinculos na articulacdo, interacao, - :

Locais (APLS)

cooperacdo e aprendizagem sob uma estrutura de
coordenacdo nao hierarquica das acdes e atividades
do arranjo.

Vargas (2002);
Albagli e Brito (2003).

Sistemas
Locais de
Producdao e
Inovacgéo
(SPILS)

Aglomeracdes  geograficamente  concentradas,
caracterizadas por intensos vinculos e interacdes
que geram externalidades positivas para o conjunto
das empresas estabelecidas e para a regido, pela
criacdo ou introducdo de inovacgBes tecnoldgicas,
troca de conhecimento, produtos e processos
coordenados por uma estrutura institucional que
objetiva fomentar e organizar a aglomeragdo para
alavancar sua competitividade.

Freeman (1987, 1991);
Lundvall (1988, 1995);
Dotto, Wittmann e Boff
(2006)

Fonte: Elaborado pela Autora (2018), com base em Casarotto Filho e Pires (2001).

Mediante a apresentacdo do quadro de nomenclaturas, salienta-se que

apesar dos esforcos de propiciar uma uniformidade nominativa para os termos, as

tratativas para cada tipologia de aglomeracdo serdo tratadas muitas vezes como

sinbnimos pelos autores, ou seja, a qualificacdo de cada aglomeracdo ainda é

empregada de forma imprecisa e em casos mais extremos equivocadamente, visto a

ocorréncias de processos de constituicdo deliberada e intencional de grupos

especificos de determinada atividade econdmica que se utilizam das nominacdes
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inerentes a aglomeracdes, sem, no entanto apresentar os principios basilares da
dindmica desta tipologia de agrupamento e sua formacéao.

Considerando-se que esta pesquisa esta atrelada ao universo especifico
de Arranjos Produtivos Locais — APLs dedicar-se-4 uma sec¢do para explanar mais
profundamente esta tipologia de aglomeracéo.

2.2.1 Arranjos Produtivos Locais — APL

De uma maneira geral, pode-se dizer que, hoje em dia, € amplamente
aceito que as fontes locais da competitividade s&o importantes, tanto para o
crescimento empresarial, quanto para o aumento da sua capacidade inovativa. O
conceito sobre a terminologia Arranjos Produtivos Locais — APLS, possuem suas
origens junto ao termo denominado aglomeracdo, que tem seu uso principiado a
partir da década de 90, sendo este atrelado fortemente ao conceito da
competitividade empresarial.

Segundo o Ministério da Induastria, Comércio Exterior e Servicos (2018),
APLs séo:

Aglomeracfes de empresas e empreendimentos, localizados em um mesmo
territério, que apresentam especializacdo produtiva, algum tipo de
governanca e mantém vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacao e
aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como: governo,
associacfes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.

Ja o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2009) define APLs como:

Aglomeracfes de empresas com a mesma especializacdo produtiva e que
se localizam em um mesmo espaco geografico. As empresas dos APLs
mantém vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem
entre si, contando também com apoio de instituicdes locais como Governo,
associacfes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.

Em paralelo a Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais — RedeSist propde a seguinte definicdo de APLs:

Aglomerag0es territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais (com
foco em um conjunto especifico de atividades econémicas) que apresentam
vinculos mesmo que incipientes. Geralmente, envolvem a participagdo e a
interagdo de empresas (que podem ser desde produtoras de bens e
servi¢os finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras
de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes, entre outras) e suas
variadas formas de representacéo e associacao. Incluem, também, diversas
outras organizacdes publicas e privadas voltadas para: formacdo e
capacitagdo de recursos humanos (como escolas técnicas e universidades),
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pesquisa, desenvolvimento e engenharia, politica, promocao e
financiamento.

Mediante as conceituacdes apresentadas, infere-se que as trés entidades
apresentam unicidade em relacdo a proposta basilar da concepcdo de Arranjos
Produtivos Locais como aglomeragdes de agentes econdmicos, com uma determina
especializagdo e inseridos em um determinado territorio geogréfico.

Nesse sentido, Lemos (1997) propde por meio de quadros comparativos a
visualizacdo de pontos comuns das diferentes abordagens, com vistas a promover
de modo resumido, e fundamentado nas literaturas existentes, o entendimento sobre
as preponderantes caracteristicas dos arranjos produtivos locais. Mediante ao
exposto, e com o objetivo de evidenciar as peculiaridades sugestionadas por Lemos,
expOe-se dois quadros comparativos (quadros 7 — Aspectos Comuns de Abordagens
de Aglomeracdes Locais e quadro 8 — Principais Enfases das Abordagens Usuais
das Aglomeracfes Locais), que respectivamente visam apresentar 0s aspectos

comuns e as principais énfases sobre as aglomeracdes locais.

Quadro 7 - Aspectos Comuns de Abordagens de Aglomeracdes Locais

 Pontos Focais Descricéo
Localizagéo Proximidade ou concentracdo geografica

Grupo de pequenas empresas

Pequenas empresas nucleadas por grandes empresas

Associacles, instituicbes de suporte, servigcos, ensino e pesquisa,
fomento, financeiras, etc...

Atores

Intensa divisdo de trabalho entre as firmas
Flexibilidade de producédo e de organizacéo
Especializacéo

Mao-de-obra qualificada

Competicdo entre firmas baseada em inovagéo
Estreitas colaboragfes entre firmas e demais agentes
Fluxo intenso de informacdes

Identidade cultural entre os agentes

Relacéo de confianga entre os agentes
Complementariedades e sinergias.

Caracteristicas

Fonte: Adaptado pela Autora, com base em Lemos (1997).

Quadro 8 - Principais Enfases das Abordagens Usuais das Aglomeracdes
Locais

| Abordagem Enfase Papel do Estado
Distritos Industriais Alto grau de economia externaN Neutro
Reducéo de custos de transacéo
Distritos Industriais Eficiéncia coletiva Promotor e Estruturador

Recentes

Tradi¢cbes artesanais e especializacdo

: Indutor e Promotor
Economia externa de escala e escopo

Manufatura Flexivel

Fonte: Adaptado pela Autora, com base em Lemos (1997).
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Ressalta-se que este ultimo é um esfor¢co de compreensdo com carater
mais esquematico e pontual dos enfoques usuais de aglomeragdes, no entanto sem
a pretensao de abranger todas as peculiaridades de cada uma delas, nem confronta-
las entre si. Pelo contrario, o objetivo aqui é justamente de demonstrar os variados
esforcos realizados por autores ou grupos de autores que certamente, na maior
parte das vezes, podem ser somados. Tal esquematizagdo visa indicar o grau de
complexidade e peso de fatores que atuam para a constituicdo de um aglomerado
local exitoso e, portanto, as dificuldades de categorizacdo para a compreensao de
sua dinamica. Deve-se mencionar, contudo, que nessas abordagens o tratamento da
dimenséo local da inovacéo, quando apresentado, surge dentro da discussédo de
outras  problematicas, ndo se constituindo na tematica  principal
(CASSIOLATTO;LASTRES, 2000).

As conclusdes obtidas a partir dos dois quadros sugerem que as diversas
abordagens utilizadas pela literatura para analisar o fendbmeno de aglomeracdes
produtivas ndo apenas sao diversos, mas sim conceitualmente difusos,

apresentando diferentes taxonomias existentes.
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3 CULTURA ORGANIZACIONAL

Salienta-se, que ndo se visa exaurir o tema de Cultura Organizacional -
CO, contudo faz-se necessério delimitar e explanar a relevancia desta temética,
visto que nesta secdo serdo tratados topicos como: Memoria Organizacional e
Dados, Informacdo e Conhecimento, que sdo conteldos que estao incorporados e
representam-se como pilares de alicerce na construcéo da CO.

Ao abordar-se a terminologia de cultura organizacional, que se apresenta
na contemporaneidade como uma tematica de recorréncia e de inquietacdo das
organizacfes e possui sua génese na passada década de 80, faz-se mister e de
forma prévia discorrer sobre o conceito de cultura, para posteriormente debater
possiveis definicdes de cultura organizacional.

A conceituacdo e aceitacdo de uma definicdo preponderante acerca de
cultura apesenta-se como um processo arduo, devido principalmente aa dissonancia
dos autores em relacédo ao tema. A titulo de exemplo, Zago (2005, p. 3) pondera que

a cultura:

Pode ser entendida, como a resultante cognitiva de uma construcdo social
que é extraida de aspectos importantes da experiéncia coletiva dos
membros de uma sociedade que se configuram como modelos mentais,
visdo compartilhada ou arquétipos; os quais, uma vez incorporados, passam
para o nivel do inconsciente coletivo, onde muitas vezes, procedimentos
ndo sado explicaveis do porque, mas sao aceitos como certos, sem
questionamentos, “simplesmente” sdo assim.

Ja pela perspectiva de Cuche (2002, p.21), cultura “é¢ a soma dos saberes
acumulados e transmitidos pela humanidade, considerada como totalidade, ao longo
de sua histéria”. Para Schein (1991, p. 247) a cultura apresenta-se como “o
resultado dos esforcos da organizacdo para se adaptar ao ambiente e, a0 mesmo
tempo, conseguir a integracdo interna”. Os trés autores referenciam a
cognicao/aprendizado atrelados ao coletivo para definirem o termo, de forma a
entender que a cultura pode ser tratada como o modo de vivenciar o cotidiano de um
determinado grupo, e que contempla comportamentos, conhecimentos aptiddes e
costumes.

Partindo o pressuposto acima, Deal e Kennedy (1982, p. 501) apresenta
uma definicdo mais pratica acerca de CO, como sendo “o jeito que nés fazemos as
coisas por aqui”’, apesar de sua simplicidade e franqueza, assemelha se muito aos

conceitos de cultura apresentados, e essa concepg¢ao possibilita visualizar a cultura
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pelo angulo observacional de como sao realizados as agbes de um determinado
ambiente. De forma mais complexa Schein (1984, p.4) propde a cultura
organizacional como sendo:

O modelo dos pressupostos basicos, que determinado grupo tem inventado,
descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem para lidar com
os problemas de adaptacédo externa e integracdo interna. Uma vez que 0s
pressupostos tenham funcionado bem o suficiente para serem considerados
validos, sdo ensinados aos demais membros da organizacdo como a
maneira correta para se perceber, se pensar e sentir-se em relacdo aqueles
problemas.

Por sua vez, Chiavenato (2010, p. 172) relata que a “cultura equivale ao
modo de vida da organizacdo em todos 0s seus aspectos, como ideias, crencas,
costumes, regras, técnicas, etc.”. Segundo Robbins (2002, p. 486) a CO, refere a um
“sistema de valores compartilhados, pelos membros de uma organizagdo, e que a
difere de uma para outra”. Ja Fleury (1987, p. 10) pressupbde uma definigdo somente
de cultura, mas congrega em sua conceituacdo aspectos similares a Chiavenato e a
Robbins:

A cultura, concebida como um conjunto de valores e crencas
compartilhados pelos membros de uma organizacdo deve ser consistente
com outras variaveis organizacionais como estrutura, tecnologia, estilo de
lideranca. Da consisténcia destes vérios fatores depende o sucesso da
organizacao

Os autores supracitados apesar de defenderem particularidades acerca
da concepcao do termo CO e de Cultura, consentem no que tange a propositiva da
existéncia do fenémeno da cultura e de seus efeitos junto a organizacbes e
entidades, seja esta intitulada ou ndo como organizacional. Nesse contexto muitos
autores, na tentativa de estabelece um definicdo Unica acerca da cultura
organizacional propuseram classificar a CO por meio de categorias distintas,

conforme o quadro 09 — Categorias para descricdo de Cultura Organizacional.

Quadro 9 - Categorias para descri¢cao de Cultura Organizacional

 Categorias | Descrigéo Autores
Goffman (1959, 1967);
Jones,

Moore e Snyder (1988),
Trice e Beyer (1993,

Regularidades
comportamentai | A linguagem, os costumes e tradi¢cbes que se
s observadas | desenvolvem e os rituais que empregam em

%sterage%assoas ampla variedade de situagées. 1995): Van  Maanem
(1979.)

Normas de | Os padrbes e valores implicitos se | Homans (1950); Kilmann

grupo desenvolvem e em grupos de trabalho e Saxton (1983).

Valores Principios e valores articulados, | Deal e Kennedy (1982;

expostos publicamente anunciados, que o grupo | 1999).
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declara ao tentar atingir algum objetivo em
comum.

Politicas amplas e principios ideol6gicos que
orientam as acdes de um grupo em relacéo

Ouchi (1981); Pascale e

Filosofia formal aos acionistas, funcionarios, clientes e outros Athos ~ (1981); Packard
(1995).
steakholders.
Regras implicitas, ndo escritas, difundidas
por toda organizacdo, a serem aprendidas | Schein  (1968); Van

Regras do jogo

pelos novos membros, como a maneira de se
comportar em um dado ambiente
organizacional.

Maanen (1979); Ritti e
Funkhouser (1987).

Sentimento transmitido em um grupo pelo

Ashhkanasy; Wilderom e
Peterson (2000);

Clima layout fisico e 0 modo que os membros da | Schneider (1990; Tagiuri
organizacao interagem entre si. e Ltwin (1968).
Competéncias especiais demonstradas pelos éggglkrlz e Schon (1978);
membros de um grupo para realizar certas Yanow (1993):
Habilidades tarefas, habilidades de fazer certas coisas Henderson e Clark’
natas que passam de geracdo e geracdo, sem (1990): Peters Waterman
necessariamente serem articuladas por (1982)’
escrito.
Habitos de Modelos cognitivos compartilhados que
pensar, orientam as gerce oes, o " ensamentoc(]a a Douglas (1986); Hofstede
modelos linguagem Etilizaggs ’elog membros do (1991); " Van = Maanen
mentais e guagem, 1 d P b (1979); Senge e outros
aradigmas grupo e ensinados aos novos membros no (1994).
Ip .2 processo de socializacao.
inguisticos.
Geertz (1973); Smircich
Entendi ¢ ¢ iad (1983);
Significados ntendimentos — emergentes - criados — por | \/a  Maanen e Barley
) membros do grupo a medida que interagem ,
compartihados | _ " (1984);
Weick (1995)
As formas pelas quais 0s grupos se Gagliardi  (1990); Hatch
Metaforas desenvolvem P ue qodem oug ngo ser (1990);
raizes € | apreciadas congcientepmente mas tornam-se Pondy, Frost, Morgan e
simbolos de | 3PreC s : o Dandridge (1983);
. ~ inseridos nos prédios, layouts de escritorios e
integracéo L Schultz (1995)
outros artefatos materiais do grupo.
Maneiras pelas quais um grupo
Rituais de | Celebra eventos-chave que refletem valores ?gggﬁ Kennedy (1982,
ceIebr_ac_;oes importantes ou passagens |r~nportantes dgs Trice e Beyer (1993).
formais membros, tais como promocgao e conclusédo

de projetos importantes.

Fonte: Adaptado pela Autora, com base em Schein (2009, p.12).

Considerando-se as diversas perspectivas contidas e descritas no quadro

09 — Categorias para descri¢éo de Cultura Organizacional, ressalta-se a abordagem

de categorizagcdo denominada Regras do Jogo proposto por Schein, que pressupde
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7z

que a cultura é entendida como algo abstrato, irracional e incompreensivel nas
organizagdes (SCHEIN, 2009).

Segundo Schein (1992, p.17) a cultura organizacional apresenta trés
componentes basicos ou niveis, e pode ser aprendida nos seguintes niveis: “a) Nivel
do Artefato, b) Nivel dos Valores e c¢) Nivel das Pressuposi¢des”, conforme figura 1 —

Modelo de Niveis de Cultura de Schein.

Figura 1- Modelo de Niveis de Cultura de Schein

Estrutura e processo visiveis da organizacdo

Artefatos
Valores lde Estratégias, metas e filosofias
(justificativas de suporie)
suporte

||

. Inconscientes, crencas mais significativas,
Press uposicoes percepgdo, pensamento e sentimentos
basicas de (determinadores de valores & ag3o).
suporte

FONTE: Schein (1992, p.17)

De forma simplificada, o Nivel de Artefatos refere-se aos aspectos
objetivos da cultura, tais como: 0s processos, instalagées, produtos, equipamentos e
etc., ou seja, os artefatos sdo as primeiras visualizacbes das caracteristicas de um
dado grupo e traduzem a expressdo da CO de uma organizacdo. Segundo Schein
(2009, p. 24), os artefatos sao as “estruturas e processos organizacionais visiveis”.

O Nivel de Valores relaciona-se as regras, diretrizes, normas e
convencdes que direcionam os individuos de uma organizacao, ou seja, conforme o
autor (2009, p. 24) os valores sao descritos como as “estratégias, metas e filosofias”,
gue auxiliam nas decisf6es organizacionais, em niveis menos difundidos.

Por fim, em relacdo ao Nivel de PressuposicGes, Schein (2009, p.24)
relata serem “crencgas, percepg¢des, pensamentos e sentimentos inconscientes,
assumidos como verdadeiros”, ou seja, agdes realizadas no cotidiano que afetam
diretamente como o individuo, e inferem o processo de cognicdo dos mesmos.

De formato semelhante e complementar, mas com uma abordagem mais

simplificada Chiavenato (2010, p.257) propde um modelo fundamentado em trés
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vertentes horizontais, sem necessariamente a hierarquizacao descrita por Schein: a)
Crencgas, Valores e Preconceitos; b) Cerimbnias e Rituais e ¢) Simbolos, conforme a
figura 2 — Modelo de Cultura Organizacional de Chiavenato.

Figura 2 - Modelo de Cultura Organizacional de Chiavenato

Cultura
Organizacional

Crengas, valores, Cerimdnias e
preconceitos Rituais

Fonte: Adaptado pela Autora, com base em Chiavenato (2010)

Considerando-se ambos os modelos conceituais de CO, infere-se que a
cultura organizacional ndo € a mera soma de elementos, mas sim um complexo
sistema de conexfes que perpassam uma organizacdo, e detém como condicao
determinante as interacdes humanas que estdo inseridas em um determinado
ambiente e que detenham a necessidade de comunicacao entre si. Realizando um
paralelo entre os modelos de Schein e Chiavenato, percebe-se que os trés niveis se
tornam analogas a comportamentos humanos:

o Artefatos de Schein e Simbolos de Chiavenato sdo acfes
relacionadas ao que os individuos visualizam;

e Valores de Schein e Cerimonias e Rituais de Chiavenato sdo acfes
relacionadas ao que os individuos dizem;

e Pressuposicdes basicas de Schein e Crencas, valores e
preconceitos de Chiavenato sdo acfes relacionadas ao que 0s
individuos praticam.

Ao ponderar-se sobre os conceitos de Cultura e CO apresentados neste
capitulo, evidencia-se a necessidade do entendimento acerca das variaveis que
sustentam e compdem o processo de criacdo, aprendizagem e manutencdo da
cultura organizacional, de forma a possibilitar uma analise dos impactos diretos e/ou
indiretos das conexdes e vinculagdes de dependéncia ou interdependéncia da CO
para com a Memdria Organizacional e como também junto aos Dados, as

InformagBes e o Conhecimento gerados pelos componente internos e externos de
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uma organizagdo, tais como: individuos, colaboragfes, estrutura, arquivos e

Processos.

3.1 Dado, Informacao e Conhecimento

A triade hierarquicamente sistematizada DIC — Dados, Informacdo e
Conhecimento, representa para a sociedade em rede, uma condi¢cdo elementar do
processo de comunicacéo frente ao ndo obstante avanco das tecnologias e seus
dispositivos, contudo e apesar das conceituacoes e aplicacdes serem bem definidas,
0 mesmo entendimento ndo parece unanimidade quando se trata a DIC pelo viés do
significado contextualizado, ou seja, a acepcdo de dado para um determinado
individuo pode ser considerando informac&o ou conhecimento para outro.

Assim Davenport (1998) salienta que o estabelecimento de delimitacdes
e/ou distin¢des de dados, informacéo e conhecimento torna-se uma acao imprecisa,
considerando-se a conjuntura e os atores envolvidos no processo comunicacional.
Nesse sentido, e mediante a inter-relacdo dos trés elementos do DIC, busca-se
nesta secao balizar conceitos de dado, informacdo e conhecimento que atendam o
escopo deste estudo.

Conforme Stair (1996, p. 04) “dados séo os fatos em sua forma primaria,
como por exemplo, 0 nome de um empregado e numero de horas trabalhadas em
uma semana, numeros de pecas em estoque, ou pedidos de venda”, o autor ainda
relata que os dados representam as coisas do mundo real e possuem pouco valor
além de si mesmos, ou seja, sdo observacdes o estado do mundo. (DAVENPORT,
1998). Ja O’Brien (2001, p 23) define dados como sendo:

[...] fatos ou observacdes crus, normalmente sobre fendbmenos fisicos ou
transagdes de negécios. O lancamento de uma nave espacial, por exemplo,
ou a venda de um automével gerariam muitos dados na descricdo desses
eventos. Mais especificamente, os dados sdo medidas objetivas dos
atributos (as caracteristicas) de entidades (como pessoas, lugares, coisas e
eventos).

Os dados por si s6 ndo possuem valor agregado, sdo meras matérias
primas que ao serem processadas, combinadas e organizadas de forma sistémica,
originam informacdes validadas por intermédio das relagbes que a compdem.
O’Brien (2001, p. 23) define “informagédo como dados que foram convertidos em um
contexto significativo e util para usuarios finais especificos”, ja Stair (1996, p. 04)
delibera que informacado “é um conjunto de fatos organizados de tal forma que
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adquirem valor adicional, além do valor do fato em si”, ou seja, a informagao sao
dados dotados de relevancia e proposito, que contextualizados possibilitar o
fornecimento de uma solucéo para uma dada situacdo. (DAVENPORT, 1998)

De acordo com os autores torna-se possivel determinar que os dados ao
serem submetidos a processamentos geram informagfes diante a um contexto
adequado. Portanto, utilizar os termos de forma intercambiaveis como se ambos,
dados e informagdo compartihassem da mesma acepg¢do, compromete
significativamente os resultados e interfere negativamente nos processos da
comunicacgdo organizacional. Deste modo, tolera-se descrever dados como sendo
observacgdes documentadas ou mesmo resultados de medic&o, podendo ser obtidos
por intermédio de processos de avaliacao.

A informagé&o por si, segundo Malhorta (1993) pode ser entendida como a
matéria prima para a obtencdo do conhecimento, sendo este o terceiro pilar da
triade do DIC, e que conforme Davenport (1998, p. 09) o “conhecimento € a
informacdo mais valiosa [..] E valiosa precisamente porque alguém deu a
informagdo um contexto, um significado, uma interpretacéo [...].” O que difere a
informac&o do conhecimento esta propriamente relacionado ao processamento por
parte do individuo, uma vez que cada individuo apresenta conhecimentos anteriores
e unicos que os fazem responder e de forma singular a cada interacao.

De forma esquematica o quadro 10 — Caracteristicas de Dados,
Informacdo e Conhecimento, possibilita uma visdo conceitual das caracteristicas e

suas diferenciacoes e limitacoes.

Quadro 10 - Caracteristicas de Dados, Informacdo e Conhecimento

Dado Informacéo Conhecimento

Facil estruturacéo Requer unidade de analise Dificil estruturacdo
Facil captura em . I Dificil captura em

i Exige consenso de significado L
magquinas maquina
Frequentemente Exige obrigatoriamente a medig&o L

o Frequentemente tacito

guantificado humana

L a Dados dotados de relevancia e L
Facil transferéncia . Dificil transferéncia

propésito

Fonte: Adaptado pela Autora, com base em Davenport (1998).

No quadro 10 - Caracteristicas de Dados, Informag¢do e Conhecimento é
possivel visualizar que o processo de transformacdo de um dado em um
conhecimento ou 0 inverso, necessita perpassar por uma trajetoria, no qual o

processo comunicacional apresenta-se como fator imprescindivel dessa conversao.



46

Para Pimenta (2004) a comunicagdo visa tornar comum, ou Seja, Se uma pessoa
consegue fazer com que sua ideia seja captada e compreendida por outra(s)
pessoa(s) nesse momento ocorre o fendmeno de comunicagcdo que pode ser
definida como um ’processo de transmissao/intercambio de informacgdes.

O processo comunicacional, ou o ato de se comunicar, apresenta
caracteristicas especificas no que tange aos seus canais e redes de distribuicéo,
tipologia de comunicacdo e direcionamento da comunicagao, sendo estes fatores
importantes para a efetivacdo do processo de comunicagcdo de uma organizacgao,
gue estdo representados no sistema da figura 3 — Elementos do Processo de

Comunicagéo.

Figura 3 - Elementos do Processo de Comunicagéo

limissor [~ Codificador =P Mensagem F | Decodificador = | Receptor
Meio
4 Ruido P
Feedack < Resposta

Fonte: KOTLER; ARMSTRONG (1993, p. 289).

Para Batista (2004, p 13), sistema em sua visdo mais sucinta é definido
como “conjunto de elementos independentes, ou um todo organizado, que interagem

formando um todo unitario e complexo”. Ja conforme Velloso (1999, p.142),

Um sistema é um conjunto estruturado ou ordenando de partes ou
elementos que se mantém em interacdo, isto €, em acdo reciproca, na
busca da consecug¢do de um ou varios objetivos. Assim, um sistema se
caracteriza, sobretudo, pela influéncia que cada componente exerce sobre
os demais e pela unido de todos (globalismo ou totalidade), no sentido de
gerar resultados que levam ao(s) objetivo(s) buscado(s).

Ainda sobre sistema, O’Brien (2001, p.17) assim o define como:

Um sistema é um grupo de componentes inter-relacionados que trabalham
juntos rumo a uma meta comum recebendo insumos e produzindo
resultados em um processo organizado de transformacao.

Pode-se observar que os autores complementam-se no que se refere ao
conceito de sistema, mostrando que os sistemas sao elementos que interagem entre
si formando um todo unificado, que possua uma légica de ordenacéo e que esta seja

ordindria a todos 0s elementos componentes e que consequentemente objetivam um
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resultado final. Os sistemas possuem trés funcbes basicas de ordenacao: entrada,
processamento e saida. Basicamente pode-se exemplificar que: entrada
compreende questbes relacionadas a captacdo de elementos que serdo
processados; processamento sdo as acgdes que pelas quais os elementos iniciais
séo transformados em produtos; saida envolve o acesso dos elementos produzidos
ao seu destino final, conforme demonstrado na figura 04 — Sistema de Informacao
de Laudon e Laudon (2001, p. 04)

Figura 4 - Sistema de Informagé&o de Laudon e Laudon

AMBIENTE

Consumidores Fornacedores
ORGANIZAGAO

SISTEMA DE INFORMAGCAO

Procassamento

Orgaos Entrada Cé assificar > Saida Concorrantes
Reguladares L e iold
Calcular

Avaliagdo (feadback)

Acionistas

Fonte: LAUDON; LAUDON (2001, p. 04)

Os sistemas podem ainda contar com duas ferramentas adicionais que o
auxiliam no monitoramento e na autoregulacdo: o feedback e o controle,
respectivamente. Feedback séo informacfes acerca da atuacdo de um sistema, que
logo em seguida serdo avaliados e monitorados pela ferramenta denominada
controle que, se necessario, devera realizar alteracdo nos componentes de entrada
e processamento, assegurando dessa forma um processo de producdo adequado e

eficiente, conforme demonstrado na figura 05 de Oliveira (1992, p. 24).
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Figura 5 - Sistema de Informacé&o de Oliveira

[ — === == — = — OBJETIVOS |—
| |
| |
| ENTRADAS PROCESSOS DE SAIDAS |
| A > | TRANSFORMACAO >
|

2 !
| ° Y |
! £5 |
| - Sal
| RETROALIMENTACAO I
b o e e e e e e e e e e e ——— -l

Fonte: OLIVEIRA (1992, p. 24)

Ante ao preambulo preestabelecido do conceito de sistema, torna-se
mais simplificado estudar o tema Sistema de Informacdo — Sl, assim como 0s
assuntos a ele relacionados, além de abordar questdes pertinentes ao tratamento
das informacdes e sua relevancia para as organizacgdes interna e externamente.

De acordo com O’ Brien (2001, p.06) o “Sistema de Informacdo € um
conjunto organizado de pessoas hardware, software, redes de comunicacdo e
recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacfes em uma
organizacgao”. Partilhando da mesma opinido, Stair (1996, P. 11) conceitua Sistema
de Informagdo como “uma série de elementos ou componentes inter-relacionados
gue coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo), disseminam (saida) os
dados e informacdes e fornecem um mecanismo de feedback".

Para que um sistema de informacdo proceda adequadamente e forneca
fatos tangiveis e com valores agregados a organizacdo como um todo, 0 mesmo
deverd englobar e inter-relacionar cinco recursos, que ao interagirem entre si,
promoverdao uma multiplicidade de produtos de informacédo: Recursos Humanos,
Recursos de Hardware, Recursos de Software, Recursos de Dados e Recursos de
Rede.

Um sistema de informacdo com exceléncia procura correlacionar os cinco
campos citados, de forma a apoiar as operagdes de tomada de decisdes gerenciais

como também analisar e subsidiar as vantagens competitivas, pois hoje os sistemas
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desempenham e exercem papel vital do ponto de vista funcional e estratégico nas
organizagdes. Os sistemas de informagdo no mundo real podem ser classificados de
duas formas distintas, quando se enfocam os resultados finais que cada qual
apresenta:

e Sistema de Informacdo de Apoio as Operacdes, que processam
informacdes diversificadas, ou seja, ndo enfatizam a producéao de
produtos de informacfes especificos, enfim auxiliam nos sistemas
operacionais de uma organizagao;

e Sistema de Informacdo de Apoio Gerencial, que em contrapartida
do sistema de apoio as operacdes fornecem informacdes em forma
de relatorios e exibicbes em video, que amparara as tomadas de
decisdes dos gerentes. (O'BRIEN, 2001).

Nesse sentido e considerando-se o volume de dados, informacdes e
conhecimentos que séo gerados interna e externamente a uma organizacdo, 0S
sistemas de informacdo configuram-se como uma ferramenta tecnolégica que
possibilitara o gerenciamento dos processos inerentes a Memoria Organizacional,
sendo a MO um ativo de valor inquestionavel na contemporaneidade, e para a

manutencao da Cultura Organizacional e sua perpetuidade.

3.2 Memoaria Organizacional

A tbnica acerca da memodria organizacional manifesta-se através de
multiplas inferéncias e analises de diversos autores, assim torna-se fundamental
esclarecer e abordar a literatura existente acerca do tema proposto, uma vez que o
conceito de MO detém uma amplitude de teorias e abordagens, aspecto este que
dificulta uma concepcao globalmente aceita. Para tanto, faz-se necessario realizar
um resgate que prioriza inicialmente o tema memoéria, acdo esta complexa, e
comprovada, visto que ao realizar uma simples busca em dicionarios digitais,
obtiveram-se dezessete conceituacfes possiveis, que sdo segregados por areas de
estudos diferentes. Nesse sentido, prop6s-se como critério para esta pesquisa,
abordar autores que abordam a inter-relagdo entre a memoria e 0s registros da
informacgéo.

O desenvolvimento das TICs apresenta-se como um dos fatores que

propulsionaram o vertiginoso fendbmeno de disseminacdo das informacdes, e
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consequentemente da amplificacdo dos volumes gerados. Essa nova perspectiva
trds consigo oportunidades de otimizar o aprendizado e a competitividade social e
mercadoldgica, um vez que Batista (2012) infere que na sociedade da informacao, o
éxito estd direta e proporcionalmente relacionado com as ac¢des que uma
comunidade ou grupo realiza em prol de estimular a aplicagdo dos ativos da
informagéo e do conhecimento.

Contudo, na vigente conjuntura, manifesta-se a apreensédo acerca da
natureza incomensuravel da informacéao, visto que a problemética instalada ndo esta
na auséncia ou insuficiéncia da informacao, assim quais os procedimentos poderao
ser arquitetados para atender as etapas que compdem o processo de MO — captura,
organizacao, disseminacdo e reuso, que resultem em curvas de aprendizagem
organizacional.

Como ja citado, para compreender melhor o processo de MO, faz-se
relevante resgatar a tematica que fundamenta a MO, ou seja, a memoria, que de
acordo com Oliveira e Rodrigues (2017), € uma aptiddo que possibilita aos seres
humanos o processo de resgate e empregabilidade de experiéncias passadas em
prol da obtencdo de respostas presentes e futuras, de modo a favorecer a
visualizacdo antecipada de eventos gerais, promovendo uma agilidade na tomada
de decisdo. O autor ainda relata que a memodria pode ser entendida como a
‘capacidade humana de reter fatos e experiéncias do passado, evoca-los e
retransmiti-los as novas geragdes, gracas a um conjunto de fungdes fisicas”
(OLIVEIRA, 2009, p.3).

Molina e Valentim (2011) correlacionam a memoria com a acao de
decorréncia do tempo — passado, presente e futuro, no qual através de inferéncias
temporais, o individuo cria nocdes de presente para obter projecdes de futuros,
sendo estas duas acdes somente possiveis por meio da existéncia de um passado.

Mediante as definicbes apresentadas, e de forma analoga os autores
remetem a memobria, ao ato de conservacdo e recuperacdo de informacdes
passadas, que podem ser reproduzidas para o presente e/ou futuro, perpassando
pela habilidade de transformacao nata do ser humano.

Partindo do pressuposto, de relacionar memoéria a registros de
informacgBes, mais propriamente tido, Barros (2005, p.1) define memodria como “a
aquisicdo, o armazenamento e a evocacao de informacdes. A aquisicdo é também

denominada de aprendizado [...] A evocacdo € também chamada recordacéo,
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lembranca, recuperacdo”. Ja Ferreira e Amaral (2004, p. 139) conceituam como:
“Falar de memoria é falar de uma certa estrutura de arquivamento que nos permite
experiéncias socialmente significativas do passado, do nosso presente e de nossa
percepcao do futuro”.

Por meio das percepcbes descritas, a memdria denota ao menos duas
caracteristicas singulares para o processo de gestdo da inovacdo, ou seja, O
aprendizado e existéncia de uma estrutura de arquivamento, condicdes estas que
remontam a tipologia tema desta pesquisa, a Memoria Organizacional.

Observa-se que a memodria e sua historia reportam suas origens a
periodos mitoldgicos e no decorrer do passar dos anos foi e ainda é tema de estudo,
devido a diversidade de argumentos, concepcOes, linhas de pensamentos e
enfoques. Essa multiplicidade de conjunturas também acomete os autores, no
momento de tratar as divisbes de memoria, assim para esta pesquisa utilizar-se a
divisdo classica da memodria que segue a seguinte linha diviséria: Memodria
Individual, Coletiva e Lugares de Memoria, Social, Institucional e por fim a tematica
desta pesquisa a MO.

Apesar dos esforcos na obtencdo de um esquema divisorio sobre as
tipologias de memoaria, o estudo deste tema e de suas possiveis classificacdes ainda
demonstra-se complexo, uma vez que, inclusive o entendimento do conceito de MO
fundamenta-se nas demais formas de memdria e possibilita ainda o entrelacamento
das mesmas na estruturacdo da MO, visdo esta que pode ser observada nas por
Bannon e Kuutti (1996, p.156):

O fato de tal conceito (MO) ser referenciado por uma grande variedade de
estudos, mesmo gue sua defini¢cdo seja disputada, é um testemunho do fato
de que ainda que as pessoas nao concordem sobre 0 que o termo significa
exatamente, existem muitas questfes que podem ser estudadas sob essa
abordagem, questBes que as pessoas sentem como importantes e valiosas
para discussao.

Similarmente e complementarmente ao autor citado, Ackerman e

Halverson, (2000, p.59-60), relatam que:

Apos [...] anos de pesquisa, a memoria organizacional (MO) se tornou um
assunto muito discutido e confuso. Incitados por um desejo pratico de
reutilizar a experiéncia organizacional, os pesquisadores tém muitas vezes
ignorado fungdes criticas da memoria da organizacdo e enfatizado apenas
alguns poucos métodos para aumentar a memoéria. Essa falta de exames

empiricos € um problema. Existe a necessidade premente de trabalho
sistematico para examinar a MO.
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Mediante as predefinicbes apresentadas torna-se comprovado a
inexisténcia de um conceito propriamente dito em relagdo & memoria organizacional
de tal modo que se faz primordial o levantamento de premissas de delimitacdo do
tema e dos conceitos intrinsecos ao ambiente organizacional. Nesse sentido, e sem
a intencdo de exaurir conceituagbes sobre MO, estruturou-se uma tabela
consolidada das principais definicbes, para fins de situar a importancia da Meméria
Organizacional e suas vertentes, vide quadro 11 — Definicbes e Conceituacdes
Cronologicas de Memoria Organizacional

Quadro 11 - Defini¢cbes e Conceituacfes Cronoldégicas de Memoria
Organizacional

Autores Conceituacéo
Em situacBes onde interpretacdes e explicacdes sado evocadas algum
tempo apdés os eventos, a memdria organizacional — arquivos,
March e Olsen orcamentos, dados estatisticos — e o sistema de recuperacéo ira
(1976, p.62-63) afetar o grau em que os participantes podem utilizar diferentes

acontecimentos do passado, promessas, metas, premissas,
comportamentos, etc.

Argyris e Schon, | As descobertas, invencées e avaliacdes dos agentes que aprendem
(1978, p.19). gque devem estar gravados na meméaria da organizacao.

Regras, procedimentos, tecnologias, crencas e culturas sao
conservadas através de sistemas de socializacdo e controle. Sao
recuperados através de mecanismos dentro de uma estrutura de
memodria. Tais instrumentos organizacionais ndo s6 gravam a historia,
mas também formam seu caminho futuro, e os detalhes desse
caminho dependem significativamente do processo pelo qual a
memoria € mantida e consultada.

Leavitt e March
(1988, p.326-327).

Ackerman e | Memdéria organizacional como uma capacidade da organizacéo para
Malone (1990, | se beneficiar de experiéncias passadas, respondendo de forma mais
p.31). efetiva, rdpida ou acurada, diante de um problema do presente.

Memodéria organizacional se refere a informacdo armazenada a partir
da histéria da organizacdo e que pode ser recuperada para suportar
decisbes do presente. Essa informacdo é armazenada como uma
consequéncia de decisbes implementadas [...], pelas recordacdes
individuais, e através de interpretacbes compartilhadas.

Walsh e Ungson
(1991, p. 61).

A memodria organizacional [...] resulta em niveis mais altos ou mais

Stein (1995: 22) baixos de efetividade organizacional.

7

Uma memoria organizacional é uma representacdo persistente,
explicita e ndo incorporada; um indice do conhecimento e da
Gandon, F. (2002: | informacéo, ou de suas fontes, em uma organizacdo, de forma a
28) faciltar o acesso, o compartihamento e a reutilizacdo (do
conhecimento, da informagdo e suas fontes) pelos membros da
organizacdo, em suas atividades individuais e coletivas.

Morin e Moigne
(2004, apud
SILVA, 2007: 12).

A memoaria organizacional pode ser entendida a partir de trés pontos
distintos de percepcao: memaria funcional, orgénica e genética.

Fonte: Adaptado com base em PEREIRA (2013)
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Complementarmente, Nassar (2012, p. 120) definem MO como “uma
selecdo subjetiva daquilo que € o passado, com presenca afirmada no presente e
que influéncia o futuro da empresa ou instituicao”, assim a MO pode ser entendida
como produto do processo laboral diaria das organizagfes atrelados com seus
principios e tradigdes.

Menezes (2006) propbe que a preservacdo do capital intelectual € um
fator preponderante para a potencializacdo do processo de gestdo do conhecimento
nas organizagdes, de forma que os acervos informacionais que sdo acumulados,
agregados e utilizados possibilitem a instituicdo melhorias nas tomadas de deciséo e
em seus processos internos. Essa perspectiva, contudo deve ser alinhada com a
conceituacdo de Belloto (2004) que entende que os conteudos retidos e gerados
durante o processo de preservacdo do capital intelectual deve ser entendido nao
somente e restritvamente como uma definicdo territorial (arquivos, bibliotecas e
centros), mas sim ativos relevantes na construgédo da memoria.

Todos os autores tratam a memoria organizacional como sendo um ativo
fundamental para a preservacdo e perpetuacdo do capital intelectual das
organizacbes, uma vez que permite a ampliacdo do conhecimento através da
aplicacdo das etapas do processo de memadria organizacional elencadas por Freire
(2012, p. 42), a saber: Captura, Organizacdo, Divulgacdo e Reutilizacdo das
informacBes e conteudos concebidos pelos colaboradores da entidade. Nesse
panorama, evidencia-se ainda que segundo Abecker (1998, p.3), a MO tem por
funcdo “aumentar a competitividade da organizacéao, pelo aperfeicoamento da forma
como ela gerencia seu conhecimento”.

Integralizando-se as definicbes anteriormente citadas, fazem-se
relevantes citar: Arrow (1962) que versa o tema pelo prisma do resgate de
contetdos atemporais, ou seja, a memdria organizacional pode ser definida com um
sistema apto a efetivar o armazenamento de ocorréncias e experiéncias, mesmo
apos a finalizado do referido evento, para posterior recuperacdo, sendo que esta
afirmacédo apresenta conexdo direta com a conceituacdo de Hedberg (1981), que
defende a memdria organizacional como um agente estabelecedor de estruturas
cognitivas de processamento de informacdes e de teoria da agéo para a organizagao
inteira.

Ao analisar e estudar os diversos conceitos e citagfes bibliogréaficas

observa-se que a Memoria Organizacional apresenta-se como uma pratica que
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favorece a Gestéao da Inovacao, e que se responsabiliza pelos processos de captura,
registro, retencdo, compartilhamento, uso e reuso do conhecimento, estando
diretamente consonante ao sucesso das organizacdes, que é defendida por Argote e
Miron-Spektor (2011), como a preocupacao com a utilizagcdo e compartilhamento do
conhecimento para utilizd-lo nas atividades atuais, melhorando assim sua eficicia
organizacional.

No que tange a utilizacdo e aplicacdo da memdria no contexto
organizacional, 0 usuario necessita primeiramente re-contextualizar a informacéo,
para posterior transporte desta, para uma nova situagéo. Nesta conjuntura, salienta-
se que conforme Ackerman e Harverson (1998), a informacg&o, ao ser utilizada por
um novo usuario, sendo este ndo gerador da informacéo, sera necessario que seja
realizado um processo de compreenséo do proposito de uso do novo usuario.

Logo a Memoria Organizacional pode ser entendida como conhecimento
corporativo, que armazena experiéncias prévias e atraves de sua instituicdo formal,
podem ser arquivadas e compartilhadas pelos usuarios. Ela € constituida por
conhecimento explicito (arquivos guardados como manuais corporativas e banco de
dados) e conhecimento tacito (tais como intuicdo, opinides e experiéncia).

A MO pode comecar a ser formada de atas de reunifes, e-mails,
transacoes, sistemas de relatérios, conferéncias, entre outras formas e servira para
apoiar as praticas de Gestdo da Inovacéo, no qual se volta a tomada de decisbes
estratégicas (NILAKANTA et al, 2006). Para fins de realizar a correta armazenagem
e coleta das informacbes geradas pelos exemplos formadores de memodria
organizacional referenciados, segundo Freire et al. (2012, p. 50) “séo indispensaveis
meios competentes de registro de informacgdes, especialmente se relevantes”, além
da necessidade de todos os membros da organizacdo deterem acesso facilitado e
com rapidez aos registros. Neste sentido apresentamos a figura 06 — Memoria

Organizacional em um Sistema do Conhecimento de Nikalanta et al, 2006.
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Figura 6 - Memoria Organizacional em um Sistema do Conhecimento
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Fonte: Nilakanta, Miller e Zhu (2006).

Aderentemente a proposta da figura: Memdria organizacional em um
sistema do conhecimento organizacional, os autores Walsh e Ungson (1991), detém
equivaléncia de opinido, ou seja, concebem que a memoria organizacional esta
alojada em cinco caixas internas (pessoas, cultura, transformacdes, estrutura,
ecologia), bem como em arquivos externos. Mediante a propositiva da figura 7 —
Memodéria Organizacional (Walsh e Ungson, 1991), a Memdria Organizacional através
de seus cinco ativos internos e recursos externos, ndo deve ser apenas um acervo
de informacdes, deve sim abastecer o motor do conhecimento e propiciar maior
compartilhamento e reuso do conhecimento corporativo, do conhecimento individual
e das licdbes aprendidas, utilizando informacbes e experiéncias na execucao de
tarefas futuras, opinido que se baseia na defesa de Liu et al (2005), onde a memoria
organizacional consiste em possuir 0s registros de conhecimento na forma explicita,

reutilizando os fatos ja vivenciados no futuro alcancando maior eficacia.
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Figura 7 - Memaria Organizacional (Walsh e Ungson, 1991)
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Fonte: Walsh e Ungson (1991)

Postula-se assim, que a implementacdo e acompanhamento do processo
de MO né&o resume somente em um repositorio de dados e informacdes, mas sim
em uma complexa rede de conexdes, interacdes e inferéncias que uma entidade ou
organizagao necessita executar recorrentemente, pois uma dada informacéo podera
apresentar significancia diferente se inserida em um contexto adverso a aquele no
gual foi originado, ou seja, assim como organizacdo deve apresentar dinamismo em
suas atividades, a MO também pode e deve acompanhar essa interativa, e ainda ser
a base construtora dos novos conhecimentos e inovacdes a serem gerados.

A percepcao, ou o entendimento sobre a MO, por parte das organizacdes
necessita transpor a pré-concepcdo da MO ser um processo estatico, como
ferramenta que detém a propriedade somente do passado, e sim se utilizar desse
passado como fonte para gerir 0 presente e projetar o futuro, no intuito minimizar
sua vulnerabilidade em relacdo a possiveis perdas e extravios de Capital Intelectual,

bem como, estar menos suscetivel a repetir erros do passado em projetos futuros.
3.3 Cultura Organizacional x Memaéria Organizacional
De acordo com Drucker (1998), empresas que estdo imersas em

ambientes com alto grau de competitividade, comumente focam seus esforcos na

observacgéo dos fatores externos, com vistas de obter informagdes e conhecimentos
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acerca das ameacas e fraquezas que a circundam, uma vez que possuem O
entendimento diferenciado da informacdo e do conhecimento, sendo estes,
considerados como capital estratégico da organizacdo. Nesse panorama, as
empresas e entidades defrontam-se com o fendmeno crescente do dinamismo
suscetivel das mudancas sociais, nas quais acdes estratégicas e de flexibilizacdo
empresarial tornam-se imperativas para a perpetuidade organizacional.

Mediante ao exposto, e relevando-se o processo de desenvolvimento das
tecnologias da informacéo, dois ativos despontam-se como determinantes para a
economia, ou seja, a informagcdo e o0 conhecimento tornam-se 0S recursos
preponderantes para promogao do éxito empresarial. Contudo, e considerando-se o
carater intangivel destes ativos, as organizacbes que apresentam-se CcoOmo
protagonistas no processo de producao informacional, confrontam-se com o desafio
de tangibilizar e propor ferramentas e mecanismos que possibilitem o gerenciamento
e a preservacdo do conhecimento e da informacdo, com vistas a desenvolver e
estruturar a construcao da Cultura e da Memoéria Organizacional.

Segundo Spiller e Pontes (2007, p. 99) explicam que “[...] as experiéncias
pelas quais passa uma organizagdo sao acumuladas, ao longo dos anos, nas suas
pessoas, cultura, processos e em seus documentos, e esse conjunto de
conhecimentos forma a sua memoria”. Nesse sentido, a MO contempla e representa
a base e a unicidade de um determinado ambiente, isto é, envolve e caracterizam-se
como fonte mediadora todos os atores, tais como: Estrutura Organizacional,
Tecnoldgica, Documental, Intelectual e Cultural.

No contexto organizacional, Crippa (2010) relata que a memobria
possibilita o resgate de um fato ou acontecimento que se concerne ao passado, que,
contudo pode ser confrontado com elementos do presente e ainda promover a
preservacao de informacdes essenciais e pré-estabelecidas para a manutencéo de
experiéncias individuais. Assim, é por intermédio da memaria que os elos sociais, as
identidades individuais e coletivas sdo preservadas e proporcionam a construcao de
um determinado agrupamento, organizacdo e/ou da propria sociedade, além de
promover a transmissao cultural constituida internamente nas estruturas descritas.

Complementarmente e com foco na definicho de MO, Simido (2014)
afirma que este ativo, viabiliza a grupos especificos, a obtencdo de informacdes
acerca da organizagéo, dos ambientes e dos processos que a compdem. Salienta-se

ainda conforme Nassar (2007) que a Memodria Organizacional esta atrelada ao
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conceito de eficiéncia organizacional, ou seja, a MO consente a ocorréncia de
alteracdes no decorrer de sua constru¢ao, uma vez que relaciona-se a dinamicidade
de uma entidade e suas atividades diarias e que embasam a construcdo da Cultura
Organizacional, que é fundamentada no aprendizado empresarial.

A onipresenca nas organizacdes da CO apresenta-se como fato
indiscutivel, independentemente do porte, setor ou quantidade de colaboradores,
visto que a Cultura Organizacional est4 diretamente correlacionada a valores,
crencas, pressupostos, rituais, cerimonias, herdis, normas e tabus (SCHEIN, 2009)
gue sao aspectos inerentes ao ser humano, sendo estes, um dos pilares de qualquer

sociedade e/ou organizag&o. Ainda segundo Arruda (2006, p.18):

A cultura organizacional passa a ser a mente da organizacdo, a crenca
comum que se reflete nas tradicbes e nos habitos, bem como em
manifestagfes mais perceptiveis (histérias, simbolos, ou mesmo edificios e
produtos). A cultura organizacional ndo existiia sem as pessoas. Neste
sentido, ao abordar a cultura é valido mencionar como as pessoas estao
estruturadas nas organizacdes. As cinco partes das organizacdes seriam:
nucleo operacional, cipula estratégica, linha intermediaria, tecnoestrutura e
assessoria de apoio.

Assim, uma CO representa-se como um recurso impar, a medida que a
construcdo desta é fundamentada e ostenta peculiares especificas dos membros
gue a compdem e suas interrelacbes com os ambientes que a circundam. Nesse
sentido, a CO manifesta as expressfes conjuntas da diversidade de culturas que a
constituem em determinado periodo, e como também evidenciam a congregacao
das memoérias que a formaram, a saber: individual, grupal, de classes, regional e
nacional, que resultam de uma rede de relacdes simbdlicas interindividuais e
intergrupais que os individuos estabelecem enquanto sistema social.

A seguir apresenta-se o quadro 12 que demonstra a correlacdo entre a

Cultura Organizacional e Memdria Organizacional

Quadro 12 - Correlacao entre CO e MO

Cultura Organizacional Memoria Organizacional
Valores: O que é visto pelos | Valorizagdo do conhecimento organizacional e do
individuos processo de compartilhamento das informacfes e

novos conhecimentos

Crengcas e Pressupostos: No | MO como fator de melhoria e contribuicdo para o
gue os individuos acreditam | desenvolvimento
organizacionalmente

Rituais: Rotinas organizacionais | Resgate das informacdes e conhecimentos atrelados

percebidas as rotinas organizacionais com vistas a gerar
eficiéncia
Cerimodnias: Eventos | Promover por meio da MO a disseminacdo e a

organizacionais realizadas comunicacao dos desafios e sucessos
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organizacionais, com vistas a proporcionar a
preservacdo da memodria.

Herdis: Individuos reconhecidos | Representar referenciais e exemplos a serem
como referencias de | adotados e seguidos, considerando-se a efetividade
conhecimento do conhecimento junto a MO.

Tabus: Assuntos considerados | A MO pode ser impactada positiva ou negativamente
controversos na organizacao pelos tabus. Estes tém por objetivo oportunizar o
processo informacional e seus contetdos.

Normas: Comportamentos e | Contribuem para estipular uma sistematizacdo das
regras organizacionais informagbes, sem, contudo configuraram-se como
barreiras.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
Nesse sentido, torna-se elementar que a organizagdo e seus valores

estejam alicercados e pautados no processo de aprendizagem organizacional, pois
por meio do aprendizado as informagdes podem ser convertidas em conhecimento,
sendo este o0 ativo que permeia e unifica a correlacédo entre a Cultura Organizacional
e a Memoria Organizacional, de formar a criar um circulo virtuoso de
retroalimentacdo dinamica entre esses dois fatores, e assim fomentar a MO, nao

somente como um mecanismo de passado, mas sim de presente e futuro.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secédo tem por finalidade discorrer a respeito da caracterizagao
do universo de pesquisa e da metodologia estabelecida para esta pesquisa.

O procedimento de pesquisa ou simplesmente o ato de pesquisar, pode
ser concebido como um processo estruturado para fins de solucionar problemas
identificados, sendo estes de carater empirico ou cientifico. A pesquisa figura-se
como uma condigdo inerente da trajetoria construtiva do conhecimento humano, e
gue conforme Ander-Egg (1978, p.28) consiste em um “procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados,
relacdes ou leis, em qualquer campo de conhecimento”. Nesse sentido, a pesquisa
contempla uma sequencialidade de etapas, que embasardo a resolucdo de
hipoteses previamente estabelecidas.

Nesse contexto, e de forma complementar Barros e Lehfeld (1990, p.14),
definem que pesquisa é a:

[...] Exploracéo, é a inquisi¢éo, é o procedimento sistematico e intensivo que
tem por objetivo descobrir e interpretar os fatos que estdo inseridos em uma
determinada realidade. [...] é definida como uma forma de estudo de um
objeto. Este estudo é sistemético e realizado com a finalidade de incorporar

0s resultados obtidos em expressdes comunicaveis e comprovadas aos
niveis do conhecimento obtido.

Em conformidade com os pareceres, esta pesquisa fundamenta-se nas
pesquisas denominada descritiva e exploratoria, considerando-se o delineamento do
objeto final deste estudo.

No que diz respeito a tipologia descritiva, esta ocorre no comportamento
humano, ou seja, os fendmenos naturais e humanos sdo observados com
neutralidade pelo investigador de forma a possibilitar a analise, observacgéao, registro,
e correlacdo de aspectos variaveis que envolvem fatos e conjunturas. De acordo
com Gil (2008, p.28) o principal objetivo deste tipo de pesquisa é:

A descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou
0 estabelecimento de relagdes entre varidveis. S&o inUmeros os estudos
gue podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados.

No que tange a ordenacdo estrutural, o referido projeto acolheu duas
fases distintas, a saber: a) Revisao Bibliografica das tematicas concernentes ao foco

desta pesquisa e b) Definicho do método de pesquisa que apresente maior
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aderéncia para o atingimento dos resultados propostos, sendo que nesta pesquisa,
elencou-se os métodos: Estudo de Caso — EDC de Robert Yin e a Anadlise de
Conteudo — ADC de Laurence Bardin.

Nesse contexto, pressupfe a alusdo a teméaticas relacionadas ao objeto
de pesquisa deste trabalho, dentre os quais estdo: inovacéo, cultura organizacional,
memoria organizacional e tecnologia da informag¢do e comunicagdo. Os contetdos
mencionados configuram-se como os pilares imprescindiveis para obter um correto
embasamento tedrico e metodoldgico de constituicdo desta pesquisa.

Além disso, também ter4 um carater pratico, por meio de observacdes
diretas das rotinas diarias as empresas do APL de TIC de Londrina e Regido e de
todo o0 ecossistema atuante na regido, por meio de visitas presenciais, aplicacao de
formulérios, estudo de casos internos, e ainda por meio da participacdo efetiva no

ambiente.

4.1 Caracterizacdo do Universo de Pesquisa

Segundo o levantamento do Observatorio Brasileiro de APLs — OBAPL,

no territorio brasileiro existem atualmente 729 APLs, que estéo distribuidos por 448
cidades polos, e que congregam e representam 52 setores produtivos. No ranking
de distribuicdo de numero de APLs e de Cidades Polos, o Parana ocupa
respectivamente, a sétima e a sexta colocacdo. Contudo uma das informacdes mais
relevantes e pertinentes, foi a verificacdo de que 21% do total de APLs paranaenses
sdo do setor produtivo de Servicos de TI, fator este que demonstra a expressividade
do setor junto a economia brasileira. Dentre os APLs de TlI, citam-se:

e APL de Tl —Iguassu IT;

e APL de Software de Curitiba e Regido Metropolitana;

e APL de Software de Maring;

e APL de Tl de Londrina e Regiao;

e APL de Tl de Ponta Grossa;

e APL de Tl do Sudoeste e NTI,

e APL de TI/Software do Sudoeste;

De forma complementar o Ministério da Industria, Comércio Exterior e

Servigos aponta que os APLs empregam diretamente 3.051.244 colaboradores,



62

sendo que na regido sul sédo 661.420 postos de servico. O mesmo estudo revela que
0s APLs congregam 291.498 empresas a nivel nacional e 36.663 no sul do pais.
Notadamente, os dados e indicadores denotam que o setor de Tl apresenta
destaque e boas perspectivas junto ao cendrio nacional.

Mas qual a definicho de um APL? A principio existem inumeras
conceituacdes acerca de aglomeragbes de empreendimentos de um mesmo setor
produtivo, que podem ter enfoques e denominac¢des diferentes conforme sua
determinacdo geografica. Pecequilo (2004) discorre que em tempos, onde a
economia apresenta-se globalizada e as relagcbes de interdependéncias e
cooperacoes sdo estabelecidas rapidamente, o isolamento ou a segregacao se torna
inviavel ou quase impossivel perante o processo de desenvolvimento econdémico de
gualquer entidade, empresa, sociedade ou mesmo dos individuos.

De acordo com Palletta (2008) o desenvolvimento social é fomentado por
agentes institucionais que detém a capacidade de gerar, aplicar e transformar
conhecimento em riqueza, ou seja: governo, academia e setor produtivo. Sorensen
(1997, p.7) relata que as atividades econbmicas se dao por “meio de relagdes
sociais e veem o mercado como um conjunto de atores autbnomos que interage
continuamente e por meio desta interacdo desenvolve relacdes sociais de longo
prazo”. Nesse sentido, no Brasil a denominacdo mais difundida é a de Arranjo

Produtivo Local, que segundo o OBAPL define-se como:

Arranjos produtivos locais s8o aglomeracdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais - com foco em um conjunto especifico de
atividades econbmicas - que apresentam vinculos mesmo que incipientes.
Geralmente envolvem a participacdo e a interacdo de empresas - que
podem ser desde produtoras de bens e servicgos finais até fornecedoras de
insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos,
comercializadoras, clientes, entre outros - e suas variadas formas de
representacd@o e associagdo. Incluem também diversas outras organizagfes
publicas e privadas voltadas para: formacdo e capacitacdo de recursos
humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promoc¢éo e financiamento. (Rede
de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais, 1997)

J& o MDIC conceitua APL como

aglomeracdes de empresas e empreendimentos, localizados em um mesmo
territério, que apresentam especializacdo produtiva, algum tipo de
governanca e mantém vinculos de articulagdo, interacdo, cooperacao e
aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como: governo,
associacbes empresariais, instituicdbes de crédito, ensino e pesquisa.
(MDIC, 2018)



63

Nesse cenério desponta o Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo de Londrina e Regido — APL de TIC de Londrina e
Regido, que obteve o reconhecimento e a formalizac&o oficial no ano de 2006, por
intermédio da mobilizacdo de entidades pertencentes da sociedade civil, que por
meio de estudos validaram a alta concentracdo de CNAEs de empresas
pertencentes ao setor de tecnologia da informacdo e comunicacdo em Londrina e
Regido.

Mediante a verificacdo deste cenario, e vislumbrando o potencial deste
setor junto ao desenvolvimento local e regional do norte paranaense, foi realizada a
apresentacdo da proposta de institucionalizagcdo de uma Governanca para o APL de
TIC de Londrina e Regido, perante a sociedade civil organizada, que deliberou
positivamente pela formacdo do grupo, de forma a estabelecer o primeiro marco
historico para o desenvolvimento do setor de TIC em Londrina e Regiéo.

Considerando-se a base territorial, o Arranjo Produtivo Local de TIC de
Londrina e Regido engloba geograficamente o eixo contemplado entre as cidades de
Apucarana a Cornélio Procopio, contemplando nove cidades do norte paranaense, a
saber: Apucarana, Arapongas, Rolandia, Cambé, Londrina, Ibipord, Jataizinho, Urai
e Cornélio Procopio, conforme figura 8 — Extensdo Territorial do APL de TIC de

Londrina e Regido .

Figura 8 - Extensé&o Territorial do APL de TIC de Londrina e Regiao

caueE \
OO LONDRINA 1

APAPONGAS
54 ~
=]

APUCARANA ]

Fonte: Site do APL de TIC de Londrina e Regido (2018)

No que tange a especificacdo do universo de pesquisa, a priori o APL de TIC

de Londrina e Regido congrega segundo dados da Receita Federal do Brasil 1.181
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empresas que apresentam o Codigo Nacional de Atividades Econdémicas
predominantemente junto ao grupo 620 — Atividade dos Servicos de Tecnologia da
Informacdo (IBGE Concla), conforme demonstrado na figura 9 — CNAEs de TIC
(IBGE) — Modelo SOFTEX.

Figura 9 - CNAEs de TIC (IBGE) - Modelo do Observatério SOFTEX
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Fonte: CODEL (2018)

O instituto de Desenvolvimento de Londrina — CODEL, entidade que
compde a Governanca do APL, realizou no ano de 2015 um levantamento acerca do
perfil do setor de TIC Londrina sua macrorregido, englobando 12 municipios em um
raio de aproximadamente 70km entorno de Londrina. Esse estudo contemplou cinco
categorias de pesquisa: Perfil do setor, Mercado, Gestdo empresarial,
Relacionamento com Entidades e Faturamento. A priori abordar-se a categoria do
perfil do setor, que apresenta maior relevancia para esta pesquisa, conforme

descrito no quadro 13 — Perfil das Empresas de TIC de Londrina e Regido.

Quadro 13- Perfil das Empresas de TIC de Londrina e Macrorregido

Topico Indicador
Enquadramento das | 76% das empresas apuram suas operacdes pelo sistema de
empresas Tributac@o do Simples Nacional
Namero de sécios 62% das empresas séo constituidas por 02 sécios
Tempo de operacdo | 71% das empresas estdo ha 06 anos ou mais em operacao
NUumero de | 64% das empesas possuem em seu quadro funcional de 0 a 10
funcionarios colaboradores
Nivel de instruc&o 80% dog recursos humanos em TIC possuem graduacgéo e poés-

graduacéo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base CODEL (2015).
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Complementarmente, o estudo apontou as principais areas de atuacao
das empresas de TIC da regi&o a saber, conforme demonstrado na figura 10 — Areas
de atuacdo das empresas:

Figura 10 - Areas de atuacido das empresas
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Fonte: CODEL (2015)

No que diz respeito aos processos operacionais, o APL de TIC, por meio
de sua Governanca realiza reunides semanais, onde séo tratados e deliberados
assuntos que visam o desenvolvimento setorial e regional, além de temas inerentes
ao setor produtivo, a academia e ao governo. O grupo € composto oficialmente 30
membros, e uma mesa diretora que obrigatoria devem advir e/ou ser representante
de uma das esferas que compdem a Triplice Hélice.

A Triplice Hélice pode ser entendida como a interacdo entre trés
elementos universidade-governo-empresa, sendo que este modelo possibilita a
potencializacdo dos processos de inovacdo (ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 1995).
Conforme o autor, 0 modelo possui caracteristicas dinamicas e interativas, o que
resulta no desenvolvimento de um modelo hibrido de interfaces entre as hélices,
podendo os elementos serem sobrepostos em seus papeis iniciais, conforme

observado na figura 11 — Modelo de Triplice Hélice.
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Figura 11 - Modelos de Triplice Hélice
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Fonte: Adaptado do modelo de ETZKOWITZ e LEYDESDORFF, 2000

Nesse panorama, o APL de TIC conta com a participacdo e 0 apoio de
representantes das trés hélices:
e Setor produtivo: Empresas de TIC, SINFOR e CINTEC,;
e Governo: CODEL, PEIEX, SINFOR, SENAI e SEBRAE;
e Academia: UEL, PUC, UTFPR e IFPR,

Nesse interim, as entidades citadas inter-relacionam-se com vistas a
promover o desenvolvimento das capacidades e potencialidade locais, fomentando
os vinculos de confianca do e para o grupo do APL de TIC, que tem como Missao:
‘Implementar acdes comuns que permitam a integracdo dos atores envolvidos, o
desenvolvimento de inovagdes tecnologicas e acesso a novos negocios”, e Visao:
“Ser reconhecido como um Centro de Referéncia em Tecnologia da Informacéo,
onde a Integracdo e a Inovacdo e a Qualidade sdo as bases para a Geracao de
Negdcios”.

Mediante a amplitude da populacdo — mais de 1.181 empresas que
apresentam o CNAE preponderante ao codigo 620: Atividade dos Servicos de
Tecnologia da Informacdo , e considerando-se a hipdtese e a proposta desta
pesquisa, a populacdo foco deste estudo sera direcionada para 21 membros
participantes da Governanca do APL de TIC de Londrina e Regido, e estejam
inscritos em iniciativas setoriais de entidades como: ACIL, ASSESPRO, CINTEC,
PEIEX, SEBRAE, SENAI, SINFOR e SOFTEX.

Nesse sentido, a amostra desta pesquisa concentrara seus esforcos
sobre o recorte de quinze empresas e seis entidades participantes da Governanca,

gue representam numericamente 21 ativos, que deverdo atender cumulativamente
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ou ndo um dos critérios constantes no quadro 14 — Critérios para Participacdo —

Populacdo de Amostra:

Quadro 14 - Critérios para participacao - Populacdo de Amostra

Critério
Estar inscrita no projeto de
Potencializacdo de TIC
2017/2018 do SEBRAE

Descricéo
Tem por objetivo a promocdo de oportunidades de
inovacdo, gestdo e mercado, por intermédio de

treinamentos, oficinas, estudos de mercado, consultorias e
missdes técnicas (nacional e internacional).

Estar inscrita no projeto
Alto Potencial do SEBRAE

Tem por objetivo o desenvolvimento dos processos de
inovacdo, gestdo e mercado por intermédio de
treinamentos, oficinas, estudos de mercado, consultorias e
missdes técnicas (nacional e internacional).

Estar inscrita no Programa
de Extens&do Industrial
Exportadora (PEIEX /
APEX)

Tem por objetivo estimular a competitividade e promover a
cultura exportadora nas empresas, qualificando e ampliando
0s mercados para as industrias iniciantes em Comércio
Exterior, além de proporcionar 0 engajamento das
empresas no esforco de construcdo de uma estratégia de
desenvolvimento compartilhada entre as empresas e as
instituicbes de  apoio, governamentais e nédo
governamentais, com o objetivo de elevar o padrdo de
competitividade.

Estar associada a
Governanca do APL De TIC
de Londrina e Regido

Estar associada como membro ativo nos ultimos 3 anos

Estar associada a Central
de Inovacao,
Desenvolvimento de
Negocios Tecnolbgicos -
CINTEC BRASIL.

Associacdo sem fins lucrativos com natureza juridica de
direito privado, criada a partir do grupo de governanca
do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacao de
Londrina e Regido, que objetiva fomentar o
desenvolvimento de negdcios atraves da integracao de seus
associados, seja por meio das compras coletivas, ou pela
prospeccdo de tendéncias ou oportunidades de novos

negocios.
Estar associada ao | Fundado no dia 24 de Maio de 1989, em Londrina. O
Sindicato das Industrias de | SINFOR-PR representa, junto as autoridades
Tecnologia do Parana administrativas e judiciarias, 0s interesses gerais da

categoria e os interesses individuais de seus associados.

Ter perpassado pelo
Programa Agente Local de
Inovacdo — ALI (SEBRAE /
CNPQ)

Prevé a melhoria da competitividade, a partir da inovacéo,
com o acompanhamento dos Agentes Locais de Inovacgao
(ALI), em Empresas de Pequeno Porte - EPP atuantes dos
seguintes setores/segmentos: inddstria (construc¢ao civil,
madeira e moveis, e panificacdo), Comércio (varejo em
geral) e servigos (turismo, e outras categorias).

Ter perpassado pelo
Modelo de Exceléncia da
Gestao — MEG (SEBRAE /

FNQ)

Que é uma metodologia composta por ferramentas e
praticas que ajudam a empresa a atingir o nivel de
exceléncia em gestao

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

No que tange a classificagdo por porte, niumero de colaboradores e/ou

faturamento nao sera estipulado requisitos minimos obrigatorios para esses critérios,
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contudo a base legal para delimitagdo categorica das empresas sera fundamentada

na Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — 123/2006, uma

vez que o processo de inovacgdo ou a implementacdo da Gestdo da Inovacéao e sua

continuidade pode ser praticada nos mais diversos ambientes.

O referido projeto se concentrara nas oito premissas descritas no quadro

14 — Critérios para Participacdo — Populacdo de Amostra, no que diz respeito a

caracterizacdo da populacdo a ser analisada, assim como do processo e

estabelecimento da amostragem da mesma. Nesse sentido a populagdo desta

pesquisa devera obrigatoriamente atender 0s seguintes principios:

Pertencer geograficamente ao eixo territorial do APL de TIC de
Londrina e Regido, que abarca a extensdo compreendida entre os
municipios paranaenses de Apucarana a Cornélio Procopio.
Empresas devem apresentar cédigos de atividades econdmicas
gue se configuram como codigos inerentes as atividades de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, conforme relacdo da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). De
forma mais especifica 0os grupos e seus subgrupos de CNAEs
estabelecidos sao:
O 6204-0/00 — Consultoria em Tecnologia da Informacgéo;
O 6209-1/00 — Manutencdo em Tecnologia da Informagéo;
O 6209-1/00 — Servico de Seguranca em Tecnologia da
Informacéo;
0 6209-1/00 — Suporte Técnico em Tecnologia da Informacéo;
O 6911-7/03 — Contratos de Transferéncia de Tecnologia;
O 6319-4/00 - Portais, provedores de conteudo e outros
servicos de informacao na internet;
o 4751-2/01 - Comércio varejista especializado de
equipamentos e suprimentos de informatica;
Estar vinculado a Governanca do Arranjo Produtivo Local de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Londrina e Regido
como empresa ativa e participante das reunides da Governancga,
além de estar listada no rol de empresas no site do APL de TIC de

Londrina.
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¢ No caso de entidades e instituicdes, as mesmas devem participar
da Governanca do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo de Londrina e Regido que
apresentarem historicamente atividades e agdes concernentes a

missao e visdo do APL de TIC.

Mediante a delimitacdo das caracteristicas da populacdo, propde-se de
forma deliberada a adocdo da amostragem nédo probabilistica intencional para este
estudo de caso, que devera atender as seguintes referéncias:

e A empresa devera estar participando ativamente de um programa,
projeto ou iniciativa inovadora, proposta pelas entidades e
instituices atreladas a Governanca;

e Apresentar pelo menos 01 colaborador devidamente registrado em
sua empresa, e/ou 01 colaborador em contrato de prestacdo de
servico de desenvolvimento de tecnologia da informacdo e

comunicacao;

4.2 Delimitacdo da Metodologia de Pesquisa

No que tange a delimitacdo da metodologia de pesquisa 0 projeto sera
fundamentado por pesquisa descritiva e exploratoria, visto a utilizacdo dos métodos
de Estudo de Caso (Robert Yin) e Analise de Contetdo (Laurence Bardin). Com
vistas a atender os objetivos propostos deste estudo, pretende-se empregar uma
abordagem de cunho qualiquantitativa. Em relacdo a escolha do método, e
considerando-se a concepc¢do estabelecida por Yin (2005) empregar-se a técnica
denominada Estudo de Caso, que segundo o autor, configura-se como uma
relevante ferramenta de estratégia metodoldgica direcionada para pesquisa em
ciéncia humana, pois proporciona um maior aprofundamento do fenémeno estudado,
de forma a notabilizar nuances de dificil verificacdo. Salienta-se ainda que o Estudo
de Caso oportuniza uma visao holistica sobre os acontecimentos do cotidiano social,
acentuando-se o carater investigativo e empirico de fenbmenos contemporaneos,
fatores estes adequados para a referida pesquisa que tem como tema central a
analise dos processos organizacionais das empresas participes do APL de TIC de

Londrina e Regido, em relacdo ao topico de gestdo da inovacéo.
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No que tange as defini¢cdes, para Goode & Hatt (1969, p.422) o Método
do Estudo de Caso “[...] ndo é uma técnica especifica. E um meio de organizar
dados sociais preservando o carater unitario do objeto social estudado". Por outro
lado, Bonoma (1985, p. 203) coloca que o "estudo de caso é uma descricdo de uma
situagdo gerencial". Ja Eisenhardt (1989) propde que o Estudo de Caso “é uma
estratégia de pesquisa que se foca em compreender a dinAmica apresentada dentro
de contextos especificos”, que € complementada por Vergara (2006, p. 49) como um
método com “carater de profundidade e detalhamento”. Por fim, mas n&do menos
relevante, Tull e Hawkins (1976, p 323) relata que "um estudo de caso refere-se a
uma analise intensiva de uma situacao particular". As conceituacfes apresentadas
demonstram que a esséncia do estudo de caso busca o esclarecimento dos fluxos
atrelados a tomada de uma decisdo seja esta conjunta ou isolada, de modo a
observar os motivos, as implementacdes e resultados desse processo.

Complementarmente Yin (2005, p.25) apresenta uma definicAo mais
técnica sobre o método, fator este que auxilia na compreenséo e distingdo do estudo

de caso de outras estratégias de pesquisa:

O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das
técnicas utilizadas pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes
de evidéncias que usualmente ndo sdo incluidas no repertério de um
historiador: observacao direta e série sistematica de entrevistas. [...] o poder
diferenciador do estudo € a sua capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observacgdes
- além do que pode estar disponivel no estudo histérico convencional. Além
disso, em algumas situagBes, como na observagdo participante, pode
ocorrer manipulacéo informal.

Ainda segundo Yin (2005, p.24) o emprego do método de estudo de caso
necessita atender trés condicbes basicas, a saber: “(a) no tipo de questdao de
pesquisa proposto, (b) na extensdo de controle que o pesquisador tem sobre
eventos comportamentais efetivos e (¢) no grau de enfoque em acontecimentos
historicos em oposigao a acontecimentos contemporaneos”.

As estratégias de pesquisas sao igualmente relevantes, contudo o fator
de escolha entre uma ou outra estratégia fundamentar-se-a prioritariamente na
tipologia da questdo de pesquisa, ou seja, a categorizagdo tipologica do
guestionamento podera ser o ponto inicial de definicdo do método de aplicacéo, que

devera responder um ou mais das seguintes locugdes interrogativas: “quem”, “o

que”, “onde”, “como” e “por que” (YIN, 2001)



71

Nesse interim o Estudo de Caso principia-se pela exaustiva analise de
alguns componentes de um projeto de pesquisa, tais como: questdo de estudo,
proposicao de estudo, unidade de analise, ligacdo de dados e proposi¢cdes e critérios
para interpretacdo das descobertas. Com base na sequéncia apresentada torna-se
possivel a obtencdo de dados e informagBes que proporcionardo a compreensao
dos fen6menos do objeto estudado assim como condi¢Oes peculiares relacionadas
ao mesmo.

Conforme Yin (2001, p.101) “as evidéncias para um estudo de caso
podem vir de seis fontes distintas: documentos, registros em arquivo, entrevistas,
observacao direta, observagao participante e artefatos fisicos”, que sao detalhados

no quadro 15 — Fontes de Evidéncias do Método de Estudo de Caso de Yin.

Quadro 15- Fontes de Evidéncias do Método de Estudo de Caso de Yin

~ Fonte de Evidéncia Documentos Comprobatdérios
Cartas, memorandos, agendas, avisos e minutas de reunibes,
Documentos documentos administrativos, relatérios de aperfeicoamento,

estudos formais, recortes de jornais e artigos publicados.

Registros de servicos, registros organizacionais, mapas, tabelas,

Registros em : e .
listas de nomes, levantamento de censo demogréafico e registros

Arquivos :
pessoais.
Realizacdo in loco ou ndo as entrevistas estruturadas que podem
Entrevistas ser categorizadas em espontaneas, focais e levantamentos
formais.

ObservacBes podem ser classificadas entre atividades formais e
Observacéo Direta | informais, de forma a oportunizar a coleta de provas observacionais
e protocolos de observacdao.

Observacgao ObservacBes de cunho ativo, ou seja, o observador assume
Participante funcdes dentro do estudo de caso.

Corresponde a um aparelho de alta tecnologia, uma ferramenta ou

Artefatos Fisicos . N
instrumento, uma obra de arte ou alguma outra evidéncia fisica.

Fonte: Elaborado pela Autora, com base em (YIN, 2001).

Yin (2001) salienta que as fontes de evidéncias apresentadas possuem
pontos fortes e fracos conforme o resultado que se estima alcancar, e que 0sS
beneficios a serem obtidos a partir da aplicacdo de cada evidéncia poderdo ser
maximizados, mediante a pratica de trés principios basicos e conjuntos: Utilizar
varias fontes de evidéncia; Criar um banco de dados para o estudo de caso; e
Manter o encadeamento de evidéncias.

O autor (2001, p.108) apresenta detalhadamente um quadro comparativo
das seis fontes de evidéncia para o método de Estudo de Caso (Quadro 16 — Fontes

de Evidéncia: Caracteristicas, Pontos Fortes e Pontos Fracos), que demonstram as
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fortalezas e fraquezas de cada fonte de evidencia, e ressalta que cabe ao
pesquisador a incumbéncia de elencar as fontes com maior aderéncia junto ao
universos a ser estudado, considerando-se a disponibilidade ou ndo das fontes

descritas.

Quadro 16 - Fontes de Evidéncia: Caracteristicas, Pontos Fortes e Pontos

Fracos

Fonte de L.
N Caracteristicas Pontos Fortes Pontos Fracos
Evidéncia
Estavel — pode
ser revista .
. = Recuperabilidade
r idamente; .
52?;&2 € tiéo — pode ser dificil
mpreen m fon ) o de encontrar;
((js()ta’l\/laeiese e?(Ztasee de ;mteiz foi criada em Seletividade
b j d pa conseqguéncia do ial
cobertura, contudo possui estudo de caso: parcial, se a
baixa capacidade de . colecédo for
~ P N d Exata — contém . & leta:
recuperacao e as vezes de nomes incompleta;
Documentacéo | dificil acesso. . = Parcialidade do
i Exemplos:  memorandos referéncias ©| relatorio — reflete
agendas - minutas dé detalhes exatos arcialidade
reuniﬁes, documentos de um evento; ?desconhecida) do
administr’ativos relatérios Ampla_ cobertura autor;
informativos etc. aelongo Ff[(;frlnopdoo * Acesso — pode ser
. '| negado
muitos eventos e )
. deliberadamente.
muitos
ambientes.
Assemelha-se a Fonte de
Evidéncia ‘Documentacio’ R N
. ~ ; acao, I[dem a Fonte de | - Idem a Fonte de
porém sdo mais precisos e A A .
o Evidéncia Evidéncia
. guantitativos. . . ‘ 5 .
Registros de Exemplos:  redistros  de Documentacgao’; Documentacéo’;
Arguivos nplos. 9 : Precisos e | = Acessibilidade
servico, registros : ~
o geralmente devido a razbes
organizacionais, dados o o
. gquantitativos. de privacidade.
oriundos de levantamento,
registros pessoais.
Sao direcionadas -
L = Parcialidade
enfocando o topico de L ) N
. Direcionadas - | devido as
estudo, além de fornecerem ~
. . . focam guestbes mal
interferéncias casuais. . ; )
. ~ diretamente os | articuladas;
Muitas vezes sao . S
e T tépicos do | - Parcialidade da
inviabilizadas, devido a ma j )
: elaboracdo de questdes, a estudo de caso, resposta;
Entrevistas ) Y ’ Perceptiveis - | = Incorrecdes
imprecisao de dados, . N
) ~ fornecem devido a falta de
manipulacdo de respostas. : . L
inferéncias e | memoria;
Devem ser estruturadas a ~ -
. : explanacgbes = Reflexibilidade — o
partir de uma linha de , . .
! . ~ causais entrevistado da ao
investigacdo (protocolo), e . :
T ~ percebidas. entrevistador o]
com aplicacdo de questdes ,
reais gue ele quer ouvir.
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= Consome tempo;
= Seletividade —
ampla cobertura é

dificii sem uma
. equipe de
Tratam do levantamento de | = Realidade — ogseprva dores:
comportamentos e cobre  eventos . '
acontecimentos relevantes em tempo real; - Reflexividade A
Observacdes ’ P ' evento pode
. voltados ao contexto do | = Contextual - .

Diretas evento Para a sua cobre no | Prossegurr
realiza.éo despendem contexto do diferentemente
tem o% CL,JSIO P “caso” porque esta sendo

P ' ' observado;
= Custo - horas
necessarias pelos
observadores
humanos.
=" |dem aos acima
Embora se assemelhe, em . para as
. | ® ldem acima para ~
alguns aspectos, a ~ observacoes
~ ! . as observacbes . )
observacdo direta, permite ; , diretas;
~ L . diretas; o
Observacéo a participacao interpessoal | Discernivel  ao = Parcialidade
Participante e pode oferecer obliquidade devido a
. X . ~ comportamento : ~
devido a manipulacdo dos e 205 MOLVOS manipulacdo dos
acontecimentos por parte interpessoais eventos pelo
do pesquisador. P ' observador
participante.
Embora apresente

Artefatos
Fisicos

dificuldades na seletividade
e disponibilidade, apresenta

a capacidade de
percepcdo, quanto aos
aspectos culturais, e

capacidade de percepcéo,
guanto as operacdes
técnicas. Trata de aparelho
de alta tecnologia,
ferramenta ou instrumento,
obra de arte etc.

= Discernivel as
caracteristicas
culturais;
= Discernivel as
operacoes
técnicas.

= Seletividade;
= Disponibilidade.

Fonte: Yin, 2005, p.113; Yin, 2010, p.129, adaptada por MOLINA, 2013, p. 108-109.

Em conformidade com o quadro 16 -

Fontes de Evidéncia:

Caracteristicas, Pontos Fortes e Pontos Fracos, para este projeto de pesquisa serao

utilizadas quatro fontes prioritarias, a saber: documentacao, entrevista, questionario

e observacdo participante, ou seja, de modo especifico serdo efetivados as

seguintes acdes: Aplicacdo de questionario junto ao publico alvo; Observacao

Sistémica das reunides da Governanca do APL de TIC de Londrina e Regiéo e por

fim, mas ndo menos relevante, utilizar-se a Analise de Documentos advindos de

circunstancias especificas: primeiramente documentos que sao gerados durante a

reunido, como atas, e-mails, convocacdes, processos de comunicagdo, e em
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segunda instancia, serdo analisados documentos que sdo gerados externamente as
reunides, ou ainda comprovagcfes de banco de dados das entidades participes do
grupo e que tenham projetos e acdes especificas para inovacao.

Considerando-se as trés premissas do Estudo de Caso de Yin (2001,
p.19) atreladas a questdo de pesquisa, controle dos eventos e foco em
acontecimentos contemporaneos, observa-se que este método apresenta-se
adequado por primeiramente atender as diretrizes descritas — Aplicacdo de
guestionério, Observacdo sistémica e Analise de documentos — além de dispor do
fato de que a pesquisadora esta envolvida diretamente com o objeto de pesquisa,
participando h& mais de cinco anos na referida Governanga do APL de TIC de
Londrina e Regido, ocupando nesse periodo cargos como secretaria e gestora do
grupo de fomento e inovacdo, fatores que possibilitam o acesso as fontes de
evidéncias propostas por Yin (2001, p. 108).

Completivo ao método de Estudo de Caso, adotar-se o método de analise
de dados denominado Analise de Conteudo, mais especificamente a Andlise
Categorial que propde a definicdo das categorias dos dados e informacdes, e que
subsidiardo a base para a estruturacdo dos instrumentos de coleta de dados desta
pesquisa.

A Analise de Conteudo surgiu no principio do século XX, nos Estados
Unidos, com o objetivo de promover a analise dos materiais jornalisticos, condicéo
esta que foi impulsionada pelo interesse dos cientistas junto aos simbolos politicos,
e obteve seu pleno desenvolvimento entre 1950 e 1960. Segundo Bardin (2004,

p.37) o conceito de Analise de Conteudo refere-se a:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

De modo complementar Chizzotti (2006, p.98) relata que “o objetivo da
analise de conteudo é compreender criticamente o sentido das comunicac¢fes, seu
conteudo manifesto ou latente, as significagbes explicitas ou ocultas”. Ja Flick (2009,
p.291) afirma que a analise de conteudo “¢ um dos procedimentos classicos para
analisar o material textual, ndo importando qual a origem desse material’. Enquanto
Miyano (2001, p.74) infere que o referido método é “compreendida muito mais como

um conjunto de técnicas”.
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Diante das concepc¢bBes expostas, compreende-se que a andlise de
conteudo pode ser definida como um aglomerado de técnicas, procedimentos e
artificios para andlise das comunicagbBes, que visa transpor as dubiedades e
melhorar a leitura dos dados coletados, além de permitir de forma pratica a producao
de inferéncias do conteddo da comunicacao.

A Analise de Conteudo, conforme Bardin (1977) contempla trés etapas
distintas, a saber: a) pré-andlise; b) exploracdo do material; e c¢) tratamento dos
resultados, inferéncias e interpretagao.

A primeira fase denominada pré-analise, conforme Bardin (1977, p.95)
“Corresponde a um periodo de intui¢gdes, mas, tem por objectivo tornar operacionais
e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise”. Esta etapa
detém como funcéo atingir as seguintes deliberacdes: 1) escolha dos documentos
de analise; 2) formulacdo das hipoteses e dos objetivos; e 3) elaboracdo dos
indicadores basilares para a interpretacao final. Nesse sentido, esta fase propde a
organizacao geral do material a ser investigado, de modo a permitir a conducao de
operacOes sucessivas de analise. Compdem esta etapa as seguintes atividades
Bardin (1977):

e Leitura flutuante: & o estabelecimento de contato com o0s
documentos, textos, entrevistas e demais fontes a serem
analisadas.

e Escolha dos documentos: representa a construcdo do corpus
propriamente dito da analise.

e Formulacdo das hipoteses e objetivos: estruturam-se as hipoteses
e objetivos a partir das leituras ja efetuadas.

e Elaboracdo dos indicadores: organizacdo dos indicadores com
vistas a obter a interpretacdo do material coletado.

e Preparacdo do material: é a etapa realizada antes da analise

propriamente dita.

Ressalva-se que a escolha dos dados a serem analisados, devem
segundo Bardin (1977, p. 97 e 98) obedecer a orientacdo das premissas descritas

no quadro 17 — Premissas das Escolhas dos Dados de Analise:
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Quadro 17 - Premissas das Escolhas dos Dados de Analise
Premissa Descricao

Pressup®fe o ato de exaurir todos os temas e elementos referentes
Exaustividade a pesquisa, ou seja, atentar-se a todos 0s componentes
constitutivos do corpus.

Considerando-se um numero elevado de dados, permite-se a
Representatividade selecdo de uma amostra de uma parte representativa do universo
estudado.

Documentos devem ser homogéneos e apresentar critérios
precisos de escolhas e ndo deter demasiada singularidade fora
dos critérios.

Homogeneidade

Verificacdo da adequacdo da fonte documental com o objetivo

Pertinéncia : o
suscitado pela analise.

Fonte: Elaborado pela Autora (2018), fundamentado em BARDIN (1977).

A catalogacdo dos conteudos tedricos contribui para a composicao do
referencial tedrico, que posteriormente apoiarda o processo para determinacéo
categorial a ser aplicada na investigacdo in loco e no procedimento de analise dos
dados.

Mediante a conclusdo da primeira etapa, dar-se-a o inicio da segunda
fase, denominada como exploracdo de material, na qual segundo Mozzato e
Grzybovski (2011, p.735) “ocorre a descri¢ao analitica, a qual diz respeito ao corpus
(qualquer material textual coletado) submetido ao estudo aprofundado, orientado
pelas hipéteses e referenciais teoricos”.

Ainda conforme Bardin (1977, p.101):

Se as diferentes operacbes da pré-andlise foram convenientemente
concluidas, a fase de andlise propriamente dita ndo € mais do que a
administracdo sistematica das decisBes tomadas. Quer se trate de
procedimentos aplicados manualmente ou de operagfes efectuadas pelo
ordenador, o decorrer do programa completa-se mecanicamente. Esta fase,
longa e fastidiosa, consiste essencialmente de operacdes de codificacéo,
desconto ou enumeracado, em funcéo de regras previamente formuladas.

Salienta-se que nesta fase realiza-se o0 processo de codificacdo que de
acordo com Bardin (1977, p.103) “corresponde a uma transformacao [...] dos dados
brutos do texto, transformacdo esta que, por recorte, agregacdo e enumeracao,
permite atingir uma representagao do conteudo [...]". Adicionalmente Holsti (1969, p.
103 e 104) afirma que:

A codificacéo é o processo pelo qual os dados brutos sédo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma
descricao exacta das caracteristicas pertinentes do contetdo.
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A priori a codificagdo pressupde a acao do pesquisador no processo de
identificacdo das unidades de registro no intuito de efetivar a categorizagédo e a
contagem frequencial. Esta € uma acado para identificar a unidade de significacéo,
captando os sentidos das comunicacdes em uma tarefa para codificar segmentos de
conteldo que se mostrem como unidade base. Com a finalidade de obter éxito no
esforco da codificacdo, faz-se mister de trés técnicas a saber. 1) recorte —
corresponde a uma frase, uma palavra isolada ou em conjunto, que indiquem uma
relevancia para a analise; 2) enumeracao — refere-se ao modo de contabilizacao
uma palavra ou frase apresenta-se recorrente; e 3) classificacdo e agregacéo — esta
técnica diz respeito ao processo para criacao de categorias que possam reunir todos
os recortes de uma dada palavra ou frase.

Por fim, a ultima fase que corresponde ao tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretacdo, que consiste em captar os conteiddos manifestos e
latentes contidos em todo o material coletado (entrevistas, documentos e
observacao), com o objetivo de realizar uma analise comparativa por meio da
justaposicdo das diversas categorias existentes em cada analise, ressaltando os
aspectos considerados semelhantes e os que foram concebidos como diferentes.

Conforme defendido por Bardin (1977, p. 101) nesta etapa “os resultados
brutos sao tratados de maneira a serem significativos («falantes») e validos”,
permitindo ao pesquisador a realizacdo de operacdes estatisticas, sejam estas,
simples ou complexas que possibilitam a condensacao e a colocacdo em destaque
das informacdes fornecidas pela analise (BARDIN, 1977).

Nesse sentido Molina (2008, p.112) disserta que o método de Analise de
Conteudo proporciona a efetivacdo de inferéncias sobre os contetdos explicitados
ou latentes, possibilitadas a partir das percepcfes e analises realizadas. Nesse
sentido, e com vistas a atender o objeto de estudo desta pesquisa, foram
delimitadas categorias que sédo subsidiadas e convergem com a estrutura tedrica
deste projeto, a saber:

e Informacéo: Percepcdo da relevancia, qualificacédo, aplicabilidade
e confiabilidade da informacdo advinda dos atores participes do
APL de TIC de Londrina, prioritariamente da classe empresarial,

e Memoria Organizacional: Verificacdo sobre a valoracdo da

memodria, objetivos e impactos futuros.
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Arranjos Produtivos Locais: Entendimento acerca relevancia de
participacdo junto a Governanga do APL de TIC de Londrina e
Regido, assim como vantagens, desvantagens, resultados e
assimilacdo de conteudos.

Inovacado: Verificagdo junto aos participantes da pesquisa, a
relevancia do tema, as tipologias de inovagcdo aplicaveis,

implementacdes e lacunas ndo atendidas;

Continuamente, em concordancia com exposto, esta pesquisa tem carater

gualiquantitativa, e com vistas a atender os objetivos de pesquisa foram elencados

trés técnicas para a realizacao da coleta de dados a saber:

Quantitativo Exploratorio - Questionéario estruturado de
multiplas escolhas, online, que sera aplicado junto as participantes
gue detenham sua empresa cadastrada ou envolvida em projetos e
acOes atrelados a implementacdo de inovacdo nas entidades
participes da Governancga, com vistas a verificacdo da importancia
da Gestdo da Inovacdo e sua aplicabilidade isolada ou conjunta.
(APENDICE E);

Qualitativo Descritivo — Entrevista estruturada a ser realizada
com o publico alvo deste projeto, com vistas a prover verificacao
complementar e qualitativa da percepcéo acerca da relevancia da
gestdo da inovacdo e sua aplicabilidade e suas correlacdes com
categorias elencadas para esse estudo. A priori o referido
instrumento contara com 13 questdes de carater aberto, no qual
serdo focadas a busca da percepcdo de valor das empresas e
entidades (APENDICES B e C)

Qualitativo — Observacao InLoco: Foi estruturado um escopo de
observacdo sistémica da operacionalizagdo da reunido da
Governanca, que compreendera quatro visitas/participacbes na
reunido, no qual serdo realizadas andlises das atividades,
comportamentos sociais, fluxos informacionais e os processos de
registro instalados juntos aos membros, além de fotos e entrevistas
da observacéo inloco (APENDICE D);
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E por fim, a populacdo estudada atendeu o0s seguintes requisitos:
Participante da Governanca do APL de TIC de Londrina e Regido e estar
participando efetivamente de um projeto inovativo que seja gerido por uma das
entidades participantes da Governanga, como por exemplo: Programa Exportacao
Industrial Exportadora (PEIEX), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Universidade
Estadual de Londrina (UEL) e Pontificia Universidade Catodlica (PUC).

O levantamento foi realizado com base em relatérios produzidos pelas
entidades, ou ainda por termos de participacdo das empresas junto aos projetos
existentes. A priori, a proponente deste projeto participa a cinco anos da
Governanca e mediante o conhecimento prévio, possui inclusive uma relacdo de
empresas que participam dos projetos existentes, fator este que facilita 0 acesso a

amostra da populacdo e aos documentos a serem analisados.
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5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Governanca do APL de TIC de Londrina e Regido é formada
oficialmente por 30 membros/integrantes que sé&o provindos das trés esferas que
compdem a Triplice Hélice — Governo, Academia e Empresariado. No decorrer dos
trezes anos de constituicdo, ja perpassaram pelo grupo diversas entidades e
empresas, que por um dado motivo descontinuaram sua participacdo junto a
Governanga, sendo este comportamento intrinseco ao grupo, mas gerenciado e
acompanhado por regras descritas no estatuto do APL de TIC.

No que tange ao recorte desta pesquisa, foram considerados o total de 30
participantes (empresas e instituicdes) que compdem o grupo da Governanca do
APL de TIC de Londrina e Regido, para a observacéo InLoco e para a aplicacéo do
guestionario online e do roteiro de entrevistas (empresas e instituicoes).

Perante o exposto, foram realizados procedimentos e diretrizes para
efetivacdo da observacédo InLoco, pela pesquisadora desta pesquisa, visto que a
mesma participa desde 2012 grupo, iniciando sua participacdo por intermédio do
PEIEX, na condicdo de técnica extensionista do programa, e posteriormente em
2014 sendo convidada a compor a mesa diretora, assumindo o cargo de 12
secretaria, por aproximadamente quatro anos.

Assim, mediante a conhecimentos prévios, e como também se
fundamentando nas observacdes diretas entre setembro/2018 a novembro/2018 foi
possivel entender a trajetoria e dos ciclos de informacao inerentes ao grupo.

A priori o grupo da Governanca, por meio das entidades participantes e
consequentemente pelas parcerias desenvolvidas, redune-se semanalmente em
carater ordinario nas instalacfes Instituto SENAI de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdo de Londrina — IST/SENAI. Adicionalmente o grupo detém uma
iniciativa denominada reunifes itinerantes, que sdo reunides realizadas nas
estruturas das demais entidades participantes, e que tem por obijetivo fortalecer e/ou
consolidar os vinculos de confianca e ainda proporcionar que a entidade possa
demonstrar suas competéncias ao grupo. Dentre as demais entidades que ja
receberam a reunido itinerante estdo: INTUEL/UEL, PUC, ACIL, SEBRAE, FIEP e
SERCOMTEL.

Como relatado, o grupo reune-se toda sexta-feira e detém protocolos

claramente segregados em explicitos e implicitos. Nesse sentido, torna-se possivel
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verificar no quadro 18 — Observacao Direta — Inloco, os protocolos e/ou diretrizes

denominadas como explicitas.

Quadro 18 - Observacéo Direta - Inloco

Protocolo

Convocacao da reunido

Processo Formal
Realizado pela secretaria, com um dia de antecedéncia via e-
mail.

Chamamento de pauta

Realizado pela secretéria, com dois dias de antecedéncia via
e-mail.

Elaboracéo de
documentos
comprobatérios — Ata e

Lista de Presenca

Realizado pela secretaria durante a realizacdo da reuniéo.

Ordenacéo do dia

Realizado pelo presidente, e separado por complexidade —
Informes e Pauta,

Temporizagao de | Gerenciado pelo presidente conforme tempo disponivel para
solicitag8o de palavra atendimento da pauta do dia
Elvul_gagao € | Realizado pela secretéria e pelo gestor do site do APL de TIC
rquivamento de ! .

— area restrita
documentos
I—[orza_rlos o e & Gerenciado pelo presidente
término
Desligamento de | Realizado pelo presidente, que devera seguir diretrizes
membros dispostos no Estatuto.
Entrada de novos | Realizagcdo conjunta de reunido de imersdao entre as
membros entidades — APL de TIC, CINTEC, SINFOR e SEBRAE.
Justificativas de | Realizadas pelo membro pelo menos com um dia de
auséncias antecedéncia e descritas no Estatuto

As informacdes sdo de cunho estratégico para o
Conducéo de | desenvolvimento setorial e regional, nesse sentido as
informacdes informacgbes analisadas e direcionadas conforme deliberado

pelos membros do grupo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Ja em relacao a diretrizes implicitas, estas sao relacionadas basicamente

a dois processos:

e Direcionamento de assuntos tratados,

mas nao deliberados

durante a reunido: Nesse quesito, inclusive visualiza-se a auséncia

de um acompanhamento do desfecho do assunto, que muitas

vezes se extravia, devido a questdes de tempo, atividades

simultaneas e o proprio esquecimento do grupo.

e Condutas de Convivéncia; O estatuto ndo faz mencdao direta regras

de convivéncia, contudo, considerando-se que o APL de TIC esta a

vistas de completar 13 anos de constituicdo, e que 40% dos

respondentes participam a mais de 10 anos, 0 grupo apresenta
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sélidos vinculos de confianga, que minimizam ruidos maiores de

comunicacao.

Para a etapa de coleta de dados, andlise e discussao, foram aplicados
dois instrumentos: o roteiro de entrevista para empresas e entidades (APENDICES
B e C), além de fontes de evidéncias apresentadas pelos participantes do quadro 18
— Observacdo Direta Inloco. A presente pesquisa contabilizou a participacdo de
guinze empresas e seis instituicdes de apoio, conforme apresentado no quadro 19 —

Empresas e Instituicdes Respondentes da Pesquisa.

Quadro 19 - Empresas e Instituicdes Respondentes da Pesquisa

Governanca do APL de TIC Respondentes da Pesquisa
N° de Empresas N° de Instituicdes N° de Empresas N° de Instituicbes
20 10 15 06
100% 100% 75% 60%

Fonte: Autoria propria (2018)

As empresas participantes da amostra intencional desta pesquisa estao
devidamente caracterizadas conforme o quadro 19 — Empresas e Instituicdes
Respondentes da Pesquisa, considerando-se as premissas acerca da
caracterizacdo da populacdo, descrita no item Caracterizacdo do Universo de
Pesquisa, a saber:

e Pertencer geograficamente ao eixo territorial do APL de TIC de
Londrina e Regiao;

e Empresas devem apresentar codigos CNAE compativel com as
atividades de tecnologia da informacdo e comunicacao, de forma
mais especifica 0s grupos e seus subgrupos de CNAEs
estabelecidos sao:

o 6204-0/00 — Consultoria em Tecnologia da Informacéo;

o 6209-1/00 — Manutencdo em Tecnologia da Informacéo;

o 6209-1/00 — Servico de Seguranca em Tecnologia da
Informacéo;

o 6209-1/00 — Suporte Técnico em Tecnologia da Informacéo;

o 6911-7/03 — Contratos de Transferéncia de Tecnologia,

o 6319-4/00 - Portais, provedores de conteudo e outros

servicos de informacao na internet;



83

o 4751-2/01 - Comércio varejista especializado de
equipamentos e suprimentos de informética
e Estar vinculado a Governanca do Arranjo Produtivo Local de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao de Londrina e Regiao;

No caso de entidades e instituicdes, as mesmas devem participar da
Governanga do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéao de Londrina e Regido.

Quadro 20 - Caracterizacdo das Empresas de Tecnologia da Informacéao
Participantes do APL de TIC de Londrina e Regi&o

Empresa Niumero de Atuacédo no

Colaboradores APL (Anos)
A 6201-5/01 Microempresa 20 16
B 6202-3/00 Microempresa 4 8
C 6201-5/01 Microempresa 2 12
D 6319-4/00 Microempresa 2 7
E 6209-1/00 Pequeno Porte 10 3
F 4751-2/01 Microempresa 10 3
G 6209-1/00 Pequeno Porte 5 9
H 6204-0/00 Pequeno Porte 2 8
I 6202-3/00 Pequeno Porte 80 12
J 6201-5/01 Pequeno Porte 16 5
K 6209-1/00 Pequeno Porte 3 13
L 6209-1/00 Peqgueno Porte 6 1
M 6201-5/01 Peqgueno Porte 21 11
N 4751-2/01 Microempresa 2 13
0] 6201-5/01 Médio Porte 50 7

Fonte: Autoria prépria (2018)

Pontualmente e de forma predominante, as empresas participantes
apresentam percentualmente o seguinte perfil:

e 80% das empresas possuem como CNAE principal o cédigo 62.0 e
suas derivacfes a saber: 62.01-5-00, 62.02-3-00, 62.04-0-00, 62.09-
0-00;

e 53% das empresas definem-se como Empresa de Pequeno Porte;

e 44% das empresas definem-se como Microempresa,

e 67% das empresas possuem entre 01 a 10 colaboradores;

e 40% das empresas participam a mais de 10 anos da Governanca do
APL de TIC;

e 40% das empresas afirmam que participam de trés ou mais entidades

parceiras da Governanca do APL de TIC;
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e 60% das empresas afirmam participar de 03 a 05 projetos de entidades
gue compdem a Governanca do APL de TIC;

e 38% das empresas buscam mais de 06 objetivos ao participarem da
Governanca do APL de TIC;

e 67% das empresas relatam que conseguem sanar de 02 a 04
deficiéncias ao participarem da Governanca do APL de TIC;

e 50% das empresas se utilizam de 02 a 03 formas para acessar a
informagéo tratadas durante as reunides da Governanca do APL de
TIC,

e 47% das empresas afirmam que apresentam de 03 a 05 demandas

atreladas ao processo de inovacéao
e 77% das empresas relatam que conseguem aplicar de 02 a 03
tipologias de inovagéo.

Ja em relacdo as demais questdes do questionario online, seguem o0s
principais aspectos obtidos por intermédio das 15 empresas respondentes, conforme

guadro 21 — Questionario Online (Apéndice E).

Quadro 21 - Questionario Online (Apéndice E)

Questéao Percentual

31% - associados a ACIL

31% - associados a ASSESPRO

29% - associados a CINTEC

6% - associados ao SINFOR

3% - associados a Outras entidades: ACIA
18% - ALI — SEBRAE

16% - Programa de Indicadores — SEBRAE
14% - MEG — FNQ

Participagcdo de Programas | 13% - PEIEX / APEX

e/lou Agles de Inovagéo 13% - Projeto de TIC - SEBRAE

11% - Projeto de Alto Potencial — SEBRAE
8% - Bussola de Inovagdo — SENAI

7% - Parceria com projetos — SENAI

19% - Compartilhamento de Informagéo e Conhecimento
15% - Desenvolvimento Organizacional
15% - Informagbes e Conhecimentos
Objetivos de participacéo da | 13% - Inovacao e Melhores Praticas
Governanga do APL de TIC | 13% - Parcerias para Projetos

12% - Ampliacdo de rede de contatos

10% - Geracado de Negdcios

3% - Contribuir para o Desenvolvimento Setorial
26% - Parcerias Estratégicas

19% - Gestao Organizacional

14% - Inovacéo Aplicada

Associacdo a entidades de
classe

Principais gargalos da
Governanca
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12% - Capacitagdo de Recursos Humanos
10% - Conhecimento Técnico
2% - Contribuir para o Desenvolvimento Regional

33% - Conversa com participantes
31% - Grupo de Whatsapp

21% - Grupo de E-mail

10% - Site (area restrita)

5% - Rede e Midias Sociais

Canais de Acesso as
informacgdes

21% - Manutenc¢éo do Processo
15% - Geracéo e Gestao de Ideias
~ ~ 13% - Diretrizes e Incentivos
Gestdo da  Inovagao  —| 3390 |ndicadores e Metas
Dificuldades de 0 ~ . .
Implementacio 12% - Estfu_turagao de Ca_rteyra_de Projetos
10% - Verificagdo de Inteligéncia
8% - Critérios de Priorizacao
8% - Mapeamento de Competéncias

32% - Servicos
25% - Produto
Tipologia de Inovagéao 17% - Processo
13% - Marketing
13% - Gestéo

Fonte: Autoria propria (2018)

No que diz respeito a questdo acerca dos indices de desenvolvimento
obtidos pelas empresas ao participarem da Governanca e consequentemente das
contribuicdes desta entidade, a média dos respondentes foi de 08 pontos, em uma
escala apreciativa de 01 a 10, ou seja, as empresas demonstram e internalizam que
a participacdo no grupo possibilita a ampliacdo e melhoria de sua competitividade
perante o mercado, além de promover o desenvolvimento em rede, considerando-se
gue 40% de todos os respondentes participam e envolvem-se com agdes e projetos
de entidades e parceiras do grupo, o que favorece o processo de institucionalizacéao
da MO ndo somente em sua vertente de organizacdo e arquivamento, mas sim de
modo a contemplar todas as etapas propostas por Freire (2012, p. 42) “Captura,
Organizacao, Divulgacdo e Reutilizacdo das informacdes e conteudos concebidos
pelas entidade que comp&em o APL de TIC de Londrina e Regiéo.

A metodologia estipulada para a etapa de coleta e analise de dados foi a
AC de Laurence Bardin, nesse sentido a seguir serdo reiterados as categorias
elencadas assim como a correlacdo com seus grupos e significados no quadro 22 —

Categorias elencadas para Andlise Categorial.

Quadro 22- Categorias elencadas para Analise Categorial

Questdes das Entrevistas
Empresa Entidade
Informacgéo Percepcdo da relevancia, qualificacdo, |1, 2, 3,4, 8,|1, 2, 4,5, 6,

Categoria Significado




86

aplicabilidade e confiabilidade da | 10, 11, 12 7, 8, 9, 10,
informacdo  advinda dos  atores 11,12
participes do APL de TIC de Londrina,
prioritariamente da classe empresarial.

Memoria Verificacdo sobre a valoracdo da |4, 5 8, 10,4, 5 7, 8, 9,
Organizacional | memdria, objetivos e impactos futuros. 12 10, 13
Entendimento acerca relevancia de
Arranjos participacdo junto a Governanca do APL 12345 1, 2, 3,405,
Produtos de TIC de Londrina e Regido, assim | .' S'n ' ' ~'16,7,8,9, 11,
) 6,8,9
Locais como vantagens, desvantagens, 12,13

resultados e assimilacdo de conteldos.

Verificacdo junto aos participantes da
pesquisa, a relevancia do tema, as

Inovacéao tipologias de inovacao aplicaveis, | 1,6,7,11 1,2,6,9, 12
implementacbes e lacunas néo
atendidas;

Fonte: Autoria prépria (2018)

O quadro 22 — Categorias Elencadas para Analise Categorial representa
de forma resumida os grupos de questdes apreciadas para cada categoria
enumerada. Salienta-se a ocorréncia de repeticbes de questdes para mais de uma
categoria, sendo essa condicdo justificada, visto a correlacdo existente entre as

classes delimitadas.

Informacéo

A exploracdo e a aplicabilidade do termo Informacdo vém sendo
disseminada de forma simplista e indiscriminada, fatores estes que impactam e
favorecem a propagacdo do processo de banalizacdo do termo nos diversos
contextos aplicaveis. Nesse sentido e segundo Lancaster (1989, p.1), esse cenario

apresenta a seguinte problematica;

Informacgédo € uma palavra usada com frequéncia no linguajar quotidiano e a
maior parte das pessoas que a usam pensam que sabem o0 que ela
significa. No entanto, é extremamente dificil definir informacao, e até mesmo
obter consenso sobre como deveria ser definida. O fato €, naturalmente,
gue informacéo significa coisas diferentes para pessoas diferentes.

De forma complementar, Kobashi e Talamo (2003, p.8) infere uma

definicdo acerca do estudo, processos inerentes e da relevancia da informacéo:

[...] o estudo da informacdo, sua producgéo, circulagdo e consumo, assume
importancia primordial, sendo desenvolvido por varias areas do
conhecimento. Assim, ao lado da importancia da informacéo se reconhece
também a importancia da informacao se reconhece também a complexidade
de aborda-la.
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Assim conforme Goulart (2004) propde que o fendbmeno da informagéao
representa-se como o alicerce basilar para a manutencdo da informatizacdo da
sociedade, ou seja, faz-se necessario o desenvolvimento do processo de
compreensao deste fendmeno informacional, para assim possibilitar a utilizacdo e o
controle deste ativo.

Neste interim, e para a categoria de Informacéo, delinearam-se questdes
gue permitissem validar os aspectos relacionados a percep¢do da relevancia, as
qualificagOes, aplicabilidade e confiabilidade da informacdo advinda dos atores
participes do APL de TIC de Londrina, prioritariamente da classe empresarial. Nesse
panorama, observaram-se em um primeiro momento quais eram as tipologias de
informac&o mais requeridas, utilizadas, disseminadas e retornadas pelas empresas,
e em uma segunda etapa, foi realizada a analise acerca da origem das informacdes
no ambiente do APL, seus registros e formas de acesso.

Conforme consta no quadro 20 — Questionario Online (Apéndice E), 19%
dos entrevistados, alegaram que participam do grupo da Governanca objetivando o
compartilhamento de informacdo e conhecimento, fato este que possibilita o
processo de transicdo, de transformacédo e do desenvolvimento do homem junto a

sociedade. Afirmacéao esta, corroborada por Octaviano et al. (1999, p. 175) como a:

Informacgéo é considerada a quinta necessidade do homem, precedida por
ar, agua, alimentacdo e abrigo. Incluem-se entre os recursos basicos da
sociedade, juntamente com materiais, alimentos, energia, espaco vital e
mao de obra.

Mediante ao exposto, e considerando-se a relevancia do processo de
informacé&o inerente a Governanca do APL de TIC de Londrina e Regido, e de forma
complementar, durante a entrevista, constatou-se pela fala dos respondentes que as
informacBes de maior recorréncia e relevancia para a gestdo de uma empresa

foram: a) Tendéncias de Mercado; b) Novas Tecnologias e Inovacéo; c) Legislacao e

d) Capacitacdo de Recursos Humanos.

Quadro 23 - Tipologias de Informacado mais relevantes para Empresas

Tipo de .
Infofmagao Descri¢ao
No que diz respeito a tendéncias de mercado, o grupo realiza recorrentes
discussbes sobre as oportunidades e ameacgas de mercados emergentes
em TIC, acompanham e compartilham noticias dos principais polos de TI
no Brasil e no mundo, além de participarem de eventos, missfes e
caravanas promovidas por entidades como SEBRAE e PEIEX. No ano
de 2018 as liderangcas londrinenses realizaram visitas técnicas em

ecossistemas de inovacéo ja consolidados — Floriandpolis, Sdo Paulo e

Tendéncias de
Mercado
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Minas Gerais, fins de benchmarking e ampliacdo de rede de contatos.
Salienta-se ainda que projetos que fomentar a internacionalizacdo em
TIC promoveram duas missdes internacionais, uma para participacdo do
evento Gartner! (EUA) e outra para visitas comerciais na Colémbia. As
experiéncias dos participantes foram posteriormente compartilhadas
durante a reunido da Governanga.

Salienta-se ainda que devido a transversalidade do setor de TIC, as
empresas estdo buscando também informagdes de outros mercados, tais
como: Saude, Agronegdécio, Metalmecanico, Construcdo Civil, Quimicos
e Materiais, Varejo e Turismo.

Novas
Tecnologias e
Inovacéao

Em relagéo a tipologia de novas tecnologias e inovagéo, as empresas e
entidades principalmente aquelas relacionadas a transformacao digital, a
inteligéncia artificial, a realidade aumentada e virtual, o big data, a
internet das coisas, blockchain?, a impressdo 3D, smart cities, smart
farms, dentre outras tantas tecnologias, com vistas a visualizar a
aplicacdo destas na empresa ou em seus clientes. Vale ressaltar
também o termo tecnologia para empresas de TIC, pode referenciar-se a
novas linguagens de programacéo, novos aplicativos ou novos APIs®.
Dentre os respondentes alguns relataram que s&o criados grupos
especificos no whatsapp para tratar de assuntos mais atrelados a
linguagens de programacao.

Legislacéao

Considerando-se que as empresas necessitam gerenciar seus custos, 0s
participantes do grupo buscam informacdes legais acerca de beneficios
direcionados a empresas de TIC, desoneracdo, formas de tributacao,
formas de contratacdo, legalidades, acordos sindicais, convencdes
coletivas, alteracdes contabeis e regulamentacdes fiscais. As discussées
e tratativas, normalmente sdo amparadas pelo SINFOR/PR que procura
auxiliar as empresas na busca pelo melhor desfecho possivel para a
manutencdo e competitividade dos negécios.

Capacitacao
de Recursos
Humanos

7

A capacitacdo de recursos humanos é uma demanda latente das
empresas de TIC, que por vezes ndo encontram o profissional com as
qualificacbes necesséarias para atender os requisitos do cargo
disponibilizado. Nesse sentido, a CINTEC* e o SENAIP, buscam
alternativas, fundamentadas nas demandas das empresas, e tentam criar
oportunidades e cursos de capacitacdo e de treinamentos.

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Para as entidades, percebeu-se que as principais tipologias

informacionais sdo: a) Demandas Mercadolégicas; b) Demandas Tecnolégico-

Educacionais; e c) Informacdes do setor de TIC.

1 A Gartner Group é uma empresa de consultoria criada por Gideon Gartner em 1979. O seu trabalho é criar conhecimento por
meio de pesquisas sobre tecnologias, execugdo de programas, consultoria, eventos e levantamento de solu¢des para que 0s
seus clientes tomem decisGes mais assertivas todos os dias.

2 Atua na criacdo de registros sobre todas as transaces realizadas dentro do seu sistema, disponibilizando-os publicamente
em sua rede. Ou seja, registros publicos que podem ser conferidos por qualquer pessoa que a acesse ou utilize.

% No portugués “Interface de Programagdo de Aplicagbes”. Elas sdo uma forma de integrar sistemas, possibilitando beneficios
como a seguranca dos dados, facilidade no intercambio entre informagdes com diferentes linguagens de programacao e a

monetizagdo de acessos

4 Cintec realiza parceiras com outras entidades como ACIL e SEBRAE para viabilizar cursos e treinamentos para os
associados da entidade, mas também para aqueles que participam do grupo de Governanca

5 No ano de 2018, disponibilizou o curso de graduagdo de Engenharia de Software, demanda esta levantada durante a reuniéo
da Governanca do APL de TIC



http://www.gartner.com/
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Quadro 24 - Tipologias Informagé&o mais relevantes para Entidades

Tipo de .
InfoEmagéo DIESEEC
As entidades buscam informacdes acerca das demandas e
necessidades apresentadas pelo mercado e pelo setor de TI, uma vez
que como parceiras visam promover a melhoria das empresas, mas
T como também ser o ofertador da demanda, de modo a contribuir com

0 desenvolvimento setorial e regional de Londrina, como cidade
Genial em TIC.

Uma acao realizada s@o rodadas de negécios multisetoriais, que sao
organizados pelo SEBRAE em parceria com a CINTEC e demais
entidades.

Mercadolbgicas

Similar ao processo adotado no item de demanda mercadoldgica, as
entidades buscam entender as demandas tecnolégicas e

Demandas educacionais do setor de TI, e criam ferramentas e acfes que
Tecnolbgicas / | minimizem esse gargalo, seja de forma definitiva ou nao.
Educacionais Cursos e treinamentos pontuais ofertados pelas entidades como

SENAI, PUC, IFPR, UTFPR e UEL séo exemplos de como o ambiente
do APL responde as requisicdes apresentadas.

Anualmente o SEBRAE disponibiliza de forma gratuita cadernos de

Isncjlg:?%g%i?or de indicadores sobre o mercado de TI, além de promover estudos do
TI setor de Tl de Londrina em parceria com a CODEL e demais

entidades.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Em relacédo as tipologias apresentadas e/ou elencadas pelas entidades,
verificam-se aspectos e caracteristicas inerentes ao processo administrativo e
gerencial para construcédo de acdes e atividades orientadas ao desenvolvimento da
Governanca e do Setor. Nesse interim e segundo Cavalcanti (1995, p. 40), a
informacéo é:

Condicéo essencial ndo apenas para o controle, mas para outras funcdes
administrativas como a tomada de decisdo, o planejamento, etc. A
possibilidade do acerto de uma decisdo sem uma base em informacdes é
praticamente nula.

Assim, a informacdo em ambientes institucionais apresenta-se como um
recurso com maior representatividade estratégica para a tomada de decisdes e
mensuracdo de resultados, se comparado as informagdes pontuadas pelas
empresas privadas.

Posterior ao levantamento das tipologias mais relevantes apontadas pelas
entidades e empresa, analisou-se 0 processo atrelado ao retorno e/ou ao processo
comunicacional das informacgdes geradas por parte do grupo da Governanga do APL
de TIC. Nesse panorama 0s principais e segundo Melo (1997, p.14) relata que
“Comunicar significa, assim, tornar comum, estabelecer comunhao, participar da

comunidade, através do intercambio de informagdes”, ou seja, 0 processo
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comunicacional tem na informacé&o seu principal ativo de disseminac¢do e/ou uso por

parte das entidades e empresas.

Nesse sentido, em relacdo aos principais retornos obtidos pelo processo

Y

comunicacional da informacdo foram aqueles relacionados a rede de contatos,

acesso a melhores praticas, treinamentos e cursos, aquisicdo de novas tecnologias

e benchmarking.

Rede de Contatos: As empresas alegaram que ao integrarem o
grupo de Governanca do APL, foi possivel estabelecer conexdes e
networking, seja com agentes participantes do grupo e como
também com atores externos, fator este que segundo o0s
entrevistados possibilitam melhorar a competitividade dos
negocios.

Acesso a melhores praticas: As empresas e entidades podem e
tem por habito compartilharem a¢bes de sucesso aplicadas em
suas empresas, de forma a promover que a informacéo perpasse
por todo ambiente do APL, acdo esta que reforca o
desenvolvimento setorial e regional;

Treinamentos e Cursos: Entidades como CINTEC, SINFOR/PR e
SENAI, disponibilizam cursos e treinamentos baseadas em
demandas apresentadas e levantadas junto aos empresarios, e
ainda viabilizam beneficios econbémico e financeiros para que
empresas associadas participem das capacitacbes, como por
exemplo: capacitacdo e compras coletivas;

Aquisicdo de novas tecnologias: A amplitude de linguagens de
programacdo e tecnologias existentes dificulta o atendimento
global de todas as demandas, contudo por intermédio do grupo da
Governanga, empresas que apresentam demandas pontuais,
unem-se e demandam uma aquisi¢cdo via CINTEC, com vistas a
obter melhores precos e condicfes de negocia¢ao;

Benchmarking: As empresas visualizaram nessa acdo uma
oportunidade de aprendizagem, conhecimento e busca de
informagbes, além do compartilhamento estar intrinseco ao

processo, as empresas e entidades possuem transparéncia e
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maturidade para efetivar tal pratica e ainda gerar valor agregado

para si.

Assim, para as entidades e empresas o retorno da informacdo é algo
comprovado e ratificado pelos entrevistados, como “as informagdes advindas do
ambiente do APL de TIC sdo importantes e de valor estratégico, para a manutencao
a perenidade organizacional”, uma vez que conforme Gémez (1994, p.148) sinaliza
que o processo comunicacional, seus sinais e mensagens que “carregam um dado
que tera significado depois de passar pelos processos cognitivos e comunicacionais
de individuos, grupos coletivos de acdo, em suas singularidades temporais e
culturais”.

De forma continua e no que diz respeito a confiabilidade e origem das
informacdes e conhecimentos gerados no ambiente do grupo do APL de TIC, os
entrevistados declararam em sua totalidade que as informacdes advindas dos
integrantes do grupo de Governanca do APL de TIC sdo confiaveis e apresentam
idoneidade lastreada, além do vinculo de confiancga criado pelos membros. Salienta-
se que os respondentes relataram que os vinculos de confianca “geram lagos de
amizade e unido.”

Por ultimo, questionou-se sobre como séao efetivados os acessos e 0s
registros das informagdes do ambiente do grupo do APL. Nesse interim, entidades e
empresas foram enfaticas no momento de determinar que o0s registros das
informacfes sao realizados pelas atas, e-mails e whatsapp, e por conversas com 0S
participantes do ambiente. Observa-se que 0s participantes elencaram estruturas
gue possibilitam a tangibilidade das informacdes em documentos com potencial

informativo, e que McGarry (1999, p. 11) expressa como:

[...] a informacgdo deve ser ordenada, estruturada ou contida de alguma
forma, sendo permanecera amorfa e inutilizavel. [...] A informacéo deve ser
representada para nds de alguma forma, e transmitida por algum tipo de
canal. [...] ainformacdo documentéria pode estar contida em qualquer coisa
gue uma pessoa escreva, componha, imprimam desenhe ou transmita por
meios similares.

Na categoria Informacao, delinearam-se questfes que permitissem validar
0s aspectos relacionados a percepcéao da relevancia, as qualificacbes, aplicabilidade
e confiabilidade da informacdo advinda dos atores participes do APL de TIC de
Londrina, prioritariamente da classe empresarial. De modo a observar quais eram as

tipologias de informacdo mais requeridas, utilizadas, disseminadas e retornadas
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pelas empresas, e ainda origem das informacdes no ambiente do APL, seus

registros e formas de acesso.

Memaria Organizacional

No que diz respeito a categoria de MO, foram definidas questées que
possibilitassem a verificacdo acerca da valoracdo da memdria organizacional, seus
objetivos e impactos futuros junto aos participantes do APL de TIC de Londrina e
Regido. Partindo deste pressuposto, foram realizados questionamentos que
permitissem evidenciar e/ou validar a relevancia da MO junto aos processos
institucionais ja consolidados no grupo de Governanca do APL de TIC,
principalmente no que tange as etapas inerentes ao modelo proposto por Freire
(2012), ou seja, captura, organizacao, divulgacdo e reutilizacdo das informacdes
geradas no ambiente do APL.

Em relacdo a pertinéncia e relevancia da MO junto aos processos
institucionais do grupo, os respondentes reconhecem e atrelam-na diretamente ao
processo de construcdo historico do APL de TIC, ou seja, vinculam a memoria
organizacional “aos fatos, feitos e conquistas efetivadas desde sua fundacédo até o
momento presente”. Nesse sentido, as empresas reconhecem a MO como processo
de:

resgate de eventos passados; base para norteamento de acdes
futuras; base de recuperacdo de dados e registros;
confiabilidade de registros; salvaguarda de documentos; base
para aprendizagem.

Por sua vez, as entidades parceiras e participantes do grupo vislumbram

a MO como:

propiciador e mantenedor da identidade do APL; auxilia na
recuperacdo de documentos estratégicos; minimiza extravios
de informacfes; tangibiliza as informacdes; permite
aprendizado; construcao de visao de futuro; consolidar vinculos
de confianca e credibilidade.

Mediante ao exposto, infere-se que a MO para o APL de TIC pode ser
classificada como um processo de armazenamento de registros e informagdes sobre

a histéria da mesma, e que € suscetivel de uso para fins estratégicos. Nesse

contexto Menezes (2006, p.32) relata que:
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Memoéria organizacional € o acervo de informagfes, conhecimentos e
praticas, agregados e retidos pela organizacao ao longo de sua existéncia,
utilizados para o suporte as suas atividades, seus processos decisorios e
para a preservacdo de seu capital intelectual, potencializando a gestdo do
conhecimento

Stein (1995) discorre ainda que a MO é o meio pelo qual o conhecimento
passado, se faz presente e assume o papel de suporte junto as atividades recentes,
resultando na construcdo daquilo que é identificado como relevante para 0 grupo ou
organizacdo, fator este que reforca os vinculos de unicidade e coletividade dos
participantes, demonstrando a relevancia da MO como uma base de conhecimentos
gue podem e devem ser aplicados nos processos de aprendizagem do grupo do
APL de TIC, inferéncia esta fundamentada por Garvin (1993, p.54) que relata que “a
organizacdo que aprende é a que dispde de habilidades para criar, adquirir e
transferir conhecimentos, e € capaz de modificar seu comportamento, de modo a
refletir os novos conhecimentos e ideias”.

No que tange a operacdo de registro das informacdes concebidas
durantes as reunides do grupo do APL, entidades e empresas sao unanimes e
declaram que o documento oficial de registros é a ata® de reunido, na qual sédo
lavradas a ordem do dia, as discussdes, eventos e deliberacbes efetivas, para
posterior disponibilizacdo no acervo da area restrita’ do site do APL. De modo
complementar os respondentes relataram ainda que recorrem a duas outras fontes
de registros de informacgdes: o e-mail e o grupo de whatsapp.

Observa-se, que ambas a fontes citadas configuram-se também como
meios de divulgacdo/disseminacdo das informacdes. O e-mail € a ferramenta pela
gual séo registradas e realizadas os chamamentos de pauta, as convocacdes, a
disponibilizacdo de materiais, os comunicados e as solicitacfes formais do e para o

grupo, sendo divididos em dois: o0 secretaria@apltilondrina.com.br e o

governanca@apltilondrina.com.br, sendo o0 primeiro e-mail destinado a

comunicacbes com publicos externos e o0 segundo atribuido ao grupo da
Governanca.
Em relacdo a criacdo e uso do grupo do whatsapp, esta foi uma acao

proposta em 2017, que decorreu da percepcdo de aumentar as interacées do grupo

5 Registro escrito no qual se indicam as resolucées tomadas por um conselho deliberativo e os assuntos tratados em uma
reunido, assembleia, convengédo etc. Registro escrito de um compromisso contraido por uma pessoa
" Necessita de login e senha para acessar essa area.


mailto:secretaria@apltilondrina.com.br
mailto:governanca@apltilondrina.com.br
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para além da reunido semanal, com vistas a possibilitar resolu¢cdes de demandas
mais imediatas e operacionais do grupo. Assim segundo o0s entrevistados, o
whatsapp, possibilita o registro e a disseminagdo de eventos das entidades,
informes, oportunidades treinamentos, capacitacdes, noticias do setor de Tl e como
também indicacbes de prestadores de servicos atrelados as necessidades da
empresas. O grupo possui regras informais, nao existe um conjunto de normas
explicitada, entretanto os participantes detém e mantem comportamentos que Sao
disseminadas durante a reunido semanal, como por exemplo o sentindo de
pertencimento, de coletividade e de confiabilidade.

Quando questionados em relacdo a importancia dos registros da
informacé&o do grupo da Governanca do APL, os entrevistados declaram que:

representa a memoéria do APL; denota confiabilidade da entidade;
resgata acdes de sucesso e fracassos; documentos que comprovam
a existéncia da entidade; busca de informacdes e melhores praticas;
idoneidade do APL.

Como contraponto, foi observado durante a etapa de entrevistas, que 0s
participantes com mais tempo de atuacao no grupo, € mais especificamente os que
pertencem ao grupo de empresas, relataram a dificuldade em reaver registros e
informacdes estratégicas, aléem de apontarem episédios de auséncia de registros e
perdas de conteudos considerados de interesse coletivo. Dentre os respondentes
50% dos entrevistados, mencionaram como exemplo, o limite de acesso ao
contetudo referente ao Planejamento Estratégico do APL de TIC® e sua versdo
atualizada, além da necessidade de acompanhamento e monitoramento do PE.

Nesse contexto, Drucker (1998) define PE, como um processo continuo
de, sistematicamente e com o0 maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar
decisdes atuais que envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades
necessarias a execucdo destas decisdes e, através de uma retroalimentacao
organizada e sistematica, medir o resultado dessas decisbes em confronto com as
expectativas alimentadas. Considerando-se a conceituacdo do autor, e realizando
um paralelo acerca dos atributos dos documentos citados — Ata, Lista de Presenca e

Planejamento Estratégico, seria inapropriado conferir uma mesma escala de

8 O referenciado documento ¢ atualizado anualmente, por meio de reunifio especifica, e diferente de documentos como a ata
de reunido e a lista de presenca, que séo disponibilizada na area restrita do site do APL de TIC, o material do Planejamento
Estratégico passa por revisdes, gerando versdes do mesmo documento sem maior controle de versionamento, o que dificulta
uma disseminacao efetiva e consistente do material.
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equivaléncia, visto que as Atas e Listas de Presenca sao registros de informacdes
passadas e dessa forma imutaveis no que tange a elaboracdo. JA o PE, é
estruturado com base em registros passados, como 0s contidos nas atas, ou seja,
propde uma andlise do passado, para gerenciar o presente e projetar o futuro, ndo
sendo assim uma informacgéo estética. Contudo, ressalva-se que a explanacéo, ndo
minimiza a necessidade do grupo em propor ferramentas que possibilitem a melhoria
desse do processo de disseminacdo de conteldos mais estratégicos junto aos
integrantes.

Quando indagados em relacdo quais seriam as principais fontes
empregadas para o processo de acesso, disseminacédo, circulagdo e apropriacao
das informacfes tratadas no grupo da Governanca do APL, os respondentes
apontaram em ordem decrescente: Conversa com participantes (durante a reuniao
semanal e posteriormente), Grupo de Whatsapp e Grupo de E-mail.

e Conversa com participantes: A interacdo durante a reunido como
também apos o termino da mesma, estabelece e consolida os
vinculos de confiangca dos participantes, que procuram obter
informacdes diretamente de integrantes que estiveram na reuniéo
e/ou tem interesse acerca de uma dada informacéo, considerando-
se que a proximidade resulta em relagcdes mais consistentes, onde
a troca de informacao e o conhecimento se torna mais coerente e
estavel.

e Grupo de Whatsapp: Os entrevistas elencaram o0 grupo de
whatsapp com o segundo com maior demanda, devido a questdes
de agilidade, rapidez e tempo disponivel. Sdo informacdes
sucintas, como preambulos de assuntos mais complexos,
permitindo ao participantes, mediante seu interesse, aprofundar-se
ou ndo no que foi divulgado;

e Grupo de E-mail: Os respondentes, entendem que o e-malil
representa-se  como 0 instrumento oficial para acesso,
disseminacao, circulacdo e apropriacdo da informacéo, assim pelo
e-mail sdo tratados assuntos com maior profundidade, que
necessitem resguardo e lastro das fontes emitentes e receptoras

das informacoes.
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Os respondentes afirmam que a ata € o documento oficial de registros de
informagbes, mas esta ndo foi mencionada como uma das principais fontes de
acesso e disseminacdo. Acredita-se que esse fato esteja atrelado diretamente ao
local no qual a ata é disponibilizada e arquivada, ou seja, na area restrita do site do
APL de TIC, que requer login e senha para acesso, e conforme entrevistas, somente
10% dos participantes acessam o0 site como fonte de acesso, disseminacgao,
circulagéo e apropriagéo da informagéo. A baixa adeséo ao uso do site, conforme os
entrevistados fazem-se devido ao processo de acesso ao site e a insergcao de login e
senha (muitos alegam né&o lembrar os dados de acesso).

O ultimo item definido para a MO foi o levantamento acerca de como sao
apropriados as informac¢des advindas do grupo do APL, ao que os respondentes
relataram que a apropriacdo é realizada por meio de implementacbes de melhores
praticas compartilhadas junto ao grupo, criacdo de grupos com tematicas
especificas, compartilihamento de modelos de politicas salariais, incentivos a
inovacgdo, programas de recompensas, benchmarking e networking (imersdo em
empresas do grupo). Contudo os respondentes afirmam que n&do possuem um
processo formalizado para a implementacdo de informacdes e conhecimentos
advindos de fontes externas, seja do grupo do APL ou de outra entidade. De forma
simplificada, os participantes realizam o repasse da informacdo por meio de
reunides internas e sua equipe internaliza, e implementa ou ndo 0S novos
conhecimentos.

Os itens definidos para verificacdo da valoracdo a MO junto aos
processos institucionais ja consolidados do grupo de Governanca do APL de TIC,
foram investigados e analisados com vistas a entender como o grupo concebe a
relevancia da MO para o APL de TIC. Nesse sentido com o objetivo de diagnosticar
a situacdo presente foram apurados quais sdo as formas de registro, acesso,
distribuicdo, disseminacao, circulacdo e apropriacdo da informacéo constituida pelo

grupo, com vistas possibilidade de propor melhorias e/ou sugestdes.
Arranjo Produtivo Local
Para a categoria Arranjo Produtivo Local propés-se realizar levantamento

gque promovessem o0 entendimento acerca relevancia de participacdo junto a

Governanca do APL de TIC de Londrina e Regido, assim como vantagens,
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desvantagens, resultados e assimilacdo de contetdos. Assim esta categoria, foram
avaliados dados advindos de aplicacao de entrevistas e observacao direta realizada.
Conforme ja referenciado, o APL é definida por Cardoso (2014, p.7)

como:

uma aglomeracdo de empresas, localizadas em um mesmo territério, que
apresentam especializacdo produtiva e mantém vinculos de articulacao,
interagc&o, cooperagdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais,
tais como: governo, associacfes empresariais, instituicbes de crédito,
ensino e pesquisa.

Ainda segundo o autor, é possivel elencar alguns termos inerentes ao
APL, tais como: Aglomeracdo Produtiva; Territorio; Especializacdo Produtiva;
Aprendizagem e Inovacéo; Cooperagcao e Outros Atores Locais, e por conter todos
os termos relatados o APL de TIC de Londrina e Regido tem essa denominagéo.

De acordo com as empresas a principal vantagem de participar do APL de
TIC é sem duvida o “acesso a informagdo”, que possibilitam segundo os
entrevistados:

Troca de experiéncia; aprendizagem; novos contatos; novos
negocios; parceriais; conhecimento de mercado; conhecimento
tecnolégico; informacbes comerciais; acesso a politicas
governamentais; esclarecimentos de legislacdo; qualificacédo
profissional e gerencial,

Ja para as entidades destacaram beneficios como: amplitude de
conhecimentos, abertura para novos negacios; sentido de pertencimento, acesso as
empresas e suas demandas de mercado, contribuir para o desenvolvimento do
setor, atualizacéo constante e conhecimento das légicas de mercado.

Observa-se que tanto entidades quanto empresas apresentaram uma Vvisao
similar em relacdo as vantagens de participacdo junto ao grupo de Governanca do
APL de TIC, ou seja, ambas focalizam que em vertentes que possibilitam o
desenvolvimento e o aperfeicoamento de suas estruturas, com objetivos de manter a
perenidade e ser provedor de desenvolvimento regional e setorial.

Em forma contraria, foi ponderado também acerca da existéncia de
desvantagens de participacdo junto ao ambiente de APL, sendo que o0s
entrevistados assinalaram a “rotatividade o ndo comprometimento para como grupo”,
considerando-se os dois eventos sao inerentes a qualquer grupo, deve-se observar
que durante o periodo de realizagdo das entrevistas, as entidades estavam trocando

seus representantes e por um dado momento houve um esvaziamento de membros
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da reunido. Contudo salientam-se que muitas vezes novos membros apresentam de
forma recorrente esses dois aspectos, por trés motivos: a) Nao estar
necessariamente inserido no proposito; b) Deter objetivos divergentes do grupo,
principalmente comercial; e c) Verificagdo de indisponibilidade de tempo. Em casos
como o citado, 0 novo membro acaba por findar sua participagao, situacao esta que
oportuniza a abertura de um novo processo de entrantes, caso seja do interesse do
grupo.

Em relacdo a resultados, perguntou-se sobre quais foram as principais
repercussdes/solucdes adquiridas ou atendidas ao estarem como integrantes do
grupo da Governancga, sejam estas individuais ou coletivas. Em sua grande maioria
as empresas responderam que o0s principais resultados estdo atrelado aos
processos de “cooperacgdo, integragdo e sentido de pertencimento” que sao fatores
meios para fins mais comercias como: aumento de carteira de clientes, aumento de
faturamento, melhoria de processo, vendas e marketing, inovagcao, reducao de
custos, reestruturacao tributaria, aumenta de capacidade produtiva, aumento de
colaboradores e melhoria de gestao e lideranca.

Os itens definidos para verificacdo da relevancia de participacdo junto ao
grupo de Governanca do APL de TIC, foram investigados e analisados com vistas a
entender como 0 grupo concebe as vantagens, desvantagens e resultados obtidos,
em relacdo a sua participacdo no ambiente de APL de TIC, além de entender como

sdo as bases funcionais do grupo

Inovacgéao

Para a categoria inovagdo, propuseram-se levantamentos que
propiciassem a verificacdo da relevancia do tema, as tipologias aplicaveis,
implementacfes e lacunas ndo atendidas do processo de gestdo da inovacdo.
Nesse sentido, ponderou-se aos respondentes questionamentos que validassem as
iniciativas voltadas para inovacdo, dificuldades, participacbes em programas
inovacdo e manutencao da gestéao

Conforme abordado no referencial tedrico, a inovacdo pode ser uma nova
ideia, uma nova pratica ou também um novo material a ser utilizado num
determinado processo Rogers e Shoemaker (1971). Nesse contexto, foram

realizados questionamentos acerca de assuntos atrelados a inovagdo e que sao
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tratados durante as reunides da Governanca do APL, e que sdo acdes advindas e
promovidas pelas entidades.

Quando questionados sobre a implementacao de iniciativas de inovacao,
0s respondentes sdo taxativos em afirmar que “a inovagdo € essencial para o
desenvolvimento da empresa e sua competitividade”, e descrevem a inovagao como:

Implementagdo de um conhecimento novo; modificar processo;
atualizacdo de tecnologia; melhoria de servigos; novos canais
de venda; implantacdo de novo modelo de gestdo; novas
funcionalidades; informagdo com valor agregada; diferencial
competitivo;

Assim, e segundo o Manual de Oslo (2005) é a implementacdo de um
produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou
um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes externas, que pode
ser complementada pelo conceito de Quinn (2001) que configura a inovagdo como
um processo interativo e tumultuoso [...] e que liga uma rede mundial de fontes de
saber as necessidade subtilmente imprevisiveis dos clientes.

Dentre as principais iniciativas apontadas pelas entrevistas estdo: a)
participacdo em programas de inovacdo desenvolvida pelas entidades de apoio; b)
uso de fomento de inovacao; e d) aplicacdo de novos modelos de gestdo, conforme

demonstrado no quadro 25 — Principais Iniciativas de Inovacao.

Quadro 25 - Principais Iniciativas de Inovacao

Iniciativas de .
p Descrigoes
Inovacao

Participacéo em | As trés principais iniciativas de inovacao, das quais as empresas
Programa de | fazem parte sdo em ordem decrescente: ALl — SEBRAE;
Inovacéao Programa de Indicadores — SEBRAE e MEG — FNQ.

Foram citadas aprovacdes em editais de fomento a inovagao, tais
como: CNPq Rhae, FINEP PAPPE, Fundagdo Araucaria, ISS
Tecnoldgico, Sebraetec, SESI SENAI de Inovagdo, Fomento
Paranda, BNDES e BRDE.

O modelo mais citado foi a implementacdo do Modelo de
Exceléncia da Gestdo da FNQ, que modelo de referéncia e
aprendizado que serve para todo tipo e porte de empresa. Suas
principais caracteristicas s&o: Sistémico, N&o prescritivo e
Modelos de Gestéo Adaptavel. Além de contemplar 08 fundamentos, a saber:
Pensamento sistémico, Aprendizado organizacional e Inovacao;
Lideranca transformadora; Compromisso com as partes
interessadas; Adaptabilidade; Desenvolvimento sustentavel;
Orientacdo por processos e Geracéo de valor.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Fomento a Inovagéo
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Quando se questiona as empresas sobre as tipologias de inovacdo com
mais potencialidades de aplicacdo, as categorias mais citadas sao: servico e
produto, visto que a aplicabilidade nessas categorias, conforme os respondentes sao
‘inovagbes que geram valor agregado para a empresa e para o cliente, e podem ser
mensuradas mais facilmente”. Dentre as repostas obteve as seguintes inferéncias:

valor para o cliente; manter-se no mercado; novos produtos;
fazer mais com menos; retorno financeiro; aprendizado;
diferencial competitivo; valor para a empresa; lancamento de
novos produtos;

Observa-se ainda que processos e inovacdo focados na gestdao sdo menos
atrativos, devido principalmente por sua intangibilidade, seu retorno em longo prazo
e sua complexidade. Essa afirmacdo pode ser comprovada pela resultante de que
21% dos entrevistados apresentam como maior desafio e/ou dificuldade a acéo de
manutencao do processo de inovacao.

Em relacdo as dificuldades da gestdo da inovacdo, cabe ressaltar um
panorama critico, que 15% dos respondentes alegam ter como principal desafios a
etapa base do processo de Gestdo da Inovacdo, que é a Geracao e Gestdo de
Ideias. Quando questionados sobre essa realidade, obtém-se as seguintes
percepcoes:

Disponibilidade de tempo; equipe reduzida e despreparada,
nao possui modelos de referéncia; tentativas de ir em frente
sem sucesso; requer acompanhamento e monitoramento;
ideias tornam-se desatualizada; custos inerentes;

No que tange as entidade de apoio, quando questionadas a respeito das
informacfes e atividades tratadas junto ao grupo de Governanca do APL de TIC
auxiliam no processo de formacdo e/ou mudancas estratégicas na inovacao, todas
as entidades de apoio declaram que “as informagdes e atividades contribuem no
processo de inovacao das mesmas, principalmente para objetivar:

Planejamento do futuro; alinhamento de demandas setoriais,
direcionamento de politicas publicas; bases de conhecimento;
alinhamento de ac¢des; unificacdo dos atores e do ecossistema
de inovagéao
As entidades ainda pontuam projetos de inovacao que foram arquitetados
com o apoio da Governanga do APL e que detiveram a participagao efetiva das

empresas, tais como: Projetos de Certificacbes de Software, Eventos de Tecnologia
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— Hackathons®, Startup Weekends'®, ECOTIC!!, Criacdo e delimitacdo de espacos
como Distrito Tecnoldgico®?.

E por fim foi ponderado as principais lacunas e/ou dificuldades existentes
no processo de gestdo da inovacdo das empresas, que conforme os entrevistas séo:

Escassez de informacdes; conhecimento limitado,
operacionalizar; tomada de decisdo x tempo; bases historicas;
mensuragdo da inovacgao; registro das informacdes de forma
clara;

Assim percebe-se que os processos de Gestao da Inovacdo estdo além
das sete premissas elencadas, mas sim contempla principalmente a preparacao da
informacdo, seus registros, bases histéricas e gestdo da informacdo propriamente
dita, situagcdo esta que poderia ser minimizada com a possibilidade da
implementacéo dos processos de MO.

Na categoria Inovacgéao, foi possivel verificar primeiramente a relevancia
do tema para as empresas e entidades de apoio, suas tipologias aplicaveis,
implementacdes e lacunas ndo atendidas do processo de gestdo da inovacéo. Ainda
foram analisado as validadas as iniciativas voltadas para inovacao, dificuldades,
participacbes em programas inovacdo e manutencdo da gestdo, de forma a
corroborar que a gestdo da inovacédo esta muito além das sete etapas propositivas
de acdo, mas apresenta acentuada relacdo com a MO e seus processos.

Mediante a apresentacdo e efetivacdo de analise dos dados coletados
junto ao publico alvo desta pesquisa, que foram suportados pelas entrevistas
presenciais, pela aplicacdo de questionario online e principalmente pela observacao
direta e sistémica Inloco, observou-se que o0 processo de cooperacdo e
confiabilidade dos participantes da Governanca apresentam-se como fatores
impares do processo de manutencdo do grupo, que perdura-se por mais de uma
década. Entretanto, ao realizar-se uma analise pelo prisma da vertente integradora,
a Governanca e seus participantes, apresentam ainda um nivel de maturidade em
construcdo, ou seja, acdes integrativas para desenvolvimento de projetos e
parceriais, ocorrem de forma esporadica e pontual, sendo normalmente suportadas
e iniciadas por alguma entidade governamental participe, tais como SEBRAE,
SENAI, CODEL, UEL ou PUC.

® Maratonas de desenvolvimento de tecnologias que abordam tematicas especificas, com duragédo de 64 horas.
10 Evento que promove uma imers&o de empreendedorismo, com duracdo de 56 horas

11 Maior evento de tecnologia do sul do pais

12 Delimitagdo de espago, que tem por objetivo concentrar empresas de Tl em Londrina.
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Nesse interim, e considerando-se um dos temas principiais desta
pesquisa, que é a Gestdo da Inovacao, torna-se evidente que a manutengcdo e/ou o
galgar de novos patamares do processo inovador, apresenta desafios a serem
perpassados, uma vez que a Inovacgao pressupde etapas de co-criagcao, criatividade
e principalmente interagcdes com atores externos a organizagao.

Salienta-se ainda que, apesar do grupo de Governanca do APL de TIC de
Londrina e Regido deterem a ciéncia e o conhecimento acerca da relevancia e das
tipologias do fenémeno informacional, a meméria ainda € entendida como um
processo estéatico, ou seja, pressupde a salvaguarda e a disseminacdo dos feitos
histéricos da Governanca, sem, no entanto oportunizar a etapa de apropriacdo e/ou
reuso da informacdo e da MO, de forma consistente e verificavel junto aos
participantes. Esse cenario impacta diretamente no processo de constru¢cdo da
memoaria organizacional, visto que a fase de reuso ou apropriacdo apresenta-se
como a fase que promove e possibilita a transformacdo da informacdo em
conhecimento.

O panorama descrito e seus possiveis impactos sao minimizados
prioritariamente pela constatacdo dos vinculos de confiabilidade existentes entre os
participantes, e como também pelo processo de cooperacao instituido. Todavia, com
0 processo de renovacdo e/ou de ingressdo de novos membros, os fatores
apresentados podem nao ser suficientes para sustentacédo e construcdo da MO, ou
seja, a Memodria Organizacional da Governanca do APL de TIC de Londrina e
Regido necessita ser estruturado para a entidade representativa, e com foco nas
acOes e atividades do grupo, de forma a ndo depender de reminiscéncias

personificadas de membros da Governanca.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para a presente pesquisa realizou-se um amplo levantamento acerca da
literatura bibliografica especializada a tematica proposta, de forma possibilitar o
entendimento das conceituacdes e fend6menos relacionado aos temas de: Arranjos
Produtivos Locais, Gestdo da Inovacdo, Tecnologia da Informacdo e Memobria
Organizacional.

Na contemporaneidade, na qual a informacao configura-se como um dos
principais recursos que movimenta a economia global, novos parametros de valor
séo criados, e iniciam um processo de transi¢cdo, onde a producdo, organizagao e
transformacédo das informagdes em conhecimento, torna-se um dos principios de
monetizacdo e de valor, uma vez que este processo representa-se como uma das
bases estruturantes da Gestao da Inovacéao.

Atrelado a essa nova perspectiva, um dos fatores de grande impacto para
gue a inovacgao permeie 0s ambientes organizacionais e inclusive a sociedade civil,
esta centrado no crescente desenvolvimento das TICs, que se configuram como 0s
alicerces do processo de transformacdo de informacdes em conhecimento,
principalmente no que tange ao processo de captura, organizacdo, disseminacao e
reutilizacdo das informacbes, que de acordo com Freire (2012) é a composi¢cao
basilar da MO.

Relembrando o tdpico norteador desta pesquisa, 0 objetivo geral
estabelecido foi o de diagnosticar os processos de informacdo, conhecimento,
cultura, memoéria e de sistemas de informacédo junto as empresas participantes da
Governanca do APL de TIC de Londrina e Regido.

Nesse sentido, observou-se que as empresas participantes da
Governanca do APL de TIC de Londrina e Regido apresentam processos pré-
estruturados acerca das tematicas de informacao, conhecimento, cultura e memoria
organizacional. Ressalva-se que nem todos 0s processos estdo devidamente
formalizados e possuem consisténcia e sistematica junto ao grupo de Governanca,
entretanto, os participantes entendem a relevancia destes procedimentos para fins
de manutencao e perenidade do APL de TIC.

No que diz respeito aos objetivos secundarios: 1) Mapear as agbes e

atividades de Gestao de Inovacéo; 2) Identificar e categorizar o uso da informacgao; e
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3) Validar e estabelecer a relevancia da memdria organizacional verificou-se que o
grupo de Governanca detém vertentes aplicadas da Gestdo da Inovagédo, mas que
estas ndo estdo necesséria e diretamente atreladas ou advindas das integracfes e
cooperacgdes originadas na Governanca. Todavia, e de forma pontual as acdes
propositivas e de cunho inovador, conduzidas pelas entidades governamentais e
académicas promover o sustentaculo para a manutencdo e o desenvolvimento da
Cultura de Inovagao.

JA& em relacdo aos objetivos especificos 2 e 3, que estabelecem
proximidade e correlagdo, a Governanca possui nivel distintos o que tange a
maturidade e regularidade das acdes pertinentes ao processo informacional e a
memaria organizacional, a saber: a) Nos processos informacionais, o grupo detém o
entendimento e a clareza e quase totalidade do processo, ou seja, apresentam
bases solidas nas etapas de identificacdo, categorizacdo e uso da informacéao,
possuindo consideravel deficiéncia na fase de apropriacdo da informacao; b) No que
tange a MO, a Governanca apresenta e tangibiliza documentalmente quase todas as
fases intrinsecas a conceituacdo de Memoria Organizacional defendida por Argote e
Miron-Spektor (2011), ou seja, captura, registro, retencdo, compartilhamento e uso
do conhecimento. Entretanto a etapa de reuso do conhecimento, ainda possui
gargalos e sua aplicacado esta em estagio preambular.

A seguir sdo apresentadas em completude as principais consideracdes
acerca desta pesquisa, com vistas a promover 0 pensamento critico acerca das
ponderacfes apresentadas nesta pesquisa.

A partir do desenvolvimento desta pesquisa, obteve-se o entendimento de
gue o mercado apresenta demanda recorrente de e por novos produtos e servicos
torna o ambiente competitivo, instavel e repleto de mudancas, conduzindo as
empresas para uma jornada, na qual a alternativa de diferenciacdo para
permanecerem no mercado, esta na implementacdo do processo de inovacao.
Segundo Tidd (2001) a Gestédo da Inovacédo pode ser impactada por quatro fatores:
tipologias, estagio, escopo da inovacéo e tipos de organizacdo. Nesse contexto, as
empresas e entidades, estudadas neste estudo demonstraram que possuem
vertentes pontuais do processo de Gl, porém os referidos aspectos apresentam
caracteristicas desconexas com mediano nivel de volatilidade, condi¢cdo esta que
torna a manutencgéo do processo continuo da inovagédo ardua e complexa.

Ressalta-se ainda, que as empresas e entidades nédo dispbéem de uma
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equipe focada e direcionada para o processo de inovacgéo, ou seja, 0s profissionais
que se predispdem a iniciar o processo de Gl, normalmente e de forma prévia ja
ocupam fungcbes operacionais e/ou administrativas concernentes ao processo
produtivo, cenéario este que corrobora e resulta no acompanhamento enviesado e
fragmentado de etapas do processo de inovacdo, desconsiderando-se a
necessidade de adotar acdes que propiciem uma visdo integralizada e estratégica
dos objetivos e resultados que se visam alcancar como unidade empresarial e nao
somente setorial. Nesse interim constatou-se que a inovagdo é uma carateristica
presente nas empresas e entidades da Governanca do APL de TIC, contudo a
maturidade para implementagBes com carater mais substanciais das etapas da Gl
necessitam perpassar por melhorias e reflexdes sobre a relevancia do tema para a
perenidade das mesmas perante a efervescéncia e a urgéncia demandada pelo
mercado.

Ja no que tange ao uso da informacédo, Nonaka e Takeuchi (2008, p. 56),
definem que “a informacédo € um meio necessario ou material para extrair e construir
o conhecimento. Ela afeta o conhecimento, acrescentando algo a ele ou
reestruturando-o”. Assim, no que diz respeito a esta tematica junto ao grupo de
Governanca do APL de TIC foram propostas quatro categorias: Memoria
Organizacional, Informacéo, Arranjo Produtivo Local e Gestdo da Inovacédo, sendo
gue a etapa denominada de uso da informacdo obteve resultados similares, tanto
por empresas quanto por entidades. Ambas as classes apresentaram similitude
guando questionados sobre o processo de uso das informagdes advindas de
participes da Governanca, ou seja, as informacdes sao utilizadas nos processos de
obtencdo de vantagem competitiva e para desenvolvimento interno ou de novos
produtos e servicos, contudo, a metodologia de apropriacdo da informacédo ainda
apresenta-se incipientes, ou seja, existem acdes informais, sem maiores controles
de aplicabilidade e resultados efetivos junto aos participantes da entrevista, condi¢ao
esta que torna o monitoramento ineficiente, e resulta em perdas do processo de MO
para a o ambiente do APL.

E por fim, em relacdo ao objetivo especifico de validar e estabelecer a
relevancia da memoria organizacional, este foi confirmado por intermédio das
entrevistas e observacoes diretas. Prestes a completar 13 anos de constituicdo, o
grupo da Governanca do APL de TIC apresenta ferramentas que congregam a MO,

e apresentam recorrentemente preocupacdes com o desafio de implementacdo do
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processo de MO junto ao grupo. Todavia, esse processo nao é simples e requer
uma mudanca de pensamento profunda, pois conforme j& relatado pelos
entrevistados, muitas informacdes ja se perderam, ou estdo se perdendo pela
auséncia de acdes preventivas de captura, organizacdo, disseminacao e reutilizacao
das informacdes concebidas pelo grupo da Governanca.

Um caso exemplificativo a ser citado € o Planejamento Estratégico da
Governanca do APL de TI, que anualmente perpassa por revisdo, com vistas a
constituir e/ou reestruturar acdes ja tencionada. Considerando-se as intervencdes
transcorridas no referido documento, e como também pela auséncia de uma figura
gue efetivamente detenha a responsabilidade e a funcdo de curador do material
informacional, muitas das informacdes e documentos, como o proprio Planejamento
Estratégico ja incorreram em perdas e extravios de informagdes relevantes ao grupo.

Nesse contexto, conclui-se que o APL de TIC apresenta premissas para o
estabelecimento e validacdo de um processo de MO, ou seja, captura, organizacao,
disseminacéao e reuso da informacéo, demandado um esfor¢co maior na etapa quatro
— reuso da informacao, visto este ser a etapa de maior complexidade e dificuldade
verificada durante a realizacdo da pesquisa. Adicionalmente, como possivel
proposta de intervencédo, caso seja esta do anseio e da aplicacéo por parte do grupo
da Governanga, a pesquisadora indica a nomeacao e/ou insercdo de um curador
gue atuara como tutor do processo informacional da Governanca do APL de TIC de
Londrina e Regido e que tutelard inclusive o estruturamento da Memoria
Organizacional, ndo somente como procedimento de resgate do passado, mas sim
como um ativo basilar na construcdo de acfes futuras, cientes de que toda mudanca
de paradigma e de implementacdes demandara da Governanca esforco, tempo e

reflexdo acerca da efetividade das transformacdes propostas.
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APENCIDE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gestéo da Inovacdo com foco no Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da
Informacé&o e Comunicacédo de Londrina e Regiao

Sua instituicAo/empresa esta sendo convidada para participar da pesquisa intitulada
“Gestdao da Inovacdo cm foco no Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da
Informacdao e Comunicagdo de Londrina e Regido”, realizada pela mestranda Luciana
Yuri Shirado, aluna do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
UEL/Londrina.

A participacdo nao é obrigatéria. A qualguer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador ou com a instituicdo.

O objetivo principal desta pesquisa €é Diagnosticar os processos de informacao,
conhecimento, cultura, memoéria e de sistemas de informacdo junto as empresas
participantes da Governanca do APL de TIC de Londrina e Regiéo.

Para tanto, definiu-se como objetivos especificos: 1) Mapear as acbes e atividades de
Gestdo de Inovacgdo; 2) Identificar e categorizar 0 uso e a apropriacdo da informacéo; e 3)
Validar e estabelecer a relevancia da meméria organizacional.

A participacdo de sua instituicio/empresa nesta pesquisa consistirh em responder a uma
entrevista, a ser aplicada in loco, pela propria pesquisadora. A andlise dos dados e
informacBes coletados ndo identificard individualmente, de modo algum, a
instituicAo/empresa e o respondente. Nesse sentido, ndo havera riscos relacionados a sua
participacdo nesta pesquisa. Os beneficios relacionados com sua participacdo na pesquisa,
referem-se ao acesso dos dados analisados, bem como ao relatério final da pesquisa.

As informacdes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participacdo. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua
identificacdo. A sua instituicio/empresa recebera uma copia deste termo onde consta o
telefone e o endereco do pesquisador responsavel pela pesquisa, podendo tirar suas
duvidas sobre o projeto de pesquisa e sua participagdo, agora ou em qualquer outro
momento.

Dados da Pesquisadora do Projeto:

Luciana Yuri Shirado, residente a Rua Venezuela, 444 — apto 004, CEP - 86.010-680,
Londrina/PR - Tel.: (43) 3025-6976 / 99649-9432

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na referida
pesquisa e concordo em participar.

Data: / /

Assinatura do Sujeito
Pesquisado
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA — EMPRESA

Razé&o Social:

CNAE Principal:

Area de Atuac3o:

NuUmero de Funcionarios:

Porte da Empresa: Atuacao do APL: Anos

Questao 1: As atividades e eventos tratados e abordados no d&mbito da Governanca
do APL sugestionam mudancas estratégicas de inovacao junto a sua empresa?
Exemplifique.

Questao 2: Os dados e informacgdes tratados e abordados no ambito da Governancga
do APL sugestionam mudancas estratégicas de inovacao junto a sua empresa?
Exemplifique.

Questdo 3: Quais foram os principais beneficios adquiridos apés o inicio da
participacdo na Governanca do APL? Cite-0s

Questédo 4: Quais sdo em sua opinido os principais gargalos e pontos de melhoria a
serem sanados da Governanca do APL? Cite-0s

Questdo 5: Como as informacdes tratadas durante as reunides da Governanca do
APL séo internalizadas junto a empresa? Existe um processo de disseminacao?
Exemplifique

Questdo 6: Sua empresa participa ou participou de alguma acdo ou projeto de
fomento a inovacdo conduzidos pelas entidades/instituicbes? Qual sua analise
acerca dos resultados? Exemplifiqgue

Questdo 7: Ja obteve recursos e financiamentos de fomento a inovagcao? Quais as
linhas, os anos e as entidades

Questdo 8: Sua empresa realiza o compartiihamento de ideias e conhecimentos,
com os participantes da Governanca do APL? Exemplifique

Questdo 9: Sua empresa ja implementou alguma ferramenta de melhores praticas
advindas de acOes realizadas por empresas e entidades que participam do APL?
Cite-as.

Questdo 10: As informacdes adquiridas junto a Governanca do APL séo relevantes
para sua empresa? Exemplifique e cite-as

Questdo 11: As informacfes disseminadas na Governanca do APL auxiliam sua
empresa na manutencao do processo de inovacdo? Exemplifique

Questdo 12: Caso necessite de informacgdes tratadas durante as reunides, qual o
processo tomado para acessa-las?




121

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA - INSTITUICOES DE APOIO

Razé&o Social:

CNAE Principal:

Area de Atuac3o:

NuUmero de Funcionarios:

Porte da Empresa: Atuacao do APL: Anos

Questao 1: As atividades e eventos tratados e abordados no ambito da Governanga
do APL sugestionam mudancas estratégicas de inovacao junto a sua instituicao?
Exemplifique.

Questao 2: As informagdes e dados tratados e abordados no ambito da Governanga
do APL sugestionam mudancas estratégicas de inovacgdo junto a sua instituicdo?
Exemplifique.

Questdo 3: Quais foram os principais beneficios adquiridos apés o inicio da
participacdo na Governanca do APL? Cite-0s

Questéo 4: Quais sdo em sua opinido os principais gargalos e pontos de melhoria a
serem sanados da Governanca do APL? Cite-0s

Questdo 5: Como as informacdes tratadas durante as reunides da Governanca do
APL sdao internalizadas junto a instituicdo? Existe um processo de tratativa e/ou
atendimento? Exemplifique

Questdo 6: Cite acdes, projetos e programas de fomento a inovacdo conduzidos
pelas entidades/instituicbes, e nos quais empresas da Governanca do APL ja
participaram

Questdo 7: A instituicdo realiza o compartilhamento de ideias, conhecimentos com
os participantes da Governanca do APL? Exemplifique

Questdo 8: As informacdes adquiridas junto a Governanca do APL séo relevante
para sua instituicdo? Exemplifique e cite-a

Questdo 9: As informacdes disseminadas na Governanca do APL auxiliam sua a
instituicdo na manutencdo do processo de inovacao? Exemplifique

Questdo 10: Sua empresa ja implementou alguma ferramenta de melhores praticas
advindas de acOes realizadas por empresas e entidades que participam do APL?
Cite-as.

Questdo 11: As informacdes adquiridas junto a Governanca do APL sao relevantes
para sua empresa? Exemplifique e cite-a

Questdo 12: As informacfes disseminadas na Governanca do APL auxiliam sua
empresa na manutencao do processo de inovacao? Exemplifique

Questdo 13: Caso necessite de informacdes tratadas durante as reunides, qual o
processo tomado para acessa-las?
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APENDICE D - ROTEIRO DE OBSERVACAO DIRETA IN LOCO

Data de Realizacao

Local de Realizacao:

Periodo de Realizacao:
Duracéo da Observacao Direta:

Questdo 1: Verificacdo da disposicdo da estrutura fisica para a reunido da
Governanca.

Questdo 2: Existem procedimentos formais instituidos e praticados durante a
reunido da Governanca do APL? Quais

Questdo 3: Existem documentos formais de controle e registro das informacgdes
tratadas durante a reunido da Governanca do APL? Quais sdao? Como séo
divulgadas?

Questdo 4: Existem procedimentos formais de direcionamento dos assuntos
tratados? Como séo realizados?

Questao 5: Existem regras de convivéncia formais e estas sdo aplicadas?

Questdo 6: Como sao conduzidas as informacdes abordadas durante a reunido da
Governanca do APL? E suas tratativas
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APENDICE E - QUESTIONARIO ONLINE

Razé&o Social:

CNAE Principal:

Area de Atuacao:

NuUmero de Funcionarios:

Porte da Empresa: Atuacao do APL: Anos

Questdo 1: A empresa esta associada a alguma entidade de classe listados abaixo.
( )ACIL

( ) ASSESPRO

( ) CINTEC

( ) SINFOR

() OUTROS:

Questéo 2: A empresa participa ou participou de algumas das acdes, programas ou
projetos listados abaixo:

( ) ALl — SEBRAE

( ) BUSSOLA DA INOVACAO — SENAI

( ) MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO — MEG
( ) PEIEX — APEX

( ) PROGRAMA DE INDICADORES - SEBRAE

( ) PROJETO ALTO POTENCIAL — SEBRAE

( ) PROJETO DE TIC — SEBRAE

( ) PROJETOS EM PARCERIA COM UEL

( ) PROJETOS EM PARCERIA COM UNOPAR

( ) PROJETOS EM PARCERIA COM UTFPR

( ) PROJETOS EM PARCERIA COM IFPR

( ) PROJETOS EM PARCERIA COM PUC

( ) PROJETOS EM PARCERIA COM UNIFIL

( ) PROJETOS EM PARCERIA COM SENAI/IST

( ) PROJETOS EM PARCERIA COM SESI

( ) OUTROS:

Questdo 3: Quais os principais objetivos da empresa ao participar da Governanca
do APL De TIC

( ) Geracao de Negdcios

( ) Compartilhamento de Informacéo e Conhecimento - Benchmarking

( ) Ampliacdo de Rede de Contatos;

( ) Desenvolvimento Organizacional

( ) Busca de Informacdes e Conhecimento

( ) Busca de Inovacao e Melhores Praticas

( ) Parcerias para Projetos;

( ) Outros:

Questdo 4: Quais os principais gargalos/deficiéncias que a empresa podera sanar
ao participar da Governanca do APL de TIC:

( ) Conhecimento Técnico

( ) Capacitacao de Recursos Humanos

( ) Melhoria de Processos

( ) Inovacéo Aplicada

( ) Parcerias Estratégicas

( ) Gestao Organizacional

( ) Outros:
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Questéo 5: Por quais canais vocé busca acessar as informacdes tratadas durante a
reunido da Governanca do APL de TIC:

() Site — Area restrita

( ) Grupo de E-mail

( ) Redes e Midias Sociais

( ) Grupo de Whatsapp

( ) Conversa com participantes

() Outros:

Questéo 6: Considerando-se o processo de gestéo de inovagdo, quais as etapas do
processo a empresa detém maior dificuldade de implementacéo:
( ) Mapeamento das Competéncias de Inovagéo

( ) Verificacao de Inteligéncia para Inovagao

( ) Geracao e Gestédo de Ideias

( ) Definicao dos Critérios de Priorizacdo para a Inovagéo

( ) Estruturacao das Diretrizes e Incentivos para a Inovagao

( ) Definicdo e Estruturacéo da Carteira de Projetos de Inovagéo
( ) Estabelecimento dos Indicadores e Metas de Inovacéo

( ) Estratégias e Manutencao do Processo de Inovacgao

( ) Outros:

Questdo 7: Quais as tipologias da inovagdo com maior aplicabilidade em sua
empresa, considerando a estrutura e o0 planejamento estratégico de sua
organizacao

( ) Processo

( ) Produto

() Servico

( ) Marketing

( ) Gestéo

( ) Outros:

Questdo 08: Em uma escala de 1 a 10, em sua opinido, a participacdo junto a
Governanca do APL de TIC auxilia no desenvolvimento de sua empresa?
()01

()02

()03

()04

()05

()06

()07

()08

()09

()10




	BANCA EXAMINADORA
	AGRADECIMENTOS
	LISTA DE ILUSTRAÇÕES
	LISTA DE quadros

	1 INTRODUÇÃO
	2 inovação
	2.1 Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
	2.2 Aglomerações Empresariais e suas tipologias
	2.2.1 Arranjos Produtivos Locais – APL


	3 Cultura Organizacional
	3.1 Dado, Informação e Conhecimento
	3.2 Memória Organizacional
	3.3 Cultura Organizacional x Memória Organizacional

	4 procedimentos metodológicos
	4.1 Caracterização do Universo de Pesquisa
	4.2 Delimitação da Metodologia de Pesquisa

	5 Apresentação, análise e discussão dos RESULTADOs
	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICES
	APÊNCIDE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
	APÊNDICE B - Roteiro de Entrevista – Empresa
	APÊNDICE C - Roteiro de Entrevista – Instituições de Apoio
	APÊNDICE D - Roteiro de Observação Direta In loco
	APÊNDICE E - Questionário Online

