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RESUMO

Inserido no cenario contemporaneo, o qual constitui o ciberespaco, configurando as
questdes inerentes a busca e recuperacdo da informacdo, a pesquisa abordou a
otimizacdo dos mecanismos de busca e contribuicdo a qualidade das fontes de
informag&o. A pesquisa apresenta como objetivo geral analisar os conceitos do
Search Engine Optimization (SEO) e suas técnicas, sob a perspectiva dos critérios
de Qualidade das Fontes de Informacéo Digital (QFID). Como objetivos especificos:
apresentar os conceitos Search Engine Optimization (SEQ); apresentar 0os conceitos
e critérios de Qualidade das Fontes de Informacéo Digital; o0 uso do SEO e critérios
de Qualidade das Fontes de Informacéo Digital por meio de ferramenta de analise
de web site WooRank a perspectiva da Ciéncia da Informacédo e demonstrar por
meio de representacao visual (infografico) a correlacdo entre os critérios de SEO e
QFID. Os procedimentos metodologicos foram por meio de pesquisa tedrico-
informal, pesquisa documental e relatérios gerenciais oriundos de software
analisador de SEO, com abordagem qualitativa. Nos resultados, a pesquisa
demonstrou o0s conceitos SEO, os critérios QFID e analise do conteudo
informacional constante em web site, comprovando que o uso de softwares SEO néo
exclui a necessidade do fator humano para sua composi¢cao. Portanto, observa-se
que é imprescindivel a atuacdo de profissionais especializados na elaboracdo de
conteudos informacionais, como palavras-chave, tesauros, redacdo do conteudo
informacional, dentre outros relacionados a Ciéncia da Informacdo e por
consequéncia a Qualidade das Fontes de Informacdo Digital. Ainda como
resultados, fez-se uma nova representacdo dos elementos correlatos por meio da
Categorizacdo dos fatores e quesitos SEO e Qualidade das Fontes de Informacao
Digital (QFID), que contribuem para a construcdo de um modelo resultante dos
novos meios de preparacdo e adequacdo de conteudo informacional e
representacdo da informagéo. Por fim, fez-se a representagéo visual utilizando o
infografico virtual e interativo. Considera-se a contribuicdo da pesquisa e sua
relevancia para a Ciéncia da Informacé&o, visto que o uso do SEO aplicado sob a
perspectiva da Qualidade das Fontes de Informacdo Digital € um campo vasto de
investigacdo, pois contém literatura deficitaria e também como forma de promover a
integracdo e a praxis dos campos da CIl, Administracdo, Marketing, Economia,
Ciéncia da Informagédo, Pesquisa Operacional, Artes Gréficas, Comunicacao, dentre
outras, trazendo para os estudiosos do assunto contribuicdes tanto do ponto vista
pratico como tedrico.

Palavras-chave: SEO. Search Engine Optimization. Mecanismos de busca.
Qualidade das Fontes de Informacdo Digital. Representacdo no
ciberespaco. Busca.



TREVISAN, Gustavo Lunardelli. Search Engine Optimization: Contribuition to the
quality of information sources. 2017. 141 p. Dissertation (Master's Degree in
Information Science) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2017.

ABSTRACT

Inserted in the contemporary scenario, which constitutes the cyberspace, configuring
the issues inherent in the search and retrieval of information, the research addressed
the optimization of search mechanisms and contribution to the quality of information
sources. The research aims to analyze the concepts of Search Engine Optimization
(SEO) and its techniques, from the perspective of the Quality criteria of Digital
Information Sources (QFID). As specific goals: present the concepts Search Engine
Optimization (SEO); present the concepts and criteria of Quality of the Digital
Information Sources; the use of SEO and Quality criteria of the Digital Information
Sources through the WooRank web site analysis tool to the perspective of
Information Science and demonstrate through visual representation (infographic) the
correlation between SEO and QFID criteria. The methodological procedures were
through theoretical-informal research, documentary research and management
reports from SEO analyzer software, with a qualitative approach. In the results, the
research demonstrated the concepts SEO, the QFID criteria and analysis of the
informational content constant in web site, proving that the use of SEO software does
not exclude the necessity of the human factor for its composition. Therefore, it is
imperative that professionals specialized in the elaboration of informational content,
such as keywords, thesauri, information content writing, among others related to
Information Science and consequently to the Quality of Digital Information Sources,
are indispensable. Also as a result, a new representation of the related elements was
made through the Categorization of factors and SEO and Quality of Digital
Information Sources (QFID) factors, which contribute to the construction of a model
resulting from the new means of preparation and adaptation of information content
and information representation. Finally, the visual representation was made using the
virtual and interactive infographic. We consider the contribution of the research and
its relevance to Information Science, since the use of SEO applied from the
perspective of the Quality of the Sources of Digital Information is a vast field of
investigation, since it contains deficient literature and also as a way of promoting the
integration and praxis of the fields of CI, Administration, Marketing, Economics,
Information Science, Operational Research, Graphic Arts, Communication, among
others, bringing to the scholars of the subject contributions from both a practical and
a theoretical point of view.

Keywords: SEO. Search Engine Optimization. Search engines. Quality of digital
information sources. Representation in cyberspace. Search.
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1 INTRODUCAO

Inserido no cenério contemporaneo, o qual constitui o Ciberespaco,
configurando as questdes inerentes a busca, Monteiro (2007, p. 1) apresenta o

Ciberespaco definido como:

[...] um mundo virtual porque esta presente em poténcia, € um espaco
desterritorializante. Esse mundo ndo é palpavel, mas existe de outra
forma, em uma outra realidade. O ciberespaco existe em um local
indefinido, desconhecido, cheio de devires e possibilidades.

A guantidade de informacfes disponibilizadas, a velocidade de seu
crescimento e a forma que se modificam s&o fatores que exigem, por parte da Ciéncia
da Informacéo (Cl) e demais campos da ciéncia, um olhar critico, como também a
utilizacado de meios para sua analise e compreensao.

Nesse locus, indispenséavel aqueles que utilizam desse espago para
a busca e disseminacgao da informacgao, seja no mundo académico ou no ambiente
corporativo, é crescente a preocupacdo quanto a forma de sua recuperacao.

Em composicdo desse cenério virtual, em especial a web, onde o
publico e o privado, a maquina e homem fundem-se em um mesmo plano, é observado
o aporte de ferramentas para o auxilio a busca da informacdo. Em destaque, os
mecanismos de busca séo para a maioria dos utilizadores a base da busca na web.
Utilizam-se ndo apenas de palavras-chave ou descricfes textuais para processarem
a busca, mas também de dados estruturados, entretanto sdo suscetiveis a
ambiguidade e incompletude, perfazendo questionamentos sobre a qualidade do
conteutdo informacional recuperadas com 0 seu uso.

Battelle (2006), em suas reflexdes, faz a mencdo que no futuro
préximo a busca expandiria além de suas origens na web, tornando-se livre para todo
tipo de dispositivos. Assim, tem-se a necessidade, como profissionais da Cl e também
como sociedade, de interfaces que permitam estreitamentos entre o que se busca e o0
gue se encontra acerca da informacao.

A forma de indexacéo e busca praticada pelos mecanismos de busca
ainda é obscura aqueles que estudam a organizacdo e recuperacao da informacao
sob o olhar da CI, embora existam subsidios para a prospeccdo e fomento desse

conteudo indexado utilizando, para tanto, técnicas e conceitos a busca,



10

correlacionando o modelo vigente da indexagao aos conceitos da qualidade das fontes
de informacao no mundo virtual.

Sao diversas as variaveis que interferem na qualidade das fontes e
sua recuperacdo, nas quais a utilizacdo de técnicas de indexacdo e caching® sédo
segredos comerciais, enquanto outras, como o web crawling, sdo um processo de
menor dificuldade de compreensédo, visto que parte do principio de vasculhar o
conteudo dos sites em uma determinada base de dados.

A utilizacdo de técnicas especificas para a otimizacdo da busca,
fomento a forma de representacdo dos resultados e melhorias no processo de
indexacdo e busca de conteudo é, em grande parte, a adocdo de padrdes de técnicas
de organizacdo e representacdo da informacgdo relacionados a estruturacdo do
conteudo indexado na web.

Como forma de aprimorar seu entendimento de novas formas de
organizacdo desses conteudos virtuais, a pesquisa discorre o Search Engine
Optimization (SEO), sendo um conjunto de conceitos que tem por proposta facilitar
aos mecanismos de busca o acesso ao contetdo disponibilizado na web, observando
concomitantemente os indicadores correlacionados com a Qualidade das Fontes de
informacdo Digital, fatores estes interferentes na Search Engine Results Page
(SERP), e por consequéncia na recuperacao e uso pelos utilizadores, apresentados
no decorrer das se¢des a seguir.

A proposta de elaboracdo da pesquisa foi concebida apds leituras,
estudos e discussdes acerca da busca, das otimizacdes dos contetdos informacionais
para 0s mecanismos de buscas e suas influéncias a perspectiva da Ciéncia da
Informacao e das implicacbes da Qualidade das Fontes de Informacao Digital (QFID)
no processo da busca e recuperacao da informacéao.

O uso do SEO é préaxis consolidada para o conteudo informacional
indexado. Entretanto, ainda é observado uma determinada concentracédo de seu uso
aos profissionais do campo da tecnologia e marketing, evidenciando uma lacuna aos
demais campos da ciéncia, uma vez que o conteudo informacional contido nos web
sites e sua forma de apresentacdo sdo de expertise de outros campos da ciéncia,

como a Ciéncia da Informacéo.

1 Local onde é armazenado um conteudo informacional. Memoria da maquina. (Nota do autor.)
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Caberia aos profissionais dos campos das ciéncias envolvidas, 0
entendimento dos porqués dessas variaveis e formas de tratamento (técnicas) que
influenciam os resultados da busca, proporcionando a seus envolvidos uma troca e
enriquecimento de habilidades para a melhor aplicagdo dos conhecimentos descritos
nesta pesquisa.

O SEO e QFID se mostraram também objeto de didlogos entre os
integrantes do Grupo de Pesquisa Informacdo e Conhecimento no Ciberespaco do
Departamento de Ciéncia da Informagéo da Universidade Estadual de Londrina,
inspirando a busca por novos conhecimentos para a producdo da atual pesquisa.

A Figura 1 representa a contextualizacédo deste estudo, expondo, para

tanto, o problema, a justificativa e os objetivos que compdem este texto.

Figura 1 — Representacao visual da secdo de introducéo.

Introducao

contém

problema objetivos justificativa

compreendidos no

I

Search EngirTE' Optimization

Fonte: Elaborado pelo autor.

Partindo deste cenério, a presente pesquisa abordou o SEO e QFID
contextualizados aos mecanismos de busca, em especifico ao conteudo indexavel.

A observagdo deu-se por meio dos mecanismos de buscas, em
especifico o Google, que, por intermédio dos conceitos SEO, fomentaram sinais para
gue o resultado da busca contivesse conteudos relevantes, mesmo quando 0s itens

dos resultados apresentados ndo conterem exatamente o termo da query?.

2 A query consiste em palavras-chave que explicitamente se digita, mas também a parte implicita do
pedido com base no contexto. (ANTHONY, 2013).
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As secOes desta pesquisa estao dispostas em Introducdo, onde se
fazem a apresentacéo e a contextualizacdo do SEO e sua implicacdo na Qualidade
das Fontes de Informacédo Digital, problematizada por meio da questdo central e
pontuada pelos objetivos geral e especificos.

Sucede a secdo 2, que apresenta o locus (ciberespaco), em
especifico na web, em que se observam os contetdos informacionais indexados para
a busca e recuperacao e os mecanismos de buscas como interface utilizada para a
busca.

Em sequéncia, na secdo 3 desta investigacdo, sao discorridos os
conceitos, técnicas e critérios que circundam o SEO e sua relacdo com os utilizadores.
Na secdo 4 é apresentado o modelo de avaliacdo de Qualidade das Fontes de
Informacéo Digital, proposto por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Na secao 5, sdo expostos os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados para observacéo e analise dos objetivos propostos na pesquisa, na secao
6, faz-se as apresentacdes dos resultados seguindo a sequéncia na secao 7, onde
faz-se a andlise dos resultados e consideracdes do autor e por encerramento, as

referéncias.

1.1 PROBLEMA

O continuo crescimento de contetido informacional no mundo virtual
associado a novas praticas e formas de sua producdo pelos profissionais de Tl e
Marketing, em especial aos conteudos indexados na web, demanda o estudo e
investigacdo dos novos olhares em relacdo a busca.

Na mesma perspectiva, observa-se por parte dos profissionais da Cl
a preocupacao em relagédo a qualidade desses conteudos disponiveis no meio digital.
Assim, como elemento central, eles estdo ora gerados e disponibilizados, ora
utilizados e avaliados por seus utilizadores.

Entretanto, a forma da geracdo deste conteudo e a forma de
avaliacdo, embora sejam de interesse mutuo aos campos diversos da ciéncia, ndo
estéo relacionadas de modo orquestrado para a busca e uso da informacéao.

As préaticas de geracdo desses conteudos otimizados para o0s

mecanismos de busca sdo produzidas pelos profissionais da Tl e Marketing, mas
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poderiam ser também apropriadas pelos profissionais da Cl, visto que 0s conceitos
QFID séo seara para todos os campos da ciéncia.

Tais praticas consistem em muitas similaridades e coexistem no
mundo virtual, atuantes de forma a fomentar a melhoria do processo da busca.

No entendimento que os conceitos SEO e suas técnicas sao parte de
um contexto ndo apenas comercial, mas principalmente relacionados a elaboracéo de
um conteddo indexado mais bem estruturado, prop6s-se a questao:

Quais seriam os conceitos e técnicas de otimizag&o para mecanismos
de busca — SEO — que correspondam aos critérios de qualidade das fontes de

informacéo digital e qual a sua correlacéo para a Ciéncia da Informac&o?

1.2 JUSTIFICATIVA

Saracevic (1996) observa que os principais problemas propostos pela
pesquisa béasica na Ciéncia da Informacdo sdo as questdes acerca da natureza,
manifestacdes e efeitos dos fenbmenos béasicos (a informacéo, o conhecimento e suas
estruturas) e processos (comunicacdo e uso da informacdo), com aplicacdo de

diversas teorias oriundas de vérias areas. Segundo o referido autor:

A Ciéncia da Informacéo € um campo dedicado as questdes cientificas
e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre 0s seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacg&o. No tratamento destas questdes s&o
consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996. p. 47).

Considera-se a relevancia da pesquisa, visto que o estudo do SEO
aplicado sob a perspectiva da Qualidades das Fontes de Informacéo Digital € um
campo vasto de investigacao, pois contém literatura deficitaria e também como forma
de promover a integracdo e a praxis dos campos da Cl, Administracado, Marketing,
Economia, Ciéncia da Computacdo, Pesquisa Operacional, Artes Graficas,
Comunicagéao, dentre outras, trazendo para os estudiosos do assunto contribuicdes
tanto do ponto de vista pratico como teérico.

Por se tratar de um contetudo dinamico e em constante evolucéo de

seus componentes e inferéncias a representacédo da informacao, a pesquisa utilizou
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em grande parte de sua revisdo de literatura, conteudos oriundos dos portais
especializados no tema, entretanto sem quaisquer desabono ao seu teor.

Por se tratar de um conteudo relativamente novo e literatura escassa,
entende-se merecedora de aporte cientifico, justificando-se também o
desenvolvimento deste estudo.

O SEO é também parte das praxis do profissional da ClI e néo restrito
apenas aos profissionais de Tl e/ou Marketing. Para o campo tedrico, espera-se que
a pesquisa contribua para a area da Ciéncia da Informacéo, uma vez que desenvolveu
e apresentou um corpus tedrico no contexto da organizacdo, representacdo do
conhecimento e da busca da informacéo no ciberespaco ampliando, dessa maneira,
a literatura na area sobre o assunto.

Compreender esse paradigma de representacdo de contetdo
informacional € parte das atribuicbes da CIl, pois o campo do conhecimento
identificado como Ciéncia da Informacédo tem sido considerado, ao longo de sua

trajetdria, como um campo interdisciplinar. Sendo a Ciéncia da Informacdo:

[...] uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e o
comportamento da informacao, as for¢cas que governam seu fluxo e
seu uso, e as técnicas, tanto manual como mecanica, de seu
processamento com o objetivo de atingir as condicdes ideais de seu
arquivamento, recuperacdo e disseminagdo. (BORKO, 1968. p. 3,
traducéo nossa).

Para a ClI, a principal contribuicdo da pesquisa foi fomentar a seus
profissionais o entendimento e conhecimento dos processos de otimizacdo de
conteudo informacional que utilizam a web como fonte de informac&o e promover a
interpretacdo das representacfes na SERP, demonstrando o uso de técnicas
existentes para a melhoria na qualidade de seu conteudo e também para o

ranqueamento e posicionamento dos resultados de uma busca.

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar os conceitos Search Engine Optimization (SEO) e suas

técnicas a perspectiva dos critérios da Qualidade das Fontes de Informacéo Digital

(QFID).
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1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)
b)

c)

d)

apresentar os conceitos Search Engine Optimization (SEO);
apresentar os conceitos de Qualidade das Fontes de Informagé&o
Digital (QFID);

avaliar e correlacionar o uso do Search Engine Optimization
(SEO) e critérios de Qualidade das Fontes de Informacgé&o Digital
(QFID) por meio de ferramenta de analise de website WooRank;
demonstrar por meio de representacdo visual (infografico) a
correlacdo entre os critérios de SEO e os de Qualidade das

Fontes de Informacao Digital (QFID).
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2 O CIBERESPACO E OS MECANISMOS DE BUSCA

O termo ciberespaco (cyberspace) foi utilizado em sua primeira vez
por William Gibson em sua obra Neuromancer, em 1984, como um universo das redes
digitais, observado como campo de batalha entre as multinacionais, palco de conflitos
mundiais, uma nova fronteira econdémica e cultural (GIBSON, 2013).

Lévy (2000, p. 15) apresenta o ciberespaco como

[...] o novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial
dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacao digital, mas também o universo oceénico de
informagbes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo.

Ele inclui a sua concepcao que a codificacdo digital “[...]Jcondiciona o
carater plastico, fluido, calculavel com precisao e tratavel em tempo real, hipertextual,
interativo e, como marca distintiva do ciberespaco [ ].”

Lévy (2000, p.190) também observa que “[..] o ciberespaco, tem como
principal caracteristica, valorizar e compartilhar a inteligéncia distribuida em toda parte
nas comunidades conectadas e coloca-la em sinergia em tempo real.”

Monteiro (2007) observa outros autores na definicdo do termo, como
Koepsell (2004), que acredita o ciberespago como algo fisico, assim como seus
componentes, contrapondo a visao de Lévy (2000),

Conforme Rabaca e Barbosa (2001, p. 130), o ciberespaco ou espaco

cibernético é apresentado como

Um universo virtual formado pelas informag¢des que circulam e/ou
estdo armazenadas em todos os computadores ligados em rede,
especialmente a Internet, [numa visdo de uma] dimensao virtual da
realidade, em que os individuos interagem através de computadores
interligados.

Em sua contribuicdo a definicdo do termo, Monteiro (2007, p. 14)

apresenta o ciberespagco como

[...] uma grande maquina abstrata, semidtica e social onde se realizam
ndo somente trocas simbdlicas, mas transacdes econbémicas,
comerciais, novas praticas comunicacionais, rela¢des sociais, afetivas
e sobretudo novos agenciamentos cognitivos.
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A autora propde que a “[...] compreensao do ciberespagco € mais
ampla que aweb e a Internet [...]”, visto que “[...] a web €é seu principal construto, onde
convergem as linguagens e a interoperabilidade necessaria para efetuagéo das trocas
simbdlicas. Acerca da Internet entende [...] como a base técnica e operacional do
ciberespaco.”

Ploug (2009, p. 69, traducdo nossa), em sua obra Ethics in
Cyberspace, registra

[...] @ uma primeira tentativa na definigdo do termo, em um lugar virtual,
sala ou espaco sustentado e acessado através de rede de
computadores interconectada com agentes interagentes. Um tipo de
lugar onde a sorte de interagdo e conexao de redes de trabalho
interconectadas por computadores.

Para Santaella (2011b, p. 177), o ciberespago é “O espago que as
redes fizeram nascer — espaco virtual, global, pluridimensional, sustentado e acessado
pelos computadores [...]". A autora interpreta que, nesse espaco, um leitor de qualquer
terminal de computador, pode acessar nao so6 os fluxos ininterruptos e potencialmente
infinitos de informacéo, mas, sobretudo, pode se comunicar com qualquer outro leitor
em outro ponto da esfera terrestre. Santaella (2011b, p. 178-179) observa também

que:

O acesso ao ciberespaco se da por meio de interfaces que nos
permitem penetrar nos seus interiores e navegar a bel-prazer pela
informacdo — consubstanciada em linguagens hipermidiaticas,
linguagens mistas, hibridas, escorregadias, feitas de misturas de
textos, linhas, sinais, gréaficos, tabelas, imagens, ruidos, sons, musicas
e videos — que esses interiores disponibilizam em arquiteturas de
conteudo organizado [...].

Em sintese, o ciberespaco &

[...] todo e qualquer espaco informacional multidimensional que,
dependente da interacdo do usuario, permite a este 0 acesso, a
manipulacdo, a transformacdo e o intercAmbio de seus fluxos
codificados de informagédo. (SANTAELLA, 2011a, p. 45).

Assim, seja no ciberespac¢o ou na web, como o principal construto, o
acesso dar-se-4 por meio de interfaces e a comunicacdo através dos signos e

linguagens.



18

Para tanto, conforme proposto por Monteiro (2007), essas interfaces
se apresentam diante dos objetos existentes no ciberespaco, sendo eles web,

hipertexto, browser e mecanismos de busca.

2.1 MECANISMOS DE BuscA

Sendo os mecanismos de busca a interface utilizada para o uso do
objeto de estudo desta pesquisa, faz-se a questdo: os mecanismos de buscas
poderiam ser interpretados como o oraculo do mundo contemporaneo?

Gabriel (2011) associa as inumeras opc¢des de escolhas existentes no
ciberespaco e o uso dos mecanismos de buscas a oraculos? digitais. Em resposta a
indagacao, para a autora, a quantidade de informacdes existentes no ciberespaco
demanda por aconselhamento desse conteudo, numa forma validagao por um “ente
maior”.

Assim, como na antiguidade, as divindades agora assumem outra
forma. As respostas fornecidas pelos mecanismos de buscas determinam nossos
caminhos e a aceitacdo do resultado estd diretamente ligado a confianca que
atribuimos a eles, uma vez que se ignoram 0s porqués e origens de seu
conhecimento.

No inicio dos anos 1930, Paul Otlet em sua obra, Traité de
Documentation (1934) advém o que viria a se concretizar, coordenado por Tim Bernes
Lee, a concepcdo da web. E perceptivel que Otlet imaginava a tecnologia da
informac&do como uma forma a frente de sua época, antecipando a permissao e acesso
a todo conteudo informacional existente.

Ja em 1945, no final da Il Guerra Mundial, o governo norte-americano
preocupava-se e investia massivamente em desenvolvimento cientifico. Vannevar
Bush coordenou as atividades de cerca de seis mil cientistas americanos lideres na
aplicacdo da ciéncia a guerra. Sob sua tutela, surgia o conceito do MEMEX, que

consistia numa maquina como forma de reunir e indexar o conhecimento cientifico

8 O oraculo em significado etimolégico, é a resposta dada por uma divindade a uma questédo pessoal
por meio de artes divinatorias. O termo oraculo também designa o intermediario humano consultado,
gue transmite a resposta. Nos dias de hoje é atribuido a um objeto ou meio pelo qual alguém possa
obter respostas para um esclarecimento maior (nota do autor).
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para uma recuperacdo mais veloz e flexivel, uma antecipacdo ideolégica dos
mecanismos de buscas.

Tempos depois das idealiza¢gbes de Otlet e Bush, Levy (2000, p.249),
em suas concepgdes observa o ciberespaco como um instrumento de comunicagéao,
onde seus integrantes se ajudam na busca pelo saber. Para tanto, tece a ideia que os
mecanismos de buscas sdo instrumentos de navegacao cada vez mais aperfeicoados
a servico de seus utilizadores.

Battelle (2006) por sua vez, descreve o surgimento do Google como
a continuidade do desejo de Tim Berners-Lee de corrigir as deficiéncias de um sistema
suscetivel a falhas, referindo-se ao conceito de troca de citacdes, pratica discutivel,
mas utilizada na comunidade académica.

No entendimento da concepc¢ao de um mecanismo de busca, o autor
observa que as publicacbes seguem um caminho semelhante a investigacéo
cientifica, demonstrando caminhos claros até as conclusdes logicas, citando obras de
outros.

As citacdes académicas sao regidas por um conceito de nivel. As
obras séo julgadas ndo so pela originalidade das ideias e pelo rigor de suas citacoes,
mas também pelo nimero de obras que a citam posteriormente a sua publicacéo e
pela importancia visivel de cada citacdo. Embora a pratica tenha levado a uma inflacdo
de citacbes (longas e supérfluas), consistia no provimento de classificacdo para
qualquer obra (BATTELLE, 2006, p. 60).

Assim, esse sistema se assemelha ao conceito da web, todos podem
anotar tudo através do hipertexto. Entretanto ndo era possivel seguir as conexdes a
outra direcao que nédo fosse aquela apontada no hiperlink. Pensando em uma solucéao,
Larry Page, um dos fundadores do Google, desenvolveu o BackRub?, um sistema que
descobriria as conexdes na web, fazendo sua armazenagem e publicagéo a qualquer
um que estivesse conectado a qualquer pagina na web. Esse projeto foi pensado em
uma escala para toda a web.

Anos depois, é possivel interpretar os mecanismos de busca como

programas (softwares) concebidos para procurar uma determinada query fornecida

4 Precursor do Google em 1996, o projeto BackRub consistia em um mecanismo de busca liderado por
Larry Page no departamento de Ciéncia da Computacdo na Universidade de Stanford. BackRub poderia
ter sido uma referéncia ao subjacente algoritmo que conta backlinks como votos, a mesma abordagem
que depois foi transferida para o atual PageRank. (Nota do Autor).
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pelo utilizador (sujeito informacional), que permite localizar um determinado conteudo
indexado na web.

Ao executar a busca, a lista de resultados é criada previamente por
meio de um conjunto de softwares de computadores conhecidos como web crawler,
ou spiders, que vasculham toda a web em busca de ocorréncias de uma determinada
guery em uma pagina.

Ao encontrar uma pagina com muitos links, os crawlers ou spiders
embrenham-se por eles, vasculhando os diretorios internos - aqueles que tenham
permissao de leitura para utilizadores - dos sites nos quais estéo trabalhando.

Para Monteiro (2008, p. 106), os mecanismos de busca “[...] recebem
varias nomenclaturas na literatura cientifica, como buscadores, ferramentas de busca,
servigos de busca, motores de busca, entre outros [...]".

Em apresentacdo ao contexto historico-cronoldgico dos mecanismos
de busca, Aaron Wall, (2016) do Portal Search Engine History, aponta em registro que
a primeira ferramenta utilizada para busca na Internet foi o Archie (da palavra em
Inglés "archive" sem a letra "v"), criado em 1990 por Alan Emtage, um estudante da
McGill University em Montreal. O software baixava as listas de diretério de todos os
arquivos localizados em sites publicos de File Transfer Protocol (FTP) anénimos,
criando uma base de dados que permitia a busca por nome de arquivos.

Em 1991, iniciado por Tim Bernes Lee, no CERN em Genebra, a
Biblioteca Virtual®, (http://vlib.org) é o catadlogo mais antigo da Web. Ao contrario dos
catalogos comerciais, a BV € administrada por uma confederacdo de voluntérios, que
compila paginas de links-chave para areas especificas nas quais sao especialistas.
As péaginas da BV s&o amplamente reconhecidas como sendo referéncia entre os
guias de alta qualidade para secdes especificas da web.

Wall (2016) registra que. enquanto o Archie indexava arquivos de
computador, o Gopher indexava documentos de texto. O Gopher foi criado em 1991
por Mark McCabhill, da Universidade de Minessota, e seu nome veio do mascote da
escola. Devido ao fato de serem arquivos de texto, a maior parte dos sites Gopher se
tornou web sites apods a criacdo da World Wide Web.

O autor relata dois outros softwares, Veronica e Jughead, que

buscavam os arquivos armazenados nos sistemas de indice do Gopher. Veronica

5 Disponivel em: <http://vlib.org/admin/AboutVL >. Acesso em 11 jul. 2017.
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(Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to Computerized Archives) provia uma
busca por palavras para a maioria dos titulos de menu em todas listas do Gopher. O
Jughead (Jonzy's Universal Gopher Hierarchy Excavation And Display) era uma
ferramenta para obter informacdes de menu de varios servidores Gopher.

O primeiro mecanismo de busca Web foi criado, em 1993, por
Matthew Gray, do Massachsetts Institute of Tecnhology (MIT), com o objetivo inicial
de medir o tamanho da Web. Ele incluiu o recurso de capturar URL, dando origem a
primeira base de dados de sites: o Wandex.

Em 1994, Brian Pinkerton (da empresa Next, de Steve Jobs)
desenvolveu o WebCrawler, primeira ferramenta "full text" baseada em crawler. O
WebCrawler foi o primeiro mecanismo de busca a indexar todo o texto dos
documentos da web. Ao contrario de seus predecessores, ele permitia aos utilizadores
a busca por qualquer palavra em qualquer pagina, vindo a ser um padrao para todos
0S mecanismos de buscas.

Essa tecnologia permitiu o desenvolvimento dos algoritmos de varios
mecanismos de busca, como Yahoo e o Google, entre outros (BUSBY, 2004).

Em 1994, o Lycos (originado na Carnegie Mellon University) foi
lancado, tornando-se também um sucesso comercial.

Logo depois, muitos mecanismos de busca surgiam, sendo eles:
Excite, Infoseek, Inktomi, Northern Light e AltaVista. Esses mecanismos de busca
concorriam com diretérios populares como o Yahoo!. Posteriormente, os diretorios
integraram ou adicionaram a tecnologia de search engine para maior funcionalidade.

Moura (2001) e Gonzaga (2015) apontam que o surgimento dos
mecanismos de busca no Brasil tem seu inicio no ano de 1995, por Gustavo Viberti e
Fabio Oliveira. O site consistia em um repositério de paginas, catalogadas de forma
manual e conferidas por uma equipe. A apresentacdo de seu conteudo era disposta
por uma classificacdo em 16 categorias; Ciéncias e Tecnologia, Compras, Cultura,
Educacao, Esportes, Financas, Governo, Industria e Comércio, Informatica, Internet,
Lazer, Noticias, Referéncia, Saude, Servicos e Sociedade, sendo adotada como
indexador pelo site. Anos depois, o0 servi¢o foi vendido para o Yahoo sendo sua pagina
principal redirecionada para o site do Yahoo Search em portugués do Brasil.

Para Moura (2001), é valido observar que os mecanismos de busca

diferem dos diretérios (repositérios) em alguns aspectos como o tamanho, modo de
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cadastramento (indexacéo) e atualizacao.

Os diretérios, comumente, possuem uma base de dados de menor
tamanho comparados aos mecanismos de busca. Nos mecanismos de buscas, a
indexacado das paginas pode ser por meio manual ou por meios dos bot’s. (crawlers
ou spiders)

Assim, 0s mecanismos de buscas superaram o0s diretérios
(repositérios) em sua capacidade de indexacgdo e atualizacao.

Quanto a tipologia e categorizagdo, Monteiro (2009, p.72) organiza a
literatura que trata dos mecanismos de busca, visto que recebem varias
nomenclaturas na literatura como, buscadores, ferramentas de busca, servicos de
busca, motores de busca, entre outros que serdo denominados “mecanismos de
busca”.

Contemplando o panorama de estudo, a autora apresenta de forma
conceitual a categorizacdo dos mecanismos de busca em sua anatomia, forma geral
de organizacdo ou indexacdo, ordenacdo dos resultados, apresentacdo dos
resultados e paradigma semidtico em sua proposta de apresentar uma tipologia,
discutindo e ilustrando seus desdobramentos, representados no Quadro 1.

A proposta de categorizacdo da autora enriquece o entendimento do
objeto (mecanismos de busca) e esclarece as nuances entre 0s termos anteriormente
descritos e apresentados pelos diversos campos da ciéncia, trazendo uma
representacao concisa do assunto.
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Quadro 1 — Categorizacdo dos mecanismos de busca.

ANATOMIA Crawling (varrer)
lndexmg (indexar)

Searching (buscar ) Taxonomia da busca: Informacional Navegacional,
Transacional (BRODER, 2002)
Anatomia da busca (MORVILLE; CALLENDER, 2010)
Escaneamento, Browsing, Busca, Exploracao,
Pas eio (CANTER; RIVERS; STORRS, 1985
asica, Avancada (CUNHA; CAVACANTI, 2008)

FORMA GERAL Diretorios ou Catalogos Yahoo!, Open Directory (dmoz)
DE ORGANIZACAO - "
OU INDEXACAO Programas ou robos de Busca Google

Metabuscadores Metacrawier, Dogpile

Science Search, Metalib

oS RERADCS
(indexing/searching)

Andlise de links Google (autoridade e eixo)
A T
DOS RESULTADOS R Carrot2, HighWire (Stanford), Mooter
(searching)

Especializados ou verticais Technorati, Fizy, Google: Maps, Earth, Académico,

Books, Buscapé, e-Bay, Midomi, Buscatematica.net

Semantizacdo da Google (Knowiedge Graph)
Web Web por mec. gerais

Semantica
Semanucos Gerais Ou.;z Haua Lexxe

rwologas, ROF XL
Web Invisivel ou Profunda Scirus, Pipl, Complete Pianet, Hakia, Deep Dyve,

SEMIOTICO ¢ X Retri y M

(indexing/searching) etrievr (Systemone), Google Earth, Google Maps

N

Fonte: Monteiro et al. (2013, p. 42).
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Os mecanismos de busca sdo possiveis de serem definidos como
ferramentas da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC), concebidos para
indexar e buscar a informacao disponivel no universo digital, que € o ciberespaco, em
grande parte, o contetdo disponivel na Web visivel, visto que existem contetdos que
estdo nas intranets, nas bases de dados proprietarias, nos bancos de dados
governamentais, que sdo acessiveis mediante log-in, sdo informagcdes de conteudo
sigilosos e/ou proprietarias, portanto nao disponiveis para o acesso publico por meio
dos mecanismos de busca.

Andrade (2012) registra a [...] proposta de Monteiro (2008, 2009,
2013) sobre a evolucdo dos mecanismos de busca e observa que, ao longo do
desenvolvimento das tecnologias da informagé&o e dos estudos no ambito da Ciéncia
da Informacgéo, a tipologia desses mecanismos evoluiu das categorias baseadas na
forma geral de organizagéo ou indexacéo a categoria do paradigma semiotico a partir
da tese das mdltiplas sintaxes de organizacdo e busca do conhecimento no
ciberespaco. [...]

A presente pesquisa, além de evidenciar a relacdo direta dos
mecanismos de busca no objeto de estudo, tem o intuito de observar [...] 0 inicio da
evolucdo dos mecanismos de busca com os diretérios ou catalogos e com o0s
programas ou robds de busca, por ter marcado os alicerces da organizacao virtual do
conhecimento [...] (ANDRADE, 2012, p. 51) “[...] em que o conhecimento esta
rompendo com a cultura verbalista e o ciberespaco desterritorializando os signos,
permitindo todas as hibridizacdes possiveis.” (MONTEIRO, 2009a, p. 91).

Monteiro (2013) ainda apresenta a categorizacdo quanto a sua “forma
geral de organizagdo ou indexagdo”, que sdo através de diretorios ou catélogos,
programas ou robds de busca, hibridos e metabuscadores.

Quanto a ordenacdo dos resultados (indexagédo e busca), a autora
classifica por localizacdo dos termos, frequéncia dos termos, andlise de links,
relevancia, pagos, organicos e hibridos, critérios os quais se observa também no SEO
como arcabouco tedrico ao seu construto.

A respeito do surgimento do mecanismo de busca Google, Friedman
(2009, p. 211) assinala:

Nao h& maior forca de nivelamento que a visdo de que todo o
conhecimento do mundo, ou pelo menos uma grande parte dele esta
disponivel para todos e qualguer um, a qualquer momento, em todo lugar.
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Os mecanismos de busca como modelos de cadeias de fornecimento
de informacé&o, conhecimento e entretenimento dos utilizadores sao vistos como o
grande fomentador de mudancgas pessoais e nivelamento do cenério global.

Os desenvolvedores de tecnologias trabalham a todo instante em
Nnovos conceitos a serem aplicados em seus mecanismos de busca. Nao s6 a Google,
com seu atual modelo de busca semantica (Hummingbird®), outros desenvolvedores
também apresentam seus buscadores (Microsoft Bing), que também se utilizam de
busca semantica, assim como outras novas, como o knowledge graph (ou grafo do
conhecimento) e/ou os mecanismos hibridos, que se apresentam como novas
propostas a recuperacao da informacéo.

Conforme Enge, Spencer e Stricchiola (2012, tradugéo nossa), “[...] a
missdo do mecanismo de busca é gerar receita por meio de publicidade paga”. Em
consonancia com as afirmacdes dos autores, no cenario corporativo, a oferta de
solucBes de mecanismos de busca pelos grandes, como Google, Yahoo! e Microsoft,
também apresentam seu viés de business.

E uma cadeia auto-alimentadora, a qual quanto mais se faz uso dos
mecanismos de buscas, mais informacao € gerada para os mesmos, por meio dos
registros dos historicos de uso e acessos, dos perfis de seus utilizadores, perfazendo
subsidios para estudos e oferta de produtos e servigos direcionados ao prospect

adequado.

2.2 FUNCIONAMENTO DOS MECANISMOS DE BUSCA

Os mecanismos de busca apresentam concomitantemente o0s

seguintes processos descritos por Fernandes et al (2012), representados na figura 2:

® Hummingbird ou "Colibri" € o nome do algoritmo de busca que o Google utiliza desde setembro de
2013, concebido para recuperar o conteddo disponibilizado na web. O algoritmo utiliza o recurso da
semantica, utilizando dos “sentidos”, além do Grafo do Conhecimento (Knowledge Graph), para a
recuperacdo de melhores resultados a uma dada consulta.
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Figura 2 — Dinamica do funcionamento de um mecanismo de busca.
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Fonte: Fernandes et al. (2012).

Crawler/Spider (ou rastreamento): constitui (em) no (s) software
(s) que vasculha(m) a Web, link por link, identificando e lendo as
paginas. Procura(m) outras paginas relevantes para alimentar e
atualizar as péaginas do mecanismo de busca.

Index: constitui(em) a(s) base(s) de dados, contendo uma copia
de cada pagina obtida pelo crawler/spider.

Search engine mechanism: constitui(lem) em software(s) que
possibilitam aos utilizadores consultarem os indices e resultados
de busca pela relacdo numa ordem de relevancia. (BERRY;
BROWNE, 2005; COHEN, 1998; WEN-CHEN et al., 2005, grifo
N0SS0).

No mecanismo de busca Google, a indexacdo e o download de

paginas web sao realizados por crawlers mediante um servidor que envia as URL que

devem ser recuperadas. Assim, as paginas rastreadas sdo enviadas para o

storeserver’, que por sua vez comprime e armazena as paginas em um repositorio.

Cada qual tem um numero de ID associado chamado doclD, que é atribuido sempre

gue um novo URL é analisado de uma pagina da web (BRIN; PAGE, 2017).

Os autores observam que o mecanismo de busca do Google tem dois

recursos importantes que ajudam a produzir resultados precisos. Primeiro, faz uso da

estrutura de links da web para calcular uma classificagcdo de qualidade para cada

7 Servidor de Armazenamento de dados. (Nota do Autor)
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pagina da web. Esse ranking é chamado PageRank. Em segundo lugar, o Google
utiliza o link para melhorar os resultados da pesquisa.

Brin e Page (2017) em The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual
Web Search Engine descrevem em profundidade o funcionamento do mecanismo de
busca. Em sintese, o processo pode ser explicado da seguinte forma, conforme

demonstrado em Figura 3 a seguir:

Figura 3 — Arquitetura de alto nivel do Google.

scriptol.com

Fonte: http://www.scriptol.com/web/google-anatomy.php (2010)
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Acerca do mecanismo de busca, Brin e Page (2017), descrevem os
componentes da seguinte forma:

Crawlers séo os varios rastreadores distribuidos que analisam as
paginas e extraem links e palavras-chave

Servidor de URL fornece aos rastreadores uma lista de URLs a
serem digitalizados

Loja de servidores onde os rastreadores enviam dados coletados
para um servico da loja. Ela comprime as paginas e as coloca no
repositorio. Cada pagina € armazenada com um identificador, um
docID

Repositério contém uma cépia das paginas e imagens, permitindo
comparacoes e cache

Indexador indica as paginas fornecidas aos SERPs (resultados).
Descompacta documentos e 0s converte em conjuntos de palavras
chamados "hits". Distribui hits entre um conjunto de "barris". 1SS0
fornece um indice parcialmente classificado. Ele também cria uma
lista de URLs em cada péagina. Um hit contém as seguintes
informacdes: a palavra, a posicdo no documento, o tamanho da fonte,
a capitalizacao

Barris consistem em bancos de dados que classificam documentos
por doclID. Eles sao criados pelo indexador e usados pelo classificador

Ancoras criado pelo indexador, contém links internos e texto
associado a cada link

URL Resolver leva o conteudo de ancoras, converte URLSs relativos
em enderec¢os absolutos e encontra ou cria um doclD.
Constroi um indice de documentos e um banco de dados de links

indice Doc contém o texto relativo a cada URL

Links o banco de dados de links associa cada um com um doclID (e,
portanto, a um documento real na web)

Ranking da pagina o software usa o banco de dados de links para
definir o PageRank de cada pagina

Classificador interage com barris. Inclui documentos classificados
por doclD e cria uma lista invertida ordenada por wordID

Léxico um software chamado DumpLexicon leva a lista fornecida pelo
classificador (classificada por wordID) e também inclui o |éxico criado
pelo indexador (os conjuntos de palavras-chave em cada pagina) e
produz um novo léxico para o pesquisador
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Pesquisador € executado em um servidor web em um datacenter,
usa o léxico construido por DumplLexicon em combinagdo com o
indice classificado por wordID, levando em consideracdo o PageRank
e produz uma péagina de resultados.

No entendimento de Kelly (2008), os mecanismos de busca hibridos
usam uma combinacdo de resultados com base em rastreadores e resultados de
diretdrio.

Para Bhagdev, et al. (2008) no contexto SEO, os mecanismos de
busca hibridos sdo os que se utilizam de diferentes tipos de dados, com ou sem
ontologias, para produzir os algoritmos, resultados gerados com base em
rastreamento web, sendo que so tipos anteriores de mecanismos de buscas utilizavam
apenas textos para gerar 0s seus resultados.

Atualmente, em sua forma geral de Organizacdo ou Indexacéao,
Monteiro (2009) classifica os mecanismos em diretérios ou catélogos, programas ou
robds de busca, sistemas hibridos e metabuscadores.

A autora apresenta como hibridos aqueles em que os robés indexam
0 conteudo sem uma categoria estabelecida, como no Google ou com mistura de
linguagens.

Em suma, o mecanismo de busca é a interface de consulta para os

utilizadores da busca. (Figura 4).

Figura 4 — Interface dos mecanismos de busca Bing, Google e Yahoo!

Google

Fonte: Elaborada pelo autor.
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As interfaces dos mecanismos de busca podem ser personalizaveis,
com parametrizacdes especificas ao perfil do utilizador, através de sua conta de
acesso (log-in) e perfis, sendo possivel sua configuracdo com atributos especificos
para a busca dos resultados em uma consulta como, por exemplo, privacidade,
senhas e formularios, idiomas, acessibilidade e perfis especificos que determinam a
supresséao de determinado contetdo ndo desejavel na apresentacao de resultados.

Em relagho ao processo da busca, seria inviavel e
extraordinariamente lento se a cada consulta o buscador necessitasse procurar na
internet todas as paginas relacionadas a palavra-chave da consulta, classifica-las por
relevancia e disponibiliza-las na Search Engine Result Page (SERP) ou pagina de
resultado de busca.

Os resultados na SERP sao compostos por uma lista de paginas web,
com titulos, um link para a pagina e uma breve descricdo de conteudo, mostrando
onde as palavras-chave encontram-se na pagina. Uma SERP faz referéncia a uma
Unica pagina de links retornados ou para o conjunto de todos os links retornados para
uma pesquisa.

Observa-se por praxis dos mecanismos de busca o armazenamento
das paginas indexadas em cache, termo originario da computacao, que consiste em
um componente de hardware ou software que armazena dados para futuras
solicitagdes, para que os dados possam ser recuperados de modo eficaz. Os dados
armazenados no cache podem ser o resultado de um calculo anterior ou da duplicacao
de dados armazenados em outro local.

Bhagdev, et al. (2008) descrevem o funcionamento dos mecanismos
de busca que armazenam e exibem no cache as paginas acessadas com maior
frequéncia, em vez de uma nova pagina, para aumentar o desempenho do processo
de funcionamento do processo de uma consulta. Periodicamente sao elencadas novas
instrucdes para realizar tais atualizacdes nos resultados de busca para a incorporacao
dos novos conteudos indexaveis (paginas) e possivelmente modificar o ranking das
SERP.

Para tanto, eles utilizam-se de tecnologias denominadas bots (robés),
gue consistem em softwares que fazem uma varredura na web de todo contetdo
indexavel, alimentando uma base de dados em seus servidores com conteudo de

dados estruturados (metadados).
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Os rastreadores (crawlers), aranhas (spiders) ou robds alimentam um
sistema de base de dados cujos dados sobre cada URL na web.

Os dados podem ser dispostos por meio de indices e séo classificados
e indexados por critérios contidos em algoritmo (equac¢des inclusas no software que
contém as instrucdes sobre os critérios de busca, recuperacao e ranking), propriedade
da organizacdo® que detém a patente do mecanismo de busca.

A Figura 5 representa a concepgdo de funcionamento dos

mecanismos de busca.

Figura 5 — Estrutura basica de indice de mecanismos de busca.

S Web spider

Builds list of
e words and notes
where they

Builds index were found
based on its own
system
of weighting

Encodes the data to
save space

Stores data for
users to access

22000 How Stuff Warks

Fonte: Franklin (2016).

Os indices dos mecanismos de busca sédo a representacdo desse
conteudo varrido na web e que, ap6s uma consulta especifica realizada, é
representado de acordo com a query da consulta.

A velocidade da apresentacéao dos resultados ao utilizador deve-se a
multiplicacdes do contetdo indexavel entre diversos data centers, permitindo calcular
0 posicionamento e exibir resultados para buscas em décimos de segundo.

Para cada consulta realizada, os mecanismos de busca exibem o

tempo levado para representar o resultado. Os resultados exibidos sédo baseados em

8 Segundo Maximiano (1993), uma organizacao € a combinacgdo de esforcos individuais que tem por
finalidade realizar propdsitos coletivos. Sendo assim, torna-se possivel perseguir e alcancar objetivos
gue seriam inatingiveis para uma pessoa. (Nota do autor).
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dados armazenados em seus servidores e ndo no que de fato esta na internet naquele
momento (cache).

Portanto, é possivel subentender que existe a possibilidade de que os
conteldos exibidos nas SERP sejam diferentes do conteddo existente no site
indexado, visto que o mesmo pode ser modificado e/ou removido.

Observa-se também, por meio de literatura técnica e publicacdes em
portais especializados, além de divulgacédo de seus produtores, que 0s mecanismos
de busca aprimoram seus algoritmos e atualizam os indices com maior frequéncia.
Quanto maior a frequéncia das atualizacées do conteudo existente em um website,
maior a leitura do mesmo pelos bots e, por conseguinte, mais rapidamente seu
conteddo serd exibido nos resultados de busca, interferindo também no
posicionamento dos resultados no ranking da SERP.

As SERP de mecanismos de buscas como o Google, Bing e Yahoo!
podem incluir diferentes tipos de andncios, podendo ser contextuais, algoritmicos ou
listagens de busca orgéanica, também podem incluir listagens patrocinadas, imagens,
mapas, definicdes, videos ou refinamentos de pesquisas sugeridas. Os principais
mecanismos de busca diferenciam visualmente os tipos de conteudo especificos, tais
como imagens, noticias e blogs. Muitos tipos de contetdo tém modelos de SERP
especializados e melhorias visuais na pagina principal do resultado da pesquisa.

No diagrama 1, faz-se a representacdo da estruturacdo de um modelo
de ranqueamento dos mecanismos de busca (PageRank). Ele é composto por esferas
e setas, sendo os web sites representados por esferas e as setas demonstrando as
ligacdes (links). Os rastreadores (crawlers), aranhas (spiders) ou robds séo softwares
utilizados para examinar quais links direcionam para outros sites, por meio das setas
gue representam os links.

Os sites que recebem mais ligagdes de entrada ou ligacbes mais
“fortes” apresentam-se em destaque (B, C, E), pressupondo que sejam mais
importantes e que contenham conteddos mais precisos com a query utilizada para
busca.

No Diagrama 1 a seguir, o site B é o destinatario de inumeros links de
entrada, apresentando seu posicionamento em destaque em uma busca na web. No

site E as ligacdes se fazem de tal forma que o site C, embora contendo um link de
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entrada, possui um link de entrada de um site muito popular (B), enquanto o site E ndo

o faz.

Diagrama 1 — Métrica PageRank para os n6s de uma rede simples.

Fonte: PAGERANK (2016).

Os mecanismos de busca ainda ndo sao capazes de recuperar com
precisdo imagens no ranking da SERP e também determinados contetdos gerados
dinamicamente com linguagens de programacéao (javascript e flash) e contetudos que
nao contenham metadados e/ou alguma forma de dados estruturados.

Ao desenvolver um contetdo na web, é precedente que esse seja
indexado, sendo assim visivel ao mecanismo de busca. No caso do mecanismo cache
do Google, é possibilitado para o conteddo do texto verificar quais palavras
efetivamente indexadas sao utilizadas por seu algoritmo para célculo de
posicionamento (ranking).

Ainda em relacado ao posicionamento de ranking, as imagens, 0 nome
do arquivo, o Title e Texto alternativo da imagem e os textos em volta da imagem
podem ser utilizados pelo Google como “affordances”, termo originado por James
Jerome Gibson, estudioso da relagdo Homem com o ambiente. No que diz respeito
aos ambientes informacionais, affordances séo interpretados como destague da
interface com o utilizador, possiveis de serem aplicados em qualquer tipo de ambiente

informacional, analégico ou digital, caracterizando-se como incentivos ou pistas,
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disponibilizados no ambiente ou sistema de informacdo que proporcionam aos
usuarios a realizacao de acbes (VECHIATO; VIDOTTI, 2014a).

Os affordances facilitam a orientacédo espacial, a aprendizagem e a
descoberta de informagOes no decorrer da navegagao e do processo de busca e
recuperacédo da informacéo.

Assim, a pratica do SEO também pode ser interpretada de forma
analoga aos conceitos de Vechiato e Vidotti (2014), visto que o uso do SEO séo pistas
para 0s mecanismos de buscas a recuperacdo da informacdo. As informacdes
contidas no cadigo fonte dos web sites (ndo apenas ao que é visivel ao utilizador),
possibilitam, por meio dos mecanismos de buscas, explorar novos resultados
apresentados além do que previamente imaginavam, inferindo seu referencial e com
isso enriquecendo os resultados de busca.

Os mecanismos de busca, como interface do utilizador —web — SEO
—resultados de busca, séo ferramentas imprescindiveis do mundo contemporaneo.
Com a infinidade de contelidos indexados, seria impensavel a web sem esse aporte
tecnologico. A compreensdo de sua sistemaética € parte ndo apenas dos profissionais
do campo tecnoldgico, mas de toda sociedade que a utiliza, seja para fins pessoais,
comerciais e académicos.

A secdo a seguir apresenta o SEO em sua origem, onde séo descritos
seu surgimento, seu conceito como contribuidor de contetdo informacional de
qualidade, suas técnicas de uso, os critérios de ranking e sua relacdo com 0s

mecanismos de buscas.
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3 SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

SEO é a sigla em inglés para Search Engine Optimization. O termo é
utilizado para a técnica de otimizar e melhorar o posicionamento de sites nas paginas
de resultados organicos de mecanismos de busca hibridos, onde as paginas da web
e outros conteudos, como videos ou listas locais, sdo mostrados e classificados com
base no que o mecanismo de busca considera mais relevante para os utilizadores.

N&o existe ainda em literatura cientifica o consenso em relacdo a
origem do termo. No decorrer desta secdo, serdo expostos os relatos de Heyman, o
qual registra o pedido de patente no nome de Jason Gambert, que alega ser o primeiro
a empregar a terminologia “Search Engine Optimization”, no ano 2007.

A origem do termo SEO, de acordo com Ricotta (2008), esta vinculada
em uma apari¢cao no livro intitulado “Net Results”, de autoria de Heyman, Harden e
Bruner, no ano de 1997. No livro, os autores relatam que o termo surgiu a partir de
uma “conversa” entre o empresario de uma banda musical, quando ele questionou por
que a pagina da banda estava na 42 posi¢ao do buscador.

Em relato, Heyman e Harden constataram que o numero de palavras-
chave (Jefferson Starship) da pagina diminuira, assim o site havia caido de posicdo
(ranking). Porém, apos o designer de Heyman retornar as palavras-chave “Jefferson
Starship”, o site voltou a ocupar a primeira posicdo do ranking. Heyman e Harden
denominaram esse novo objeto de Search Engine Optimization e logo apés
contrataram o seu primeiro SEOM (Search Engine Optimization Manager), surgindo
assim o termo SEO (RICOTTA, 2008).

No entanto, Audette (2008) postou em seu blog um relato que
contesta o livro de Heyman e Hayden. Em sua pesquisa, Audette apresenta um link
para a afirmativa de Danny Sullivan®, comprovando a primeira aparicdo on line do
termo Search Engine Optimization. A apresentacdo do documento web page datado
de 15 de fevereiro de 1997 comprova o uso do termo Search Engine Optimization
aproximadamente 5 meses antes do post SPAM referenciado na Wikipédia, também

registrado na péagina do Multimedia Marketing Group (MMG), empresa de John

9 Danny Sullivan é o CIO (Chief Content Officer) da Third Door Media e co-fundador da Search Engine
Land, uma publicacéo da industria que cobre noticias e informag8es sobre mecanismos de busca e
pesquisa de marketing, SEO e SEM . A Third Door Media também produz Marketing Land, um site da
irma que cobre temas de marketing digital mais amplos, incluindo midia social, publicidade em exibicao,
marketing por e-mail, analise, tecnologia mével e marketing.
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Audette, que relata o termo, além de outras paginas criadas pela MMG que também
o constam. Embasado em registros e documentos, Audette elaborou uma linha do
tempo do termo SEO.

J& a Wikipédia (EN) faz referéncias a Danny Sullivan, apontando que
o termo SEO foi utilizado pela primeira vez em um post SPAM na Usenet
(OTIMIZACAO..., 2016).

3.1 Os CRITERIOS DE RANKING

Na web, os fatores de ranking tornam-se de grande importancia aos
resultados de busca, conforme portal Searchmetrics (SEARCH..., 2015). Dentre os
gue influenciam o posicionamento dos web sites, podem ser observados, mensurados
e escalonados de acordo com seu viés de importancia para a recuperacdo do
conteudo.

Para tanto, a utilizacdo de critérios para analise e mensuracéo desses
fatores sdo necesséarios. Os autores do portal categorizam os fatores de
posicionamento no ranking como: técnicos, experiéncia do usuario, conteudo,
backlinks e sinais sociais. Em consenso, no que diz respeito aos critérios para as
técnicas de SEO, Ledford (2009) observa fatores como os nomes de dominio e URL,
o conteudo da pagina, a estrutura de ligacdo, a usabilidade e acessibilidade, uso de
metatags (palavras-chave estruturadas) e estrutura da pagina.

O algoritmo dos mecanismos de busca é atualizado para oferecer
resultados cada vez mais relevantes aos utilizadores. Tanto no Google como no Bing,
os resultados apresentados sdo aqueles rastreados pelos bots (crawlers, spiders)
indexados e armazenados em seus servidores.

Para que os resultados de uma busca sejam representados em uma
SERP, um conjunto de palavras-chave é apontado no mecanismo de busca, onde se
efetua a consulta no indice das paginas de sites relacionadas ao termo informado. Por
meio de um algoritmo, € apresentado ao utilizador da consulta, em fracdo de
segundos, os resultados na SERP. Entretanto, o fato de um site ndo constar nos
resultados de determinada busca nao significa que ele n&o esteja indexado, visto a

dinamicidade do crescimento da web.
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Assim, no entendimento da recuperacdo e representacdo dos
resultados da SERP, (SEARCH...,2015) e (LEDFORD, 2009) é necessaria a
observancia acerca da influéncia para o ndo aparecimento de um determinado site

nos resultados na SERP:

A) o site foi criado ha pouco tempo e ainda nao foi indexado pelo
mecanismo de busca,

B) o site ndo possui nenhum link externo apontado para ele e o
mecanismo de busca ainda ndo tem como indexa-lo;

C) o site esta indexado pelo mecanismo de busca, mas aparece mal
classificado, por ter baixa relevancia em relagdo aos termos
digitados;

D) o site foi escrito em uma linguagem de dados que dificulta a leitura
dos bot’s ao contetudo de dados estruturados;

E) o site foi penalizado pelo mecanismo de busca, removido do

indice ou aparece apenas em posicdes inferiores.

A ocorréncia de determinado site na SERP demanda que o
mecanismo de busca tenha a palavra-chave em seu indice. A proposta das técnicas
SEO influencia diretamente o0 processo de representacdo e recuperacdo da
informagao no universo virtual. Exemplificando: em uma consulta realizada, para cada
438.000 resultados obtidos, 438.000 serdo paginas que disputardo as posicdes no
ranking da SERP.

Acerca dos fatores que influenciam o melhor ranqueamento e
representacdo do posicionamento de um website na SERP, pode-se observar uma
grande quantidade de variaveis consideradas pelos mecanismos de busca.

Para Jerkovic (2010), a abundancia de mitos, especulacdes e teorias
na comunidade SEO apresenta um dificil entendimento em definir os fatores de
classificacdo. O autor descreve os fatores de ranqueamento categorizados por fatores
internos e externos ao website.

Para o Portal Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2017), assim
como para o Searchmetrics (SEARCH..., 2015), corroborando com Ledford (2009),

existe também a concordancia de fatores intermediarios, como as redes sociais
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digitais e a experiéncia do usuario (User Experience), bem como as questdes das
violacdes, sendo estas adotadas pelos gerenciadores dos mecanismos de buscas. No
estudo, a divisdo dos fatores SEO aplicados a melhoria do ranking dos resultados de
busca na SERP est4 representada em trés categorias, conforme segue:

A) fatores internos - On-page: sdo o0s elementos que o
desenvolvedor tem controle no site, como o <Title>, Heading Tags
H1-H2-H3..., nUmero de vezes que uma palavra-chave aparece
em uma pagina, variacdes, negritos, nomes das imagens, URL,
etc;

B) fatores externos - Off-page ou Link Building: séo as referéncias
ou links apontando para outros sites na internet. Influenciam o
posicionamento o texto ancora, PageRank do site de origem do
link, quantidade de links na pagina, etc;

C) violagbes: as violacdes dos mecanismos de busca existem
porque estes sdo alvos de constantes e sistematicas tentativas de
dissuasao por parte de webmasters que praticam SEO Black

Hat.10

A Figura 6 apresenta os fatores de sucesso do SEO, de acordo com
o portal Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2017). O portal, que é referéncia
mundial dos profissionais e estudiosos de marketing de busca, observa que os
mecanismos de busca atuam com a combinacao de fatores ou ranking dos "signos"
para que o SEO fomente a recuperacéo dos contetdos informacionais existentes nos
web sites que utilizam esses affordances no topo dos resultados na SERP através do

ranking.

10 Black Hat € um termo utilizado na Tl que referencia pessoas ou técnicas que visam atingir um objetivo
em desacordo com as politicas de uso da organizagdo que faz o servico de busca. (Nota do Autor)



Figura 6 — Tabela periédica de fatores de sucesso do SEO.
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The Periodic Table of
SEO Success Factors

Search engine optimization (SEQO) seems like alchemy to the uninitiated. But there's a
science to it. Below are some important "ranking factors" and best practices that can lead to

success with both search engines and searchers.

On-The-Page SEO Off-The-Page SEO

Content Architecture HTML Trust Links Personal Social
rc +3 ) A rH +3) FT +3) fL +3) FP +3) "S +2)
LQuaIity Crawl LTitIes LAuthori‘ry kQuaIity LCountry LFu'leputa.tion
’c +3 ) VA +3) fHd@ f_l_ +2) fL +2) fPI+§"s +1)
LResearch LMObi le kDescription LEngage LText LLocaIity LShares
cw]|(Ad|[Hs|[ Th'|[Ln"|[ PR

LWords Dupllcate LStructure LHistory LNumbers LHistoryr

cf || As|[ Hh'|[ vd'|[ vp”

\ Fresh \ Speed , Headers  Piracy \ Paid

é c +21 ( A +‘I1 (" -2ﬂ‘ 4 _1‘ 4

LVerticaI LURLS LStuffing LAds \ Spam

( A0 1)
c a A h V h Factors Work Together

Answers kHTTPS LH'dden All factors on the table are important, but
g _2ﬁ 7~ -E‘ those marked 3 carry more weight than 1 or

2. No single factor guarantees top rankings

or success, but having several favorable
c ones increases the odds. Negative “violation”

factors shown in red harm your chances.

LThin k:C:Ioaking

Fonte: Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2017).
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Os Fatores de SEO sao componentes para a melhoria no ranking dos
resultados na SERP. Entretanto os fatores ndo atuam de forma Unica, uma vez que
um fator isolado néo define o ranking na SERP, mas é capaz de interferir na posi¢ao
dos resultados apresentados, pois o contetdo do texto pode contribuir ou ndo para o
desempenho em termos de quantidade e qualidade das visitas provenientes da pagina
de resultados de busca, subentendendo que os componentes de SEO atuam
conjuntamente e interferem nos resultados na SERP.

Com base nos critérios utilizados na contribuicdo do SEO do quadro
Portal Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2017), observam-se, de forma
analoga, os critérios propostos por Tomaél, Alcara e Silva (2016), no que se refere
aos indicadores de Qualidade das Fontes de Informagéo Digital (QFID).

A Tabela Periodica de fatores de sucesso SEO expbe os critérios
dispostos em fatores on-page e off-page. Tais fatores, quando observados de forma
isolada, apresentam-se incipientes ao processo de melhoria do ranking na SERP.

No entanto, a andlise de cada fator em especifico faz-se necesséria
para o entendimento do todo para as potencializacbes de posicionamento no ranking
da SERP. Para o SEO, os fatores negativos também poderdo contribuir para a queda
no ranqueamento dos resultados.

Os fatores de sucesso On-page sdo aqueles originados do
desenvolvedor do website, ou seja, que estdo em controle do editor. O tipo de
contetdo que é publicado, o fornecimento de affordances inseridos no cédigo fonte
(HTML), que direcionam aos mecanismos de busca (por consequente aos
utilizadores) e determinam o que deseja recuperar e também a arquitetura da
informacgao presente no website para a melhoria dos mecanismos de busca.

Com base nos fatores On-page, dentre os elementos apresentados
no Conteludo na tabela da Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2017), podem-se

elencar:

C qﬁ

— Qualidade — as péaginas devem estar bem redigidas ou
apresentar contetdo de qualidade substancial, focando a estratégia
de conteudo para o publico-alvo, de forma que seja entendido por

pessoas e maquinas;
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+3
Pesquisa — a utilizacdo de palavras-chave que o0s

utilizadores dispdem para a sua consulta;

+2
Cw
orcs Palavras - as paginas devem conter palavras e frases que

o utilizador deseja encontrar;

+2

Cf

Frescor — as paginas devem possuir contetudo atual e

tépicos chamativos;

+2

ogp
=

Vertical — o website deve ter imagem, local, noticia, video

ou outro conteudo vertical (arquitetura);

Ca

Respostas - o contetdo do site deve ser transformado em

[5)

respostas diretas nos resultados de pesquisa;

-2

Vt

Apurado — o contetudo do site deve apresentar o conteudo

apurado (e nao superficial).

Dentre os elementos referentes a Arquitetura dos web sites
apresentados na tabela da Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2017), podem-se

elencar:

Ac

i Rastreamento — o conteldo do site deve ser rastreado

facilmente pelos mecanismos de busca;

+2
Duplicacdo - o contetdo gerenciado pelo site pode ser

duplicado;

‘Am
Mobilidade - o site necessita funcionar bem para

dispositivos moveis e fazer uso de indexacao via app;
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+2

As

e Velocidade — o site deve carregar rapidamente;

+1

URLs

URL - as URL devem conter palavras-chave significativas
para topicos de pagina;

+1

HTTPS

HTTP — o site deve utilizar de conex&do segura para 0s
utilizadores (HTTPS);

-3
Manto — o site deve ser “visto” da mesma forma pelos

mecanismos de busca como séo vistos pelos utilizadores.

Dentre os elementos referentes ao codigo fonte (HTML) dos web
sites apresentados na tabela do portal Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2017),

podem-se elencar:

+3

Ht

Titulos — os titulos tags HTML devem conter palavras-

chave relevantes para temas da péagina;

C Descricdo — o codigo fonte deve utilizar metatags para

descrever o contetido do site;

Hs

C Estruturacdo — o site deve utilizar dados estruturados
(metadados);

Cabecalhos — fazer a utilizacdo de titulos e subtitulos e
utilizar tags de cabecalho com palavras-chave relevantes (codigo

fonte do website);

-2
Preenchimento — utilizacdo das palavras correlatas ao

conteudo do site para ser recuperado;
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Escondido —design com cores e palavras que “escondem”

o conteudo que deveria ser encontrado no site.

Ja os Fatores de Sucesso Off-page sdo aqueles que os editores néao
controlam diretamente. Sao indicadores que orientam para que outros sites facam a
referéncia (link) ao seu, fomentando os resultados do PageRank. E um recurso
utilizado para os desenvolvedores do codigo fonte de um website descrever um
conteudo com maior “visibilidade” para os mecanismos de busca do que poderia ser.

Para Schultze e Favero (2016), o Link Building (Off-Page) é um
conjunto de estratégias com o objetivo de construir links externos que apontam para
determinado site, com a finalidade de influenciar e melhorar a popularidade dele nos
mecanismos de busca, além de gerar trafego. Para os autores, devem-se considerar
trés pontos importantes no processo de link building: a quantidade, a qualidade e a
relevancia do contetdo para conquistar um melhor posicionamento na SERP. Um link
serve como um voto e quanto melhor for a origem do link, maior o valor que ele vai
passar para o site apontado.

Sem a utilizacdo dos fatores Off-Page, os mecanismos de busca, com
bilhbes de péaginas na web para recuperar e classificar os resultados, trariam
resultados menos satisfatorios. Contudo, outros affordances sdo necessarios para
retornar os melhores resultados, com base nos critérios para avaliacdo da Qualidade
das Fontes de Informacédo Digital (QFID), como preceitos de Tomaél, Alcara e Silva
(2016), apresentados nesta pesquisa.

Existem algumas técnicas que os gestores dos mecanismos de busca
consideram "spam" ou "black hat SEQ", termo que consiste em um conjunto de
técnicas que objetivam manipular as principais variaveis para “enganar’ 0s
mecanismos de buscas, sendo o contetudo do website diferente do descrito.

Para o Google, Bing e o Yahoo, o conteudo black hat ndo é
incentivado aos desenvolvedores de web sites, visto que sua utilizacdo infere na
desconstrucao da concepg¢ao do modelo dos mecanismos de buscas estruturados nos
conceitos de recuperagao atuais.

As préticas de black hat, embora ndo sejam ilegais, sao prejudiciais

para a organizacao e representacédo da informacéo, visto que os conteudos de dados
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estruturados e posterior recuperacdo dos mesmos sao “corrompidos” quando da sua
utilizacao.

As “violacdes” sdo geralmente taticas destinadas a “enganar” ou
manipular a compreensdo de um mecanismo de busca do verdadeiro contetdo
existente nos web sites.

Com base nos fatores Off-page, dentre os elementos de Confianca,
influenciados pelos leitores, visitantes e outros editores dos web sites apresentados
na tabela do portal Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2017), podem-se elencar:

+3
Qo Autoridade — links, agbes e outros fatores que tornam site

de uma autoridade confiavel;

+2

Te

Empenho — os utilizadores passam o tempo lendo ou

"rejeitam™ o website e evadem rapidamente?;

+

History Histdrico — o tempo que o website possui seu dominio
(URL) ;

Plagio — o website contém conteddo de plagio ou pirataria;
Ao Tamanho do website — conteddo com muitos bytes e

acima do “normal” existente na web.

Dentre os elementos de Links, influenciados pelos leitores, visitantes
e outros editores dos web sites apresentados na tabela do portal Search Engine Land
(THE PERIODIC..., 2017), podem-se elencar:

+3

Qualidade — se os links sao de confianc¢a, qualidade ou os
sites sao respeitados;

+2

Lt

Text

Texto — se os links que apontam para paginas usam
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palavras que o utilizador espera encontrar;

+1

Numeros — quantos links apontam para a pagina;
-3
Link Pago - comprar acessos dos utilizadores na

expectativa de uma melhor classificagao;

VI
Spam - se ligacdes (links) séo feitas por meio de spam

blogs, féruns ou outros meios.

Dentre os elementos de personalizagéo, influenciados pelos leitores,

visitantes e outros editores dos web sites apresentados na tabela do portal Search
Engine Land (THE PERIODIC..., 2017), podem-se observar:

D
Pc

county Pais — em qual pais o utilizador esta localizado;
)

\=» |  Localidade — em qual cidade ou local o utilizador esta

localizado;

+2
{ Historico — se alguém visitou o website ou foi socialmente

favorecido por ele;

Dentre os elementos sociais influenciados pelos leitores, visitantes e

outros editores dos web sites apresentados na tabela do portal Search Engine Land
(THE PERIODIC..., 2017), podem-se considerar:

+2
Reputacao — se os utilizadores de redes sociais digitais

compartilham o conteudo do website;

+1

Shares

Compartilhamento — em que quantidade o site é
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compartilhado nas redes sociais digitais.

Os fatores estdo ponderados em uma escala de 1 a 3, representados
no canto superior direito de cada um dos fatores, sendo 1 para menor impacto no
contexto da influéncia do fator no ranking e 3 para muito influente no ranqueamento
na SERP, conforme descrito na Tabela de Fatores de Sucesso de SEO.

Todos os fatores apresentados na tabela sdo de importancia para o
SEO. Entretanto, 0os que apresentam a pontuacdo 3 possuem maior peso. Nenhum
fator isolado garante o melhor posicionamento na SERP, mas a concomitancia de
varios fatores favorece o ranqueamento.

As “violacdes” também sédo ponderadas, mas em nimeros negativos,
-3 (menos trés) é o pior e potencialmente mais prejudicial para o sucesso SEO.

A tabela foi baseada nos estudos e pesquisas do Portal Search
Engine Land (THE PERIODIC..., 2017) e pode haver mudancas nos critérios de
pontuacdo, conforme desenvolvimento de novos algoritmos dos mecanismos de
buscas. Alguns fatores utilizados nas técnicas SEO ndo constam na tabela. Os
mecanismos de busca atuam com centenas de signos para a construcdo dos
algoritmos relacionados a recuperacao da informacao.

Para o Portal, 0 objetivo da tabela seria uma fonte complementar para
estudos nos conceitos do SEO. A tabela ndo aborda, portanto, o uso de palavras-
chave mais importantes para estar no inicio ou no final de um titulo de tag HTML,
tampouco avalia os pesos de uma tag de cabecalho H1 sobre uma tag H211,

O Portal também fomenta que as paginas dos web sites devem ter
titulos descritivos, subentendendo que a estrutura da pagina com tags de cabecalho
pode contribuir, utilizando-se dos metadados, com a melhoria no processo de
organizacdo e recuperacdo e por consequéncia com a Qualidade das Fontes de

Informacéao Digital (QFID).

11 As Heading Tags (H1, H2, H3 ...) sdo recursos de programacdo HTML utilizados para destacar titulos
e subtitulos de uma pagina. H1 é a abreviacdo do inglés para Header 1, ou Cabecalho 1, logo, o mais
importante dos Headers. Conceitualmente, o H1 possui um destaque maior, uma fonte maior, e €
geralmente o elemento de texto mais visivel da pagina. Assim como nos negritos de uma péagina e o
Title, a tag H1 é um importante elemento que o Google utiliza para determinar o principal assunto
abordado em uma pagina, visto que o titulo de uma pagina conceitualmente define seu contetdo.
(TUTORIAL..., 2016).
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Além disso, muitos dos fatores de sucesso ndo sdo verdadeiros
fatores algoritmicos. A utilizacdo de palavras-chave!? (elemento de Cr) é um grande
fator de sucesso SEO, mesmo que isolado n&o constitua um fator de classificagéo.

A utilizag&o dos fatores SEO em isolado ndo acrescentara muito para
busca pelos mecanismos de busca, visto que a inferéncia de novos fatores, como a
ascensao da Inteligéncia Atrtificial, a utilizacdo do Hummingbird e também do Rank
Brain13, derivacdo que consiste na aprendizagem de maquina do Google no
entendimento dos processos de pesquisa através dos conceitos da semantica,
considerados uma ferramenta essencial para os processos de indexacéo e busca na
web e também ao aporte da Qualidade das Fontes de Informacao Digital (QFID).

Para Spencer (2016, traducéo nossa), “[...] o foco deve ser na criagao
de conteddo notavel que € claramente a cabeca e ombros acima de seus
concorrentes, e, em seguida, levar os usuarios a rapidamente consumir e compartilhar
esse conteudo.”

Acerca do conteudo de qualidade, Stox (2016), ressalva que embora
existam diretrizes de qualidade'# preconizadas pelos mecanismos de buscas, é
comum para os geradores de conteudo (web) os erros de geracdo de conteudo
automatica, paginas sem contetdo original, palavras-chave irrelevantes ou néo
condizentes, o que contradiz o conceito SEO e QFID.

A Figura 7 apresenta os fatores de ranking do SEO, de acordo com o
Google, publicados e discutidos pelo portal Searchmetrics (SEARCH..., 2015). Por
meio deste infografico, os autores metarrepresentam e enfatizam os fatores técnicos,
a experiéncia do usuario, contetdo, black links e sinais sociais e sua correlacao aos

resultados na SERP.

12 Palavras-chave ou Meta Keywords (meta name = "keywords"): os algoritmos dos mecanismos de
buscas utilizavam o conteddo da Meta Keyword para ajuda-los a interpretar o contetdo das péaginas.
Sendo assim, desenvolvedores web comecaram a utilizar o recurso para fomentar o melhor
posicionamento no ranking SERP, mesmo que a utilizacdo dos termos néo estivesse relacionada ao
contelido do website. Para o utilizador, a experiéncia do usuario (User eXperience) era comprometida,
uma vez que ele seria direcionado para uma pagina que ndo corresponderia ao conteddo buscado. A
utilizac@o da meta keywords em isolado ndo apresenta um fator de sucesso em SEO, visto que 0s
algoritmos utilizam-se dos outros elementos contidos em tabela.

13 RankBrain é parte do algoritmo Hummingbird que utiliza inteligéncia artificial e machine learning
(maquinas aprendendo sozinhas) e que ajuda a processar os resultados das buscas.

14 Disponivel em : <https://support.google.com/webmasters/answer/35769> Acesso em 02 ago 2017.



https://support.google.com/webmasters/answer/35769
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Figura 7 — Fatores de Ranking de Busca e Correlacées de Ranking do SEO.

\ere: searchmetrics.com/us2015

Understand how the deck is stacked

Fonte: Google. Search Ranking Factors - Searchmetrics (SEARCH..., 2016).
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Figura 8 — Legenda dos Fatores de Ranking de Busca e Correlacdes de Ranking do
SEO.
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> same 0 nompact
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* new feature/ 2 very positive impact
caculation

Fonte: Google. Search Ranking Factors - Searchmetrics (SEARCH...,2016).

Para o Google, publicado e discutido pelo portal Searchmetrics
(SEARCH..., 2016), os servicos de ranqueamento podem ser mensurados com as
técnicas SEO e assim possibilitar acdes estratégicas de marketing e gestdo da
informacdo para os profissionais que atuam diretamente com contetdo on-line. Os
autores do portal prop6em o modelo para mensuracéo dos quesitos, representado por
uma tabela de fatores (Figura 7) e sua correlacao de ranking com os resultados de
busca (Figura 8).

O Google descreve os cinco principais quesitos que inferem no

ranking através de escala de valores atribuidos e das analises (Figura 9).
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Figura 9 — Quesitos para ranking. Searchmetrics 2015.

Técnico

Experiéncia do usuario

Conteldo

Sinais sociais

Backlinks

Fonte: Google. Search Ranking Factors - Searchmetrics (SEARCH..., 2016).

Dentre os quesitos técnicos SEO apresentados na tabela Google,
(SEARCH..., 2015), podem-se elencar:

A)

B)

C)

D)

Técnico - diz respeito aos fatores na pagina que séao
principalmente técnicos e néo estéo diretamente vinculados ao
contetdo de uma pagina, ou seja, quando a "descricao" é
referida. S&o as metadescricbes sempre presentes no

contetdo do cédigo fonte da pagina;

H1 e H2 - uso de metadescri¢cdes H1 e H2 (tags), ou seja, sdo
0s proéprios titulos das paginas HTML, sendo que a utilizacao
dessas favorece a classificacdo das paginas em ranking da
SERP. Entretanto, ndo s&o consideradas como determinantes
para a elevagéao no ranking. A utilizagao do Cabecgalho H1 e H2
séo fatores que influenciam na experiéncia do usuario, quando
os desenvolvedores os utilizam através das metadescri¢cdes
(tags). Quando presentes, a taxa de “cliques” (CTR) e outros
sinais do usuério, como taxa de rejeicdo ou tempo no local,
podem resultar correta e positivamente a recuperacao pelos
mecanismos de buscas, e, por sua vez, aumentar a
classificacdo do ranking da pagina;

Dominio com palavra-chave — observa-se que a correlacao e
os dominios de palavras-chave estdo perdendo seu efeito
positivo como fator de classificagédo para ranking na SERP;

HTTPS - apresenta-se como um sinal de classificacdo para os
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mecanismos de buscas, contudo ndo necessario para todo o
site. A criptografia é essencialmente importante para sites com
processos ou informacdes confidenciais do cliente,
contribuindo com o aumento da confiabilidade para o utilizador
e para a classificacao do ranking;

E) Volume de Pesquisa do Nome de Dominio - as marcas
reconhecidas frequentemente se classificam na primeira
pagina ou mesmo ocupam a primeira posi¢cao. Subentende que
as pesquisas de marca (apenas marca ou também palavra-
chave mais marca) influenciam os resultados de busca para
pesquisas “sem-marcas”;

F) Visibilidade SEO do Dominio - dominios com uma alta
visibilidade SEO também obtém classificacbes mais elevadas
com seus URL;

G) Proporcao de Paginas Iniciais - existe uma tendéncia nos
algoritmos dos mecanismos de busca de direcionar o utilizador
para a melhor pagina em um site. Essa tendéncia é a mesma
com ou sem resultados da Wikipédia, visto que o Google pode
ou ndo se utilizar dos dados estruturados da Wikipédia para
resultados na SERP;

H) Proporcdo de Paginas Subdominios®® - a influéncia da
Wikipédia €é evidente na andlise de subdominios. Se
desconsiderada, h4 uma correlacdo negativa, o que significa
gue quanto maior o ranking da URL, menos frequentemente é
um subdominio. Com a Wikipédia, a correlacéo é positiva. Isso
se deve ao fato de que os resultados da enciclopédia
especificos do pais sao direcionados através de subdominios;

I) Proporgédo de Subdiretérios'® - ha mais diretérios do que
subdominios no top 3 SERP;

J) Proporcédo do Dominio!” “.com” - a proporcdo de dominios

15 Subdominio é um endereco que faz parte do dominio, ou seja, € uma ramificagdo do nome principal.
E possivel criar quantos subdominios quiser a partir de um dominio. O subdominio usa o dominio
principal e se diferencia pela adicdo de um outro nome, além do nome do dominio. Por exemplo:
https://sistemas.uel.br/. (Nota do Autor)

16 Subdiretorio € um diretério ou pasta criado a partir do site principal. Por exemplo:
http://www.uel.br/bc/portal/. E possivel agrupar varios subdiretérios, como as pastas de arquivos do
seu computador. Ele também pode apresentar varios niveis como
http://www.uel.br/proppg/portalnovo/pages/home.php. (Nota do Autor)

17 Dominio é o nome de identificacdo de um site na internet, por exemplo, www.uel.br. Ele é formado
pelo nome e pela extens&o: uel é o nome do dominio e o .br é a extens&o. E Gnico e para ser usado é
necessario registra-lo. O registro da-se em site conveniado aos 6rgdos responsaveis pelas extensfes
gue se pretende registrar, 0 que na maioria das vezes é um servigo pago. Outras extensdes podem ter
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L)

52

“.com”. O dominio Wikipédia exerce uma influéncia decisiva
sobre este fator - o resultado € fortemente influenciado pelo
dominio .org e sua enorme presenca nos resultados da
pesquisa;

Tamanho do Arquivo - os dominios com tamanhos de arquivo
maiores tém classificacbes mais altas. Contudo existe uma
correlacdo com a velocidade do servidor do website;

Flash — os web sites que utilizam a tecnologia de linguagem
Flash'® tém menor classificacdo, observando o fato de os
mecanismos de buscas ainda apresentarem dificuldades em
recuperar contetdo que se utiliza da linguagem;

M) Velocidade do site - as paginas com classificacdes mais altas

apresentam tempo de carregamento mais rapido;

N) Comprimento URL - os URL de classificacdo mais altos séao

mais curtos - a posicao 1 é reservada para os URL mais curtos,
pois é onde as paginas iniciais se classificam com maior
frequéncia.

Dentre os quesitos User Experience SEO ou experiéncia do usuério

apresentados na figura da Google-Searchmetrics (SEARCH..., 2016), estéo

considerados os aspectos de design e usabilidade. A experiéncia do usuério esta

relacionada a otimizacdo na pagina entre a questdo técnica e de seu conteudo.

A)

B)

Numero de Links Internos - além de aprimorar a experiéncia
do usuario, uma estrutura de link otimizada também maximiza
a crawlability do bot do mecanismo de busca e por
consequéncia o “extrato” para seu conteudo ou, como é
denominado pelos profissionais de SEO, o “suco” do fluxo
desse link (link juice)*®;

Numero de Imagens - imagens colocadas em contetdo
aumentam o tempo de permanéncia do utilizador no site e
aprimoram a experiéncia do usuario. Algumas buscas por

o registro privado. E o caso de organizacdes ndo governamentais que usam o org.br, por exemplo.

(Nota do Autor)

18 £ um software (Adobe®) de gréafico vetorial utilizado para a cria¢cdo de animagdes interativas que
funcionam em um navegador web e também por meio de outros suportes. (Nota do Autor)

19 E o termo usado para definir o beneficio que uma ligacao (link) passa para outro site ou outra pagina
da web. Na versdo Google, o suco de link, ou Link Juice, ajuda a determinar o PageRank. Pode ser
definido como a parcela de PageRank transmitida de uma pagina para outra através de um link. (LINK...,

2010).
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palavra-chave levam até galerias de fotos e fomentam a
classificacao e resultado na SERP;

C) Video Integrado - a proporcdo de sites de classificacdo com
videos integrados na pagina apresenta um fator em queda para
a classificagdo da SERP. Para o portal, um dos motivos da
provavel alteracdo deste fator decorre da utilizacdo dos rich
snippets?®, no qual as apresentacGes resumidas podem
interferir na decisdo dos utilizadores, das plataformas
originarias dos videos e também por ndo ser mais um fator
“exclusivo” em um website;

D) Design Responsivo - visa ajustar automaticamente a exibicdo
da pagina para o dispositivo final correspondente (desktop,
tablet, smartphone, etc). Aproximadamente um terco dos URL
analisado utiliza design responsivo. Para o portal, existe uma
correlacdo positiva, o que significa que quanto melhor a
classificacdo de uma péagina, maior a probabilidade de se
utilizar um design web responsivo;

E) Tamanho Médio da Fonte - foi observado que na area visivel
sem rolagem - influenciada pelo cabecalho e barra de
navegacao - o tamanho médio da fonte € de cerca de 14 pts.,
na &rea central o tamanho médio da fonte é de cerca de 12 pts.,
subentendendo que a legibilidade do conteddo deve estar
relacionada individualmente a cada dispositivo final. Quanto
menor a exibicdo, maior o tamanho da fonte deve ser;

F) Elementos Interativos - o portal observa que as paginas de
melhor classificacdo de ranking exibem uma maior propor¢ao
de componentes, como menus, botbes ou outros elementos
interativos na pagina. Esses affordances ajudam a estruturar o
conteldo em uma pagina para o utilizador, tornando sua
navegacao mais amigavel, subentendendo que o conteudo
estruturado interfere na classificacao dos resultados da SERP;

G)Conteudo Desordenado - listas desordenadas nao favorecem
0 website no ranking. Observa-se que quanto mais o contetdo
estiver ordenado, melhor sera seu resultado na SERP;

H) Marcadores - quanto maior o numero de marcadores por lista,
melhor sera o resultado em ranking. O conteudo de sites de
alto nivel tem o conteddo mais bem estruturado
guantitativamente;

I) Publicidade (AdSense) - o uso em demasia de publicidade
pode prejudicar a experiéncia do usuario. Os mecanismos de

20 S0 dados estruturados (RDF) que se utilizados pelos mecanismos de buscas, fornecem aos
utilizadores informag8es resumidas sobre os resultados de pesquisa de uma so6 vez.
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buscas apresentam em seus resultados classificacdes
negativas para publicidade na area visivel (acima da dobra) e
sobreposi¢cdes que ocultam todo o conteudo real quando a
pagina é recuperada;

J) Uso de Sinais - os sinais de usuario, como a taxa de “cliques”
(a taxa de cliques dos resultados de pesquisa, ou CTR), o
tempo no site e a taxa de rejeicéo (os visitantes que entram em
um site depois saem, geralmente “clicando” nos resultados da
pesquisa) estdo entre os fatores de ranking mais importantes
para os mecanismos de busca. Isso ocorre porque a analise
direta das reacOes dos utilizadores aos resultados da pesquisa
permite uma visao precisa sobre a satisfacdo do utilizador com
relacdo ao resultado da busca.

Dentre os quesitos de Conteudo SEO apresentados na figura da
Google-Searchmetrics (SEARCH..., 2016), observam-se:

A) Contador de Palavras — ndo basta o conteudo quantitativo,
mas a utilizacdo de informagdes qualitativas no contexto dos
tépicos apontados no website;

B) Descricao de Palavras-chave — com o0 uso dos conceitos da
semantica, o foco na descricédo de palavras-chave relacionadas
com o conteudo relevante é observado como um dos fatores
positivos para o bom posicionamento no ranking. O portal
observa também que, no que diz respeito aos termos utilizados
nas palavras-chave versus conteddo do texto na pagina, a
semantica e a relevancia do texto sdo muito mais importantes
do que apenas as palavras-chave desvinculadas do contexto;

C)Links Internos com Palavras-chave - uma boa estrutura de
link interno com palavras-chave correspondentes é importante
para garantir boas classificacdes;

D)Dificuldade do Texto - a dificuldade do texto de uma péagina
deve corresponder ao respectivo grupo-alvo. Para os autores,
um artigo cientifico ou de contetdo técnico sera naturalmente
muito mais complexo do que um texto tutorial para iniciantes,
impactando no posicionamento do ranking;

E) Termos Relevantes — para o portal, os termos relevantes sao
interpretacbes dos conteudos das palavras-chave primarias,
gue indicam que a politica de contetdo do site é altamente
holistica e influencia em grande importancia o posicionamento
da SERP.



55

Em analise, o Google (SEARCH..., 2015), faz uma ressalva sobre a
inferéncia das bases de dados colaborativas e redes sociais. Para o portal, embora os
resultados da Wikipédia ocupem a posi¢do de resultado da pesquisa da SERP, o
percentual de seu posicionamento no ranking apresenta-se de forma estavel.
(SEARCH..., 2015). No estudo, observa-se que aproximadamente 29% dos resultados
na SERP na segunda posicdo sao da Wikipédia.

Acerca das redes sociais, em especifico o Facebook, o portal observa
gue os resultados das URL do Facebook sé&o significativamente menos frequentes do
gue os da Wikipédia (que, além do tamanho e presenca, também € devido ao conjunto
de palavras-chave), considerando que os dominios dos ambientes colaborativos
(Wiki) e redes sociais (Facebook, Google +, Twitter) sdo de grande importancia para
a elevacgao de posicdes no ranking SERP.

Os sinais sociais séo fatores que se correlacionam fortemente com
melhores classificacdes. A questdo de como 0s sinais sociais afetam diretamente a
classificacéo continua € observada no sentido de que as URL de maior classificacdo
tém mais pistas sociais como Likes, Tweets e + 1s do que aqueles sites mais abaixo
das fileiras, acrescentando que um elevado numero de sinais sociais implica que o
site € uma marca ou que regularmente acrescenta novos conteldos.

Os sinais sociais definitivamente desempenham um papel no trafego
direto, na marca e no desempenho global de um dominio. Em geral, o bom contetdo
funciona melhor em redes sociais e os mecanismos de buscas, através das instrucdes
contidas em seus algoritmos, querem reconhecer e exibir um contetdo bom, relevante
e atualizado.

Nos critérios de ranking SEO, também interferem os Backlinks, sendo
a ligacéo recebida de uma fonte na web (pagina, diretério, site ou dominio de nivel
superior) com outra fonte na web. Antes do surgimento dos mecanismos de busca, os
links de entrada representavam a primeira op¢do para 0 acesso a um conteudo
indexado. Para o SEO, o numero de backlinks é uma affordances para os mecanismos
de busca. Embora isoladamente o backlink n&o seja um fator decisivo, no ranking na
SERP é parte constituinte dos fatores de classificagéo.

Para o Google (SEARCH..., 2015), os links perderdo seu grau de
importancia com a melhoria dos contextos semanticos e com a aprendizagem de

maquinas com foco no utilizador. A observacdo do portal corresponde aos
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apontamentos apresentados por Monteiro e Moura (2016, p. 133), quando fazem

consideracdes em relacdo a semantizacao:

[...] construida a partir das marcas linguisticas deixadas pelos sujeitos
navegadores, deixando rastros interpretativos para as conexdes dos
elementos do mundo real, que segue em parte, pistas aristotélicas,
nos recursos da web semantica (RDF, XML e Ontologias).

Para os mecanismos de buscas como o Google e Bing, observa-se
uma tendéncia de resultados de ranking na SERP com o viés na qualidade do
contelido a ser recuperado. No entanto, as correla¢des dos links ainda permanecem
elevadas, levando a questionamentos se o ranking ou o link seria prioritario.

Outro aspecto importante acerca dos links em relacao a qualidade das
fontes de informacéo digital seria a auditoria que os mecanismos de buscas
desenvolvem nas diretrizes propostas aos desenvolvedores de contetdo web. Essas
diretrizes de qualidade tratam das formas mais comuns de comportamento que
tenham como propésito a fraude e manipulacédo do funcionamento do mecanismo de
busca, ranking e outras praticas enganosas que possam Vir a ocorrer.

A afirmativa remete ao entendimento de que, sob a O6tica dos
mecanismos de buscas, os desenvolvedores de contetdo web que néo infringem suas
diretrizes de qualidade proporcionam uma melhor experiéncia aos utilizadores.

Para Searchmetrics (SEARCH..., 2015), os links estdo se tornando
cada vez menos importantes com a proliferacdo continua de suportes méveis, como
smartphones e tablets, sendo que o contetdo acessado através desses dificilmente
sera vinculado e/ou compartilhado com os amigos. Ainda ha uma correlacao entre os
rankings elevados e a quantidade de backlinks, entretanto com uma tendéncia a
diminuir para o ranking da SERP.

Os links devem ser vistos da mesma forma que os sinais sociais -
como um indicador de classificacdo, entretanto o portal aponta que o olhar deve ser
como uma consequéncia e ndo uma causa para classificacdo de um conteudo na
SERP.

Com o desenvolvimento de mecanismos de auditoria, por parte dos
mecanismos de buscas, o Searchmetrics considera a possibilidade de determinar

quais links para uma pagina ainda sao ponderados pelo Google.
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As "Mencbes", isto é, a mencdo de um dominio ou uma marca sem
gue elas estejam ligadas, também desempenham um papel crescente, especialmente
em relacdo a dominios tematicos relacionados.

No texto ancora do backlink, o nome de dominio ocorre cada vez mais
em vez da palavra-chave. Ao mesmo tempo, menos backlinks tém a pagina inicial
como o destino do link e cada vez mais se referem a subpaginas.

Para o Google, essas alteracdes estao relacionadas com as tentativas
de formagédo de ligagdes "ndo naturais”, estas incluem penalidades contra redes de
ligacéo e os seus clientes, bem como a implantacdo do Penguin?! e suas iteracdes.

O SEO, a busca e a SERP estéo intrinsicamente relacionados com a
origem da informacao, em contexto representada pelo contetdo descrito na query. A
secdo a seguir aborda como essa relacdo é permeada e circundada pelas relacdes

com a busca e a SERP.

3.2 As RELACOES coM A BuscA E SERP

O contetudo e a representacdo da SERP serdo determinados de
acordo com os termos pesquisados. Os mecanismos de buscas apresentam esse
conteudo em formato diferente com o intuito de fomentar ao utilizador a melhor
experiéncia possivel (user experience). Para tanto, faz-se necesséria a utilizacdo de
estratégias exclusivas.

Em relacdo a taxonomia das buscas, no contexto SEO se faz a
classificacéo dos tipos de busca descritas por Broder (2002), Medeiros (2012) e Prado
(2016) da seguinte forma:

Broder (2002) apresenta a taxonomia das buscas na web em
Navegacional, Informacional e Transacional. O autor observa a busca Navegacional
guando o utilizador procura por um website especifico, que ja conhece ou que acredita
que exista. A busca informacional é observada como aquela que tem por intencéo
adquirir alguma informagcdo presumida ou mais conteuddo na web. A busca
Transacional se refere aquela pesquisa realizada pelo utilizador ou por algum produto

ou servico em um mecanismo de busca.

21 Penguin - algoritmo que visa punir sites posicionados no Google por meio de praticas nao naturais.
(ILLYES, 2016).
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Medeiros (2012), além daqueles descritos por Broder (2002),
apresenta o desmembramento dos tipos de busca em Institucionais, como aquelas
buscas realizadas por empresas ou eventos em destaque no contexto social. Para as
buscas Institucionais, a SERP apresenta resultados de web sites, informag¢des como
pagina no Google Plus, noticias (no meio ou final da SERP), imagens, videos.

O autor propde uma nova classificacdo argumentando que o0s
mecanismos de busca passaram a exibir novas informacdes na SERP, baseados em
um novo tipo de classificacdo mais refinado. Para o autor, agrupar no mesmo tipo
acOes de busca distintas decorre em perda de qualidade dos resultados apresentados.

Em relacdo a busca por produtos, o utilizador tem como intencéo a
compra via web, e para isso 0s mecanismos integram na SERP o conteudo existente
em base de dados dos clientes/parceiros, que por sua vez fazem parte de plataformas
e-commerce, como Google Shopping, o qual exibe imagens de produtos com valores,
lojas e condicBes de pagamento. Isso facilita aos utilizadores o processo de compra.
Para Broder (2002), as buscas por produtos e institucionais estéo classificadas com a
denominacéo de transacionais.

A busca por conectividade € observada quando o utilizador digita
links: “www.nomesite.com.br” e aparecem alguns sites que possuem link para o site
da consulta.

Buscas Empresariais para buscas feitas na web como
Business.com??, Getit Infoservices Private Limited?®, GlobalSpec?*, para encontrar
informacdes de documentos, planilhas, apresentacdes que estdo nas nuvens

A busca por Noticias esta relacionada com a identificagdo de um
assunto que se tornou noticia e 0 mecanismo de busca passa a exibir no topo opc¢oes
de sites de noticias.

Locais ou Localizada, quando o utilizador procura por uma atragcéo
turistica ou negocio local, sendo esta uma busca de localizacdo, por exemplo,
“biblioteca em londrina”, “restaurante em marilia” e “hospital em curitiba”. Quando o
utilizador busca por termos mais abrangentes como “biblioteca” ou “restaurante”, os

mecanismos de busca apresentaréo os resultados mais proximos da sua localizagéo.

22 Disponivel em: https://www.business.com/. Acesso em 29 abr. 17.
23 Disponivel em: https://en.wikipedia.org/wiki/Getit_Infoservices_Private_Limited. Acesso em 29 abr. 17.

24 Disponivel em: http://www.globalspec.com/. Acesso em 29 abr. 17.
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As buscas por Informacdes Especificas sdo oriundas de informacfes
Big Data?®, originadas de outras SERP, como horario de voos, temperatura em
cidades etc.

Para buscas por Informagcbes com muitas consultas, o Knowledge
Graph representa os resultados na SERP, desde que seja uma entidade pertencente
a uma base de dados, geralmente as buscas por celebridades, locais, pinturas e
outros resultados. O objetivo é fornecer as informacdes basicas que os utilizadores
conseguiriam nas bases de dados de onde o mecanismo de busca constréi seu
conteudo informacional, como a Wikipédia ou em outro site sobre aquilo que desejam
com mais detalhes e/ou pontuais, minimizando consultas em varios sites para o
contetido convergido na SERP.

O KG geralmente representa o resultado para consultas de palavras-
chave que ndo tém anunciantes. A figura 12 apresenta, além de informacdes pessoais
como nascimento, nome completo, formacao, educacao, obras, as principais relacées
de pesquisas correlatas a query.

Por buscas por Imagens relaciona o comportamento dos utilizadores
que buscam por uma palavra e depois por imagens para 0 mesmo termo, o
mecanismo de busca, por meio de seu algoritmo, representa na SERP os resultados
da busca de modo a evitar uns “cliques” desnecessarios, exibindo imagens na SERP
para aquela palavra-chave.

Para a busca por musicas e videos, os portais especificos como
Vimeo?® e YouTube?’ consolidam o mundo virtual como o novo paradigma de midia
substituta da TV convencional, consequéncia da crescente busca por videos e
imagens na internet. Nesse tipo de busca, os mecanismos de buscas exibem os

préoprios videos em miniatura no topo, além de links para os sites.

25 Big Data é o termo originado por Doug Laney, no inicio dos anos 2000. Descrito como 0 imenso
volume de dados — estruturados e ndo estruturados — que impactam as organizacdes. Pode ser
analisado para a obtencéo de insights que possibilitem tomadas de decisdes e acdes estratégicas de
negécio. Disponivel em : https://www.sas.com/pt_br/insights/big-data/what-is-big-data.html. Acesso em
01 jul. 2017.

26 Disponivel em www.vimeo.com

27 Disponivel em www.youtube.com



https://www.sas.com/pt_br/insights/big-data/what-is-big-data.html
http://www.vimeo.com/
http://www.youtube.com/
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As buscas académicas consistem em consultas por artigos cientificos
e trabalhos académicos como Web of Science?®, Scopus?®, Google Scholar®,
Research Gate®! e Sociais®?, para encontrar pessoas, empresas, jogos, contelido, o
que esta sendo falado em tempo real.

Por fim, Prado (2016) categoriza os tipos de buscas em Navegacional,
Transacional, Informacional e local, corroborando com Broder (2002).

Embora existam novas terminologias para o tipo de busca proposto
por Medeiros (2012), as mesmas encontram-se intrinsicamente correlatas aos demais
autores, conforme representado no Quadro 2 por meio de cores, sendo que: 0s tipos
de busca noticias, local, informacdes especificas e informa¢des com muitas consultas
sdo equivalentes a busca informacional.

Os tipos de buscas por produtos, conectividade e empresariais sao
equivalentes a busca transacional. Os tipos de buscas por imagens, musicas e videos
podem ser interpretados por uma busca navegacional, transacional e informacional
concomitantemente. As buscas académicas e sociais diferem-se por ser de objetivos
distintos das demais buscas.

Prado (2016) considera que as buscas Transacionais tendem a ser as
mais concorridas. Por estarem relacionadas a negocios, havera um grande nimero
de sites com pretensdo de aparecer nas primeiras posicdoes da SERP. Essa
concorréncia faz com que os resultados da busca Transacional sejam também mais
cobrados e exijam esfor¢os de SEO.

A busca Informacional ocorre quando o utilizador procura saber mais
sobre um determinado assunto, informacéao ou produto. O uso de termos relacionados
nessas pesquisas ocasiona a geracao de conteudo, aquisi¢éo de trafego da website
e por conseguinte a aproximagao com o publico-alvo. Exemplo “como limpar banco

de couro”.

28 Disponivel em: https://webofknowledge.com/. Acesso em 29 abr. 17.
2% Disponivel em: https://www.scopus.com/. Acesso em 29 abr. 17.

30 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/. Acesso em 29 abr. 17
31 Disponivel em: https://www.researchgate.net/. Acesso em 29 abr. 17.

32 Disponivel em https://www.facebook.com/ e https://www.linkedin.com/in/gutrevisan/



https://www.facebook.com/

61

As derivacdes sobre a nomenclatura e/ou terminologia utilizada na
taxonomia dos mecanismos de buscas no contexto SEO e interpretacdes
comparativas entre Broder (2002), Medeiros (2012) e Prado (2016) podem ser
observadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Taxonomia dos mecanismos de busca no contexto SEO.

Tipos de Busca

Broder (2002) Medeiros (2012) Prado (2016)
Navegacional Navegacional Navegacional
Transacional Transacional Transacional
Institucionais
Produtos
Conectividade
.ﬂ Empresariais
§ Informacional Informacional Informacional
%
s Noticias
Locais Locais

Informagdes Especificas

Informagdes com muitas
consultas

Imagens

Musicas e Videos

Académicas

Sociais

Fonte: Elaborado por autor.

No contexto SEO, quando a maioria do trafego orgéanico que um
determinado site recebe é pelo nome da sua organizacao, significa que o mesmo é
encontrado por utilizadores que ja conhecem o site e/ou a organizacao.

Os conceitos e as técnicas SEO devem ser observados de acordo
com o tipo de negocio e o que se deseja promover. Em uma empresa que comercializa
produtos e/ou servigos, as técnicas SEO, tais como otimiza¢do de imagens, podem
colocar as imagens do site a frente de sites de grandes corporacdes, fomentando a
melhoria das posi¢cdes em ranking SERP e consolidando sua presenca nos resultados
da busca. Ja para a otimizacéo de videos, utilizam-se plataformas especificas como
o YouTube, o que fomenta o aumento de trafego no site.

Os exemplos anteriores sao agbes que repercutem no ranking da

SERP, que por sua vez serdo demonstradas atraves de indicadores gerenciais, como
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relatorios de analise SEO e também da utilizacdo de critérios especificos para a
mensuracao dos resultados.

As SERP também podem conter anancios e publicidade, sendo essa
uma estratégia de marketing digital, fomentando receita aos servigos oferecidos pelos
principais mecanismos de buscas, como o Google, Yahoo! e Bing, dentre outros, pode
também incluir varios tipos de listas: contextual, algoritmicos ou busca organica, bem
como links patrocinados ou pagos, imagens, mapas, definicbes, videos, etc.

A tipologia dos resultados de uma SERP é observada na literatura de
duas formas, as quais comumente sdo denominadas buscas organicas e links
patrocinados ou anuncios pagos.

A busca orgéanica € o processo usual realizado pelos utilizadores ao
efetuarem suas pesquisas e consultarem os resultados listados pelos mecanismos de
busca. Na SERP, os resultados que aparecem abaixo dos anuncios pagos e nao
pagos sao, em tese, diretamente manipulaveis. Ja o link patrocinado ou pago € um
formato de anuncio publicitario pago, exibido em determinadas buscas por palavras-
chave com o intuito de gerar trafego para o site do anunciante.

Os resultados pagos aparecem na parte superior da SERP, sendo os
primeiros resultados da pagina e/ou antecedendo os resultados da busca organica. A
ordem em que aparecem depende do valor a ser pago por cada “clique” e da qualidade

do anuncio. (Figura 10).

Figura 10 — Resultados organicos na SERP do Google.

Google  sotetoo -

Resu oogle Shopping pa teb
=- 05N
-~ S
173 . R$2089.10 34200 $1575.0

R$17480 R$1122 RS2 RS43. RS

ando um Notebook? - Escolha Desempenho + Diversic

e Informdtica | Casas Bahla

Anuncios Organicos

Fonte: Adaptado de Google (2017).
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Em seguida observa-se a representacao dos resultados pagos (Figura
11). Os resultados de busca destacados na proxima imagem representam os anuncios
pagos de SERP de um mecanismo de busca (Google). Os anunciantes pagam ao

Google por cada “cligue” em seus anuncios a cada vez que seus anuncios sao
“clicados”.

Figura 11 — Resultados pagos na SERP do Google.

Go gle notebook -y

Resultados no Google Shopping para noteb

RS209800  RS208910  RS4S4800  RS1E7S00
z Dell Brasi Pontofrio.co D = Waimart.con

Anuncios Pagos

Escolha Desempenho + Diversio

@ Informatica | Casas Bahia

| Comprar Informatica | Extra

e Informatica | Pontofrio

Notebook em Oferta | Promoc

Fonte: Adaptado de Google (2017).

Para os demais mecanismos de busca (Google, Bing, Yahoo), a
representacdo segue o design de representacdo dos resultados, sendo a parte
superior da SERP os resultados pagos, abaixo os resultados organicos e ao final os
anuncios relacionados, proximo ao botédo para pagina de resultados seguinte.

No final da SERP é possivel continuar a procura de mais resultados,
até atingir o niumero estimado de resultados para a query.

Na Figura 12 se observa a representacdo do modelo Knowledge
Graph, decomposto para melhor observacdo. Maksimava (2016) apresenta o KG na
decomposicéo da SERP.

A autora apresenta KG de forma idealizada, onde é possivel observar
a descricéo das potencialidades do que poderia ser a SERP e a inferéncia do SEO na
SERP sob a perspectiva do KG ou grafo do conhecimento. Nesse modelo, diferentes

tipos de resultados séo afetados por diferentes fatores, exigindo técnicas distintas de
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otimizacdo de conteludo das webpages, isso proporciona novas possibilidades de

sinalizacdo aos mecanismos de busca, por meio das técnicas de SEO.



Figura 12 — Tipos de Resultado de Pesquisa Google — Um guia visual
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Figura 13 — Legenda da decomposicao da SERP.

o Resultados de Knowledge Graph
Publicidade
Resultados da pesquisa local
Snippets em destaque

Resultados orgéanicos

Fonte: Maksimava (2016).

A figura 13 faz a referenciacdo de 15 tipos distintos de resultados
encontrados pelo mecanismo de busca. A decomposicao da legenda é explicada por

Makisimava (2016) da seguinte forma:

- Carrossel - atualmente, os resultados do carrossel do Google
sdo retornados em resposta a consultas informativas ndo comerciais
no entendimento do Google, onde o utilizador deseja uma carta de
opc¢des. O carrossel pode aparecer em um fundo preto ou branco.
Anteriormente o Google costumava exibir o carrossel para muitas
empresas locais. Contudo, desde 2014, isso ndo € mais 0 caso.
Restaurantes, hotéis, vida noturna, entretenimento e outras
categorias comerciais estdo fora desta funcionalidade.

A autora ndo aponta a correlacéo direta do K1 na SEO, pois as listas
de carrossel ndo incluem links para sites; Ao “clicar” em um deles, ird simplesmente

leva-lo a uma nova pagina de resultados de pesquisa.

- Painel do grafo de conhecimento da marca - exibido para
consultas de navegacao, principalmente de marca. A versao atual do
painel consiste no nome da empresa, um logotipo, um link para o site
da empresa (uma recente adi¢ao recente), uma descrigdo e uma lista
dos perfis sociais da entidade. Recebe a atencdo dos utilizadores,
sendo um indicador explicito da autoridade e confiabilidade da
empresa.
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A autora entende a correlacéo direta do K2 no SEO, visando palavras-
chave de marca. As fontes de referéncia para a construcdo deste item sdo: 1.
Wikidata. 2. Wikipédia. 3. schema markup em pégina inicial. 4. Contas de redes sociais
(Twitter, Facebook, YouTube e Google+ e Instagram). 5. Contato com o Google para

solicitar alguma alteracéo, quando necessario.

Al Anuncios do AdWords (Publicidade) - os anuncios de rede de
pesquisa do AdWords séo exibidos atualmente em blocos acima ou
abaixo dos resultados da busca organica. Estes podem aparecer em
todos os tipos de paginas de resultados do Google, para qualquer tipo
de consultas.

A autora entende a correlacgédo direta do A1 no SEO de forma positiva.

A2 Google Shopping - os resultados de compra pagos aparecem
como blocos de imagens de produtos e links para o direito das listas
organicas. O bloco é exibido para consultas com forte intencao
comercial.

Maskimava entende a correlacdo direta do A2 no SEO de forma

positiva, entretanto especificas para sites de e-commerce.

A3 Voos de Google - O Google Flights é a colaboracdo do Google
com o ITA3, um projeto que permite aos pesquisadores descobrir
horarios e taxas de voos através da pesquisa do Google. A caixa de
Voos inclui os nomes das companhias aéreas / agéncias de viagens
com links onde é possivel escolher uma tarifa e reservar um voo
rapidamente. O Google recebe uma comissao de comerciantes por
essas vendas. Em alguns casos, € possivel comprar um bilhete sem
deixar o Google.

A autora entende a correlacéo direta do A3 no SEO de forma positiva,

especialmente para sites de e-commerce, Companhias aéreas, empresas de viagens,

distribuidores de companhias aéreas.

A4 Anuncios de hotéis - como parte das listas de marcas do
Knowledge Graph para hotéis, o Google geralmente exibe op¢des no
cartdo para reservar um quarto com o hotel diretamente da SERP. Os
provedores que vocé pode reservar incluem os sites oficiais dos hotéis
e as empresas de reservas.

33 |ITA, uma empresa cujo software permite pesquisar rapidamente a disponibilidade e o prego de
passagens aéreas em constante mudanga. Disponivel em: <https://matrix.itasoftware.com/>. Acesso
em 13 jul. 2017.
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A autora entende a correlacéo direta do A4 no SEO de forma positiva,

especialmente para Hotéis, empresas de viagens, agéncias de reservas de hotéis.

O pacote local - composto por um mapa e 3 listagens. Os
utilizadores tém a visdo dos mapas conforme sua geolocalizagao (log
in).

A autora entende a correlacao direta do L1 no SEO de forma positiva,

para todos os negdcios com uma localizacéo fisica.

Painel de grafo do conhecimento local — geralmente o KG local
€ exibido para buscas que o utilizador aponta na query, a localizacdo
do escritério ou da empresa, em vez de informacdes gerais da
empresa. Este tipo de listagem é algo semelhante ao seu irméo de
marca em aparéncia, mas nao desenha os dados das mesmas fontes.
Um KG local geralmente inclui uma imagem, um mapa com um
alfinete, um link para o site da empresa, um link para o Google Maps
para obter instru¢des, uma pontuacéo de revisdo do Google, detalhes
de contato, alguns trechos das revisdes do Google e um gréafico do
Times Popular para alguns nichos.

Observa-se a correlagao direta do L2 no SEO de forma positiva para

todos com uma localizagéo fisica.

Caixa de viagem - para consultas em que o utilizador busca uma
rota mais rapida ao destino, o KG promove a caixa de viagem, com
um mapa e instrucbes para a conducdo, caminhada, ciclismo e
horarios de trem e 6nibus. Os mesmos resultados aparecem no
Google Maps quando se busca uma rota. Ao alternar para a guia de
transporte publico e ‘clicar’ em uma rota, o KG fornece algumas
informacgdes sobre a empresa de transporte, juntamente com um link
para seu site, um link "comprar bilhetes" (novamente, no site da
empresa) e um numero de telefone. Além disso, obter lista dentro da
caixa de viagem é atualmente gratuito para empresas de transporte.

A autora faz a correlagao direta do F1 no SEO de forma positiva para

empresas de viagens e transporte.

Respostas ricas - embora existam centenas de tipos de respostas
ricas, desde previsbes meteorolédgicas e calculadoras até pontuagéo
em tempo real para esportes, concentra nas que podem ser benéficas
para o SEO e trafego - respostas rapidas, principalmente de texto,
apenas. Embora algumas das respostas ricas parecem estar ligadas
ao Grafo do Conhecimento (as respostas sem link abaixo), a maioria
delas vem de fontes de terceiros e inclui um link para a pagina,
juntamente com o titulo da pagina.
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A autora entende a correlacao direta do F2 no SEO de forma positiva.

O1 Listagens organicas regulares - onde existe a maior incidéncia
do SEO, tornando as listas padrdao do Google tudo diferente.

A autora entende a incontestabilidade do SEO no item.

02 Listagens sociais - 0s resultados sociais decorrem mudancas e
respectivamente influéncia no KG.

A autora entende a correlacao direta do O2 no SEO de forma positiva,
contudo ndo preponderante.

03, 04 e OS5 - Listagens orgéanicas noticias, imagens e videos.

A autora nao relata a relacdo direta dos itens no SEO.

Em sequéncia, ao entendimento do SEO e quesitos de mensuracao
do conteudo informacional fomentado para a busca, a se¢do a seguir apresenta o

conceito de Qualidade de Fontes de Informacéo Digital (QFID) e proposta de

instrumentos avaliativos para mensuracao.
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4 A QUALIDADE DAS FONTES DE INFORMACAO DIGITAL

A questéo da qualidade da informacéo contida no universo virtual e a
avaliacdo de suas fontes demandam das necessidades dos utilizadores. As
modificacdes na forma de acesso e uso da informacédo, sejam elas decorrentes de
avancos tecnoldgicos, como novas plataformas, dispositivos méveis, ambientes cloud,
plataformas colaborativas e novos paradigmas, como a e-Science, fomentou em todos
0S campos da ciéncia uma mudanca de conceitos, olhares, processos de trabalho e,
sobretudo, a forma de compreender o que se € por meio da informacao.

A necessidade de instrumentos para avaliacdo dessas fontes de
informacao digital demanda analise com a énfase em seu utilizador. A qualidade da
informacdo deve ser centrada no usuario e em suas necessidades, pois se trata da
“‘informacéao sobre informacao” e a melhor forma de mensurar seu valor € por meio de
atributos. Assim, a falta destes ocasiona a dificuldade na avaliagcdo da informacéo
(ROGOVA, 2010).

Para Tomaél, Alcara e Silva (2016), como qualquer outro produto ou
servico de informacdo, a Otica de avaliacdo deve ser sempre da perspectiva do
usuario. Os utilizadores (ou usuarios) possuem diferentes necessidades de
informacéo. A aplicacdo de atributos ou critérios ao conteudo que se avalia varia
conforme a qualidade julgada satisfatéria para cada um dos atributos. Oleto (2006)
observa que a principal questéo esta em selecionar as informacfes que apresentam
qualidade e saber quais os parametros que indicam o processo de selecéo.

Da mesma interpretacdo de Oleto (2006), Henczel (2004) ja fazia
provocacdes ao questionar como a Cl saberia do que o individuo necessitaria agora
e no futuro.

Henczel (2004) afirma que o perfil do utilizador da informacé&o permite
identificar suas necessidades individuais e de grupos. Informacdes estas que sao
utilizadas por profissionais de diversas areas, como a Tecnologia, Marketing e
desenvolvedores de web sites para avaliar a comunicagéo com o seu utilizador.

As tecnologias da informacéo e comunicagdo inferem também no que
tange as expectativas dos utilizadores. Para a Henczel (2004), os mesmos querem o
acesso rapido a informacao, de forma estruturada, concisa, confiavel e relevante. Para

isso, deve ser filtrada e personalizada, de modo a atender a necessidade do utilizador,
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tornando-se pronta para o uso, e o provedor da informacdo devera estabelecer
praticas de gestao pertinentes as necessidades de seus utilizadores.

Nos meios digitais, existe o crescimento descontrolado de conteudo
da informacéo. A qualidade dessas fontes esta intrinsecamente relacionada ao seu
uso e a sua representacao, devendo atender requisitos especificos.

Entretanto, os processos de avaliacdo desse conteudo estdo sob os
olhares daqueles que estudam sua construcdo. Para Henczel (2004), esse
crescimento descontrolado pode ser tratado com a utilizacdo de filtros, vistos pela
autora como facilitadores.

Em consonancia com Henczel (2004), observa-se que o0s
mecanismos de buscas em conjunto com técnicas de otimizacéo para a recuperagao
da informacéo se utilizam dos filtros descritos pela autora. Considera-se também o
aporte as proposicfes da autora de que a busca deva existir a perspectiva do
utilizador, visto que as maquinas que fornecem o conteudo necessitam de instrucées
a fim de retornarem resultados mais fiéis aos anseios de seus utilizadores. Essas
instruces seriam agenciadas as maquinas pelo homem.

Os mecanismos de busca e os conceitos SEO se apresentam em um

contexto de agenciamentos maquinicos. Para Monteiro (2006, p. 32),

As novas tecnologias (a proposito da nossa visdo maguinica nos
estudos sobre as formas simbdlicas), antes de instaurar uma crise de
representacdo, refletem o momento em que ha o crescimento de
complexidade na cognicdo, nas linguagens, na producdo e
organizacdo do conhecimento.

No contexto da avaliacdo da Qualidade das Fontes de Informacéo
Digital para a Ciéncia da Informacdo, observa-se em sua literatura um contelddo
incipiente a questéo. Estudiosos da Cl buscaram reunir suas contribui¢cdes acerca das
formas de avaliar e mensurar a qualidade do contetdo disponibilizado por meio digital.
Os indicadores de qualidade da informacéo no meio digital também fazem parte néo
apenas do olhar da CI, mas das demais areas atuantes, geradoras e gestoras desses
conteudos.

Poder analisar o conteudo digital reflete em avaliar as preferéncias do
publico, direcionando acdes estratégicas especificas para geracdo de resultados,
como producdo de conteudo adequado aos utilizadores, monitoramento de acesso

aos conteudos, estatisticas para acdes de vendas e/ou criacdo de novos produtos
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e/ou servicos, como o social commerce, conforme ponderam Curty e Zhang (2011),

contribuindo para Cl ndo apenas no contexto da organizacdo e recuperacdo da

informacdo, mas também na andlise de comportamento de utilizadores e

compartilhamento da informacéo, dentre outros.

A utilizacdo de indicadores para a Avaliacdo da Qualidade, conforme

Tomaél, Alcara e Silva (2016), pode ser representada no quadro 3 da seguinte forma:

Quadro 3 — Caracteristicas para a avaliacdo da qualidade da informacao.

Atributos de
Autores | Qualidade Detalhamento
— InformagGes de
identificacéo — Dados da Pessoa Juridica ou Fisica responsavel pela fonte
— Consisténcia das
. Informacdes — Detalhamento e completeza das Informag6es
S — Confiabilidade das
& informacées — Autoridade ou responsabilidade
= — Adequacao da Fonte | > Tipo de linguagem adotada e coeréncia com os objetivos
0 — Links — _Internos e externos
g — Navegacao na fonte
c — Facilidade de uso
° — Midias utilizadas
— Layout da fonte
— RestricGes
percebidas — Situag6es que podem restringir ou desestimular o uso da fonte
— Suporte ao usuario | —» Auxilio aos usuarios
& — Usabilidade
g — Facilidade de uso e de navegagao; design apropriado ao proposito da fonte de
8 informacéo; imagem atrativa; competéncia e possibilidade de experiéncia positiva no
T usuario.
= : — Conveniéncia da informacao para os propositos do usuario, como, por exemplo,
= — Qualidade das e L e - )
> Informacoes precisdo e conﬂa_bllldade, ~pertmenma, facil entendimento, formato apropriado e
g profundidade da informac&o.
g lidade d — Seguranca no uso, sensacgéao de personaliza¢éo, confianga no uso de recursos da
G = (QUEL] ade da fonte de informacéo e facilidade nas formas de contato com o responsavel pela
m Interacao f
onte.
= GEdlaleEee — Fonte, contexto, atualizagado, pertinéncia/utilidade e processo de revisao editorial
. — Acurécia, hierarquia de evidéncia, preciséo das fontes, avisos institucionais e
— Contetdo
completeza
— Apresentacao formal
— do Site — Objetivo e perfil do site.
-
& — Links — Selegao, arquitetura, contetido e links de retorno
o
§‘ — Design — Acessibilidade, navegabilidade e mecanismo de busca interno
— Mecanismos de retorno da informacéo, forum de discusséo e explicitagdo de
— Interatividade algoritmos
— Anuncios — Alertas
— Acao reciproca que possibilita a intera¢éo entre o sistema e o usuario, assim como
A — Interatividade de grupos de usuarios por meio do sistema. A interacéo € viabilizada por intermédio
S de ferramentas de tecnologia da informacéo.
8, — Conexao entre dois ou mais recursos textuais (contetidos), que por meio de topicos
ke — Hipertextualidade significantes reestruturam contetdos dispersos na web
(3]
'(% — Interacdo da informacéao e recursos diversos disponibilizados em distintos formatos -
— Hipermidiagao texto, audio, imagem estatica e em movimento - que possibilitam a criagéo do
contetdo.

(Continua)
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Quadro 3 — Caracteristicas para a avaliacao da qualidade da informacao (continuago)

Fonte: Adaptado de Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Portanto, utilizar-se-a a abordagem proposta por Tomaél, Alcara e
Silva (2016) para a apresentacao de indicadores e critérios que se julgam pertinentes
e imprescindiveis para analise e avaliagdo de fontes de informacéo digital (Figura 14).
Os indicadores representam as proposi¢cdes mais amplas que tém como finalidade
analisar uma fonte a partir de variaveis possiveis de serem avaliadas, ou seja, sao as
diretrizes gerais que servirdo de parametros para observacao das caracteristicas de

uma determinada fonte.
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Em relacdo aos critérios, as autoras consideraram-nos padrbes
possiveis de serem aplicados para proceder a avaliacdo de uma fonte, com o
propoésito de tomada de deciséo, podendo definir se uma fonte especifica atende as
necessidades de informacgé&o dos utilizadores.

Figura 14 — Modelo para analise e avaliacdo de fontes de informacéo digital.

EIParEmetros

@Avaliagéo de Fontes

Fonte: Adaptado de Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Para Tomaél, Alcara e Silva (2016), os indicadores e critérios para a
avaliacdo das fontes de informacdo no meio digital apresentam-se estruturados da
seguinte forma: para cada indicador designado, segue-se um conjunto de critérios que
€ julgado pertinente e imprescindivel para andlise e avaliacao de fontes de informacao
digital. Para cada critério, existe um conjunto de parametros passivel de servir para
analise e avaliacdo de fontes.

Nesse contexto, acerca das caracteristicas para analise das

Qualidades das Fontes de Informagé&o Digital, € oportuno salientar que:

Os parametros aqui apresentados sao genéricos e, por esta razao,
aplicam-se a qualquer tipo de fonte disponivel no ambiente virtual,
desde que observadas as peculiaridades de cada fonte. [...] Por
levarmos essas diferencas em consideracao, os indicadores e critérios
propostos sdo multiplos, alguns podendo ser empregados para avaliar
uma determinada fonte, outros ndo. (TOMAEL; ALCARA; SILVA,
2016, p. 30).
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Para a pesquisa, foram utilizados os indicadores de qualidade da
fonte da informacdo: os aspectos intrinsecos, credibilidade e os aspectos
contextuais, em concatenacdo ao modelo utilizado pelo SEO, bem como a
representacdo, os aspectos de compartilhamento, interatividade®* e
extrinsecos, como a acessibilidade e usabilidade, apresentados por Tomaél,
Alcara e Silva (2016). A escolha parte do entendimento que os indicadores das autoras
sdo os que evidenciam a correlacdo dos fatores de sucesso SEO, que serao
demonstrados no decorrer desta pesquisa.

Para representacdo descritiva dos indicadores de Qualidade das

Fontes de Informacéo Digital (QFID), apresenta-se o Quadro 4.

Quadro 4 — Indicadores utilizados para mensurar a Qualidade das Fontes de
Informacao Digital.

Indicador ‘ Critérios Parametros

Veracidade, informacdo correta e objetiva que atende aos propoésitos do
usuario.

e \Verificagdo da veracidade da informacao;
e  Qualidade do texto da informacéao.

Preciséo
Interpretacao;
[ . Facilidade de interpretacgéo;
El e Distin¢do e evidéncia das unidades de mensuracéo.
Facilidade de Entendimento;

compreensdo - clareza | Informagéo confiavel e verossimil.

Apresenta fatos, imparcialidade;
Coletada com objetividade;
{ﬁ? Visao imparcial;

Demonstracdo de preconceito e existéncia de dendncias vazias - sem

Objetividade confirmacéo — prejudicam a qualidade da fonte.

Aspectos Intrinsecos

Cobertura - Inclusao de toda a informagédo a que se propoe;

Coeréncia na abordagem do conteddo, com profundidade necessaria para
manter sua consisténcia;

Agregacao de valor - informacgéo filtrada ou embasada na literatura ou em
pesquisa cientifica;

L Exatidéo;
Consisténciae

Relevancia Coeréncia da informacdo em relagdo a questdo a ser respondida: sem

ambiguidade, utilidade e aplicabilidade;

Utilidade da fonte, de acordo com os objetivos propostos.

(Continua)

34 Embora ndo descrito pelas autoras em literatura no contexto SEO a interatividade com as redes
sociais € possivel o entendimento da Interatividade como indicador de qualidade de conteldo
informacional. (nota do autor)
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Quadro 4 — Indicadores utilizados para mensurar a Qualidade das Fontes de

Informacao Digital.

(continuacao)

Indicador ‘ Critérios Pardmetros
Data em que a informacéo foi disponibilizada;
/N Os links precisam estar ativos: apontar para um site que esteja no ar, ou seja,
&/ uma fonte atualizada néo apresenta links quebrados;
E importante que as informagdes apresentadas sejam atuais;
Atualizacéo
Identificacao de indicios de que haja preocupagdo com a manutencao da fonte.
" Completeza: todos os elementos necessarios que compdem a informacao
o devem estar presentes;
= Em alguns casos, a concisdo é necessaria para a integridade da informac&o;
=
8 Informacéo em quantidade suficiente para resolver um problema é um indicador
5 de qualidade;
a
< Integridade o excesso de ir}f(_)rma(;éo é téo prejudicial quanto a falta: incluséf) de todos os
méritos necessarios que possibilitem a completeza da informacgéo e atendam
as necessidades dos usuarios, sem exceder a essas necessidades.
Trata da amplitude da informacao.

e E importante que a informagéo destinada a resolver um problema, ou
responder a uma questao, tenha a amplitude (profundidade) requerida
pelo problema a ser resolvido. O detalhamento, as vezes, pode ser

Alcance Necessario.
Apresentagdo de informagdes completas sobre o autor ou
organizador/compilador da fonte;
’,-©-.‘ Autor com reconhecida credibilidade em sua especialidade, com producéo
consistente e significativa;
o EE Hospedagem da fonte.
3 ) A . Identificacdo do dominio (educacional, governamental, organizacdo
© Autoridade/Confiabilidade comercial) ; Sites académicos e 0s governamentais tém maior
a credibilidade que os comerciais.
8
o .pe . . - e
xTa Identificacao - entidade ou pessoa fisica que disponibiliza ou mantém a fonte -
"O" URL, e-mail;
@ Identificacéo da fonte - Titulo informativo e preciso, apresentacéo das
Responsabilidade credenciais do autor, explicitagdo dos objetivos da fonte.
ree—>n
oo d . - . ~ o - .
T T A Disponibilidade da informacédo — prontiddo; Suficientemente atualizada e
.g : i<_..31' l oportuna.
5 g atiad
g Conveniéncia
o
]
S |
= R1 A
3 ~ 2
o « - . -
< ,{ g Possivel de ser recuperada tantas vezes guantas for necessario.
A"
Estabilidade

(Continua)



77

Quadro 4 — Indicadores utilizados para mensurar a Qualidade das Fontes de

Informacao Digital. (continuag&o)
Indicador Critérios Parametros
Equilibrio e coeréncia entre:
e Alinguagem empregada pela fonte e seus objetivos;
-g e  Os usuérios da informacé&o e suas necessidades;
§ . O ambiente em que a fonte estiver disponibilizada e seus objetivos;
£ Adequacéo e  Escopo (propésito).
o
o
(2]
o
©
2 % t ” Uso facil perante uma necessidade especifica;
< N
< -« .’ -
¥ ] X Facilidade de integracéo/combinacéo com outras informagoes.
Facilidade de Manuseio
—_— Consisténcia do emprego de padrées, normas e metadados, procurando a
D —— representacao da fonte;
Preciséo e flexibilidade no formato.
Formato
Tipo de linguagem - natural ou controlada.
e  Utilizagdo de tesauros e cabecalhos de assunto;
e Quantidade suficiente de descritores/palavras-chave para representar o
AN B assunto;
Adequacao da e Hierarquia entre termos/relacdes semanticas
representacao do
assunto
Q
& Naturalidade, homogeneidade, possibilidade de identificacéo;
IS
§ Redundancia minima;
g
14 Consisténcia minima, consisténcia estrutural;
Representagdo apropriada, passivel de interpretagéo;
Clare_zri\ da defmlgap € Portabilidade (facilmente executavel ou recompilada em outras plataformas -
precisdo de dominios informatica);
Armazenagem e uso eficientes.
Apresentacao consistente dos elementos que representam ou referenciam um
documento;
Representagdo concisa e Formato (apresentagdo) compacto, conciso
consistente p & P ! ’

(Continua)
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Quadro 4 — Indicadores utilizados para mensurar a Qualidade das Fontes de

Informacao Digital.

Indicador

Aspectos de compartilhamento

Critérios

.

Arquitetura de
Participagéo

(continuacao)

Parametros

Cooperacao implicita que promove 0s recursos e servi¢os de informagéo, como
um medidor que faz as ligagbes entre as extremidades que culminam em ac¢des
coletivas de grande potencial para os usuarios;

Espacos para interagédo sédo ampliados;
Os recursos disponiveis facilitam a participacdo e contribuem agregando
capacidades e qualidade de conteldo;

Associacao por meio de links - Quanto maior a quantidade de informacgéo que
se disponibiliza na rede, tanto maior sera a estrutura informacional disponivel.
E importante que, nas fontes em que os usuarios também s&o os produtores,
haja hiperlinks para formar de fato a inteligéncia coletiva;

Identificacdo do tipo de relacdes mantidas, resultante da participacdo - cunho
cientifico, tecnoldgico, académico, profissional ou comercial.

Produtor e consumidor

Usuario pode fazer uso da informagéo e contribuir no desenvolvimento de a¢des
e informac6es na rede;

Dificil distingdo entre produtor e consumidor de informacéo;
Comparacéo do conteido com outras fontes;

Observagdo da quantidade/qualidade das indicagcdes de fontes (links e
referéncias);

Verificacao do perfil do autor;
Identificac@o das reacgdes e opinides;

Qualidade da imagem/audio/video;
Avaliacdo do argumento;

Valoriza a concordancia/discordancia nos comentarios

i

Interatividade

Avalia a existéncia de recursos de comunicagdo com 0S usuarios, por meio de
e-mail para consulta ou solicitagdo de informacdes e presenca nas midias
sociais (Twitter, Facebook, YouTube, Flickr, Blogs e outros);

Interface digital - facilidade de uso e interagao;

Conectividade em tempo real;

Busca e acesso a pessoas e conteldos;

Tempo de realizacao de atividades - aumenta/diminui;

Grau de comunicacao.

(Continua)
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Quadro 4 — Indicadores utilizados para mensurar a Qualidade das Fontes de

Informacdao Digital.

(continuacao)

Acessibilidade

Os critérios de acessibilidade sdo aqueles que permitam aos utilizadores,
inclusive os portadores de necessidades especiais, a possiblidade de perceber,
entender, navegar e interagir com as informagfes disponiveis na fonte,
possibilitando um produto informacional que atinja o maior nimero de
utilizadores, atendendo as preferéncias e necessidades de informacao. Refere-
se as condicdes de uso e de seguranca, com autonomia total ou assistida para
a apropriacdo de recursos e dispositivos apresentados, compatibilizando
tecnologias assistidas destinadas a pessoas com necessidades especiais.

e Disponibilidade — facilitar o acesso ao utilizador que deseja recuperar a
fonte e/ou informacéo;

e Interpretacdo — a informacéo disponivel na fonte precisa ser legivel e
compreensivel pelo utilizador. Legivel no sentido de ser visivel, nitida e
distinta, que possa ser Util também para usuarios com algum tipo de
dificuldade (fisica ou intelectual), ou seja, que possua recursos que
permitam ultrapassar as barreiras fisicas. Ser compreensivel também no
idioma, nivel de compreensao intelectual, formagao académica, etc.;

e auxilio de uso — disponibilizar orientaces de uso ao sistema ou a
interface da fonte;

e agilidade — recursos para diminuir o tempo gasto ou amenizar a
dificuldade na obtencéo da informagao na fonte.

8

]
Usabilidade

Refere-se a facilidade de navegacdo. Os critérios envolvem: tempo para
carregar (menor que 5 segundos); menu de navegacao principal acessivel em
toda a fonte; opcéo de busca simples e avancada; indicagdo do tamanho,
formato e tempo de descarga dos arquivos; links externos a outros sites
relacionados; descricao da URL e nome dos links externos, permitindo o acesso
direto a eles; mapa do site.

e consisténcia da interface — coesdo entre os elementos que compdem a
interface e a informacéo que disponibiliza;

e funcionalidade da fonte de informagdo — tempo de resposta e coeréncia
das ferramentas empregadas para o acesso a informacao;

e facilidade de uso de uma interface — devem ser simples e objetivas, com
recursos que propiciem a movimentacao pela fonte por meio de links e
sistema de busca, com possibilidade de avancar e retroceder pagina a
pagina e que possibilite ao utilizador saber sua posi¢éo no portal;

. informacéo e design estruturados — estética e afetividade (coeréncia entre
texto e pano de fundo), menus estruturados para facilitar navegacéo e
localizagéo de contelidos, adequacdo e propriedade de propagandas
(pop-up, animagdes e sons)

Fonte: Adaptado de Tomaél, Alcara e Silva (2016).

O Quadro 4 apresenta de forma completa a proposta para uso dos

indicadores de Critérios QFID. Os critérios apresentados serdo decompostos no

decorrer desta pesquisa e observados em conformidade com a demonstragdo das

apresentacoes dos objetivos propostos.

Face a apresentacdo, a avaliagcdo das fontes de informacao deve

estar relacionada aos propdésitos e contextos que se observam na sua aplicacdo. Para

Tomaél, Alcard e Silva (2016), conforme o0 uso que se pretende fazer de uma

determinada fonte de informacéo, a perspectiva de avaliacédo precisa ser definida e

desenvolvida.

Nesta pesquisa, no ambito do SEO, a avaliacdo das fontes de
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informacéo digital se apoiou na perspectiva de Tomaél, Alcara e Silva (2016), que
versam em seu estudo sobre a evolugdo desses indicadores e critérios.
Contextualizando com o cenéario e locus do estudo, o portal
worldwidewebsize.com apresenta a estatistica em tamanho de documentos indexados
na web, o montante aproximado de 4,59 bilhdes® de paginas, conforme apresentado

na Figura 15.

Figura 15 — P4ginas indexadas na Web.
The size of the indexed MWorld Wide Web
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Fonte: Word Wide Web Size (2017).

A guisa da Ciéncia da Informacéo, a indexacdo é de fundamental
importancia para fins de recuperagcdo da informacédo. Fujita (2003) compreende a
analise de assunto como uma das etapas mais importantes do processo.

O conceito de indexacdo de Web sites esté relacionado ao processo
de gerar um conjunto de indices ou indicacdes ordenadas para auxiliar a localizagédo
de informacdes especificas. Compreende os procedimentos executados atraves de
recursos tecnologicos para servicos na Web, com a finalidade de caracterizar,
classificar e relacionar contelidos no meio virtual, em uma perspectiva de possibilitar

todas as condi¢des essenciais a sua recuperacao através dos mecanismos de busca

35 Consulta em 31 de agosto de 2017.
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e de técnicas como 0 SEO (Search Engine Optimization), correlacionadas a Qualidade
das Fontes de Informacéo Digital (QFID).

Inerentes a esse processo de indexacdo estdo as linguagens
utilizadas tanto para a descricdo e representacdo de conteudo (Linguagem de
Marcacédo), quanto para o processamento eletronico dos dados (Linguagem de
Programacao), cada qual com os seus esquemas. Entretanto, a indexacdo no
universo do ciberespaco transpde os padrdes da Biblioteconomia, apresentando por
meio do SEO, um novo olhar sobre os conceitos QFID, objetivando a busca da
informac&o.

Em consonéncia com as questfes da representacdo da informacao
sob o olhar da Cl, estédo presentes também as questdes mercadoldgicas, uma vez que
Organizagbes com ou sem fins lucrativos investem recursos para o melhor
posicionamento de seus web sites nos indices dos mecanismos de busca.

Para tanto, faz-se o aporte a técnicas utilizadas em campos diversos,
ora em conceitos de gestdo comercial, ora em conceitos computacionais, ora em

conceitos da organizagao da informacao.

4.1 A QUALIDADE DAS FONTES DE INFORMACAO DIGITAL NOS CRITERIOS DE RANKING

Em apresentacdo de um modelo de avaliagdo para as fontes de
informacdo digital, Tomaél, Alcara e Silva (2016) propem uma categorizacdo de
parametros organizados em indicadores e detalhados por critérios. Para as autoras,
os indicadores representam proposicdes mais amplas que tém como finalidade
analisar uma fonte, partindo de variaveis possiveis de serem analisadas, ou por assim
dizer, de diretrizes gerais que servirdo de parametros para observar as mesmas
caracteristicas em uma determinada fonte.

Com a observéancia de critérios especificos para a avaliacdo de uma
fonte, sendo esse o subsidio do utilizador para tomadas de decisdes, pode-se definir
se uma determinada fonte atende as necessidades de informagcdo de uma
comunidade ou grupo de utilizadores.

Entretanto, as autoras observam que a necessidade de informacao de
uma dada comunidade deve ser observada no contexto daqueles utilizadores, sendo

gue a ndo observancia incorre em perda desses parametros para avaliacao, tornando-
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se assim arbitrarios.

Nos portais Searchmetrics (SEARCH..., 2016) e Search Engine Land
(THE PERIODIC..., 2017), os fatores de sucesso do SEO e fatores de ranking SEO
corroboram aos olhares de Tomaél, Alcara e Silva (2016), dos aspectos intrinsecos a
Qualidade das Fontes de Informacéao Digital, visto que séo parte da composicéo da
SERP. Os indicadores: aspectos contextuais, a representacdo e 0s aspectos de
compartiihamento apresentam o0s critérios equivalentes aos propostos por
Searchmetrics (SEARCH..., 2016) e Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2017).

A Arquitetura da Informacdo, como fator SEO, também pode ser
interpretada como contribuicdo a qualidade das fontes da informacéo, visto que seus
indicadores de avaliacdo também possuem correlacdo aos aspectos extrinsecos
descritos por Tomaél, Alcara e Silva (2016) referentes a acessibilidade, usabilidade e
aos conceitos SEO, representados por elementos descritos por Vechiato e Vidotti

(2012), conforme apresentados a seguir:

A) organizacdo — esquemas de organizacdo, Classificacdo

social;

B) representacdo - rotulagem, Metadados, Vocabulérios
Controlados;

C) navegacdao - formas de Navegagao, Elementos
Suplementares de Navegacdo, Elementos avancados de
navegacao;

D) busca e Recuperacéo - possibilidades de busca, Forma Geral
de Organizacéo ou indexacao, Apresentacao dos Resultados,
Paradigma Semidtico;

E) usabilidade — principios da usabilidade;

F) acessibilidade — recomendac¢fes de Acessibilidade.

De acordo com Morville e Rosenfeld (2006, p. 341),

[...] a Arquitetura da Informac&o influencia a Ciéncia da Informag&o no
ambito dos ambientes informacionais, discorrendo em sua obra a
preocupacdo com a qualidade da recuperacdo da informacgéo,
inclusive no que se refere a ética, pois para os autores a ética € uma
das muitas dimensdes ocultas da arquitetura da informacao a respeito
de como organizar e rotular informag6des. (Traducdo nossa).

A Arquitetura da Informacdo é parte do SEO no que se refere a
Qualidade das Fontes de Informacéo Digital. Silva e Ribeiro (2011), em sua

concepcao, descrevem a existéncia da latente preocupagdo com o modelo pos-
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custodial, a qual o profissional da Cl ndo € um mediador dominante na triade CI, TI,
Marketing, mas um agente facilitador nos processos de construcdo de conteudos
informacionais.

O uso dos mecanismos de busca estd em crescimento para
dispositivos moveis e interfaces preparadas dinamicamente no que refere a sua
representacdo. Sendo assim, o SEO e a Al devem ser pensados de forma conjunta
em sua aplicacao para a construgéo de novas formas de representacao e visualizacao
da informagao.

A web, em sua dinamicidade, tera sempre novas formas e contetdos
informacionais. Em um futuro, seus utilizadores poderao dispor de novos meios para
0 seu acesso. No entanto, ainda haverd a demanda do profissional da informagéo na
interface entre Conteddo — Maquina - Utilizador, reconhecendo as necessidades
dos utilizadores com o suporte de ferramentas e técnicas, sendo estas sempre
renovaveis e mutaveis em seus valores para as formas de avalia¢do da qualidade das
fontes digitais.

A secdo a seguir apresenta os procedimentos metodolégicos

adotados pelo autor para o desenvolvimento da pesquisa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos foram por meio de pesquisa tedérico-
informal, revisdo documental e relatorios gerenciais oriundos de software analisador
de SEO. O objeto de estudo consiste na observacéao dos conceitos e técnicas SEO e
sua correlacéo aos critérios QFID por meio dos sinais existentes em codigo fonte dos
web sites, no qual estéo inseridos diversos conteudos informacionais néo visiveis aos
utilizadores, entretanto imprescindiveis para uma melhor qualidade dos resultados de
busca. Teve como aporte tedrico a Ciéncia da Informacéo, a Ciéncia da Computacao,
a Administracdo, o Marketing e a Economia.

Por ser préaxis similares e convergentes aos campos da Cl e Tl e
Marketing, atrelados a literatura cientifica incipiente do uso do SEO associados aos
conceitos QFID, optou-se por delineamento a pesquisa documental, sendo esta mais
adequada aos propositos e interesses da investigacao.

A abordagem deu-se na forma qualitativa, observando o uso de
procedimentos na analise, ndo foram utilizados procedimentos estatisticos, mas da
compreensao dos fatos e demais fatores que fazem parte da composic¢ao do objeto.

Gil (1999) aponta que o estudo que utiliza essa abordagem
proporciona mais conhecimento ao pesquisador acerca do assunto, com a proposta
de formular problemas mais precisos ou criar hipéteses que possam ser pesquisadas
por estudos subsequentes.

Para Godoy (1995, p. 58), a pesquisa qualitativa

[...] considera o ambiente como fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento chave; possui carater descritivo;
0 processo €é o foco principal da abordagem e nao o resultado
ou o produto; a andlise dos dados é realizada de forma intuitiva
e indutivamente pelo pesquisador [...].

Witter (1990) registra que a pesquisa documental é aquela que tem
por base qualquer um dos suportes de informacdo decorrentes de momentos
anteriores a pesquisa, quer em andamento, quer relatadas, ou entdo de informacoes
resultantes do Fazer Humano ligado a outras areas, que nao a ciéncia.

Para a autora, grande parte desse esfor¢co é voltada para a busca,

organizagdo e andlise de suportes informacionais de varios tipos, 0 que requer
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procedimentos especificos, de acordo com a ciéncia e 0s objetivos da investigacao,
gue devera produzir novos conhecimentos.

Acerca do método, Sanchez Gamboa (1989) o descreve como 0
caminho para o conhecimento, considera 0s passos percorridos para conseguir
respostas, integra a descricdo de fontes, dos instrumentos e técnicas de coleta,
organizacao e tratamento de informacdes e também as andlises realizadas sobre os
dados e informacao, visando a construgéo de respostas.

Como método de investigacao, a analise documental tém por objetivo
a identificacdo, verificacdo e apropriacdo de documentos. Os documentos
considerados para analise documental (corpus) sdo os conteudos existentes no web
site, portal da instituicdo selecionada para o corpus de pesquisa.

Em relag&o ao corpus da pesquisa, Bauer e Aarts (2002), descrevem-
no pela composicdo de materiais identificados como fontes importantes para que o
aluno/pesquisador possa fundamentar seu texto, adequado ao carater cientifico
necessario a sua monografia.

O dicionério Priberam apresenta duas definicdes para o termo corpus:
(). Coletanea acerca de um mesmo assunto; (i) Conjunto de documentos que servem
de base para a descricdo ou o estudo de um fenémeno; e Plural: corpora. A palavra
corpus é de origem latina e significa corpo. A perspectiva do olhar académico, corpus
€ 0 conjunto de documentos sobre determinado tema, no campo teérico. (CORPUS,
2011).

No caso, o corpus desta pesquisa foi constituido pelo resultado da
analise de um site apresentado nos resultados organicos da SERP do mecanismo de
busca semantico Google.

A escolha do site partiu da observacdo na SERP dos resultados
apresentados para a analise dos conceitos SEO. O site selecionado foi o portal do
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Minas Gerais. A escolha decorreu de sua posicédo do ranking na SERP, sendo como
parte proposta a observacédo dos conceitos SEO, a escolha do portal ndo constante
no topo da SERP apresentaria mais detalhes em relac&o aos critérios SEO. A escolha
do portal descrito também se justifica em decorréncia das permissdes de acesso
existentes no servidor onde se encontra para que a ferramenta analisadora SEO

possa fazer a leitura e analise de seu conteudo informacional.
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Como plataforma de suporte do mecanismo de busca e SERP, optou-
se por utilizar o browser Chrome. A escolha pelo navegador e mecanismo de busca
decorre da lideranca da representatividade e uso por parte dos utilizadores, sendo o
mesmo, segundo o portal StatCounter Global Stats (2016), responsavel por 56,64%
do total de navegadores utilizados no mundo e por 78,28% de participacéo no territorio
brasileiro, dados apurados considerados entre os periodos de novembro de 2015 a
novembro de 2016.

Para melhor visualizacdo da coleta e analise, segue ilustragdo para a

apresentacao do corpus de estudo da pesquisa (Figura 16).



Figura 16 — Corpus de Pesquisa.
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5.2 COLETA DE DADOS E ANALISE

A coleta de dados para a observacéo e a andlise dos conceitos SEO
foi em 3 etapas.

Na primeira etapa se realizou a consulta com o termo “CIENCIA DA
INFORMACAO DOUTORADO” no mecanismo de busca Google e registrada através
do salvamento da SERP primeira (primeira pagina de resultados) (Figura 17).

Os anuncios pagos presentes na SERP ndo foram considerados
COMO corpus, Visto que o objeto de estudo € a observacdo das qualidades das fontes
de informacéo dos resultados organicos, portanto os resultados recuperados pelos
mecanismos de busca que constituem anuncios pagos ndo fazem parte do objeto de
estudo.

Ressalva-se que a posicdo no ranking podera variar de acordo com o
periodo da consulta, e demais fatores descritos anteriormente, conforme o Portal
Searchmetrics (SEARCH..., 2016) e Search Engine Land (THE PERIODIC..., 2016).

Figura 17 — Etapa 1 - Objeto de estudo selecionado para analise do SEO — Corpus
Inicial.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para a analise dos conceitos SERP existentes no site escolhido, o
perfil do utilizador e data de consulta ndo foram fatores decisivos, mas sua
contextualizacdo com o objeto da query “CIENCIA DA INFORMACAO DOUTORADO”.

Na segunda etapa, o uso de ferramenta especifica foi aplicado para
analise dos conceitos SEO. A ferramenta consiste em software de analise gerencial
em plataforma web. O portal do Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da
Infformacdo da UFMG, indexado no periodo da pesquisa na URL:
http://ppgci.eci.ufmg.br/, foi submetido a andlise dos fatores SEO. (Figura 18).

Acerca do corpus, Barthes (1964, p.104) define o define como:

O corpus é uma colecao finita de materiais, determinada de anteméo
pelo analista, conforme certa arbitrariedade (inevitavel) em torno da
gual ele vai trabalhar.

Assim, para observancia do SEO em sua praxis, o portal escolhido
nao consta como primeiro na SERP, sendo assim subentendida a possiblidade de

analisar um resultado posterior a primeira colocacéo em ranking da lista.

Figura 18 — Etapa 2 - Corpus Inicial — Pagina Inicial do Ppgci UFMG.
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Fonte: Programa de P6s-Graduagéo em Ciéncia da Informacgdo da UFMG (2017).%

% Indexado na web no periodo da pesquisa em: <http://ppgci.eci.ufmg.br/>.
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A ferramenta escolhida para a analise e observacdo dos conceitos

SEO foi o WooRank (https://www.woorank.com/pt/) (Figura 19). A ferramenta é

baseada em plataforma web, gerando andlises de web sites instantdneas, com a
possibilidade de apresentar uma gama de dados valiosos combinados com uma lista
de tarefas compreensivas; ajuda gestores da informacéo, profissionais de marketing
online e desenvolvedores de conteddo web a otimizar os recursos e fomentar a
melhoria no ranqueamento do site, além de outras funcionalidades destinadas a
andlise de conteudo digital, promovendo melhor gestdo de conteudo informacional.

A escolha da ferramenta decorreu de sua existéncia no mercado
desde janeiro de 2010, de sua notoriedade junto aos portais de estudos SEO, da
completude nos indicadores para as analises gerenciais e credibilidade junto aos
profissionais de marketing digital e desenvolvedores web.

Figura 19 — WooRank — Indicadores dos Principais sites avaliados no Brasil.

@ woorank INDEX

Indice do WooRank

Principais 195,597 sites em Brasil

=
@ 0 & g N & e

Média de Otimizado Presenca Tem um Tem um Redirecionamento do Google
WooRank para celular Socia Presenca local Robots.txt Sitemap.xm www Analytics

528) 28w ) 75% 51% 55%) 40% ) 60%) 56 %

Fonte: Adaptado de WooRank (2017).

Na terceira etapa, fez-se a analise do Portal do Programa de Poés-
Graduacdo em Ciéncia da Informagdo da UFMG, indexado na web na URL:
http://ppgci.eci.ufmg.br/. Os conteudos foram apresentados por meio de relatorio
gerencial da ferramenta de analise escolhida (WooRank), onde se observou os
conceitos SEO (Figura 20).


https://www.woorank.com/pt/
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A andlise foi constituida da seguinte forma:

a) Relatorio gerencial para a analise do portal do Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacdo da UFMG, indexado na
web, na URL.: http://ppgci.eci.ufmg.br/, onde sdo considerados os
itens de SEO, utilizando a ferramenta de anédlise SEO WooRank
conforme segue:

a.1) TOP 5 Prioridades — sao os itens de acdo mais importantes
para o site;

a.2) Visitantes — foram observados os numeros de trafego do site
e dados demograficos do publico;

a.3) Controle social — quantificou a popularidade do site em redes
sociais e que reproduz varias informacgfes sociais (tweets no
Twitter, LinkedIn informacdes de perfil, etc.);

a.4) Movel — analisou se a versdo movel do site é exibida e as
melhores préticas de otimizacdo mével sdo avaliadas;

a.5) Nocdes basicas de SEO — verificou se o site segue as
melhores préaticas de SEO basicas (uso metadados, Sitemap XML,
etc.);

a.6) SEO Conteudo — verificou a ocorréncia dos elementos SEO
mais importantes na pagina (titulo, metadescricao, etc);

a.7) Expressdes SEO - elencou algumas das palavras-chave
mais importantes do local (e concorrentes) correspondentes;

a.8) SEO Authority — resumiu a autoridade do site usando o
PageRank, indexabilidade do site, datas de inscricdo, dentre
outros;

a.9) SEO backlinks — contagem backlink do site foi exibida;

a.10) Usabilidade — verificou fatores de usabilidade (por exemplo,
a pagina de erro 404, o tamanho da pagina e tempo de
carregamento);

a.1l1l) Seguranca — verificou métricas relacionadas a seguranca
(por exemplo, listas negras de spam, API de navegagao segura do
Google, etc.);
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a.12) Tecnologias — verificou-se aspectos diversos do site (por
exemplo, conformidade com padrées W3C, otimizacbes de
velocidade, etc).

A ordem de verificagdo do conteldo e itens obedeceu a sequéncia de
geracdo da listagem. O relatorio correspondeu a analise dos principais fatores que
influenciam o SEO e usabilidade do portal. Os indicadores SEO foram representados
de forma visual, por meio de icones, sintetizando o relatorio. As paginas internas foram
mensuradas pelo software em uma escala de A+ até E, utilizando aproximadamente
30 critérios. Para a pesquisa, a lista de conteudo SEO apresentou-se da seguinte

forma:

Figura 20 — WooRank — Lista de Contetdo SEO — Andlise do portal do Programa
de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao da UFMG.

Q SEO

= Dispositivo movel
] Utilizacao

< Tecnologias

& Backlinks

4] Social

# SERP Checker
1N Visitantes

Fonte: Adaptado de WooRank (2017).

O Relatério representou a leitura do cédigo fonte das paginas do portal
e demais variaveis que interferem no ranqueamento na SERP. A apresentacao final
dos resultados deu-se por meio da equiparacado dos conceitos SEO aos critérios da
Qualidade das Fontes de Informagé&o Digital, sendo esses conceitos propostos por
Tomaél, Alcara e Silva (2016), por meio de quadro avaliativo. Apos relatério gerencial,

a apresentacao dos quesitos SEO critérios QFID foi feita da seguinte forma:
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b) Construcéo de infografico onde foram metarrepresentados:

b.1) Conceitos SEO On Page e Off Page, representados por Fatores
de Sucesso SEO de Search Engine Land (THE PERIODIC...,
2017);

b.2) Quesitos ranking Google-Search (SEARCH..., 2016)
Categorizados;

c) Conceitos Qualidades das Fontes de informacdo Digital a
perspectiva dos indicadores:

c.1) Aspectos intrinsecos, credibilidade, contextuais, representacao,
compartilhamento e extrinsecos, acessibilidade e usabilidade;

d) Concatenacdo dos conceitos SEO e Qualidade das Fontes de
Informacao digital;

e) Observacfes e sugestdes apuradas para sequéncia de estudos
futuros;

f) Conclusdes.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados da presente pesquisa e observacdes do
autor estdo apresentadas no decorrer desta se¢éo, obedecendo a ordem de resposta
aos objetivos geral e especificos, analise interpretativa dos conceitos SEO e QFID,
apreciacao e critica.

A aplicagao do uso da ferramenta de avaliacdo decorreu no dia 17 de
julho de 2017. Os conteudos informacionais existentes no site avaliado, por serem
dindmicos, impactam diretamente na analise do software, sendo assim, um registro
momentaneo.

A andlise foi constituida da seguinte forma:

a) Relatério gerencial para a andlise do portal do Programa de Pds-
Graduacao em Ciéncia da Informacédo da UFMG, indexado na
web, na URL: http://ppgci.eci.ufmg.br/, sendo representado em
oito sec¢Bes: SEO, Dispositivo movel, Utilizacdo, Tecnologias,
Backlinks, Social, SERP Checker e Visitantes, utilizando a
ferramenta de analise SEO WooRank.

A Figura 21 representa a sintese da analise SEO, sendo decomposto

em relatério conforme segue:

Figura 21 — WooRank — Lista de Relatorio de andlise SEO — Andlise do portal do
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da UFMG.

ppgci.eci.ufmg.br

395

Fonte: Adaptado de WooRank (2017).
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A decomposicao dos quesitos SEO segue a sequéncia: item, critério,
a descricao do software e finalizada com as observacdes e correlacfes do autor a Cl
no que tange a Qualidade das Fontes de Informacao Digital. A figura 23 apresenta a
pontuacao 39 de um total de 100 como resultado final de atendimento aos conceitos
de SEO parametrizados no software utilizado para a analise do portal.

A utilizacdo de sinais indicativos (Figura 22) na analise foram
adotados de modo a representar visualmente os pontos e concordancia, demandados
de atencao e necessarios de corre¢des no que se refere ao conceito de otimizacédo a

busca e por conseguinte a QFID.

Figura 22 — Sinais indicativos utilizados em Relatério de analise SEO — Analise do
portal do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao da UFMG.

correto
a melhorar

© erros

Fonte: Adaptado de WooRank (2017).

Para melhor representacdo, o layout do relatério e textos foram
adaptados para o estudo. A andlise de seu contetdo perscruta a perspectiva dos
conceitos e quesitos SEO/Qualidade de Fontes da Informacao.

Desta forma, foram acrescentados os icones SEO do relatério
Woorank correlacionando-os aos indicadores e critérios de QFID

A seguir apresenta-se a analise do site por meio da ferramenta

software Woorank.

"
Relatorio de Analise SEO Woorank

URL: http://ppgci.eci.ufmg.br/
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Q.

SEO

Tag de Titulo:

PPGCI UFMG

Tamanho: 10 caracteres

Meta Descricéo:

Site institucional do Programa de Poés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (PPGCI - UFMG)

Tamanho: 127 caracteres

A meta descricdo contém entre 70 e 160 caracteres (espacos
incluidos).

Para o contexto SEO é observado ao produtor de contetdo do
site que a meta descricao seja explicita e contenha as palavras-
chave mais importantes e pertinentes ao conteudo do site,
fazendo nesse aspecto a relacdo aos aspectos contextuais no
indicador de Adequacao, propostos por Tomaél, Alcara e Silva
(2016).

O software Woorank sugere o uso de ferramentas de validagao
para identificar quaisquer problemas que possam ter com as
suas descri¢cdes. Por exemplo, podem ser muito curtas/longas
ou podem estar duplicadas em mais de uma pagina. Contudo, a
participacdo do profissional que conheca as técnicas de
utilizacao de palavras-chave para melhor descrever o conteudo
informacional é imprescindivel para a validacdo do indicador
Adequacéo, proposto pelas autoras.

A tag de titulo do site e descricdo apontam aos indicadores de

aspectos intrinsecos e critérios de consisténcia e relevancia, propostos por Tomaél,
Alcara e Silva (2016).

A visualizacdo da meta descricdo do titulo do site na SERP é

representada na Figura 23:
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Figura 23 — meta descricao do titulo do site na SERP — Andlise do portal do
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo da UFMG. Google Preview

PPGCIl UEMG
ppgci.eci.ufmg.br/

Site institucional do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais (PPGCI - UFMG)

Fonte: Adaptado de WooRank (2017).

Enquanto tags de titulo e meta descricbes sdo usadas para construir
a lista de resultados de busca, os mecanismos de busca podem criar a sua propria se
esses nao estiverem presentes, bem redigidos ou ndo forem relevantes para o
conteudo da pagina.

Tags de titulo e meta descricdes sdo cortados se muito extensa.

Assim, a importancia da observancia aos limites de caracteres empregados.

Headings (cabecalhos)

Para a W3C?’, um elemento do titulo descreve brevemente o tépico
da secao que ele apresenta. As informacdes de titulo podem ser usadas para construir
o0 indice de um documento automaticamente.

Na codificacdo HTML, as tags de titulo de H1 a H6 formam uma
hierarquia de cima para baixo. Assim, se o produtor de contetdo do site “saltar” uma
destas, a estrutura do titulo sera quebrada, desconsiderando o conceito SEO na
pagina.

Em relatério, o site apresenta inconsisténcia no conteudo
informacional dos cabecalhos, sendo necesséaria a revisdo do mesmo, conforme

apontado no Quadro 05, a seguir:

Quadro 05 — Meta descricao do titulo do site em SERP — Andlise do portal do Programa de
P6s-Graduacao em Ciéncia da Informagédo da UFMG. Google Preview

<H1> <H2> <H3> <H4> <H5>

0 0 0 0 1
Fonte: Adaptado de Woorank (2017).

37 Disponivel em : https://www.w3.0rg/TR/html401/struct/global.html#edef-H1. Acesso em 19 jul. 2017.



https://www.w3.org/TR/html401/struct/global.html#edef-H1
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Palavras-chave

O uso de palavras-chave é para o SEO e para Cl consiste em fator de
extrema influéncia nos resultados de busca. No contexto SEO, as palavras-chave
podem ser geradas por softwares especificos, que varrem o conteudo do site e
fornecem uma relacédo para os produtores de conteudo fazerem o uso ou néo das
mesmas.

A seguir, observa-se o quadro Keyword Cloud, gerado pelo software

Woorank a partir do conteudo informacional existente no site.

Quadro 06 — Keyword Cloud — Analise do portal do Programa de P6s-Graduagéo em
Ciéncia da Informacdo da UFMG. Google Preview

selecao 4
plone 3
belo 2
doutorado 2
cookies 2
esqueceu 2
fone 2
schools 2
mestrado 2
theme 2
quintagroup 2
communi 2

Fonte: Adaptado de Woorank (2017).

O quadro 6 demonstra as palavras-chaves mais utilizadas. No SEO,
faz- se necessario esse levantamento para obter uma compreensédo das praxis de
seus utilizadores.

O Quadro 07 a seguir representa a consisténcia das palavras-chave

e meta descritores em site analisado.

Quadro 07 — Consisténcia de Keywords — Andlise do portal do Programa de P6s-Graduagéo
em Ciéncia da Informacédo da UFMG.

Keywords Conteudo Titulo Descricao <H>
Selec¢éo 4 X X X
Plone 3 X X X

Belo 2 X X X
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Keywords Conteutdo Titulo Descricao <H>
Doutorado 2 X X X
Cookies 2 X X X
2 Keywords (2 palavras) Contelido Titulo Descricao <H>
Plone Theme 2 X X X

Adaptado de Woorank (2017).

Em relatorio, foi possivel observar que as palavras-chave apontadas
néo correspondem ao contexto do contetdo informacional oferecido no site, tampouco
as necessidades dos utilizadores.

Novamente faz-se a observancia da demanda por profissionais da Cl
para a construcdo de tesauros e cabecalhos de assunto, bem como o uso de
descritores, além da hierarquia entre termos/relacbes semanticas, descritas
anteriormente no Quadro 4 — Indicadores para mensurar a Qualidade das Fontes de
Informacao Digital, validando os indicadores de aspectos contextuais e representacao,
no que se refere a adequacao e a representacao do assunto, conforme propostos por
Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Atributo Alt

Encontrados 2 imagens no web site.

Nenhum atributo Alt esta vazio ou faltando.

o A utilizacdo do Atributo Alt (texto alternativo) para imagens é o
primeiro principio da acessibilidade da web. Por ser um quesito
de analise pessoal, € também uma das mais dificeis de
implementar adequadamente. De acordo com as
recomendacdes do W3C, o atributo Alt especifica um texto
alternativo para agentes de usuarios que nado podem exibir
imagens, Formularios ou applets. O atributo "titulo” é um pouco
diferente: ele oferece informacfes de aviso sobre o elemento
para o qual esta configurado.
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O Atributo Alt faz correlacdo aos aspectos extrinsecos de
acessibilidade e usabilidade, propostos por Tomaél, Alcard e Silva (2016)
preconizados pela W3C e corroborados por Atributos e Recomendacdes para a
Encontrabilidade da Informacdo em Ambientes Informacionais Digitais (VECHIATO e
VIDOTTI, 2012, 2014).

Paginas Encontradas

524 é o numero total de paginas encontradas no site.

o Em analise SEO, um namero baixo pode indicar que o0s bots sdo
incapazes de localizar as paginas, quer seja devido a uma ma
estrutura interna de ligac&o ou que esta evitando, sem saber que
0s mecanismos de busca indexem as suas paginas.

o O relatério ressalva a importancia da existéncia de mapas XML3®
do site e que esteja submetido aos principais mecanismos de
busca.

A quantidade de paginas encontradas faz correlacdo aos indicadores
aspectos Intrinsecos, no critério atualizacdo e no aspecto de compartilhamento,

critério arquitetura de participacao, propostos por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Links In-Page

Encontrados um total de 52 links, ndo incluindo link para arquivos.

. External Links: noFollow3? ( 0% )
o External Links: Follow ( 4.3% )
o Links Internos ( 95.7% )

38 XMLmap (Extensible Markup Language) Sitemap € um arquivo de texto usado para detalhar todos
0s URLs em um site. Pode incluir informacdes adicionais (metadados) em cada URL, com detalhes de
quando foram atualizados pela Ultima vez, quéo importantes séo e se existem outras versdes do URL
criado em outros idiomas.

39 nofollow é um atributo ndo padrdo do HTML usado para dizer aos MB que um determinado hyperlink
nao deve influenciar no ranqueamento do documento apontado pelo link. Em sintese, diz ao mecanismo
de busca para desconsiderar aquele link do seu grafo de links. Disponivel em:
http://www.fabioricotta.com/marketing-digital/o-que-e-nofollow-para-gue-serve-o-nofollow-em-
links.html. Acesso em 21 jul. 2017.



http://www.fabioricotta.com/marketing-digital/o-que-e-nofollow-para-que-serve-o-nofollow-em-links.html
http://www.fabioricotta.com/marketing-digital/o-que-e-nofollow-para-que-serve-o-nofollow-em-links.html
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o Enquanto ndo ha nenhum limite exato para o numero de links
para uma pagina, o relatério sugere como melhor préatica evitar
superior as 200 ligacdes.

o No contexto SEO, os links passam valor de uma péagina para as
outra, contudo a quantidade desse é dividido entre todos os links
numa pagina. Isto significa que a adicdo de ligacdes
desnecessarias ira diluir o valor potencial atribuido aos seus
outros links, sendo também entendido como link-juice4°.

o Utilizar atributo Nofollow impede o valor de ser passado para a
pagina de ligacdo, contudo é necessario observar que essas
ligacbes ainda séo adicionadas a equacéo no calculo do valor
gue é passado através de cada link, o que significa que nofollow
links podem também diluir o seu pagerank.

O Quadro 08 apresenta os links registrados no site do PPGCI-UFMG.

Quadro 08 — Links in Page — Andlise do portal do Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo da UFMG.

Ancora Tipo Follow
Impulsionado por Plone e Python. Links Externos Follow
Nenhum Texto Ancora Links Externos Follow
Nenhum Texto Ancora Links Externos Follow
Nenhum Texto Ancora Links Externos Follow
Nenhum Texto Ancora Links Externos Follow
Nenhum Texto Ancora Links Externos Follow
Nenhum Texto Ancora Links Externos Follow
Schools Plone Theme Links Externos Follow
Quintagroup Links Externos Follow
Communi Links Externos Follow
Grade curricular Links Internos  Follow
Regulamento Links Internos  Follow
Resolucdes Links Internos  Follow
CURSOS Links Internos  Follow
Mestrado Links Internos  Follow
Doutorado Links Internos  Follow
Especializacéo Links Internos  Follow
SELECAO Links Internos  Follow

Follow
Processo de selecéo Links Internos  CONTINUA

40 Link juice € um termo de SEO que se refere ao poder ou a equidade passado para um site por meio
de links de fontes externas ou internas. Este poder € interpretado como um voto de recomendacao para
0 seu site, sendo um dos fatores mais importantes na determinagéo do ranking de pesquisa do seu site
(e PageRank ). Disponivel em : https://www.woorank.com/en/edu/seo-quides/link-juice. Acesso em 19
jul. 2017.
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Selecdo Mestrado

Selecao Doutorado
PESSOAS
Secretaria

PESQUISA

Ancora

Linhas de Pesquisa
PPGCI UEMG

Matriculas

Formularios

Modelo dissertacao e tese

Oferta de disciplinas

Manual de Normalizacéo

Instrucdes para marcacao de defesa
ISOLADAS

OFICINA GRATUITA PARA PREPARACAO DE PROJETOS DE

MESTRADO E DOUTORADO

Politicas publicas e organizacdo da informacao

Oficina gratuita para a Preparacdo de Projetos de Mestrado e
Doutorado

Horario Especial de Atendimento

Comemoracao dos 40 anos do PPGCI

Oficina gratuita para a Preparacdo de Projetos de Mestrado e
Doutorado

Reestruturacdo do PPGCI é aprovada!!!

Professores
Mapa do Site
Acessibilidade

O PROGRAMA
Histéria do PPGCI
Objetivos

Login

Avaliacéo
Coordenacédo

Orientacdo
ALUNOS
Fonte: Adaptado de Woorank (2017).

Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Tipo

Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos

Links Internos

Links Internos

Links Internos

Links Internos
Links Internos

Links Internos

Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos
Links Internos

Links Internos

Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow

Follow

Follow

Follow
Follow
Follow

Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow
Follow

Follow
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https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
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o Links quebrados

Encontrados 3 links quebrados nesta pagina web.

O Quadro 09 apresenta os links quebrados no site do PPGCI-UFMG.

Quadro 09 — Links quebrados — Analise do portal do Programa de Pés-Graduacao em
Ciéncia da Informacao da UFMG.

URL Status Code
http://ppgci.eci.ufmg.br/RSS Not Found 404
http://ppgci.eci.ufmg.br/rss.xml Not Found 404
http://ppgci.eci.ufmg.br/atom.xml Not Found 404

Fonte: Adaptado de Woorank (2017).

Os links quebrados no site devem ser corrigidos, visto que oS mesmos

enviam utilizadores para paginas nao existentes. Estes prejudicam a usabilidade e

reputacdo do site no contexto SEO.

Em relacdo a QFID, correlaciona diretamente no indicador de

aspectos intrinsecos, critérios de atualizacdo, e nos aspectos extrinsecos, de

usabilidade, descritos por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

o Redirecao WWW

No relatério de analise do site mostra o erro da néo existéncia
de redirecionamento que desvie trafego para o dominio
preferencial. Paginas que carregam com sucesso tanto a versao
WWW CcOmo a versdo sem www sao tratadas como contetdo
duplicado.

O site ndo direciona as URL www.ppgci.eci.ufmg.br e
ppgci.eci.ufmg.br para a mesma URL.

O relatorio determina que redirecionar solicitagcdes de um
dominio ndo preferencial € importante porque 0s mecanismos
de busca consideram URL com e sem "www" como dois sites
diferentes.

Os redirecionamentos devem ser corrigidos, visto que enviam 0s

utilizadores para paginas ndo existentes. Estes prejudicam a usabilidade e reputacao

do site e SEO. No contexto QFID, correlaciona diretamente nos indicadores de



https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/pt/www/ppgci.eci.ufmg.br?layout=extension
https://www.woorank.com/en/blog/duplicate-content-7-ways-to-get-rid-of-it
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aspectos intrinsecos, critérios de atualizacéo e indicadores de representacéao, critérios
de clareza da definicao e precisdo de dominios, descritos por Tomaél, Alcara e Silva
(2016).

Robots.txt
http://ppgci.eci.ufmg.br/robots.txt

O site possui 0 arquivo robots.txt.

o Um arquivo robots.txt permite limitar o acesso de robds de busca
(bot’s, crawlers) que rastreiam a web, e impedi-los 0 acesso a
diretdrios e paginas especificos. Este arquivo também especifica
onde o arquivo XML sitemap esta localizado.

Embora o relatério valide e aponte a existéncia do arquivo robots.txt,
0 mesmo deve ser corrigido, visto que direciona os utilizadores para paginas nao

existentes, prejudicando a usabilidade e reputacéo do web site.

© XML Sitemap

N&ao existe

o O relatorio ressalva a importancia da existéncia de mapas XML
do site e que esteja submetido aos principais mecanismos de
busca.

o Um sitemap lista as URL que estdo disponiveis para
rastreamento e pode incluir informagdes adicionais como ultima
atualizacdo do site, a frequéncia de mudancas e sua
importancia. Isso permite aos mecanismos de busca rastrearem
o site de forma precisa.

o O relatorio recomenda o XML sitemap para o site e informar o
Google Search Console*! e Ferramentas Bing de Webmaster*2.

41 0 Search Console é um servigo gratuito oferecido pelo Google que ajuda 0 monitoramento e manter
a presenc¢a de um site nos resultados de busca. Nao é preciso se inscrever no Search Console para
gue o site seja incluido nos resultados de busca. No entanto, inscrever-se nesse servigo pode ajudar a
entender como o Google vé o site e otimizar seu conteddo para melhor desempenho nos resultados
dde busca. Disponivel em https://support.google.com/webmasters/answer/4559176?hl=pt-BR Acesso
em 19 jul. 2017.

42 Servigo de SEO similar ao Google Searcho Console para o0 mecanismo de busca Bing. Disponivel
em https://www.bing.com/toolbox/webmaster Acesso em 19 jul. 2017.



https://support.google.com/webmasters/answer/4559176?hl=pt-BR
https://www.bing.com/toolbox/webmaster
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E também boa pratica especificar a localizacio do mesmo no
arquivo robots.txt.
A quantidade de paginas encontradas se relaciona aos indicadores
aspectos Intrinsecos, no critério atualizagdo e no aspecto de compartiihamento e
critério arquitetura de participacao, propostos por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Parametros de URL

o Os parametros de URL s&o utilizados para rastrear o
comportamento dos utilizadores no site (ID de sesséo), fontes de
trdfego (ID referenciadora) ou para fornecer o controle do
conteldo na pagina (classificacéao e filtragem).

o Alguns sites, ocasionalmente, disponibilizam o mesmo contetdo
por meio de diferentes URL usando cédigos de sessao ou outros
parametros de URL. Um cddigo de sessdo é um numero
anexado a um caminho de URL que cria uma nova pagina com
uma experiéncia personalizada para o utilizador do site que
corresponde a esse cadigo. Dessa forma, os cédigos de sessao
possibilitam que um site diferencie o acesso de seus utilizadores
de modo que cada visitante veja quantos utilizadores estao
conectados no site naquele instante. Os parametros de URL, por
sua vez, sdo menos especificos para identificar clientes
individuais: por exemplo, quando o utilizador busca pelo termo
"doutorado” no site em analise, ele tem a opcao de filtrar ou
classificar os resultados por relevancia, data (mais recente
primeiro) ou alfabeticamente.

o Cada combinacéao de filtros representa um URL diferente, pois
os filtros acrescentam novas strings ou parametros ao caminho
de URL original para alterar o que o utilizador vé, embora,
normalmente, os URL contenham resultados semelhantes ou
duplicados.

Os parametros de URL relacionam-se aos indicadores aspectos
Intrinsecos, no critério Atualizacdo e nos aspectos contextuais, critério arquitetura de

conveniéncia, propostos por Tomaél, Alcara e Silva (2016).




106

t:)Underscores nos URLs
Foram detectados underscores neste URL e/ou nas paginas internas.

http://ppgci.eci.ufmg.br/mail_password_form?userid=

o O uso de underscores (exemplo_de_underscores) em sua URL
e/ou em URL in-page. Para o otimizar o conteudo SEO é
orientado a substituicdo por hifens (estes-sdo-hifens).

o O Google e Bing consideram hifens como separadores de
palavras, mas n&do os underscores.

O uso do underscores sao prejudiciais para o SEO correlacionando
ao indicador aspectos de representacdo, no critério Formato, proposto por Tomaél,
Alcara e Silva (2016).

Fatores limitantes
Flash: Nao

Frames: Nao

o O uso de linguagens em sites que ndo sao suportadas pelos
mecanismos de busca a sua varredura de contetdo, ocasiona
perdas no contexto SEO, visto que néo poderao ser analisados
pelos bot’s quaisquer conteddos existentes e disponibilizados no
gue se refere a qualidade e conteudo informacional.

O site em analise ndo apresenta dificuldades quanto a esse quesito
SEO, vindo a corroborar ao indicador de representacédo, no critério formato, proposto

por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

o Blog

N&o consta Blog no site.

o Para o SEO publicar conteudo em outros sites permite mais
beneficios e por consequéncia melhoria em posi¢ao no ranking
SERP.

o O uso do blog é uma forma de interagir com o publico do site e
de aumentar a sua visibilidade online, atraindo o trafego
qualificado a partir de novas fontes.




107

o O uso do blog integrado com outras plataformas, tais como redes
sociais também sdo entendidos como aspectos favoraveis a
atracao de trafego para o site.

o O relatério sugere que se nao utlizar do recurso blog, a
possibilidade de considerar outras maneiras de construir o
conteudo informacional de forma continua, tal como guias online
e casos de estudo.

O site em analise ndo apresenta blog, sendo um fator negativo ao
contexto SEO. Esse aspecto vem a ser tratado nos aspectos de compartilhamento,

critério interatividade, proposto por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Dispositivo Movel

Acerca dos dispositivos méveis, o relatério apresenta a analise dos
quesitos: otimizacdo para plataformas moveis, visualizacdo de conteddo em
plataformas moveis, preparacdo do contetdo para tecnologia touch, compatibilidade
de linguagem de programacéao para dispositivos méveis, tamanho da fonte, janela de
visualizacdo, velocidade em dispositivo e frameworks de dispositivos, quesitos
pertencentes aos aspectos extrinsecos de acessibilidade e usabilidade, propostos por
Tomaél, Alcara e Silva (2016) as recomendacdes preconizadas pela W3C e dos
Atributos e Recomendacdes para a Encontrabilidade da Informacdo em Ambientes

Informacionais Digitais, elencados por Vechiato e Vidotti (2012; 2014).

Otimizacado Movel

A Figura 24 apresenta a simulagéo via software da visualizagdo do

site em dispositivos moveis e sua validacao para o SEO.
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Figura 24 — Plataforma movel smartphone e tablet — Analise do portal do Programa
de P6s-Graduacao em Ciéncia da Informacdo da UFMG.

Mapa do Site | Acessibilidade

INICIO 0 PROGRAMA —_——

Usuarios,
gestao do conhecimento e
praticas informacionais

Fonte: Adaptado de Woorank (2017).

o O site estd preparado para uso em dispositivos moveis. A
adaptacdo para o uso movel refere-se aos aspectos de
usabilidade do site versdo mével, sinal que Google usa como
critério de classificacéo nos resultados de busca movel.

O mesmo URL http://ppgci.eci.ufmg.br/ fora submetido ao software
Google de validacédo de sites para conteidos moéveis*3. Embora validado de forma
positiva para o uso moével, o relatério Google apresenta discrepancias em algumas
paginas do site, com erro de direcionamento, entretanto sem grandes consequéncias

a validacao final positiva.

Preparado para Touchscreen

O relatorio Woorank faz a mencdo aos quesitos técnicos de
usabilidade para os elementos tacteis (botdes/links) grandes o suficiente para que

sejam faceis “clicar” nos mesmos.

o Assegure-se que as dimensfes dos elementos tacteis séo
grandes o suficiente (ao menos 48 pixels em altura e em largura)

43 Disponivel em: https://search.google.com/test/mobile-
friendly?utm_source=mft&utm medium=redirect&utm campaign=mft-
redirect&id=7205cLBse98RUARIUf60EPA . Acesso em 20 jul. 2017.



http://ppgci.eci.ufmg.br/
https://search.google.com/test/mobile-friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-redirect&id=Z05cLBse98RuARfUf60EPA
https://search.google.com/test/mobile-friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-redirect&id=Z05cLBse98RuARfUf60EPA
https://search.google.com/test/mobile-friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-redirect&id=Z05cLBse98RuARfUf60EPA
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para que os utilizadores os apertem facilmente. Também é
importante deixar espaco, tanto na horizontal como na vertical,
a volta de seus elementos tacteis (pelo menos 32 pixels), para
prevenir que os utilizadores apertem no botao errado.

Compatibilidade em Dispositivos Moveis

O site nao incorpora nenhum objeto incorporado, como contetdos em
linguagem Flash?#4,Silverlight* ou Java,*® assim o seu conteldo é facilmente lido em

todos os dispositivos.

Tamanho de Fonte

Conforme preconizado pela W3C#/, o site analisado apresenta os

textos legiveis em dispositivos moveis.

Janela de Visualizacao

O conteudo se encaixa dentro dos limites do viewport especificado.

o Velocidade em Dispositivo Movel

44 Software da Adobe® de gréfico vetorial - utilizado para a criacdo de animacdes interativas que
funcionam em navegador web e também por meio de desktops, celulares, smartphones, tablets e
televisores. O produto era desenvolvido e comercializado pela Macromedia, empresa especializada em
desenvolver programas que auxiliam o processo de criacdo de paginas web. Disponivel em:
<https://www.marketingterms.com/dictionary/flash/>. Acesso em 29 jul. 2017.

45 Microsoft Silverlight € um software de tecnologia para navegadores e plug-ins. Desenvolvido para
competir com o Adobe Flash e com o Adobe Flex, o Silverlight propée prop8e combinar visual e
funcionalidade, ou seja, criando uma ponte entre designers e desenvolvedores. Disponivel em:
<https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt788654>. Acesso em: 20 jul. 2017.

46 Java é uma linguagem de programacao interpretada orientada a objetos desenvolvida na década de
90 por uma equipe de programadores chefiada por James Gosling, na empresa Sun Microsystems.
Java é uma linguagem de programacdo interpretada orientada a objetos desenvolvida na década de
90 por uma equipe de programadores chefiada por James Gosling, na empresa Sun Microsystems.
Disponivel em : <https://www.java.com/pt BR/download/fag/whatis java.xml > Acesso em: 11 set.
2017.

47 Disponivel em : <https://www.w3.0rg/TR/CSS21/syndata.html#length-units >. Acesso em 20 jul. 2017.



https://helpx.adobe.com/flash/how-to/export-flash-multiple-platforms.html
http://www.microsoft.com/silverlight/what-is-silverlight/
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index.html
https://www.marketingterms.com/dictionary/flash/
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/mt788654
https://www.java.com/pt_BR/download/faq/whatis_java.xml
https://www.w3.org/TR/CSS21/syndata.html#length-units
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O relatorio registra a lentiddo no carregamento do conteudo e
navegacao do site em dispositivos moveis, sendo utilizado como parametro que o
conteudo seja baixado em menos de 1 segundo.

Isto permite aos utilizadores interagirem com a pagina o mais breve
possivel, visto que processadores moveis geralmente sdo menos potentes em relacao

aos desktops.

As acoes sugeridas pelo software Woorank para correcao do erro séao:

o Eliminar JavaScript e CSS de bloqueio de renderizacdo no
contetudo acima da borda

o Reduzir o tempo de resposta do servidor
o Otimizar imagens
o Ativar compactacao

o Aproveitar cache do navegador

Frameworks de Dispositivos Méveis
Nenhuma infra-estrutura movel foi detectada.

Utilizacao

URL
ppgci.eci.ufmg.br

Tamanho: 4 caracteres

o Utilizar URL curtas evitando nomes de dominios longos, se
possivel.

o Uma URL descritiva € melhor reconhecida pelos mecanismos de
busca. O utilizador deve ser capaz de olhar a barra de endereco
e ter uma clara ideia do conteudo da pagina
(http://ppgci.eci.ufmg.br/selecéo/selecdo-doutorado).

o URL formam uma parte importante de estratégia SEO sendo
necessario a elaboracéo do site em consonancia com as regras
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de rastreabilidade dos bots, preconizadas pelos fabricantes dos
softwares.

Favicon

O site analisado possui o recurso favicon.

o Favicons sdo 0s pequenos icones que aparecem ao lado do
nome ou URL do seu site em um navegador. Eles podem ser
exibidos na barra de enderecos, o titulo da aba do seu
navegador ou favoritos.

o O icone utilizado deve ser condizente com o site, associando a
imagem ao conteddo e por consequéncia melhorando a
experiéncia do utilizador (UX).

Pagina 404 personalizada

O site analisado apresenta a pagina de erro 404 personalizada.

O servidor tem uma resposta HTTP: 404

Tamanho da Pagina
15.2 Kb (a média de World Wide Web é de 2 Mb)

oTempo de Carregamento
2.41 segundo(s) (60.89 kB/s)

o O site € muito lento. O carregamento lento de paginas € uma das
maiores reclamacdes dos utilizadores da web.

o O tempo de carregamento da pagina afeta o envolvimento dos
seus visitantes, retencdo e taxas de conversdo e também
ranking SERP.

o Tempos de carregamento elevados podem ser causados por
uma série de fatores, incluindo paginas com codigo de ma
qualidade de otimizacdo (cache, consultas MySQL, etc.),
problemas no servidor, problemas de rede ou problemas de
terceiros (cédigos oriundos de publicidade ou de analiticos, etc)

o A velocidade em sites € um fator importante para alcancar
rankings altos na SERP.
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Idioma

Declarado: Inglés

Detectado: Portugués

O idioma especificado no site difere do detectado pelo
mecanismo de busca. O uso da Meta Tag idioma é indicado para
especifica-lo.

Definir a lingua do contetdo no codigo HTML de cada pagina.
Especificar o codigo da lingua também no URL
http://ppgci.eci.ufmg.br/contact-info

Utilizar tags hreflang, para especificar o idioma e o pais para o
Google e a meta tag "idioma de contetdo" para especificar o
idioma e o pais para o Bing.

© Marcag&o de Dados Estruturados

N&o foram detectados Marcacgéo de Dados Estruturados

A Marcacdo de Dados Estruturados € utilizada para gerar Rich
Snippets*® em SERP.

O mecanismo da busca do Google suporta varios rich snippets
para tipos de conteldo diversos como: relatdrios, pessoas,
produtos, empresas, receitas, eventos, videos e musica.

Disponibilidade de Dominio

O registro de dominios semelhantes e a utilizacdo dos mesmos para

redirecionamento ao site € uma pratica SEO, visto que varios erros de digitacdo do

dominio e também a protecdo da marca de cybersquatters*.

Acerca do uso e registro de dominio faz-se a correlacdo aos

indicadores aspectos representacao, clareza na definicdo e precisdo dos dominios,

48 O conceito de rich snippets surge como uma nova representacao do trecho de pesquisa normal, que
destaca os dados estruturados incorporados em paginas web. Ele reline muito mais informacgdes da
pagina do que apenas o contelido nas tags Meta Title e Meta Description. Esta informacao adicional é
disposta na forma de imagens, videos, classificacdes de estrelas, data de publicagdo e assim por
diante. (Nota do autor) Mais em : https://webmasters.googleblog.com/2009/05/introducing-rich-
snippets.htm| Acesso em: 20 Jul. 2017.

49 O Cybersquatting é o ato de registar nomes de dominio na internet, especialmente aqueles
relacionados com celebridades ou marcas conhecidas, com a intencdo de revendé-los a um preco
inflacionado. Disponivel em: https://ethics.csc.ncsu.edu/commerce/cybersquatting/study.php . Acesso

em: 20 jul. 2017.



https://www.w3.org/International/questions/qa-http-and-lang
https://webmasters.googleblog.com/2009/05/introducing-rich-snippets.html
https://webmasters.googleblog.com/2009/05/introducing-rich-snippets.html
https://ethics.csc.ncsu.edu/commerce/cybersquatting/study.php
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propostos por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Quadro 10 — Dominios disponiveis para registro — Analise do portal do Programa de
Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacdo da UFMG.

Dominios Status

ufmg.com Expira em 7 anos

ufmg.net Expira em um ano

ufmg.org Disponivel. Reserve-o
ufmg.info Este dominio esta reservado
ufmg.biz Disponivel. Reserve-o
ufmg.eu Disponivel. Reserve-o

Fonte: Adaptado de Woorank (2017).

Dominios semelhantes

Quadro 11 — Dominios semelhantes disponiveis para registro — Analise do portal do
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFMG.

Dominios Status

udmg.br Disponivel. Reserve-o
jfmg.br Disponivel. Reserve-o
yfmg.br Disponivel. Reserve-o
ucmg.br Disponivel. Reserve-o
urmg.br Disponivel. Reserve-o
ufkg.br Disponivel. Reserve-o

Fonte: Adaptado de Woorank (2017).

Privacidade de Email

Nenhum endereco de e-mail foi encontrado em texto simples.

o Bots maliciosos se espalham na web a procura de enderecos de
e-mail para spam. Enderecos em texto simples sdo mais
propensos a spam.



https://en.wikipedia.org/wiki/Country_code_top-level_domain
http://bit.ly/1qKTAle
http://bit.ly/1qKTAle
http://bit.ly/1qKTAle
https://en.wikipedia.org/wiki/Country_code_top-level_domain
http://bit.ly/1qKTAle
http://bit.ly/1qKTAle
http://bit.ly/1qKTAle
http://bit.ly/1qKTAle
http://bit.ly/1qKTAle
http://bit.ly/1qKTAle
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Nesse quesito do relatorio (e-mail), faz-se a correlacdo aos aspectos
de compartilhamento, interatividade dos indicadores e critérios descritos por Tomaél,
Alcara e Silva (2016).

Indicadores de Confianca

Confianca:

Seguranca Infantil: 93%

o Caracteristica que mostra quédo confiavel é o site baseado
em Informagcéo fornecida por Wot>°.

Acerca dos indicadores de confianca faz-se a correlagdo aos
indicadores credibilidade autoridade/confiabilidade/responsabilidade, propostos por
Tomaél, Alcara e Silva (2016).

<>

Tecnologias

Conhecer as tecnologias usadas no site sdo relevantes aos
webmasters e geradores de seu contetdo. Alguns codigos utilizados pelas linguagens

de programacéo do codigo fonte do site podem torna-lo lento.

Servidor IP
150.164.98.236

Localizagao do servidor: Belo Horizonte

o O seu endereco IP de servidor tem baixo impacto no SEO. No
entanto, € recomendado hospedar o site em um servidor que
esteja localizado geograficamente perto de seus visitantes.
Mecanismos de busca levam a geolocalizacdo de um servidor
em conta, assim como a velocidade do servidor.

Nesse quesito do relatério (visitantes), faz-se a correlacdo aos

50 O Web of Trust (WOT), desenvolvido na Finlandia e lancado em 2006, foi baixado mais de 30 milhdes
de vezes nos Ultimos 3 meses e se tornou uma das principais ferramentas de seguranca na internet. O
servigco analisa os sites que vocé visita e envia alertas sobre possiveis riscos. Disponivel em:
<https://www.mywot.com/>. Acesso em 20 Jul. 2017.



https://www.woorank.com/en/blog/how-will-changing-ip-address-impact-seo
https://www.mywot.com/
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aspectos de intrinsecos de atualizacao descritos por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Velocidade

Atencéo: a velocidade do site poderia ser ligeiramente melhorada.

Quadro 12 — Velocidade do site — Analise do portal do Programa de Pds-Graduacéo
em Ciéncia da Informacdo da UFMG.

O servidor esta usando método cache acelerando a exibigéo.

O site ndo usa tabelas aninhadas.

o site utiliza estilos in line.

o site ndo tem muitos arquivos CSS.

0 site ndo tem muitos arquivos Java Script.

o site n&o disponibiliza ndo tira vantagem de arquivos compactados.

Fonte: Adaptado de Woorank (2017).

o A velocidade tem um grande efeito em seu desempenho,
afetando a experiéncia do utilizador, taxa de conversdo e até
mesmo o seu ranking. Ao reduzir o tempo de carregamento das
paginas, os utilizadores sdo menos propensos a se distrair e 0s
mecanismos de busca sdo mais propensos a recompensa-lo ao
aumentar o ranking na SERP.

o As taxas de conversdao sdo muito mais elevadas para os que
carregam mais rapido que 0s seus concorrentes.

Assim, no item Woorank Tecnologias, faz-se a correlacdo aos

indicadores intrinsecos de atualizacéo, propostos por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

@ Ferramentas de Analise

N&o foi encontrada ferramenta de Analytics instalada no site.

o Web Analytics permite a mensurar a atividade de um visitante no
site.
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o E recomendado a instalacdo de ferramenta analitica

Doctype
HTML5
o O Doctype é usado para instruir os navegadores sobre o tipo de
documento que esta sendo usado. Por exemplo, qual a versao
do em que é escrito o HTML da pagina.
o Declarar o doctype ajuda 0s navegadores a processar O
contetdo corretamente.
Codificacao

O site apresenta a codificagéo de idioma/caracteres especificado: utf8

o Especificar a codificacdo de idioma/caracteres pode evitar
problemas com a visualizagdo de caracteres especiais.

Seguranga SSL
O site possui seguranca SSL, mas o Common Name®! estd definido como

manutencaol180.eci.ufmg.br.

Quadro 13 — Aspectos de Seguranca — Analise do portal do Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFMG.

o A URL do site nao redireciona para paginas HTTPS.
0 Os cabecalhos néo estdo corretamente configurados para utilizar HSTS.
° Renovar o certificado SSL agora. Expira em 3 anos.

O fornecedor de certificado é SomeOrganization.

Fonte: Adaptado de Woorank (2017).

. Utilizar um certificado SSL, criando uma ligacao encriptada entre
0 navegador do utilizador e o servidor do site, como uma camada
extra de seguranca.

. Utilizar um emissor de referéncia para compra do certificado SSL

51 O Common Name representa o nome protegido pelo certificado SSL. O certificado é valido somente
se 0 nome do host da solicitacdo corresponder ao Common Name do certificado. A maioria dos
navegadores web exibe uma mensagem de aviso ao se conectar a um endereco que ndo corresponde
ao Common Name no certificado.
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. Redirecionar todas as paginas HTTP para a versdao HTTPS no
site.

. Utilizar HSTS (HTTP Strict Transport Security) nos cabecalhos
. Renovar o certificado SSL anualmente, antes que expire

. Certificar-se que todo o conteddo (CSS, etc.) esta ligado a
HTTPS

. Renovar o XML sitemap para garantir que os URL incluam
HTTPS e atualizar o arquivo robots.txt para fazer referéncia a
nova versao

. Registrar a versdao HTTPS nas Ferramentas de Webmasters do
Google e Bing

=D
2 .
oBackllnks

Pontuacao de Backlinks - fraca

. A pontuacdo de backlinks é calculada numa combinacdo de
ligagdo de links. Isto inclui o numero total de backlinks junto com
0 numero de dominios que fazem ligacdo, bem como a
classificacdo da qualidade global dos backlinks que apontam
para o site. Essa avaliacao de qualidade é baseada nas paginas
gue fazem ligacéo.

Contador de Backlinks

1,941 de 2

. Backlinks s&o links que apontam para o site a partir de outros
sites. Eles sédo como cartas de recomendacao para seu site.

. Elaborar estratégia para melhorar a quantidade de qualidade
dos backlinks.

Dominios Referentes

21 Dominios de onde os Backlinks se originam.

Nesse quesito do relatorio (backlinks), faz-se a correlagcéo aos aspectos
de compartilhamento, arquitetura de participacao e produtor dos indicadores e critérios
descritos por Tomaél, Alcara e Silva (2016).
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Qualidade

O relatorio sugere que o gerador do contetdo do site crie um plano
para obter informacdo detalhada sobre a qualidade e fonte dos seus backlinks,

incluindo:

o Paginas Fonte
« URL Alvo
« Indice de Qualidade de Backlink

O software em si ndo especifica de forma objetiva o conceito de
qualidade, perfazendo novos questionamentos a necessidade de integracdo dos
profissionais das areas envolvidas na geracdo do conteddo informacional e links
componentes. O entendimento é que a necessidade do profissional da Cl, com
habilidades de andlise de contetdo é parte fundamental no processo de construcao
de conteudos informacionais de qualidade. Também é o possivel subentender que a
aplicac@o dos conceitos QFID é observada como norteador aos desenvolvedores de
contelidos para solucdo dessa questéo.

Social

Nesse quesito do relatorio (Social), faz-se a correlagcdo aos aspectos
de compartilhamento, arquitetura de participacdo, produtor e consumidor e
Interatividade dos indicadores e critérios descritos por Tomaél, Alcaré e Silva (2016).

© Engajamento
O site ndo é popular nas Redes Sociais. Considerando por termo popular o site que

contenha ligacéo direta com redes sociais

. A utilizacdo das redes sociais € parte da constru¢do para o
conhecimento, acesso e utilizacdo do contetdo informacional de
um site por parte de seus utilizadores.
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. Criar perfis de midia sociais associados ao PPGCI-UFMG
em Facebook®?, Pinterest®3, LinkedIn®>*, Google+°® e outros sites
de interesse de seus consumidores.

. Promover envolver suas audiéncias de rede social e criar uma
consistente base seguidores.

. Utilizar ferramentas de suporte para gestdo de campanhas e
conteudos em redes sociais.

Facebook Pagina
Were here 6,715
Registros 6,715

URL:
https://www.facebook.com/pages/Ceu-Ufmag/222622034431347

Nome
Ceu Ufmg

Endereco

Belo Horizonte
Brazil

Telefone
(31)3409-2374

o Conta Twitter™

A conta do Twitter™ @ppgci_eci_ufmg esta livre.

Adicionar a sua conta Twitter ou criar uma.

oPégina Google+

Faltando; adicionar o seu perfil Google+ ou cria-lo.

52 Disponivel em: <https://www.facebook.com/>. Acesso em: 31 jul. 2017.
%3 Disponivel em: <https://br.pinterest.com/>. Acesso em: 31 jul. 2017.
54 Disponivel em: <https://www.linkedin.com/>. Acesso em: 31 jul. 2017.

%5 Disponivel em: <https://plus.google.com/>. Acesso em: 31 jul. 2017.



http://www.facebook.com/pages/create.php
https://www.pinterest.com/
https://www.linkedin.com/reg/join
https://www.google.com/business/
https://www.woorank.com/en/blog/effective-way-to-promote-your-small-business-on-facebook/
https://www.facebook.com/pages/Ceu-Ufmg/222622034431347
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™ SERP Checker - Keyword Tool

No processo da busca, os utilizadores fazem o uso de palavras
palavras-chave para o encontro de um conteudo desejado.

No contexto SEO e QFID, a gestado das palavras-chave utilizadas vao
além da utilizacdo de softwares especificos a geracédo de tags, pois sua construcéo
influencia diretamente o resultado na SERP.

Acerca dos indicadores e critérios descritos por Tomaél, Alcara e Silva
(2016), a adequacédo da representacdo do assunto, bem como o tipo de linguagem
(natural ou controlada), a utilizacdo de tesauros, cabecalhos de assunto e
descritores/palavra-chave sao interpretados no SEO como parte das estratégias de
marketing de contetdo, como forma de detectar o que os utilizadores estdo buscando
e guais sao suas necessidades e interesses, seja conteudo, produtos e/ou servicos.

Para as estratégias de marketing de conteido e SEO OnPage serem
positivas, faz-se necesséario o cuidado a geracdo das palavras-chave. Com isso 0s
contetidos produzidos serdo mais adequados e responderdao de forma mais incisiva
as necessidades dos utilizadores.

O Quadro 14 demonstra a leitura do software Woorank no site a
identificacdo das palavras-chave que levaram os utilizadores até a URL do site em

andalise.

Quadro 14 - Identificacdo das palavras-chave que direcionam ao site analisado

Palavra-chave Porcentagem do trafego de busca

1. minha ufmg 1,96%
2. minhaufmg 1,00%
3. caed 0,40%
4. ufmg 0,36%
5. sisu 0,32%

Fonte: Adaptado de Woorank (2017)
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A andlise apresentada em relatorio faz-se de forma superficial, visto
que a elaboracdo dos termos utilizados nédo foram elencados e tampouco
apresentados os critérios utilizados a sua adog¢éao e utilizacao.

N&ao houve também por parte da ferramenta de analise a sugestéo de
termos sinbnimos aos descritos em conteudo informacional, configurando novamente
a necessidade de profissional da area Cl a construcéo desse conteudo imprescindivel
aos mecanismos de busca, que resultam no ranking de resultados na SERP.

No contexto SEO, para o melhor uso e definicdo das palavras-chave

algumas consideracdes sdo necessarias.

o Identificar o que o utilizador busca - atuar nas principais
duvidas referente ao objeto de busca.

o Especificidade - ndo utilizar somente a palavra “doutorado”, por
exemplo. Utilizar termos mais especificos, como “doutorado
ciéncia da informacdo UFMG”. Desta forma o objeto de busca
serd mais especificado aos bot’s e consequentemente com
maiores chances de ranking em SERP.

o Uso de Ferramentas geradoras de palavra-chave -
determinando o volume de busca e sugestdes de novos termos
relacionados. Existem diversas ferramentas®® disponiveis para o
fim.

. Palavras negativas — para melhor gestdo de resultados em
SERP, onde é possivel escolher as palavras-chave para as
guais o site ndo deseja aparecer.

A gestéo do conteudo informacional ndo é possivel apenas com o0 uso
das ferramentas e técnicas SEO. A observancia dos Indicadores propostos por
Tomaél, Alcara e Silva (2016) comprovam a praxis da interdisciplinaridade das Areas
do conhecimento e ciéncia como a Tecnologia, Marketing e Ciéncia da Informacéo

para a construcao de contetdos informacionais de qualidade.

%6 Algumas ferramentas de suporte a geracédo de palavras chave baseados nos contetidos em
paginas do site disponiveis em : <https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home> ,
<https://ubersuggest.io>, <http://answerthepublic.com/>, <https://www.semrush.com>.



https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home
https://ubersuggest.io/
http://answerthepublic.com/
https://www.semrush.com/
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Visitantes

Nesse quesito do relatério (visitantes), faz-se a correlagdo aos
aspectos de compartilhamento, arquitetura de participacao, produtor e consumidor

dos indicadores e critérios descritos por Tomaél, Alcara e Silva (2016).

Estimativa de trafego
Very High

o Uso de ferramentas diferentes para estimar o trafego da web:
Google™ Tendéncias e Alexa™.

o Andlise mais detalhadas de trafego poderdo ser feitas nos
préprios web sites.

Qudéo popular é ufmg.br? Considerando o site em andalise com demais sites

analogos

Alexa Traffic Ranks

Como este site esta classificado em relacéo a outros sites?

Figura 25 - Identificagcdo das palavras-chave que direcionam ao site analisado

T S—

12k _

Oct '16 Jan "17 Apr ‘17

Fonte: http://www.alexa.com/siteinfo/ufmg.br



http://www.google.com/trends/explore#q=ppgci.eci.ufmg.br
http://www.alexa.com/siteinfo/ppgci.eci.ufmg.br
http://www.alexa.com/siteinfo/ufmg.br
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Rank de Trafego

11.734° web site mais visitado no mundo

461° website mais visitado em: Brasil

o Um rank baixo significa que o site € muito visitado.

o O seu Rank Alexa € uma boa estimativa do trafego mundial no
seu web site, porém nao € 100% fiel.

o A analise dos web sites mais visitados por pais podera lhe dar
uma visao valiosa.

o Quantcast fornece servigos similares.

Figura 26 - Localizacdo dos visitantes do site

Geografia do piablico

Onde estio localizados os visitantes desse site?

Visitantes por pals Pais Porcentagem de visitantes Classificagdo no pais
Bras 458
B Angzola 233% 419
= Mogambique 1,206 449
& india 0,50 1,305
[ Alemanha 0,5% 63.368

Y

Fonte: Alexa. Disnponivel em: <http://www.alexa.com/siteinfo/ufmg.br>. Acesso em 20 jul.
2017.



https://index.woorank.com/en/reviews?country=br
http://www.alexa.com/siteinfo/ppgci.eci.ufmg.br
http://www.alexa.com/topsites/countries
http://www.quantcast.com/ppgci.eci.ufmg.br
http://www.alexa.com/siteinfo/ufmg.br
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6.1 CONTEUDO PARA ELABORACAO DO INFOGRAFICO

Com base nas tabelas de quesitos de ranking (SEARCH...,2016),
fatores On-page, e Off-page (THE PERIODIC...,2017), e indicadores utilizados para
qualidade de fontes de informacdo (TOMAEL, ALCARA e SILVA, 2016), fez-se a
representacdo de quadro de categorizacdo dos elementos SEO/Qualidade de Fontes
de Informacao Digital, onde foi possivel visualizar os quesitos e critérios observados
para construgdo do contetudo informacional e determinantes otimizadores para
resultados na SERP.

O uso dos elementos informacionais contidos nas tabelas, quadros e
relatério de andlise culminaram em sua categorizacdo sob a perspectiva da Cl,
representado no Quadro 15, Categorizacdo SEO/Qualidade das Fontes de Informacao
Digital (QFID).

A representacao do quadro demonstra o0 quesitos e fatores SEO como
eixo norteador, correlacionados com os indicadores SEO utilizados na pesquisa, o
relatério Wookank e os indicadores/critérios de qualidade de fontes de informacao

digital.

Quadro 15 — Categorizacdo SEO/Qualidade das Fontes de Informacao Digital(QFID

SEO INDICADORES
QUESITOS E FATORES SEO* RELATORIO E CRITERIOS QFID
Google - Searchnetrics / Search Engine Land ANALISE Qualidade de Fontes de

Woorank Informacéo Digital

Cq M %
— . Quality .
Utilizagdo ; . =
Qualidade Intrinsecos/Facilidade de Compreenséo
e Clareza
K1a
&@2
+3 « -
_ o 23
'@ [:r A"
A b Research Utilizacéo
¢ Contextuais/Estabilidade
Pesquisa .
Continua
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+1

URLs

&

www
O .com
O .net
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URL
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Compartilhamento
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Interatividade

Fonte: O Autor

A partir da ordenacdo e categorizacdo do quadro foi possivel

representa-lo de forma grafica (Figura 27), onde se faz as correlacdes dos quesitos
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SEO, Fatores On/Off Page, Descricédo e Indicador/Critérios de Qualidade de Fontes
de informacao Digital.

O critério utilizado na ordenacdo dos Fatores e Quesitos SEO
apresentados em tabela foram ponderados em uma escala de incidéncia e
agrupamento, numa escala de 1 a 3, sendo 1 para menor impacto no contexto para
influéncia do fator no ranking e 3 para muito influente no ranqueamento da SERP. Em
sequéncia fez-se a correlagcdo com o relatorio de analise SEO Woorank e sua Lista de
Conteudos SEO correspondentes, representadas por icones descritos na Figura 20.
Por fim, fez se a representacdo dos Indicadores e Critérios QFID por meio dos icones
descritos em Quadro 4, correlacionando-os aos descritos SEO e relatério de analise
SEO Woorank.

Para a representacao visual, o quesitos e fatores SEO e QFID e suas
correlagcdes em escala e equivaléncia estdo representados em escalas de tonalidade
de cores, fazendo inferéncia ao grau de importancia para, conforme representado em

Figura 27.
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Figura: 27 — Categorizacdo SEO/Qualidade das Fontes de Informacéo Digital(QFID)
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Fonte: Autor. Disponivel em : http://qutrevisan.com/. Acesso em: 11 set. 2017.
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A Figura 27 demonstra a confluéncia dos conceitos SEO e QFID numa
perspectiva a Cl, observando os pesos dos fatores dos elementos SEO em escala
equivalente ao indicado em icone e sua correlagdo aos indicadores e critérios QFID.

O infogréfico apresenta-se de forma tridimensional em trés faces. Na
face superior, representa a o portal http://www.ppgci.eci.ufmg.br, no qual aplicou-se o
software para andlise do SEO. Na face esquerda, SEO, apresenta-se os Fatores e
Quesitos SEO, ordenados por tipo de quesitos Técnico, Experiéncia do Usuario,
Conteudo, Sociais, Backlinks (SEARCH...,2016) e, fatores On-page, e Off-page (THE
PERIODIC...,2017) e elementos contidos em cada um, representados por uma escala
de tonalidade de cores de cada Quesito, em ordem de menor influéncia para maior
influéncia no ranqueamento na SERP.

Na face direita, tem-se os elementos contidos nos Fatores e Quesitos
SEO para os elementos de Qualidade das Fontes de Informacéo (QFID), onde se faz
uma representacdo simbdlica dos indicadores, critérios e parametros QFDI, utilizados
para Qualidade de Fontes de Informacdo (TOMAEL, ALCARA e SILVA, 2016),

Na imagem € possivel observar a correlagdo entre os elementos
contidos nos Fatores e Quesitos SEO para os elementos de Qualidade das Fontes de
Informacao (QFID) equivalentes.

Na face QFID o posicionamento dos elementos QFID também
apresentam em zonas de interseccédo em relagcédo aos elementos SEO, inferindo sua
correlagdo com mais de um quesito SEO. A posicdo dos elementos contidos nos
Indicadores Aspectos Extrinsecos, Aspectos de Usabilidade e Acessibilidade foram
representados de forma a inferir que os elementos remetem influéncia no SEO. Assim
ndo seria possivel a analise SEO/QFID ignorando a questdo de usabilidade e
acessibilidade, sendo esses partes integrantes dos quesitos SEO Técnicos e de
Experiéncia do Usuario.

A representagcdo da Categorizagcdo SEO/QFID também esta
disponivel de forma virtual no url: http://www.gutrevisan.com/seogfid.html, onde é
possivel observar de forma interativa a descricdo de cada quesito e conceito SEO e

sua correlagéo aos indicadores e critérios QFID.


http://www.gutrevisan.com/
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Teve-se como proposta principal da pesquisa a apresentacéo de
conceitos de otimizacdo de conteldo para os mecanismos de busca, oriundos da
Tecnologia, Marketing e Gestédo e sua correlacdo com conceitos de Qualidade das
Fontes de Informacéo Digital, também presentes na Ciéncia da Informacao.

A confluéncia do SEO e QFID, embora oriundas de campos
distintos da ciéncia, apresenta, em sua concepg¢ao, a preocupagao na construcao de
um melhor conteudo informacional. Seja na forma técnica, ou na forma qualitativa,
observar tais conceitos e sua aplicabilidade é o ponto de partida para melhor
representacéo do que existe disponibilizado na web.

Sendo assim, por meio da observacdo dos conceitos, foi possivel a
apresentacdo de uma nova categorizacdo, de forma a convergir os olhares,
concatenando e decodificado os conceitos SEO/QFID para um entendimento comum
a quaisquer dos campos da ciéncia.

E pertinente aos profissionais da informagdo o conhecimento e o
dominio dessas técnicas de otimizacdo do contedudo informacional contido no
ciberespaco, como forma de consolidar 0 uso e praxis dos conceitos propostos a
melhoria da qualidade do contetdo disponibilizado, em especifico na web.

Na pesquisa, fez-se a comprovacdo de que campos da ciéncia,
embora utilizando-se de termos e categorizacdes distintos de determinados elementos
constituintes para a busca no ciberespaco, apresentam a preocupac¢do com a forma
de organiza-los e qualifica-los trazendo aos estudiosos e geradores de conteudos
informacionais um entendimento Unico a perspectiva da ClI.

Os seguintes aspectos foram abordados: conceitos de funcionamento
dos mecanismos de busca, tipos de buscas e sua categorizagdo convergentes entre
os campos da Tecnologia, Marketing e Ciéncia da Informacdo, conceitos
fundamentais do SEO, fatores e quesitos técnicos, as relacbes SEO e SERP, os
conceitos de Qualidade das Fontes de Informacdo Digital e sua correlagcdo com o
SEO.

O problema da pesquisa centrou-se em quais seriam 0S conceitos
SEO que correspondem aos Indicadores e critérios de Qualidade das Fontes de

Informacéao Digital.
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Como objetivo geral, a pesquisa analisou os conceitos de SEO e suas
técnicas a perspectiva da Cl, demonstrados por meio de revisdo bibliografica da
andlise dos fatores e quesitos SEO, pontuando-os e relacionando-os com o0s
indicadores e critérios de Qualidade das Fontes de Informacao Digital. Em sequéncia,
aplicou-se a ferramenta de analise SEO no web site utilizado em pesquisa para
observacdo do SEO, correlacionando com os indicadores e critérios de QFID.

Nos procedimentos metodologicos, a pesquisa foi delineada em
termos de seu objeto, integracdo de conceitos de Campos distintos da ciéncia,
combinando e alinhando conceitos e terminologias para otimizacdo de conteludo
informacional.

Nos resultados, fez se a analise do Portal na perspectiva do SEO e
QFDI, onde observa-se as deficiéncias no desenvolvimento de um conteddo
informacional melhor estruturado, comprovando que embora a fonte de analise,
embora oriunda de campo da ciéncia que poderia apresentar maiores cuidados em
relacdo a qualidade desse contetdo, mostrou-se incipiente quanto a integracdo com
0s conceitos elementos SEO e QFID.

Como resultados ficou comprovado por meio de uso de ferramentas
de analise que o uso de softwares SEO em um determinado site ndo exclui a
necessidade do fator humano para a composicéo de seu conteido melhor estruturado.

Portanto, ainda € imprescindivel a atuacdo de profissionais
especializados na elaboracdo de conteddos informacionais, como palavras-chave,
tesauros, redacao dentre outros relacionados a Cl para a constru¢cdo dos mesmos e,
por consequéncia, a Qualidade de Fontes de Informacao Digital.

Como resultados dos objetivos elencados, fez-se uma nova
representacéo desses elementos correlatos, por meio da Categorizacéo dos fatores e
quesitos SEO e QFID, que contribuem para a constru¢cdo de um modelo resultante
dos novos meios de preparagdo e adequacdo de conteudo informacional e
representacdo da informacéo.

Por fim, fez-se a representacéo visual utilizando o infogréfico virtual e
interativo disponivel no URL: http://www.gutrevisan.com/seoqfid.html .

Considera-se a contribuicdo da pesquisa e sua relevancia para a
Ciéncia da Informacéo, visto que a pesquisa do SEO aplicada sob a perspectiva das

Qualidade das Fontes de informacéo Digital € um campo vasto de investigacao, pois
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contém literatura deficitaria e também como forma de promover a integracao e a praxis
dos campos da CI, Administracdo, Marketing, Economia, Ciéncia da Informacéao,
Pesquisa Operacional, Artes Graficas, Comunicacédo, dentre outras, trazendo para 0s
estudiosos do assunto contribuicfes tanto do ponto vista pratico como teorico.

O SEO e Qualidade das Fontes de Informacgéo Digital ainda podem
sofrer (e sofrerdo) evolugcbes acerca da forma conceitual, categorizacbes e
representacbes de como se observa e se correlaciona um determinado tema em
comum de campos distintos da ciéncia, possivel de ser sintetizado em um Unico
entendimento, por meio de representacdes.

Devido as limitacdes de tempo e recursos, a pesquisa nao abrangeu
outras formas de otimizacéo desses contetdos informacionais e busca, por intermédio
de mecanismos de buscas especificos que também fazem o uso SEO/QFID.

Por fim, sugere-se novos estudos acerca de uso do SEO e QFID
abrangendo novos conteudos informacionais e suportes especificos, tais como 0s
conteldos académicos e publicacbes cientificas e mecanismos de buscas
académicos, o uso do SEO e QFID para mecanismos de buscas sonoros e imagéticos,
bem como no uso para plataformas de bibliotecas e museus virtuais também sao
considerados como desdobramentos da presente pesquisa e propostas de estudos

gue venham a ser desenvolvidos.



135

REFERENCIAS
ABDALA, Elisabeth A.; OLIVEIRA, Mirian. Tecnologias da internet: casos praticos
em empresas. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2003.

Anatomy of a search engine: Infrastructure of Google. SCRIPTOL. Disponivel em:
<http://www.scriptol.com/web/google-anatomy.php>. Acesso em 11 jul. 2017.

ANDRADE, llza Almeida de. As dimensdes semantica e pragmética da Web e
dos mecanismos de busca no ciberespaco. 2012. 121 f. Dissertacao (Mestrado
Profissional em Gestao da Informacao) — Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2012. Disponivel em:
<http://www.bibliotecadigital.uel.br/document/?code=vtls000181112>. Acesso em: 15
maio 2017.

ANTHONY, Tom. De palavras-chave a contextos: o novo modelo de query de busca.
iMasters, 22 out. 2013. Disponivel em: <https://imasters.com.br/search/seo/de-
palavras-chave-a-contextos-o-novo-modelo-de-query-de
busca/?trace=1519021197&source=single>. Acesso em: 28 abr. 17.

AUDETTE, Adam. Correcting the History of Search Engine Optimization. MERKLE,
15 oct. 2008. Disponivel em: <https://www.merkleinc.com/blog/correcting-history-
search-engine-optimization>. Acesso em: 15 out. 2016.

BARTHES, Roland. Elementos de Semiologia. Sdo Paulo: Cultrix, 1999.
BATTELLE, John. A busca. Campinas: Campus; Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

BAUER, Martin W.; AARTS, Bas. A constru¢ao do corpus: um principio para a coleta
de dados qualitativos. In: BAUER, Martin W.; GASKELL, George. (Eds.). Pesquisa
qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico. Traduc¢édo de Pedrinho
A. Guareschi.Petrépolis, RJ: Vozes, 2002. Cap. 2, p. 39-63.

BERRY, Michael W.; BROWNE, Murray. Understanding search engines:
mathematical modeling and text Retrieval. 2nd ed. Philadelphia: Society for Industrial
and Applied Mathematics, 2005.

BHAGDEYV, Ravish et al. Hybrid search: effectively combining keywords and
semantic searches. In. EUROPEAN SEMANTIC WEB CONFERENCE, 5., 1-5 June
2008, Tenerife, Spain. [Proceedings...] Tenerife, Spain: [STI2, 2008]. Disponivel
em: <http://eprints.whiterose.ac.uk/3771/1/ESWCO08.pdf>. Acesso em: 1 mar. 2017.

BORKO, Harold. Information Science: what is it? American Documentation, v. 19,
n. 1, p. 3- 5, Jan. 1968. Disponivel em:
<http://www.marilia.unesp.br/Home/lnstituicao/Docentes/EdbertoFerneda/k---artigo-
01.pdf>. Acesso em: 15 jul. 2016.

BRIN, Sergey, PAGE, Lawrence. The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual
Web Search Engine. Disponivel em:
<http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html>. Acesso em: 17 jan. 2017.



https://books.google.com/books?id=XhpITaOHTTQC&lpg=PA152&ots=j2X-0P45r1&dq=top%20cade%20indicados%20da%20semana&pg=PA152#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com/books?id=XhpITaOHTTQC&lpg=PA152&ots=j2X-0P45r1&dq=top%20cade%20indicados%20da%20semana&pg=PA152#v=onepage&q&f=false
http://www.scriptol.com/web/google-anatomy.php
http://www.bibliotecadigital.uel.br/document/?code=vtls000181112
https://imasters.com.br/search/seo/de-palavras-chave-a-contextos-o-novo-modelo-de-query-de%20busca/?trace=1519021197&source=single
https://imasters.com.br/search/seo/de-palavras-chave-a-contextos-o-novo-modelo-de-query-de%20busca/?trace=1519021197&source=single
https://imasters.com.br/search/seo/de-palavras-chave-a-contextos-o-novo-modelo-de-query-de%20busca/?trace=1519021197&source=single
https://www.merkleinc.com/blog/correcting-history-search-engine-optimization
https://www.merkleinc.com/blog/correcting-history-search-engine-optimization
http://eprints.whiterose.ac.uk/3771/1/ESWC08.pdf
http://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EdbertoFerneda/k---artigo-01.pdf
http://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EdbertoFerneda/k---artigo-01.pdf
http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html

136

BRIN, Sergey; PAGE, Lawrence. The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web
Search Engine. Computer Networks, v. 30, n. 1-7, p. 107-117, 1998. Disponivel em:
<http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html#ref>. Acesso em: 9 jan. 2017.

BRODER, Andrei Z. A taxonomy of web search. ACM SIGIR Forum, v. 36, n. 2, p. 3-
10, Sept. 2002. Disponivel em:
<http://www.cis.upenn.edu/~nenkova/Courses/cis430/p3-broder.pdf>. Acesso em: 17
out. 2016.

BUSBY, Michael. Learn Google™. Plano, Texas: Wordware Publishing, 2004.

BUSH, Vannevar. As we may think. The Atlantic Magazine, Washington, DC, n.
176, p.1-4, 1° jul. 1945. Disponivel em :
<https://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/ >.
Acesso em: 12 jul. 2017.

COHEN, Laura. Checklist of Internet Research Tips. 1998. Disponivel em:
<http://www.hsc.wvu.edu/aap/education/Faculty Development/internet/checklist.html>.
Acesso em: 16 maio 2016.

CORPUS. In: DICIONARIO Priberam da Lingua Portuguesa. Lisboa: Priberam
Informatica, 2011. Disponivel em: <https://www.priberam.pt/dipo/corpus>. Acesso
em: 22 dez. 2016.

CURTY, Renata Gongalves; ZHANG, Ping. Social commerce: Looking back and
forward. Proceedings of the Association for Information Science and
Technology, v. 48, n. 1, p. 1-10, 2011. Disponivel
em:<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/meet.2011.14504801096/epdf>.
Acesso em: 20 jan 2017. doi:10.1002/meet.2011.14504801096

ENGE, Eric; SPENCER, Stephan; STRICCHIOLA, Jessie. The Art of SEO,
Mastering Search Engine Optimization. 2" ed. Sebastopol, CA: O'Reilly Media,
2012.

FERNANDES, Rogério Paulo Muller et al. Panorama atual do uso dos mecanismos
de busca na Web. In: ENANCIB ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 13., 28-31 out., 2012, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: Fiocruz, 2012. p. 1-15. Disponivel em:
<http://www.eventosecongressos.com.br/metodo/enancib2012/arearestrita/pdfs/1945
3.pdf>. Acesso em: 26 dez. 2016.

FRANKLIN, Curt. How Internet search engines work. Disponivel em:
<http://computer.howstuffworks.com/internet/basics/search-enginel.htm>. Acesso
em: 22 dez. 2016.

FRIEDMAN, Thomas L. O mundo é plano: uma breve histéria do século XXI. Rio de
Janeiro: Objetiva, 2009.

FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. A leitura documentaria do indexador: aspectos
cognitivos e linguisticos influentes na formacao do leitor profissional. 2003. 321f.
Tese (Livre Docéncia em Analise Documentéria e Linguagens Documentarias


http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html#ref
http://www.cis.upenn.edu/~nenkova/Courses/cis430/p3-broder.pdf
https://www.theatlantic.com/magazine/archive/1945/07/as-we-may-think/303881/
http://www.hsc.wvu.edu/aap/education/Faculty_Development/internet/checklist.html
https://www.priberam.pt/dlpo/corpus
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/meet.2011.14504801096/epdf
http://www.eventosecongressos.com.br/metodo/enancib2012/arearestrita/pdfs/19453.pdf
http://www.eventosecongressos.com.br/metodo/enancib2012/arearestrita/pdfs/19453.pdf
http://computer.howstuffworks.com/internet/basics/search-engine1.htm

137

Alfabéticas) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista,
Marilia, 2003.

GABRIEL, Martha. Café Filoséfico “A Era da Busca” exibido pela TV Cultura em
22.mai. 2011.
Disponivel em: hitps://youtu.be/n150AZ0Jetg. Acesso em 14 jul. 2017.

GIBSON, William. Neuromancer. Traducdo Fabio Fernandes. Sdo Paulo: Aleph,
2013. Disponivel em:
<http://leragora.jequeajato.com/William%20Gibson/Neuromancer%20(123)/Neuromanc
er%20%20William%20Gibson?chave=1677cfea7cblb4e721f78316a481fd9c&dsl=1&ext
=.pdf> Acesso em: 16 set 2016.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

GODOY, Arilda Schmidt. Introducéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades.
Revista de Administracdo de Empresas, Séo Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, mar./abr.
1995.

GONZAGA, Yuri. 20 Anos de Internet. Folha de Sdo Paulo. Disponivel em :
<http://temas.folha.uol.com.br/20-anos-da-internet/os-pioneiros/o-google-brasileiro-
de-1995.shtml>. Acesso em: 11 jul. 2017.

HENCZEL, Susan. Creating User Profiles to Improve Information Quality. Online, v.
28, n. 3, p.30-33, May 2004. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/262729945 Creating_User Profiles to |
mprove Information Quality>. Acesso em: 26 out 2016.

ILLYES, Gary. Penguin is now part of our core algorithm. Google Webmaster
Central Blog, 23 set. 2016. Disponivel em:
<https://webmasters.googleblog.com/2016/09/penguin-is-now-part-of-our-core.htmi>.
Acesso em: 16 nov. 2016.

JERKOVIC, John I. SEO Warrior. Sebastopol, CA: O’'Reilly Media, 2010.

KELLY, David. Types of search engines. ZEALD, 1 Apr. 2008. Disponivel em:
<http://www.zeald.com/blog/x post/types-of-search-engines.html>. Acesso em: 19
fev. 2017.

KOEPSELL, David R. A ontologia do ciberespaco: a Filosofia, a lei e o futuro da
propriedade intelectual. S&o Paulo: Madras, 2004.

LEDFORD, Jerri L. Search Engine Optimization Bible. 2" ed. Indianapolis: Wiley
Publishing, 2009.

LEVY, Pierre. O ciberespaco ou a virtualizagdo da comunicacao. In:
Cibercultura. 2. ed. Sao Paulo: Ed. 34, 2000. p. 85-107.

LINK Juice. SEO Training Master Class, 2 abr. 2010. Disponivel em:
<http://cursodeformacaoseo.qgriff.art.br/link-juice/>. Acesso em 12 jan. 2017.



https://youtu.be/n150AZ0Jetg
http://leragora.jegueajato.com/William%20Gibson/Neuromancer%20(123)/Neuromancer%20%20William%20Gibson?chave=1677cfea7cb1b4e721f78316a481fd9c&dsl=1&ext=.pdf
http://leragora.jegueajato.com/William%20Gibson/Neuromancer%20(123)/Neuromancer%20%20William%20Gibson?chave=1677cfea7cb1b4e721f78316a481fd9c&dsl=1&ext=.pdf
http://leragora.jegueajato.com/William%20Gibson/Neuromancer%20(123)/Neuromancer%20%20William%20Gibson?chave=1677cfea7cb1b4e721f78316a481fd9c&dsl=1&ext=.pdf
http://temas.folha.uol.com.br/20-anos-da-internet/os-pioneiros/o-google-brasileiro-de-1995.shtml
http://temas.folha.uol.com.br/20-anos-da-internet/os-pioneiros/o-google-brasileiro-de-1995.shtml
https://www.researchgate.net/publication/262729945_Creating_User_Profiles_to_Improve_Information_Quality
https://www.researchgate.net/publication/262729945_Creating_User_Profiles_to_Improve_Information_Quality
https://webmasters.googleblog.com/2016/09/penguin-is-now-part-of-our-core.html
http://www.zeald.com/blog/x_post/types-of-search-engines.html
http://cursodeformacaoseo.griff.art.br/link-juice/

138

MAKSIMAVA, Masha. Google search result types: a visual guide. Link-
Assistant.Com, 10 May 2016. Disponivel em: <http://www.link-
assistant.com/news/serp-quide.html>. Acesso em: 17 out. 2016.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Introdu¢cdo a administracdo. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1993.

MEDEIROS, Rafael. Tipos de busca na internet: entendendo as modifica¢cdes do
Google. Conversion, 25 out. 2012. Disponivel em:
<http://www.conversion.com.br/blog/tipos-de-busca-na-internet-entendendo-as-
modificacoes-do-google/>. Acesso em: 17 out. 2016.

MONTEIRO, Regiane. Entenda por que a experiéncia do usuario é o novo SEO.
Moip, 1 jun. 2016. Disponivel em: <https://moip.com.br/blog/entenda-por-que-a-
experiencia-do-usuario-e-0-novo-seo/>. Acesso em: 11 jan. 2017.

MONTEIRO, Silvana Drumond. O ciberespaco e os mecanismos de busca: novas
magquinas semidticas. Ciéncia da Informacgéo, Brasilia, v. 35, n. 1, p. 31-8, jan./abr.
2006.

MONTEIRO, Silvana Drumond. O ciberespaco: o termo, a definicdo e o conceito.
DataGramaZero [online], v. 8, n. 3, jun. 2007.

MONTEIRO, Silvana Drumond. Os mecanismos de busca: a guisa de uma tipologia
das multiplas sintaxes. In: TOMAEL, Maria Inés (Org.). Fontes de informacao na
Internet. Londrina: EDUEL, 2008. p. 97-122.

MONTEIRO, Silvana Drumond. As multiplas sintaxes dos mecanismos de busca no
ciberespaco. Informacéo & Informacéao, Londrina, v. 14, n. esp., p. 68-102, 2009.
Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/2027/3223>.
Acesso em: 15 out. 2016.

MONTEIRO, Silvana Drumond et al. A traducéo intersemiética dos mecanismos de
busca no ciberespaco. Informacgédo & Informacéao, Londrina, v. 18, n. 2, p. 37-59,
maio/ago. 2013.

MONTEIRO, Silvana Drumond; MOURA, Maria A. Knowledge e Peirce: uma
abordagem semiética dos indices contemporaneos no ciberespaco. In: TOMAEL,
Maria Inés; ALCARA, Adriana R. (Org.). Fontes de informag&o digital. Londrina:
EDUEL, 2016. p. 119-146.

MORVILLE, Peter. Ambient findability. Sebastopol, CA: O"Really, 2006.

MORVILLE, Peter; CALLENDER, Jeffery. Search patterns: design for discovery.
Canada: O’Reilly, 2010.

MORVILLE, Peter; ROSENFELD, Louis. Information architecture for the world
wide web. 3 ed. Sebastopol, CA: O"Really, 2006.


http://www.link-assistant.com/news/serp-guide.html
http://www.link-assistant.com/news/serp-guide.html
http://www.conversion.com.br/blog/tipos-de-busca-na-internet-entendendo-as-modificacoes-do-google/
http://www.conversion.com.br/blog/tipos-de-busca-na-internet-entendendo-as-modificacoes-do-google/
https://moip.com.br/blog/entenda-por-que-a-experiencia-do-usuario-e-o-novo-seo/
https://moip.com.br/blog/entenda-por-que-a-experiencia-do-usuario-e-o-novo-seo/
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/2027/3223

139

MOURA, Gevilacio Aguiar Coélho de. Sistemas de busca da web: diretorios e
mecanismos de busca. [online] Disponivel na Internet via WWW. URL:
http://www.quatrocantos.com/ tec_web/sist_busca/index.htm. Ultima atualizacido em
01 de janeiro de 2001. Acesso em: 11 jul. 2017.

OLETO, Ronaldo Ronan. Percepg¢ao da qualidade da informagéo. Ciéncia da
Informacao, v. 35, n. 1, p. 57-62, 2006. Disponivel em:
<http://www.brapci.ufpr.br/brapci/v/a/3916>. Acesso em: 27 out. 2016.

OTIMIZACAO para motores de busca. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Otimizacdo para motores de busca>. Acesso em: 30
set. 2016.

PAGERANK. Wikipédia: a enciclopédia livre. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/PageRank>. Acesso: 30 set. 2016.

PLOUG, Thomas. Ethics in cyberspace: how cyberspace may influence
interpersonal interaction. Dordrecht: Springer, 2009.

PRADO, Leonardo. O que é SEO e como funciona? RAFFCOM. Disponivel em:
<http://www.raffcom.com.br/blog/o-gue-e-seo-e-como-funciona/>. Acesso em 15 nov.
2016.

PROGRAMA de Pés-Graduacédo em Ciéncia da Informacdo da UFMG. Disponivel
em: <http://ppgci.eci.ufmg.br/>. Acesso em: 2 abr. 2017.

RABACA, Carlos; BARBOSA, Gustavo G. Dicionéario de comunicacéo. 2. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

RICOTTA, Fabio. A origem do termo “search engine optimization”. 2008.
Disponivel em: <http://www.fabioricotta.com/marketing-digital/a-origem-do-termo-
search-engine-optimization.html>. Acesso em: 15 nov. 2016.

ROGOVA, Galina. Information quality and decision making in the human-in-the loop
environment. In: SHAHBAZIAN, Elisa; ROGOVA, Galina (Ed.) Human systems
integration to enhance maritime domain awareness or Port/Harbour security.
Clitton: 10S Press, 2010. DOI: 10.3233/978-1-60750-621-8-103.

SANCHEZ GAMBOA, Silvio A. S. A dialética na pesquisa em Educac&o: elementos
de Contexto. In: FAZENDA, Ivani (Org). Metodologia da pesquisa educacional.
Sé&o Paulo: Cortez, 1989. p. 93-115.

SANTAELLA, Lucia. Linguagens liquidas na era da mobilidade. 2. ed. S&o Paulo:
Paulus, 2011a.

SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespaco: o perfil do leitor cognitivo. 4. ed. Sao
Paulo: Paulus, 2011b.

SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da Informacéo: origem, evolucéo e relacdes.
Perspectivas em Ciéncia da Informagéao, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62,


http://www.brapci.ufpr.br/brapci/v/a/3916
https://pt.wikipedia.org/wiki/Otimização_para_motores_de_busca
file:///C:/Users/Iuza/Documents/%3chttps:/pt.wikipedia.org/wiki/PageRank
http://www.raffcom.com.br/blog/o-que-e-seo-e-como-funciona/
http://ppgci.eci.ufmg.br/
http://www.fabioricotta.com/marketing-digital/a-origem-do-termo-search-engine-optimization.html
http://www.fabioricotta.com/marketing-digital/a-origem-do-termo-search-engine-optimization.html

140

jan./jun. 1996. Disponivel em:
<http://portaldeperiodicos.eci.ufmq.br/index.php/pci/article/view/235/22>. Acesso em:
29 out. 2016.

SCHULTZE, Bernhard, FAVERO Daniela. Link Building. Disponivel em:
<http://www.seomarketing.com.br/link-building.php>. Acesso em: 15 out. 2016.

SEARCH ranking factors and rank correlations. Searchmetrics. Disponivel em:
<http://www.searchmetrics.com/wp-content/uploads/searchmetrics-ranking-factors-
poster-US-Web.jpg> Acesso em 11 out 2016.

SEARCH Ranking Factors 2015: Understand how the deck is stacked.
Searchmetrics. 2015. Disponivel em: <http://www.searchmetrics.com/knowledge-
base/ranking-factors/>. Acesso em: 20 out. 2016.

SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda. Paradigmas, servi¢cos e
mediacGes em Ciéncia da Informacéao. Recife: Néctar, 2011.

SPENCER, Stephan. SEO is not dead; it’s just a shape-shifter. Disponivel em:
<http://searchengineland.com/seo-not-dead-just-shapeshifter-261188>. Acesso em:
20 out. 2016.

STATCOUNTER Global Stats. Disponivel em: <http://gs.statcounter.com/>. Acesso
em: 10 dez. 2016.

STOX, Patrick. What is Quality Content ? Disponivel em:
<http://searchengineland.com/what-is-quality-content-251071> . Acesso em: 02 ago
2017.

THE PERIODIC table of SEO success factors. 2016. Disponivel
em:<http://searchengineland.com/download/seotable/SearchEngineLand-Periodic-
Table-of-SEO-2015-condensed.pdf>. Acesso em: 30 set. 2016.

THE PERIODIC table of SEO success factors. 2017. Disponivel
em:<http://searchengineland.com/download/seotable/SearchEngineLand-Periodic-
Table-of-SEO-2015-condensed.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2017.

TOMAEL, Maria Inés; ALCARA, Adriana Rosecler; SILVA, Terezinha Elizabeth.
Fontes de informacéo digital: critérios de qualidade. In: TOMAEL, Maria Inés;
ALCARA, Adriana Rosecler (Org.). Fontes de informacé&o digital. Londrina:
EDUEL, 2016. p. 13-44.

TUTORIAL SEO. Disponivel em: <http://www.seomarketing.com.br/imagens/tutorial-
seo/links-patrocinados.jpg>. Acesso em: 10 out. 2016.

UNIVERSAL Event Tracking. Disponivel em:
<https://advertise.bingads.microsoft.com/en-us/resources/training/universal-event-
tracking>. Acesso em: 12 jan. 2017.

VECHIATO, Fernando Luiz. Encontrabilidade da Informacg&o: contributo para uma
conceituacdo no campo da Ciéncia da Informacédo. 2013. 206 f. Tese (Doutorado em


http://portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index.php/pci/article/view/235/22
http://www.seomarketing.com.br/link-building.php
http://www.searchmetrics.com/wp-content/uploads/searchmetrics-ranking-factors-poster-US-Web.jpg
http://www.searchmetrics.com/wp-content/uploads/searchmetrics-ranking-factors-poster-US-Web.jpg
http://www.searchmetrics.com/knowledge-base/ranking-factors/
http://www.searchmetrics.com/knowledge-base/ranking-factors/
http://searchengineland.com/seo-not-dead-just-shapeshifter-261188
http://gs.statcounter.com/
http://searchengineland.com/what-is-quality-content-251071
http://searchengineland.com/download/seotable/SearchEngineLand-Periodic-Table-of-SEO-2015-condensed.pdf
http://searchengineland.com/download/seotable/SearchEngineLand-Periodic-Table-of-SEO-2015-condensed.pdf
http://searchengineland.com/download/seotable/SearchEngineLand-Periodic-Table-of-SEO-2015-condensed.pdf
http://searchengineland.com/download/seotable/SearchEngineLand-Periodic-Table-of-SEO-2015-condensed.pdf
http://www.seomarketing.com.br/imagens/tutorial-seo/links-patrocinados.jpg
http://www.seomarketing.com.br/imagens/tutorial-seo/links-patrocinados.jpg
https://advertise.bingads.microsoft.com/en-us/resources/training/universal-event-tracking
https://advertise.bingads.microsoft.com/en-us/resources/training/universal-event-tracking

141

Ciéncia da Informacao) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Marilia, 2010. Disponivel em: <https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-
Graduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/Tese de Doutorado -

Fernando Luiz_Vechiato.pdf>. Acesso em: 10 ago. 2016.

VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio.
Recomendacdes de usabilidade e de acessibilidade em projetos de ambientes
informacionais digitais para idosos. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacgéo, v. 5, n. 1, p. 1-23, 2012. Disponivel em:
<http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/view/87/132>. Acesso em: 6 ago.
2016.

VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio.
Encontrabilidade da informacéo: atributos e recomendacdes para ambientes
informacionais digitais. Informacé&o & Tecnologia (ITEC): Marilia/Jodo Pessoa, v. 1,
n. 2, p. 42-58, jul./dec. 2014a. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/itec/article/view/22099/12435>. Acesso em:
12 jan. 2017.

VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio.
Encontrabilidade da informacao possibilidades, limitagcdes e contradi¢cdes para
0 processo de desenvolvimento econémico. Sédo Paulo: Editora Unesp, 2014b.

W3C — World Wide Web Consortium. Web accessibility initiative: essential
components of web assessibility. [S.I: s.n.] 2005. Disponivel em:
http://www.w3.org/WAl/intro/components.php>. Acesso em: 01 set. 2017.

WALL, Aaron. History of Search Engines: From 1945 to Google Today. Search
Engine History, 2006-2017. Disponivel em: <http://www.searchenginehistory.com/>.
Acesso em: 29 out. 2016.

WEN-CHEN, Hu et al. World Wide Web Search Technologies. In: KHOSROW-
POUR, Mehdi. Encyclopedia of Information Science and Tecnholgy. Hershey:
Idea Group Reference, 2005. v. 5, p. 3111-7.

WITTER, Geraldina Porto. Pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental e busca de
informacgé&o. Estudos de Psciologia, v. 7, n. 1, p. 5-30, jan./jul. 1990.

WOORANK. Disponivel em:<https://www.woorank.com/pt/>. Acesso em: 11 jan.
2017.

WORD Wide Web Size. Disponivel em: <http://www.worldwidewebsize.com/>.
Acesso em: 17 out. 2016.



https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-Graduacao/CienciadaInformacao/Dissertacoes/Tese_de_Doutorado_-_Fernando_Luiz_Vechiato.pdf
https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-Graduacao/CienciadaInformacao/Dissertacoes/Tese_de_Doutorado_-_Fernando_Luiz_Vechiato.pdf
https://www.marilia.unesp.br/Home/Pos-Graduacao/CienciadaInformacao/Dissertacoes/Tese_de_Doutorado_-_Fernando_Luiz_Vechiato.pdf
http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/view/87/132
http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/itec/article/view/22099/12435
http://www.w3.org/WAI/intro/components.php
http://www.searchenginehistory.com/
https://www.woorank.com/pt/
http://www.worldwidewebsize.com/



