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SOBRINHO, Giovana Marques. Distor¢ées comunicativas nos relatérios de
sustentabilidade de uma mineradora brasileira: Uma apreciacdo pautada no
pensamento habermasiano. 2023. 119 f. Dissertagao. (Mestrado em Administragcéo) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2023.

RESUMO

A presente pesquisa, tem por objetivo fazer uma apreciagdo das distor¢des
comunicativas pautadas no pensamento habermasiano nos relatérios de
sustentabilidade da mineradora Vale S.A. Delimitou-se os anos de 2018, 2019 e 2020,
um ano antes do rompimento da barragem em Brumadinho (MG), o ano do ocorrido e
um ano apos para a selegao de tais documentos. Compreende-se como distor¢céo
comunicativa a comunicagdo entre atores que n&o atende aos pressupostos
pragmaticos de inteligibilidade, verdade, legitimidade e veracidade, sendo utilizado
para a manipulagdo e ndo o entendimento mutuo. Em relacdo a metodologia, a
pesquisa caracteriza-se como qualitativa, descritiva e exploratoria. As informacdes
para verificagdo, foram coletadas por meio de pesquisa documental e posteriormente
analisadas mediante a técnica de andlise de conteudo. Os trés relatérios
selecionados, apresentaram inadequacbes referente aos quatro pressupostos
pragmaticos. Em relagéo as distor¢gdes de verdade, notou-se a falta de evidéncias que
comprovem as declaragdes da mineradora, tais declaragdes contrariadas também por
noticias de jornais relevantes no cenario nacional, bem como uma exacerbagao dos
impactos positivos € uma caréncia de descricdo dos impactos negativos. Quanto a
distorcdo de sinceridade, percebeu-se o uso de metaforas que ofuscam o
desempenho real da mineradora em relacao a sustentabilidade, resultando em uma
imagem otimista da organizacao. No que diz respeito, as distor¢des de inteligibilidade
foram detectados jargbes, excesso de imagens, quadros, tabelas que dificultam uma
leitura fluida e diversos materiais externos aos relatérios que nao estdo mais
disponiveis para consulta, dificultando o entendimento de uma linguagem comum
entre a mineradora e seus leitores. Por fim, nas distor¢des de legitimidade, notou-se
a inobservancia dos “Principios de Relato GRI” e irregularidades ao relatar
informacgdes obrigatdrias, rompendo com o contexto normativo em que esses
relatérios estdo inseridos. A apreciacdo dos relatérios mediante as distorgdes
comunicativas baseadas no pensamento habermasiano, revelaram prejuizos ao
entendimento sobre a sustentabilidade que a mineradora comunica.

Palavras-chave: Distorcgdo Comunicativa; Agir Comunicativo; Relatoério de
sustentabilidade; Sustentabilidade; Estudos Organizacionais.



SOBRINHO, Giovana Marques. Communicative distortions in the sustainability
reports of a brazilian mining company: An assessment based on Habermasian
thought. 2023. 119 f. Dissertation (Master’s degree in Business Administration) - State
University of Londrina, Londrina, 2023.

ABSTRACT

The present research aims to assess the communicative distortions based on
Habermasian thinking in the sustainability reports of the mining company Vale S.A.
The years 2018, 2019 and 2020 were defined, one year before the dam collapse in
Brumadinho (MG), the year of the incident and one year later for the selection of such
documents. Communication distortion is understood as communication between
actors that does not meet the pragmatic assumptions of intelligibility, truth, legitimacy
and veracity, being used for manipulation and not mutual understanding. Regarding
methodology, the research is characterized as qualitative, descriptive and exploratory.
The information for verification was collected through documentary research and
subsequently analyzed using the content analysis technique. The three selected
reports presented inadequacies regarding the four pragmatic assumptions. In relation
to distortions of truth, there was a lack of evidence to prove the mining company's
statements, such statements also contradicted by relevant newspaper reports on the
national scene, as well as an exacerbation of positive impacts and a lack of description
of negative impacts. Regarding the distortion of sincerity, the use of metaphors was
noticed that obfuscated the real performance of the mining company in relation to
sustainability, resulting in an optimistic image of the organization. Regarding
intelligibility distortions, jargon, excessive images, tables, tables that make fluid
reading difficult and various materials external to the reports that are no longer
available for consultation were detected, making it difficult to understand a common
language between the mining company and your readers. Finally, in the distortions of
legitimacy, non-compliance with the “GRI Reporting Principles” and irregularities in
reporting mandatory information were noted, breaking with the normative context in
which these reports are inserted. The assessment of the reports through
communicative distortions based on Habermasian thinking revealed harm to the
understanding of sustainability that the mining company communicates.

Key words: Communicative Distortion; Act Communicative; Sustainability Report;
Sustainability; Organizational Studies.
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1 INTRODUGAO

A forma como a sociedade moderna desenvolveu-se, por exemplo em termos
de estruturagdo e organizagdo econdmica, desencadeou fendémenos como a
industrializagdo e a globalizagdo, com efeitos locais e globais que impactaram a
capacidade de carga’ do planeta de sustenta-los (Foladori, 2001; Borim-de-Souza et
al., 2015). Nesse cenario, colocaram-se em pauta os conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel como respostas mitigatérias as disfuncdes sistémicas
instaladas.

O texto The Ecologist's A Blueprint for Survival, de 1972, exemplifica o tom da
ideia, que se coloca como qualidade de um processo ou sistema que permite sua
continuidade por determinado prazo, confrontando-se com o agir antropocénico entéao
instalado (Oliveira; Santos, 2021). Na concepg¢ao da comissao World Commission on
Environment and Development, de 1987, colhe-se a derivagdo talvez mais
disseminada do desenvolvimento sustentavel: atender as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazer suas préprias
necessidades.

Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel adentraram a agenda de
eventos e discussdes globais, como o Relatério do Clube de Roma (1972), Comisséao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1983), Relatorio Brundtland (1987),
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992) e
Rio+20 (2012). Atualmente, diferentes areas do conhecimento tém abordado o tema,
a exemplo da biologia, da economia, da sociologia, do planejamento urbano, entre
outras (Oliveira; Santos, 2021). Na Administragao, também se faz presente o interesse
pela sustentabilidade. Todavia, sempre ao lado, remanesce o perigo real de o termo
sustentabilidade tornar-se um cliché sem sentido, diante de tantos movimentos em
torno da tratativa do tema (Lélé, 1991).

As organizagbes comegcam a compreender que a implementagao de uma
gestao sustentavel gera valor a cadeia produtiva e cria um diferencial competitivo, logo
elas passam a fazer uso da ‘sustentabilidade’ para legitimagcdo e manutencao das
suas atividades no ambiente em que estao inseridas e diante de todos os grupos de

1 Esse termo da ecologia, diz que para cada populagao existe um volume e qualidade necessarios de
recursos. Assim, se a producgdo de tais recursos ultrapassa a capacidade natural de sustenta-los, os
capitais naturais entram em crise (Foladori, 2001).
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interesse da organizacédo (Maia; Pires, 2011; Munck, 2015; Boiral, 2013; Silva; Reis;
Amancio, 2014). Esse movimento de busca pela legitimagdo e manutencédo das
atividades empresariais é objeto de critica pela tentativa de se construir uma
pragmatica universal com pretensdes de validade universal a partir de uma distorgao
comunicativa presente nas diversas formas de comunicagcado das empresas.

Uma das formas em que as empresas comunicam as partes interessadas sobre
a sustentabilidade em seus negdcios, é por meio do relatério de sustentabilidade. Nos
ultimos tempos, percebe-se uma demanda crescente por esse tipo de relatorio, além
dos relatérios financeiros que as corporagdes ja divulgavam. Esse empenho,
transparece o interesse por um novo tipo de informagao na promoc¢ao das atividades
empresariais, em volta da atuagdo em uma perspectiva tripla: ambiental, econémica
e social (Régio et al., 2022; Gomez; Laburu, 2008). Assim, a realizagao e divulgagao
desses relatorios pode ser vista como uma justificacdo das praticas das empresas
para os seus grupos de interesse ou stakeholders, que podem ser afetados pelos
resultados ou objetivos das empresas, esses individuos ou grupos interessados sao
os consumidores finais, governo, fornecedores, funcionarios, entre outros (Freeman,
2010; Boiral, 2013).

Dentro da seara dos estudos organizacionais, diversos autores fazem uso dos
relatérios para como material para investigagcdo de suas pesquisas, entretanto, de
acordo com Boiral (2013), grande parte dessas pesquisas sao feitas com base no
mainstream funcionalista, contemplando estes relatos de forma otimista e explicativa,
sem realizar uma analise critica do material enquanto meio de comunicacado da
empresa para com as partes interessadas. Por mais que os relatérios de
sustentabilidade apresentaram com o passar dos anos, melhorias e padronizagdes
relevantes para um exercicio organizacional sustentavel, percebe-se que por vezes
esta comunicagao nao é totalmente transparente como exigem as Normas GRI.

Esse processo de comunicagdo dos diversos temas sobre as organizagoes,
constituem objeto de estudo, com o objetivo de demonstrar sua relevancia na
manutengao ou aprimoramento da imagem organizacional. Nesses informes, observa-
se as praticas executadas durante um certo periodo de tempo, com o intuito de
verificar se elas influenciam ou influenciaram a performance empresarial (Faria, 2017).
Pagliarussi et al. (2011), enfatizam que os relatérios corporativos de divulgagao anual,
podem ser compostos por inumeras paginas com informagdes contabeis e aspectos

como: estratégia da empresa, responsabilidade social, agdes realizadas dentro de um
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periodo e as ag¢des programadas para o futuro.

Ainda, segundo os autores os numeros refletem o desempenho financeiro da
empresa, respeitando os principios contabeis, enquanto a narrativa deveria justificar
0 passado e projetar o futuro, dentro dos limites que esses numeros permitem. A
insuficiéncia de desempenho, ao impactar negativamente a legitimidade da atuacéo
das empresas, seria 0 elemento responsavel no processo de construcdo de sentido
nos relatérios anuais corporativos, cuja pratica esta ligada aos interesses dos grupos
de stakeholders (Pagliarussi et al., 2011; Faria, 2015). A comunicacdo da
responsabilidade social pode ser feita em dois niveis: interno e externo da empresa.
Em nivel interno, segundo Faria (2015) é demonstrado informac¢do no nivel dos
recursos humanos, como higiene, seguranga no trabalho e os impactos ambientais do
exercicio da atividade. Em nivel externo, acomete as a¢gdes sobre as comunidades
locais, nos relacionamentos com os parceiros comerciais e consumidores, € as
preocupagdes ambientais globais (Faria, 2015).

Como visto até aqui, os relatérios de sustentabilidade constituem uma das
principais maneiras das empresas comunicarem como lidam com a sustentabilidade
em suas operagdes, pois nestes relatorios sdo divulgadas informagdes relevantes
para o publico interno e externo norteando-se pelo tripé da sustentabilidade, por meio
de dados quantitativos e qualitativos (Milani Filho, 2008; Mazzioni; Tinoco; Oliveira,
2007). Por isso, nesta pesquisa foram escolhidos como fonte de informacdes estes
relatérios de uma mineradora relevante no cenario nacional. Logo, com o objetivo de
fazer uma apreciagéo de como a mineradora Vale S.A. se comunicou no que se refere
a sustentabilidade, esta pesquisa examina relatérios de sustentabilidade publicados
no site da propria organizacao. Os anos selecionados foram 2018, 2019 e 2020.

Utilizando de uma perspectiva critica, a nogdo habermasiana de distor¢ao
comunicativa, nesta pesquisa € valorosa para a analise dos relatorios da mineradora,
visto que sera possivel identificar desvios que resultam nos relatérios uma
comunicagao distorcida sobre como a organizagdo operacionaliza e conceitua a
sustentabilidade. Tal investigacdo sera realizada por meio da utilizagdo dos
pressupostos da pragmatica universal, que permitirdo analisar se os relatérios da
mineradora se adequam ou ndo aos critérios de clareza, verdade, legitimidade e
sinceridade (Habermas, 2012a; Habermas, 2012b).

As organizagdes podem ser vistas como estruturas de comunicagao distorcida,

ou como infraestruturas sociais comunicativas que permeiam as relacdes e acdes
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estruturais em diferentes contextos econdmicos. Dessa forma, as organizagdes
podem ser analisadas de acordo com a comunicacdo que realizam, se esta mais
préximo de uma comunicagao aberta (dialogo), ou mais préxima de uma comunicagao
fechada (dogma) (Alvesson; Deetz, 1996). Porém, vale ressaltar que o tipo de
racionalidade que predomina nelas, € a instrumental, a qual gera um ambiente
organizacional favoravel a manipulagdo, a dominacéo, frustragdo e ao conformismo
(Freddo, 1991).

Na percepcéao de Vizeu e Matitz (2013) a distorcdo comunicativa presente nas
organizagdes contemporaneas esta ligada a crise de legitimidade que elas enfrentam,
como pertencentes ao capitalismo moderno. Nesta circunstancia, estas organizagdes
se utilizam estrategicamente dos artificios de distor¢gdo comunicativa a fim de ganhar
apoio para seus interesses, resultados e para persuadir individuos ou grupos sociais.
Consequentemente, a investigacdo das distorgbes comunicativas presentes nos
relatérios de sustentabilidade, contribuem para o aperfeicoamento destes,
proporcionando que essas narrativas evitem desvios informativos e contribuam para
o entendimento, objetivo desejado pela razdo comunicativa.

A Vale S.A. é uma das maiores empresas de mineracdo do mundo e também
a maior produtora de minério de ferro de pelotas e niquel. Foi a responsavel pela maior
tragédia do ramo da mineragao no pais. No dia 25 de janeiro de 2019, por volta da
hora do almogo em Brumadinho, Minas Gerais, no refeitério da mineradora dezenas
de trabalhadores almogavam quando a barragem de rejeitos de Cdorrego do Feijao se
rompeu, soterrando com 13 milhées de metros cubicos de lama toxica tudo o que
encontrava no caminho. O ocorrido causou a morte de 272 pessoas e variados danos
ao meio ambiente (Greenpeace, 2019; Rodrigues, 2019). Como escopo para analise
desses relatorios de sustentabilidade da mineradora, no terreno dos estudos
organizacionais opta-se pela abordagem habermasiana, principalmente a nog¢ao de
distorcdo comunicativa.

Esta investigagao visa identificar distorgdes comunicativas, norteadas pelas
questbes: quais sao e como ocorrem as distorcoes comunicativas
habermasianas, nos relatérios de sustentabilidade da mineradora Vale S.A. dos
anos de 2018, 2019 e 20207 Para contestar as indagagdes, a pesquisa encontra-se
organizada em cinco capitulos.

A secao inicial esta constituida pela se¢cado de introdugdo, composta pelos

objetivos e justificativa da pesquisa. A seguir, o segundo capitulo aborda a filosofia
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habermasiana e os estudos organizacionais, apresentando a base teorica de
Habermas, sua obra principal a Teoria do Agir Comunicativo e os aportes deste tedrico
para os estudos organizacionais, por meio da aplicagdo do conceito de distor¢ao
comunicativa. Trata também da tematica da sustentabilidade e organizacdes, e em
como elas contribuem para a formagéo do conceito por meio da divulgagdo dos seus
relatorios, especialmente o Relatorio de Sustentabilidade, o qual constitui uma fonte
para investigacado das distorgdes.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos propostos para
cumprimento do objetivo proposto pela pesquisa. O quarto capitulo, apresenta as
informacdes coletadas e a analise com base na nogcdo habermasiana de distorcéo
comunicativa, por meio da exibicdo dos quatro pressupostos e as inadequagdes
encontradas em cada um. Por ultimo, o quinto capitulo expde as consideragdes finais

da pesquisa, como algumas das limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Apreciar, sob uma perspectiva habermasiana, como ocorrem as distor¢coes
comunicativas nos relatérios de sustentabilidade da mineradora Vale S.A. dos anos
de 2018, 2019 e 2020

1.1.2 Objetivos Especificos

) Identificar as distorgdes comunicativas nos relatérios de
sustentabilidade da Vale S.A., a partir dos pressupostos pragmaticos de verdade,
legitimidade, sinceridade e inteligibilidade;

° Descrever as distorcoes comunicativas presentes nesses relatorios;

° Evidenciar a partir dessas distorcdes encontradas, implicacdes para o

significado de sustentabilidade para a Vale S.A;;
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° Pesquisar elementos nos principais jornais do pais, que auxiliem a
apreciagdo dos pressupostos pragmaticos encontrados nos relatorios de

sustentabilidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa aborda as distorgdes comunicativas pautadas no pensamento
habermasiano juntamente com a tematica da sustentabilidade, podendo se
considerar, em certo grau algo novo na area dos estudos organizacionais. O que
embasa tal sentenca sdo pesquisas bibliograficas realizadas. Em outubro de 2022, foi
realizado um levantamento bibliométrico nas plataformas, Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes, Scientific Periodicals Electronic Library (Spell) e Web of
Science, bancos de dados reconhecidos e validados na area de pesquisa. Na primeira
base de dados, buscou-se o termo “Distorcdo Comunicativa”. Foram encontrados um
total de 10 resultados, sendo 03 Teses de Doutorado e 07 Dissertagdes de Mestrado.
Na plataforma Spell, foi pesquisado primeiro somente o termo: “Distor¢ao
Comunicativa”, encontrando um total de 03 artigos. Acrescentou-se os termos: “Agir
Comunicativo”, “Acdo Comunicativa”, “Distorcbes Comunicativas” e “Habermas”.
Aplicando os filtros: Tipos de Documento: Artigos e Area do Conhecimento:
Administracdo. Obtiveram-se 33 resultados.

Por fim, na base de dados, Web of Science, foi realizada a primeira busca com
o termo em portugués: “Distorcdo Comunicativa” e ndo foi encontrado nenhum
resultado. Repetiu-se a busca com o termo em inglés: “Communicative Distortion” e
refinou-se a busca pela categoria da Web of Science: Management, resultando em
um total de 04 artigos. Em ambas as plataformas, notou-se um crescente interesse
pela tematica na area da Administracao a partir do ano de 2019, contudo em nenhum
desses resultados encontrou-se como objeto de pesquisa os relatdrios da Vale.

Outros dois levantamentos, a fim de verificar as contribuicbes habermasianas
para os estudos organizacionais, realizados por Inocéncio e Favoreto, no ano de 2019,
corroboram tal justificativa de ineditismo. Para o levantamento no campo nacional
foram selecionados os periddicos da area de Administragcao, Ciéncias Contabeis e
Turismo classificados entre o extrato A1 e B1 pela CAPES no quadriénio (2013-2016).

A delimitacdo aos periddicos que tinham por escopo a area de Administracao e que
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tivessem artigos com a palavra “Habermas” em titulos, resumos ou palavras-chave
resultou em 46 publicagdes em 10 periodicos (Inocéncio; Favoreto, 2020).

Em relagdo aos internacionais, foram escolhidos aqueles que pertenciam a
categoria “Management” da base Web of Science, e cujo fator de impacto fosse maior
que 3. Neste conjunto, a delimitagdo dos artigos se deu pela busca de termo
“‘Habermas” nos resumos dos artigos, resultando 31 publicagdes em 18 periddicos
Nos resultados internacionais obtidos, quando se trata de questdes ambientais o tema
central ndo foi a sustentabilidade e nao foi encontrado relacbes entre distor¢cao
comunicativa e sustentabilidade (Inocéncio; Favoreto, 2021). Logo, a presente
pesquisa visa preencher essa lacuna teodrica nos estudos organizacionais.

Os estudos organizacionais podem ser assimilados como um campo
contestado, onde coexistem multiplas vozes engajadas por reconhecimento,
aceitagdo e dominio (Westwood; Clegg, 2003). Como um terreno historicamente
contestado no qual abordagens lutam por reconhecimento e aceitagdo (Reed, 1997).
As abordagens criticas manifestaram-se nos estudos organizacionais, por volta da
década de 1970, pelo desapontamento dos pressupostos modernistas dos tedricos.
Todavia ndao ha um abandono completo do entendimento modernistas sobre
organizagao, pois existe a crenga do aperfeicoamento por meio da racionalidade
(Alvesson; Deetz, 1996; Cooper; Burrell, 1988). Nota-se a necessidade de
reconsiderar a racionalidade que orienta as organizagbes, para alcancar uma
emancipagao ante a logica instrumental que rege as organizagdes, assim, um dos
tedricos criticos com essa capacidade de contribuicéo € o filosofo e socidlogo Jurgen
Habermas.

No campo dos estudos organizacionais, as contribuicdes tedricas de Jurgen
Habermas mostram-se com um potencial inerente, desde 1983 no cenario mundial e
desde 1991 no cenario brasileiro (Inocéncio; Favoreto, 2021). Visando colaborar com
estudos que utilizam o referencial habermasiano, a presente pesquisa, privilegia
especialmente o conceito de distorcdo comunicativa, constitutivo da Teoria do Agir
Comunicativo. O emprego do conceito, forma parte de uma tentativa para
compreender deformidades na comunicagdo da mineradora em seus relatérios de
sustentabilidade, a fim de verificar como a mineradora se comunicou sobre a
sustentabilidade. Sendo assim, os principais temas alcancados nesta pesquisa sao:
sustentabilidade e distorgdes comunicativas.

Entende-se como comunicacéao distorcida na concepgao habermasiana, aquela
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que néo leva em conta os pressupostos de verdade, legitimidade, compreensibilidade
e veracidade. A contemplagéo destes designios permite que os atores sejam guiados
por uma racionalidade comunicativa, que procura por meio da argumentagao alcangar
um entendimento consensual de uma pretensao de validade. A inobservancia dos
pressupostos ocasiona uma comunicagao distorcida, na qual os atores guiados por
uma racionalidade estratégica, estimam meios para obtengcdo de fins egocéntricos
(Habermas, 2012a, 2012b).

Sob o prisma habermasiano, o entendimento mutuo vai além da compreensao
da expressdo gramatical, Habermas ressalta que existe uma diferenga entre
compreender uma expressao linguistica e entender-se com alguém sobre algo por
meio de enunciados validos (Segatto, 2021). Portanto, o entendimento do conteudo é
uma condigado para a compreensao e a validade do ato de fala também, porém nao é
a unica condicdao. O entendimento deve acontecer especialmente, quanto a
consideragdo da forga ilocucionaria do ato de fala, a qual garante os vinculos
relevantes para a interacdo subsequente e estabelece as diferengas entre as
pretensdes de validade. O ouvinte, por outro lado, deve tomar uma posigao afirmativa
ou negativa perante a tal pretensao, também fundamentada (Segatto, 2021).

Nessa conjuntura, um ator com a intengdo de efetivar uma comunicagédo nao
distorcida, sob as normas do agir comunicativo, deve considerar quatro pressupostos
pragmaticos: comunicar-se de modo inteligivel; produzir um ato de fala veridico,
segundo o contexto normativo posto, para estabelecimento de uma relagao
interpessoal; elaborar um enunciado verdadeiro, considerando que o ouvinte tenha
conhecimento do que esta sendo enunciado e expor de modo honesto opinides,
intengdes com o objetivo de que o ouvinte acredite no que é dito (Habermas, 2012a).

Na seara dos estudos organizacionais, Alvesson e Deetz (1996) argumentam
que conhecer as comunicagdes distorcidas sdo de grande importancia, dado que as
organizagbes podem ser compreendidas como estruturas de comunicagdo ou
infraestruturas sociais que permeiam as relagcbes e acgdes sociais no contexto
profissional e econdmico. Na visdao de Vizeu e Matitz (2013), a presengca das
distor¢cdes comunicativas se deve a crise de legitimidade que as instituiges presentes
no capitalismo moderno enfrentam. Por isso elas fazem uso propositalmente e
estrategicamente dos artificios de distorcdo comunicativa para lograr apoio a suas
agdes ou convencer individuos e grupos sociais de interesse. Consequentemente, a

observacdo dos relatorios de sustentabilidade da Vale S.A. contribui para a
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identificacdo das distor¢cbes, favorecendo para o melhoramento a fim de evitar
incongruéncias e se fortalecer como uma pratica orientada ao entendimento, telos da
razao comunicativa.

Posto isso, considera-se que a nogao habermasiana de distor¢cdo comunicativa
pode ser esmiucada de modo mais especifico, atrelada a questao da sustentabilidade,
pois ndo foram encontrados artigos que fizessem essa associagdo. As investigagdes
que tiveram como objetivo temas ambientais, foram encontrados somente na amostra
dos artigos internacionais, mas nenhum com o tema central da sustentabilidade
(Inocéncio; Favoreto, 2021). Tal associagéo entre a teoria habermasiana e a tematica
da sustentabilidade, para além da dimensdo ambiental, pode evidenciar uma seara de
pesquisa pouco explorada. Logo, a presente pesquisa visa contribuir teoricamente
para suprir essa lacuna nos estudos organizacionais de corrente habermasiana.

A opcéo do referencial habermasiano como pilar para esta pesquisa se da pela
grande influéncia de Jurgen Habermas no que se refere a abordagens criticas dos
estudos organizacionais. No livro “Sociological Paradigms and Organization Analysis”
de Gibson Burrell e Gareth Morgan, publicado em 1979, em alternativa a corrente
funcionalista predominante, Habermas era mencionado no viés critico. Ja em 1996,
Alvesson e Deetz, no livro “Handbook of Organizational Studies”, corroboram este
parecer, ao apresentarem Habermas como um dos principais autores da abordagem
critica nos estudos organizacionais, dado sua capacidade de ofertar um panorama
realista mais congruente com o estudo do fendmeno organizacional do que a teoria
filosdfica tradicional. Fato é que pesquisas habermasianas tém apresentado, um
potencial de aplicacédo empirica, além de tedricas (Inocéncio; Favoreto, 2021). Ainda
mais recentemente, identificou-se trabalhos de relevancia nacional com este
referencial, como o livro de Ana Paula Paes de Paula (2015) “Repensando os Estudos
Organizacionais: Por uma Nova Teoria do Conhecimento”

Além disso, vale recordar que as organizagbes exercem grande influéncia
sobre a concepgao daquilo que se entende por sustentabilidade (Tregidga; Milne;
Kearins, 2015). As organizagoes tendem a defender suas agdes perante a sociedade
utilizando diferentes estratégias de comunicagéo, e o relatério de sustentabilidade
constitui uma das principais formas (Silva; Reis; Amancio, 2014). Nota-se o relato de
sustentabilidade como uma pratica cada vez mais comum, como parte da prestagao
de contas em relagao ao seu desempenho. Apesar de muitos estudos defenderem os

progressos alcangados neste sentido, principalmente os que fazem uso de
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epistemologias de viés positivista, alguns autores tém procurado demonstrar que tais
relatos constituem uma representacao artificial e idealizada que se desconecta da
realidade. Deste modo, os relatorios tém sido utilizados mais para promover os
interesses organizacionais e manter as atividades das organiza¢des do que fornecer
informacdes satisfatorias para avaliagao de seus desempenhos, de carater profuso ao
que tange a sustentabilidade (Boiral, 2013; Silva; Reis; Amancio, 2014; Tregidga;
Milne; Kearins, 2015).

Perante o exposto, o emprego dos pressupostos pragmaticos habermasianos
para encontrar dispositivos de distorcdo comunicativa nos relatérios de
sustentabilidade da mineradora Vale S.A., podem fornecer um cenario de
normatividade consideravel para esta pratica. Colocar em conformidade os relatérios
aos pressupostos de inteligibilidade, verdade, legitimidade e sinceridade, levaria a
resultados de entendimento mais amplo, a todos os stakeholders, dos impactos
sustentaveis gerados pelas organizagdes. Segundo Forester (2003), esta proposta de
pesquisa nos leva a investigar situagcdes mensuraveis de comunicacgao, fluxos reais
de acdo que remodelam nossas crengas e confianga no quesito da nocado de
sustentabilidade. Cabe ressaltar que, na opinido de Tregidga, Milne e Kearins (2015),
pesquisas reflexivas e de vieses criticos sobre relatérios corporativos séao
indispensaveis para impedir a oclusdo de discussées sobre desenvolvimento
sustentavel/sustentabilidade em uma concepg¢ao hegemonica, grandemente instigada
pelas organizagdes que muitas vezes manipulam os resultados em favor préprio,
sendo necessario, para estes autores, introduzir a normativa de volta na analise.

Por fim, esta pesquisa foi incentivada pelos debates decorrentes do projeto de
pesquisa conduzido pelo professor Ricardo Lebbos Favoreto, “Teorizagao Critica da
Empresa a partir do Pensamento Habermasiano”, que tem por objetivo exercitar, a luz
do pensamento habermasiano, a critica a ocorréncias ligadas ao campo da
administracdo. A dissertacdo do aluno, Ewerton Roberto Inocéncio, intitulada
Distor¢des Comunicativas nos Relatérios de Sustentabilidade de Empresas listadas
na Carteira ISE 2020: Uma analise pautada no pensamento habermasiano, defendida
em 2021, serviu de inspiracdo para o desenvolvimento da presente pesquisa.
Também, esta em alinhamento com a Linha Organizagées, Poder e Sociedade do
presente Programa de Mestrado, a qual valoriza as contribui¢des tedricas que
discutem os diferentes campos da administracdo por meio de investigagdes critico-

reflexivas, com uma perspectiva transdisciplinar e multiparadigmatica.
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Logo, a presente pesquisa propde contribuir para a Administragdo, enquanto
ciéncia, por percorrer novos caminhos de analise, novas associagdes sociolégicas
com potencial de acarear teorias dominantes no campo, também assessorar
organizagbes que nao fazem uso dos Relatérios de Sustentabilidade, a fazerem
documentos compreensiveis, veridicos, legitimos e sinceros. A pertinéncia do estudo
esta, na proposta de identificar, descrever e desenvolver relagdes tedricas sobre as
inadequagdes comunicativas na construgao do que a principal mineradora do pais
relata sobre sustentabilidade.

Os resultados desta averiguagao poderao interessar: a todas as empresas que
ja fazem uso dos relatérios para abordar a sustentabilidade, para que o fagcam por
meio de relatos veridicos, legitimos, sinceros e compreensiveis a todas as partes
interessadas, e ndo para angariagao de seus objetivos corporativos; a sociedade,
enquanto moradores afetados pelas operagbes da mineradora por apontar
inadequagdes comunicativas ou sentengas que néo estdo de claro entendimento; a
administragdo, enquanto ciéncia, por reforcar este campo de estudo com reflexdes
pouco exploradas, baseadas em compreensdes sociolégicas capazes de confrontar e
desafiar o mainstream, ao perscrutar novos caminhos centrados na busca por

emancipacgao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo foi desenvolvido com o propésito de apresentar os constructos
tedricos que serviram de base para a presente pesquisa. Discute a sociologia
habermasiana e o seu emprego nos estudos organizacionais, substancialmente a
ideia de distorgdo comunicativa. Em segundo momento, trata do conceito de
sustentabilidade e a utilizacdo dos relatérios de sustentabilidade da mineradora Vale
S.A.

2.1 PENSAMENTO HABERMASIANO E ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Nesta secao estdo apresentadas as informacgdes referentes a vida e principais
obras do filésofo e socidlogo Jurgen Habermas e a Teoria Critica. Seguido com uma
descrigao dos principais conceitos que fundamentam a Teoria do Agir Comunicativo,
dentre os quais a nogao de distor¢gdo comunicativa faz parte e constitui o principal foco
deste estudo. Na sequéncia a apropriagao das teorias habermasianas pelos estudos

organizacionais.

2.1.1 O carater Critico do Pensamento Habermasiano

Jurgen Habermas, nascido em 18 de junho de 1929, em Ddusseldorf, na
Alemanha, é filésofo e socidlogo inscrito na segunda geragao da Escola de Frankfurt.
Realizou estudos de filosofia, historia e psicologia nas universidades de Goéttingen,
Zurich e Bonn. Defendeu sua tese de livre docéncia “Mudanca Estrutural da Esfera
Publica” na Universidade de Marburg, em 1961. Em seu sistema tedrico aborda
diversos temas, como: democracia, racionalidade, esfera publica, epistemologia,
tecnologia, ciéncia, entre outros, sempre interposto pela abordagem critica. Suas
producdes foram reconhecidas com algumas premiagdes mundiais como Prémio
Gottfried Wilhelm Leibniz (1986), Medalha Helmholtz (2000) e Prémio Kyoto (2004).

O autor, segundo os responsaveis pela Colecdo Habermas, da editora Unesp,
faz parte do restrito grupo de pensadores capazes nao so6 de “criar passagens entre

as areas mais especializadas das ciéncias humanas e da filosofia”, algo incomum,
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mas também de “reconstruir a fundo as contribuicées de cada uma delas, rearticula-
las com um propédsito sistematico e, ao mesmo tempo, fazer jus a suas
especificidades” (Unesp, 2017). Na seara da Teoria Critica, Habermas é indicado
como o responsavel por |Ihe trazer novos ares. Para seus antecessores, no
capitalismo, somente a razao instrumental poderia existir como racionalidade, entdo
qualquer forma de emancipagéao estava obstruida, justamente uma das pretensdes da
Teoria Critica, que aparentemente perdia sua esséncia. Habermas com seu modelo
comunicativo propde uma nova concepgao de racionalidade (Freitag, 2004; Nobre,
2008, Lara; Vizeu, 2019). O arcabougo tedrico habermasiano é composto por uma
vasta producao literaria, dado sua longevidade, atualmente com 94 anos de idade. A
seguir estdo especificados brevemente algumas de suas principais obras.

A primeira obra organizada e publicada é “Mudancga Estrutural da Esfera
Publica”, publicada em 1962, resultado da sua tese de pds-doutorado. Um dos
significativos aportes da obra esta na analise habermasiana sobre as tensdes e
transformacdes culturais geradas pelo capitalismo, pela qual sdo demonstradas
algumas condigdes sociais que delinearam a estruturagao da categoria "esfera publica
burguesa" (Oliveira, 2010). Em 2023, Jlirgen Habermas publicou uma releitura desta
obra, intitulada “Uma nova mudancga estrutural da esfera publica e da politica
deliberativa", publicada pela editora Unesp e traduzida por Denilson Luis Werle. O
tema central, “é a questdao de como a digitalizagdo mudou o sistema de midia que
orienta a comunicacao de massa” (Habermas, 2023, p.55). A revolugao tecnolégica
na comunicacao digital trouxe mudangas significativas a esfera publica, afetando a
qualidade dos debates politicos. Em mundo onde a disseminacgao de fake news é uma
realidade € crucial garantir que a nossa estrutura midiatica continue a promover a
inclusdo na esfera publica e a facilitar debates construtivos na formagao de opiniao
publica, cumprindo um papel fundamental na democracia, sao esses o0s aspectos
centrais tratados na mais recente publicagao do filésofo e sociélogo Jurgen Habermas
(Habermas, 2023).

Em 1968, publicou “Técnica e Ciéncia como ldeologia”, na qual Habermas
contrapde a tese de Marcuse, de que a dominacao pela racionalidade ocorria pela
técnica e ndo pela razdo em si, assim a técnica e a ciéncia se incorporaram a
dominacdo. Habermas debate tal sentenca, alegando que a dominacéao pela ciéncia e
pela técnica se da devido ao emprego da razao instrumental prépria do capitalismo.

Por isso, aponta que ambas sejam orientadas por outro tipo de razao, a comunicativa
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(Habermas, 2014c).

Na obra “Conhecimento e Interesse” (1968), Habermas critica a estrutura das
ciéncias objetivistas que negligenciam a auto-reflexdo, tendo em vista que todo
conhecimento se constitui numa objetividade a partir de interesses. Dessa forma, a
questao central se torna elucidar quais conexdes estabelecem esses interesses no
processo de construcdo do conhecimento. Habermas associa entdo o interesse
pratico as ciéncias hermenéuticas, o interesse técnico as ciéncias analiticas e o
interesse emancipatorio as ciéncias criticas (Medeiros; Marques, 2003; Habermas,
2014a).

A obra magna do autor, é a “Teoria do Agir Comunicativo” (1981). Habermas
traz uma leitura contemporanea de questdes relacionadas a politica, economia e ética
do ocidente contemporaneo do século XX e XXI. Ele faz uma releitura da sociedade
utilizando elementos filoséficos de fildsofos do tempo passado, mas fazendo uma
releitura atual. Foi impulsionado pela intuicdo de que a linguagem é o meio privilegiado
para levar ao éxito uma teoria da sociedade que seja auto reflexiva e emancipatéria.
Habermas, faz uma leitura dualista da sociedade, para ele existe o “mundo do
trabalho” ou “sistema” e o “mundo da vida’ nos quais dominam racionalidades
distintas. Dessa forma, ele tem a pretensao de clarificar que as patologias sociais do
seu tempo, sao frutos da dominagao do sistema sob o mundo da vida, os campos do
mundo da vida que deveriam ser dominados pela linguagem, estdo cada vez mais
subordinados ao dinheiro e ao poder. A emancipagao seria realidade, neste cenario,
restaurando a dominacdo da razdo comunicativa no mundo da vida e a sua
disseminagao para o sistema (Habermas, 2012a, 2012b).

Para Thomas McCarthy (1986), a obra Teoria do Agir Comunicativo, esta
organizada em torno de trés propaositos relacionados entre si. Primeiro, desenvolver
um conceito de racionalidade que n&o fique atado ou limitado as premissas
subjetivistas da filosofia e da teoria social moderna. Segundo construir um conceito
de sociedade em dois niveis, que integrem os paradigmas sistema e mundo da vida,
e terceiro, fazer um esbogo de uma teoria critica que analise as patologias da
modernidade.

A abordagem da Teoria Critica, a qual Jurgen Habermas, se circunscreve,

organiza-se em duas vertentes:

Em termos sintéticos: i) a efetuagdo de um diagnédstico por meio do qual se
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identifiquem os elementos atravancadores da emancipag¢ao social e ii) a
efetuacdo de um progndstico por meio do qual se projete aquilo que poderia
ser (Favoreto; Nogueira; Bannwart, 2019, p.08).

Refere-se a uma critica que detecta na realidade a capacidade de uma
sociedade melhor. Deste modo, buscam delatar esses elementos atravancadores
para que as potencialidades se realizem, sendo possivel alcangar a emancipagao
(Nobre, 2008; Lara; Vizeu, 2019). Teoria estabelecida pelos intelectuais da Escola de
Frankfurt.

Segundo alguns autores, o termo “Escola de Frankfurt” traz a ideia de
homogeneizagcdo de pensamento devido a palavra escola, ndo se sustenta na
realidade. Alguns aspectos, como: uma personalidade intelectual carismatica,
inicialmente Max e Horkheimer; um conjunto de diretrizes apontadas no discurso de
Horkheimer em 1931; revistas e outros meios de publicagao para os trabalhos de seus
membros, a identificam como escola. Todavia, ndo se pode proclamar a palavra
escola em termos de uniformidade de pensamento entre os membros dela, porque ao
decorrer dos anos ficou evidente a ndo existéncia de um modelo entre eles. Adorno e
Horkheimer, os principais autores da “Escola de Frankfurt” trataram de temas comuns
de posi¢des diferentes (Freitag, 2004; Nobre, 2008; Lara; Vizeu, 2009).

A Teoria Critica, possui quatro principios que segundo Lara e Vizeu (2019)
representam uma sintese tedérica do projeto proposto por Horkheimer. A Teoria Critica
€ emancipatoria por estimular a consciéncia das contradi¢ées da sociedade burguesa;
€ eclética e interdisciplinar porque busca em outras disciplinas como a fenomenologia
e a psicanalise respostas as questdes do marxismo ortodoxo; por fim, ndo oferta um
diagndstico acabado visto que requer uma renovagao constante das suas
investigacbes por meio de autorreflexdo, segundo as (re) configuragbes do
capitalismo.

Dito isso, o emprego da terminologia “Escola de Frankfurt” deve nos acometer
a um conjunto de tedricos heterogéneos com postura interdisciplinar acerca de uma
proposta académica comum, e ndo uma heterogeneidade de pensamento. Na relagao
dos tedricos, Jurgen Habermas sobressai como representante da segunda geragao
da “Escola de Frankfurt” (Freitag, 2004; Nobre, 2008; Lara; Vizeu, 2019).

Apos abordar a trajetéria de Habermas, dispondo informacgbes acerca da
carreira académica e uma breve exposicdo das suas principais obras, € a sua

associacao com a Teoria Critica advinda da Escola de Frankfurt, no tépico a seguir
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serao descritos principais conceitos que fundamentam a Teoria do Agir Comunicativo

(TAC), sobretudo a nogao de distorgdo comunicativa foco da presente pesquisa.

2.1.2 O Agir Comunicativo e a Distorgao Comunicativa

O diagndstico daquele tempo corrente, anunciado por Adorno e Horkheimer em
1947, no livro “Dialética do Esclarecimento”, estava fundamentado em analises
econbmicas que atravancavam a emancipac¢ao. O sistema econémico passou a ser
controlado politicamente, por meio da burocracia norteada pela racionalidade
instrumental. Dessa forma a razao foi reduzida a questao de adaptagéo, dominando
todas as esferas da vida social, além da econdmica e politica (Nobre, 2008).

Para Habermas (1999) o capitalismo estatal refere-se ao estagio avangado de
acumulagao, relaciona-se com o aparecimento de instituicbes multinacionais e
nacionais e da intervencao do Estado. Ele entende que no capitalismo contemporaneo
a sociedade é composta por trés areas: econdmico, sociocultural e administrativo,
assim o capitalismo néo sofre uma crise apenas de carater econbmico, e sim em
outros aspectos o que poderia acarretar em uma desautorizacdo do sistema politico.
Nesta conjuntura, apresentam-se possiveis crises, como a econdmica, devido a
producao fundada em interesses particulares; a politica, gerando uma crise de
racionalidade e legitimacao e a crise sociocultural, devido a incapacidade do Estado
em criar legitimagdo segundo a maneira capitalista de produ¢ado (Habermas, 1999).

Partindo do diagnéstico de que a politica ndo € mais um fendbmeno
superestrutural do capitalismo avancado, Habermas tenta compreender “o capitalismo
nao, apenas como um “‘modo de produgdo”, mas como uma formagao social
complexa, passivel de outros tipos de crises” (Pereira, 2013, p.64). A juncédo do
sistema econdmico ao sistema politico de certa maneira, gera uma nova forma de
fazer politica pois carece de legitimagao (Habermas, 1999).

No capitalismo tardio, foi colocado em risco a forma como as civilizagbes
legitimavam a dominagé&o, por meio de cosmovisdes de mundo, requerendo uma nova
legitimagao que ndo poderia mais ser derivada de uma ordem apolitica (Habermas,
2014c). Para Pereira (2013) a repolitizacdao das relagbes de produgdo requer
legitimagao, derivada de uma opg¢ao democratica, ndo de uma luta de classes. Nobre

(2008) corrobora com tal afirmagdo, a emancipag¢do proposta por Habermas se
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encontra na atuagéo do individuo nos mecanismos do Estado democratico.

Habermas deslumbrava na participacdo democratica da sociedade, uma
possivel capacitacdo das contradicbes do capitalismo tardio, a participagédo do
cidaddo na democracia material daria conta da contradicdo de uma produgao
administrativamente socializada (Habermas, 1999). Entretanto, o tedrico admite que
essa participacdo nédo ocorre de forma aprazivel, pois no capitalismo tardio os
procedimentos foram estruturados de maneira que o Estado possa tomar suas
decisdes, sem considerar os cidadaos (Habermas, 1999). A politica ganha um cunho
negativo, devido as atividades do Estado norteadas a estabilidade e crescimento
econdémico (Habermas, 2014c).

Jurgen Habermas, em sua obra “Teoria do Agir Comunicativo” confronta a
ideologia tecnocrata capitalista, por argumentar uma razdo complementar a razao
instrumental. Com a racionalidade comunicativa, Habermas ultrapassa a dificuldade
dos seus antecessores do bloqueio a emancipacado social, os quais defendiam
somente a razao instrumental como racionalidade possivel. Essa nova racionalidade
que Habermas acabara de identificar, ndo seria excludente, mas sim complementar a
racionalidade, defendida por Adorno e Horkheimer (Nobre, 2008).

O frankfurtiano mergulha na sociologia weberiana para fundamentar a
racionalidade proposta. Para Habermas a teoria de Weber, é prospera para o
esclarecimento das patologias da modernidade, porém precisam ter seus conceitos
reformulados (Habermas, 2012a; 2012b). Para Habermas, a teoria weberiana propde
uma racionalidade complexa e restrita a uma racionalidade teleoldgica, onde o
importante € a atuagao individual do sujeito orientado para uma ag¢ao propositada e
nao ao entendimento linguistico entre sujeitos, como proposto pela teoria do agir
comunicativo (Habermas, 2012a). Propde-se a mudanga do agir teleoldgico para o
agir comunicativo.

A resposta de Habermas a decadéncia do paradigma da consciéncia € um giro
explicito até o paradigma da linguagem (em seu uso) ndao como sistema sintatico-
semantico. E daqui que se desenvolve o marco e as bases normativas, segundo
Thomas McCarthy (1987), da sua teoria social em forma de uma teoria geral da agao
comunicativa. Se partimos do pressuposto que a espécie humana mantém a si mesma
através de atividades socialmente coordenadas por seus membros e que essa
coordenacao se estabelece mediante comunicagao, entdo a reprodugao da espécie

humana requer também o cumprimento das condigdes de uma racionalidade imanente
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a acao comunicativa.
Por defender uma racionalidade comunicativa concomitante com a
instrumental, Habermas reprova o entendimento da modernidade resultante da

institucionalizagdo da razdo instrumental:

Racionalizagao social dessa forma, n&o significa difusdo de um agir racional
teleoldgico, nem transformacdo de campos do agir comunicativo em
subsistemas do agir racional-teleoldgico. O ponto de referéncia é constituido
muito mais pelo potencial de racionalidade que se volta a base da validade
da fala. Esse potencial jamais se tornou de todo inativo e pode ser reativado
em diversos niveis, que dependem do grau de racionalizagdo do saber sobre
a imagem de mundo. (Habermas, 2012a, p. 587)

Objetiva-se a transposicao da unidimensionalidade das teorias sociolégicas
anteriores, para uma dualidade da raz&o e da sociedade. Para Habermas, a sociedade
esta constituida pelas dimensdes sistema e mundo da vida. O sistema é uma
dimensdo normativa em que o Estado e o mercado (subsistemas) buscam sua
maximizagao, outorgando menos poder de agdo aos sujeitos, devido a sua
organizacgao burocratica (Alcantara; Pereira, 2017). Enquanto, o mundo da vida refere-
se a vida cotidiana, cuja estrutura é natural, sdo valores, normas e processos de
entendimento (Alcantara, Pereira, 2017).

Cada dimenséao opera com um tipo de racionalidade e de agcédo. No “mundo da
vida” a razdo que orienta é a comunicativa formando as agbes comunicativas. No
“sistema”, as ag¢des sao guiadas pela razdo instrumental gerando as agdes
estratégicas (Vizeu, 2005; Habermas, 2012). Entretanto, mesmo com as delimitagdes
definidas um sobrepde ao outro. Ocorre a colonizacdo do mundo da vida pelo sistema,
os subsistemas (dinheiro e poder) invadem a reproducéo do mundo da vida, gerando
as patologias sociais (Repa, 2017). A raz&o instrumental e a agédo estratégica
passaram a ocupar cada vez mais espagos do mundo da vida, ocasionando as
disfungbes sociais modernas (Habermas, 2012b).

A racionalidade instrumental, segundo Habermas (2010), estad calcada na
maximizagao das vantagens, em calculos utilitaristas, sem levar em conta as normas,
essa razao foi o motivo de entrave da emancipagéo proposta pelo iluminismo. O
resultado do emprego dessa racionalidade, € a acido estratégica, “o ator escolhe e
calcula os meios e fins sob aspectos da maximizacdo de beneficios ou expectativas
conexas” (Habermas, 2010, p. 142). Essa agédo € sempre considerada por meio dos

seus resultados gerados, apos seus efeitos no mundo (Favoreto; Bannwart; Nogueira,
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2020).

A raz&o comunicativa procura no dialogo o entendimento para a agéo, néo se
baseia em calculos utilitaristas. O uso dessa racionalidade, ocorre quando ha
interacéo entre dois sujeitos com capacidade de falar e agir, coordenando suas agdes
(Habermas, 2012a). Na perspectiva habermasiana a pratica comunicativa, possui um
sentido para o falante, uma intengao e para o ouvinte uma interpretacado. As intencdes
variam em buscar o entendimento entre os sujeitos e intervir ou modificar algo na sua
realidade (Vizeu, 2005).

Enfatiza-se que os dois tipos de agbes guiados pelas suas proprias
racionalidades, almejam fins diferentes. A racionalidade instrumental e a agao
estratégica almejam o éxito, ao passo que a racionalidade e a agdo comunicativa
buscam o entendimento. A procura por consenso na comunicagao, Habermas chama
de situacdo ideal de fala, que assume como premissa: Inclusao; todos devem
participar, Igualdade; mesma oportunidade de fala para todos; Verdade; a fala deve
ser livre de enganos e deve ser Livre; auséncia de coergcao (Habermas, 2010).

Para Habermas, o entendimento objetivo da situagao ideal de fala ocorre no
processo de argumentacdo. Quando os interlocutores abordam pretensdes de
validade controversas, e buscam resolvé-las. Do ponto de vista habermasiano, o
entendimento é “um procedimento cooperativo de interpretacao, voltado a alcangar
definigdes situacionais intersubjetivamente reconhecidas” (Habermas, 2012a, p.138).
Entdo, o entendimento é alcangado quando os participantes reconhecem as
pretensées de validade, o que Habermas designa como pragmatica universal. A
incompatibilidade com os pressupostos da pragmatica universal define a distorgao
comunicativa (Vizeu, 2005; Habermas, 2012a; Vizeu; Matitz, 2013). Pode-se
considerar que a pragmatica e distorcdo, possuem relacdes dialéticas, influenciadas
por relagdes de poder.

Quais sao as pretensdes de validade previstas na pragmatica habermasiana?
O filésofo e socidlogo, aponta as quatro pretensdes (Habermas, 2012):

> Clareza: a declaragao deve ser compreensivel ao ouvinte;

> Verdade: a declaracdo deve ser fundamentada em uma verdade
legitima;

> Legitimidade: a declaragao deve obedecer, o contexto normativo em que
esta inserida;

- Sinceridade: a declaracao deve ser o que o individuo que esta falando
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de fato pensa.

Sendo assim, para uma comunicacao efetiva se faz necessario ir além do
entendimento do conteudo, segundo a racionalidade e a agcdo comunicativa. O
entendimento, apresentado por Habermas, permite estimar se este € enganoso ou
eficaz @ medida que se apropria ou n&o das pretensdes de validade (Segatto, 2008).
A distor¢gdo comunicativa € uma dificuldade do reconhecimento do outro individuo e a
manutengao da dominacgao dos interesses hegemonicos (Vizeu, 2005).

A distorcdo comunicativa no processo de comunicagao, € visto como uma
anomalia, Habermas propde sua analise relacionado ao método psicanalitico, como
metodologia da Teoria Critica. A procura por uma comunicacgao livre de distor¢des é
o caminho que Habermas enxerga para a emancipacao. Forester (1982) aborda o
estudo das distor¢des comunicativas como uma pratica emancipatéria, politicamente
informada. Também, segundo Cukier et al. (2009), a configuragdo pragmatica
proposta por Habermas mediante as pretensdes de validade possibilita a aplicacao de
sua teoria, e pode servir como um modelo para analise de distor¢ées comunicativas
em uma variedade de situagdes.

Apresentados os principais conceitos explorados na TAC e que embasaram
esta pesquisa, na proxima subsecéo serdo elencados, as contribuicdes de Jirgen

Habermas para os estudos organizacionais.

2.1.3 Contribuicdes Habermasianas para os Estudos Organizacionais

Alguns autores investigaram a ideia de distorcdo comunicativa em diferentes
contextos organizacionais, Inocéncio (2022) fez uso de alguns autores, como: Cukier,
Middleton e Bauer (2003), Forester (2003) e Cukier et al. (2016), e a presente pesquisa
utiliza os mesmos autores para embasamento tedrico sobre a apropriacido da nocao
de distorcdo comunicativa. Cukier, Middleton e Bauer (2003) empregaram a
percepcao de distorcdo comunicativa para verificar a insercéo de laptops no processo
de aprendizagem dos alunos de uma Universidade. Algumas das distor¢oes
identificadas foram o uso de jargdes (inteligibilidade), mengdes moderadas ou
insuficientes acerca dos custos da implementagéo (verdade), a relagdo desordeira
entre fornecedores e universidades nao foram explicitadas (legitimidade) e o uso de

linguagem metaforica para reforgar a implementagéo da tecnologia e isolar as criticas
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(sinceridade).

Forester (2003) recorreu a pragmatica universal habermasiana para constatar
as distor¢cdes em uma reunido do planejamento urbano de uma cidade. Fazendo uso
de fluxos reais de comunicacao, ele verificou como as interagdes sociais modelam
crengas e confianga de forma sutil. O tedrico alega que analisar as relagdes sob a
Otica da distorcado comunicativa propicia examinar a pratica das relagdes de poder,
podendo identificar deslocamentos sutis que modelam as relagdes sociais e politicas.

Cukier et al. (2016) investigaram as construgdes discursivas de equidade e
diversidade nos discursos produzidos na esfera publica no Canada. Os principais
resultados foram o uso de evidéncias para distorcer as premissas da lei, modificacdes
no uso das metaforas ao longo do tempo, uso de hipérboles, prevaléncia dos politicos,
académicos e organizagdes particulares para validar o discurso acerca da exclusao
das minorias e o0 uso de jargdées que obscurecem o entendimento.

A vista disso, as teorias tradicionais ante ao hermetismo das organizacdes,
eram incapazes para o entendimento do fendbmeno organizacional. Por isso, as
abordagens criticas de origens frankfurtianas, se mostraram promissoras nos estudos
organizacionais, a qual Habermas é um dos seus representantes (Alvesson; Deetz,
2010). Para os conceituados autores Burrel e Morgan, Habermas é um dos principais
autores da Teoria Critica, pertencente ao quadrante do paradigma humanista radical
para analise organizacional. A questao da racionalidade trabalhada por Habermas, &
um dos fundamentos mais importantes da abordagem critica modernista, que
considera as organizagdes como manifestagdes de racionalidade humana (Burrel,
Morgan, 1979).

Para Alvesson e Deetz (2010), Habermas nao deixa de lado a esséncia
iluminista, da emancipacao pela razdo. Para eles, a abordagem critica influenciada
pelas teorias habermasianas, € uma tentativa de apreciacdo da razao de forma mais
ampla e a superagao de uma comunicacao distorcida. A utilizagao de tais abordagens
nos estudos organizacionais, servem para a compreensdo das aporias sociais e
historicas delas. Ainda, essa corrente tedrica visa a emancipagao do individuo, mesmo
que pela lente da organizagao esteja fadado a reproducgao (Lara; Vizeu, 2019).

Discorrer sobre estudos organizacionais pela lente habermasiana, de acordo
com Favoreto, Nogueira e Bannwart (2019), requer um certo grau de prudéncia, dado
a complexidade de associagdo do pensador a uma area que ndo € a sua original,

como a Administragdo e sua extensao, sendo necessarios fazer alguns recortes. No
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entanto, os autores destacam a prospera associacdo do pensamento habermasiano
no campo teodrico e pratico da Administragdo enquanto ciéncia. Visualizam na
insisténcia habermasiana em resgatar o projeto inacabado da modernidade, um pilar
para abordagens que cogitem as organizagdes como possiveis atores na promog¢ao
da emancipagao social. Como autor da Teoria Critica, suas obras permitem a
problematizagdo das organizagdes no sentido do que elas séo e do que deveriam ser.

Em um Ilevantamento recente, foram identificadas as contribuicdes
habermasianas para os estudos organizacionais nas principais publicagdes nacionais
da Administracdo. Inocéncio e Favoreto (2020) verificaram que o interesse nacional
pelo referencial habermasiano surgiu no inicio da década de 1990 tendo seu apice em
2014, com a publicagao de 5 artigos devido a uma chamada especial do periddico
Cadernos EBAPE. BR, com o objetivo de divulgar artigos com abordagens criticas,
utilizando um dos principais tedricos da atualidade, Jurgen Habermas. Nos demais
anos, até 2019, ano da realizagcdo deste levantamento, continuaram se fazendo
presentes publicagdes com este referencial.

As principais tematicas abordadas associadas ao referencial habermasiano
foram, Educacao” e “Teoria das Organizag¢des”, principalmente debatendo conceitos,
como agao e racionalidade, e instigando aproximagdes teodricas a abordagens da
“‘Gestdo Social” e da “Razédo Substantiva’. Esses temas sao abordados
majoritariamente a partir de reflexdes tedricas e, quando atrelados a pesquisa
empirica, por abordagem qualitativa. Por meio das analises realizadas, os autores
assinalam que o referencial habermasiano é frutifero em reflexées tedricas, mas
também para pesquisas empiricas (Inocéncio; Favoreto, 2020). No panorama
nacional, a obra mais utilizada pelos estudiosos organizacionais tem sido a TAC. Os
conceitos abordados na obra sdo empregados na analise de variados fendmenos
organizacionais, como praticas de gestdo, atuacdo de 6rgaos publicos e privados,
discursos, discute-se também aspectos como racionalidade, agao e epistemologias
que servem de base para os estudos organizacionais (Inocéncio; Favoreto, 2020).

Ja no cenario internacional, Inocéncio e Favoreto (2021), verificaram que o
interesse pelo pensamento habermasiano se inicia na década de 80 e intensifica-se
apds os anos 2000. Também, que as publicacdes que se utilizam do referencial
habermasiano geralmente empregam metodologias qualitativas que levem a reflexao
ou compreensao de significado, proprio da Teoria Critica. Confirmou-se que a obra

magna do autor, a TAC de igual forma no cenario nacional, € a mais referenciada. A
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teoria habermasiana foi associada a diversos temas de pesquisa, como “Tecnologia
da Informacgao/Sistemas de Informacao”; “Questdes Ambientais e Responsabilidade
Social” e “Modernismo e Pds-Modernismo nos Estudos Organizacionais”.

Fabio Vizeu (2005), menciona que a TAC tem sido manuseada por pesquisas
que revelem como a pratica gerencial e o modelo tradicional de organizagdo se
revestem de pressupostos contrarios para os contextos sociais 0s quais sdo adotados.
Dessa maneira, a burocratizacdo da organizagdo baseada na racionalidade
instrumental constitui uma medida inibidora da competéncia comunicativa, criando
relagbes unilaterais e impessoais na organizagdo. Perante esse cenario o autor
recomenda que os estudos organizacionais baseados na TAC busquem demonstrar
empiricamente a possibilidade de emancipacdo das distorgcbes comunicativas, por
meio da interagao e intenta desvelar o resultado psicoldgico inibidor que a hierarquia
organizacional provoca.

Na opinido de Favoreto, Nogueira e Bannwart (2019) a TAC, € um aparato
valoroso para se pensar em como a organizagao poderia ampliar as dimensdes de
emancipacao. Possibilita entender as organizagdes em geral e como resultado de
didlogos de diferentes partes envolvidas. Em 2020, em um artigo com abordagem
multidisciplinar entre Administracdo, Direito e Filosofia, os autores discutiram a
Responsabilidade Social Empresarial, com enfoque no pensamento habermasiano.
Partindo dos conceitos de acdo comunicativa e estratégica, compreendem que a
Responsabilidade Social Empresarial vem sendo utilizada como acgao estratégica em
beneficio das proprias organizagdes. Porém, apontam que ela pode ser orientada pela
agao comunicativa por meio da redefinicdo do conceito de organizagao (Favoreto;
Bannwart; Nogueira, 2020).

Ainda, para os autores citados acima, a teoria habermasiana proporciona
perspectivas de abordagens organizacionais que ampliam as perspectivas de
emancipagao. Os autores Alvesson e Deetz (1996) mencionam que a TAC da
esperanga de como reformar as instituicbes através do discurso orientado em
situagdes que se aproximam da situagao ideal de fala. Para eles, a TAC é uma das
obras centrais para as pesquisas da linha critica nos estudos organizacionais.

Discutido as principais contribuicbes habermasianas para os estudos
organizacionais, especialmente as possibilidades da Teoria do Agir Comunicativo, na
proxima secao sera tratado a tematica da Sustentabilidade.
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2.2 ORGANIZACOES E SUSTENTABILIDADE

Este capitulo tem como objetivo apresentar o caminho epistemoldgico dos
conceitos desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade e sua relacdo com as
organizagdes. Os principais temas abordados nesta seg¢do sdo: as organizagdes e a
crise ambiental; discussdes sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade em
eventos, bem como as proximidades e divergéncias entre os dois conceitos; a
sustentabilidade além das perspectivas social, econdmica e ambiental e por fim sobre
os relatérios de sustentabilidade como forma de comunicagdo das organizacdes e

fonte para apreciacio de distor¢cdes comunicativas.

2.2.1 Crise Ambiental e as Organizagoes

Para Foladori (2001) a organizagdo econémica de uma sociedade é resultado
de um longo processo histérico, por meio do qual sdo impostas determinadas
modalidades de producéo, distribuicdo, troca e consumo de produtos. Além disso, a
organizagao, considerada como forma de poder, legitimada por Saint Simon, € vista
como o “grande instrumento” para a transformacgao das irracionalidades humanas em
comportamentos racionais. No inicio do século XX, grandes unidades organizacionais
proliferaram em grande escala comandando as esferas econémica, social e politica
(Reed, 1997).

Os primeiros modelos de organizagdes tecnocéntricas, tinham por objetivo a
maximizagao da produtividade e do lucro e separavam o meio ambiente do ser
humano, provocando uma conduta organizacional que degradou os sistemas de
suporte a vida (Shrisvastava, 1995a). Tais impactos negativos, como a degradagao
da natureza, a concentragcdo de riqueza e o aumento das disfungdes sociais,
passaram a ser sentidas em niveis local e global. A globalizagdo por meio da
expansao das multinacionais, favorece o desgaste ambiental e a desigualdade social
e econdmica, aponta Borim-de-Souza, et al., 2015.

Levando em conta que a amplificagdo das organizacbes ocorreu
simultaneamente ao crescimento do capitalismo, constatou-se que as organizagdes
assumiram parte substancial das discussbes acerca do agravamento da crise

ambiental. A percepgado da dimensao da crise ambiental que se instalava, deu inicio
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a discussdes sobre o assunto em ambito politico e global. Sendo assim, a atencgéo
voltou-se para eventos e conferéncias, que discutiam sobre desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade. Nas décadas de 60 e 70, embora alguns tedricos
declarassem a inconformidade entre aspectos econdmicos e do meio ambiente, a
crise econdmica foi calcada sobre diversas discussdes mundiais que conciliaram o
desenvolvimento sadio do planeta e da sociedade ao crescimento econémico. Esse
desenvolvimento foi designado como sustentavel. No subtdpico a seguir, serao

elencados alguns eventos mundiais, mais relevantes no debate acerca da tematica.

2.2.2 Eventos Historicos sobre Sustentabilidade

Com a percepgao da crise ambiental instalada, deu-se inicio a questionamentos
aos paradigmas teoricos que legitimaram o crescimento econdmico em detrimento a
natureza (Leff, 2005). Uma série de discussdes globais colocaram em foco possiveis
respostas mitigatorias a crise. A fim de entender a discussao e o contexto histoérico que
essas discussdes ocorreram, Mebratu (1998) propbe a seguinte organizagao
cronoldgica: sociedade pré Estocolmo, de Estocolmo ao World Commission on
Environment and Development (WCED), e pos WCED.

A primeira fase, sociedade pré Estocolmo refere-se ao periodo em que a Igreja
demonstrava seu apoio a ideia de que a natureza deveria servir ao homem. Tais
orientagdes religiosas contribuiram para a degradagéo ambiental quando associadas
a satisfagcdo das necessidades do ser humano, quanto a necessidade de esse viver
em harmonia com a natureza. Esta fase também é representada por cientistas e
economistas como Thomas Robert Malthus, que alertava sobre os perigos do
crescimento econdmico desenfreado e pioneiro do conceito de desenvolvimento
sustentavel (Mebratu, 1998).

Iniciou-se a segunda fase, denominada de Estocolmo. A Conferéncia da
Organizagao das Nagodes Unidas (ONU), ocorreu em 1972, em Estocolmo, na Suécia,
e reuniu 113 paises e organizagbes ndo governamentais que reconheceram a
necessidade de alteracdes no desenvolvimento econdmico. Neste evento ficou
evidente a desigualdade entre os paises desenvolvidos e o0s paises em
desenvolvimento (Mebratu, 1998; Pierri, 2001). Ainda, em 1972 o Clube de Roma,

uma comissao coordenada por Dennis Meadows, publicou o relatério “Os Limites do
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Crescimento”. No relatorio ressaltaram que se a sociedade industrial continuasse a
crescer no ritmo das décadas de 1960 e 1970, ultrapassaria todos os limites
ecoldgicos aceitaveis (Souza, 1993; Pierri, 2001).

Na conferéncia de Estocolmo, com a comparacao dos paises, foi possivel
classificar em trés niveis os problemas ambientais. No nivel macro, os problemas
afetam, ainda que de diferentes maneiras, a todos os individuos da sociedade, por
exemplo, o aquecimento global, demandando uma resposta da populagao global. Em
nivel meso, sdo problemas compartilhados entre paises diferentes, mas de regiao
préxima, como exemplo menciona-se a chuva acida. Ja o terceiro nivel, problema de
ordem micro, sao diferentes de um pais para outro, e requerem mudancas de acordo
com a estrutura econdmica, social e cultural de cada um. Com base nesta definigao e
discussdes entendeu-se que com a redugido da desigualdade econdmica os riscos
ambientais seriam reduzidos (Mebratu, 1998).

O encontro da “World Commission on Environment and Development” (WCED)
em 1987, publicou o relatério “Our Common Future”, também chamado de “Relatorio
de Brundtland”, foi o primeiro documento de fato a buscar uma definicdo para
desenvolvimento sustentavel. A definicdo para o termo ficou constituida, como atender
as necessidades da populagcdo presente sem comprometer a capacidade das
geragbes futuras atenderem suas necessidades (Mebratu, 1998). Segundo Pierri
(2001) neste relatério o meio ambiente e o desenvolvimento nao poderiam ser
considerados separadamente. Como caracteristicas interligadas, colocou
informagdes sobre desenvolvimento sustentavel no contexto politico e econémico e
elencou na agenda internacional aspectos ambientais (Pierri, 2001).

Culmina-se por fim, na terceira fase pos WCED. Neste momento, o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi dissipado mundialmente. Com a Conferéncia Rio 92,
lideres de Estado e gestores organizacionais precisaram elaborar um relatério com a
apresentacao de propostas sobre o desenvolvimento sustentavel em nivel nacional
(Mebratu, 1998; Balbinot; Borim-de-Souza, 2012). Nesta conferéncia, lideres mundiais
endossaram a discussao, propondo uma agenda (Agenda 21). O documento oferecia
solucdes para a crise ambiental, por parte da economia e das empresas. A economia
deveria fornecer um clima internacional favoravel ao livre comércio. Enquanto as
empresas fariam uso de instrumentos econdmicos, em que os precos dos bens e
servicos ofertados deveriam refletir os custos ambientais dos insumos utilizados e

descarte de acordo com a legislagdo de cada pais (Castro, 2004).
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Porém essa solugao por parte da economia e das empresas, mostrava-se fragil.
Alcancar o desenvolvimento sustentavel ao mesmo tempo em que se defende o livre
comércio eram afirmacgdes antagdnicas das Nagdes Unidas. De acordo com os dados,
o livre comércio ndo promove o crescimento econdmico. Pois durante o periodo
neoliberal, ou seja, periodo de livre comércio, o PIB da América Latina cresceu apenas
1,6% (1990 a 2000) frente a um crescimento de 3,1% (1945 a 1980) durante um
periodo de crescimento estadual. Portanto a ideia que o crescimento econdmico é
alcancado pelo livre comércio e este por sua vez reduz a pobreza, impactando na
reducao da degradacado ambiental, tende ndo se cumprir na pratica (Maddison, 2001).

Além de apontar abordagens para o crescimento do mercado com o
desenvolvimento sustentavel, a Agenda 21 também incentivava os paises em
desenvolvimento, ou paises do sul, a buscarem maior entendimento do funcionamento
da economia e o chamado desenvolvimento sustentavel. Assim, um dos problemas
apontados pela comissao é a falta de instrucdo e treinamento nestes locais, dessa
maneira, acreditava-se que esses paises poderiam exigir assisténcia para tais
mudancas (Castro, 2004).

Por volta dos anos 1990, o consultor britanico John Elkington, sugeriu que a
pratica empresarial guiada pelo desenvolvimento sustentavel é ao mesmo tempo:
socialmente justa, correta do ponto de vista ambiental e gera lucros, esse modelo ficou
conhecido como o tripé do desenvolvimento sustentavel ou Triple Bottom Line ( 3 P’s:
Profits, People, Planet) (Vizeu; Meneghetti; Seifert, 2012). Organizagbes como a
Global Reporting Initiative e a AccountAbility sao as principais responsaveis pela
propagacéao desse conceito, visto que as principais organizagdes mundiais aderem a
seus relatérios de desenvolvimento que levam em conta essas trés dimensdes.

Apos a Conferéncia Rio 92, ocorreram eventos mundiais com o intuito de
discutir objetivos antigos n&o alcangados, ou propor novas demandas. Nenhum
evento teve como proposito alterar a definicdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel. Por exemplo, o Protocolo de Quioto, Conferéncia de Copenhagen e a
Rio+20. O Protocolo de Quioto, firmado no Japao em 1997, passou a vigorar em
2005, foi um evento das Nacdes Unidas sobre as mudancgas climaticas. Sinalizou-se
que os paises desenvolvidos sao responsaveis pela maior parte da emissao dos
gases, recaindo sobre eles a responsabilidade de mudanga (Kyoto Protocol, 2008).

Em 2009, na Dinamarca, aconteceu a conferéncia de Copenhagen. O encontro

mundial, também tratava da tematica do clima. As medidas de reducédo de carbono
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que resultaram da convencdo foram consideradas mais rigorosas, porém sem
informagdes de como deveria ser feito na pratica (Copenhagen Accord, 2009). Na
Conferéncia Rio+20, discutiu-se trés areas centrais: aspecto econdmico, ao abordar
a pobreza, produgao e consumo; o social, ao discutir a fome, direitos de igualdade e
0 ambiental, para a transparéncia na divulgagdo das informagdes com o auxilio da
tecnologia (Relatorio Rio + 20, 2012).

Percebe-se que as discussdes sobre desenvolvimento sustentavel em eventos
e relatérios, globais ou locais requerem recomendagdes que considerem além dos
aspectos econdémicos, também os ambientais e sociais colocados lado a lado e néo
sobrepostos. Sendo assim, o topico a seguir tratara das diferengas e proximidades

entre os termos sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

2.2.3 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

Os diversos eventos que ocorreram ao longo dos anos, preconizavam
discussdes sobre a crise ambiental instalada, fornecendo orientagdes de um
desenvolvimento sustentavel para a sociedade. Porém, ainda que o termo
desenvolvimento sustentavel tenha sido amplamente discutido e empregado, foi
pouco explicado seu significado (Lélé, 1991). Varias definicbes sado divulgadas nos
relatérios, eventos, artigos, todavia ao longo do tempo algumas pequenas alteragoes
foram promovidas. Uma conceituagcdo preliminar dada ao desenvolvimento
sustentavel foi a associagdo do termo a processo ou como caminho para atingir a
sustentabilidade (Feil; Schreiber, 2017; Pierri, 2001).

Embora os termos sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel tenham
algumas similitudes, eles ndo significam a mesma coisa. Para Munck e Borim-de-
Souza (2011) o desenvolvimento sustentavel, pode ser definido como a somatéria dos
termos sustentar (conservar) e desenvolver (transformar o uso de algo) resultam na
expressao “desenvolvimento sustentavel” (manter os resultados passados ou
transformar o uso dos recursos). A afirmagéo dos autores, possibilita o entendimento
do desenvolvimento sustentavel, a partir do status quo, como um processo que tem
por objetivo o desenvolvimento; e a partir de modificagdbes na maneira como 0s
recursos sao utilizados, para prover nao apenas as necessidades basicas (Munck;
Borim-de-Souza, 2009).
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O desenvolvimento sustentavel € caracterizado como um conjunto de
processos integrativos com a proposta de harmonia do sistema a longo prazo (Munck;
Borim-de-Souza, 2009). Corroborando com a proposicdo da definigdo de
desenvolvimento sustentavel como processo, Feil e Schreiber (2017, p.676) afirmam
que “para alcancgar a sustentabilidade de um determinado sistema global — elevar o
nivel de qualidade de sustentabilidade - necessita-se da utilizagdo do processo de
desenvolvimento sustentavel”. Ainda segundo os autores, “o desenvolvimento
sustentavel aproxima dois ideais antagdnicos - o capitalismo e a ecologia - em um
objetivo comum para melhorar o nivel da qualidade do sistema (sustentabilidade)”
(Feil; Schreiber, 2017, p.677). Assim, o proposito do desenvolvimento sustentavel é
considerado uma tentativa de solugao para a incompatibilidade entre desenvolvimento
econdmico e o ambiental (Munck; Borim-de-Souza, 2009; Feil; Schreiber, 2017).

A sustentabilidade representa um conjunto de agbes objetivas que
proporcionam o alcance do desenvolvimento sustentavel (Munck; Borim-de-Souza,
2009). Ela pode ser considerada também, como um termo pertinente aos aspectos
ambientais, o0 qual, os “os critérios econdémicos, sociais e culturais passaram a ser
considerados gradualmente” (Balbinot; Borim-de-Souza, 2012 p. 162). Ademais,
Meadows e Randers (1992) definem sustentabilidade, como estratégias de
desenvolvimento com resultados na melhoria da qualidade de vida dos seres
humanos e conjuntamente minimizagao dos impactos que prejudiquem o ambiente.
Reforgando assim, a gestao de forma holistica e integrada, considerando os aspectos
de desenvolvimento social, econdmico sem desconsiderar o ambiental.

Osodrio, Lobato e Castilho (2005) defendem que, discussées em torno de um
debate conceitual ndo podem ser aceitas como algo 6bvio, advindas de proposi¢gdes
simplistas e sem detalhes. Justamente o que ocorre com as definigbes de
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, que se tornaram meras expressdes
inseridas em um processo de uniformizagcdo em nivel global. Mediante a investigagao
mais profunda do termo sustentabilidade, os autores o dividem em duas vertentes:
positiva e normativa. A vertente positiva demonstra a realidade e trabalha com
andlises cientificas sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade,
embasadas nos choques entre economia e ecologia (Osorio et al.,2005). Enquanto a
sustentabilidade normativa, esta atrelada a uma postura conceitual institucional pois
se preocupa com as propostas institucionais envolvidas com o conceito de

desenvolvimento sustentavel (Mebratu, 1998).
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Portanto, no ambiente organizacional, o desenvolvimento sustentavel é
definido como um objetivo maior e a0 mesmo tempo um processo. E uma meta maior
formada por metas menores, com prazo determinado para serem alcangadas. A
sustentabilidade, por sua vez, € a jungao de agdes objetivas que proporcionam o
desenvolvimento sustentavel. Supondo que cada meta tenha o objetivo de um
equilibrio entre os sistemas, logo cada meta estara atrelada a sustentabilidade. Entao,
a uniao de tais metas, desagua no desenvolvimento sustentavel, dessa forma, a
sustentabilidade persegue o equilibrio de qualquer sistema. O desenvolvimento
sustentavel, objetiva a soma desses equilibrios o equilibrio maior, formado pelas
interagdes desses sistemas (Munck; Borim-de-Souza, 2009).

Logo, a discrepancia entre a fundamentacdo tedrica dos conceitos de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel foi confirmada por Munck e Borim-de-
Souza (2009, p.193) quando estes afirmam que “a sustentabilidade refere-se a
capacidade de manter algo em um estado continuo, o desenvolvimento sustentavel
envolve processos integrativos que buscam manter o balango dindmico de um sistema
complexo a longo prazo.”

Quando os termos sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sao
analisados no contexto organizacional, observa-se que estado relacionados a questdes
econdmicas. Borim-de-Souza et al., (2015, p.203) reforgcam esta ideia quando dizem

que o desenvolvimento sustentavel:

Representa e resume a necessidade de mudangas criticas que ainda séo
promovidas e defendidas por uma l6gica econdmica que privilegia os desejos
do mercado e que se estende através da ideia equivocada de equacionar a
expressdo em discussdo a um crescimento econdmico global e ininterrupto.

Entdo, uma reflexdo critica sobre os conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, se faz necessaria. Para esse fim, Vizeu; Meneghetti;
Seifert, (2012) apresentam alguns aspectos que sugerem as contradigdes nao
resolvidas acerca do suposto equilibrio entre as trés esferas, sugeridas no modelo
Triple Bottom Line. As pressuposi¢des do desenvolvimento sustentavel nao impdéem
limite para o crescimento econémico e n&o indicam qual o estagio de maturidade no
processo de desenvolvimento. Ao que tange a justica social, ela ignora o fato de as
organizagdes capitalistas estarem calcadas em principios de desigualdade, tampouco

discute até que ponto a légica de produgdo para o mercado € coerente com a
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manutengdo da vida no planeta. Por fim, os autores apontam que o conceito de
desenvolvimento sustentavel esta baseado em necessidades da perspectiva ocidental
que ignora as diferencas culturais entre as nacionalidades.

Sob a dtica da Teoria Critica, o discurso do desenvolvimento sustentavel
manifesta-se paradoxal em si mesmo. Os estudos sobre a tematica estdo baseados
na ciéncia tradicional, propagando-se como uma ideia a ser difundida e
instrumentalizada, sem profundas reflexdes (Vizeu; Meneghetti; Seifert, 2012).
Apresenta-se como um discurso necessario e util para a legitimacao das praticas
empresariais.

Ainda, para Milne, Kearins e Walton (2006) as inumeras formas de
interpretacdo sobre a sustentabilidade, podem ser resumidas em dois prismas
tedricos: a perspectiva incrementalista e a perspectiva critica. A perspectiva
incrementalista defende uma visdo gerencial do conceito de sustentabilidade, atraves
de melhorias incrementais ao status quo. Aponta a tecnologia como fundamental para
para o avango econdmico e cientifico e como a solugao para os impactos ambientais.
Os estudiosos deste prisma estao preocupados em operacionalizar os conceitos de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel para o mercado, atribuindo as
organizagbes o papel central na divulgacdo da sustentabilidade, que pode ser
acrescentada de forma incremental.

Enquanto, a perspectiva critica compreende que a sustentabilidade acarreta
em uma reestruturacdo e uma reorganizagdo da sociedade de acordo com os
principios ecoldgicos. Recomenda-se que para alcangar o objetivo sustentavel, sdo
necessarias modificagdes nos modelos atuais de organizagdo. Em seu nucleo, esta a
queixa das crises existentes de recursos e da injustica do acesso aos recursos pelos
excessos de consumo e populagdo. Essa perspectiva admite a existéncia de limites
para o crescimento, 0os quais supostamente ja foram ultrapassados (Milne; Kearins;
Walton, 2006).

Cabe relembrar que sequer, no ambiente organizacional existe um acordo
sobre o0 conceito de sustentabilidade. No entanto, a definigdo adotada pelas
organizagbes via de regra estdo de acordo com a ideia de desenvolvimento
sustentavel apresentada em Brundtland (1987), englobando a no¢géo conhecida como
triple bottom line (ambiental, social e econémica).

Montiel e Delgado-Ceballos (2014) constataram que a sustentabilidade

corporativa vem sendo debatida principalmente em revistas profissionais e de temas
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especializados, e bem menos em revistas académicas de administracdo. Por isso a
sustentabilidade empresarial tem sido guiada por profissionais e orientada aos
negocios, e pouco a pouco influenciando as revistas académicas. Os autores apontam
que a pesquisa cientifica ndo tem conseguido publicar verdadeiramente sobre o
desenvolvimento sustentavel. E urgente que a academia pondere sobre os aportes
que ela pode fornecer aos negocios.

Pode-se considerar neste contexto a pesquisa de Favoreto, Bannwart e
Nogueira (2020), deixar nas maos das empresas a definicdo de um conceito pode
suceder a busca por uma concepc¢ao de sustentabilidade instrumentalmente util as
corporagodes. Logo, o entendimento compartilhado acerca de um conceito se torna um
fator competitivo que leva a obtencdo de vantagem competitiva de uma organizacgao
sobre a outra, dominando aquelas tidas como sustentaveis. Deste modo, se a
sustentabilidade tiver potencial para emancipacao, este potencial rende-se perante
seu também potencial de dominacgéo.

Boiral (2013) analisou os relatorios de varias empresas, classificadas pela
Global Reporting Initiative (GRI) como de maior rigor e constatou a projecdo de uma
noc¢ao idealizada sobre o comprometimento dessas empresas com a sustentabilidade.
As reproducdes encontradas servem para representar as empresas como defensoras
dos ecossistemas; divulgar os esforgos para proteger o meio ambiente; manifestar a
preocupagao com as proximas geragoes e ostentar as organizagdes como solugoes
inovadoras e ndao como problemas. Entretanto, para o autor essas imagens sao
retratos desconectados da realidade, que sdo usados para convencer sobre a
legitimidade dessas e para influenciar suas imagens.

Em resumo, as pesquisas discutidas até aqui, concluem que as corporacgdes
constroem significados de sustentabilidade para legitimar-se perante seus grupos de
interesse para continuarem atuando. Portanto, o conceito €& frequentemente
relacionado a preservacao do meio ambiente, preocupagao com o bem-estar social e
econbmico, com os interesses dos stakeholders, conformidade a diretrizes
estabelecidas e apreciacdo da adocdo de tecnologias pelas organizagdes para
promogao de praticas sustentaveis. Porém, vale enfatizar que essas definicdes nem
sempre representam a realidade, sendo utilizadas apenas de forma retérica para fins
de manipulagdo. A préxima secdo abordara algumas correntes teoricas da
sustentabilidade na academia.
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2.2.4 Sustentabilidade e suas Vertentes Tedricas

Na atualidade, existem diferentes conceituagdes para o termo sustentabilidade,
sublinhando a ideia que a sociedade e a economia estao interligadas ao ambiente
natural. Contudo, a nocédo de sustentabilidade foi utilizada pela primeira vez com o
cunho ecolégico. De acordo com Lélé (1991) o conceito de sustentabilidade oriundo
no cenario de preservagao dos recursos naturais gerou uma conceituagao equivocada
do conceito com a esfera do meio ambiente.

Passada essa primeira fase, a descricao do conceito de sustentabilidade ficou
mais profusa, abarcando outras dimensdes como a social e a econébmica. Como
apontam, Feil e Schreiber (2017, p.674) a sustentabilidade caracteriza-se pela
‘preocupacdo com a qualidade de um sistema que diz respeito a integracao
indissociavel (ambiental e humano), e avalia suas propriedades e caracteristicas
abrangendo os aspectos ambientais, sociais e econdmicos.” Essa avaliagao é feita
em um determinado ponto, imobilizado, como uma fotografia do sistema, embora a
complexidade deste. A avaliagao da qualidade do sistema varia ao longo do tempo,
de acordo com o aspecto que se refere. Esta € colocada em pratica através de
indicadores, resultando em informacdes quantitativas, com a possibilidade de se
estabelecer metas a serem alcancadas (Feil; Schreiber, 2017).

A sustentabilidade tem sido abordada por diferentes tedricos, vertentes e
classificada de diferentes modos. Dentre as diversas formas possiveis de abordar o
conceito de sustentabilidade, Lélé (1991) elenca trés maneiras: a ecoldgica, a social
e a literal. A sustentabilidade ecoldgica, € analisada a partir do contexto de recursos
renovaveis, segundo o autor, o termo representa a condicdo necessaria para o bem-
estar da geragao presente, através das geracgodes futuras. Cientistas e fisicos dominam
as discussoes, visto que a sustentabilidade ecoldgica ressalta a importancia das
restricdbes da natureza para o exercicio das atividades humanas. Em certos
momentos, o termo sustentabilidade também é usado em conexdes sociais. Entende-
se sustentabilidade social como a perpetuacao de valores, tradi¢gdes e cultura, entre
outras caracteristicas sociais. Por exemplo, uma guerra que destréi a sociedade
humana é caracterizada como insustentabilidade social. Ja no sentido literal do termo,
significa “sustentar algo” ou a manutengao de alguma coisa (Lélé, 1991).

A pesquisa de O’Connor (2002), por sua vez, apresenta uma proposta mais

critica de interpretagdo do termo. Defende que existe uma luta global por definir os
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termos “desenvolvimento sustentavel” e “sustentabilidade” nos discursos. Logo a
“sustentabilidade” para ele € uma questao ideoldgica e politica além de um problema
econdmico, social e ambiental. Estas questdes culminam em relagcdes de dominacéo,
exercida por meio de um discurso politico e ideolégico. Em uma analise do termo
“sustentar” percebe-se que este se apresenta em trés sentidos, sdo eles para
O’Connor (2002, p.28): “sustentar o caminho” da acumulagdo capitalista mundial,
“proporcionar meios de vida” e “sustentar-se sem ceder” aqueles que estao abaixo de
relagdes salariais. Para O’Connor (2002) o homem compra, acumula, negocia e utiliza
a natureza para aumentar seu capital. Assim o alcance dessas trés maneiras como
ele define a sustentabilidade mostra o perigo entre o propésito do capitalismo e sua
relagcdo com a natureza (O’Connor, 2002;2000).

Ao retomar os aspectos praticos, O’Connor (2002), indica que um passo
necessario para o capitalismo sustentavel, seria a exigéncia de pagamento de
impostos elevados sobre matérias primas como petréleo e carvao, e sobre certos
produtos finais como automéveis e produtos plasticos, juntamente com uma etiqueta
verde que diminuiria esses impostos sobre os produtos genuinamente verdes. Outro
passo seria o subsidio do governo sobre fontes de energias renovaveis. Porém no
nivel do discurso da sustentabilidade existe uma lacuna entre o discurso verde e o
capitalista. Uma grande parte do discurso ambientalista busca mostrar uma imagem
publica ambientalmente sustentavel que retrate as florestas, preservacdao da vida
silvestre, entre outros. No entanto, nas salas de reunides empresariais, segundo
O’Connor (p.32, 2002), o problema é discutido em nivel superficial, tendo como
objetivo apresentar propostas de como passar para o cliente uma imagem verde com
credibilidade, logo trata-se de uma preocupacao essencialmente econémica. Assim
O’Connor defende que nao é possivel um relacionamento duradouro entre o
capitalismo e a sustentabilidade (O’Connor, 2002).

A vista disso, Sena (et al, 2017), corrobora com os trés aspectos essenciais
(econbmico, social e ambiental) para promover as atividades legais do sistema
capitalista. Consequentemente as futuras geracdes seriam preservadas por terem
acesso ao minimo de capital natural. O pilar econdmico, caracteriza-se pela adog¢ao
de técnicas de producdo menos poluentes, na visao tradicional busca convencionar a
preservacdo dos recursos naturais com crescimento econdmico, por meio da
equidade socioeconémica e ambiental priorizando o bem da humanidade. Ao que se

refere ao pilar econémico, o objetivo é equilibrar oportunidades e riquezas a fim de
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acabar com as desigualdades sociais. Enquanto o pilar social abrange, segundo Sena
(et al., 2017 p.3) “meios de equalizar oportunidades e riquezas, de modo a deter o
crescimento econémico concentrador’. Ou seja, o sistema social deve progredir
igualitariamente, s6 assim questdes ambientais e econdmicas seréo tratadas.

Os problemas que afetam o pilar ambiental, por sua vez, estdo relacionados ao
modelo de produgéo capitalista. O consumo exagerado esta relacionado ao modelo
de produgdo capitalista. O consumo exagerado de recursos nao renovaveis, a
contaminagao do ar, da agua, do solo, os acidentes ao longo dos anos pela busca
incansavel de aumentar os niveis de producdo, afetam e provocam efeitos muitas

vezes irreversiveis na natureza (Senna et al., 2017). De acordo com Senna:

O desenvolvimento sustentavel, nesse contexto, propde a preservagao dos
recursos naturais, de forma que o crescimento considere a continuidade e
sustentacdo dos ecossistemas. E necessario, assim, que os padrdes de
consumo e relacionamento levem em consideragao a conservagao do meio
ambiente e a melhora na qualidade de vida, aspectos essenciais para a
continuidade da vida humana em padrbes aceitaveis (Senna et al., 2017 p.6).

Os autores Gladwin, Kennelly e Krause (1995) apresentam em sua teoria o
desenvolvimento sustentavel como um paradigma, e a partir disso estabelecem as
conexdes entre a sustentabilidade e as organizagbes calcadas em trés lentes:
tecnocéntrico, ecocéntrico e sustaincentric.

O prisma tecnocéntrico defende a ideia de que o planeta é passivo e inerte, o
qual deve ser precificado e objetificado. Nesse paradigma, os seres humanos
constituem um foco tecnocéntrico. Por causa disso, eles conquistam a liberdade de
destruir as criagbes naturais para seus proprios ganhos econémicos. Defendem como
unica heranga para as geracgdes futuras, a inovagao tecnolégica e o crescimento
econdmico. Mostrando assim um pensamento dominante que € egoista, linear e
instrumental (Gladwin, et al., 1995). Esse paradigma € complementado pela versao
institucional do desenvolvimento sustentavel. Versio que foi explorada em discussdes
e decisdes propostas por varias instituicbes, apontando o desenvolvimento
sustentavel, com uma abordagem focada na promog¢ao de uma economia limpa e
igualitaria. Logo as empresas devem liderar a modalidade (Mebratu, 1998).

O Ecocentrismo, visualiza o planeta como a fonte de todas as espécies, é o
oposto ao primeiro paradigma. Assim os seres humanos, sao parte integrante da

natureza, a qual viva e sensivel a acdo humana. A metafora que se aplica a esse
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paradigma é a plenitude, visto que tudo esta interligado. Os seres humanos n&o séo
separados da natureza, por este motivo o uso da natureza deve ser somente para a
sobrevivéncia. Tempo e espago, sao variaveis sao consideradas nas analises
(Gladwin et al., 1995, Boyacigiller; Adler, 1991). Este paradigma esta conectado a
versao ideoldgica, analisa o desenvolvimento sustentavel através de uma o6tica mais
critica. Discorre que as mudangas necessarias, sdo fundadas no eco-feminismo, eco-
socialismo e eco-teologia (Mebratu, 1998). Esta ideologia concorda com a
sustentabilidade ecoldgica. Que se preocupa com as geragdes presentes e futuras,
mediante a preservagdo ambiental, distribuicdo igualitaria aos menos favorecidos e
uma participagao social vasta (Lélé,1991).

Por fim, o sustaincentrism apoia a ideia que o planeta Terra é o lar da
humanidade, devendo ser mantido limpo e saudavel, para que seus moradores
tenham qualidade de vida. Nesse paradigma, as partes ndo sdo analisadas
separadamente, mas sim em conjuntos nos cenarios em constantes mudangas, tem
como finalidade agregar as demandas ambientais e sociais as econémicas em uma
ténica de interdependéncia. Por isso ele € intuitivo, sintético e ndo linear, devido a sua
esséncia dindmica entre todas as partes (Gladwin et al., 1995; Westwood, 2001,
2004). O sustaincentrism, compreende o desenvolvimento sustentavel, a partir de uma
versao académica. Esta versdo, desafia a polarizacdo extremista proposta pelas
versdes ideoldgica e institucional. A académica propde uma interpretacdo que é
simultaneamente objetiva e subjetiva, reflexiva e oportuna, natural e social. Também
€ interdisciplinar, pois mescla proposi¢bes econdémicas, ecoldgicas e sociolégicas
para tentar superar os desafios gerados pela crise ambiental (Mebratu, 1998).

Em 2005, Hopwood, Mellor e O’Brien perceberam que as diversas
interpretacbes para desenvolvimento sustentavel, criavam mais confusdao do que
esclarecimento, por isso, por meio da combinacdo de fatores socioecondmicos e
ambientais, os autores analisaram as mudangas que deveriam ocorrer nas estruturas
politicas a partir de trés agrupamentos distintos: status quo, reformistas e
transformacionistas (Oliveira; Santos, 2021).

O primeiro grupo, € composto por aqueles que acreditam que a
sustentabilidade deve continuar a se realizar seguindo as estruturas atuais, em
conformidade a um status quo, ou seja, o crescimento econdmico deve continuar pois
sO ele podera dar condicbes de superar os problemas ambientais. Ademais, este

grupo apoia a sustentabilidade fraca e também defendem que os empresarios e
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governantes devem manter o comando das decisbes sobre sustentabilidade
(Hopwood et al., 2005; Oliveira; Santos, 2021).

O segundo grupo dos reformistas, advertem sobre a necessidade de mudancgas
na estrutura vigente, reconhecendo a culpa dos governos e das empresas pelos
problemas ambientais. Defendem que a mudanca de habitos pode acontecer de forma
gradual, pois a natureza ndo é limitada. Consideram que podem coexistir
amigavelmente o capitalismo e a proteg¢ao aos recursos naturais, inclusive criando um
novo nicho de mercado (Hopwood et al., 2005; Oliveira; Santos, 2021).

Por fim, o terceiro grupo, dos transformacionistas, defende a necessidade de
rompimento com o modelo econdmico e politico atual, debaixo do risco de nao
conseguir ultrapassar os maleficios estabelecidos. Este grupo acredita que o planeta
seguiria um ciclo perfeito se nao fosse a interferéncia humana, por isso, o ideal seria
que o homem voltasse a ter uma vida mais simples e explorasse menos. Sendo assim,
a melhor solugéo e de maior abrangéncia seria uma reforma no sistema econémico
mundial, ndo ocorrendo mais a exploragdo da maioria por uma minoria (Hopwood et
al., 2005; Oliveira; Santos, 2021).

A fim de mapear como o conceito de sustentabilidade tem sido manejado no
ambito académico nacional, Sobrinho e Favoreto (2023, submetido) verificaram em
um levantamento recente que o conceito majoritariamente esta associado a pesquisas
empiricas, carecendo assim de pesquisas teoricas reflexivas. Os temas associados a
sustentabilidade nos artigos levantados, sdo: “Gestdo de Residuos Sdlidos”,
“Agricultura”, “Planejamento Urbano”, “Mobilidade Urbana”, “Seguranga Alimentar”,
“Turismo”, “Direito”, “Responsabilidade Empresarial”, “Sustentabilidade Financeira”,
“Agua” e “Economia Solidaria”. Constatou-se que os eventos mundiais influenciam
sobremaneira a conceituacao de sustentabilidade.

Como visto até aqui, trata-se de um conceito polissémico. O historiador aleméao
Reinhart Koselleck, enxerga a polissemia como inerente a conceitos dentro da
modernidade, época em que as mudangas sociais sdo mais intensas (Vizeu; Matitz,
2011). Perante tantos movimentos em torno da tratativa do tema, permanece o perigo
de o termo sustentabilidade tornar-se um cliché sem sentido (Lélé, 1991).

Apos relatadas as diferentes abordagens tedricas para as nogdes de
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, também apresentadas algumas
criticas a esses conceitos, sublinha-se que nesta pesquisa ndo se assume nenhuma

vertente tedrica especifica. Seu objetivo é propriamente descobrir como uma das
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mineradoras mais relevantes relata sua sustentabilidade. No préximo subtdpico sera
analisada uma das formas como as organizagdes relatam sobre sustentabilidade para

seus stakeholders, os Relatorios de Sustentabilidade.

2.2.5 Relatorios de Sustentabilidade

O processo de comunicagao dos mais variados temas sobre as organizagoes,
constituem objeto de estudo, com o objetivo de demonstrar sua relevancia na
manutencao ou aprimoramento da imagem organizacional. Nesses relatos, nota-se as
praticas executadas durante um periodo de tempo, a fim de verificar se elas
influenciam ou influenciaram a performance empresarial (Faria, 2017). Pagliarussi et
al. (2011), enfatizam que os relatérios corporativos de divulgagao anual, podem ser
compostos por inUmeras paginas com informacdes contabeis e aspectos como:
estratégia da empresa, responsabilidade social, agdes realizadas dentro do periodo e
as agbes programadas para o futuro.

Segundo os autores os numeros refletem o desempenho financeiro da
empresa, respeitando os principios contabeis, ja a narrativa deveria justificar o
passado e projetar o futuro, dentro dos limites que esses numeros permitem. Eles
realizaram uma pesquisa em uma industria de celulose, baseado em pesquisas de
outros trés tedricos, as quais evidenciaram em diversos contextos como as empresas
constroem seu discurso por meio de caracteristicas integrativas ao carater pragmatico
da linguagem, para favorecer a construgcdo de alguns sentidos determinados
(Pagliarussi et al., 2011).

A insuficiéncia de desempenho, ao impactar negativamente a legitimidade da
atuacdo da alta administracdo das empresas, seria o elemento responsavel no
processo de construcdo de sentido nos relatérios anuais corporativos, cuja pratica
esta ligada aos interesses dos grupos de stakeholders (Pagliarussi et al., 2011; Faria,
2015). A comunicabilidade da responsabilidade social pode ser feita em dois niveis:
interno e externo da empresa. Em nivel interno, segundo Faria (2015) € demonstrado
informacao no nivel dos recursos humanos, como higiene, segurancga no trabalho e
os impactos ambientais do exercicio da atividade. Em nivel externo, acomete nas

acdes sobre as comunidades locais, nos relacionamentos com o0s parceiros
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comerciais e consumidores, e nas preocupag¢des ambientais globais (Faria, 2015).

O relato empresarial da informagdo de responsabilidade social (interna e
externa) é feito de forma escrita e ndo escrita, os quais podem conter informagao
financeira e nao financeira. Faria (2015) aponta que a informagao nao financeira
devido a falta de padronizagdo e de uma configuragdo universalmente aceita, torna
mais dificil garantir comparabilidade, o que pode ocasionar interpretacdes
contraditdrias, e dificuldade em apurar retornos de agdes sociais ou ambientais para
a empresa. Ja as vantagens, sdo melhorias para a imagem da empresa e respostas
as exigéncias dos stakeholders.

Nos ultimos anos, nota-se uma demanda crescente por relatérios sociais ou
relatorios de sustentabilidade, além dos relatérios financeiros que as empresas ja
divulgavam. Essa diligéncia, transparece o interesse por um novo tipo de informagao
na promocao das atividades empresariais, em volta da atuacdo em uma perspectiva
tripla: ambiental, econémica e social (Régio et al., 2022; Gémez; Laburu, 2008).
Assim, a realizagdo e divulgacdo desses relatérios, pode ser vista como uma
justificacdo das praticas das empresas para os seus grupos de interesse ou
Stakeholders, que podem ser afetados pelos resultados ou objetivos das empresas,
esses individuos ou grupos interessados s&o os consumidores finais, governo,
fornecedores, funcionarios, entre outros (Freeman, 2010; Boiral, 2013).

Entretanto, alguns fatores como a n&o obrigatoriedade a legislacdo nacional, a
cultura organizacional e a falta de indicadores padronizados dificultavam a ampla
propagacao destes relatorios. Tal cenario mudou em 1997 com o surgimento de uma
organizacao multistakeholder, sem fins lucrativos, o Global Reporting Initiative (GRI)
que criou metodologias e indicadores padronizados para a divulgacao dos relatérios
de sustentabilidade. Para a Global Reporting Initiative, as Normas GRI representam
as melhores praticas globais para o relato publico de diferentes impactos econémicos,
ambientais e sociais. O relato de sustentabilidade com base nas Normas fornece
informacdes sobre as contribuigdes positivas ou negativas de uma organizagao para
o desenvolvimento sustentavel (GRI, 2023; Mazzioni; Domenico; Zanin, 2010).

A GRI foi fundada em Boston (EUA), em setembro de 2022, completando 25
anos de existéncia. Foi criada por ambientalistas, ativistas sociais e representantes
de fundos socialmente responsaveis, como objetivo de criar um mecanismo de
prestacdo de contas que garantisse que as empresas adotassem aos principios de

conduta ambiental responsavel, que incluisse questdes sociais, econbmicas e de
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governanga (GRI, 2023; Mazzioni; Domenico; Zanin, 2010). No site institucional da

organizacgao, encontramos a declaragdo da missao:

A GRI vislumbra um futuro sustentavel possibilitado pela transparéncia e
dialogo aberto sobre impactos. Este € um futuro em que relatar os impactos
€ uma pratica comum de todas as organizagdes ao redor do mundo. Como
fornecedores dos padrdes de divulgagdo de sustentabilidade mais
amplamente utilizados no mundo, somos um catalisador para essa mudanga
(GRI, 2023).

No total sdo 37 divulgacdes de GRI com diversas diretrizes que representam
as praticas globais para divulgagado das questdes relacionadas a sustentabilidade,
com o intuito de auxiliar as organizagdes na comunicagao transparente sobre seus
impactos (GRI, 2023). As normas GRI s&o inter-relacionadas e divididas em quatro
séries, descritas brevemente a seguir (Approach, 2023):

e Série 100: composta por trés normas universais:

-GRI 101: Fundamentos, estabelece os principios e os requisitos para elaboragao do
relato;

-GRI 102: Conteudos Gerais, indica as informagdes sobre a organizagdo como perfil,
estratégia, governanca, entre outros;

-GRI 103: Formas de Gestdo, mostra como a organizacdo gerencia seus impactos,
deve sempre acompanhar os topicos materiais relatados nas séries 200, 300 e 400.
e Série 200: normas relacionadas a topicos econdmicos

e Série 300: normas relacionadas a tépicos ambientais

e Série 400: normas relacionadas a topicos sociais

Ademais, cada Norma possui um campo de requisitos os quais estdo descritas
as informagdes que devem ser relatadas para cumprir aquele tépico. A mineradora
Vale S.A. adota essas diretrizes na elaboracdo dos seus relatérios de
sustentabilidade. A mineradora optou pelo relatério abrangente, além de divulgar as
informagdes solicitadas no essencial, ela também deve divulgar informagbes sobre
estratégia, ética, integridade e governanga. Os relatérios de sustentabilidade
produzidos sob os padrdes GRI, sdo relevantes para o entendimento de como as
organizacgdes tém lidado com as questdes socioambientais em suas praticas e como
estdo definindo a sustentabilidade e suas agbes em torno dessa nogéao (Silva; Reis;
Amancio, 2014). Destarte, analisar as distor¢cdes comunicativas habermasianas

presentes nestes relatérios estabelece um ferramental oportuno para verificar como a
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mineradora comunica para seus grupos de interesse o seu carater sustentavel.

Efetivamente, varios autores fazem uso dos relatérios como material para
investigacao de suas pesquisas, todavia, de acordo com Boiral (2013), grande parte
dessas pesquisas sao feitas com base no mainstream funcionalista, visualizando
estes relatos de forma otimista e explicativa, sem realizar uma analise critica do
material enquanto meio de comunicacdo da empresa para com as partes
interessadas. Ainda que os relatorios de sustentabilidade apresentaram melhorias e
padronizagdes relevantes para um exercicio organizacional sustentavel, percebe-se
que por vezes esta comunicacdo ndo é totalmente transparente como exigem as
Normas GRI, a qual n&o raro € utilizada para validar a pratica organizacional nao
sustentavel.

A utilizacdo da nogao habermasiana de distorgdo comunicativa, nesta pesquisa
€ valorosa para a apreciacao dos relatérios da mineradora, visto que sera possivel
identificar desvios que resultam nos relatérios uma comunicagdo distorcida sobre
como a organizagao operacionaliza e conceitua a sustentabilidade. Tal investigacao
sera realizada por meio da utilizagado dos pressupostos da pragmatica universal, que
permitirdo analisar se os relatorios da mineradora se adequam ou n&o aos critérios de
clareza, verdade, legitimidade e sinceridade (Habermas, 2012a; Habermas, 2012b).
Apresentados os constructos tedricos que dardo base a esta pesquisa, o préximo
capitulo abordara os procedimentos metodolégicos que serdo realizados a fim de

alcancgar o objetivo proposto.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo foi desenvolvido com a intengcdo de apresentar as etapas que
delinearam os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa. Primeiramente, sao
apresentadas algumas consideragdes epistemoldgicas habermasianas que
conduzirdo a pesquisa. Apds esse certame, a pesquisa desenvolvida nesta
dissertagao caracteriza-se como qualitativa, de carater descritivo e exploratorio. As
categorias sao desenvolvidas com base nas pretensdes de validade e das distor¢des
comunicativas (Habermas, 2012a;2012b). Os dados serdo apreciados segundo a
técnica analise de conteudo com o apoio do software de analise de conteudo
qualitativo ATLAS.1i.

3.1 CARACTERIZACAO EPISTEMOLOGICA DA PESQUISA

Frequentemente as pesquisas realizadas nos estudos organizacionais sao
categorizadas com base na matriz de paradigmas proposta por Burrel e Morgan
(1979). Porém essa classificagado € alvo de algumas criticas. Em 2016 uma renomada
autora da area de estudos organizacionais, Ana Paula Paes de Paula, publicou um
artigo intitulado: Para além dos paradigmas nos Estudos Organizacionais: o Circulo
das Matrizes Epistémicas, onde ela propde um modelo alternativo ao de Burrel e
Morgan (1979) para analise epistemologica dos estudos organizacionais. Depois de
revisar a literatura a autora faz algumas reflexdes criticas aos paradigmas sociolégicos
de “Sociological Paradigms and Organization Analysis” apontando que esse modelo
de matriz epistémica baseado na Iégica kuhniana, promove um debate paradigmatico.

A fim de superar tais questdes, a autora propde:

O Circulo das Matrizes Epistémicas é constituido das seguintes matrizes que
se guiam pelos trés interesses cognitivos discutidos por Jirgen Habermas
(1968/1982) em Conhecimento e Interesse: a matriz empirico-analitica
(interesse técnico), a matriz hermenéutica (interesse pratico) e a matriz critica
(interesse emancipatério) (Paes de Paula, 2016, p.2)

No modelo das matrizes epistémicas sugerido pela autora, ndo se trata de
escolher apenas um paradigma como guia para as pesquisas, mas para 0 avango

dessas, seria a conciliagdo entre os interesses cognitivos (o0 técnico, o pratico e o
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emancipatério) formadores da unidade do conhecimento, que segundo Habermas sao
interdependentes. Sendo assim, como ja abordado na fundamentagéo teorica,
Habermas pertence a matriz critica que € motivada pelo interesse emancipatorio.

A base epistemoldgica e filoséfica que sustentam o estudo é a Hermenéutica.
Dentro do Interpretativismo, surgiram algumas correntes, uma delas Crotty (1998)
considera a Hermenéutica, palavra que significa interpretar ou compreender (Esteban,
2010). Seu surgimento, deu-se ldade Média com o objetivo de interpretar os sentidos
dos textos biblicos e a necessidade de estabelecer regras para essa interpretagao
(Colbari, 2014; Esteban, 2010). O interesse pratico que guia as ciéncias
hermenéuticas esta associado as relagdes permeadas pela linguagem. A finalidade
dessas ciéncias é certificar a compreensao das formas de comunicacao. Por isso, ela
nao tem como objetivo a explicacdo ou de leis gerais por meio de observagao
sistematica, mas se atenta em assimilar e compreender o significado de uma situagéo
(Habermas, 2014a).

A hermenéutica ndo € uma metodologia para resolver problemas relacionados
a acao humana, mas para desenvolver um procedimento de compreensao, ou seja, a
meta é filosdfica, compreender o que esta no processo da compreenséo (Schwandt,
2006). O discurso contemporaneo da hermenéutica € um campo complexo, segundo
Esteban (2010) a valorizagdo dos significados € o importante, como representante
desta postura, se enquadram os trabalhos de Jurgen Habermas.

Em consideragdo ao exposto, a presente pesquisa objetiva analisar como
ocorrem as distorcdes comunicativas nos relatérios de sustentabilidade da mineradora
Vale S.A., a luz da sociologia habermasiana. Refere-se ao interesse de compreensao
e entendimento em como a mineradora comunicou a sustentabilidade. A pesquisa é

orientada pelo interesse emancipatorio e pratico.

3.2 CLASSIFICACAO GERAL DA PESQUISA

O estudo pode ser classificado como uma pesquisa de natureza qualitativa.
Para Gonzalez Rey (2005) a esséncia da pesquisa qualitativa defende o carater
construtivo interpretativo do conhecimento, o que envolve compreender o

conhecimento e ndo se apropriar de uma realidade apresentada. Também é&
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descritiva, tipo que se justifica como adequado para a compreenséo da natureza de
um fendmeno no seu contexto, inclusive porque detém maior aprofundamento de
analise que as pesquisas quantitativas (Richardson, 2010). A pesquisa descritiva tem
como objetivo principal descrever as caracteristicas de determinada populagéo ou
fendmeno, ou o estabelecimento de relagcbes entre variaveis (Gil, 2002). Logo, a
intencdo da pesquisa é descrever as distorgdes comunicativas encontradas nos
relatérios de sustentabilidade da mineradora.

Pode a pesquisa ser classificada como qualitativa e descritiva porque, como
colocam Eisenhardt e Graebner (2007), evidencia como uma teoria existente funciona
em exemplos especificos. Sendo assim, a presente pesquisa busca analisar o
processo desenvolvido ao decorrer dos relatérios de sustentabilidade da mineradora,
para apresenta-la como sustentavel. Outrossim, classifica-se como exploratéria, a
pesquisa que visa aumentar a familiaridade do pesquisador com determinado
fendmeno para realizagdo de pesquisas futuras ou para clarificar conceitos (Marconi;
Lakatos, 2003). Portanto, esta investigacdo empenha-se em explorar as distorgbes
comunicativas pautadas no pensamento habermasiano associadas a

sustentabilidade.

3.3 CoLETA DE DADOS

A escolha dos dados e da técnica para o tratamento destes deve ser
determinada pelo objetivo e problema da pesquisa, bem como a orientagao tedrica do
pesquisador. Os dados se dividem em primarios e secundarios. Os primarios sao
aqueles que o proprio pesquisador produz, por meio por exemplo de entrevistas e
observagdes. Os secundarios, ja sdo encontrados prontos, como documentos, jornais
e revistas (Merrian, 2009). Nesta pesquisa, a coleta de dados sera realizada nos
relatérios de sustentabilidade, disponibilizados no site institucional da mineradora Vale

S.A., ou seja, serao utilizados dados de natureza secundaria.

3.3.1 Unidade de Analise

Pretendendo alcancar o objetivo de apreciar as distorgbes comunicativas nos
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relatérios de sustentabilidade da Vale S.A., a unidade de analise desta pesquisa sao
os relatorios de sustentabilidade da mineradora dos anos de 2018, 2019 e 2020 e as
manchetes dos jornais de circulagdo nacional: Valor Econémico, Folha de Sao Paulo
e Estaddo. Como abordado anteriormente, os relatérios de sustentabilidade sédo fontes
de analise de distor¢cbes, pois, por meio deles as empresas comunicam como
manejam o conceito em questdo. E para ampliar o discurso, inclui-se os noticiarios
como fonte de analise. Escolhe-se os trés anos citados acima, por ser um ano antes

do rompimento da barragem em Brumadinho, o ano do ocorrido e um ano apos.

3.3.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Para alcangar o objetivo proposto pela pesquisa, o instrumento de coleta de
dados que melhor se enquadra é a pesquisa documental nos relatérios de
sustentabilidade da Vale S.A., com o intuito de verificar as distor¢des presentes nos
relatérios e também buscar elementos nos principais jornais do pais, que auxiliem a
apreciagao pelos pressupostos pragmaticos, a fim de analisar como a mineradora
manejou a sustentabilidade, antes, durante e apds o ocorrido em Brumadinho (MG)
em 2019.

A pesquisa documental, de acordo com Gil (2002), utiliza materiais que ainda
nao receberam um tratamento analitico. Dentre as vantagens desse tipo de pesquisa,
o autor aponta a estabilidade das fontes dos dados que os documentos constituem,
nao sendo necessario contato com os sujeitos, bem como seu baixo custo para
desenvolvimento. Estabelecido o método utilizado como a pesquisa documental, as
escolhas para a realizagdo da apreciacao foram: relatérios de sustentabilidade da
mineradora Vale dos anos de 2018, 2019 e 2020.

3.3.3 Definicao das Categorias

Entende-se que um elemento de rigor para a pesquisa qualitativa é a definigao
constitutiva e operacional dos termos. Segundo Vieira (2006), a definicao constitutiva
refere-se a ao conceito dado pelo autor do termo, ja a definicdo operacional refere-se

a como aquele termo sera identificado na realidade. Para melhor visualizagao, optou-
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se por alocar no quadro abaixo as definicdes operacionais e constitutivas da presente
pesquisa.

Vale relembrar que as definicbes operacionais sobre distorgdes comunicativas
de Inteligibilidade, Legitimidade, Verdade e Sinceridade estdo respaldadas nos
estudos abordados na segunda secgédo deste trabalho, pesquisas estas que foram
realizadas em diferentes contextos organizacionais (Cukier; Middleton; Bauer, 2003;
Forester, 2003; Cukier et al. 2016).

Quadro 1 - Definicdes Constitutivas e Operacionais da Pesquisa

Definigoes Constitutivas (D.C)

Definicoes Operacionais (D.O)

Distorcdo Comunicativa: Compreende-se pelo
nao atendimento dos pressupostos pragmaticos
de validade, orientada pela razdo instrumental
(Habermas, 2012a; 2012b).

Distorcdo Comunicativa: As distor¢des serao
assimiladas segundo o nao atendimento aos
pressupostos de validade.

Distorcéo de Inteligibilidade: a comunicagao nao

€& compreensivel aos ouvintes, possui uso de
jargdes ou erros semanticos/sintaticos.

Distorcdo de Legitimidade: a comunicagdo nao
estd de acordo com as normas em que esta
inserida.

Distorcdo de Sinceridade: a comunicagao utiliza
palavras para suprimir a compreensao e fornecer
falsas garantias.

Distorcdo de Verdade: a comunicagdo nao
corresponde as evidéncias fornecidas.

Sustentabilidade: compreende-se como um
conceito que abrange a preocupacdo com
qualidade de um sistema abrangendo além dos
aspectos ambientais, econémicos e sociais,
questdes ideoldgicas e politicas (Feil; Schreiber,
2017; O’Connor, 2002). Considera-se que as
organizagbes sao agentes importantes na
definicdo do conceito, por meio da divulgagéo
dos relatdrios (Silva; Reis; Amancio, 2014).

Sustentabilidade: visto que a pesquisa objetiva
apreciar as distorgbes comunicativas nos
relatérios da mineradora, pretende-se verificar
como ela se comunicou sobre sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Inocéncio (2022) e Vieira (2006).

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados refere-se ao processo de aferir sentido a eles de modo a
responder o objetivo da pesquisa. Trata-se de um procedimento complexo que
envolve interpretacao e dedugéo, ou seja, é a esséncia da pesquisa (Merrian, 2009).
Sendo assim, a estratégia metodoldgica a ser utilizada na presente pesquisa, que
melhor acolhe o objetivo proposto, € a analise de conteudo. Esse método atende o

desejo de rigor, questionando se a leitura do pesquisador é valida e a necessidade de
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descobrir além das aparéncias. E um conjunto de técnicas de analises de
comunicagoes, que lidam com as intengdes, representagdes e simbolos dos sujeitos
(Bardin, 2011; Colbari, 2014). Englobada aos métodos qualitativos a anadlise de
conteudo, infere e realiza as premissas do paradigma interpretativo, como a
hermenéutica do senso comum e da ciéncia, conceito do mundo da vida e a passagem
da observagdo a compreensao. Nessa atuagao, a linguagem se torna uma forma de
producao e reproducao do mundo social e ndo apenas uma forma de comunicagao
(Colbari, 2014).

A analise de conteudo é constituida pelas etapas: pré-analise, exploragao do
material, tratamento dos dados e interpretacdo. Na fase da pré-analise, devem ser
selecionados os materiais, formular os objetivos, desenvolver os conceitos tedricos
que orientardo a pesquisa e realizar uma leitura flutuante. A exploragao do material,
diz respeito a categorizacao e codificagao utilizando o que foi estabelecido na etapa
anterior. Apds essas fases, o pesquisador devera fazer a interpretacdo em relagao a
mensagem obtida (Bardin, 2011).

Como essa técnica de tratamento de dados, estuda a comunicacgao, ela pode
ser aplicada em textos escritos (documentos oficiais, jornais), falas, depoimentos e a
comunicagdo nao verbal (gestos, postura, vestuario) analisando tanto aspectos
quantitativos do conteudo, quanto os aspectos qualitativos de forma sistematica e
seguindo regras claras (Colbari, 2014). A analise do conteudo da pesquisa, enfoca em
sua maior parte, os aspectos qualitativos dos relatérios da mineradora Vale S.A,,
buscando compreender a presenca das distorcdes comunicativas pautadas no
pensamento habermasiano de verdade, inteligibilidade, veracidade e sinceridade.

Posto nos topicos anteriores o instrumento de coleta de dados, a unidade de
analise e a definicao das categorias, a identificacdo das possiveis formas que ocorrem
as distor¢ées comunicativas nos relatorios, baseiam-se nas perguntas realizadas por

Inocéncio (2020) fundamentadas no referencial habermasiano, descritas a seguir:

* Inteligibilidade: Ha frases ou palavras incompreensiveis? Ha detalhamento

oneroso, erros sintaticos ou semanticos e/ou uso de jargdes?

* Verdade: Os enunciados sobre os impactos positivos e negativos gerados pela
atuacao sustentavel da empresa sao suportados pelas evidéncias encontradas nas

noticias dos principais jornais? Ha omissao de informagdes relevantes?
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* Legitimidade: Os relatérios atendem as normas e valores que reivindicam?
Especificamente, correspondem aos principios de relato de conteudo e qualidade

estabelecidos pelo GRI?

« Sinceridade: Ha enunciados que empregam metaforas ou palavras conotativas para
se referir a atuacido sustentavel da empresa? As metaforas e palavras conotativas
promovem ou suprimem a compreensao?

Ao decorrer do tempo, 0 uso do computador marcou um novo momento na
aplicacao da AC. Passou a ser possivel manipular e organizar uma maior quantidade
de dados, que anteriormente n&do poderiam ser analisados manualmente. Outros
beneficios foram a rapidez, o rigor gracas a codificagdo, compartiihamento com outros
pesquisadores e a liberacdo destes para tarefas dependentes de reflexividade e
interpretacado (Colbari, 2014). Nesse aspecto da pesquisa, foi escolhido o software
ATLAS.ti O método utilizado sera a analise de conteudo qualitativo, que sera realizada
com o apoio de um CAQDAS (Computer Aided Qualitative Data Analysis Software), o
escolhido devido aos valores para compra e reconhecimento no campo, foi o ATLAS.ti
Ressalta-se que sera realizado uma pesquisa cientifica ética acerca da tematica, a
qual em nenhum momento emitira algum juizo de valor sobre a mineradora.

A utilizagao de um software em pesquisas qualitativas, permite ao pesquisador
uma rapida recuperacao dos dados, a construgao de relagbes entre segmentos de
dados, melhor gerenciamento e manipulagdo dos dados, tornando o trabalho mais
produtivo especialmente quando o volume de dados é grande (Lage; Godoy, 2008).
Claramente, sem deixar de lado a importancia de o pesquisador interpretar os
resultados obtidos. Embora empregue o uso de software, nao havera aprofundamento
em termos quantitativos. Os resultados encontrados nesta etapa estao apresentados

detalhadamente na proxima secéo.
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4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo, tem como objetivo apresentar a apreciagcado dos relatérios de
sustentabilidade da mineradora Vale S.A. dos anos de 2018, 2019 e 2020.0 parecer
dos dados foi realizado sob uma perspectiva habermasiana, disposta em
compreender como ocorrem as distorcdes comunicativas nestes relatérios. O
presente capitulo apresenta-se organizado da seguinte forma: o primeiro tépico expde
algumas caracteristicas dos relatérios analisados, como dados gerais da mineradora
e o ocorrido em Brumadinho. Posteriormente, os proximos topicos descrevem e
discutem as distor¢gdes de verdade, legitimidade, sinceridade e inteligibilidade

encontradas nos relatorios de sustentabilidade.

4.1 SOBRE 0S RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DA VALE S.A.

Em consonancia com o que foi mencionado, os Relatérios da mineradora Vale
S.A. dos anos de 2018, 2019 e 2020, foram elaborados segundo a op¢ao “abrangente”
dos padrées GRI, mencionados no tépico 2.2.5. Resultando que, os relatorios
analisados devem acatar os requisitos de cada uma das diretrizes das séries de
divulgacao GRI (100, 200, 300 e 400). As imagens abaixo sdao das paginas dos

relatorios onde a mineradora menciona a adogao dos padrdes na formulagcao destes:
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Figura 1 - Declaragao de adogao da GRI Standards “abrangente” (2018)

Apresentacdo Para ler este relatério

Sumadrio

Fonte: Relatdrio de sustentabilidade da Vale, 2018, p.4.

Figura 2 - Declaracéo de adogéo da GRI Standards “abrangente” (2019)

‘ Para ler este Relatoério

GRI 102-46 | 102-48 | 102-49 | 102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-53 | 102-54

O Relatério de Sustentabilidade 2019 sintetiza as a¢bes e
aprendizados da Vale em funcao do rompimento da Barragem
| da mina Cérrego do Feijao, em Brumadinho (MG), que
resultou na morte de 270 pessoas, em 25 de janeiro de 2019,
como este acontecimento tem transformado a gestao dos
processos da empresa, além de apresentar os desempenhos
econdmico, ambiental e social da organizagao.

Este relatério foi preparado de acordo com o GRI Standards:
opgao abrangente e com o Suplemento Setorial de Mineracao
e Metais. Participamos ativamente do Conselho Internacional
de Mineracao e Metais (ICMM, na sigla em inglés) e nos
comprometemos com seus 10 Principios de Desenvolvimento
Sustentavel. As informagdes apresentadas também
contemplam tais orientacdes e compromissos. Os disclosures

p : z compreendem o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
O primeiro capitulo é dedicado ao rompimento e suas

N A i : de 2019.

consequéncias, descrevendo o impacto desse acontecimento
sobre o territério e a comunidade, assim como as respostas
dadas pela empresa, com apoio do Poder Publico e da
sociedade civil, para socorrer as pessoas impactadas,
devolver o acesso a seus direitos e reparar os danos
provocados, bem como compensar a sociedade por danos
que nao possam ser reparados. Este documento inclui de s que apresentam expectativas da Vale

X . 2 8 v . Estacas-prancha instaladas
Nos capitulos sequintes, sdo apresentadas as principais riscos e incertezas. A Vale nao pode gatantir que tai 3 € junto a ponte Alberto Flores
i 5 ' fiea 5 - - i nti fatiee para prevenir o carreamento de
informagdes da Vale', as politicas, as acbes da empresa e o T totalr ecisa 22 . Siicios para o rlo Paraopebs,
reporte de seu desempenho nos aspectos social, ambiental relacionados a: (a) paise a Vale opera, especiaimente Brasil e Canada; ¢ Foto: Arquivo Vale

e econdmico, sempre em didlogo com os impactos causados . bal; (¢} mercado de capitais; {d
pelo rompimento, com sua matriz de materialidade e com o pend
compromisso da empresa em rever seus processos, corrigindo

'] I = glot mercadc N Cl era, 1) operagoe
equivocos e estabelecendo um novo pacto com a sociedade. bk eyl - et N El E

.

Fonte: Relatério de sustentabilidade, Vale 2019, p.9
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Figura 3 - Declaragao de adogao da GRI Standards “abrangente” (2020)
Relato Integrado e demais publicacoes

srticipa ativamente do Consell
il deM
promisso de Conversido adotada para os valores
tas da Vale pa em délar publicados neste relatério
3y sociedade e jers. GRI102-48 Jue, de igual
| 10249 resultados. GRI 102-56

GRI102-54

Fonte: Relato Integrado, Vale, 2020, p.7

Sublinha-se que as 37 divulgagdes componentes das séries GRI, podem se
desdobrar em diversas diretrizes. Cada uma dessas divulgagdes, sdo constituidas por
requisitos, ou seja, sdo instru¢des obrigatorias e aparecem no texto com a palavra
“deve”, também por recomendagdes, ndo sao obrigatorias, mas séo estimuladas e por
orientagdes, compostas por exemplos e explicagdes que ajudam as organizagdes a
entenderem melhor os requisitos.

Os relatérios selecionados dos anos de 2018, 2019 e 2020 possuem 104, 136
e 185 paginas respectivamente. No relatério de 2018, a Vale ja aborda o ocorrido em
Brumadinho, pois o fechamento do mesmo ocorreu em 31 de maio de 2019 e o
incidente do rompimento em 25 de janeiro de 2019. A partir do relatério de 2019, a
mineradora aborda a agenda ESG (ambiental, social e de governanga sigla do inglés),
ganhando mais protagonismo a partir do relatério do ano de 2020, onde a Vale faz
diversas mengdes ao portal ESG criado no site institucional. Nota-se que a partir do
ano de 2020, apds o ocorrido em Brumadinho, o relatério passa a ser chamado de
Relato Integrado. Com o intuito de fornecer um panorama geral, descreve-se
brevemente algumas caracteristicas da mineradora e um breve histérico da barragem
que se rompeu.

Fundada em 1 de junho de 1942, como Companhia Vale do Rio Doce, em
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Itabira (Minas Gerais), ao longo dos anos passou a se chamar apenas Vale. Foi criada
durante e com o incentivo do governo de Getulio Vargas, mas em 1997 foi privatizada.
Atualmente é uma das maiores mineradoras do mundo. Segundo informagdes
disponibilizadas, no site institucional da mineradora, no Brasil atuam também no ramo
em logistica — com ferrovias e portos —, na geragao de energia para suprir parte da
demanda operacional, em siderurgia e em diversos projetos sociais, culturais e
ambientais por meio do Instituto Cultural Vale, da Fundagao Vale, do Fundo Vale, do
Instituto Tecnoldgico Vale, entre outros. Suas operagdes estdo em cinco Estados:
Minas Gerais, Rio de Janeiro, Para, Maranhao e Espirito Santo.

O propodsito da mineradora, conforme descrito no préprio site é: “Acreditamos
que a mineracédo é essencial para o desenvolvimento do mundo e s6 servimos a
sociedade ao gerar prosperidade para todos e cuidar do planeta.” E como
compromisso: “Trabalhamos todos os dias para nos tornarmos referéncia na
construcdo de uma mineragdo mais segura e sustentavel, colocando a vida em
primeiro lugar.”

Porém, sabemos que a mineradora foi a responsavel por um dos maiores
acidentes no ramo da mineracdo. Construida em 1976 pela Ferteco Mineracao,
empresa adquirida pela Vale em 27 de abril de 2001, a Barragem | da mina Cérrego
do Feijao tinha como finalidade a disposicdo de rejeitos de minério de ferro
provenientes da produgao desta. No entanto, desde 2016, a barragem estava inativa,
isto €, nao recebia rejeitos e nao existia nenhum outro tipo de atividade operacional
em andamento. A altura da barragem era de 86 metros e o comprimento da crista, de
720 metros. Os rejeitos dispostos ocupavam uma area de 249,5 mil m2 e o volume
era de 11,7 milhdes de m3. A mina Codrrego do Feijao pertence ao Complexo
Paraopeba do Sistema Sul e produziu, em 2018, 8,5 Mt, o equivalente a 31% da
producao total do Complexo.

As 12h28 do dia 25 de janeiro de 2019, a Barragem | de rejeitos de minério de
ferro da mina Cérrego do Feijao rompeu-se. Em pouco mais de trés minutos, grande
parte dos 11,7 milhdes de metros cubicos se espalhou por aproximadamente 295
hectares, atingindo as areas operacional e administrativa da mina, onde trabalhavam
cerca de 600 empregados, entre proprios e terceiros. Escritérios, vestiarios, refeitorio,
usina, terminal de carregamento e oficinas de manutengédo, entre outras estruturas,
foram impactados pelo rejeito. Também foram atingidos os acessos rodoviarios da

mina ao vilarejo Cérrego do Feijao e a estrada da portaria até o trevo da estrada de
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Alberto Flores.

Posto isto, com a intengcdo de analisar como uma atividade especifica da
mineradora, a elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, utiliza-se como lente
tedrica a nogédo de distorcdo comunicativa baseada no pensamento habermasiano.
Desse modo, pretende-se verificar se os relatorios de sustentabilidade apresentam
distorgbes comunicativas em relagdo aos quatro pressupostos pragmaticos: verdade,
sinceridade, inteligibilidade e legitimidade. As informagdes observadas apresentaram
inconformidades com todos os pressupostos. Os proximos subtépicos se destinam a

discutir tais situacoes.

4.2 DISTORCOES DE VERDADE

As distor¢des de verdade dizem respeito ao ndao atendimento ao pressuposto
pragmatico, como condicdo para compreensao de uma sentenga e a sua
correspondéncia ao mundo objetivo (Habermas, 2012a, 2012b). Essa distor¢ao pode
ser apreciada, analisando as prerrogativas e os maleficios em torno de um tema, se
as informacgdes apresentadas sdo omitidas ou insuficientes e se as evidéncias em qual
se apoiam sao suficientes e claras (Cukier, Middleton e Bauer, 2003; Cukier et. al.,
2009; Forester, 2003). As questbes que norteiam a busca por essa distor¢ao na
presente pesquisa, sdo: Os enunciados sobre os impactos positivos e negativos
gerados pela atuacdo sustentavel da empresa sédo suportados pelas evidéncias
encontradas nas noticias dos principais jornais? Ha omissdo de informagdes
relevantes?

Baseado no entendimento acima, as distorcdes de verdade encontradas, foram
qualificadas sob inspiragcado de Inocéncio (2022) em duas classificagcdes: evidéncias
insuficientes, quando as explicacbes apresentadas nado fornecem suporte suficiente
para a afirmacao feita; e o nao detalhamento de impactos negativos, quando a
organizacdo deixa de discorrer sobre os impactos negativos decorrentes de sua
atuacao.

As distorgoes por evidéncias insuficientes foram encontradas nos relatérios
dos trés anos selecionados. Elas estdo associadas a afirmagdes para as quais os
indicativos apresentados nao fornecem a devida base, sendo possivel em alguns

casos, inclusive, encontrar no préprio relato informagdes que questionem e
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desqualificam tais afirmacdes. Muitas das vezes estdo associadas a impactos
positivos acentuados nos relatorios.

Por exemplo, no relatério de 2018, apdés a mensagem do conselho de
administracao, para tratarem do ocorrido em Brumadinho, no paragrafo introdutério,
abaixo do titulo: “Estamos em luto”, uma primeira distorgdo que chama atengao, é a
seguinte afirmacado: “Vinhamos cumprindo todos os procedimentos relacionados a
segurancga das nossas operagodes, incluindo a realizagado de auditorias periodicas no
local” (Vale, 2018, p.10). Afirmacdo essa, reforcada em pormenores na pagina

seguinte:

A barragem passava por constante monitoramento e recebia inspegdes de
campo quinzenais, todas reportadas a Agéncia Nacional de Mineracao
(ANM). Também tinha sistema de videomonitoramento, sistema de alerta por
meio de sirenes e registro da populagéo a jusante. Um total de 94 piezdbmetros
(46 deles eram automatizados) e 41 INAs (Indicador de Nivel d’Agua) eram
utiizados no monitoramento da estrutura, com coleta periddica de
informagdes e andlises pelos geotécnicos responsaveis pela barragem.
Simulados externos e internos de emergéncia também eram realizados
periodicamente — o ultimo simulado externo aconteceu em 16 de junho de
2018, sob coordenacao da Defesa Civil. A dltima inspecao registrada, ocorreu
no dia 22 de janeiro de 2019. A barragem possuia Declaragdes de Condi¢ao
de Estabilidade emitidas pela TUV SUD do Brasil, empresa especializada em
Geotecnia, datadas de 13 de junho e 26 de setembro de 2018, referentes aos
processos de Revisdo Peridédica de Seguranga de Barragens e Inspegao
Regular de Seguranga de Barragens, respectivamente, como determina a
portaria DNPM 70.389/2017 (Vale, 2018, p.11).

Tais declaragcbes acerca das prevencgdes tomadas sdo questionaveis em si
mesmas, diante da magnitude do ocorrido em Brumadinho. Referente ao sistema de
alerta por meio de sirenes, descritos pela mineradora no relatério como medida de
prevencao, nao funcionou no dia do rompimento. A empresaria mineira Natalia Farina
que estava trabalhando no centro de Brumadinho no momento do incidente, disse que
nao houve alerta antes do rompimento por la (Folha de Sao Paulo, 2019). Fato
declarado pela propria empresa ao jornal Folha de Sao Paulo. O até entao presidente,
Fabio Schvartsman disse em entrevista ao jornal: "Nem nds sabemos [se o sistema
de alerta funcionou]. E provavel que tenham funcionado...” (Folha de S&o Paulo, 2019
p.3).

A incerteza na fala do presidente e a afirmacao da empresaria, leva a reflexdes,
como: Quantas vidas poderiam ser poupadas se as sirenes tivessem tocado? Na
pagina 34 do relatério do ano de 2018, a mineradora declara seus valores, o primeiro

deles: “A vida em primeiro lugar”, fazer tal associagao se torna um exercicio custoso.
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O professor titular da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Valdir de Castro
Oliveira, que vive em Brumadinho, disse & Folha de Sdo Paulo: "E uma tragédia
anunciada, porque desde Mariana (MG), tem sido constante as denuncias por ONGs
e orgaos ambientais" (Folha de Sdo Paulo, 2019, p.2). Com essa declaracao, observa-
se a nao compatibilidade com os outros valores declarados pela mineradora:

”. ",

“Valorizar quem faz a nossa empresa”; “Cuidar do nosso planeta”; “Agir de forma
correta”; “Crescer e evoluir juntos”; “Fazer acontecer" (Vale, 2018, p.34)

Referente a declaragdo da mineradora citada acima, a barragem possuia
Declaracbes de Condicédo de Estabilidade emitidas pela TUV SUD, a dltima emitida
em setembro de 2018, o jornal Folha de S&o Paulo, em 2 de fevereiro de 2019,
publicou a manchete: “Empresa que atestou seguranca de barragem atuou na Vale,
diz jornal”. A noticia faz referéncia ao jornal estadunidense, The Wall Street Journal,
o qual afirma que que funcionarios da Tuv Sud Brasil atuaram como consultores para
o descomissionamento de minas da Vale, bem como, fizeram relatérios de pesquisa
com a empresa e participaram de conferéncias com trabalhadores da mineradora, o
que configuraria conflito de interesses. O jornal ainda aponta que seguindo padrdes
internacionais, fiscais de seguranga de barragens devem mostrar independéncia em
relacdo ao cliente. A reportagem diz que, apesar disso, € comum que companhias
assumam o papel duplo de consultoras e fiscais de seguranga no Brasil. Porém no
Canada, que também tem uma grande atividade de mineracao, as diretrizes sugerem
que auditorias externas devem ser realizadas por organizag¢des independentes e sem
viés. (Folha de S&o Paulo, 2019).

No Canad4, pais onde a Vale também atua, como mencionado na manchete
acima, as auditorias devem ser realizadas por agentes externos, sem vinculos com a
mineradora. Dessa maneira, sabe-se que nunca foi noticiado um incidente de tal
relevancia, como foi em Brumadinho, em qualquer operacdo no Canada. Este fato,
coloca em xeque os padroes de seguranga que a mineradora adota em suas
operagodes aqui no Brasil.

Em fevereiro de 2021, um laudo apresentado pela Policia Federal aponta que
o rompimento da barragem da Vale em Brumadinho ocorreu por perfuragao realizada
pela prépria mineradora, a fim de diagnosticar como estavam as condi¢cdes dos
rejeitos depositados na estrutura da barragem e para posterior instalacdo de
equipamento para medir a pressao interna. Noticiado pelo jornal Estadao (2021), o

laudo refuta as argumentagdées da mineradora de que uma combinagédo de fortes
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chuvas e a deformacdo da barragem, devido ao seu proprio peso, teria contribuido

para o colapso. O perito da Policia Federal, Leonardo Mesquita explicou:

“a liquefagdo ocorreu quando a perfuragdo atingiu, 68 metros de
profundidade, uma camada da estrutura com maior volume de rejeitos finos,
qgue reunem mais chances de entrarem em liquefagdo. A perfuragao estava
ocorrendo no ponto mais critico da barragem, disse o perito. Um fluido usado
para lubrificar a ponta da perfuratriz aumentou a pressdo nesse ponto mais
fragil da represa” (Estadao, 2021, p.3)

Em novembro de 2021, a Policia Federal concluiu o segundo inquérito sobre o
caso e indiciou a Vale e a Tuv Sud pelo crime de apresentagcédo de declaracao falsa
perante a Agéncia Nacional de Mineragao (ANM) atestando a seguranca da barragem
que se rompeu. Também, indiciou as empresas por crimes ambientais de poluicéo,
contra a fauna terrestre e aquatica, a flora, os recursos hidricos, unidades de
conservacao e sitios arqueoldgicos. Contratada pela Vale para monitorar a seguranca
da barragem, a Tuv Sud foi acusada de emitir uma declaracdo de estabilidade
insegura, além de aplicar técnicas de verificagdo incompativeis com os padroes
internacionais (Estadao, 2021, p.1).

Nos relatérios dos trés anos analisados, a mineradora recorrentemente afirma
que suas operacoes de Gestdao de Barragens seguem padrées e praticas
internacionais. Em 2018, a mineradora apontou que “uma das metas foi ampliar a
eficiéncia dos processos e manter a gestdo das barragens em permanente
alinhamento e atualizagdo com as praticas internacionais, cujos padrdes ultrapassam
as exigéncias legais nacionais” (Vale, 2018, p.23). Em 2019, “(a) Gestdo de
Barragens, trabalhando para o aumento da seguranga das barragens da Vale e o
alinhamento com os padrdes internacionais” (Vale, 2019, p.46). E em 2020, ela reforga
como compromisso de “ampliar a eficiéncia dos processos e manter a gestdo das
barragens em permanente alinhamento e atualizagdo com as praticas internacionais,
cujos padrdes vao além das exigéncias legais dos paises onde a Vale opera” (Vale,
2020, p.48). As sentengas encontradas nos relatérios dos trés anos analisados, ndo
apresentam evidéncias suficientes para serem consideradas veridicas.

Considerando a sustentabilidade como protagonista nos relatérios, observa-se
no informe de 2018 que a mineradora reconhece que esta frente a uma situacao
desafiadora, apés o rompimento em Brumadinho e aponta “o reforco de seus

compromissos com o aperfeicoamento de suas operacdes e com a busca de tornar-
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se uma referéncia em sustentabilidade” (Vale, 2018, p.30). Logo, a citagao elucida a
ambicao da mineradora em ser um “modelo” no quesito sustentabilidade. Porém, o

que chama a atencgao, é a declaragéo do CEO, no relatério do ano seguinte:

Por outro lado, assumimos novos compromissos e reavaliamos e
ressignificamos os ja existentes, ampliando nossas metas ambientais, sociais
e de governanga, porque entendemos que a nossa propria existéncia esta
ligada ao fato de sermos uma empresa sustentavel, cidada e
comprometida com o respeito aos direitos humanos ao longo de toda nossa
cadeia de valor. (Vale, 2019, p.7)

A mineradora atualizou, em 2018 e 2019, suas metas de sustentabilidade para
0s proximos anos, alinhadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. No final de 2019, a Vale havia atingido sua meta
anual em quatro desses aspectos (agua, energia, floresta e socioeconémico).
Entretanto, a meta de mudancas climaticas (emissao de gases de efeito estufa) nao
foi alcangada, segundo a declaracdo da mineradora (Vale, 2019). Entdo, como é
possivel uma empresa afirmar ser sustentavel e ndo alcancar as metas de
sustentabilidade estabelecidas? Como seria possivel uma empresa que afirma ser
sustentavel ou referéncia em sustentabilidade e ser a responsavel pela maior tragédia
no ramo da mineragao?

Ha ainda informacdes encontradas nos proprios relatorios que desqualifica tal
sentenca de auto-afirmacdo sustentavel, abaixo do tdpico Derramamentos
Significativos: “registramos trés ocorréncias consideradas significativas, sendo uma
referente a vazamento de d6leo e outras duas de efluentes.” (Vale, 2018, p.75). “Em
2020, a empresa desembolsou aproximadamente USD 30 milhdes em multas
significativas (valores acima USD 10 mil) por n&do cumprimento de leis e regulamentos

ambientais.” (Vale, 2020, p.79). E no Relatério de 2019, a mineradora informou:

... a Vale recebeu, em 2019, 74 multas significativas por ndo cumprimento de
leis e regulamentos ambientais, que somam o valor de US$ 153,5 milhdes,
além de 9 sangdes ndo monetarias, dos quais US$ 125,5 milhdes se referem
ao rompimento da Barragem | da mina de Cérrego do Feijdo, em Brumadinho
(MG), além de 9 sanc¢bes ndo monetarias. As demais multas significativas
aplicadas pelo ndo cumprimento de leis e regulamentos ambientais se
referem a assuntos como alegado descumprimento de condicionantes,
lancamento de efluentes em desacordo com a legislagdo, poluigéo,
instalacdo/operacado de atividade sem as devidas licengas/ autorizagdes,
entre outros (Vale, 2019, p.82).
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Outra informagdo apresentada nos relatérios, que corroboram com as
distor¢des apontadas, sao os Gastos socioambientais, apresentados nos relatorios.
Em 2018, a mineradora divulgou seu desembolso nessa area, em um grafico

apresentado abaixo:

Figura 4 - Dispéndios Socioambientais da Vale em 2018
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade da Vale (2018, p.38)

Fazendo um comparativo, com os anos de 2016 e 2017 apresentados no
grafico, nota-se que de 2016 para 2018, houve uma diminuicdo de US$102,50 milhdes
em recursos ambientais, acompanhados em uma queda de aproximadamente 18%
em recursos sociais. Nao é apresentado no relatério, explicagées que justifiquem tal
decrescimento. A mineradora se posicionou como referéncia em empresa sustentavel,
porém diminuiu os investimentos em a¢des ambientais e sociais.

Em 2019, a mineradora apresentou essas informacbes de Gastos

socioambientais, ndo mais em grafico, mas de forma escrita:

...a Vale aportou US$738,7 milhdes em dispéndios socioambientais,
considerando os valores despendidos com a reparagado apés o rompimento
da Barragem |, em Brumadinho. Desse total, 61% foram gastos em agdes
obrigatérias e 39% em acgbes voluntarias. Na esfera social, os maiores
investimentos foram voltados aos povos indigenas e comunidades
tradicionais, além de iniciativas ligadas a cultura, apoio a comunidades e
geracéo de trabalho e renda, em um total de US$190,2 milhdes. No campo
ambiental, o valor despendido foi de US$ 548,5 milhdes (Vale, 2019, p.53).
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Em 2018 os gastos socioambientais totais foram de US$576,4 milhdes e em
2019 foram de US$738,7 milhdes, um aumento de aproximadamente 28%. Na esfera
social os gastos sofreram um aumento de aproximadamente 63% de 2018 para 2019
e na questao ambiental, um aumento de 19%. A Vale passa a incluir nesses valores
os gastos com a reparagao de Brumadinho, por isso o aumento dos valores. O mesmo

nota-se em relagdo a 2020, segue informagdes publicadas:

No ultimo ano, a Vale aportou USD 390 milhées em investimentos sociais,
incluindo projetos relacionados a reparagao do rompimento da Barragem |,
em Brumadinho. Desse valor, 69% foram investidos em agdes voluntarias e
mitigatérias (sendo 56% com recursos proprios e 13% por meio de leis de
incentivo) e 31% em agdes obrigatorias. [...] Além desses investimentos
atrelados a Politica de Investimentos Socioambientais, a Vale aportou USD
609,9 milhdes em dispéndios ambientais, com 80% em acgdes obrigatdrias e
20% em agbes voluntarias, incluindo dispéndios relacionados a Brumadinho.
Os principais gastos foram relacionados a recursos hidricos (21%), passivos
ambientais (18%), residuos (13%), conservagao ambiental (13%) e emissdes
atmosféricas (11%) (Vale, 2020, p.79)

Outro topico abordado nos relatérios, sdo as Indenizagées. No relatorio de
2018, a Vale ja traz informagdes sobre os acordos e pagamentos emergenciais para
as pessoas residentes em Brumadinho. No relatério de 2019, na pagina 16, a
mineradora declara que as agdes de reparagao adotadas “criarao precedentes tanto
na industria de mineragcdo quanto em outras, trazendo novas referéncias para a
sociedade”.

No relato de 2020, no inicio da pagina 18, a mineradora diz que segue
comprometida em indenizar de forma justa e rapida os atingidos e que esses
processos sao tratados individualmente, considerando as especificidades de cada
pessoa impactada. Faltam informacdes na sequéncia que validem essa afirmacéo. Na

pagina 20, encontra-se a seguinte declaragao:

Ha, ainda, grande discussdo em torno do pagamento de indenizagdes, pelo
fato de o programa de indenizagdes tratar-se de uma agéo de larga escala,
sendo um caso juridico inédito no mundo pelo numero significativo de
pessoas a serem indenizadas, pela vasta extensao territorial dos danos e pela
falta de comprovagao documental dos danos, de modo que deixe clara a
dimenséo do prejuizo, motivo que dificulta o tratamento devido desses casos
por parte da Fundagéo Renova (Vale, 2020 p.20).
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As explicagdes apresentadas nos proprios relatorios n&o fornecem evidéncias
suficientes para as afirmacdes feitas sobre celeridade e justica nos pagamentos aos
afetados. Ademais, a mineradora falta com a verdade ao dizer que sera referéncia
para a sociedade no quesito acdes de reparagao pos acontecimentos de larga escala,
pois ela mesma reconhece o ineditismo e a relevancia do ocorrido.

O jornal Valor Econémico, publicou recentemente uma matéria que expde a
insatisfacao por parte dos moradores de Brumadinho em relagédo a demora em julgar
€ punir os responsaveis pelo rompimento e a demora na execugao dos projetos de
reparagao, mesmo a tragédia estando prestes a completar cinco anos. Para os
familiares das vitimas a falta de punigdo é uma ferida aberta. Nesta matéria os
moradores relatam que durante trés anos um processo penal movido contra 16
pessoas por homicidio doloso e crimes ambientais, tramitou na Justica de Minas
Gerais, mas em janeiro de 2023 o caso foi transferido para a Justica Federal a pedido
da defesa de dois réus (Valor Econémico, 2024). Uma integrante da Associagcado dos
Familiares das Vitimas, disse: “Acreditamos que a impunidade torna o crime
recorrente” (Valor Econdmico, 2024, p.1).

Acerca desse assunto ainda, a mineradora mencionou sobre as formas de
comunicagado com as comunidades atingidas. No que diz respeito ao Dialogo com as
partes interessadas, também foi possivel encontrar diversos trechos nos relatérios
que faltam embasamento para serem considerados veridicos. Observa-se abaixo um

trecho extraido do relatério do ano de 2018:

Para garantir o envolvimento continuo e inclusivo das comunidades
localizadas em nossas areas de atuagdo, oferecemos canais estruturados
para o dialogo em 100% das operagdes, como Ouvidoria, Fale Conosco, Al
Ferrovia, entre outras linhas de telefone 0800, além de profissionais
especializados e um sistema proprio para registro e tratamento de demandas,
queixas e reclamagbes — o Sistema de Stakeholders, Demandas e Issues
(SDI) (Vale, 2018, p.51).

No ano de 2019, a mineradora continuou afirmando que semanalmente
realizava reunides com as familias impactadas e autoridades envolvidas, como
representantes do Corpo de Bombeiros, promotores e outras entidades publicas.
Mesmo com todas as opgoes de ferramentas de comunicacao disponibilizadas, a Vale
reconhece que algumas n&o sao totalmente efetivas. Por exemplo, ela registra que

houve reclamagdes dos atingidos sobre os esclarecimentos fornecidos pelo canal



74

0800. A mineradora apontou que estava direcionada a reconquistar a confianga de

seus stakeholders:

As consequéncias do rompimento da Barragem | da mina Cérrego do Feijao
reforcaram a necessidade de desenvolver e ampliar o dialogo da Vale com
suas partes interessadas, de maneira clara, honesta e equilibrada, em busca
da construcdo de solugdes conjuntas para os desafios nos territoérios nos
quais a empresa atua (Vale, 2019, p.55).

Com respeito ao ano de 2020, a Vale notou brevemente sobre os percalgos na
comunicagao durante a reparagdo em Brumadinho, corrobora-se com o trecho a

seqguir:

A empresa ajustou a forma de comunicar a toda a sociedade avancgos, falhas
e desafios do processo de reparagao. A Vale entendeu que precisava ampliar
os canais de contato com as pessoas e, principalmente, adequar a linguagem
para aumentar a clareza e a transparéncia no compartilhamento das
informacgdes, incluindo a abertura de espago para apresentar as demandas,
criticas e visdes dos proprios atingidos (Vale, 2020, p.11).

Os trechos acima evidenciam somente a posi¢ao de fala da empresa, enquanto
responsavel pelos danos. Por isso, a fim de mostrar a realidade do ponto de vista da
comunidade afetada, buscou-se informacdes externas. O jornal Estadao, publicou em
13 de novembro de 2020, uma manchete intitulada: Brumadinho: Governo de Minas e
Vale, negociam acordo sem ouvir vitimas da tragédia da barragem. O governo e a
mineradora iniciaram um acordo sigiloso, que excluia da discussao os atingidos pelo
rompimento da barragem, sem explicar o motivo da exclusao e sem informar o acordo
do valor.

O Instituto Guaicuy, que da assessoria técnica as comunidades atingidas, disse
que nao houve acesso aos documentos, ja que a Justica manteve a confidencialidade
do documento, o que permitia a consulta aos materiais somente pelas partes
envolvidas, excluindo as familias do processo. O Instituto afirmou que o acordo foi
“feito a portas fechadas entre o governo e a Vale”, sem conhecimento da dimensao
completa dos prejuizos provocados. Na reportagem, um advogado do Instituto,
especialista em Direito Popular disse que a Constituicdo ndo sé enuncia que a
populagdo tem direito de participar dos acordos em desastres ambientais, como
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afirmam que os atos judiciais nesses casos devem ser publicos (Estadéo, 2020).

O jornal Folha divulgou uma reportagem em abril de 2023, “Corte de recursos
ameaca reparagao de atingidos em tragédia de Brumadinho”. A matéria aponta que
os afetados pelo rompimento da barragem corriam o risco de perder parte do
acompanhamento psicoldgico, social e econdmico ao qual passaram a ter direito
depois do acordo de reparacédo assinado pela mineradora em 2021. A ameacga vem
do corte de quase 50% nos recursos previstos para o primeiro semestre de 2023. Os
responsaveis pela administracdo dos recursos afirmavam haver necessidade de
reducdo no ritmo das despesas. Do montante de R$700 milhdes previstos para dez
anos, R$150 milhdes (21%) ja foram gastos em pouco mais de dois anos.

Os noticiarios do Estaddo e da Folha de S&o Paulo, mencionados acima,
questionam as declaragbes da mineradora de que “os processos sao tratados
individualmente, considerando as especificidades de cada pessoa impactada”, que
sdo tratados de forma justa, célere e que a mineradora busca a constru¢gédo de uma
solugdo conjunta com as partes interessadas. O que foi noticiado, vai na contramao
das declaragbes, logo, € laborioso validar como veridico a posi¢ao da mineradora.

Em relagdo ao topico Diversidade e Igualdade, a promogao desses valores
parece enigmatica. A Vale afirma que oportunidades sao oferecidas a todos desde o
recrutamento até a promocdo, e que “a cada individuo é assegurado o
desenvolvimento do seu potencial independentemente de diferencas culturais,
ideolodgicas, de género ou qualquer outra” (Vale, 2018, p.60). Em algumas frases a
frente, a mineradora anuncia que em 2018 contava com 12,7% de mulheres no quadro
de empregados a nivel global. No relatorio de 2019, a participagédo de mulheres no
quadro funcional préprio foi de 13% (Vale, 2019, p.76). Em 2020, a empresa informou
que “alcangamos 16,3% de representatividade de mulheres em 2020, em comparagao
a 13,5% em 2019” (Vale, 2020, p. 128). Faltam informagbes em dados sobre a
quantidade de mulheres na forca de trabalho a nivel nacional, bem como um
detalhamento melhor sobre pessoas com deficiéncia. A mineradora detalha algumas

acoes:

O tema diversidade e inclusdo é acompanhado de perto pela area de
Recursos Humanos, com objetivo de garantir sua transversalidade em todos
0S Nossos processos e de promover uma forga de trabalho inclusiva e com
oportunidades iguais de crescimento dentro da empresa. Entre os principais
recursos colocados a disposigao das equipes para tratar desse assunto estéao



76

compreendidos cursos presenciais e on-line, incluindo campanhas nas redes
sociais e na intranet da empresa, bem como palestras em datas
comemorativas especificas (Dia da Mulher, Dia dos Pais, Dia das Maes, entre
outras). Os resultados desse esforco aparecem de maneira significativa em
2018, por meio de agbes para aumentar a participagdo de mulheres em
cargos historicamente ocupados por homens (Vale, 2018, p.60).

A prépria empresa reconhece que existem cargos que sao historicamente
ocupados por homens. Porém, sera que somente essas agdes adotadas e citadas
acima, sao suficientes para uma mudancga de cultura? Sobre oportunidades iguais de
crescimento dentro da empresa, nota-se no ano de 2018, que Conselho contava com
12 membros, desse total trés eram mulheres (Vale, 2018, p.36). Em 2019, essa
quantidade se manteve (Vale, 2019, p.46). Porém, no ano de 2020 esse dado n&o foi
divulgado. A quantidade de mulheres no Conselho representa um pouco mais de 20%.
Como meta, a mineradora divulgou no relatério de 2020 “dobrar a forga de trabalho
de mulheres até 2030, de 13% para 26%, e aumentar a liderangca de mulheres, de
12% para 20%” (Vale, 2020, p. 50).

E compreensivel que a desigualdade entre homens e mulheres ndo seja to
facil e rapida de alterar, porque € um fator estrutural historico. Todavia, soa demasiado
impreciso falar em transversalidade, diversidade e inclusdo em um cenario em que as
mulheres representam um percentual tdo baixo em relagdo ao todo. Parece ainda mais
audacioso, quando a empresa afirma que as oportunidades iguais desde 0 momento
da contratacao, “tem se mostrado um caminho para a inovagao, competitividade e um
compromisso ético” (Vale, 2018, p.60). Os dados fornecidos nao validam
suficientemente as afirmacgodes.

Além destas distorcdes de verdade por evidéncias insuficientes, percebe-se
que os relatérios se empenham paginas adentro em apresentar os impactos positivos
de suas agdes, 0 que, todavia, nem sempre acontece com os resultados negativos.
Levou-se em consideragdo como pertencente a essa categoria de distorcido os
impactos negativos que sao apenas mencionados, 0S quais a mineradora nao
forneceu maiores informagdes, dificultando um melhor entendimento sobre o
problema mencionado. Diante de inimeras paginas frisando os impactos positivos, 0s
efeitos negativos acabam se tornando dificeis de serem percebidos, necessitando
uma leitura cuidadosa para percebé-los.

Um exemplo bem evidente disso, ocorre quando a mineradora relata sobre o

ocorrido em Brumadinho, em 2019. No relatério de 2018, ela ja descreve as agdes
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emergenciais de reparagdo, mas nao divulga em detalhes os impactos negativos do
rompimento. Nas primeiras paginas do relatorio de 2018, tratando sobre esse assunto,
a mineradora informou que o “Resgate e atendimento aos animais”, foi realizado
por diversos profissionais, ao longo da area atingida no cérrego Ferro-Carvao e nas
duas margens do Rio Paraopeba, abrangendo tanto as espécies domésticas como as
silvestres, e que as estruturas montadas atenderam mais de 630 animais (Vale, 2018,

p.15). Paginas a frente, encontra-se a seguinte declaracgao:

a Vale foi notificada de uma multa diaria de R$ 100 mil aplicada pelo Ibama
por suposta irregularidade no plano de salvamento de fauna. Além disso, a
Secretaria Municipal do Meio Ambiente de Brumadinho também impds multas
administrativas que, juntas, totalizam cerca de R$108 milhdes. Estamos nos
defendendo administrativamente contra essas sancbes, que também
poderdo ser convertidas em projetos ambientais (Vale, 2018, p.19).

O que encontramos sobre esse impacto € uma exacerbacao das agdes para
reparar os danos e a falta de uma descricdo em dados da fauna atingida pelo
rompimento. Ndo ha detalhes sobre essa irregularidade apontada pelo Ibama e pela
Secretaria Municipal do Meio Ambiente. Tal distor¢gdo, por ndo detalhamento dos
impactos negativos, ocorre também sobre a agua do rio Paraopeba. A Vale informou
em 2018:

De acordo com a orientagdo dos érgdos competentes do estado de Minas
Gerais, a agua bruta captada diretamente no rio Paraopeba nao deve mais
ser usada para nenhuma finalidade até a liberagdo por parte desses
mesmos 6rgaos. Portanto, as populagdes que faziam uso dessa agua foram
identificadas e passaram a receber agua potavel fornecida pela Vale, que
distribuiu mais de 145 milhdes de litros na regiao, volume acumulado até o
fechamento deste relatério (Vale, 2018, p.16).

Se a orientagéo era ndo usar a agua do rio para nenhuma finalidade era porque
ela estava contaminada, mas a Vale ndo discorre em nenhum momento sobre os
impactos negativos causados no rio por essa contaminacéo pelo rompimento, e quais
os transtornos gerados nas comunidades que dependiam dessa agua. No relatério de
2019, a Vale informou que a agua tem sido proveniente das fontes Companhia de
Saneamento de Minas Gerais e de novos pog¢os artesianos, para as propriedades que

dependiam da captagdo da agua do rio Paraopeba, e o monitoramento da qualidade
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dessa agua tem sido realizado pela concessionaria e os resultados s&o
disponibilizados em seu site (Vale, 2019, p.19). Logo, quantas espécies de peixes
daquele rio foram atingidas? A qualidade dessa agua é confiavel? Quais os
transtornos para a populagao?

Tratando ainda sobre a reparacdo, nas areas de intervencao a Vale relatou que
monitorou em dezenove pontos, no ano de 2019 a qualidade do ar, ruido e vibragoes,
porém ela nao divulgou os resultados deste monitoramento (Vale, 2019, p.29). Houve
melhora ou piora da qualidade do ar? E os ruidos e vibragdes afetaram a qualidade
de vida das comunidades ou da biosfera?

Outro impacto negativo ndo detalhado se refere a “Biodiversidade e Servigos

Sistémicos”. No relatério de 2018 esta dito:

Atuamos em diversas regides, incluindo areas de alto valor cultural e alta
relevancia para a biodiversidade, e nossas atividades envolvem, em muitos
casos, a supressdao ou alteragdo de habitats naturais. Todavia,
procuramos limita-las as situagdes estritamente necessarias, com a menor
intensidade possivel e com a realizagao de medidas de prevengao, mitigagao,
controle, recuperagao e compensagao que nao se restringem tado somente as
obrigagdes legais, com o objetivo de incorporar a protecdo dos componentes
da biodiversidade e dos servigos ecossistémicos as nossas atividades (Vale,
2018, p.65).

No relatério de 2019, a mineradora também aborda o assunto, descrevendo
que suas operacgdes ocupam cerca de 1.400 km2 em, incluindo areas de alto valor
cultural e alta relevancia para a biodiversidade. Parte das operacgdes esta localizada
dentro de unidades de conservacido, “mas sempre respeitando as determinacgdes
legais frente a cada categoria definida e decretos de criagdo das mesmas” (Vale, 2019,
p.87). A mineradora ainda aponta que sabe sobre a relevancia do seu papel na regiao,
por isso ajuda a proteger as unidades de conservagado ao mesmo tempo em que
realiza as atividades de mineracgao. Isso é realmente possivel? Nao ha detalhamentos
maiores no relatério acerca do assunto sobre a supressao ou alteragcao de habitats
naturais.

O que se encontra no relatério sdo dezenas de paginas tratando sobre as
medidas mitigatdrias e a “maquiagem” dos efeitos negativos. Quando a empresa trata
sobre os impactos geralmente o faz de forma sucinta, como pode ser percebido na

seguinte declaragao:
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Novos bloqueios de recursos foram pedidos pelo Ministério Publico em agdes
judiciais, em decorréncia dos eventuais impactos ao meio ambiente e as
comunidades, devido a elevagao dos niveis de risco em outras barragens da
Vale, como a barragem Sul Superior da mina de Gongo Soco, em Barao de
Cocais, as barragens de Vargem Grande e B3/B4, em Nova Lima. O valor
total de pedidos de bloqueios judiciais foi de cerca de R$17,6 bilhdes (Vale,
2018, p.19).

Ao longo dos relatérios a empresa descreve paginas adentro suas iniciativas
de protecdo ao meio ambiente, os projetos sociais e ambientais que promove, as
pesquisas cientificas que apoia, porém, n&do esmiuga sobre os impactos negativos.
Como a Vale mencionou, a atividade de mineragao gera impactos ao ecossistema em
que estd inserida. Quais os impactos a biodiversidade? Quais os impactos as
comunidades em volta das operagdes? Ha desmatamento? Qual a propor¢cao? Ha
impactos nos recursos hidricos? Se ha, ndo estao relatados.

Outro exemplo, é a falta de detalhamentos em relacéo as barragens de rejeito.
Os rejeitos e o estéril, ou seja, os substratos provenientes da mineragao, sdo uma
consequéncia da atividade mineral. A mineradora descreve que “sua gestao é feita
por meio da disposi¢gao em pilhas, barragens e cavas, que contam com um sistema
de gestédo de seguranga” (Vale, 2019, p.95). Perante o ocorrido com a barragem em
Brumadinho, os relatorios abordaram sobre a descaracterizagdo das barragens para
a construgao de outros tipos de contengao dos rejeitos. Ao que tange sobre o0 processo

de descaracterizagao, encontra-se a seguinte informacao:

“A Vale esta conduzindo a descaracterizagao de suas estruturas alteadas a
montante. Todas essas estruturas serdo reintegradas no contexto
ambiental, buscando garantir desempenho ambiental compativel com o
territério em que estdo localizadas. Outra agdo adotada pela empresa é a
construcéo de estruturas de contengédo a jusante das barragens que estao
em nivel 3 de emergéncia, com o objetivo de reduzir os riscos de impactos
as pessoas e ao meio ambiente. A estrutura montada funciona como uma
barreira para conter os rejeitos em caso de rompimento das barragens. Essas
estruturas sao feitas de concreto ou pedras. A escolha do material leva em
consideracéao as caracteristicas geoldgicas da regido e o carater emergencial
das obras...” (Vale, 2019, p.94).

Quais sao os riscos e efeitos negativos para o ecossistema com essa
descaracterizagao das barragens? Quais os impactos dessa reintegragao, tanto para
0 meio ambiente quanto para as comunidades em volta? Quais as implicagdes com a

construcao dessas estruturas de contengao? Nao ha detalhamentos sobre.
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No relatério de 2020, a mineradora continua abordando as a¢des de reparacao
em Brumadinho. Uma delas é a requalificacdo urbanistica, como melhorias no
abastecimento de agua, tratamento de esgoto, pavimentagdo e paisagismo, porém,
mais uma vez a mineradora € sintética em dizer que tem executado medidas
mitigadoras para reduzir o desconforto dos moradores durante os trabalhos (Vale,
2020).

Perante as analises realizadas, observou-se que os relatorios dos trés anos
apresentam distorgdes comunicativas quanto ao pressuposto pragmatico de verdade.
Existem alegacdes feitas nos informes cujas evidéncias ndo dao suporte suficiente,
além de serem questionaveis por informagdes contidas nos proprios documentos,
também foram duvidosas quando confrontadas com algumas noticias (no total foram
nove) de jornais de circulagao e relevancia nacional. Outrossim, constatou-se uma
omissao de informacdo notadamente em relacdo aos impactos negativos, o que
coopera para a criagdo de uma imagem desajustada dos efeitos gerados pelas

atividades da mineradora.

4.3 DISTORCOES DE SINCERIDADE

As distorcbes de sinceridade estdo associadas ao n&o atendimento, ao
pressuposto pragmatico que coloca como condi¢ao indispensavel ao entendimento,
que o falante realmente objetive aquilo que enuncia (Habermas, 2012a, 2012b). Ou
seja, aquilo que é pronunciado ndo pode ser ambiguo e ofuscado por recursos que
impecam a real compreensao do que é dito. Dessa forma, distorcdes de sinceridade
podem ser investigadas pela presenca de metaforas ou palavras com significados que
obscurecem o entendimento de uma sentencga (Cukier, Middleton, Bauer, 2003; Cukier
et al., 2009; Cukier et al., 2016). As questbes que orientam essa busca, sdo: Ha
enunciados que empregam metaforas ou palavras conotativas para se referir a
atuacao sustentavel da empresa? As metaforas e palavras conotativas promovem ou
suprimem a compreensao?

A sinceridade deve ser constatada, porque nédo pode ser vista diretamente, e
suas violagdes podem ser entendidas pelas discrepancias entre o que é dito, a forma

como € dito e o que é realizado (Cukier et al., 2009). Ressalta-se que as metaforas
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utilizadas em relatérios de sustentabilidade também propiciam a compreensao do
significado deste conceito para as organizagdes (Milne; Kearins; Walton, 2006).
Salienta-se que, para analise das metaforas, contou-se com o auxilio das ferramentas
do software ATLAS.ti

A titulo de exemplo, abaixo é possivel observar uma nuvem de palavras com

as metaforas identificadas nos trés relatorios:

Figura 5 - Nuvem de palavras das metaforas encontradas

Maturidade lgualdade

: Transparéncia
Ecoeficiéncia Desafio P

Descarbonizacao

Reparagéo Controle

Economia Circular Jornada Ecossistema Aprendizagem

DMA

Paradig... Eeforeo

Fonte: elaborado pela autora com o auxilio do software ATLAS.ti

Na figura abaixo, é possivel observar doze metaforas que apresentam
coexistem em um mesmo segmento, ou seja, em uma mesma frase. A espessura das

linhas mostra a frequéncia das coocorréncias das metaforas nas frases.
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Figura 6 - Diagrama de Sankey de coocorréncia de metaforas
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Fonte: elaborado pela autora com o auxilio do software ATLAS.ti

Nota-se de acordo com a figura acima, que trés linhas (ou coocorréncias) se
destacam, sao elas: reparacao e transparéncia (5 vezes), controle e reparagao (4
vezes) e combate e transparéncia (4 vezes). Ou seja, durante o levantamento dos
dados, em uma mesma frase encontrou-se a presenga dessas metaforas em conjunto.

Na tabela abaixo mostra-se alguns exemplos:

Tabela 1 - Exemplos de segmentos com concorréncias de metaforas

Concorréncias Segmentos

Entre os passos que estamos dando nessa
diregdo, destaco: < A implantagao da Diretoria
Especial de Reparagao e Desenvolvimento que,
ligada diretamente a mim, vai coordenar todos os
nossos esforcos de reparagdo dos impactos
socioambientais e econdmicos causados em
Brumadinho e regido; vai acelerar os processos

Reparagao e Transparéncia de pagamento das indenizagbes, a fim de
restituir a dignidade aos familiares das vitimas e
demais atingidos; e vai fomentar a retomada das
atividades econOmicas nas diversas cadeias
produtivas da comunidade, além de apoiar e dar
transparéncia a investigagdo sobre as causas
da tragédia (Vale, 2018, p. 5).

A Vale entende que o0s impactos
socioecondmicos associados as suas atividades
devem ser objeto de agcdes de gestdo visando
controle, mitigagdo e compensagao (impactos
negativos) ou potencializagdo (impactos
positivos). Esse entendimento se traduz em
normas e diretrizes internas, com destaque para
a Politica de  Sustentabilidade e o Guia de

Controle e Reparagéo
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Atuagéo Social (Vale, 2019, p.69).

Combate e Transparéncia

As consultas foram realizadas por meio de
pesquisas on-line, entrevistas presenciais e via
telefone, revelando outros seis temas para o ciclo
2018:

+Etica e transparéncia, combate & corrupgéo e
praticas ilicitas;

*Prevengdo de acidentes e respostas a
emergeéncias;

* Biodiversidade e servigos ecossistémicos;
*Emissdes atmosféricas;

*Estratégia e desempenho econdémico da
organizagao;

* Respeito aos direitos humanos e abordagem
nos negocios (Vale, 2018, p.46).

Fonte: elaborado pela autora.

Com o objetivo de facilitar a visualizagcdo da ocorréncia das metaforas nos

relatorios de cada ano, e evidenciar as que se fizeram presentes na maioria deles, a

seguir apresenta-se uma tabela com o numero de vezes em que cada metafora

apareceu e a quantidade total de metaforas encontradas em cada relatério. A tabela

esta organizada, primeiramente, com as metaforas que foram mais vezes encontradas

até as metaforas que foram menos vezes encontradas.

Tabela 2 - Metaforas presentes nos relatorios

Cdédigo Segmentos 2018 2019 2020 TOTAL
codificados
Reparacao 271 59 123 89 271
Controle 109 30 33 46 109
Transparéncia 71 16 26 29 Al
Combate 39 9 11 19 39
Desafio 19 4 9 6 19
Jornada 11 0 6 5 1
Ecossistema 10 3 4 3 10
Aprendizagem 9 0 5 4 9
Igualdade 8 3 2 3 8
Ecoeficiéncia 6 0 0 6 6
Maturidade 5 1 2 2 5
Descarbonizagao 5 0 1 4 5
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DNA 5 0 4 1 5
Paradigma 1 0 0 1 1
Economia Circular 1 0 0 1 1
TOTAL 570 125 226 219 570

Fonte: elaborado pela autora com o auxilio do software ATLAS.ti

De acordo com a figura e com a tabela, nota-se que as metaforas que mais
apareceram, constaram nos relatérios dos trés anos analisados. A metafora que mais
apareceu foi a da “reparagao” (271 vezes). Esta metafora inclui, além da palavra
‘reparagdo” e suas variagbes (forma flexionada da palavra), também os seus
sinbnimos: ‘recuperacao’, “reparo”, ‘restabelecimento”, “restauracao’,
“‘compensacao”’, “indenizacao”, “ressarcimento”. Em segundo lugar foi a metafora do
“controle” (109 vezes), e suas variagoes, seguido pela metafora da “transparéncia” (71
vezes) suas variagbes, e o sinbnimo “clareza”. Em quarto lugar, a metafora do
“‘combate” (39 vezes), e sua forma flexionada.

Diante do exposto na tabela, constata-se que a metafora “reparacao” foi a
dominante em numero de aparicdes nos trés relatérios. Com o auxilio do software
ATLAS.ti foi possivel explorar os segmentos (frases) nas quais elas se apresentam,

foi possivel observar que o uso desta metafora esta associado as seguintes palavras:
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Figura 7 - Palavras mais presentes nas frases sobre reparagao
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Fonte: elaborada pela autora com auxilio do software ATLAS.ti

No infografico acima, identifica-se os termos: “agdes”, “recuperagao’,
“Brumadinho”, “Vale”, “area”, “GRI”, “rompimento” e “comunidade”. Tais termos estao
associados nos relatérios dos trés anos analisados, quando tratam das acdes de
reparagao que a mineradora adotou apos o rompimento da barragem em Brumadinho.
Vale a pena recordar, que o rompimento da barragem ocorreu em 2019, entretanto
essa pauta ja consta no relatério do ano de 2018, devido a data do fechamento deste
relatorio ter ocorrido apdés a data do incidente. Sendo assim, a mineradora nos
relatérios dos anos analisados, esta focada principalmente nas “acdes de reparacéao”
nas esferas ambiental, social, econémica e cultural, adotadas apds o ocorrido, tanto
gue 0s anos em que o termo mais apareceu foram nos anos de 2019 e 2020.

A metafora “reparagao”, também contemplou seus sinbnimos como
mencionado anteriormente, logo observou-se que na nuvem de palavras o sinbnimo
‘recuperagao” apareceu frequentemente, por isso abaixo apresentam-se alguns

exemplos dos segmentos codificados com as metaforas “reparagao” e “recuperacao”.
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Tabela 3 - Exemplos de segmentos com as metaforas “reparacao” e “recuperagao” e

a tematica que estao associadas

Metaforas Segmentos

Diante disso, desde o primeiro momento,
estamos focados no atendimento a populagao e
na reparacao dos danos, mas ainda ha muito
a ser feito (Vale, 2018, p.5)

A Vale assumiu 0 compromisso com seus
stakeholders e a sociedade em geral de
implementar a Reparag¢ao Integral desde as
primeiras minutas do seu plano de reparagao
para Brumadinho e areas atingidas (Vale, 2019,

p.16)

No ultimo ano, a Vale aportou USD 390 milhdes
em investimentos sociais, incluindo projetos
relacionados a reparagao do rompimento da
Barragem I, em Brumadinho (Vale, 2020, p.79)

Reparagao

Imediatamente ap6s o rompimento da barragem,
iniciamos nossa assisténcia, que envolveu agdes
como acolhimento, assisténcia psicolégica,
atendimento médico, recuperagiao de
infraestrutura, deslocamento de pessoas em
situacdo de risco para abrigos e hotéis,
disponibilizagdo de estruturas de hospital para
receber os animais resgatados, monitoramento
do cérrego Ferro-Carvao e dos rios Paraopeba
e Sao Francisco, auxilio financeiro e aportes as
instituicbes que participaram desses esforgos
(Vale, 2018, p.10-11).

Recuperagdo econdmica: Um dos objetivos
das medidas adotadas pela Vale para reparagao
Recuperacgao dos territérios afetados € impulsionar a
diversificagdo econdbmica e a ampliagdo da
capacidade produtiva para a geracdo de
emprego e renda, considerando as dinadmicas
territoriais (Vale, 2019, p.27)

E responsavel pelo acompanhamento do Plano
de Sustentabilidade, definindo, monitorando e
avaliando indicadores, ratings de performances,
estratégias de investimento socioambiental,
mudancas climaticas e precificagdo de carbono,
recuperacao e protecio de areas degradadas,
propondo acdes de melhorias e avaliando a
implementacdo de fechamento de minas e
preceitos de uso futuro, de acordo com as
melhores praticas (Vale, 2020, p.62)

Fonte: elaborado pela autora.

Analisando a segunda maior metafora utilizada, a do controle, nota-se que seu
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uso também esta comumente associado as medidas tomadas pela mineradora para
reparar os danos do rompimento, como as medidas de controle de gestdo ambiental
para tal e o controle das barragens, para que o evento nao se repita. Abaixo & possivel

visualizar que o uso da metafora controle esta associado as seguintes palavras:

Figura 8 - Palavras mais presentes nas frases sobre controle
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Fonte: elaborado pela autora com auxilio do software ATLAS.ti
Nota: a palavra central correta é “controle”, como a busca contemplou a forma flexionada da palavra,
por isso o resultado final saiu “controlo”.

Nota-se que os termos “Vale”, “risco”, “gestao”, “empresa” estado
frequentemente utilizadas nas frases, ressaltando o “controle dos riscos” por parte da
mineradora. A quantidade de vezes que a metafora foi utilizada, também cresceu de
2018 para 2020, conforme a Tabela 2 - Metaforas presentes nos relatorios. Apresenta-
se na sequéncia alguns exemplos dos segmentos codificados com a metafora

“controle”:
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metafora “controle”

Metafora

Segmentos

Controle

A despeito de termos diretrizes para a
identificacao e avaliagdo dos riscos dos nossos
processos e tarefas, no dmbito do Sistema de
Gestao Integrada (SGI), iniciamos uma revisédo
de todos os procedimentos associados as
atividades criticas, isto é, aqueles capazes de
gerar fatalidades e vidas mudadas, incluindo a
definichio de controles preventivos e
mitigatoérios, minimos e compulsérios, bem
como a sua avaliagao, periddica e sistematica,

por meio  de protocolos especificos da sua
efetividade,  confiabilidade e robustez (Vale,
2018, p.47)

A Diretoria Executiva de Seguranca e Exceléncia
Operacional, atuando como 22 linha de defesa,
adotou novas medidas em 2019 para melhoria
da gestdo de riscos operacionais, das quais
destaca-se a condugdo de um novo processo,
abrangente e estruturado, de identificagdo de
perigos e avaliagdo de riscos - Hazard
Identification and Risk Analysis (HIRA), cujos
principais resultados incluem: uma lista
atualizada dos principais perigos operacionais,
independentemente da sua probabilidade de
ocorréncia; uma analise de risco completa para
cada perigo principal; uma lista revisada de
ativos criticos e controles criticos associados
aos perigos principais; uma lista de acbes a
serem implementadas para reduzir ainda mais os
riscos operacionais (Vale, 2019, p.58).

Para gestdo do monitoramento ambiental, ha
equipes dedicadas e centros de controle
ambiental com operacgéo 24 horas por dia (Vale,
2020, p.97)

Fonte: elaborado pela autora.

A forma como ocorrem nos relatorios analisados, o uso da metafora “controle”,

serve para criar uma imagem de que a mineradora esta no comando dos riscos da

atividade de mineragao e no controle dos riscos devido ao rompimento da barragem.

Esse esforco em informar frequentemente a gestdo dos riscos vai na dire¢cao da

terceira metafora mais presente: a transparéncia.

A metafora da “transparéncia” foi encontrada nos relatérios dos trés anos,

também como as outras duas ja analisadas, com maior incidéncia a partir do relatério

de 2019, ano do ocorrido em Brumadinho. Tal fato, das trés metaforas da “reparacgao”,
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do “controle” e do “combate” aparecerem com maior frequéncia a partir de 2019,
mostram a tentativa da mineradora em manter sua imagem de sustentavel para seus
stakeholders, dando a entender que ela estd empenhada nas a¢des de reparacéo,
controlando os riscos da atividade e os riscos de futuros incidentes como o de
Brumadinho, fazendo isso de forma transparente, para amenizar a gravidade da
situagao.

Na figura abaixo constam as principais palavras associadas a metafora da

“transparéncia”:

Figura 9 - Palavras mais presentes nas frases sobre transparéncia
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Fonte: elaborado pela autora com auxilio do software ATLAS.ti

Como é possivel observar na imagem, a transparéncia esta relacionada as
tematicas sobre: informagdes sobre a Vale, analises dos riscos das operacoes,
dialogo com seus fornecedores, divulgacao das informacdes dos relatérios nos
padrées GRI, como informagdes obrigatdrias que o relato deve conter. A transparéncia

na divulgacao das informag¢des em seus relatérios e agdes de gestdo séo os principais
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contextos dessa metafora. A seguir € possivel observar alguns contextos extraidos

dos relatorios com a metafora transparéncia:

Tabela 5 - Exemplos de segmentos com a metafora “transparéncia”

Metafora Segmentos

Agora, diante das circunstancias que
enfrentamos, estamos determinados a acelerar
e aprofundar ainda mais essa busca constante
por aperfeicoamento, honrando o compromisso
que a Vale sempre manteve com a
Transparéncia transparéncia em sua gestio e nas suas
operagbes:  participamos  ativamente  de
iniciativas e associagbes que primam pela
sustentabilidade nos negécios, pelo compliance
nos procedimentos e pela clareza nas agbes e
relacionamentos (Vale, 2018, p.6).

O dialogo aberto, transparente e com clareza
foi e continua sendo balizador da atuagéo dentro
de um ciclo de aprendizado continuo (Vale, 2019,
p.17).

A Vale langou um portal ESG para atender as
necessidades de maior transparéncia sobre
informagdées nao financeiras. O portal
responde a crescente demanda por uma fonte
estruturada de informacbes sobre a Vale,
abordando temas de interesse de investidores,
que consideram em seus investimentos
companhias com transparéncia corporativa
(Vale, 2019, p.53).

As instituicbes que participaram da construgao
do Acordo Global asseguraram solugdes céleres,
justas e eficazes, em um processo conduzido
com transparéncia, legitimidade e seguranga
juridica (Vale, 2020, p.19).

Fonte: elaborado pela autora.

Entende-se que a nocao de sustentabilidade para a mineradora envolve uma
questdo de transparéncia corporativa, sobretudo nos relacionamentos com seus
stakeholders. Entretanto, essa caracteristica € questionada no topico anterior, nas
Distorcdes de Verdade. A titulo de exemplo, a transparéncia com a comunidade
atingida pelo rompimento, a empresa por diversas vezes abordou em seus relatérios
que mantinha um dialogo aberto e participativo com os atingidos, mas, uma matéria
ja abordada na sec¢ao anterior mostrou que o governo e a mineradora iniciaram um

acordo sigiloso excluindo os atingidos. A imagem de uma empresa que é transparente
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em suas relagdes e didlogo com as partes interessadas, que a Vale S.A. quer
transmitir perde um pouco de sua nitidez.

O proprio relatério de sustentabilidade da Vale S.A. pode ser considerado como
uma forma de relacionamento com os stakeholders referente a comunicacdo dos
impactos da atividade mineradora (Silva; Reis; Amancio, 2014, GRI, 2016d). Dessa
maneira, verifica-se que a transparéncia, frequentemente difundida nos relatos
analisados com os seus publicos, deixa a desejar. Na se¢ao anterior, vimos que 0s
relatorios de sustentabilidade da mineradora apresentam inexatiddes que dificultam
um entendimento real do desempenho organizacional em questdo de
sustentabilidade. Ou seja, os stakeholders da mineradora ndo sao téo
transparentemente informados sobre os impactos, principalmente os negativos, com
respeito ao contexto da sustentabilidade.

A divulgacéao de relatdrios de sustentabilidade que ressaltam a transparéncia &
comum ao longo do tempo, entre as organizag¢des, contribuindo assim para que elas
recriem suas imagens segundo seus interesses, deixando transparente somente
aquilo que elas desejam e amenizando suas falhas (Livesey; Kearins, 2002). Mesmo
com a padronizagdo das informagdes sobre sustentabilidade até mesmo com a
adesao de normas de divulgacdo como o GRI, as investiga¢des da presente pesquisa,
sinalizam que notadamente em relagdo as falhas, ha sinais de uma tentativa de
suaviza-las maquiando os efeitos desagradaveis ao mesmo tempo ressaltando os
resultados positivos da imagem sustentavel da empresa.

Em resumo, as metaforas tratadas aqui indicam possiveis distor¢des referente
ao pressuposto pragmatico da sinceridade. Visto que a forma como sdo usadas
corroboram o juizo de valor positivo da mineradora, gerando uma imagem otimista
demais, distanciando da realidade observada por esta pesquisa. As metaforas
‘reparacao”, “controle” e “transparéncia’ representam mais de 70% das metaforas
encontradas nos relatérios dos trés anos, por isso foram exploradas em detalhes.
Apresentado as principais metaforas que compdem as distor¢des de sinceridade, no
préximo subtdpico serao discutidas as distorgdes de inteligibilidade encontradas.

4.4 DISTORCOES DE INTELIGIBILIDADE

Pode ocorrer também uma outra distorcdo na comunicagdo, quando nao €&
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possivel o entendimento do conteudo de um enunciado, o que fere o pressuposto
pragmatico de inteligibilidade (HABERMAS, 2012a, 2012b). As distor¢gdes em relagao
a inteligibilidade podem ser apreciadas a partir da presencga de jargdes, termos nao
explicados, bem como pelo rompimento com regras semanticas e gramaticais que
dificultam o compartilhamento de uma mesma linguagem entre os atores (Forester,
2003; Cukier, Middleton, Bauer, 2003; Cukier et al., 2009). A exploragao dos relatorios
levou a identificagdo de mais de 50 jargdes, que nao foram explicados na primeira vez
que apareceram nos relatérios ou ao longo deles. Os jargdes selecionados sdo termos
técnicos em sua maioria em inglés. Por isso, a vista da quantidade de jargdes
encontrados, abaixo destacam-se aqueles presentes em pelo menos dois

documentos.

Tabela 6 - Principais jargdes identificados nos relatérios da mineradora

Jargao Relatoério de | Relatério de | Relatério de 2020 | TOTAL
2018 2019

Disclosures 3 15 4 22
Stakeholders 23 32 49 104
Compliance 3 19 33 55
Melhores Préticas 12 15 12 39
Joint ventures 4 2 5 11
Flight to quality 1 2 1 4
Benchmarking 0 2 4 6
Premium 1 1 1 3
KPI de 5 6 0 11
sustentabilidade

Webcast 1 0 2 3
Workshop 3 5 3 11
Grievance 1 1 0 2
Due diligence 3 5 8 16
Trainee 1 1 2 4

Pellet feed 1 0 2 3
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EBITDA 2 2 5 9
Feedback 1 1 3 5
Wilderness areas 3 2 3 8
Hotspots 3 4 3 10
Habitats 7 11 11 29
Politica de 4 4 3 11
Sustentabilidade

Ramp ups 2 4 1 7
Upstream 1 1 1 3
Downstream 2 2 1 5
On-line 4 11 10 25
Corporation 0 1 1 2
ESG 0 24 46 70
Sounding Panel 0 1 1 2
Tailings  Review 0 1 2 3
Board

Shadow price 0 3 2 5
Dry stacking 1 1 0 2
Webinars 0 4 6 10
GAPs 0 2 12 14
Performance 4 5 11 20
Framework 0 1 1 2
Grid 7 8 2 17
Roadmap 0 1 2 3
TOTAL 103 200 253 556

Fonte: elaborado pela autora.

O jargao mais usado, por exemplo, é “stakeholders”, a primeira vez que ele

aparece no texto dos relatérios dos trés anos, foi sem uma definigdo direta do seu

significado, traduzido para o portugués como “partes interessadas”. Conforme
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citagdes abaixo:

No entanto, o rompimento da Barragem | da mina Cérrego do Feijao, em
Brumadinho, no estado de Minas Gerais, no dia 25 de janeiro de 2019, tornou
urgente a necessidade de prestarmos contas e refletirmos com nossos
stakeholders sobre este evento (Vale, 2018, p.4).

Em conjunto com essas mudangas e avangos, a Vale e seus empregados
seguem comprometidos com a criagao de valor e a entrega de resultados que
produzem e compartilham riquezas com nossos stakeholders, assim como
com o desenvolvimento sustentavel dos territérios onde atuamos (Vale, 2019,

p.7).

A Vale divulga ao mercado o seu primeiro Relato Integrado, elaborado de
acordo com o protocolo, do International Integrated Reporting Council (1IRC),
documento publico de prestagao de contas da Vale para com a sociedade e
seus principais stakeholders (Vale, 2020, p.7).

Referente ao segundo jargdo mais utilizado, “ESG” (Environmental, Social,
Governance) a mineradora passou a utiliza-lo somente a partir do relatério do ano de
2019, aparecendo 24 vezes e em 2020, 46 vezes. A empresa passou a acompanhar
o0 cenario internacional em relacdo a tratativa de temas sobre sustentabilidade,
percebendo que o termo estava “na moda” no mercado. Conforme ela mesma

divulgou:

A Vale langou um portal ESG para atender as necessidades de maior
transparéncia sobre informagdes nao financeiras. O portal responde a
crescente demanda por uma fonte estruturada de informagdes sobre a Vale,
abordando temas de interesse de investidores, que consideram em seus
investimentos companhias com transparéncia corporativa. Saiba mais sobre
nosso portal ESG em: vale.com/esg (Vale, 2019, p.53).

Um outro jargdo, que utilizado pela primeira vez nos relatérios, ndo teve seu
significado exposto, foi “compliance”, em portugués geralmente traduzido como
conformidade as regras, leis e normas. O termo geralmente esta associado as
questdes ética, programas especificos conduzidos pela mineradora e setores da
empresa como geréncia, comités e diretoria. No relatério de 2018, as poucas vezes
que o termo apareceu, é referente a criagdo de uma Linha de Defesa para a gestéao

dos riscos, ap6s o rompimento da barragem em Brumadinho (Vale, 2018, p.28). Em
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2019, a mineradora prop6s aos seus acionistas a criacdo de uma Diretoria de
Compliance , que seria responsavel pelo departamento de integridade, pela diretoria
de auditoria interna e pelo Canal de Denuncias, sendo diretamente subordinada ao
Conselho de Administracao (Vale, 2019, p.46). No relatério de 2020, a Vale reforga as
acdes da Diretoria de Compliance. Logo, o leitor passa pelo termo diversas vezes,
poréem se ele ndo tiver um conhecimento prévio acerca do jargdo no contexto
administrativo, provavelmente nao compreendera muito bem do que se trata.
Compensa relembrar que “compliance” € uma palavra de origem inglesa, o que
oferece uma dificuldade a mais em relagédo ao jargao, para o leitor que nao faz parte
do meio empresarial, ou mesmo que faca, mas talvez ndo domine o idioma
estrangeiro. Na realidade, essa é a dificuldade que acompanha todos os demais
termos em inglés expostos na tabela apresentada anteriormente — e que representam
a maior parte dos jargdes. A utilizagdo dessas palavras sem uma tradugdo adequada
ao contexto em que ela esta inserida, logo na primeira vez em que ela é empregada,
restringe a compreensao de diversos trechos dos relatorios. A mineradora nao deveria
pressupor que todos os seus stakeholders sdo conhecedores de lingua estrangeira.
Cabe salientar, que de acordo com diretrizes GRI, norteadoras na formulacéo
desses documentos, eles devem servir para que os diferentes publicos de interesse
da organizagéo, avaliem os impactos quer positivos quer negativos em relagdo a
sustentabilidade. Portanto, seria irreal pressupor que todos os individuos que
constituem os stakeholders, no cenario brasileiro, sdo entendedores da lingua inglesa.
Espera-se que esses relatos sejam compreensiveis para o maior numero possivel de
stakeholders brasileiros, o que fica comprometido devido ao numero elevado de
jargdes brasileiros. A mineradora mesmo divulga ter como stakeholders comunidades
indigenas e povos nativos, as quais, supostamente o0 acesso a uma lingua estrangeira
€ mais custoso. Por exemplo, observa-se abaixo a presenga de dois jargbes em uma
mesma frase, que apareceram apenas no relatério de 2020, por isso ndo estao

considerados na tabela acima, que dificultam a compreensao:

Comité de Sustentabilidade: Avalia as estratégias de sustentabilidade e de
inovagdo, garantindo que sejam consideradas na definicdo da estratégia
global da empresa. E responsavel pelo acompanhamento do Plano de
Sustentabilidade, definindo, monitorando e avaliando indicadores, ratings de
performances, estratégias de investimento socioambiental, mudancgas
climaticas e precificagdo de carbono, recuperagdo e protegdo de areas
degradadas, propondo ac¢des de melhorias e avaliando a implementagao de
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fechamento de minas e preceitos de uso futuro, de acordo com as melhores
praticas (Vale, 2020, p.62).

Processo de avaliagado individual de desempenho mais completo (360° para
Presidente e 180° para Vice-presidentes Executivos) e com agbes individuais
de impacto na remuneragdo, prezando por meritocracia e pay-for-
performance (Vale, 2020, p. 65).

Além das distor¢des de inteligibilidade pelo uso de jargdes corporativos em
lingua estrangeira, existem também aqueles que ocorrem por jargées em portugués,
que fazem uso de termos imprecisos ou tanto vagos. Formas de expresséo desse tipo
foram encontradas no uso de “melhores praticas” e “politica de sustentabilidade”.

O jargao “melhores praticas” é utilizado em diferentes contextos. A mineradora
valeu-se dela para classificar as suas a¢des de governanga, operagdes e outros temas
relacionados a sustentabilidade. Percebe-se que na maioria das vezes, o parametro
para definir “melhores praticas” é indefinido ou abstrato como o “mercado brasileiro”,

“do setor de mineragao”, “nacional”, “internacional”. A tabela abaixo apresenta alguns

exemplos dessas frases, que sao encontradas em todos os relatorios.

Tabela 7 - Exemplo de segmentos com o jargao “melhores praticas”

Referencial para melhores praticas Segmentos

Indefinido Apbés o rompimento da Barragem | da mina
Corrego do Feijao, implementamos uma
estrutura global de Integridade de Ativos e Riscos
Geotécnicos (barragens, diques e pilhas de
estéril) e Riscos Operacionais, responsaveis por
garantir as melhores praticas de gestdo e
conhecimentos técnicos especializados nas
disciplinas mais criticas, definindo padrdes e
normas técnicas a serem implantados pelas
operacdes (Vale, 2018, p.28)

A empresa nao possui atualmente uma politica
de indicagéo formal aprovada por seu Conselho
de Administragdo, porém esclarece que a
indicacdo de membros do Conselho segue
critérios de qualificagdo e experiéncia técnica,
além de aspectos legais e reputacionais a luz das
melhores praticas de governanca corporativa,
para permitir que a empresa se beneficie da
pluralidade de argumentos e de um processo de
tomada de decisdo com qualidade e seguranca
(Vale, 2019, p.46)

Transformacao de Metais Basicos. Acompanhar
a transformacdo da unidade de negdcios de
Metais Basicos, aplicando as melhores praticas
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em todas as suas operagdes (Vale, 2020, p.36).

Ambito Nacional e Internacional Alinhada as melhores praticas do mercado,
nossa empresa aderiu ao programa do governo
brasileiro Empresa Cidada, que prorroga em 60
dias a licenca maternidade (de 120 para 180
dias) e em 15 dias a licenga-paternidade (de 5
para 20 dias) (Vale, 2018, p.60)

Essa e as demais politicas se fundamentam em
principios basicos como transparéncia, simetria
de informacdo, equidade de tratamento e
respeito aos direitos de investidores, aderéncia
as melhores praticas globais de relagcdes com
investidores, com observancia a legislagédo
especifica dos paises onde a Vale possui valores
imobiliarios emitidos (Vale, 2019, p.114)

A Vale vem investindo na evolugcdo de sua
governanga, buscando referéncias nas melhores
praticas nacionais e internacionais, e
aprofundando o entendimento da perspectiva dos
investidores sobre esses temas, bem como
adequando-se as novas exigéncias do
regulamento do Novo Mercado e para tornar-se
uma empresa de capital disperso (Vale, 2020,
p.59)

Fonte: elaborado pela autora.

Em relagado ao jargao “politica de sustentabilidade”, a segunda vez (porque na
primeira vez ela apenas cita a expressao), que a mineradora utilizou o termo no

relatorio do ano de 2019, o fez de forma sucinta em apenas um paragrafo:

Em nossa Politica de Sustentabilidade, documento revisado em 2016 com
o objetivo de estabelecer diretrizes e principios para o tema, a atuagao da
Vale é dividida em trés dimensdes: Operador Sustentavel, relacionada a
atuagao responsavel em todo o ciclo de vida dos nossos empreendimentos;
Catalisador do Desenvolvimento Local, voltado para a colaboragdo com o
desenvolvimento socioecondmico e ambiental dos territérios onde temos
atividades, com o estabelecimento de parcerias intersetoriais com objetivo de
deixar um legado positivo; e Agente Global de Sustentabilidade, que prevé a
nossa contribuicdo para o didlogo e a busca de solugdes para os desafios do
desenvolvimento sustentavel que sdo compartilhados por varias regides e
paises em que estamos presentes (Vale, 2018, p.38)

A mineradora apenas cita esse documento, mas nao oferece mais detalhes
sobre. No relatorio de 2019, a organizagao informou que esse documento estava em
fase de revisdo e iria para consulta publica em 2020, mas também nao divulgou

maiores detalhes. Porém, no relatério de 2020, a mineradora nao informou se a
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consulta publica ocorreu, se o documento foi aprovado, quais modificacdes foram
feitas ou quais as novas diretrizes acerca do tema.

Por fim, os relatorios da mineradora séo repletos de graficos, tabelas, imagens
e links que direcionam para outros documentos e que nao permitem uma leitura fluida,
isso acaba gerando uma situagdo em que se nota também uma distorcédo de
inteligibilidade. A titulo de exemplo, no relatério de 2019 na pagina 69 a mineradora
tratando acerca dos riscos e impactos nas comunidades, disse que “na tabela de
severidade sdo avaliados riscos com impactos nas comunidades e propostos agdes e
controles especificos”, mas onde esta essa tabela? Nao aparece uma indicagao da
pagina onde ela esta ou ao menos o titulo correto desta, dificultando assim o
entendimento do leitor.

Nos trés relatérios, foi possivel localizar links que direcionam para outros
documentos e formularios na internet, porém nao é possivel o acesso. No documento
de 2018, 11 vezes sao mencionados documentos ou links com informacgdes
complementares, entretanto, 3 deles ndo abrem ou nao localizam. Essa disparidade
€ crescente, nota-se no relato de 2019, 27 vezes a mengao a informacgdes externas,
porém, 11 deles também nao é possivel acessar. A diferenca € ainda maior, no
relatorio de 2020, onde 67 vezes sao mencionados documentos da prépria
organizacgao ou de fontes secundarias, mas apenas 24 deles é possivel obter acesso,
os outros 37 links e documentos, ndo sao localizaveis. Essa situagdo obstrui uma
leitura continua e até mesmo colocam em pauta a veracidade da informagao
divulgada, esbarrando assim nas distor¢des de verdade.

Sucintamente as distorcbes de inteligibilidade que impossibilitam o pleno
entendimento do conteudo, acontecem por meio do uso de jargdes administrativos em
lingua estrangeira, na maioria das vezes a lingua inglesa, bem como jargdes em
portugués, além de inadequagdes nas apresentagdes de tabelas e impossibilidade de

acessar informagdes externas aos relatorios.

4.5 DISTORGOES DE LEGITIMIDADE

Por ultimo, a presente pesquisa objetivou verificar se os relatorios
apresentavam distor¢des de legitimidade. Isso ocorre quando uma afirmativa ndo esta

de acordo com o contexto normativo em que esta inserida (Habermas, 2012a, 2012b).
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As questdes que guiaram essa averiguagao, foram: Os relatorios atendem as normas
e valores que reivindicam? Especificamente, correspondem aos principios de relato
de conteudo e qualidade estabelecidos pelo GRI?

Os relatoérios pesquisados foram analisados em relagéo ao contexto normativo
utilizado como referéncia para sua elaboragao, as diretrizes do GRI. Optou-se por
verificar a conformidade dos relatérios com os dez “Principios de relato” do GRI (2016)
para delimitar a pesquisa, visto que sao preceitos fundamentais para elaboracéo de
relatorios de sustentabilidade de alta qualidade. Os principios de relato orientam as
empresas garantindo a qualidade e a apresentacdo adequada das informagdes. Tais
normas se dividem em principios de definigdo de conteudo, ou seja, auxiliam as
organizacgdes a decidirem qual conteudo deverao incluir no relatério, e a definicdo de
qualidade da informagao sobre sustentabilidade, para garantir que os usuarios tomem
decisbes embasadas sobre os impactos e contribuigbes da organizagcdo no
desenvolvimento sustentavel (GRI, 2016).

Os principios de conteudo sao: inclusao dos grupos de interesse, contexto de
sustentabilidade, materialidade e integridade. E os principios de definicdo de
qualidade sao: precisdo, equilibrio, clareza, comparabilidade, fiabilidade e
pontualidade. Na tabela abaixo estao apresentados todos os principios mencionados

€ seus requisitos:

Tabela 8 - Principios essenciais do GRI

Principios de definigao de: Principio Requisitos
Incluséo dos grupos de A organizacdo relatora deve
interesse identificar suas partes

interessadas e explicar como
respondeu as suas expectativas
e interesses razoaveis (GRI,
2016, p. 8).

Conteudo

Contexto de sustentabilidade O relatério deve apresentar o
desempenho da organizagao
relatora no contexto amplo de
sustentabilidade (GRI, 2016, p.
9).

Integridade O relatério deve incluir a
cobertura de tépicos materiais e
seus limites, o suficiente para
refletir os impactos econdmicos,
ambientais e sociais
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significativos e para permitir que
as partes interessadas avaliem
o desempenho da organizagao
relatora no periodo coberto pelo
relatério (GRI, 2016, p. 12).

Materialidade

O relatério deve cobrir tépicos
que: 1.3.1 reflitam os impactos
econdmicos, ambientais e
sociais significativos da
organizagao relatora; ou 1.3.2
influenciam  substancialmente
as avaliagbes e decisbes das
partes interessadas (GRI, 2016,

p. 10).

Qualidade

Pontualidade

Fiabilidade

A organizagao relatora deve
apresentar relatérios em um
cronograma regular para que as
informacdes estejam
disponiveis a tempo para que as
partes interessadas tomem
decisbes fundamentadas (GRI,
2016, p. 16).

A organizagao relatora deve
reunir,  registrar, compilar,
analisar e relatar as
informacdes e processos
usados na preparagdo do
relatério de forma que possam
ser examinados e que
estabelecam a qualidade e a
materialidade das informacgdes
(GRI, 2016, p. 15).

Comparabilidade

A organizacdo relatora deve
selecionar, compilar e relatar

informacgdes de forma
consistente. As informacgdes
relatadas devem ser

apresentadas de uma maneira
que permita as  partes
interessadas analisar as
mudangas no desempenho da
organizacéao ao longo do tempo
€ que possam apoiar a analise
em relacéo a outras
organizagbées (GRI, 2016, p.
14).

Clareza

A organizacdo relatora deve
disponibilizar informagbes de
maneira que seja
compreensivel e acessivel as
partes interessadas que usam
essas informacgdes (GRI, 2016,
p. 14).
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As informagbes relatadas
devem refletir aspectos
positivos e negativos do
desempenho da organizagao
relatora para permitir uma
avaliacdo fundamentada do
desempenho geral (GRI, 2016,
p. 13).

Equilibrio

As informagbes relatadas
devem ser suficientemente
precisas e detalhadas para que
as partes interessadas avaliem
o desempenho da organizagao
relatora (GRI, 2016, p. 13).

Precisao

Fonte: elaborado pela autora com base em GRI (2016) e Inocéncio (2022).

Com relagédo aos principios de definicdo de conteudo, a analise feita nesta
pesquisa, observou que a mineradora cumpriu de modo geral com a “inclusdo dos
grupos de interesse”, “contexto de sustentabilidade” e “materialidade”. De acordo com
esse principio a empresa deve determinar os topicos mais relevantes a serem
relatados a partir dos impactos sociais, ambientais e econémicos (contexto da
sustentabilidade), mais significativos a organizagdo ou importantes para tomada de
decisao pelas partes interessadas. Logo, a Vale S.A afirma ter definido seus temas
materiais a partir do impacto de suas atividades, considerando os interesses dos
stakeholders.

Esta analise detectou, porém, alguns indicios de n&do atendimento ao principio
da integridade. De acordo com o GRI 101 (2016), uma das formas de verificar se a
organizagao cumpriu com tal critério é certificar se o relatério nado omite informacoes
importantes que possam interferir nas avaliagbes e decisdes das partes interessadas,
ou que, representam impactos ambientais, econémicos e sociais expressivos. Sendo
assim, as distor¢des de verdade por evidéncias insuficientes e por ndo detalhamento
dos impactos negativos, encontradas nos relatérios dos trés anos, sugerem a
insuficiéncia ou a omissao de informacodes relevantes, o que influencia a avaliagao dos
Stakeholders sobre a sustentabilidade da mineradora.

Dessa forma, levando em conta que os principios sao interrelacionados ou
interdependentes e complementares, pode-se deduzir que em certo grau os outros
principios de definigdo de conteudo também podem ter sido comprometidos (Boiral,
2013). Como o contexto da sustentabilidade poderia estar completo, visto que, faltam

informagdes que sustentem os resultados positivos da mineradora e faltam
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informagdes sobre os impactos negativos da sua atuagéo. Perante as distorgdes de
verdade ja discutidas na secdo 4.2, indaga-se até que ponto os relatorios relatam
cabalmente os impactos positivos e negativos da mineradora a fim de permitir aos
seus grupos de interesse pesquisas claras sobre a sua sustentabilidade.

O descumprimento do principio da integridade, afeta também de forma direta,
dois principios de definicdo de qualidade: equilibrio e precisdo. O principio da
integridade tem conexao direta com a coleta das informagdes e se a apresentagao
dessas estd apropriada e razoavel. O principio da precisdo esta associado ao
detalhamento e exatiddo das informagdes e o equilibrio deve relatar os impactos
positivos e negativos, de forma imparcial. Conclui-se que as distorgdes de verdade
encontradas impossibilitam a aplicacéo total do principio de integridade, bem como
prejudicam o cumprimento dos principios de equilibrio e precisao.

No que se refere ao principio da clareza, que demanda a apresentacao das
informagdes de modo compreensivel e acessivel as partes (GRI, 2016), constatou-se
que alguns fatores nao permitiram sua aplicagdo completa. Esse principio é
confrontado principalmente pelas distorgcdes de inteligibilidade. Como abordado,
prejudicam a compreensao do conteudo por todos os stakeholders por meio do uso
de jargdes, muitos em lingua estrangeira, uso demasiado de graficos, tabelas,
imagens que poluem a leitura e a impossibilidade de acessar informagdes externas
citadas nos relatorios. Outrossim, as distorgcdes de sinceridade, também afetam a
aplicagcao dessa norma, porque o uso de metaforas omite em certo grau o verdadeiro
desempenho da mineradora em relagao a sustentabilidade.

O principio da comparabilidade parece nao ser completamente acolhido. De
acordo com a secgao 4.2 existem afirmacodes feitas pela mineradora que carecem de
um detalhamento temporal, como por exemplo os impactos na fauna e na flora apos
o rompimento da barragem em Brumadinho, os dados sdo apresentados de forma
genérica, nao possibilitando a visualizagdo das espécies impactadas com o ocorrido.
Nos relatérios dos anos de 2019 e 2020 faltam melhores especificagdes, separando
principalmente os efeitos da tragédia do impacto decorrente das operacoes.

No tocante ao principio da fiabilidade, o GRI menciona que as partes
interessadas possam verificar a veracidade de seu conteudo e até que ponto os
Principios de Relato foram aplicados. E que pessoas externas a preparagao do
relatorio sejam capazes de fazer essa revisdo das informacdes (GRI, 2016). Pois,

esta segao discute justamente a aplicagado dos Principios de Relato, expondo indicios
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de que nao foram cem por cento atendidos, o que prejudica o atendimento pleno do
principio de fiabilidade. Ademais, a falta de evidéncias suficientes para os impactos
positivos e a omissao de informagdes sobre os impactos negativos ndo contribuem
para que pessoas externas a elaboragao dos relatorios, consigam avaliar o suporte a
informacdes presentes nos relatorios. Por fim, quanto ao principio de pontualidade,
nao se nota um descumprimento.

Contudo, é possivel ainda visualizar os relatos de forma geral, por meio dos
indices GRI, que sao obrigatérios em todos os documentos. Tal exercicio propicia
mais alguns exemplos de atendimento ou ndo aos padrbes normativos em que estao
inseridos, ou seja, as diretrizes GRI. O indice de conteudo GRI é utilizado como uma
ferramenta de navegacéao, na qual as partes interessadas tém uma visdo panoramica
do relatério e das divulgagdes GRI atendidas pelas empresas e onde estédo
localizadas. Neste indice, as empresas precisam apontar de modo preciso, onde
encontrar as informagdes por cada divulgagao, seja dentro do relatério ou em fontes
de documentos externos.

No caso de fontes externas, as diretrizes GRI solicitam que a referéncia deve
incluir o nome da sec¢do, numero da pagina ou outra indicagédo de como encontrar a
informagéo, como por exemplo a URLs ou numero das paginas do relatério, se estiver
em PDF, e “se uma divulgagao se espalhar por varias paginas ou URLs, o indice de
conteudo referéncia todas as paginas e URLs onde as informagdes podem ser
encontradas” (GRI, 2016, p.38). Garantindo o direcionamento correto dos
Stakeholders as divulgacoes feitas. A Vale atendeu parcialmente tal requisito.

Justifica-se o critério atendido parcialmente, porque no relatério do ano de
2018, as diretrizes GRI, que dependeram de documentos externos nao citaram o
numero da pagina e se referiram ao site genérico (www.vale.com) e formularios como:
Formulario 20F e o Formulario de Referéncia (verificar Vale, 2018 p.85-103) sem
maiores especificacdes de direcionamento. Ja a partir do relatério de 2019, a
mineradora foi especifica em colocar o niumero das paginas e URLs quando utilizou
documentos externos (verificar Vale, 2019, p.121-134). Entretanto, no relatério de
2020, a Vale voltou a adotar o padrao de 2018, sem citar o numero das paginas dos
relatorios externos que referenciam (verificar Vale, 2020, p.168-184). Conforme pode

ser observado, um exemplo de cada ano, nas imagens abaixo:


http://www.vale.com/

Figura 10 - Exemplo indice de Conteiido GRI 2018
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GRI Standard / tem de divulgagdo Paginafresposta aDs

Omissdo

Principios ICMM

GRI 102: Divulgagbes gerais 2016 - Estratégia

- 86

GRI 102: DivulgacBes gerais 2016 - Etica e integridade

Fonte: Relatério de Sustentabilidade, Vale 2018, p.86.

Figura 11 - Exemplo indice de Contetdo GRI 2019

GRI Standard / Item de divulgagio Pagina/resposta Omissio

GRI 101: Fundamentos 2016

Indicadores SASE

Principios ICMM

GRI 102: Divulgagdes geral

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade, Vale, 2019, p.121.
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Figura 12 - Exemplo Sumario de Conteudo GRI 2020

TOPICOS MATERIAIS

Nuamero(s) da(s) paginais) e/ou URL efo Material / = Principios
LS e . = ; Omissio oDs 3

L SASB
respostas diretas Nao Material do ICMM

GRI Standard Disclosure

GRI 200 SERIE STEARDS ECONOMICOS

DESEMPENHO ECONOMICO

Fonte: Relato Integrado, Vale, 2020.

Além disso, pelo indice GRI pode-se observar quais foram as divulgagcbées GRI
relatadas pela empresa. A mineradora Vale S.A optou pela op¢ao abrangente, logo,
deve relatar todos os requisitos de todas as divulgagcdes GRI, sendo permitido
somente a omissdo de algumas informacgdes de forma justificada (GRI, 2016).
Juntamente, verificou-se de forma geral, se houve informagbes omitidas que
prejudicam a propria opgao escolhida pela empresa para relato.

Nos relatorios dos trés anos, a mineradora omitiu as diretrizes 102-38 e 102-
39, como razao para omissao restricdo a confidencialidade especifica, a Vale nao
divulga os valores dos salarios pagos. Essa razao consta na listagem do GRI como
permissao para omissido. Além dessa, a mineradora omitiu no ano de 2018, na diretriz
306-5 (ldentificacdo, tamanho, status de protecao e valor da biodiversidade de corpos
d’agua e habitats relacionados), declararam: detalhes dos corpos d'agua: informacéao
nao disponivel. Ha um plano de acao para a obtencéo dessas informacgdes em 2020.
Porém, o padrao GRI solicita que neste caso de omissao por informacéao indisponivel,
devera ser descrito as etapas especificas que estao sendo tomadas para obtencao do
dado, no caso, a mineradora foi sucinta em apenas citar, sem pormenorizar um plano
de acdo. Ocorreu também com a diretriz 403-2 (Tipos e taxas de lesdes, doengas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e numero de O&bitos relacionados ao
trabalho), a Vale declarou: as informagdes de género estao indisponiveis. Existe um
plano de agao para levanta-las, visando ao ano de 2019. Qual é o plano de agao? Nao

ha detalhamentos.
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Perante o exposto, notou-se a ndo observancia aos Principios do Relato, que
sao constituintes elementares na preparacdo dos relatérios de sustentabilidade,
igualmente, foi possivel visualizar algumas dissidéncias nos requisitos exigidos pelas
GRI especificas, na opcao “abrangente” escolhida pela mineradora. As divergéncias
apresentadas nesta secdo mostram distorgbes de legitimidade, haja vista que os
relatorios ndo cumpriram integralmente com as diretrizes vigentes a época para suas

elaboracdes.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa foi motivada pelas seguintes questdes: quais sdo e como
ocorrem as distorcbes comunicativas habermasianas, nos relatérios de
sustentabilidade da mineradora Vale S.A. dos anos de 2018, 2019 e 20207 Com a
intencdo de responder as interrogagdes, o estudo desenvolveu-se com um objetivo
geral de apreciar, sob uma perspectiva habermasiana, como ocorrem as distor¢des
comunicativas pautadas no pensamento habermasiano, nos relatérios de
sustentabilidade da mineradora Vale S.A. dos anos de 2018, 2019 e 2020. A fim de

alcangar este objetivo geral, colocam-se objetivos especificos, transcritos abaixo:

e |dentificar as distorgbes comunicativas nos relatérios de sustentabilidade da
Vale S.A., a partir dos pressupostos pragmaticos de verdade, legitimidade,
sinceridade e inteligibilidade;

e Descrever as distor¢des comunicativas presentes nesses relatorios;

e Evidenciar a partir dessas distorcbes encontradas, implicagbes para o
significado de sustentabilidade para a Vale S.A;

e Pesquisar elementos nos principais jornais do pais, que auxiliem a apreciagao
dos pressupostos pragmaticos encontrados nos relatorios de sustentabilidade.
Mediante a aplicagdo dos procedimentos metodoldgicos, foi possivel cumprir o

primeiro objetivo, de identificar em um conjunto de dados, descritos como unidades
de analise, a existéncia de distor¢cbes comunicativas. Na secao 3.4 sao elencadas as
questdes que serviram de guia para a leitura e identificacdo das distor¢des nos trés
relatorios de sustentabilidade da mineradora. Referente as distor¢cdes de sinceridade
e de inteligibilidade, a verificagdo contou com o suporte do software ATLAS.ti,
permitindo a criagcdo de tabelas e ferramentas visuais como auxilio nas analises.
Foram detectadas distor¢oes em todos os pressupostos pragmaticos: inteligibilidade,
verdade, sinceridade e legitimidade.

Alcangou-se o0 segundo obijetivo especifico, descrevendo da seg¢ao 4.2 a 4.5,
cada uma das distorcdes encontradas e como elas ocorreram nos relatérios de cada
ano analisado. As distor¢des de verdade aconteceram principalmente por afirmacdes
que carecem de evidéncia apresentadas ao longo dos relatos. Com a analise desta
distorgéo, foi possivel cumprir com o quarto objetivo, as manchetes dos principais

jornais do pais, auxiliaram na apreciagao, revelando o contrario ao que a mineradora
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afirma ou expondo detalhes ndo citados no relato. As distorgdes de verdade, ainda
apresentaram uma assimetria no relato entre os impactos positivos e negativos,
observou-se uma exacerbacdo dos impactos positivos e os impactos negativos,
muitas vezes apenas mencionados, sem maiores detalhes, principalmente os
resultados apdés o rompimento da Barragem de Brumadinho, o que dificulta o leitor
qualificar adequadamente seu impacto.

No que diz respeito as distor¢cdes de sinceridade, elas se apresentaram por
meio de metaforas que tornam turvo e confuso a compreensao real do desempenho
da mineradora no que tange a sustentabilidade, contribuindo para uma imagem
positiva e parcial da empresa. Ja as distor¢gdes de inteligibilidade, se manifestaram
através do uso de jargbes muitos em lingua estrangeira, uso demasiado de graficos,
tabelas, imagens que poluem a leitura e a impossibilidade de acessar informagdes
externas citadas nos relatérios. Por ultimo, as distor¢des de legitimidade foram
constatadas pela inobservancia das normas que orientam a elaboragcdo destes
relatorios. ldentificou-se o ndo atendimento aos “Principios de Relato GRI” por meio
de irregularidades nas apresentac¢des de informacgdes exigidas.

O terceiro objetivo especifico foi respondido pelas segdes 4.2 Distor¢des de
Verdade e 4.3 Distorcdes de Sinceridade, que permitiram verificar as imagens
associadas a sustentabilidade nos relatérios e apontaram para a composi¢cao de uma
sustentabilidade parcial, que privilegia excessivamente seus resultados positivos e da
pouca atengdo aos impactos negativos. As distorcbes de verdade encontradas nos
relatorios contraditas pelas matérias dos jornais e a caréncia na descricdo dos
impactos negativos de sua atuagado; e as distorcbes de sinceridade, no uso de
expressdes metaféricas como “reparacao”, “controle” e “transparéncia” reforcam a
imagem organizacional de que a mineradora esta empenhada em reparar os danos
causados, que ela esta no controle no gerenciamento desses impactos, fazendo tudo
isso de forma mais transparente possivel, todavia imagem essa questionavel em si
mesma mediante as informagdes contidas nos proprios relatorios.

A pesquisa dos relatérios sob o prisma da distorgdo comunicativa, ao constatar
falhas no cumprimento dos pressupostos pragmaticos de sinceridade, inteligibilidade,
verdade e legitimidade, aponta para uma pratica organizacional guiada por uma razéo
instrumental, preocupada em cumprir seu status quo, ou seja, interessada em
construir uma imagem de sucesso da mineradora do que empenhada na construcao

de uma compreensao entre a empresa e seus stakeholders sobre seu desempenho
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sustentavel.

Perante o exposto, entende-se que a pesquisa cumpriu 0s objetivos propostos
e apresenta as contribui¢des descritas na secéo justificativa. Intencionava-se com o
presente estudo, entrar em uma lacuna tedrica encontrada entre a nogéao
habermasiana de distorcdo comunicativa e sua aplicagdo na seara da
sustentabilidade. Buscou-se contribuir para a administragdo, principalmente no
campos dos estudos organizacionais de linha critica, por compreender um fendmeno
organizacional através da teoria critica de Jurgen Habermas, também ao experienciar
e reafirmar o potencial tedrico e empirico das teorias desse campo para a pesquisa
organizacional e enriquecer os estudos de sustentabilidade, ao analisar os relatorios
de uma mineradora relevante no cenarios nacional e responsavel pelo maior incidente
do ramo da mineracéao. Tal exercicio revelou mecanismos que fazem desses relatorios
uma pratica estratégica e ofuscada, mas como ja mencionado eles devem ser evitados
para um comprimento real do objetivo deles.

Mesmo com o estudo desses relatorios sob a perspectiva da distorgéo
comunicativa mostrando-se valiosas nas suas conclusbes do desempenho
sustentavel da mineradora, reconhece-se que a pesquisa apresenta limitacdes. A
principal encontra-se na linha temporal dos documentos selecionados, como ja
mencionado anteriormente, no relatorio de 2018 a mineradora ja traz em pauta as
agdes sobre o rompimento da barragem, logo, sugere-se que pesquisas futuras
aumentassem a linha temporal selecionada para estudo, para analisar dessa forma
aspectos longitudinais, bem como, estender a pesquisa para outros documentos da
mineradora, como seu site oficial, portal ESG, pagina no Instagram, Facebook, entre
outros documentos que contribuirdo para aclarar como a mineradora comunica sua
sustentabilidade para as diferentes partes interessadas. Isso poderia revelar uma
ocorréncia maior ou menor de distor¢gdes comunicativas ao longo dos anos, revelando
uma tendéncia de uma pratica de comunicagao distorcida ou ndo com o passar do
tempo. Além disso, a presente pesquisa investiga apenas informes da mineradora
Vale S.A., por isso estudos que comparem os relatérios de empresas do setor de
mineragdo no ambito nacional e internacional, poderiam apontar divergéncias ou
convergéncias valorosas em relagdo as distorgcbes comunicativas nos relatérios de
sustentabilidade de mineradoras ao redor do mundo.

Neste contexto, propde-se que futuras pesquisas explorem essas lacunas

apresentadas ou se arrisquem em analises novas, relacionando teorias
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habermasianas e a sustentabilidade, na esfera organizacional. Cabe lembrar que o
projeto habermasiano tem um carater transformador pertencente a postura critica,
perante o campo da administragcdo e da sustentabilidade sinalizados pelo discurso
funcionalista, incentiva-se que pesquisas futuras com vertente critica, como a
habermasiana, estejam mais presentes nos estudos sobre a sustentabilidade e sua
relagdo com as organizag¢des. Considera-se que a academia tem potencial de oferecer
aportes reflexivos contemporaneos para as questdes organizacionais. Portanto,
pesquisas criticas empenhadas em questionar o status quo da sustentabilidade e
preocupadas em aprimorar o conceito, no lugar de reproduzir o modo como ela esta
sendo divulgada, permitem sugestbes de alteragcdes significativas nas teorias e
praticas organizacionais legitimadas, as quais aparentam nao ser satisfatérias para

alcancar a sustentabilidade desejada.



111

REFERENCIAS

ALVESSON, M.; DEETZ, S. Critical Theory and Postmodernism Approaches to
Organizational Studies. In: CLEGG, S. R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.)
Handbook of organization studies. London: Sage Publications, 1996, p. 31-57.

ALCANTARA, V. C.; PEREIRA, J., R. O locus da gestdo social no contexto das
interrelagdes e tensdes entre mundo-da-vida (lebenswelt) e sistema (system).
Organizagoes & Sociedade, v. 24, n. 82, p. 412-431, 2017.

AUGUSTO, L. Rompimento de barragem foi causado por perfuragéo da Vale, diz PF.
Estadao [online], Sdo Paulo, 26 fev. 2021. Brasil. Disponivel em: <

file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/Reportagens/07%20Rompimento
%20de%20barragem%20em%20Brumadinho%20foi%20causado%20por%20perfura
%C3%A7%C3%A30%20da%20Vale,%20diz%20PF.pdf > Acesso em: 17 nov. 2023.

BALBINOT, Z.; BORIM-DE-SOUZA, R. Sustainable development and sustainability
as quase-objects of study in management: a search for styles of reasoning.
Management research: The journal of the Iberoamerican Academy of
management, v. 10, n. 3, p. 153-186, 2012.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2011.

BOIRAL, O. Sustainability reports as simulacra? A counter-account of A and A + GRI
reports, Accounting, Auditing & Accountability Journal, v. 26, n.7, p. 1036 —
1071, 2013.

BORIM-DE-SOUZA, R.; BALBINOT, Z.; TRAVIS, E. F.; MUNCK, L.; TAKAHASHI, A.
R. W. “Sustainable development and sustainability as study objects for comparative
management theory", Cross Cultural Management, v. 22 n. 2 p. 201 — 235, 2015.

BOUCAS, C. Brumadinho tem reparagao parcial apds 5 anos. Valor Econémico,
Brumadinho. 15 jan. 2024. Disponivel em>
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/01/15/brumadinho-tem-reparacao-
parcial-apos-5-anos.ghtml. Acesso em: 20 jan. 2024.

BOYACIGILLER, N.; ADLER, N. J. The parochial dinosaur: organizational science in
a global context. Academy of Management Review, v. 16, n. 2, p. 262-290, 1991.

BURRELL, G.; MORGAN, G. Sociological paradigms and organizational
analysis: elements of the sociology of corporate life. Hants: Ashgate, 1979.

CAMPOREZ, P. BRUMADINHO: governo de Minas e Vale negociam acordo sem
ouvir vitimas da tragédia da barragem. Estadao, Sao Paulo, 13 nov. 2011.
Sustentabilidade. Disponivel em>
file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/Reportagens/13%20Brumadinho
%20governo%20de%20Minas%20e%20Vale%20negociam%20acordo%20sem%20
ouVvir%20v%C3%ADtimas%20de%20trag%C3%A9dia%20da%20barragem.pdf>
Acesso em: 17 nov. 2023.


https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/01/15/brumadinho-tem-reparacao-parcial-apos-5-anos.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/01/15/brumadinho-tem-reparacao-parcial-apos-5-anos.ghtml

112

CASTRO, J. C. Sustainable Development: Mainstream and critical perspectives.
Sage, v.17, n. 2, p.195-225, jun.2004.

. Conhecimento e Interesse. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2014a.

COPENHAGEN ACCORD. Report of the Conference of the Parties on its
fifteenth session, held in Copenhagen from 7 to 19 December 2009. United
Nations, 2009. Disponivel em:<
https://unfccc.int/resource/docs/2009/cop15/eng/11a01.pdf>. Acesso em: 01 jun.
2023.

CORTE de recursos ameaca reparagao de atingidos em Brumadinho. Folha de Sao
Paulo, Sao Paulo, 13 abr. 2023. Cotidiano. Disponivel em>
file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/Reportagens/15%20Verba%20pa
ra%20repara%C3%A7%C3%A30%20de%20atingidos%20em%20Brumadinho%20te
M%20corte%20-%20Folha.pdf> Acesso em: 24 nov. 2023.

COOPER, R.; BURRELL, G. Modernism, postmodernism and organizational
analysis: An introduction. Organization studies, v.9, n.1, p. 91-112, 1988.

COLBARI, A. A Analise de Conteudo e a pesquisa empirica qualitativa. In: SOUZA,
Eloisio Moulin de. (Org.). Metodologias e analiticas qualitativas em pesquisa
organizacional: uma abordagem tedrico-conceitual. Vitéria: EDUFES, 2014.

CUKIER, W.; MIDDLETON, C.; BAUER, R. The discourse of learning technology in
Canada: Understanding communication distortions and the implications or decision
making. In E.H. Wynn, E. Whitley, M. Myers, & J. DeGross (Eds.) Global and
organizational discourse about information technology. Dordrecht: Kluwer
Academic, 2003, p. 197-221.

CUKIER, W.; NGWENYAMA, O.; BAUER, R.; MIDDLETON, C. A critical analysis of
media discourse on information technology: Preliminary results of a proposed method
for critical discourse analyses. Information Systems Journal, v.19, p.175-196,
2009.

CUKIER, W.; GAGNON, S.; ROACH, E.; ELMI, M.; YAP, M.; RODRIGUES, S.
Trade-offs and disappearing acts: shifting societal discourses of diversity in Canada
over three decades. The International Journal of Human Resource Management,
v.28, n.7, p. 1031-1064, 2016.

EMPRESA que atestou segurancga de barragem atuou na Vale, diz jornal. Folha de
Sao Paulo [online], Sdo Paulo, 2 fev. 2019. Cotidiano. Disponivel em: <
file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/Reportagens/Empresa%20que%
20atestou%20seguran%C3%A7a%20de%20barragem%20atuou%20na%20Vale,%2
0diz%20jornal%20-%2002_02_2019%20-%20Cotidiano%20-%20Folha.pdf> Acesso
em: 24 nov. 2023.

ESTEBAN, Maria Paz Sandin. Pesquisa qualitativa em educagao: fundamentos e
tradi¢coes. Porto Alegre: Artmed, 2010.



113

EISENHARDT, K. M.; GRAEBNER, M. E. Theory building from cases: Opportunities
and challenges. Academy of Management Journal, v. 50, n.1, p. 25-32, 2007.

FARIA, M. J. S. Tipos de divulgacao da informagao financeira e nao financeira de
responsabilidade social empresarial. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v.15,
art.9, p.534-558, 2017.

FEIL, A. Alexandre, SCHEREIBER, Dusan. Sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel: desvendando as sobreposi¢des e alcances de seus significados.
Cadernos Ebape, Rio de Janeiro, v.14, n.3, p.667-681, Jul.\Set. 2017.

FREDDO, A., C. Poder e violéncia como agao estratégica. Revista de
Administragao Publica, v. 29, n.3, 111-121, 1995.

FREEMAN, R.Edward. Strategic Management: a Stakeholder Approach. Reino
Unido: Cambridge University Press, 2010.

FORESTER, J. On Fieldwork in a Habermasian Way: Critical Ethnography and The
Extra-ordinary Character of Ordinary Professional Work. In.: ALVESSON, M.;
WILMOOT, H. (Ed.). Studying Management Critically. London: Sage Publications,
2003, p. 46-65.

FOLADORI, G. Limites do Desenvolvimento Sustentavel. Campinas, SP: Editora
da UNICAMP, Sao Paulo: Imprensa Oficial, 2001.

FREITAG, B. Teoria critica: ontem e hoje. Sdo Paulo: Brasiliense, 2004.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002

GRI- GLOBAL REPORTING INITIATIVE. How to use the GRI. Disponivel em>
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-
portuguese-translations/ > Acesso em: 30 junho de 2023.

____. Download the Standards. Disponivel em>
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/ > Acesso em: 13
de julho de 2023.

GLADWIN, T., KENNELLY, J.; KRAUSE, T. Shifting paradigms for sustainable
development: implications for management theory and research. Academy of
Management Review, v. 20, n. 4, p. 878-907, 1995.

GOMEZ, N.A; LABURU, E.O. Divulgacién de informacién sobre empleados y medio
ambiente en Espafna y Alemania: una nota de investigacion. Revista de
Contabilidad, v.11, n.2, p.123-142, 2008.

GONZALEZ REY, Fernando. Pesquisa qualitativa e subjetividade: os processos
de construgao da informacgao. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

HA CERCA DE 200 desaparecidos em Brumadinho, diz Corpo de Bombeiros de MG.


https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-translations/

114

Folha de Sao Paulo [online], Sdo Paulo, 25 jan. 2019. Cotidiano. Disponivel em:
file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/Reportagens/H%C3%A1%20cerc
a%20de%20200%20desaparecidos%20em%20Brumadinho.pdf. Acesso em: 24 nov.
de 2023.

HOPWOOD, B., MELLOR, M.; O'BRIEN, G. Sustainable development: Mapping
different approaches. Sustainable Development, 13, pp 38-52, 2005.

HABERMAS, J. Direito e democracia: entre facticidade e validade. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1997. v. Il.

HABERMAS, J. Uma nova mudanca estrutural da esfera publica e a politica
deliberativa. 1. ed. S&o Paulo: Unesp, 2023.

Habermas e sua importancia para diversos campos do conhecimento. UNESP, 2017.
Disponivel em: https://editoraunesp.com.br/blog/habermas-e-sua-importancia-para-
diversos-campos-do-conhecimento. Acesso em: 29, mai. 2023.

INOCENCIO, E.R.; FAVORETO, R. L. Contribuigdes sociolégicas do pensamento
Habermasiano para os Estudos Organizacionais: um estudo da produgao
internacional em administragdo. RAD - Revista Administragdao em Dialogo, Sao
Paulo, v.23, n.2, p. 9-28, 2021.

INOCENCIO, Ewerton Roberto. Distorgdes Comunicativas nos Relatérios de
Sustentabilidade de Empresas listadas na Carteira ISE 2020: Uma analise
pautada no pensamento habermasiano. 2020. 183 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2020.

INOCENCIO; E.; FAVORETO, R. L. Contribuicdes Socioldgicas de Jiirgen Habermas
para os Estudos Organizacionais. Revista Pensamento Contemporaneo em
Administragao. v.14, n.1, p. 124-145, 2020.

KYOTO PROTOCOL. Reference Manual: on accounting of emissions and assigned
amount. United Nations Framework Convention on Climate Change, 2008.

LAGE, M. C.; GODQY, A. S. O uso do computador na analise de dados qualitativos:
questdes emergentes. Revista de Administragcao Mackenzie, Sao Paulo, v.9, n.4,
p.75-98, 2008.

LARA, L. G. A.; VIZEU, F. O potencial de frankfurtianidade de Habermas em estudos
organizacionais. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v.17, n.1, p.1-11, 2019.

LEFF, E. Saber Ambiental: Sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder.
Tradugédo de Lucia Mathilde Endlich Orth. Petropolis: Vozes, 2005.

LELE, M. Sharachchandra. Sustainable Development: A critical Review. World
Development, Gra-Bretanha, v.19, n.6, p.607-621, 1991.

MADDISON, A. The World Economy: a millennial perspective. OECD, 2001.


https://editoraunesp.com.br/blog/habermas-e-sua-importancia-para-diversos-campos-do-conhecimento
https://editoraunesp.com.br/blog/habermas-e-sua-importancia-para-diversos-campos-do-conhecimento

115

MAIA, G. A, PIRES, S. Paulo. Uma compreensio da sustentabilidade por meio dos
niveis de complexidade das decisdes organizacionais. Revista de Administragao
Mackenzie, Sdo Paulo, v.12, n.3, p.177-206, 2011.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MAZZIONI, S.;DOMENICO, D.D.; ZANIN, A. A evidenciagao da pratica corporativa
de acgdes de responsabilidade social com o uso do balango social. Revista
Catarinense de Ciéncia Contabil, v.9, n.27, p.43-59, 2010.

MAZZIONI, S.; TINOCO, J. E. P.; OLIVEIRA, A. B. S. Proposta de um modelo de
balancgo social para fundagdes universitarias. BASE — Revista de Administragao e
Contabilidade da UNISINOS, v. 4, n. 3, p. 274-286, 2007.

MCCARTHY, T. La teoria critica de Jiirgen Habermas. 1.ed. Madrid: Tecnos,
1987.

MEADOWS, D. H., MEADOWS, D. L., & RANDERS, J. Beyond the limits: confronting
global collapse, envisioning a sustainable future. Chelsea: Chelsea Green
Publishing, 1992.

MERRIAN, S. B. Qualitative research: a guide to design and implementation. San
Francisco: Jossey-Bass, 2009.

MEDEIRQOS, Arilene Maria Soares; MARQUES, Maria Auxiliadora de Resende
Braga. Habermas e a Teoria do Conhecimento. Contexto e Educacgao, Rio Grande
do Sul, n.70, p.147-170, 2003.

MEBRATU, D. Sustainability and sustainable development: historical and conceptual
review. Environment Impact Assessment Review, v. 18, p. 493-520, 1998.

MUNCK, L.; BORIM-DE-SOUZA, R. Responsabilidade social empresarial e
sustentabilidade organizacional: a hierarquizagado de caminhos estratégicos para o
desenvolvimento sustentavel. REBRAE, Curitiba, v.2, n.2, p.185-202, 20009.

MUNCK, L.; BORIM-DE-SOUZA, R. O ecletismo do paradigma da sustentabilidade:
construcéo e analise a partir dos estudos organizacionais. Revista de Ciéncias da
Administragao, v. 13, n. 29, p. 202-242, 2011.

MUNCK, L. Gestao da sustentabilidade em contexto organizacional: Integrando
Sensemaking, narrativas e processo decisorio estratégico. Revista OES, v.22, n.75,
p.521- 538, 2015.

MONTIEL, |.; DELGADO-CEBALLQOS, J. Defining and measuring corporate
sustainability: Are we there yet?. Organization & Environment, v. 27, n. 2, p. 113-
139, 2014.

MILANI FILHO, M. A. F. Responsabilidade social e investimento social privado: entre



116

o discurso e a evidenciagcado. Revista Contabilidade & Finangas, Sao Paulo, v. 19,
n. 47, p. 89-101, 2008.

MILNE, M. J.; KEARINS, K.; WALTON, S. Creating adventures in wonderland: The
journey metaphor and environmental sustainability. Organization, v. 13, n. 6, p. 801-
839, 2006.

NOBRE, Marcos. A teoria critica. 2%ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008.

NOGUEIRA, A.J.F.M; BANWWART JUNIOR, C.; FAVORETO, R.L. Problematizando
o conceito de responsabilidade social empresarial: implicacées de uma leitura
multidisciplinar. Scientia luris. Londrina, v.24, n.1, p. 55-77, 2020.

PIERRI, Naina; FOLADORI, Guilhermo. El proceso historico y teérico que conduce a
la propuesta del desarollo sustentable. In . ¢ Sustentabilidad? Desacuerdos
sobre el desarollo sustentable. 1 ed. Montevideo: Baltgrafica, 2001, p.27-75.

SCHWANDT, T. A. Trés posturas epistemolégicas para a investigacao qualitativa:
interpretativismo, hermenéutica e construcionismo social. In:DENZIN, Norman K.;
LINCOLN, Yvonna S. (Org.). O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006. (p.193-217).

SILVA, S. S.; REIS, R. P.; AMANCIO, R. Conceitos atribuidos & sustentabilidade em
organizacgodes de diferentes setores. Revista de Ciéncias da Administragao, v. 16,
n. 40, p. 90-103, 2014.

SOUZA, T. S., M. Rumo a pratica empresarial sustentavel. Revista de
Administragdo de Empresas, Sdo Paulo, v.33, n.4, ago.1993.

SHRIVASTAVA, P. The Role of Corporations in Achieving Ecological Sustainability.
Academy of Management Review, v. 20, n. 4, p. 936-960, 1995a.

. Planning in the Face of Power. Journal of the American Planning
Association. v. 48, n. 1, p. 67-80, 1982.

RODRIGUES, S. Retrospectiva: Rompimento da barragem de Brumadinho foi a
primeira grande tragédia ambiental do ano. OECO, 16 dez. 2019. Disponivel em:
https://oeco.org.br/noticias/rompimento-da-barragem-de-brumadinho-e-a-primeira-
grande-tragedia-ambiental-do-ano/. Acesso em: 10 jun. 2023.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social métodos e técnicas. 3.ed. Sédo
Paulo: Atlas, 2010.

RELATORIO RIO+20. O Modelo Brasileiro: relatério de sustentabilidade da
organizagao da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel

/ Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel. Brasilia,
FUNAG, 2012.

REED, M. Teorizagao organizacional: um campo historicamente contestado.
In . Handybook of organizational studies, Sdo Paulo: Atlas, 1997, p.61-91.


https://oeco.org.br/noticias/rompimento-da-barragem-de-brumadinho-e-a-primeira-grande-tragedia-ambiental-do-ano/
https://oeco.org.br/noticias/rompimento-da-barragem-de-brumadinho-e-a-primeira-grande-tragedia-ambiental-do-ano/

117

REPA, L. Compreensdes de reconstrugao: sobre a nogao de critica reconstrutiva em
habermas e celikates. Trans/Form/Agao, v. 40, n. 3, p. 9-28, 2017.

REGIO, B.A.; ALENCAR, R.V.; OLIVEIRA, M.C. A divulgacéo de praticas
corporativas voltadas para a inclusado da populagdo LGBTI. Revista Direito GV,
v.18, n.2, p.1-31, 2022.

SEGATTO, A. |. Habermas e a tensé&o facticidade e validade imanente a linguagem.
Dois pontos, Curitiba, Sdo Carlos, v.18, n. 2, p. 42-57, dez. de 2021.

SEGATTO, A. |. A tensao entre facticidade e validade. In.: NOBRE, M.; TERRA, R.
(orgs.). Direito e Democracia: Um guia de leitura de Habermas. Sao Paulo:
Malheiros, 2008, p. 37-53

. Problemas de legitimacion en el capitalismo tardio. Madrid: Catedra,
1999.

PAES DE PAULA, A.P. Para além dos paradigmas nos Estudos Organizacionais: o
Circulo das Matrizes Epistémicas. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 14, n. 1,
p.24-46, 2016.

PAGLIARUSSI, M.S; RIBEIRO, J.F; SILVA, A.R.L; JUNIOR, A.S. Escolha
linguisticas, custos politicos e gerenciamento da imagem corporativa: o caso da
Aracruz Celulose S.A. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 9, n. 4, p.1136-
1157, 2011.

PEREIRA, L. J. H. Retomar a critica interna do capitalismo? Revisitando a analise
das crises em Problemas de legitimacao no capitalismo tardio de Habermas.
Cadernos de Filosofia Alema: Critica e Modernidade, n. 21, p. 61-84, 2013.

PRESIDENTE DA VALE compara rompimento ao de Mariana: 'tragédia humana
deve ser maior'. Folha de Sao Paulo [online], Sdo Paulo, 25 de jan. 2019. Cotidiano.
Disponivel em:
file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/Reportagens/Presidente%20da%
20Vale%20compara%20rompimento%20a0%20de%20Mariana_%20'trag%C3%A9di
a%20humana%20deve%20ser%20maior'%20-%2025_01_2019%20-
%20Cotidian0%20-%20Folha.pdf. Acesso em: 24 nov. 2023.

QUAIS OS PADROES EXIGIDOS PELA GRI? Approach, 2023. Disponivel em:
https://www.approach.com.br/blog/quais-os-padroes-exigidos-pela-gri-global-
reporting-initiative/ . Acesso em: 28 ago. 2023.

REED, M. Teorizagao organizacional: um campo historicamente contestado.
In . Handybook of organizational studies, Sao Paulo: Atlas, 1997, p.61-91.

RESKALLA, A. PF indicia 19 pessoas pelo rompimento de barragem em
Brumadinho. Estadao [online], Sdo Paulo, 26 nov. 2021, Brasil. Disponivel em: <



118

file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/Reportagens/09%20PF %20indici
a%2019%20pessoas%20pelo%20rompimento%20de%20barragem%20em%20Brum
adinho.pdf >. Acesso em: 17 nov. 2023.

SENA, AM.C.; MATOS, F.R.N.; MESQUITA, R.F.; MACHADO, D.Q. Abordagem
grassroots e resisténcia: atualizando a concepg¢ao de desenvolvimento sustentavel.
Cadernos EBAPE.BR, v. 15, n. 3, Rio de Janeiro, 2017.

SCHWANDT, Thomas A. Trés posturas epistemoldgicas para a investigagao
qualitativa: interpretativismo, hermenéutica e construcionismo social. In:DENZIN,
Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. (Org.). O planejamento da pesquisa qualitativa:
teorias e abordagens. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2006. (p.193-217).

SOBRINHO, G.M; FAVORETO, R.L. O tema da sustentabilidade no campo da
Administragéo: Descritivos de publicagdes A1. RAD, 2023 (submetido).

O'CONNOR, J. 4Es posible el capitalismo sostenible?" Papeles de Poblacioén, afo
6, n. 24, p. 9-35, 2000.

O'CONNOR, J. 4 Es posible el capitalismo sostenible? In: ALIMONDA, Héctor (org.)
Ecologia politica. Naturaleza, sociedade y utopia. Buenos Aires: CLASCO, 2002,
p.27- 52.

OLIVEIRA, Vania Aparecida Rezende. Mudanca estrutural de esfera publica:
investigagcdes quanto a uma categoria da sociedade burguesa. Cadernos
EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v.8, n.4, p.782-788, 2010.

OLIVEIRA, Bernardo. SANTOS, Luis Miguel. Didlogos com a mae Terra:
sustentabilidade integradora. 1 ed. Rio de Janeiro: Pachamama, 2021.

O Crime da Vale em Brumadinho. GREENPEACE, 2019. Disponivel em:
https://www.greenpeace.org/brasil/o-crime-da-vale-em-brumadinho/. Acesso em: 10
jun. 2023.

OSORIO, L. A. R.; LOBATO, M. O.; CASTILLO, X. A. Debates on Sustainable
Development: Towards a Holistic View of Reality. Environment, Development and
Sustainability, v. 7, p. 501-518, 2005.

TREGIDGA, H.; MILNE, M. J.; KEARINS, K. Ramping Up Resistance: Corporate
Sustainable Development and Academic Research. Business & Society, v. 57, n. 2,
p. 1- 43, 2015.

. Teoria do agir comunicativo: racionalidade da acéo e racionalizagao
social. S&o Paulo: Martins Fontes, 2012a. v. |

. Teoria do agir comunicativo: sobre a critica da razéo funcionalista. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 2012b. v. I


https://www.greenpeace.org/brasil/o-crime-da-vale-em-brumadinho/

119

. Técnica e ciéncia como ldeologia. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2014c.

VALE. Relatério de sustentabilidade 2018. Rio de Janeiro. 2019. Disponivel em:
file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/VALE%20RELAT%C3%93RIOS/
Relat%C3%B3rio%20de%20Sustentabilidade%202018.pdf. Acesso em 28 de
setembro de 2023.

VALE. Relatério de sustentabilidade de 2019. Rio de Janeiro. 2020. Disponivel
em:file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/VALE%20RELAT%C3%93RI
OS/Relat%C3%B3rio%20de%20Sustentabilidade%202019.pdf. Acesso em 28 de
setembro de 2023.

VALE. Relato Integrado 2020. Rio de Janeiro. 2021. Disponivel em:
file:///C:/Users/Admin/Desktop/Materiais%20Disser/VALE%20RELAT %C3%93RIOS/
Relato%20Integrado%202020.pdf. Acesso em 28 de setembro de 2023.

VIZEU, F. Acdo comunicativa e estudos organizacionais. Revista de Administragao
de Empresas, v.45, n. 4, p. 10-21, 2005.

VIZEU, F; MENEGHETTI, F.K; SEIFERT, R. E. Por uma critica ao desenvolvimento
sustentavel. Cadernos EBAPE.BR, v. 10, n. 3, p.569-583, 2012.

VIZEU, F.; MATITZ, Q. R. S. Organizational sacralization and discursive use of
corporate mission statements. Brazilian Administration Review, v. 10, n. 2, p. 176-
194, 2013.

VIEIRA, M. M. F. Por uma boa pesquisa (qualitativa) em administragéo. In: VIEIRA,
M. M. F.; ZOUAIN, D. M. (Orgs.). Pesquisa qualitativa em administragao. 2. ed.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006. p. 13-28.

WESTWOOD, R.; CLEGG, S. The discourse of organization studies: dissensus,
politics, and paradigms. In.: . (Eds.). Debating organization: point-
counterpoint in organization studies. Oxford: Blackwell Publishing, 2003.

WESTWOOD, R. I. Appropriating the other in the discourse of comparative
management. In;. WESTWOOD, R.l.; LISTEAD, S. (orgs). The language of
organization. London: Sage Publications, 2001. p. 241-262.

WESTWOOD, Robert I. Towards a postcolonial research paradigm in international
business and comparative management. In: MARSCHAN-PIEKKARI, R.; WELCH, C.
(orgs). Handbook of qualitative research methods for international business.
Cheltenham:Edward Elgar, 2004. p. 56-83.



