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do conhecimento: uma proposta para o Repositério Institucional da Universidade
Federal do Espirito Santo. 2012. 212f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Gestao da Informagéo) — Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo da Informacgao,
Centro de Educacdo, Comunicacao e Artes, Universidade Estadual de Londrina,
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RESUMO

Os repositorios institucionais tém-se tornado uma alternativa relevante para as
instituicdes de pesquisa e ensino reunirem o conhecimento produzido em um unico
local, facilitando a gestdo da producéo intelectual e a sua socializagdo. Um dos preé-
requisitos para que os repositorios cumpram esse papel € que eles possibilitem a
interoperabilidade semantica, ndo s6 entre os repositérios como em relagcdo aos
outros servigcos de informagédo. O objetivo deste estudo € analisar o elemento de
metadado Subject do Dublin Core (dc.subject), sob a perspectiva da organizacéo do
conhecimento, a fim de fornecer subsidios para que o Repositério Institucional da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) alcance a interoperabilidade
semantica, especificamente no nivel dos dados categorizados. Como recursos
metodoldgicos, foram adotadas as pesquisas documental e descritiva, com
abordagem quali-quantitativa, utilizando o método de estudos de casos multiplos. A
amostra constitui-se de 38 repositorios institucionais contemplados pelos Projeto
Piloto e Editais 01/2009 e 02/2010 IBICT/FINEP, dos quais 26 participaram da
pesquisa. Dois dos repositérios institucionais ndo foram localizados; seis néo
responderam; e quatro justificaram sua nao participagao em razao de os repositérios
se encontrarem em fase de implantacdo ou mudanca de coordenacéo. Para a coleta
de dados, foram utilizados um roteiro de pesquisa, uma planilha, que orientou a
identificacdo das informacdes registradas nos sites dos repositorios selecionados, e
um questionario eletrénico EncuestaFacil. Identificou-se que o padrao de metadados
usado pela totalidade desses repositorios € o Dublin Core, e que alguns utilizam mais
de um. A pesquisa apontou alguns fatores — como a falta de controle de vocabulario
na maioria dos repositérios — que poderiam ser evitados com a disponibilizagdo de
instrumentos que facilitam a identificacdo de descritores pelos depositantes —; baixo
indice de descritores traduzidos para o inglés; auséncia de exposi¢ado de vocabularios
controlados e de esquemas de classificacdo. Conclui-se que o panorama atual
apresentado pelos repositorios institucionais nacionais necessita de um alinhamento
com iniciativas internacionais em prol da interoperabilidade semantica. E necessario
que os procedimentos adotados por gestores e pelo pessoal envolvido com os Rls
sigam boas praticas em relagao aos metadados e a Organizagao do Conhecimento.

Palavras-chave: Interoperabilidade semantica. Metadados. Repositorio institucional.
Organizacgao do conhecimento.
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Management) — Programa de Pds-Graduagdo em Gestédo da Informacédo, Centro de
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ABSTRACT

The institutional repositories have become a most considerable alternative for the
research and education institutions. They optimize the scientific and technological
advance and assemble the generated knowledge in a single spot which facilitates the
intellectual production management and its socialization. One of the requirements for
the repositories to fulfill their role is to enable the semantic interoperability, not only
among repositories, but also concerning other information services. This study aims
to analyse the Dublin Core metadata element set — Subject (dc.subject) from the
perspective of the knowledge organization in order to provide support for the UFES
institutional repository to achieve the semantic interoperability, specifically at the
categorical data. The methodologyl used here was the descriptive and documentary
research. The approach was quali-quantitative analysis and the method was the
multiple case study. All the 38 institutional repository included in the Projeto Piloto
and Editais 01/2009 and 02/2010 IBICT/FINEP were contacted (two of the IR were
not located, six did not return the questionnaire and four apologized for not
contributing due to administrative matters), so therefore only 26 participated of the
research. For the data collection were used a research script which contains aspects
that identify the repositories and a spreadsheet that guided the identification of
the information recorded on the sites of the selected repositories and EncuestaFacil
eletronic query. The pattern of metadata adopted by all those repositories is Dublin
Core, and some make use of more then one (pattern). The research point out to
some problems such as: the lack of vocabulary control in most repositories that could
be avoided by making the instruments to identify the descriptors acessible to people
in putting data; small rate of descriptors translated into English; absence of controlled
vocabulary or classification schemas. This study demonstrates that current situation
presented by the national institutional repositories urgs alignment with international
initiatives in favor of semantic interoperability. It is necessary that managers and staff
who are involved in the IRs adopt good practices and standard procedures regarding
the metadata and the knowledge organization.

Keywords: Semantic interoperability. Metadata. Institutional repository. Knowledge
organization.
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Mudam-se os meios, sofisticam-se os instrumentos e surgem
nomes novos para designar coisas velhas. Entretanto, a esséncia
das coisas permanece. Os tempos digitais acenam para a
concretizacdo de sonhos: da grande biblioteca universal, do
conhecimento sem fronteiras, da extensao infinita dos limites da
memoéria, do processamento eletrbnico de dados complexos,
coisas que, embora profetizadas ha anos, décadas, séculos,
somente agora encontram as condigbes para se tornarem
realidade (ALVARENGA, 2001, p. 13).
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1 INTRODUCAO

A influéncia internacional crescente em todos os paises, a
complexidade existente no mundo em relagao as diversas atividades desenvolvidas,
assim como o aumento da quantidade de conhecimento necessario para enfrentar
os constantes desafios cientificos e tecnoldgicos levam a parceria internacional, em
que o compartilhamento de informagdes e documentos de forma rapida e eficaz se
torna essencial. Os repositérios digitais, na concepgao de varios autores, sao vistos
como uma possibilidade de otimizar esse compartilhamento (COSTA; LEITE, 2009;
CROW, 2002; LYNCH, 2003; MARCONDES; SAYAOQ, 2009; SWAN, 2011).

Os repositorios digitais sdo desenvolvidos para desempenhar um papel
estratégico, nos ambientes cultural e técnico, de distribuidor de conhecimento em larga
escala, que aumenta o impacto de tomada de decisbes, criagdo e transferéncia de
conhecimento. Podem ser vistos, ainda, como uma ferramenta que estimula o talento,
como incubador de inovagdes e como veiculos de colaboragédo. Darby et al. (2008)
ilustraram essas potencialidades ao citar o papel que os repositorios institucionais (RIs)
representam para 6rgaos como Research Councils United Kingdom, ao possibilitar a
emissao de relatérios de pesquisas desenvolvidas no Reino Unido; para as agéncias de
financiamento como a UCAS Joint Academic Coding System e a Higher Education
Statistics Agency, ao permitir mapear seus investimentos em pesquisas, e para o
Goverments Economic Impact Reporting Frameworks, ao identificar e monitorar
repasses do dinheiro publico para a pesquisa.

Hoje existe uma tendéncia para que a informacédo seja flexivel,
podendo ser utilizada para diferentes finalidades e baseada na necessidade do
usuario; granular, em que o nivel de detalhe da informacgao pode variar conforme a
consulta, e facil de analisar e visualizar. Nesse sentido, o repositério institucional
(RI), um dos tipos de repositorios digitais, “[...] torna-se parte de um modelo holistico
que contribui para a gestdo do conhecimento institucional” (WHITE, 2009, p. 2), um
servico que pode ser compartilhado por todo o mundo, em consonéncia com o
movimento de acesso aberto. Tal possibilidade se reflete na ampliacido do acesso a
producao cientifica, gerando uma diminuicdo dos custos com a informacédo. Com a
implantac&o dos RIs, ainda é possivel realizar atividades que auxiliam em gestédo da

producao cientifica institucional; desenvolvimento de um “CitationRank” semelhante
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ao algoritmo “PageRank” do Google; registro’ e seguimento de downloads, citacdes
e padrdes de uso; avaliagdo do grau de relacionamento entre investigadores de uma
mesma unidade de investigagdo ou de diferentes unidades; detecgdo de
autores/trabalho n&o citados/ignorados ou de plagio por meio de analises
semanticas e armazenamento de determinados materiais por meios analdgicos
(sites, modelos 3D) (OS INVESTIGADORES..., 2011).

Com esses novos paradigmas, a concepgao do Rl cumpre o seu
papel de reunir, disseminar a informacdo e socializar o conhecimento. O RI foi
definido por Lynch (2003, p. 1) como “...] um conjunto de servicos que uma
universidade oferece aos membros de sua comunidade® para o gerenciamento e
disseminagao dos materiais digitais gerados pela instituicdo e por seus membros”
(Tradugdo nossa). Salienta, ainda, que deve existir um compromisso com a
organizagao, a preservagao e o acesso e/ou a distribuicdo desse material.

Pode-se perceber, com base na literatura, que a atividade de
pesquisa e seu produto transpdem os muros da universidade, que tem o papel de
interagir ndo apenas com a comunidade cientifica, como também com a sociedade
em geral. A Internet disponibilizada por bibliotecas e servigos de informagéao pode
proporcionar a comunidade o livre acesso a informacao, que, em geral, se reflete em
liberdade, prosperidade e desenvolvimento dos individuos. Esse tipo de acesso é
incentivado pela International Federation of Library Association and Institutions —
IFLA (2002), quando afirma que ndo deve haver barreiras que impegam a circulagao
das informagdes, principalmente aquelas que proporcionam igualdade e melhoria de
qualidade de vida. Nessa perspectiva, € possivel identificar que instituicbes de
ensino que nao tinham opcao de utilizar o Portal de Peridédicos CAPES possuem
acesso a publicagdes cientificas que, antes do movimento Open Access, sO
conseguiam com o0 pagamento as editoras e a outras instituicbes por servicos como

o Programa de Comutagdo Bibliografica (Comut). Nesse sentido, acgdes

! Sa0 metadados refletidos num formato Gnico. Um registro é recuperado num XML como resposta

a um pedido OAI-PHM de metadados de um item. (DRIVER, 2009)

Ponto de entrada ao material depositado no repositério. Consiste numa homepage (ou pagina
inicial) especificamente configurada para a comunidade, com o conjunto das colegbes a ela
pertencentes e o grupo de usuarios a ela integrados, assim como suas informagdes, noticias e
links, refletindo os interesses de tal comunidade. Em cada comunidade, podem existir inUmeras
colecdes, e em cada colegdo podem existir inumeros itens. Essa organiza¢do da ao repositério a
flexibilidade necessaria para acomodar diferentes necessidades de cada comunidade, permitindo
decidir sobre politicas (quem contribui com conteudo, permissdes de acesso, workflow e
gerenciamento de colegdes) (IBICT, 2011).
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governamentais vém possibilitando o acesso a Internet por alunos e professores de
escolas publicas em varias regides do Brasil, tornando o ensino mais dinamico e
auxiliando na interagdo com outras regides de realidades distintas, como ocorre com
o Projeto de Inclusado Digital desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Informagéo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) com comunidades indigenas e catadores de lixo.

Entretanto, no cenario atual, os usuarios se deparam, no momento da
busca por informagdes e documentos no ambiente digital, com dois fatores: a
heterogeneidade de sistemas e a abundancia de informagdes. Autores como Patel et
al. (2005), Shintaku e Brascher (2007) e Boteram (2010) defendem que o acesso a
essas informacbes por unica opg¢ao de busca proporciona a otimizagdo da
recuperacao pelos usuarios, e € nesse sentido que a interoperabilidade assume um
papel de extrema relevancia.

Para Crow (2002), a interoperabilidade permite ao pesquisador o
acesso a diversos tipos de repositorios, o que facilita a pesquisa interdisciplinar,
contribuindo para as abordagens multidisciplinares. A interoperabilidade
compreende a identificacdo persistente de esquemas de metadados padronizados e
um protocolo de coleta de metadados — esses descrevem a natureza dos dados
armazenados, que incluem conteudo, estrutura e administragdo de direitos.

Ainda podem ser incluidos metadados que informam uma area
especifica, por exemplo, a instituicdo que financiou a pesquisa. O modelo adotado
pelos repositérios visa reunir publicagdes heterogéneas, que inclui, além dos pre-
prints, dados de pesquisa, monografias, teses, dissertacdes, papers, literatura
cinzenta e patentes. Nesse sistema, onde n&o sera adotado somente um tipo de
publicacéo, os repositorios interoperaveis coexistirdo e se complementarao.

Portanto, pode-se deduzir, com base em alguns trabalhos, que a
interoperabilidade permite a integracao de processos bibliograficos e documentais
heterogéneos entre diferentes sistemas de informagdo — ou seja, que servigos de
busca e recuperagao de informacao direcionados aos usuarios sao disponibilizados
a partir de sistemas que integram hardwares, softwares, estruturas de dados e
interfaces diferentes, de forma mais eficaz (NATIONAL INFORMATION
STANDARDS ORGANIZATIONS - NISO, 2004; SAYAO; MARCONDES, 2008).

A possibilidade de usuarios pesquisarem por uma unica interface,
utilizando uma linguagem comum ao acessar varias bases de dados e colegdes ao

mesmo tempo, apoiados na interoperabilidade, ndo € uma questdo apenas de
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economia, representa uma chance de aumentar o intercambio de ideias entre

dominios, obtendo resultados de buscas mais exaustivas (MAI, 2003).

De

interoperabilidade:

a)

b)

f)

Uma organizagdo verdadeiramente interoperavel é capaz de
intercambiar efetivamente [...] informagdes com outras organizagbes
igualmente interoperaveis, permitindo que novos conhecimentos
possam ser gerados a partir da identificagao de relacionamentos entre
conjuntos de dados previamente n&o relacionados. Na perspectiva do
usuario, as interfaces devem apresentar para o usuario uma visao
unificada em termos semanticos de diferentes recursos informacionais
heterogéneos, ou seja: como nomea-los, como referencia-los, como
utiliza-los em buscas, como acessa-los, como apresenta-los para o
usuario (SAYAO; MARCONDES, 2008, p. 136).

acordko com Moen (2001), alguns fatores afetam a

multiplos protocolos (Archive Iniciative Protocol for Metada
Haversting - OAI-PMH; Z39.50; Search Retrieval Web Service -
SWR);

multiplas e diferentes operagdes e sistemas de recuperagao da

informacéo;

multiplos esquemas de metadados (semantica dos elementos);
multiplos formatos de dados;

multiplos idiomas e padrdes de caracteres; e

multiplos vocabularios, ontologias e disciplinas (seméntica dos

valores).

Sayao e Marcondes (2008, p. 137-138), ao se referir a

interoperabilidade, com base em Miller (2000) e na American National Standards

Institute - UKOLN (UKOLN, 2005), acrescentam que a interoperabilidade pode ser

dividida nos seguintes niveis:

a)

interoperabilidade técnica — tem por objetivo assegurar o
envolvimento de um conjunto de organizagcdées no desenvolvimento
de padrbes de comunicacdo, transporte, armazenamento e
representacdo de informagdes, como Z39.50, Search Retrieval

Web Service (SRW), International Standard for Interlibrary Loan



b)

d)

f)
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(ISO-ILL) e o Extensible Markup Language (XML). Envolve ainda

os padrdes individuais voltados para a comunidade;

interoperabilidade semantica — corresponde ao “[...] significado
ou semantica das informagdes originadas de diferentes
recursos® e é solucionada pela adocdo de ferramentas comuns
ou/e mapeaveis de representacdo da informacdo, como
esquemas de metadados, classificagcbes, tesauros e, mais

recentemente, ontologias”;

interoperabilidade politica/lhumana — esta ligada as politicas de
informacdo adotadas, principalmente pelos governos, em

relacdo a acesso livre, exclusdo digital e ensino;

interoperabilidade intercomunitaria - refere-se a
interdisciplinaridade, principalmente nas areas de pesquisa e de
acesso a informacgdes. Utiliza féruns para discussao e consenso

em torno de praticas e procedimentos comuns;

interoperabilidade legal — considera os aspectos legais ao acesso

a informacao; e

interoperabilidade internacional — esta associada a diversidade
de padrédes e normas internacionais, problemas de
comunicagao, barreiras linguisticas, “[...] diferengas no estilo de

comunicacgao e falta de uma fundamentacido comum”.

Entre os niveis de interoperabilidade mencionados, o presente

estudo abordara, especificamente, a interoperabilidade seméantica, no que concerne

a semantica dos valores, por razdes a serem apresentadas no decorrer deste

trabalho.

Neste estudo, entende-se como interoperabilidade semantica

3

Qualquer sequéncia de bits, registrada como producéo cientifica por uma pessoa autorizada

(DRIVER, 2009).
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[...] la capacidad de los sistemas de informacion (Bibliotecas
Digitales y Repositorios Institucionales), para intercambiar
informacion basandose en un significado comun de los términos y
expresiones contenidos en los metadatos y documentos, con el
fin de asegurar la consistencia, representacién y recuperacion de los
contenidos. Esto involucra el uso de esquemas semanticos que
incluyen  vocabularios controlados  (tesauros, listados de
encabezamiento de materias, anillos de sinénimos, taxonomias,
ontologias, etc.) (GOMEZ DUENAS, 2012, p. 3).*

A interoperabilidade semantica apresenta, além do significado que o
dado pode ter de forma inequivoca por humanos e programas de computador, a
diversidade de idioma; a sintatica (diferencas na codificagdo e na representacédo da
informacgé&o); e os esquemas de metadados, que, segundo definigdo de Sayao (2007,
p. 34), sdo conjuntos de “[...] elementos de metadados projetados para um propdsito
especifico como, por exemplo, descrever um recurso informacional [...]". Entende-se,
entdo, que os elementos de metadados representam as propriedades dos recursos’,
e que recurso é o objeto®/item’. Esses elementos podem ter descricdes mais
especificas, atribuidas por meio de qualificadores® que adicionam valores. Por sua
vez, os qualificadores sdo termos que, associados ao elemento, fornecem
informacdes adicionais mais precisas em relacdo ao significado do elemento
(BAPTISTA; MACHADO, 2001; SOUZA; ALVES, 2009). Esse nivel de
interoperabilidade contém as linguagens documentarias utilizadas nas areas de
Ciéncia da Informacéo (ClI).

De acordo com McCulloch (2004), a prevaléncia de diferentes
terminologias e as limitagbes causadas aos usuarios na recuperagao das
informacdes tém levado instituicbes e pesquisadores a procurar uma solugcédo para
esse problema. O uso de diversas terminologias compromete a interoperabilidade

semantica entre os diferentes sistemas, o que nao é desejavel em um ambiente

“[...] & a capacidade dos sistemas de informagao (bibliotecas digitais e repositorios institucionais),
para intercambiar informagdes baseando-se em um significado comum dos termos e expressdes
contidas nos metadados e documentos, com o objetivo de assegurar a consisténcia, a
representacdo e a recuperagao dos conteudos. Isto envolve o uso de esquemas semanticos que
incluem vocabularios controlados [...]” (Tradugao nossa).

Qualquer sequéncia de bits, registrada como produgdo cientifica por uma pessoa autorizada
(DRIVER, 2009).

® Sequéncia de bits digital (DRIVER, 2009).

E o documento individualmente considerado que compde uma colecdo. Para cada item, deve
haver um metadado correspondente (IBICT, 2011).

Informacgao que ajuda a definir o conteudo do elemento do metadado. Os qualificadores identificam
o atributo do esquema de valor do recurso (tesauro, sistemas de classificagdo), fornecendo um
elemento de conteudo de metadado.
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onde os usuarios buscam obter resultados consultando varias fontes
simultaneamente.

McCulloch (2004, p. 297) exemplifica a complexidade do assunto ao
citar Hammond (2001), que afirma: “[...] um pesquisador especialista leva um ano

para se familiarizar com um vocabulario novo e seu uso’ (tradugéo nossa). O autor,
entdo, questiona: “se isso for verdade”, quais as possibilidades dos usuarios diante
da diversidade terminoldgica, dos varios sistemas de organizagdo do conhecimento
(SOC), especificos e gerais, e, pior ainda, da utilizacdo de sistemas caseiros ou
criados por conta propria, especificos para um propésito, além da utilizacido da
linguagem natural empregada por autores e provedores de conteudo?

Para Boteram (2010), ndo apenas a abundancia de informacao e a
heterogeneidade de sistemas utilizados para o acesso aos documentos
comprometem a recuperagao de informacgdes pelos usuarios. Eles também se
deparam com questdes relacionadas com os diferentes idiomas, vocabularios e
esquemas de organizagdo da informacdo (Ol). Segundo Patel et al. (2005),
McCulloch (2004), a adocéo de principios da organizagdo do conhecimento (OC)
pode proporcionar a obtencdo da interoperabilidade semantica, permitindo o
gerenciamento eficaz dessas informacbdes. Esclarecendo que, embora seja
encontrado na literatura o mesmo sentido para os termos Organizagdo da
Informacdo e Organizagdo do Conhecimento, neste estudo entende-se que a OC

esta relacionada a

[...] atividades como descricdo de documentos, indexagdo e
classificacdo realizadas em Dbibliotecas, bases de dados
bibliograficas, arquivos e outros tipos de ‘memodrias institucionais’ por
bibliotecarios, arquivistas, especialistas em informacao, especialistas
em assuntos, assim como por algoritmos e leigos (HJJRLAND,
2008, p. 86).

Mas, quando considerada um campo de estudo, a OC se preocupa
com a natureza e a qualidade dos processos e sistemas de organizagcdo do
conhecimento. Os SOC s&o adotados na organizagdo e na representacdo dos
documentos (HJJRLAND, 2008).

A necessidade de estabelecer um padrdo de interoperabilidade
semantica para o Rl da Universidade Federal do Espirito Santo (RIUFES),

especificamente em relacdo aos valores do elemento de metadado Subject
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(Assunto) do Dublin Core (dc.subject), norteou a escolha do tema deste estudo,
que, inicialmente, utilizou a pesquisa bibliografica para apresentar e discutir a
interoperabilidade semantica, tendo como aporte tedrico principal os seguintes
autores: Miller (2000a, 2000b), Marcondes e Sayao (2001, 2002, 2009), McCulloch
(2004), Patel et al. (2005), Heery et al. (2006a, b), DIGITAL REPOSITORY
INFRASTRUCTURE VISION FOR EUROPEAN RESEARCH - DRIVER (2009) e a
Organizagao do Conhecimento (OC), Hodge (2000), Hjgrland (2003, 2007, 2008) e
Broughton et al. (2005). Em um segundo momento, foi desenvolvido um estudo de
casos multiplos envolvendo Rls contemplados pelo projeto-piloto do IBICT/FINEP e
pelos Editais IBICT/FINEP/PCAL/XBDB n. 02/2009 e 03/2009, que totalizam 38
repositérios de instituicbes de ensino/pesquisa.

1.1 PROBLEMA

Desde a implantacido dos primeiros Rls, pressupde-se que nem
todas as instituicbes adotam os mesmos principios para a sua concepc¢ao. Dai a
preocupacao com politicas que possibilitem a interoperabilidade semantica, o que
permitiria aos RlIs a comunicagdo entre eles, assim como com outros sistemas de
informacgé&o, bases de dados e mecanismos de busca, como o Google e o Yahoo.

A interoperabilidade semantica € um dos tipos de interoperabilidade
mais pesquisado, em vista da sua complexidade. Embora varios projetos, como o
Project n.° 507618 DELOS (PATEL et al., 2005), Online Catalogue and Repository
Interoperability Study - OCRIS project (BIRREL; DUNSIRE; MENZIES, 2009) e o
Projeto DRIVER 2.0 (DRIVER, 2009), estejam desenvolvendo estudos e diretrizes
para o estabelecimento desse tipo de interoperabilidade, muitos repositérios ainda
nao utilizam essas recomendagdes por problemas técnicos, estruturais, culturais ou
de adequacdo. O OAI-PMH, desenvolvido pela Open Achives Initiative (OAl),
possibilita o compartilhamento de metadados adotados por repositorios digitais,
baseado em duas propriedades:

a) interoperabilidade — que consiste na obrigatoriedade de uso do

padrao Dublin Core; e
b) extensibilidade — que permite a criagdo ou a utilizacdo de

padroes de metadados diferentes do Dublin Core.
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Esse protocolo propicia, ainda, o compartilhamento de dados entre
provedores de dados e de servigos (CATARINO, 2009).

Embora o protocolo OAI-PMH proporcione a interoperabilidade
técnica, nao assegura a interoperabilidade semaéntica. A auséncia dessa
interoperabilidade, ou a sua falha, compromete a comunicagao entre os sistemas de
informacdo. Até mesmo o surgimento de iniciativas isoladas reflete no que é
denominado “ilhas de interoperabilidade”, ou seja, uma comunicacdo limitada, n&o
permitindo que se relacione a informagdo de forma globalizada. Desse modo, o
propésito da socializagdo do conhecimento, em ambitos regional e mundial, fica
comprometido (BAPTISTA, 2010).

O crescimento do numero de RIs e, consequentemente, de
depdsitos baseados no autoarquivamento®, torna-se um fator preocupant,
principalmente em relagdo ao elemento de metadado Subject (assunto) e seus
valores, quando n&o ocorre um controle da padronizagcdo de terminologias ou
vocabularios. Essa falta de padronizagdo tende a prejudicar a consecugdo da
interoperabilidade semantica, ndo apenas entre os repositorios, mas também com
outros sistemas de informacdo, em razdo das inconsisténcias semanticas —
diferentes terminologias e significado — e dos esquemas de metadados. Essa
perspectiva levou-nos a um questionamento, o qual este estudo pretende responder:
Qual a contribuicdo da organizagdo do conhecimento para a otimizagcdo da

interoperabilidade semantica entre os repositérios institucionais?

1.2 JUSTIFICATIVA

O RI apresenta-se como uma perspectiva de reunir, organizar,
preservar, divulgar e garantir o acesso confiavel e permanente da produgao
intelectual gerada na universidade em um unico local. Assim, implanta-lo constitui
uma oportunidade unica de nortear uma politica formal para a cultura da producéao e
da disseminagao das informagdes da instituicao (LEITE, 2009). Posicéo respaldada
por Crow (2002, p. 4) ao afirmar que os Rls também contribuem para mudancas no
sistema de comunicagao cientifica: ao expandirem exponencialmente o acesso a

pesquisa; reafirmarem o controle sobre o saber pela academia; servirem como

9 Deposito de um documento digital pelo seu autor em Website publicamente acessivel (IBICT,

2011).
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indicadores tangiveis da qualidade de uma universidade; demonstrarem as
relevancias cientifica, social e econdmica das atividades de pesquisa da institui¢ao;
e aumentarem a visibilidade, o status e o valor publico da instituic&o.

Contudo, para que a preservagao, a divulgagcéo e o acesso a esses
documentos sejam possiveis, € necessario que os repositoérios possam “conversar”
entre os diversos sistemas de informacao existentes na Rede. O estabelecimento
desse dialogo é viabilizado por varios tipos de interoperabilidade que buscam o
desenvolvimento de regras e padrées (BOTERAM, 2010; MAI, 2003; MILLER,
2000a, 2000b; PATEL et al., 2005; ZENG, 2010). Para a realizagao deste estudo,
abordou-se a interoperabilidade seméantica em relacdo a perspectiva da OC,
especificamente a gestdo do conteudo viabilizada pela adogado de elementos e
instrumentos de representacdo do conhecimento, como esquemas de metadados e
vocabularios controlados (esquemas de classificagdo, tesauros, ontologias). Eles
possibilitam o estabelecimento de sistemas de informagdo e servigos
normalizados, diminuindo o impacto causado pelo uso da linguagem natural e pela
auséncia de padronizac&o de terminologia (CROW, 2002).

Os primeiros contatos dos servicos de informagdo com a
interoperabilidade seméantica no contexto da Cl ocorreram por meio dos servigos
cooperativos (On-line Computer Library Center/Catalogagao Legivel por Computador
- OCLC/CALCO). Com o advento das bibliotecas digitais'® (BDs), a busca por essa
interoperabilidade persiste em praticamente todos os servicos de informacao
disponibilizados na Internet, como é o caso dos RIs, e se reflete nos servicos de
inclusdo e recuperacéo da informagéo on-line (ALIPOUR-HAFEZI et al., 2010).

A necessidade de estabelecer a interoperabilidade semantica é
uma preocupagado conhecida no ambiente das bibliotecas (HILL et al., 1999;
LYNCH; GARCIA-MOLINA, 1995; MARCONDES; SAYAO, 2001; PAEPCKE et al.,
2010), no entanto soé se tornou evidente para os gestores de repositorios digitais
recentemente (ALIPOUR-HAFEZI et al., 2010; PATEL et al., 2005; SAYAO;
MARCONDES, 2008).

' Para melhor compreensao, biblioteca digital neste trabalho & definida como “...] conjunto de
objetos digitais construidos a partir do uso de instrumentos eletrénicos, concebidos com o objetivo
de registrar e comunicar pensamentos, ideias, imagens e sons, disponiveis a um contingente
ilimitado de pessoas, dispersas onde quer que a plataforma WWW alcance” (ALVARENGA, 2001,
p. 3). Consideragdes em relagdo a esse tipo de biblioteca s&o extensivas aos Rls.
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Patel et al. (2005) defende que essa interoperabilidade semantica
possui trés niveis de abstragao: estruturas de dados (descricdo dos dados); dados
categorizados (dados que se referem ao universo, como classificagdes, tipologias e
assuntos gerais) e dados com base em fatos (dados que se referem a
particularidades, como autoria e local). A qualidade da interoperabilidade semantica
nos niveis defendidos por Patel et al. (2005) proporciona a eficacia dos servigos
oferecidos pelos repositorios. As agdes para a promocgao dessa interoperabilidade
em termos globais devem partir de procedimentos locais. E necessaria a utilizagéo
de regras e padrées definidos, pois, do contrario, os dados agregados nos
repositérios estardo isolados (BAPTISTA, 2010; BOTERAM, 2010; CHAN; ZENG,
2002; DRIVER, 2009; FOULONNEAU; ANDRE, 2008; GUY, 2006).

No caso especifico deste estudo, sera analisada a
interoperabilidade semantica com foco no nivel de dados categorizados, que esta
relacionado ao significado dos dados representados pelos valores do elemento de
metadado'’ Subject do padrdo de metadados Dublin Core. Esse elemento
representa o assunto do recurso, expresso por palavras-chave, frases-chave ou
codigos de classificagao que descrevem o conteudo intelectual do recurso.

A busca de praticas que potencializem a interoperabilidade
semantica em RIs e, especificamente, no RIUFES, é justificavel pelo fato de essa
agao permitir que os repositorios atinjam um maior fator de impacto dos resultados
de pesquisa. Também propicia o reuso da informacédo e confere maior precisdo e
relevancia aos processos de recuperagao da informagdo, proporcionando a

socializagdo do conhecimento em nivel global.

1.3  OBJETIVO GERAL

Analisar o elemento de metadado do Dublin Core Subject
(dc.subject) e os qualificadores utilizados para a organizagdo do conhecimento,
visando fornecer subsidios para a potencializacdo da interoperabilidade semantica

de repositorios institucionais.

" Propriedade de um objeto que é definida em uma especificagdo. “Autor/creator”, Titulo/“title” e
Autor/“subject” sao propriedades definidas como elementos de metadados.
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1.3.1 Objetivos Especificos

Foram estabelecidos os seguintes objetivos:

a) identificar metadados descritivos para a organizagdo do

conhecimento nos repositorios institucionais;

b) detectar elementos da representagdo tematica que favoregam a

interoperabilidade semantica;

c) mapear instrumentos da representagao tematica que propiciem a

interoperabilidade semantica; e

d) fornecer subsidios para estabelecer uma conexdo entre os
sistemas de organizagdo do conhecimento e a interoperabilide

semantica.

Esta dissertacao foi estruturada da seguinte forma: a introdugao, que
busca situar o leitor sobre os temas tratados no decorrer do trabalho, a identificacéo
do problema e a justificativa para a realizagao do estudo. O objetivo geral também é
apresentado, bem como os objetivos especificos. Em seguida, a segunda Secéao
contextualiza o papel da universidade como geradora de conhecimento e as
possibilidades atuais de disponibilizar a sua produgao intelectual por meio dos Rls,
sistemas que estdo integrados ao movimento de acesso aberto, o qual impulsiona a
democratizacdo desse saber. A Secdo 3 contempla definicbes e utilizacdo da
organizacdo do conhecimento, por meio dos elementos e instrumentos, para a
representacdo tematica. Na quarta Secdo, sdo tratadas questdes relativas aos
metadados, com foco nos descritivos, procurando estabelecer a conexao entre os
sistemas de organizagcdo do conhecimento e a interoperabilidade semantica. A
Secao 5 aborda aspectos referentes a interoperabilidade semantica, identificagdo de
projetos e agdes que propiciem um melhor entendimento do assunto. Na Secéo 6,
sdo apresentados o0s procedimentos metodolégicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, que envolveu o estudo de casos multiplos de
repositérios institucionais contemplados pelo Projeto IBICT/FINEP. Os resultados
sao analisados e discutidos, na Secéo 7, buscando uma compreensao em relagao

ao estagio atual dos Rls nacionais e aos indicativos apontados na literatura para a
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otimizagao da interoperabilidade. Finalizando, sdo apresentadas as consideracdes
finais que mostram a relevancia da utilizacdo dos SOC para a obtencao da
interoperabilidade semantica entre RIs.

Nas referéncias, sdo elencadas as fontes que possibilitaram uma
identificacdo das relagdes entre os sistemas de organizagdo do conhecimento, os
metadados e a interoperabilidade semantica no contexto dos RIs, assim como
subsidiaram a base tedrica para o desenvolvimento e a conclusdo do estudo.
Acrescenta-se, ainda, um glossario para melhor entendimento dos termos utilizados
no trabalho, seguido da apresentagdo de apéndices que ilustram alguns aspectos

dos trabalhos, como a metodologia adotada.
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2 DA UNIVERSIDADE COMO GERADORA E GESTORA DO CONHECIMENTO
AOS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Essa seg¢do apresenta as universidades como grande geradora da produgao
cientifica no contexto do movimento de acesso livre, assim como definicbes que
permitirdo a compreensao do trabalho no que tange ao papel dos repositorios, a
organizagdo do conhecimento e ao interesse da Universidade Federal do Espirito

Santo em participar desse contexto.

2.1 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

A histéria da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) esta
associada ao inicio do ensino superior no Espirito Santo, na década de 1930, com a
criacdo, pela iniciativa privada, de alguns cursos, como Odontologia, Direito e
Educacdo Fisica. Durante o governo de Jones dos Santos Neves (1951-1955),
esses cursos isolados foram agrupados, e nasceu, no dia 5 de maio de 1954, a
Universidade do Espirito Santo, mantida e administrada pelo Governo Estadual
(PANTOJA, [1971]; UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO, 2010).

Em 30 de janeiro de 1961, o presidente Juscelino Kubitschek, em
um ato administrativo, transformou a instituicio em uma universidade federal.
Surgia, entdo, a Universidade Federal do Espirito Santo.

Aos poucos, a UFES foi se expandindo geograficamente e criando
outras formas de acesso ao conhecimento (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO, 2010). Na década de 1970, ainda na Capital, construiu um outro
campus, onde foram instalados o atual Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e o
Hospital Universitario Antonio Cassiano de Moraes (HUCAM), na regiao de Maruipe.
No sul do Estado, na cidade de Alegre, criou o atual Centro de Ciéncias Agrarias
(CCA), no inicio dos anos 70. Ao norte, em Sdo Mateus, fundou, em 2006, o Centro
Universitario Norte do Espirito Santo (CEUNES).

A UFES esta organizada administrativamente da seguinte forma:
Reitoria, seis Pro-Reitorias, quatro Secretarias, onze Centros de Ensino, trés
Conselhos Superiores e onze Orgéos Suplementares.

O gerenciamento administrativo da UFES é executado pela Reitoria e

operacionalizado por seis Pro-Reitorias (Graduacdo, Pesquisa e Pdés-Graduacao,
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Administracédo, Extensao e Planejamento e Desenvolvimento Institucional, Gestao de
Pessoas e Assisténcia Estudantil), além de quatro Secretarias (Assuntos
Comunitarios, Comunicagé&o, Cultura e Inclusao Social).

A Universidade constitui-se das seguintes unidades de ensino: Centro
de Artes; Centro de Ciéncias Agrarias; Centro de Ciéncias Exatas; Centro de Ciéncias
Humanas e Naturais; Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas; Centro de Ciéncias
da Saude; Centro de Educacdo; Centro de Educacdo Fisica e Desportos; Centro
Tecnoldgico; Centro Universitario Norte do Espirito Santo e Polo Universitario de Sao
Mateus.

As atividades da Universidade sao complementadas ainda pelos
seguintes 6rgéos suplementares: Biblioteca Central; Coordenagao de Interiorizagao;
Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes; Instituto de Odontologia; Instituto
Tecnoldgico; Nucleo de Processamento de Dados; Prefeitura Universitaria; Radio e
Televisdo Universitaria; Instituto de Estudos e Educagcdo Ambientais; Instituto de
Inovagao Tecnoldgica.

S&o 74 cursos de graduagéao, 60 programas de pos-graduagao, com
39 cursos em nivel de mestrado académico e 7 de mestrado profissional e 14 de
doutorado. Além disso, a UFES esta integrada ao programa Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e ao Projeto Pro-Licenciatura, idealizados e executados pelo Ministério
da Educacgéo. Atualmente oferece quatro cursos de licenciatura nas areas de Fisica,
Quimica, Artes Visuais e Educagao Fisica, e um bacharelado em Ciéncias
Contabeis, totalizando trés mil alunos.

Na UFES, a motivacao pela criagdo do RI teve inicio no ambiente da
Biblioteca Central, que, junto a outros 6rgados administrativos (Pro-Reitoria de
Pesquisa e Po6s-Graduagdao e Nucleo de Processamento de Dados), conjugou
esforgos para sua implantacao.

A Biblioteca Central € 6rgdo suplementar vinculado diretamente a
Reitoria e coordena todos os procedimentos técnicos do Sistema Integrado de
Bibliotecas (SIB). Administrativamente, as setoriais estao vinculadas aos seus centros
de ensino. A Biblioteca Central coordena o Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade Federal do Espirito Santo (SIB/UFES), que conta com sete unidades:
Biblioteca Central, Biblioteca Setorial Tecnoldgica, Biblioteca Setorial Ciéncias da

Saude, Biblioteca Setorial CEUNES, Biblioteca Setorial Ciéncias Agrarias, Biblioteca
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de Educacgao e Biblioteca Setorial Nedtec. O acesso ao acervo do SIB é permitido
tanto a comunidade universitaria quanto a externa.

O SIB/UFES procura se manter em constante processo de
atualizagdo para que sejam providas informagdes atualizadas e adequadas as
necessidades das atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo da
UFES. Dessa forma, busca oferecer recursos em consonancia com o contexto
atual de acesso aberto, como €& o caso da Biblioteca de Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD) e, mais recentemente, o Repositoério Institucional da
Universidade Federal do Espirito Santo (RIUFES) aprovado pelo Edital n.°
003/2009 FINEP/IBICT, em novembro de 2010.

O RIUFES utiliza, como os outros 38 repositérios sob auspicio do
IBICT, o DSpace e o protocolo OAI-PMH. O RIUFES foi implantado em dezembro
de 2010, adotando os 15 elementos Dublin Core, assim como os outros
repositorios contemplados pelos editais da FINEP/IBICT. Passada a fase de
implantagdo, outros aspectos foram levantados em relacdo a qualidade do
RIUFES e aos servigcos oferecidos. Um dos fatores que chamaram a atencao foi a
preocupacgao com a interoperabilidade semantica, especificamente com a questao
do controle de vocabulario para a recuperacdo dos recursos. O interesse em
identificar o que poderia ser feito para que o RIUFES alcance essa
interoperabilidade, objeto de discussdo em varias comunidades, como a europeia,

sustenta a realizagao desta pesquisa.

2.2 A PRODUGCAO DO CONHECIMENTO E O MOVIMENTO DE ACESSO LIVRE

Os autores Godin e Gingras (2000, p. 277), que visualizam a
universidade como protagonista na produ¢ado de conhecimento no cenario mundial,
demonstram, em seu estudo, que atualmente existe uma diversificacdo de locais de
producdo de documentos cientificos, mas que a universidade ndo diminuiu sua
participacdo nesse contexto. Ao contrario, os novos “atores” dos sistemas de
producao cientifica produzem em colaboragcdo com as universidades. De acordo com
os autores, “[...] as universidades estao, portanto, mais do que nunca no coragao do
sistema de producao de conhecimento”.

Para White (2009, p. 1-2),
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[...] as universidades sao claramente instituicbes intensas de
conhecimento e os pesquisadores sao trabalhadores essenciais com
altos niveis de conhecimento tedrico e do capital social das redes de
pesquisa. [...] A tensdo entre o pequeno grupo que inova para criar
novo conhecimento e a rede de grande escala que facilita a troca
mais ampla de conhecimento e o conteudo do conhecimento esta no
coracgao da atividade de pesquisa (Tradugao nossa).

Conforme Leite (2007, p. 144, 146), “O ambiente académico,
especialmente o das universidades, possui uma estrutura cultural, social e
tecnolégica constituida bastante favoravel as praticas da gestdo do conhecimento”,
assim como para a comunicagao cientifica, que é responsavel por compartilhar o
conhecimento cientifico baseado nas experiéncias e habilidades dos cientistas.

Leite e Costa (2006) também confirmam que a produgédo do
conhecimento cientifico ocorre principalmente nas universidades, e que a pesquisa
deve ser facilmente acessivel e livre, para que seja voltada para o beneficio de
todos e para o crescimento cientifico, complementa Alberts (2002, apud FACHIN et
al., 2009).

O movimento internacional de acesso livre veio contribuir para a
consolidacdo das instituicbes de ensino e pesquisa como produtoras e
disseminadoras desse conhecimento.

A insatisfagdo dos investigadores e dos bibliotecarios em relagdo ao
controle das editoras sobre a producédo cientifica, principalmente com referéncia aos
custos das assinaturas, e as possibilidades que a Internet disponibilizava
contribuiram para a iniciativa dos arquivos de acesso livre.

O surgimento da iniciativa dos arquivos de acesso livre inicialmente se
deu com o ArXiv, na década de 90, nos Estados Unidos. Em 2005, o ArXiv possuia em
torno de 300.000 documentos, com aproximadamente 42.000 inseridos a cada ano
(SWAN, 2005). Esse novo modelo de disponibilizacdo de trabalhos diminui as
dificuldades que os autores enfrentam ao divulgar o resultado das suas pesquisas
internacionalmente e, com isso, aumenta a sua visibilidade e a estimativa de impacto na
comunidade (MARCONDES; SAYAQ, 2009; SUBER, 2007; TOMAEL; SILVA, 2007).

Varios fatos contribuiram para a consolidagdo do movimento de
acesso livre: a Convengao de Santa Fé, em 1999, a Declaragcdo de Budapest, a
adocdo do acesso aberto pela Universidade de Southampton, a Declaracdo de

Berlin, a decisdo dos pesquisadores de Harvard a favor do livre acesso e a
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aprovacgao pelo governo americano do mandato do acesso livre para o National
Institutes of Health (NIH), em 2007 (MARCONDES; SAYAO, 2009; SUBER, 2007,
2010). Dez anos apos esse movimento, estima-se que 15% da literatura cientifica
estejam disponiveis em acesso livre, e 0 objetivo € que sejam contemplados,
anualmente, 2,5 milhdes de artigos cientificos (KURAMOTO, 2011).

O acesso livre tem como foco principal os artigos de revistas, por
serem entregues as editoras (Copyright) de forma gratuita, com o objetivo de
maximizar o seu uso, entendimento e aplicacdo de impacto. Quando publicados,
seu uso torna-se restritivo e oneroso, ndo apenas para quem os produz como
também para as instituicdes que se beneficiaram e incentivaram a sua produgéao
(HARNARD, 2007).

A base juridica do acesso livre é o consentimento do titular dos
direitos autorais (para a literatura mais recente) ou a expiragéo dos direitos de autor
(publicagbes mais antigas, no caso do Brasil, apds 70 anos da morte do autor). Uma
maneira facil, eficaz e cada vez mais comum para os titulares dos direitos autorais &
a utilizacdo das licengas Creative Commons. A licenga Creative Commons tem por
objetivo promover o conteudo aberto, com base em licengas flexiveis para obras
cientificas, artisticas e literarias, possibilitando que os autores ou titulares do direito
autoral tenham liberdade para liberar a reproducdo e até a modificacdo de suas
obras de acordo com os critérios definidos pela licenga escolhida. Existem outras
licencas de conteudo aberto que também poderdo ser empregadas. Os detentores
dos direitos autorais podem, ainda, compor as suas proprias licengas ou declaracdes
de permissao e anexa-las as suas obras, mas sempre assessorados juridicamente
(SUBER, 2010; SWAN, 2011).

A proposta de desagregar o atual modelo de publicagdo ndo é
destruir os sistemas das editoras, mas enfraquecer o seu monopdlio nas instituicdes
académicas e nas bibliotecas. O aumento das iniciativas de acesso livre, como o0s
repositorios, reflete no crescimento de competitividade que leva as editoras a
manterem o preco das assinaturas mais em conta e participantes de um mercado
competitivo (CROW, 2002). Acrescentam-se ainda outros aspectos, como mudangas
tecnologicas, aumento significativo no volume de pesquisas, incertezas sobre a
preservagao e arquivamento dos conteudos digitais e materiais de pesquisa.

O movimento de acesso livre propde dois mecanismos para a

disponibilizagao da producao cientifica, chamados de vias: a via dourada, que é a
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disponibilizagcao de artigos em periddicos cientificos que adotam o conceito de livre
acesso; e a via verde, que consiste no depodsito desses trabalhos em Rls por
autoarquivamento (HARNARD, 2007; KURAMOTO, 2011; MARCONDES; SAYAO,
2009). O autoarquivamento é uma atividade complementar em que o autor, apos
publicar um artigo em periddico e anais de congresso ou defender uma dissertagao
ou tese, autoarquiva uma cépia no RI. O autor pode depositar um arquivo que
usualmente € uma verséo final (post-print), depois da revisao por pares, ou o texto
antes dessa revisdo ser completada (pre-print). Atualmente, muitas revistas
permitem que os autores depositem a versao final do trabalho imediatamente, sem
ressalvas, ou apos algum tempo de sua publicagdo (SWAN, 2005).

Na perspectiva da via verde, Bailey Jr. (2005) afirmou que os Rls,
além de preservar e possibilitar o acesso a esse material, transmitem confiabilidade
ao processo, por ser um sistema reconhecido e com custo reduzido. O aumento da
visibilidade dos resultados de pesquisa, do pesquisador e da instituicdo € apontado
por Swan (2011) como a principal vantagem dos Rls.

Torino, Torino e Silva (2009) destacaram a utilizagdo dos protocolos
de coleta de metadados OAI-PMH, baseados em padrdes nacionais e internacionais
de interoperabilidade, como um dos fatores essenciais para a consolidacdo dessa
filosofia. ApOs o estabelecimento desse protocolo, vieram as tecnologias de
softwares livres para criar arquivos em conformidade com os padrdes dos
repositérios (HARNARD, 2007).

O movimento de acesso aberto proporcionou um aumento no
numero de repositorios digitais no mundo (2.205, em agosto de 2012),
principalmente dos institucionais (1.811) (OPEN DOAR, 2012), como pode ser

observado no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Crescimento dos repositérios no mundo
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Fonte: OpenDoar (2012).

Cada tipo de repositorio digital'

contempla um sistema de
comunicacao cientifica ou de producéo intelectual:

a) repositorios disciplinares ou tematicos — voltados a produgao

intelectual de areas de conhecimento especificas;
b) repositorios de teses e dissertacbes — destinados a bibliotecas
digitais de teses e dissertacées (BDTDs); e

c) repositorios institucionais — direcionados a produgéao intelectual,
geralmente, de uma instituicdo de ensino e/ou de pesquisa
(COSTA; LEITE, 2009).

Independentemente do tipo de repositério, é imprescindivel a
participacdo de pesquisadores no processo de autoarquivamento (LYNCH,;
LIPPINCOTT, 2005; SWAN, 2005). Das 999 editoras registradas no site
SHERPA/ROMEOQO, 64% permitem algum tipo de autoarquivamento — politicas de
Copyright e de autoarquivo de editores (SHERPA ROMEOQO, 2010). De acordo com
Kuramoto (2011), a América do Norte e a Europa sao responsaveis por 81% dos
mandatos registrados no Registry of Open access Repositories Mandatory Archiving
Policies (ROARmap), enquanto a América do Sul e a Africa possuem apenas 3%

desses mandatos, o que o autor identifica como contraditério, em razdo do custo do

2 E um sistema de computador usado para armazenar colecbes de uma biblioteca digital e
dissemina-las aos usuarios (ARMS apud KURAMOTO, 2009).
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acesso a informagao cientifica que, mesmo nesses paises mais desenvolvidos,
ainda & muito alto.

Em relac&do ao RI, o termo foi cunhado pela Scholarly Publishing for
Academic Resorces Coalition (SPARC) como “[...] cole¢des digitais de captura e
preservacdo da produgao intelectual de uma uUnica comunidade ou multi-
universidade" (CROW, 2002, p. 2, tradugao nossa).

De acordo com o SPARC, o principal foco dos RIs é o
armazenamento da producdo cientifica de uma instituicdo. Entretanto, para Crow
(2002), o RI pode armazenar outros tipos de conteudos produzidos, incluindo
material didatico, relatérios institucionais, videos, programas de computador, dados,
fotografias e materiais digitais que as instituigdes gostariam de preservar.

De acordo com Tomaél e Silva (2007, p. 3), “[...] o que caracteriza os
Rls é o fato de serem orientados para a informacao produzida no ambiente das
instituicdes, sendo desenvolvidos, implementados e mantidos por elas”. Posi¢cao

ratificada pela definicdo de Crow (2002, p. 2),

Repositorios institucionais sédo cole¢des digitais que captam e
preservam o resultado intelectual das comunidades universitarias —
respondem a duas questdes estratégicas frente as instituicoes
académicas: 1) elas proporcionam um componente central na
reforma da comunicagdo erudita por estimular a inovagdo numa
estrutura de publicacdo desagregada; e 2) elas servem como
indicadores tangiveis da qualidade de uma instituicdo, aumentando
assim sua visibilidade, seu prestigio e o valor publico (Tradugao
nossa).

Verdadeiros tesouros historicos pertencentes a universidades,
museus, bibliotecas e organizagdes, antes indisponiveis para pesquisadores e para
O publico, atualmente podem ser disponibilizados pelos repositérios. Os Rls “[...]
estdo sendo criados para armazenar, preservar e manter os recursos digitais,
permitindo uma recuperacao eficaz;, da mesma forma que serve de arquivo para a
histéria das instituicdes”. Pelo fato de o “[...] conhecimento da organizagdo ser um
recurso imprescindivel nas organizagdes, gerenciar esse recurso € assegurar o
conhecimento do que ja foi produzido e as novas aplicagdes que se criam” (DRAKE,
2004, p. 1, tradugado nossa).

Dodebei (2009, p. 104) enriquece a fala de Drake (2004), ao afirmar

que os RIs, pela sua condi¢ao de facilitar o acesso e disseminar a informacéo, assim



40

como a preservagao de colegdes, sao vistos como “...] modelos hibridos de
patriménio da humanidade que n&o disputam espago com outros arquivos e
bibliotecas digitais, apenas somam em qualidade de oferta”.

O fato dos repositérios serem “...] institucionalmente definido;
cientifica e academicamente orientado; cumulativo e perpétuo; aberto e
interoperavel” (CROW, 2002, p. 2, traducdo nossa) possibilitam: alternativas de
gestdo de informagado cientifica; preservagdo da produgédo intelectual; garantia de
acesso amplo e irrestrito e interoperabilidade, caracteriza-os como uma ferramenta
capaz de tornar acessivel e de disseminar o capital intelectual de uma instituicao
(COSTA; LEITE, 2009, p. 163).

Esse contexto propicia ao usuario melhor acesso as pesquisas, as
tendéncias historicas e conceituais entre artigos podem ser reveladas e a avaliagéao
da qualidade da pesquisa e da produtividade podera ser mais bem aferida (CROW,
2002; DARBY et al., 2008). Novos padrdes e técnicas de avaliagdo serao
desenvolvidos para analisar mais profundamente o corpus de pesquisa
disponibilizada em acesso aberto, como relatado na Introdug¢do deste trabalho. Crow
(2002) ainda visualiza que links de citagbdes abertas e sofisticadas analises
retrospectivas permitiiam a criagdo de sumarios que poderiam identificar mais
eficientemente a trajetéria de um determinado conceito ou sujeito da pesquisa, ou
até mapear tendéncias de novas pesquisas.

Nesse processo, os bibliotecarios possuem o papel relevante de
contribuir ativamente para uma mudancga no processo de comunicacgao cientifica. As
bibliotecas que armazenam, organizam e disponibilizam a produc¢do cientifica
aumentarao a interacdo com os pesquisadores, a medida que devem auxilia-los no
controle dos formatos e padrbes de arquivamento. Devem contribuir ainda para
definicho dos metadados, controle de autoridades e de conteudo, requisitos
necessarios para o aumento da interoperabilidade.

O Projeto MILAGRE (fazendo dos Repositérios Institucionais um
ambiente de aprendizagem colaborativo) investigou as questbes e as tendéncias
relacionadas com o planejamento e a implementacdo de RI, como as suas
finalidades, os papéis e também os critérios de selegao do sistema, os recursos do
sistema, as politicas, servigos e sustentabilidade. Os dados foram coletados em
entrevistas por telefone com 36 funcionarios dos RIs e as pessoas que

desempenharam papéis importantes no desenvolvimento de RIs em suas
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respectivas instituicbes. Os entrevistados ndo foram apenas de instituicoes
académicas onde um RI foi implementado, mas também participaram aqueles que
planejaram, fizeram teste piloto, ou aqueles que tém planos para langar um RI.
Independentemente da fase do desenvolvimento dos RIs, os entrevistados
manifestaram o seu entusiasmo de forma consistente para a implantacido de
repositérios e preparo para o acesso e preservagao do material digital. Os resultados
indicam que a visdo pessoal de RI, como infraestrutura para a participagdo da
universidade no movimento de acesso aberto, esta confiante sobre a
sustentabilidade em longo prazo. As possibilidades dos Rls tém evoluido ao longo
dos anos. Os Rls estdo cada vez mais percebidos em termos de objetivos globais, e
nao como um conjunto de fungdes, recursos ou servigos especificos. Com base
nesses resultados, sugere-se que os Rls busquem modelos de servigos que possam
permitir maior possibilidade de servir a comunidade, contribuindo com a
aprendizagem dos individuos (RIEH et al., 2008).

Melero et al. (2009) elaboraram um relatorio sobre a situagdo dos
RlIs na Espanha, nos anos de 2008 e 2009. Foi realizada uma pesquisa, na Internet,
com 104 instituigdes; 25 instituicdes que ja possuiam repositérios e treze que ndo o
tinham responderam aos questionarios. O resultado mostra que os repositorios
contém, em sua maioria, metadados e texto completo de artigos e teses. As politicas
institucionais sobre autoarquivo e servigos criados em repositorios superiores foram
relatadas pelos gestores dos repositérios como as mais relevantes, embora a
maioria dos materiais depositados tenha sido feito pelo pessoal administrativo. O
aumento da visibilidade e citagao, o interesse pela administracdo da instituicdo e a
simplicidade do uso e dos servicos de pesquisa foram identificados como
estimuladores para o depdsito em repositorio. Em contrapartida, foram apontados,
como o0s aspectos mais inibidores, a auséncia de politicas, a falta de integragcdo com
outros sistemas nacionais e internacionais e a falta de esfor¢cos de conscientizagao
entre a comunidade académica.

Darby et al. (2008), membros do Information Systems Committee
(JISC), realizaram o Subject and Institutional Repositories Interactions Study (SIRIS),
um estudo em relagdo aos sujeitos — pesquisadores, organizagdes financiadoras,
instituicdes, produtores — e os Rls. O estudo buscou estabelecer recomendacdes
para melhorar as interagdes entre os RIs no Reino Unido, ja que, para os autores, o

conceito de repositorios representa uma rede de relagdes com outros repositorios e
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fontes de informacao, pois os autores dos trabalhos podem estar relacionados com
outras instituicbes por meio de grupos de pesquisas e publicagdes.

Uma pesquisa on-line foi realizada com 125 administradores de
repositérios, utilizando questionario, que contabilizou um retorno de 25% (32
responderam). Foram realizadas ainda 30 entrevistas com participantes de érgéos
financiadores, gestores de repositorios e peritos. Os resultados das entrevistas e do
levantamento foram analisados com relagdo a literatura cientifica publicada nos
repositérios, aos objetivos desejados e opinides das organizagbes das partes
interessadas, e aos projetos de relevancia para as interagdes dos Rls.

Foram identificados trés tipos de repositérios: institucional,
repositério tematico e o financiador. O Rl & tido como o mais prolifico, menos
maduro e menos bem-equipado. Com base nas respostas dos questionarios,
constatou-se uma preocupacgao, por parte dos gestores, em relagdo a qualidade,
constatando que 83% dos entrevistados realizam controle de qualidade pos-
depdsito. O percentual de depdsito feito pelo autor € de 25%, 46% mediados por
equipe do repositério e 18% por transferéncia em massa de outras fontes.

Como o foco da pesquisa era a interacdo entre Rls, foram

identificados alguns fatores que influenciam essa interagao:

a) desejo de um padrdo minimo de elementos de metadados.
Metadados que nao possuem identificadores fundamentais,
como afiliacdo institucional clara, identificacdo explicita da
versao e informagdes sobre licenciamento, tém valor limitante.
Um dos problemas identificados na interagdo entre os
repositorios diz respeito a autoridade e a coeréncia da
identificacdo dos autores. Problema que compromete também a
funcdo administrativa do repositério. Essa funcédo pode ser vista
como um importante condutor na padronizagdo e controle de
qualidade dos metadados, dada a importancia de identificacéo
inequivoca de autor e classificagdo de codigo que mapeia as

comunidades;

b) os metadados descritivos — classificacdo de assunto e
declaragao de versao adicionada ao conjunto basico necessario

para a identificacdo elementar —, tornam o conteudo do
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repositorio pesquisavel e utilizavel. Existe uma tendéncia de ser,
no minimo, funcional, levando a crer que a probabilidade de
riqueza de especificagbes de metadados mais sofisticados, tais
como o Scholarly Work Application Profile (SWAP), ndo incorra
no mesmo problema do Machine Readable Cataloging (MARC) —

pouco explorado ou utilizado de maneira ineficaz.

O SWAP é um perfil de aplicagdo desenvolvido para solucionar
problemas de metadados identificados no Eprints utilizado por repositérios do Reino
Unido. Um perfil de aplicagao representa as especificacbes de como um esquema
de metadados s&o combinados e adaptados para descrever um determinado
conjunto de recursos, explicitando quais e como os elementos sao utilizados na
descrigao (NISO, 2007). Enfim, o SWAP busca enriquecer os metadados em fungéo
do servigo de busca para agregar conteudo aos repositorios digitais ao seu modelo
de dominio e tem como base os Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos
(FRBR), que tem por objetivo produzir descrigdo detalhada dos registros
bibliograficos com o intuito de suprir as necessidades dos usuarios.

Darby et al. (2008) esclarecem que € importante a mudanca de
percepcdo de uma visdo centrada no repositorio-centralizador, baseada na
propriedade da informagao, para uma visdo sistémica, fundamentada na criagao de
mapas ou em caminhos para a informagado. Iniciativas como a Open Archives
Initiative Object Reuse and Exchange (OAI-ORE) propéem um modelo que, em vez
de duplicar e transportar dados, cria visualizagbes agregadas das informacgdes
mantidas em locais diferentes da Web (identificador unico de recursos - URIs). A
ORE trata a Web

[...] como um unico e enorme banco de dados de informacgdes, capaz
de sustentar uma variedade e complexidade de inter-relagdes.
Alguns desenvolvedores de software afirmam que o esforgo deve ser
direcionado nao na criagdo de solugdes para o transporte de
conteudos entre repositérios, mas a criacdo de servigos de
sobreposicao que irdo fornecer gateways semanticamente ricos pra o
conteudo distribuido através da Web (DARBY et al., 2008, p. 128,
traducao nossa).

Os autores estabelecem quatro diretivas principais para a interagao

entre repositorios:
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a) populagcao dos repositérios — processo de depodsito simples,
integrado aos fluxos de trabalho do autor; avaliagdo da pesquisa
nacional e relatorio de demandas; maior uso do protocolo OAI-
PMH para permitir a transferéncia de conteudo; utilizagdo do
SWAP (referéncia descritiva de trabalhos académicos) para
fornecer a equivaléncia semantica para a troca de dados;

integracdo do depdsito com fluxos de trabalho dos editores;

b) coleta e analise de medidas — participacdo em conselhos de
pesquisa para atender as exigéncias dos indicadores de impacto
econdmico; participagdo do projeto Publisher and Institutional

Repository Usage Statistics (PIRUS);

C) preservagao — garantia de utilizagdo continuada do conteudo;
aplicagao da International Organization for Standardization (ISO)

em Auditoria; e certificacdo de repositério digital; e

d) agregacdo dos resultados de pesquisa — implementagdo de
repositérios de dados e tecnologia de vinculagao (projeto Citation,
entre outros); modelo comum para a descri¢ao; e intercambio de

totalizacoes de fontes da Web.

Por fim, os autores recomendam que sejam aplicadas normas para a
identificacdo clara dos autores, financiadores e instituicbes de ensino superior,
adocdo de padrdes de intercambio de informagdes e confianga em outros
repositorios.

Carvalho (2009) desenvolveu uma pesquisa para verificar a
percepcao das bibliotecas universitarias em relagcao a implantacdo de repositorios no
Brasil. Os aspectos analisados foram: lideranca, depositantes, conteudos, sistemas
e financiamento dos RIs. O estudo foi exploratério, com abordagem quali-
quantitativa, em que se empregou um questionario com 17 questdes, fechadas e
abertas. A autora salientou alguns problemas que ocorreram na pesquisa, Como O
tempo limitado para a investigacdo e analise de dados por extrato. Houve um
numero reduzido de questionarios respondidos (amostra 141 e 20 respondidos) e
grande numero de questdes sem repostas. A autora identificou como causa o
provavel desconhecimento do assunto pelos profissionais, ja que apenas 11

repositorios tinham sido implantados e 3 encontravam-se em fase de implantagao.
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Em relacao a lideranca, identificou-se que a biblioteca universitaria
tem participacdo na coordenacdo das iniciativas de RI. As vezes essa coordenagdo
€ compartilhada com outros setores. Os docentes, pesquisadores e alunos de
mestrado e doutorado s&o os principais depositantes. A indicagcao de funcionarios,
segundo a autora, como depositante, pode representar que o arquivamento tenha
sido feito por pessoal técnico. O numero de déposito ainda se encontra muito baixo.
Inclui dissertagdes/teses, anais, trabalhos de congressos, trabalhos de concluséo de
curso (TCCs) e fotografias. Os dois sistemas mais utilizados foram o DSpace e o
sistema de Teses e Dissertagdes Eletrénicas (TEDE). Carvalho (2009) relaciona
esse resultado com os de outros autores, em que o software Virginia Tech Digital
Library for Thesis and Dissertations (ETD), que originou o TEDE, é o menos
utilizado, o que sugere que as dissertagdes e teses estdo sendo depositadas em
repositérios de conteudos mais abrangentes e ndo em bibliotecas digitais.

Dos sistemas utilizados para gereciar a biblioteca, Pergamun, Aleph
e sistemas desenvolvidos pelas préprias universidades, apenas o Aleph possui
protocolo OAI-PMH. Os demais néo fazem coleta automatica dos metadados. Ja o
Nou-Rou (plataforma para bibliotecas digitais - BD), desenvolvido para o
arquivamento de varios tipos de publicacdo, utiliza o OAI-PMH, proporcionando a
interoperabilidade com outros sistemas. As fontes de financiamento sdo recursos
provenientes de fontes externas, como agéncias de financiamento (Fundagéo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo - FAPESP, Financiadora de Estudos e
Projetos — FINEP e IBICT).

Carvalho (2009, p. 9) concluiu que a implantagédo dos Rls no Brasil
deve evitar o retrabalho, utilizando uma customizacdo padrao com metadados que
contemplem os diversos tipos de documentos, e que a busca da interoperabilidade
deve ser perseguida a fim de aproveitar os “[...] esfor¢cos e recursos na organizagao
da producéo cientifica nacional de acesso aberto”.

Uma outra vertente em relacdo aos Rls foi explorada pelas autoras
Rosa e Gomes (2010), que desenvolveram um estudo com o RepositériUM, da
Universidade do Minho, em que buscaram identificar aspectos em relagdo aos
depositantes e aos publicos usuarios dos Rls. Foram identificados como usuarios do
RI trés grupos principais: gestores, autores e usuarios. Este ultimo foi pouquissimo

abordado pela literatura e, como as proprias autoras identificaram no trabalho de
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McKay (2007), chega a ser, se nao curioso, um contra-senso, ja que o objetivo final
dos repositérios sao os usuarios finais.

Para cada grupo, utilizou-se um instrumento de coleta de dados
diferente, disponibilizado on-line pelo sistema SurveyMonkey. Para os usuarios
finais, internos ou externos a Universidade, foram analisados aspectos biograficos
(idade, escolaridade e vinculo institucional) e os aspectos relativos ao uso do RI
(frequéncia de acesso, motivo do uso, apreciacdo da qualidade dos recursos e
conhecimento sobre 0 movimento de acesso aberto).

Identificou-se que, do total de 170 usuarios respondentes, 160 séo
portugueses e 10 sao brasileiros, com idade entre 20 e 50 anos; 50 sao estudantes
de poés-graduacédo e mestrado, vinculados a Universidade, 41 s&o estudantes de
graduagéo e 54 ndo possuem vinculo. A maioria ndo sente dificuldade para realizar
as pesquisas (138), 87 indicam um bom indice de relevancia e qualidade de
recursos; € 105 desconhecem o movimento de acesso livre. Rosa e Gomes (2010),
com base no indice de satisfagdo sobre a obtencdo de recursos no repositoério,
apontaram que as questdes de pesquisa atendem as sugestdes feitas por Fachin et
al. (2009) em relagao a visao cognitiva na estruturagao de repositorios.

O estudo realizado por Fachin et al. (2009, p. 230) analisou a
relacdo da gestdo do conhecimento com a visdo cognitiva na construgéo dos Rls. As
autoras identificaram que, como em qualquer sistema de informacao, nos Rls, nédo é
apenas a recuperagao que envolve aspectos cognitivos, mas também outros
processos, como o da indexacdo, que € a forma como esse documento é
compreendido e representado. Segundo essas autoras, os processos de indexagéo
estd “[...] ligado a abordagem do processamento de informagdo na psicologia
cognitiva”.

Justifica-se, dessa forma, a utilizagcdo da visdao cognitiva para a
estruturagao desses Rls, pela sua heterogeneidade de informagdes e de usuarios. As
autoras ratificam com a citagdo de Neves (2006, p. 41), “[...] a compreensao textual, a
geracao de texto (traducdo para a linguagem de indexagdo e/ou resumo) e a
representacdo do conteudo (criacdo de linguagens de indexagao) devem ser
evidenciadas”.

Com base em alguns estudos, Fachin et al. (2009) desenvolveram o
esquema de estruturagdo de RI, visando atender aos processos cognitivos dos

usuarios no uso desse sistema (Figura 1).
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Figura 1 — Estrutura do repositorio institucional sob uma visao cognitiva
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Fonte: Fachin et al. (2009).

As buscas realizadas pelos usuarios nesses repositorios sofrem
interferéncias de varios fatores: conceitos dos usuarios, conceitos existentes nos
repositérios, como linguagens documentarias e politicas adotadas, e representagao
do documento. Tudo isso justifica, para os autores, a utilizagdo da visdo cognitiva na
concepcdo de uma estrutura padronizada que permite a recuperacdo das
informacdes de forma eficaz pelos seus usuarios.

Aquisigdo, aplicagdo, armazenamento e recuperagdo do
conhecimento sempre foram componentes para as conquistas e para a evolugao dos
seres humanos (FACHIN et al., 2009). Além disso, esses repositérios intervém em
duas questdes estratégicas: favorecem o aumento da visibilidade e do valor publico
das instituigdes, servindo como indicador tangivel da sua qualidade, e contribuem
para a reforma do sistema de comunicagao cientifica, expandindo o acesso aos
resultados da investigagao e reassumindo o controle académico sobre a publicagao
cientifica. Os repositérios constituem uma manifestacdo clara da importancia
emergente da gestdo do conhecimento no contexto da educacéo superior (CROW,
2002; LEITE, 2007).

Um dos desafios identificados na literatura para a implementacao

dos RIs é em relagao a interoperabilidade, principalmente a semantica. Esse tipo de
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interoperabilidade esta estreitamente relacionado com a OC e os metadados
utilizados pelos Rls (BHAT, 2010; BOTHERAM, 2010).

A recuperacgao da informagdo em sistemas diversos e no ambiente
heterogéneo da Web identifica, na interoperabilidade semantica, um fator essencial
para a recuperacgao dessas informagdes, com maior eficiéncia e eficacia.

A Web tem sido comparada a uma grande sala cheia de livros
espalhados pelo chdo. E um local onde se retinem diversas comunidades e que tem
sido chamado de “Internet Commons”. Exige, entretanto, que haja comunicagéo
entre as comunidades, com o objetivo de alcangar uma “economia” que possibilite
transagbes comerciais, culturais, sociais e educacionais (WEIBEL, 1999, apud
HODGE, 2000). Gilliand-Swetland (2000) também afirma que os metadados
representam um conceito de economia informacional. J& Hodge (2000, p. 17)
acredita que os SOC, que, de acordo com Brasher e Café (2008, p. 7), “[...] séo
sistemas conceituais que representam determinado dominio por meio da
sistematizacdo dos conceitos e das relagbes semanticas que se estabelecem entre
eles [...]”, também participam desse contexto ao fazer parte de um dos fatores que
permitem a comunicagao entre distintas comunidades. Para Hodge, os SOC podem
ser utilizados para: a) promover alternativas de acesso ao assunto; b) adicionar
significado aos recursos da biblioteca digital; c) apoiar o acesso multilingue; e d)
fornecer termos que possam expandir a pesquisa em textos livres nos dominios que

sao relativamente desconhecidos pelos usuarios.
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3 ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Disserta-se nessa seg¢ao a respeito da organizagéo e representagao
do conhecimento, assim como os sistemas que possibilitam estruturacio,
representacdo e organizacdo do conhecimento. Sao abordadas definigbes,
contextualizagdes e consideragdes sobre relevancia para 0 acesso e a recuperagao
da informacdo. Com isso, o leitor podera compreender as relacdes entre
organizagao do conhecimento, contexto digital, explosdo informacional e obtencgéo
da informacdo em um contexto onde rapidez, exatidao e reuso do conteudo tornam-
se imprescindiveis.

A organizagdo faz parte do cotidiano das pessoas desde os
primérdios. Ha4 uma busca por ordenamento e agrupamento, assim como pela
identificacédo de padrbes por varios profissionais e organizagdes. As formas como
determinados objetos ou itens sdo organizados e o motivo que levaram a essa
organizagao provocaram analises, estudos e teorias. No caso especifico da OC, é
importante definir organizacdo e conhecimento, para que isso possa auxiliar a
compreensao da extensao do seu significado.

Organizagdo pode ser vista como um arranjo loégico ou
compreensivel de elementos que se encontram separados. No contexto
informacional, essa organizagao tem por objetivo facilitar o uso de documentos ou
registros do conhecimento (HIORLAND, 2007). E conhecimento pode ser definido
como “...] processo intelectual ou emocional que um individuo realiza para
compreender um fendmeno do mundo exterior, e incorporar seu resultado como
reafirmador ou removedor da sua concepcdo do mundo” (BARITE, 2001, p. 44,
tradugao nossa).

Esforcos vém sendo empreendidos com o objetivo de organizar esse
conhecimento em grupos que fazem parte de nossa linguagem, educagao e ciéncia,
desde Aristételes, passando pelo periodo em que a guarda do conhecimento era
feita pelos monges, culminando com o desenvolvimento das bibliotecas publicas,
quando houve grande preocupagdo em organizar o material ali armazenado,
seguindo com as classificagdes das ciéncias na época moderna, que surgiram a
partir do Renascimento e com as ideias de Francis Bacon, até os atuais SOC
(HODGE, 2000; SAN SEGUNDO MANUEL, 1996).



50

De acordo com Barité (2001), a OC busca oferecer subsidios para o
tratamento da informacgao, em especial, o tratamento tematico da informacao, assim
como a gestado de seu uso social.

O termo OC foi estabelecido por volta de 1900, por Charles Cultter,
W.C. Berwick Sayers e Ernest Cushington Richardson, e o fator preponderante para
o estabelecimento desse campo de estudo foi a contribuicdo intelectual de Henry
Bliss (HJGRLAND, 2007).

Tennis (2008, p. 103) define a OC como a “...] area do
conhecimento interessada no estudo e critica dos processos de organizagao e
representacdo documental que a sociedade vé como digno de preservacao’.

Para Hjerland (2007, p. 2), atualmente, o conhecimento é
considerado mais em relacéo a teorias e perspectivas, o que poderia ser entendido
como “reivindicagcdes de conhecimento”. Formas de ordenagao do conhecimento sao
vistas como pragmaticas, como suportes de diferentes atividades humanas, ja que a
organizagado nao € nem objetiva nem neutra; ela possui um propdésito em relagdo aos
diferentes objetivos e atividades. Identifica-se assim uma tendéncia de o
conhecimento ser uma epistemologia mais pragmatica.

Barité (2001, p. 41) conceitua como objeto de estudo da OC:

O conhecimento socializado, e como disciplina propicia o
desenvolvimento de técnicas para a construgéo, a gestao, o uso e a
avaliagdo de classificages cientificas, taxonomias, nomenclaturas e
linguagens documentarias. Por outro lado, aborda metodologias de
uso e recuperagao pela linguagem natural (tradugdo nossa).

Broughton et al. (2005) também entendem que a OC representa os
sistemas que organizam o conhecimento (SOC), tais como registros bibliograficos,
sistemas de classificagao, tesauro, redes semanticas e processos de organizagao do
conhecimento, como classificacdo e descricdio de documentos, catalogacao
descritiva, indexacdo e analise de assunto. A OC é adotada em sistemas de
informagéo tradicionais, como museus e bibliotecas, bancos de dados on-line, no
ambiente da Internet ou em ambientes externos aos sistemas de informacdes
tradicionais, como os sistemas denominados de gestao de informacgdes pessoais, ou
na indexagao de contracapa de livros. Os SOC ainda podem ser universais, quando
cobrem todos os campos de conhecimento ou sdo limitados a determinados

dominios ou tipos de documentos.
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Dois aspectos sao fundamentais para a compreensdo do aumento
das discussdes e pesquisas sobre os SOC. Um deles esta relacionado a seguinte
questdo: Por que organizar o conhecimento? Talvez essa pergunta possa ser

respondida pelas premissas defendidas por Barité (2001) (Quadro 1):

Quadro 1 — Premissas basicas para a Organizagdo do Conhecimento

PREMISSAS

CONSIDERACOES

O conhecimento € um produto social,
uma necessidade social e um dinamo
social

O conhecimento é visto como um saber acumulativo que pode suprir
necessidades do ser humano com possibilidades de geragdo de novos
conhecimentos

O conhecimento se realiza a partir
da informagédo e, ao socializar-se,
transforma-se em informagéo

O conhecimento é construido a partir da informagéo enriquecida pela
experiéncia de cada um. Por ser uma conquista subjetiva, o
conhecimento s6 se socializa quando é aplicado ou quando é
difundido. Com a socializagdo do conhecimento, é possivel que os
organizadores do conhecimento utilizem formas apropriadas de
organizagdo, para que esse conhecimento seja transformado em
informacao. Para tanto, requer que os sistemas de representagéo do
conhecimento acompanhem a dindmica da sua geragéo

A estrutura e a comunicagdo do
conhecimento formam um sistema
aberto

A distribuicdo social e a geragdo de novo conhecimento estédo
sujeitas a fatores politicos, econdmicos e sociais. Podem ser
estudadas em relagdo a varios prismas: aquisi¢cdo, organizacao,
transmisséo, utilizagao, tipos e transformacdes

0] conhecimento deve ser
organizado para seu melhor
aproveitamento individual e social

Independentemente da informagdo requerida (especializada ou
leiga), o sistema adotado para organizar o conhecimento deve
permitir que os conceitos ali utilizados sejam compreendidos pela
maior quantidade possivel de usuarios

Existem “N” formas possiveis de
organizar o conhecimento.

Os sistemas de organizagdo do conhecimento existentes e as novas
perspectivas com o0 uso das novas tecnologias ampliam as
possibilidades de organizagdo do conhecimento

Toda organizacao do conhecimento
é artificial, provisoria e determinista

E artificial, pois se baseia em sistemas de conceitos. Determinista,
por se utilizar de conceitos unilaterais; proviséria, ja que depende do
seu uso — o tratamento da informacdo sofre transformacgdes de
acordo com as mudangas que ocorrem na sociedade. Também é
cientifica, por estar sujeita ao método cientifico, e social, em razéo
do seu carater social (MIRANDA, 1999)

O conhecimento €& registrado
sempre em documentos, como
conjunto organizado de dados
disponiveis, e admite usos
indiscriminados

Esse conhecimento registrado transforma-se em informacéo, que
podera ser utilizada para inumeras finalidades e por pessoas com
diferentes formacgdes, possibilitando a geragdo de um novo
conhecimento

O conhecimento se expressa em
conceitos e se organiza mediante
sistemas e conceitos

As classificagdes cientificas, as taxonomias e as nomenclaturas sao
os sistemas de conceitos mais adotados por diferentes
especialidades e os que servem de modelo de organizagcéo para os
sistemas de classificagdo e dos tesauros

Os sistemas de conceitos se
organizam para fins cientificos,
funcionais ou de documentagéo

Os tesauros podem ser entendidos como um exemplo de como os
sistemas de conceitos atendem a varias demandas da representagcao
do conhecimento

As leis que regem a organizagcao
dos sistemas de conceitos séo
uniformes e previsiveis e se
aplicam por igual a qualquer &rea

A Teoria do Conceito defendida por Dalhberg e a Teoria da
Classificacdo Facetada de Ranganathan representam teorias
gue buscam estabelecer a teoria e a metodologia para o
desenvolvimento da representacao do conhecimento

Fonte: Barité (2001)
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Os RIs podem encontrar nessas premissas as bases de sua
implementagcado e sua organizagao. Por tratar-se de um sistema aberto e pelo fato
das informagbes ali depositadas poderem ser organizadas utilizando métodos e
sistemas de organizagao do conhecimento (SOC), fica visivel a estreita relagédo entre
a concepcgao dos Ris e a utilizagdo dos principios da Organizagao do Conhecimento
como norteadores para gerenciamento dos seus recursos. Pode-se afirmar ainda
que as ideias de Barité (2001) contribuem para o papel a ser desempenhado pelos
RIs no pensamento de Crown (2002), Lynch (2003) e Bailey Jr. (2005): o de
socializagcdo do conhecimento.

O outro aspecto que esta relacionado com o continuo interesse dos
pesquisadores no desenvolvimento dos SOC é justificado pelas fungdes atribuidas a
OC: a) facilitar a pesquisa entre catalogos, bibliografias e sistemas de recuperacgao;
b) prover informagdes sobre documentos relevantes para os usuarios; e c) organizar
documentos na estante ou usar outros tipos de disposigdao (BROUGHTON et al.,
2005; HIGRLAND, 2007).

As fungdes da OC estdo voltadas para auxiliar o usuario a navegar
em espacos informacionais, a recuperar documentos, a tomar decisdes sobre futuras
atividades de pesquisa e a proporcionar uma visdo ampla dos recursos de
informacéo.

Esses sistemas ndo se limitam aos espacgos tradicionais das
bibliotecas; devem ser vistos como uma forma de participacdo ativa no contexto
digital, por meio dos esquemas de classificacdo, vocabularios controlados e
taxonomias (BROUGHTON et al.,, 2005). Gomes (2009) reforca esse
posicionamento ao argumentar que o entrosamento entre os ramos da Tecnologia
da Informacéo (Tl) e da Cl, em virtude da necessidade do desenvolvimento de
atividades como ontologias, taxonomias e inteligéncia artificial, contribui para a

organizagao do conhecimento.

3.1  SISTEMAS DE ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO

A Internet, a Web e as bibliotecas digitais contribuem com o numero
de recursos que podem ser disponibilizados para diferentes comunidades. A
tecnologia facilita a comunicagdo entre comunidades distintas, entretanto a

descoberta dos recursos e a acessibilidade sao necessarias para que os conteudos
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e a organizacado sejam entendidos por essas diferentes comunidades. Para
promover esse acesso, os SOC possuem um papel fundamental ao possibilitar
acesso alternado de assunto, modos de compreensdo, acesso multilingue e
fornecimento de termos para a expansao de busca em textos livres.

Os SOC incluem classificagdo e esquemas de categorizagdo que
organizam materiais em um nivel geral, como cabegalhos de assuntos, que permitem
acessos mais detalhados, e também listas de autoridades, que controlam informacdes
como nomes geograficos e nomes pessoais. Os SOC também incluem vocabularios
altamente estruturados, como tesauro, e esquemas menos tradicionais, como redes
semanticas e ontologias. Os SOC podem ser aplicados em registros de metadados'
para cada recurso, incorporado em metatags ou separadamente, de uma biblioteca digital
como parte de um mecanismo de acesso. Independente da localizagdo dos SOC em
relacdo a recursos, sua origem ou seu tipo, eles tém o papel de organizar o conteudo
para possibilitar a recuperagdo de itens relevantes de uma colegdo' digital (HILL et al.,
1999).

Os SOC séao vistos como uma forma de melhorar 0 acesso aos
recursos digitais, utilizando o controle de vocabulario e a organizacdo do
conhecimento. O controle de vocabulario visa reduzir a ambiguidade da linguagem
natural para descrever e recuperar itens para fins de busca de informagdo. Os
vocabularios controlados consistem de termos, palavras de linguagem natural
selecionadas para recuperagdo da informagao (TUDHOPE; NIELSEN, 2006). Dois
aspectos da linguagem natural comprometem a recuperagao da informacéao: termos
diferentes podem representar 0 mesmo conceito, enquanto 0 mesmo termo pode
representar conceitos diferentes.

Apesar das diferencas inerentes aos SOC, Hodge (2000) descreve

algumas caracteristicas em comum:

a) o SOC impde uma visao particular do mundo em uma colecéo e

em itens;

3 Conjunto de metadado de uma estrutura relevante, compreendendo todos os elementos
relevantes, descrevendo um objeto.

4 Listagem de itens de alguma forma relacionados ou similares. Uma coleg&o pode ser caracterizada
e classificada de acordo com algumas qualidades, como a extensdo do arquivo, a natureza do
documento, entre outros (em torno de um topico ou tipo de informagéo). Para cada critério
previamente estabelecido, poder-se-a dar origem a uma colegao especifica. Ndo se pode criar uma
colegdo sem uma comunidade (IBICT, 2011).
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b) o SOC, ao ser utilizado, influencia a caracterizacdo de uma

c)

mesma entidade; e

o SOC deve intermediar o conceito adotado para representar

objeto e o conceito a ser empregado pelo usuario.

E sugeriu uma taxonomia para os SOC, no contexto da ClI:

Lista de termos

Lista de autoridades. Lista que tem por objetivo controlar
variacbes de nomes (individuos, paises ou organizagdes) para

uma entidade ou dominio em um campo especifico.

Glossarios. Lista de termos com definigées. O termo pode ser de

um campo especifico de assunto ou de uma atividade.

Dicionarios. Lista alfabética de palavras e suas definicbes. O
dicionario pode atribuir sinbnimos e, por meio das defini¢coes,
relacionar palavras. Ndo existe uma estrutura hierarquica ou

uma intengao de agrupar os conceitos.

Gazetteers. A gazetteer € uma lista de nomes de locais. Esses
gazetteers sempre organizam nomes de locais utilizando um

esquema de classificagdo ou categorias de assuntos.

Classificagao e categorias

Cabecgalho de assunto. Esse esquema fornece um conjunto de
termos controlados para representar os assuntos dos itens na

colecéo.

Esquemas de classificacdo, taxonomias e esquemas de

categorizagao.

Esses esquemas sido adotados para agrupar entidades em
classes mais gerais. Utilizam-se taxonomias em modelos
orientados a objeto e em sistemas de gestdo do conhecimento,
para indicar grupos de objetos baseados em caracterisitcas
particulares. Os esquemas de categorizagcdo podem ser

empregados para reunir os termos de tesauros em tépicos.
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Lista de relacionamentos

Tesauro. E baseado em conceitos e mostra relagdes entre os
termos. As relagbes apresentadas nos tesauros incluem

hierarquia, equivaléncia e associagao ou semelhangas.

Redes semanticas. O processamento da linguagem natural tem
incrementado o desenvolvimento de redes semanticas, em que
as estruturas de conceitos e termos n&o sao hierarquicas;

apresentam-se como uma rede ou teia.

Ontologia. E 0 SOC mais atual. Descreve o conhecimento em
uma area especifica, sempre conectada por sistemas, como

data mining, ou de gestdo do conhecimento.

Nem todos os itens apresentados por Hodge (2000) séao

compartilhados por Broughton et al. (2005), que elencam os seguintes instrumentos:

a)

b)

c)

d)

Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), Classificagdo Decimal
Universal (CDU) e Library of Congress Classification (LCC) —
sdo sistemas de classificacdo tradicionais utilizados por
bibliotecas e bases de dados, que ainda possuem papel
relevante nas atividades praticas das bibliotecas, assim como

influenciam o ensino da OC;

sistemas de analise facetada de Bliss — concebidos por
Ranghanatan e desenvolvidos pelo British Classification
Research Group e pelos editores do Sistema de Classificagao
Bliss, sao identificados como um sistema de classificacdo que
pode ser empregado no ambiente digital, que segue a tradicéo
da pesquisa em analise facetada, vista como a mais pura das

abordagens da OC;

vocabulario de assunto (Library Congress Subject Headings -
LCSH) — de acordo com Hjgrland (2008), ¢ uma forma

padronizada de controlar termos sinbnimos e homdnimos;

sistemas baseados em busca de textos — ferramentas de busca

e motores de busca;
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e) tesauros baseados em sistemas — sistemas artificiais de signos
normalizados que permitem representagcao mais facil e efetiva do
conteudo documental, com o objetivo de recuperar, manual ou
automaticamente, a informagéo que o usuario solicita (TRISTAO;
FACHIN; ALARCON, 2004);

f) mapas bibliométricos — sdo técnicas bibliométricas usadas, por
exemplo, para fazer a analise de citagdo ou métodos de

construcdo e manutencédo semiautomatica de tesauros;

g) algoritmos em ferramentas de busca — na nova geragcédo de
ferramentas de busca, o posicionamento passou a depender da
relevancia, que é definida por algoritmos — calculos que servem
para definir o quanto uma pagina € importante. Um dos mais
conhecidos algoritmos de busca €& o Google PageRank
(TEIXEIRA, 2011);

h) sistemas de arquivo (baseado no principio da proveniéncia);

i) ontologias — “[...] especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizagdo compartilhada” (GRUBBER, 1996, p. 1);

j)  Web seméantica — é uma extensdo da Web, corrente em que se
da um significado bem preciso a informag&o, aumentando a
possibilidade de trabalho cooperativo entre computadores e
entre pessoas (BERNERS-LEE, 2001). Segundo a visdo de Tim
Berners-Lee, a Web seria como uma base de dados global em
que a infraestrutura da Web Semantica permitiria as maquinas

fazer dedugdes e organizar a informagdo como os humanos;

k) mapas tépicos — € um padrao International Organization for
Standardization (ISO) para descrever estruturas de
conhecimento associadas a fontes de informagdo. Podem
representar a informacédo utilizando tdpicos que expressam
conceitos (pessoas, paises, arquivos, eventos etc.), associagdes

entre conceitos e ocorréncias (relagdes entre tépicos).

Hjgrland (2007) acrescenta a lista de Broughton et al. (2005) mapas

conceituais; hipertextos; anéis de sindbnimos, considerados um tipo de vocabulario
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controlado'®, mas utilizado apenas durante a recuperagao; tipologias, Webpacs e
folksonomia. O Quadro 2 apresenta as abordagens de Broughton et al. (2005) e de
Hjerland (2008) em relagé&o a OC.

" E um conjunto limitado de termos autorizados para uso na indexagdo e busca de documentos
(LOPES, 2002).
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ABORDAGENS

BROUGHTON

HIZRLAND

Abordagem tradicional
Sistemas de classificacao
usados nas hibliotecas e bases
de dados

Documentos de unidades organizadas, mas o
termo OC implica uma abstragao mais ambiciosa
para basear a classificagdo no conhecimento
cientifico e académico

Os principios atribuidos a essa abordagem sao:

a) Controle de vocabulario

b) Regra de Cutter sobre especificidade

c) Principio de Hulme de garantia literaria (1911)

d) Principio de organizagao do geral para o especifico CDD, CDU.
A CDD foi publicada pela primeira vez em 1876. Tem a vantagem
de ser um padrdo e nao um sistema direcionado a uma colegao
particular, um dominio ou um grupo de usuério

Andlise facetada

Ideias. Essa abordagem afasta a base empirica
dos documentos e introduz principios légicos para
a OC que se baseiam na intui¢do racional

Foi estabelecida por Ranganathan em 1933 e desenvolvida pela
British Classification Research Group e os editores da Bliss
Classification Sistems. Essa abordgem continua sendo adotada,
inclusive, em ambientes digitais. E a abordagem tedrica mais
diferente e pura na OC, ndo necessariamente a mais importante.
Influenciou outros sistemas de classificagdo, como a CDD. Seus
pontos fortes sao os principios légicos e a forma como fornece
estruturas no SOC (classificagbes, tesauros)

A tradicdo darecuperacéo da
informacéo

Sao palavras, relacado copalavras e relagbes
palavra-documento das unidades. Entretanto, a
informacgao é a unidade reivindicada

A RI foi incrementada em 1950. Assim como os tradicionais
sistemas de classificacdo e o método de analise facetada, foi
seriamente criticada em relagdo a eficiéncia na recuperagédo da
informagéao

Visdo orientada ao usuario

Individual, visdo cognitiva

Tem influenciado a Cl nas ultimas décadas

Abordagem bibliométrica

Documentos e padrdes de citagdes entre
documentos

Teve inicio com Garfield, ao elaborar o Science Citation Index, em
1963. Esforcos tém sido empreendidos para relacionar a
bibliometria com a abordagem tradicional da OC e a recuperagéo
da informagéo. Algumas pesquisas tém sido desenvolvidas para
investigar a possibilidade da construgcao de tesauros baseados em
citagcbes relacionadas e em documentos

Abordagem na analise de
dominio

Conhecimento recolocado com reivindicacado do
conhecimento (reivindicagdo do conhecimento
documentado) ou atividades. O que é organizado
nao sao verdades eternas, mas funciona como
reivindicagdes justificadas a partir de alguma
perspectiva epistemoldgica.

Formulada a partir de 1994

Fonte: Adaptado de Broughton et al. (2005) e Hjgrland (2008).




59

Vickery (2011) afirma que os SOC sao baseados em reunido e

exposicao de palavras ou frases que possuem uma relagdo semantica entre elas.

Essa definicdo compreende:

a)

b)

d)

f)

¢)]
h)

cabecalhos de assunto — uma lista que relaciona um termo com
outro, tratados como sinbnimos, e que pode ter uma referéncia
indicando uma relacdo semantica indeterminada entre os
termos;

classificagdo  enumerativa  pré-coordenada —  relagdes
herarquicas que representam uma relagdo genérica entre a
classe e a subclasse, mas que, na pratica, podem ser utilizadas
como relacdes de associagao;

classificacdo facetada — subdivide um campo de assunto ou de
dominio em categorias facetadas antes de introduzir a
hierarquia;

tesauro alfabético — expressa quaisquer relagdes de classes
genéricas no todo ou em parte, e € utilizado para relacionar
termos tratados como os sinénimos nos SOC;

sistemas de indexacdo poés-coordenada - indicadores de
funcdes, quando combinados em uma composi¢ao;

sistemas de pesquisa on-line — esses sempre usam um tesauro
alfabético ou uma parte de um sistema global, empregando
termos extraidos de um deles, como os descritores;

lista de termos — usada nas interfaces de pesquisa on-line;
ontologia — formalizacao sistematica de conceitos, defini¢cdes,
relacionamentos e regras que identificam o conteudo semantico

de um dominio em uma linguagem de maquina legivel.

Enquanto, para Vickery (2011), os SOC sado instrumentos

complementares que auxiliam o usuario a encontrar sua informagéo, para Broughton

et al. (2005), esses sistemas podem ser considerados como ferramentas semanticas

que possibilitam a selegcao de conceitos e informagdes baseados nas suas relagdes

semanticas. Ja os sistemas apresentados por Hodge (2000), utilizados por outros

autores, como Hjgrland (2008), Zeng e Chan (2006), sdo adotados para organizar a
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informacdo e constituem o coragcdo de todos os sistemas de recuperagdao de
informacéo.

A base tedrica dos SOC pode explicar como os termos e conceitos
devem ser selecionados e definidos e como as suas relagdes semanticas devem ser
definidas e selecionadas.

E preconizado, por varios autores, que os conceitos e semanticas
devem relacionar o conceito de garantia literaria ou de outros tipos de garantias
(SAN SEGUNDO MANUEL, 1996). O principio da garantia literaria implica a deciséo
de adotar um SOC. Um exemplo é o vocabulario controlado, que tem por objetivo
evitar sinonimias e homonimia, o que se torna possivel ao se utilizar a indexagao de
termos empregando vocabularios padronizados (HJZJRLAND, 2005). Outros
possuem fungdes de eliminar a ambiguidade, estabelecer relacionamentos
(hierarquico e associativo) e apresentar propriedades (ZENG, 2008).

Para Zeng (2008, p. 180), os SOC no ambiente de rede

[...] herdaram a maioria das estruturas que o0 mundo tem
testemunhado por uma centena de anos, mas sistemas de
organizagado do conhecimento em rede ndo sdo simples repeticdes
do passado. Eles estdo formando novas estruturas semanticas que
funcionardo com grande impacto, muito mais extenso do que se
imaginava (ZENG, 2008, p. 180, tradu¢do nossa).

Zeng (2008), que elaborou um estudo exaustivo da literatura sobre
SOC, oferece uma taxonomia desses sistemas agrupados nas seguintes categorias:
Listas de termos, Modelo Metadata-like, Classificagado e Categorizagdo, e Modelo de
Representacgao (Grafico 2). A autora mostra as fungdes associadas a diferentes SOC

e suas relagdes semanticas.



Gréfico 2 — Taxonomia dos sistemas de organizacdo do conhecimento

61

ESTRUTURA,
<
Multiplas o .
dimensdes Modelo de representagéo s Ontologia
p G - Redes
e semantica
.7 Tesauro i
e ! !
I, ’ !
’ !
Classificacéo e categorizagéo , :
Esquemas de classificagdo !
L Taxonomias !
, Esquemas de categorizacéo :
s Cabegalhos de assunto i
Dupla 7 ; : :
dimensao 7 ; i :
i o ! ! !
Modelo de Metadata-like .- i i i
’/ N | 1
- Gazetteers : i -
R Diretdrios i ' '
Pt Arquivos de autoridades i ! !
e . !
. : ' '
ot i i '
// ! : i '
. : ! i !
/, a4 | i ! !
Lista de termos- Anéis de ! ; ; .
e sindnimos ! ; i i
! E s s |
e ! ; ' ! !
o ' ; ' ! !
,/ Glossarios/Dicionarios ' ; ' ! !
Plano L’ Listas ! i ! ! :
’ 1 N 1 ]
e ! i ! i i i
, i ! . ! ! !
’ . | . | ] | -
i ! i ! ! o
i ! i ! ! 'FUNCOES
N 1 N 1 !
| . | . . .
\ 4 \ 4 \ 4 A 4 h 4
Eliminacdo de XXX XXX XX XXXX XX
ambiguidade
Controle de sinonimia XXX XXX XX XXXX XX
Estabelecimento de X XXX XXX XXX
relagdes: hierarquia
Estabelecimento de XXXX | XXXXX
relagdes: associativa
Apresentagao de XXXXX
propriedades

Fonte: Adaptado de Zeng (2008)



62

Embora alguns tipos de SOC sejam mais flexiveis e faceis de se
adaptarem as diferentes situagdes, ha restricbes quanto a um ou a outro sistema.
Portanto, sempre devem ser considerados os interesses e as preocupacdes em
relagao as coleg¢des e aos usuarios como prioridade.

Lesk (1997, apud MIRANDA, 2005, p. 119) afirma que n&o existe um
unico SOC com o qual todos concordem. Especula-se que um unico seria vantajoso,
porém improvavel de ser desenvolvido. A questao cultural pode limitar um sistema
de organizagdo do conhecimento, pois, 0 que € significante para uma cultura pode
nao ser para outra. Entretanto, para efeito desta pesquisa, serdo analisados os SOC
compartilhados por Hodge (2000), Broughton et al. (2005) e Vickery (2011), por se
entender que esses autores aparentam ter ideias comuns em relagao a OC.

A Figura 2 apresenta os SOC acatados por Hodge (2000),
Broughton et al. (2005), Hjegrland (2008), Vickery (2011).
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Figura 2 — Sistemas de Organizagao do Conhecimento
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Fonte: Hodge (2000), Broughton et al. (2005), Hjgrland (2008), Vickery (2011).

Serao definidos e exemplificados neste estudo apenas os SOC que

sdo consenso entre os autores Hodge (2000), Broughton et al. (2005), Hjgrland

(2008) e Vickery (2011) (Figura 3).
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Figura 3 — SOC compartilhados por Hodge (2000), Broughton et al. (2005), Hjarland
(2008), e Vickery (2011).
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Fonte: Hodge (2000), Broughton et al. (2005), Hjgrland (2008), Vickery (2011).

Dessa forma, serdo explicitadas definicbes e particularidades

referentes a esses sistemas de descrigdo tematica:

Classificacao e Categoria
a) cabecgalhos de assunto

A lista de cabecgalhos de assunto contém termos controlados com o
objetivo de representar os assuntos de um item de uma coleg¢do. Ela € de ampla
cobertura, apresenta uma estrutura superficial com uma estrutura hierarquica
limitada (HODGE, 2000). Trata-se de uma linguagem pré-coordenada, ou seja,
documentaria’®, nas quais os termos que a integram se coordenam num processo
que precede sua utilizacdo (CURRAS, 2010).

De acordo com Vickey (2011, p. 3),

16 “[...] sao linguagens construidas para indexagdo, armazenamento e recuperagao da informagao e
correspondem a sistemas de simbolos destinados a traduzir os conteiudos dos documentos”
(CINTRA, 2002, p. 39).
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Trata-se de uma lista que relaciona termos a outros que sao tratados
como sinbnimos, podendo ter referéncias indicando relacdes
semanticas indeterminadas com outros termos. Quando os termos na
lista sdo combinados para formar uma combinacdo de cabecalhos,
as relagdes entre os termos combinados n&o sao explicitas, embora
eles possam ser entendidos pelo usuario bem informado (Tradugao
nossa).

Essa lista é composta por instrugdes de uso, pelos cabecgalhos de
assunto, pela remissiva “ver’, que serve para o controle da terminologia, e pela
estrutura sindética (“ver também”), que remete o usuéario a assuntos que se
relacionam aos termos utilizados no cabecgalho de assunto (TEIXEIRA, 1979, apud
MIRANDA, 2005).

Como exemplos de lista de cabecalhos de assuntos, ha o cabecgalho
de assunto da Biblioteca do Congresso (LCSH) e o cabegalho de assunto da area da
saude Medical Subject Headings (MeSH).

b) esquemas de classificagao

A evolucdo da fase do saber unico para as especialidades fez com
que fossem elaboradas classificagdes no decorrer da histéria (CURRAS, 2010).
Como ponto de partida, ha os registros da Biblioteca de Assurbanipal, em Ninive
(825 a.C), onde seus materiais foram divididos em Historia, Direito, Ciéncia, Magia e
Dogma (SAN SEGUNDO MANUEL, 1996). O maior avango aconteceu na Biblioteca
de Alexandria, onde Climaco estabeleceu a classificacdo por matérias e autores.
Outro marco foi a Classificagdo de August Comte, em que distinguia diferentes
especialidades do saber (CURRAS, 2010).

Gomes (2009) relata que a classificagao bibliografica é vista por
Dahlberg (1993), Gnoli (2004a) e Needham (1974) como a primeira iniciativa de
organizagdo do conhecimento. O objetivo prioritario dessa classificagdo € a
ordenagdo por grupos tematicos e a elaboragdo de catalogos e bibliografias
sistematicos que facilitem o acesso do usuario a informagao e aos documentos (SAN
SEGUNDO MANUEL, 1996).
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Alguns sistemas de classificagbes atuais tém como base a
classificagdo denominada arvore de Porfirio (233-305), que é um sistema de
linguagem pré-coordenada, com cada assunto representado por um codigo ou notagéao.
Esse tipo de classificagdo tem por finalidade principal localizar os assuntos e as
relagdes mantidas entre si dentro de uma estrutura. Utiliza, também, notacbes
constituidas de letras, simbolos e/ou numeros para representar o conteudo tematico
dos documentos.

Os sistemas de classificagdo dividem-se em gerais, universais e
especificos, baseados em unidades conceituais isoladas, termos ou suas partes,
estruturados conforme métodos estabelecidos (CURRAS, 2010, p. 57). Ainda
possuem como uma das vantagens a possibilidade de ser utilizada para a
organizagao conceitual que auxilia a busca por palavras no ambiente Web.

Em resumo, os sistemas de classificacdo dao énfase nas
subdivisbes para baixo, dentro de classes mais especificas e menores, nao
fornecem relagcdes sintaticas e podem limitar combinacdo entre classe ou expor
conteudos semanticos complexos, causando dificuldades para pesquisas em
ambientes multidiciplinares (TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004).

Os sistemas de classificagao analisados foram:

— Classificagao Decimal de Dewey (CDD)

Esse sistema de classificagdo foi desenvolvido por Melville Louis
Kossuth Dewey (Melvil Dewey) no periodo de 1873, ao tentar responder as
necessidades praticas identificadas ainda como bibliotecario do Amherst College.
Dewwy nao teve a intengao de elaborar uma classificagéo cientifica.

Segundo Mai (2003), essa classificagdo foi um dos primeiros
projetos de interoperabilidade documental, ao ter como objetivo principal torna-la
uma ferramenta de organizagdo bibliografica universal. Dessa forma, todas as
bibliotecas teriam a mesma classificagdo para a organizacdo das colegoes,
favorecendo a busca de informacgao pelos usuarios.

Esse sistema de classificagdo possui uma linguagem pré-facetada e
estrutura pés-controlada. As contribuicdes desse sistema sdo: possibilitar uma
classificagao tematica que indique um lugar fixo para os livros nas estantes; permitir
uma subordinacao de classes e subclasses até o infinito com numeragao seriada e
propiciar a inclusdo de um indice relativo as tabelas (SAN SEGUNDO MANUEL,
1996).
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A CDD é o sistema de classificacdo bibliografica mais utilizado em
todo o mundo. Até 2006, era empregado em mais de 135 paises e tinha sido
traduzido para mais de 30 linguas. Também é adotado nos Estados Unidos por 95%
das bibliotecas publicas e escolares, 25% das bibliotecas das faculdades e
universidades e 20% das bibliotecas especiais (DEWEY, 2003, apud MIRANDA,
2005).

Desenvolvida, mantida e aplicada pela Divisdo de Classificacdo
Decimal da Biblioteca do Congresso (Library of Congress - LC), a CDD possui os
numeros incorporados em registros bibliograficos de catalogagédo legiveis por
computador (MARC) e distribuidos as bibliotecas por meio de comunicacao
computadorizada (Catalogagao-na-Publicagéo - CIP e fichas da LC).

Na CDD, o conhecimento esta organizado em 10 classes
subdivididas em mais 10, que, por sua vez, se subdividem em mais 10, e assim
sucessivamente. Essas classes correspondem a disciplinas tradicionais ou areas de

estudo, assim descritas:

000 Obras gerais

100 Filosofia

200 Religiao

300 Ciéncias sociais

400 Filologia

500 Ciéncias puras

600 Ciéncias aplicadas

700 Arte, Esporte, Lazer

800 Literatura

900 Histéria, Geografia e Biografias.

— Classificagao de Bliss

A Bibliographic Classification (BC), ou Classificagcao de Bliss, foi
elaborada por Henry Evely Bliss em 1910. O sistema € baseado na ordenacao de
classes que combinam a totalidade do conhecimento, divididas nas seguintes
disciplinas: Ciéncias, Filosofia, Historia e Tecnologia e Arte.

Essa classificagdo foi desenvolvida com base nos seguintes
principios: consenso; arranjo de assuntos correlatos; gradagdo em especificidade —

do geral para o especifico; localizacdo alternativa — flexibilidade do sistema;
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brevidade da notacdo — notagao sintética, expressiva e sistematica (CARLAN, 2010).

As classes principais sao representadas pelas letras do alfabeto (SOUZA, 2004).

— Classificagao de Dois Pontos

A Classificagdo de Dois Pontos, Colon Classification (CC) ou
Classificagao de Ranganathan, foi desenvolvida por Shiyan Ramarita Ranganathan.
Tem como caracteristica a subdivisdo dos assuntos em facetas e focos.
Ranganathan propds cinco areas basicas de classificagdo ou facetas: personalidade,
assunto, energia, espaco e tempo. Para cada uma, apresentou uma lista de valores
possiveis, que chamou de isolados (SOUZA, 2004). A CC é o unico esquema de
classificagdo que adota um sistema completamente facetado, em que cada conceito
é identificado por um termo linguistico e por um cédigo alfanumérico (CARLAN,
2010).

Esse sistema inclui diversos graus de especializagdo, podendo
representar todas as ciéncias através de conceitos universais, acompanhando as
modificagdes e a evolugdo do conhecimento humano. A notagcdo adotada por esse
sistema é mista, com algarismos arabicos, letras minusculas e maiusculas, letras

gregas e sinais graficos, totalizando 70 caracteres (PIEDADE, 1977).

— Classificagao Decimal Universal (CDU)

A Classificagao de Dewey (CDD) foi transformada em Classificacao
Decimal Universal (CDU) pelos juristas Paul Otlet e Henry La Fontaine com o
objetivo de organizar um repertorio bibliografico universal.

A CDU esta dividida em 10 classes, em que a notagdo de cada
classe é feita por apenas um algarismo. Cada classe se subdivide em classes de
dois algarismos, colocando-se um ponto de trés em trés digitos (SOUZA, 2004). E
uma linguagem pré-facetada, pés-controlada.

A CDU é dotada de uma estrutura que possui a habilidade de
representar por simbolos, ndo apenas os assuntos simples, mas também as varias
relacbes entre os diversos assuntos (MIRANDA, 2005). Essa estrutura consta de

tabelas principais, tabelas auxiliares e indice alfabético (SOUZA, 2004).
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— Classificagao da Biblioteca do Congresso (LCC)

A Classificagcdo da Biblioteca do Congresso Americano (Library
Congress Classification) foi criada em 1901 com base na Classificacdo de Cutter
com modifica¢des principalmente no sistema de notagéo. Trata-se de um sistema de
classificagdo enumerativo que recorre a sintese quando utiliza as tabelas auxiliares
(PIEDADE, 1977).

A LCC possui uma notagado mista, constituida de letras maiusculas e
algarismos arabicos. Os assuntos sao distribuidos em 21 classes principais,
representadas por letras maiusculas de A a Z. Cada uma das classes traz seu
préprio indice alfabético e relativo, ndo existindo indice geral. A LCSH é utilizada
para suprir essa auséncia, pois essa lista traz a notagdo correspondente aos
esquemas de classificacdo entre colchetes, ao lado dos cabecalhos de assunto
(MIRANDA, 2005).

c) taxonomia

A palavra taxonomia foi introduzida por A. de Candolle, em 1813,
para designar as normas ou leis que se utilizavam na sistematica. A Biologia foi a
area que mais utilizou os principios da taxonomia e, em sentido mais amplo, a area
da Légica (CURRAS, 2010).

Curras (2010, p. 68), em sua obra, apresenta a definicdo de

taxonomia disponibilizada no “Tema Trés”,

[...] € uma aplicagdo Web para gestédo de linguagens documentarias,
orientada especificamente para o desenvolvimento de Tesauros
hierarquicos. Pode-se utilizar, também, no desenvolvimento de
estruturas de navegacédo na Web ou como complemento articulador
num gestor de conteudos.

E uma ferramenta que tem grande aproximagdo com o conceito da
Web Semantica, com possibilidade de padronizar conteudos semanticos em sites e
possibilitar a navegagcao por meio de ordenacgéo hierarquica. Pode ser entendida,
ainda, como instrumento de gestdo e organizagdo do conhecimento em ambientes
organizacionais.

De acordo com Campos e Gomes (2008), as taxonomias

caracterizam-se por: conter uma lista estruturada de conceitos/termos de um
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dominio; incluir termos sem definicdo, somente com relagdes hierarquicas;
possibilitar a organizacao e a recuperagcdo de informagao através de navegacao;
permitir agregacéo de dados, além de evidenciar um modelo conceitual do dominio;
ser um instrumento de organizacédo intelectual, atuando como um mapa conceitual
dos tépicos explorados em um sistema de recuperacao de informacdo, e ser um
novo mecanismo de consulta em portais institucionais.

No contexto da Web Semantica, segundo as autoras, € possivel que,
com a utilizagdo de taxonomias, sejam estabelecidos padrdes de alto nivel para a
ordenacdo e a classificacdo de informacdo através do uso de mecanismos de
heranga, ja que os mesmos possibilitam a captura de hierarquia das classes
(generalizacao/especializagdo). Esse mecanismo se utiliza da heranga entre as
classes, ou seja, a subclasse herda as propriedades da superclasse, e assim é
possivel a representacdo de uma rede complexa de relacionamentos de forma
simples.

Na organizagao e na recuperagao de informagao, as taxonomias s&o
usadas para a criacdo de metadados ou termos para descrever um objeto. Na
categorizagé\o,17 sdo empregadas para definir classes e subclasses, como
esquemas que organizam conteudos das paginas na Web e como lista de controle
de dados para suporte de mineracdo de dados (CARLAN, 2010). Carlan (2010)
relata ainda que Daconta, Obrst e Smith (2003) consideram a taxonomia
semanticamente deficiente por ndo expressar significados complexos: contém
apenas relagdes hierarquicas e partitivas, havendo necessidade de complementagao
pelo uso de mecanismo de busca para acesso a outras relagbes (CAMPOS;
GOMES, 2008).

A taxonomia é utilizada como método de organizacdo em website
para facilitar interatividade, brouseando secbes de sites, ou sustentar mecanismos
de acesso. Em algumas situagdes, a relagdo hierarquica ampla é adotada para
estruturar alguns sistemas de menu (CURRAS, 2010).

Séao trés os tipos de taxonomia: a candnica; a de dominio e a de
processo ou tarefas. A taxonomia candnica € uma classificagdo que revela relacoes
de familia, género e espécie, como a taxonomia biolégica, em que s&o

representadas as categorias de seres vivos. Na taxonomia de dominio, um termo é

" E realizada por meio da analise do dominio a partir de recortes que permitem identificacdo dos
conceitos (categorias) que fazem parte do dominio (CAMPOS; GOMES, 2008, p. 4).
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associado a tantas classes e subclasses quantas forem necessarias, dentro de um
dominio do conhecimento (policotdbmica), como é o caso da Geologia. A taxonomia
de processo também é policotbmica e composta de conceitos que representam
processos ou tarefas — identifica-se esse tipo de taxonomia na realizagdo do
processo de representacdo do conhecimento.

A taxonomia permite armazenar, recuperar e comunicar informagoes
de maneira logica, utilizando a navegacao. E a vantagem em usa-la na recuperagéo
da informacao é o fato de permitir ao usuario, por meio da navegag¢ao, uma melhor
selecdo dos termos de busca. Como os termos sao apresentados em classes,
subclasses e subsubclasses, em quantos niveis de especificidade sejam
necessarios, é facilitada a identificagdo do termo pelo usuario. A desvantagem esta
em nao poder utilizar operagcdo boleana, ao contrario das listas de assuntos
(CAMPOS; GOMES, 2008).

d) Esquema de categorizagao

A indexagdo em linguagem artificial ndo estruturada € conhecida
como esquemas de categorizagdo, em que sao utilizadas técnicas para classificar
documentos. E possivel a definicdo automética de categorias, e, com base nelas,
conjuntos de documentos podem ser classificados. Esse processo pode ser adotado
tanto na fase do armazenamento da informacdo como na etapa de recuperacéo.

De acordo com Rizzi et al. (2000, apud GALHO; MORAES, 2012),
esquemas de classificagdo possuem a vantagem de ser empregada para classificar
diversos tipos de materiais, de mensagens a publicagdes, contribuindo para coleta,
analise e distribuicdo de informacao.

O processo de categorizagao pode ser dividido em duas etapas:

— preparagao do texto.

Os textos sao analisados e empregam-se técnicas para selegédo de
caracteristicas do texto que possibilitam sua categorizagdo. Para estabelecer essas
caracteristicas, sdo eliminadas palavras que nao interferem na definicdo do texto
(stopwords ou palavras negativas);

Sao identificadas palavras, ou conceitos, que melhor representam o

texto para geragcédo de um indice que represente a categoria.
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— indexagao automatica

E feita uma comparacéo entre a lista de termos das categorias e a
lista de termos de um novo documento. A categoria que possuir a lista mais similar a
lista do novo documento € escolhida como classe.

A adocgao dessa técnica reduz o tempo de processamento, porém
corre-se o risco de eliminar termos relevantes para a representagao dos textos. Esse
processo pode ser desenvolvido com base em critérios estatisticos ou na semantica

e/ou sintatica.

Modelos de relacionamento

a) Tesauro

A palavra "tesauro" vem do latim thesaurus, que significa tesouro e
foi empregada pela primeira vez por Peter Mark Roget, em 1832, ao publicar o
English Thesaurus of Words and Phrases, que reunia palavras pela ordem
alfabética, de acordo com as ideias que exprimiam e pelo seu significado (HODGE,
2000). Por outro lado, Lancaster (1986) afirmou que o tesauro tem suas origens no
Unitermo, com influéncia da teoria da classificagdo facetada. A influéncia da teoria
da classificagcao facetada americana para os tesauros se reflete na indexagao
alfabética de assunto adotada por Charles Cutter, e a base europeia apoia-se nos
principios analitico-sintético de Ranganathan.

Mortimer Taube, para desenvolver o Unitermo, em 1951, baseou-se
no fato de que uma ideia poderia ser representada por uma unica palavra. A partir
do Unitermo, o Centro de Engenharia de Informagdo DuPont, em 1959, desenvolveu
o primeiro tesauro. Na década de 60, os tesauros foram aperfeicoados, tanto pela
perspectiva americana como pela europeia.

No contexto americano, teve inicio o desenvolvimento de varios
tesauros, principalmente na area de Engenharia, culminando com a elaboracao de
normas para a construgao de tesauros pela American National Standards Institute -
ANSI/NISO e pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO).
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Na Europa, o Classification Research Group (CRG), em Londres,
teve grande impacto no desenvolvimento de pesquisa em relagdo a classificagcao
facetada de Ranganathan.

Para a construcdo de vocabulario, na perspectiva europeia,
prevalece a apresentacao sistematica (BSI 5723), enquanto, na americana, a énfase
€ dada a base linguistica (LANCASTER, 1986).

A linha mais recente para o desenvolvimento de tesauro se apoia na
teoria dos conceitos de Dahlberg com a teoria da classificacdo, denominada de
tesauro-com-base-em conceitos, ou tesauros terminolégicos, em que prevalece o
uso do conceito para o desenvolvimento de hierarquias (relagdes logicas). Na teoria
de Dahlberg, “[...] o conceito se estabelece quando trés elementos estdo presentes:
o referente/objeto, suas propriedades e um termo que o sintetize, ou seja, que
carregue com ele todas as propriedades do referente” (CAMPOS; GOMES, 2006, p.
354).

De acordo com Curras (2010, p. 99), o tesauro € “[...] uma linguagem
especializada, normalizada, pds-coordenada, usada com fins documentarios, onde
os elementos linguisticos que a compdéem — termos simples ou compostos — se
relacionam entre si sintatica e semanticamente”.

O tesauro definido em relacédo a estrutura, para Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 312), “E um vocabulario controlado e dinamico de termos relacionados
semantica e genericamente cobrindo um dominio especifico do conhecimento” e,

com referéncia a sua funcao, é

[...] um instrumento da terminologia empregado para traduzir em
linguagem artificial (linguagem documentéaria, linguagem de
indexacao) a linguagem natural usada nos documentos e pelos
indexadores ou pelos usuarios, assim como para voltar a linguagem
natural a partir da linguagem artificial (CUNHA; CAVALCANTI, 2008,
p. 362).

Quanto ao tipo, podem ser classificados em: a) monolingues ou
multilingues; b) macrotesauros ou microtesauros; e c¢) multidiciplinares e de
disciplina especifica (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 362).

Sao sistemas totalmente estruturados, que tém por objetivo
proporcionar um instrumento idéneo para o armazenamento e a recuperagcdo da

informacdo em areas especializadas. Até o presente, podem ser consideradas as
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ferramentas mais refinadas para a representacdo do conhecimento. Consideram e
identificam as relagdes de sinonimia, de hierarquia e associativa entre conceitos de
um modo consistente (BARITE ROQUETA, 2011). Esses relacionamentos s&o
geralmente representados pela notagédo TG (termo genérico), TE (termo especifico),
UP (usado para) e USE (termos equivalentes) e TR ou TA (termo relacionado ou
termo associativo). A finalidade dessas remissivas € encaminhar o usuario para os
termos preferidos pelos sistemas (CINTRA et al., 2005).

Percebe-se que o tesauro € um sistema multiuso, podendo ser
utilizado para estabelecer categorias para bibliotecarios e pesquisadores, ajudando-
0s na analise e na representagdo dos conteudos dos recursos, assim como na
elaboragao de indices de documentos e colegdes.

Para Miranda (2005, p. 147),

[...] um tesauro distingue-se de um simples vocabulario por duas
caracteristicas. A primeira € que as palavras nele listadas nao
descrevem, mas antes significam: cada termo nomeia um conceito.
Sendo assim, esses termos que designam conceitos nao sao simples
palavras, tornam-se ‘termos’, ou ainda ‘descritores’. A segunda
caracteristica é que todos os termos estdo relacionados entre si;
nenhum termo pode figurar no tesauro sem estar relacionado a
algum outro, sendo essa relagdo determinada pela definicdo de seu
conceito (grifo do autor).

Os tesauros devem ser constantemente atualizados, suprimindo
termos em desuso, reagrupando descritores e adicionando novos termos, o que
possibilita acompanhar os avancgos do conhecimento e a modificacdo de significados
de termos ja existentes (CINTRA et al., 2005).

Eles usualmente empregam uma indexagao descritiva e corresponde
a um sistema de pesquisa. O tesauro pode ser utilizado ainda como um recurso para
pesquisa com motores de busca nas pesquisas em textos livres (TUDHOPE;
NIELSEN, 2006). Tende a ser definido para um dominio especifico ou para uma
familia de produtos que pode ser extensa e sao definidos por padrées internacionais.
Os padroes utilizados sao definidos pelas normas ISO 2788/86 e a ISO 5964, ambas
revisadas pela ISO 25964-1:2011 e a ANSI/NISO Z39.19-2005 no que se refere a
construgédo, formatagdo e manutencdo de tesauros monolingues e multilingues
(NISO, 2005), assim como a BS 8723 - British Standards (ROWLEY, 2007).
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A norma ISO 25964: Information and Documentation — Thesauri and
interoperability with other vocabularies é precursora ao buscar estabelecer padroes
que possibilitem a interoperabilidade entre os tesauros e outros tipos de SOC
(CLARKE, 2011).

A norma esta dividida em duas partes: parte 1 — tesauro para
recuperacao da informacao, publicada em agosto de 2011, abrange:

conteudo e construg&o do tesauro mono e multilingue;

orientacido na aplicacao de analise de facetas para tesauros;

orientagdo para o gerenciamento e a manutengao de tesauros; e

requisitos funcionais de software para gerenciamento do tesauro.

De acordo com Clarke (2011), essas agdes possibilitam a
compatibilidade entre tesauros com base nos padrdes defendidos pela World Wide
Web Consortium (W3C) em relagdo aos SOC, ou seja, os Simple Knowledge
Organization Schemes (SKOS).

O SKOS é uma area de desenvolvimento de especificagcdes e
padrées para apoiar o uso de SOC no ambito da Web Semantica, utilizando o

Resource Description Framework (RDF).

[...] O RDF, que é uma aplicagao XML, € desenhado para facilitar o
software perceber o suficiente sobre um Web site, de modo a que
possa descobrir recursos, catalogar o conteudo do site, escalonar
esse conteudo, perceber que possui o conteldo e sob que termos e
a que prego este pode ser usado, e fazer outras coisas que um Web
spider ou um agente inteligente possa querer fazer (HAROLD, 1999,
apud BAPTISTA; MACHADO, 2001, p. 3-4).

A parte 2, que ainda estd sendo desenvolvida, contemplara a
interoperabilidade com outros vocabularios que incluem esquemas de classificagao,
taxonomias, cabecalhos de assunto, ontologias, terminologias, lista de autoridades
de nomes e anéis de sinbnimos. Essa norma ndo visa padronizar todos esses
vocabularios, mas descrever agdes que permitam a interoperabilidade entre tesauro,
especialmente como implementar mapeamentos'® entre esses vocabularios.

Moura (2011) enfatiza que Lancaster, em 1993, ja alertava para a
questdo do uso da tecnologia no auxilio a representacdo e a recuperagao da

informag&o. O objetivo era criar metodologias que possam aproveitar a linguagem

'® Processo de identificacdo de termos, conceitos e relagdes hierarquicas que sdo aproximadamente
equivalentes (DOERR, 2001).
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natural com o ‘“rigor e a complexidade” dos vocabularios controlados para a
consecugao desse processo.
Para Clarke (2011), essas ag¢des buscam integrar os SOC ao

ambiente de rede, principalmente a Web Semantica.

b) Redes semanticas

As redes semanticas tém suas origens no associacionismo de
Aristoteles e do reducionismo (RINGLAND, 1988, apud MIRANDA, 2005). Quillian,
em 1968, procurou definir um modelo de como o significado das palavras era
representado na memoria humana, e, a partir dai, construiu uma rede associativa de
nds (nodos) que representavam as relagdes entre conceitos.

De acordo com Miranda (2005), uma rede semantica € uma
estrutura para a representagao do conhecimento definida como um padrao de nds
interconectados por arcos rotulados.

Embora exista uma grande variedade de terminologias e notacdes
nos sistemas de representagao do conhecimento por redes semanticas, as seguintes

consideragdes sdo comuns na maioria delas:

— Nodos na rede representam conceitos de entidades, atributos,
eventos e estados.

— Arcos na rede, geralmente chamados de relagbes conceituais,
representam as relagdes mantidas entre os conceitos. Os rétulos
sobre os arcos especificam os tipos de relagdes.

— Algumas relagdes conceituais representam casos de linguistica,
como agente, paciente, receptor, ou instrumento. Outros casos
em outras relagdes representam conectivos espaciais, temporais,
causais e légicos. Outros ainda especificam o papel de uma
entidade em relacdo a outro, como por exemplo, mae,
proprietario, residéncia etc.

— Os tipos de conceitos sdo organizados em uma hierarquia de
acordo com os niveis de generalidade. Esta hierarquia é
frequentemente chamada de hierarquia de tipos ou hierarquia
taxionémica.

— Relagbes mantidas entre todos os conceitos de um determinado

tipo sdo herdadas através da hierarquia por todos os seus
subtipos (MIRANDA, 2005, p. 155-156).
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O processamento da linguagem natural impulsionou importantes
trabalhos na area de redes semanticas. Esse SOC apresenta conceitos e termos
estruturados ndo como hierarquias, mas como uma rede. Os conceitos sao
dispostos como nds com varios relacionamentos que vao se expandindo. Os
relacionamentos geralmente seguem o padrao termo geral (TG), termo préoximo (NT)
e termo relacionado (TR). Esses incluem relacionamentos todo-parte especificos,
causa-efeito, pai-filho etc.

Uma das redes semanticas mais bem elaboradas €& da Princeton’s
WordNet, que agora pode ser utilizada com uma variedade de mecanismos de
busca. A WordNet € um banco de dados Iéxico eletrbnico que contém informacdes
sobre palavras e expressdes compostas (phrasal verbs, colocagdes, frases
idiomaticas etc.). As entradas sédo separadas de acordo com categorias sintaticas:
substantivo, verbo, adjetivo e advérbio. Dentro de cada categoria, sdo armazenadas
varias relagées semanticas entre palavras e expressdes compostas (CARLAN, 2010;
MIRANDA, 2005).

C) Ontologia

Ontologia é um ramo da filosofia que lida com a natureza e a
organizagao do ser. Esse termo foi introduzido por Aristoteles em Metafisica, que
estudou o ser e suas propriedades (GRUBER, 1996).

No sentido filosdéfico, ontologia “[...] € o estudo do que existe e do
que admitimos que existe, para conseguir uma descrigdo coerente da realidade”, e
Curras (2010, p. 38) traz esse conceito para a Ciéncia da Computacéo de forma
bastante simples: é o estudo da transformacdo da linguagem natural em uma
linguagem codificada para obtengdo de uma resposta coerente da realidade.

A inteligéncia artificial e a gestdo do conhecimento adotaram a
ontologia para se referir a conceitos e termos utilizados para descrever ou
construir uma representacédo de alguma area do conhecimento.

Varias sao as definicdbes encontradas na literatura para a ontologia,
e essas diferengcas estdo associadas aos diferentes usos das ontologias pelas
diversas areas de conhecimento. Diante desse fato, focaremos nas definicbes
voltadas para a area da Cl, como a adotada por Curras (2010, p. 41): “E a descri¢do

sistematica das entidades e suas modalidades, e das regras que permitem
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descrever um dominio especifico de acordo com entidades e processo que
permitem descrever ‘todas’ as coisas e os processos”. Para a autora, diante das
varias definicbes encontradas na literatura, identifica-se uma relagdo entre as
ontologias e os sistemas de classificagao, por esse reproduzir a linguagem natural
em codigos.

Ja para Barité Roqueta (2011), ontologias sdo desenhos de
estruturas funcionais, que contém entidades ou elementos que se relacionam

entre si, com um determinado objetivo em um ambiente digital.

As ontologias definem conceitos e relacdes de alguma area do
conhecimento, de forma compartilhada e consensual, e promovem e
facilitam a interoperabilidade entre sistemas de informagdo, em um
processo ‘inteligente’ dos agentes (computadores) (BRASCHER;
CARLAN, 2010, p. 160).

O termo ontologia, algumas vezes, € entendido como SOC,
particularmente se este é representado utilizando Web semantica. No entanto, se
adotado para modelagem da Inteligéncia Artificial e proposta de inferéncia, as
ontologias tendem a ter mais precisdo, definicdo e relagdo formal com os sistemas
de conhecimento, como os servicos de terminologia’ (TUDHOPE; KOCH; HEERY,
2006).

No contexto da Web, a utilizagdo de ontologias é crucial: permite que
agentes de software compreendam a semantica embutida em definicbes e
vocabularios especificados em relagdo a um dominio, sem ambiguidades,
viabilizando o intercambio de informacdes através de consultas (MOURA, 2001,
apud MIRANDA, 2005).

Miranda (2005) reproduz o quadro elaborado por Almeida e Bax

(2003) em que os autores detalham tipos de ontologias (Quadro 3).

¥ “E um conjunto de servicos de extracéo, apresentacéo e aplicagdo de vocabularios, controlados e
nao controlados, incluindo os conceitos membros, termos e relacionamentos que descrevem o
significado dos termos e facilitam a interoperabilidade semantica para fins de pesquisa, navegagao,
raciocinio semantico, indexagéo e classificagéo de assunto” (TUDHOPE; KOCH; HEERY, 20086, p.
42, tradugao nossa).
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ABORDAGEM CLASSIFICACAO DESCRICAO
Quanto afung¢do | Ontologias de dominio Reutilizaveis no dominio, fornecem vocabulario sobre
Mizoguchi, conceitos, seus relacionamentos, sobre atividades e

Vanwelkenhuysen
e lkeda (1995)

regras que os governam.

Ontologias de tarefa

Fornecem um vocabulario sistematico de termos,
especificando tarefas que podem ou n&o estar no
mesmo dominio.

Ontologias gerais

Incluem um vocabulario relacionado a coisas, eventos,
tempo, espaco, casualidade, comportamento e fungdes.
etc.

Quanto ao grau
de formalismo
Uschold e
Gruninger (1996)

Ontologias altamente
informais

Expressa livremente em linguagem natural.

Ontologias semi-
informais

Expressa em linguagem natural de forma restrita e
estruturada.

Ontologias semiformais

Expressa em uma linguagem artificial definida
formalmente.

Ontologias
rigorosamente formal

Os termos séao definidos com semantica formal,
teoremas e provas.

Quanto a
aplicagéo
Jasper e Uschold
(1999)

Ontologias de autoria
neutra

Um aplicativo é escrito em uma unica lingua e depois
convertido para uso em diversos sistemas, reutilizando
as informacoes.

Ontologias como
especificagdo

Cria-se uma ontologia para um dominio, a qual € usada
para documentagdo e manutengao no desenvolvimento
de softwares.

Ontologias de acesso
comum a informagao

Quando o vocabulario é inacessivel, a ontologia toma a
informacao inteligivel, proporcionando conhecimento
compartilhado dos termos.

Quanto a Ontologia de alto nivel Descrevem conceitos gerais relacionados a todos os
estrutura elementos da ontologia (espago, tempo, matéria, objeto,
Haav e Lubi evento, acdo etc), os quais sédo independentes do
(2001) problema ou dominio.

Ontologias de dominio Descrevem o vocabulario relacionado a um dominio,
como, por exemplo, medicina ou automoveis.

Ontologias de tarefa Descrevem uma tarefa ou atividade, como, por exemplo,
diagndsticos ou compras, mediante inser¢do de termos
especializados na ontologia.

Quanto ao Ontologias Especificam termos que serdo usados para representar o

conteddo terminoldgicas conhecimento em um dominio (por exemplo, os Iéxicos).

\S/GE'HEUISL Ontologias de Especificam a estrutura de registros de bancos de dados
chreiber e

Wielinga (2002)

informacao

(por exemplo, os esquemas de bancos de dados).

Ontologias de
modelagem do
conhecimento

Especificam conceitualizagdes do conhecimento, tém
uma estrutura interna semanticamente rica e sao
refinadas para uso no dominio do conhecimento que
descrevem.

Ontologias de aplicagédo

Contém as definicdes necessarias para modelar o
conhecimento em uma aplicagéo.

Ontologias de dominio

Expressam conceitualizagdes que sdo especificas para
um determinado dominio do conhecimento.

Ontologias genéricas

Similares as ontologias de dominio, mas os conceitos
que as definem sdo considerados genéricos e comuns a
varios campos.

Ontologias de
representacao

Explicam as conceitualiza¢des que estdo por tras dos
formalismos de representagdo do conhecimento.

Fonte: Almeida e Bax (2003 apud MIRANDA, 2005, p. 152)
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As ontologias fornecem um vocabulario para representagao do
conhecimento, que possui um conceito que o sustenta, ndo permitindo ambiguidade.
Em virtude da ontologia ser escrita em uma linguagem formal, ndo ha distorgbes
semanticas como acontece na linguagem natural. Da para utilizar o mapeamento
sem que seja alterado o conceito, que pode ser traduzido para outras linguas
(GUIMARAES, 2002).

Com base em Maedche (2002) e Gémez-Perez (1999), Guimaraes

(2002) explica que uma ontologia é formada por:

a) um conjunto de conceitos e uma hierarquia entre esses

conceitos, uma taxonomia;
b) um conjunto de relacionamentos entre esses conceitos;
c) um conjunto de fungdes;

d) um conjunto de axiomas, regras que representam sempre a

verdade; e

e) um conjunto de instancias, que é um conjunto prévio existente

na ontologia.

Guarino (1998 apud RAMALHO, 2010) afirma que a taxonomia
representa a espinha dorsal de uma ontologia.

Com base nos SOC analisados neste estudo, o Quadro 4 traz um
resumo das principais caracteristicas, vantagens e desvantagens na utilizagao

desses SOC pelos Rls.



Quadro 4 - Sintese comparativa dos SOC

TIPO DE SOC

| CARACTERISTICAS

| VANTAGEM

DESVANTAGEM

Classificacdo e categorizacédo

Cabecalhos de assunto

Possuem estrutura pré-coordenada
Descrevem elementos e relagées

Sao baseados, em grande parte, em aspectos
linguisticos ndo conceituais

Sao usados para indexag&o/recuperagao em
ambientes virtuais

Adicionam qualificadores aos termos e
diminuem a ambiguidade

Apresentam maior precisdo na recuperagao
Cobrem todos os campos do conhecimento

Requerem catalogadores e indexadores
treinados

Exigem, em ambientes digitais, sistemas
com capacidade de manusear
Apresentam inconsisténcia na estrutura
Nao possuem estrutura classificatoria, o
que impossibilita a sua utilizagdo para o
desenvolvimento de ontologia

Classificagéo de Bliss

Utiliza faceta

Apresenta niveis integrativos
Usa notagao sucinta

Tem estrutura pré-coordenada

E utilizada em ambiente Web

Nao fornece relagao sintatica

Classificacéo de Dois
Pontos

Possui esquema totalmente facetado
Apresenta sintaxe rigorosa

Usa simbolos alfanuméricos e de conexao
Tem estrutura pré-coordenada

E utilizada em ambiente Web

Nao fornece relagao sintatica

CDD Usa numeros decimais para representar todas E utilizado intencionalmente em larga escala e | N&o é atualizada com frequéncia
as ideias 0s usuarios possuem alto grau de N&o tem circulagdo em areas tematicas
Adota a hierarquia conhecimento sobre ele Tem custo alto
D4 énfase a pratica E bem provido de recursos Recebe forte influéncia americana
Tem estrutura pré-coordenada e pré-facetada E consistente
Tem hierarquia numérica
Esta disponivel em outros idiomas
Esta disponivel em formato eletrénico
Cbu Usa hierarquia E traduzida em 93 idiomas Possui notagdo complexa e pode ser

Possibilita cobertura abrangente de assunto
Possui compromisso com atualizagao

Esta disponivel em outros idiomas

E amplamente utilizado em bibliotecas
académicas europeias

Prioriza terminologia europeia/britanica
Possui notagdo mista (alfanumérica)
Apresenta sintaxe relevante

Tem estrutura pré-coordenada e pré-facetada

Tem projegéo de disponibilizagao eletronica

vista como dificil pelos usuarios

Nao é tdo bem amparada em termos de
ferramentas e recursos, se comparada
com os esquemas americanos

Continua
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Continuacao

TIPO DE SOC CARACTERISTICAS VANTAGEM DESVANTAGEM
LCC Baseia-se na garantia literaria Pede grandes atualizagbes, ja que é composto Esta muito impregnada da
Possui versdao Web por séries de classificagdes individuais, cultura americana
E amplamente utilizada internacionalmente realizadas por especialistas. O esquema enumerativo
E bem provida de recursos E sistematica, elastica, expansiva e possui adotado por esse sistema
Apresenta estrutura pré-coordenada notagao econc“’)mif;a e, em muitos casos, tem tfa.nsforma-o~ em uma estrutura
Dispde de sistema de classificagdo enumerativa valor mnemotecnlco L ”g'da.‘ que nao permite
Apresenta notagdo mista (alfanumérica) Possui programa de compatilibilizagao com a hospitalidade.
Usa indice da cl r)otagao de Dewey Faz atualizagbes em longo
para cada classe .
E criada em uma base ad hoc para descrever prazo
documentos individuais em vez de dominios
especificos do conhecimento
Possui estrutura falha, ndo tem consisténcia
Nao apresenta especificidade sobre
determinados temas
E muito extensa e complexa para hao
especialistas
Tem forte influéncia americana
Pode ser mapeada para DDC, MeSH, AAT
E disponibilizada em formato eletrénico
ESQUEMA DE Processa linguagem natural por técnica de indexagéao Reduz o tempo de processamento Possibilita eliminagao de
CATEGORIZAGCAO | automatica termos relevantes
TESAURO E um sistema pré-coordenado e pés-coordenado de Apresenta especificidade, maleabilidade e Tem aplicacéo direta limitada

termos de linguagens documentérias

Pode ser estruturado manual e mecanicamente
Apresenta organizagao légico-hierarquica

Ordena os termos que o compdem, em hierarquias e
relagbes semanticas e sintaticas

Sistematiza o conhecimento, usando métodos légicos,
coerentes e cientificos estabelecidos segundo normas
prefixadas

E utilizado mais pela area de ClI

Pode ser geral ou especializado; multidisciplinar e
monodisciplinar; principal e auxiliar ou marginal

E alfabético ou sistematico; macrotesauro ou microtesauro
Pode ser hierarquico, facetado e grafico, quando for
tesauro sistematico

Pode ter estrutura alfabética, sistematica e/ou grafica
Adiciona qualificadores aos termos e diminui ambiguidade

capacidade de descrever as informagdes de
forma completa

Possibilita ao usuario identificar assuntos
relacionados que podem ser de interesse na
busca

Apresenta termos acompanhados de definigbes
expressas em linguagem natural

Possui normas internacionais para a elaboragao

no ambiente Web, devido a
herogeneidade de formatos e
estruturas e rapido crescimento
de recursos e conteudo.

N&o possui padrdes adequados
e modelos para representar
diferentes niveis de abstragao
na Web (XML, RDF) e ainda
restringe a sua utilizagao

Continua
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Conclusao
TIPO DE SOC CARACTERISTICAS | VANTAGEM DESVANTAGEM
Modelo de relacionamento
TAXONOMIA Tem lista estruturada de termos/conceitos de um dominio E interativida e dinamica Possui formatos das tabelas
Apresenta termos sem definigdo, apenas relagdes E usada como mecanismo de pesquisa em voltados mais para uso em
hierarquicas (género-espécie e parte-todo) conjunto com ferramentas de busca bibliotecas do que para
Possibilita a organizag&o e a recuperagéo de informagao E adotada por bibliotecas digitais, portais processamento automatico de
por meio da navegacao organizacionais, Web semantica, ontologias, recursos
Evidencia o modelo conceitual de um dominio gestdo da organizagdo e do conhecimento N&o apresenta auséncia de
Permite agregagdo de dados Permite a visualizagdo do contetdo de forma requisitos explicitos para sua
E preparada por pessoal especializado com foco no usuario | integrada construcdo, suas regras e seus
Tem gestdo centralizada do sistema de classificagao Proporciona uma busca rapida metodos
Apresenta elevado grau de precisdo Expde a relacdo entre os assuntos/documentos | Necessita de uma estrutura
Sistematiza o conhecimento, usando métodos Iégicos, Apresenta a informacéo e a estrutura s?ﬂshcada para uma busca
coerentes e cientificos estabelecidos segundo normas classificatoria eE|caz i
prefixadas Permite uma interface amigavel "esjg_'lt.'(‘j’adem guas oracs
E um sistema pré-coordenado e pés-coordenado de termos | Possibilita a interoperabilidade entre sistemas pgfscloél[e? aesenaeserzp;aogé:: ©
de linguagens documentarias quando fazem parte de uma ontologia Eierérquicaspe partitivag
E ordenado por unidades conceituais, semelhantes as Evita ambiguidade N30 permite a utilizagdo de
palavras-chave, segundo uma hierarquia, e estabelece Identifica as relagdes de sinonimia, hierarquia e operadores boleanos
conexdes de relagbes semantica e sintatica associativa entre conceitos de forma
E policotdmica consistente
REDES Apresenta conceitos e termos estruturados ndo como
SEMANTICAS hierarquias, mas como uma rede.
Tém conceitos dispostos como nés com varios
relacionamentos que vao se expandindo
ONTOLOGIA Ordena os termos em relagdo as suas peculiaridades e Possibilita o retso E um trabalho complexo e com

propriedades com o objetivo de estabelecer categorias
Possui as seguintes propriedades:

e compartiihamento: entendimento sobre ideias —
agentes de software devem ter um mesmo
entendimento sobre um determinado conceito;

o filtragem: define o que deveria ser extraido de um
sistema — de forma a construir um determinado
modelo desse sistema

Apresenta propriedades dos conceitos
Disponibiliza hierarquia de conceitos
Apresenta conjunto de axiomas

Preserva semanticamente conhecimentos e ndo
permite ambiguidade

Proporciona a interoperabilidade semantica
Permite um conhecimento compartilhado de
termos para ajudar no intercambio de
informacdes entre pessoas e programas
Apresenta comunicagao e especificagao de
sistemas

Confiabilidade

Processa os textos em linguagem natural
Possibilita usabilidade

Representa e recupera a informagéo

custo elevado

83

Fonte: Carlan (2010), Cintra et al. (2005), Curras (2010), Galho e Moraes (2012), Gomes e Guimaraes (2012), Nicholson et al. (2001),
Miranda (2005), San Segundo Manuel (1996), Souza (2004), Zeng (2008)
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Como foi abordado, muitas pesquisas tém sido desenvolvidas nao
apenas relativas ao uso dos SOC, mas também relacionadas com os proprios
sistemas. No préoximo item, ha uma descricdo de trabalhos em que os SOC sao

explorados em relagéo a varios usos.

3.2 OS SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E SEUS US0sS

De acordo com Patel et al. (2005), ha muito se fala que, com o
advento da Internet, ndo seria mais necessario adotar SOC para indexacido de
assunto, devido a utilizagado de pesquisa em texto completo empregando motores de
busca. Atualmente, pode-se verificar que isso ndo vem ocorrendo. Ao contrario,
servigos de indexacgao e estruturagao de informagao coletiva tém sido desenvolvidos,
como a folksonomia, a utilizagdo de tags de imagens no Flickr.

Hodge (2000) apresentou um relatério em que faz consideragdes
sobre a utilizagdo dos SOC em ambientes de BDs. A principio, os SOC foram
utilizados por bibliotecarios e por pesquisadores, porém, com o aumento dos dados
eletrénicos, a explosdo das publicagdes eletrbnicas e, consequentemente, a
dificuldade em localizar essas informacgdes, o interesse por esses sistemas tem
envolvido n&o apenas outros profissionais como também os usuarios.

O autor descreve algumas experiéncias em que os SOC sao
utilizados para as mais diversas necessidades: por editoras, a fim de fornecer o
acesso aos seus textos por meio de buscas, empregando esquemas de classificacéo
e categorizagdo; por organizagdes governamentais, com finalidades estatisticas,
adotando esquemas de classificagao e arquivos de autoridades.

Em relagdo as BDs, Hodge (2000), ao se reportar ao acesso
alternativo de assunto, em que existe a possibilidade de busca por assunto por
diferentes publicos que ndo compartilham de terminologia comum, indica que podem
ser utilizados os seguintes mecanismos:

a) indexacao ou classificacdo dos recursos empregando multiplos
esquemas — classificam-se e indexam-se 0s recursos com
multiplos esquemas, porém ha um custo mais elevado;

b) manutencdo de esquemas originais com outros que possam

contribuir com a BD — termos coletados de outras organizagdes
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podem ser visualizados por pontos de acesso alternativos,
criando-se outras terminologias para acessar a colegao; e

c) mapeamento entre o esquema principal e esquemas alternativos
— & baseado no mapeamento entre terminologias utilizadas por
diferentes SOC. Quando as BDs possuem registros
bibliograficos ou registros de metadados com maior
granularidade?®®, podem ser desenvolvidos sistemas de
comutacao que traduzem conceitos adotados pela BD ou pelo
recurso.

Os SOC podem adicionar significado aos recursos de informagao,
sejam estes textuais ou multimidias. Isso é possivel porque os SOC podem fornecer
novas dimensodes, dispostas em camadas, a um ou mais objetos multimidias. Varias
ferramentas e servicos podem ser desenvolvidos para que uma pesquisa em texto
gere um resultado grafico ou visual (uso de gazetteers).

Algumas pesquisas vém enfocando a atualizaggo ou o
desenvolvimento de novas tabelas de classificagdo, assim como o emprego delas no
meio eletrénico. As pesquisas, nesse aspecto, tém sido mais de interesse da TI
(GOMES, 2009).

A atualizagao de tabelas, como a CDD e a CDU, tem um aspecto em
comum, o de torna-las o mais facetadas possivel. A CDU, em especial, por possuir
codigos para definir a relagéo entre as diferentes facetas, esta sendo vista como um
instrumento de recuperacao importante, ja que os cddigos possuem valor semantico
reconhecivel pelo computador. Existe a questdo das cadeias falsas que também
vem sendo discutida.

Gomes (2009) identifica que o foco dessas tabelas € o aspecto do
vocabulario da classificagao, que permite ser utilizado como fonte de vocabulario da
linguagem natural para a indexagédo coordenada ou para a comparagao de termos
usados na classificacdo automatica, podendo ser ampliada como fonte de
vocabulario da linguagem natural para uma terminologia mais adequada ao servigo
de documentacgao.

O desenvolvimento de novas tabelas, em vista de aspectos

restritivos de outros sistemas de OC, como os tesauros — satisfatérios na indexacao,

% Refere-se ao tamanho, & decomponibilidade e ao grau em que um recurso é planejado para ser
usado como parte de um recurso maior (NISO, 2007).
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mas com deficiéncias na recuperacdo —, é atualmente um grande desafio. Os
sistemas de classificagado, por exemplo, ndo possuem a flexibilidade necessaria para
representarem a multidisciplinaridade dos documentos. O interesse nas tabelas esta
no fato de tratar-se de um sistema pré-coordenado que, adotando um sistema de
notacdo, poderia representar a multidisciplinaridade desses documentos, uma
vantagem em relacdo aos tesauros. Entretanto, seria necessario adotar softwares
sofisticados.

Como exemplos de projetos de tabelas de classificagcdo, Rafferty
(2001, apud GOMES, 2009) cita:

a) Projeto FATKS — emprega regras sintéticas, faceta e ordem de
citacdo da BBC2, adota algumas regras e modelo de notacao
decimal expressiva, indicadores de faceta, modelo de auxiliares
da CDU e a base geral do Broad System of Ordering (SLAVIC;
BROUGHTON, 2003); e

b) Projeto ILC — mostra a preocupagao com a classificagcdo e com a
inclusdo de elementos, relagcbes explicitas que refletem nao
apenas um sistema de OC, mas também um modelo de
representacdo. E construido com base na teoria dos niveis
integrativos (ISKO, 2004). De acordo com Gomes (2009, p. 68-
69), nessa teoria, “[...] o mundo se organiza em nives de
complexidade crescente: cada nivel s6 pode existir a partir do
nivel anterior, 0 que nao significa que as propriedades sejam
herdadas nos niveis subsequentes”.

Gomes (2009) ainda relata que tabelas de classificagao, tesauros e
ontologias tém sido construidas pelo método analitico-sintético, denominado também
de facetado, e o mais adotado para construcdo dos SOC, incluindo também as
taxonomias. O emprego desse método estd baseado na vantagem de produzir
classificagao coerente, intuitiva e autoexplicativa, além de permitir o acesso multiplo.

Fujita (2001) salienta os problemas que os sistemas de classificagdo
apresentam em relacdo a OC, no que diz respeito a inflexibilidade hierarquica de
assuntos e subassuntos contida nas grandes classes, e a dificuldade em trabalhar
com a interdisciplinaridade dos assuntos, também provocada pela inflexibilidade das
hierarquias de assuntos. Uma das explicacdes para esse resultado € respaldada

pela adocdo de mecanismos que utilizam conceitos que possibilitam o entendimento
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por areas de conhecimento, e dessa forma pode atender a demandas das diversas
areas do saber.

Gomes (2009) aborda a representagdo do conhecimento e as redes
semanticas na visdo de alguns autores, como Vickery (1997), que alertam sobre a
importancia da ontologia e das taxonomias para a area da computagdo. As
ontologias, por incorporarem adjetivos, expressdes sintaticas e variagcdes
morfolégicas, atenderiam as necessidades de software no processamento das
buscas. As taxonomias apoiariam a indexacdo automatica e auxiliariam na
navegacao nos sites e no controle de processos nas empresas.

De acordo com Sure e Studer (2005), citados por Sayao e
Marcondes (2008), as ontologias sdo representadas caracteristicamente por uma
linguagem de representagdo processada por computador e consideradas uma das
tecnologias-chave para o desenvolvimento da Web Semaéantica. Desse modo, por
meio do estabelecimento de esquemas comuns na forma de ontologias, as
tecnologias seméanticas permitem a descrigao de objetos em repositérios digitais com
0 objetivo principal de proporcionar a interoperabilidade semantica.

As ontologias sao vistas como a nova geragao de sistemas de
informacéo?', que deverdo ser capazes de resolver o problema da interoperabilidade
semantica. Esses sistemas deverdo ter habilidade para processar o entendimento
que o usuario possui do mundo com as fontes de informacgao. Para tal, o projeto de
ontologias exerce um papel de fundamental importancia (FONSECA;
ENGENHOFER; BORGES, 2000): a conceitualizacdo € uma visdo abstrata e
simplificada de um dominio especifico da realidade. Dessa forma, as ontologias s&o
projetadas para possibilitar que o conhecimento seja compartilhado e reusado; elas
explicam como um individuo, grupo, linguagem ou ciéncia entendem um
determinado dominio. Ontologia € um componente importante no processamento de
conhecimento por computador e, consequentemente, para a solucdo de
interoperabilidade semantica entre repositorios digitais federados, principalmente no
mapeamento entre esquemas de representacdo distintos. A DAMLOIL e a Web
Ontology Language (OWL), publicada pela World Wide Web Consortium (W3C), séo
linguagens usadas para aplicagbes que necessitam compreender o conteudo da

#! Sistema automatizado ou manual que abrange pessoas, maquinas e/ou métodos organizados para
coletar, processar, transmitir e disseminar dados que representam informagé&o para o usuario e/ou
cliente (SISTEMA DE INFORMACAO, WIKIPEDIA).
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informacao e frequentemente adotas na implementacdo de arquiteturas federadas
(DOERR, 2006; RODRIGUEZ MARTINEZ, 2006).

Para Poli (1996), referenciado por Gomes (2009, p. 77), “[...] as
ontologias s&o o lado objetivo da realidade. Elas requerem um documento que
defina formalmente as relagdes entre os termos”, enquanto os tesauros “[..]
empregam somente termos (substantivos) e apenas indicam a existéncia de
relacbes entre elas (no plano conceitual e da lingua)”. Ja Gilchrist escreve que [...]
as taxonomias e ontologias definem esses relacionamentos e podem incorporar
adjetivos, expressdes sintaticas, variagcbes de sorte que possam ser usados no
software para processamento das buscas” (apud GOMES, 2009, p. 77).

Como afirma Hjegrland (2007, p. 5), “[...] os registros bibliograficos
(metadados de registros completos) € o que define a OC na CI. A OC, no sentido
mais abrangente, é relevante para a Cl a medida que contribui para concepg¢ao, uso
e avaliacdo de registros bibliograficos [...]". Esses sistemas sao utilizados para a
organizagao e representagdo dos documentos e também para desenvolvimento de
atividades, como descricdo, indexacao e classificacdo, executadas por profissionais
da CI.

O estudo de Shiri (2003) apresentou tendéncias e desafios
abordados em trés conferéncias internacionais no ano de 2002: Join Conference on
Digital Libraries; VI European Conference on Research and Advanced Technology
for Digital Libraries and V International Conference on Asian Digital Libraries. Foram
abordados os seguintes aspectos: arquitetura, sistemas, ferramentas e tecnologias;
conteudo digital e colegdes; metadado; interoperabilidade; padrées e SOC; usuarios
e usabilidade; e questdes em relacdo a direito, organizacédo e aspectos econdmicos
e sociais.

Quanto aos metadados, a necessidade de esquemas bem
estruturados para descricdo dos objetos e conteudo e os varios niveis de
granularidade, assim como a utilizagdo de algoritmos para fornecimento de
metadados; a escolha de padrbes de metadados e o mapeamento entre os
diferentes formatos de metadados foram os aspectos mais pontuados.

A interoperabilidade destacou-se como um dos assuntos mais
discutidos nesses eventos, assim como os SOC. A respeito dos SOC, as questdes
sdo: o0 uso de tesauro e sistemas de classificacdo para pesquisa cruzada e

navegacao (browsing) entre bibliotecas digitais; a criagdo de ontologias utilizando
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tesauros ja existentes; os sistemas de classificagdo e vocabularios controlados
especializados para facilitar uma representacdo do conhecimento geral com
diferentes tipos de materiais; o uso de taxonomia para fornecer acesso unificado e
organizado entre variados repositorios, por meio de diferentes camadas da colegéo
digital. Houve discussdo também sobre como as ferramentas podem interagir entre
elas e a utilizagdo de mapeamento e interoperabilidade entre os varios SOC.

Em vista dos temas debatidos, o autor apontou futuros desafios em
pesquisa que envolvem as bibliotecas digitais (BDs):

a) sistemas de federacao de bibliotecas digitais, o uso de pesquisa

avangada e caracteristicas de recuperagdo, como relevancia e
tempo de recuperacao; e

b) utilizagdo de SOC, como as ontologias, entre outros.

Assim como os temas abordados por Shiri (2003), um outro assunto
se destaca nas pesquisas: as multiplas terminologias, com o aumento exponencial
das informagdes na Web, tém se tornado ponto inquestionavel de preocupagéo entre
os pesquisadores das mais diversas areas em relagao a recuperagao da informacéo.

O acesso multilingue é outro aspecto bastante relatado na literatura
(NAGAMORI; SUGMOTO, 2006). Hodge (2000) afirma que uma variedade de
fontes, que inclui dicionarios ou tesauros multilingues, pode propiciar esse tipo de
acesso.

Pesquisas tém analisado o mapeamento como alternativa para a
promogao da interoperabilidade entre as terminologias. Entre elas, o Projeto HILT,
que estudou a questdo da terminologia adotando uma abordagem de mapeamento
para alcangar a compatibilidade entre sistemas utilizados pelo JISC (LCSH,
UNESCO, MeSH, CDD).

O Agquarelle Terminology Service optou por implementar um sistema
em que os termos sdo mantidos e os tesauros gerenciados localmente, com um
servidor de termos central coordenando a recuperacio. Essa técnica foi considerada
bastante trabalhosa, na visdo de Doerr e Fundulaki (1998, apud MCCULLOCH,
2004), pelo fato de que um servidor de termos deveria ser alimentado com
expressdes equivalentes ao significado dos termos em diferentes autoridades, por
técnicos ou por meio de métodos linguisticos controlado pelo ser humano.

A Unido Europeia financiou o projeto Renardus, que implementou

mapeamentos entre as terminologias utilizadas pelas centrais Resource Discovery
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Network e a CDD para fornecer uma interface de navegacgao central para gateways
de assunto. Esse projeto conseguiu demonstrar que 0 mapeamento pode ser uma
alternativa para resolver os problemas de recuperagao da informacéo causados
pelas barreiras linguisticas. Assim, ficou demonstrado que a escalabilidade do
método sugere ser uma solucado universal aceitavel. O projeto utiliza o protocolo
Z39.50. No que se refere a interoperabilidade semantica em nivel de dados
categoricos, o Renardus adota o mapeamento para integrar a CDD com diferentes
sistemas de classificagdo utilizados pelos participantes do portal (MCCULLOCH,
2004; TUDHOPE; KOCH; HEERY, 2006a). Uma das restricbes encontradas nesse
método, em referéncia a interoperabilidade, esta relacionada com a identificagcao de
areas de interesse dentro da hierarquia da CDD (MCCULLOCH, 2004).

O custo com a utilizagdo do mapeamento € um fator também
considerado. Existe a necessidade de manutengao de um servidor de terminologias
e implementacdo de atualizagbes do sistema e variagdes locais, devido a
complexidade das buscas feita pelos usuarios.

Duas outras técnicas sdo expostas pelo autor, a tecnologia
Smartlogik, para desenvolver termos orientadores, que procuram terminologias
multiplas simultaneamente para retornar termos que satisfagam aos usuarios. Essa
tecnologia utiliza vocabularios controlados, como taxonomia e ontologias, para o
desenvolvimento de classificacdo automatica de informacdes a partir do texto de
resumos, removendo o elemento humano de identificacdo de equivaléncias em
terminologias diferentes e melhorando a precisdo da pesquisa e a integracao de
conteudo.

A outra técnica € a de Clustering. Adotada pelo sistema de
Cheshire, desenvolvido pela JISC/NSF e pesquisadores das Universidades de
Liverpool e da Califérnia, em Berkely, ela retorna fontes semanticamente
relacionadas para o usuario, criando vinculos entre os campos de metadados do
material associado pelo assunto coberto (CHESHIRE, 1999, apud MCCULLOCH,
2004). A técnica ndo melhorou a compatibilidade entre as terminologias diretamente,
mas serviu para criar conexoes entre os registros do catalogo. O Sistema Cheshire I
foi desenvolvido para tentar resolver questdes com a pesquisa em catalogos online
de busca em relagdo a insuficiéncia e sobrecarga de informacgdes, e estabelecer

ligagbes entre catalogos online, textos completos e material multimidia.
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Por fim, McCulloch (2004, p. 300) sugere que, “..] para a
recuperacao cruzada e multidisciplinar, as normas internacionais devem ser aplicadas
quando varias terminologias estdo em uso, ou se 0s recursos estdo acessiveis atraves
de gateways multiplos”. E o autor acrescenta: “[...] onde quer que a atividade de
catalogagao seja realizada, o desenvolvimento e o aperfeicoamento de métodos para
harmonizacado dos termos de assunto de diferentes vocabularios controlados devem
ser alcangados”.

A pesquisa a textos livres é uma das principais atividades na Web, e
um numero muito pequeno desses recursos utilizam metadados ou vocabularios
controlados que possibilitem a sua recuperagcdo, ja que muitos empregam a
linguagem natural, fator que prejudica a recuperagdo (PARK, 2009). O autor
identifica que o SOC é uma alternativa que pode auxiliar na recuperagcao desse
recurso. Ele seria utilizado por uma ferramenta de mineracdo. Entretanto, o autor
salienta que, embora os SOC possam realizar buscas de texto livre em BD e integrar
recursos existentes na Web e na BD, eles devem ser utilizados com cautela. Deve-
se considerar o dominio em que os SOC sao aplicados e a complexidade do
sistema, pois, do contrario, o resultado pode ser irrelevante para o usuario.

A implementacdo de SOC em BD precisa considerar aspectos como:

a) necessidade do usuario — deve ser analisada em termos de

conteudo e funcionalidade, de possibilidade e relacionamento
com o ambiente interno e externo a biblioteca, observando se o
acesso ao SOC vai ser disponibilizado ou n&o para o usuario;

b) identificagcdo e localizacdo do SOC apropriado — o custo e o

tempo de construcdo de um SOC devem ser analisados. Se for
utilizado um SOC externo, deve-se observar como é feito o
acesso, se esta disponivel ou ndo na Web, por exemplo, ja que
existem problemas com o acesso remoto. Caso seja instalado
localmente, problemas com a atualizacdo também devem ser
levados em consideracéo;

c) utilizagdo de hardware, software — redes que suportem a

integracédo e a manutencao;



92

d) aquisicdo e direitos de propriedade intelectual — aspectos em
relacdo ao uso devem ser avaliados para nao incidir sobre os
direitos de propriedade intelectual;

e) manutencdo e atualizacdo — no estabelecimento de um SOC,
torna-se necessario analisar como as informagdes dos recursos
da BD serédo relacionadas e identificadas. O mecanismo a ser
utilizado vai depender de como essas informagdes sao
identificadas (metadados). Os metadados deverdo ser
analisados em relagao a granularidade e ao nivel de atribuicao
(livros, capitulos).

No autoarquivamento praticado pelos repositérios, em que os
autores sao os principais responsaveis pela insercao do metadado, ha uma inversao
de papéis quando a responsabilidade de um expert em executar essa tarefa é
transferida para amadores (FERREIRA; BAPTISTA, 2005). Com essa alteracao de
paradigma, é criada uma situagdo em que os termos adotados por esses
depositantes nem sempre terdo consisténcia em relacdo aos que seriam adotados
pelos profissionais, o que poderia dificultar a recuperagao do recurso. Para Furnas et
al., referenciados por Ferreira e Baptista (2005), a probabilidade de pessoas que n&o
sao especialistas em indexacado utilizarem as mesmas palavras-chave que o0s
especialistas é inferior a 20%. Embora também ndo exista uma completa
concordancia entre os indexadores especialistas. A partir desse contexto, os autores
desenvolveram um add-on para o DSPACE que disponibiliza palavras-chave que
podem ser utilizadas pelos usuarios na fase de indexacdo. E apresentada uma
taxonomia relacionada a comunidade (centros/departamentos) que disponibiliza
termos que poderao ser adotados como descritores dos recursos. Dessa forma, a
interoperabilidade entre os repositérios que utilizam o mesmo mecanismo €
simplificada, pois a probabilidade de encontrar os mesmos vocabularios torna-se
maior.

Park (2009) concluiu o relatério da sua pesquisa com algumas
recomendagdes e alertas. Ele recomenda que os desenvolvedores de SOC
busquem formas para que eles sejam utilizados no ambiente Web e alerta que é
necessario o uso de um sistema de identificagdo unico e persistente — recomendado
pela NISO em 1999 —, além do estabelecimento de um conjunto padrdo de

metadados para descricdo. Esse aspecto foi abordado também no Principio 4 em
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relacdo ao objeto digital formulado pela NISO, em 2007. Os metadados identificam
recursos na Web como um SOC e fornecem informagdes importantes que permitem
uma aplicagdo para uso remoto sem um conhecimento prévio do seu conteudo ou
da sua estrutura.

Na préxima secao, serdo apresentados aspectos em relagdo aos
metadados, como caracteristicas, propriedades, utilizacdo e beneficios, com o
objetivo de buscar a associacdo entre os repositorios e a necessidade da
interoperabilidade seméntica. Também destacam-se as vantagens de se utilizar os
SOC e o papel dos metadados para descricdo de informagdes e documentos on-line

na obtencao da interoperabilidade semantica.
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4 METADADOS DESCRITIVOS

Nesta sec¢do, sdo abordados os metadados descritivos, sua relacéo
com os SOC e a sua importdncia para o acesso, a recuperagao e o reuso da
informacado no ambiente Web.

Em 1969, Jack Myres criou o termo metadata (metadado) para
definir os dados que descreviam registros de arquivos convencionais que, segundo
Alvarenga (2003, p. 19), etimologicamente, representa “dado sobre dado”, dado que
descreve a esséncia, os atributos e o contexto em que os recursos aparecem e
também caracteriza suas relagdes, com o objetivo de fornecer acesso e uso
potencial desse recurso.

De acordo com a NISO (2004, p. 1), os

Metadados sao informacgdes estruturadas que descrevem, explicam,
localizam e, ainda, facilitam a recuperagdo, o uso ou o0
gerenciamento de recursos de informagdo. Metadados,
constantemente, sdo denominados de dados sobre dados ou
informacéao sobre informacgao (Tradugado nossa).

Na visdo de Campos (2007, p. 19), Gillland-Swetland (2000, p. 1)
empregou uma definicdo abrangente para metadados: € “[...] a soma total do que
pode ser dito sobre algum objeto informacional em algum nivel de agregacéo [...]", o
que traz um conceito de que o metadado € uma economia informacional.

Gilliand-Swetland (2000) acrescenta que, embora ndo estejam tao
familiarizados com o termo quanto os profissionais da formagao, os criadores e
consumidores de conteudo vém se se tornando habeis criadores de metadado, a
partir do momento que contribuem com as tags e as folksonomias. Estudantes de
varios niveis estdo sendo capacitados para utilizar programas que possam identificar
a procedéncia de metadados, com o objetivo de verificar a credibilidade da
informagéo. Ou seja, tanto os profissionais de informagdo como os criadores e 0s
usuarios digitais devem entender os papéis dos diferentes tipos de metadados:
garantir a acessibilidade, prover autoridade e ser interoperavel e escalavel.

Dois aspectos sdo abordados pela autora: um chama a atenc¢ao dos
profissionais da informacdo sobre a importancia de identificar esquemas de
metadados que auxiliem provedores e usuarios, de forma a assegurar que 0s

esquemas de metadados e os vocabularios controlados — tesauros e taxonomias,
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incluindo a folksonomia — acompanhem as inovacdes e versdes completas dos
conjuntos de valores. O outro destaca que as terminologias utilizadas sejam
apropriadas para a descrigao dos conteudos.
No entendimento de Relvao (2003, p. 5), os metadados aumentam o
potencial informativo dos objetos por se tratar de dados que fornecem informagéao ou
documentacao de outros dados dentro de uma aplicagdo ou um ambiente, podendo
conter informacdo descritiva em relacdo a contexto, qualidade, condicdo ou
caracteristicas dos dados.
Esses aspectos sido estabelecidos por meio dos trés principais tipos
de metadados:
a) estrutural — indica como os objetos s&do organizados e
agrupados, possibilitando a navegacgédo entre partes do objeto
(livros, capitulos de livros);

b) administrativo — fornece informagdes para o gerenciamento dos
recursos, indicando quando e como foram criados, direitos e
preservacao;

c) descritivo — descreve o0s recursos para descobertas e

identificacao, possibilitando a recuperagao pelos usuarios: titulo,
autor e assunto (NISO, 2004, 2007).

Entre os beneficios provenientes da utilizacdo de metadados, vale
citar: a) documentar e organizar os recursos de forma estruturada; b) identificar
informacdo sobre determinada area de interesse; c) facilitar e propiciar maior
precisdo na recuperagao das informacdes; d) intercambiar informacbes entre
aplicagbes e organizagbes; e) possibilitar a interoperabilidade entre as diversas
fontes de dados e integrar recursos; f) permitir a agilidade e o acesso com qualidade
na recuperacao da informacao; g) gerenciar a informacgao; h) preservar a informacgao;
i) classificar conteudos; j) promover acessibilidade, que possibilita a localizagao
geografica do recurso; k) garantir compatibilidade de wuso, que indica um
determinado fim; I) possibilitar acesso para aquisicdo de um conjunto de dados
identificados; m) assegurar transferéncia, dados necessarios para o processamento
e 0 uso do conjunto de dados; n) organizar recursos eletrénicos; e o) auxiliar no
armazenamento e preservacao (GARCIA; MOURA; CAMPOS, 1999; NISO, 2004,
PEREIRA; RIBEIRO JUNIOR; NEVES, 2005; SOUZA; CATARINO; SANTOS, 1997).

De acordo com Campos (2007) e Gilliand-Swetland (2000):
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a) a fonte dos metadados pode ser interna (¢ gerado pelo criador
do objeto informacional) e externa (gerado apés ser criado o
objeto, por outro que nao € o criador);

c) os metadados podem ser criados automaticamente pelos
computadores ou manualmente por humanos;

d) os metadados podem ter natureza leiga ou especializada;

e) os metadados podem ter diferentes estados: estaticos,
dindmicos; longo prazo — para garantir seu acesso e uso; curto
prazo — para transagoes;

f) os metadados podem ter uma estrutura estabelecida (MARC) ou
nao ter nenhuma (simples anotagdes);

g) a semantica pode ser controlada por meio de um vocabulario
controlado ou n&o controlado; e

h) os metadados podem se referir a uma colegdo ou a um item
individual.

Os metadados podem ser divididos pelas seguintes categorias: a)
descritividade; b) modularidade; c) reflexividade; d) visibilidade; e) interoperabilidade;
f) reusabilidade e extensibilidade (CHAN; ZENG, 2006). Essas categorias propiciam
a flexibilidade e a automacgao. A flexibilidade possibilita o trabalho com inumeras
estruturas e padrdes, de forma a produzir a interoperabilidade e a automacéo dos
processos com o minimo de intervengcdo humana. A flexibilidade também mantém
um intercambio com padronizacdo dos metadados e interoperabilidade. “Os
metadados sido intensamente explorados, em parte, devido a necessidade de
padronizar mantendo a flexibilidade” (CAMPOS, 2007, p. 16).

A proliferacdo de informagdes no ambiente digital e a
democratizagao de acesso as informacgdes trazem um aspecto preocupante, que é o
da padronizacdo. Iniciativas isoladas dificultam a interoperabilidade, sendo
necessario, no minimo, o estabelecimento de elementos de metadados para que
isso ndo aconteca (SHINTAKU; BRASCHER, 2007).

Nesse sentido, Campos (2007) desenvolveu uma revisao de
literatura com o objetivo de identificar as fungbes de metadados nos diferentes
contextos, com énfase na CI, por meio da técnica de analise de conteudo tematica.
Campos (2007) destacou que autores ressaltam diferentes utilizacbes dos

metadados: descritividade, padronizagdo, interoperabiidade, modularidade,
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reflexibilidade, visibilidade, flexibilidade, automatizacdo, administracdo e
preservacdao. Os procedimentos adotados sdo usuais como padrdes, modelos,
linguagens e tecnologias, como a catalogagao digital ML, RDF, Extensible Markup
Language Schema (XMLS), ontologias, data warehouses, Web seméntica e servigos
Web. Entre os aspectos tratados, a autora identificou que os artigos sobre
catalogacao digital ou convengdes de metadados abordam as categorias de
descritividade e padronizagao. A interoperabilidade seria resultado, principalmente,
da utilizagdo do padrao.

De acordo com Gillland-Swetland (2000) e Bax (2001), um objeto
informacional apresenta quatro caracteristicas principais: conteudo, contexto,
estrutura e apresentagdo. Conforme Campos (2007), a fungdo descritiva dos
metadados pode ser mais especifica, a depender da identificacdo de cada
caracteristica. A categoria da descritividade do metadado enfatiza a descricdo do
conteudo de um objeto, normalmente conferindo-lhe varios atributos, que o vinculam
aos parametros da comunidade de catalogagéo.

A modularidade é considerada um componente do registro de
metadado??, que pode ser entendida como uma peca de um quebra-cabega. Pode
ser colocada junto ou combinando pecas de fontes de metadados provenientes de
diferentes processos (humano ou maquina). Os metadados permitem, também, usar
e reusar peca por pega quando novos registros precisarem ser gerados por
humanos ou por maquinas. Esse processo de criagdo de metadados descritivos ja
vem sendo adotado por bibliotecarios ha muito tempo (ZENG; CHANG, 2006).

Duval et al. (2002) consideram a modularidade do metadado como
um principio fundamental para a organizagdo de um ambiente caracterizado por
diversas fontes de conteudo, estilos de gestdo de conteudos e abordagens
diferenciadas para a descricdo de recursos. Isso permite que os formuladores de
esquemas de metadados criem novos conjuntos de esquemas de metadados com
base nas melhores praticas, o que € uma opc¢ao mais satisfatéria do que criar novos
elementos. No ambiente de metadados modulares, diferentes tipos de elementos de
metadados (descritivo, administrativo, técnico, uso e preservacdo) de diferentes
esquemas, aplicacbes de vocabularios e outros blocos de construgdo podem ser

combinados de forma interoperavel. A cada dia, as comunidades de informacdes

2 Conjunto de metadado de uma estrutura relevante, compreendendo todos os elementos
relevantes, descrevendo um objeto.
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veem a interoperabilidade como um dos principios mais importantes para a
implementacao dos metadados (CHAN; ZENG, 2006).
Como definido no relatério da American Library Association

Committee on Cataloging: Description and Access (CC:DA) Task Force on Metadata,

Um esquema de metadados fornece uma estrutura formal projetada
para identificar a estrutura de conhecimento de uma determinada
disciplina e para relacionar essa estrutura com a informacgao da
disciplina por meio da criacdo de um sistema de informacao que
ajudara na identificagdo, na descoberta e no uso de informacdes
(CHAN; ZENG, 2006, p. 2, tradugao nossa).

O esquema de metadados € necessario para aumentar a
interoperabilidade entre outros esquemas de metadados. O esquema de registro de
metadados armazena esquemas de metadados e relagbes entre os termos de
metadados para os usuarios (NAGAMORI; SUGMOTO, 2006). Sdo compostos pelos
seguintes componentes: a) um conjunto de termos definidos para expressar
propriedades de um recurso (elementos do Dublin Core - DC, title, creator, subject);
b) um conjunto de termos que expressa os valores de um tipo de propriedades; c)
um conjunto de regras que definem restricdes estruturais e caracteristicas neutras
para alguns esquemas especificos de descrigdo para implementagdo (nivel de
mandato, repetibilidade); e d) um conjunto de regras vinculativas para uma
linguagem de descrigao especifica (XML).

Ou seja, o esquema de metadados consiste em um conjunto de
elementos designados para um objetivo especifico, como a descrigdo de um tipo
particular de recurso de informagao (CHAN; ZENG, 2006; NISO, 2004).

Por exemplo, o elemento assunto € constante em quase todos os
padrées de metadados. Nesses padrboes, podem estar incluidos outros elementos
que se relacionam com o assunto, em menor ou maior quantidade (ZENG, 2010). A
definicdo ou significado dos elementos € conhecida como esquema semantico.
Usualmente, os esquemas especificam os nomes dos elementos e a sua semantica.
Podem, ainda, conter regras de conteudo, como a utilizagdo de termos de um
determinado vocabulario controlado.

Em relacdo a forma de descri¢do dos recursos, Duval et al. (2002)

elencam os seguintes tipos:
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a) metadado embebido ou intrinseco — pode ser pesquisado na
Internet por um motor de busca, aumentando sua visibilidade. E
uma forma de incentivar os criadores a implementarem
metadados em seu recurso. De acordo com Sayao (2007), ele
pode estar embutido em um objeto digital inscrito na sua
codificagdo (documentos Hyper Text Markup Language - HTML)
e ser aproveitado por outros sistemas que identifiquem esses
elementos (BORBINHA; FREIRE, 2002);

b) metadado associado ou extrinseco — é mantido em arquivos
associados (extrinsecos) ao recurso que descreve. Pode ou n&o
ser pesquisado por motores de busca. Tem como principal
vantagem o controle sem alteragdo do conteudo do recurso e
possui a desvantagem de ser simplificado, requerendo
cogerenciamento dos arquivos de recursos e dos arquivos de
metadados.

O autor inclui, ainda, o metadado separado, mantido em uma base
de dados isolado do recurso. Geralmente, é inacessivel aos motores de busca.
Borbinha e Freire (2002) acrescentam que esse € o modelo da biblioteca tradicional,
bases de dados bibliograficas e livros dispostos nas estantes.

A Figura 4 ilustra como a estrutura descritiva dos metadados se

relaciona com as estruturas de informacao.



100

Figura 4 — Estruturas descritivas de metadados
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Fonte: Borbinha e Freire (2002).

A definicdo de elementos de metadados contempla dois
componentes:
a) semantica — definicdo do significado dos elementos e dos seus
refinamentos; e

b) conteudo - declaragbes ou instrugdes sobre o que e como
valores podem ser atribuidos aos elementos (CHAN; ZENG,
2006).

E por meio desse Uultimo componente que este estudo busca
identificar como a OC e os valores atribuidos ao elemento Subject (Assunto) podem
contribuir para a otimizacao da interoperabilidade semantica entre os RIs.

Esse objetivo é alcancado pelo fato de os metadados darem um
significado semantico aos dados, por meio de procedimentos técnicos, como
catalogacgao, indexagédo e categorizagdo dos conteudos informacionais, permitindo
que haja uma integragdo entre sistemas heterogéneos de informagao (SOUZA;
ALVES, 2009).

O esquema de registro de metadados consiste em elementos pré-
definidos que representam atributos de um recurso. Também & fortemente
reconhecido como uma ferramenta importante ndo apenas para compartilhar
informacédo sobre vocabularios para metadados, mas também para enriquecer o
reuso dos vocabularios. Desempenha um papel fundamental para a

interoperabilidade semantica entre comunidades que falam diferentes idiomas ao
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longo do tempo. O alcance da interoperabilidade é essencial para que 0s recursos
de informacao sejam compartilhados e descobertos (NAGAMORI; SUGIMOTO,
2006).
Para que o acesso e a recuperagdao dos conteudos digitais sejam
eficazes, € necessario caracterizar os documentos por meio da padronizagdo da
descricao das informacdes (CASTRO; SANTOS, 2007). Pode-se afirmar que, com
esses procedimentos, os “[...] metadados sao informacéao que resume, enriquece ou
complementa os objetos ou servigos referenciados, produzindo assim um potencial
incremento de informagao” (BORBINHA; FREIRE, 2002, p. 1).
Na Internet, os metadados sao projetados para tarefas que vao
desde descrigédo de recursos, descobertas e filtragem até gestdo de conteudos. Essa
diversidade de propostas reflete na multiplicidade de recursos de informagao
existentes na Internet (quantidade de paginas na Web, portal governamental,
bibliotecas digitais e catalogos de compras) e na variedade de usuarios, que vai de
criangas a empresarios e profissionais. Essas comunidades possuem seu préprio
padrao de metadado. Os padrdes de metadados “[...] sdo estruturas padronizadas
para a representacdo do conteudo informacional que sera representado pelo
conjunto de dados-atributos (metadados)” (ALVES, 2005, p.115). Como exemplos de
padrdées de metadados, pode-se citar:
a) Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) — conjunto de
elementos de metadados Dublin Core, Dublin Core Metadata
Terms — termos de metadados Dublin Core;

b) Electronic Theses and Dissertations Metadata Standard (ETD-
MS) — padrdo de metadados de teses e dissertagdes eletrbnicas;

c) Learning Object Metadata (LOM) — metadados de objetos de

aprendizagem;

d) Metadata Object Description Schema (MODS) - esquema de

descricdo de objetos de metadados;

e) Metadata Encoding and Transmission Standard (METS) -

esquemas para objetos digitais de alta complexidade em
bibliotecas (NAGAMORI; SUGMOTO, 2006; ZENG, 2010).
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De acordo com Shintaku, Ferreira e Robredo (2011), o DC, ETD-MS
e o METS, por serem mais descritivos e codificados em XML, possibilitam uma
melhor interoperabilidade.

A utilizacdo de padrdées de metadados permite, aos sistemas de
informacédo e de gestdao do conhecimento, a integracdo e o compartilhamento de
informacdes e aplicagbes (SOUZA; ALVES, 2009).

Ressalta-se que a adocdo de um padrao de metadados para um
dominio especifico atende as demandas da comunidade. Entretanto, pode
comprometer a descoberta e a reutilizacdo de metadados por outras comunidades,
pois € necessario que nao satisfagca apenas o dominio especifico, mas também a
interoperabilidade, ja que esta € um importante fator para a comunicagdo entre
comunidades (NAGAMORI; SUGMOTO, 2006). Comunicagdo que pode ser
estabelecida por meio do perfil de aplicacao.

Entre os padrdes de metadados supracitados, sera discutido apenas

o padrao DC, por fazer parte do escopo desta pesquisa.

4.1 PADRAO DUBLIN CORE

O padrao DC

[...] € um conjunto de quinze elementos de metadados, os quais
podem ser definidos como o mais baixo denominador comum para a
descricao de recurso de informagao, equivalente aos dados de uma
ficha catalografica. Suas caracteristicas principais s&o: o
entendimento semantico universal dos elementos metadados, o
escopo internacional e a extensibilidade visando permitir adaptacoes
as necessidades adicionais de descricao (SOUZA; ALVES, 2009, p.
192).

Esse padrdao, mantido pela OCLC e desenvolvido por meio de
cooperagao internacional, surgiu pela necessidade de equilibrar a quantidade de
informacdes constantes nos registros bibliograficos, de forma a baratear e agilizar o
processo de descricdo (CAMPOS, 2007). A manutengao e o desenvolvimento do DC
sao de responsabilidade da DCMI, que busca criar mecanismos para facilitar a
recuperagao de recursos da Internet utilizando padrées de metadados (CATARINO,
2009).
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O DCMI teve inicio em 1995, durante um workshop em Dublin, Ohio,
com a participacédo de bibliotecarios, pesquisadores da area de BDs, provedores de
conteudo e experts em linguagens de marcagdo que buscavam o aumento da
descoberta de padrbes para recursos de informagdes. Devido ao baixo custo e ao
seu potencial de ampliar a visibilidade de recursos em colecdes entre os setores e
dominios de assuntos, o DC foi amplamente adotado pela comunidade cientifica. Em
junho de 2000, ja existiam 20 tradugbes para esse padrdao, empregado pela
European Committe for Standardization/Information Society Standardization System.
E também o padrao oficial da WWW Consortium e do Z39.50 (NISO, 2001).

A implementacdo do DC buscou a interoperabilidade semantica, a
flexibilidade e a modularidade na Web, o que levou a um consenso internacional da
comunidade cientifica em relagdo a utilizagdo desse padrdo na obtengdo da
interoperabilidade (PEREIRA; RIBEIRO JUNIOR; NEVES, 2005).

O DC compreende todos os termos mantidos pelo DCMI — o
conjunto de elementos DCMI Metadata Terms (DCMI Terms) e outros termos que
representam propriedades, subpropriedades, classes (DCMI Type Vocabulary) e
esquemas de codificagdo Vocabulary Encoding Scheme (VES) e Syntax Encoding
Scheme (SES) (CATARINO, 2009).

A descoberta de recursos por meio das comunidades € uma das
questdes mais importantes no ambiente digital. Uma forma simples de realizar a
pesquisa de recursos entre comunidades é a adogcdo de um esquema de
metadados, sendo o do DCMES um dos mais utilizados. Como existem outros tipos,
as comunidades podem desenvolver um esquema para melhor atendé-las. Para que
0S recursos sejam recuperados entre essas comunidades, € necessario desenvolver
mapeamentos (crosswalk)®® que definam as relagdes entre um termo de metadados
utilizado por diferentes esquemas (NAGAMORI; SUGMOTO, 2006; SHINTAKU,;
FERREIRA; ROBREDO, 2011).

Como vimos, o DC busca fornecer um conjunto basico de elementos
de descricao que podem ser adotados por catalogadores ou nao catalogadores para
simples descricdo de recursos de informagdes, tornando-as mais visiveis aos
motores de busca e sistemas de recuperagdo (WEIBEL, 1997). Esses elementos

fornecem um conjunto minimo para descricdo dessas informagdes para a Internet,

B vE um mapeamento semantico ou técnico, as vezes ambos, de uma estrutura de metadados para
outro esquema de metadados” (PATEL et al., 2006, p. 21).
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porém nao substitui modelos como o AACR2 ou o MARC 21, que, embora sejam
mais completos, possuem algumas restricoes no ambiente Web (SOUZA; ALVES,
2009; WEIBEL, 1997).

O Dublin Core pode ser inserido em uma pagina HTML. Utiliza uma
linguagem XML, adota a sintaxe RDF e é o formato padrédo empregado para efetuar
a interoperabilidade entre outros sistemas. A interagcdao entre o DC e o RDF da-se
pelo fato do RDF apresentar as regras sintaticas nas quais o DC pode ser
introduzido (BAPTISTA; MACHADO, 2001).

Os 15 elementos basicos do Dublin Core podem ser implementados
pelos usuarios ou pelo sistema, e cada um possui um valor (ex.: Esquemas de
codificagdo VES e SES) (CATARINO, 2009). Tém uma ocorréncia ilimitada, e a
forma utilizada para distinguir os valores deles € a utilizagdo de qualificadores. Pode
ter um identificador (esquema) e/ou um modificador que informa, aos usuarios e aos
programas, como o valor daquele elemento deve ser interpretado. Como exemplo,
ha o elemento Assunto (Subject) e o qualificador palavras-chave (LCSH). A
utilizagao dos sistemas de organizagédo do conhecimento (SOC), que, de acordo com
Brasher e Café (2008, p. 7), “...] sdo sistemas conceituais que representam
determinado dominio por meio da sistematizacdo dos conceitos e das relacdes
semanticas que se estabelecem entre eles, [...]", aumentam as especificidades dos
dados (ALVES; SOUZA, 2007; DUBLIN CORE METADATA INICIATIVE, 2011;
HODGE, 2000; NISO, 2001, 2004). “O conjunto de descritores do Dublin Core é
embutido no proprio documento descrito (HTML, XML), ou dependendo do recurso, a
metainformagdo encontra-se separada por outro recurso catalogado” (SOUZA,;
VENDRUSCULO; MELO, 2000, p. 93), como parte do mecanismo de acesso
(HODGE, 2000).

Para Pereira, Ribeiro Junior e Neves (2005), a padronizagcdo de
elementos minimos para a descricdo de recursos possibilita a obtencdo de
resultados de busca na Internet com baixa revocacéao e alta relevancia.

Segundo Castro e Santos (2011), a consisténcia das informacdes
existentes nos repositorios digitais, baseada na utilizagdo de metadados como forma
de representacao da informacao, favorece a melhoria do acesso e a recuperagao
das informagdes pelos usuarios.

Para esses autores, é necessario ter formas diferenciadas de

representacdo de um recurso informacional, e os metadados consistiriam em uma



105

delas, para que as informacdes em ambientes digitais sejam recuperadas de modo
mais eficaz. O tratamento dado as informagdes deve ser mais acurado e atender aos
requisitos da interoperabilidade entre sistemas.

Na promog¢do da interoperabilidade semantica, uma série de
elementos do DC para descricao sugere a utilizagdo do vocabulario controlado para
cada valor do elemento Subject. Vocabularios controlados podem ser aplicados
dentro de certo dominio local para o desenvolvimento da interoperabilidade (NISO,
2001, 2004), embora algumas pesquisas sugiram preocupag¢des em relagdo a essa
possibilidade, jd que poderia acarretar dificuldades na recuperagado da informagao
(SHINTAKU; BRASCHER, 2007; PARK; TOSAKA, 2010).

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), por
meio das unidades de pesquisa para geragao, difusdo e aplicagdo de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, preocupa-se com o estabelecimento de padrbes de
descricdo de conteudo de informacdes (ALVES; SOUZA, 2007; SOUZA; ALVES,
2009; SOUZA; VENDRUSCULLO; MELO, 2000). No projeto Banco de Imagem,
armazenamento e acesso de fotos e gravuras, adotou-se o DC, assim como em
outros trabalhos. Foram incorporadas adaptagcbes com o objetivo de promover
adequacgao as necessidades da empresa.

Ao todo, foram utilizados 18 elementos do DC (titulo, autor ou
criador, palavras-chave, categoria, descri¢do, publicador, colaborador, data, tipo,
formato, acesso, identificador de recurso, fonte, idioma, relacdo, cobertura, direito
autoral e contato). Em relacdo ao elemento Creator (autor), estabeleceram-se
qualificadores - autor para textos escritos, fotografos ou ilustradores para recursos
visuais. Sobre o elemento Subject, os recursos devem ser descritos por palavras-
chave ou frase que descreva o assunto do conteudo do recurso. A utilizacdo de
vocabularios controlados é encorajada (AGROVOC, THESAGRO). Para a atribuigédo
de categoria de assunto, incentiva-se o uso de sistemas de classificacdo
AGRICOLA, CDD e, para o uso das palavras-chave, recomenda-se que sejam
extraidas do titulo ou do item descricdo do recurso (SOUZA; VENDRUSCULO;
MELO, 2000). Para os Rls que utilizam o DSpace, o metadado Subject. “[...] possui
certa independéncia entre o metadado e o documento [...]”. A funcdo dele é
organizar, classificar e hierarquizar os documentos no RI, para facilitar a
recuperagao do assunto por meio do agrupamento dos documentos que possuem 0o
mesmo assunto (SHINTAKU; BRASCHER, 2007, p. 2).
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A Agéncia de Informacgdo adota a indexacdo e a categorizagao de
assuntos baseada no uso de tesauros e vocabularios controlados, visando a
geragdo de metadados com qualidade e a integragdo de fontes diversificadas e
heterogéneas de informagdo. De acordo com a Agéncia, a aplicagdo do DC é
favorecida por uma somatéria de fatores: simplicidade, interoperabilidade e
capacidade de abstrair informagdes relevantes de objetos, como imagens, sons e
videos.

A Agéncia considera que o DC — que inclui aspectos de precisao,
fidelidade, critérios de selegao, generalizagdes, consisténcia dos dados, definicoes
utilizadas, metadados sobre fontes de dados e adocéo de padrdes de representagao
descritiva dos recursos de informagao (catalogagédo) — possibilita o uso efetivo de
regras de descricdo que enriquecem as representagdes dos recursos e facilitam o
compartilhamento dos dados. O resultado positivo é traduzido pela dinamizacido do
processo de catalogagao de recursos de informacao e pela eliminacéo de esforgos
repetitivos, o retrabalho. O DC contribui também para o compartilhamento de dados
e a interoperabilidade entre os sistemas utilizados pela Agéncia (ALVES; SOUZA,
2007).

A qualidade dos metadados utilizados em RIs € um assunto que vem
despertando o interesse de pesquisadores, embora seja ainda pouco explorado na
literatura. O estudo de Park (2009) traz uma pesquisa sobre o estado da arte em
relacdo a esse assunto.

Segundo o autor, a qualidade dos metadados reflete em suas
funcbes basicas, que sdo a descoberta, o uso, a proveniéncia, a atualizacao, a
autenticagdo e a administracdo, ou seja, as fungbes de encontrar, identificar,
selecionar e recuperar documentos.

Constatou-se que a qualidade dos metadados pode ser aferida pelos
seguintes critérios:

a) exatiddo — reflete a exatiddo de descri¢des, representagdo dos
dados e conteudo dos recursos, que abrange a precisdo do
conteudo dos dados dos elementos (problemas com a semantica
dos elementos, como creator, contributor) e direitos autorais;

b) completude — reflete a capacidade de acesso a um objeto e a
conexdo com a colecdo. Representa a descricdo de um

determinado objeto em relagdo a um dominio;
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c) consisténcia — esta relacionada a semantica e sintaxe dos
elementos adotados para descrigdo dos recursos (elemento
Date, em que pode ser utilizado o formato americano ou ou
nacional).

Algumas acgdes podem contribuir para qualidade dos metadados: a
adogao de melhores praticas, registros de perfil de aplicagao local e disponibilizagcao
de diretrizes (politicas) em relagdo aos recursos de uma colegdo, como as dos RlIs.
Essas diretrizes auxiliam criadores, depositadores e administradores (bibliotecarios)
na criacido de metadados de qualidade.

A partir desse estudo, Park (2009) concluiu que a necessidade de
criacdo de um modelo de dados comum que seja interoperavel entre bibliotecas
exige uma avaliacdo das praticas atuais de criagdo de metadados e da
documentagcao para aqueles criados localmente, além da utilizacido de perfis de
aplicagao.

E importante salientar algumas abordagens em relacdo &
interoperabilidade realizadas pelo autor nesse estudo:

a) a criagdo de um identificador semantico unico para cada

elemento;

b) a flexibilidade na utilizacdo de linguagem natural possibilita a
representacdo de um conceito de varias formas (sindénimo,
homdnimo), e nem sempre a maquina soluciona;

c) a importancia do profissional da informagcdo no processo de
criacdo de metadados;

d) a consisténcia semantica esta relacionada a conceitos utilizados
para descrever um mesmo valor ou um mesmo elemento do
recurso (subject/description);

e) a consisténcia estrutural que representa uma mesma estrutura
ou formato utilizada para representar um mesmo atributo ou
elemento de um recurso (ex.: datas).

O estudo realizado por Heery et al. (2006b) identificou que o nivel de
interoperabilidade entre os repositérios € muito baixo, apds constatar, a partir dos
RIs E-print, que ndo interagem com os repositorios de ensino-aprendizagem. A
interoperabilidade seméantica e a organizagdo do conhecimento nos repositorios

estdo vinculadas a esforcos individuais. Identifica-se, em nivel de servigos, uma
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falta de interesse em relacdo aos servicos oferecidos e a coleta de dados,
principalmente para aqueles que utilizam o sistema de harvesting® para os
metadados.

Alguns repositérios oferecem instrumentos para submiss&do ou
insercdo de metadados, adotam a padronizacdo para uma classificagdo ou um
sistema de cabecalhos de assunto e disponibilizam sistemas de navegagao por
assunto ou topicos, contribuindo para o aumento da qualidade de acesso.

A inclusdo de metadados pode enriquecer os registros de
metadados que utilizam vocabularios controlados. Servigos podem ser adotados
para corrigir a desatualizacdo de termos desses vocabularios e reconhecer valores
de vocabularios recomendados, além de atribuir esquemas apropriados de
vocabularios para a confirmagdo. Novos valores também podem ser gerados
baseados no mapeamento entre esquemas de vocabularios (HILLMANN et al., 2004,
apud KOCH, 2006).

Embora os repositérios compartihem de aspectos comuns as
bibliotecas digitais, Koch (2006) destaca que essas ja se encontram em um estagio
mais avangado de interoperabilidade semantica e organizagdo do conhecimento em
relacao a eficiéncia do acesso a informacgao.

Diferentes niveis de cobertura e servicos dos repositorios requerem
recomendacgdes diferenciadas:

a) coeréncia individual, frequentemente institucional, foca a
padronizagao na descrigao do seu proprio ambiente e pede uma
semantica mais rica quanto possivel,

b) servigos de integragdo de repositérios heterogéneos deveriam
buscar a preservacdo da riqueza das fontes participantes.
Devem permitir a pesquisa e a busca utilizando sistema de
filtragem e exibir os vocabularios utilizados;

c) ha uma necessidade fundamental e imediata de os repositérios
indexarem ou integrarem o assunto sugerido pelo depositante a
um vocabulario controlado. Devem buscar o mapeamento e

outras formas de tratar essa heterogeneidade;

% Coleta automatica de metadados que ja é associada com recurso produzido automatica ou
manualmente.
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d) deve existir uma preocupacdo com a interoperabilidade
semantica em um nivel mais alto, empregando métodos de
servicos de terminologia.

Corroborando a pesquisa de Heery et al. (2006a), Park e Tosaka

(2010) apresentaram um estudo sobre o panorama atual, focalizando a criacéo de
metadados em repositérios digitais, colegcbes e bibliotecas que incluiram recursos
digitais e digitalizados. Utilizaram um questionario eletrénico (Vovice) para investigar
os elementos de metadados descritivos adotados, se fizeram uso de vocabularios
controlados para acesso aos assuntos e divulgagdo dos metadados e se aplicaram
diretrizes para os metadados em ambientes externos. Foram formuladas as
seguintes questdes:

a) Que esquema de metadado e padrdao de contetdo®® foram
utilizados no repositorio e nas colegdes?

b) Quais esquemas de vocabularios controlados séo utilizados para
facilitar o acesso ao assunto?

c) Quais os critérios adotados para selegdo dos metadados e dos
esquemas de metadados?

d) Até que ponto os metadados foram expostos e quais as praticas
de compartilhamento de metadados?

Os autores esclarecem que pesquisas recentes mostraram que as
praticas atuais de criagdo de metadados sao problematicas, ha o uso de varios
esquemas de metadados, padrées de conteudo e vocabularios controlados,
dificultando o aumento do nivel de interoperabilidade entre as colegbes digitais e os
repositorios.

Os problemas sdo aumentados nos ambientes onde muitas
instituicdes nao registram o delineamento do processo de criagdo de metadados. Um
outro aspecto € que so recentemente pesquisadores comegaram a estudar essas
questdes. A literatura sobre o assunto ainda se encontra em um estagio incipiente.
Pesquisas foram realizadas tendo como foco populagdes diferentes e com tamanhos
de amostras distintas (algumas muito pequenas). Em alguns casos, a literatura traz
resultados contraditorios, dificultando o entendimento sobre o estado atual da

criacdo de metadados.

% Padrio de autoridades ou conjunto de regras que determinam vocabulario, sintaxe ou formato em
que o dado ou elemento de metadado esta embutido (Tesauros, vocabulario controlado, AACR).
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Esse estudo identificou que a criagdo de metadados ainda nao
propicia a interoperabilidade. Enquanto elementos de metadados s&o elaborados
para atender as necessidades locais, eles podem dificultar a interoperabilidade
dos metadados nos RIs e nas colegdes, quando 0s mecanismos nao
compartilham as extensdes e variantes definidas localmente. Diretrizes para a
criacdo de metadados e de perfis de aplicacdo sao essenciais para o
estabelecimento e a garantia de qualidade, entretanto a maioria dos conteudos
das diretrizes e as melhores praticas ndo sao disponibilizadas publicamente. A
falta de mecanismos para facilitar o acesso publico as aplicacdes locais e as
diretrizes pode prejudicar a consisténcia e a interoperabilidade entre os RlIs. O
desenvolvimento de registros pesquisaveis disponibilizados publicamente tem
potencial para o aumento da interoperabilidade.

O fator limitante desse estudo foi a populacao participante, o que
impede a generalizagdo dos achados do estudo. Por outro lado, os resultados
indicam uma necessidade urgente de elaboracdo de um modelo de dados
comum, compartilhavel e interoperavel entre os Rls e as colegbes digitais. O
desenvolvimento de um modelo de dados em comum demanda futuras pesquisas
sobre mecanismos de mediagao subjacentes para a implementagcao de elementos
de metadados semanticos, padrdes de conteudo e vocabularios controlados no
mundo onde os metadados podem ser distribuidos e compartilhados de forma
ampla, além do ambiente local e dos usuarios da comunidade. Outras alternativas
sao: aplicacdao de metadados semiautomaticos, semantica de metadados DC,
elementos de metadados customizados e desenvolvimento de metadados pelos
profissionais de catalogacao.

Os autores ressaltam que € necessario desenvolver estudos que
incorporem outros métodos, como pesquisas utilizando telefone e entrevistas com
grupo focal, para melhor entendimento sobre o estado atual da criacdo de
metadados. A variagdo institucional também devera ser considerada nos préximos
trabalhos.

Zeng (2010, p. 181) esclarece que a aplicacdo de metadados e os
novos esquemas de metadados podem aumentar e assegurar os elementos
especificos por dominio (“dc:subject.MeSH ou “NLMDC.Subject.NLMClass”, que
contém conceitos e classificagbes altamente especificos, que permitem acesso

consistente e sistematico aos recursos de areas especificas). Porém, a autora
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chama a atencdo para dois problemas em relacdo a esse modelo: “1) os
elementos de metadados relacionados com assunto sido muito restritos nos

26 _ um item —, uma

conjuntos de elementos de metadados; 2) para um ‘container
ocorréncia de metadados esta sempre na posicdo de um substituto” (tradugao
nossa). Esses problemas poderiam ser evitados utilizando a decomposi¢cdo de
estrutura do conteudo, que pode trazer melhor acesso ao assunto, pois os topicos
tratados no documento emergiriam quando o registro de metadados descritivos
refletisse as partes dos documentos.

Em relagdo a decomposicdo de estrutura dos componentes, o
desmembramento desses componentes pode ser tratado como recursos individuais
com descrigbes de metadados individuais, que seriam ligados por um elemento de
‘relacao”. Dessa forma, os metadados seriam adaptados para tratar as tarefas de
descricao dos componentes que apresentam relagdes estruturais entre dois ou mais
componentes. Essa decomposicdo do conteudo seria realizada por meio de
linguagens de marcagéao especificas por dominio, como no exemplo a seguir, a partir
do esquema MatML (Linguagem de marcagdo extensivel para dados de
propriedades de materiais):

As informagcbes contidas pelo elemento “Material” sé&o

compartimentadas em quatro elementos principais:

1. O elemento ‘BulkDetails’ contém uma descricdo do material
completo;

2. O elemento ‘ComponentDetails’ contém uma descricdo de cada
componente do material completo (util para sistemas de materiais
complexos, como compostos ou soldas);

3. O elemento ‘metadata’ contém descricbes de dados
encontrados no documento;

4 O ‘Glossary’.

Utilizando o elemento ‘BulkDetails’, podem ser encontrados
subelementos capazes de ter seus préprios “subsubelementos”, no exemplo

‘Characterization’:

% Um item que armazena e gera dinamicamente metadados relacionados com um unico recurso em
multiplos formatos, cada um pode ser recolhido como registro no protocolo OAI-PMH (DRIVER,
2009).
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BulkDetails

* Nome

* Classe

* Subclasse

* Especificagao

* Caracterizacao

Formula

Composigao Quimica
Composicao da Fase
Detalhes Dimensionais
Notas

* Fonte

* Forma

* Detalhes de Processamento
* Dados de Propriedade

* Notas (ZENG, 2010, p. 181)

A autora supracitada acredita que essa € a nova alternativa para a
descoberta de conteudo e que novas pesquisas devem ser desenvolvidas nesse

sentido.

OS METADADOS E A POLITICA INSTITUCIONAL DE INFORMACAO

Drake (2004) afirma que, entre os aspectos que devem ser
considerados no desenvolvimento dos repositérios, figuram: cultura institucional,
escopo do repositorio, conteudo, niveis de acesso, aspectos legais, sustentabilidade,
recursos financeiros e padrdes de interoperabilidade. Esses pontos devem ser
contemplados pela politica institucional de informacgao de cada instituicao.

A adocdo de uma politica institucional de informacéo é outro fator
apontado como necessario para implantagcdo, gerenciamento e sucesso dos RIs.

Como politica de informagéao, entende-se

[...] um conjunto de principios, leis, diretrizes, regras, regulamentos e
procedimentos inter-relacionados que orientam a supervisdo e
gestdo do Ciclo Vital da Informacdo: a produgdo, colecao,
organizacgao, distribuicdo/disseminagao, recuperagao e eliminagao da
informacao. Politica de informagcdo compreende o acesso a, e uso da
informacédo (HERNON; RELYEA, 1991, p. 176 apud JARDIM; SILVA,;
NHARRELUGA, 2009, p. 6, grifo nosso).
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Essa assertiva corrobora a pesquisa desenvolvida por Patel et al.
(2005), em que os autores relacionam a interoperabilidade seméantica com a gestao
do processo de Ciclo de Vida da Informagéao.

Andrade, Silva e Cervantes (2011), ao citarem Vargas (2008),
demonstram que a politica institucional de informacdo deve contemplar também
fungcdes da biblioteca, como o estabelecimento de metadados, que podem ser
administrativos, estruturais e descritivos.

Para Park e Tosaka (2010), a disponibilizagdo de diretrizes e de
melhores praticas em relagao aos metadados utilizados pelo RI também é um fator
preponderante para o alcance da interoperabilidade.

Conforme ja abordado, a interoperabilidade semantica é o foco deste
trabalho e, para que seja alcangada, € necessario entender que o processo tem
inicio em alguns pressupostos que possibilitam qualidade em nivel de objeto,
metadados e processos, incluindo os SOC. Esses aspectos foram percebidos pela
NISO (2007), que, ao buscar o estabelecimento de boas praticas para o
desenvolvimento de colegdes digitais, propds:

a) fornecer uma visdo de alguns dos componentes e atividades

mais envolvidos na criagao de boas coleg¢des digitais;
b) identificar recursos que auxiliem no desenvolvimento de boas
praticas locais para criacdo e gerenciamento de colegdes
digitais; e

c) incentivar a participacdo da comunidade no desenvolvimento de
melhores praticas para a construgdo de colecgdes digitais, que
consistem, “[...] de objetos digitais que s&o selecionados e
organizados para facilitar sua descoberta, acesso e uso” (NISO,
2007, p. 4).

A partir dessas propostas, que visam a organizagdo de coleg¢des
digitais — colec¢des, objetos, metadados e iniciativas —, a NISO (2007) definiu
principios que favorecem a criagdo de uma colegado digital de boa qualidade, que

podem ser conferidos no Quadro 5.



114

Quadro 5 — Principios que auxiliam na formacao de uma coleg¢ao digital de boa
qualidade.

PRINCIPIOS CONTEUDO

Principio 1 Uma colegao digital é criada baseada numa politica de colec¢des

Principio 2 As colegdes devem ser descritas para que os usuarios identifiquem:
escopo, formato, restricdes e acessos, integridade e interpretacao

Principio 3 A colecao deve ser administrada e os recursos devem ser gerenciados
por toda a vida util

Principio 4 A colecdo deve estar amplamente disponivel, deve proporcionar
usabilidade e acessibilidade

Principio 5 Os direitos autorais devem ser respeitados

Principio 6 Uma colegédo digital deve criar mecanismos para a elaboragdo de
estatisticas

Principio 7 Uma colegao digital deve ser interoperavel
Principio 8 Uma colegao digital deve integrar os usuarios aos fluxos de trabalho
Principio 9 Uma colecgao digital deve ser sustentavel

Fonte: NISO (2007)

Serdo apresentados apenas os Principios 2, 3 e 7, em que sao
abordados aspectos que possuem uma relagcdo mais estreita com esta pesquisa.

O Principio 2, que versa sobre a descricdo de colecéo, ou seja, 0s
metadados, possui como objetivo o auxilio na descoberta e no entendimento dos
usuarios sobre o conteudo a que eles estdo tendo acesso. Esses metadados devem
descrever: escopo, responsabilidades/contatos, condicbes de uso, restricdbes de
acesso e informacdes sobre contatos.

O Principio 3, a administracdo da colegdo, compreende o
armazenamento, o gerenciamento e a preservagao dos dados. Propicia o uso e
reuso a qualquer tempo. Inclui criagdo, acertos e enriquecimento de metadados,
corregcao e enriguecimento dos proprios dados, adicao de anotacgdes, links para
outros materiais e outras informacgoes.

A interoperabilidade é abordada no Principio 7. Os desenvolvedores
de colegcdes devem oferecer servicos que dao suporte a interoperabilidade,
principalmente no compartiihamento de metadados com ferramentas de buscas
externas. Esforcos devem ser perseguidos para a obtengdo da qualidade de
conteudos e dos metadados, por meio de uma adequada descricdo da colegao.

Com referéncia a qualidade do objeto, a NISO (2007) também
disponibiliza principios em relagdo ao que foi denominado de “objeto digital

adequado” em colegdes digitais, apresentados no Quadro 6.
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Quadro 6 — Objeto digital adequado

PRINCIPIOS

CONTEUDO

Principio 1

Prioridades da colecéo, interoperabilidade e reusabilidade. A producéo
do objeto deve buscar a manutenc¢ao de prioridades da cole¢cao no qual
esta inserido, ao mesmo tempo em que deve manter as qualidades
necessarias a interoperabilidade e reusabilidade

Principio 2

Persisténcia. Deve proporcionar condigdes para que o objeto permanega
acessivel indefinidamente, independentemente de  mudancas
tecnolégicas

Principio 3

Padrées e melhores praticas no processo de digitalizacdo. O objeto
digital deve ser digitalizado de acordo com as melhores praticas, padrbes
reconhecidos e formatos que tenham perspectiva de utilizagdo por longo
prazo. Caso isso nao seja possivel, as razdes devem ser documentadas.

Principio 4

Identificadores Unicos e persistentes. Um objeto deve ser identificado por
um identificador persistente Unico em conformidade com esquemas bem
documentados.

Principio 5

Autenticidade, integridade, proveniéncia e contexto. O usuario deve ter a
possibilidade de determinar a proveniéncia e o contexto, a autenticidade
e a integridade do objeto.

Principio 6

Metadados descritivos, administrativos e estruturais. Um objeto digital
devera ter metadados descritivos e administrativos e os objetos digitais
complexos, compostos por varios arquivos, deverdo estar associados
aos metadados estruturais.

Fonte: NISO (2007)

Em busca das melhores praticas para os metadados, o Quadro 7

apresenta os principios para a obtencdo da qualidade dos metadados concebidos
pela NISO (2007).

Quadro 7 — Qualidade dos metadados

PRINCIPIOS CONTEUDO

Principio 1 A qualidade do metadado esta relacionada com a conformidade dos
padrdes da comunidade com os materiais, usuarios e usos da colegao

Principio 2 Deve propiciar a interoperabilidade

Principio 3 Deve Uutilizar controle de autoridade e padrbes de conteudo para
descricao dos objetos e disponibilizar objetivos relacionados

Principio 4 Deve incluir uma declaragao de condigbes e termos para uso dos objetos
digitais

Principio 5 Deve suportar a gestao e a preservagao dos objetos

Principio 6 Os objetos devem possuir qualidade, incluindo autoridade, autenticidade,
persisténcia e identificacdo unica

Fonte: NISO (2007)
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Entre os principios preconizados para os metadados pela NISO
(2007), foram selecionados os Principios 1, 2 e 3 por estarem mais préoximos dos
temas analisados neste estudo.

No que se refere ao Principio 1, esquema de metadados,
vocabularios controlados e tesauro desenvolvidos para uma comunidade e tipos de
materiais especificos devem ser cuidadosamente avaliados para que o mais
apropriado seja adotado. A selegao do esquema de metadados deve ser baseada no
tipo de colegdo, no nivel de recursos que a instituicdo pretende adotar, no grau de
expertise dos criadores, na expectativa de uso e do usuario e no objetivo de
alcancar a interoperabilidade e o compartilhamento da coleg¢ao digital.

As instituicbes devem analisar a granularidade da descrigao em nivel
de conjunto, série ou grupo, item ou nos varios niveis, visando a profundidade
desejada e ao alcance do acesso aos materiais antes de adotar um determinado
esquema de metadados. E recomendado também que os esquemas adotados por
instituicées similares sejam considerados, pois aumentam a interoperabilidade entre
colecgoes.

Conforme o Principio 2, os metadados, para terem qualidade, devem
ser coerentes, significativos e uteis no contexto global. Devem incluir todas as
informagdes pertinentes sobre os objetos, como 0s pressupostos sobre o contexto
no qual ele & acessado localmente ndo ter mais validade no amplo ambiente de
rede. Os esquemas de metadados devem ser documentados em um registro27 que
fornecga informacgdes padronizadas para definicdo, identificagdo e utilizagdo de cada
elemento de dado. Um registro define caracteristicas dos metadados e os requisitos
de formagao, assegurando que um esquema de metadados e elementos de dados
utilizados por uma instituicdo possam ser aplicados de forma consistente, por ela ou
pela comunidade, reutilizados por outras comunidades e interpretados pela maquina
ou por humanos, ou seja, deve contemplar um perfil de aplicagao.

Quanto ao Principio 3, os atributos dos objetos devem ser expressos
utilizando termos controlados sempre que possivel. Incluem-se ai nomes de

pessoas, nomes de empresas, nomes de lugares, titulos e assunto.

%" S50 metadados refletidos num formato tnico. Um registro é recuperado num XML como resposta a
um pedido OAI-PHM de metadados de um item (DRIVER, 2009).
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Os esquemas de classificacdo, uma forma de controle de
vocabulario, sdo vistos como modo de proporcionar o acesso aos assuntos, assim
como tesauros, taxonomias®, lista de autoridades e tantas outras solugdes.

A escolha de um vocabulario dependera de alguns fatores, como
esquemas de metadados adotados, natureza da colecéo, recursos e expectativas.
Alguns fatores podem ser considerados:

a) Os usuarios sdo criangas, adultos, especialistas ou generalistas?

b) Qual o idioma utilizado?

c) Quais recursos poderiam ser utilizados? Qual o vocabulario
adotado?

d) Ferramentas para apoiar o uso do vocabulario: existe um
tesauro on-line? Pode ser incorporado no sistema de pesquisa
da colecao?

e) Existe mapeamento de referéncias e termos relacionados?

f) Manutenc&o: novos termos s&o criados, velhos termos se
tornam arcaicos ou obsoletos. Quem mantém o vocabulario e
como é atualizado?

Uma boa estratégia seria proporcionar ao usuario final a implentacao

local de pesquisa de autoridade e vocabularios, a exposi¢gdo da regras adotadas e a
disponibilizacdo da documentagao contendo informagdes que possam auxiliar os
criadores a identificar os termos mais consistentes.

A NISO (2007) coloca que os metadados estao entre os aspectos
mais desafiadores para a identificacdo de recursos disponiveis na Web. A existéncia
de metadados descritivos aumenta a probabilidade de os conteudos digitais serem
identificados e utilizados, maximiza o acesso e atrai novos usuarios.

E importante que as instituicbes reconhegam que os esquemas de
metadados e os protocolos de informacdo nao sao suficientes; é necessario que
vocabularios controlados e tesauros sejam implementados, para assegurar a
semantica dos termos e que os padrbes de conteudos de dados sejam adotados
(catalogacao), como a Anglo-American Cataloguing Rules (AACR)/Resource

Description and Access (RDA), Describing archives: a Content Standard (DACS), a

% Pode referir-se tanto a uma classificagéo hierarquica das coisas, como aos principios que baseiam
a classificagéo (HODJE, 2000).
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Cataloging Cultural Objects (CCO), com o objetivo de garantir a padronizagao de
formatos para a autoria.

Um dos pontos abordados pela NISO (2007) é a elevagéo do custo
ao serem adotados esses procedimentos, entretanto esse custo é justificado pelo
aumento da eficacia e eficiéncia para o usuario final.

As decisbes sobre os padrbes de metadados e os niveis de
descricdo devem ser aplicadas de acordo com o contexto das instituicbes, das
disponibilidades dos recursos técnicos e humanos, das necessidades dos usuarios e
das abordagens, no geral, ou dentro de dominio de conhecimento especifico (NISO,
2007).

No entender de Sayao (2007, p. 21),

A efetiva aplicagdo desses principios € uma etapa importante na
viabilizacao de repositorios digitais abertos e interoperaveis, mas
para tal, as orientacbes estabelecidas devem ser traduzidas em
melhores praticas e o uso de padrdes abertos e de ampla aceitacao.

Em sintese, os principios recomendados pela NISO (2007) reforcam
a necessidade de estudos na perspectiva da OC, em busca da interoperabilidade
seméantica. Em consonancia com o pensamento de Patel et al. (2005), Broughton et
al. (2005) e Zeng (2010), entre outros, que pontuam o papel fundamental da OC no
acesso e na recuperagao da informacdo no ambiente digital, na préxima secao,
serdo buscados, nos principios da OC e nas abordagens em relagdao aos SOC,
elementos para a otimizagao dessa interoperabilidade.

Como se pode observar, os metadados tém sido reconhecidos como
solucao para problemas de recuperacdo de informacgao na Internet, principalmente
por oferecerem um padrdo de descricdo de informacdo. A utilizacdo do padrao
Dublin Core, implementado pelo protocolo OAI-PMH, é um dos principais fatores
para implementagao da interoperabilidade entre os participantes da iniciativa OAl.
Soma-se a esse contexto a padronizagédo da terminologia, utilizando os SOC para a
organizagcdo de objetos digitais, como um dos aspectos mais importantes para a
integracao de sistemas, ou seja, a interoperabilidade seméantica, abordada na secao

a seguir.
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5 A QUESTAO DA INTEROPERABILIDADE

A interoperabilidade é apresentada por meio de definicbes que
buscam demonstrar a sua importancia para o acesso e a recuperagao de recursos
no contexto dos RIs. A interoperabilidade semantica como meio para o
compartilhamento do conhecimento em um ambiente digital com propor¢des globais
€ retratada nessa secdo. Relatos de pesquisas utilizando os sistemas de
organizagao do conhecimento como forma de enriquecé-la também séo descritos.

Desde meados do século XX, para acompanhar o fenbmeno
chamado “explosao informacional”, as bibliotecas precisaram estabelecer servigcos
cooperativos que possibilitassem trocas de informacdes. Para tanto, foi necessario
criar mecanismos que sustentassem esse compartihamento de informagdes e
cooperagao entre bibliotecas de forma globalizada. Essas agdes ja traziam o
conceito de interoperabilidade, em que os sistemas conversavam n&o apenas entre
eles, mas com outros sistemas de informacdo. Essa comunicagdo, entretanto,
pressupdbe que exista interoperabilidade técnica, j4 que esse tipo de
interoperabilidade permite que os sistemas e os hardwares se reconhegcam. Os
fatores que possibilitam esse tipo de interoperabilidade sdo: utilizagdo de um
protocolo comum, OAI-PMH; adog¢do de um conjunto minimo de metadados
proporcionado pelo Dublin Core; utilizacdo de sintaxe comum XML (TRISKA; CAFE;
2001; SHINTAKU; FERREIRA; ROBREDO, 2011).

Identifica-se, no ambiente académico, a existéncia nao apenas dos
tradicionais catalogos de bibliotecas, mas servigos que disponibilizam bases de
dados, bibliotecas virtuais, Rls, servicos de referéncias virtuais € novos recursos
académicos, como objetos de aprendizagem. Embora estejam disponiveis, existe
uma dificuldade em integra-los em um unico espaco de informacado. Essa integragao
pressupde que seja possivel o acesso aos diversos tipos de recursos por meios de
varios pontos de acesso, como autor, titulo, assunto, tipo de trabalho e formato. Para
que esse tipo de acesso seja possivel, faz-se necessario integrar essas informagdes
de forma interoperavel.

O conceito dado por Ralyté et al. (2008, p. 754) é que a
interoperabilidade pode ser vista como “[...] a habilidade para o sistema ou um
produto para trabalhar com outros sistemas ou produtos sem esfor¢co especial por

parte do cliente”.
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Pesquisas atuais sobre a interoperabilidade em arquitetura de BDs
estdo relacionadas com os desafios da criagao de uma ferramenta para o acesso € a
integragcdo da informag&do, nos seguintes dominios: comunidade particular
(bibliotecas, comunidades cientificas); classificacdo especifica de informagao
(relatérios técnicos, software); e informagdes especificas na area tecnoldgica
(imagens digitais, bases de dados relacionais) (PAYETTE et al., 1999).

A necessidade da interoperabilidade, abordada pela maioria das
pesquisas sobre bibliotecas digitais, esta relacionada com o fato de varias
bibliotecas que possuem diferentes arquiteturas, formatos de metadados e
tecnologias poderem se comunicar efetivamente por meio de aplicagbes comuns
(SHIRI, 2003).

No contexto do trabalho desenvolvido pela  Cornell
University/Corporation for National Research Initiatives (CNRI), a interoperabilidade
€ definida como a habilidade de componentes de uma BD ou servicos serem
funcionais e logicamente intercambiaveis, em virtude de eles terem sidos
implementados em acordo com um padrdao bem definido e interfaces publicamente
conhecidas (PAYETTE et al., 1999). Com esse modelo, diferentes servigos e
componentes conseguem se comunicar por meio de interfaces abertas, e usuarios
podem interagir entre si de forma equivalente.

Sayao (2007) salienta que as “[...] bibliotecas ndo sao ilhas”,
portanto a questao da interoperabilidade técnica é imprescindivel, pois a partir dela é
que bibliotecas, bibliotecas digitais e repositérios podem cumprir a sua funcao de
compartilhar e possibilitar 0 acesso e a recuperagao da informacédo com eficiéncia.

E necessario atengdo a um aspecto em particular pertinente as acdes
de acesso livre, principalmente no que se refere aos repositérios digitais, e, no caso
especifico desse trabalho, dos RIs: a interoperabilidade técnica. Como ja apresentado
na introdugdo deste trabalho o numero de repositorios vem crescendo, e com isso a
preocupagao com a interoperabilidade. Nesse sentido, Sayao (2007, p. 4) salienta
que devem ser adotadas agdes urgentes que fornegam estruturas e regulamentacgéao
para que esses repositorios funcionem “plenamente abertos e interoperaveis”, ou seja,
para que os sistemas deixem de ser ilhas, € fundamental a atengdo por parte dos
profissionais da informacédo e do governo em relacdo a interoperabilidade

organizacional e semantica em seus diferentes niveis e, sobretudo, a técnica.
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Quando os repositorios e objetos digitais sao criados dessa forma, o
efeito global pode ser uma federagdo de repositérios que agregam conteudo com
muitos atributos diferentes, mas que podem ser tratados da mesma forma devido as
suas definicdes de interface compartilhada (SAYAO; MARCONDES, 2008).

Alipour-Hafeziet al. (2010) lembram que a OCLC é um exemplo de
sistema de interoperabilidade. A OCLC criou um sistema em que bibliotecas de todo
o mundo dividem seus dados bibliograficos no contexto do WorldCat. O produto
WorldCat foi estabelecido ha mais de 20 anos e ainda é usado.

Arms et al. (2002) identificam trés estratégias de interoperabilidade:
federagao (sistemas cooperativos nos quais componentes individuais sao projetados
ou operados de forma autbnoma), harvesting (coleta automatica de metadados) e
gathering (agregacdo automatica de informacdo). Cada nivel tem diferentes
procedimentos de operacio, padroes e protocolos.

Quanto ao Modelo Federado, a federagdo pode ser considerada a
abordagem convencional para a interoperabilidade. Na federagdo, um grupo de
organizagbes concorda que seus servicos estdo de acordo com algumas
especificagbes e integracdo de atividades, servigos, praticas e procedimentos,
conteudo e tecnologia (ARMS, 2002; ARMS et al.,, 2002; FERREIRA; SOUTO,
2006).

O termo federagéo, apesar de expressar uma estratégia especifica
de interoperabilidade, tem sido muito frequentemente usado para indicar,
genericamente, a integracao e a interoperabilidade entre repositérios digitais em
diferentes niveis (SAYAO; MARCONDES, 2008).

O protocolo Z39.50, que € um modelo federado, foi desenvolvido nos
anos 80 e ficou conhecido por Linked Systems Project (LSP). Esse projeto envolveu
a Biblioteca do Congresso Americano, OCLC, Research Libraries Information
Network (RLIN) e a Western Library Network com o objetivo de transferir registros
bibliograficos entre os participantes do projeto. Posteriormente, o protocolo
desenvolvido pela LSP foi adotado pela NISO, acreditado pela ANSI como padrao
para bibliotecas, editores e provedores de servigos de informagdo, o que pode ser
considerado um padrdo americano (NEEDLEMAN, 2000).

Alguns dos protocolos utilizados para o compartiihamento de

informacdes sao:
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a) o ANSI/NISO 3950 (ISO 23950). E um protocolo de
comunicagao entre computadores que pode ser implementado
sobre qualquer plataforma. Ele tem como propdsito a pesquisa e
a recuperagdo de informagbes (SAYAO; MARCONDES, 2008).
“A implementacado do protocolo permite que, por meio de uma
unica interface, seja possivel o acesso uniforme a uma
diversidade de fontes de informagdes heterogéneas de modo
sincrono e transparente para o usuario-final” (NISO, 2002, apud
SAYAO; MARCONDES, 2008, p. 138-139);

b) o Search Retrieval Web Service (SRW) — um protocolo que se
propde a ser o sucessor do Z39.50 (SAYAO; MARCONDES,
2008).

O Modelo Harvesting, que emprega o conceito de metadata
harvesting, coleta automatica de metadados, tem origem nas dificuldades
encontradas na criagdo de grandes federagdes. Esse conceito estabelece que os
participantes concordem em somar esforcos que permitam compartilhar servigos
basicos, sem a obrigacdo de adotar um conjunto completo de acordos (ARMS et al.,
2002). O metadata harvesting foi estabelecido pelo protocolo OAI-PMH. Os servigos
baseados em harvesting s&o assincronos e muito mais simples de operar (SAYAO;
MARCONDES, 2008). Nesse modelo, cada biblioteca constréi o metadado sobre
suas colecdes disponiveis em um formato de troca simplificado.

Ainda que um determinado grupo de organizagdes nao estabeleca
nenhum grau formal de cooperag&o, um nivel basico de interoperabilidade é ainda
possivel por meio de agregagdo automatica de informagbes disponiveis
publicamente, utilizando-se metabuscadores, robds, maquinas de busca e ainda
protocolos que suportem Web services e outros padrdes da industria de TI. A
agregacao requer, essencialmente, pouco ou nenhum esforgo por parte dos
participantes, entretanto oferece um grau baixo de interoperabilidade (ARMS et al.,
2002, apud SAYAO, MARCONDES, 2008, p. 138-139).

No Modelo Gathering, mesmo que a cooperagao formal entre as
organizagbes n&o seja possivel, a base do modelo de interoperabilidade é ainda
viavel, por meio da coleta de informagdes abertamente acessiveis usando os
motores de busca na Web (ARMS et al., 2002).
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A padronizagdo, que deve ser um compromisso cooperativo e repetitivo
a partir do estabelecimento de convencado, é necessaria para o entendimento de
estruturas, convengdes, sintaxe e significado dos metadados. O resultado dessa
padronizacdo estara refletido em uma comunicagdo efetiva, no melhor
compartilhamento e reutilizacdo das informagcdes e nas reducdes de custos e de
retrabalho (CAMPOS, 2007).

Por utilizar a padronizagdo como recurso, todos os aspectos da
interoperabilidade devem ser formalmente definidos e cada organizagdo tem o rigido
compromisso de seguir exatamente o conjunto de padrbes e procedimentos
convencionados. Na pratica, isso pode determinar o uso da mesma plataforma
computacional — hardware, aplicativos e sistema operacional — e das mesmas
condicionantes administrativas, reduzindo drasticamente a autonomia dos
componentes individuais (ARMS, 2002, apud SAYAO; MARCONDES, 2008). De
acordo com Sayao e Marcondes (2008), as redes cooperativas de bibliotecas que
adotam formatos como o da Lilacs e o MARC utilizam o modelo gathering. E um
modelo que se restringe a esse tipo de rede.

Shintaku, Ferreira e Robredo (2011) realizaram um estudo que
buscou identificar a questao da interoperabilidade entre os repositorios nacionais no
que se refere aos esquemas de metadados utilizados. Os autores analisaram
aspectos relativos a implementacdo dos esquemas de metadados e como esses
repositérios estdo tratando a catalogacgao e a interoperabilidade.

O Repositorio ARCA, mantido pela Fiocruz, utiliza esquemas de
metadados Open Archives Initiative-Dublin Core (OAI-DC), RDF e METS. Os
autores salientam que esse foi o primeiro Rl nacional a utilizar o sistema Open
Archives Initiative-Object Reuse and Exchange (OAI-ORE), que permite, além do
metadado, a disseminagao do objeto digital.

Os esquemas de metadados sao utilizados de acordo com o tipo de
documento, o que facilita a interoperabilidade com iniciativas internacionais.

O Repositorio Institucional da Universidade de Brasilia (RiUnB)
recorre aos esquemas OAI-DC, RDF e METS, que atende os principais requisitos de
interoperabilidade.

O LUME, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, adota,
além dos esquemas de metadados utilizados pela UnB, o Qualified Dublin Core

(QDC) e o MTD-BR, que possibilitam interoperar com a BDTD.
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O Banco Internacional de Objetos Educacionais (BIOE) disponibiliza
o LOM, ja que tem como objetivo descrever os objetos educacionais, € o Dublin
Core.

Com esses exemplos, Shintaku, Ferreira e Robredo (2012)
demonstram que, com o emprego de mecanismos como o crosswalk, € possivel
coletar (harvesting) as informagdes disponibilizadas pelos diferentes esquemas de
metadados, e que a adogdo de um determinado esquema € uma decisdo do
repositorio que deve constar da politica de informacao institucional. Questao também
abordada anteriormente pelos autores Hernon e Relyea (1991, apud JARDIM,;
SILVA; NHARRELUGA, 2009), Patel et al. (2005), Vargas (2008 apud ANDRADE;
SILVA; CERVANTES, 2011) e Para Park e Tosaka (2010).

5.1 INTEROPERABILIDADE SEMANTICA

Ha 17 anos, a comunidade cientifica ja expressava que os desafios
para as BDs eram: sua conceitualizacio e a sua relacdo com bibliotecas tradicionais
e editoras; descricdo de objetos; gerenciamento e organizacao de colegdes;
interfaces para usuarios; interagdo homem-computador e interoperabilidade.

As discussoes, durante o IITA Digital Libraries Workshop, foram em
torno da infraestrutura focada em ferramentas comuns que permitissem o uso de
tecnologias e padrées que fornecessem base para as questdes de
interoperabilidade, facilitando o crescimento das BDs na Internet. Porém, essa
discussao so seria viavel apos o crescimento de BDs, para que pudessem se apoiar
em fatos. A discussdo sobre a interoperabilidade semantica teve uma atencgao
especial por parte dos debatedores, a partir do momento em que esta versa sobre a
capacidade do usuario em acessar, de forma consistente e coerente, os documentos
distribuidos em sistemas heterogéneos (LYNCH; GARCIA-MOLINA, 1995).

Como previsto em 1995, com o crescimento das bibliotecas digitais,
a interoperabilidade passou a ter uma posicao de destaque. Esse interesse vem
crescendo em vista da industria de conteudos, como as editoras. “As pesquisas mais
recentes sobre interoperabilidade no ambito da arquitetura de bibliotecas digitais
estdo concentradas no desafio de criar uma infra-estrutura para acesso e integracéo
de informacéo transversalmente aos dominios especificos” (SAYAO; MARCONDES,
2008, p. 136).
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Nos ultimos anos, o numero crescente de sistemas linguisticos,
estruturais e até mesmo tipologicamente diferentes, que exigem uma integragao, tem
levado ao desenvolvimento de um modelo para um sistema internacional de
organizagdo do conhecimento abrangente, envolvendo um "sistema central" com o
potencial de interconexao de varios sistemas de forma global (BOTERAM, 2010).

A interoperabilidade semantica define o significado de que o dado
pode ser compreendido inequivocadamente por humanos e programas de
computador, e que a informagao pode ser processada significativamente da mesma
forma. A integracdo semaéntica € o meio para se atingir a interoperabilidade
semantica e pode ser considerada como subconjunto da integragao de informagdes,
que inclui acesso aos dados, agregacao, correlagdo e transformagao (SELVAGE et
al., 2006).

Alemu, Stevens e Ross (2012) identificaram que alguns fatores que
prejudicam a interoperabilidade estdo relacionados a questao das bibliotecas terem
dificuldade em adotar a padronizagdo. A dificuldade das bibliotecas ndo seguirem
um unico padrao esta relacionada ao fato de que séao instituigdes culturais, e cultura
€¢ um fenbmeno fluido. Esta fluidez torna dificil, se ndo impossivel, fornecer
definicbes e explicacbes objetivas para os objetos. Os objetos armazenados nas
bibliotecas transmitem diferentes significados para os diferentes grupos de usuarios
e profissionais, que podem ser interpretados de diferentes formas. Os autores
acreditam que seja improvavel para os seres humanos concordarem com uma
classificagao singular, autoritaria e hierarquizada dos objetos. Dai a dificuldade que
esses autores tém em ver informagdo, sistemas de organizagdo e padrbes de
metadados capazes de refletir as diversas interpretacbes da realidade. De acordo
com Veltman (2004, apud ALEMU; STEVENS; ROSS, 2012, p. 41), as normas
atuais tendem a aderir a interoperabilidade seméantica dos metadados baseadas em
um “[...] ponto de vista ontoldgico e objetivamente verdadeiro, que falha ao capturar
e representar perspectivas e interpretagdes locais e/ou regional”.

Além desses aspectos, trés fatores agravam essa situagdo: a) as
normas se preocupam com a representacao fisica do recurso; b) a falta de
especialidade do bibliotecario prejudica a descrigdo adequada no que diz respeito ao
aspecto semantico; e c) a dificuldade de acompanhar o crescimento das cole¢des
digitais (ALEMU; STEVENS; ROSS, 2012).
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Seguindo o pensamento de Alemu, Stevens e Ross (2012),
identifica-se, em Degoulet et al. (2011, apud MOURA, 2011, p. 168), o que esta
intrinseco a complexa relagdo padronizagdo dos vocabularios x interoperabilidade
semantica: “[...] a interoperabilidade semantica requer a articulacdo de trés
elementos: a terminologia, a explicitacdo das relagbes semanticas dos elementos da
terminologia e a representagdo dos conceitos nas mensagens”. De acordo com

Moura (2011, p. 168), a terminologia diz respeito ao

[...] vocabulario controlado relacionado a um dominio de
conhecimento ou de atividade. As relacbes semanticas articulam a
rede de conceitos do dominio e expressam a natureza de cada
conceito que a integra.

Isso fica claro até em relagdo a alguns termos utilizados na area da
Cl, como o termo servigos de informagdes que pode ser entendido e adotado pelos
profissionais da area da Cl e de Tl de forma diferenciada.

Para Patel et al. (2005), o principal objetivo da interoperabilidade
semantica € justamente apoiar processamentos complexos e avangados de consulta
aos recursos em um contexto de informagdes heterogénas. O estudo acerca do
estado da arte sobre o tema produzido pela DELOS WP5 (Delos Network of
Excellence on Digital Libraries) analisou diversos aspectos em relagdo a
interoperabilidade semantica no ambiente das bibliotecas digitais: possibilidade de
precisdo da pesquisa, a compreensao sobre colecdes e bases de conhecimento e a
integracdo de recursos heterogéneos. Também enfatiza o seu papel na gestdo do
processo de ciclo de vida da informacgéao.

O tema interoperabilidade semantica esta presente em diferentes
contextos, comunidades e disciplinas e ha muito tempo faz parte do processo de
indexacdo e do acesso a informagdo nas buscas que exigem algum grau de
precisdo e, mais recente, na integragdo de fontes de pesquisas distribuidas e
heterogéneas no ambiente digital.

De acordo com Boteram (2010), o grau e a qualidade dos sistemas
interoperaveis semanticamente e os modelos que fornecem fundamentos tedrico e
estrutural para a sua construgao e implementacdo sempre tém que ser avaliados no
que diz respeito a extensdao de sua adequagado para apoiar estratégias de

recuperacao. No entanto, a associacao de um modelo especifico de recuperagao
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com o0s respectivos modelos de interoperabilidade semantica ndo € para ser
entendida como uma atribuicdo personalizada de forma rigida, mas sim como uma
atribuicao livre, que funciona de forma independente.

A auséncia de uma linguagem de indexacdo controlada e
estruturada torna muito mais dificil, ou mesmo impossivel, para o usuario prever os
elementos de um vocabulario especifico usado na indexagdo — uma condigao basica
na recuperagdo da informagdo. Mesmo quando se usa um indice de linguagem
altamente desenvolvido e complexo, as limitagcbes de uma estratégia de busca
utilizando um conjunto de palavras simples sdo evidentes. Restringir as estratégias
de busca a jogos de palavras nao € muito eficiente devido a alta especificidade dos
conceitos individuais utilizados. A inexatiddo, ou uma expanséo deliberadamente
inespecifica da consulta inicial, leva a um truncamento simples da busca. Pode-se
identificar, no tesauro, um instrumento rigido para a recuperagao da informacéo, que
impossibilita por exemplo, o uso de busca boleana.

A interoperabilidade semantica necessaria para suportar essa
estratégia pode ser
fornecida por modelos basicos dessa interoperabilidade, que estabelecem relacdes
de equivaléncia entre os diferentes conceitos semanticamente idénticos em uma
relagdo um-para-outro, sem especificar quaisquer tipos de relagoes.

Assim, o conteudo informacional e a estrutura seméntica de todo o
campo tém que ser acessiveis a uma abordagem exploratéria apoiada por uma
navegacgao controlada e orientada.

Modelos especificos e altamente eficientes para uma interoperabilidade
semantica podem melhorar 0 acesso a varios sistemas heterogéneos, estabelecendo
uma ligagao entre os conceitos documentados e o contexto tematico.

Dessa forma, projetar, ajustar e alinhar linguagens documentarias é
particularmente importante quando se combinam e integram varios tipos
heterogéneos de tais sistemas em um esquema interligado.

Um amplo sistema internacional de organizagao do conhecimento,
que consiste em uma rede heterogénea de sistemas interligados, exige uma
estrutura altamente funcional e relacional, a fim de proporcionar uma infraestrutura
eficiente para a recuperacdo bem-sucedida da informacao.

Como os principios e estratégias dos sistemas avancados de

recuperacdo de informacdes dependem, em grande parte, de informacdes
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semanticas, novos conceitos e estratégias para atingir a interoperabilidade
semantica tém que ser desenvolvidos. Como as fronteiras tradicionais entre as
instituicées e as disciplinas comegam a se confundir, os pesquisadores exigem cada
vez mais acesso a informagao a partir de uma ampla variedade de fontes, tanto
dentro como fora de sua prépria area de assunto.

Para entender a interoperabilidade semantica, € necessario conhecer
as varias tecnologias e metodologias por tras dela, que sao coletivamente chamadas de
espectro semantico, o qual descreve uma série de tecnologias e metodologias para
criar definigbes para dados cada vez mais precisos. Logo, deve existir um equilibrio
entre precisdo e imprecisdo — maior precisdo nao € sempre o melhor, e algumas
questdes precisam ser consideradas, como tempo, custo e esforco (SELVAGE et al.,
2006).

De acordo com Baptista (2010), a questdo da interoperabilidade
semantica para os repositérios e bibliotecas digitais ndo pode ser restrita apenas a
utiizacdo do protocolo OAI-PMH; é necessario estabelecer e seguir regras
apropriadas. A DCMI e o W3C tém desenvolvido algumas iniciativas para que se
atinja esse objetivo. O projeto DRIVER 2.0, baseado nessas iniciativas, criou um
conjunto de diretrizes para os fornecedores de conteudo, que estdo estreitamente

relacionadas com a interoperabilidade semantica.

Projeto Driver 2.0

O DRIVER é um projeto financiado pela Unidao Europeia, que contou
com participagdo da Hyper Articles en Ligne - HAL (Francga), Digital Academic
Repository - DARE (paises baixos), German Iniciative for Networked Information -
DINI (Alemanha), Securing a Hybrid Environment for Research Preservation and
Access - SHERPA (Reino Unido), BASE e o grupo OAI Best-Practice, que

[...] visa a constituicdo de uma estrutura organizacional e tecnolégica
para implementar uma camada de dados pan-europeia que permita o
uso avangado de recursos de conteudos na area da investigagdo no
ensino superior. O DRIVER desenvolve uma infra-estrutura de
servicos e uma infra-estrutura de dados [...] concebidas para
instrumentar os recursos e servicos existentes na rede de
repositérios (DRIVER, 2009, p. 9).
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De acordo com as Diretrizes DRIVER 2.0 (2009, p. 11), o quadro
atual dos repositérios ndo permite ainda que a recuperagdo de um documento seja
rapida e direta, utilizando apenas alguns clicks. Para se obter uma recuperagao
simultanea do registro e do texto integral, é preciso o desenvolvimento de servigos
avancados e integrados, como a “[...] pesquisa por assuntos combinada com a
navegacao através de classificagdes, analise de citagdes [...]".

As diretrizes abordam cinco questdes: colecdes, metadados,
implementagédo do protocolo OAI-PMH, praticas recomendadas para vocabularios e
semanticas. Na questao dos metadados, foram definidas caracteristicas obrigatorias
e recomendacdes para resolver problemas relacionados com a semantica.

Neste estudo, sdo abordadas as recomendacdes do DRIVER em
relacdo aos elementos de metadados do Dublin Core, Subject.

Essas diretrizes recomendam a utilizacdo de vocabularios e
semanticas, com o objetivo de reduzir a ambiguidade dos conceitos e termos
empregados na comunicagao cientifica, e a adogao do idioma inglés para informagéo
descritiva, aspecto que gera algumas discussdes por parte de paises que tém outro
idioma (BAPTISTA, 2010).

O elemento Subject retrata o assunto do recurso, geralmente
expresso por palavras-chave, frases ou codigos de classificagdo. Pode-se utilizar um
ou outro, mas, se possuir os dois, eles devem ser registrados separadamente.
Recomenda-se evitar o uso de palavras genéricas para descrever o recurso.

Quando os termos sao retirados de vocabularios controlados (LCSH) e
de esquemas de classificacdo (CDD), deve-se utilizar um URI para identificagdo. Caso
nao exista nenhum esquema de classificacdo especifica, o DRIVER recomenda a
utilizacdo da CDD.

De acordo com Baptista (2010), os esquemas de classificacao
adotados no contexto OAl so: Classificacdo da Biblioteca do Congresso Americano
(LCC), CDD e CDU. Os sistemas de cabecalhos de assuntos sdo: LCSH e
Schlagwortnormdatei (SWD). Os metadados OAIl contém codigos de areas a partir
de esquemas como Mathematics Subject Classification (MSC) e MeSH.

Uma das observagbes do DRIVER (2009, p. 120) é que esses
esquemas sejam expostos pelo Rl. Com a utilizagdo desses elementos de
classificagdo, € possivel implementar servicos de navegagao por classificagao,

substituir “[...] codigos de classificagao por termos em inglés, traducdo de termos
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para outros idiomas e fazer uma jungcdo dos cdédigos de classificagao utilizando
regras de mapeamento”.

Para Baptista (2010), as Diretrizes DRIVER s&o extremamente
importantes para a consecugao da interoperabilidade, pois advogam a necessidade
de atribuir significados comuns as propriedades e a definicdo de regras e esquemas
de codificacao (elementos/valores do elemento Subject). A identificagdo por meio de
URI e a adequacédo de esquemas de codificagdo (esquemas de sintaxe e de
vocabularios) sado os requisitos necessarios para o alcance da interoperabilidade
semantica entre os repositérios digitais. De acordo com Baptista (2010, p. 82), “[...] a
obtencao de melhores resultados de interoperabilidade s6 sera possivel por meio da
utilizacdo de esquemas de codificagdo comuns”. A utilizagdo de vocabularios
controlados permite que haja uma completa integragdo entre os repositérios. A
autora sugere alguns trabalhos futuros, entre eles, “[...] a criagdo de mapeamentos
directos para descrigdes em RDF, a criacdo de perfis de aplicacdo locais, o
mapeamento entre vocabularios controlados locais e globais”.

Koch (2006) recomenda algumas agdes para a otimizagdo da
interoperabilidade, que devem ser adotadas de acordo com o escopo e 0 objetivo dos
servigos oferecidos pelos diferentes tipos de repositérios. Em relagdo ao escopo, um
repositorio deve focar no armazenamento e na simplicidade do acesso; integragdo de
dados e fontes heterogéneos por meio de um servigo comum; as descobertas e o
acesso aos servigos, melhorando a qualidade dos metadados; servicos avangados
como as bibliotecas digitais devem incentivar a interoperabilidade semantica e a
organizagao do conhecimento a fim de fornecer um acesso a informagao mais preciso.
Em relacdo aos niveis de cobertura de um repositério ou servigo, pode-se adotar a
padronizacao das descricdes dos seus recursos e concentrar na melhoria semantica.
Servigos de compartiihamento entre repositérios devem preservar as peculiaridades
de cada colegdo. Devem ser disponibilizadas opg¢des de busca, navegacéo e filtragem
que possibilitem o acesso a multiciplicidade de vocabularios, utilizando-se o
mapeamento para tratar a heterogeneidade entre os diferentes vocabularios
existentes.

O mapeamento pode ser de elementos, semantico ou sintaxe,
provenientes de esquemas de metadados. Ele permite que um metadado usado por
uma comunidade seja adotado por um padrdo de metadados diferente, mas

depende da similaridade entre os esquemas, da granularidade dos elementos e da
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compatibilidade de regras de conteudo (NISO, 2004). Como exemplo, ha o
mapeamento utilizando o MARC 21 e o DC, em que o elemento titulo no DC - title —
corresponde ao campo 245 00$ no MARC 21.

A existéncia de recomendacdes nacionais que favorecam a
interoperabilidade semantica possibilita pesquisas e navegagdo em servigos que
agregam assuntos e beneficia a disponibilizacao de documentos para pesquisas em
dominios e download em escala internacional. No entanto, os servigos em disciplinas
especificas e esquemas de vocabularios nacionais disponibilizados atualmente nao
sao suficientes para a recuperagcao eficaz dos recursos. A normalizagao
internacional de esquemas de vocabularios e a padronizagao internacional para uma
ampla cobertura de assuntos sdo recomendadas quando se quer ir além da
pesquisa por titulos, autores, instituigdes (HEERY et al., 2006b). Iniciativas em
termos de politicas que visam a interoperabilidade semantica adotadas por

organismos internacionais podem ser acompanhadas no Quadro 8.
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Quadro 8- Exemplos de boas praticas para obtengdo da interoperabilidade
semantica
PAIS ORGAO RECOMENDACOES

Alemanha | German Sao pré-requisitos minimos para os repositérios obterem o
Initiative for Certificado de Qualidade oferecido pelo DINI: disponibilidade
Networked de uma politica bem definida para a indexagao de assuntos,
Information indexacéo de documentos com a utilizagéo de palavras-
(DINI) chave e utilizagdo da CDD como esquema de classificagao

para os documentos.

Salienta que apenas a utilizagdo de vocabulario controlado
nao sera suficiente para atender os requisitos para uma
recuperagao com qualidade e precisdo. Sera necessaria a
adocao de sistemas internacionais de indexacéo.

Suécia Coordination Recomenda um perfil de metadados para a
of e-Publishing | interoperabilidade entre repositorios institucionais suecos
within Swedish | em nivel OAl e para a geragao de relatérios de metadados
Higher para a biblioteca nacional, codificado em XML.

Education Um nivel minimo é exigido em relagdo ao DC unqualified

(SVEP) para o elemento assunto e para os servicos SVEP, um
sistema de classificacao.
A classificacdo de assunto para as publicagdes cientificas
€ baseada no sistema da Central Statistical Office and the
Science Council. Inclui mapeamento para outros SOC.
Todos os repositorios que seguem a SVEP devem utilizar
uma classificacdo comum de assunto.

Australia | Australian Os registros de metadados sao coletados diariamente e
Research disponibilizados para busca, navegacéo, citagdo ou
Repositories estatistica. Recomenda a American Subject Rules
Online to the Classification (ASRC) para a classificagdo de assuntos,
World podendo utilizar sistemas de palavras-chave (LCSH) ou
(ARROW) livres. Algumas bibliotecas adotam a LCC, além da ASRC,

com o objetivo de alcangar a interoperabilidade
internacional.

Gra- JISC’s Digital Inclui a utilizagdo de ferramentas inteligentes para a

Bretanha | Repositories extragdo automatica de dados e a classificagcao
Review automatica. Utiliza ferramentas como clustering e servigos
(HEERY; de sinbnimos e ferramentas para facilitar a exploracao
ANDERSON, interdisciplinar.

2005)

Fonte: Koch (2005).

5.2 Os SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E A INTEROPERABILIDADE

SEMANTICA

Como constatado na

literatura apresentada até aqui, muitos

vocabularios controlados sdo construidos ou adaptados as colegbes, e cada vez

mais esses vocabularios vém sendo empregados na Web. A padronizagédo, ou

esquemas universais, nem sempre € bem aceita pela comunidade em geral. O ideal,
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para Tennis (2004), seria que esses vocabularios pudessem trabalhar juntos, de
forma interoperavel, e possibilitar o acesso por assunto aos recursos de varias
colecdes. Porém, essa situagao ainda nao existe, e uma forma de facilitar esse tipo
de interoperabilidade € construir mecanismos que permitam diferentes vocabularios
se comunicarem, utilizando significado, relacdes e niveis de extenso® e intencéo™®
por distintos grupos de usuarios por meio de diferentes vocabularios controlados em
multiplas cole¢gdes no ambiente Web (BAPTISTA; MACHADO, 2001).

A interoperabilidade semantica ndao pode ser implementada tao
facilmente. Nao basta saber que é necessaria ou possuir conhecimento sobre o
assunto ou adotar processamento de dados ou criacédo de servigos. E imprescindivel
possuir uma infraestrutura, ou seja, arquitetura, protocolos, solugdes sintaticas,
esquemas de codificagdo e sistemas de identificacdo, padrées de organizagéo,
sustentagao juridica e servigos de apoio — como acesso a bases de conhecimento e
semanticas e os SOC, em que se incluem as ontologias fundacional ou de
fundamentacao e de nucleo.

Segundo Guizzardi (2005, apud CAMPOS; CAMPOS; MEDEIROS,
2011),

[..] a ontologia de fundamentagdo tem por objetivo identificar
categorias gerais de certos aspectos da realidade que ndo sao
especificos a um campo cientifico, descrevendo conhecimento
independentemente de linguagem, de um estado particular das
coisas ou ainda do estado de agentes,

e a ontologia de nucleo indexa bibliotecas de ontologias de dominio e serve de base
para a construcao de linguagens de representagao e sistemas de inferéncia para um

dominio de conhecimento.

De acordo com Tudhope, Kock e Heery (2006), a utilizagdo dos SOC
melhora a interoperabilidade semantica. Entretanto, as vezes é necessaria a criagao
ou a extracdo dos vocabularios e mapeamento, a fim de tornar os sistemas
interoperaveis semanticamente, sobretudo quando os SOC possuem estrutura,

linguagem de dominio ou granularidades distintas. Nao existe um consenso sobre

% Extens3o é o conjunto de géneros ou espécies possuidoras das mesmas qualidades (PIEDADE,
1977, p. 28).

%0 Intengdo é o numero de qualidades que distinguem as espécies, a soma de todas as propriedades
comuns aos membros das classes (PIEDADE, 1977, p. 28).
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qual esquema, sistema de vocabulario ou abordagem deve ser adotado
(NICHOLSON et al., 2001; PATEL et al., 2005; TUDHOPE; KOCH; HEERY, 2006).
Essa falta de concordéncia favorece a utilizagdo de um mecanismo de integragao
que possa melhorar a interoperabilidade, possibilitando uma independéncia em
relagdo a descricdo de assuntos em varios dominios. Exemplos bem-sucedidos de
utilizacao de abordagens biblioteconémicas s&o verificados no contexto de museus e
arquivos, no entanto verifica-se que muitos trabalhos sobre 0 assunto se concentram
em avaliagbes de alguns sistemas utilizados.

A interoperabilidade semantica no ambiente de bibliotecas digitais
esta relacionada ao compartilhamento consistente do uso de terminologias, de modo
que a interoperabilidade no seu nivel mais alto ou dominio possa ser obtida por meio
de negociagdo e aceitagdo dos conceitos compartilhados, os termos e seus
significados. Nesse sentido, os servicos de terminologia desempenham papel
importante para a facilitacdo do uso consistente e coerente de termos comuns e sua
semantica (PATEL et al., 2005).

De acordo com Koch (2006), um numero reduzido de repositorios e
de agregadores de servigos adota medidas para harmonizar a heterogeneidade das
informacdes ou oferecem servicos que facilitem a pesquisa e a navegagao por
assunto ou tdpicos para recuperagcio dos recursos.

O emprego da padronizagdo para alcangar a interoperabilidade
semantica em uma biblioteca digital inclui forma e significado dos metadados,
esquemas de conteudo, compartilhamento de conceitos definidos pelos SOC, uso
de nomes e construcdo de identificadores para conceitos e itens.

Koch (2006) cita algumas vantagens ao adotar a padronizagdo como

forma de alcancar a interoperabilidade:

a) as informagdes podem ser imediatamente transferidas,

integradas e incorporadas sem transformacgao;
b) ainformagdo pode ser mantida sob uma unica forma;

c) fontes incorporadas podem ser aplicadas para serem

funcionalmente completadas por um servigo integrado.
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Como desvantagens:

a) as fontes de informacgao precisam de adaptacao ao padrao;

b) o empreendimento para um padrao terminolégico pode ser muito
alto;

c) as normas tém que prever o uso futuro, e, com as constantes
mudancas, ha necessidade de frequentes avaliagoes;

d) € necessaria uma decisdo politica em relagdo ao padréo, pois
esse, as vezes, nao ¢é ideal para outras aplicacoes; e

e) a adaptacédo de informagcdo para um padrdo exige uma
interpretacdo que pode ser manual ou automatica, levando a
perda de informagao.

Por outro lado, quando ndo se emprega a padronizagdo, pode-se

adotar a interpretacdo mecanica, que compreende:
a) mapeamento;
b) correlagdo de conceitos definidos pelos SOC; e

c) tradugdo de nomes e reformatacéo de identificadores (Digital
Object Identifier — DOI, International Standard Book Number -
ISBN, International Standard Serial Number - ISSN, URI).

Assim como a padronizagéao, a interpretacdo mecanica, que engloba
mapeamento, correlacdo, traducdo e reformatacao de identificadores, possui suas

vantagens e desvantagens, a saber:

a) fontes de informacdo em dados originais ndo precisam de

adaptacéo;
b) as fontes podem servir como fungao local adicional;
c) apenas partes de aplicativos necessitam de interpretagao;
d) ainterpretacao pode ser otimizada por multiplas fungdes; e

e) interpretadores podem ser facilmente adaptados as alteragdes.
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Sao citadas as seguintes desvantagens:

a) € necessario tempo de comunicagcao para o processamento da

interpretacéo;

b) o custo da produgdo manual da base de conhecimento, como
tabelas de correlagao terminoldgica, pode ser elevado; existe a

possibilidade do uso de processos automatizados;

c) pode haver perda de informac&do durante a interpretacdo ou

comprometer a precisdo do sistema; e

d) existe a possibilidade da interpretagdo mecanica nao ser

extensiva a todos os itens.

Ha ainda a opcdo de trabalhar com a combinagdo dos dois
processos, desde que ocorram um equilibrio e um diagndstico sobre o objetivo e a
estrutura de cada sistema.

A adogdo de padrées comuns para representacdo e acesso a
vocabularios tem a vantagem de permitir a interoperabilidade em ambientes de rede
e uma divisao de esforcos. Vocabularios e recursos de informacédo e
pesquisa/indexacao/ferramentas de mapeamento podem ser desenvolvidos em
instituicbes separadas e hospedados em diferentes locais (TUDHOPE; KOCH,;
HEERY, 2006).

De acordo com Tudhope, Koch e Heery (2006), a combinagédo de
sistema de classificagdo com tesauro para indexacdo promove recursos excelentes.
Outra possibilidade € o mapeamento de dois vocabularios juntos. Isso pode facilitar
as pesquisas avangadas, com a expansdo de busca ou a integragado de pesquisa e
navegacao. O servico de terminologia aumenta a qualidade da pesquisa ao
proporcionar pontos adicionais para a navegag¢ao, e a taxonomia possui a fungao
didatica de auxiliar o usuario a identificar areas de interesse, ajudando-o a descobrir a
informagao (CAMPOS; GOMES, 2008).

Servigos de terminologias podem corrigir termos desatualizados de
vocabularios controlados e identificar valores de vocabularios recomendados, bem
como atribuir esquema de codificagdo apropriado para a recuperacdo de
informagdes (HILLMAN et al., 2004, apud KOCH, 2006); divulgar conceitos, termos e

relagdes semanticas; promover o uso consistente de vocabularios; explicitar a
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semantica; fornecer exemplos de utilizacdo e de melhores praticas, e tornar a
informacéao acessivel em relagao a proveniéncia (informagao sobre a fonte de dados,
como atualizagéo), circulagdo, autoridade, dedugcdo e processos de raciocinio
(PATEL et al., 2005, p. 35).

Zeng e Chan (2004) e Chan e Zeng (2002) citaram alguns métodos

de acesso aos recursos digitais que melhoram a interoperabilidade:

a) derivagdo/modelagem — utiliza-se um vocabulario existente mais
abrangente para gerar um vocabulario especializado ou mais
simples. Ex.: Lista de cabecgalho canadense em inglés (CSH),
utilizada pelas bibliotecas canadenses, foi desenvolvida como

uma lista complementar para LCSH.

b) tradugédo/adaptacdo — é realizada a tradugcdo de um vocabulario
controlado para outro idioma. Ex.: O repertério de Vedettes-
Matiere (RVM), desenvolvido pela Université de Laval (Canada),

€ uma adaptacéao francesa de LCSH e CSH.

c) mapeamento (intelectual) — consiste no estabelecimento de
equivaléncia entre termos de diferentes vocabularios controlados
ou entre termos verbais e classificagcbes. Esse método,
geralmente, demanda grande quantidade de esforgo intelectual.

Ex.: Renardus, WebDewey.

d) ligagdo — vocabularios especializados sédo tratados como uma

superestrutura de ligacao (Ex.: European GEMET thesaurus).

e) switching — um sistema de comutagdo ou esquema para
intermediar a movimentacdo de termos equivalentes entre
diferentes vocabularios. Ex.: Megathesaurus da HW Wilson
Company (CHAN; ZENG, 2002).

Para melhor entendimento, compreende-se aqui, como
mapeamento, a atividade mental de comparar e analisar duas ou mais linguagens
documentarias. E o crosswalk € a expressao visual e textual do processo de
mapeamento (MOYANO; GRIMALDO, 2011).

Diferentes expressodes linguisticas para o mesmo conceito, distintos

graus de especificidades e polissemia sdo dificuldades para o mapeamento de
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vocabularios multilinguais ou multidisciplinares. Sao essas incompatibilidades que
dificultam o mapeamento (CHAN; ZENG, 2002), entretanto algumas ag¢des como a
construgdo de tesauros com base na norma ISO 2788 e outras normas garantem
que a estrutura e a gramatica de um determinado vocabulario seja consistente ou
compativel. Os autores veem a interoperabilidade dos SOC como inevitavel no
ambiente Web e que os resultados de projetos que visam a interoperabilidade entre
os diferentes vocabularios sdo encorajadores.

Varios tipos de servigos de terminologia tém sido implementados no
contexto das bibliotecas digitais como forma de auxiliar a reconciliagdo semantica,
que inclui o uso de vocabularios, classificagbes, taxonomias e tesauros — garantindo
a interpretagdo semantica correta dos termos. Esses servigos potencializam a
interoperabilidade semantica de registros, repositérios de metadados, esquemas de
metadados, registros de crosswalk, ou mapeamentos entre vocabularios, e
ontologias.

Para que seja possivel o aumento da qualidade das informacgdes
heterogéneas em servigos disponiveis na Web, humanos e agentes (maquinas)
precisam compreender o significado do que é recuperado. O resultado das buscas
poderia ser beneficiado pelas funcionalidades proporcionadas pelos servigos de
informagéo, que utilizam, como suporte semantico, vocabularios, classificagdes,
taxonomias e tesauros.

Zeng e Chan (2004) mostram que a busca por uma abordagem ideal
de uma consulta “one-stop”, ou seja, um processo de busca continua, em que o
usuario podera recuperar informagdes utilizando diversos recursos heterogéneos
sem a necessidade de pesquisar em bases de dados ou cole¢des separadamente,
apresenta resultados animadores. Os autores fizeram uma breve retrospectiva de
como os SOC se mostraram eficazes para a recuperagao da informagao. Na era
digital, com o aumento da produgdo de informagdo, se faz necessaria a atencéo
para a compatibilidade entre esses sistemas. Embora existam alguns que possuem
normas para sua elaboracdo, como no caso dos tesauros, ndo deixa de haver
diferencas e variagdes de terminologias e sintaxe inerentes a dominios especificos.

Para os profissionais da informacédo, o panorama atual nao reflete
somente o crescimento exponencial de informacgao, que nao permite acompanhar o
seu processamento, seja manual ou automatico. Também se depara com a

proliferacdo de padroes de metadados e SOC utilizados nos diversos servicos de
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informacédo disponiveis na Internet. Diante desse panorama, foram criados os
sistemas de organizacdo do conhecimento em rede (NKOS®'). Como dispositivos de
informacéo interativos, os NKOS sao destinados a apoiar a descricdo e a
recuperagao de recursos de informacéo heterogéneos na Web.

Um das primeiras questdes sobre a interoperabilidade semantica diz
respeito ao mapeamento dos SOC em diferentes idiomas. O projeto Multilingual
Access to Subjects (MACS) relaciona vocabularios controlados em trés idiomas
(inglés, francés e alemao) nos catalogos de quatro bibliotecas nacionais, e Mérimée
reune vocabularios em uma base de dados sobre patrimdnio francés em diversos
idiomas. Ja outros projetos adotam o mecanismo de comutagdo entre os
vocabularios envolvidos:

a) UMLS Metatesauro — projeto desenvolvido pela National Library of

Medicine, EUA. O Metatesauro possui mais de 100 vocabularios
da area biomédica mantidos por diversas organizagdes em varios
idiomas.

b) UC Berkeley DARPA (EUA) — cria um indice para os vocabularios

de entrada, mapeando-os para vocabularios de consulta, e
oferece suporte a consultas em varios idiomas.

No que diz respeito ao estabelecimento da interoperabilidade entre
diferentes SOC, existem aspectos distintos que devem ser considerados, como
caracteristicas e estruturas.

Zeng e Chan (2004) elencaram exemplos de projetos desenvolvidos
com SOC que possuem diferentes estruturas:

a) Megathesaurus — da HW Wilson Company — é resultado de

fusdo entre distintos vocabularios controlados; e

b) WebDewey (OCLC) — mapeamento entre LCSH e CDD.

Os SOC que possuem tipos de estruturas semelhantes:

a) Renardus — mapeamento de varios esquemas de classificagcbes

locais com a CDD;

b) MACS - cabecalhos de assunto em trés listas monolingues e

LCSH; e

" Modelo funcional e de dados para permitir que os sistemas de conhecimento da organizacao e os

servicos (KOS), como sistemas de classificagdo, tesauros, gazetteers e ontologias, funcionem
como rede de servigos interativos de informagao para apoiar a descricido e a recuperagao de
recursos de informagao no ambiente digital.
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c) LCSH e MeSH — (Northwestrn University — EUA) — mapeamento

entre LCSH e MeSH.

d) CAMed (Columbia University e Kent State University) — links

para quatro tesauros na area de medicina complementar e
alternativa. As estruturas dos tesauros sdo normalizadas antes
de serem armazenadas no repositorio.

Gomes e Guimardes (2012) também elencam varios trabalhos
envolvendo utilizacdo de tabelas de classificacdo, cabecalhos de assunto,
vocabularios controlados. Um dos exemplos citados € a utilizacdo de mapas
conceituais adotados para a classificagao automatica, e a geragcao de topic maps por
meio de dispositivos gerados automaticamente desenvolvido pela OCLC.

O desenvolvimento de ontologias a partir de um mapa visual do
conhecimento com a CDD, de acordo com Chowdhury e Chowdhury (2004) e
Chowdhury (2002), citados por Gomes e Guimaraes (2012), facilitaria a formulacao
das buscas promovendo melhores resultados na recuperacdo. Ja a utilizagcdo da
CDD é recomendada para elaboragdo de taxonomia para facilitar a navegagéo na
rede a partir da categorizagao do conhecimento.

A OCLC é responsavel por apoiar grande numero de projetos que
enfocam o desenvolvimento de produtos e servicos no ambiente digital, entre eles a
utilizacdo das tabelas de classificacdo CDD e LCC e listas de cabecgalhos de
assunto, LCSH para classificagdo automatica e descricdo de recursos (GOMES;
GUIMARAES, 2012).

A ontologia n&do é aceita como um vocabulario controlado, mas pode
ser utilizada para desenvolvé-lo. Ja um tesauro pode ser entendido como uma forma
simples de ontologia (PATEL et al., 2005).

Os autores citados por Heery et al. (2006a, 2000b) revelam que
existem muitas propostas para melhorar a interoperabilidade entre vocabularios de
dominios especificos, tesauros e ontologias no contexto da recuperagdo da
informacdo. Nos servicos de informacdo e no campo da representagcdo do
conhecimento, o conceito de ontologia mostra um modelo que representa um
dominio especifico de interesse. Esse tipo de solugdo é baseado nos modelos que
ajudam a definir uma base comum entre diferentes comunidades de informacéo.

Nesse sentido, o Sistema Observer, desenvolvido por Mena (1998),

permitiu uma arquitetura de busca em um sistema de informacado global
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interoperavel por conta da ontologia. Além de cada ontologia definir os termos
utilizados no conceito de um recurso especifico do repositério, por meio da
compilagéo feita pela ontologia de termos que s&do posteriormente mapeados para
uma estrutura de dados especifica (home da entidade e atributos — elementos de

metadados). A “interontologia”®?

contém a relagdo que conecta os termos entre
diferentes ontologias e permite a traducédo pelo usuario para a ontologia de cada
repositorio.

Em outra pesquisa desenvolvida por Hunter (2001), foi
implementada uma ontologia baseada nos significados de um tesauro (MetaNet)
aplicado ao modelo ABC. O principal objetivo foi permitir que o computador, por meio
de conhecimento semantico, entendesse a relagdo de equivaléncia e hierarquia
entre os termos de metadados de diferentes dominios.

O MetaNet foi desenvolvido para pesquisas, na WordNet, de termos
utiizados nos diferentes dominios. Acredita-se que o0s tesauros sejam
implementados com ferramentas como RDF e RDFS (RDF Schema) emprestados
da Web semantica, ao qual esta estreitamente relacionado (TOLOSANA-CALASANZ
et al., 2006).

O projeto HILT, desenvolvido por Nicholson et al. (2001), buscou
identificar a utilizagdo dos SOC nas bibliotecas, museus e arquivos do Reino Unido.
A CDD, LCSH, o dicionario de sinbnimos da UNESCO e o Hasset (tesauro eletrénico
da area de Ciéncias Sociais e Humanas) foram identificados como os sistemas mais
utilizados, assim como os sistemas digitais Art & Architecture Thesaurus (AAT),
Agricultural Information Management Standards (AGROVOC), CAB Abstract
Thesaurus (CABI), General Multilingua Environmental Thesaurus (GEMET), o MDA
Archaelogical Objects (MDA) Thesaurus e 0 MeSH, embora tenha sido detectado um
numero maior de utilizagao de sistemas desenvolvidos internamente.

Varios projetos de mapeamento multilingue e multiestrutura ja foram
iniciados, utilizando uma variedade de métodos. Vislumbra-se a existéncia de
produtos e servigos multilingues envolvendo multiestruturas, como tesauros,
classificagdes, cabegalhos de assunto e lista de termos atribuidos aos registros de
banco de dados (CHAN; ZENG, 2002, p. 6).

2 Uma interontologia pode ser entendida como uma intersecgao (sobreposi¢édo) a relagéo entre as
entidades afins.
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Dessa forma, a necessidade da padronizagdo dos SOC no ambiente
digital parece ser inevitavel para que colegdes, servicos € SOC possam trabalhar
conjuntamente em arquiteturas de bibliotecas digitais (HILL et al., 1999; TENNIS,
2004). Diante da inexisténcia de uma padronizagdo dos SOC, pode-se recorrer: a) a
busca pela interoperabilidade entre eles; b) a utilizagdo de métodos, como o switching,
para a obtencgao da interoperabilidade entre os SOC, como uma alternativa, e também
a utilizag&o de registros de autoridade de assunto de varios sistemas on-line; e c) ao
emprego do mapeamento, que conta com o auxilio de inovagdes tecnoldgicas para o
gerenciamento de grandes arquivos de assuntos e gerenciamento de links (HILL et al.,
1999).

Outro projeto € Scorpion, da OCLC, que possui ferramentas para
reconhecimento automatico de assuntos, utilizando a CDD.

Ha varios tipos de vocabularios servindo diferentes propostas, com
diferentes graus de controle, riqueza de relagdo semantica, formalidade e controle
editorial. Existem muitas opgbes de servicos de terminologia, interativos e
automaticos (TUDHOPE; KOCH; HEERY, 2006).

Com base nessa exposicao, é possivel identificar que a Organizagao
do Conhecimento, por meio dos SOC, propicia o compartilhamento consistente de
terminologias necessario a interoperabilidade semantica no contexto dos
repositorios. A partir da adocéo e da identificacdo de vocabularios controlados por
esses sistemas € possivel a utilizagao de servigos de terminologia, que, por sua vez,

potencializam a interoperabilidade seméantica.
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6 METODOLOGIA

O problema abordado neste trabalho vai ao encontro de outras
iniciativas nacionais e internacionais. Mas, no Brasil, elas ainda sio incipientes,
principalmente quando comparadas com iniciativas internacionais. A forma como a
organizacdo do conhecimento pode contribuir para a interoperabilidade semantica
nos Rls esta sendo abordada por varios organismos nacionais e internacionais e por
diversos autores, como pode ser verificado no referencial tedrico, motivo que nos
levou a pesquisar ndo apenas a literatura como também avaliar o que esta sendo
realizado pelos Rls no Brasil.
O desenvolvimento deste estudo foi baseado na literatura. A
pesquisa realizada € respaldada em uma sistematica fundamentada na pesquisa
bibliografica. O levantamento bibliografico preliminar buscou identificar os temas
organizacdo do conhecimento e interoperabilidade semantica. Para isso, foram
utilizadas as seguintes palavras-chave: metadado/metadata;
interoperabilidade/interoperability; interoperabilidade semantica/semantic
interoperability. Esses termos foram pesquisados isoladamente e relacionados com
o foco do estudo, repositério institucional/institucional repository. Nao houve restricao
em relagdo ao periodo de cobertura da pesquisa ou idioma.
As bases de dados e sites selecionados para a pesquisa foram:
periédicos CAPES - &rea de conhecimento, ciéncias sociais
aplicadas, subarea, ciéncia da informagcdo, bases de dados:
Academic Search Premier (ASP); Annual Reviews; Emerald
Fulltext (Emerald); Information Science & Technology Abstracts
(ISTA); Library Literature and Information Science Full Text
(Wilson); Library, Information Science & Technology Abstracts
with Full Text (EBSCO); Library and Information Science
Abstracts - LISA (CSA); SciELO.ORG; ScienceDirect (Elsevier);
Web of Science;

b) Mendeley, gerenciador de referéncias — podem ser realizadas
estudos disponibilizados por grupos de pesquisas em sites de
bibliotecas e bases de dados. Também possibilita a interagao

com grupos de pesquisas (www.mendeley.com);
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W3C, o Consorcio World Wide Web — é uma comunidade
internacional que desenvolve padrbes com o objetivo de garantir

o crescimento da Web (www.w3.0rg);

d) DSpace — é um software livre elaborado para aplicagdo em

repositorios institucionais (www.dspace.com);

e) EPrints — software desenvolvido para aplicagdo em repositorios

f)

9)

h)

institucionais (www.eprints.org);

OpenDoar e ROAR - diretorios de registro de repositorios
(www.opendoar.org e www.roar.eprints.org);

Dublin Core Metadata Iniciative (DCMI) — € uma organizagao
aberta preocupada com o desenvolvimento da interoperabilidade
dos padrdes de metadados;

DRIVER, Digital Repository Infrastructure Vision for European
Research (www.driver-repository.eu); e

JISC, Joint Information Science Committee — instituigdo britanica
especializada em informagéo e tecnologia digital para educagéo

e pesquisa (www.jisc.ac.uk).

Com o objetivo de identificar os elementos e instrumentos da OC

que contribuem para a interoperabilidade semantica entre Rls,
foram analisados os metadados descritivos utilizados para
descricdo do recurso e os elementos da representacdo tematica
que propiciam padronizagcdo e normalizacdo das informacdes
disponibilizadas pelos repositérios. Com o intuito de atingir esse
objetivo, é apresentado, a seguir, o fluxo utilizado para o

desenvolvimento da pesquisa (Fluxograma 1).
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Fluxograma 1 — Desenvolvimento da pesquisa
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6.1 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

De acordo com Gil (2008, p. 28), pode-se afirmar que, quanto aos
objetivos, este estudo é classificado como uma pesquisa descritiva, pois visa a “[...]
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”. A escolha pela analise
qualiquantitativa deve-se a sua melhor adequacdo a natureza da questdo deste
estudo, pois permite uma relagdo entre o pesquisador, seu objeto de investigagao e
o contexto social. A pesquisa qualitativa possibilita a analise do conhecimento e das
praticas adotadas pelos participantes, “[...] considera que pontos de vista e praticas
no campo séo diferentes devido as diversas perspectivas subjetivas e ambientes
sociais a eles relacionados” (FLICK, 2002, apud BRAGA, 2007, p. 28). Esse tipo de

pesquisa utiliza

[...] valores, crencas, representagdes, habitos, atitudes e opinides e
adequa-se a aprofundar a complexidade de fenémenos, fatos e
processos particulares e especificos de grupos mais ou menos
delimitados em extensdo e capazes de serem abrangidos
intensamente (MINAYO; SANCHES, 1993, apud BRAGA, 2007, p.
28).

Por sua vez, o método quantitativo & apropriado para mensurar a
extensao do objeto de estudo, sob a dtica do publico pesquisado. Esse tipo de
abordagem também é recomendado para identificar o grau de conhecimento: as
impressdes, os habitos, os comportamentos em relagdo a produto, comunicacéo,
servigo ou instituicdo (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1999).

O método escolhido foi o estudo de casos multiplos, que
possibilita uma andlise aprofundada de uma realidade delimitada (TRIVINOS,
2007), comparando semelhangas e destacando diferengcas. “No caso das
semelhancas, examinam-se tendéncias que presumivelmente estdo afetando a
todos, quando se tratar do destaque das diferencas, estas estdo definidas a priori
e exploradas com o fim especifico de se construir uma teoria” (FERNANDES;
GOMES, 2002, p. 15).

Para Yin (2005), o estudo de caso tem algumas vantagens, como
permitir a explicacdo de ligagbes causais em situagcdes complexas demais para

utilizar levantamento de dados e estratégias experimentais. Possibilita, ainda, a
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descricao de contexto real que sofreu intervencgao e a avaliagdo de uma intervencéao

em Curso.

A esséncia de um Estudo de Caso ou a tendéncia central de todos os
tipos de Estudo de Caso é que eles tentam esclarecer ‘uma decisao
ou um conjunto de decisdes: por que elas foram tomadas? como elas
foram implementadas? e, quais os resultados alcancados (YIN, 2005,
p. 14).

Laville e Dionne (1999) também acrescentam que uma das maiores
vantagens do estudo de caso é a possibilidade de aprofundamento pela
oportunidade de adaptacdo dos instrumentos e modificacdo da abordagem para
explorar elementos imprevistos.

Para garantir a eficacia e a credibilidade do estudo de casos
multiplos, é necessario apresentar as seguintes caracteristicas:

a) validade do construto — revisédo de literatura, utilizacdo de varias

fontes (analise de site, questionario);

b) validade interna ou credibilidade — utilizagado de triangulagéo,
revisao da literatura, pesquisa documental e questionario, um
processo que permite evitar ameacas a validade interna
inerente a forma como os dados de uma pesquisa sao
recolhidos;

c) validade externa - descrigbes sobre o caso de estudo,
procedimentos para codificacdo e analise;

d) confiabilidade — registro dos dados coletados; e

e) relatdrio final da pesquisa (CALAZANS, 2007).

A pesquisa documental também foi utilizada por tratar-se de uma
fonte rica e estavel de dados, propiciando uma visdo mais clara do problema
(FERNANDES; GOMES, 2002).

6.1.1 Definigdo da Amostra

De acordo com o OpenDOAR, foram registrados 114 repositorios
digitais no Brasil até abril de 2012, sendo 53 institucionais/departamentais

(OPENDOAR, 2012). Trinta e oito foram implantados com o incentivo do
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IBICT/FINEP por meio de convite para participar do projeto piloto (4 instituicdes) e
posteriormente por editais (02/2009 e 03/2010).

O projeto IBICT/FINEP, por meio desses editais, buscou apoiar
iniciativas de implantacédo de Rls e publicacbes periddicas cientificas eletrbnicas nas
instituicdes publicas (federais, estaduais e municipais) de ensino e pesquisa e sua
integracdo ao Portal Oasis.Br, com o objetivo de possibilitar o registro e a
disseminagcdo da produgcdo cientifica dessas respectivas instituicdes,
proporcionando-lhes uma maior visibilidade.

Seguindo o pensamento de Espirito Santo (1992), em que a amostra
€ definida como “[...] um grupo de sujeitos selecionados de um grupo maior e
incluindo menos que todos os sujeitos naquele grupo maior”, foram determinados,
como amostra deste estudo, os Rls contemplados pelos editais do IBICT/FINEP.
Dessa forma, acredita-se que € possivel identificar a atual situagdo desses
repositérios em relagdo ao contexto deste estudo e confrontar com algumas
iniciativas internacionais a fim de se obter um parametro para a definicdo de
diretrizes que possibilitem a otimizacado da interoperabilidade semantica, ndo s6 em
relacdo a esse grupo de repositérios, mas em uma perspectiva mais abrangente.

O critério de inclusdo teve como base selecionar RIs contemplados
pelo projeto piloto do IBICT/FINEP e pelos Editais IBICT/FINEP/PCAL/XBDB n.°
02/2009 e 03/2009, que resultaram em 4, 27 e 7 instituicbes de ensino/pesquisa,
respectivamente, totalizando 38 Rls. Tal critério foi adotado por se entender que
todos tiveram os mesmos incentivos em relagdo a treinamentos, equipamentos e
softwares para a sua implantagdo. Buscou-se identificar o que eles estao utilizando
em termos de metadados e sistemas de organizagdo do conhecimento, com o
proposito de potencializar a interoperabilidade semantica.

Foram excluidos da amostra os Rls ndo contemplados por esses
editais.

Como os RIs estéo vinculados as instituicdes, e nem todos tém uma

identificacao, foram elencadas aquelas contempladas pelos editais (Quadro 9).



149

Quadro 9 — Repositorios institucionais contemplados pelos editais IBICT/FINEP

INSTITUICOES QUE PARTICIPARAM DO PROJETO PILOTO

Universidade de Brasilia (UNB)

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal de Pernambuco

BIWIN| =~

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

NSTITUICOES CONTEMPLADAS PELO EDITAL N.° 02/2009

Centro Renato Archer (CTI)

Fundacao Centro Tecnolégico de Minas Gerais

Fundacdo Santo André

Fundacao Universidade Federal do Rio Grande

O O|NO| O

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO)

10 | Instituto Nacional de Tecnologia (INT)

11 | Museu Goeldi

12 | Universidade de Sao Paulo

13 | Universidade Estadual de Ponta Grossa

14 | Universidade Federal de Alagoas

15 | Universidade Federal de Grande Dourados

16 | Universidade Federal de Ouro Preto

17 | Universidade Federal de Pelotas

18 | Universidade Federal de Sdo Caetano do Sul

19 | Universidade Federal de Sao Carlos

20 | Universidade Federal de Sergipe

21 | Universidade Federal de Uberlandia

22 | Universidade Federal de Vigosa

23 | Universidade Federal do Acre

24 | Universidade Federal do Goias

25 | Universidade Federal do Maranhao

26 | Universidade Federal do Mato Grosso

27 | Universidade Federal do Rio Grande do Norte

28 | Universidade Federal do Tocantins

29 | Universidade Federal dos Vales de Jequitinhonha e Mucuri

30 | Universidade Federal Fluminense

31 | Universidade Tecnolégica Federal do Parana

INSTITUICOES CONTEMPLADAS PELO EDITAL N.° 03/2010

32 | Fundacédo Jodo Pinheiro

33 | Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

34 | Universidade Federal de Sao Paulo

35 | Universidade Federal do Ceara

36 | Universidade Federal do Espirito Santo

37 | Universidade Federal do Para

38 | Universidade Federal Juiz de Fora

Fonte: IBICT (2012).
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6.1.2 Instrumento de Coleta de Dados

De acordo com Barros e Lehfeld (2006, p. 89, apud TORINO, 2010,
p. 82), “[...] a coleta de dados significa a fase da pesquisa em que se indaga e se
obtém dados da realidade pela aplicacdo de técnicas utilizando para isso de

instrumentos de coleta de dados”.

6.1.2.1 Elaboracao do protocolo

Com a sustentacao tedrica e a definicdo da metodologia, foi possivel
tracar as etapas e os procedimentos a serem realizados para a consecucao desta
pesquisa, que é a analise dos RIs em busca de elementos que potencializem a
interoperabilidade semantica.

A utilizacdo de um protocolo de coleta de dados buscou orientar e
regular a estratégia de pesquisa, com o objetivo de garantir que os resultados
possam ser replicados (CALAZANS, 2007).

O protocolo de coleta de dados é composto por:

a) roteiro para a andlise dos RIs contemplando os aspectos
observados e identificados retratados em um relatério final,
destacando as seguintes informagdes: forma de arquivamento,
responsaveis pelo arquivamento, tipo de material aceito para
publicagao, identificacdo dos metadados descritivos e existéncia
de politica de informacéo, principalmente no que se refere ao
fluxo de submissao para auxiliar ndo somente os procedimentos,
mas também instrumentos que facilitam essas submissdes
(APENDICE A);

b) planilha para identificagdo de instrumentos e elementos da
representacdo tematica, referenciados pela literatura como
facilitadores da interoperabilidade (APENDICE B). De posse
dessa planilha, os Rls selecionados foram analisados para a
identificacdo dos metadados descritivos e elementos da
representacdo tematica adotados. Essas informagbes foram
obtidas por meio da visualizacdo da descricdo completa dos

metadados de cada tipo de documento disponibilizado pelo RI.
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Buscaram-se também informacdes disponiveis nos sites para
identificacdo dos procedimentos ou politicas adotadas pelo RI

na perspectiva da organizagdo do conhecimento

Definicdo de parametros para a analise dos repositorios

Ao partir da premissa de que a adogao de padrdes de tratamento da
informagédo no ambiente digital possibilita a interoperabilidade semantica com outros
sistemas e mecanismos de busca, foi analisado o elemento dos metadados
descritivos assunto (dc.subject), um dos 15 elementos do padrdo DC (Quadro 10), e
seus valores, por entender que eles viabilizam procedimentos que maximizam a
integracéo de fontes diversificadas e heterogéneas de informagao entre os sistemas.

As categorias de assunto podem se apresentar segundo a
classificacdo ou a indexagado dos documentos. Os procedimentos de
descricdo tematica permitem que os documentos sejam dispostos de
acordo com o interesse dos usuarios do sistema de informacao ou
com as tarefas que estes sistemas oferecem. Essa descricdo pode
servir de base para associar uma descrigdo ao conhecimento prévio
do usuario que busca informacdo na interface do sistema [...]
(MONTEIRO, 2008, p. 83).

Em se tratando das estruturas de organizacdo e das diferentes
‘ligacdes’ que podem se estabelecer entre conteudos [...], é
pertinente a correlagdo entre estes elementos e os padrdes,
instrumentos ou esquemas utilizados na descricao fisica ou tematica
[...] (MONTEIRO, 2008, p. 83).
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Quadro 10 — Elementos metadados Dublin Core

ELEMENTOS DESCRICAO

Title Nome atribuido ao recurso.

(Titulo)

Creator A principal entidade responsavel pela criagdo dos conteudos do recurso.

(Autor) Normalmente, o nome de um “Creator” devera ser utilizado para indicar a
entidade

Subject O assunto do recurso. Normalmente, o elemento “subject” sera expresso como

(Assunto) palavras-chave, frases-chave ou coédigos de classificagdo que descrevam o
conteudo intelectual do recurso

Description Informacdo sobre o contetido do recurso. A descrigdo pode incluir resumo,

(Descrigao) sumarios, referéncias a representagdes graficas do contetdo e texto livre com
informagao do conteudo, entre outros dados

Publisher Uma entidade responsavel pela disponibilizagdo dos recursos. Uma pessoa,

(Editora) uma organizagdo ou um servico podem constituir exemplos de editor.

Normalmente, o nome de um editor devera ser utilizado para mencionar a
entidade

Contributor

Uma entidade responsavel por realizar contributos para o conteudo do recurso.

(Colaborador) Uma pessoa, uma organizagdo ou um servigo podem constituir exemplos de um
colaborador. Normalmente, o nome de um colaborador devera ser utilizado para
referenciar a entidade

Date A data referente a um evento no ciclo de vida do recurso. Normalmente, a data

(Data de | esta associada a criagdo ou a disponibilizagdo do recurso. A pratica

publicagao) recomendada para codificar o valor data é definida na norma ISO 8601
[W3CDTF] e segue o formato YYYY-MM-DD

Type O tipo de resultado cientifico do qual o recurso € uma manifestagdo. No elemento

(Tipo) DC “type”, descreve-se o tipo de divulgagao ou o tipo de contetdo intelectual do
recurso. Emprega-se para explicar ao utilizador que tipo de recurso se visualiza,
se é um livro ou um artigo, se foi escrito para uso interno ou externo etc.

Format Manifestagao fisica ou digital do recurso. Normalmente, o elemento “Format®

(Formato) pode incluir o tipo de meio ou as dimensdes do recurso. O elemento “Format”
pode ser utilizado para determinar o software, o hardware ou outro equipamento
necessario para mostrar ou operar o recurso. Exemplos de dimensbes sdo o
tamanho e a duragdo. A pratica recomendada é selecionar um valor de um
vocabulario controlado (por exemplo, a lista de tipos de meios da Internet [MIME]
que define os formatos para os equipamentos informaticos)

Identifier Referéncia inequivoca do recurso num contexto determinado

(Identificador)

Source Referéncia a um recurso do qual deriva o recurso atual

(Fonte)

Language Idioma do conteudo intelectual do recurso

(Idioma)

Relation Referéncia a um recurso relacionado

(Relagao)

Coverage Extensédo ou ambito do contetido do recurso. Normalmente, a cobertura inclui a

(Cobertura) localizagdo espacial (nome do lugar ou coordenadas geograficas), um periodo
temporal (etiqueta de periodo, data ou intervalo de datas) ou a jurisdicao (por
exemplo, o nome de uma entidade administrativa)

Rights Informacao sobre os direitos no recurso e sobre o recurso

(Direito)

Audience Um tipo de entidade para a qual o recurso é dirigido ou util

(Publico)

Fonte: Adaptado de Driver (2009)

No Quadro 11, sao apresentados esquemas de codificacdo

possiveis de serem utilizados para a representacao tematica.
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Quadro 11 — Esquemas de codificacao para descrigdo tematica

Term Name: CMIType

URI:

http://purl.org/dc/terms/DCMIType

Label: DCMI Type Vocabulary
Definition: The set of classes specified by the DCMI Type Vocabulary, used to categorize the nature
or genre of the resource.
See: http://dublincore.org/documents/dcmi-type-vocabulary/
See: http://purl.org/dc/dcmitype/
Type of Term: http://purl.org/dc/dcam/VocabularyEncodingScheme
Version: http://dublincore.org/usage/terms/history/#DCMIType-003
Term Name: DDC
URI: http://purl.org/dc/terms/DDC
Label: DDC
Definition: The set of conceptual resources specified by the Dewey Decimal Classification.
See: http://www.oclc.org/dewey/
Type of Term http://purl.org/dc/dcam/VocabularyEncodingScheme
Version: http://dublincore.org/usage/terms/history/#DDC-003
Term Name: IMT
URL: http://purl.org/dc/terms/IMT
Label: IMT
Definition: The set of media types specified by the Internet Assigned Numbers Authority.
See: http://www.iana.org/assignments/media-types/
Type of Term: http://purl.org/dc/dcam/VocabularyEncodingScheme
Version: http://dublincore.org/usage/terms/history/#IMT-004
Term Name: LCC
URI: http://purl.org/dc/terms/LCC
Label: LCC
Definition: The set of conceptual resources specified by the Library of Congress Classification.
See: http://IcWeb.loc.gov/catdir/cpso/lcco/lcco.html
Type of Term: http://purl.org/dc/dcam/VocabularyEncodingScheme
Version: http://dublincore.org/usage/terms/history/#LCC-003
Term Name: LCSH
URI: http://purl.org/dc/terms/LCSH
Label: LCSH
Definition: The set of labeled concepts specified by the Library of Congress Subject Headings.
Type of Term: http://purl.org/dc/dcam/VocabularyEncodingScheme
Version: http://dublincore.org/usage/terms/history/#LCSH-003
Term Name: MeSH
URI: http://purl.org/dc/terms/MeSH
Label: MeSH
Definition: The set of labeled concepts specified by the Medical Subject Headings.
See: http://www.nIlm.nih.gov/MeSH/MeSHhome.html
Type of Term: http://purl.org/dc/dcam/VocabularyEncodingScheme
Version: http://dublincore.org/usage/terms/history/#MeSH-003
Term Name: NLM
URI: http://purl.org/dc/terms/NLM
Label: NLM
Definition: The set of conceptual resources specified by the National Library of Medicine Classification.
See: http://wwwcf.nlm.nih.gov/class/
Type of Term: http://purl.org/dc/dcam/VocabularyEncodingScheme
Version: http://dublincore.org/usage/terms/history/#NLM-002
Term Name: TGN
URI: http://purl.org/dc/terms/TGN
Label: TGN
Definition: The set of places specified by the Getty Thesaurus of Geographic Names.
See: http://www.getty.edu/research/tools/vocabulary/tgn/index.html
Type of Term: http://purl.org/dc/dcam/VocabularyEncodingScheme
Version: http://dublincore.org/usage/terms/history/#TGN-003

Term Name: UDC

URI:

http://purl.org/dc/terms/UDC

Label: ubC

Definition: The set of conceptual resources specified by the Universal Decimal Classification.
See: http://www.udcc.org/

Type of Term: http://purl.org/dc/dcam/VocabularyEncodingScheme

Version: http://dublincore.org/usage/terms/history/#UDC-003

Fonte: DUBLIN CORE METADATA INICIATIVE (2011)
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Como os metadados descritivos podem conter informacgdes sobre
um recurso, e essas podem estar baseadas em mais de um procedimento ou um
elemento, a analise preestabelece a inclusdo de elementos/qualificadores que nao
estejam definidos na planilha de analise.

Ainda nessa perspectiva, serdao analisados os procedimentos

técnicos de indexacao, catalogacao e categorizagao dos conteudos informacionais.

6.1.2.2 Questionario

Optou-se pela utilizagcdo do questionario eletrbnico como um
instrumento da pesquisa com a finalidade de complementar a analise dos sites, por
se entender, diante de analise preliminar, que as informacgdes disponibilizadas
podem n&o ser suficientes para uma identificagcdo segura do que é executado pelo
RI no que diz respeito & utilizacdo de SOC (APENDICE C).

O questionario, nesta pesquisa, foi esbocado com base em trés
questionarios que também tiveram por objetivo identificar elementos em RI que
viabilizem a interoperabilidade semantica (APENDICE C). Tal procedimento se apoia
no fato de serem questionarios validados, aplicados por organismos reconhecidos,
como o Centre for Digital Library Research da University of Strathclyde (BIRREL,
DUNSIRE; MENZIES, 2009); SurfFoundation (EIJINDHOVEN; GRAAF, 2007); e o
projeto CLARA RG T1684 - CLARA, Cooperagdo Latino-Americana de Redes
Avancadas e Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID (ALTAMIRANDO
LOPEZ, 2011).

O questionario eletrénico Encuestafacil®

, composto de questdes
fechadas e abertas, foi enviado para os 38 e-mails dos administradores dos Rls
(Quadro 9, p. 147). As questdes fechadas, com opc¢ao de multipla escolha, buscaram
identificar os procedimentos adotados pelos Rls acerca dos metadados, tipo de
vocabulario controlado e instrumentos utilizados para organizagédo do conhecimento.
A pergunta aberta permitiu que o administrador do repositorio contribuisse com sua
opinido em relacdo aos sistemas de organizacdo do conhecimento. A analise
proposta e a sistematizacdo dos resultados buscam fornecer subsidios para a

elaboragdo de diretrizes, tendo em vista a otimizagdo da interoperabilidade

8 http://www.encuestafacil.com



155

semantica. Por conseguinte, os aspectos tratados por essas diretrizes facilitardo a
recuperacao da informacdo pelos usuarios, ao dirimir barreiras, como a
inconsisténcia semantica e sintatica e a presenca de diferentes idiomas.

O questionario eletrénico enviado aos 38 administradores dos RIs,
no periodo de 20 de maio a 27 de junho de 2012, incluiu o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE D). O preenchimento do questionario
eletrénico e a analise dos sites foram vinculados a aceitagdo do TCLE.

A coleta de dados foi realizada apos a aprovagéo do projeto pelo
Comité de Etica da Universidade Estadual de Londrina (Processo n.° 22511,
ANEXO A).

O questionario € composto por 18 questdes fechadas, incluindo de
multipla escolha, e 1 aberta. O questionario foi divido em quatro secbes, com o
objetivo de facilitar a identificagao por parte dos respondentes, quanto as questdes e
ao aspecto maior da questao (BIRRELL; DUNSIRE; MENZIES, 2009). Estruturou-se
da seguinte forma: Segao 1, ldentificagdo do Rl e aspectos administrativos; Secao 2,
Conteudo — material depositado e metadados; Secao 3, Tratamento tematico da
informacdo; e Secado 4, Interoperabilidade. As questbes apresentadas nessas
secoes buscaram atender os objetivos especificos: de identificar metadados
descritivos para a organizagdo do conhecimento nos repositérios institucionais; detectar
elementos e instrumentos da representagcdo tematica que favorecam a
interoperabilidade semantica; e fornecer subsidios para estabelecer uma conexao
entre os sistemas de organizagdo do conhecimento e a interoperabilidade

semantica.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como relatado no inicio deste estudo, os RIs otimizam o avango
cientifico e tecnolégico em atividades de pesquisa e ensino e reunem o0s
conhecimentos produzidos pelas instituicdes que estio dispersos pelo mundo em
um unico local, facilitando, assim, o acesso a produc¢ao intelectual das institui¢cdes. E
como sintetiza Crow (2002), ao ressaltar as mudangas provocadas no sistema de

comunicacao cientifica:
a) expande exponencialmente o acesso a pesquisa;
b) reafirma o controle sobre o saber pela academia;

c) serve como indicadores tangiveis da qualidade de uma

universidade;

d) demonstra as relevancias cientifica, social e econbémica das

atividades de pesquisa da instituicao;
e) aumenta a visibilidade, o status e o valor publico da instituigao.

Gomes e Guimardes (2012, p. 2) afirmam que a busca de
conhecimento pela sociedade atual representa muito mais do que a producéo e o
consumo do conhecimento. Vai além: necessita da “[...] sua organizacdo e
tratamento a fim de torna-lo representavel e recuperavel igualmente em escala
global’. Por conta desse panorama, a interoperabilidade semantica assume um
papel de extrema relevancia.

Nesse sentido, este estudo se propds a “Analisar o elemento de
metadado Subject do Dublin Core (dc.subject) e os qualificadores utilizados para a
organizagdo do conhecimento com vistas a fornecer subsidios para a
potencializagao da interoperabilidade semantica dos repositérios institucionais”.

A lista dos administradores foi construida com base em informacdes
fornecidas pelo IBICT (38 Rls). Apos atualizagado dos dados dos administradores, em
vista de alguns terem sido substituidos, o questionario foi enviado para os seus
emails, acompanhado do (junto ao) TCLE. Os sites dos repositorios s6 foram
analisados apos a autorizagao da realizagdo da pesquisa pelos 26 Rls. Dois dos Ris

nao foram identificados, seis ndo responderam e quatro justificaram a nao
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participacdo na pesquisa em razdo de os repositorios se encontrarem em fase de
implantagdo ou mudanga de coordenagao.
Os resultados obtidos com a pesquisa foram analisados em relagao

a literatura consultada e assim explicitados:
IDENTIFICACAO DO RI

Dos 26 repositérios analisados, todos utilizam o software DSpace.
Identificou-se que sete ainda ndo estao registrados nos diretérios OpenDoar e Roar.

ESQUEMA DE METADADOS

Dos 26 (100%) respondentes, 12 (38%) utilizam o esquema de
metadados Dublin Core Qualified; 5 (16%) Dublin Core simplificado; 1 (3%) adota o
contex_object; 1 (3%), o MARC; 3 (9%), o METS; 6 (20%) ndo souberam responder.
Trés (10%) repositorios responderam que adotam o Dublin Core (entende-se,

mediante analise do site, que se trata do Dublin Core simplificado) (Tabela 1).

Tabela 1 — Esquema de metadados utilizado

Esquema de metadados N.° participantes
context_object 1(3%)
DC qualified 12 (38%)
DC simple 5 (16%)
MARC 1(3%)
METS 3 (9%)
Interno 1 (3%)
nao sabe 6 (19%)
Outra 3 (9%)

Nota: Questdo de multipla escolha.

Pode-se inferir que, com referéncia a utilizacdo do esquema de
metadados, o Dublin Core é o esquema mais utilizado. Alguns dos repositorios
agregam também outros padrbes, como o contex-object (3%), o MARC (3) e o METS
(6).

Também € possivel fazer uma correlagdo entre os padrbes de

metadados utilizados e o tipo de material depositado pelos Rls, conforme Tabela 4
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(p. 158), ja que alguns padrdes estao voltados a objetivos especificos, como objetos
educacionais e materiais audiovisuais.

O Dublin Core possui algumas caracteristicas que o tornaram um dos
mais utilizados pela comunidade internacional (NAGAMORI; SUGMOTO, 2006): &
descritivo e codificado em XML, o que permite uma melhor interoperabilidade
(SHINTAKU; FERREIRA; ROBREDO, 2011); interage com o RDF (BAPTISTA;
MACHADO , 2001); atende ao modelo Linked Data; aumenta a visibilidade de recursos
em colecgdes entre os setores e dominios de assuntos (NISO, 2001), por compreender
os elementos DCMI terms e outros termos que representam propriedades,
subpropriedades, classes (DCMI Type Vocabulary) e os esquemas de codificagdo
Vocabulary Encoding Scheme (VES) e Syntax Encoding Scheme (SES) (CATARINO,
2009).

Com o conjunto de elementos de descrigdo do DC, é possivel que
catalogadores ou nao catalogadores utilize-o para simples descricao de recursos de
informagdes, tornando-as mais visiveis aos motores de busca e sistemas de
recuperacao (WEIBEL, 1997). Podem ser reproduzidos de forma ilimitada utilizando
qualificadores que informam o usuario sobre como cada item pode ser interpretado
(ALVES; SOUZA, 2007; DUBLIN CORE METADATA INICIATIVE, 2011).

ADMINISTRACAO DO RI

A administracdo dos Rls &, na sua maioria, realizada pela biblioteca
(17, 61%), enquanto 5 (18%) dos RlIs utilizam a administracdo compartilhada —
biblioteca e outro 6rgao —, 6 (21%) indicaram que o Rl é administrado por outro

orgao da universidade (Tabela 2).

Tabela 2 — Quem é o responsavel pela administragcado do RI?

Responsavel N.° de participantes
Biblioteca 17 (61%)
Outro 6rgdo em conjunto com a biblioteca 5 (18%)
Outros 6 (21%)

Nota: Questdo de multipla escolha.
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Corroborando o trabalho de Carvalho (2009), esta pesquisa
identificou que a biblioteca € o 6rgao responsavel pelos RIs em 17 dos RIs
analisados, ou seja, a maioria dos repositorios, e cinco compartiham a
administragdo com a biblioteca e seis citaram outro 6rgao da instituigéo.

Do total de respondentes (26), identificou-se que o depédsito dos
recursos realizado pelos autores com controle do profissional da informagao
corresponde a 4 (12%); em 1 (3%) o depdsito é realizado pelo autor; 12 (35%)
recebem dos autores e o depdsito € feito por profissionais da informacao; em 12
(35%) a coleta é feita pela administragdo e depositado por profissionais da
informacao. Cinco (15%) respondentes indicaram outras possibilidades, como: os
recursos sao coletados e depositados por bolsistas de iniciagao cientifica; a coleta e o
controle de qualidade sao realizados pelo administrador da comunidade; e o depdsito
¢ feito por pessoa indicada pelo administrador ou por outros 6rgaos responsaveis pelo

acervo (Tabela 3).

Tabela 3 — Quem realiza o depdsito?

N.°cde
Tipo de depdsito participantes

Autoarquivamento pelos autores 1 (3%)
Autoarquivamento pelos autores e controle de qualidade por 4 (12%)
profissionais da informagao

Entregue pelos autores e depositado por profissionais da informacao 12 (35%)
Coletados pela administracéo e depositado por profissionais da 12 (35%)
informacgao

Outro 5 (15%)

Nota: Questdo de multipla escolha.

Um outro aspecto abordado pela questao verificou que a maior parte
da coleta e da submissdo dos itens é realizada pelo pessoal administrativo,
corroborando a pesquisa de Melero et al. (2009). O indice de autoarquivamento
ficou muito abaixo dos encontrados por Darby et al. (2008) em pesquisa realizada
com RIs no Reino Unido. A auséncia do autoarquivamento diverge dos principios
norteadores do movimento de acesso aberto aos Rls (via verde) (HARNARD, 2007;
KURAMOTO, 2011; MARCONDES; SAYAO, 2009).

Em relagdo ao autoarquivamento, Shearer (2003) relata que ele tem

sido mais bem-sucedido em algumas areas do que em outras, resultado de uma
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diferenga significante no tipo de comunicagao cientifica adotado por alguns campos de
conhecimento. Esse aspecto também foi salientado por Costa (2008) e por outros
autores que veem como imprescindivel a participacdo de pesquisadores no processo
de autoarquivamento, embora ainda seja muito baixo o numero de pesquisadores que
adotam essa pratica, tornando-se um dos aspectos mais desafiadores para a
implantagdo e o sucesso dos Rls (LYNCH; LIPPINCOTT, 2005). Dados internacionais
mostram que apenas 15% a 20% dos depdsitos sao praticados dessa forma
(ENABLING OPEN SCHOLARSHIP, [2010b]; HARNARD, 2007). A realidade brasileira

€ observada por Kuramoto (2011), que alerta sobre o baixo indice de depésito.

CONTEUDO

Livros e capitulos de livros sdo aceitos para deposito por 18 (13%)
repositérios pesquisados; 5 (4%) depositam revisdes de livros; 20 (15%) depositam
apresentacdo em congresso; 7 (5%) submetem pdsteres apresentados em
congresso; 23 (17%), artigos de periodicos; 7 (5%), artigos em submissao (pré-print);
20 (15%), dissertacbes e teses; 7 (5%) incluem  monografias
especializagdo/aperfeicoamento; 4 (3%) TCCs; 2 (1%), objetos de aprendizagem; 2
(1%) depositam patentes; 5 (4%), relatorios; 4 (3%), dados de pesquisa; 1 (1%) inclui
documento de discusséo de trabalhos; 2 (1%) depositam documentos histéricos; 7
(5%), materiais audivisuais; 2 (1%), softwares; 1 (1%) esta testando a inclusédo de

monografias (Tabela 4).
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Tabela 4 — Que tipo de material pode ser inserido no RI?

Tipo de Material N.° de participantes
Livros/capitulos de livros 18 (13%)
Revisbes de livros 5 (4%)
Papers apresentados em congressos 20 (15%)
Pdsteres apresentados em congressos 7 (5%)
Artigos de periodicos 23 (17%)
Artigos de periddicos submetidos (pre-print) 7 (5%)
Dissertagdes ou teses 20 (15%)
Monografias (Especializagao/Aperfeigoamento) 7 (5%)
Trabalhos de graduacéao 4 (3%)
Objetos de aprendizagem 2 (1%)
Patentes 2 (1%)
Relatérios 5 (4%)
Dados de pesquisa 4 (3%)
Documentos de discussao e trabalho 1 (1%)
Documentos historicos 2 (1%)
Materiais audiovisuais 7 (5%)
Softwares 2 (1%)
Outros 1 (1%)

Nota: Questao de multipla escolha.

Prevalece, entre os Rls pesquisados, o déposito dos artigos de
periodicos, papers apresentados em congressos, livros e capitulos de livros,
dissertacdes e teses, seguindo a tendéncia mundial (MELEREO et al., 2009). O
indice de depodsitos de objetos de aprendizagem foi baixo, merecendo analise
posterior para identificar se esse fato esta associado a existéncia de repositérios

especificos para objetos de aprendizagem.

METADADOS

Dezessete (65%) dos 26 Rls indicaram que a administracdo controla
ou gerencia os metadados; 4 (15%) fazem esse controle de forma parcial, 1 (4%)

nao participa; e 4 (15%) nao souberam responder (Tabela 5).
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Tabela 5 — Os metadados sdo mediados ou controlados pela administracéo do

RI?
Nivel de mediacédo N.° de participantes
Sim 17 (65%)
Parcialmente 4 (15%)
Nao 1(4%)
Nao sabe 4 (15%)

O padrao de conteudo de metadados utilizado por 14 (54%) dos
repositorios € o AACR2/RDA; 3 (12%) utilizam padrao interno; 1 (4%) adota o Dublin
Core Application Profile (DCAP), 7 (27%) nao sabem (Tabela 6).

Tabela 6 — Que padréao de conteudo de metadados é utilizado?

Padréo de conteudo N.° de participantes
AACR/RDA 14 (54%)
DCAP 1(4%)
Interno 3 (12%)
NS/NC 1(4%)
Outro 7 (27%)

Ja em relacdo ao padrdao de conteudo de metadados, 14 (54%)
repositérios utilizam o AACR2/RDA, embora a analise de registros pelo sites de
alguns Rls n&do apresentam a utilizagdo do AACR2/RDA nos metadados de titulo e
autor, e 3 (12%) adotam padréao interno. O alto indice de utilizacdo do AACR2/RDA
corrobora o resultado da pesquisa de Park e Tosaka (2010). O uso desses padrdes
estd em consonancia com as orientagdes da NISO (2007), entretanto a utilizagao de
um padrao interno contraria as consideracdes feitas por Nagamori e Sugmoto
(2006), Park e Tosaka (2010) no que diz respeito a interoperabilidade. Os autores
salientam que a adog¢do de um padrao de conteudo metadados para um dominio
especifico atende as demandas da comunidade, mas pode comprometer a
descoberta e o reuso de metadados por outras comunidades.

Para Souza e Alves (2009), esses padrbes possibilitam a
integracado e o compartilhamento de informacdes e aplicagdes pelos sistemas de
informacgao. Heery et al. (2006a, 2006b), NISO (2007), Park e Tosaka (2010)
despertam para a importancia de desenvolver a explicitacdo do perfil de aplicagao
para que a comunicacdo possa ser estabelecida entre as diferentes

comunidades.
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INDEXACAO DOS DOCUMENTOS

O controle de vocabulario ainda tem um indice baixo. Dos 25
respondentes, 2 (7%) informaram que ndo é feita a indexagdo de assunto; 8
(28%) disseram que a atribuicdo de palavras-chave € livre e utiliza o idioma
portugués; 7 (24%) permitem livre atribuigdo das palavras-chave e adotam tanto o
idioma do documento como o inglés; 6 (21%) afirmaram que sao atribuidas
palavras-chave ou sistema de classificacdo e idioma do pais; em 4 (14%) as
palavras-chave ou sistema de classificacdo sao atribuidas ao idioma do pais e em
inglés. Foi informado ainda que as palavras-chave sao atribuidas pelo autor em
outros idiomas e n&do apenas no idioma do documento; e sao retiradas do
documento, empregando-se o inglés, o portugués e o idioma do documento
(Tabela 7).

Tabela 7 — Qual das afirmagdes melhor descreve a indexacgao de assuntos

N.°de
Indexacdo de assunto participantes
Nao é feita a indexacao de assunto 2 (7%)
A atribuicdo de palavras-chave ¢ livre, utilizando o idioma do pais 8 (28%)
A atribuicdo de palavras-chave é livre, utilizando o idioma do pais
e em inglés 7 (24%)
Palavras-chave ou classificacdo sio atribuidas de acordo com
sistemas padronizados no idioma do pais 6 (21%)
Palavras-chave ou classificagao sao atribuidas de acordo com
sistemas padronizados no idioma do pais e em inglés 4 (14%)
Outra 2 (7%)

Nota: Questao de multipla escolha.

Darby et al. (2008) identificaram que 83% dos administradores de
Rls entrevistados no seu estudo realizam controle de qualidade pods-deposito.
Birrell, Dunsire e Menzies (2009), ao analisar Rls no Reino Unido, constataram que o
controle de autoridade ainda € baixo e um numero consideravel adota a
classificagao.

Diante do crescimento no numero de RIs e, consequentemente, dos
depdsitos, principalmente praticados pelo autoarquivamento, quando nao existe

controle da padronizagao de terminologias ou vocabularios e identificacdo dos valores
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dos metadados, ha um prejuizo na obtengao da interoperabilidade semantica entre os
varios sistemas de informagado. A traducdo dos termos €& um fator relevante para a
recuperagao em relagao ao contexto global. A simples reutilizagdo das palavras-chave
adotadas pelas publica¢gdes também pode ser um fator prejudicial na recuperagéo, ja
que nem todas as publicagdes utilizam o vocabulario controlado para indexacao dos
documentos.

A falta de controle de vocabulario por parte dos RIs brasileiros foi
abordada pela Professora Malgorzata Lisowska, durante a Segunda Conferéncia
de Acesso Aberto em 2011, no Rio de Janeiro, ao apresentar o relato “Estrategia
regional y marco de interoperabilidad y gestion para una Red Federada
Latinoamericana de Repositorios Institucionales de documentacién cientifica”.
Lisowska exteriorizou sua preocupag¢ao em relagao a esses aspectos para acdes
futuras que contemplam os repositorios nacionais.

Existe, por parte de varios organismos internacionais (NISO, 2001,
2004; DRIVER, 2009) e autores (BAPTISTA, 2010; HEERY et al., 2006a, 2006b;
PATEL et al., 2005; PARK; TOSAKA, 2010; PEREIRA; RIBEIRO; NEVES, 2005),
orientagdo para que sejam utilizados vocabularios controlados e o SOC adotado seja
exposto, assim como o uso do idioma inglés (DRIVER, 2009). O desenvolvimento de
vocabulario controlado para um dominio especifico gera preocupagdo para alguns
autores (SHINTAKU; BRASCHER, 2007; PARK; TOSAKA, 2010). Para Castro e
Santos (2011), o tratamento das informacdes deve visar a interoperabilidade entre
os sistemas de informagao.

Zeng e Chan (2004) veem nos SOC a possibilidade da consulta
‘one stop”, ou seja, 0 acesso a informagdes por uma unica opgao de busca,
consultando diferentes sistemas e informacgdes heterogéneas. Nesse sentido, Bhat
(2010) e Botheram (2010) afirmam que a interoperabilidade semantica esta
estritamente relacionada aos SOC.

Zeng (2010) adiciona, ainda, a possibilidade da decomposicdo de
conteudo por meio de linguagem de marcagdo, o que enriqueceria a descoberta de
recursos. Isso representa a identificagdo do conteudo de partes de um trabalho, como
os capitulos de livros.

Em relagdo a responsabilidade de atribuir as palavras-chave,
identificou-se que, dos Rls que responderam a essa questéo, 19 (46%) indicaram

os autores; 18 (44%) citaram bibliotecarios; 1 (2%) indicou pessoal administrativo
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e 3 (7%) explicaram: autores indicam os termos e os bibliotecarios revisam com o
objetivo de identificar termos autorizados; o recurso € inserido por responsavel
pelo deposito com revisdo do bibliotecario; ou utilizam os termos do préprio
documento (Tabela 8). Fica demonstrado um equilibrio na responsabilidade da
atribuicdo das palavras-chave, mas, quando comparado com os indices da
Tabela 7, pode-se deduzir que parte dos termos atribuidos pelos autores nao é

checada pelos bibliotecarios.

Tabela 8 — A atribuicdo de palavras-chave

Atribuicdo de palavras-chave N.° participantes
Pelos autores. 19 (46%)
Por bibliotecarios. 18 (44%)
Por pessoal administrativo. 1(2%)
Nao é obrigatdrio. 0
Outra 3 (7%)

Nota: Questdo de multipla escolha.

Vinte e seis Rls responderam a questdo sobre controle de
autoridade de assunto, em que a CDU (11%) aparece como o sistema de
classificagdo mais utilizado, em seguida vem a CDD (8%) e a LCC (3%), adotada
apenas por um repositorio. O vocabulario controlado mais utilizado na area das
Ciéncias da Saude é o DECS (11%), demonstrando que n&o existe uma tradugao
dos termos para o inglés, o que corresponde aos indices sobre o controle de
vocabulario (Tabela 7). Os vocabularios controlados utilizados pela maioria dos Rls
séo o da Biblioteca Nacional (24%) e da Bibliodata (8%), enquanto o LCSH (5%),
que refletiria a tradugao dos termos em idioma inglés, € empregado por apenas dois

repositorios (Tabela 9).
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Tabela 9 — Que controle de autoridade de assunto é utilizado?

Vocabulério controlado N.° participantes
DDC 3 (8%)
CDuU 4 (11%)
LCC 1 (3%)
LCSH 2 (5%)
Bibliodata 3 (8%)
Biblioteca Nacional (Brasil) 9 (24%)
MeSH 2 (5%)
DECS 4 (11%)
Outros 9 (24%)

Nota: Questdo de multipla escolha.

A utilizacdo desses vocabularios controlados esta em consonancia
com a maioria dos trabalhos citados neste estudo, porém, ao analisar os sites,
apenas um repositorio adota a identificacdo e a exposi¢cao do vocabulario utilizado,
como orientam as diretrizes DRIVER e autores como Crow (2002), Zeng e Chan
(2004), Koch (2006). Ao expor os vocabularios adotados, os RIls facilitariam a
utilizagdo de mecanismos e servigos de terminologia que melhoram a
interoperabilidade semantica (Figura 5). Outra vantagem é utilizar esquemas de
classificagdo, como tesauros e taxonomias, que proporcionam a melhoria na
qualidade de acesso aos assuntos (NISO, 2007).

No exemplo da Figura 5, é possivel visualizar como o repositério

identifica os valores do metadado Subject.
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Figura 5 — Metadados DC e qualificadores utilizados pelo Dspace@MIT
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Vinte e cinco RIs responderam a questdo sobre a existéncia de
instrumentos ou procedimentos que auxiliam a descricdo dos recursos,
demonstrando uma heterogeneidade no tipo de SOC utilizado pelos repositérios.
Entretanto, ndo foi mencionada a utilizacdo de tabelas de classificagdo (CDU, CDD,
LCC), folksonomia, ontologia ou indexagdo automatica, e nove repositorios nao
adotaram nenhum SOC (Tabela 10). Eis a questéao, eles usam CDU/CDD para uso
interno, mas nao disponibilizam esses instrumentos para auxiliar na descricdo, ou

seja, sao utilizados apenas pelos bibliotecarios.

Tabela 10 — Ha algum instrumento ou procedimento para a descricdo dos

recursos?

Descricdo de recursos N.° participantes
Disponibilizacdo de vocabulario controlado 7 (25%)
Tesauro 2 (7%)
Esquema de categorizac&o 1 (4%)
Taxonomia 1(4%)
Lista de descritores de assunto 6 (21%)
Nenhum 9 (32%)
Outra 2 (7%)

Nota: Questao de multipla escolha.

Quando disponibilizados para o usuario (Figuras 7-8), tanto no
processo de busca como de depdsito, esses instrumentos viabilizam a harmonizacao
terminoldgica necessaria para a interoperabilidade semantica (HEERY, 2006a,
2006b; KOCH, 2006; MCCULLOGH, 2004), como a possibilidade de
desenvolvimento de ontologias a partir desses instrumentos (GOMES; GUIMARAES,
2012; MOURA, apud MIRANDA, 2005). N&o s&o identificadas facilidades, como a
disponibilizagdo de instrumentos, que auxiliam a identificagdo de termos utilizados

pelos sistemas, conforme pode ser conferido no menu de alguns repositérios.
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Figura 7 — A utilizagdo da LCSH como instrumento de recuperagao da informagao
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Nesse formulario, pode-se visualizar a possibilidade de pesquisa

utilizando termos livres e vocabulario controlado. A utilizacdo de termos livres

atende ao que Koch (2006) chama de preservagdo da riqueza das fontes

participantes, ou seja, a linguagem natural empregada pelo autor pode ser

conservada, mas a opgao por essa linguagem ser traduzida para uma linguagem

controlada deve ser incentivada. As diretrizes Driver 2.0 apresentam

recomendacgdes de como isso pode ser feito (DRIVER 2.0).
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Identificou-se que a pratica de compartilhamento de metadados com

a Online Public Access Catalog (OPAC) pelos repositérios ainda é reduzida, apenas

3 (12%) dos RIs adotam esse procedimento com 100% dos seus dados; e 5 (19%)

compartilham apenas 50% (Tabela 11), lembrando que esse compartilhamento

aumenta a visibilidade dos RIs.

Tabela 11 — Os metadados sdo compartilhados com a biblioteca OPAC?

Compartilhamento

N.° participantes

Sim (100%)
Mais de 50%
Menos de 10%
Nao

3 (12%)
5 (19%)
2 (8%)
16 (62%)
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Para Modesto (2010, p. 2), “[...] os OPACs ganham mais importancia
pelo valor agregado que adicionam ao produto que transmitem”. Birrell, Dunsire e
Menzies (2009) afirmam que, devido ao fato de os RIs utilizarem um padrdo aberto,

tém maior possibilidade de integrar a OPAC.

INTEROPERABILIDADE

Dos 25 respondentes (um nédo respondeu), 17 (68%) Rls utilizam o
protocolo OAI-PMH para exportagédo dos dados; 2 (8%) ainda se encontram em

processo; 1 (4%) né&o utiliza; e 5 (20%) ndo souberam responder (Tabela 12).

Tabela 12 — O Rl exporta metadado em OAI-PMH?

Nivel de exportacdo de OAI-PMH N.° participantes
Sim 17 (68%)
Pendente 2 (8%)

Nao 1 (4%)

Nao sabe 5 (20%)

O protocolo OAI-PMH, embora ndo assegure interoperabilidade
semantica, interfere na interoperabilidade técnica quando n&o disponibilizado,
comprometendo a comunicagao entre os sistemas de informagao (BAPTISTA, 2010).

Ainda dos 25 Rls, apenas 3 (11%) responderam que o repositério
interopera com o sistema de gerenciamento de biblioteca/arquivo — questao que
deve ser avaliada se € um problema de politica do repositério ou se o sistema nao
possibilita a interoperabilidade —, como observado por Carvalho (2009) ao relatar
que alguns softwares ndo permitem a interoperabilidade. Dois repositorios (7%)
interoperam com a Administragdo; 2 (7%), com os recursos humanos; 1 (4%)
interopera com o Departamento de Pesquisa Administrativa e 1 (4%), com sistema
virtual de pesquisa (Tabela 13). A possibilidade de o RI interoperar com outros
sistemas internos e externos esta alinhada a proposta da concepcao desse tipo de
repositério, que € reunir, organizar, preservar, divulgar e garantir o acesso confiavel
e permanente da produgdo intelectual gerada na universidade em um unico local
(LEITE, 2009).



172

Tabela 13 — O seu repositorio interopera com algum outro sistema interno?

Sistema N.° participantes
Sistema de gerenciamento de biblioteca/arquivo 3 (11%)
Administracao 2 (7%)
Gerenciamento de recursos eletrénicos 0
Empresa 0
Financeiro 0
Recursos humanos 2 (7%)
Departamento de pesquisa administrativa 1 (4%)
Ambiente de aprendizagem virtual 0
Ambiente virtual de pesquisa 1(4%)
Outra 18 (67%)

Nota: Questdo de multipla escolha.

FUNCOES E SERVICOS

Dos 25 RI que responderam a questdo se o conteudo do repositorio
€ pesquisavel por alguma opgao de busca, 1 (2%) indicou a BASE; 16 (36%)
declararam motores de busca; 8 (18%) sdo pesquisaveis pelo OAlster e 15 (34%)
sao consultados pelo diretério Open DOAR. Verificou-se que os acervos de
bibliotecas de algumas instituicdes sdo pesquisaveis pelo OAlster, entretanto nao foi
possivel recuperar o conteudo do RI. Alguns repositorios (7) ainda ndo foram
cadastrados no Diretério Open DOAR, impossibilitando a pesquisa ao seu acervo
(Tabela 14).

A utilizacdo do DC promove a recuperagdo por motores de busca
(WEIBEL, 1997), o que aumenta a visibilidade. As vezes, é necessario que o

administrador realize o cadastramento nas bases (ex.: OAlster).
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Tabela 14 — Opgbes de pesquisa no repositorio

Opcodes de busca N.° de participantes
BASE 1(2%)
Citeseer 0
motores de busca 16 (36%)

)
)

MEIND 0
MetaGer 0
Al search 0
OAlster 8 (18%

OASE 0
Open DOAR 15 (34%

OPUS 0
PLEIADI 0
Scirus 0
Outra 4 (9%)

Nota: Questdo de multipla escolha.

A ultima questao do instrumento de coleta foi aberta, com o objetivo
de identificar o conhecimento dos pesquisados em relagcdo aos metadados e aos
instrumentos de organizagdo do conhecimento que poderiam ser utilizados para a
viabilizacao da interoperabilidade semantica.

Nove Rls sugeriram o uso do padrdo de metadados Dublin Core,
semantica; linguagem HTML, XML, RDF; protocolo Z39.50; ISSO; os esquemas de
classificagdo CDD e CDU; tesauro; cabegalho de assunto; taxonomia; instrumentos
como lista de descritores, catadlogos de assuntos; DSpace; resumo, vocabulario
controlado; autor; titulo; data de publicacdo e dados da fonte de onde se originou o
documento.

As respostas fornecidas pelos administradores indicam que a
utilizacdo dos metadados descritivos e os SOC auxiiam na melhoria da
interoperabilidade semantica, e que algumas questdes identificadas pela pesquisa
que néao estao contribuindo ainda com esse tipo de interoperabilidade € resultado de
operacionalizacao técnica e/ou suporte profissional.

Com essas sugestdes, finaliza-se esta pesquisa, para dar inicio a
fase de reflexdo do que foi consultado, analisado e ponderado e, assim, tracar
consideragdes que possibilitem um aprofundamento maior sobre o assunto por parte

dos gestores de Ris.
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7.1 LIMITACOES DA PESQUISA

O questionario constituiu-se em fator essencial na coleta de
informacdes por permitir a identificacdo de dados que nao estavam explicitos nos
sites dos repositorios. Algumas questdes apresentaram inconsisténcias nas
respostas, quando confrontadas com o site do Rl, o que sugere acrescentar, as
préximas pesquisas, o método de entrevistas, ndo apenas com os administradores,
mas com os profissionais engajados com as atividades do repositério —
administradores, bibliotecarios e autores (depositantes). Nao havendo essa
possibilidade, sugere-se que, por se tratar de tema recente na pratica bibliotecaria,
sejam adicionados conceitos ou esclarecimentos sobre os tdpicos abordados.

A auséncia de conteudo sobre politica de informacao e orientacdes
para submissdo no repositorio torna-se um fator restritivo a identificagdo de
procedimentos adotados nos repositorios.

Um outro aspecto limitante foi o numero de questionarios nao
respondidos. ldentificou-se que alguns repositérios ainda se encontram em fase de
implantacéo, e, em outros, houve mudanga na coordenagdo ou na equipe técnica.
Assim, por desconhecerem os procedimentos adotados, esses sujeitos se sentiram
impossibilitados de responder as questdes. A disponibilizacdo de emails nos sites
também comprometeu a identificacdo dos responsaveis e do acesso a eles. Esses
fatores servem de alerta para a questao da descontinuidade do projeto.

A pesquisa ndo pode assegurar se, de fato, os vocabularios
controlados s&o identificados (valores de metadados), o que proporcionaria um

avango em termos de utilizacdo de servigos de terminologia entre os repositérios.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Identifica-se, j& nas primeiras leituras deste estudo, que os temas
aqui tratados nao sao atuais, ha muito fazem parte do contexto das bibliotecas e dos
profissionais da informacdo. Porém, algumas mudancas em relagdo a ambiente
informacional, novas tecnologias e paradigmas relacionados a comunicagao
cientifica vém desencadeando novas pesquisas e reflexdes em relagao a eles.

A interoperabilidade semantica, antes discutida em relacdo a uma
perspectiva mais restrita, hoje faz parte de um novo modelo de produgao,
organizagao e recuperagao da informagédo, em que os profissionais e os programas
de computadores nado estdo dando conta de processarem tais conteudos. Num
contexto em que o crescimento da informacao digital € medido em exabytes e os
dados s&o gerados por individuos, novas estratégias para que os sistemas e as
pessoas “conversem e se entendam” estdo sendo desenvolvidas e/ou consolidadas.
A interoperabilidade semantica no que concerne a recuperacao de conteudo € um
dos aspectos mais discutidos por profissionais de areas como Ciéncia da
Informacao, Informatica e Linguistica.

Novas formas de armazenamento, organizagdo, tratamento e
recuperacdo da informacédo surgiram e foram aperfeicoadas a partir da Web
Semantica de Tim Barnes Lee. As recentes possibilidades de utilizacdo de antigos
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento e o desenvolvimento de novos apontam
para as inumeras perspectivas em relagcdo a organizagao do conhecimento em um
ambiente onde prevalecem a abundéancia e a heterogeneidade de informagéo.

A chance de disponibilizar qualquer tipo de informacdo em meios
antes inimaginaveis traz novas preocupag¢des, como as questdes de direito autoral,
preservacdo e armazenamento. Nesse sentido, os repositorios institucionais trazem
em seu bojo uma nova roupagem para uma filosofia antiga, remontando aos
discursos de Platdo: divulgar o conhecimento livremente de forma a ser
compartilhado por todos os interessados, como preconiza 0 movimento de acesso
livre.

Na realidade, a epigrafe do inicio deste trabalho ilustra, em poucas
palavras, o conteudo e o sentido deste estudo.

Ja nas primeiras tentativas de busca na Internet, fica claro, para

qualquer usuario, que a dificuldade encontrada para obtencdo de uma determinada
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informacédo ndo € o acesso, mas obté-la de modo que o satisfaga. Fato que esta
relacionado a semantica dos termos utilizados por quem disponibiliza a informacéao e
por quem a procura.

A enorme variedade de sistemas resultou em implementagao de
diferentes terminologias por todos os diversos segmentos da comunidade online,
causando diferengas acentuadas entre setores e areas tematicas e transformando
qualquer busca transregional ou multidisciplinar em uma tarefa ardua para o usuario
final.

A interoperabilidade semantica vem sendo discutida por varios
estudiosos e aqui buscou-se identificar como a organizagao do conhecimento pode
contribuir para esse tipo de interoperabilidade.

A interoperabilidade semantica entre repositérios pode se referir a
dois aspectos: a semantica dos elementos e a semantica dos valores. Neste
estudo, o foco foi a semantica dos valores, relacionada ao uso de elementos da
organizagdo do conhecimento. Assim, a interoperabilidade seméntica abordada
neste estudo estd baseada no significado comum dos termos contidos nos
metadados e nos documentos.

A interoperabilidade semantica entre repositorios institucionais se
traduz em beneficios, como acesso a informacédo pelo usuario, independente de
idioma, software e hardware, de forma mais rapida e eficaz, com o aumento da
visibilidade institucional e do pesquisador e com a possibilidade de reutilizacdo da
informacéao, propiciando o que os pesquisadores denominam de uma economia
informacional.

Nessa perspectiva, a OC, por meio dos SOC, permite que os
sistemas trabalhem nao apenas com o controle terminolégico, mas com a
possibilidade de, por meio dos SOC, utilizar a linguagem natural para extracdo de
termos controlados, proporcionando, assim, a interoperabilidade semantica em nivel
de dados categorizados.

A heterogeneidade das informacdes existentes nos repositérios pode
ser administrada pelos gestores, a partir do estabelecimento de boas praticas em
relagdo aos metadados; de criagdao e de disponibilizacdo de perfis de aplicagcao
como o Scholarly Work Application Profile (SWAP).

No contexto nacional, assim como ocorre em outros paises, a

interoperabilidade seméantica ainda nao atingiu o nivel aceito como ideal. A partir dos
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objetivos propostos por este estudo, € possivel destacar os resultados provenientes

da analise da literatura e dos resultados obtidos com a pesquisa desenvolvida com

os 26 Rls que participaram deste estudo:

a)

b)

d)

os metadados descritivos utilizados pelos Rls permitem a
identificacdo do titulo (elemento Title), autor (elemento Creator),
do assunto (elemento Subject) e do resumo (elemento
Description). O numero de RIs que adotam o controle de
vocabulario e a tradugdo dos termos para o inglés, considerado
relevante por ser um idioma mundialmente aceito, ainda é baixo;
elementos da representagdo tematica, como sistemas de
classificagdo e vocabularios controlados, sao utilizados, porém
nao explicitados como valores/qualificadores do metadado
Subject, o que favoreceria a descoberta dos recursos, assim
como 0 uso de servigos de terminologias, otimizando esse tipo
de interoperabilidade;

instrumentos da representacdo tematica, como vocabulario
controlado, tesauro esquema de categorizagao, taxonomia e lista
de descritores de assunto, foram indicados pelos
administradores, porém poucos repositorios disponibilizam esses
instrumentos para o usuario, o que poderia facilitar a utilizagdo de
termos adotados no sistema pelos depositantes e por aqueles
gque buscam os recursos; e

a utilizagcdo dos SOC possibilita 0 desenvolvimento de servigos
de terminologia, que, por sua vez, potencializam a

interoperabilidade semantica.

Questdes praticas e de qualidade em relagcdo ao emprego de

palavras-chave, assunto e classificagdes sdo preocupantes, ndo apenas pela pratica

do autoarquivamento, quando esse nao € seguido de praticas que viabilizam o

controle terminoldgico, mas também pelos procedimentos adotados pelos

profissionais da informacdo. A disponibilizacdo de instrumentos e mecanismos

baseados na necessidade de recuperagao da informacédo deveria ter em vista a

harmonizagcdo de terminologias e a utilizagdo de servigos de terminologias que

podem agregar valor aos conteudos dos repositorios por meio de uso dos SOC.
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Vale salientar que a adogdo dos SOC resulta em algumas
possibilidades, como a utilizagcdo de add-on — recurso extra do DSpace — pelos
repositorios, facilitando o depdsito e a busca, além do desenvolvimento de
ontologias.

Nao existe um SOC ideal, mas alguns SOC proporcionam mais
beneficios no ambiente Web do que outros, por isso devem ser considerados
quando adotados ou reavaliados. No caso de constru¢gdo de um SOC, € importante
ter acesso as normas internacionais que versam sobre a sua elaboragdo, como a
ISO 25964 para tesauros, que abarca a questdo da interoperabilidade entre esses
sistemas.

A interoperabilidade dos SOC ¢é a situacao ideal para o acesso por
assunto aos recursos, entretanto essa possibilidade ainda se encontra distante. Uma
forma de tornar a recuperacado da informacao eficiente consiste na utilizagdo de
servigcos e mecanismos que permitam diferentes vocabularios se comunicarem com
termos controlados. Baseado na literatura consultada, pode-se inferir que o
emprego da CDD e de taxonomias contribui para o processamento automatico da
linguagem natural e o desenvolvimento de ontologias.

Estudos revelaram que muitas praticas estdo sendo adotadas em
nivel internacional e devemos avaliar essas orientagdes, procurando emprega-las
mediante as condigdes de cada repositério, mas pensando sempre no conjunto,

pois, nesse contexto, fica bastante claro que “uma andorinha sé nao faz verao”.

8.1 FUTUROS TRABALHOS

Sugere-se o aprofundamento de questdes relativas a representagao
tematica adotada pelos Rls existentes no Pais, como forma de alcangar a
interoperabilidade semantica, incluindo a possibilidade de utilizagdo de ontologias.

A definicdo de politica de interoperabilidade entre os repositorios
deveria ser buscada para que futuros projetos, como a rede de repositérios nacional
e de participagcdo em iniciativas internacionais, ndo se deparem com aspectos
relacionados a interoperabilidade técnica (qualidade dos metadados e utilizagdo de
protocolos) e a interoperabilidade semantica, no que concerne a auséncia de
controle de vocabulario ou a utilizacdo de vocabularios com abrangéncia

internacional.
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Servigos e instrumentos para extracdo e selegao de termos para a
indexacao dos documentos pelos depositantes poderiam ser desenvolvidos com o
objetivo de minimizar problemas com a auséncia de padronizagdo da terminologia
adotada pelos autores.

Também se faz necessario o desenvolvimento de estudo
comparativo entre Rls que utilizam e que nao utilizam SOC em relagdo ao processo

de recuperacgao da informacao.
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GLOSSARIO

AUTOARQUIVAMENTO - Deposito de um documento digital pelo seu autor em
Website publicamente acessivel (IBICT, 2011).

BIBLIOTECAS DIGITAIS - “[...] conjunto de objetos digitais construidos a partir do
uso de instrumentos eletrénicos, concebidos com o objetivo de registrar e comunicar
pensamentos, ideias, imagens e sons, disponiveis a um contingente ilimitado de
pessoas, dispersas onde quer que a plataforma WWW alcance” (ALVARENGA,
2001, p. 3), de forma que consideragbes em relacdo a esse tipo de biblioteca é

extensivo aos Rls .

CATEGORIZACAO - E realizada por meio da analise do dominio a partir de recortes
que permitem identificagdo dos conceitos (categorias) que fazem parte do dominio
(CAMPQOS; GOMES, 2008, p. 4).

COLECAO - Listagem de itens de alguma forma relacionados ou similares. Uma
colecdo pode ser caracterizada e classificada de acordo com algumas qualidades,
como a extensdo do arquivo, a natureza do documento, entre outros (em torno de
um topico ou tipo de informagéo). Para cada critério previamente estabelecido,
poder-se-a dar origem a uma colegao especifica. Nao se pode criar uma colegao

sem uma comunidade (IBICT, 2011).

COMUNIDADE - Ponto de entrada ao material depositado no repositério. Consiste
numa homepage (ou pagina inicial) especificamente configurada para a comunidade,
com o conjunto das colegdes a ela pertencentes e o grupo de usuarios a ela
integrados, assim como suas informagdes, noticias e links, refletindo os interesses
de tal comunidade. Em cada comunidade, podem existir inumeras colecdes, e em
cada colegdo podem existir inumeros itens. Essa organizagdo da ao repositério a
flexibilidade necessaria para acomodar diferentes necessidades de cada
comunidade, permitindo decidir sobre politicas (quem contribui com conteudo,

permissdes de acesso, workflow e gerenciamento de colegdes) (IBICT, 2011).

CONTAINER - Um item que armazena e gera dinamicamente metadados
relacionados com um unico recurso em multiplos formatos, cada um dos quais pode
ser recolhido como registros no protocolo OAI-PMH (DRIVER, 2009).
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CROSSWALK - E um mapeamento semantico ou técnico, as vezes ambos, de uma
estrutura de metadados para outro esquema de metadados” (PATEL et al., 2006, p.

21, tradugao nossa).

ELEMENTO DE METADADO - Propriedade de um objeto que € definida em uma
especificagao. “Autor/creator”, Titulo/“title” e Autor/“subject” sao propriedades

definidas como elementos de metadados.

EXTENSAO - Extensdo é o conjunto de géneros ou espécies possuidoras das
mesmas qualidades (PIEDADE, 1977, p. 28).

GRANULARIDADE - Refere-se ao tamanho, a decomponibilidade e ao grau em que
um recurso € planejado para ser usado como parte de um recurso maior (NISO,
2007).

HARVESTING - Coleta automatica de metadados que ja é associada com recurso

produzido automatica ou manualmente.

INTENCAO - Intencdo é o nimero de qualidades que distinguem as espécies, a
soma de todas as propriedades comuns aos membros das classes (PIEDADE, 1977,
p. 28).

INTERONTOLOGIA - pode ser entendida como uma intersec¢ao (sobreposicéo) a

relacado entre as entidades afins.

ITEM - E o documento individualmente considerado que comp&e uma colecio. Para

cada item, deve haver um metadado correspondente (IBICT, 2011).

LINGUAGEM DOCUMENTARIA - “[...] sdo linguagens construidas para indexacao,
armazenamento e recuperagdao da informacdo e correspondem a sistemas de
simbolos destinados a traduzir os conteudos dos documentos” (CINTRA, 2002, p.
39).

MAPEAMENTO - Processo de identificacdo de termos, conceitos e relagdes

hierarquicas que sao aproximadamente equivalentes (DOERR, 2001).

OBJETO - Sequéncia de bits digital (DRIVER, 2009).
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OPEN ARCHIVES INITIATIVE PROTOCOL FOR METADADA HARVESTING (OAl-
PMH) - € um protocolo desenvolvido pela Open Archives Initiative que define um
mecanismo para coleta (harvesting) de registros de metadados em repositérios e

proporciona a interoperabilidade.

PADRAO DE CONTEUDO - Padrdo de autoridades ou conjunto de regras que
determinam vocabulario, sintaxe ou formato em que o dado ou elemento de

metadado esta embutido (Tesauros, vocabulario controlado, AACR).

QUALIFICADORES - Informagao que ajuda a definir o conteudo do elemento do
metadado. Os qualificadores identificam o atributo do esquema de valor do recurso
(tesauro, sistemas de classificagao), fornecendo um elemento de conteudo de

metadado.

RECURSOS - Qualquer sequéncia de bits, registrada como producgao cientifica por
uma pessoa autorizada (DRIVER, 2009).

REGISTRO - Sao metadados refletidos num formato unico. Um registro é
recuperado num XML como resposta a um pedido OAI-PHM de metadados de um
item (DRIVER, 2009).

REGISTRO DE METADADOS - Conjunto de metadado de uma estrutura relevante,

compreendendo todos os elementos relevantes, descrevendo um objeto.

REPOSITORIO DIGITAL - E um sistema de computador usado para armazenar
colegbes de uma biblioteca digital e dissemina-los aos usuarios (ARMS apud
KURAMOTO, 2009).

SERVICOS DE TERMINOLOGIA - “E um conjunto de servicos de extracdo,
apresentacao e aplicagao de vocabularios, controlados e ndo controlados, incluindo
0s conceitos membros, termos e relacionamentos que descrevem o significado dos
termos e facilitam a interoperabilidade semantica para fins de pesquisa, navegacéo,
raciocinio semantico, indexacado e classificacdo de assunto” (TUDHOPE; KOCH,;
HEERY, 2006, p. 42, tradugc&o nossa).

SISTEMAS DE INFORMAGCAO - Sistema automatizado ou manual que abrange

pessoas, maquinas, e/ou métodos organizados para coletar, processar, transmitir e
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disseminar dados que representam informacdo para o usuario e/ou cliente
(SISTEMA DE INFORMACAO, WIKIPEDIA).

TAXONOMIA - Pode referir-se tanto a uma classificacdo hierarquica das coisas,

como aos principios que baseiam a classificagdo (HODJE, 2000).

VOCABULARIO CONTROLADO - E um conjunto limitado de termos autorizados

para uso na indexagao e busca de documentos (LOPES, 2002).
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APENDICE



APENDICE A

ROTEIRO PARA PESQUISA

a) Descrever a instituicao

b) Descrever o repositorio

— software utilizado

— organizagao

— caracteristicas

— materiais depositados

documentos

203

c) ldentificagdo e descrigdo dos instrumentos para recuperagdo e indexacédo de

REPOSITORIO: DATA DA COLETA//

IDENTIFICACAO

ELEMENTO

QUALIFICADOR

INSTRUMENTO

FERRAMENTA

Subject

br-ribn

Vocabulario
controlado da
Biblioteca
Nacional (BR)

BN

Subject

br-rifgvb

Vocabulario da
Fundacéao
Getulio Vargas

BIBLIODATA

Subject

decs

Vocabulario
controlado da
Bireme

DECS

Subject

Icsh

Vocabulario
controlado da
Library of
Congress (EUA)

LCSH

Subject

MeSH

Vocabulario
controlado da
Biblioteca
Nacional de
Medicina (EUA)

MeSH

Subject

Udc

Classificagao
decimal de
Dewey

CDU

Subject

Udd

Classificagao
universal de
Dewey

CDD

Subject

LCC

Classificacao da
Library of
Congress

LCC

Subject

Termo livre

d) identificagdo de documentos com orientagdo para submissao;
e) identificacdo de orientagédo para indexagao e catalogacgao; e
f) identificacdo de ocorréncias relevantes.
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APENDICE B
PLANILHA PARA IDENTIFICACAO DOS INSTRUMENTOS E ELEMENTOS DE DESCRICAO TEMATICA DOS RECURSOS
UTILIZADOS PELOS REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

TIPO DE RECURSO INSTRUMENTOS ELEMENTOS
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Artigo

Livros/capitulo de livro

Tese/dissertagao

Documentos administrativos

Papers apresentados em congressos

Posteres apresentados em congressos

Objeto de aprendizagem

Noticias

Patente

Relatérios

Dados de pesquisa

Trabalhos de graduagéo

Teses ou dissertagdes

Conteuldo de site

Documentos de discusséo e trabalho

Documentos historicos

Material audiovisual

Software

Outros
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, APENDICE C ,
QUESTIONARIO PARA IDENTIFICAGAO DE SERVIGOS DOS REPOSITORIOS
INSTITUCIONAIS

QUESTIONARIO

A INTEROPERABILIDADE SEMANTICA NA PERSPECTIVA DA ORGANIZACAO DO
CONHECIMENTO: UMA PROPOSTA PARA O REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. () Li e declaro que fui devidamente esclarecido(a) e concordo em participar
VOLUNTARIAMENTE da pesquisa coordenada pela mestranda Morgana Carneiro de
Andrade.

DADOS SOBRE O REPOSITORIO INSTITUCIONAL (RN
2. Nome do Rl
3. URL do Rl
4. Software utilizado pelo Rl

UTILIZACAO DE METADADOS
5. Esquema de Metadados utilizado
context_object
DC qualified
DC simple
dcde2aleph
DIDL

RDF

interno
nao sabe
Outra (Por favor, especifique)

ADMINISTRACAO DO RI
6. Quem é o responsavel pela administragéo do RI?
() Biblioteca.
() Outro érgdo em conjunto com a biblioteca.
() Outro departamento.
() Agente externo.
Outra (Por favor, especifique)

7. Quem realiza o depdsito?
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() Autoarquivamento pelos autores.

() Autoarquivamento pelos autores e controle de qualidade por profissionais da
informacéo.

() Entregue pelos autores e depositado por profissionais da informagao.

() Coletados pela administracédo e depositado por profissionais da informacgao.

Outra (Por favor, especifique)

CONTEUDO

8. Qual o tipo de material que pode ser inserido no RI?

() Livro/capitulo de livros.

() Revisoes de livros.

() Papers apresentados em congressos.

() Pésteres apresentados em congressos.

() Artigo de periddicos.

() Artigos de periddicos submetidos (pre-print).

() Dissertacdes ou teses.

() Monografias (Especializagao/Aperfeicoamento).

() Trabalhos de graduacgao.

() Objeto de aprendizagem.

() Patentes.

() Documentos administrativos.

() Relatérios.

(') Dados de pesquisa.

() Conteldo de site.

() Documentos de discussao e trabalho.

() Documentos histoéricos.

() Materiais audiovisuais.

() Softwares.
Outra (Por favor, especifique)

METADADOS
9. Os metadados sao mediados ou controlados pela administragao do RI?
() Sim.
() Parcialmente.
() Nao.
() Nao sabe .

Outra (Por favor, especifique)

10. Que padrao de conteudo de metadados é utilizado?
() AACR/RDA.

) EThOS/uketd_dc.

) ISAD(G).

) ISBD.

) DCAP.

) primo_dc.

) SWAP.

) UK-LOM.

) VR4A.

) Interno.

) NS/NC

Outra (Por favor, especifique)

INDEXACAO DOS DOCUMENTOS
11. Qual das afirmag¢des melhor descreve a indexacao de assuntos

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
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Nao é feita a indexagao de assunto.

A atribuicdo de palavras-chave ¢é livre, utilizando o idioma do Pais.

A atribuicdo de palavras-chave ¢ livre, utilizando o idioma do Pais e em inglés .

Palavras-chave ou classificagdo sao atribuidas de acordo com sistemas

padronizados no idioma do Pais.

() Palavras-chave ou classificacdo sao atribuidas de acordo com sistemas.
padronizados no idioma do Pais e em inglés.

Outra (Por favor, especifique)

A~ N S~
~— — — ~—

12. A atribuigdo de palavras-chave é feita
() Pelos autores.
() Por bibliotecarios.
() Por pessoal administrativo.
(') Nao é obrigatdrio.
Outra (Por favor, especifique)

13. Qual controle de autoridade de assunto é utilizado?
) DDC.

—~

Biblioteca Nacional (Brasil).
MeSH
) DECS
Outra (Por favor, especifique)

()

()

()

() B|b||odata
()

()

(

14. Ha algum instrumento ou procedimento para descricdo dos recursos?
() Disponibilizacao de vocabulario controlado.
() Folksonomia.
() Tesauro.
() Esquema de categorizagao
() Taxonomia
() Redes semanticas
() Ontologia
() Sistema automatico de indexagao.
() Lista de descritores de assunto.
() Nenhum.
Outra (Por favor, especifique)

15. Os metadados sdo compartilhados com a biblioteca OPAC?
() Sim (100%).
() Mais 50%.
() Menos que 10%.
() Nao.

INTEROPERABILIDADE
(compartilhamento de dados na maquina para nivel de maquina)

16. O RI exporta metadado em OAI-PMH?

() Sim.

() Pendente.

() Nao.

() Nao sabe.
17. O seu repositorio interopera com algum outro sistema interno?

() Sistema de gerenciamento de biblioteca/arquivo.
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(') Curso de administracao.

() Gerenciamento de recursos eletronicos.
(') Empresa.

() Financeiro.

() Recursos humanos.

() Departamento de pesquisa administrativa.
( ) Ambiente de aprendizagem virtual.

() Ambiente virtual de pesquisa.

Outra (Por favor, especifique)

FUNCOES E SERVICOS

18. O conteudo do repositério é pesquisavel por algumas das opgdes
() BASE
() Citeseer
() motores de busca
() MEIND
() MetaGer
() OAl search
() OAlster
() OASE
() Open DOAR
()OPUS

() PLEIADI

() Scirus

Outra (Por favor, especifique)

19. Na sua concepcdo quais os metadados e instrumentos de organizacdo do
conhecimento que poderiam ser utilizados para a viabilizacdo da
interoperabilidade seméantica
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APENDICE D
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A interoperabilidade semantica na perspectiva da organizacao do
conhecimento: uma proposta para o Repositorio Institucional da
Universidade Federal do Espirito Santo

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) a participar da pesquisa “A interoperabilidade
semantica na perspectiva da organizacdo do conhecimento: uma proposta
para o Repositorio Institucional da Universidade Federal do Espirito Santo”,
realizada na Universiddade Estadual de Londrina. O objetivo da pesquisa é
“investigar as praticas na criagdo dos metadados e na utilizagcdo dos sistemas de
organizagao do conhecimento em Repositérios Institucionais com vistas a fornecer
subsidios para a potencializagdo da interoperabilidade semantica”. A sua
participacdo € muito importante, pedimos que responda as perguntas do
questionario no que diz respeito aos procedimentos adotados para a representagao
do conhecimento do seu Repositério Institucional. Gostariamos de esclarecer que
sua participagao é totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou
mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer énus ou
prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informagbes serdo utilizadas
somente para os fins desta pesquisa e serao tratadas com sigilo e confidencialidade,

de modo a preservar a sua identidade.

A otimizagdo da interoperabilidade semantica entre repositorios institucionais e
demais sistemas de informagdes baseada nos principios da organizagédo do
conhecimento reflete-se: no aumento do fator de impacto dos resultados de
pesquisa por propiciar maior precisao e relevancia nos processos de recuperacao da
informacgé&o; na socializagdo do conhecimento em nivel global; na preservacéo e

reuso da informacgéao.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode nos
contactar Morgana Carneiro de Andrade, Rua Dr. Guilherme Serrano, n. 119 — apto.

2.403 - Barro Vermelho, Vitdria, Espirito Santo - Email
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morganaandrade@gmail.com), ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa

Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, na Avenida
Robert Kock, n° 60, ou no telefone 33712490.

Li e declaro que fui devidamente esclarecido(a) e concordo em participar
VOLUNTARIAMENTE da pesquisa coordenada pela mestranda Morgana Carneiro
de Andrade.

()sim

() nao

Atenciosamente,

Morgana Carneiro de Andrade

Mestranda do Programa de P6s-Graduagao em Gestdo da Informagao
Departamento de Ciéncia da Informagao

Centro de Educacgao, Comunicacgao e Arte

Universidade Estadual de Londrina

Email: morganaandrade@amail.com

Skype: morganaandrade
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ANEXO A
APROVAGAO COMITE DE ETICA

Plataforma Brasil - Ministério da Salde

Universidade Estadual de Londrina - UEL/ Hospital Regional do Norte do Parana

PROJETO DE PESQUISA

Titulo: A interoperabilidade semantica na perspectiva da Organizagdo do Conhecimento:
uma proposta para o repositono institucional da Universidade Federal do Espirito Santo

Pesquisador: Morgana Carneiro de Andrade Versdo: 1
Instituigio: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA CAAE:02792612.9.0000.5231
({HOSPITAL UNIVER REGIONAL DO NORTE
PARANAY))

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Numero do Parecer: 22511
Data da Relatoria: 14/05/2012

Apresentacio do Projeto:
O projeto apresentado visa analisar os metadados descritivos e gualificadores utilizados para a organizagio do
conhecimento com vistas a fornecer subsidios para a potencializacdo da interoperabilidade semantica dos
repositdrios institucionais. Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem gualiquantitativa. O método
adotado é o estudo de casos
multiplos em que sera utilizada a pesquisa documental. Serdo empregados como instrumento de colsta de
dados o roteiro de pesquisa e a planilha de dados, para identificacdo e coleta das informacdes publicas
disponibilizadas nos sites dos repositbrios, & o questionario estruturado eletrdnico como instrumento auxiliar na
complementacdo dessas informacgdes. A amostra consta de 38 repositdrios institucionais implantados por
universidades/institutos de pesquisa nacionais com o incentivo do Ibict/Finep.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral: Analisar os metadados descritivos e qualificadores utilizados para a organizagio do
conhecimento com vistas a fomecer subsidios para a potencializagdo da interoperabilidade seméantica dos
repositarios institucionais.

Objetivos especificos: 1)identificar metadados descritivos para a organizacdo do conhecimento nos repositérios
institucionais; 2)detectar elementos da representagdo tematica que favorecam a interoperabilidade seméntica;
3)mapear instrumentos da representacdo tematica que propiciem a interoperabilidade semanfica; e 4) comparar
o5 valores dos elementos de metadados utilizados para a representacdo tematica identificados nos repositérios
institucionais analisados.

Avaliacio dos Riscos e Beneficios:
Riscos ndo ha e como beneficios a autora relata gue espera contribuir com a ofimizag3o da interoperabilidade
sernantica entre repositorios institucionais e demais sistemas de informagdes refletindo: no aumento do fator de

impacto dos resultados de pesquisa por propiciar maior precisdo e relevancia nos proceszos de recuperacio da
informag&o; na socializago do conhecimento em nivel global; na preservacio e redso da informacio.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

0 projeto de pesquisa justifica-se pela importincia dos repositarios institucional, ja que este apresenta-se como
uma perspectiva de reunir, organizar, preservar, divulgar e garantir o acesso confidvel & permanente da
preducde intelectual gerada na universidade em um Unico local. A busca de praticas que potencializem a
interoperahilidade semantica nestes repositorios permitira gue eles atinjam um maior fator de impacto dos
resultados de pesquisa por propiciar maior precisdo e relevancia nos processos de recuperagdo da informagao,
propercionando a socializagdo do conhecimento em nivel global.

Consideracbes sobre 0s Termos de apresentacio obrigatoria:

O projeto de pesquisa apresenta o TCLE em acordo com a resolugdo 196/96, apresenta o instrumento de coleta
de dados, orcamenta e financiamento e cronogrema adequados.

Recomendagdes:
N&o hd recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
O projeto de pesquisa estd aprovado.

Situagio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:
Néo

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Projeto aprovado pele colegiado

LONDRINA, 16 de Maio de 2012

Azsmade por.

Alexandrina Aparecida Maciel Cardelli



