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MAZZETTO, Gino Marzio Ciriello. O comportamento informacional na elaboracao
da resolucao de procedimentos académicos e administrativos da Universidade
Estadual de Londrina. 2012. 113f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo da
Informacgao) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2012.

RESUMO

Esse estudo teve como objetivo investigar o comportamento informacional de
membros do CEPE, especialmente da Camara de Graduagao, para a producio de
atos normativos na UEL. Este comportamento foi analisado em relagdo ao processo
de elaboracdo da resolugcdo académica a partir das necessidades informacionais dos
atores, formas de busca e uso das informacdes. Foi realizada pesquisa de natureza
qualitativa e exploratéria e os dados, coletados por intermédio de entrevistas
semiestruturadas, foram analisados por meio de sensemaking. Foram entrevistados
dez membros da Cémara de Graduagao que atuaram, preferencialmente, como
coordenadores de colegiados de cursos. Adicionalmente, foi realizada uma pesquisa
documental, que examinou atas dos conselhos superiores e processos que
tramitaram para a reformulacdo da resolucédo. Os resultados obtidos revelaram o
predominio da troca de informacao interpessoal e que, apesar da busca de
informagdes principalmente na norma anterior, as fontes que reconhecidamente
mais contribuiram sdo decorrentes de vivéncias e/ou praticas académicas. Foi
constatado, também, que a maioria dos participantes considerou satisfatério o
acesso as informacgdes de que necessitava. A analise da satisfagdo da necessidade
de informagdes constatou a sensacédo de incompletude dos participantes, pois, ao
término de um trabalho exaustivo e minucioso, eles ja percebiam a necessidade de
alteracbes do documento recém-aprovado. Durante as discussdes, também foram
mencionados aspectos de cunho psicoldgico, como por exemplo, medo de estresse,
tensdo e excesso de informacgdes.

Palavras-chave:Ato normativo. Comportamento informacional. Sensemaking.
Competéncia informacional. Informagdo juridica. Necessidade
informacional.



MAZZETTO, Gino Marzio Ciriello. Informational behavior in the making of act for
academic and administrative procedures of the State University of Londrina.
2012. 113p. (Master's degree in Information Management) - State University of
Londrina, 2012.

ABSTRACT

This study aimed at investigating the informational behavior of members of the
University of Londrina’s Board of Teaching, Research, and Extension, especially that
of members of the undergraduate courses board, in regard to the production of the
university’s normative acts. This particular behavior was analyzed in relation to the
process of producing an academic act on the basis of the actors’ informational
needs, search modes, and use of information. A qualitative and exploratory research
was carried out, and data were analyzed by means of sensemaking. Data were
collected through semi-structured interviews. Ten members of the Undergraduate
courses Board were interviewed, who had preferably worked as undergraduate
course academic co-ordinators. In addition, a documental research also examined
minutes of the superior councils, as well as petitions for the reformulation of the act.
Results reveal predominance of interpersonal information exchange and, despite the
attempt to search for information mainly in the previous norm, experience and/or
academic practice were the most useful sources. Another finding was that most of
the participants considered satisfactory the access to the information needed.
Analysis of satisfaction with the need of information pointed to the participants’ sense
of incompleteness, as, by the end of an exhaustive and painstaking work, they
already perceived the need for amendments to the document recently sanctioned.
Along the discussions, mention of psychological aspects was also made, such as
fear of stress, tension, and information overload.

Keywords: Normative act. Informational behavior. Sensemaking. Informational
competence. Legal information. Informational need.
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1 INTRODUCAO

A elaboracdo de uma resolugdo para nortear os procedimentos
académicos e administrativos numa universidade é uma tarefa complexa, dado o
volume de informacdes e as dificuldades inerentes a sua busca pelos participantes
desse processo. No entanto, como ponderou Ferreira (1997), com base em estudos
de Dervin (1983), os individuos s&o criaturas inteligentes e criativas, capazes de
compreender o sentido das coisas, por meio da incorporagcdo de conhecimen

,{o advindo do mundo exterior e dele préprio. Mesmo quando ha
duvidas ou indecisbes quanto as suas necessidades, os individuos movem-se
continuamente em direcdo aos seus objetivos, e lacunas aparecem frequentemente.
A ponte necessaria para transpo-las é criada a partir das estratégias empregadas
pelos individuos para buscar e utilizar as fontes potenciais de informacao.

E importante salientar que a superacéo das lacunas observaveis, na
realidade da Universidade, ndo raro, gera a produ¢ado de conhecimentos que podem
ser incorporados a producdo de atos normativos. Esse conhecimento e sua
adaptacdo a realidade podem advir do ambito externo, por exemplo, normas do
Ministério da Educacao (MEC), ou de uma situacao-problema detectada na propria
universidade, como é o caso de adaptacdo ou reformulagdo de um projeto
pedagogico para o melhor aproveitamento académico.

A disponibilidade de informacdes no ambito externo € ampla, visto
que as pessoas podem acessar as regulamentagdes, pareceres e atos normativos
do MEC, incluidos os emanados do Conselho Nacional de Educagdo (CNE).e do
Conselho Estadual de Educacéo (CEE). Essa possibilidade permite, ainda, comparar
atos normativos de diversas Instituicbes de Ensino Superior (IES), cotejando seus
pontos positivos e negativos para que possa subsidiar a elaboragcdo de um novo ato
normativo.

A produgdo de conhecimento, na Universidade, depende do
comportamento informacional que envolve as necessidades informacionais, a forma
de busca e o uso da informacéao utilizada para atingir determinada finalidade. Ao se
deparar com uma necessidade informacional, € importante conhecer o caminho
percorrido para se ter acesso a ela e o uso da informacao disponivel.

Diante do exposto, esta pesquisa procura analisar o comportamento

informacional dos membros do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE)
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da Universidade Estadual de Londrina (UEL). Portanto, o trabalho propde-se a
responder as seguintes questdes: Como os membros do CEPE identificam suas
necessidades informacionais na elaboragdo da resolugdo de procedimentos
académicos e administrativos para os cursos de graduagdo? Como buscam e usam
as informagbées? Qual a avaliagdo da satisfacdo de suas necessidades
informacionais?

Esta dissertacao esta estruturada com a introdugao que apresenta o
problema de pesquisa, a justificativa, os objetivos propostos. E pelo referencial
tedrico que aborda aspectos do comportamento informacional, aspectos legais dos
atos normativos e o processo de producao desses atos, considerando a questao da
informag&o e suas lacunas informacionais e juridicas. Os demais capitulos contém
os procedimentos metodoldgicos, especificando o modelo utilizado na analise e
demais informacdes referentes a pesquisa de campo e a analise de resultados,

seguidos das possiveis consideragdes.
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2 JUSTIFICATIVA

As atividades de gerenciamento da vida académica requerem a
constante producao de atos normativos, pois toda a rotina académica e institucional
das IES é regulamentada por normas diversas, com repercussao na vida de
milhares de estudantes de graduacao, pés-graduacao lato e stricto sensu.

As atividades académicas devem estar em conformidade com a Lei
n°® 9394/1996 (LDB), que dispde sobre as diretrizes e bases da educag¢ao nacional.
Em decorréncia das diretrizes estabelecidas pela LDB, o MEC emite uma série de
atos normativos como resolucgdes, portarias e pareceres, que devem ser adaptados
a realidade de cada Instituicdo de Ensino Superior (IES), como é o caso das
diretrizes curriculares nacionais.

Nesse sentido, as |IES necessitam produzir uma série de
regulamentagdes internas para dar cumprimento as normas emanadas pelas
instancias superiores tanto em nivel federal quanto estadual.

Por exemplo, de 2009 a 2011, a UEL produziu 95 resolucdes e 91
deliberacdes’ para as atividades de ensino de graduacéo.

Esse grande numero de atos normativos e a sua importancia para as
atividades académicas evidenciam a relevancia do presente estudo. Espera-se que
a analise do comportamento informacional dos membros do CEPE possa contribuir
para a elaboragdao de atos normativos mais complexos e que atendam, de forma
mais eficiente, as necessidades institucionais.

O direito possui suas fontes especificas, tais como a jurisprudéncia,
principios gerais de direito, costumes, dentre outras, porém, a tematica referente ao
comportamento de busca e uso de informacéo ainda € pouco estudada, quando se
trata da produgao de atos normativos.

As necessidades informacionais levam os atores envolvidos na
producdo de atos a procurar a informacéo, nas fontes especificas do direito, tais
como leis, jurisprudéncias, doutrina e/ou costumes.

Além dessas fontes tradicionais do direito, para a produgao de atos

normativos de natureza académica, mais especificamente resolugbes e

' Dados disponiveis em: http://www.uel.br/prograd/.
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deliberacgdes, € comum a agregacao de informacdes inerentes a pratica docente dos
membros dos conselhos superiores da Universidade.

Além disso, o comportamento informacional pode advir da
necessidade de reformular resolugbes que nao mais atendem as suas finalidades
académicas. Por exemplo, a alteragao de um pré-requisito do projeto pedagdgico de
determinado curso de graduagdo pode proporcionar um ganho académico aos
alunos. Quer dizer, ao perceberem a inadequacdo de um pré-requisito, as pessoas
envolvidas podem questionar as normas e, as vezes, apresentar sugestdes para
alterar essa realidade; acolhida a sugestdo, apds a tramitagdo nos orgaos
competentes, havera a modificacdo do ato normativo institucional respectivo.

Assim, diante do grande numero de resolugdes e deliberagbes que
sao produzidas anualmente na area académica, compreender o comportamento dos
membros que buscam e usam a informacdo para a elaboragdo desses atos
normativos podera auxiliar no aprimoramento desses atos normativos. Por essa
razao, foi selecionada a Resolugdo CEPE n° 146/2007 como representativa para
estudar o comportamento informacional de membros do CEPE, em particular da

Camara de Graduacao, que participaram da sua elaboracgao.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o comportamento informacional de membros do CEPE na
elaboragao da resolugdo de procedimentos académicos e administrativos para os

cursos de graduacao da UEL.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) investigar como os membros do CEPE identificam em si uma
necessidade informacional ao propor alteragdes na resolucéo de

procedimentos académicos e administrativos;

b) verificar as fontes de busca da informacéao para a elaboragao da

resolucao de procedimentos académicos e administrativos;
c) identificar as formas de busca da informacéo;

d) verificar os usos da informagao na elaboragédo da resolugdo de

procedimentos académicos e administrativos;

e) avaliar a satisfagdo da necessidade de informacéo.
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4 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Ha uma grande diversidade de definicbes para o termo
comportamento. Sinteticamente, pode ser conceituado como “a maneira de se
comportar; procedimento, conduta. 2. Conjunto de atitudes e reag¢des do individuo
em face do meio social. 3. Psicologia. O conjunto de reagdes que se pode observar
em um individuo, estando este em seu ambiente” (FERREIRA, 1999).

O comportamento humano € dindmico, ou seja, estd em constante
movimento, o que pode ser verificado em trés momentos distintos na producédo do
conhecimento, desde a observacdo dos dados a informacdo, que ja pressupde
atribuicdo de significado sobre o dado observavel, e, finalmente, o conhecimento,
que implica até mesmo na conjungéo de valores e crengas de quem o produz. Nesse

sentido,

O conceito de conhecimento é dindmico, como assinalam Davenport e
Prusak (1998) e Nonaka e Takeuchi (1997). Enquanto o “dado” é algo bruto,
ainda sem relevancia, e “informagao” ¢ o dado trabalhado, dotado de
significado, o conhecimento € uma mistura de elementos, sendo intuitivo e
dotado de caracteristicas pessoais de quem o detém, como valores e
crengas (ARBEX; MORAES; LAGE, 2008, p. 1-2).

Alguns aspectos do comportamento informacional podem ser

destacados:

e comportamento informacional é a totalidade do comportamento humano
em relacdo ao uso de fontes e canais de informacgéo, incluindo a busca da
informacao que pode ser passiva ou ativa;

e comportamento de busca da informacao é a atividade ou agéo de buscar
informagao em consequéncia da necessidade de atingir um objetivo;

e comportamento de pesquisa de informacdo é o nivel micro do
comportamento, em que o individuo interage com sistemas de informagéo
de todos os tipos;

e comportamento do uso da informagéo constitui-se no conjunto dos atos
fisicos e mentais e envolve a incorporagdo da nova informagao aos
conhecimentos prévios do individuo (GASQUE; COSTA, 2010).

A ideia de aprendizado ao longo da vida, aos poucos, ultrapassou as
fronteiras do mundo académico e comecou a ser discutida, também, no ambiente de
trabalho (HATSCHBACH; OLINTO, 2008). Para essas autoras, a preocupacgao na
formagao de profissionais € que sejam capazes de tomar uma decisdo adequada em

relacdo ao uso da informacéo, e isso tem sido revelado em alguns estudos recentes.
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Dentro do comportamento informacional, as trés principais agdes

referem-se as necessidades, a busca e aos usos da informagao.

4.1 NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Necessidade, de forma geral, pode ser entendida como caréncia ou
falta de alguma coisa. Em termos de construgéo teorica, podem-se fazer algumas
observacgdes quanto as necessidades e usos da informacao, fontes de informacao e

critérios para selecéo e usos das fontes:

1. As necessidades e os usos da informagao devem ser examinados dentro
do contexto profissional, organizacional e social dos usuarios. As
necessidades de informagao variam de acordo com a profissao ou grupo
social do usuario, suas origens demograficas e os requisitos especificos
da tarefa que ele esta realizando.

2. Os usuarios obtém informagdes de muitas e diferentes fontes, formais e
informais. As fontes informais, inclusive contatos pessoais, sdo quase
sempre tdo ou mais importantes que as fontes formais, como bibliotecas
ou bancos de dados on-line.

3. Um grande numero de critérios pode influenciar a selecdo e o uso das
fontes de informagdo. As pesquisas descobriram que muitos grupos de
usuarios preferem fontes locais e acessiveis, que ndo, necessariamente,
as melhores. Para esses usuarios, a acessibilidade de uma fonte de
informagéo é mais importante que sua qualidade (CHOO, 2003, p. 79).

Uma abordagem centrada no usuario para analisar as necessidades
de informagao e o comportamento de busca da informacgao foi defendida por Wilson
(1994). Numa perspectiva fenomenoldgica, esse autor acredita que os individuos
estao constantemente construindo seu mundo social a partir do mundo de aparéncia
que os cerca. As necessidades de informacdo nascem em decorréncia dessas
tentativas de dar sentido ao mundo. Para Wilson (1994), o comportamento busca de
informagédo € “[...] quase sempre frustrado em algum grau pela divisdo entre os
significados incorporados em sistemas de informacado e o sentido particular da
informacao para aquele que a esta procurando (traduacédo nossa).” Nesse sentido,

Wilson (1994) propde um modelo no qual

a necessidade de informacao surja do ambiente do trabalho e dos papéis
desempenhados pelo individuo na vida social, inclusive o profissional. As
necessidades pessoais podem ser psicoldgicas, emocionais ou cognitivas.
Os papéis profissionais e as necessidades pessoais sao influenciados pelo
ambiente de trabalho, e tém dimensdes socioculturais, politico-econbmicas
e fisicas (apud CHOO, 2003, p. 81).
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Ao asseverar que a informagao é construida na mente do individuo,
conforme modelo proposto por Choo (2003), o estudo de sua utilizagdo deve incluir
uma analise sobre como o ator humano reconhece uma inabilidade para agir ou
compreender uma situacdo devido a falta de informacdo e, assim, buscar a
informacéao para satisfazer esse desejo.

Uma abordagem que parece ter este sentido € a de Dervin (1992),
que, do ponto de vista cognitivo, usa a metafora de uma pessoa que viaja pela vida
e é impedida por situagdes de vazio, em que a capacidade de dar sentido as
situacoes |he escapa. Uma analise da situagcdo de vazio oferece uma valiosa
representacdo das necessidades de informacéo do individuo. Dessa forma, Dervin
identifica alguns vazios de informagéo genéricos, como paradas para tomar decisao
(quando a pessoa tem dois ou mais caminhos a sua frente), paradas diante de
barreiras (quando existe um caminho, mas ele esta bloqueado) e paradas em
rotatéria (ndo ha caminho a frente). As pessoas que se veem nessas situagdes farao
perguntas para tentar transpor o vazio. A percepgao do vazio de informagao, por sua
vez, depende do ambiente profissional e social no qual o individuo esta inserido
(CHOO, 2003).

Contudo, a necessidade informacional ndo é diretamente acessivel
ao observador, pois ocorre apenas na mente de cada individuo, ou seja, tem carater
subjetivo. Dada essa natureza, a necessidade informacional somente pode ser
deduzida a partir do comportamento ou da enunciagcao elaborada pelo seu detentor.
Também Burnkrant (1976, apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007) ressaltou
essa subjetividade, ao conceber a necessidade informacional como a representagéo
cognitiva da futura conquista de um desejo.

As necessidades podem ser cognitivas, afetivas e fisioldgicas, sendo
que, no caso das necessidades informacionais, existem também motivos
comportamentais, ou seja, por qualquer razdo a necessidade de informacédo pode
ocasionar um comportamento informacional. Assim, a necessidade informacional é
um estado psicolégico subjetivo, quer dizer, é algo nédo observavel diretamente
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

Por outro lado, as necessidades informacionais n&o sdo constantes,
geralmente tém como origem situagdes relacionadas as atividades profissionais dos
individuos e podem ser influenciadas por varios fatores. Muitas variaveis

determinam ou dimensionam a necessidade informacional, dessa forma:
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[...] as necessidades de informagdo surgem de situacdes relativas a uma
tarefa que estd associada a uma ou mais fungdes do desempenho do
profissional. No entanto, a “necessidade de informacdo” ndo é constante,
podendo ser influenciada pelo numero de variaveis intervenientes. Da
literatura atual, podem-se extrair as variaveis que influenciam ou moldam as
necessidades informacionais de profissionais, incluindo (em ordem
aleatdria) os fatores demograficos (idade, profisséo, especializagao, estagio
na carreira, localizagdo geografica); as relacionadas com o contexto
(situacdo especifica de necessidade, pressao interna ou externa); as
relacionadas com a frequéncia (necessidade recorrente ou nova); as
relacionadas com a capacidade de prevé-la (necessidade antecipada ou
inesperada); as relacionadas com a importancia (grau de urgéncia); as
relacionadas com a complexidade (de facil ou dificil solugdo) (LECKIE;
PETTIGREW; SYLVAIN, 1996, p.120, tradugéo nossa).

Outra categorizagao leva considera se a informagao € nova ou se 0
individuo ja a detinha. Nesse sentido, pode haver: (a) necessidade de informagao
nova; (b) necessidade de elucidar informagdes ja possuidas; (c) necessidade de
confirmar uma informacéao ja possuida. Levando em conta o componente cognitivo
das necessidades informacionais e a importancia dada as convicgdes e aos valores,
convém acrescentar: “(a) necessidade de elucidar convicgdes e valores e (b)
necessidade de confirmar convicgdes e valores” (MARTiNEZ-SILVEIRA; ODDONE,
2007).

E necessario ressaltar que Wilson (1997, 2000), ao revisitar seu
modelo de comportamento informacional, percebeu a necessidade de incluir mais
um estagio entre o usuario e sua consciéncia da necessidade de informagéo.
Conforme Martinez-Silveira e Oddone (2007), esse estagio corresponde a “lacuna”
entre a situagcdo e o uso da informacdao conforme o entendimento de Dervin. A
transposicao dessas lacunas depende das estratégias empregadas pelos individuos
na busca e utilizagdo de informagdes.

Essas estratégias, por sua vez, definem o grau de competéncia
informacional de uma pessoa em uma determinada época. Por exemplo, uma
pessoa competente em informacéo, nos anos de 1990, era “aquela capaz de por
meio de certas estratégias, se ‘educar/formar’ de maneira autbnoma”, perspectiva
corroborada por varios autores (HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p. 22).

Para Belluzzo (2001), a competéncia informacional implica no
desenvolvimento de habilidade propedéutica (raciocinio completo e questionador,
capaz de pesquisar e elaborar individualmente = qualidade formal); habilidade de
intervir na realidade (criticar e usar a criatividade, introduzindo permanentemente a

inovacao = qualidade politica); habilidade emocional (envolvimento subjetivo, capaz
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de se traduzir em autoestima, realizagao individual e coletiva), e de saber fazer
(demonstrar corretamente o saber pensar).

Para Arbex, Moraes e Lage (2008), por meio da aprendizagem
organizacional, € possivel oferecer um ambiente onde as pessoas ampliem sua
capacidade de inovar para atingir os resultados esperados. Desse ponto de vista,
organizagbes que apreendem sao aquelas com capacidade para criar, adquirir e
transferir conhecimento, inclusive para modificar seu comportamento para refletir
novos conhecimentos. Esse processo de aprendizagem organizacional € a questao
central para a competitividade das empresas, partindo do entendimento de que um
individuo aprende e, consequentemente, traz contribuicbes para a organizacgao.
Assim, a aprendizagem organizacional € um continuo nos niveis individual, grupal e
organizacional, proporcionando as pessoas e a organizagdao maneiras de aprender e
de reaprender.

Nesse contexto de aprendizagem organizacional, € preciso ressaltar
o papel do usuario que, no periodo recente, passou a ser o foco das abordagens
sobre o comportamento informacional.

Estudos realizados até a década de 1980 estiveram centrados no
sistema de informacao e em sua eficiéncia. A maior preocupagao era com o perfeito
funcionamento desses sistemas e de seus mecanismos de recuperagao da
informagédo. De 1980 em diante, ao contrario, houve o aparecimento de recursos
para a automacao das tarefas documentarias e a mudanga na maneira de perceber
0 usuario. Agora, € a perspectiva de interagdo com as maquinas que despertou
reflexdes e interpretagbes absolutamente singulares. Percebeu-se que o usuario,
enquanto principal beneficiario desses sistemas, deveria ocupar o centro das
atengdes. Assim, comecaram a surgir pesquisas dedicadas, especificamente, ao
exame daqueles que eram de fato os atores centrais de qualquer sistema de
informag&o, ou seja, os usuarios, e ndo mais os aparelhos ou os artefatos
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

Ao longo dos ultimos cinquenta anos, a sociedade humana tem
testemunhado transformacgdes radicais. Um novo paradigma de estudos de usuario
vem se firmando, desde os primeiros anos do século XXI, segundo Martinez-Silveira
e Oddone (2007), e, numa perspectiva, agora, mais socializante. Isto ocorreu porque
se percebeu que tanto os sistemas quanto os usuarios estao inseridos em contextos

histéricos e sociais que influem, de modo decisivo, na definigdo de suas
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caracteristicas. Hoje, observa-se que a perspectiva de estudo é a de que este
contexto desempenhe papel tdo importante quanto as estruturas cognitivas
individuais ou as caracteristicas mecanicas e operacionais dos sistemas de
informacgéo.

Os usuarios sdo vistos como seres pensantes, situados em um
contexto concreto de acdo e influenciados — mas também limitados — por
ferramentas cada vez mais poderosas. Os usuarios dos sistemas de informagao
tém, porém, um papel central nas preocupacdes contemporaneas da Ciéncia da
Informacgao. Assim, o uso eficiente da informagdo em diferentes situagdes, a
identificacdo das necessidades e do comportamento informacional tanto dos
individuos quanto dos grupos ocupa hoje um lugar de destaque nas pesquisas da
area (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

4.2  BUSCA DA INFORMAGAO

A aplicagdo do conhecimento tornou-se fundamental para o bom
desempenho de todas as atividades do cidadao, principalmente pela administracéo
publica (licitagbes, contratos e todos os seus atos). No que se refere as fontes de
informacéo legislativa, a necessidade pela busca da informag&o hoje é frequente, e
o universo desta é muito maior (REZENDE, 2000).

Para facilitar esta busca, o processo legislativo e sua abrangéncia
devem ser entendidos. Nesse sentido, as normas juridicas sao divididas em
superiores e marginalias e podem ser federais, estaduais e municipais. As normas
superiores sdo geradas a partir de uma norma maior de agao. Elas podem ser leis,
leis complementares, medidas provisorias, decretos, dentre outras. Por outro lado,
as normas inferiores sao geradas por 6rgaos para determinados grupos de pessoas
ou areas. O controle e o acesso sdo mais dificeis porque as normas existem em
grande volume, sdo minuciosas e produzidas por muitos o6rgdos existentes
(REZENDE, 2000).

A busca informacional, para Wilson (1997, 2000), consiste na
tentativa intencional de encontrar informacdo como consequéncia da necessidade
de satisfazer um objetivo. Nessa busca, o individuo pode interagir com varios tipos
de sistema de informagéo. A busca informacional origina-se do reconhecimento de

alguma necessidade percebida pelo usuario e que ele pode procurar tanto em
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sistemas formais quanto em outras fontes, a exemplo de outras pessoas — 0 que
denomina troca interpessoal de informacdo (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE,
2007).

Para as autoras, as fontes de informacao, por sua vez, podem ser
definidas como locais onde sdo procuradas as informacgdes; dependendo do
profissional e das caracteristicas da informacdo que se busca, podem variar,
alterando, dessa maneira, a ordem em que sao consultadas. As mais citadas sao
colegas, bibliotecas, livros, artigos e a propria experiéncia. Essas fontes assumem
diversos formatos e sdo acessadas por diferentes canais, tanto os formais quanto os
informais. Ha ainda fontes externas e internas, orais e escritas, pessoais e coletivas

O conhecimento da informacdo pode ser direto ou indireto em
relacdo as fontes; o proprio processo de busca e a informacdo recuperada sao
importantes para o éxito da busca. Nesse sentido, algumas varidveis sao a
familiaridade ou sucesso em buscas anteriores, confiabilidade e utilidade,
apresentacao, oportunidade, custo, qualidade e acessibilidade da informagao
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

4.3  UsO DA INFORMACAO

Uso da informagédo, para Le Coadic (1996), € trabalhar com a
matéria informagcdao para obter um efeito que satisfaca a uma necessidade
informacional.

O uso é uma pratica social, o conjunto das artes de fazer. As
pesquisas sobre o uso surgiram de perguntas sobre as atividades dos usuarios,
imaginados como passivos e disciplinados, para obter melhor conhecimento de suas
praticas, modos de agir, usos, modos de operagado ou esquemas de acdo. Tais
acdes tém formalidade e inventividade préprias e organizam em surdina o trabalho
do usuario (LE COADIC, 1996).

Para McGarry (1999), a informacao deve ser ordenada, estruturada
ou contida de alguma forma, sendao permanecera amorfa e inutilizavel. A razao disso
estd em nossa qualidade de seres humanos, ou seja, nas limitagdes do nosso
aparelho sensorial. Assim, somos incapazes de transcender o limite de nossos
sentidos, devendo a informagao ser representada para nés de alguma forma, e

transmitida por algum canal.
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A informagcdo ¢é construida por individuos a partir de suas
experiéncias passadas e de acordo com as exigéncias de determinada situacédo na
qual deve ser usada. Assim, um modelo de uso da informac&o deve englobar a
totalidade da experiéncia humana, ou seja, os pensamentos, sentimentos, acdes e 0
ambiente onde eles se manifestam. Parte-se da suposicdo de que o usuario da
informacédo € uma pessoa cognitiva e perceptiva, e a busca e o uso da informagao
constituem um processo dinamico que se estende no tempo e no espaco. O
contexto de uso da informagao determina a maneira e em que medida ela é util
(CHOO, 2003).

Uma abordagem centrada no usuario para analisar as necessidades
de informacéo e o comportamento de busca da informacao foi elaborada por Wilson.
Nesses termos,

Adotando uma perspectiva fenomenolégica, Wilson acredita que os
individuos estdo constantemente construindo seu mundo social a partir do
mundo de aparéncia que os cerca. As necessidades de informagado nascem
dessas tentativas de dar sentido ao mundo. A busca de informacao quase
sempre frustrada em algum grau, devido a divisdo entre os significados

incorporados nos sistemas de informagéo e o sentido altamente pessoal dos
problemas daquele que busca a informagao (CHOO, 2003, p. 81).

A partir dessa visao, Wilson (1994) desenvolveu um modelo no qual
a necessidade de informacédo do individuo surge do ambiente de trabalho e dos
papéis que desempenha na vida social, inclusive o profissional, podendo essas
necessidades ser psicoldgicas, emocionais ou cognitivas. “Os papéis profissionais e
as necessidade pessoais sao influenciadas pelo ambiente de trabalho, e tém
dimensdes socioculturais, politico-econdmicas e fisicas” (CHOO, 2003, p. 81).

A busca da informacdo pode ser vista como o processo pelo qual o
individuo procura informagdes de forma a mudar seu estado de conhecimento. Nele,
manifestam-se alguns comportamentos tipicos como identificar e selecionar as
fontes; articular um questionario, uma pergunta ou um tépico; extrair a informacao; e
estender, modificar ou repetir a busca. Assim sendo, o uso da informacao é visto
como a selecdo de mensagens relevantes no espago mais amplo da informacao, de
modo que isso gere uma mudanga no estado de conhecimento do individuo ou em
sua capacidade de agir (CHOO, 2003).
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Outra definicdo que se encontra dentre as mais recorrentes na
literatura foi extraida de um documento produzido pela American Library Association

(ALA), nele esta especificado que

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informagéo é necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagado. [...] Resumindo, as
pessoas competentes em informagdo s&do aquelas que aprenderam a
aprender. Elas sabem como aprender, pois sabe como o conhecimento &
organizado, como encontrar a informagdo e como usa-la de modo que
outras pessoas aprendam a partir dela (DUDZIAK, 2010, p. 6).

Reconhecer a necessidade de buscar a informacido, estar em
condigbes de identifica-la, localiza-la e utiliza-la tendo em vista um objetivo
predeterminado e especifico (desenvolvimento da sociedade com legalidade, ética e
responsabilidade) €&, segundo Belluzzo (2001), uma habilidade conhecida na
literatura como information literacy.

A informagao, quando usada inteligentemente pode contribuir como
instrumento formador da consciéncia critica do individuo, podendo leva-lo a
conquista do sucesso intelectual e profissional, ou, caso contrario, pode leva-lo ao
fracasso e a prépria estagnacgao (FULLIN, 2006). Por outro lado, a informagéao por si
s6 nao tem significado, pois seu conteudo necessita ser adequadamente

organizado, disseminado e assimilado.
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5 ATOS NORMATIVOS

Uma das finalidades do embasamento tedrico-metodoldgico, neste
trabalho, € compreender a importancia do comportamento informacional na
producdo de atos normativos, em especial, da resolucdo que trata dos
procedimentos académicos e administrativos da UEL. Assim, este capitulo,
inicialmente, traga um breve historico da experiéncia neste campo. Na sequéncia,
focaliza os aspectos legais dos atos normativos relacionados ao ordenamento
juridico e a natureza dos atos normativos e do regulamento juridico. A Secédo 5
discute, ainda, a informagao juridica como fonte de conhecimento na produgao de
atos normativos, bem como as lacunas, em particular, as de natureza legal que
surgem na producdo de tais atos. Posteriormente, discorre sobre uma das
possibilidades de analise das lacunas encontradas na producdo de atos

normativos,ou seja, o sensemaking.

5.1 A PRODUCAO DE ATOS NORMATIVOS NA UEL

A Constituicao Federal estabelece, no art. 207, que as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial e deverdo obedecer ao principio da indissociabilidade entre ensino
pesquisa e extensao.

O principio constitucional da autonomia das universidades esta
regulamentado, nos artigos 53 e 54 da Lei n° 9.394/1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacgao nacional. Mais especificamente, o inciso V do art. 53
dispde que as universidades podem elaborar e reformar os seus estatutos e
regimentos em consonancia com as normas gerais atinentes.

Souza (1998) afirma que, para muitos, o processo legislativo deveria
ser chamado de processo normativo porque disciplina ndo somente a formacao de
leis propriamente ditas, mas das normas em geral, desde as constitucionais até as
resolugcdes, desde normas principioldgicas, informadoras de toda a ordem
constitucional, até as de conteudo material.

Na UEL, parte significativa dos atos normativos, deliberagbes e
resolugdes, é produzida de forma colegiada. Os conselhos superiores tém as

competéncias de emitir resolugdes ou deliberacdo. As resolugdes sdo emanadas
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dos conselhos plenos dos 6rgaos colegiados superiores, quais sejam: Conselho
Universitario, Conselho de Administragdo e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. As deliberagdes, por seu turno, sdo decisdes das camaras. Esses atos
normativos sao mais comumente expedidos pelas trés camaras que compde o
CEPE: Graduacado, Extensdo, Pesquisa e Pos-Graduagdo. No caso dos atos
académicos referentes aos cursos de graduagao, cabera a Camara de Graduacéao
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&do emitir a deliberagéo.

No caso especifico da Resolugdo CEPE n° 146/2007 (Anexo A), a
sua tramitacdo passou, em um primeiro momento de discussdao, na Camara de
Graduagao, que opinou sobre a matéria em questdo, onde ocorreram as principais
discussdes, sendo a seguir encaminhada ao pleno do CEPE para a aprovagao final,
€ a seguir sancionada pela reitoria.

Bandeira de Mello (2006) menciona atos que aparecem com certa
frequéncia, referindo-se aqueles por meio dos quais a administragao publica
manifesta a sua vontade. Os atos ndo sdo em si mesmos, substancias, conteudos,
mas continentes, ou seja, veiculos de expedicdo, e se reportam a certas
qualificacbes que permitem discerni-los. Podem ser citados como exemplos de atos
normativos os decretos, portarias, alvaras, instru¢gdes de servigo, circulares, ordens
de servico, resolugdes, pareceres e oficios.

Resolucdo, mais especificamente, € definida como o meio pelo qual
se exprimem as deliberagdes dos 6rgaos colegiados superiores. Para Silva (1997),
a deliberacédo € considerada como resolugdo de ordem coletiva, ou seja, € o
vocabulo empregado para indicar a decisdo das entidades coletivas, tomada pela
maioria de votos.

Na UEL, o primeiro estudo para regulamentar os procedimentos
académicos dos alunos de graduacgao foi realizado em 1996, quando foi instituida
uma comissao para analisar a avaliagao discente, conforme consta do processo n°
355637, de 26 de novembro de 1996. A proposta da comissao foi uma minuta de
resolugdo para regular os principais atos da vida académica (avaliagdo, amparos
legais diversos etc.). O objetivo inicial dos trabalhos era discutir o processo de
avaliacdo que, naquele momento, precisava ser melhor delineado, porém, esse
objetivo foi extrapolado. Em oficio encaminhado a reitoria, a comiss&o apresentou a
seguinte visdo do “arcabouco legal’, no que diz respeito aos documentos

institucionais:
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[...] no que se refere ao tépico avaliagao é extenso, repetitivo e contempla
uma perspectiva tradicional da avaliagao. Percebe-se, na analise critica dos
documentos, que muitas resolugdes foram elaboradas para resolver
problemas emergenciais, por conseguinte, sdo casuisticas e
descontextualizadas (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 1996).

O entendimento da comissdo, até aquele momento, era o de que
seria preciso rediscutir a avaliagado na universidade e propor um novo texto balizador
para essa questdo, a fim de evitar, por exemplo, a redundancia de textos
normativos, pois algumas matérias eram tratadas de maneira diferente em mais de
um ato normativo.

O resultado dos trabalhos da comissao foi a proposta de uma minuta
de resolugdo que superou a ideia inicial de reunir, em unico documento, todas as
nuances estabelecidas nas diversas resolugdes que tratavam da avaliacdo. A
proposicao final resultou na regulamentacdo das varias situagdes académicas que
influenciam o desempenho dos alunos, e nado somente aquelas questbes
relacionadas a avaliagdo, dentre elas, por exemplo, estdo os amparos académicos
por motivo de doenca. Porém, a ementa da referida minuta possibilitou a
interpretacao de que se tratava apenas da questdo da avaliacéo, pois sua redacao
era a seguinte: “Regulamenta o sistema de avaliagdo discente dos cursos de
graduacéao da Universidade Estadual de Londrina” (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
LONDRINA, 1996). Os titulos dos capitulos indicam um documento de dimenséao
maior, que, em ordem sequencial, trata dos seguintes assuntos: planos de cursos,
avaliagao, sistema de promogao, provas e exames (segunda chamada, e vista e
revisdo de provas), tratamento excepcional (doenca e gravidez) e especial
(participagdo em eventos), registro e publicagdo (notas e faltas), e finalmente, as
disposigdes gerais.

A minuta resultou na Resolucdo CEPE n° 144/1997, de 20.11.97,
que ficou estruturada em capitulos e segdes, tratando das seguintes matérias:
planos de curso, avaliagdo, sistema de promogdo, provas e exames (segunda
chamada e vista e revisdo de provas), tratamento excepcional e especial
(acompanhamento académico e tratamento especial), registro e publicagdo
(disposigdes gerais, retificacbes de frequéncia e de rendimento escolar, e

retificacdes de registro e de rendimento escolar) e, por fim, as disposi¢des gerais.



28

Ha de se destacar o fato de que o documento aprovado pelo CEPE
possui uma estrutura mais complexa do que o proposto pela comissao, sugerindo
que houve um intenso debate em torno dele, que culminou em seu aprimoramento.

A Resolugdo CEPE n° 144/1997, no seu ultimo artigo, revoga dez
resolucdes que tratam de matérias esparsas em outros atos normativos de anos
anteriores. Nota-se que a ementa permanece a mesma elaborada pela comissao em
sua minuta, mas o documento, como um todo, trata de diversos assuntos que
ultrapassam a questao da avaliacao.

No ano de 1998, a Resolugcao CEPE n° 144/1997 foi rediscutida. Em
linhas gerais, o documento n&o sofreu grandes alteragdes, sendo novamente
publicada sob n° 144/1998, em 17 de dezembro de 1998. A prépria manutengao do
numero foi decorrente da necessidade de identificar um documento que se tornava
referéncia na instituicao.

Em 2004, a UEL passa a ter Estatuto e Regimento Geral novos, que
permitindo a pluralidade de sistemas académicos para os cursos de graduagao. O
sistema seriado, dessa forma, continua como uma das possibilidades de
organizagao do projeto pedagdgico ao lado de outros como o sistema de crédito.
Naquele contexto de mudancas institucionais e com a organizagdao dos novos
sistemas académicos, tornou-se necessario rediscutir a Resolugdgo CEPE n°
144/1998, que trazia em seu bojo, dentre outros aspectos, varios artigos que se
referiam ao sistema seriado anual, o que naquele momento estava fora de contexto
diante da pluralidade de projetos pedagdgicos. Uma nova comissao foi constituida,
conforme consta do processo n°® 17029/2006, para propor modificacdes na resolugao
de procedimentos académicos. O documento é alterado em diversos aspectos para
adequa-lo ao novo contexto institucional. A modificagdo mais significativa, além de
supressdo dos artigos relacionados ao sistema académico seriado, foi a
incorporacdo das disposicdes do Ato Executivo n® 1355/1993, que estabelecia
procedimentos para a solugdo de problemas oriundos da relagdo ensino e
aprendizagem.

A Resolucado CEPE n° 146/2007, em substituicdo a Resolugcado CEPE
n°® 144/1998, atualizou sua ementa para “regulamentar procedimentos académicos e
administrativos para os cursos de Graduagdao da Universidade Estadual de
Londrina”. Assim, cada vez mais, essa resolugdo aproxima-se de um regulamento

ou regimento académico geral dos cursos de graduacéo, tratando de uma variedade
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cada vez mais ampla de assuntos relacionados a vida académica dos estudantes e
professores.

Na condicdo de um regulamento para estudantes de graduacao da
universidade, a resolucdo de procedimentos académicos e administrativos possui
uma estrutura complexa, pois €& subdividida em diversos capitulos e secoes,
regulamentando os principais aspectos relativos a vida académica dos estudantes.

Este pesquisa analisou o comportamento informacional na
elaboragdo da Resolucdo CEPE n° 146/2007, para entender a necessidade e o

processo de busca, uso da informacao.

5.2 ASPECTOS LEGAIS DOS ATOS NORMATIVOS

Os aspectos legais da produgdo de atos normativos contemplam
questdes relacionadas ao ordenamento juridico e a natureza do ato normativo,

tratados em conjunto, e, ao regulamento juridico.

5.2.1 Ordenamento Juridico e Atos Normativos

O ordenamento juridico, como todo sistema normativo, é
conceituado como “um conjunto de normas. Essa definigdo geral de ordenamento
pressupbe uma unica condicdo: que nao constituicio de um ordenamento
concorram mais normas (pelos menos duas), € que nao haja ordenamento composto
de uma norma s¢” (BOBBIO,1995, p. 31, grifo do autor).

Para Bobbio (1995), o ordenamento juridico também contempla as
normas de conduta e normas de estrutura ou competéncia, sendo estas ultimas as
que nao prescrevem a conduta que se deve ou nao ter, mas somente as condi¢coes
e os procedimentos por meio dos quais emanam as normas de conduta validas.

Os ordenamentos podem ser divididos em simples e complexos,
conforme as normas que os compdem derivem de uma s6 fonte ou de mais de uma
que geram normas. Em relagdo aos ordenamentos complexos, € necessario
esclarecer que o Estado, diante da crescente necessidade de editar regras de
conduta, pois ndo existe nenhum poder (ou 6rgdo) em condi¢cdes de satisfazé-la
sozinho, recorre normalmente, a dois expedientes: a) a recepg¢do de normas ja

feitas, produzidas por ordenamentos diversos anteriormente existentes, gerando
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fontes reconhecidas, por exemplo, o costume; b) a delegacédo do poder de produzir
normas juridicas a poderes ou 6rgaos inferiores, gerando fontes delegadas, como é
0 caso especifico do regulamento. Assim sendo, o ordenamento regula n&o s6 os
comportamentos como também as formas de se produzirem normas juridicas,
identificando os fatos ou atos dos quais dependem e é possivel sua producao
(BOBBIO, 1995). O conceito de ordenamento juridico aqui exposto pode ser

visualizada, de maneira sintética, mais adiante na figura 1.

Figura 1 - Ordenamento Juridico

Ordenamento Juridico

Constituicdo

Leis

Decretos

Atos normativos:
Portarias, Resolucoes
e outros

Fonte: Adaptado de Wikipédia (2012).

Os regulamentos, uma das espécies de atos normativos, estdo
integrados ao ordenamento juridico, e sua constituicdo devera estar em consonancia
com ele.

A elaboragdo de atos normativos € subordinada ao principio da
legalidade, do qual deflui os subprincipios da reserva legal e da preferéncia da lei.
Assim sendo, ndo podem adentrar em matérias que deverao ser reguladas por lei
especifica.
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A funcado normativa da Administragao Publica pode ser caracterizada
como

[...] a faculdade de emitir normas para disciplinar matérias n&o privativas de
lei. Tais normas podem ter repercussdo mais imediata sobre pessoas
fisicas, juridicas, grupos, a populagdo em geral ou mais imediata sobre a
prépria Administracdo, podendo ter ou nao reflexos externos (MEDAUAR,
2006, p. 117).

Os atos normativos editados pela Administragdo Publica encontram-
se em patamar hierarquico inferior a lei e a ela subordinados. Submetem-se com a
totalidade, por isso, aos dois subprincipios componentes do principio da legalidade:
reserva legal e preferéncia da lei. Esse fundamento de validade esta na
Constituigdo, ndo podendo imiscuir-se no campo reservado para regulacdo pelas
leis. E importante ressaltar que a obediéncia & lei ndo exclui a possibilidade da
edicdo de ato normativo editado sem sua intermedia¢do, com o intuito de assegurar
a eficacia da Constituicdo respeitando-se o campo da reserva legal (MOTTA, 2007).

O autor assevera que o principio ou subprincipio da preferéncia da
lei pode ser traduzido, de forma resumida, na exigéncia de observancia ou aplicagao
do estatuido nas leis e, em consequéncia, na vedagao as condutas que implicarem
desrespeito ou violacio a elas.

As previsdes dos atos normativos podem ser genéricas e abstratas,
dirigidas a destinatarios indeterminados, aplicando-se sucessivamente a todas as
situacbes que vierem a se apresentar, posteriormente, contemplada em suas
hipéteses (MOTTA, 2007).

O autor ressalta que sao gerais as normas universais em relagao
aos destinatarios, e abstratas as universais em relacdo a agdao. Assim, as normas
gerais sdo dirigidas a uma classe de pessoas, enquanto as abstratas regulam uma
classe de acdes. E importante observar que, no ordenamento juridico, para
constatar que nem sempre as leis, atos originais por exceléncia, sao sempre gerais
e abstratas, existindo, ao contrario, leis individuais e leis concretas. Para Motta
(2007), parece conveniente eleger os requisitos da generalidade e abstragdo como
desejaveis a caracterizagdo do ato normativo, mas nao como requisitos essenciais,
pois ha possibilidade de uma lei que regulamente um aspecto individual e particular
da realidade. Para Bandeira de Mello (2006, p. 325), o regulamento é “ato geral e
(de regra) abstrato, de competéncia privativa do chefe do Poder Executivo, expedido

com a estrita finalidade de produzir as disposi¢cdes operacionais uniformizadoras
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necessarias a execugao da lei cuja aplicagdo demanda atuagdo da Administragao
Publica”. Assim, o regulamento permite a aplicagdo da lei a realidade, de maneira
uniforme, por ser abstrato e genérico.

Atualmente, propugna-se pela superagédo das dicotomias ligadas ao
pensamento cartesiano e ao Estado Liberal (publico e privado; sujeito e objeto;
abstrato e concreto; geral e individual), em prol de um novo paradigma que aceite a
abertura e a permeabilidade do sistema juridico. Assim, € imperativo o abandono
das classificagdes fechadas em prol de formulas flexiveis, que permitam a
identificacao de pontos intermediarios em uma diversidade relativa com relacdo aos
extremos (MOTTA, 2007).

Ainda, segundo o autor, a integracdo do ato normativo ao
ordenamento juridico é outro ponto de interesse, pois o regulamento inova o
ordenamento (derroga o regulamento anterior, cria normas novas, habilita relagdes
ou atos até entdo nao previstos); o ato normativo ndo se limita a aplicar o
ordenamento a uma situagado dada ou prevista, mas integra o ordenamento juridico.
O regulamento, na condigdo de espécie de ato normativo, segundo Ataliba (1998,
p.187), € “expedido no exercicio da fungdo regulamentar, contendo disposic¢oes,
dirigidas aos subordinados do editor, regulando (disciplinando) o modo de aplicagéo
das leis administrativas, cuja execucédo lhe incumbe”. Ou seja, as disposigdes do
regulamento deverdo estar em consonancia com o ordenamento juridico.

Reiterando a necessidade de repelir classificagcdes fechadas e
binarias, pois uma norma esta ou n&o integrada ao ordenamento, “cabe, mais uma
vez, propugnar por uma integragdo que se manifeste em diferentes intensidades,
ligadas aos efeitos produzidos pela norma” (MOTTA, 2007, p. 142).

Portanto, os atos normativos editados pela Administracdo possuem
generalidades e abstragdo em variadas intensidades. Da mesma maneira, a
integragdo deste ato ao ordenamento e a extensdo e aplicabilidade de seus efeitos
sdo variaveis, embora seja sempre possivel e necessario aferir a incorporagéo da
fonte responsavel por sua edigdgo (MOTTA, 2007). Nesse sentido, o regulamento

pode ser considerado como norma emanada da administragéo publica para o,
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[...] exercicio da fungdo administrativa e, regra geral, com carater executivo
elou de complementar a lei. E um acto normativo, mas ndo um acto
normativo com valor legislativo. Como se disse, os regulamentos n&o
constituem uma manifestacdo da funcdo legislativa, antes se revelam

produtos da fungdo administrativa (CANOTILHO, 2002, p. 909).

O poder regulamentar da Administracdo “é visto, entdo, como
imanente ao exercicio do Poder Executivo, contido em sua raz&do de existir; razdo
pela qual deve ser reconhecido mesmo na auséncia de reconhecimento expresso no
direito positivo” (MOTTA, 2007, p. 147).

A justificativa atual da fungdo regulamentar € de que nao ha
possibilidade de se governar uma sociedade como a atual, cujas inter-relagdes sao
cada vez mais complexas e sutis, sem atribuir ao Executivo fungdo normativa. A
abstracao e a generalidade das leis, elaboradas pelo Legislativo, ja sao insuficientes
para a viabilizagdo da intervencdo do Estado, em garantia do cumprimento ou da
realizacéo de valores pela sociedade, mas € preciso normas mais diretas (MOTTA,
2007).

A partir dessas consideragdes, cabe salientar que, sendo o ato
normativo parte integrante do ordenamento juridico, os regulamentos estao,
portanto, inseridos nessa concepcao. Assim, a Resolucdo CEPE n° 146/2007 deve
estar em consonancia com as normas que dispdéem sobre a educagao, como € o
caso da Lei n® 9.394/1996, que versa sobre as diretrizes e bases da educacéao

nacional, dentre outras.

5.2.2 O Regulamento Juridico

O regulamento é importante porque leva informagao para uniformizar
a aplicagéo das disposicoes legislativas, notadamente, em atengdo as exigéncias do
principio constitucional da igualdade (MOTTA, 2007).

Quanto ao cumprimento da lei pela Administragao Publica, € preciso

destacar que
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A Constituicdo prevé os regulamentos executivos porque o cumprimento de
determinadas leis pressupbe uma interferéncia de 6rgédos administrativos
para a aplicacdo do que nelas se dispde, sem, entretanto, predeterminar
exaustivamente, isto é, com todas as minucias, a forma exata da atuagao
administrativa pressuposta. [...] Ditas normas s&o requeridas para que se
disponha sobre o modo de agir dos 6rgaos administrativos, tanto no que
concerne aos aspectos procedimentais de seu comportamento quanto no
que respeita aos critérios que devem obedecer em questdes de fundo,
como condicdo para cumprir os objetivos da lei [...] Onde n&o houver
liberdade administrativa alguma a ser exercida (discricionariedade) — por
estar prefigurado na lei o Unico modo e o Unico possivel comportamento da
Administracdo ante hipoteses igualmente estabelecidas em termos de
objetividade absoluta — ndo havera lugar para regulamento que nao seja
mera repeticdo da lei ou desdobramento do que nela se expbe
sinteticamente (BANDEIRA DE MELLO, 2006, p. 333).

A Constituicdo é o fundamento da fungéo regulamentar, e é ela que

[...] deve disciplina-lo em todos seus aspectos; suas justificativas atuais séo
a necessidade de assegurar a correta e eqUénime execugado das leis,
mediante procedimentos e determinagdes dirigidas aos agentes que irdo
executa-la; e ainda a necessidade ativa do Estado de movimentar-se,
utilizando-se de diversos mecanismos além de leis, para atender as
exigéncias contempladas na Constituicdo. Nao custa observar que a
justificativa deve ser encarada de acordo com a fundamentagédo, néo
cabendo, nesse contexto, interpretacdes elasticas a ponto de ignorar a
Constituicdo (MOTTA, 2007, p. 151).

O instrumento do regulamento juridico é indispensavel no Estado
moderno porque, em um primeiro momento, pode aliviar o parlamento, que nao esta
em condi¢gdes de regular todos os detalhes de aplicagdao da norma, em especial, os
mais técnicos. Ademais, o regulamento juridico possibilita adaptagdo mais rapida da
administragao as circunstancias que se modificam, o que em questdes técnicas é
frequentemente necessario (MAURER, 2007).

Tradicionalmente, uma parte da doutrina e da jurisprudéncia
costuma unificar, sob o designio regulamento, em maior ou menor grau, todas as
normas editadas pelo Poder Executivo (seus 6rgaos e entidades) com hierarquia
inferior a lei, dando margem a elaboracdo de um conceito hipertrofiado de
regulamento (MOTTA, 2007).

Di Pietro (2010) explicita que normalmente fala-se em poder
regulamentar, porém, ela prefere o conceito de poder normativo, pois aquele nao
esgota a competéncia normativa da Administragdo Publica, sendo apenas uma de

suas formas de expressao, coexistindo com outras.
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Os regulamentos juridicos ou normativos e regulamentos
administrativos ou de organizacdo podem ser definidos da seguinte forma:
Os regulamentos juridicos ou normativos estabelecem normas sobre
relacdes de supremacia geral, ou seja, aquelas relagdes que ligam todos os
cidadaos ao Estado, tal como ocorre com as normas inseridas no poder de
policia, limitadoras dos direitos individuais em beneficio do interesse

publico. Eles voltam-se para fora da Administracdo Publica (DI PIETRO,
2010, p. 91, grifo do autora).

Os regulamentos administrativos ou de organizagao contém normas
sobre a estrutura administrativa ou sobre as relagdes entre particulares que estejam
em situacdo de submissido especial ao Estado; pode ser decorrente de um titulo
juridico especial, como um contrato, uma concessao de servigo publico, a outorga de
auxilios ou subvengbes, a nomeagao de servidor publico, a convocagdo para o
servigco militar, o internamento em um hospital publico, dentre outros (DI PIETRO,
2010).

Quando se trata de regulamentos juridicos, o poder regulamentar é
menor, com menos discricionariedade, uma vez que diz respeito a liberdade e aos
direitos dos particulares, sem qualquer titulo juridico concedido por parte da
Administracdo. De outro modo, nos casos de regulamentos administrativos ou de
organizagao, a discricionariedade administrativa no estabelecimento de normas é
maior. Neste caso, a situacdo de sujeicdo do cidadado é especial, vinculada a um
titulo juridico emitido pela Administragdo, dizendo respeito a prépria organizagéo
administrativa ou de forma de prestacdo do servico. Assim sendo, a distincdo basica
entre os dois tipos de regulamentos € que os juridicos sdo necessariamente
complementares a lei, enquanto os administrativos podem ser baixados com maior
liberdade (DI PIETRO, 2010).

Para Andreta (2004), o vocabulo regulamento pode ser
compreendido em duas acepgdes. Na primeira, o regulamento é entendido como o
conjunto de regras ou disposi¢cdes estabelecidas para que se executem as leis, por
elas se determinando as providéncias para que tornem efetivas as determinagdes
legislativas. Assim, no regulamento, revela-se o ato emanado do poder executivo
com o objetivo de ampliar ou estabelecer as medidas e providéncias indispensaveis
ao cumprimento da lei. De outro modo, regulamento pode designar também o
conjunto de regras, de carater legislativo, instituido pelo poder executivo, em razao

de autoridade constitucional, em que se ache investido ou em cumprimento de
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autorizacao legislativa, que lhe defere poder de legislar sobre determinada matéria

que regula ou disciplina.

5.3 A INFORMACAO JURIDICA COMO FONTE DE CONHECIMENTO NA PRODUCAO DE ATOS
NORMATIVOS

A informagdo “é¢ um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual” (LE COADIC, 1996, p. 5).

Esse conceito inicial de informagao da mais énfase ao conceito
baseado em fontes formais. Mas nao deixa de ser relevante quando se trata de atos
normativos, pois a maior parte das informagdes necessarias para sua elaboracao
deriva de fontes escritas, como séo as leis em geral.

Para McGarry (1999, p. 4), a informacao pode ser considerada
como: um quase-sindbnimo do termo fato; um reforco do que ja se conhece; a
liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem; a matéria-prima da qual se
extrai o conhecimento; aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas
recebido passivamente; definida em termo de seus efeitos no receptor; algo que
reduz a incerteza em determinada situagdo. Esse ultimo aspecto € relevante, pois
quanto mais informagao estiver reunida na elaboracdo de um ato normativo, maior
sera a probabilidade de reduzir os problemas no ato de sua aplicacao.

A informacdo também pode ser vista como um elemento que
permeia toda a organizacado. O projeto, nesse sentido, € um esfor¢go concentrado
para atingir certos objetivos, na maioria das vezes, possuindo carater estratégico e,
portanto, caracterizando-se como algo incerto; a informagao passa a ser fator critico
de sucesso. Embora a mengao tenha sido feita a projetos para as organizagdes e a
tomada de decisao, essa assertiva permite sua adaptagao para o “mundo do direito”,
porque um projeto de lei ndo deixa de apontar os rumos para a sociedade e exige
que a tomada de decisdo seja feita com o maximo de informacédo (MONTEIRO;
VALENTIM, 2008).

Conforme Davenport (1998), informacao significativa € aquela que
tem como caracteristicas a oportunidade, a exatiddo e a relevancia, sendo essa
caracteristica a que apresenta maior grau de discricionariedade a ser avaliada pela

organizacgao.
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No setor juridico brasileiro, ha abundante producédo de informacéao
juridica, a comegar pela proliferacdo de atos normativos, tanto de hierarquia superior
quanto inferior, passando pela jurisprudéncia e a doutrina. Essa é a “matéria-prima”
do bibliotecario juridico e seus instrumentos de trabalho variam das fontes formais e
tradicionais aos mais modernos meios de controle da informagao (FULLIN, 2006).

A informacdo, quando usada corretamente, “contribui como
instrumento formador da consciéncia critica do individuo, podendo leva-lo a
conquista do sucesso intelectual e profissional, ou caso contrario, pode leva-lo ao
fracasso e a prépria estagnacao” (FULLIN, 2006, p. 33). Por outro lado, a informacéao
por si s6 nado tem significado, devendo seu conteudo ser adequadamente
organizado, disseminado e assimilado.

Quanto as fontes de informagéo juridica, podem-se distinguir trés
tipos: a doutrina, a legislagdo e a jurisprudéncia. A doutrina é constituida por
trabalhos sobre a ciéncia do direito; a legislacao é formada pelos diversos tipos de
normas e regulamentos e suas atualizagdes; e a jurisprudéncia é constituida pelas
decisdes dos juizes e tribunais. No que se refere a legislagado e a jurisprudéncia, sua
recuperacao inadequada ou incompleta ndo s6 torna-se insatisfatéria para seus
usuarios, como pode causar danos a quem delas depende. Quanto a doutrina, essa
nao exige uma recuperagao exaustiva, mas devem ser atualizadas (FULLIN, 2006).

Para Oliveira (2006), a informagao juridica possui caracteristicas
peculiares em relacao aos demais tipos, por se tratar de fontes especializadas do
direito, de forma semelhante a apresentada por Fullin (2006). Nesse sentido, a
autora destaca a legislacdo, a doutrina e a jurisprudéncia como as trés fontes
distintas do direito. Legislacdo é definida como o conjunto de leis de um pais, de um
estado-membro ou municipio. Por jurisprudéncia entende-se o conjunto de decisdes
uniformes de juizes e tribunais sobre uma dada matéria, quando se busca solucionar
o conflito social, por meio do Estado, com base nas decisdes anteriores do judiciario.
E, por ultimo, a doutrina que é o estudo, de carater cientifico, que os juristas
realizam a respeito do direito.

Como pondera Ferreira (1997), os individuos sado capazes de
compreender o sentido das coisas, incorporando conhecimentos provenientes do
mundo exterior e deles mesmos. Ainda que haja duvidas ou indecisbes quanto as

suas necessidades, os individuos continuam perseguindo seus objetivos. Nesse
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processo, com frequéncia aparecem lacunas e as estratégias de busca e utilizagao

das fontes potenciais de informacgao sédo pontes para transpé-las.

5.4 A PRODUCAO DE ATOS NORMATIVOS E SUAS LACUNAS

Os atos normativos podem apresentar lacunas, entendidas como
possiveis omissdes encontradas na lei. Na Lei de Introdugdo as Normas do Direito
Brasileiro (LINDB), Decreto-Lei n°® 4.657, de 4 de setembro de 1942, o art. 4°
estabelece que, quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo com a
analogia, os costumes e os principios gerais do direito. As lacunas encontradas, nos
atos normativos, sao relativamente comuns, tanto que a LINDB que estabelece
formas de tentar soluciona-las.

As condigbes politicas e juridicas para o amadurecimento das
reflexdes a respeito das lacunas surgem, segundo Souza (2005), a partir dos
principios de organizagédo politica incorporados pelo direito, aliados a ideia de
soberania nacional, de separacdo dos poderes e da supremacia da lei como
expressao da vontade popular, bem como a concepg¢ado do direito como sistema
normativo.

Dito de outra maneira, € possivel conceber o sistema como aberto e
incompleto, revelando o direito como uma realidade complexa, contendo varias
dimensbes, ndo s6 normativa como também fatica e axiolégica. Este aparece como
um critério de avaliagdo, em que os fatos e as situagdes juridicas devem ser
entendidos como um entrelagcamento entre a realidade viva e as significagdes do
direito, no sentido de que se prendem uma a outra. Assim, tem-se um conjunto
continuo e ordenado que pode se abrir numa desordem, numa descontinuidade,
apresentando um “vazio”, uma lacuna, por ndao conter, a norma, uma solugao
expressa para determinado caso (DINIZ, 2009).

A expressao “lacuna”, ainda para Diniz (2009), concerne a um
estado incompleto do sistema. Ha lacuna quando uma exigéncia do direito,
fundamentada objetivamente pelas circunstancias sociais, ndo encontra satisfacéao
na ordem normativa.

Cabe ressaltar, consoante a posi¢cao de Diniz (2009), que o vocabulo
“lacuna” foi introduzido, no sentido metaférico, para designar os possiveis “vazios”,

ou melhor, os referidos casos em que o direito objetivo ndo oferece, em principio,
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uma solugdo, em que ha, em outras palavras, uma impossibilidade l6gica de solugao
normativa a um caso, dentro de determinado sistema.

O problema das lacunas assume feicdo semantica por conta da
necessidade de se decidir uma situagao concreta em que se requer a valoragao do
ordenamento, com a finalidade precipua de adequa-lo a realidade a que se aplica,
remetendo ao exame dos instrumentos que possam preenché-las. Para esse fim, os
instrumentos tradicionais do direito sdo: analogia, costume, principios gerais de
direito e equidade. Para tanto, no exercicio de uma funcao heuristica, o que pode
possibilitar a descoberta de algo importante, € necessario criar condigbes para se
distinguir o relevante do irrelevante (funcado avaliativa); dai sua preocupacéao
semantica de buscar o sentido e o alcance das normas, dos atos e instituicdes de
direito, isto €, de propiciar o encontro de elementos indicadores para compreender,
total ou parcialmente, as relagdes que se investigam (DINIZ, 2009).

Por fim, Maximiliano (2008) ressalta a importancia de suprir as
lacunas da norma, afirmando que poderia ficar ameacgada a tranquilidade publica e a
ordem social se fosse licito permitir ao juiz abster-se de julgar ao invés de procurar
suprir as deficiéncias da lei.

A questdo da lacuna é entdo uma questao relevante para a ciéncia
do direito, tanto no aspecto heuristico (descoberta de algo) quanto no de garantir a
paz social, pois, mesmo que ndo se tenha uma previsdo da situagao concreta na

norma, podera haver uma decisao da justica para seu preenchimento.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para entender o comportamento informacional dos atores envolvidos
na proposicao e aprovagao dos atos normativos de natureza académica da UEL, foi
selecionada a resolucao de procedimentos académicos e administrativos Resolugao
CEPE nc 146/2007. Amplamente utilizada no meio académico por professores,
estudantes e funcionarios, essa resolugdo possui registros sobre a sua elaboragéo
em atas dos conselhos superiores e em processo administrativo e foi muito discutida
nos Conselhos Superiores, devido a sua importancia para os cursos de graduagao.

O comportamento informacional envolve as necessidades
informacionais dos atores, a forma de busca e o uso das informacdes. A busca e o
uso das informacdes compreendem tanto o ambiente interno a UEL quanto ao
externo. No que tange ao interno, procurou-se entender a busca e uso de
informacdo, especificamente, na producdo de atos normativos de natureza
académica, tomando como paradigma a resolugao CEPE n- 146/2007.

Esta pesquisa é de natureza qualitativa e tem carater exploratorio.
Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Pode envolver
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas com experiéncia relacionadas
ao problema pesquisado.

Quanto a pesquisa qualitativa, pode-se afirmar que

As questbes a investigar ndo se estabelecem mediante operacionalizagao
de variaveis, sendo, outrossim, formuladas com o objectivo de investigar os
fendmenos em toda sua complexidade em contexto natural. Ainda que os
individuos que fazem investigacdo qualitativa possam vir a seleccionar
questdes especificas a medida que recolhem os dados, a abordagem a
investigacdo nao é feita com o objectivo de responder a questbes prévias ou
de testar hipoteses. Privilegiam, essencialmente, a compreensao dos
comportamentos a partir da perspectiva dos sujeitos da investigagdo. As
causas exteriores sdo consideradas de importancia secundaria. Recolhem
normalmente os dados em funcdo de um contacto aprofundado com os
individuos, nos seus contextos ecolégicos naturais (BOGDAN; BIKLEN
(1999, p. 16).

A importancia da compreensao dos comportamentos, a partir da
perspectiva dos sujeitos da investigacao, foi ressaltada por Bogdan e Biklen (1999).
Nesse caso, os dados sao coletados a partir de um contato aprofundado com os

sujeitos, procedimento adotado nesta dissertagao.
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6.1 PEsaquisa bE CAMPO

Os critérios de selecdo da amostra levaram em conta a participagao
dos conselheiros nas discussdes, por ser uma pesquisa qualitativa, tendo como
base as gravacgdes das reunides da Camara de Graduagao. Na selecdo da amostra,
também se procurou assegurar a presenca de pelo menos um representante da

maioria dos centros de estudo da UEL.

6.1.1 Participantes

A pesquisa de campo contou com a participagado de dez membros da
Camara de Graduacdo da Universidade, sendo oito coordenadores de colegiados e
dois representantes da administracdo. Todos atuaram na elaboragao da Resolucao
CEPE n° 0146/2007(Anexo A), que dispde sobre procedimentos académicos e
administrativos para os cursos de graduagao da UEL.

Os participantes foram entrevistados de acordo com o roteiro
semiestruturado (Apéndice A), cuja gravagao foi autorizada por eles e as respostas
transcritas e analisadas. Elaborou-se o TCLE - Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice B) para cada um dos participantes, cuja anuéncia foi colhida
no momento da entrevista.

As entrevistas foram realizadas, preferencialmente, no local de
trabalho do entrevistado, no dia e horario previamente combinados por meio de
telefonema. Depois, as entrevistas foram transcritas na integra, e a sintese
encontra-se no Apéndice F. Para esse fim, os participantes foram numerados pela
ordem sequencial em que foram entrevistados, por exemplo, P01 para o primeiro
entrevistado e, assim, sucessivamente. E, na analise dos resultados, a referéncia

aos participantes foi por meio dessa identificacio.

6.1.2 Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista

semiestruturada (descrita no item 6.2.2) para alcangar os objetivos que dizem

respeito ao comportamento informacional dos atores.
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6.1.2.1 Entrevistas com roteiro semiestruturado

Para a coleta de dados junto aos coordenadores de colegiado de
curso, foi utilizado um roteiro semiestruturado de entrevista (Apéndice A), tendo em
vista o objetivo de analisar o comportamento informacional de membros do CEPE.
As questbes do roteiro de entrevista quanto aos objetivos de investigar a
necessidade informacional, as formas de busca e uso da informacéo, os canais de
busca utilizados, bem como avaliar se as necessidades de informagdo foram
satisfeitas.

Para Boni e Quaresma (2005, p. 75), nas entrevistas

semiestruturadas,

O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas,
mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa
informal. O entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que
achar oportuno, a discussdo para o assunto que o interessa fazendo
perguntas adicionais para elucidar questbes que nao ficaram claras ou
ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha “fugido”
ao tema ou tenha dificuldades com ele. Esse tipo de entrevista € muito
utilizado quando se deseja delimitar o volume das informagbes, obtendo
assim um direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os
objetivos sejam alcangados.

A fim de alinhar os objetivos estabelecidos para esta pesquisa aos
dados que seriam coletados, foram elaboradas as questbes das entrevistas para

alcangar cada um dos objetivos especificos, conforme se apresenta no Quadro 1.
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Objetivos e questdes correlatas

OBJETIVO GERAL
Analisar o comportamento informacional de membros da Camara de Graduacdo do CEPE para
elaboragado da resolugdo de procedimentos académicos e administrativos para os cursos de

graduacao da UEL.

CARACTERIZACAO DOS
PARTICIPANTES

QUESTOES

. Qual sua idade (anos e meses)?

. Qual a sua graduagao?

. Qual a sua maior titulagdo académica?

. Ha quanto tempo vocé trabalha como professor na UEL?
. Qual é o seu departamento?

. Quais sao as principais atividades que desenvolve
atualmente?

7. Anotar o género
() masculino

oOUhhWNBE

() feminino

OBJETIVOS ESPECIFICOS

QUESTOES

como o0s membros da
Graduacdo do CEPE
identificam em si uma necessidade
informacional ao propor alteracbes nha
resolucdo de procedimentos académicos
e administrativos.

1) Investigar
Camara de

8. Como acontece a proposta de norma na UEL?

9. Vocé participou da elaboragéo de quais hormas?

10. Que informagdes sdo necessarias no processo de
elaboragdo de uma norma?

11. Vocé participou das discussbes para elaboragdo da
Resolugédo CEPE n° 146/20077?

12. Para suas atividades docentes, utiliza os procedimentos
académicos e administrativos dessa resolugdo? Poderia citar
um exemplo?

13. Como membro da Camara de Graduagdo, em que
momentos sentiu a necessidade de informagdo para a
elaboragéo da Resolugdo CEPE n° 146/20077?

14. Na discussdo da Resolugdo CEPE n° 146/2007, quais
foram os pontos em que houve mais necessidade de
informacdes (discussbes polémicas, determinados sobre os
artigos)? Poderia dar um exemplo?

15. No momento em que foi necessario discutir aspectos
dessa resolugdo com os pares, como foram encaminhadas
as discussdes?

2) Verificar as fontes de busca da
informacdo para elaboracdo da resolucéo
de procedimentos académicos e
administrativos (Anexo A: Resolucéo
CEPE n° 146/2007).

16. Que informagbes foram necessarias buscar para discutir
a Resolugédo CEPE n° 146/20077?

17. Onde vocé buscou essas informacdes para subsidiar as
discussdes Resolugdo CEPE n° 146/2007?

18. Quais eram as suas fontes (livro, jornal conversas, sites,
entre outras) para obter as informag¢des necessarias?

19. Qual fonte de informagdo mais contribuiu para o
andamento dos trabalhos? Por qué?

20. Qual a fonte de informagdo que utilizou com mais
frequéncia para a elaboragdo da resolugdo?

21. As opinides dos conselheiros foram fonte de informagao
para a elaboragéo da Resolugéo n°® 146/2007?

22. Encontrou em algum momento dificuldade para obter a
informagao? Quais foram? Como resolveu essa dificuldade?
23. Qual o formato fontes de informacdes usadas (material
impresso, internet ou opinido de colegas, outros)?

Continua...
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Continuacao...

24. Quando vocé percebeu a necessidade de buscar mais

» informagbes sobre assuntos relacionados a resolugdo de
3) Identificar as formas de busca da procedimentos académicos?

infarmacao. 25. Como vocé procurou essas informagdes? (exemplo: leis

que a resolugéo referencia)?
26. Buscou informagdes na internet? E na biblioteca? Outros?
27. Trocou informagdes de colegas de trabalho para resolugédo
de problemas (quem)?
27.1 Em que situagdes isso ocorreu?
27.2 Essas pessoas eram da propria unidade ou de outras?
27.3 Qual o perfil dessas pessoas (experiéncia)?
28. Qual o nivel de dificuldade para obter essas informacdes
(baixo, médio, alto)?
29. Como voceé usou as informagées na elaboragcéo Resolugéo
4) Verificar os usos da informagéo na CEPE n° 146/20077?
elaboracao da resolucéo de 29.1 Fez proposigéo oral na Camara de Graduagéo?
29.2 Fez sugestao escrita a Camara de Graduagao? Outras?
30. Existiram dificuldades no uso da informagdo para
administrativos . complementar o texto da Resolugdo CEPE n° 146/20077
Quais foram?
31. Para superar essas dificuldades no uso, qual foi o meio
utilizado (debate, parecer juridico, entre outros)? Poderia dar
um exemplo?
5) Avaliar a satisfacdo da necessidade 32. Como vocé percebeu que sua necessidade informacional
de informagéo. foi satisfeita em relagdo a resolugéo?
32.1 Quando essa informagdo podera ser usada na
elaboragdo da Resolugéo n°® 146/2007?
32.2 Quando for aplicada em situagdes semelhantes?

procedimentos académicos e

Para testar e aperfeicoar o roteiro de entrevista, foi realizado um pré-
teste com um ex-membro do CEPE que atuou na elaboracao da Resolugao CEPE n°
146/2007, cujo conteudo nao foi utilizado na analise dos resultados. Neste pré-teste,
percebeu-se a necessidade de adequar o roteiro de entrevista, pois se constatou
que o grande numero de questbes levava o entrevistado a fazer remissbes a
questdes anteriormente respondidas. O roteiro de entrevista foi reelaborado, com um
numero de questdes menor, procurando dar maior objetividade ao instrumento
(Apéndice E).

6.2 PEsQuisA DOCUMENTAL

O fluxo de tramitacdo da Resolugdo CEPE n° 146/2007 foi analisado
a partir dos documentos produzidos institucionalmente, no processo n° 17.029/2006,
de 08.06.06. Processos anteriores também foram analisados, com as suas
motivagcdes e os registros de discussdes a partir do que consta em atas dos

Conselhos Superiores da UEL. Dessa forma, os dados coletados junto ao processo
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e atas contribuiram para analisar o comportamento informacional na producéao de
atos normativos na UEL.

A Ata da reunido n° 484 do CEPE da UEL, realizada no dia 30 de
agosto de 2007, registra a discussdo acerca do texto da Resolugdo CEPE n°
146/2007. A analise dessa ata (Apéndice D) foi realizada de acordo com os
preceitos de Bardin (2011), possibilitando interpretar, inferir e propor algumas
categorias de analise. Nesse sentido, tem-se uma das categorias de analise que é a
simplificacdo dos procedimentos académicos encontrados no bojo da elaboragéo
dessa resolucgao.

Nesta analise preliminar, observou-se caréncia de informagdes mais
detalhadas a respeito das discussbes entabuladas por ocasido da aprovagao
daquele ato normativo. Por este motivo, foi solicitada a gravagéao da referida reuniao
(Apéndice C). Ao ouvir as gravagdes, percebeu-se que elas nao eram condizentes
com os registros das atas, pois elas nao traziam os elementos essenciais das
discussdes que motivaram alteragcdes na proposta de redagao da nova resolugao de
procedimentos académicos e administrativos. Naquelas atas, constava apenas a

sequéncia de artigos aprovados na reunido da Camara de Graduacgéo.

6.3  ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados é realizada a partir da analise de conteudo

e do sensemeking nas entrevistas.

6.3.1 Analise de Contelido

A analise de conteudo é conceituada por Bardin (2011, p. 48) como

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos contetdos das
mensagens indicadores (qualitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepcéo (variaveis
inferidas) dessas mensagens.

A anadlise de documentos, sobretudo, os registros constantes das
atas tanto da Camara de Graduacio quanto do CEPE permitiu constatar apenas as

linhas gerais da tramitagdo da minuta de resolugao junto a Camara de Graduacgéo.
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Nao possibilitou, no entanto, a identificacdo das necessidades e do comportamento
informacional. Quanto ao processo, no qual a minuta se encontrava como anexo,
nao trazia detalhes de como a comissdo organizadora da minuta de resolugéo
desenvolveu os trabalhos. Assim sendo, as entrevistas constituiram a fonte de
informacao principal, permitindo vir a tona as principais discussbdes ocorridas na
Camara de Graduacgao referentes a elaboracdo da resolugao de procedimentos

académicos e administrativos.

6.3.2 Analise dos Conteldos das Entrevistas

Para analisar os dados coletados por intermédio das entrevistas,
foram utilizados os procedimentos de andlise de conteudo definidos por Bardin
(2011) e o conceito de sensemaking (DERVIN, 1992).

Popadiuk e Santos (2010) ressaltam que a anadlise de conteudo é
uma técnica de analise de dados que permite adotar como unidade de medida o
‘tema”. A técnica em si consiste em classificar os diferentes elementos, segundo
critérios suscetiveis de fazer surgir sentido capaz de introduzir certa ordem na
confusao inicial.

A anadlise de conteudo foi realizada de acordo com as seguintes
etapas dessa metodologia:

a) pré-analise;
b) exploragcao do material;
c) tratamento dos resultados e interpretagao.

A pré-andlise, segundo Bardin (2011), é a base da organizagéo
propriamente dita, correspondendo a um periodo de intuicdes, que tem por objetivo
tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um
esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de
analise.

Na exploragdo do material, Bardin (2011) assegura que, se as
diferentes operacdes de pré-analise forem convenientemente concluidas, a fase de
analise propriamente dita ndo é mais do que aplicacdo das decisdes anteriormente
tomadas. Para a autora, € a fase mais longa e fastidiosa porque implica
essencialmente em decodificacdo, decomposicdo ou enumeracao, em fungao das

regras previamente formuladas.
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No tratamento dos resultados obtidos e na interpretacdo, os dados
brutos sdo tratados de maneira a se tornarem significativos e validos. Assim, o
pesquisador, tendo a sua disposigao resultados significativos e fidedignos, pode
entdo propor inferéncias e adiantar interpretacbes a proposito dos objetivos
previstos, ou dizer respeito a outras descobertas inesperadas (BARDIN, 2011).

Por outro lado, o sensemaking foi escolhido como uma possibilidade
de analise dos conteudos das entrevistas porque permite a efetiva visualizagao de
situagdes de vazio informacional (lacuna) e da ponte (estratégia) utilizada para a

superacao da mesma.

6.3.3 O Modelo Sensemaking e a Questao das Lacunas

Dervin desenvolveu, em 1983, uma teoria que ficaria conhecida
como o0 modelo do sensemaking, constituido pelos seguintes elementos: (a) a
situagdo, em tempo e espago, seria o0 contexto no qual surge o problema
informacional; (b) a lacuna (gap) seria a disténcia entre a situagao contextual e a
situagdo desejada (incerteza); (c) o resultado representando a consequéncia do
processo de sensemaking. O modelo de Dervin, de natureza cognitiva e nao
observavel, analisa a necessidade informacional como algo subjetivo, situacional e
holistico. O conceito € compreendido em contextos especificos, € 0 modelo tenta
avaliar como a necessidade de informagdo emerge, desenvolve-se e é satisfeita
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007).

As autoras afirmam que, para estudar as necessidades
informacionais, Dervin empregou uma metafora do modelo do sensemaking:
situacao-lacuna-resultado e utilizou a metafora da ponte, que se constituiria 0 meio
de preencher a lacuna entre a situacado e o resultado. Nesse sentido, argumentou
que toda necessidade informacional surge da descontinuidade no conhecimento
provocada por uma lacuna. Os individuos procuram preencher as lacunas
informacionais em sua rotina, de varias formas, como estudar, pesquisar ou
conversar com outras pessoas. A satisfagdo das necessidades informacionais
funciona como um acréscimo na experiéncia adquirida do individuo. Mais
especificamente, a definicdo e o preenchimento da lacuna configuram estratégias

cognitivas necessarias a obtengao de respostas, algo bastante dificil de fazer e que
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depende do individuo e da situacado. Assim, o individuo precisa de esforgo para se
perceber, perceber o meio ambiente e ir efetuando os ajustes necessarios.

A importancia do modelo de Dervin (1983)

[...] se reflete nas analises metodoldgicas que gerou, trazendo a tona
questionamentos que podem revelar a natureza de uma situagao
problematica, podem indicar até que ponto a informagcédo serve de ponte
entre a lacuna e a satisfagdo, assim como podem definir os resultados do
uso da informagdo (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, 124).

A identificagdo das principais lacunas de sentido na aplicacdo da
Resolugao CEPE n° 146/2007 e das possiveis “pontes” para a sua adequacao
puderam ser tratadas por meio do sensemaking. Esse modelo é adequado para lidar
com estas questdes, pois permite visualizar as situagdes de vazio informacional, e
verificar a ponte (a estratégia) utilizada para a superagao dessa lacuna informacional
(gap).

Nesse sentido, Dervin (1992, p. 82) afirma que

O sense-making pressupbe que os aspectos essenciais do uso da
informagdo podem ser capturados, observando as qualidades na lacuna de
definicao e superagéo da lacuna. No momento em que uma pessoa define
aquele momento como um tipo especifico de lacuna, constréi uma
estratégia especifica para enfrentar esse momento e a implementa com
uma tatica especifica. A lacuna de definicdo e a superagao da lacuna
tornam-se, portanto, os aspectos qualitativos essenciais a serem
examinados (tradug&o nossa).

Em suma, esse procedimento, além de permitir a identificacdo de
fragilidades da norma em vigor, contribuiu também para a superagao de eventuais
obstaculos, pois, a partir dai, poderao advir contribuicées para o aprimoramento dos
atos normativos no momento de sua elaboragao.

Como ressaltou Ferreira (1997), com base em estudos de Dervin
(1983), os individuos s&o criaturas inteligentes e criativas capazes de incorporar
conhecimentos advindos do mundo exterior e deles préprios. Mesmo quando ha
duvidas ou indecisbes quanto as suas necessidades, os individuos movem-se
continuamente em direcdo aos seus objetivos, e lacunas aparecem frequentemente.
A ponte necessaria para transpd-las é criada a partir das estratégias empregadas

pelos individuos para buscar e utilizar as fontes potenciais de informacao.



49

Essas questdes remetem diretamente a questdo da competéncia
informacional. Em relagdo a ela, é importante destacar que, entre outros aspectos,
esta relacionada a capacidade construida pelos sujeitos de solugao de situagdes-
problema, proposta de solugbes ou criagdo de projetos inovadores, dentre outros.
Ela se realiza a medida que sao oferecidas oportunidades de aprendizado, evolugao
pessoal e social (DUDZIAK, 2008).

Conforme Bartalo (2009), a identificacdo de uma necessidade
informacional leva o usuario a buscar informagbes, sejam elas de natureza
profissional, social, de lazer ou para solucionar um problema. Para alcancar esse
objetivo, interage com um sistema de informacéo, e, para ter sucesso nesta busca, o
importante € sua competéncia informacional.

Nao se pode perder de vista a importancia da informacgao, pois,
como argumentam Bartalo, Di Chiara e Contani (2011, p. 3): “a informagao é
necessaria para qualquer atividade desempenhada por um individuo”.

A importancia da informagao para a produ¢cdo do conhecimento nas
organizagbes foi apropriadamente dimensionada por Davenport (1998). O
conhecimento é a informagao mais valiosa precisamente porque alguém lhe deu um
significado, uma interpretacao, e, tendo refletido sobre o conhecimento, acrescentou
a ele sua propria sabedoria, considerou suas implicagdes mais amplas. Mas, é

também a mais dificil de gerenciar.

6.4 PRE-TESTE

O pré-teste foi realizado com os instrumentos de coleta de dados de
entrevista e analise de conteudo (Apéndices A e D), em 10% (dez por cento) do
universo pretendido. Assim, foi realizada uma entrevista com um membro da
Camara de Graduacdo do CEPE da UEL, coordenador de Colegiado de Curso,
porém ela ndo integrou o rol de entrevistas para fins de analise ulterior. Os dados
colhidos para esse fim foram excluidos da amostra trabalhada na pesquisa. O pré-
teste teve a finalidade de aprimorar o instrumento de pesquisa. Assim, constatou-se
a necessidade de reduzir o numero de questdes para que a entrevista pudesse fluir

de forma mais objetiva.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Os principais resultados da analise do comportamento informacional
dos participantes envolvidos, na elaboragdo da Resolugdo CEPE n° 146/2007, que
abarca as necessidades informacionais, a busca e uso de informacbes, sao
apresentados a seguir. A analise da satisfagdo das necessidades informacionais, do
ponto de vista dos participantes, esta incluida nesses resultados. Contudo, antes de
abordar essas questdes, sera tracado um perfil académico e profissional dos

participantes.

71 CARACTERIZAGAO DOS PARTICIPANTES

Os participantes foram caracterizados, levando-se em conta a idade,
0 género, a graduacao, a titulagdo, o tempo de servigo, o periodo em que foram
coordenadores de colegiado e membros da Camara de Graduagéo da UEL.

A idade média dos participantes é de 47 anos e sete meses,
variando de 43 anos e oito meses a 55 anos e dois meses, sendo quatro do sexo
masculino e seis do feminino.

A titulagdo académica predominante €& de doutor, titulagcao
académica de sete participantes; dois sao doutorandos e um mestre. A formagao
académica é a seguinte: Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Contabeis, Comunicagao
Social — habilitacdo: Relagdes Publicas, Educagao Artistica, Enfermagem,
Engenharia — habilitacdo: Engenharia Elétrica, Fisioterapia, Medicina Veterinaria,
Psicologia, Servico Social, e Quimica. Um dos participantes afirmou possuir dois
cursos de graduagao.

O tempo médio em que os participantes trabalham na UEL é de17
anos e cinco meses, sendo 0 menor tempo 15 anos e o maior 29 anos. Pode-se
inferir que sao profissionais com significativa experiéncia institucional.

As grandes areas de estudos dos participantes sdo: um do Centro
de Ciéncias Agrarias (CCA), dois do Centro de Ciéncias Biolégicas (CCB), um
Centro de Estudos Sociais Aplicados (CESA), dois do Centro de Comunicagao,
Educacao e Artes (CECA), um Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e dois do Centro
de Ciéncias Exatas (CCE). Além desses, um participante esta lotado na Prefeitura
do Campus da UEL (PCU).
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O tempo médio de participagao, na Camara de Graduacao, foi de
trés anos e oito meses, correspondendo a praticamente dois mandatos como
coordenador de colegiado para cada participante, pois cada mandato se estende por
um periodo de dois anos. Além disso, quatro dos participantes ja haviam participado
em outras atividades administrativas da UEL como chefia de departamento,
secretaria de centro, participagdo como membro de colegiado ou vice-coordenador
de colegiado em gestdes anteriores.

Os participantes sao pessoas com experiéncia académica e
administrativa. Todos os entrevistados afirmaram que participaram da redacido de
varias normas, até por conta da propria fungdo de conselheiro. Sete entrevistados
participaram ativamente da elaborag&o de projeto pedagogico de curso, regulamento
de estagio e regulamento de trabalho de conclusdo de curso, como experiéncias
mais lembradas. Além disso, dois membros participaram até mesmo da elaboracao
do Estatuto e Regimento Geral da UEL. Um participante afirmou que tomou parte na
discussédo de artigos que modificaram a norma anterior.

Apenas dois entrevistados nao participaram de todo o processo de
discusséao da resolugao de procedimentos académicos e administrativos. Um alegou,
que quando assumiu o colegiado de curso, as discussdes da minuta de resolucgao ja
estavam em andamento e outro relatou que somente ndo esteve presente na

aprovacao final.
7.2 A IDENTIFICAGCAO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Questionados sobre como acontece uma proposta de norma na
UEL, cinco participantes afirmaram que ocorre, geralmente, por conta de uma
situacdo nova que esta acontecendo na universidade e que decorre de reclamacodes
ou de necessidade de intervengao, em algum aspecto da realidade, no qual a norma
nao esta mais adequada, precisando de atualizagdo ou reformulagcdo, e também
para sistematizar e padronizar procedimentos. Para esse grupo de participantes, a
iniciativa de proposi¢cao da norma é individual.

Essa resposta € um indicativo de que os atos normativos, com o
passar do tempo, deixam de ser adequados para atendimento das finalidades para
as quais foram criados. E preciso atualizar e aperfeicoar as normas para atender as

novas exigéncias da sociedade.
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Para outros trés participantes, a proposicdo de normas € “desejo de
alguns setores” (P04) da universidade, de algum 6rgao ou por iniciativa da propria
Camara de Graduagédo, ou seja, a iniciativa de proposicdo de uma norma é vista
como competéncia da Administragcao Universitaria. Um dos participantes afirmou que
as normas sao propostas a partir da formagdo de grupo de estudos para um
determinado assunto. Para um dos entrevistados, as normas sao elaboradas a partir
do conhecimento da “legislagdo global” (P05).

Perguntados sobre quais informagdes os participantes consideravam
necessarias para a elaboracdo de uma norma, cinco deles afirmaram ser importante
o conhecimento da legislagdo, desde a legislacdo brasileira geral até as
regulamentagdes mais especificas da Universidade. Outros trés participantes
indicaram que, para a elaboragdo de uma minuta, € necessario o uso de outras
normas. Para outro participante, a necessidade de informagdes “era para a gente
poder entender aquela dindmica, aquele processo, ou porque estava querendo criar
aquela nova norma” (P02).

O conhecimento da legislagdo foi citado pela metade dos
entrevistados como a informagao mais importante, ou seja, as fontes tradicionais do
direito, em especial a norma anterior.

Quanto ao conhecimento da legislagdo foram apontadas como
necessarias, “de maneira global” (P05), “leis federais, estaduais e municipais” (P01).
Na resposta dos demais entrevistados, foram apontadas também: a legislagdo da
UEL; norma ou documento existente como base para a nova norma; e normas
emanadas do MEC, como as diretrizes curriculares nacionais (DCN). Além das
normas formais, um participante (P08) afirmou que os artigos cientificos apresentam
uma experiéncia mais qualitativa de algum procedimento académico ja posto em
pratica por alguma universidade.

Os pontos da resolucdo em que houve mais necessidade de
informacéao foram: as questdes relacionadas ao processo de avaliacido académica, a
questao do tratamento excepcional e a da dependéncia. Além desses aspectos, foi
apontado como problema na resolugcdo a falta de amparo ao estudante quando
acontece o6bito de um familiar préximo, a questao do intercambio a trabalho e a do
aluno ouvinte.

No que diz respeito a avaliagdo, o aspecto que merece atencao

especial € o da vista e revisdao de notas e o da segunda chamada, que foram
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apontados por nove participantes, ou seja, eles reconhecem a necessidade de
regulamentar os procedimentos de vista e revisdo no ambito da Universidade.
Quanto a segunda chamada, o ponto polémico foi a questdo das razées que dariam
ensejo a uma segunda oportunidade avaliativa ao estudante, pois somente uma
delas ficou disciplinada, ou seja, quando houver problema de saude devidamente
comprovado. Porém, a resolugdo deixa aberta a possibilidade de outros motivos
relevantes. Nesse caso, a decisdo ficaria para a chefia de departamento, em
conjunto com o professor, que discricionariamente estabeleceria no caso concreto o
que seria esse(s) motivo(s) relevante(s). Nesse ponto, o participante (P01) questiona
0 que € um “motivo palpavel”’, que deve ser comprovado, para efeito de concessao
de segunda chamada.

Essas constatagdes remetem a percepgao de Diniz (2009) de que se
tem um conjunto continuo e ordenado que pode se abrir numa desordem, numa
descontinuidade, apresentando um “vazio”, uma lacuna, por ndo conter a norma,
uma solugao expressa para determinado caso, o que poderia implicar em critérios
diferentes para concessao de segunda chamada nos diversos centros de estudos da
UEL.

Outro ponto levantado quanto a avaliagao foi o de que, enquanto a
maioria dos cursos de graduacdo da UEL apresentavam notas expressas em
algarismos, de zero a dez, no curso de Enfermagem aparece a questdo do apto e
nao apto no sistema de avaliagdo do projeto pedagdgico. No entanto, nas
discussdes na Camara de Graduagao, houve a tendéncia de equiparar o sistema de
avaliacado decimal ao expresso em conceito. O participante P09 analisa, assim, essa

tentativa de comparar duas coisas diversas como correspondente:

Normatizar uma coisa que cada um faz de um jeito, entdo até se chegar a uma
redagdo onde os limites e interesses todos do colegiado foi muito tempo. A
questdo da avaliagdo também. Pra mim pegou bastante. Por qué? Porque
nossa avaliacdo era apto e ndo apto. Era sem nota. Ai uma coisa que eu
brigava, pra caramba, porque uma palavra simples, pequena pode mudar
totalmente. As vezes, tinha (sic) pessoas que ficavam reclamando muito nas
Camaras, um detalhe tdo pequeno, uma palavra, como se uma palavra tanto
faz, mas ela pode mudar o teor daquilo que vocé esta reivindicando. Entao, por
exemplo, eles colocavam assim que vai ser por nota ou conceito
correspondente. Bom, se pra mim para trabalhar como a gente trabalhasse com
a nota ou conceito correspondente, aprovado ou ndo aprovado, € um conceito,
se fosse pra usar conceito correspondente a nota, eu usaria nota. Perfeito.
Porque é o mesmo que dizer que o conceito “A” significa dez, o conceito “B”
significa oito, entao, pra mim, ndo. A logica do apto e do nao apto € outra, se ele
ndo alcangou determinado desempenho, se ele ndo alcangou, ele vai recuperar
até alcancgar, quando ele alcancar ele fica apto (P09).
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A compreensdo de que nota e conceito sdo coisas distintas constitui
uma lacuna. A abordagem que pode ser aplicada a essa lacuna € a proposta por
Dervin (1992), que, do ponto de vista cognitivo, usa a metafora de uma pessoa que
viaja pela vida e € impelida por situagbes de vazio, em que a capacidade de dar
sentido as situagdes |he escapa. Assim sendo, as discussdes e debates nesse
sentido aconteceram, até mesmo, com consultas aos pares com o0 objetivo de
superar essa lacuna. Na necessidade de informagao, o ator humano reconhece uma
inabilidade para agir ou compreender uma situacédo e isso deve-se a falta de
informacéo e o que o leva a busca-la para satisfazer esse desejo (CHOO, 2003).

Nessa questdo da nota ou conceito, também se deve levar em conta
o componente cognitivo das necessidades informacionais e a importancia dada as
conviccdes e aos valores (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). Ou seja, a
defesa da nota ou do conceito esta relacionada as concepgdes especificas de
avaliacao da aprendizagem com pressupostos teéricos diferenciados, constante de
projetos pedagogicos especificos.

Na questao do tratamento excepcional, apontada como polémica por
sete participantes, dois aspectos merecem destaque. O primeiro se refere aos
atestados médicos, que poderiam passar pela Divisdao de Assisténcia a Saude da
Comunidade (DASC), do Hospital de Clinicas da UEL, para apreciagdo sempre que
houvesse alguma duvida a seu respeito, conforme indicado pelo participante P03. O
segundo esta relacionado as especificidades dos projetos pedagdgicos dos cursos,
em que algumas atividades sao incompativeis com esse amparo legal, como a
situacao abaixo retratada pelo participante (P04).

O referido curso necessita que seus alunos trabalhem bastante

presencialmente, e o professor assim relata sua especificidade:

Acredito que, naquele momento, a normatizagdo especifica ndo pbde
contemplar o que a gente pedia ou almejava, que seria uma reflexdo maior
em relagdo ao numero de faltas maior dos nossos alunos de teatro, em
funcdo das necessidades presenciais que a gente tem, como o aluno
trabalha corporalmente, diariamente, e todo o trabalho dele depende e
também dessa presenga e dessa disponibilidade fisica, fica impraticavel.
(P04)

Outro participante (P10), cujo curso tem a previsdo de aulas praticas

em laboratorio, relatou essa particularidade da seguinte forma:



55

[...] situacdes de licenga, no nosso caso, era muito especifico. Entdo, por
exemplo, como a gente tem atividade experimental. Como a gente poderia
dar essa atividade para o aluno, vou falar da licenga maternidade, por
exemplo, como é que a gente ia formar o nosso estudante com atividade s6
tedrica, se exigia uma habilidade pratica. Era em discussbes assim que a
gente debatia como é que a gente podia, ao mesmo tempo, deixar
amparado o0 nosso estudante, mas ndo perder o foco de sua formagao.
(P10)

Segundo o participante (P02), o tratamento excepcional deveria
contemplar algum dispositivo para amparar estudante com problemas de saude em
familia ou 6bito de genitores. Nesse sentido, afirma “uma outra questdo que nos
tivemos, e isso eu até relatei na discussdo em 2007, nds tivemos varios casos
naquele ano de morte de pais de alunos, e isso ndo esta previsto” (P02).

O tratamento excepcional corrobora a percepg¢ao de Choo (2003, p.
81), quando afirma que “as necessidades de informagdo nascem em decorréncia
dessas tentativas de dar sentido ao mundo”. Assim, a questdo do tratamento
excepcional para cursos que exigem exercicios corporais ou para aqueles com
atividades essencialmente praticas, parece exigir uma reflexdo maior em relagdo a
necessidade da presenga dos estudantes nas atividades académicas. Por outro
lado, ao se pensar na questao de conceder amparo na situagao de obito em familia,
parece ir ao encontro do principio da dignidade da pessoa humana. Um pequeno
amparo, nesse sentido, pode permitir a retomada de seus estudos em condicbes
afetivas e psicoldgicas melhores, pois ja tera superado o periodo de luto.

Um amparo institucional, nesses casos, por menor que fosse poderia
diminuir a evasao no decorrer do ano letivo. Um dos entrevistados procurou abordar
essa questao nas discussdes da resolucao, sensibilizado por fatos que ocorreram no
ano de 2007 (ano da discusséao da resolucéo). Naquele ano, ocorreu uma sequéncia
incomum de falecimentos de pais de alunos, levando varios estudantes a retornarem
as cidades de origem.

Nesse ponto, permanece uma dupla lacuna, uma juridica como a
apontada por Diniz (2009) e outra informacional, como a identificada por Dervin
(1992). Na Resolugao CEPE n° 146/2007, poderiam ter sido estabelecidos critérios
para concessao desse amparo, sendo a lacuna informacional preenchida,
conhecendo-se como essa questao € tratada em outras universidades, o sentido, a
direcao e o alcance que os conselheiros poderiam dar a esse amparo considerando
a realidade da UEL.
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A questado da dependéncia também foi indicada como relevante por
conta da flexibilidade dos projetos pedagdgicos de cursos que alterou a realidade
académica (P05). Haveria, assim, uma necessidade de rearranjo da resolugéo
anterior em funcéo das particularidades dos diversos projetos pedagogicos. Alguns
cursos exigiam o seu cumprimento no contraturno e outros por meio do
acompanhamento  sistematico das atividades pedagdgicas, mas nao
necessariamente no contraturno. Uma questao correlata, € a pendéncia, apontada
pelo participante P08, que permite ao aluno reprovado em uma disciplina, no
semestre em curso, cumprir de forma presencial, em qualquer periodo, até o final do
curso; ao contrario da dependéncia que deve ser cumprida no periodo letivo
seguinte.

Outra lacuna normativa apresentada pelo participante P02 é o
intercambio a trabalho, que, embora n&o seja uma atividade académica em sentido
estrito, permite ao estudante um ganho cultural muito proficuo. Entende, portanto,
que deveria ser pensado um pequeno amparo para o inicio do ano letivo quando os
estudantes estado participando desses intercambios no exterior. Assim, novamente, é
possivel perceber um “vazio”, uma lacuna, por ndo conter, na norma, uma solucao
expressa para determinado caso, conforme Diniz (2009).

A substituicdo do termo disciplina por atividade académica também
suscitou bastante atencdo quando foi discutida a minuta de resolucido de
procedimentos académicos administrativos, porém o uso dessa terminologia néo se

concretizou na pratica. O participante P02 faz o seguinte esclarecimento:

Uma questao foi a retirada do termo disciplina para atividade académica,
isso deu bastante discussao na resolugao [...] Olha, ndo vai mudar em nada
atividade académica / disciplina é a histéria do politicamente correto, mas os
professores continuam falando disciplina; para o aluno, tanto faz, e atividade
ficou somente na resolugao. (P02)

Quanto a terminologia atividade académica, embora a mudanca
tenha acontecido na pratica, do ponto de vista cognitivo parece que existe uma
situagcdo de vazio, semelhante a situagao identificada por Dervin (1992), em que a
capacidade de dar sentido escapa aos membros da comunidade universitaria, pelo
menos em parte. Nesse sentido, em relagédo as polémicas ocorridas na Camara de

Graduagao, o participante P04 fez a seguinte reflexao:
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[...] pelas discussdes que eram geradas entre os participantes, nunca um
assunto deixava de ser polémico. Tudo era muito polémico, tudo era muito
possivel, sempre tinha muitas opinides presentes. Era muito interessante
justamente por isso (P04).

As necessidades e os usos da informacao devem ser examinados,
dentro do contexto profissional e organizacional, e o estudo de sua utilizacdo deve
incluir uma analise sobre como o ator humano reconhece uma inabilidade para agir
ou compreender uma situagao devido a falta de informacéo (CHOO, 2003). Nesse
sentido, os pontos da resolugdao em que houve maior necessidade de informagao
estdo relacionados ao processo de avaliagdo académica (vista e revisdo);
tratamento excepcional; dependéncia; e, em menor grau, problemas de falta de
amparo ao estudante quando acontece 6bito de familiar e intercambio a trabalho,
onde foram encontrados “vazios informacionais” (DERVIN, 1992), ou lacuna da
norma (DINIZ, 2009), e foram motivos de muita analise e discussao nas reunides da

Camara de Graduacéo.

7.3 As FONTES E AS FORMAS DE BUSCA DA INFORMAGAO

As fontes de informacdo, por sua vez, podem ser definidas como
locais onde sao procuradas as informacdes; dependendo do profissional e das
caracteristicas da informacdo que se busca, podem variar, alterando a ordem em
que sdo consultadas (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007). As fontes de busca
da informacado mais utilizadas pelos participantes na elaboracdo da nova resolugao
de procedimentos académicos e administrativos da resolu¢cao podem ser divididas
em: fontes pessoais e fontes juridicas propriamente ditas.

Quanto as fontes pessoais, 0s subsidios vieram principalmente da
vivéncia, consulta aos pares ou das discussdes sobre assuntos académicos dos
membros da Camara de Graduacgao; oito dos participantes afirmaram que essa fonte
foi uma das principais para as discussdes. Trés outros participantes disseram que
mantiveram contato também com profissionais mais experientes, seja do préprio
departamento/colegiado ou da PROGRAD. Um participante manteve contato com
colegas de outras universidades (P10). Para quatro participantes, as discussdes
ocorridas na Camara de Graduagao eram usadas como fonte para subsidiar a

elaboragao da nova norma. Um membro (P03) ja havia participado da comissao que
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elaborou a primeira minuta da resolugdo de procedimentos académicos e
administrativos. As fontes pessoais, as mais usadas para subsidiar as discussdes da
resolucdo de procedimentos académicos e administrativos, estdo em consonancia
com a literatura que explicita que usuarios preferem fontes locais e acessiveis
(CHOO, 2003; DAVENPORT, 1998).

As fontes juridicas foram consultadas por nove participantes, os
quais afirmaram ter feito consulta a resolucdo anterior, durante o processo de
discussao da nova resolugao de procedimentos académicos e administrativos. Trés
participantes fizeram consultas ao Regimento Geral da UEL. Além da resolugao
anterior, um participante consultou também a legislagcao vigente correlata (P01) e
outro fez consultas as atas de colegiado de curso (P08).

Em relacédo as fontes de informagao juridica, podem-se distinguir
trés tipos: a doutrina (ciéncia do direito), a legislacdo (diversos tipos de normas e
regulamentos) e a jurisprudéncia (FULLIN, 2006). Na elaboragao da nova resolugao
de procedimentos académicos e administrativos, a legislacdo foi a fonte mais
utilizada pelos membros da Camara de Graduagéao.

As fontes de informagao que mais contribuiram para a elaboragao da
Resolugao CEPE n° 146/2007 estao relacionadas ao contato pessoal. Assim, para
oito entrevistados, as informagdes que mais contribuiram vieram das vivéncias e/ou
experiéncias pessoais, sendo que dois participantes (P01 e P09) fizeram referéncia
ao grupo de membros da Camara que discutia a minuta de resolugdo de

procedimentos académicos e administrativos. Um participante (P08) ressaltou que

Eu acredito que as pessoas, de forma geral, como eram quarenta e trés
pessoas participando e cada curso com sua especificidade... Eu acredito
que a vivéncia teve uma importancia grande. Sé que muito dessa vivéncia
estava explicita em atas de situagbes que eles também vivenciaram e
acabaram expondo em documento escrito (P08).

Quanto as fontes formais do direito, para sete participantes, a fonte
que mais contribuiu para o andamento dos trabalhos foi a resolugcéo anterior; sendo
que um participante afirmou “tem que estar claro pra vocé todo o instante, as vezes
um ponto que nao estava claro nessa redagao, estava claro numa redacao anterior”
(P09).

Um participante entende a relagdo que existe entre a experiéncia

pessoal e/ou vivéncia da seguinte forma:
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Entao, eu acho assim que o que mais contribuiu foi a troca de experiéncia
cristalizada, que vou chamar assim aquela que esta nas normas, e a troca
de experiéncia viva, que é aquela que as pessoas trazem no momento de
debater. Porque ai, no fundo, uma normativa, uma norma instituida e a
experiéncia dos colegas cristalizada em forma de norma ao longo dos anos
(P05).

A experiéncia cristalizada, no entendimento do Participante P05, é
importante quanto a legislagdo e a jurisprudéncia, sua recuperagao inadequada ou
incompleta ndo s se torna insatisfatéria para seus usuarios, como também pode
causar danos a quem delas depende (FULLIN, 2006). Na discuss&o da resolugao, a
norma anterior foi muita utilizada, ou seja, a experiéncia “cristalizada”.

Quando foi solicitado que descrevessem um procedimento de busca
de uma informacao, durante o desenvolvimento dos trabalhos, sete participantes
afirmaram que faziam consultas a outras pessoas, normalmente os pares, outros
trés faziam consultas aos servidores da PROGRAD (P02, PO3 e P08). Nesse

sentido, um participante (P08) afirmou:

Esse amparo maior, normalmente, € juridico ou do 6rgdo da Universidade
que tomava conta dessa resolugéo, que era a Prograd. Entdo, queriamos
disponibilidade de informac¢des da Pro-Reitoria, ou seja, dos funcionarios de
cada 6rgao e setor vinculados aquele artigo especificamente, pra eles
poderem tomar a decisdo ou levar para seu grupo e trazer seu voto sobre
aquele aspecto (P.08).

Apesar de ser o contato pessoal a forma predominante na busca da
informag&o, dois participantes realizavam busca de forma mais sistematica na
resolugao anterior (P02 e PO3) e no Regimento Geral da UEL (P03). Um participante
afirmou ter utilizado informacéo juridica (P08).

A necessidade de buscar mais informagdes sobre assuntos tratados
na resolugcdo estava muito relacionada a flexibilidade dos projetos pedagogicos, ou
seja, era preciso pensar uma “resolugdo que contemplasse todos os curriculos”
(P03). Por decorréncia, era preciso avaliar, ao longo das discussbes, as
consequéncias que a nova norma traria para a vida académica. Nesse sentido, o

participante (P02) relatou:

Entdo, a gente precisa avaliar isso, que tipo de consequéncia para a propria
universidade, ou até mesmo, dar margem para recurso. Entdo, sempre
tentei refletir a respeito do que eu estou aprovando. Nao simplesmente
porque estava em pauta e vamos aprovar o que vai de trazer de beneficio
tanto o aluno quanto para a universidade, e o que vai trazer de prejuizo
(P02).
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Um participante (P06), ao expor as especificidades das areas, e se
referir a discussdo de se vedar o uso de lapis em avaliagbes, fez o seguinte

comentario:

[...] queriam colocar isso, por exemplo, na resolu¢do, que era obrigatoria a
escrita 1a a caneta. Eu lembro que nés, ndo sé eu, mas o nosso do Centro
de Ciéncias Exatas... Isso pra nos € inviavel, porque tem resolugédo de prova
que exige até que as pessoas apaguem. Na area de arquitetura, vocé faz
um desenho e tem que apagar. Tem algumas coisas que vocé nao pode
restringir; é (sic) muito relacionadas a area, questdes objetivas e subjetivas.

Entdo, o que a gente percebeu que as areas sdo muito distintas (P06).

Um participante percebeu a necessidade de mais informagao por
conta do tratamento excepcional (P08). E outro disse que percebia a necessidade de
mais informagdes sempre que havia um impasse nas discussdes, ou seja, havia
uma lacuna de informagao que necessitava ser suprida (P10).

As informagdes eram buscadas, principalmente, por meio de
consultas aos pares, na vivéncia e na resolugdo anterior. O participante (P08)
afirmou que “eles buscaram principalmente na anterior e na sua pratica, na sua
vivéncia, nos resgates das informagdes por outros membros da comissdo executiva
para poder opinar nas mudangas [...]” (P08). Um dos participantes também
consultava a internet (P06), e outro buscava informagdes junto aos “servidores que
detinham a informacé&o” (P08).

Questionados se encontraram alguma dificuldade para obter a
informacdo de que precisavam, apenas dois participantes afirmaram que nao
encontravam dificuldades (P09 e P03). Dois fizeram referéncia ao pequeno numero
de retorno dos colegas (P01 e P10) quando eram solicitadas opinides e/ou
sugestdes. Um participante relatou dificuldade no uso da internet porque os sites
apresentavam dificuldade de acesso a informacao, havendo, assim, necessidade de
fazer a solicitacdo da informacao pretendida por e-mail, e, as vezes, até mesmo
telefonemas (P08). Para Choo (2003), a busca de informacéo € quase sempre
frustrada em algum grau, devido a divisdo entre os significados incorporados nos
sistemas de informacéo e o sentido pessoal dos problemas para aquele que busca a
informacgéo.

Por outro lado, Rezende (2000) afirma que as normas inferiores séo

geradas por 6rgaos para determinados grupos de pessoas ou areas, sendo que seu
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controle e acesso sao mais dificeis porque existem em grande volume e pela
quantidade de 6rgaos existentes.

Dois participantes relataram que, muitas vezes, as informagdes
ficam em um nivel muito especifico (P06 e P08). Em relagédo as particularidades de
cada curso que eram socializadas nas discussdes ocorridas na Camara de

Graduagao, o participante (P08) esclareceu:

Muito dificil lidar com isso, porque sempre a pessoa pensa, ou traz, légico,
as experiéncias do seu curso e foca um pouco no que ele pensa, no que
viveu enquanto membro da comissdo executiva do colegiado ou enquanto
coordenador de colegiado, que, as vezes, ele era membro e, as vezes, ele
era coordenador no andar da carruagem ao longo dos anos. Entéo, a gente
traz muito o foco do seu curso, da especificidade do seu curso. Ali, a gente
tinha que ter uma visdo muito abrangente para construir a norma. Essa
visdo mais abrangente... N6s ndo poderiamos olhar s6 pra um curso. Entéo
isso era importante: nao ser especifico, mas também cuidar das
especificidades (P08).

O participante (P08), referindo-se a participacao nas discussoes

ocorridas na Camara de Graduacgao, ressaltou que

E alguns [...] poucos também cumpriam o seu papel com mais efetividade,
buscando, brigando, “ndo, tem que ser assim,” “tem uma situacdo assim”,
busquei uma norma em outra instituicdo onde acontece de tal forma.
Infelizmente, ndo s&o todos que participaram efetivamente. Mas a grande
maioria participou bem dessa discusséo, porque ela era de interesse de
todos (P08).

A afirmacédo do Participante P08 estd em conformidade com a
literatura especifica, porque, segundo Martinez-Silveira e Oddone (2007), as fontes
mais citadas sao colegas, bibliotecas, livros, artigos e a prépria experiéncia. As
consultas aos colegas e a experiéncia foram fontes muito usadas na elaboracéo da
nova norma.

A experiéncia e/ou vivéncia é outro ponto ressaltado na entrevista de
praticamente todos os membros da Cémara de Graduagcdo na elaboragdao da
resolugcdo. Conforme vai lidando com as situagbes concretas na execugao das
atividades do cotidiano, o participante sente a necessidade de adequacédo ou nao
das normas que regem a vida académica. Mesmo quando foi solicitado que os
coordenadores fizessem consultas aos pares, quanto a algum aspecto da
reformulacdo da resolugao, este item foi apontado como a principal fonte de

sugestdes para se verificar o que estava ou ndo adequado a realidade. Ou seja, na
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execugao dos trabalhos, predomina a troca interpessoal da informagao (WILSON,
1997, 2000). Para Martinez-Silveira e Oddone (2007), essas fontes podem assumir
diversos formatos e acessadas por diferentes canais, tanto os formais quanto os
informais.

Na elaboracdo da resolucdo, as fontes mais citadas pelos
participantes foram a vivéncia, os colegas e a propria experiéncia. Quanto as fontes
juridicas, a legislacéo foi a mais consultada, embora em menor grau que as fontes
pessoais, em especial a Resolu¢gdo CEPE n° 144/1998, que dispunha igualmente
dos procedimentos académicos e administrativos para os cursos de graduacgao da
UEL.

Para suprir as necessidades informacionais na producédo de atos
normativos, os sujeitos procuram informagdes nas fontes tradicionais do direito (leis,
jurisprudéncias, doutrina e/ou costumes), bem como aquelas informagdes,
principalmente, que vém da vivéncia ou pratica docente dos membros dos

Conselhos Superiores.

7.4  Os UsoSs DA INFORMACAO PARA PRODUZIR A RESOLUCAO ACADEMICA

Em relagdo aos usos da informagao para a elaboragao da resolugéo
de procedimentos, seis participantes utilizavam as sugestdes vindas dos pares na
discussao e/ou redacado; um afirmou que tinha de “saber se aquilo que estava no
papel acontecia na pratica” (P03). O participante P05 tinha a preocupacgado em saber
se 0 conteudo da resolugdo estava em consonéncia com o regimento e com outras
normas, ou seja, estava preocupado com a aplicagédo da norma a realidade. Nesse
sentido, Choo (2003) afirma que, no contexto em que a informagado € usada,
determina-se de que maneira e em que medida ela € util.

O participante (P08) fez referéncia ao uso de informagdes juridicas,
em particular, quando se trata de normas de outras IES, falando da necessidade de

avaliar aquilo que poderia ser aplicado a realidade da UEL, quando ressalta que
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Na verdade, a gente tinha uma sistematica de reunir um grupo dentro do
préprio 6rgédo a principio, que é a Pro-Reitoria, e tirar as duvidas. Isso é
importante, eles fazem assim, fazem assado, existe essa lei. Entdo, a lei
tem que ser seguida, mas essa resolugéo, por exemplo, no caso de outras
IES, a gente avaliava o que poderia ser aproveitado dali para a gente. As
vezes, até ligava pra instituicdo, por exemplo, a UEM, que é nossa coirma
aqui do Parana, e a gente falava que isso ta dando certo ou ndo na sua
instituicdo, porque, as vezes, era uma coisa bonita no papel, mas que
poderia ndo estar dando certo. Entao, as vezes, valeria a pena, além de ter
o0 documento acessado, também saber como na préatica aquilo estava
funcionando ou n&o (P08).

Ainda em relacdo ao uso da informacao, o participante P04 afirma
“‘que era um pouco complicado enxergar as especificidades de todo mundo. Entao,
acho tem mais a ver essas limitagbes com minhas proprias dificuldades”. Nesse
sentido, Dervin (1992) ressalta que, quando uma pessoa define aquele momento
como um tipo especifico de lacuna, constréi uma estratégia especifica para enfrenta-
la e a implementa com uma tatica especifica para superar essa lacuna
informacional.

O compartilhamento de informacao com seus pares, nas discussoes
ocorridas na Camara Graduacéao, sobretudo, aquelas informag¢des que deveriam ser
socializadas com os colegiados para obter subsidios para as reunides da Cémara,
onde seriam discutidos aspectos da minuta de resolucdo, era feito por meio de
reunides. Essa forma de compartilhamento foi indicada por sete participantes, como
forma principal, porém, havia outras, como e-mail, “recadinhos e mosquitinho” (P10).
O e-mail, em especial, € apontado como uma das formas de compartilhamento mais
usual por cinco participantes.

A participacao de alunos nao foi efetiva na resolugao, pois, para um
dos participantes: “aquilo que a gente levou de experiéncia para a resolugao partia
dessas discussdes que eram feitas com o colegiado e alunos” (P03).

O participante P05 relatou que fazia o compartihamento de
informacdes solicitadas pela Camara de Graduacao nas reunides do departamento e
do colegiado. Para esse fim, normalmente, os aspectos dessa minuta que deveriam
ser debatidos eram apresentados de forma “verbal” e “mastigada” (P05). Para esse

participante, os professores de maneira geral:

[...] tém dificuldades de discutir normas, ndo gostam de discutir normas,
acham um saco discutir isso. Entdo, em geral, colocava de maneira verbal.
Acho que uma vez coloquei, fiz apresentagdo da redagcdo no PowerPoint e
tudo para o pessoal materializar (P05).
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Um participante que integrava colegiado de curso composto por,
principalmente, membros do departamento da area principal do curso de graduacao,
afirmou que os problemas académicos eram tratados tanto no colegiado quanto no
departamento, explicitando, ainda, que eles tém o costume de discutir os assuntos
antes das reunides, para ir amadurecendo a decisdo: “entdo vamos la discutir isso la
no departamento. Uma semana antes a gente ja sabia o que ia discutir la. Mas
durante o periodo, a gente ia trocando ideia, pra chegar la com uma ideia formada
(P06)”. Assim, os assuntos a serem decididos eram amadurecidos em conversas
informais e de bastidores, sendo a reunido reservada para os ajustes finais da
proposicao e para a homologacao da decisao final. Outro participante relatou que
costumava discutir com setores da PROGRAD as solicitagdes que haviam sido feitas
nas reunidoes da Camara de Graduacao e que a melhor forma de compartilhamento
era a prépria reunidao da Camara de Graduagao, onde a minuta era discutida artigo
por artigo (P08). A informagao, assim, € construida por individuos a partir de suas
experiéncias e de acordo com as exigéncias de determinada situagdo na qual devem
ser usadas, como explicitou Choo (2003).

E importante notar que dois participantes apontaram a dificuldade
em obter as informacgdes solicitadas pela Camara de Graduacéao junto aos pares por
conta do baixo retorno e da dificuldade em fazer reuniées (P01). Outro participante,
nessa direcdo, afirmou que seu colegiado “ndo estava muito empenhado naquela
discussao” (P04), referindo-se a minuta de resolugdo de procedimentos académicos
e administrativos.

Em relagdo ao uso das sugestdes feitas pelos pares para subsidiar
as discussodes junto a Camara, trés entrevistados relataram que elas foram utilizadas
na redacao da resolugdao. Cinco participantes levaram as posicdes dos pares
(colegiado e/ou departamento), em algum momento, nas discussdes que ocorreram
na Camara de Graduacio; e um dos deles usou as informacgdes “para sistematizar e
padronizar, dar um norte e evitar decisdes diferentes para um mesmo caso” (P08).
Como pondera Choo (2003), o uso da informagao deve englobar a totalidade da
experiéncia humana, ou seja, os pensamentos, sentimentos, acdes e o ambiente
onde eles se manifestam.

Por fim, dois participantes apontaram dificuldades no uso da
informacéo (P04 e P07), um deles relatou dificuldades, especificamente, junto aos

pares, “porque as pessoas dificilmente dao sugestdes” (P07).
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As informagdes foram usadas na redagao para resolugcéo para
auxiliar as discussdes pertinentes e também para saber como a norma poderia ser

aplicada na pratica, ou seja, avaliando as suas possiveis consequéncias.
7.5 A AVALIACAO DA SATISFACAO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Em relagdo a satisfacdo das necessidades de informacéo, quatro
entrevistados entenderam que as informagdes foram supridas, pois conseguiram a
cooperacgao das pessoas quando foi preciso, ndao tendo dificuldades ao acesso das
informacoes.

Um participante também fez referéncia ao excesso de informacéo,
ao longo das discussdes da Resolugdo CEPE n’ 146/2007, porque havia grande

quantidade de material para ler e o que deveria ter sido feito era

[...] uma programagdo melhor, e também o fluxo dessas informacoes,
quanto as suas procedéncias, porque vinha o documento muito em cima da
hora e havia uma quantidade enorme de coisas para ler, entdo, eu acho que
isso tinha que chegar de uma maneira muito mais simples (P07).

Outro participante afirmou que um dos problemas na redacéo era
contemplar a heterogeneidade das areas, ou seja, a “dificuldade de atender todas as
areas” (P06). O participante P09 afirmou que foi muita coisa em pouco tempo e “que
nem sempre as pessoas vao preparadas para a reuniao”.

Para outro entrevistado, também existiu excesso de informacao, e
os professores, de forma geral, tém “aversdo ao excesso de normas. Acesso a
tantas normas é complicado” (P05).

Na avaliacido da satisfacdo das necessidades informacionais, um
participante afirmou que foi alcancada; em suas palavras, “as vezes vocé esta
dentro do processo e nao tem condigdes de mudar. Naquele momento estava dos
dois lados, do lado de quem tinha uma necessidade e do lado de quem podia fazer
alguma coisa para mudar’ (P03). Esse participante considera que teve uma
oportunidade impar para superar as deficiéncias apresentadas pela resolugao
anterior na pratica académica.

Outro participante ressaltou que a intencao era elaborar uma norma

mais enxuta, “mas as pessoas primam pelo detalhado e minucioso” (P08). No



66

entanto, ao final, reconheceu a necessidade desse formato de resolugao ao afirmar
que
Se a gente ndo tivesse uma normatizacdo tdo detalhada, precisa e
minuciosa como essa que foi feita, nds teriamos grandes dificuldades para
tomar decisdes. Porque nés estariamos sobre a influéncia do emocional de
cada circunstancia, cada envolvido. Nés poderiamos estar sobre muitas

influéncias e ndo teriamos algo legal e institucional pra tomar uma deciséo
acertada em cada momento (P08).

Para dois participantes, essa resolugdo avangou em pontos
importantes, e evoluiu, mas ressalva que ela tem que ser revista periodicamente
(P05 e P06).

De outro modo, quatro participantes n&o tém visto grandes
problemas na resolugdo CEPE n° 146/2007, mas que ha “necessidade de revisar
periodicamente, regularmente” (P08).

Em relacdo as discussdes ocorridas na Camara de Graduacdo, um
participante relatou que, em alguns momentos, discutiam-se assuntos ja deliberados
em sessao anterior (P09 e P10), e que as discussdes “poderiam ter sido mais
objetivas” (P10). Para P02, “algumas pessoas faltavam informacdes de como era o
procedimento”, referindo-se a forma como os assuntos deveriam ser discutidos nas
sessdes da Camara de Graduacdo, concluindo que muitas delas “eram fora da
realidade”.

A dificuldade de implantar alguns aspectos da Resolugdo CEPE n°
146/2007, segundo um participante, ocorreu porque o “Coordenador de Colegiado
nao tem autoridade para fazé-lo. Coordenador € vinculado ao fazer pedagogico, mas
o docente é vinculado profissionalmente ao departamento” (P01).

As sensacgoes de trés participantes foram relacionadas ao estresse
quando assim se expressaram: “o trabalho foi desgastante” (P04), “sensagao de
desconforto” (P07) e “medo de ficar estressado” (P02).

Embora Choo (2003), apropriadamente, afirme que a busca de
informacédo é quase sempre frustrada em algum grau, a maioria dos participantes
considerou que teve acesso as informacgdes de que necessitava.

Como foi assinalado ao longo deste trabalho, a produgdo de
conhecimento, na universidade, depende do comportamento informacional de busca
e uso da informacgao, das necessidades informacionais e das fontes utilizadas pelos

seus membros para atingir uma determinada finalidade.
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Essas observagdes remetem a questdo da competéncia
informacional que, dentre outros aspectos, esta relacionada a capacidade construida
pelos sujeitos de solugdo de situagdes-problema, a propostas de solugbes ou
criacdo de projetos inovadores. Ela se realiza a medida que s&o oferecidas
oportunidades de aprendizado, evolugéo pessoal e social.

Para Arbex, Moraes e Lage (2008), por meio da aprendizagem
organizacional, € possivel oferecer um ambiente onde as pessoas ampliam sua
capacidade de inovar para atingir os resultados esperados.

Desse modo, ainda que algumas sugestdes nao tenham sido
acatadas durante o processo de elaboragdo da nova resolugdo, elas poderao se
constituir em fonte para futuras alteragdes dessa resolucéo.

Como ja foi salientado, ao se deparar com uma necessidade
informacional, € importante conhecer o caminho percorrido para se ter acesso a ela
e 0 uso da informacao disponivel, até mesmo, para se pensar em estratégias para

elaboragao de outros atos normativos institucionais no futuro.
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POSSIVEIS CONSIDERACOES

O comportamento informacional, objeto de estudo do presente
trabalho, envolve as necessidades informacionais dos atores, a forma de busca e o
uso das informacdes, além da consciéncia das necessidades.

Na producdo de atos normativos para suprir suas necessidades
informacionais, os atores procuraram a informagao nas fontes especificas do direito,
principalmente, em algumas normas voltadas para a educagao, como € o caso da
LDB. No caso especifico da resolugdo de procedimentos académicos e
administrativos, pesquisaram na resolugdao anterior que regia a matéria, sendo a
jurisprudéncia, a doutrina e/ou costumes, fontes menos utilizadas.

Mas, além dessas fontes tradicionais do direito, as que trouxeram
subsidios efetivos, apontadas pelos entrevistados, sdo as decorrentes da vivéncia
e/ou praticas académicas que foram agregadas a nova resolucao pelas discussdes
ocorridas na Camara de Graduacao, quer dizer, informacdes que vém da pratica
docente dos membros dos conselhos superiores inerentes as atividades na
universidade também séo agregadas.

Os membros da Camara de Graduacgao, na elaboragao da resolugao
académica, apresentaram comportamento informacional em que predominou a troca
de informacgao no contexto interpessoal. Nesse sentido, teve destaque a utilizacao
da experiéncia profissional e o compartilhamento de informagdes com os pares, ou
seja, a informagao mais direta, mais acessivel — o que estd em consonancia com o
que foi apontado pela literatura.

Nao obstante, essa caracteristica pode indicar também certo
distanciamento das normas formais, porque foram poucos os participantes que se
empenharam em se aprofundar nos estudos das normas vigentes, como, por
exemplo, o Regimento Geral da UEL. Esse comportamento pode ser em decorréncia
das formalidades da técnica de redagao de atos normativos, que, via de regra, exige
um formato diferenciado dos textos académicos que fazem parte da rotina dos
professores universitarios. Porém, um participante declarou seu interesse por artigos
cientificos que tratam de assuntos da vida académica.

Quanto as formas de busca, as informag¢des reunidas apontaram
que a internet foi pouco utilizada para pesquisar normas similares em outras |ES.

Isso pode ser explicado pelo modo como sao organizadas as informagdes juridicas
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nos sites das universidades, pois 0 acesso € dificultado pela falta de padronizagao
na forma de disponibilizar as informacgdes, mesmo a informacgao ja estando em meio
digital. No tocante ao compartilhamento por e-mail, os entrevistados apontaram que
existe alta taxa de retorno as informacgdes solicitadas.

E importante ressaltar que, quando o colegiado de curso era
composto pela maioria por professores de um unico departamento, havia mais
compartilhamento de informacgdo, até mesmo de maneira informal (“‘conversas de
corredor”). A informalidade parece ser um tragco marcante na busca de informagdes,
podendo ser uma particularidade da legislagdo académica.

No caso das universidades, os atos normativos emanados dos
Conselhos Superiores, com o passar do tempo, deixam de ser adequados para
atendimento das finalidades para as quais foram criados. E preciso atualizar e
aperfeicoar as normas para atender as novas exigéncias da sociedade.

Diante da dificuldade identificada no acesso a resolugdes
semelhantes em outras universidades, na eventualidade de uma atualizagdo dessa
resolugcao, seria oportuno delinear uma estratégia especifica para disponibilizar tais
informacdes, visando o seu aprimoramento.

E importante ressaltar que o processo de discuss&o da resolucdo de
procedimentos administrativos parece endogeno, porque, em grande medida, a
busca de informag¢des ocorreu principalmente num dialogo com a resolugao
académica, cotejado com as vivéncias e/ou praticas da rotina académica da UEL.
Fato esse que, talvez pelo longo periodo de vigéncia da resolugdo académica
anterior, acabou por “cristalizar concep¢des” que podem ter impedido avangos na
discussao da nova resolugao.

Um nudmero significativo de participantes apontou aspectos
psicolégicos como “o medo de ficar estressado”, tensao, excesso de informagdes em
alguns momentos, o que colaborava para que as discussbes se tornassem um
pouco cansativas. Nesse sentido, parecia que havia uma “parada em rotatéria”, pois
retomavam assuntos, mediante solicitagdo dos membros da Camara, que ja haviam
sido deliberados em sessbes anteriores.

Um resultado relevante inferido a partir da analise foi a sensacao de
incompletude dos entrevistados, que, em boa parte, entendeu que a resolucao

deveria ser atualizada ou revisada periodicamente, ou seja, ao término de um
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trabalho exaustivo e minucioso, acabam saindo com a percepg¢ao da necessidade de
modifica-lo novamente em breve.

Ficou evidenciado que as lacunas nunca séo totalmente supridas, e,
mesmo que sejam novas lacunas, sempre surgirdo, devido a natureza da
informacéo.

Diante do comportamento informacional apresentado no
desenvolvimento dos trabalhos da resolugcdo, no caso de uma rediscussao, seria
necessario pensar em quais fontes as informagdes seriam buscadas, e estabelecer
estratégias de condugao dos trabalhos para que houvesse maior objetividade no uso
das informagdes no processo de elaboragdo da norma definitiva. Nesse sentido, é
relevante pensar em quais informagdes serdo disponibilizadas de antemé&o para a
discussdo, sem prejuizo de outras que poderiam ser buscadas pelos préoprios
interessados, o aperfeicoamento das resolucbes académicas e outros atos

normativos.
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GLOSSARIO

Alvara: instrumento expedido por autoridade administrativa ou judiciaria,
autorizando ou determinado a pratica de determinado ato.

Atos Normativos: atos da autoridade administrativa que encontram em patamar
hierarquico inferior a lei e a ela subordinados, estando subordinados, portanto, ao
principio da legalidade.

Circular: ato de natureza administrativa, com recomendagdes aos servidores,
visando uniformizar procedimentos operacionais.

Estatuto: E o texto em que se determinam principios institucionais ou organicos de
uma coletividade ou entidade publica ou privada.

Decreto: determinacdo escrita, proveniente do chefe do executivo, ou de outra
autoridade superior, para regulamentar uma lei ou prover direitos dela emanados.

Instrucdes de Servigo: € maneira pela qual a autoridade administrativa determina
os procedimentos para a execucao de um determinado servigo.

Deliberacéo: decisao coletiva de um 6rgao colegiado, cuja decisdo é tomada,
geralmente, pela maioria simples de votos. Na UEL, deliberacdo é o ato normativo
das camaras do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Doutrina: opiniao de juristas baseadas em principios juridicos para analisar uma
teoria ou realizar interpretacéo juridica.

Jurisprudéncia: maneira pela qual os tribunais aplicam e interpretam a lei em um
caso concreto.

Lei: regra geral, obrigatéria, permanente, de efeito social, emanada do poder publico
competente, que expressa a vontade imperativa do Estado e iniciativa popular a que
todos estdo submetidos

Minuta: primeira redagao de um ato normativo.

Parecer: manifestacdo de 6rgdo técnico sobre assuntos submetidos a sua
consideragao. E incluido, normalmente, no corpo de um processo e constitui base
dos despachos e decisdes.

Ordem de Servico: estabelecimento de normas, de carater interno de um 6rgao,
para cumprimento de determinado procedimento.

Ordenamento Juridico: € a disposigao hierarquica das normas juridicas (regras e
principios), dentro de um sistema normativo. Por este sistema, pode-se
compreender que cada dispositivo normativo possui uma norma da qual deriva e a
qual esta subordinada, cumprindo a Constituicdo o papel de preponderancia, ou
seja, a qual todas as demais leis devem ser compativeis.
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Portaria: instru¢cdes de qualquer autoridade publica acerca da aplicacao de leis ou
regulamentos, recomendagdes de carater geral, normas de execugdo de servigo,
nomeacgoes, demissdes, punicdes, ou qualquer outra determinacdo de sua
competéncia.

Oficio: € um meio de comunicagao por escrito do 6rgdo da administragao publica,
proveniente de uma autoridade, que consiste numa comunicacdo de qualquer
assunto de ordem administrativa.

Regimento: ato normativo da situagao interna de um 6rgédo, designando a categoria
e a finalidade do 6rgao integrante de estrutura basica, detalhando sua estrutura em
unidades organizacionais, definido as atribuicdes de seus dirigentes.

Regulamento: conjunto de regras que esclarecem ou complementam um texto
legal, garantindo a exata execugao de determinado ato normativo.

Resolucao: ato administrativo expedido por autoridades do executivo, de tribunais,
orgaos legislativos e colegiados administrativos. No caso da UEL, pode ser definido
como o meio pelo qual se exprimem as decisbes dos 6rgaos colegiados superiores
para regulamentar assunto de sua competéncia.

Fonte: Adaptagéo de De Placido e Silva (1997).
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APENDICE A

Roteiro de entrevista

1. Qual sua idade (anos e meses)?
2. Qual a sua graduacgao?

3. Qual a sua maior titulagao académica?

N

. Ha quanto tempo vocé trabalha como professor na UEL?
5. Qual é o seu departamento?
6. Quais sdo as principais atividades que desenvolve atualmente?

. Anotar o género
) masculino () feminino

—~

8. Como acontece a proposta de norma na UEL?

9. Vocé participou da elaboracido de quais normas?

10. Que informagdes sdo necessarias no processo de elaboragao de uma norma?

11. Vocé participou das discussdes para elaboragido da Resolugdo CEPE n° 146/20077?

12. Para suas atividades docentes, utiliza os procedimentos académicos e administrativos
dessa resolugao? Poderia citar um exemplo?

13. Como membro da Camara de Graduacdo, em que momentos sentiu a necessidades de
informacao para a elaboragao da Resolugao CEPE n° 146/20077?

14. Na discussao da Resolucdo CEPE n° 146/2007, quais foram os pontos em que houve
mais necessidade de informagdes (discussbes polémicas, determinados sobre os artigos)?
Poderia dar um exemplo?

15. No momento em que foi necessario discutir aspectos dessa resolugao com os pares,
como foram encaminhadas as discussbes?

16. Que informagdes foram necessarias buscar para discutir a Resolugdo CEPE n°
146/20077?

17. Onde vocé buscou essas informagdes para subsidiar as discussdes Resolugdo CEPE n°
146/20077?

18. Quais eram as suas fontes (livro, jornal conversas, sites, entre outras) para obter as
informagdes necessarias?

19. Qual fonte de informac&o mais contribuiu para o andamento dos trabalhos? Por qué?

20. Qual a fonte de informacédo que utilizou com mais frequéncia para a elaboracdo da
resolugao?
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21. As opinides dos conselheiros foram fonte de informagcdo para a elaboracdo da
Resolucao n°® 146/20077?

22. Encontrou em algum momento dificuldade para obter a informagéao? Quais foram? Como
resolveu essa dificuldade?

23. Qual o formato fontes de informagdes usadas (material impresso, internet ou opinido de
colegas, outros)?

24. Quando vocé percebeu a necessidade de buscar mais informagdes sobre assuntos
relacionados a resolugao de procedimentos académicos?

25. Como vocé procurou essas informagdes? (exemplo: leis que a resolugao referencia)
26. Buscou informacdes na internet? E na biblioteca? Outros?

27. Trocou informacgdes de colegas de trabalho para resolugédo de problemas (quem)?
27.1 Em que situacdes isso ocorreu?

27.2 Essas pessoas eram da prépria unidade ou de outras?

27.3 Qual o perfil dessas pessoas (experiéncia)?

28. Qual o nivel de dificuldade para obter essas informagoes

29. Como voceé usou as informagdes na elaboracao Resolugcao CEPE n° 146/20077?
29.1 Fez proposigao oral na Camara de Graduacgao?
29.2 Fez sugestao escrita a Camara de Graduagao? Outras?

30. Existiram dificuldades no uso da informacéo para complementar o texto da Resolugao
CEPE 146/20077? Quais foram?

31. Para superar essas dificuldades no uso, qual foi o meio utilizado (debate, parecer
juridico, entre outros)? Poderia dar um exemplo?

32. Como vocé percebeu que sua necessidade informacional foi satisfeita em relagdo a
resolugao?

32.1 Quando essa informagdo podera usada na elaboracdo da Resolugdo n°
146/20077?

32.2 Quando for aplicada em situagdes semelhantes?
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APENDICE B

Termo de consentimento livre e esclarecido

TITULO DA PESQUISA:

“O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NA PRODUCAO DE ATOS NORMATIVOS NA UEL”

Prezado(a) Senhor(a)

Vimos convida-lo (a) a participar da pesquisa “O Comportamento
Informacional na Producédo de Atos Normativos na UEL”. O objetivo geral da pesquisa é
analisar o comportamento informacional de servidores da UEL na elaboracio da resolugao
de procedimentos académicos e administrativos para os cursos de graduagdo da UEL
(Resolugdo CEPE n°® 146/2007). A sua participacdo é muito importante e, caso aceite
participar, gostariamos que soubesse que a coleta de dados sera por meio de entrevista, no
dia e horario que melhor Ihe convier. Pedimos permissdo para que a entrevista seja
gravada. Sendo que, posteriormente, sera realizada a transcricdo e analise dos dados
coletados.

Gostariamos de esclarecer que sua participacao é totalmente voluntaria e
gratuita, podendo recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que
isto acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos que as informacoes
serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto
sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Os resultados poderao ser
divulgados em eventos ou em artigos cientificos.

Apés a finalizagcdo das atividades prevista para meados de 2012
(defesa da dissertacdo), as entrevistas gravadas e transcritas serdo destruidas no
prazo de um ano.

O beneficio esperado é alcancar o objetivo proposto para, ao final,
compreender o comportamento informacional dos servidores da UEL na elaboracéo de atos
normativos.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de mais esclarecimentos, podera
nos contatar (Gino Marzio Ciriello Mazzetto, estudante do Programa de Mestrado
Profissional em Gestdo da Informacao, telefone 43-33714147; Linete Bartalo, docente
do referido programa, telefone: 43-33714147), ou procurar o Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, na Avenida
Robert Kock, n°® 60, telefone 33712490. Este termo devera ser preenchido em duas vias de

igual teor, sendo uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue a vocé.

Londrina, de de 2011.

Pesquisador Responsavel:

Gino Marzio Ciriello Mazzetto
RG n° 4.022.039.9 SSP/PR
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EU, (nome por extenso), tendo
sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar
voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura

Data: / /




83

APENDICE C

Oficio de solicitacdo para acesso as gravagoes realizadas pela sgocs

lII_ Universidade Wz
ILLI Estadual de Vo) {@ PARANA
- Londrina I

., ANOS &

PRO-REITORIA DE GRADUACAO

Oficio Prograd n® 103/2011 Londrina, 15 de setembro de 2011.

Prezada Senhora,

Vimos solicitar a Vossa Senhoria a disponibilizacdo das gravacbes das
reunides da Camara de Graduacgao e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extens&o, quando
da discussdo da minuta da Resolugdo CEPE n° 0146/2007, que regulamentou
procedimentos académicos e administrativos para curso de graduacdo da Universidade
Estadual de Londrina, que ocorreu durante o ano letivo de 2007.

A presente solicitacdo é para que o referido material sirva de fonte de
pesquisa para a elaboragcao de nossa dissertagao de mestrado, cujo titulo provisério é “O
COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NA PRODUCAO DE ATOS NORMATIVOS NA
UEL”, como um dos requisitos para a conclusdo do Mestrado Profissional em Gestdo da
Informagao da UEL.

Na oportunidade, colocamo-nos a disposicdo os esclarecimentos que se
fizerem necessarios.

Gino Marzio Ciriello Mazzetto

Astec/Prograd
De acordo:
Prof. Dr. Ludoviko Carnasciali dos Santos
Pro-Reitor de Graduacéao
llma. Sra.

DEISE MARY GABERLINI BERGAMIN
Chefe da Divisao de Apoio Administrativo da SGOCS - UEL
Nesta



APENDICE D

Analise de conteudo

Ata n° 484/2007 do CEPE

Processo 17029/2007

INTERPRETAR

INFERIR

CATEGORIAS

Ata da A Pro-Reitora de A administragao da As instancias Fontes formais
reuniao n° Graduacgao Maria Universidade utiliza informais esta e informais na
484 do Aparecida Vivan de na elaboragao de contemplada a | elaboragao de
CEPE da Carvalho relatou que atos normativos experiéncia atos
UEL, estiveram estudando no | tanto fontes administrativa normativos.
realizada 2° semestre de 2006 e informais, que nao de servidores
no dia 30 primeiro semestre de constam dos da UEL que
de agosto 2007 estudando documentos oficiais | ndo participam
de 2007. informalmente e da instituicao, da Camara de
formalmente a quanto as oficiais, Graduacao.
resolucdo CEPE de no caso, as reunides | Quanto as
2007/1998, em quatro ordinaria e fontes formais,
reuniodes extraordinarias | extraordinarias da na condicao de
e duas ordindrias da Cémara de conselheiros do
Camara de Graduagéao Graduagao que CEPE,
analisando e discutindo | acabou por melhorar | procuram dar
exaustivamente para o documento concretude ao
chegar a essa proposta | institucional mais texto legal a
de Resolugao adequado as partir de suas
encaminhada aos necessidades experiéncias
senhores na pauta institucionais. académicas ao
dessa reunido. longo da
vivéncia
académica.
Ata da Disse que a Embora nao A opinido dos Metodologia de
reuniao n° metodologia utilizada foi | explicito, trata-se de | Conselheiros trabalho.
484 do de apresentacgao da discussoes oficiais registrada por
CEPE da proposta através de da Camara de meio de
UEL, multimidia onde foram Graduacao, multimidia, ou
realizada discutidos artigo por ordinarias e seja a projegéo
no dia 30 artigo, e algumas extraordinarias. A da resolugao
de agosto duvidas foram metodologia da por meio de
de 2007. esclarecidas com o apresentagao por datashow
apoio da Procuradoria multimidia parece ter | permitiu que
juridica da UEL, e todas | sido escolhida em eventuais
as propostas que foram | funcdo da facilidade | insights
enviadas por e-mail, de registrar as venham a ser
pelos Conselheiros, opinides dos incorporados
foram discutidas e conselheiros. Uma no texto
analisadas e algumas outra forma de normativo.
delas incorporadas ao agregar a opiniao
Durante o

texto.

dos conselheiros é
que durante o

processo de
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processo de
discussdo foram
encaminhadas
sugestdes por e-mail
para que fossem
discutidas nas
reunides da Camara
de Graduagéo. Em
alguns momentos,
foi solicitado até
mesmo o auxilio de
outros 6rgaos como
a Procuratéria
Juridica, como, por
exemplo, a
necessidade de
publicagao de
editais.

discussao da
resolugao, a
metodologia de
encaminhar
sugestdes por
e-mail
pressupde que
“as bases”
estdo sendo
ouvidas, além
de possibilitar a
difusédo e
visibilidade
daquilo que se
esta sendo
discutido pelos
conselhos
superiores,
permite que as
sugestdes
daqueles que
estédo
envolvidos com
a problematica
dos
procedimentos

académicos.

Ata da Disse que a intengédo na | A intencionalidade A ideia de Simplificagdo
reunido n° reestruturacao dessa na elaboracgao é tornar o de
484 do Resolugao foi torna-la tornar a resolugéao documento procedimentos
CEPE da menos complexa e, menos complexa, menos e clareza
UEL, mesmo diante desta mesmo complexo e textual.
realizada menor complexidade, considerando que se | mais claro. E
no dia 30 ela deve conter o trata de um uma critica ao
de agosto maximo de informag¢des | documento documento
de 2007. imprescindiveis para o complexo. Um ponto | anterior

bom andamento dos € tornar o (resolugao) e

Cursos de Graduacéao documento mais ao mesmo

na Instituicdo, para uma | claro em sua tempo uma

orientagcdo mais clara operacionalizagao exaltagao do

possivel das pessoas para estudantes, documento

que estiverem fazendo
uso da mesma, sejam
Secretaria de
Departamento,
docentes ou mesmo
estudantes.

servidores e
professores.

elaborado, uma
vez que esta
colocada a
aprovacgao ou
nao da
resolugéo no
CEPE.
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Ata da Chamou a atengao que | Aresolugao é O capitulo “VI — | Estrutura da
reunido n° essa minuta de apresentada em Problemas de resolugéo.
484 do Resolucéo esta uma sequéncia de Ordem
CEPE da apresentada em sete capitulos sem Académica”
UEL, capitulos: | — Planos de | destaques para poderia
realizada oferta de Atividades nenhum deles. merecer um
no dia 30 Académicas; Il — destaque
de agosto Regime de porque € uma
de 2007. Dependéncia e adaptagao do
Pendéncia; Ill — Ato Executivo
Verificagbes de n°® 1355/1993,
Aprendizagem; IV — que até 2006
Registro e Publicagéo; regulamentou
V — Tratamento 0s
Excepcional e Especial; procedimentos
VI — Problemas de e o fluxo dos
Ordem Académica e VII processos de
— Disposi¢des Finais. ordem didatico-
pedagdgica
oriundos da
relacéo
professor
aluno.
Ata da Disse ainda que, hoje A ideia inicial era O que chama Sugestao do
reuniao n° pela manha, em contato | comegar processar atencao é que CEPE.
484 do com o professor José os pedidos de somente uma
CEPE da Antonio Oliveira segundas chamadas | nova
UEL, Nascimento, que em em provas e exames | proposicao foi
realizada conversa com o Chefe os trés primeiros posta no CEPE.
no dia 30 de Departamento fez dias uteis Esse fato pode
de agosto uma proposta a mais subsequentes a sua | ser explicado
de 2007. que foi considerada, realizagéo. O pelo fato da
analisada e achada conselheiro sugere minuta de

pertinente, tem um dos
artigos, o art.17, que
trata da questao da
Segunda Chamada. No
artigo 17, tem a
seguinte proposta: “A
Chefia do
Departamento, ouvindo
o docente responsavel,
devera decidir sobre a
solicitagdo, no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, a
partir da data limite do
protocolo dos
requerimentos prevista
no paragrafo primeiro,
do artigo 16, publicando
a decisédo em Edital, no
Centro de Estudos

que a chefia do
departamento,
ouvindo o docente
responsavel, devera
decidir sobre a
solicitagdo, no prazo
de até 3 (trés) dias
Uteis, a partir da
data limite do
protocolo dos
requerimentos
prevista no
paragrafo primeiro,
do art.16, publicando
a decisao em edital.
Assim, uma vez
exaurido esse prazo,
a chefia de
departamento

resolugao ter
sido
exaustivamente
discutida nas
reunides da
Camara de
Graduacao.
Assim,
eventuais
sugestdes e
anseios
estariam
contemplados
na minuta de
resolugao
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respectivos para Ciéncia
do Estudante”. O
Conselheiro José Antonio
Oliveira Nascimento
disse que a sugestao de
alteracao na redacao, de
acordo com o “caput” do
artigo 17, o Chefe do
Departamento teria um
prazo de 3 (trés) dias
Uteis subsequentes da
data do protocolo do
requerimento do aluno e,
como esse requerimento
pode dar-se em trés dias
consecutivos, por
exemplo, temos trés
alunos faltantes a prova,
€ que cada um pode
requerer, em dias
alternados, o prazo limite
que o Chefe do
Departamento teria
estaria dependendo do
requerimento do aluno.
Aprovada pelo Conselho
a Resolugéo que
regulamenta os
procedimentos
académicos e
administrativos para os
Cursos de Graduacgao da
UEL, com alteragao no
texto do artigo 17, que
passa a ter a seguinte
redacao: “artigo 17- A
Chefia do Departamento,
ouvindo o docente
responsavel, devera
decidir sobre a
solicitagao, no prazo de
até 3 (irés) dias uteis, a
partir da data limite do
protocolo dos
requerimentos, prevista
no paragrafo primeiro, do
artigo 16, publicando-se
a decisédo em Edital, no
Centro de Estudos
respectivos, para ciéncia
do estudante

decidiria sobre todos
os requerimentos
protocolados de
forma tempestiva. O
CEPE acatou a
sugestao do
conselheiro.
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APENDICE E

Roteiro de entrevista reelaborado

a) Caracterizacao

[EEN

. Qual sua idade (anos e meses)?

2. Qual a sua graduagéao?

3. Qual a sua maior titulagdo académica?

4. Ha quanto tempo vocé trabalha como professor na UEL?

5. Qual é o seu departamento?

[o2]

. Quais foram os periodos em que atuou como membro da Camara de Graduagao?

\]

. Anotar o género
( ) masculino ( ) feminino

b) Questdes

1. Poderia descrever como acontece uma proposta de norma na UEL?
2. Vocé participou da elaboragao de quais normas?

3. Quais sao informagdes que vocé considera necessarias para a elaboracgao de
uma norma?

4. Vocé participou das discussoes para a elaboracdo da Resolugdo CEPE n°
146/20077?

5. Quais foram os pontos da resolu¢cao em que houve mais necessidade de
informacgéo (discussdes polémicas, determinados sobre os artigos)?

6. Na discussao da resolucdo, quais eram as suas fontes principais para obter as
informagdes necessarias (leis que a resolugao referencia, livro, jornal conversas,
sites, opinides, vivéncia académica, entre outras)?

7. Qual a fonte de informagao que mais contribuiu para o andamento dos trabalhos?
Por qué?

8. Poderia descrever os procedimentos de busca de uma informagao durante o
desenvolvimento dos trabalhos?



89

9. Vocé percebeu a necessidade de buscar mais informagdes sobre assuntos
tratados na resolugao?

10. De que forma buscou essas informagdes?
11. Encontrou alguma dificuldade para obter a informacao de que precisava?
12. Como vocé usava as informagdes na elaboracao da resolugao?

13. Compartilhava com seus pares as discussdes ocorridas ha Camara Graduagao?
De que forma?

14. Usou sugestdes dos pares nas discussoes feitas junto a Camara? Como?
15. A sua necessidade de informacéao para a elaboragao da resolucgao foi satisfeita?

16. Que sensagao vocé teve ao concluir os trabalhos referentes a essa resolugao?



APENDICE F

Sintese da transcricdo das entrevistas

90

Participante

1. Poderia descrever como acontece uma proposta de norma
na UEL?

P01

- Vivéncia

- Reclamacoes

- Sugestdes de norma

- Iniciativa do interessado
- Instancia competente

P 02

- Demanda
- Necessidade de atualizagdo ou reformulagao

P 03

- Problema que esta ocorrendo ou intervengao
- Nao atende a uma necessidade

P 04

- Regulamentacao € desejo de alguns setores
- Conversa de bastidores em nivel informal

- Troca de informagdes

- Comissao literatura

- Exemplos de outras universidades

- Fomentar a discussao

- Problematizacao

P 05

- Conhecer a legislagéo global
- Troca de experiéncia entre professores e técnicos

P 06

- Solicitagao de algum érgao

P 07

- Na Camara de Graduacéo entra em contato com a minuta
- Quantidade de norma é dificil de dominar

P 08

- Uma determinada situagao que se repete com frequéncia sistematica,
entdo, ha necessidade de padronizar procedimentos

P 09

- Grupo de trabalho elabora esbogo de proposta
- Elaborar ou reelaborar uma norma

P 10

- Situagado nova que esta ocorrendo ou prevé sua ocorréncia

2. Vocé participou da elaboracéo de quais normas?

P01 - Elaborou Normas especificas: Regulamento de Estagio e de trabalho de
conclusao de curso
P02 - Artigos da Resolugdo CEPE n° 144/98

- Estatuto

- Regimento

-TCC

- Projeto Pedagdgico
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P 03

- Normas do CEPE e CU
- ReciclaUEL

- Coleta Seletiva

- Resolugao 146/2007

P 04

- Experiéncia no CEPE e CU

P05

- Resolugdes

- Projeto Pedagdgico

- Resolugao de formatura

- Processo seletivo vestibular

- Busca de Informagéo na norma antiga

- Busca em outras universidades

- Modelo Associacgao Brasileiras de Escolas de Servigco Social

P06

- Regulamento de Estagio e TCC.
- Regras internas de estagio

- Lei maior

- Regulamento Geral da UEL

P 07

- Novas diretrizes
- Projeto Pedagdgico

P 08

- Varias normas

- Politica de cotas

- Resolugao de procedimentos académicos
- Busca da informacgao

P 09

- Resolugao CEPE n° 146/2007
- Resolugao da carga horaria de enfermagem

P 10

- Normas para elaborar ou reestruturar
- Projeto Pedagdgico, Regimento do Departamento

3. Quais sao informacdes que vocé considera necessarias para a elaboracao
de uma norma?

P01

- Norma como base para outra norma
- Adequacéo a realidade

- Seguranga institucional

- Regulamento de estagio e TCC

- Resolugao anterior

P 02

- Conhecimento do Projeto Pedagdgico

P 03

- Leis federais, estaduais e municipais
- Atender a realidade

- Possivel de ser cumprida

- Busca na internet

- Busca de legislacdo complementar

P 04

- Conversas
- Comissao
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- Proposta
- Palestra
P 05 - Conhecer a legislagéo de maneira global
P 06 - Legislacédo da UEL
- Formato impresso (papel)
- e-mail
P 07 - Minuta
- Modelo para enquadramento do Projeto Pedagdgico
- Recomendagdes da Prograd
P 08 - Documentos ja existentes
- Formato impresso ou internet
- Artigos sao mais qualitativos
P 09 - Redacgao inicial por e-mail ou impresso
- Socializacao
- Sugestoes
- Camara de Graduacao
- Realidade
P 10 - DCNs do MEC
- Projetos pedagdgicos de outras IES
- Realidade
4. Vocé participou das discussdes para a elaboracdo da Resolu¢cdo CEPE n°
146/20077?
P01 - Apontava problemas (lacunas) da norma anterior
P 02 - Comissao
- Proposta
- Discusséo item por item
P 03 - Fez parte da comissao inicial que elaborou a proposta de minuta
- Comissao de trés pessoas
- Resolugao anterior ultrapassada
P 04 - Proposta ja que meio explorada
- Tratamento excepcional
P 05 - Sim
P 06 - Sim, em parte
P 07 - Participei
P 08 - Sim, conduzindo os trabalhos
P 09 - Sim, participei




P 10 - Sim, discutindo

5. Quais foram os pontos da resolugcdo em que houve mais necessidade de
informacé&o (discussdes polémicas, determinados sobre os artigos)?

P01 - Vista e revisao de prova
- Necessidade palpavel para realizar segunda chamada
- Lacuna nos atestados segunda chamada

P 02 - Vista e revisao

- Pauta eletronica dificulta operacionalizacdo da dependéncia
- Nao ha amparo em caso de 6bito de genitores

- Intercambio a trabalho

- Lacuna na terminologia atividade académica ou disciplina

- Problema de ordem académico

- Recurso direto do Colegiado a Camara

P 03 - Regimento Geral

- Resolugao anterior

- Conselho Federal

- Regimento e Estatuto da UEL

- Constituicao Federal

- Prazos legais

- Publicacbes

- Atestados médicos devem passar pelo DASC

P 04 - Tratamento excepcional
P 05 - Nota, Vista e Revisao
- Diferentes Projetos Pedagoégicos, com flexibilidade, houve alteracéo da
realidade
P 06 - Dependéncia
- Publicagdes

- Vista e revisao

P 07 - Aluno ouvinte

P 08 - Portal do estudante

- Dependéncia e pendéncia o apoio foi mais na pratica
- Necessidade de rearranjo e resolugao anterior

- Particularidades dos cursos

- Servidores da Prograd trouxeram suas experiéncias
- As dificuldades eram as especificidades do curso

- Participac&o nas discussdes dependia do individuo

- A Busca era mais vivéncia e norma anterior

P 09 - Questao da avaliagdo conceitual— apto e nao apto
- Entendimento de nota e conceito como distintos

- Tratamento excepcional

- Problemas pedagdgicos — instancias recursais

P10 - Tratamento excepcional é permitido quando for possivel
- Publicacdo em edital




- Vista e revisao

6. Na discussao da resolucao, quais eram as suas fontes principais para obter as
informacGes necessarias (leis que a resolucdo referencia, livro, jornal
conversas, sites, opinides, vivéncia académica, entre outras)?

P01 - Vivéncia

- Prograd

- Legislacéo vigente

- Resolugao anterior referéncia

- Pratica

- Motivagao das excepcionalidades
- Procurar o Proene

P 02 - Resolugao anterior

- Participacdo em comités e comissoes

- Vivéncia

- Colegas

- Dependéncia pontos de vistas diferentes entre alunos e docentes

P 03 - Prética

- Reformulacdo de uma coisa estabelecida

- Publicacgao, questao de falta e dependéncia

- Mudancga de Regimento deu flexibilidade aos projetos pedagdgicos
- Consulta a Prograd

- Consulta aos servidores da Prograd

P 04 - Experiéncia

P 05 - Regimento da UEL
- Discussdes no colegiado e Departamento

P 06 - Discussodes no colegiado e Departamento

- Discussao na Camara (Grupo)

- Experiéncia dos professores

- Projetos pedagégicos de professores com formacao académica em
outras universidades

P 07 - Vivéncia na administragao do colegiado

P 08 - Resolugao anterior Resolugdo CEPE n° 144/98
- Atas das reunides de Colegiado

- Vivéncias

- Préticas

P 09 - Resolucgbes anteriores
- Profissionais mais experientes
- Vivéncia

P10 - Resolucgao anterior
- Site da Universidade
- Colegas de outras universidades
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7. Qual a fonte de informacdo que mais contribuiu para o andamento dos
trabalhos? Por qué?

P01

- Vivéncia
- Resolugao anterior

P 02

- Projeto pedagdgico de varias instituigdes

- O grupo

- Realidades diferentes no sistema de avaliagao: lacuna nota ou conceito,
vista e revisdo de nota ou conceito, periodo/semestre letivo

P 03

- Resolugao anterior
- Consulta aos diversos setores da Prograd

P 04

- Experiéncias e praticas
- Presos a lei maior que rege a Universidade

P 05

- Conhecer a legislagédo de maneira global
- Experiéncia cristalizada
- Experiéncia viva

P 06

- Formacgéao pessoal como fonte de heterogeneidade
- Experiéncias pessoais

P 07

- Pessoas dificilmente davam sugestdes

P 08

- Vivéncia

- As pessoas de forma geral
- Atas dos Colegiados

- Resolugdo CEPE n°® 144/98

P 09

- Resolucgbes anteriores
- Consultar os pares
- Grupo foi fundamental

P 10

- Legislagéo maior
- Fazer os comparativos

8. Poderia descrever os procedimentos de busca de uma informagdo durante o
desenvolvimento dos trabalhos?

P01

- Contato pessoal
- Normas

P 02

- Buscar o responsavel pela informagao na Prograd
- Resolugao anterior

P 03

- Regimento geral
- Resolugao anterior
- Consulta a setores da Prograd

P 04

- Prética
- Convivio
- Entender o funcionamento de uma disciplina




P 05 - Busca em resolugbes de informacdes
- Colegas
- Vivéncia

P 06 - Contribuicbes pessoais de professores que eram oriundos de outras
universidades

P 07 - Nao

P 08 - Consulta as bases (pares)
- Informacao juridica
- Informagdes da Prograd

P 09 - Nota ou conceito
- Compreender detalhadamente a resolugao

P 10 - Lei maior do Governo do Parana
- LDB

9. Vocé percebeu a necessidade de buscar mais informacdes sobre assuntos
tratados na resolucao?

P01 - Duvidas
- Nao sentiu necessidade
P 02 - Varias formas de busca
P 03 - Com a flexibilidade dos projetos pedagdgicos havia a necessidade de

uma resolugao que contemplasse todos os curriculos

P 04 - Discussdes no colegiado
P 05 - Nos pontos polémicos
P 06 - Areas distintas, por exemplo, a prova a lapis na area de exatas, pois ha

a necessidade de fazer correcao

P 07 - Os pontos sinalizados pela comissao
- Excesso de documentagao “montoeira”

P 08 - Tratamento excepcional

P 09 - Prograd
- Grande fonte de discussao foi a Camara de Graduagao
- Sugestao na redagéo

P10 - Nos Impasses nas discussoes

10. De que forma buscou essas informacdes?

P01 - Colegas e Prograd
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P 02 - Resolugao anterior
P 03 - Consultas
P 04 - Vivéncia, pratica e convivio
P 05 - Busca na proépria universidade e por meio de material impresso
P 06 - Internet
P 07 - Vivéncia
P 08 - Servidores que detinham a informagao
- Jurisprudéncia
P 09 - Com os pares no colegiado
P 10 - Nas fontes.

11. Encontrou alguma dificuldade para obter a informacéo de que precisava?

P 01 - Nao encontrou dificuldades

P 02 - Praticas informais

P 03 - Nao encontrou dificuldades

P 04 - Pontos de vistas diferentes

P 05 - Informacgao parcial

P 06 - Ficar no nivel especifico

P 07 - Documentos que chegavam em cima da hora

P 08 - Dificuldade de busca na internet, havendo necessidade de
complementar com telefonema ou e-mail para a outra universidade

P 09 - Nao encontrou dificuldades

P10 - Retorno pequeno dos colegas

12. Como voc

€ usava as informacgbes na elaboracao da resolucédo?

PO1 - Vivéncia transposta na forma de sugestdes na redagao

P 02 - Propostas no decorrer da discussao

P 03 - Saber se aquilo que estava no papel acontecia na pratica
P 04 - Dificuldade no uso da informagao
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P 05 - Contrariar o regimento
- Comparar com a resolugao anterior
- Se a norma tinha aplicacao a realidade
- Harmonia com outras normas
P 06 - Contribuicdo do departamento e do colegiado
P 07 - Pessoas dificilmente ddo sugestdes
P 08 - Sugestodes do grupo da Prograd
- Lei
- Nas sugestdes de outras IES precisava ser verificado o que podia ser
aproveitado e saber se o documento acessado estava dando certo na
realidade
P 09 - Utilizava as sugestdes na Camara de Graduagéao
P10 - Discutia a informacao na Camara de Graduagao

13. Compartilhava com seus pares as discussdes ocorridas na Camara Graduacao?
De que forma?

P01 - Por meio eletrénico (e-mail)
- Baixo retorno
- Dificuldade em fazer reunides
P 02 - Compartilhamento por e-mail e reunides
P 03 - Nao compartilhava
P 04 - Colegiado ndo muito empenhado naquela discussao
P 05 - Compartilhamento no departamento e no colegiado (reuniao), de forma
verbal
P 06 - Compartilhamento em reuniao
- A estratégia era disponibilizar a duvida antes
P 07 - Dificuldade de compartilhamento
P 08 - O Compartilhamento era com: setores da Prograd, Reuniées da Camara
e discussao por artigo
P 09 - Compartilhamento por meio de reunides e e-mails
P 10 - Compartilhamento e-mail, recadinho ou mosquitinhos

14. Usou sugestdes dos pares nas discussdes feitas junto a Camara? Como?

P01

- Na redacao da norma

P 02

- Na redacao da norma
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P 03 - Nao era discutido
P 04 - Sugestdes eram feitas nas discussodes
P 05 - Levava as posi¢des dos pares
P 06 - Levava as posic¢des dos pares
P 07 - Levava as posi¢des dos pares
P 08 - Uso da informacao era para:
e sistematizar e padronizar
e dar um norte
e evitar decisbes diferentes para um mesmo caso
P 09 - Sugestodes dos pares na Camara
P10 - Usou resolugao anterior quando era melhor

15. A sua nec

essidade de informacédo para a elaboracdo da resolucdao foi satisfeita?

P01 - Obteve cooperacgao das pessoas quando precisou
P 02 - A resolugao ficou engessada
P 03 - Nao teve dificuldade de acessar documentos
- Melhoria do site da UEL para disponibilizacao de documentos
P 04 - Necessidade informacional suprida
- O processo ¢é fruto de uma articulagédo anterior nao muito amadurecida
- Nao tinha maturidade suficiente para as discussoes
P 05 - Professores possuem aversao ao excesso de normas
- Acesso a tantas normas € complicado
- Excesso de informacao
P 06 - Heterogeneidade das areas
- Dificuldade de atender todas as areas
P 07 - Excesso de informacgao, porque havia grande quantidade coisas para ler
P 08 - Necessidade de revisar e periodicamente/ regularmente
- Nao tem visto grandes dificuldades
P 09 - Nem sempre as pessoas vao preparadas para a reuniao
P10 - Buscou as informacdes na forma que cabia.

16. Que sensacédo vocé teve ao concluir os trabalhos referentes a essa resolugcéo?

P01

- O Coordenador de Colegiado ndo tem autoridade para implementar

- O Coordenador vinculado ao fazer pedagégico, mas o docente é
vinculado profissionalmente ao departamento

- A norma precisa ser constantemente aprimorada
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P 02 - Medo de ficar estressado

- Para algumas pessoas, faltavam informagdes de como era o
procedimento

- Critica a divisao entre plano de atividade académica e programa.

- Discussao fora da realidade

- Falta de clareza em alguns pontos

- Mudancgas na gestao em 6rgéo publico é um problema

P 03 - Oportunidade mudanca
P 04 - Trabalho desgastante
P 05 - A resolugao avancou em aspectos importantes

- Necessidade de revisdo a cada trés ou quatro anos

P 06 - A resolugao evoluiu, mas deve ser rediscutida
P 07 - Sensacao de desconforto
P 08 - Intencdo de uma norma mais enxuta

- Pessoas primam pelo detalhado e minucioso
- Resolugao precisa e minuciosa, porque possibilita decisbes acertadas e
legais

P 09 - A dificuldade era discutir novamente assunto que ja tinha sido deliberado
- Resolugao mais compativel com a nova realidade

P 10 - As discussoes poderiam ter sido mais objetivas
- Com muita discussao a “coisa nao fica redondinha”
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ANEXOS
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ANEXO A
RESOLUGCAO CEPE N° 146/2007

RESOLUCAO CEPE N. 0146/2007

Regulamenta procedimentos académicos e administrativos
para os Cursos de Graduacao da Universidade Estadual de
Londrina.

CONSIDERANDO que o processo educacional formal,
traduzido em um projeto pedagdgico, visa o desenvolvimento do estudante nos
planos individual e social;

CONSIDERANDO que a avaliacdo académica é
compreendida como processo continuo, cumulativo e dindmico que leva em conta
a relagdo mutua entre os aspectos qualitativos e quantitativos da aprendizagem;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar os
procedimentos académicos e administrativos inerentes ao gerenciamento dos
Cursos de Graduacéo;

CONSIDERANDO a legislagado educacional em vigor e os
pronunciamentos contidos no processo n° 17.029/2006, de 08.06.06.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
aprovou e eu, Reitor em exercicio, sanciono a seguinte Resolugéo:

CAPITULO | i
PLANOS E OFERTA DE ATIVIDADES ACADEMICAS

Art. 1° Os planos de cada atividade académica, propostos pelos
Departamentos e aprovados pela Comissdo Executiva do Colegiado de Curso,
devem ser elaborados com base no projeto pedagdgico do Curso, contendo
ementa, objetivos, conteudo programatico, procedimentos de ensino, cronograma,
critérios e formas de verificagdo de aprendizagem e a bibliografia basica e
complementar atualizadas.

§ 1°Os planos devem ser disponibilizados aos estudantes no Portal do Estudante
pela secretaria do Colegiado de Curso no periodo da oferta da atividade
académica.

§ 2°A aprovagdo e o gerenciamento dos planos mencionados no paragrafo
anterior sera de responsabilidade da Coordenagao do Colegiado de Curso.
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Art. 2° Os programas de cada atividade académica, parte do plano definido no
Art. 1°, contendo ementa, conteudo programatico e bibliografia atualizada, devem
ser armazenados no formato eletrénico, pela secretaria do Colegiado de Curso, e
disponibilizados a PROGRAD para confirmagdo no prazo estabelecido no
Calendario das Atividades de Ensino dos Cursos de Graduagao.

Art. 3° No inicio de cada atividade académica o docente devera dar
conhecimento aos estudantes do respectivo plano sob sua responsabilidade.

Art. 4° E obrigatério o cumprimento efetivo da carga horaria e do contetdo
programatico das atividades académicas dos Cursos de Graduagao.

Art. 5° A proposta de horario das atividades académicas sera elaborada pelo
Coordenador de Colegiado de Curso, aprovada pela respectiva Comissao
Executiva em comum acordo com as chefias dos Departamentos envolvidos.

§ 1°Para a alteracéo do horario de qualquer atividade académica apds o inicio do
periodo letivo, o docente responsavel devera encaminhar sua solicitacdo ao
Departamento, contendo a justificativa e a concordancia de todos os estudantes
envolvidos, com o parecer da Comissao Executiva do Colegiado do Curso.

§ 2°Em caso de parecer favoravel da Comissao Executiva do Colegiado do Curso,
o0 Chefe de Departamento encaminhara a solicitacao a PROGRAD para os
registros correspondentes.

CAPITULO Il i
REGIME DE DEPENDENCIA E PENDENCIA

Art. 6° Os planos de cada atividade académica em regime de dependéncia,
quando o projeto pedagogico permitir, deverdo obedecer ao disposto no Art. 1° da
presente Resolugéo, e ao seguinte:

I- o Departamento responsavel pela atividade académica devera publicar em
Edital a relagdo das turmas de dependéncia com os nomes dos docentes
responsaveis no inicio de cada semestre/ano do letivo, conforme Calendario das
Atividades de Ensino dos Cursos de Graduacao.

- a partir da publicagdo em Edital, os estudantes terdo prazo de até 15
(quinze) dias para entrar em contato com o docente responsavel, a fim de tomar
conhecimento das atividades por ele programadas e da forma de cumprimento
das mesmas.

Paragrafo unico. O estudante podera cumprir atividade académica em regime de
dependéncia de forma presencial, desde que ndo coincida com o horario das
atividades académicas regulares, ou com orientagdes previstas pelo docente, no
inicio do semestre/ano letivo.
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Art. 7° O estudante podera optar por suspender a matricula na série/semestre
subsequente para cumprir a atividade académica em regime de dependéncia no
horario regular.

Art. 8° As atividades académicas em regime de dependéncia obedecerdo aos
mesmos critérios de verificagdo de aprendizagem e aprovagédo previstos no
projeto pedagdgico das demais atividades.

Art. 9° O regime de pendéncia, quando definido no projeto pedagdgico dos
Cursos de Graduagao, devera obedecer, no que for cabivel, o previsto no Art. 6°
desta Resolucgao.

CAPITULO 1l
VERIFICACOES DE APRENDIZAGEM
Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 10.  As verificagbes de aprendizagem das atividades académicas deverao
obedecer ao estabelecido nos projetos pedagdgicos especificos.

§1° As verificagbes de aprendizagem do estudante serdo expressas por
meio de notas variaveis de 0 (zero) a 10 (dez) ou conceito.

§2° Ao final de cada periodo letivo sera atribuida ao estudante, em cada
atividade académica, uma nota final ou conceito, resultante de verificacdes de
aprendizagem estabelecidas no plano de atividade académica, respeitando-se o
minimo de 2 (duas) avaliagbes por semestre letivo.

§ 3° As verificagdes de aprendizagem deverao utilizar registros que
possibilitem a instauracédo de processo de revisao.

Art. 11.  Os instrumentos de verificagdo de aprendizagem ou os registros a que
se refere 0 § 3° do Art. 10 deverao ser mantidos na posse do docente responsavel
pela atividade académica por 180 (cento e oitenta) dias apds o inicio do
semestre/ano letivo subseqliente.

Art. 12.  Considerar-se-a aprovado nas atividades académicas o estudante que
obtiver média final igual ou superior a 6,0 (seis inteiros) ou conceito para a
aprovagao e frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) da carga
horaria prevista.

Paragrafo unico. As atividades académicas de natureza obrigatéria especial
obedecerdo aos critérios de avaliagdo estabelecidos nos regulamentos
especificos de cada Curso de Graduagao.

Art. 13.  Os sistemas de aprovagao dos Cursos de Graduagao serao definidos
nos respectivos projetos pedagdgicos.



105

Art. 14. Para aprovacao nas atividades académicas complementares, os
critérios de verificagdo de aprendizagem serao definidos pela Comissao Executiva
do Colegiado de Curso, de acordo com o previsto no projeto pedagdgico.

Paragrafo unico. Nas modalidades: Monitoria, Projetos de Pesquisa em Ensino de
Graduagao, de Pesquisa e de Extensao, Programas de Formagdo Complementar,
Programas de Extensdo e Projetos Integrados, o estudante devera elaborar
relatério, de acordo com as normas especificas de cada uma dessas atividades
académicas.

Art. 15.  Os docentes deverao dar conhecimento aos estudantes dos resultados
das verificagbes de aprendizagem no prazo de até 30 (trinta) dias apds sua
realizacao, discutindo amplamente os resultados obtidos.

§1° Caso o estudante ndo tenha o conhecimento dos resultados das
verificagcbes de aprendizagem podera, no prazo de até 3 (trés) dias uteis
subsequentes ao vencimento do prazo estabelecido no caput deste Artigo,
requerer vista de instrumento de verificagdo de aprendizagem ao Chefe do
Departamento responsavel pela atividade académica, mediante protocolo na
secretaria do Centro de Estudos onde esta alocado o Departamento.

§ 2° O Chefe de Departamento podera determinar de oficio que seja dado
conhecimento da verificagdo da aprendizagem a todos os estudantes, caso tal
procedimento n&o tenha sido cumprido pelo docente.

§ 3° Os prazos previstos neste Artigo n&o se aplicardo a ultima verificagéo
de aprendizagem do periodo letivo, para a qual devem ser obedecidas as
exigéncias do Calendario das Atividades de Ensino dos Cursos de Graduacgao.

Secéo Il
Segunda Chamada

Art.16. O estudante que nao realizar verificagdo de aprendizagem em data
prevista podera solicitar segunda chamada de verificagdo de aprendizagem, por
meio de requerimento dirigido ao Chefe do Departamento responsavel pela oferta
da atividade académica.

§1° O requerimento devera ser protocolado pelo estudante, ou por quem o
represente, na Secretaria do Centro ao qual esta alocado o Departamento, no
prazo de até 3 (trés) dias uteis subsequentes a realizagdo da verificagdo de
aprendizagem, apresentando a justificativa da auséncia, com documento
comprobatdrio.

§ 2° No caso de impedimento por motivo de saude, o requerimento devera
ser instruido com documento subscrito pelo profissional devidamente inscrito no
orgao de credenciamento respectivo.

§ 3° Em se tratando de documentos expedidos por orgaos da area de
saude alheios a Universidade, a critério do Departamento ou quando houver
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duvidas, os mesmos poderdo ser encaminhados ao DASC - Divisdao de
Assisténcia a Saude da Comunidade da Universidade Estadual de Londrina.

Art. 17. A chefia do Departamento, ouvido o docente responsavel, devera
decidir sobre a solicitagdo, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, a partir da data
limite do protocolo dos requerimentos, prevista no paragrafo 1°, do Art. 16,
publicando-se a decisao em Edital, no Centro de Estudos respectivo, para ciéncia
do estudante.

§1° Havendo deferimento, o Edital mencionado no caput deste Artigo
contera a data, horario e local da segunda chamada, que devera ocorrer em até
15 (quinze) dias subsequentes a data da primeira chamada, no periodo letivo,
obedecidos os prazos estabelecidos para o fechamento do Rendimento Escolar
no Calendario das Atividades de Ensino dos Cursos de Graduacgéo.

§ 2° A data da verificagdo de aprendizagem em segunda chamada deve ser
publicada com 2 (dois) dias de antecedéncia, no minimo, em Edital no Centro de
Estudos respectivo.

§ 3° Havendo indeferimento, o estudante podera recorrer ao Conselho de
Departamento no prazo maximo de até 3 (trés) dias uteis subseqientes a
publicacdo da deciséao.

Art. 18. O ndo comparecimento do estudante a segunda chamada implicara a
atribuicao de nota 0 (zero) ou conceito correspondente.

Secao Il
Vista Formal e Revisdo de Nota ou Conceito

Art. 19.  No prazo de até 3 (irés) dias uteis subsequentes a publicagédo
bimestral da nota ou conceito em Edital, o estudante podera requerer vista formal
do instrumento de verificagdo de aprendizagem ao Chefe do Departamento
responsavel pela atividade académica, mediante protocolo na secretaria do
Centro de Estudos ao qual esta alocado o Departamento.

§1° A vista formal é um recurso que o estudante dispbée quando, apds
conhecimento do resultado do instrumento de verificagdo de aprendizagem, néo
concordar com a manutencéo da nota ou conceito atribuida pelo docente.

§ 2° A vista formal devera ocorrer até 7 (sete) dias uteis subsequentes a
data do requerimento, sendo concedida com a presenca do docente que atribuiu a
nota ou conceito, ou, no impedimento legal desse, por substituto indicado pela
Chefia do Departamento.

Art. 20. Se o estudante pretender revisdo da correcdo do instrumento de
verificacdo de aprendizagem, devera, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados a
partir da ciéncia da vista formal, protocolar requerimento na secretaria do Centro
de Estudos ao qual o Departamento responsavel pela oferta da atividade
académica esta vinculado.
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§ 1° O pedido de revisao devera ser fundamentado com a indicagao das
razbes de discordancia.

§ 2° Para atender ao disposto no paragrafo anterior, o estudante podera
solicitar, as suas expensas, coOpia dos instrumentos de verificacdo de
aprendizagem e/ou dos registros a que se refere o Art. 11 da presente Resolucéo,
devendo o Departamento fornecé-las em até 3 (trés) dias uteis.

Art. 21. O requerimento sera encaminhado ao Chefe do Departamento
responsavel pela oferta da atividade académica que devera deferir ou ndo o
pedido, no prazo de até 10 (dez) dias, publicando-se a decisdo em Edital no
Centro de Estudos de alocacdo do Departamento responsavel pela atividade
académica, para ciéncia do estudante.

Paragrafo unico. Em caso de deferimento, constardo do Edital os nomes dos
membros da Comissdo Revisora, composta por 3 (irés) docentes do
Departamento designados pelo respectivo Chefe.

Art. 22. A Comissado Revisora devera apresentar decisdo fundamentada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, ao Chefe do Departamento que devera
encaminha-la para publicagdo em Edital no Centro de Estudos respectivo no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

§1° Em caso de discordéncia entre os membros da Comissdo Revisora,
cada membro devera apresentar e fundamentar sua nota ou conceito, obtendo-se
a nota final a partir da média aritmética simples ou consenso de um conceito final.

§2° Se a nota ou conceito final for inferior ao inicialmente atribuido pelo
docente, permanecera o maior deles para efeito de registro académico.

§ 3° O docente responsavel pela atividade académica dever providenciar
eventuais retificagdes nos registros académicos, se a revisao ocorrer durante o
semestre/ano letivo.

§ 4° Caso o resultado final do pedido de revisdo ocorra apds o
encerramento do semestre/ano letivo, devera ser observado o disposto no Art. 35
desta Resolucgao.

Art. 23. O estudante podera recorrer do resultado final do pedido de revisao ao
Conselho de Departamento, por meio de requerimento fundamentado e
protocolado na Secretaria do Centro de Estudos de alocacdo da atividade
académica, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis da publicagcdo do Edital da
decisdo da Comissao Revisora.

Paragrafo unico. A secretaria do Centro de Estudos devera encaminhar o recurso
ao Conselho de Departamento, no prazo de até 3 (irés) dias uteis, que devera
deliberar sobre o tema na reunido ordinaria subsequente.

Art. 24. Da decisdo do Conselho de Departamento podera haver recurso
fundamentado ao Conselho de Centro, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,



108

contados a partir da ciéncia da decisao anterior.

Art. 25. Somente cabera recurso a Camara de Graduacdo, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da ciéncia da decisdo do Conselho de Centro,
quando da infringéncia de normas desta Resolugao ou de dispositivos estatutarios
ou regimentais da Universidade.

CAPITULO IV
REGISTRO E PUBLICACAO
Secao |
Disposi¢cdes Gerais

Art. 26.  Os registros académicos serdo efetuados mediante a utilizacdo de
Registro de Frequéncia e de Rendimento Escolar.

Art. 27. No Registro de Frequéncia constara a frequéncia as atividades
académicas e no Rendimento Escolar constarao os resultados das verificacdes de
aprendizagem no semestre/ano letivo.

§1° E obrigatdria a constatagdo da presenca ou auséncia dos estudantes,
de forma verbal ou por lista de presenca.

§ 2°0O comparecimento dos estudantes devera ser consignado no Registro de
Frequéncia, mediante a utilizacdo da letra “C” e a auséncia pelo numero indicativo
da quantidade de faltas.

§ 3° O Registro de Frequéncia podera ser desdobrado em 2 (dois) ou mais
registros no caso da atividade académica com turmas tedrica e praticas.

§ 4° Sera opcional o registro de frequéncia diario, a critério de cada
docente, podendo ser consignado o total de aulas ministradas e de faltas de cada
estudante ao final do bimestre no formato eletrénico, porém os registros de
constatagdes a que se refere o § 1° deste Artigo deverdo ser mantidos na posse
do Departamento responsavel pela atividade académica até 180 (cento e oitenta)
dias apods o inicio do ano letivo subsequente.

§ 5° E vedado o abono de faltas.

Art. 28. O Rendimento Escolar como instrumento Unico, por atividade
académica, devera conter os resultados das verificagbes de aprendizagem, o total
de faltas, a média ou conceito final.

Paragrafo unico. No caso de atividade académica com turmas tedrica e praticas, o
Rendimento Escolar ficara sob a responsabilidade do docente que ministra a
turma tedrica ou de um docente indicado pelos pares.

Art. 29. As notas e médias calculadas até a segunda casa decimal serdo
arredondadas para apenas uma casa decimal.
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Art. 30. O total de aulas efetivamente dadas e registradas no semestre/ano
letivo ndo podera ser inferior ao exigido para a atividade académica estabelecida
no projeto pedagdgico do Curso.

Art. 31. O Rendimento Escolar devera ser concluido até a data estabelecida no
Calendario das Atividades de Ensino dos Cursos de Graduagdo no formato
eletronico.

Paragrafo unico. Casos excepcionais serdo regulamentados por meio de
Instrugao de Servico da PROGRAD.

Art. 32. O Rendimento Escolar, apés o fechamento eletrbnico, devera ser
impresso e encaminhado a PROGRAD pela secretaria do Departamento
responsavel pela oferta da atividade académica, em via devidamente assinada,
conforme data estabelecida no Calendario das Atividades de Ensino dos Cursos
de Graduacéo.

Art. 33. As informagdes sobre verificagbes da aprendizagem e
frequéncia estardo disponiveis ao estudante por meio do Boletim no Portal do
Estudante e pela publicagdo em Edital.

Secao Il
Retificagdes de Registro de FreqUéncia e Rendimento Escolar

Art. 34. No prazo de até 3 (trés) dias uteis subsequentes a data limite
estabelecida no Calendario das Atividades de Ensino dos Cursos de Graduacao,
para o fechamento eletrbnico parcial do Registro de Frequéncia ou do
Rendimento Escolar, o estudante podera protocolar na Secretaria do Centro de
Estudos ao qual esta alocado o Departamento responsavel pela oferta da
atividade académica, pedido de retificacdo dos langamentos de rendimentos
elou frequéncia dirigido a Chefia de Departamento, que o encaminhara ao
docente responsavel.

§1° O pedido de retificacdo podera ser efetuado pelo estudante ou
procurador, devendo fundamentar-se em equivoco de langamento de
rendimentos e/ou frequéncia, respeitada a proibicdo de abono de faltas.

§ 2° O Chefe de Departamento, apds analise e parecer do docente
responsavel pela atividade académica, devera decidir sobre o requerimento,
providenciando as retificagbes necessarias, no caso de deferimento.

§ 3° Serao indeferidos os pedidos protocolados fora do prazo.
§ 4° O Chefe de Departamento devera oportunizar a ciéncia ao estudante.

Art. 35. Apos o fechamento definitivo do Rendimento Escolar, o docente
responsavel pela atividade académica podera encaminhar a PROGRAD pedido
justificado de alteragao de langamento de rendimento e/ou frequéncia, no prazo
de até 15 (quinze) dias uteis do inicio do semestre/ano letivo subseqiente, com
a anuéncia do Chefe de Departamento.
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CAPITULO V
TRATAMENTO EXCEPCIONAL E ESPECIAL
Secao |
Tratamento Excepcional

Art. 36. O tratamento excepcional sera dispensado ao estudante que, mediante
laudo médico, enquadrar-se em qualquer das categorias previstas no Decreto-
Lei n°® 1044/69 e na Lei n° 6.202/75.

Paragrafo unico. Tratamento excepcional é a compensagdo de auséncia as
atividades académicas, mediante atribuicdo de atividades pedagodgicas
domiciliares com acompanhamento devido, sempre que houver compatibilidade
entre o estado de saude do estudante e as exigéncias das atividades
académicas.

Art. 37. O estudante ou seu representante legal devera protocolar requerimento
de tratamento excepcional a PROGRAD, no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data em que se configurou a situagado de impossibilidade de
freqUéncia aos trabalhos escolares.

§1° O requerimento devera ser instruido com laudo/atestado médico,
constando:

I- o periodo de afastamento necessario com a indicagdo do inicio e
término;

ll- os periodos constantes em cronograma, no caso de doengas cronicas
com tratamento especializado;

lll- informagdes sobre o comprometimento ou ndo das condicbes de
aprendizagem, quando for o caso;

V- no caso de gestante, a data provavel do parto;

V- local e data da expedicao do documento;

VI- assinatura, identificacdo do nome e inscricdo no Orgdao de
credenciamento profissional.

§ 2° Serao indeferidos pela PROGRAD os requerimentos protocolados fora
de prazo ou que n&o atenderem as exigéncias do § 1° deste Artigo.

Art. 38. Havendo comprometimento das condi¢des de aprendizagem ou
existindo incompatibilidade entre as atividades académicas e o tratamento
domiciliar, podera ser indicada a reposicdo das atividades para periodo
posterior.

§1° O requerimento devera ser apreciado pela Comissdo Executiva do
Colegiado de Curso, ouvidos os docentes responsaveis, que deverao informar
os motivos nos casos de indeferimento total ou parcial da reposicdo das
atividades académicas respectivas.

§ 2° Para atendimento do indicado no caput deste Artigo, o plano de
reposicao das atividades académicas devera ser elaborado e supervisionado
pelo docente responsavel.
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§ 3° Compete ao estudante ou ao seu representante legal inteirar-se das
atividades a serem desenvolvidas mediante comunicagdo da PROGRAD.

Art. 39. O periodo de afastamento, no tratamento excepcional, ndo podera ser
inferior a 15 (quinze) e superior a 60 (sessenta) dias no ano letivo em que o
estudante se encontra matriculado, exceto na aplicagao da Lei n°® 6.202/75.

Art. 40. Para os casos de doengas crdnicas ou problemas de saude de
natureza emocional, com tratamentos especializados, indicados em laudo
meédico, poderao ser concedidos periodos intermitentes de tratamento
excepcional, inferiores a 15 (quinze) dias, ndo devendo ultrapassar o limite
maximo de 60 (sessenta) dias.

Secao Il
Tratamento Especial

Art. 41. O tratamento especial sera dispensado ao estudante que participar de
eventos culturais, artisticos, cientificos, militares ou desportivos.

§ 1° O tratamento especial consiste na dispensa do estudante das atividades
académicas, até o limite de 2 (dois) eventos por semestre letivo.

§ 2° O tratamento especial dependera de aprovagao da Comissédo Executiva do
Colegiado de Curso, ou ad referendum pelo Coordenador, que devera avaliar a
relagcao entre a tematica e o curso do requerente.

§ 3° Nos casos de participagao em eventos desportivos de natureza oficial,
nos ambitos municipal, estadual, nacional ou internacional, desde que o
requerente esteja representando a Instituicdo, o Municipio, o Estado ou a Nagéo,
o tratamento especial ndo dependera de aprovacao pela Comissdo Executiva do
Colegiado de Curso, respeitada a legislagao especifica.

§ 4° Os cursos relacionados com a atividade profissional do estudante
poderao ser considerados como eventos, desde que compativeis com a sua
formagao académica, a critério da Comissao Executiva do Colegiado de Curso.

Art. 42. O requerimento de tratamento especial devera ser protocolado a
PROGRAD, devidamente instruido com os documentos comprobatoérios, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis antes do inicio do evento.

§ 1°Compete a PROGRAD informar a situagdo académica do estudante,
inclusive o disposto no § 1° do Art. 41 desta Resolugéo, para subsidiar a decis&o
da Comissao Executiva do Colegiado de Curso.

§ 2°0Os requerimentos protocolados fora do prazo previsto no caput deste Artigo,
ou que nao apresentarem os documentos comprobatorios, serdo indeferidos
pela PROGRAD.
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Art. 43. O estudante militar, nos casos previstos em lei, devera, no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados do ultimo dia do exercicio ou manobra, protocolar
requerimento a PROGRAD instruido com documento comprobatério.

Paragrafo unico. O tratamento especial previsto no caput deste Artigo néo
dependera de aprovagéao pela Comissédo Executiva do Colegiado de Curso.

Art. 44. A PROGRAD devera informar o Coordenador do Colegiado de Curso e
os docentes responsaveis pelas atividades académicas em que o estudante
encontra-se matriculado sobre o deferimento do tratamento especial.

Art. 45. No caso da verificagdo de aprendizagem ocorrer no periodo de
tratamento especial, o docente devera fixar data para a realizagdo da mesma,
desde que em prazo n&o inferior a 7 (sete) e ndo superior a 30 (trinta) dias,
contados a partir do término do evento, salvo com anuéncia por escrito do
interessado, considerando a data limite de fechamento eletrénico do Rendimento
Escolar, estabelecida no Calendario das Atividades de Ensino dos Cursos de
Graduacao.

Art. 46. O estudante devera apresentar a PROGRAD coépia do documento
comprobatério de sua efetiva participagdo no evento no prazo de até 15 (quinze)
dias do término do mesmo, sob pena de cancelamento do tratamento especial.

CAPITULO VI X
PROBLEMAS DE ORDEM ACADEMICA

Art. 47. Todo problema de ordem académica devera obedecer ao seguinte
tramite:

I- primeira instancia, ter sua solucdo buscada entre as partes envolvidas,
podendo haver intermediagdo do Coordenador de Colegiado ou do Chefe de
Departamento;

[I- segunda instancia, a Comissao Executiva do Colegiado respectivo;

[ll- terceira instancia, o Conselho de Departamento;

IV- quarta instancia, o Conselho de Centro;

V- quinta instancia, a Camara de Graduagéo.

Art. 48. Nao solucionado o problema em primeira instancia, qualquer das
partes podera protocolar requerimento fundamentado a Comissao Executiva do
Colegiado de Curso.

Paragrafo unico. A Comiss&o Executiva do Colegiado de Curso devera reunir-se
com as partes envolvidas com vistas a solucdo do problema, no prazo maximo
de 10 (dez) dias a partir da data do protocolo e deve dar ciéncia as partes da
decisao.

Art. 49. Nao solucionado o problema em segunda instancia, qualquer das
partes podera protocolar requerimento fundamentado, no prazo de até 5 (cinco)
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dias uteis, ao Conselho de Departamento ao qual a atividade académica esta
vinculada.

Paragrafo unico. O Conselho de Departamento devera reunir-se com as partes
envolvidas com vistas a solugéo do problema, no prazo maximo de 10 (dez) dias
a partir da data do protocolo e deve dar ciéncia as partes da decisao.

Art. 50. Da decisdo adotada em terceira instancia, qualquer das partes podera
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data de ciéncia, apresentar
recurso fundamentado ao Conselho de Centro respectivo que,
preferencialmente, na primeira reunido ordinaria subsequente devera analisar os
fatos e deliberar sobre o mesmo.

Paragrafo unico. O Conselho de Centro podera designar Comissao para analisar
0 recurso e propor solugdes, no prazo de até 10 (dez) dias, cujo relatério devera
ser encaminhado para deliberacdo na reunido subsequente, com posterior
ciéncia as partes da decisao.

Art. 51. Da decisdo de Conselho de Centro somente cabera recurso
fundamentado a Camara de Graduagdo, quando da infringéncia de normas
desta resolugao ou dispositivos estatutarios ou regimentais da Universidade, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados da data de ciéncia.

Paragrafo unico. A Céamara de Graduagao podera nomear uma Comissdo para
propor solugdo ao processo, que sera encaminhado para deliberacdo na reunido
subsequente.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 52. A presente Resolugédo entrara em vigor a partir do ano letivo de 2008,
revogadas as disposigdes em contrario, em especial a Resolugdo CEPE n°
144/98 e o Ato Executivo n° 1355/93, salvo as disposicdes da Secao |, Capitulo
IV, que entrardo em vigor na data da publicacdo desta Resolugéo.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 30 de agosto de 2007.

Prof. Dr. Jorge Marao Carnielo Miguel
Reitor em exercicio



