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RESUMO

Durante o processo de governanga e gestdo de Tl, uma quantidade significativa de
dados é coletada para analise e, a partir dessa investigagdo, € construido um
diagndstico dos principais pontos que devem ser aprimorados pela organizagao,
evidenciando seu nivel de maturidade e como aplicar os principais métodos e
frameworks de governanca de Tl na otimizagao e validagao de seus processos. Diante
desse volume de informacdes, € comum que os dados apresentem redundancias, erros
ou complexidade de interpretacdo. Por essa razdo, gestores e pesquisadores tem
buscado maneiras de tornar suas analises mais rapidas e certeiras, menos exaustivas e
com menor incidéncia de erros decorrentes de fadiga ou confusdo, ao mesmo tempo
que buscam aumentar a produtividade. Através da utilizacdo de I|As(inteligéncias
artificiais), o processamento de uma extensa base de dados pode ser feita de
maneira rapida e precisa, apenas utilizando poucas linhas de comando e as
ferramentas certas. Este trabalho tem como objetivo comprovar e viabilizar, através
de uma revisdo da li- teratura e do desenvolvimento de uma ferramenta baseada em
inteligéncias artificiais, a utilizagcdo de IAs generativas para auxiliar profissionais na
gestdo de governanca de TI. Também sera estudado algumas das principais
dificuldades que um gestor pode encontrar durante a coordenagao de um projeto. A
partir disso, a partir disso sera feito um estudo sobre engenharia de prompts que serao
utilizadas pela ferramenta para auxiliar na resolu- ¢cido desses problemas. Por fim, sera
desenvolvida a ferramenta que utilizara os principais conceitos de governanca de TI
como alicerces de tomada de decisdo, buscando abranger uma grande area de
atuacao, para que possa ser utilizada desde a esfera académica até em projetos
reais. Dentre os resultados obtidos pode-se destacar: (i) a viabilizagcdo do uso das
ferramentas de |A no gerenciamento de TI, (ii) a criagdo de modelos de prompts de
comando que fornegam resposta bem estruturadas para cada situagdo apresentada, (iii)
a criacao de um chatbot que auxilia na gestdao de projetos de Tl (iv) comparagao e
validagdo com um caso ja existente na base de dados de gerenciamento de
municipios da empresa GAIA Solugdes em TIC.

Palavras-chave: Governanga de Tl; Gerenciamento de Projetos; Governanga de TI
em Municipios; |As; Prompts de Comando; Frameworks de Governanga, Metodologias
Ageis; Chat- GPT4; Inteligéncia Artificial.



BIAGINI, Luca. Integration of artificial intelligence and IT governance
frameworks: GA.IA assistant . 2025. 129 p. Master's Thesis (Master in Science in
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ABSTRACT

During the process of IT governance and management, a significant amount of data
is collected for analysis and, from this investigation, a diagnosis is constructed to
identify the main aspects that need improvement within the organization, highlighting
its ma- turity level and how to apply the main methods and frameworks of IT
governance to optimize and validate its processes. Given the volume of information, it
is common for the data to present redundancies, inaccuracies, or complexity in
interpretation. For this reason, managers and researchers have been seeking ways to
make their analyses faster and more accurate, less exhaustive, and with a lower
incidence of errors caused by fatigue or confusion, while simultaneously aiming to
increase productivity. Through the use of Als (artificial intelligences), it becomes
possible to process large data sets quickly and accurately by employing only a few
lines of command and the appropriate tools. This work aims to demonstrate and
enable, through a literature review and the develop- ment of a tool based on artificial
intelligences, the application of generative Als to assist professionals in IT governance
management. It will also examine some of the main dif- ficulties a manager may
encounter during the coordination of a project. Based on this, a study on prompt
engineering will be conducted, which will be used by the tool to as- sist in addressing
these challenges. Finally, the tool will be developed using the main IT governance
concepts as decision-making foundations, aiming to cover a broad range of
applications, so that it can be used both in academic contexts and in real-world projects.
Among the results obtained, the following can be highlighted: (i) the feasibility of using
Al tools in IT management, (ii) the creation of prompt models capable of providing well-
structured responses to each presented situation, (iii) the development of a chatbot
that supports IT project management, and (iv) comparison and validation using an
existing case from the municipal management database of the company GAIA
Solugdes em TIC.

Key-words: IT Governance; Project Management; IT Governance in Municipalities; Als;
Command Prompts; Governance Frameworks, Agile Methodologies; Chat-GPT4;
Artificial Intelligence.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagao (TI) se tornou imprescindivel ao longo dos anos em
todas as areas da sociedade, auxiliando no crescimento, sustentabilidade e no desenvol-
vimento de incontaveis areas de atuacdo. Em paralelo, a governanca de dados, veio para
complementar e estruturar a TI, trazendo organizacao, transparéncia de dados e méto-
dos de otimizagdo para sua vasta base de informacdes. Através de seus frameworks, a
governanca de TT cria processos, estruturas e mecanismos relacionais, impactando posi-
tivamente, gerando beneficios e colaborando para o alcance dos objetivos definidos pelas

organizacoes que a adotam.

Autores como [9] concluem que a governanca de TT é a combinagao de decisdes
sobre como sera organizado os investimentos de TI, isso inclui as tomadas de decisoes,
quem as executam e o monitoramento dos resultados obtidos. Essas decisdes passam por
diferentes frameworks, ferramentas utilizadas para o desenvolvimento de um modelo de
governanca, que impactam diretamente na ordem dos processos e como executa-los, sendo

que em cada modelo, diferentes pontos e estratégias sdo abordados.

Existe uma crescente demanda puiblica na sociedade atual para aumentar a or-
ganizagao de dados e informagoes, assim como a agilizacdo de comunicagao, aumento de
assertividade de resultados e a transparéncia desses dados, esse fato tornou a governancga
de TT indispenséavel para uma gestao publica de qualidade. Por essa razao a tecnologia
da informagao, com o passar dos anos se tornou um objeto de estudo na administragao
publica, devido ao seu potencial de ampliar as capacidades organizacionais e efetivar as
técnicas de governanca. Pesquisadores e especialistas buscam aumentar a eficiéncia dos
processos, utilizando a TI para atender as partes interessadas e facilitar a busca e analise
de dados. Para se adequar as normas governamentais, a governanca de TI precisa passar
por regulamentacoes e avaliagoes especificas. Com o resultado dessas avaliagoes, é obtida
uma transparéncia de dados e uma prestacao de contas com a sociedade é feita, que por
sua vez, pode ser utilizada como método comparativo de resultados obtidos anteriormente

e métrica de melhoria para a organizacao avaliadora [10].

A TT tem sido estudada pelos governos como uma importante ferramenta de me-
lhoria de qualidade publica, diminuindo custos, aumentando transparéncia e facilitando
o cumprimento de metas. O valor dado a TIC varia de acordo com o grau de desenvolvi-
mento do pais. Paises menos desenvolvidos entendem sua importancia, mas gastam menos
esforcos e investimentos em sua aplicacdo na administracao publica, no desenvolvimento
social e econdmico e nas praticas de reducao de corrupgao [2]. Em governos locais, devido
a proximidade entre a populagdo e as instituicoes do Estado, a utilizagdo de governanga

de TIC possui um grande impacto no desenvolvimento de eGov(Governo Eletronico) [11].
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Os estudos sobre eGov e sua atuacao em governos locais tiveram inicio nos Esta-
dos Unidos e na Europa [11]. Nos Estados Unidos foram feitos estudos e analises de como
utilizar a TIC para promover o desenvolvimento web de servigos sociais em municipios,
viabilizando sua implantagao em diferentes cidades americanas [12]. Na Holanda, Leenes
e Svensson [13] fizeram uma comparagao entre as principais diferencas entre o progresso
de estruturacao de eGov em nivel nacional e municipal. Em seus estudos, perceberam que
em municipios menores, havia um menor indice de desenvolvimento tecnolégico adminis-
trativo, sendo considerados lentos e ineficientes, enquanto em nivel municipal houve um

grande sucesso na implementacao de eGov.

Para atingir o potencial médximo da TIC no eGOV, é necessario considerar os
contextos onde sua aplicagao sera feita, levando em conta a situacao socioeconomica,
assim como as demandas e o nivel de participacao nos processos de governanca. Em
situagoes onde o nivel de desenvolvimento é menor, a disseminac¢ao de conhecimento
e o desenvolvimento de infraestruturas de TIC é necessaria para engajar essa parcela

populacional que se encontra alheia & modernidade.

Por outro lado, diferentes ferramentas vem sendo estudadas, como formas de auxi-
liar a sociedade, as inteligéncias artificiais. Elas tiveram seu inicio em 1936 quando Alan
Turing propos o primeiro modelo matematico do que seria um computador perfeito, obra
que hoje em dia se tornariam os computadores atuais. Durante os anos seguintes, pesqui-
sadores como W.McCulloch, W. Pitts e Hebb propuseram ideias prematuras de conceitos
que vieram a se tornar os pilares fundadores de uma IA, como as estruturas neurais e o

aprendizado de maquina, respectivamente [14].

Através de anos de pesquisa e desenvolvimento, hoje temos intimeras ferramentas
que se utilizam desses conceitos e a A que conhecemos hoje se tornou a combinagao
de todos eles. Através de treino e aprendizagem, uma IA pode corrigir, transformar e
identificar uma consideravel base de dados de forma otimizada, rapida e assertiva. Essas
ferramentas podem ajudar em trabalhos extensos e repetitivos, onde um ser humano
estaria suscetivel ao erro, até mesmo sugerir outras abordagens e métodos, de acordo com

seu aprendizado prévio, tornando o trabalho mais intuitivo e exato.

Dada a quantidade de dados obtida por meio das analises em governanca, ¢ comum
que muitas dessas informacgoes sejam repetitivas ou apresentem dificuldades de interpreta-
¢ao. A adocao de inteligéncias artificiais para simplificar e acelerar determinados processos
e analises pode representar um diferencial na entrega de resultados, especialmente em con-
textos em que a demanda por produtividade é crescente. Em seus modelos mais recentes,
as [As conseguem assimilar e processar textos e imagens para formar suas saidas de da-
dos, seu potencial de versatilidade e de contribuicao vem alavancando a cada nova versao,

tornando-se uma ferramenta indispensavel no dia a dia da sociedade moderna.

As aplicacoes e estudos sobre como a Inteligéncia artificial pode contribuir para a
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governanca de TT ainda se encontram em uma fase prematura, onde a principal pergunta
é se realmente uma IA pode ajudar nos processos, aumentando a agilidade e o nivel da
entrega final. Através deste estudo, iremos concluir se ha um uso benéfico de IAs para
a governanca de TI, focando no desenvolvimento de uma ferramenta baseada na versao

mais recente do ChatGPT-4 para o auxilio de gestao de projetos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Governanca de Tecnologia da Informacao

A governanca se tornou um diferencial e um pré-requisito nas empresas desde 2002,
10 anos apds seus primeiros tratados na Inglaterra, devido a uma fundacao turbulenta
nos EUA, onde empresas mascaravam suas operagoes financeiras, causando uma grande
desvalorizacao no mercado financeiro. Por consequéncia desses fatores, foi necessaria a im-
plementagao de uma maior transparéncia, controle financeiro e de recursos. Assim surgiu a
governanca, que se tornou um uma pratica tao importante quanto indicadores financeiros

das instituigoes [15].

Ao longo dos anos a defini¢ao de governanca foi se transformando de acordo com
seus autores e situagoes socioecondémicas de suas épocas. Em 2003 o ITGI (Information
Technology Governance Institute), com a necessidade de tornar os riscos e agoes financeiras
mais transparentes, definiu governanca como um método de sustentacido e ampliacao de
estratégias e objetivos das empresas, que utiliza lideranga com processos organizacionais
para obter resultados eficazes e transparentes. Em 2006, Weill e Ross [15], afirmam que
governanca ¢ um modelo de projecao de responsabilidades e atribui elas a quem se deve
executa-las. A ISO/TEC 38.500 feita pela ABNT em 2018 coloca a governanga como um
método de gestao, focado em otimizacgao, controle e calculo de indicadores para se obter

resultados satisfatorios para a empresa.

Ciclo de Governanca de TI

Decisao,

Alinhamento
Estratégico e
Compliance

Compromisso,
Priorizagao e
Alocacao de

recursos

[y

Estrutura,
Processos,

"| Operagées e

Gestao

[y

Figura 1 — Ciclo de Governanga [1]
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J& autores como Fernandes e Abreu em 2014 chegam na defini¢cdo de governanga
como um modelo ou ciclo de quatro fases que incluem etapas de alinhamento estratégico,
alocacao de recursos, processos e estruturas e por fim a gestao de valor e desempenho,
com o objetivo de promover o alinhamento estratégico, assim como a longevidade do
produto. Empresas que adotam o uso da governanga bem estruturada produzem retornos
40% maiores que seus concorrentes [1|. Eles trazem como os principais motivadores da

existéncia da governanga de TIC [16]:

e O ambiente de negdcio;

Marcos regulatorios;
« Dependéncia do negdcio em relagao a TIC;

» A prestagao de servicos da TT,;

A integracao tecnoldgica;

o Seguranca da informacao;

Apesar de existirem muitas outras definicbes de outros autores, a governanca de
TT nao consegue ser resumida a um tnico modelo para ser utilizada nas organizagoes.
Ela é melhor estabelecida como boas praticas e recomendagoes, que visam, através das
decisoes das instituigoes, atingir os objetivos estratégicos que almejam, garantindo que
tanto as aplicagoes quanto as infraestruturas estejam em sincronia com as instituigoes de

forma otimizada e responsavel, agregando valor e promovendo continuidade no negocio.

Partes essenciais da governanca sao o alinhamento estratégico do negécio com a
TT, observagao de performances, criagdo e entrega de valor com seus produtos, enquanto
ocorre um gerenciamento de riscos, recursos e informagoes. Estes segmentos sao utilizados
pelos gerentes para formar ferramentas de diretrizes e métodos para ajudar na delegagao de
responsabilidades, avaliar as capacidades atual da equipe e empresa e solucionar perguntas

que podem surgir durante o gerenciamento [1].

Segundo autores como [17] hd uma diferenciagao distinta entre a governanga de T1 e
o gerenciamento de T1, sendo que a governanga nao possui como proposito o gerenciamento
efetivo de produtos e fungoes, mas sim, o uso estratégico da TI, alinhando ela com os

objetivos tracados com relacao a demanda, tanto atuais quanto futuras da empresa.

A principal questao levantada pela governanga é se a TIC estd cumprindo seus
deveres e atingindo as expectativas da organizagdo. O atingimento desse objetivo vem
através das metodologias de governanca, atividades de monitoramento, gestao de infor-
macoes, riscos e recursos oferecidos pela empresa. Através de pesquisas, é comprovado
a eficacia da governanca TT no aumento de rentabilidade e no crescimento exponencial

financeiro ao longo de sua aplicacao [18].
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2.2 Governanca na administracao publica

A governanca voltada para a administragao publica vem através do uso das fer-
ramentas de TIC para melhorar os processos operacionais, otimizacao de recursos, apri-
moramento de metodologias administrativas, prestacao de servicos online e a conexao
de individuos ou negodcios. A utilizagao de TIC com o intuito de melhorar o relaciona-
mento dos governos com os cidadaos e promover o desenvolvimento de logistica piuiblica
é chamado de eGov(Governo Eletronico) [19]. O uso do eGov vai além de prestagoes de
servigos eletronicos e processos administrativos internos, ele também permite a utilizacao
desses e-servigos aos cidadaos, proporcionando transparéncia, governanca e democracia,

diminuindo o distanciamento entre o povo e a administracao publica.

No ambito nacional, a principal instituicao que busca elaborar as melhores préaticas
de governanga corporativa é o IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa),
uma organizacao sem fins lucrativos, que alinha os negdcios com as novas legislagoes e
pardmetros da ODCE (Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico)
com a finalidade de valorizar as organizacoes e garantir acesso a novos capitais [10]. Em
seus documentos de diretrizes de governanca, a ODCE ressalta a complexidade em atuar
se preocupando no cumprimento de politicas ptblicas ao mesmo tempo que uma empresa

busca se manter ativo economicamente no mercado.

A partir dos principios de boas praticas de governanca estabelecidos pelo IBGC,
foram definidos quatro procedimentos que devem ser seguidos pelas institui¢oes brasileiras.
O primeiro ¢ a transparéncia, onde sao informada todas as atividades e agoes que fizeram
parte dos projetos, buscando o esclarecimento dos motivos de seus atos de governanca e
seus resultados obtidos. O principio da equidade, padroniza a relacio entre todas as partes,
garantindo que todas sejam enderecadas de maneira igualitaria. O terceiro principio é
o da prestacao de contas, garantindo que todas as informacgoes sobre os atos internos
sejam reportadas de maneira correta e completa. No tltimo principio, a responsabilidade
corporativa, ele propoe atividades que possam manter e melhorar as condi¢oes financeiras

da organizacao.

Com o uso desses métodos é gerada uma gestao responsavel e eficiente, onde os re-
cursos publicos podem ser utilizados da melhor maneira possivel, justificando o aporte de
recursos na TIC. A criagao de valor ptblico segundo [20] é atingida quando as demandas
e questoes coletivas sao respondidas de forma efetiva e seus resultados impactam na soci-
edade, quando os objetivos estabelecidos pelos programas governamentais e a prestacao

de servigo publico sdao enderegados [21].

A governanca de TIC pode ser implantada através de guias como o Guia de Gover-
nanga de TIC e Gestao de TIC do Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia

da Informacao (SISP). O SISP traz um guia pratico de como deve ser implantada as me-
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todologias de gestao na administracao publica, exemplificando fundamentos e oferecendo

suporte para que a governanca seja aplicada corretamente.

Mesmo diante dos métodos e principios de boas praticas de governancga, a gestao
de tecnologia da informacao no Brasil ainda se encontra muito deficitaria e com pouca
agregacao de tecnologia em processos e infraestruturas governamentais [2]. Aproximada-
mente 41% das prefeituras possuem uma area ou departamento destinado a TIC e 23%
que alegam possuir este departamento nao possuem funciondarios efetivos, somente pro-
visérios [2]. Estudos para entender os fatores que corroboram ou invalidam a adogao de
TIC nos municipios sdo necessarios, para entender e consertar as dificuldades para sua
adesao [22]. Como pode ser visto na figura, as principais dreas onde a governanga de T1

atua na administracao do setor ptublico sdo nas areas de politicas ptublicas ou de eGov,

e-servigos publicos e na ampliagdo da democracia e transparéncia de dados [2].

Inclusdo

Infraestrutura
digital

Incluséo Digital

Atividade
Econdmica

Politicas Publicas

Politicas Publicas

Governanca
de TIC
nfraestrutura
de conexdo
coma e-Governanga
prefeitura
v N
e-Administracéo e-Servigcos
Publica Publicos

V.
e-Servigos e
comunicagao
com o cidadao

e-Democracia

e-Transparéncia

Figura 2 — Modelo Referencial de uso da tic em politicas piblicas [2]

Apesar de existirem limitagoes no uso de TIC pelos municipios, como falta de
recursos financeiros, recursos técnicos, pessoal qualificado e no caso de municipios mais

pobres a alta dependéncia de recursos vindos de outros niveis de governo, houve um avango
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no cendrio tecnolégico municipal, devido & obrigatoriedade de interagao eletronica exigida

pelo governo federal nos anos de 2009 e 2012 [2].

A partir da oferta de tecnologia aos municipios e o incentivo de seu uso para solu-
cionar problemas ¢é possivel dar inicio a estruturagao de uma infraestrutura de governancga
de TIC para auxiliar no eGov. Outro fator importante para essa implementacao é a par-
ticipagao dos cidadaos, especialmente na prestacao de e-servigos digitais e na inclusao
digital [2]. A populacdo brasileira tem acesso a politicas de transparéncia de dados e de
leis federais através da Lei de Acesso a Informagao(LAI, Lei no 12.527) que devem ser
usadas ao seu favor, visto que tanto os governos federais, estaduais e municipais estao

sujeitos a LAIL

2.3 Alinhamento Estratégico da Governanca

A governanca de TT ao ser implantada em uma organizacao introduz estratégias
que agregam valor e reduzem riscos. A ITGI (2003) divide a governanga de TI em dois
conjuntos, o conjunto dos focos motivadores, onde é destacado as areas de alinhamento es-
tratégico, estimacao de performance e gerenciamento de recursos e dos focos de resultados,

onde estao os gerenciamentos de riscos e entrega de valor.

Areas de foco da
Governanca de TI

Entrega de
Valor de Tl

Alinhamento
Estratégico
de Tl

Gerenciamento
dos Riscos

Medicgao de
Desempenho

Figura 3 — Areas de foco da Governanca de TI [3]

As estratégias de alinhamento buscam criar um vinculo entre o uso da T1 e as metas
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da empresa, levando em conta o ambiente organizacional onde se encontram, assim como
as normas e regulamentacoes do mercado. Também buscam alinhar os riscos, beneficios,
investimentos, infraestrutura, a coleta de informacoes e dados e mudancas na TI com as

tecnologias que sao e serao utilizadas pela empresa.

Para isso, a ISO/IEC 38500 (ABNT 2018) chegou em alguns principios de boa

governanca corporativa de TI:

o Foco nas partes interessadas;

o TIC como um ativo estratégico;

o Gestao por demandas;

» Transparéncia;

« Prestacao de contas e responsabilizacao;

« Conformidade com as obrigagoes regulamentares e legislativas.

Para que o alinhamento seja mais efetivo, os gestores devem montar um Plano de
Arquitetura e Infraestrutura de TI, onde serda planejado o uso de recursos, a execugao
da formalizacao e o fortalecimento das estruturas da instituicdo. Essa pratica fortalece
o desenvolvimento de uma boa relagdo entre as partes que formam o negbcio (clientes
e fornecedores), de maneira que haja um cumprimento de acordos, prazos, politicas e
aumente a seguranca de informacoes de ambas as partes. Por esses fatores a gestao de
demandas se torna uma prioridade durante o planejamento, visto que o monitoramento, a
avaliacao e o direcionamento de esforcos é de extrema importancia, ela promove a corre¢ao

de processos, execucao de melhorias e a continuidade do empreendimento.

2.4 Mensuracao de Maturidade e Risco

As competéncias que uma empresa possui podem ser definidas como sua maturi-
dade, um dos métodos para mensurar o grau de maturidade de governanca de TT é através
de um modelo de classificagao e comparagao, que utiliza as melhores diretrizes e praticas
como parametros. Mediante ao seu resultado, serdao apontadas informacoes relevantes e
um conjunto de boas praticas que devem ser seguidas, em ordem de promover a evolucao

dos processos de maturidade.

A classificagdo na escala de maturidade varia de acordo com o cumprimento das

boas praticas de governanca de TI na empresa. Ela varia em cinco graus:

o Inexistente;
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e Inicial;

o Repetivel;
o Definido;

» Gerenciado;

o Otimizado;

5 - Otimizado A organizacédo esta focada na melhoria continua

A organizacgdo € gerenciada por dados concretos e precisos, com

4 - Quantitativo melhorias quantitativas no desempenho

3 - Bem definido| A ©rganizacéo possui padroes de orientagdo claros e executaveis

O planejamento e medigao de desempenho ocorrem, embora ainda

2 - Gerenciado - ) :
nao de maneira padronizada

As atividades sado concluidas, mas o objetivo e a intengao da area
de foco ainda nao foram alcangados

1 - Inicial

As atividades da empresa podem ou nao terem sido concluidas para

0 - Incompleto . - . .
atingir os objetivos de governanga e gerenciamento na area de foco

Figura 4 — Escala de Maturidade segundo o modelo Cobit 2019 [3]

O modelo Cobit [5] documenta, de acordo com os riscos, as estratégias de minimi-

zagao e contorno de riscos residuais, separando em seis etapas.

Em seu primeiro passo a Identificacdo, sao alinhados os conceitos de gestao de
risco de TT com os da organizacao, tornando as contra medidas no combate de incidentes
de TT em processos de negocio. Na segunda etapa, Estimacao, sao visualizados varios
critérios que precisam de avaliagdo durante a etapa de tomada de decisoes, através da

contextualizacao de cada risco possivel no cenario atual.

O proximo ponto é a identificacao de brechas e areas que podem ser afetadas, direta
ou indiretamente, durante um incidente. Depois sao estimadas as chances e repercussoes
do possivel incidente de forma quantitativa e qualitativa, por meio de uma categorizacao

e catalogacao dos possiveis problemas. Apds serem devidamente organizados, na etapa
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cinco, sao desenvolvidos mecanismos de respostas aos problemas, para que sejam contidos
da maneira mais otimizada possivel. Por fim, no ultimo estagio, é feito o monitoramento
dos planos de acao de risco, dentro de um periodo de um tempo pré determinado, visando

encontrar novos riscos e avaliar o que deve ser feito para solucionar os que ainda ocorrem.

2.5 Modelos de Governanca de TI

Governanca de TI nao deve ser confundida com gestao de TI, os modelos ou fra-
meworks de governancga de TI sao um conjunto de boas praticas que estao inseridas dentro
das operagoes e procedimentos da gestao, garantindo que a TI possa ser implementada de
maneira correta, corroborando para os objetivos da empresa e permitindo que as obriga-
¢oes, necessidades e expectativas internas e externas possam ser concluidas. Alguns dos

principais modelos de governanga podem ser vistos na tabela a seguir [3]:

Frameworks de Governanga de TI

Framework

Finalidade

CobiT (Control Objectives
for Information and related

Technology)

Modelo abrangente que envolve todos os pro-
cessos de TI, desde seu inicio até o término

de todos os processos.

ITIL (Information Techno-
logy Infrastructure Library)

Gerenciamento de infraestrutura, gestao de

ativos e aplicativos, seguranca e servicos de

TL

MPS.br

Modelo nacional que visa o desenvolvimento

de processos de software.

CMMI (Capability Matu-
rity Model Integration)

Framework de desenvolvimento de projetos e

produtos.

Modelos ISO (Internatio-
nal Organization for Stan-

dardisation)

Normas e praticas abrangentes, abordam re-
quisitos e melhorias de gerenciamento, siste-
mas de qualidade, ciclo de vida, requisitos de
teste de cddigos para seguranca da informa-
¢ao, além de principios e guias para gerenci-

amento de riscos.

PMBOK (Project Mana-
gement Body of Knowledge)

Base de conhecimentos de gestao de projetos

de TI.

Val IT (Enterprise Value:
Governance of IT invest-

ments)

Trata sobre gerenciamento de portfolio e go-

vernanca de investimentos.

Continua na proxima pdagina
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Continuacao da Tabela - Frameworks de Governanga de TI1

Framework Finalidade

Risk IT (Enterprise Risk: | Base de fundamentos para o gerenciamento
Identify, Govern and Ma- | de riscos de TI.
nage 1T Risks)

SCRUM Metodologia &agil para o gerenciamento de
projetos.
OPM3 Framework para o gerenciamento de maturi-

dade do projeto.

BSC (Balanced Scorecards) | Metodologias de estratégias para o gerencia-

mento.

Segundo [23], os frameworks ISO/IEC 38500, CobIT e o RiskIT sdo de grande
importancia para o meio, pois através de seu complemento mutuo, é possivel atingir um
nivel de governanca de TT muito abrangente. Por meio da uniao de conceitos, processos
e metodologias de gerenciamento, todas as partes da organizacao, desde seus principios e
diretrizes, suas capacidades internas e externas, seus processos e todas as outras areas sao
conectadas e otimizadas, visando o refinamento de tarefas e resultados. Vale ressaltar que,
esta analise, foi feita com uma versao anterior do COBIT, em sua versdo mais atualizada,
ele engloba os modelos de RiskIT e VallT, tornando o modelo mais completo, permitindo a
adesao de um gerenciamento de riscos e um apontamento de processos e responsabilidades

respectivamente.

O impacto nacional das metodologias ITIL, COBIT e ISO/TEC38500 é notavel,
devido a sua importancia na sustentabilidade financeira, sendo referéncia no Guia de Go-
vernanga de TI da SISP [24]. No SISP, é aprofundado a necessidade de cada modelo, o
ITIL voltado para a Governanca de servigos de T1, visando a transformagao das tecno-
logias e informagoes em um produto. Ja sobre o COBIT ¢ evidenciado o seu foco nos
objetivos institucionais, para a obtengdo de valor através da informacao e da tecnologia
e assegurando que elas estejam presentes em todos os setores da empresa. Por fim, sua

mengao ao ISO/IEC 38500 mostra um modelo mais conceitual de governanga.

2.5.1 ISO/IEC 38500:2008

Ela tem o objetivo de proporcionar um conjunto de principios, modelos e normas
que auxiliem os diretores e gestores a avaliar, direcionar e monitorar a T1 nas organizacoes,
fazendo com que ela seja mais eficiente e otimizada. Ela garante que todos envolvidos na
linha de producgdo sejam orientados a cumprirem as obrigagdes éticas e legais da TI.
Através de seu modelo, traz transparéncia entre os setores da empresa, informando os

dirigentes constantemente do uso da TT.
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Se baseando no modelo Avaliar-Dirigir-Monitorar, ele busca que as ferramentas
de governanca interfiram, a partir do ambiente interno e externo, evidenciando quais
os principais objetivos atemporais da TI na organizacao, incluindo planos, propostas e
sistemas de fornecimento, mensurando os investimentos e a probabilidade de sucesso e

desempenho com base nas metas planejadas.

Seus principios para que haja uma boa governanga de TI e suas fases sao [23]:

+ Responsabilidade: As responsabilidades e funcoes que sao atribuidas aos indivi-
duos ou grupos sao de ciéncia dos mesmos assim como a autoridade para o desem-

penho das fungoes.
1. Avaliar: Opcoes de distribuicao de responsabilidades, levando em conta a ap-
tidao daqueles encarregados das tomadas de decisao de T1I.
2. Dirigir: Demanda que as responsabilidades sejam cumpridas.
3. Monitorar: Controle de mecanismos e pessoas, atrelando os mesmos a suas

devidas responsabilidades.

« Estratégia: As estratégias realizadas pela empresa, devem atender as necessidades
atuais e continuas do negdcio, levando em consideracao as capacidades e planos

atuais e futuras da TI.
1. Avaliar: Ponderamento da TI em alinhamento com os objetivos,planos e poli-
ticas da empresa.

2. Dirigir: Uso de estratégias para a preparacao de planos para a organiza¢ao ou

produto seguirem.
3. Monitorar: Monitoramento do desempenho das propostas aprovadas.

e Aquisigao: Deve haver um equilibrio constante entre os beneficios, oportunidades,
custos e riscos para que as tomadas de decisao sejam claras e transparentes, assim
as aquisicoes de TT se tornam sempre legitimas.

1. Avaliar: Avaliacdo dos fornecimentos de TI.

2. Dirigir: Orientar a aquisicao de ativos de TI, de forma que eles supram as

necessidades da organizacao.
3. Monitorar: Monitoramento de todos os investimentos, relagoes e fornecedores.
o Desempenho: A TI deve se adaptar para suportar a organizacao, produzindo ser-

vigos de maneira que, o nivel e a qualidade do produto atendam os requisitos atuais

e futuros da empresa.
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1. Avaliar: Avaliacao de todas as partes que compoem a empresa, desde as ideias
dos gerentes, riscos atrelados ao negdcio, desempenho e eficacia da governanca

na organizacgao.

2. Dirigir: Torna possivel a alocagdo de recursos necessarios para atender as
necessidades da empresa, de acordo com suas respectivas prioridades no mo-

mento.

3. Monitorar: Monitora o desempenho da TT nas aplicagoes da empresa, acom-

panhando se os recursos e investimentos estao sendo bem utilizados.

o Conformidade: A TI deve cumprir com todas as normas, legislagoes e regulamentos

obrigatorios.

1. Avaliar: Faz uma avaliagdo do nivel de suporte gerido pela governanca de TI

nas obrigacoes internas e externas da empresa.

2. Dirigir: Demanda dos gerentes da TI a conformidade nos padroes legais e

éticos.

3. Monitorar: Monitora o cumprimento das conformidades e padroes através de

relatos e praticas auditoriais.

o Comportamento Humano: As decisoes e praticas da TI devem mostrar respeito
pelo comportamento humano, entendendo suas necessidades atuais e futuras das

pessoas envolvidas no processo.

1. Avaliar: Considera e avalia os comportamentos esperados e os atingidos.

2. Dirigir: Exige uma participacao humana nos processos de TI, tornando as
atividades compativeis com as diferencas de comportamentos humanos, para

que possam ser identificados e relatados a qualquer momento.

3. Monitorar: Monitora as atividades humanas, para que nao sejam deixadas de

lado e se permanecam relevantes.



36

Fonte de
Autoridade

¥

Obrigacdes Expectativas

Regulatérias t das Partes
A estrutura de Interessadas

Governanga

Necessidades
do Negdcio

Pressao
do Negocio ’

Avaliar

Dirigir Monitorar

Estratégias e
politicas
planos

Propostas e
Desempenho e
conformidade

GERENTES
Sistema de gerenciamento do uso da Tl

Figura 5 — Modelo para Governanga Corporativa de TI ISOIEC 38500 [3]

A partir da implementagao do ISO 38500, é destacado o bom alinhamento da TI
com as estratégias da empresa, garantindo o cumprimento das obrigacoes regulamentares e
legais, trazendo redugoes de custos, inovagoes de servico, continuidade no negocio, clareza
e transparéncia dos investimentos. Ela foca na imagem macro da governancga, com o
objetivo de propor uma base que determina a capacidade da T1 em uma empresa, por nao
se tratar de uma visao holistica do negdcio, ocorre um desenvolvimento de estratégias em
objetivos, agoes e métodos mais simples, facilitando a tomada de decisoes sobre indicadores

precisos, ao contrario dos métodos COBIT e ITIL.

2.5.2 ITIL

O ITIL (Information Technology Infrastructure Library) foi criado pela CCTA
em 1980, buscando a criacdo de um framework universal onde os recursos de TI fossem
gerenciados de maneira eficiente e responsavel, podendo se encaixar em diversos cenarios e
necessidades diferentes. Em sua mais nova versao, o I'TIL4 traz uma nova abordagem com
seus novos componentes o SVS(service value system) e o modelo de quatro dimensoes. O
SVS representa como os componentes da empresa trabalham em conjunto, facilitando a

criacao de valor pelos servicos de T1I.
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2.5.2.1 Service Value System (SVS)

O SVS opera descrevendo como os componentes e atividades de uma empresa
trabalham em conjunto para formarem o sistema de criacao de valor. As demandas e
oportunidades sdo os principais focos do SVS, onde as oportunidades representam as
possiveis op¢oes de aumentar o valor dos produtos ou da empresa. Ja as oportunidades,
sao as necessidades impostas pelos consumidores, de produtos ou servigos desenvolvidos

pela organizacao. Seus componentes principais sao [4]:

e Série de sistemas de valor de servigos, atividades da empresa que se conectam,

produzindo valor para os consumidores;

o Praticas ITIL, tarefas para aumentar a performance ou que auxiliar no cumprimento

dos objetivos;

o Guia de principios ITIL, que guiam as organizagoes em todas as circunstancias;

« Governanga, métodos de organizacao e direcao da empresa;

o Melhoria continua, sao praticas performadas por todos os niveis da empresa, para
assegurar que a performance continue sendo a melhor possivel para atender todas

as demandas;

A organizacao pode usar os principios guias do ITIL para auxiliar nas agoes e
decisoes que serao tomadas, se assegurando que todos os passos serao entendiveis para
toda a empresa. Esses principios se tornam um alicerce para a cultura da empresa, assim
como sua visao estratégica na decisao de operagoes didrias. O SVS também inclui atividade
de governanca que possibilita uma melhor organizacao e um alinhamento continuo de
operagoes com as estratégias que foram direcionadas e decididas previamente, através de
modelos simples e praticos, ele busca proporcionar agilidade e resiliéncia em um ambiente

que estd sempre em evolugao [4].

Uma parte importante do SVS é o SVC (Service Value Chain), um modelo que
esboca as principais tarefas a serem seguidas afim de cumprir com as demandas e facilitar
a visualizacao de valor de produtos ou servigos. Dentro deste modelo, um produto, ou
servigo, é separado em seis atividades, que representam os passos necessarios para a criagao
de valor. Todas as atividades estao conectadas entre si, tornando possivel inciar qualquer

atividade a partir de outra como pode ser visto na imagem abaixo:
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Figura 6 — ITIL Service Value Chain (SVC) [4]

O SVC combina diferentes praticas I'TIL, tornando necessario o uso de algumas

regras especificas para seu uso efetivo:

o Todas as interacoes com partes externas do SVC devem ser produzidas a partir do

Envolvimento;

« Todos os recursos obtidos da Construgao, Entrega e suporte e Transicao e Design

devem se transformar em Produtos e Servigos;
o O planejamento de todos os niveis do servico devem ocorrer no Planejamento;
« Todas as melhorias durante o projeto devem partir doa etapa Melhoria;

» Esses produtos e servigos se tornam o Valor agregado do projeto;

2.5.2.2 Modelo de Quatro Dimensoes

Este modelo proposto pelo ITIL apresenta quatro elementos principais para a

criacdo de um produto ou servigo que agregara valor para a empresa ou para os clientes:

e Pessoas e organizacao;
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o Tecnologia e Informacao;
o Fornecedores e Parceiros;

e Fluxo de processos e valor;

A efetividade de uma empresa nao pode ser estabelecida somente através de estru-
turas ou sistemas sozinhos, é necessario que a organizacao também cultive uma cultura
que apoie seus objetivos e defina um nivel de capacidade e competéncia entre seus funci-

onarios, esta é a funcao do primeiro elemento.

Com o crescimento em complexidade da empresa, é importante assegurar que ela
evolua de forma estruturada e gerenciada, assim como suas responsabilidades e fungoes,

seguindo as estratégias e o modelo operacional proposto.

Nesta dimensao, as pessoas que fazem parte de uma organizacao, sejam elas fun-
cionarios, gerentes ou fornecedores, sao elementos chave para a boa estruturagao de uma
organizacao. Porém, nao devem ser levadas somente em conta as habilidades e competén-
cias individuais, mas também a habilidade de lideranca, comunicacao e colaboragao entre
os envolvidos. [4] apresenta como exemplo, que em algumas areas de TI, estd sendo de
disseminado que em um projeto ou organizacao, todos os envolvidos devem conhecer as
outras areas da corporac¢ao, mesmo que superficialmente, combinando com um conheci-

mento especifico em seu campo de atuacao.

A dimensao de tecnologia e informacao, quando aplicada ao SVS, inclui conheci-
mentos necessarios para o gerenciamento, assim como as tecnologias necessarias para seu

funcionamento. Tecnologias que sao usadas no gerenciamento de servigos incluem:

« Bases de conhecimento;

o Sistemas de inventario;

o Modelos de gerenciamento de sistemas;
» Sistemas de comunicagao;

o Ferramentas de analise;

Se considerarmos um servigo de TT, também sao incluidas as informagoes criadas,
gerenciadas e usadas ao longo do curso do servigo, assim como as tecnologias que auxili-
aram em seu desenvolvimento. Quando aplicadas todas essas atividades, elas se tornam
um diferencial em comparacao com outras empresas. O gerenciamento de informagoes,

muitas vezes ¢ o principal resultado da maioria dos servigos de TT que sdao consumidos

pelos clientes empresariais.
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Ja no quesito informacional da dimensao, segundo [4], as empresas devem se per-

guntar:

e Quais informagoes devem ser gerenciadas pelo servigo?
o Quais informagoes sao necessarias para gerenciar e entregar os servigos?

« Como as informacoes serdao protegidas, organizadas e descartadas?

A maneira como a informagao é trocada por diferentes servicos e componentes
também ¢é fundamental para essa dimensao, visto que a arquitetura de conhecimentos
de varios servicos precisam estar bem claras e ser constantemente atualizadas. Essa ar-
quitetura deve levar em conta critérios de confiabilidade, acessibilidade, pontualidade e

relevancia da informacao provida para os usuarios.

A dimensao ’Fornecedores e Parceiros’ tem como base as relagoes entre as organi-
zagoes envolvidas no desenvolvimento do projeto, seja ele no design, elaboracao, entrega,
colaboragao ou em servigos de melhoria constante. Contratos e outros acordos também
devem fazer parte da estratégia organizacional, sendo baseados na cultura e nas metas da

empresa.

Um método muito utilizado para tratar fornecedores e parceiros é criar um servico
de integracao e gerenciamento, utilizando um integrador para assegurar que as relagoes
do servigo sejam ordenadas de maneira correta. Esse método nao se prende apenas a

organizacao, mas também pode ser efetuado por terceiros.

E do interesse da dimensao de fluxo de processos, o gerenciamento das varias
partes que compoem a organizacao, integrando, coordenando e agregando valor através
dos servigos e produtos. Seu foco é nas atividades feitas pela organizagao, levando em

conta a padronizacao e quanto valor serd proporcionado pelo servigo.

Segundo [4], um fluxo de servigo é uma série de etapas que uma organizagao
efetua com o intuito de criar e entregar produtos e servicos para os consumidores. Um
fator muito importante para melhorar a performance de uma empresa é a identificagdo e
o entendimento de todos os fluxos de servicos presentes na instituicao. A partir disso, a
organizacao das atividades através do fluxo de valor permite uma visao clara das tarefas

que precisam ser efetuadas.

Os processos sao definidos pelo ITIL como um conjunto de atividades correlaci-
onadas que possuem caracteristicas transformativas. Um processo recebe uma ou mais
entradas e as transforma em saidas, definindo durante o processo a sequéncia de acoes
e suas dependéncias. Ao utilizar essa dimensao, aplicando os processos aos produtos e
servicos, sao levantadas as seguintes questoes que devem ser resolvidas para seu aperfei-

coamento:
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e Qual é o modelo genérico para a resolucao do servico? Como ele funciona?
e Quem ou o que executa a funcdo necessaria para solugao do servigo?

e Qual o valor agregado envolvido no término do servigo?

2.5.3 COBIT 2019

COBIT tem um papel muito maior que apenas um framework de governanca,
ele também atua como um sistema de informagoes que auxilia a tomada de decisoes de

gerentes e auditores de TT [1].

O framework de governanca COBIT ¢é organizado em cinco arquétipos essenciais

para atingir as metas necessarias para obter uma governanca ideal, eles sao:

o Atingir as necessidades dos investidores.

» Proteger a organizacao de ponta a ponta.

» Utilizagdo de um framework tinico COBIT.
o Aplicacao de metodologias.

» Separar a governanga do gerenciamento.

Necessidade

Cascata para Objetivos da

dos
. Empresa
Investidores
Cascata para
Alinhamento de Cascata para
objetivos v
Governanga e

objetivos de
gerenciamento

Figura 7 — Cascata de objetivos COBIT [5]
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Em cada um desses aspectos sao trabalhadas técnicas, processos e conceitos de ge-
renciamento demonstrando as suas relevancias. Para que as necessidades dos investidores
seja atingida, é necessario um bom alinhamento estratégico para que o valor criado pela
TT seja mantido e protegido. Para simbolizar essa etapa, o COBIT traz o uso de uma cas-
cata de objetivos que devem ser cumpridos ao final do projeto, demonstrando suas etapas
e listas genéricas de objetivos empresariais, objetivos de alinhamento. Também sao abor-
dadas como esses objetivos se relacionam entre si para atingir os objetivos da empresa,

através de classificagoes de contribuicao dos objetivos em "primario'ou "secundario”.

2.5.4 PMBOK

Em sua versao mais recente, o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Pro-
jetos (Guia PMBOK) é estruturada em trés principais segoes, dando mais atencao para os
resultados obtidos ao final do projeto, independente da abordagem utilizada pela equipe

do projeto. Essas secoes sao:

e Dominio de desempenho de projetos: Neste seguimento ¢é descrito todas as partes ne-
cessarias para a composicao de um projeto bem sucedido que atinge seus resultados

esperados;

e Tuiloring: E a adaptacio das abordagens de governanca e processos de gerencia-
mento, com o objetivo de adequar elas ao ambiente de trabalho em que serd utili-
zada, buscando integrar o gerenciamento dos projetos, da cultura da empresa e dos

valores organizacionais;

o Modelos e métodos: Nesta secao sao demonstrados modelos e métodos utilizados
comumente, tornando possivel a selecao adequada para as situagoes especificas en-

frentadas pela equipe;

2.5.4.1 Dominio de desempenho de projetos

O dominio de desempenho sao atividades essenciais para a entrega de resultados
dos projetos, inter-relacionadas e interdependentes que trabalham em conjunto, visando

atingir os resultados desejados, essas atividades podem ser divididas em [7]:

o Partes interessadas e de Equipe: Trata das atividades e fungoes associadas as partes
interessadas do projeto, assim como pelos responsaveis pela producao e entrega,

garantindo que cheguem no resultados esperados;

o Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida: Foca nas atividades e fungoes es-

senciais para o desenvolvimento e progressao do projeto;



43

o Planejamento: Aponta as principais tarefas e fungoes associadas a organizagao e
coordenacao inicial e continua do projeto, para que possam fornecer os resultados e

entregas de maneira ordenada e pontual;

« Trabalho do projeto: Estuda as atividades e fungoes associadas ao estabelecimento
de processos do projeto, gerenciando recursos fisicos para fornecer um ambiente de

aprendizado;

« Entrega: Trata das atividades relacionadas as entregas e da fiscalizacao de qualidade

do projeto;

o Medicao: Avalia o desempenho das atividades e das tomadas de decisdo, mantendo

um padrao de desempenho apropriado;

» Incerteza: Trata das atividades e fungdes associadas a riscos e incertezas, garantindo
uma entrega de projeto com pouco ou nenhum impacto negativo ou com eventos

inesperados;

Sendo executadas de forma simultanea, essas atividades devem ser desenvolvidas
independentemente da forma como o valor sera entregue pelo projeto. Em outras palavras,
diferentes partes da equipe concentram-se em suas respectivas responsabilidades até a
conclusao das tarefas. Enquanto os lideres de projeto dedicam-se ao relacionamento com
as partes interessadas, as equipes de desenvolvimento concentram-se na conducgao do ciclo
de vida do projeto. Ainda que realizadas separadamente, tais atividades estao interligadas,
mantendo uma relagdo direta com o resultado final de cada uma e influenciando, de

maneira mutua, os resultados alcangados pelo projeto como um todo.

2.5.4.2 Tailoring

Tailoring é a de adequacao ou ajustes nas abordagens de governanca e gerencia-
mento, visando molda-las as caracteristicas do projeto, para que possam se adequar ao
ambiente de trabalho em que sao inseridos. Em seus processos, o tailoring trabalha com
todo o ciclo de vida dos projetos, seus desenvolvimentos de processos, entregas e escolhas
feitas pelos gestores. Através do Padrao de Gerenciamento de Projeto o processo de tailo-
ring acontece de maneira inerente, através dos ajustes e na priorizagdo de elementos com

base nas suas complexidades, utilidades e dimensoes.

Ele se inicia a partir das escolhas das abordagens de desenvolvimento e de entrega,
adequando-as para a realidade da organizacao ou do projeto, em seguida, planejando a

implementagao de suas melhorias constantes [6].
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adequada ao esforgo organizacionais fatores P
Selecione a abordagem Realize o

de desenvolvimento

0 inicial

tailoring do projeto

Figura 8 — Etapas de Tailoring [6]

Um de seus principais fundamentos sao as informagoes obtidas a respeito de con-
texto, metas e o ambiente onde o projeto é atuado, para chegar nas possiveis demandas,

que podem ser, desde:

« A entrega antecipada do projeto;

o A diminuicao de custos;

o Otimizacao de valores de entrada e saida;

o Aumento de qualidade de resultados;

» Satisfacdo das partes interessadas;

o Adaptacao a mudancas;

O tailoring atinge seus objetivos por meio da atuacao direta sobre os processos,

definindo quais elementos devem ser adicionados, modificados, removidos, combinados

ou alinhados com o proposito de alcancar melhores resultados. Também é responsavel

pela selecao das ferramentas que serdao utilizadas pela equipe do projeto, priorizando
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aquelas que apresentem os melhores custos associados. No que se refere a abordagem de
desenvolvimento dos ciclos de vida, ele decide estratégias mais adequadas para a conducao

e a entrega do projeto, assim como métodos a serem empregados na sua gestao.

O tailoring também envolve o engajamento das partes envolvidas, como:

o Avaliacao de capacidade e habilidade de pessoas envolvidas no projeto;

e Selecao de condi¢bes operacionais;

Distribuicao de responsabilidades;

Formacao de equipes, com base em suas especialidades;

Através do tailoring é possivel criar um ambiente de trabalho mais operacional e
pratico, causando a melhoria da organizacao e possibilitando atingir as necessidades do
projeto. Porém, nao hé uma tnica abordagem para ser aplicada em todos os projetos. O
tailoring é individual para cada projeto, devendo refletir seu porte, duracao e complexi-
dade para estar de acordo com todos os setores e niveis de maturidade de gerenciamento
da organizacao. Mediante a maior operacionalidade do projeto, beneficios como um maior
comprometimento da equipe envolvida e um maior enfoque nas necessidades dos clientes

andam lado a lado com o tailoring de um projeto.

2.5.4.3 Padrao de Gerenciamento de Projeto

A construcao de um Padrao de Gerenciamento de Projetos é tratado pelo PM-
BOK [7] como principios de gerenciamento de projeto que ditam agoes e comportamentos
dos profissionais envolvidos no projeto, assim como todas as outras partes interessadas que
também estao compreendidos nesse meio. Ele funciona como um estudo para a compreen-
sao dos projetos e seus resultados esperados, que abrange todos os setores da organizacao,
descrevendo desde o sistema em que o projeto opera até as suas relagoes entre os geren-

ciamentos de projetos e produtos.

Com a construcao deste padrao, é esperado dos gerentes a entrega de produtos
ou projetos que agreguem valor para a organizacao e para as partes interessadas através
de [7]:

o Criacao de novos servigos, produtos ou resultados que atendam as demandas das
partes interessadas.

» Contribuigoes positivas para sociedade ou para o meio ambiente.

o Aprimoramento de algum produto ou servigo.

o Continuidade na geragao de valor de programas, projetos ou operagoes anteriores.
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Para que isso ocorra com mais frequéncia, informagoes e feedbacks sao necessarios
para que o sistema se mantenha alinhado e sincronizado com as estratégias de gestdo. E
possivel observar no fluxo de informagoes o compartilhamento de dados através da em-
presa, o fluxo direto é representando pelas informagoes sendo delegadas pela organizagao e

o fluxo inverso, onde sao fornecidos os retornos e avaliagoes sobre as operagoes e produtos.

Valor, resultados e Entregas com informagées

Estratégia beneficios desejados de suporte e manutengéo

Lideranga .
. Portfélios Programas Operagoes
Sénior e Projetos
Informagdes sobre o Informagdes sobre o Informagdes sobre
desempenho do portfélio desempenho e progresso atualizagdes, corregoes e

ajustes

Analise de desempenho do valor, resultados e beneficios

Figura 9 — Exemplo de Fluxo de informagoes [6]

Através das informagoes e opinioes obtidas os gerentes ganham conhecimento de
areas que precisam de mais atencao e gerenciamento, para aumentar e melhorar seus re-
sultados. Uma ferramenta utilizada para auxiliar no gerenciamento sao os sistemas de
governanca organizacionais. Eles fornecem uma estrutura preparada para a avaliacao de
mudancas, questoes e riscos presentes durante a produgao, abrangendo os objetivos dos
portfolios, beneficios e resultados produzidos pelos projetos. Essa governanca de projetos,
define e delega autoridade necessaria para a aprova¢ao de mudancas e tomadas de deci-
sao relacionadas ao projeto. Através de sua orientacao, a governanga inclui praticas de
supervisao, avaliacao de valor,integracao de componentes e recursos, permitindo fluxos de

trabalho mais tranquilos e equilibrados.

Mediante aos esforcos da governanca, a delegacao de funcoes e tarefas relaciona-

das ao projeto podem ser feitas por uma pessoa ou um grupo, cujo o esforco coletivo é
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necessario para atingir o sucesso do projeto. Essa coordenacao varia do contexto em que
ela esta inserida, podendo ser descentralizada, onde nao ha um individuo responsavel pela
administracao da equipe responsavel pelo projeto, ou sendo centralizada, onde ocorre a
lideranca de um gerente de projetos, ou algum individuo experiente, que exercerda um

papel semelhante.

Essas fungoes delegadas pelos administradores podem incluir:

o Fornecer supervisao e Coordenacao;

o Objetivos e feedbacks atualizados;

« Facilitar e apoiar os integrantes do grupo;
o Contribuigao de conhecimentos;

o Aplicacao de conhecimentos especializados;
o Orientagao;

o Manter a governanca atualizada;

As fungoes podem ser executadas e operadas em ambientes internos ou externos,
sendo cada um deles uma influéncia diferente durante o planejamento das atividades,
gerando impactos distintos de acordo com a sua origem. Quando tratados nos ambientes
internos, toda a informacao obtida através de projetos ou portfélios, tanto positiva quanto
negativa, pode ser convertida em conhecimentos e licbes a serem utilizadas pela empresa,

como por exemplo:

o Ativos de processos;

e Documentacgao;

e Conhecimentos;

o Cultura, estrutura e governanga organizacional,
o Infraestrutura;

o Capacidade dos funcionéarios;

Ja seus fatores externos, acabam tendo um impacto que nao é possivel controlar

no projeto, podendo acarretar em resultados neutros, positivos ou negativos, como:

o Condicoes de mercado;
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o Questdes socioeconomicas;
e Pesquisas de mercado;

Ambiente fisico;

o Leis regulatorias;

O PMBOK descreve produto como [7] algo quantificavel e que pode ser usado por
si s, ou como um componente de outro artefato. Seu gerenciamento vai desde a inclusao
de pessoas, dados, processos, até sistemas de negodcio, convergindo para o surgimento,
atualizagdo ou aprimoramento de um servico com seu respectivo ciclo de vida. Seu ciclo
de vida, nada mais ¢ que as etapas de evolugao de um produto, desde sua ideia inicial até

sua descontinuagao.

Governanca de Portfolio

< Programa A ) < Programa B )

Projeto 3 .
(adigdes) Projeto 4
(revisdes)

Projeto 5
Projeto 2 (revisoes)
(mais funcionalidades)

Projeto 1 - .
(Criagao inicial) Projeto 6 . Projet(? 7 i
(revisdes) (retirada de circulagéo)
Fase do Ciclo de /
Vida do Produto

Introdugao Crescimento Maturidade

Uso do projeto,
vendas, impacto

- . Prazo
Declinio/retirada

de circulagdo

Figura 10 — Ciclo de Vida de um Produto [7]

As principais formas de gerenciamento de produtos abordado pelo PMBOK sao:

o Gerenciamento de programas através de um ciclo de vida de um produto:

Geralmente usada para o gerenciamento de produtos de longo prazo ou de um porte

grande, destrinchando ele em segmentos, sendo que cada um desses segmentos ira
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possuir seu préprio ciclo de vida, podendo ser complexo o bastante para ter seu

proprio conjunto de programas e projetos dentro dele.

o Gerenciamento de projeto através de um ciclo de vida do produto:

Utilizado pela governanga de portfélios durante o aprimoramento ou melhorias de
um projeto, supervisionando constantemente os resultados de desenvolvimento e

maturidade do produto.

o Gerenciamento de produtos através de um programa:

Aplicando todo o ciclo de vida de um produto, dentro das limitagdes impostas pelos
programas, ela conta com programas e projetos auxiliares que entregam beneficios

especificos para os produtos.

Assim podemos relacionar o Guia PMBOK e esse padrdao de gerenciamento de

projetos da seguinte maneira:
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Figura 11 — Relagao entre principios PMBOK7.pdf [7]

E possivel observar que os principios de gerenciamento de projeto contribuem para
os dominios de desempenho com orientagoes e diretrizes, para guiar e moldar as partes

necessarias para atingir os resultados pretendidos.

2.6 Metodologias ageis

A utilizacao de metodologias ageis esta fortemente ligada aos frameworks de gover-
nanca, pois suas praticas envolvem o levantamento de requisitos, planejamento, modela-
gem, desenvolvimento de codigos e testes, gerenciamento de riscos, processos e qualidade.
E possivel ser aplicado em projetos de pequena ou grande escala, porém o nivel de atencio

aos subsistemas, equipes e ciclos de vida devem ser ajustados, para estarem de acordo
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com a escala do projeto. Alguns exemplos de metodologias ageis podem ser o SCRUM,
XP ou Kanban.

2.6.0.1 Scrum

Foi criado em 2001 com o objetivo de resolver problemas de equipe uma maneira
mais eficiente. Dentro dos integrantes de uma equipe existem diferentes posi¢oes a se-
rem preenchidas, o SCRUM é dividido em: Product Ouwner (PO), Scrum Master(SM), e a
equipe de desenvolvimento. Essa metodologia consiste em promover o poder de decisao do
projeto a equipe, dividindo o trabalho que deve ser feito em etapas pequenas, chamadas
sprints e gerenciar as tarefas através dos backlogs. Através dessa formacao, reunides fre-
quentes sao utilizadas para informar o SM como esta o andamento das tarefas e facilitando

o planejamento para tarefas futuras.

Retrospectiva
da Sprint ~
‘_
[ el
o — Serum
-- didrio
[ 2 2 D 00
\._ Planejamento i-=_ "‘ %—) Revie\'/v de
._ — & Sprint _).‘-_— Time de Sprint
Backlog de produtos Backlog da Scrum Incremento
I Sprint

Figura 12 — Framework SCRUM [§]

2.6.0.2 Extreme Programming XP

A metodologia XP se baseia na divisao de tarefas entre os clientes, os gerentes e a
equipe de desenvolvimento. O cliente fornece todas as informacoes necessarias para que
o projeto seja desenvolvido, implementado e devidamente testado, priorizando as etapas
mais importantes na linha de produgao. Os desenvolvedores irdo estimar a dificuldade e a
complexidade das tarefas apresentadas pelo cliente, viabilizando sua producao e utilizar
praticas de desenvolvimento como refatoracao de cédigos, dominio coletivo dos codigos
e programacao em pares. Por fim, a geréncia conecta as outras duas partes, tornando a
troca de informacoes mais descomplicada, controlando prazos e trocas de prioridade na

produgao [8].
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2.6.0.3 Kanban

O Kanban é um framework que é dividido em quatro etapas, que podem esclarecer
atividades que precisam ser feitas e designadas para cada time. Primeiramente a divisao
de trabalho é representada em estados de risco, o segundo estagio consiste no Trabalho em
Progresso que controla todo o que foi feito até o momento. O terceiro, Foco no Fluxo, con-
trola e evita estagnagoes que podem vir a ocorrer na segunda etapa, ela faz isso limitando
a quantidade de trabalho efetuada pela equipe. E por ultimo, a Evolugao Constante, essa

etapa elimina problemas, melhorando a qualidade e diminuindo os prazos de entrega.

Fluxo de d

Pedidos

Manutengéo

. Defeito

(1
[\ 0
Clientes

Demanda 1

Flia do Kanban
(Priorizagao de tarefas)

Demanda 2

il

Equipe do projeto

Figura 13 — Quadro Kanban [§]

Como pode ser visto na figura, o Kanban ¢ dividido em trés fases:

« Pendéncias;
e Em progresso;

e Feito;

Na fase de pendéncias sao encontradas todas as tarefas que precisam ser concluidas,
podendo ser organizada de acordo com suas prioridades. Em progresso contém todas as
tarefas que estao sendo feitas no presente. E a etapa Feito, é onde sao encontradas todas

as tarefas concluidas.
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2.7 Inteligéncia Artificial

E possivel tracar os primeiros usos de IAs (Inteligéncias Artificiais) para metade
da década de 50, onde, devido a limitagoes tecnolégicas e de processamento de dados,
nao se assemelhava ao pensamento humano, tendo dificuldade principalmente em ler ti-
pos diferentes de informagoes. Conforme sua evolugao, os beneficios advindos de seu uso
ajudam a criar ambientes competitivos, onde a performance de tarefas é aumentado ex-

ponencialmente.

Sua definicao é outra caracteristica que muda conforme seu desenvolvimento, se
adaptando as novas tecnologias que sao adicionadas e produzidas a partir dela, como a
IOT (Internet of Things) ou a Big Data. Autores como [25] definem a capacidade de um
sistema computacional de executar tarefas que envolvam caracteristicas humanas relacio-
nadas ao pensamento, como uso de raciocinio légico, previsoes de resultados, aprendizado
e armazenamento de informacdes e a adaptabilidade do uso de seus recursos pode ser

considerada uma IA.

Dentro desta defini¢ao, existem tipos diferentes de inteligéncias, que utilizam méto-
dos diferentes para a tomada de decisoes, podendo ser baseadas em experiéncias passadas,
uso de informagoes contraditorias ou através de informacoes incorretas. Elas podem ser
divididas em trés tipos distintos: IAs Focadas, [As Generalizadas e IAs Superinteligentes.
Uma aplicacao de engenharia de software inteligente pode explorar informagoes em busca
de conhecimento. Tanto as aplicagoes de [As quanto as [As conversacionais que utilizam
didlogo para completar suas tarefas, se encaixam neste parametro e podem levar a um

gerenciamento de projetos inteligente.

As TAs Focadas, ou Fracas, tem como principal uso, a resolugao de problemas pro-
blemas especificos, armazenando altas quantidades de dados para a realizagdo de tarefas

determinadas de alta complexidade.

Na TA Generalizada, ou Forte, é utilizado técnicas de Aprendizado de Maquina,
para que haja a aproximagdo com a capacidade de raciocinio humano, possuindo um

desempenho similar em algoritmos como o de Visao Computacional.

Ja nas [As Superinteligentes, eles sdo mais capazes que os humanos na maior parte

das tarefas. Até o momento, ndo existem sistemas que atingiram tal patamar [26].

As Inteligéncias Artificiais vem crescendo e sendo cada vez mais utilizadas no dia
a dia da sociedade, como na agricultura, previsao do tempo, deteccdo de padroes em
projetos e aumentando a automatizacao de tarefas em industrias. Recentemente, as 1As
vem recebendo mais destaque pela sua evolugao, devido ao seu alto ritmo de aprendizado
e adaptabilidade, tornando atividades cada vez mais complexas possiveis. Mas conforme
os avancos seguem, a complexidade dos problemas também aumentam, tornando a tarefa

de soluciona-los cada vez mais desafiador.
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Segundo [25] a capacidade de um sistema computacional de realizar tarefas que
envolvem raciocinio légico, aprendizado de multiplas tarefas e adaptacao de mudancas
em sua légica de programacao ou estrutura de dados é uma IA. Podendo possuir uma
tomada de decisdo baseada em experiéncias prévias, informagoes contraditorias e o uso

de informagoes inadequadas ou até mesmo a falta de informacao.

Autores como [27] mostram em suas pesquisas os principais usos das inteligencias
artificiais no desenvolvimento de portfélio de projetos e como eles podem aumentar o
valor do negdcio através das praticas de governanca. Criagao de projetos, agendamentos
por regras pré determinadas e andlise de dados sao alguns dos usos que [28] apresenta em
seus estudos. Em paralelo a isso, outros autores propoéem o uso da IA para diminuir os
custos, auxiliar em decisoes e aumentar a eficiéncia de leitura de dados, promovendo uma

maior previsibilidade nos resultados [25].

As diferentes fontes de dados utilizadas para a modelagem de uma rede neural,
possuem diferentes beneficios para o projeto. Segundo [25], os tipos de fonte de informagao
que alimentam a base de material utilizado podem ser tanto proveniente de conhecimentos

humanos, de gestao organizacional ou adquirida através de maquinas.

As informagoes obtidas através de maquinas sao ordenadas e de facil entendimento,
podem ser alcancadas pelo uso de coleta de dados de sensores e hardware computacio-
nais. Os conhecimentos organizacionais vem a partir dos estudos financeiros e de recursos
humanos, sendo mais inconsistentes, devido a sua volatilidade de informacoes de acordo
com o ambiente organizacional que se encontra. Por ultimo, as informagoes obtidas pelas
pessoas acaba sendo a menos estruturada, requirindo maior atencao quando tratada pelo

algoritimo, tornando necessario o uso de um sistema de decisoes ramificadas.

Apo6s a maturacao e combinacao de todas as técnicas e conhecimentos obtidos, é
necessaria a catalogagdo e a transformacao dos mesmos em informagdes programaveis,
com a utilizacao de organizacao computacional e logica de programagao para a criacao de

uma ferramenta que auxiliard no gerenciamento da governanca de dados.

Os resultados advindos do uso desses artificios decorrem da construcao de uma base
de conhecimento bem estruturada, se baseando em opinides de profissionais capacitados,
fatos e regras consolidadas da governanca de TI e machine learning para a criacao de
redes neurais artificiais. Através da criacao de um padrao de leitura de dados, é possivel

o aprendizado e o desenvolvimento de tomada de decisdes mais precisas e adequadas.

Através do machine learning, ou aprendizado de maquina, é armazenado uma
grande quantidade de informacoes, exemplos, fatos, experiéncias e opinides de especialistas
que serao seguidos pela IA, que se tornarao hipdteses geradas a partir desses dados e
conforme seu desenvolvimento, a precisao de acerto na replicacao de tomadas de decisao

se tornara mais exata. Algumas situagoes que requerem o auxilio da inteligéncia artificial
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incorporada com os conceitos de gestao de projetos através do machine learning, podem

Ser:

e Reduzindo o peso administrativo, com assistentes virtuais e artificios administrati-

VOs;
 Identificando problemas e auxiliando na comunicac¢ao do time;

o Aumentando a previsibilidade de projetos, utilizando as informacoes e dados obtidos

de projetos passados;

o Auxiliando na tomada de decisoes através de machine learning, analisando informa-

¢Oes e métricas importantes para a tomada de decisao;

Também podem ser utilizadas tecnologias de processamento de linguagem natural,
permitindo a compreensao de comandos baseada na andalise textual. Frequentemente usada
em ferramentas de mineracao e traducao de palavras e na automatizagdo na resposta de

perguntas.

Devido ao aprendizado de maquina ser orientado a dados, ou seja, um aprendizado
automatico a partir de grandes volumes de informacao, ele é separado em trés diferentes

tipos: Supervisionado, Nao Supervisionado e por Reforgo.

No aprendizado Supervisionado, para cada exemplo que é imposto para a fer-
ramenta, é necessario apresentar uma resposta correta. No Nao Supervisionado, nao é
fornecido uma resposta para os exemplos, ele agrupa as informagoes por similaridade de
atributos, os analisa e determina se é possivel agrupar essas informagoes de alguma ma-
neira coerente, que podem ser chamados de clusters. No aprendizado por refor¢co também
nao é informada a resposta correta, o que é recebido pela IA é um sinal de reforgo, recom-
pensa ou punic¢ao, assim ela se baseia nos exemplos prévios, determinando se a previsao

foi correta ou nao. [29].

2.7.1 ChatGPT

Desenvolvido pela OpenAl em 2023, o ChatGPT (Generic Pre-trained Transfor-
mer) é um chatbot que utiliza aprendizado de maquina em algoritimos para a geracao
de texto, se baseando na entrada de informacoes fornecidas pelo usuario e em sua base
de informagoes para formular suas respostas. Sua interface de conversagao com o usuario

pode ser acessada através de seu enderegco web.

Em sua versao mais recente, o ChatGPT-4 se tornou um sistema multimodal capaz
de assimilar e processar textos e imagens para formar suas saidas de dados. Possuindo
potencial de uso em aplicagoes de didlogos de sistema, descri¢do, sumarizacao e traducao

de textos, efetuacao de calculos, desenvolvimento de codigos, priorizacdo e organizagao
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de informacoes, criacao de contetido para redes sociais, dentre outras. Essa versao, requer
um servico de assinatura mensal para poder ser utilizada por completo, portanto, nao é

acessivel a todos os usuérios.

2.7.1.1 Treinamento

A forma como a ferramenta foi construida se baseia em uma grande base de in-
formagoes textuais e na utilizacdo de avaliagoes humanas, onde o ChatGPT pode ser
treinado a interpretar e responder perguntas de maneira humanizada e seguir linhas de

raciocinio que fagam sentido durante a formatagao de suas respostas.

Nas fases iniciais de desenvolvimento, a plataforma foi lapidada através de de-
senvolvedores que praticavam conversas interpretando possiveis usuarios e a prépria IA,
sugerindo modelos de respostas para seu aprendizado. Como préatica de reforco de apren-
dizado, foi criado um modelo de recompensas de respostas, para que houvesse a coleta e

classificagdo das melhores repostas fornecidas pelo ChatGPT.

2.7.1.2 Limitagoes

Apesar de apresentar resultados surpreendentes, até mesmo, ultrapassando a per-
formance humana em algumas tarefas [8], o ChatGPT-4 deve ser utilizado com cautela,
visto que em algumas instancias, ela pode apresentar o que autores como [8,30,31] chamam
de "alucinacoes", o que a torna menos confiavel. Devido ao seu contexto de aprendizado
limitado, a falta de aprendizado com a experiéncia e sua fonte de informagcao ser um alto
volume de dados da internet, a ferramenta pode gerar dados enviesados, falsos e inclu-
sive ser hackeada e ter suas informagoes vazadas. A ferramenta ainda nao pode discernir
informagoes verdadeiras ou falsas, tornando necessario a supervisao humana quando as

saldas forem analisadas.

2.7.2 Inteligéncia Artificial no Gerenciamento de Projetos

As aplicagoes e estudos sobre como a Inteligéncia artificial pode contribuir para
a governanca ainda se encontram em uma fase prematura, a aplicacdo de TAs ainda é
considerado um tema recente, ainda mais quando aplicada em conjunto com as praticas e
métodos de gerenciamento de projetos. Sendo assim, a principal pergunta é se realmente
uma [A pode ajudar no gerenciamento de TI. Um possivel uso é a andlise de dados
proveniente de suas arvores de decisdo, que podem conter inimeros ramos e caminhos
de solugao, podendo se tornar uma opcao viavel no estudo e na tomada de decisoes de

oportunidades gerenciais.

Autores como Gartner pesquisam a possibilidade de que, até 2030, 80% das tarefas
de gerenciamento serao feitas por inteligéncias artificiais, devido a sua expansao nos anos

recentes [32].
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Praticas de aumento de produtividade, bots de bate-papo e identificacao de elemen-

tos sdo areas comuns para projetos de inteligéncia artificial. Também esta sendo notado

segundo [25] ndo sé dreas palpaveis e exatas, mas também a observacdo e compreen-

sao do comportamento humano, sendo utilizadas em gerenciamentos de riscos, projetos

financeiros e analises de previsibilidades de risco.

Algumas das principais areas onde a utilizacao de IAs no gerenciamento de projetos

agregam valor sao:

Reducao de carga administrativa, através de assistentes virtuais que operam ativi-

dades repetitivas.

Identificacdo de possiveis desafios, através do monitoramento de informagoes do
projeto e do time, podendo descobrir, destacar e limitar sua influéncia no projeto,

antes de se tornar um problema de maior escala.

Auxiliar nas previsoes e estimacoes de cronogramas e utilizagdo de recursos e in-
formacoes, como referéncias de variaveis organizacionais, performances de trabalhos

anteriores e taxas de produtividade das equipes.

Contribuir na tomada de decisoes, principalmente nas mais reincidentes, ou baseada
em dados. [As através de machine learning podem facilitar na insercao de dados e
informacgoes, preencher lacunas e identificar padrées e métricas, facilitando a tomada

de decisdo.

Automacao de processos, desde logisticas, mineracao de dados até mesmo carros que
nao possuem pilotos. Através do aprendizado constante e a melhor determinacao
de linhas do tempo de vida de um projeto é possivel aumentar a produtividade

exponencialmente.

Novas plataformas de gerenciamento de projetos, buscam juntar os melhores ele-

mentos de outras ferramentas (Trello, JIRA, Asana) e pareando com o aprendizado de

maquina, proveniente de inteligéncias artificiais, para aumentar o valor dos projetos e

diminuir o indice de erro humano, principalmente com estimativas de projeto que possui

um alto indice de dificuldade, devido a sua imprevisibilidade. Possiveis beneficios podem

ser:

Eliminacao de tarefas intteis;
Reducao de estresse;
Tomada de decisdes mais rapidas e baratas;

Previsibilidade e constancia em entregas;
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» Mitigacao de riscos desnecessarios;

A governanca de TI oferece mecanismos de auxilio na tomada de decisoes, sendo
assim, quando delegamos esse mapeamento e suporte para sistemas inteligentes, é possi-
vel aproveitar todas as oportunidades que sao fornecidas com o uso dessas ferramentas.
Tornando necessario apenas que o gerente de projetos monitore o sistema de critérios de

decisao e aplique o melhor modelo, com base nas decisoes obtidas.

A utilizacao de ferramentas inteligentes, vem aumentando e contribuindo para a
produtividade de gerentes de projeto, porém de acordo com Prifiti [33] uma IA nao pode

substituir um gerente de projetos por fatores de risco, como:

o Seguranca: Inteligéncias Artificiais, podem nao seguir as diretrizes de seguranca

seguidas pela empresa;

o Privacidade: TAs nao tem discernimento na privacidade de informacgao, podendo

violar politicas de privacidade;

o Autonomia: Quanto mais campos de atuacao forem sendo substituidos pelo uso de

[As, mais pessoas se sentirdo dependentes e sob seu dominio;

e Qualidade de Dados: Como sao dependentes de informacao para tomar suas decisoes,
caso haja pouca, nenhuma ou informagoes erradas em sua base de dados, as [As

podem chegar a conclusoes erradas.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa tem uma abordagem predominantemente
exploratéria, uma vez que busca preencher lacunas de conhecimento relacionadas a uti-
lizagdo da Inteligéncia Artificial (IA) no campo da governanga de TI. Este é um campo
que se encontra nas primeiras etapas de desenvolvimento.Por ser uma area pouco explo-
rada, é justificada a necessidade de um aprofundamento maior das tecnologias de TA e
seu potencial desempenho no suporte a governanca. Assim, o estudo visa contribuir para
o desenvolvimento do conhecimento existente, propondo novas formas de aplicar essas

tecnologias para atender as necessidades de gerentes de projetos.

A pesquisa sera conduzida utilizando o método indutivo, utilizando uma base de
dados pré existente e analisando como as tecnologias de A e a governanca se complemen-
tam, para a construcao de uma generalizacao que permita a formulacao de um framework.
Esse framework tera como objetivo fornecer um guia para os gerentes de projetos utiliza-
rem ferramentas de TA de forma eficiente e estratégica em seus projetos. A proposta final
da pesquisa serd a criagdo de um modelo que retina as melhores praticas e tecnologias
para maximizar o impacto positivo da IA na governanca de TI, assim como um modelo

de prompt a ser seguido para a padronizagao de resultados.

A pesquisa tera uma abordagem qualitativa, envolvendo um estudo detalhado
do estado da arte e de fontes documentais, como artigos académicos, estudos de caso e
implementagdes que se mostraram eficazes no uso de [A na governanca de TI. O foco
estara em identificar o cenario atual, possibilitando a centralizacdo das melhores praticas
e concluindo se as ferramentas de IA podem ser utilizadas como suporte no gerenciamento

de projetos de TT.

A principal estratégia metodolédgica serd a combinacao de uma revisao bibliografica
com estudo de caso. Seguindo esse modelo, podemos coletar e analisar detalhadamente as
informagoes publicadas sobre a governanca de TI e o uso de TA. Através das informagoes

coletadas e de testes de prompts de comando, sera feita a criacdo da ferramenta proposta.

Ao longo do processo, serao seguidas etapas que incluem a identificacdo de meto-
dologias e frameworks de governanca, a andlise de IA generativa, a selecao da ferramenta
mais adequada, o desenvolvimento de prompts que auxiliem na gestao de projetos e a
criacdo de uma ferramenta baseada em inteligéncia artificial generativa, maximizando a

eficacia dos resultados através da abordagem probabilistica intencional.
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Figura 14 — Processo de Pesquisa

3.1 Identificacao de problemas e definicao de objetivos

Trabalhar utilizando ferramentas de inteligéncia artificial para auxiliar no geren-
ciamento de projetos de TI possui como principal problema a formulagao de diretrizes e
regras para serem usadas em conjunto com o ChatGPT, buscando facilitar a anélise de
dados obtidas através das ferramentas de gerenciamento de projetos. O objetivo primario
é viabilizar o uso da implementacao de ferramentas de IA, como mecanismos auxiliares de
organizacao de informacao, comparacao de dados e consulta de informacoes. Em seguida,
serd necessaria a formulacao dos comandos que serao utilizados pelo ChatGPT, de forma
a estabelecer um padrao estratégico para a disposi¢ao das informacoes, ao mesmo tempo
em que se busca mitigar, na maior medida possivel, as alucina¢des que eventualmente
possam ocorrer. O objetivo final é demonstrar que através de palavras chaves e a utiliza-
¢ao de parametros pré determinados é possivel tornar o uso de ferramentas de inteligéncia

artificial benéfico para a disposicao de informagoes e dados de gerentes e pesquisadores.
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3.2 Desenvolvimento

Para o desenvolvimento de um bot utilizando ferramentas de TA generativas, es-
pecificamente o ChatGPT da OpenAl, primeiramente foi necesséario criar um cadastro no
ChatGPT Plus, onde temos o acesso completo as ferramentas oferecidas pelo software.
Sua versao paga nao é afetada com a alta demanda de outros usuarios, além do acesso
aos recursos e melhorias mais recentes, com respostas mais proximas a humana até o
momento. Uma das principais razoes para a utilizagdo da versao paga da ferramenta ¢é
pelo seu processamento utilizando linguagem natural (NLP) para criar conversas mais hu-
manas e adaptadas as necessidades dos usuarios, aprendendo com interacoes anteriores e
fornecendo respostas cada vez mais precisas. Outra funcionalidade essencial para o desen-
volvimento do trabalho é sua ferramenta de criagao de bots, permitindo o desenvolvimento
de um ambiente adequado para a resolucao de problemas voltados para a governanca de
TIC, por meio da interpretagdo de documentos escolhidos para serem a base do raciocinio

utilizados no desenvolvimento das respostas.

Também é necessario a criagdo de um padrao de comandos que sera utilizado na
preparagao do ambiente em que o ChatGPT, através de sua interface web e seu modelo
GPT-/, ird trabalhar. Os comandos, ou prompts criam contextos e padroes de pesquisa,
que serao utilizados como objetos de foco e alinhamento para a IA formar sua resposta.
Durante a criacao do bot também é necessario uma lista de conceitos chave, que consistem
em topicos ou termos que serao utilizados durante a interpretacao da ferramenta. Essa
interpretacao sera feita com base em arquivos, pdfs ou textos com os dados que servirao
como base do raciocinio do bot. No Assistente Inteligente GA.IA, sua base de informagoes
consiste nas principais literaturas de governanca de TIC o ITIL 4, PMBOK em suas
edigoes 6 e 7 e o COBIT 2019.

Outro fator que deve compor um prompt é a forma que o comando ¢é descrito,
podendo ser um comando implicito, explicito ou criativo. Os comandos implicitos sdo mais
flexiveis e mais indiretos, possibilitando um maior nimero de respostas. Os explicitos,
por outro lado, sdo claros e diretos em suas instrugoes, tornando menor o nuimero de
resultados possiveis que podem ser geradas. Por 1ltimo, os comandos com teor criativo,

buscam respostas menos ortodoxas, onde a propria ferramenta crie suas préprias solucoes.

O método de criacao de prompts deste trabalho sera o explicito, sendo cada um

deles padronizado, seguindo o modelo apresentado por [34]:

e Nome e classificacao do produto: O nome tem a funcao de identificagdo, enquanto
a classificacao se baseia no modelo de possiveis problemas que o projeto podera

enfrentar;

o A justificativa: Busca criar um contexto para auxiliar na busca de dados, explicando
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o problema e como deve ser resolvido;

o Estrutura e elementos principais: Em conjunto com a justificativa, esse parame-

tro descreve os principais fundamentos e informagoes necessarias que deverao ser
utilizadas pelo ChatGPT;

o Demonstragao: Provendo um exemplo de como a saida de dados deve ser apresen-
tada;

e Os resultados sao apresentados de forma que possam demonstrar de maneira resu-

mida as vantagens e desvantagens das praticas abordadas;

Além do modelo, cada comando deve possuir os seguintes elementos contextuais:

e O ChatGPT deve agir como um cargo X, trabalhando em uma tarefa;
« Todas as restri¢oes sao apresentadas [n * R| (sequencia de restrigoes);

e O ChatGPT deve verificar a integridade das informacoes e validar seu entendimento

sobre as restrigoes;

O ChatGPT deve providenciar uma solugao vinda de um cargo Y;

« O formato de saida de dados é fornecida [saidal;

Os cargos X e Y representam possiveis membros da equipe que podem estar en-
volvidos no projeto. As restrigoes podem ser definidas em detalhe ou como itens, estando

sempre em alinhamento com os objetivos do projeto e suas necessidades.

O primeiro passo para a criacao da ferramenta, apos a atualizacao para a versao
plus, consiste na criacdo de um novo GPT, escolhendo a opcao de assistente guiado ou
configuracao manual. Em suas instrugoes, foram colocadas diretrizes de como o assistente
deveria utilizar a informacgao que lhe foi passada, comecando o processo de construgao
de um contexto e o aprendizado de méaquina. No Assistente Inteligente GA.IA foram

fornecidas as seguintes instrugoes:

“Vocé é um gerente de projetos especializado em nas praticas do ITIL 4, PMBOK
6, PMBOK 7, COBIT 2019 e outras literaturas que serao fornecidas pelo usudrio. Toda
sua base de conhecimentos vem dos documentos fornecidos pelo usudrio. Responda apenas
com base nessas fontes. Se a resposta nao estiver claramente presente nos documentos,
diga: "Essa informagdo nao estd disponivel nos arquivos disponiveis”, indique qual tipo
de informacao nao foi encontrada e faca perguntas para o usudrio, para auziliar na sua
tomada de decisao. Sua resposta final so pode ser entreque se nao houwver nenhuma divida

na resolucao da resposta, se houverem duvidas vocé deve perguntar ao usudrio e com base
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nas respostas fornecidas, formular a resposta corretamente. Apos a escrita de uma res-
posta, mostre a referéncia, garantindo que todas as informacoes sao a partir da literatura
fornecida. Vocé deve aprender a cada iteracio, melhorando suas respostas com base no
feedback do usudrio, entdo a cada resposta, deve perguntar em sequéncia se a resposta
atendeu as necessidades do usudrio e se nao, como poderia melhorar. Uma de suas prin-
cipais fungoes € facilitar a entrega de valor do usudrio, fornecendo andlises claras e bem

desenvolvidas, para:

o Auxiliar na tomada de decisoes sobre governanca de TI
o Fornecer previsoes com base nos dados fornecidos pelo usudrio, quando solicitado

o Fornecer andlises de decisoes tomadas anteriormente pelo usudrio, apontando se
houve sucesso nas escolhas, se haviam pontos a serem melhorados ou se ele errou
e deveria ter agido de certa forma, neste caso, quando o usudrio tiver tomado uma
decisao que vocé julga errada, com base nas literaturas fornecidas, perguntar a ra-
240 e 0s motivos para a tomada da decisao em especifico, para entender melhor o

contexto da tomada de decisoes

Seu foco principal é responder perguntas sobre:

e (lestao de Projetos de TI seqgundo as literaturas do PMBOK 6, PMBOK 7 e ITIL

4, utilizando outras informagoes complementares dos textos fornecidos
o Gerenciamento de Incidentes e Problemas que podem ocorrer
e Melhoria Continua
o (liclo de vida de um produto
e Tomada de decisoes passadas

o Planejamento, fornecendo as proximas etapas a serem sequidas pelo usudrio para

atingir seu objetivo
o Melhoria, fornecendo pontos de melhoria e atencao para iteracoes futuras

o Pontos de engajamento, demonstrando onde o usudrio precisa focar e como interagir

com usudrios externos, como equipes, investidores ou gestores, quando necessario

o Design, fornecendo ideias e formatos de como apresentar os dados e as respostas,

para auxiliar na transmissao de conhecimentos e ideias para outras pessoas
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Nao faca suposicoes. Use uma linguagem técnica, clara, objetiva e humana, evi-

tando o uso de muitos adjetivos e divagacao nas respostas.

Utilize os principios guia do ITIL para moldar suas perquntas para o usudrio:

Principios guias do ITIL

Foco no wvalor: Tudo o que a organizacao faz precisa estar mapeado, direta ou
indiretamente, para gerar valor para as partes interessadas, incluindo o nivel de

experiéncia de clientes e usudrios;

Comece de onde vocé estd: Nao comece do zero nem construa algo novo sem
considerar o que ja estd disponivel e pode ser aproveitado, investigue o estado atual
dos processos, possivelmente hd muito valor nos servicos, processos, programas, pro-

jetos e pessoas existentes que pode ser utilizado para alcancar o resultado desejado;

Progrida iterativamente com feedback: Nao efetue toda sua resposta de uma
vez. Mesmo grandes iniciativas devem ser realizadas de forma iterativa, organize e
divida as atividades em etapas organizadas, de forma que elas progridam conforme
forem executadas ou que possam ser efetuadas ao mesmo tempo em times parale-
los, focando nas especialidades de cada um. Utilizar feedback antes, durante e apos
cada iteracao para que as agoes sejam direcionadas e apropriadas, mesmo que as

circunstancias mudem;

Colabore e promova visibilidade: Estruture seus planos buscando o trabalho
em conjunto, ultrapassando barreiras organizacionais, produza resultados com maior
aceitacao, mais alinhamento aos objetivos e maior probabilidade de sucesso a longo
prazo, procure evidenciar cada etapa, fazendo com que as atividades que estao sendo

efetuadas sejam de conhecimento comum;

Pense e trabalhe de forma holistica: A abordagem holistica é de extrema im-
portancia para a otimizacao de resultados. Sua premissa € que nenhum componente
ou processo opera de forma isolada dentro de um ecossistema de servigo. Se todos os
elementos nao forem considerados durante uma andlise, a entrega de valor pode ser
comprometida. Os resultados sao entregques a clientes internos e externos, tanto por
meto da gestdo eficaz e eficiente quanto da integracao dinamica de informacoes, tec-
nologia, organizacao, pessoas, praticas, parceiros e acordos, todos coordenados para

gerar uma entrega de valor definida e consistente;

Mantenha simples e prdtico: Se um processo, servigo, agdo ou métrica nao gera
valor ou resultado 1util, elimine-o e notifique o usudrio de sua ag¢do. Em processos ou
procedimentos, use o numero minimo de etapas necessdarias para atingir os objetivos.
Sempre utilize um pensamento orientado a resultados para criar solucoes praticas

que entrequem valor real;
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o Otimize e automatize: Os recursos de todos os tipos, especialmente os humanos,
devem ser utilizados da melhor forma possivel. Elimine tudo o que for verdadei-
ramente desperdicio e utilize a tecnologia para alcancar tudo o que for possivel. A

intervencdao humana so deve ocorrer quando realmente agregar valor;"

Quando aplicamos os principios do I'TIL como diretrizes a serem seguidas pela IA,
suas principais praticas se tornarao base para a tomada de decisoes de todos os tipos e
niveis, guiando as escolhas tomadas pelo GPT, promovendo um aumento de valor cons-
tante. Esses principios, abrangem diversas areas do conhecimento e podem ser utilizadas
para auxiliar no gerenciamento de atividades de gerenciamento de software, produto ou
até mesmo do proprio relacionamento interno entre investidores e quais agoes devem ser
tomadas em certas situacoes. Essas diretrizes se correlacionam ao uso de metologias ageis,
principalmente quando aplicadas aos desafios de desenvolvimento e melhoria continua de
softwares, através da cultura do aprendizado ao longo do tempo, flexibilidade e adaptabili-
dade do produto para atender as necessidades do cliente, como pode ser visto no primeiro
principio. Esses resultados sao possiveis, por meio do uso de técnicas e ferramentas para

aumentar a organizacgao e facilitar a comunicacao entre as partes envolvidas.

O uso de metodologias ageis, traz a organizagao previsibilidade e organizagao no
desenvolvimento de aplicacoes. Se utilizadas em conjunto com o ITIL, os beneficios irao
se estender para diferentes areas da organizagao, que poderao se conversar de maneira
mais simples e concisa. Enquanto aplicar metodologias ageis sem o uso do ITIL pode
levar & um aumento significativo em custos e tempo gasto na confec¢do de um servigo,
também ¢ valido apontar que sem as metodologias ageis, o I'TL pode acabar perdendo o
foco no produto final, deixando as entregas mais lentas e nao centralizadas. Quando os
dois sao utilizados da maneira correta e em conjunto, o desenvolvimento de software e o
gerenciamento de servigos podem progredir continuamente de forma sincronizada [4]. Ao
adotarmos essas diretrizes como regras base para a IA seguir e adicionarmos chamadas
para essas regras através dos prompts, tornamos a entrega de resultados mais confiavel
e eficaz, visto que a ferramenta sempre ira voltar para suas diretrizes em busca de uma

resposta mais adequada para cada situacao.

O segundo principio adicionado como diretriz, “comece onde vocé esta” busca evi-
tar o retrabalho e afirma que as decisoes devem ser tomadas de acordo com o grau de
informagoes que se tem a respeito do material existente. Também é levantada a importan-
cia do questionamento sobre qualquer informagao que nao se esteja totalmente esclarecida,
aumentando a abrangéncia dos tépicos trabalhados e possibilitando a maior deteccao de
problemas nao mapeados. Sua aplicacao visa reforcar positivamente as praticas e decisoes
corretas, para estimular a replicagdo dessa acao pela TA e deixar claro que, se apds a
analise, as informagoes nao forem satisfatorias, elas podem ser descartadas, o que vai de

encontro direto com o préximo principio “progrida iterativamente com feedback”.
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O terceiro principio, busca implementar uma melhoria continua, através do ques-
tionamento e adaptacao de estratégias a partir das respostas fornecidas pelo usuario, isso
faz com que as iteragoes de melhorias se tornem sequenciais e simultaneas, se ajustando
com o estado atual do produto ou servigo. Através desse principio, as agoes se tornam
mais focadas nas necessidades identificadas durante todas as etapas do projeto, desde sua
concepcao, execugao e todas as iteragao durante seu ciclo de vida, garantindo resultados

mais eficientes e com menos erros, até mesmo em contextos com elementos variaveis.

Durante a etapa quatro “colabore e promova visibilidade” buscamos a interagao
entre os integrantes da equipe, compartilhamento de ideias e colaboracao de novas formas
de resolver os problemas atrelados aos projetos, formas mais criativas e eficientes que
nao seriam pensadas individualmente. Esse estagio pode ser implementado através de
duvidas e questoes especificas, levantadas pela TA, que instiguem o trabalho em equipe,
abrangendo conhecimentos especificos de integrantes de diferentes areas de formagao e

niveis de experiéncia.

A etapa “pense e trabalhe de forma holistica”, foi criada para incluir uma aborda-
gem que adicione conhecimentos de todas as partes de uma organizacao e analise como elas
conversam entre si, pois o impacto da mudanga de um item pode afetar muitos outros pro-
cessos diretamente, ou até indiretamente, portanto é necessario que haja a identificacao,
a analise e o planejamento para atender essas mudancgas. A construcao de prompts deve
refletir essa complexidade, descrevendo o sistema e considerando abordagens heuristicas

adaptadas a cada situacao.

A pentltima etapa “mantenha simples e pratico”, busca um modelo que possa
ser adaptativo e nao ficar preso a regras. Nao é possivel prever todas as necessidades
que um projeto terd ao longo de sua execugdao, um excesso de regras pode aumentar seu
grau de complexidade sem necessidade. Os principais pontos que devem ser levados em
consideracao sao as possiveis contribuigoes de praticas, processos, servigos e métricas,
para avaliagdo de sua importancia. Para a elaboracao dessa regra, a andlise heuristica
se torna de extrema importancia, auxiliando no entendimento de diferentes etapas de
desenvolvimento, avaliando a relevancia de certas atividades e observando a perspectiva
de diversas reas. E possivel traduzir essa prética para os promptsde comando destacando
a importancia de cada atividade do projeto, minimizando o nimero de tarefas e duvidas

por prompt.

Por ultimo, “otimize e automatize” busca transformar atividades recorrentes em
processos mais efetivos e essenciais para a execugdo do projeto, delimitando limites (fi-
nanceiros, conformidades, tempo e recursos disponiveis) para que seja possivel aplicar a
automatizagao desses processos de forma que os planejamentos nao sejam afetados nega-
tivamente. A adocao de praticas ageis, aliadas a frameworks como ITIL, Lean, DevOps

e Kanban, contribui para alcancar niveis satisfatérios de otimizacdo. A aplicacdo em
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prompts ocorre por meio da contextualizacao da tarefa, definicdo de objetivos, simplifica-
¢ao de etapas e padronizacao de processos, permitindo sua automacao. Essa abordagem
inclui também o monitoramento de impactos, identificacdo de oportunidades de melhoria
e validacao de solugoes. Com um servigo otimizado, fica mais simples a aplicacdo da au-
tomatizacao, até mesmo pelo uso de ferramentas como o préprio ChatGPT, diminuindo
a intervencao humana em atividades repetitivas e de baixa complexidade. Esse processo
pode ser implementado nos prompts utilizando também métricas de desempenho para

estipular resultados, objetivos e possiveis conquistas.

-

E necessario também a estruturacao pilares de conhecimento adicionais, para au-
xiliarem na fundacao da construcao das respostas, algumas bases importantes que podem
abordar um nimero de situagoes mais abrangentes e holisticas, com base no [4], sdo a
andlise de negbcios, a avaliacao de capacidade e performance e o gerenciamento de riscos

e problemas.

Eles precisam ser adaptativos, se adequando para cada caso e problemas enfrenta-
dos pela organizacao, quando uma demanda necessitar de uma abordagem mais especifica,
pilares adicionais podem ser agregados a essa base de informagoes, tornando a ferramenta
cada vez mais eficiente e preparada para lidar com situagoes inusitadas. Para aplicar
o pilar de analise do negdcio, é necessario inserir uma visao mais holistica dos servigos
ofertados, abrangendo os processos, mudancas, politicas da empresa, estratégias, informa-
¢oes e tecnologias utilizadas no decorrer do projeto. Isso trarda mais riqueza de detalhes e
um aprofundamento maior nas solugoes, identificando e priorizando a¢oes de melhoria de

produtos e servicos.

No pilar de avaliacdo de capacidade e performance, é medido o que foi desenvol-
vido e entregue, focando nos niimeros de atividades performadas em um periodo de tempo,
assim como o tempo gasto para realiza-las. A analise da performance do produto é um
importante regulador de expectativas com os usuarios e clientes, aumentando a previsibili-
dade de satisfacao adquiridos com os servigos. Podemos implementar este pilar através da
exemplificacao de suas atividades principais, aplicando seus principais conceitos durante

a elaboracao dos prompts :

o Planejamento: Através da analise de dados e informagoes passadas e da criacdo de
um ambiente de contexto, é possivel criar uma previsao de como esses niimeros irao

mudar em um recorte de tempo;

o Melhoria: Com base na analise prévia, é possivel sugerir e pedir a sugestao do sistema

em pontos de melhoria para o projeto;

o Engajamento: Durante a elaboracao dos prompts de comando, a participagao do
cliente se torna de extrema importancia, para melhor a customizacdo da IA por

meio de novas ideias e percepgoes;
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o Design: Devemos pedir para a ferramenta, novos modos de adaptagao para a melho-
ria do design, tornando a informacao mais acessivel e facil de entender, assim como

apresentar passos de como tornar isso possivel;

« Construgao: Ao solicitarmos conceitos de melhoria de performance, a ferramenta
nos ajuda a assegurar que a analise de componentes e servigos seja mais orientada

e nao fuja dos objetivos;

o Entrega e acompanhamento: Com a andlise dos resultados e seus componentes, é
possivel fazer a construgao de um plano de acompanhamento com métricas e modelos
de apresentagao, para garantir que a performance do servigo continue sempre a

melhor possivel;

O principal propésito do gerenciamento de riscos aplicado na anélise, esta em for-
necer previsibilidade aos resultados, garantindo a sustentabilidade continua e a criacao
de valor. Isso ¢é alcancado por meio de uma compreensao das potenciais consequéncias da
falha na entrega de um produto ou servico. Neste contexto, ¢ importante o entendimento
que riscos nao se limitam somente a eventos negativos. Apesar de muitas vezes ser confun-
dida com cautela, a ndo capitalizacao de oportunidades, por falhas internas ou hesitacao,
também constitui um risco significativo para a falha de um projeto. Para tornar esses
desafios menos constantes, é importante que as ferramentas de gerenciamento de riscos
sejam estruturadas com base em dados confidveis, e ndo em suposicoes. Isso capacita os
gestores a identificar riscos de forma precisa e a fundamentar suas decisoes de projeto em

informagoes concretas.

As decisbes que integram a andlise de riscos e os dados devem ser balanceadas,
buscando que os beneficios de uma iniciativa superem o custo ou o esfor¢o necessario
para resolver uma potencial falha associada ao risco. Essa abordagem estratégica asse-
gura que os recursos sejam alocados de forma otimizada, maximizando o retorno sobre o

investimento e minimizando exposi¢oes indesejadas.

O objetivo de utilizarmos a ferramenta para desenvolver uma andalise de riscos
estd em apresentar, de forma neutra e precisa, caminhos e consequéncias de tomadas de
decisdo em certas situagoes. Através da construcao do contexto atual, a ferramenta pode
entender e fornecer uma analise que apresente os potenciais beneficios de cada decisao,
sem apresentar opinides embasadas ou comprometidas. Para que isso ocorra, é necessario
estruturar um modelo que identifique os potenciais riscos, utilizando as consideracoes de
possiveis pontos de falhas ou incertezas, que poderiam afetar o projeto, tratando desses
riscos, apresentando dados matematicos, probabilidades e graus projetados de impacto
que esses riscos possam vir a trazer para o projeto. O modelo por fim podera ajudar no

tratamento desses problemas, caso eles venham a ocorrer, através de planejamentos e o
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monitoramento continuo de dados. Pontos de que devem ser levados em consideracao [4]

no planejamento de estratégias para o gerenciamento de risco sao:

e Troca de prioridades de clientes;

o Mudancas legais;

o Expansao de mercado;

o Dependéncia de terceiros;

« Evolucao de tecnologia;

« Gerenciamento de expectativas com todas as partes;

e Projetar produtos que possam ser adaptativos e escalados com o passar do tempo;

Utilizando o PMBOK 6th [6] como parte do banco de dados, aplicamos os proces-
sos de gerenciamento de riscos de projeto, formados pelo planejamento de atividades a
serem seguidas, como a identificacdo desses riscos (buscando a sua fonte e caracteristicas),
a analise de prioridade e a quantidade total de ameacas ao projeto. Com o célculo de pro-
babilidade de ocorréncia e impacto, feito a partir das analises combinadas das diferentes
fontes de informacao, é possivel identificar fontes de incerteza que podem incidir no pro-
jeto. Também estao inclusos os processos de planejamento e implementacao de respostas
ao0s riscos, que buscam alternativas e estratégias para lidar com as situagoes adversas. Ou-
tro processo utilizado é o monitoramento continuo das implementagoes, acompanhando
todos os outros processos ao longo do tempo, garantindo sua efetividade ao longo de
sua existéncia. Todas essas atividades, buscam aumentar a probabilidade da incidéncia
de riscos positivos (oportunidades) e reduzir os riscos negativos, as ameagas [6]. Riscos

negativos que nao sao devidamente solucionados, podem resultar em:

o Problemas na entrega do produto;

» Estouros de or¢camento;

o Deficit de desempenho;

o Quebra de expectativas com os investidores;

o Perda de reputacao;

Outros pontos que podem ser explorados no desenvolvimento dos prompts, sao
os niveis de riscos a serem considerados durante a execu¢ao de um projeto. Cada nivel
possui métodos diferentes de serem resolvidos e surgem a partir da combinacao de riscos
individuais com outras formas de incerteza, os dois graus de risco apresentados pelo [6]

sao:



70

o Individual, onde um evento ou condicao de incerteza, pode vir ou nao a ocorrer e

caso ocorra, provocarda um efeito positivo ou negativo em um ou mais projetos;e

o O risco geral do projeto, um efeito de incerteza na totalidade do projeto, decorrente
de todas as possiveis fontes de incerteza, até mesmo riscos individuais que podem

vir a ter impactos nos resultados, causando variacoes positivas ou negativas.

Uma abordagem que pode ser explorada na ferramenta é a elaboracao de uma ana-
lise de riscos, buscando encontrar ameagas nao relacionados a eventos, ou seja, problemas
decorrentes de eventos futuros incertos, eventos aleatorios que nao possuem previsibili-
dade de ocorréncia. Eles podem ser riscos de variabilidade, onde é possivel determinar
pontos de incerteza sobre caracteristicas que nao podem ser controladas, como produ-
tividade acima ou abaixo do planejado, nimero de erros encontrados durante testes e
entregas ou até mesmo condigoes meteorologicas atipicas que podem vir a atrapalhar o

seu desenvolvimento.

Para enfrentar os riscos emergentes de um projeto é necessario que desde o seu
inicio ele possua uma construgao resiliente. Com a utilizagdo da ferramenta desde os
primordios do projeto, é possivel criar um ambiente organizado e com niveis de influéncia
de vieses determinada pelos usudrios, tornando a analise dos riscos mais previsivel e a
determinacao do grau de protecao do sistema a essas mazelas mais simples. Esse nivel de

resiliéncia pode ser determinado através da verificacao de fatores como:

o Nivel de contingéncia or¢camentaria, com valores de orcamento para tratar de riscos

desconhecidos;

o Flexibilidade nos processos do projeto, capazes de lidar com os riscos e ainda manter

um alinhamento com as metas;

« Analise de capacidade técnica da equipe, garantindo que estejam sempre aptos para

entregar o trabalho dentro dos limites acordados;
« Revisao iterativa do projeto, possibilitando a identificacdo prévia de riscos;

o Nivel de interagdo com as partes interessadas, tendo sempre esclarecido quais sao
as areas de atuacao do projeto e seu escopo, isso se da através do gerenciamento de

expectativas e garantem uma maior agilidade em ajustes necessarios;

A andlise do gerenciamento integrado dos riscos também compoe as diretrizes pri-
marias da ferramenta, por identificar o nivel do risco em um contexto organizacional,

conduzindo onde os esforcos serao designados para a resolugao destes problemas. Alguns
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riscos, identificados como mais altos, serao delegados a equipes com mais experiéncia, ge-
rando uma maior coordenacao de aplicagoes de conhecimento, garantindo um alinhamento

e coeréncia na forma como esse risco é gerenciado.

Como cada projeto possui suas proprias particularidades, o gerenciamento de riscos
também precisa passar por um processo de tailoring, uma pratica que se baseia em ajustes

e adaptagoes para levantar questdes como [7]:

» Porte do projeto, através de dados or¢camentarios, duracao, escopo ou tamanho da

equipe

« Complexidade, o projeto é robusto o bastante para se adequar aos altos niveis de
inovagao, acordos, interfaces, dependéncias de desenvolvimento para mitigar os ris-

cos?
« Importancia, quais os beneficios o projeto traz em sua completude?

e Abordagem de desenvolvimento, o projeto é preditivo ou agil? Sendo a primeira
abordagem uma resolucao de problemas de modo sequencial e iterativo e a segunda
possuindo um método onde os riscos sao abordados no inicio de cada iteracao, assim

como durante sua execucao.

Apos a insercao dos comandos, foi inserida a base de dados que a ferramenta
utilizaria para guiar sua tomada de decisoes e formulacao de respostas. Para isso, foram
utilizadas as principais literaturas de governanca de TIC utilizadas, como as versoes mais
novas do guia PMBOK (versao 6 e versao 7), o ITIL 4 e o COBIT 2019.

A partir da estruturacao das diretrizes e da base de dados, a ferramenta passou
para a fase de testes para validar seu funcionamento. Varias perguntas pontuais sobre a
literatura foram feitas e as respostas sugeridas pelo assistente GAIA estavam de acordo
com as informacoes fornecidas, demonstrando sua eficacia na andlise e interpretacao da

literatura, sem utilizar informacoes desconexas do assunto tratado.

3.3 Analise e Demonstracao

A eficacia dos prompts de comando sera validada através da analise das demons-
tragoes praticas e da comparacao dos resultados com a literatura. Esse trabalho busca
viabilizar a utilizacao de ferramentas de inteligéncia artificial para o gerenciamento de
projetos, através de analises e observagoes dos resultados obtidos através de atividades
praticas baseadas em dados previamente adquiridos, oferecendo uma recomendagao de
como utilizar o ChatGPT no gerenciamento de projetos. Para isso, sera analisado o Pro-
jeto POMAR, fornecido pela GAIA Solugoes em TIC, com ele sera testada a capacidade

da ferramenta, utilizando dados praticos e validados anteriormente.
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3.3.1 Viabilizacao da ferramenta GA.TA

Como abordado anteriormente, ferramentas inteligentes baseadas em Inteligéncia
Generativa, sao treinadas a partir da vastidao de informacoes, dados e textos presentes
na internet, principalmente em suas versoes abertas ao publico. Durante uma simples
pesquisa, ou levantamento de dados, a IA acessa seu banco de dados e busca pelas infor-
macoes mais relevantes e com maior similaridade, elaborando uma resposta que muitas
vezes, pode conter informagoes desconexas, erradas ou falsas, por haver essa falta de

controle e validacao dos dados.

Por essa razao, a utilizagdo da ferramenta GA.IA se torna um diferencial no de-
senvolvimento e estudo sobre Governanca de TI, visto que, apesar de sido treinada com
muitos dados da internet, ela foi direcionada através de suas diretrizes, modelos de saida
das respostas e base de dados baseadas em PMBOK, COBIT e ITIL, tornando maior
a confiabilidade da ferramenta e a precisao dos dados apresentados, muito mais criveis
que o uso convencional do ChatGPT, por exemplo. Em um teste simples, comparando
a ferramenta GA.IA com o ChatGPT (sem nenhuma alteragdo), foi possivel observar o
valor agregado da plataforma em comparacao com sua contrapartida. O GA.IA, forneceu
as informagoes levantadas de forma concisa, estruturada, organizada e demonstrando as
paginas de onde as informagoes foram extraidas de sua base de dados, demonstrando
seu potencial na pesquisa e estruturacao de respostas baseadas em uma base de dados

confidvel.

Quando o mesmo prompt foi utilizado no ChatGPT, sua resposta nao teve uma
qualidade baixa, devido ao seu vasto acervo de informagoes, porém a falta de precisao,
o uso de informagoes nao confidveis e a nao confirmidade com as leis de protecao de
dados, ja inviabilizam o uso da ferramenta em um contexto comercial. Nesse exemplo, o
ChatGPT buscou informacgoes em sites e blogs desconhecidos, até mesmo do Wikipédia, o
que corrobora para o fato de sua saida de dados nao ser baseada em informagoes validadas

cientificamente.

A seguir segue o exemplo comparativo da validacao da ferramenta GA.IA com o
ChatGPT sem modificagoes:

Prompt: Pesquisa simples

Me fale os principais conceitos do PMBOK para Seguranca de dados e de Entregas,
apresente todos os dados relevantes, como paginas, livros, referéncias usadas na
resposta

[ Resposta do Assistente Inteligente GA.TA: J
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1. Seguranca de Dados no PMBOK 6% edicao

A seguranca de dados nao aparece como area de conhecimento isolada, mas estéd

distribuida em processos relacionados a qualidade, comunicagoes, riscos e aquisi¢oes.
Gestao da Qualidade — Controle de Qualidade e Validacgao

As entregas sao verificadas e comparadas com requisitos documentados para asse-

gurar precisao antes da validacao formal pelo cliente.
Fonte: PMBOK 6* edigao, Parte 1, p. 164-165.
Gestao das Comunicacoes

Exige estratégias de comunicagdo que garantam confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagoes, respeitando aspectos culturais, idioma e tecnologias de

transmissao e armazenamento.
Fonte: PMBOK 6% edicao, Parte 1, p. 364-366.
Gestao de Aquisicoes

Define a necessidade de conformidade com leis, regulamentos e requisitos de audi-

toria, o que inclui seguranca de informacoes trocadas com fornecedores.
Fonte: PMBOK 6* edicao, Parte 1, p. 464-466.
Gestao de Riscos

Riscos de seguranga (perda, vazamento ou uso indevido de dados) devem ser iden-

tificados e tratados no registro de riscos.
Fonte: PMBOK 6% edicao, Parte 2, p. 564-565.
2. Seguranca nas Entregas no PMBOK 6* edigao

A entrega segura e controlada dos resultados estd diretamente ligada ao escopo,

qualidade e mudancas.
Validacao do Escopo

As entregas s6 sao aceitas quando revisadas com o cliente/patrocinador e formal-

mente aprovadas.
Fonte: PMBOK 6% edicao, Parte 1, p. 164-165.
Controle Integrado de Mudancas

Garante que qualquer alteragdo nas entregas seja formalmente documentada e

aprovada, evitando desvios que possam comprometer seguranca e confiabilidade.
Fonte: PMBOK 6% edicao, Parte 1, p. 164-165.

Previsées e Monitoramento — Valor Agregado (EVM)
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Usa indicadores de desempenho e previsoes (ENT — Estimativa no Término) para
garantir que entregas ocorram com qualidade e seguranca dentro de limites de custo e

prazo.
Fonte: PMBOK 62 edigao, Parte 1, p. 264-265.
Ciclos de Vida Adaptativos e Ageis

Reforcam entregas frequentes, auditaveis e rastredaveis, aumentando a seguranga e
confiabilidade.

Fonte: PMBOK 6% edigao, Apéndice X3, p. 665-666.
3. Seguranca no PMBOK 72 edigao

O PMBOK 7 muda o foco: ndo organiza mais por processos, mas por principios e
dominios de desempenho. Aqui, a seguranca é vista como protecao do valor e confianca

das partes interessadas.
Principio da Entrega de Valor

Seguranca € associada a necessidade de garantir que os resultados do projeto gerem

valor de forma confidvel, protegendo dados e expectativas.

Fonte: Dissertagao “Como conjugar o PMBOK 6 e 0 PMBOK 77 — Amaro (2022),
p. ii-iv.
Dominio das Partes Interessadas

Destaca comunicagoes seguras e transparentes, respeitando regulagoes e expecta-

tivas.
Fonte: PMBOK 7% edic¢ao (documento base fornecido — lacunas de texto visiveis).
Dominio da Qualidade
A seguranca esta associada a prevencao de falhas que possam comprometer a
entrega.

A énfase é na prevencao e confiabilidade continua, ndo apenas no controle final.
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Tabela 2 — Comparacao entre PMBOK 62 edicio e PMBOK 72 edigdo sobre seguranca
de dados e entregas

Aspecto PMBOK 62 edigao PMBOK 72 edigao

Seguranca de | Tratada em processos de Qua- | Vista como parte de protecao

Dados lidade, Riscos, Comunica- | do valor e confianca. Mais
coes e Aquisicoes, com foco | ligada a principios de gover-
em verificagao, registros e | nanga, transparéncia e pre-
conformidade regulatéria. | vencao de falhas.

Seguranca  nas | Processos de Validagdo do | Associada a entregas fre-

Entregas Escopo, Controle Inte- | quentes, auditaveis e com
grado de Mudangas e | rastreabilidade nos Domi-
EVM asseguram entregas | nios de Qualidade e Valor.
verificadas, aprovadas e ras-
treaveis.

Abordagem Orientada a processos e con- | Orientada a principios e re-
troles formais. sultados de valor, com foco

em confianga e prevencao.

Referéncias Utilizadas

« PMBOK® Guide 6th Edition:

o Parte 1, p. 164-165 (Validagao do Escopo e Qualidade)

« Parte 1, p. 264-265 (EVM e previsoes)

o Parte 1, p. 364-366 (Comunicagbes e prote¢ao da informagao)

« Parte 1, p. 464-466 (Aquisi¢oes e conformidade)

 Parte 2, p. 564-565 (Riscos e registros)

« Apéndice X3, p. 665-666 (Ciclos adaptativos)

e PMBOK® Guide 7th Edition:

 Dissertagao de Filipe Ventura Amaro, p. ii-iv (diferencas 6% x 7% edigdes, foco em

valor e seguranga)

( Resposta do ChatGPT:

Estrutura do PMBOK: breve panorama
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Para entender onde se encaixam “seguranca de dados” e “entregas”, vale relembrar
a estrutura conceitual do PMBOK:

Nas edigoes anteriores (como a 6), o PMBOK é organizado em areas de conheci-
mento (Integracdo, Escopo, Tempo, Custo, Qualidade, Recursos, Comunicagoes, Riscos,
Aquisigoes, Partes Interessadas) + grupos de processo (Iniciagao, Planejamento, Execu-

¢ao, Monitoramento e Controle, Encerramento).

Na 7% edi¢dao, o modelo muda: o guia se organiza em 12 principios e 8 dominios de

performance, com énfase em entregar valor, adaptabilidade, pensamento sistémico etc.

Os ITTOs (Inputs, Tools and Techniques, Outputs) dos processos continuam exis-
tindo, mas sao externalizados para o “PMIstandards+ / Practice Guide”, ndo integram
totalmente o corpo principal da 7 edigao.

Esse deslocamento reforca que, no PMBOK 7, concepgdes como “entrega”, “quali-

Wl PR3

dade”, “valor”; “incerteza”, “riscos” ficam mais centrais — o que abre espago para discutir

seguranca de dados em contextos de entrega.
Mapeamento no PMBOK 7

O PMBOK 7 trata explicitamente o tema entregas no dominio de performance

Delivery. Nesse dominio, alguns elementos centrais:

Outcomes esperados: o projeto deve entregar aquilo que se pretende em resultados,

nao apenas produtos fisicos.

Requisitos / decomposigao / critérios de aceitagdo: assegurar que se sabe o que

exatamente entregar, como verificar isso.
Qualidade e conformidade: entrega deve satisfazer padroes acordados.

Alinhamento estratégico e beneficios: entregas devem estar conectadas aos objeti-

vos mais amplos da organizacao.

Timing / momento das entregas: escolher cadéncia apropriada (incremental, fase-

ada, etc.).

O “deliverable breakdown” é uma técnica de decomposi¢ao de entregas para tornar

mais manejavel o planejamento e controle. PMBOK Guide

Além disso, no dominio de performance Measurement (medi¢do) também se mo-
nitora se as entregas estao sendo realizadas conforme o planejado, com base em métricas,
indicadores etc. No dominio Uncertainty, lidam-se com riscos que possam impactar entre-

gas — atrasos, falhas, mudancas de escopo etc.

Conceitos relacionados a “Seguranca de Dados / Seguranca da Infor-
macao” no contexto do PMBOK
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Como dito, o PMBOK nao trata diretamente de seguranca de dados, mas conceitos

relacionados aparecem implicitamente por meio de:
1. Gerenciamento de riscos

A seguranca é uma categoria de risco: vulnerabilidades, ameacas, controles falhos

podem impactar projeto ou produto.

Nos processos de “Identificacao, Analise, Planejamento de respostas” de riscos,

potenciais riscos de seguranca devem ser considerados.

Técnicas como risk breakdown structure (estrutura hierdrquica de riscos) podem

incluir riscos de seguranga/informacao. Wikipedia +1

Quanto ao PMBOK 7, o dominio de performance Uncertainty lida com riscos e
incertezas — portanto, seguranca de dados entra ali como incerteza ou risco que precisa

ser gerenciado.
2. Comunicagoes / Gestao das Comunicagoes

Comunicagbes de projeto envolvem dados, documentos, informagoes sensiveis —
questoes como confidencialidade, integridade, privacidade devem ser consideradas no plano

de comunicacoes.

Garantir que apenas quem deve ter acesso tenha acesso, usar controles de seguranga

nas plataformas de comunicacado, criptografia, etc.

No PMBOK 6 e anteriores, “Gerenciamento das Comunicac¢des” aborda como dis-
tribuir, armazenar, controlar os fluxos de informacgao. Embora nao trate especificamente

de seguranca, pode-se incluir controles de seguranca nos artefatos de comunicacgao.
3. Partes Interessadas / Governanga / Conformidade

As partes interessadas podem ter requisitos de compliance/regulamentagdes (por
exemplo, privacidade de dados, GDPR, LGPD). Tais requisitos devem ser coletados nos

requisitos do projeto.

Em projetos de TI ou com dados sensiveis, muitos stakeholders (seguranga da TI,

juridico, compliance) estarao envolvidos.

No PMBOK 7, os principios e dominios de performance (como Stakeholder, Plan-
ning, Delivery) permitem que requisitos de seguranca sejam incorporados ao modelo de

entrega.
4. Planejamento / Requisitos

Ao capturar requisitos, devem-se incluir requisitos de seguranca, privacidade, con-

fidencialidade, integridade, disponibilidade.

Na decomposi¢ao de escopo, as funcionalidades de seguranca (ex: criptografia,
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autenticagao, backups, auditoria) sdo entregas a serem previstas.

No dominio Planning do PMBOK 7, requisitos fazem parte da estrutura de pla-

nejamento continuo e adaptativo.
5. Qualidade / Conformidade / Auditoria

Controles de seguranca podem ser avaliados sob perspectiva de qualidade: revisoes,

auditorias, testes de penetragao, verificagoes de conformidade, inspecoes de seguranca.

Em projetos, pode-se incluir verificagoes de seguranca como atividades de controle

de qualidade ou inspegoes especificas.

Se houver normas/regulamentagoes (ex: ISO 27001, LGPD), elas podem servir

como critérios de qualidade ou conformidade.
6. Governanca, Etica e Principios do PMBOK 7

Um dos principios do PMBOK 7 é “Stewardship / Gestao responséavel”, que implica
cuidado com recursos, com impactos, integridade. Nesse contexto, proteger dados dos

stakeholders é parte da responsabilidade.

Também héa principios como “Pensamento sistémico”, “Adaptabilidade”, “Foco em
valor” — que estimulam considerar consequéncias e riscos de seguranca como parte do

sistema.
7. Exemplos praticos em literatura relacionada

H4 trabalhos que exploram a intersecao entre PMBOK e privacidade / regulamen-
tagoes como LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados) no Brasil. Por exemplo, o trabalho
"LGPD e PMBOK 7: melhores praticas de gerenciamento de projetos para a adequagao
das organizagoes a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais"aborda como adaptar projetos

para considerar privacidade de dados no escopo de projetos. Educape

Cursos e materiais de gestao de TI as vezes combinam seguranca de dados com
conceitos do PMBOK (embora nio no guia formal). Por exemplo, no material de “Ges-
tao de Projetos — PMBOK 7% edicao” aparece “Gestao de Seguranca da Informacao e

Privacidade”. professorgabrielpacheco.com.br

Como articular “seguranca de dados” + “entregas” em um projeto
usando o PMBOK

Para que seguranca de dados esteja bem incorporada nas entregas de um projeto,

aqui vai um passo a passo conceitual (com base no PMBOK):
1. Identificar requisitos de seguranga / privacidade junto a stakeholders

Na fase de levantamento de requisitos / andlise de partes interessadas, explorar

quais dados sensiveis estao envolvidos, regulamentacoes aplicaveis, expectativas de confi-
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dencialidade.
Envolver equipe de seguranga / compliance desde cedo para evitar retrabalho.
2. Incluir entregas de seguranga no escopo / decomposigao

Ao definir entregas, crie entregaveis especificos relacionados a seguranca: por exem-
plo, “médulo de criptografia”, “testes de penetracao”, “logs auditaveis”, “relatério de

conformidade”.
Use deliverable breakdown para decompor essas entregas em tarefas menores.
3. Definir critérios de aceitagao de entregas de seguranca

Para cada entregavel de seguranca, definir critérios claros de aceitagdo: quais testes

passarao, niveis de risco toleraveis, conformidade com norma, auditoria.

Isso faz com que a entrega s6 seja aceita se cumprir os requisitos de seguranca,

nao apenas funcionais.
4. Planejar recursos, atividades e controles de seguranga

Incluir atividades de seguranca (teste de vulnerabilidades, revisao de cédigo, au-

ditoria, certificagdo) como tarefas no cronograma.

Alocar recursos com competéncia em seguranca, ferramentas, orcamentos especi-

ficos.

Incluir controles de gestao de acesso, criptografia, backup, segregacao de deveres,

politicas de acesso.
5. Gerenciar riscos de seguranca

Identificar ameagas e vulnerabilidades (ex: vazamento de dados, falha de autenti-

cacao, ataque externo).

Avaliar risco (probabilidade, impacto) e planejar respostas (mitigagao, transferén-

cia, aceitacao).
Monitorar continuamente riscos de seguranca durante execugao.
6. Monitorar conformidade e desempenho de seguranca durante entregas

Usar métricas, indicadores de seguranga (nimero de vulnerabilidades, tempo de

resposta incidentes, cobertura de auditoria).

Fazer auditorias periddicas, revisdes de segurancga, verificacbes de conformidade

normadtivas.

Integrar nos processos de controle de qualidade / verificacao / validacao de entre-

gas.

7. Aceitar formalmente entregas de seguranca
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No processo de Validate Scope / equivalente no contexto do projeto, incluir for-
malmente a aceitagao dos entregéaveis de seguranga por parte do cliente / stakeholder de

seguranca.
Garantir que a documentagao de aceitacao inclua conformidade de seguranca.
Gerenciar mudancgas que impactam seguranca nas entregas

8. Se houver mudancas de escopo, avaliar impacto nas partes de seguranca, revisitar

requisitos, atualizar entregas de seguranca.
Aprovar mudangas via governanca formal.
9. Documentar li¢goes aprendidas / encerramento

No encerramento do projeto ou fases, registrar licoes aprendidas sobre falhas de

seguranca, controles que funcionaram bem ou nao, incidentes, melhorias.

Essas ligoes alimentam futuros projetos com dados tangiveis sobre seguranca em

entregas.
Limitagoes, desafios e alertas

O PMBOK néao substitui um framework de seguranca (como ISO 27001, NIST,
CIS). Para projetos com exigéncia alta de seguranga, convém combinar o PMBOK com

frameworks especificos de seguranca.

Muitas praticas de seguranga sao técnicas (criptografia, testes de vulnerabilidade,
hardening etc.) e extrapolam o escopo estrito do gerenciamento de projetos — vocé sempre

vai precisar de especialistas técnicos.

A evolugao &gil e incremental (modo como se entrega gradualmente) pode exigir
adaptagoes de como se incorpora seguranca nas entregas (por exemplo: seguranga “shift
left”, DevSecOps) — algo que o PMBOK 7 permite mais facilmente por ser mais “agnos-

tico de abordagem” (pred, adaptativo ou hibrido).

Em contextos regulatérios (ex: LGPD, GDPR), os requisitos de seguranca e pri-
vacidade podem impor restrigoes fortes como anonimizagao, criptografia, auditoria, e de-

manda controle rigoroso de entregas que processam dados pessoais.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo desenvolvidos os padroes de prompts utilizados pela ferra-
menta "Assistente Inteligente GA.IA", assim como as demonstracoes de suas respostas e

as motivagoes pela escolha dos comandos.

4.1 Contexto

Este prompt tem como objetivo a criacao e preparagao de um contexto, a fer-
ramenta é avisada de quantos documentos e dados ela ird receber para andlise, antes
de comecar sua execucao. E uma etapa muito importante, pois ela ird analisar todas as

informagoes que serao disponibilizadas nesta etapa.

Prompt: Criacao de contexto

Vocé recebera o documento do projeto POMAR, vocé deve analisar ele e entender
seus pontos, caso haja algum ponto que ndo esteja claro para o seu entendimento,
levante perguntas a respeito, apds sintetizar minhas respostas, aguarde as proxi-
mas instrugcdes a respeito do projeto

{ Resposta do Assistente Inteligente GA.IA: J

1. Objetivo Geral do Sistema POMAR

O Sistema POMAR visa automatizar o processo de matricula e rematricula escolar,
com foco no cadastro e gestao de usudrios, titulares (responséaveis legais), e alunos.
Ele também prové funcionalidades para alocacao de vagas, gerenciamento de fila de
espera e validacao documental.
2. Escopo Funcional Identificado

O documento apresenta detalhamento por casos de uso com os seguintes processos
principais:

o (Cadastro de Usuario

o Cadastro e Deferimento de Titular

o Realizacao e Deferimento de Matricula

o Alocagao de Vagas

» Fila de Espera por Matricula
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o Processos de Rematricula:
— Abertura de Periodo
— Solicitacao
— Conferéncia de Documentacao
— Autorizagao
3. Atores Envolvidos
Cada funcionalidade apresenta um conjunto de atores. Os principais identificados
foram:
 Titulares (responsaveis pelos alunos)
e Diretora

o Sistema de Matricula (automatizado)
Secretaria de Educacao

4. Fluxo Geral de Atividades (Sintese)

Os fluxos sao divididos em pré-requisitos, sequéncia de atividades e fluxos alterna-

tivos. A seguir, uma visao resumida:

o Um titular se cadastra e aguarda deferimento.

o Apés deferido, pode solicitar matricula de um aluno.

» A matricula passa por etapas de alocagao de vaga e deferimento.
« Caso nao haja vaga, o titular é inserido na fila de espera.

o Para alunos ja matriculados, o sistema prevé a abertura de periodos de rema-

tricula e autorizagdo mediante conferéncia de documentagao.

5. Pontos Que Necessitam de Esclarecimento
Para que eu possa consolidar um entendimento mais completo e acurado do projeto,
seguem algumas perguntas:
e Qual é o papel do Sistema POMAR na estratégia da organizacao?

— Esté orientado a uma meta de transformacao digital ou apenas automacao

operacional?
« Ha integracao prevista com outros sistemas legados ou bases de dados externas?
— Por exemplo, com sistemas estaduais ou federais de educagao?

« Existem requisitos ndo funcionais documentados (seguranga, escalabilidade,

desempenho)?
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— O documento analisado nao especifica essa camada.
e Quais sao os objetivos de melhoria esperados com a implanta¢ao do sistema?

— Exemplo: reducao de tempo de matricula, aumento de transparéncia, me-

lhor controle da fila.
o Havera acompanhamento continuo dos indicadores de desempenho do sistema?

— Esta previsto algum processo de monitoramento ou auditoria dos dados?

Conclusao

O documento fornece uma estrutura clara dos fluxos de processos do sistema PO-
MAR, mas nao explicita visao estratégica, critérios de sucesso, integragdo com sistemas
legados ou requisitos nao funcionais. Essas informagoes sao essenciais para que a avaliagao
e acompanhamento do projeto esteja alinhada as boas praticas de governanca e gestao de
projetos, conforme PMBOK e COBIT.

Vocé poderia, por favor, responder as perguntas acima para que eu possa continuar

a analise e estruturar a préxima iteracao com foco em valor e maturidade do projeto?

[ Resposta do Usuario: J

1. O papel do sistema POMAR é de criagdo e armazenamento de informacoes de
cadastros de usuarios, com funcionalidades de alocacao de vaga , pedidos de matricula,
lista de espera de matricula com cadastro de datas de reabertura de inscri¢goes, conferéncia

de informacoes cadastrais e efetuacao de matriculas

2. Sim, o sistema sera incorporado em um sistema pré-existente, com a base de

dados dos alunos ja matriculados no sistema de ensino estadual POMAR
3. Nao existem, vocé criard em etapas futuras

4. Aumento de desempenho, transparéncia, seguranca de dados e facilidade de

cadastro

5. Havera um acompanhamento continuo através do Assistente Inteligente GA.TA

( Resposta do Assistente Inteligente GA.IA: ]

Andlise Consolidada do Projeto POMAR (Fase Inicial)
1. Papel Estratégico do Sistema POMAR)

« Finalidade: Sistema voltado a gestao automatizada de cadastros, matriculas, aloca-

¢ao de vagas e controle de rematriculas.
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« Valor para a organizagao: Suporte a governanca educacional, por meio do registro,

controle e processamento de dados de forma segura, transparente e continua.

Relacionamento com frameworks:
ITIL 4: Co-criagao de valor com foco no usuério final (titulares/responséveis).

PMBOK: Projeto orientado a entregdveis que geram valor continuo no ciclo de

vida do produto (sistema).

2. Integracao com Sistemas Legados)

» Integracgao prevista com sistema pré-existente da rede estadual de ensino.

o A base de dados de alunos ja matriculados sera reaproveitada, seguindo o principio

do ITIL 4 de "comece de onde vocé esta".

Consideracgoes técnicas futuras:

Deve-se garantir interoperabilidade, integridade de dados e conformidade com nor-

mas de seguranca da informacao.
3. Requisitos Nao Funcionais (a serem definidos nas proximas etapas)

Vocé informou que ainda nao estao definidos, mas deverd considerar os seguintes

topicos nas proximas fases do projeto:

e Desempenho: Tempo méaximo de resposta por operacao critica.

« Seguranca: Autenticagdo, autorizacgao, integridade e confidencialidade dos dados.
o Escalabilidade: Suporte ao aumento do nimero de usuarios simultaneos.

o Auditoria: Registro de logs e rastreabilidade de agoes.

« Disponibilidade: Garantia de uptime e recuperacao.

4. Objetivos Esperados

o Aumento de desempenho operacional
o Transparéncia no processo de matricula
« Seguranca na manipulagdo e acesso aos dados

« Facilidade de uso para titulares e diretores escolares
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Alinhamento com PMBOK 6: Estes objetivos formam parte dos critérios de

sucesso do projeto, impactando diretamente o escopo, qualidade e aceitagao das entregas.
5. Mecanismo de Monitoramento e Melhoria Continua

O Assistente Inteligente GA.IA sera responsavel por apoiar o acompanhamento
continuo do desempenho do sistema, garantindo inspecao, adaptacao e sugestoes de me-

lhoria continua baseadas em feedback.
Referéncia:

ITIL 4 — Principios Guia: Progrida iterativamente com feedback + Otimize e

automatize.
Proxima Etapa Recomendavel

Para que possamos avangar com uma estruturagao robusta do planejamento, pro-

ponho como proximo passo:
Definicao dos Requisitos Nao Funcionais

Perguntas para iniciar essa etapa:

« Quais niveis de desempenho sdo esperados (tempo de resposta, tempo de processa-

mento de fila, etc.)?

e Que tipos de usuarios terao acesso ao sistema e com que niveis de permissao?

e Que tipos de usuarios terao acesso ao sistema e com que niveis de permissao?

o Ha uma politica de backups ou plano de continuidade em caso de falha?

+ O sistema precisa funcionar offline em algum momento ou serd 100% web?

4.2 Resumo sobre a documentacao

Logo apods a construgao de um ambiente com informagoes, dados e documentos
que o Assistente Inteligente GA.IA utilizarda durante sua anélise, vamos averiguar se ele
interpretou os dados corretamente, se consegue assimilar e resumir essas informagoes.
Este é um passo importante pois facilita a adaptacao em caso de erros desde o inicio
do projeto, também se torna um reforco de visao estratégica, ajudando a relembrar o
proposito e as entregas esperadas do projeto, de forma mais agil, promovendo a entrega

de valor continua [7] [35].
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Prompt: Criacao de Resumo da Documentacao

Na funcao de [funcédo A] sua tarefa é criar um resumo da documentacao do Sistema POMAR.
As especificagdes devem suprir as seguintes restri¢cdes: [r1, r2, r3,...]
Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricbes

Baseado nas minhas respostas, crie 0 resumo

O prompt pode ser demonstrado como:

Exemplo de Prompt: Criacao de Resumo da Documentacao

Na funcédo de um gestor de projetos de Tl sua tarefa é criar um resumo da docu-
mentacao do Sistema POMAR.

As especificagdes devem suprir as seguintes restricoes: O resumo deve detalhar
todos os principais pontos da documentagéo, deve ser escrito em uma linguagem
sucinta e objetiva, usar lista de marcadores somente nos pontos de maior importan-
cia e detalhar ele logo em seguida, detalhando ele de forma recursiva, a linguagem
do texto deve ser humana e sem a utilizag&o de adjetivos de grandiosidade.

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricoes,
caso necessario

Baseado nas minhas respostas, crie 0 resumo

[ Resposta do Assistente Inteligente GA.IA:

Resumo da Documentacao do Sistema POMAR

O Sistema POMAR é um sistema digital de apoio a gestao de matriculas da rede
estadual de ensino, com foco nos processos de cadastro de usuarios, matricula de alunos e

controle de vagas. Ele sera incorporado a uma infraestrutura existente e utilizara a base

de dados atual da rede.

1. Objetivo do Sistema:

Centralizar e automatizar os processos de:
» Cadastro de usudrios e responsaveis legais (titulares)
o Matricula e rematricula de alunos

» Alocacao de vagas disponiveis
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« Controle de lista de espera e periodos de inscri¢ao

O sistema foi concebido para atuar como repositério e orquestrador das operacoes

do ciclo de matricula escolar.

2. Atores Envolvidos:
o Titulares: Responsaveis legais pelos alunos. Realizam cadastros e pedidos de matri-
cula.
o Diretora: Autoridade local responsavel por validar cadastros e aprovar matriculas.

o Secretaria de Educacao: Instancia superior responsavel por configurar periodos e

diretrizes do processo.
o Sistema de Matricula (automatizado): Responsavel pela execucao de regras, controle

de fluxos e emissao de respostas automaticas.

3. Principais Funcionalidades:

e 3.1 Cadastro de Usuario

— O titular realiza o cadastro no sistema.

— Ap06s verificacao, o usuario pode iniciar a solicitacado de matricula.
e 3.2 Cadastro e Deferimento de Titular

— O titular cadastra seus dados e documentos.

— A diretora ou érgao responsavel analisa e defere ou rejeita o cadastro.
e 3.3 Matricula de Aluno

— O titular solicita a matricula de um aluno.
— O sistema verifica vagas e, se disponivel, direciona para alocacao.

— Em caso negativo, o titular entra na fila de espera.
e 3.4 Alocacao de Vaga

— O sistema localiza e propde uma vaga conforme critérios definidos (como pro-

ximidade ou prioridade).

— A vaga é entao reservada até a conclusao do processo.
e 3.5 Deferimento do Pedido de Matricula

— A diretora avalia a solicitagdo e os documentos apresentados.
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— O pedido é deferido ou recusado com justificativa.
o 3.6 Fila de Matricula

— Caso nao haja vaga disponivel, o titular é posicionado automaticamente na fila

de espera.

— O sistema ordena a fila segundo critérios a serem definidos.
e 3.7 Rematricula

— A Secretaria de Educagao abre o periodo de rematricula.
— O titular solicita a rematricula e o sistema verifica se ha alteracoes documentais.

— A documentacao é conferida e a rematricula autorizada pela diretora.

4. Integracdao com Sistemas Existentes:

o« O POMAR sera incorporado a um sistema estadual ja em funcionamento.
o A base de dados atual de alunos sera mantida.

« O sistema operard com dados histéricos e operacionais previamente existentes.

5. Objetivos do Projeto:

o Aumentar o desempenho do processo de matricula.
o Garantir transparéncia nos critérios e decisoes.
o Proteger os dados dos usuarios conforme principios de seguranca da informagao.

o Facilitar o uso para os titulares e escolas.

6. Monitoramento e Suporte:

O acompanhamento continuo sera realizado através do Assistente Inteligente GA.IA,

que apoiara:

o Avaliacdo de desempenho
« Sinalizagdo de falhas ou inconsisténcias
o Identificacao de oportunidades de melhoria

Pontos que Requerem Definicao em Etapas Futuras:

Para continuidade do projeto, os seguintes elementos precisarao ser definidos:



89

* Requisitos Nao Funcionais Requisitos Nao Funcionais
— Tempo maximo de resposta
— Critérios de disponibilidade e recuperacao
— Niveis de seguranca e autenticagao
— Politicas de backup e logs
o Critérios para Alocagao de Vagas e Ordem da Fila
— Regras especificas de prioridade (ex: idade, localizagao, irmaos matriculados)

o Parametros para Avaliacao de Desempenho do Sistema

— Indicadores que serao monitorados

— Frequéncia e formato da analise

Acao Recomendada:

Deseja que eu inicie a estruturagao dos requisitos nao funcionais (seguranga, de-

sempenho, disponibilidade etc.) com base nesse escopo e modelo?

Caso deseje alterar o foco, por favor me informe qual sera a préxima etapa a ser

desenvolvida.

4.3 Levantamento de praticas positivas do documento

O proximo ponto que sera trabalhado é o levantamento de praticas positivas en-
contradas na execucao do projeto. A identificacdo dos pontos fortes da documentagao,
contribui para a tomada de decistes sobre alocagao de recursos, planejamento de entregas
e o uso das capacidades internas e externas, pontos que devem ser levados em consideracao

no comego do gerenciamento de um projeto.

Exemplo de Prompt: Levantamento de praticas positivas da Documentacao

Na funcao de [funcao A] sua tarefa é apresentar os principais pontos positivos apre-
sentados no documento, levando em consideragao as praticas de gerenciamento de
projetos ITIL / COBIT / PMBOK .

As especificagdes devem suprir as seguintes restri¢cdes: [r1, r2, r3,...]

Apresente os fatores de forma clara e objetiva, apontando as principais boas prati-
cas aplicadas pelo projetista

Explique o seu entendimento e sua construcao de resposta para mim como se vocé
fosse a [fungéo B]
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O prompt pode ser demonstrado como:

Exemplo de Prompt: Levantamento de praticas positivas da Documentacao

Na funcdo de um pesquisador de governanca de Tl sua tarefa é apresentar os
principais pontos positivos apresentados no documento, levando em consideragéao
as praticas de gerenciamento de projetos ITIL/COBIT/PMBOK .

As especificagcdes devem suprir as seguintes restricdes: Os principais pontos posi-
tivos devem ser baseados nas praticas das literaturas ITIL/COBIT/PMBOK, utilize
somente informagdes relevantes e apresente as fontes utilizadas quando for refe-
renciar uma literatura, dé uma analise de como esses pontos impactam de maneira
positiva o projeto, utilize uma linguagem humana e sem a utilizagao de adjetivos de
grandiosidade.

Apresente os fatores de forma clara e objetiva, apontando as principais boas prati-
cas aplicadas pelo projetista.

Explique o seu entendimento e sua construcao de resposta para mim como se eu
fosse um gestor iniciante que deseja aprender as melhores praticas de governanca

[ Resposta do Assistente Inteligente GA.IA: J

Pontos Positivos do Projeto POMAR com Base em Praticas de Gover-
nanca:

1. Reutilizacdo de Sistemas Existentes:

Pratica aplicada:
e [ITIL 4 - Principio Guia: “Comece de onde vocé estd”

Analise e impacto: O projeto aproveita a base de dados e a estrutura tecnold-
gica do sistema estadual de ensino ja existente. Isso reduz retrabalho, evita desperdicio
de recursos e garante continuidade operacional. Essa abordagem também diminui riscos

técnicos associados a implantagao de sistemas completamente novos.
2. Divisao clara de papéis e responsabilidades:

Pratica aplicada:

e PMBOK 6 - Gerenciamento das Partes Interessadas

o COBIT - EGIT: Estruturas e responsabilidades definidas

Analise e impacto: O projeto define claramente os papéis dos titulares, dire-

tora, secretaria de educacao e sistema automatizado. Isso facilita a comunicacio, evita
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duplicidade de acoes e fortalece a prestagao de contas. Em governanca, clareza de papéis

¢é essencial para garantir que as decisoes sejam tomadas pelas partes corretas.
3. Automatizacao de Processos:

Pratica aplicada:

o ITIL 4 - Principio Guia: “Otimize e automatize”

o COBIT - Automagao para eficiéncia e controle

Analise e impacto: A automacao de matriculas, alocacao de vagas e controle de
filas melhora a eficiéncia operacional e reduz erros manuais. Além disso, automatizar de-
cisoes técnicas (como ordenamento de filas) aumenta a equidade e padroniza os processos

decisoérios.
4. Foco em Valor e Transparéncia:

Pratica aplicada:

o ITIL 4 - Principio Guia: “Foco no valor”

« PMBOK 7 - Sistema de Entrega de Valor (Value Delivery System)

Analise e impacto: O sistema foi projetado para entregar valor aos principais
usudrios (titulares e gestores escolares), com foco na agilidade e visibilidade do processo. A
criacao de filas organizadas e a possibilidade de acompanhar o status do pedido contribuem

para a confianga no sistema.

5. Acompanhamento Continuo da Performance com Apoio de Assistente
Inteligente:

Pratica aplicada:

e ITIL 4 - Melhoria Continua e Feedback Iterativo

« PMBOK 6 - Monitoramento e Controle do Projeto

Analise e impacto: A presenca de um assistente inteligente GA.IA para monito-
rar a operacao do sistema permite a identificacdo de falhas e oportunidades de melhoria
em tempo real. Isso reduz tempo de resposta a problemas e viabiliza um processo de

governanca continua.

6. Objetivos do Projeto Alinhados a Resultados Esperados:

Pratica aplicada:

« PMBOK 6 - Gerenciamento do Escopo, Qualidade e Beneficios
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o COBIT - Entrega de Valor e Otimizacao de Recursos

Analise e impacto: O projeto tem metas especificas como: desempenho, trans-
paréncia, seguranca de dados e facilidade de uso. Isso ajuda a definir critérios de sucesso
desde o inicio, melhora a aceitacao dos usudrios e facilita auditorias e relatorios de de-

sempenho futuros.
Explicacdao para um Gestor Iniciante:

Se vocé estd comegando agora na area de projetos e governanca de TI, pense da

seguinte forma:

o As boas praticas ajudam a estruturar o projeto para que ele seja mais confiavel,

controlado e 1til para as pessoas envolvidas.

o Utilizar frameworks como I'TIL, COBIT e PMBOK serve como guia para nao deixar

pontos importantes passarem despercebidos.
« O POMAR teve acertos importantes porque:

— Evitou reinventar o que ja existia.

Deixou claro quem faz o qué.
— Automatizou o que era manual.

— Pensou no que os usuarios realmente precisam.

E colocou um sistema para acompanhar e melhorar continuamente.

Essa forma de pensar e planejar projetos é o que chamamos de boa governanga de
TT — ela garante que os recursos tecnologicos estejam sempre ajudando a organizagao a

alcancar seus objetivos com clareza, seguranca e eficiéncia.

Se quiser, posso ajudar agora a identificar os pontos de melhoria com base nas

mesmas literaturas. Deseja seguir com essa analise?

4.4 Levantamento de praticas negativas do documento

Do mesmo modo que ¢é importante o levantamento das praticas positivas, quando
listamos as praticas negativas de um projeto, podemos antecipar e mitigar potenciais ris-
cos, categorizando eles como riscos conhecidos e distribuindo, de forma correta, os recursos
necessarios para lidar com eles [6]. O tratamento desses riscos conhecidos contribui para
a diminuicao do impacto no escopo, tempo de execucao de tarefas, recursos utilizados e

na qualidade de entregas da equipe.
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Exemplo de Prompt: Levantamento de praticas negativas da Documentacao

Na funcado de [funcdo A] sua tarefa é apontar todos os fatores negativos sobre o
documento e seus pontos de melhoria.

As especificagdes devem suprir as seguintes restricdes: [r1, r2, r3,...]

Apresente os fatores de forma clara e objetiva, apontando as principais praticas
negativas aplicadas pelo projetista

Explique o seu entendimento e sua construcao de resposta para mim como se vocé
fosse a [fungao B]

O prompt pode ser demonstrado como:

Exemplo de Prompt: Levantamento de praticas negativas da Documentacao

Na funcdo de um pesquisador de governanca de Tl sua tarefa é apresentar os
principais pontos negativos apresentados no documento, levando em consideracao
as praticas de gerenciamento de projetos ITIL/COBIT/PMBOK

As especificacdes devem suprir as seguintes restricdes: Os principais pontos nega-
tivos devem ser baseados nas praticas das literaturas ITIL / COBIT / PMBOK, utilize
somente informagodes relevantes e apresente as fontes utilizadas quando for refe-
renciar uma literatura, dé uma andlise de como esses pontos impactam de maneira
negativa o projeto, utilize uma linguagem humana e sem a utilizagao de adjetivos
de grandiosidade.

Apresente os fatores de forma clara e objetiva, apontando as principais mas praticas
aplicadas pelo projetista e como ele poderia melhorar elas utilizando as literaturas
ITIL/COBIT/PMBOK

Explique o seu entendimento e sua construgcao de resposta para mim como se vocé
fosse um gestor iniciante que deseja aprender as melhores préaticas de governanca
e 0 que eu nao devo fazer durante a elaboragdo de um projeto

[ Resposta do Assistente Inteligente GA.IA: ]

Pontos Negativos Identificados no Projeto POMAR

1. Auséncia de requisitos nao funcionais:

Referéncia:

PMBOK 6 — Gerenciamento da Qualidade, Escopo e Riscos

ITIL 4 — Pratica de Gerenciamento de Disponibilidade
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Impacto no projeto: Sem requisitos definidos para desempenho, disponibilidade,
seguranca e escalabilidade, o sistema pode apresentar falhas em momentos criticos ou nao

suportar a carga de usudrios, especialmente em periodos de pico (ex.: inicio de matriculas).

Como melhorar: Durante o planejamento, defina metas mensuraveis como:

e Tempo maximo de resposta
« Porcentagem de disponibilidade (ex: 99,5%)
» Capacidade de usuarios simultaneos

o Protecao de dados sensiveis

Como gestor iniciante, evite:

Ignorar esses requisitos ou deixar para pensar neles apenas na fase de testes. Esses

parametros devem ser planejados desde o inicio.

2. Auséncia de critérios documentados para alocacao de vagas e ordena-
mento da fila

Referéncia:
COBIT - Principios de Transparéncia e Equidade no EGIT
PMBOK 6 — Planejamento do Escopo e Coleta de Requisitos

Impacto no projeto: A falta de critérios objetivos pode gerar davidas sobre
a justica do sistema, prejudicar a credibilidade junto aos usuérios e abrir espago para

contestacao administrativa ou judicial.

Como melhorar: Documentar as regras de priorizacdo com base em critérios

claros:

e Idade do aluno
e Proximidade da residéncia

o Tempo de espera

Situacoes de vulnerabilidade

Como gestor iniciante, evite:

Langar funcionalidades sensiveis (como fila e alocagdo) sem critérios documenta-

dos e divulgados aos usuarios.
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3. Falta de definicao de indicadores de desempenho (KPIs):
Referéncia:

ITIL 4 — Pratica de Medicao e Relato de Métricas

PMBOK 6 — Monitoramento e Controle

Impacto no projeto: Sem indicadores, ndo ha como saber se o sistema estd
performando bem, nem quais areas devem ser ajustadas. Isso compromete a capacidade

de gestao e a melhoria continua.

Como melhorar: Estabelecer KPIs como:

o Taxa de sucesso de matriculas por tentativa
o Tempo médio de processamento de solicitagoes
e Quantidade de erros por etapa do processo

o Grau de satisfagdo do usudrio final

Como gestor iniciante, evite:

Depender apenas da percepcao de usuarios ou da equipe técnica para avaliar o

funcionamento do sistema. Use dados objetivos.

4. Auséncia de plano de continuidade e contingéncia:
Referéncia:

PMBOK 6 — Planejamento de Respostas a Riscos

COBIT - Pratica de Continuidade de Servico

Impacto no projeto: Em caso de falha no sistema (ex.: indisponibilidade durante
o periodo de matricula), ndo ha garantias de recuperagao rapida, o que pode gerar perda

de confianga e impacto operacional.

Como melhorar: Estruturar um plano de contingéncia com:

o Backups automaticos

Acesso de emergéncia manual
o Comunicac¢do com os usuarios em caso de falha

e Procedimentos de recuperacao
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Como gestor iniciante, evite:

Achar que tudo vai funcionar bem e nao se preparar para situacoes criticas.

5. Falta de um plano formal de comunicacao com stakeholders:
Referéncia: PMBOK 6 — Planejar o Gerenciamento das Comunicacoes
ITIL 4 — Principio Guia: Colabore e promova visibilidade

Impacto no projeto: Sem um plano de comunicagao, titulares, diretores e ges-
tores podem nao receber informagoes adequadas ou atualizagdes importantes. Isso afeta

a aceitacao do sistema e a coordenagao entre equipes.

Como melhorar: Estruturar um plano com:

« Canais de comunicagao (e-mail, painel no sistema, WhatsApp institucional)
o Frequéncia das comunicagoes

» Tipo de contetido enviado para cada publico

Como gestor iniciante, evite:

Assumir que os usuarios vao “descobrir sozinhos” como o sistema funciona ou con-

fiar apenas na equipe técnica para responder dividas.

Para vocé, como gestor iniciante:

Se esta comegando a atuar com projetos de TI, a principal licdo é: planejar além

da funcionalidade. Um sistema pode parecer tecnicamente viavel, mas se nao tiver:
o regras claras,
e métricas de controle,

e comunicacao estruturada,

« plano de riscos e contingéncia (ele pode falhar em gerar valor, mesmo funcionando

tecnicamente)

As boas praticas de ITIL, COBIT e PMBOK existem justamente para lembrar
que tecnologia s6 faz sentido quando serve ao objetivo da organizacao e aos seus usuarios

com controle, clareza e confianca.

Deseja que eu agora proponha um plano de agdo para corrigir essas lacunas usando

as literaturas de referéncia?
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4.5 Aplicagao de valores ITIL/COBIT/PMBOK

A andlise comparativa entre os pontos fortes e fracos de um projeto antes de sua
execucao permite um planejamento mais orientado a entrega de valor, estabelecendo cri-
térios de andlise de possiveis replanejamentos. Também aprimora a capacidade de tomada
de decisoes, apresentando as oportunidades e riscos presentes no projeto e identificando

oportunidades onde os pontos positivos podem neutralizar os negativos.

Prompt: Aplicacao de valores ITIL/COBIT/PMBOK

Na funcao de [funcédo A] sua tarefa é criar um comparativo entre os pontos de me-
Ilhoria com as praticas dos valores ITIL / COBIT / PMBOK, demonstrando como
utiliza-los para melhorar os pontos negativos do documento

As especificagdes devem suprir as seguintes restri¢cdes: [r1, r2, r3,...]

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricées

Baseado nas minhas respostas, crie a comparacao

Explique o seu entendimento e sua construcao de resposta para mim como se vocé
fosse a [fungao B]

Providencie a resposta no formato [formato desejado]
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O prompt pode ser demonstrado como:

Exemplo de Prompt: Aplicacao de valores ITIL/COBIT/PMBOK

Na funcdo de um pesquisador de governanca de Tl sua tarefa é é criar um com-
parativo entre os pontos de melhoria com as praticas dos valores ITIL / COBIT /
PMBOK, demostrando como utiliza-los para melhorar os pontos negativos do docu-
mento

As especificagbes devem suprir as seguintes restricbes: Os principais pontos nega-
tivos e positivos devem ser baseados nos levantamentos anteriores, utilize somente
informacodes relevantes e apresente as fontes utilizadas quando for referenciar uma
literatura, dé uma analise comparativa entre os pontos positivos e negativos e como
eles afetam o projeto em sua totalidade, utilize uma linguagem humana e sem a
utilizagéo de adjetivos de grandiosidade, apresente os fatores de forma clara e ob-
jetiva, apontando as principais mas praticas aplicadas pelo projetista e como ele
poderia melhorar elas utilizando as literaturas ITIL / COBIT / PMBOK

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricoes
Baseado nas minhas respostas, crie a comparacao

Expligue o seu entendimento e sua construgdo de resposta para mim como se vocé
fosse um gestor iniciante que deseja aprender as melhores praticas de governanca

e 0 que eu nao devo fazer durante a elaboragao de um projeto

Providencie a resposta no formato de tabela, para auxiliar na visualizagao dos pon-
tos positivos e negativos

[ Resposta do Assistente Inteligente GA.IA: ]

Abaixo apresento um comparativo entre os pontos positivos e pontos de melhoria
do Projeto POMAR, alinhados as boas praticas das literaturas ITIL 4, COBIT e PMBOK
6/7. A estrutura segue o formato de tabela, conforme solicitado, facilitando a visualizagao

e andlise dos impactos no projeto.

Esse comparativo tem o objetivo de te mostrar, como gestor iniciante, o que foi
feito corretamente (e deve ser mantido ou reforgado), e o que precisa ser ajustado, para

garantir que o projeto seja sustentavel, confiavel e ttil para todos os envolvidos.



M Comparativo de Préticas: Pontos Positivos vs Pontos de Melhoria

Dimensdo Pritica Atual (Ponto Positivo)
Aproveitamento de

Reutilizagdo do sistema estadual
recursos existentes e

e base de dados ites

Clareza de papéis e
atores

Fungdes de titulal et
secretaria bem definidas

Automacgo de Automatizagio da alocagio,

processas matricula e fila

Foco em valor e Sistema visa facilitar a matricula

usabilidade e dar visibilidade a0 usuério

Monitoramento serd usado para

continuo acompanhamento

Definigdo de objetivos
do projeto

Objetivos dedarados:
«desempenho, seguranga,
transparéncia

Governanga de riscos -

Acompanhamento da
experiéncia do usudrio

POMAR

Prética Deficiente (Ponto de
Melhoria)

Nenhuma

N&o ha sobreposicio, mas
faltam responsabilidades sobre
escalonamento e suporte técnico

Auséncia de regras
documentadss para priorizagio

defila e alocagio

NZo hd plano de comunicagio

«com usuérios

Falta definicdo de
indicadores/KPIs

nem recuperaci

Nenhum canal estruturado para
coleta de feedback continuo

Impacto da Deficiéncia

Reduz custos e riscos de
integrago
Pode haver

resoluggo de

Falta de transparéncia e

previsibilidade para o ususrio

Pode gerar insatisfagio, dividas
e baixa adesio

Sem dados, ndo hd como
melhorar ou justificar decisdes

momentos criticos

Indisponibilidade em periodos
criticos prejudica a operagio

Reduz capacidade de melhoria
baseada no uso real

Figura 15 — Tabela Comparativa de Pontos Positivos

Boas Priticas Apliciveis (ITIL /
COBIT / PMBOK)

ITIL 4 — “Comece de onde vocé
estd”

QOBIT — Estruturas de decisio e
responsabilidades claras

COBIT — Transparéncia e controle

dos processos

erenciamento das

ITL 4 — Melhoria continua e
feedback iterativo

PMBOK 6 — Coleta de requisitos
/ Planejamento de qualidade

PMBOK 6 - Planejamento de
Continuidade de
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Como Corrigir

Definir um RACI com
escalonamentos e suporte

Documentar critérios e disponibilizar

30 usudrio

Criar um plano com canais,
frequéncia e contetido

Definir & acompanhar indicadores
po de matricula, taxa de
suce

Definir requisitos como: tempo
méximo de resposta, seguranga dos
dados, capacit e carga
Criar plano com backups, failover,
comunicagio de falhas

Incorporar mecanismos de feedback
direto e recomrente

vs Pontos de Melhorias Sistema

Explicacdo para vocé, como gestor iniciante:

O que vocé deve manter:

Sempre que possivel, aproveite recursos existentes. Isso reduz riscos e economiza

recursos.

Mantenha func¢oes bem definidas desde o inicio, isso evita sobrecarga ou lacunas de

responsabilidade.

Automatizar ajuda, mas precisa estar documentado e auditavel.

O que vocé deve evitar:

Nunca comece um projeto técnico sem pensar nos requisitos nao funcionais. Eles

garantem que o sistema funcione bem mesmo quando esta sob pressao.

Nao ignore a comunicacdo com usudrios. A melhor tecnologia falha se os usudrios

nao entenderem como usar ou confiar nela.

Nao presuma que o sistema serd “autossuficiente”. Tenha sempre um plano B (bac-

kup, contingéncia, etc.).

Nunca deixe de medir. Se vocé nao mede, nao consegue melhorar, nem justificar

decisoes.

Se desejar, posso ajudar a estruturar os planos que faltam: comunicagao, indicadores,

requisitos nao funcionais ou plano de continuidade. Qual vocé gostaria de priorizar?
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4.6 Gerenciamento de Riscos

Utilizamos esse prompt para auxiliar o usuario no aumento de previsibilidade, na
entrega de valor, na preservacao de integridade do projeto, na alocagao mais eficiente de
recursos e prevenir impactos negativos em tempo, custo, escopo ou quebra de conformi-

dade.

Exemplo de Prompt: Gerenciamento de Riscos

Na funcao de [funcdo A] sua tarefa é criar uma especificagdo de potenciais riscos
encontrados no documento, utilizando as praticas ITIL / COBIT / PMBOK.

As especificagdes devem suprir as seguintes restricées: [r1, r2, r3,...]
Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricoes
Baseado nas minhas respostas, crie a especificacdo de potenciais riscos

Explique o seu entendimento e sua construgao de resposta para mim como se vocé
fosse a [fungéo B]

Providencie a resposta no formato [formato desejado]

O prompt pode ser demonstrado como:
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Exemplo de Prompt: Gerenciamento de Riscos

Na fung&o de um gestor de governancga de Tl sua tarefa é criar uma especificagao
de potenciais riscos encontrados no documento, utilizando as praticas ITIL / COBIT
/ PMBOK.

As especificacdes devem suprir as seguintes restricdes: Os principais riscos devem
ser levantados utilizando como métrica as literaturas do ITIL / COBIT / PMBOK, or-
ganizados por ordem de prioridade, aponte pontos em que poderiam gerar riscos
de seguranca, sigilo ou riscos de falha do projeto, apresente as fontes utilizadas
quando for referenciar uma literatura, dé uma analise de como esses pontos pode-
riam afetar o projeto, utilize uma linguagem humana e sem a utilizagao de adjetivos
de grandiosidade, apresente os fatores de forma clara e objetiva, apontando os
principais erros e como poderiam ser melhorados elas utilizando as literaturas ITIL
/ COBIT / PMBOK

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricoes
Baseado nas minhas respostas, crie a comparacao

Explique o seu entendimento e sua construgao de resposta para mim como se vocé
fosse um gestor experiente em gerenciamento de riscos de projeto, portanto utilize
uma linguagem mais técnica e objetiva

Providencie a resposta no formato de uma lista, para auxiliar na visualizacdo dos

pontos criticos que precisam ser melhorados, organizada do item com maior priori-
dade para o de menor prioridade

[ Resposta do Assistente Inteligente GA.IA: ]

Especificacdao de Riscos Potenciais — Projeto POMAR:

1. Risco de indisponibilidade do sistema durante periodos criticos:

» Categoria: Operacional / Continuidade

o Fonte: PMBOK 6 — Planejamento de Respostas a Riscos; COBIT — DSS04: Geren-

ciar a continuidade
o Impacto: Interrupcao de matriculas, filas perdidas, perda de confianca dos usuéarios.
o Causa provavel: Auséncia de plano de contingéncia e mecanismos de failover.

o Mitigacao recomendada: Implementar plano de continuidade com redundancia, tes-

tes periodicos de disponibilidade e comunicacio proativa em caso de falha.

2. Risco de vazamento ou exposicao indevida de dados pessoais (LGPD):
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Categoria: Seguranga da Informacao / Conformidade legal

Fonte: COBIT — DSS05: Gerenciar seguranca dos servigos; ITIL 4 — Pratica de

Gerenciamento de Seguranca da Informacao

Impacto: Comprometimento de dados de titulares e alunos, responsabilizacao legal,

quebra de sigilo institucional.
Causa provavel: Falta de definicdo de requisitos de seguranca e controle de acesso.

Mitigacao recomendada: Aplicar autenticagao forte, criptografia de dados sensiveis

e segregagao de acesso por perfil. Criar politica formal de tratamento de dados.
3. Risco de falha de desempenho sob carga elevada:

Categoria: Técnica / Qualidade de Servigo

Fonte: ITIL 4 — Pratica de Gerenciamento de Capacidade e Desempenho; PMBOK
6 — Planejamento da Qualidade

Impacto: Lentidao, falhas de sessao, perda de solicitagoes, insatisfacao do usuario.
Causa provavel: Auséncia de defini¢ao e testes de requisitos nao funcionais.

Mitigacao recomendada: Especificar requisitos como tempo de resposta maximo e

usuarios simultaneos. Realizar testes de carga antes do go-live.
4. Risco de decisées automatizadas ndo auditaveis:

Categoria: Processual / Etica / Governanca

Fonte: COBIT — EDMO01: Garantir a governanca; PMBOK 6 — Planejamento do
Escopo e Controle da Qualidade

Impacto: Impossibilidade de verificar por que um aluno teve matricula aceita ou

recusada.
Causa provavel: Auséncia de critérios documentados para alocacao e fila.

Mitigacao recomendada: Definir regras de decisao e garantir que o sistema registre

e permita auditoria dessas decisoes.
5. Risco de baixa adesao por parte dos usuarios finais:

Categoria: Organizacional / Adogao
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Fonte: ITIL 4 — Principio guia: Colabore e promova visibilidade; PMBOK 6 — Ge-
renciamento das Comunicagoes
Impacto: Uso incorreto do sistema, erros operacionais, excesso de chamados.

Causa provavel: Auséncia de plano de comunicacao e treinamento para titulares e

gestores escolares.

Mitigacao recomendada: Estabelecer um plano de comunicagao com instrugoes cla-

ras, canais de suporte e capacitagao.
6. Risco de auséncia de medicao e controle do desempenho do sistema:

Categoria: Técnica / Arquitetura de Sistema

Fonte: ITIL 4 — Pratica de Medicao e Relato de Métricas; PMBOK 6 — Monitora-

mento e Controle do Projeto
Impacto: Impossibilidade de identificar falhas ou gargalos no processo.
Causa provavel: Inexisténcia de indicadores-chave de desempenho (KPIs).

Mitigacao recomendada: Definir métricas como: tempo médio de matricula, taxa de

sucesso, filas atendidas, e monitorar em tempo real com suporte do GAIA.
7. Risco de escalabilidade limitada:

Categoria: Técnica / Arquitetura de Sistema

Fonte: COBIT — APOO03: Planejar arquitetura empresarial

Impacto: Crescimento do sistema limitado a pequenas regioes, sem expansao.
Causa provavel: Arquitetura rigida ou dependéncia de bases de dados locais.

Mitigacao recomendada: Planejar arquitetura escalavel, baseada em microservigos

ou camadas separadas de aplicacao e dados.

Questoes complementares para mitigacao de riscos:

Para detalhar um plano de mitigagao robusto, seria importante confirmar:

O sistema POMAR sera hospedado localmente ou em nuvem?
Ha previsao de contratacao de fornecedor externo para infraestrutura?

Existe um plano formal de tratamento de dados sensiveis?
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o Quem sera o responsavel pela manutenc¢ao técnica e suporte do sistema?

Como gestor experiente em riscos, meu entendimento é que a maioria dos riscos
do projeto POMAR esta concentrada na auséncia de planejamento de suporte, seguranca

e controle, o que é comum em projetos que iniciam com foco apenas funcional.

A boa pratica é que cada risco identificado seja transformado em um plano de agao

com: responsavel, prazo, prioridade, status de execugao.

Se quiser, posso estruturar esse plano de agdo com base nessa lista. Deseja seguir

com essa proxima etapa?

4.7 Gerenciamento de Qualidade

O gerenciamento de qualidade traz um conjunto de atividades que tornam o su-
cesso do projeto mais factivel, assegurando que os requisitos e critérios de aceitagao sejam
cumpridos e buscando a reducao de retrabalho, desperdicios e falhas no sistema. Utili-
zando ferramentas presentes no [6], o gerenciamento de qualidade também contribui com

a melhoria continua dos processos e produtos de um projeto.

Exemplo de Prompt: Gerenciamento de Qualidade do Sistema

Na fungao de [funcdo A] sua tarefa é criar um plano de gerenciamento de qualidade
de produto.

As especificagdes devem suprir as seguintes restri¢des: [r1, r2, r3,...]
Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricoes
Baseado nas minhas respostas, crie a especificacdo de potenciais riscos

Explique o seu entendimento e sua construgao de resposta para mim como se vocé
fosse a [fungéo B]

O prompt pode ser demonstrado como:
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Exemplo de Prompt: Gerenciamento de Qualidade do Sistema

Na funcdo de um gestor de governanca de Tl sua tarefa € criar um plano de geren-
ciamento de qualidade de produto, utilizando as praticas ITIL / COBIT / PMBOK.

As especificacdes devem suprir as seguintes restricbes:Com base no dados levan-
tados anteriormente e no documento fornecido, faga um plano de gerenciamento de
qualidade do projeto,crie uma linha do tempo coerente com as atividades propos-
tas, evidencie métricas e frameworks que possam ser utilizados ao longo da linha
do tempo, para promover uma melhoria constante, apresente as fontes utilizadas
quando for referenciar uma literatura, dé uma analise de como esses pontos pode-
riam afetar o projeto, utilize uma linguagem humana e sem a utilizagao de adjetivos
de grandiosidade, apresente os fatores de forma clara e objetiva, apontando os
principais fatores que tornam a utilizagéo das literaturas ITIL / COBIT / PMBOK es-
senciais para a construgcao e melhoria do sistema, fornega uma lista passo a passo
de como atingir os pontos levantados

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restrigbes
Baseado nas minhas respostas, crie a comparacao
Explique o seu entendimento e sua construgcao de resposta para mim como se vocé

fosse um gestor experiente em gerenciamento de qualidade de projeto, portanto
utilize uma linguagem mais técnica e objetiva

[ Resposta do Assistente Inteligente GA.IA: ]

Entendimento do contexto:

Como gestor de qualidade de projetos, minha func¢ao aqui é garantir que o produto
final:
o Atenda aos requisitos funcionais e nao funcionais esperados;
» Entregue valor real aos usudrios e stakeholders;

» Seja sustentavel e controldvel em seu desempenho e operagao.

O projeto POMAR, até aqui, apresentou objetivos claros (desempenho, transpa-
réncia, seguranca e facilidade de uso), mas nao especificou métricas de qualidade, critérios
de aceitagdo nem plano de melhoria continua. Isso impoe risco técnico e de aceitagao do

sistema.
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Plano de Gerenciamento da Qualidade — Projeto POMAR:
1. Objetivo:

Controlar, verificar e melhorar a qualidade do sistema POMAR, garantindo que

ele esteja conforme os critérios definidos de desempenho, seguranca, usabilidade e dispo-

nibilidade.

2. Frameworks aplicados:

PMBOK 6 — Gerenciamento da Qualidade (planejar, realizar e controlar a quali-

dade)

COBIT - BAIO8 (Gerenciar Qualidade) e MEAO1 (Monitorar Desempenho e Con-

formidade)

ITIL 4 — Praticas de Gerenciamento de Incidentes, Melhoria Continua, Métricas e

Segurancga

3. Criterios de Qualidade

Dimensao

Desempenho

Disponibilidade

Seguranca

Usabilidade

Transparéncia

Conformidade

Critério

Resposta abaixo de 3 sequndos em
95% das transagOes criticas

Sistema disponivel 99,5% no horario

escolar

Dados sensiveis criptografados e

com acesso controlado

85% dos usudrios compreendem o

fluxo sem suporte adicional

Critérios de decisdo visiveis e

auditaveis

Aderéncia a LGPD e requisitos

educacionais do estado

Figura 16 — Criterios de Qualidade

Métrica

Tempo de resposta

Porcentagem de uptime

Numero de falhas de

autenticacdo

indice de sucesso por

tentativa

Log completo por
operacao critica

Checklists e auditorias

Método de Validacdo

Teste de carga

Monitoramento de servico

Auditoria de logs

Testes de usabilidade

Revisdo de processos

Avaliacio juridica
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4. Linha do Tempo de Qualidade Integrada ao Ciclo do Projeto

Fase do Projeto Acao de Qualidade Framework de Referéncia (@)

Iniciagdo Definir citérios de sucesso com base nos PMBOK - Planejar Gerencamento da Qualidade

objetivos do projeto
Planejamento Documentar requisitos ndo funcionais e KPls COBIT — BAID2, BAIO8

Construgdo Aplicar testes unitarios, testes de carga e ITIL — Garantia de servigo e capacidade

validacao de regras

Homologacdo Validar critérios com usuarios reais PMBOK - Controle da Qualidade

(aceitacdo)
Go-live Estabelecer monitoramento continuo (GAIA) ITIL — Monitoramento e Melhoria Continua

Pos-implantacgio Coletar feedback e incidentes para COBIT — MEAO1 / ITIL — Feedback iterativo

retroalimentar melhorias

Figura 17 — Linha do tempo de qualidade no ciclo de projeto

5. Passos para Implantacao do Plano de Qualidade:

Definir indicadores de qualidade (KPIs) de forma mensuravel e alinhada com os

objetivos do projeto.

Formalizar critérios de aceitagao para cada funcionalidade critica, incluindo regras

de negocio automatizadas.
Criar plano de testes integrado, incluindo:

Teste funcional

Teste de carga

Teste de seguranca

Teste de usabilidade

Implementar monitoramento continuo via GAIA, configurando alertas para inciden-

tes de performance, falhas e erros operacionais.

Estabelecer ciclos de revisao quinzenal com base nos indicadores, para tomada de

decisao sobre correcoes e melhorias.

Coletar feedback de usuarios em campo, por meio de formularios digitais ou entre-

vistas estruturadas.
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7. Executar auditorias semestrais de seguranca, conformidade e rastreabilidade.

Como a auséncia de um plano de qualidade afeta o projeto: Reduz a capa-

cidade de identificar falhas antes da entrega.
Aumenta o risco de retrabalho e rejeicao por usuarios.
Dificulta comprovar conformidade legal (como LGPD).
Impede melhoria continua orientada por dados.
Por que ITIL, COBIT e PMBOK sao essenciais nesse contexto:

PMBOK fornece estrutura para definir, planejar e controlar a qualidade de forma

sistémica.
COBIT garante que a qualidade esteja ligada a governanga e valor de negbcio.

ITIL oferece praticas para operacao e melhoria continua da experiéncia do usuario

e estabilidade dos servigos.
Perguntas para aprofundar o plano:
Ha SLA (acordo de nivel de servigo) definido com usudrios ou gestores?
O sistema GAIA tera dashboards customizados para exibir os KPIs definidos?
Ha equipe técnica dedicada para testes continuos de desempenho?
Os fluxos automatizados de matricula possuem logs auditaveis acessiveis ao gestor?

Se quiser, posso agora gerar esse plano em formato LaTeX ou montar uma planilha

com os marcos, critérios, datas e responsaveis. Deseja seguir com alguma dessas opgoes?

4.8 Plano de Validacao de Entregas

A criacao de um plano de entregas contribui para a organizacdo dos entregaveis
do projeto, garantindo conformidade com o escopo e evitando retrabalho e conflito de
atividades. Buscamos com esse prompt uma saida similar com um plano de ciclo de vida

do servigo, encontrado no [4].
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Exemplo de Prompt: Gerenciamento de Qualidade do Sistema

Na fungéo de [fungéo A] sua tarefa é criar um plano de entregas e marcos de valida-
cao durante a trajetoria do projeto, fazendo checagens periddicas com o Assistente
Inteligente GA.IA para validar as adequagdes e melhorias com o passar do tempo.
As especificagdes devem suprir as seguintes restri¢cdes: [r1, r2, r3,...]

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricoes

Baseado nas minhas respostas, crie um gerenciamento de qualidades do sistema
POMAR

Explique o seu entendimento e sua construcao de resposta para mim como se vocé
fosse a [fungao B]

O prompt pode ser demonstrado como:

Exemplo de Prompt: Gerenciamento de Qualidade do Sistema

Na funcao de um gestor de governanca de Tl sua tarefa é criar um plano de check-
points de validagao de atividades, entregas e marcos de produto durante a trajetéria
do projeto, fazendo checagens periddicas com o Assistente Inteligente GA.IA para
validar as adequacdes e melhorias com o passar do tempo, utilizando as praticas
ITIL/ COBIT / PMBOK.

As especificacdes devem suprir as seguintes restricdes: Com base no dados le-
vantados anteriormente e no documento fornecido, fagca um plano com pontos de
checagem de melhoria durante linha do tempo das atividades, evidencie métricas
e frameworks que possam ser utilizados ao longo da linha do tempo, com o obje-
tivo de promover uma melhoria constante, apresente as fontes utilizadas quando for
referenciar uma literatura, dé uma analise do motivo de cada checkpoint naquele
devido momento, utilize uma linguagem humana e sem a utilizagdo de adjetivos de
grandiosidade, apresente os fatores de forma clara e objetiva, apontando os princi-
pais motivos que tornam a utilizagao das literaturas ITIL/COBIT/PMBOK essenciais
para o desenvolvimento do gerenciamento de qualidade do sistema

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricoes
Baseado nas minhas respostas, crie a comparacao
Explique o seu entendimento e sua construgcao de resposta para mim como se vocé

fosse um membro da equipe de gestao e eu um membro da equipe que deve aplicar
e reportar as melhorias aos gestores conforme a linha do tempo dos checkpoints
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[ Resposta do Assistente Inteligente GA.TA: ]

Plano de Checkpoints de Validacdo de Atividades, Entregas e Marcos do
Projeto POMAR:

Fungao: Gestao de Qualidade e Melhoria Continua do Projeto Referenciais: ITIL
4, COBIT 2019, PMBOK 6% Edicao

Objetivo:
Estabelecer uma estrutura de checkpoints de validagao ao longo do ciclo de vida
do Projeto POMAR, com foco em:
« Garantir a qualidade progressiva das entregas
o Acompanhar a maturidade do sistema em aspectos técnicos e de governanca
o Promover melhoria continua por meio de analises recorrentes com o Assistente In-

teligente GA.TA

Entendimento e Justificativa:

Como membro da equipe de gestao, explico que os checkpoints funcionam como

“pontos de controle” para:

« Validar se o projeto esta aderente aos requisitos e objetivos estabelecidos

Corrigir desvios antes que eles gerem impacto
o Aprimorar processos com base em dados e feedback

e A aplicagdo periddica dos principios de ITIL (foco no valor, melhoria continua),
COBIT (monitoramento, controle e alinhamento) e PMBOK (controle de qualidade

e desempenho) garante que o projeto evolua com controle e responsabilidade.
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Fase

Checkpoint

Momento

Objetivo

O que serd Vali-
dado

Frameworks de Re-
feréncia

Ferramentas /| Mé-
tricas

1. Iniciagao

#1 — Alinhamento
Inicial

Semana 1

Validar objetivos, es-
copo e atores definidos

Conformidade  entre
documentagiao e obje-
tivos do projeto

PMBOK - Gerencia-
mento de Escopo

Documento de escopo
aprovado

2. Plancja- | #2 — Requisitos | Semana 2 Validar documentagao | Performance,  segu- | COBIT —~ APOO1, | Planilha de requisitos
mento Funcionais e Nao de requisitos técnicos | ranga, disponibili- | BAI0O2 + aprovagao por par-
Funcionais e operacionais dade, critérios de tes interessadas
sucesso
3. Design Téc- | #3 — Arquitetura e | Semana 4 Verificar arquitetura | Aderéncia a arquite- | COBIT ~—  DSSO05, | Documento técnico +
nico Seguranga légica, critérios de | tura escaldavel e con- | APOO03 checklist LGPD

seguranca e LGPD

trole de acesso

4. Desenvolvi-
mento Inicial

#4 — Validacao das
Funcionalidades
Bésicas

Semana 6

Testar funcionalidades
de cadastro, alocagao
e fila

Fluxos  automatiza-
dos, logs, performance
minima

ITIL - Garantia de
Servico

Testes de unidade +
logs de fluxo

5. Pré-
homologagao

#5 — Testes de De-
sempenho e Segu-
ranga

Semana 8

Validar carga, autenti-
cagao, integridade dos
dados

Resposta em até 3s,
criptografia, isola-
mento de dados

PMBOK - Controle
de Qualidade

Teste de carga, métri-
cas de resposta, logs
de seguranga

6. Homologa-
cao

#6 Validagao
com Usuério Final

Semana 10

Confirmar usabili-
dade, fluxo e clareza
das interfaces

Facilidade de uso, su-
cesso em testes opera-
cionais

ITIL — Experiéncia do
Usuério

Teste com usudrios si-
mulados + coleta de
feedback

7. Go-live #7 — Validagdo | Semana 12 Monitorar sistema em | Estabilidade, inciden- | ITIL — Operagao de | Dashboard de GAIA
Operacional uso real tes, desempenho em | Servigos + GAIA + nimero de chama-

tempo real dos
8. Pés- | #8 — Analise de In- | Semana 14 Verificar falhas repor- | Frequéncia, tempo de | COBIT MEAO1, | Relatério de inciden-
implantagao cidentes e Melho- tadas e efetividade de | resolugio, reincidéncia | DSS02 tes + retrabalho por

rias

respostas

de falhas

causa raiz

9. Avaliacao
Trimestral

#9 — Revisao Es-
tratégica

3 meses apos
go-live

Avaliar continuidade,
alinhamento com ob-
jetivos do projeto

Satisfa¢do de usudrios,
alcance de KPlIs, ne-
cessidade de atualiza-
¢ao

PMBOK - Encerra-
mento / COBIT — Ali-
nhamento e Valor

Painel de KPIs + reu-
nido com partes inte-
ressadas

Tabela 3 — Linha do Tempo com Checkpoints de Validacao — Projeto POMAR

Perguntas para Personalizacao Futura:

o Qual sera a frequéncia de reunides de acompanhamento entre GAIA e equipe?

e Os KPIs serao visualizados em dashboards automéaticos? Se sim, quais ferramentas

serao usadas?

o A equipe técnica tera

autorizacao gerencial?

e Qual o tempo maximo

¢ao?

Etapas para vocé, membro da equipe, aplicar e reportar:

autonomia para aplicar melhorias continuas ou depende de

aceito para correcao de falhas criticas detectadas em produ-

 Antes de cada checkpoint, revise os critérios definidos e atualize os artefatos (docu-

mentos, relatorios, logs).

o Utilize o GAIA para extrair dados operacionais e levantar inconsisténcias ou alertas.

o Apresente em reuniao de checkpoint:
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— Status da entrega

Meétricas alcangadas
— Ponto de atencao
— Propostas de melhoria

— Apés cada checkpoint, atualize o plano de acao de qualidade com novos prazos,

responsaveis e ajustes definidos.

4.9 Escopo de Projeto

A criagdo de um escopo define o que sera entregue no final do projeto, estruturando
uma ponte entre as areas técnicas e de negocio, onde os requisitos sao documentados e as

expectativas alinhadas, evitando ambiguidades nas entregas e mudancas nao planejadas.

Exemplo de Prompt: Escopo de Projeto

Na fungao de [funcéo A] sua tarefa € criar um novo escopo de projeto, entregando
um sistema mais otimizado, organizado e completo, adicionando funcionalidades
Uteis e praticas ITIL/COBIT/PMBOK

As especificagcdes devem suprir as seguintes restricées: [r1, r2, r3,...]

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricoes

Baseado nas minhas respostas, crie 0 escopo

Explique o seu entendimento e sua construgao de resposta para mim como se vocé
fosse a [fungéo B]

O prompt pode ser demonstrado como:
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Exemplo de Prompt: Escopo de Projeto

Na funcdo de um analista de projetos de Tl sua tarefa é criar um escopo de projetos
que tem o objetivo de entregar um sistema mais otimizado, organizado e completo,
adicionando possiveis funcionalidades que agregam ao produto final, utilizando as
praticas ITIL/COBIT/PMBOK como base.

As especificagbes devem suprir as seguintes restricdes: Com base no dados le-
vantados anteriormente e no documento fornecido, faga um escopo de projeto com
pontos de principais que serao trabalhados durante a execugao do projeto, dé uma
analise de como esses serao executados, fornegca uma justificativa para a execu-
cao do projeto, utilizando uma linguagem humana e sem a utilizacdo de adjetivos de
grandiosidade, apresente os fatores de forma clara e objetiva, apontando os princi-
pais fatores que tornam a utilizacao das literaturas ITIL/COBIT/PMBOK essenciais

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricées
Baseado nas minhas respostas, crie a comparacao
Explique o seu entendimento e sua construcao de resposta para mim como se vocé

fosse um analista de projetos e eu um membro da equipe de desenvolvimento que
deve aplicar as tarefas apresentadas no escopo no desenvolvimento do sistema

( Resposta do Assistente Inteligente GA.IA: ]

Justificativa do Projeto:

O sistema POMAR ja possui um nticleo funcional implementado (cadastro, aloca-
¢ao de vagas e pedidos de matricula), mas carece de estruturagao de qualidade, rastrea-

bilidade, integragao sistémica e governanca. Este escopo tem como finalidade:
o Corrigir falhas estruturais
o Garantir conformidade com padroes de seguranca e desempenho
o Incorporar funcionalidades que ampliem a transparéncia, usabilidade e escalabili-

dade do sistema

Essa abordagem se baseia nos principios de:
PMBOK: definir entregas claras, controlar escopo e qualidade
ITIL 4: foco no valor, iteracdo com feedback, governanga de servigos

COBIT: governanca de TT alinhada a estratégia, controle de processos e riscos
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Escopo do Projeto — Sistema POMAR (Fase de Otimizacao e Expansao)

1. Governanca e Qualidade do Servico

« Entregas:

— Criagao de politicas de seguranca e tratamento de dados sensiveis
— Defini¢ao de SLAs e KPIs

— Painel de controle com métricas de desempenho
o Como sera executado:

— Utilizar praticas de ITIL para definicao de servigos e suporte
— Aplicar COBIT (DSS05, MEAO1) para controles e medi¢ao de desempenho

— Integracao com GAIA para visualizacao continua de dados

2. Documentacao de Regras de Negécio

« Entregas:

— Registro formal das regras de alocagao, fila e matricula

— Auditoria de decisoes automatizadas
e Como seré executado:

— Mapeamento de regras atuais com apoio de usuarios finais
— Padronizacao de critérios com base em logica transparente

— Registro em logs auditaveis e exportaveis

3. Integracao com Sistemas Legados

« Entregas:

— Mobdulo de sincronizagao com a base do sistema estadual

— Conectores de API para migracao ou replicacdo segura de dados
« Como serd executado:

— Avaliagao da base atual (comece de onde vocé estd — ITIL)
— Desenvolvimento de interfaces RESTful

— Monitoramento de integridade dos dados (COBIT — DSS01)
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4. Aprimoramento da Experiéncia do Usuédrio (UX)

Entregas:

— Revisao de fluxos de interagao com titulares e gestores escolares
— Testes com usuéarios simulados e reais

— Interface adaptativa e intuitiva para autoatendimento
Como sera executado:

— Aplicagao iterativa de melhorias com base em feedback (ITIL — Melhoria Con-

tinua)

— Simplificagao de layouts com acessibilidade e mobile-first
5. Automacao de Processos Operacionais

Entregas:

— Agendamento de reabertura de inscri¢oes automatizado

— Disparo de notificagdes conforme eventos (vagas abertas, matricula confirmada)
Como seréa executado:

— Implementacao de légica de eventos e agendadores
— Definigdo de fluxos BPMN para auditoria e rastreabilidade

— Governanga com base no COBIT — BAIO3 (Gerenciar Solugoes de Entrega)
6. Controle de Qualidade e Testes

Entregas:

— Plano de testes (unitérios, carga, seguranca, usabilidade)

— Ambiente de homologacao com simulagao de uso real
Como sera executado:

— Criagao de scripts de teste automatizados
— Execucao antes de cada marco de entrega

— Avaliacdo por métricas definidas no plano de qualidade (PMBOK — Controle
de Qualidade)

7. Plano de Sustentacao e Apoio Técnico
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» Entregas:

— Estrutura de suporte técnico escalonada
— Base de conhecimento acessivel (FAQ), tutoriais)

— Mecanismos de feedback integrados
« Como sera executado:

— Definigao de papéis e responsabilidades (COBIT — APOO01)
— Treinamento de usuarios-chave

— Acompanhamento via GAIA de chamados e resolucao
Perguntas que faltam para fechar escopo com precisao:

e Qual é o volume estimado de usuarios simultaneos no sistema?
« A equipe de desenvolvimento tera apoio juridico para validar LGPD?
« Ha previsao de evolucao futura do sistema para outros estados ou niveis de ensino?

o Qual o orcamento e equipe disponivel para essa fase de expansao?

Orientacao para vocé, como membro da equipe de desenvolvimento:

Vocé sera responsavel por implementar as tarefas relacionadas aos itens acima. Em

cada sprint ou etapa, vocé deve:

o Validar o que esta sendo pedido com base nas entregas esperadas
« Solicitar o apoio de usuarios e gestores para entender regras especificas

o Implementar os moédulos com foco em performance, seguranca e rastreabilidade

Testar cada entrega conforme os critérios definidos no plano de qualidade

Reportar qualquer desvio ou impedimento diretamente para andlise de risco e re-

planejamento

 Se desejar, posso estruturar esse escopo em formato WBS (Work Breakdown Struc-

ture) ou cronograma com fases e entregas. Deseja que eu faga isso?
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4.10 Plano de Gerenciamento de Projeto com especificacao de

equipe

Por fim, este prompt busca unir todo o aprendizado e informacoes obtidas até o
momento, aplicando em uma situacao hipotética utilizando dados reais do projeto PO-
MAR. Nesse exemplo utilizaremos um professor universitario como gestor de projetos e

seus alunos de graduacao e pés graduacao como parte da equipe.

Exemplo de Prompt: Plano de Gerenciamento de Projeto

Na funcao de [funcéo A] sua tarefa € criar um plano de gerenciamento para o pro-
jeto, seguindo os objetivos: otimizagéo do sistema, melhoria continua do sistema,
aumento de escopo, aumento de funcionalidades e complexidade do sistema, cons-
trucdo da equipe de projetos formada por alunos de graduagédo e pos-graduacéo,
introduzir um cronograma de entregas para cada integrante

As especificagdes devem suprir as seguintes restri¢cdes: [r1, r2, r3,...]
Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restrigbes
Baseado nas minhas respostas, crie 0 escopo

Explique o seu entendimento e sua construcao de resposta para mim como se vocé
fosse a [fungao B]

O prompt pode ser demonstrado como:
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Exemplo de Prompt: Plano de Gerenciamento de Projeto

Na funcao de um professor universitario com experiéncia em governanga e gestao
de Tl sua tarefa é criar um plano de gerenciamento para o projeto para o projeto PO-
MAR, seguindo os objetivos: otimizag&o do sistema, melhoria continua do sistema,
aumento de escopo, aumento de funcionalidades e complexidade do sistema, cons-
trucdo da equipe de projetos formada por alunos de graduagao e pds-graduacao,
introduzir um cronograma de entregas para cada integrante

O plano de projeto deve levar em consideragao os seguintes requisitos: a equipe
de desenvolvimento do projeto deve ser composta por alunos de graduacao e pds
graduacgao (mestrado e doutorado) de uma universidade publica, os alunos devem
estar matriculados em cursos de ciéncia da computagéo e areas correlatas de tec-
nologia, como design grafico; as areas de foco dos integrantes da equipe deve ser
levado em consideracédo para a criagdo de uma equipe balanceada e capaz de li-
dar com situagcbes adversas que podem surgir durante o projeto, por exemplo: 1
mestrando em ciéncia da computacao com foco em governanca de Tl para o ge-
renciamento do projeto, 2 mestrandos em ciéncia da computagdo com foco em
desenvolvimento back-end, 2 graduandos de ciéncia da computagdo com experi-
éncia em desenvolvimento front-end e 1 graduando em design grafico para auxiliar
na experiéncia do usuario; o orgamento disponivel para o projeto é de 220.000,00
reais; o projeto deve ter a duracdo de 12 meses; os valores de bolsa séo: aluno
de doutorado recebe 3.500 reais, aluno de mestrado recebe 2.100 reais e aluno de
graduacgéo 1000 reais;

Levante perguntas necessarias para entender de forma completa as restricoes
Baseado nas minhas respostas, crie o plano
Explique o seu entendimento e sua construgdo de resposta para mim como se vocé

fosse a um professor de pds-graduacao responsavel pela administracédo geral do
projeto

[ Resposta do Assistente Inteligente GA.IA: ]

Com base nas diretrizes fornecidas, elaborarei um Plano de Gerenciamento do
Projeto POMAR com foco na formacao de equipe multidisciplinar composta por alu-
nos de graduacgao e poés-graduagao, promovendo aprendizado aplicado, entrega de valor

institucional e evolugao técnica do sistema.

A proposta estd fundamentada em boas praticas do PMBOK 6 (Integragao, Es-
copo, Tempo, Qualidade e Recursos), COBIT 2019 (BAIO1, APO07, DSS03) e ITIL 4

(Melhoria Continua, Foco no Valor, Colaboracao e Transparéncia).

Objetivos do Projeto:



o Otimizar a estrutura técnica e légica do Sistema POMAR

e Promover melhoria continua com base em feedback real

o Expandir escopo e funcionalidades
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o Prover uma estrutura de pesquisa-aplicada envolvendo discentes de diferentes niveis

académicos

o Estimular formacao pratica de equipes em governanca, desenvolvimento e UX

Estrutura da Equipe e Alocacao de Bolsas:

Perfil Qtde | Area de Atuacio Bolsa | Custo Mensal | Custo Total (12 meses)
Doutorando  (coordenagao 1 Governanga e integra- | R$ 3.500 R$ 3.500 R$ 42.000
técnica/pesquisa) ¢ao
Mestrando (back-end) 2 Desenvolvimento (in- | R$ 2.100 R$ 4.200 R$ 50.400

fra e logica)
Graduando (front-end) 2 Interface e desenvolvi- | R$ 1.000 R$ 2.000 R$ 24.000

mento web
Graduando (design UX/UT) 1 Experiéncia do usué- | R$ 1.000 R$ 1.000 R$ 12.000

rio

Tabela 4 — Distribuicao de Bolsistas e Custos — Projeto POMAR

Total em bolsas: R$ 128.400

Saldo disponivel para infraestrutura e testes: R$ 91.600

Escopo de Entregas do Projeto:

Area de Atuacio

Entregas Esperadas

Participantes Res-
ponsaveis

Governanca e Coordena-

Plano de projeto, gerenciamento de riscos,

Doutorando

¢ao interface com GAIA, auditoria

Back-end Refatoracdo da API, integragdo com base | 2 Mestrandos
estadual, automacao de matricula, logs
auditaveis

Front-end Interfaces responsivas, painéis administra- | 2 Graduandos
tivos, suporte para titular e secretaria

UX/UI Protétipos navegéveis, acessibilidade, tes- | 1 Graduando (design)

tes de usabilidade

Tabela 5 — Escopo de Entregas do Projeto POMAR
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Cronograma de Atividades (12 Meses):

Meés Entregas Principais Responséaveis Frameworks de Referén-
cia
M1-M2 | Planejamento do escopo, plano de | Toda a equipe (lideranga: | PMBOK - Planejamento;
riscos, wireframes UX doutorando) ITIL — Comece de onde estd
M3-M4 | Refatoragdo da base de dados, | Mestrandos + graduan- | COBIT - BAI03; ITIL —
layout front-end, estruturacdo da | dos front/design Design do Servigo
API
M5-M6 | Moédulos de autenticagao, seguranga | Mestrandos COBIT - DSS05; PMBOK
e controle de acesso — Qualidade
M7-M8 | Automagao de matriculas, testes de | Toda a equipe (testes li- | ITIL — Gerenciamento Téc-
carga e seguranca derados pelos mestran- | nico
dos)
M9-M10 | Implantacao de painéis (GAIA), | Doutorando + front-end | ITIL — Monitoramento e
KPIs e indicadores Melhoria
M11 Homologacao interna e testes de | Toda a equipe PMBOK - Verificacao e Va-
usuarios lidagao
M12 Entrega final + documentagao + pu- | Toda a equipe COBIT - MEAO1; PMBOK

blicacao académica

— Encerramento

Tabela 6 — Cronograma de Atividades — Projeto POMAR

Justificativa da Abordagem:

Essa estrutura é baseada nas boas praticas do:

« PMBOK: estrutura o projeto em fases iterativas com controle de qualidade, tempo,

custos e integracao clara de entregas

o COBIT: permite monitorar, avaliar e ajustar o desempenho do projeto e sua gover-

nanca de TI

o ITIL 4: fortalece a melhoria continua e o foco no valor gerado ao usuario final, com

apoio do GAIA como motor de feedback e indicadores

Entregaveis Adicionais Esperados:

e Documentacao técnica validada

o Guia de governanca de TI aplicada ao POMAR

« Protétipos e interfaces padronizados

e Plano de continuidade

o Artigos ou relatorios técnicos de disseminacao dos resultados




Atividades
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Perguntas a esclarecer para maior precisao:

o A universidade fornecerd infraestrutura de hospedagem ou sera necessario contratar

servidor externo?
» Os bolsistas terdo dedicacao exclusiva ou parcial ao projeto?

« O GAIA tera papel de controle externo (monitoramento continuo) ou interno (rela-

térios mensais)?

Cronograma de Atividades - Projeto POMAR

Entrega final + documentacéo + publicacdo académica
Homologag&o interna e testes de usuarios [

Implantagao de painéis (GAIA), KPIs e indicadores

Automacao de matriculas, testes de carga e segurangar

Mdédulos de autenticagéo, seguranga e controle de acesso
Refatoragdo da base de dados, layout front-end, estruturagao da API |

Planejamento do escopo, plano de riscos, wireframes UX |

Figura 18 — Cronograma Gantt
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5 CONCLUSAO

Através da pesquisa e aplicacao de técnicas para a construcao da ferramenta “As-
sistente Inteligente GA.IA” é notavel sua contribuicdo para a aceleracao de processos e
o aumento de qualidade no trabalho dos usudarios, sejam eles, analistas, pesquisadores,
professores ou gestores de projetos de TI. Suas funcionalidades vao além de um chatbot
movido por inteligéncia artificial convencional, a utilizagdo de uma ferramenta fundamen-
tada a partir do ChatGPT-4 possibilita um alto nivel de customizacao, alinhando suas

funcionalidades com as necessidades do projeto.

A ferramenta utiliza uma base de dados fundamentada nas principais praticas de
governanca de TI, conforme descritas nas literaturas do ITIL, COBIT e PMBOK, soma-
dos as diretrizes impostas para o seu funcionamento. Sua capacidade de processamento e
interpretacao de informacoes sdo provenientes da combinacao de uma inteligéncia artifi-
cial bem estabelecida no mercado e a utilizacao de engenharia de prompts para extrair os
melhores resultados que a ferramenta pode ofertar. Esses resultados nao s6 dao suporte
na tomada de decisoes, mas como contribuem para a elaboragao de um projeto mais orga-
nizado, rapido, eficaz, duradouro e preparado para as adversidades presentes no ciclo de
vida de um projeto. O Assistente Inteligente GA.IA pode ser inserido em um projeto como
uma ferramenta de suporte para os usuarios, contribuindo ativamente para a elaboracao

de qualquer etapa presente na trajetéria do sistema.

Esse trabalho buscou desenvolver e evidenciar as capacidades da ferramenta, assim
como descobrir seus possiveis pontos criticos. Como foi demonstrado através dos exemplos
de prompts presentes no capitulo 4, a ferramenta se mostrou muito versatil, podendo par-
ticipar de qualquer etapa da construcao de um projeto. Foi atestada sua utilidade, desde
as primeiras interagoes de um projeto, como a criagdo de um resumo da documentacao,
o levantamento de pontos positivos, negativos, como utilizar os valores presentes em sua
base de dados para melhorar esses pontos, até a criacao de um planejamento de projeto
a partir de uma situagao hipotética, utilizando elementos e situagoes novas em conjunto

com a documentagao fornecida anteriormente.

Mas apesar do projeto apresentar pontos muito positivos que auxiliarao usuarios
na governanca de projetos de TI, também existem alguns pontos de atencao que precisao
ser enderecados. O primeiro e o mais importante é que a ferramenta deve ser utilizada
como um suporte, ndo como a resposta final para um problema, isso ocorre por conta
das tecnologias de IA ainda estarem em desenvolvimento, portanto estdao suscetiveis a
erros ou interpretacoes erradas. Isso pode ser mitigado com a validacao das informacoes
obtidas, o usuario sempre deve conferir e averiguar se as informacoes estao de acordo e

corretas, por essa razao ela entra na categoria de uma ferramenta de suporte ao usuario.
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Outro ponto que deve ser levado em consideracao é a preocupacao com a conformidade
de informacoes sigilosas, visto que, devido a ferramenta estar integrada com a OpenAl,
informacgoes aprendidas nas consultas podem ser enviadas para melhoramento interno da
plataforma. A forma encontrada para contornar este problema foi configurar a ferramenta
para nao ter acesso com informacgoes da rede, isso faz com que todos os dados permanegam
locais e nao sejam utilizados futuramente pelo ChatGPT. Por essa razao, a ferramenta
nao atinge sua total capacidade de pesquisa e comparacao de dados, se limitando aos
dados presentes no momento que ela foi feita e na base de dados fornecida. Este é um
problema encontrado em diversas areas de conhecimento e projetos que envolvem o uso de
inteligéncias artificiais, a privacidade e a seguranca dos dados sdo praticas que devem ser
exercidas pelas organizacoes e usudrios, por meio de avaliacdo de riscos, monitoramento
de atividades e o trabalho em conjunto com os times de tecnologia e ciberseguranca para

o estabelecimento de préticas e guias de melhor utilizagado da ferramenta [36].

Em trabalhos como [37], também foi evidenciado pontos de atengdo necessérios
ao utilizar chatbots, como o fato da possibilidade de existir a censura de informacoes e a
geracao de respostas falsas, sem por conta de um banco de dados enviesado. Os autores
conseguiram destacar a existéncia de censura utilizada pelos governos locais, impactando
a qualidade das respostas, assim como sua veracidade, sendo que em certos casos, a
ferramenta se recusava a responder certas perguntas ou inventava informagdes. Esse fato
se tornou muito evidente durante o questionamento de fatos reais, de facil acesso, que
levaram as ferramentas a delirar e fornecer respostas erradas. Em seu trabalho, [38],
apresenta que Kate Crawford afirma que as tecnologias de IA sao apenas tao boas quanto
os dados que as alimentam, por essa razao é necessario garantir a qualidade e a veracidade

das informagoes que serao utilizadas durante o processo de aprendizado de maquina.

A integracao de uma ferramenta baseada nas principais literaturas de governanca
da atualidade, com a versao mais atualizada de inteligéncias artificiais do mercado, o
ChatGPT-4, oferece uma grande variedade de beneficios, transformando e facilitando o
processo usual de gestao de projetos. A ferramenta tem potencial de melhorar diversas
areas que estao envolvidas no gerenciamento de um projeto, como a comunicacao e colabo-
racao entre diferentes equipes, providenciando um acesso facil e organizado das informa-
¢oOes presentes no projeto, favorecendo a otimizagao de processos e alocagao de recursos,
enquanto fornece informagoes reais e baseadas em referéncias bibliograficas escolhidas cui-
dadosamente, com o intuito de aumentar a precisao e a qualidade das informagoes de suas
respostas. Outra melhoria é no auxilio de tomada de decisoes, por ser uma ferramenta
com alto processamento de dados e possuindo uma opinido baseada nas literaturas de
governanca, suas recomendacoes podem sugerir aperfeicoamentos no fluxo do trabalho,
priorizagao de tarefas e gerenciamento de riscos, com base em andlises anteriores e nas
principais praticas de governanca de TI e metodologias ageis de forma cientificamente

embasada. Mais um destaque evidenciado no trabalho é sua capacidade de fornecer res-
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postas condizentes com a demanda, demonstrando sua alta capacidade de entendimento
de contextos especificos, apresentando de maneira organizada e de facil entendimento
dados baseados nas principais literaturas de governanga de TI, demonstrando sua superi-
oridade a uma ferramenta de dados generativos comum. Pela sua conformidade com dados
reais e baseados em um grupo seleto de dados escolhido, de forma que nao houvessem
interferéncias de dados disruptivos ou falsos, a ferramenta se mostra uma fonte de infor-
magoes mais segura e confidvel. Devido a essas e muitas outras melhorias, a ferramenta
GA.TA se tornou um ambiente mais seguro e confidvel para a pesquisa e para a tomada
de decisao assistida por uma IA, em comparacdao com suas plataformas semelhantes, de-
vido ao seu aprendizado de maquina ser baseado em informacoes verdadeiras e embasadas

teoricamente.

Outro modo de validar suas funcionalidades foi através da utilizacao do projeto de
consultoria de governanca de TI de municipios POMAR, ele foi utilizado para validar as
capacidades do chatbot. Como resultado, ele nao so teve total compreensao de seus dados,
como também forneceu valiosos apontamentos de criticas e melhorias que poderiam agre-
gar ao projeto. Sendo assim, foi possivel demonstrar através deste trabalho os beneficios
da utilizagdo de uma ferramenta fundamentada em inteligéncia artificial e governanca de
TT para auxiliar no gerenciamento de projetos de tecnologia, gerando inimeras possibi-
lidades de utilizacao do Assistente Inteligente GA.TA, a ferramenta pode ser utilizada
através do seguinte link "https://chatgpt.com/q/q-684521d1ce188191aba415dc38¢e2fal5-

assistente-inteligente-ga-ia".
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