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BRAVO, Daiane Suele. Insatisfagcdo no trabalho e transtorno mental comum em
agentes de seguranca penitenciaria do estado de Séo Paulo. 2021. 116 f. Tese
(Doutorado em Saude Coletiva) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2021.

RESUMO

Introducéo: O trabalho do agente de seguranca penitenciaria (ASP) no interior do
carcere caracteriza-se pela exposicdo a situacbes de perigo, intimidacbes e
distanciamento social durante a jornada laboral, além da condicdo de estar em
continuo alerta devido ao risco de rebelides e de outras incidéncias. Objetivo:
Analisar os fatores ocupacionais associados aos transtornos mentais comuns (TMC)
e a insatisfacdo no trabalho (IT) em ASP. Métodos: Os estudos que compdem esta
tese fazem parte do projeto de pesquisa “AGEPEN: Condi¢des de Trabalho, Saude
Mental e Sono em Agentes Penitenciérios do Estado de S&o Paulo”. Para mensurar a
presenca de TMC, utilizou-se o instrumento Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20),
com ponto de corte =7 para indicativo de TMC. A IT foi mensurada por meio do
instrumento Occupational Stress Indicator (OSI), empregando o percentil 75 para
identificar insatisfagéo (=78 pontos). As associa¢cfes entre as varidveis ocupacionais
com TMC e IT foram analisadas separadamente por meio de modelos de regressao
logistica binaria para obtencdo da odds ratio (OR) e respectivos intervalos de
confianca (IC) a 95% ajustadas pelos principais fatores de confusdo. Resultados: A
andlise dos fatores associados ao TMC incluiu 331 ASP, entre os quais 33,5%
apresentaram TMC. A presenca de TMC entre os ASP se associou com a pior
percepcao sobre as condi¢des de trabalho (OR: 2,67; IC 95%: 1,19 - 6,05; p=0,018),
ter sofrido insulto (OR: 4,07; 1C95%: 1,76 - 9,41; p<0,001) e assédio moral (OR: 8,01;
IC95%: 2,42 - 26,52; p<0,001), nos ultimos 12 meses. Nas analises dos fatores
associados a IT, 27,2% dos 301 ASP apresentaram IT. Verificou-se que a IT entre os
ASP se associou com pior percepcao sobre as condi¢cbes de trabalho (OR: 3,19;
IC95%: 1,64 - 6,20; p<0,001), ter sofrido insulto (OR: 2,38; 1C95%: 1,27 - 4,47,
p=0,007), assédio moral (OR: 4,18; IC95%: 1,61 - 10,86; p=0,003) nos ultimos 12
meses, pensar em mudar de profisséo (OR: 2,41; 1C95%: 1,20 - 4,83; p=0,013) e TMC
(OR: 2,22; 1C 95%: 1,18 - 4,20; p=0,014). Conclusao: Os transtornos mentais comuns
e a insatisfacdo no trabalho afetam um a cada quatro agentes de seguranca
penitenciaria. Piores condicbes do ambiente de trabalho, sofrer insultos e assédio
moral se associaram com as presencas de TMC e de IT. Adicionalmente, a IT se
associou com pensar em mudar de profissdo. Embora os ASP trabalhem em um
ambiente periculoso e inseguro, foram variaveis relacionadas ao ambiente fisico e as
violéncias psicologicas que se associaram com TMC e com IT, e ndo variaveis
relacionadas as violéncias fisicas ou a maior proximidade com os apenados. Dado
gue tanto os TMC quanto a IT podem impactar a saude mental desses trabalhadores,
considera-se de fundamental importancia o desenvolvimento de estratégias que visem
reduzir a violéncia psicolégica sofrida pelos ASP no interior do cércere.

Palavras-chave: saude mental; prisbes; condicdes de trabalho; insatisfagdo no
trabalho; transtornos mentais comuns.



BRAVO, Daiane Suele. Work dissatisfaction and common mental disorder among
prison security agents in the state of Sdo Paulo. 2021. 116 p. Thesis (Doctorate in
Public Health) — State University of Londrina, Londrina, 2021.

ABSTRACT

Introduction: The work of the prison security officer (PSO) inside the prison is
characterized by exposure to situations of danger, intimidation and social distance
during the day, in addition to the condition of being on constant alert due to the risk of
rebellions and other incidences. Objectives: To analyze the occupational factors
associated with common mental disorders (CMD) and job dissatisfaction (JD) in PSO.
Methods: The studies that make up this thesis are part of the research project
“‘“AGEPEN: Working Conditions, Mental Health and Sleep in Prison Agents in the State
of Sdo Paulo”. To measure the presence of CMD, the Self-Reporting Questionnaire
(SRQ-20) was used, with a cut-off point 27 to indicate CMD. JD was measured using
the Occupational Stress Indicator (OSI), using the 75th percentile to identify
dissatisfaction (=78 points). Associations between occupational variables with CMD
and JD were analyzed separately using binary logistic regression models to obtain the
odds ratio (OR) and respective 95% confidence intervals (Cl) adjusted for the main
confounding factors. Results: The analysis of factors associated with CMD included
331 CMD, among which 33.5% had CMD. The presence of CMD among PSOs was
associated with a worse perception of working conditions (OR: 2.67; 95% CI: 1.19 -
6.05; p = 0.018), having suffered an insult (OR: 4, 07; 95% CI: 1.76 - 9.41; p <0.001)
and bullying (OR: 8.01; 95% ClI: 2.42 - 26.52; p <0.001), in the last 12 months. In the
analysis of factors associated with IT, 27.2% of the 301 PSOs presented IT. It was
found that JD among the PSO was associated with a worse perception of working
conditions (OR: 3.19; 95% CI: 1.64 - 6.20; p <0.001), having suffered an insult (OR: 2,
38;95% CI:1.27 - 4.47; p = 0.007), bullying (OR: 4.18; 95% CI: 1.61 - 10.86; p = 0.003)
in the last 12 months, thinking about changing profession (OR: 2.41; 95% CI: 1.20 -
4.83; p = 0.013) and CMD (OR: 2.22; 95% CI: 1.18 - 4.20; p = 0.014). Conclusion:
Common mental disorders and job dissatisfaction affect one out of three prison security
officers. Worse working conditions, suffering insults and bullying were associated with
the presence of CMD and JD. Additionally, JD was associated with thinking about
changing professions. Although PSOs work in a dangerous and unsafe environment,
they were variables related to the physical environment and psychological violence
that were associated with CMD and JD, and not variables related to physical violence
or greater proximity to the inmates. Given that both CMD and JD, in addition to affecting
the mental health of these workers, the development of strategies aimed at reducing
the psychological violence suffered by PSOs within the prison is considered of
fundamental importance.

Keywords: mental health; prisons; work conditions; job dissatisfaction; common
mental disorders.
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1 APRESENTACAO

O interesse em estudar a saude de agentes de seguranca penitenciaria (ASP)
originou-se a partir da minha trajetéria profissional como enfermeira e docente. No
ano de 2013, iniciei minhas atividades como enfermeira em uma unidade prisional no
interior do estado de Sao Paulo. Ao mesmo tempo em que passei a prestar assisténcia
de enfermagem as pessoas privadas de liberdade (PPL), acabei conhecendo um local
distinto de tudo que vivenciei. Comecei a passar 12 horas do meu dia com as PPL e
em uma enfermaria de um ambiente cercado por muralhas e vigiado durante as 24
horas do dia por homens fortemente armados. O ambiente prisional possui
caracteristicas marcantes, presenca de galerias mal iluminadas, ruidos de grades
batendo, além do grande nimero de doencas dermatoldgicas e infectocontagiosas,
muitas das quais em virtude da superlotacao.

Durante os atendimentos de enfermagem, sempre tenho a presenca dos ASP
para fazer a seguranca e coibir qualquer atitude reprovavel por parte dos
encarcerados. Nesse contexto, em todas as consultas, além do atendimento ao
privado de liberdade, sempre procurei conversar com ASP e entender um pouco mais
sobre a sua rotina de trabalho e a sua vida fora do ambiente prisional.

Ao longo de oito anos de trabalho no interior do cércere, pude conhecer um
namero grande de agentes e fui percebendo as dificuldades que muitos possuiam e
as suas queixas em relacdo as condicbes de trabalho e ao trabalho em si como
agentes. O que aumentou o meu desejo em pesquisar nessa area foi observar o
namero alto de profissionais com uso rotineiro de tabaco e de alcool, as altas taxas
de absenteismo, bem como o acometimento mental de muitos colegas de trabalho e
o falecimento por doencas crbénicas ndo transmissiveis.

Em certa ocasido, ao conversar com um amigo agente penitenciario com mais
de 20 anos de profissdo, indaguei-lhe se gostaria que os filhos também seguissem
nessa carreira, e ele me respondeu que nao desejaria para ninguém tudo o que
passou enquanto agente, pois havia sido feito de refém por diversas vezes,
apresentava cicatrizes por ferimento por arma branca provocado por um PPL, e se
hoje ele tinha doenca pulmonar obstrutiva cronica, era em virtude dos varios cigarros
que fumava ao longo do plantéo.

Naquele dia, senti que precisava, enquanto profissional e pesquisadora,

trabalhar e me dedicar a estudar mais sobre essa profissdo essencial para o
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funcionamento das unidades prisionais, pois, quando se fala em prisdes, 0 maior
namero de pesquisas é dedicado as PPL, o que demonstra a invisibilidade desses
profissionais.

Diante do referido, manifestou-se o desejo em estudar mais sobre os ASP,
profissionais indispensaveis para o funcionamento do carcere, e, ao ingressar no
Programa de PoOs-Graduacdo em Saude Coletiva da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), esse interesse se intensificou, tendo como resultado o “Estudo
AGEPEN: condic¢des de trabalho, saide mental e sono em agentes penitenciarios do
estado de Sdo Paulo”, do qual se originaram os dados para esta tese.

Para iniciar o estudo AGEPEN, foi necessario o cadastro na Plataforma Brasil,
sendo essa a Unica forma pela qual o Projeto de Pesquisa possa ser avaliado pelo
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (CEP-UEL). Entretanto, foi
necessaria também a aprovacdo pela Secretaria da Administracdo Penitenciaria
(SAP), pois, desde 2010, eles possuem o proprio Comité de Etica em Pesquisa —
CEP/SAP, instituido pela Resolugdo SAP n° 083/2010. Dessa forma, todas as
pesquisas a serem realizadas no ambito do sistema prisional paulista, que envolvam
seres humanos, s&o analisadas pelos membros do Comité de Etica, sendo integrado
por vinte e dois membros representantes das Coordenadorias Regionais de Unidades
Prisionais e Reintegracado Social, da Escola de Administragcao Penitenciaria “Dr. Luiz
Camargo Wolfmann”, das Universidades publicas e privadas, da Ordem dos
Advogados do Brasil e da Sociedade de Bioética.

Para os tramites do envio para a Plataforma Brasil, primeiramente foram
necessarios o preenchimento e a assinatura do Formulario de Anuéncia para
Pesquisas Envolvendo Seres Humanos (CEP/SAP), e, ap0s assinatura do Secretario
do Estado, foi encaminhado um e-mail informando sobre a autorizagdo para inicio do
cadastro na Plataforma Brasil. Sendo assim, este estudo possui autorizacdo tanto do
CEP/UEL como do CEP/SAP.

Com o projeto aprovado, iniciou-se a etapa do agendamento de datas para a
aplicagdo do instrumento nas unidades prisionais selecionadas. Em um primeiro
momento, deslocamo-nos até a Penitenciaria de Florinea. Nesse primeiro contato,
fomos meu professor-orientador, Prof. Dr. Arthur Eumann Mesas, minha colega de
turma e de projeto, Soraya Geha Gongalves, e eu. Fomos recebidos pelo diretor-geral

da unidade, que explicou sobre o funcionamento da unidade, e esse reconhecimento
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de campo nos permitiu entender a rotina e nos ajudar para a organizacao das visitas
subsequentes.

Apés formulacdo do projeto, aprovacdo no comité de ética, autorizacdo da
SAP e contato com os diretores das penitenciarias, iniciamos entdo a coleta de dados.
Ao adentrar em unidades prisionais distintas do meu local de trabalho, um sentimento
diferente aflorou em mim, pois ndo estava mais como funcionaria, mas sim como
pesquisadora. Em todas as unidades pesquisadas (Florinea, Assis, Paraguacgu
Paulista e Martindpolis), fui submetida ao procedimento de revista por meio do
scanner corporal, ndo sendo permitida a entrada com nenhum item, com excecéo dos
instrumentos de coleta e de caneta, que também passaram por revista por meio do
scanner.

Apbs a etapa de revista, realizada na portaria, fui recebida pelo supervisor da
unidade que contribuiu ao longo do dia de coleta, agilizando para entrega e
recolhimento dos instrumentos. Foi fornecida, pelo setor de Recursos Humanos, a lista
de funcionérios do turno para o controle de entrega dos instrumentos aos funcionarios.
Permaneci o dia todo da coleta no interior do cércere, com todas as peculiaridades
gue o campo de coleta apresenta, ruidos das grades, PPL no patio de sol e auséncia
de contato com o mundo externo. Ao entregar o instrumento, era visivel, na minha
percepcao, a alegria de alguns ao perceberem que estavam sendo vistos, contudo,
alguns ASP se sentiram amedrontados com receio de ser alguma avaliacdo do
Governo ou da Diretoria. Foram trés visitas em cada unidade prisional, incluindo
visitas no periodo da noite para englobar todos os funcionarios, ou seja, todos os
turnos. Ao longo desse processo, foram varias histérias e argumentos ouvidos por
estes profissionais, muitas vivéncias trocadas nesse periodo.

O resultado desta tese trouxe além de resultados para o mundo cientifico, um
amadurecimento pessoal e profissional para mim. Espero que este estudo demonstre
a importancia de se pensar mais sobre esse segmento profissional, crescente e
importante do interior do carcere.

Esta tese esta organizada em partes que descrevo abaixo:

1 Fundamentacdo Tedrica: No inicio da tese, apresento a atividade do ASP
no interior da unidade prisional, evidenciando as peculiaridades dessa
profissao e do local de trabalho. Apresento também como ocorreu a origem
da profissdo e revelo aspectos relacionados aos transtornos mentais

comuns e a satisfacdo e a insatisfagédo no trabalho.
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2 Justificativa: Apresento a importancia da realizacdo desse estudo, e o
porqué também da realizacao dele no estado de Sao Paulo.
Objetivos: Minucio os objetivos geral e especificos da tese.
Metodologia: Descrevo o percurso metodolégico, delineamento do estudo,
locais onde se realizaram as coletas, instrumentos utilizados, aspectos
éticos e organizacao dos resultados.

5 Resultados: Apresentados no formato de dois artigos, nos quais discuto

esses dados com os encontrados na literatura.

Em suma, espero que, com esta tese, possa ampliar e construir o interesse,
nos leitores, em saber mais sobre essa profissdo e, ao mesmo tempo, conhecer 0s
fatores associados aos transtornos mentais comuns e a insatisfa¢éo no trabalho. Além
de, por meio dos resultados, subsidiar e sugerir medidas para melhorar as condi¢gbes
de trabalho no interior das unidades prisionais.

Boa leitural
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A ATIVIDADE DO AGENTE DE SEGURANGCA PENITENCIARIA NO INTERIOR DE UMA UNIDADE

PRISIONAL

O interior de uma unidade prisional € caracterizado por suas edificacdes
cercadas por muros e pela presenca de arames, vigiadas o tempo todo por homens
fortemente armados, possuem corredores e galerias extensos, umidos, frios, pouco
iluminados e com grades de ferro em todos os locais (LOURENCO, 2010).

A prisdo possui a caracteristica de ser um ambiente disciplinar, fechada e
vigiada em todos os pontos, e pensada para demarcar os movimentos e as condutas
dos individuos, o panoptismo ou a disposicdo de tudo acompanhar. Cada um em seu
lugar, bem trancado em sua cela, de onde é visto de frente pelo vigia, mas 0s muros
laterais impedem que entre em contato com seus companheiros. E visto, mas néo vé;
objeto de uma informacdo, nunca sujeito numa comunicag¢do. Dai o efeito mais
importante do pandptico: induzir no detento um estado consciente e permanente de
visibilidade que assegura o funcionamento automatico do poder (FOUCAULT, 2014).

Além das caracteristicas de construcdo, o carcere é marcado pela soliddo e
pelo distanciamento da sociedade, dos familiares e dos amigos, assim como pela
violéncia e pela incerteza que podem ser manifestadas por momentos imprevistos,
como rebelides, motins ou fugas (LOURENCO, 2010). Esse isolamento foi descrito
por Foucault (2014) em prisioneiros, sendo essa situacdo uma condi¢cdo de
autorregulacédo da pena, e permite uma individualizacdo espontanea do castigo. No
entanto, essa soliddo também é vivenciada pelos agentes de seguranga penitenciaria
(ASP) que dividem os mesmos espacos, e se veem solitarios, principalmente, durante
o trabalho nos raios (LOURENCO, 2010).

A exata origem da profissdo de ASP é incerta, uma vez que 0s registros sobre
a historia desses trabalhadores no interior do cércere sé@o insuficientes. Eles sédo
mencionados somente ao se contar a histéria das prisdes, fazendo referéncia ao
pessoal que atuava com os condenados (LOPES, 2002).

Nos primérdios da profissdo, poucos eram aqueles que se interessavam em
desenvolver essa funcdo em virtude do medo das fugas dos presos e das
consequéncias delas, assim, eram designados a revelia e obrigados a servir

(PESTANA, 1981). Era laborioso encontrar alguém que ocupasse a func¢édo de guarda
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de prisdo. No periodo colonial no Brasil, mesmo recebendo uma boa remuneracéao,
essa negacdo em assumir a funcdo era em virtude da responsabilizacdo no caso de
fuga, pois caso ndo conseguisse aprisionar o fugitivo novamente, ele proprio seria
encarcerado. A estrutura fisica das unidades também era precéria, sendo frequentes
as fugas, e, quando constatado a evasao, os carcereiros também optavam em fugir
com os prisioneiros, evitando, assim, serem penalizados com a prisdo (RODRIGUES,
2011).

O Decreto estadual n° 3.706 (SAO PAULO, 1924), de 29 de abril de 1924, foi
o primeiro documento a descrever em detalhes a funcdo de guarda de presidio no
Brasil (LOPES, 2002). Esse profissional era escolhido e nomeado pelo diretor da
unidade prisional, sendo sua jornada de trabalho de plantonista (24 horas) ou de
diarista (das 8 as 17 horas) (LOPES, 2002). Para a sua admissdo, era necessario que
se fosse brasileiro, ter entre 22 e 45 anos, possuir “uma boa saude e boa aparéncia
fisica”, provar bons antecedentes, moralidade e conduta, realizar exame de
competéncia, além de estar sujeito a pratica do estabelecimento, sendo privilegiado
aquele que tivesse exercido pratica semelhante (SAO PAULO, 1924). Como func&o,
tinha o dever de guardar que leis e normas vigentes fossem cumpridas e de impedir e
conter as manifestacdes consideradas improprias (SAO PAULO, 1924).

Em 29 de dezembro de 1986, por meio da Lei Complementar n°® 498, que
instituiu a série de classes de ASP no Quadro da Secretaria da Justica do estado de
Séo Paulo, a funcdo de guarda de presidio foi substituida pelo ASP (SABAINI, 2012).
O ASP, atualmente, € admitido mediante concurso publico, em regime estatutario.
Conforme a Lei Complementar n° 1220, de 29 de novembro de 2013, artigo 4° (SAO
PAULO, 2013). A formacgédo educacional exigida € o ensino médio completo. O
candidato ingressa na atividade e comeca a cumprir o que € denominado estagio
probatério, o qual, a partir de 1998, passou a ser de trés anos, com o agente, apos
este periodo, confirmado ou ndo no cargo. O agente cumpre atualmente uma jornada
de trabalho que pode ser de dois tipos: plantdes de 12 horas de trabalho por 36 de
repouso ou ainda 8 horas diarias, com carga horaria semanal de 40 horas.

Segundo a Lei Complementar n® 959, de 13 de setembro de 2004 (SAO
PAULO, 2004), os ASP possuem plano de carreira composto de sete classes
numeradas por algarismos romanos. Essa progressao pode ocorrer por meio de
concurso de promocéo realizado anualmente e divulgado aos funcionarios por meio

da Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo. Os critérios para promogédo, segundo o
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Decreto n° 54.505, de 1° de julho de 2009, sdo adotados anualmente e
alternadamente os critérios de antiguidade e de merecimento (SAO PAULO, 2009).

Em 04 de dezembro de 2019, foi promulgada a Emenda Constitucional n° 104,
transformando os agentes penitenciarios em policiais penais, incluindo essa categoria
no rol de agentes da seguranca publica, conforme inciso VI no artigo 144 da
Constituicao Federal (BRASIL, 2019a). Entretanto, optou-se, neste estudo, em manter
a denominacdo agente de seguranca penitenciaria, pois a pesquisa ocorreu antes
dessa alteracdo de nomenclatura, além de ser uma emenda nova. Enfatiza-se
também que, nos sites e nas publicacbes oficiais do Estado e da Secretaria de
Administracdo Penitenciaria, o termo vigente ainda € o de agente de seguranca
penitenciaria.

Enquanto categoria profissional que desenvolve suas atividades no interior do
carcere, o ASP é a em maior numero de funcionarios, com aproximadamente 25 mil
profissionais distribuidos em 176 unidades prisionais no estado de Sdo Paulo
(BRASIL, 2019b; SAO PAULO, 2021).

Além dos ASP, existe a presenca de outros segmentos profissionais que
trabalham em conjunto no interior de uma unidade prisional, tais como: psicélogos,
assistentes sociais, enfermeiros, médicos, dentistas, motoristas, oficiais
administrativos, oficiais operacionais e 0s agentes de escolta de vigilancia
penitenciaria (AEVP). Os AEVP sao responsaveis pelas acdes de vigilancia da
unidade prisional nas muralhas e nas guaritas e do preso que esteja em periodo de
movimentac&o externa ou de permanéncia em local diverso da unidade prisional (SAO
PAULO, 2001). Durante o periodo em que permanecem encarceradas, as PPL
também necessitam de atendimento para prevencao, tratamento e promocéo a saude,
sendo fundamental a presenca dos profissionais para suprir essa demanda. A
situacdo de confinamento pode ocasionar dificuldade de acesso aos servicos de
saude, tendo em vista que é obrigatéria a presenca da escolta da Policia Militar e/ou
dos Agente Escolta e Vigilancia Penitenciaria para atendimentos externos a unidade
prisional.

Apbés a avaliacdo de dez anos de aplicagdo do Plano Nacional de Saude no
Sistema Penitenciario, em 2014, foi lancada a Politica Nacional de Atencéo Integral &
Saude das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional, instituida pela
Portaria Interministerial n°® 1, de 2 de janeiro de 2014, com o intuito de ampliar as

acdes de satde do Sistema Unico de Salde (SUS) para a PPL, bem como garantir o
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acesso dessa populacdo ao cuidado integral na rede de saude (BRASIL, 2014). Em
2017, com a alteracdo da Politica Nacional de Atencdo Basica, por meio da Portaria
n° 2.436, de 21 de setembro de 2017 (BRASIL, 2017), foi estabelecido o acesso das
PPL ao cuidado integral no SUS e os servi¢cos de saude, no ambito prisional, como
ponto de atencdo da Rede de Atencéo a Saude no SUS.

A responsabilidade burocratica das unidades prisionais, como agendamento
de consultas, solicitagdo de escoltas, compra de insumos e a organizacdo da vida
funcional dos funcionarios da unidade, é exercida pelos oficiais administrativos e/ou
secretarios, entretanto, devido ao deficit de profissionais para desempenhar essas
atividades, em muitos casos, essas func¢des sdo desempenhadas pelos proprios ASP,
desviados da sua fungéo pelos diretores-gerais das unidades (LOURENCO, 2010).

Os ASP desempenham profissionalmente boa parte de suas vidas no interior
do cércere. Passam o dia a dia lidando com a sobrevivéncia fisica e mental,
enfrentando barreiras constituidas pelo préprio ato de trabalhar em uma unidade
prisional (LOURENGCO, 2010). Esses profissionais possuem atividades que englobam
disciplina e seguranca da PPL, revista, fiscalizagédo de entrada e de saida de pessoas
na unidade prisional, contagem diaria da PPL, observacdo da conduta da PPL, bem
como realizacdo de atos e de procedimentos quando da ocorréncia de infracdes
disciplinares (LOURENCO, 2010). Desse modo, os ASP apresentam uma funcao
muito peculiar, uma vez que esses profissionais possuem dupla missédo, a de
promover a reintegracdo e a ressocializacdo daqueles que foram condenados por
crimes, e a de manter e preservar a ordem e a disciplina. Essa peculiaridade pode
implicar risco a integridade fisica e mental do trabalhador, precisando ser mais bem
explorada (LOURENCO, 2010; JASKOWIAK; FONTANA, 2015).

Os ASP estdo em contato direto com a populacdo carceraria e possuem a
custodia dos reclusos como responsabilidade, sendo relevantes e possuindo papel
indispensavel no funcionamento dos ambientes prisionais (BEZERRA; ASSIS;
CONSTANTINO, 2016). Eles tém a necessidade de saber trabalhar em equipe, além
de caracteristicas fundamentais para o bom desempenho na fungdo, como:
autocontrole, inteligéncia emocional, resiliéncia e proatividade. Os ASP estdo a todo
tempo expostos a mdultiplas situagbes geradoras de tensdo, como ameacas,
afrontamentos por parte dos PPL, e com todas essas situagdes eles precisam garantir
0 ambiente seguro nas prisbes (BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016).
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2.1.1 A atividade do Agente de Seguranca Penitenciaria e suas Implicacdes a Saude

Quando se aborda o assunto prisédo, os objetos principais de estudo sao suas
histérias, estruturas organizacionais, administrativas e os prisioneiros, apesar de 0s
agentes de seguranca penitenciaria (ASP) serem considerados como um dos
principais personagens no interior do carcere pelo papel relevante que exercem na
resolutividade de conflitos com aqueles que cometeram crime (LOURENCO, 2010).

Quando o trabalhador ingressa no ambiente prisional, passa a ter contato com
0S presos e necessita entender a dindmica da prisdo. Nessa realidade, encontra-se
um dos possiveis causadores de desgaste no ASP, que é a obrigatoriedade de vigiar
e de manter a ordem em um local com as caracteristicas de uma prisdo (MORAES,
2013). O ASP se insere nesse limitrofe entre duas vertentes: da lei e da ordem; e do
crime e da desordem, cujo efeito imediato seria 0 estresse continuo produzido por
essa ambiguidade (MORAES, 2013). Além dos problemas provenientes da
ambiguidade de funcao, existem situacfes que acarretam cargas psiquicas elevadas,
tais como: as que envolvam risco para a préopria vida ou para a integridade fisica, que
exigem permanente e intenso autocontrole emocional e que implicam elevadas
responsabilidades com vidas humanas (SILVA, 1992).

Estudo realizado com 311 ASP da regido metropolitana da Bahia identificou
possiveis associacfes entre condicdes de trabalho e saude. Evidenciou que ambiente
laboral ndo adequado psicologicamente, condi¢cdes infraestruturais insuficientes,
auséncia de tempo para o lazer, falta de esportes, tempo de trabalho maior que nove
anos no sistema penitenciario, jornada maior que 48 horas por semana e organizacao
inadequada do trabalho associaram-se com transtornos mentais comuns
(FERNANDES et al., 2002).

Estudo realizado por Martins (2020), com ASP do Centro de Progressao
Penitenciaria de Jardinépolis, Sdo Paulo, analisou as repercussfes que 0 sistema
prisional tem sobre a vida desses trabalhadores. Para isso, realizou entrevista
semiestruturada, tendo como técnica a analise de conteudo. O resultado evidenciado,
por meio dos sujeitos, foi de um sistema prisional em degradagéo, acometido por
varias rebelides, que, além do adoecimento dos privados de liberdade, leva também
ao adoecimento dos trabalhadores (MARTINS, 2020).

O trabalho desenvolvido na carceragem é carregado de acontecimentos

inesperados, evasofes, rebelides, conflitos entre os privados, o que mantém o0s
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trabalhadores em continuo alerta (BORITZA; BERRO; ALEIXO, 2020). O ambiente de
trabalho nos estabelecimentos prisionais é carregado de acontecimentos ruins e de
angustia, caracteristico do local, seja pela soliddo ou pelo quantitativo de normas que
devem ser cumpridas, dada a impossibilidade de liberdade de locomocéao (BORITZA,
BERRO; ALEIXO, 2020).

O ambiente prisional cria um efeito denominado prisionizacédo, sendo descrito
COMO processo em gue o sujeito tende a impregnar-se dos costumes, dos habitos e
das rotinas da prisdo (SANTOS, 2007). Segundo Campos (2020), o efeito desse
processo € distinto, podendo variar em cada individuo, sendo em alguns mais intensos
e em outros mais brandos. Os ASP podem absorver esses habitos em virtude do
contato préximo aos privados de liberdade e, ao mesmo tempo, ao préprio isolamento
da sociedade no qual se encontram ao longo da rotina laborativa (CAMPOS, 2020).

Em estudo realizado em um presidio na cidade de Pelotas, no estado do Rio
Grande do Sul, traz-se a discussao dos encarcerados sem pena com 0s aspectos da
prisionalizacdo e o sofrimento dos agentes penitenciarios, em virtude do contato
proximo que mantém aos PPL pela propria rotina de trabalho e pelo ambiente
organizacional das unidades prisionais (CHIES et al., 2005).

Em estudo realizado, em 2020, com 150 agentes penitenciarios de quatro
instituicées penais do estado do Parana, com objetivo de levantar indices de estresse,
depressao, Burnout, ideacédo suicida e qualidade de vida, os resultados evidenciaram
que parte significativa dos agentes apresentou sintomas de stress (38%), niveis
moderados de esgotamento profissional foram observados em 46% dos participantes
para exaustdo emocional, 49,3% para despersonalizacéo e 3% para baixa realizacéao
profissional, que indica decep¢ao com a qualidade do trabalho (HUFEN, 2020).

Em estudo realizado na Franga, com o objetivo de examinar o Burnout e 0
estresse pos-traumatico com 240 agentes prisionais escolhidos aleatoriamente, com
o uso de um instrumento autoaplicado, concluiu que esses trabalhadores
apresentaram altos niveis de exaustdo emocional e niveis intensos de estresse
(BOUDOUKHA et al., 2013).

O sofrimento psiquico e a pratica atividade fisica do agente penitenciario
foram demonstrados em estudo realizado por Matrtins et. al. (2021) em uma amostra
de 64 agentes penitenciarios. Evidenciaram que 25% dos agentes eram sedentarios,

25% estavam no nivel de irregularmente ativos, 30% ativos e 20% muito ativos. A
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prevaléncia em relacdo ao sofrimento psiquico foi de 25%, evidenciando a importancia
da atividade fisica (MARTINS et al., 2021).

Em estudo realizado com 355 funcionérios de uma penitenciéria no estado de
Washington, Estados Unidos da América, com o objetivo de examinar a prevaléncia
de distarbios do sono e sua qualidade, por meio do indice de Qualidade do Sono de
Pittsburgh, concluiu que 28% apresentaram apneia, 45%, insdnia e 53% relatou dormir
menos de duas horas entre os turnos (JAMES; TODAK; BEST, 2017). Segundo esse
estudo, os trabalhadores do sistema prisional necessitam de programas de ajuda para
garantir uma maior qualidade de sono bem como novas investigacdes nessa tematica.

Em uma revisdo de escopo, realizada em 2019, com o objetivo de avaliar as
condi¢des do ambiente prisional, incluindo estudos de 1959 até 2017, em 26 paises,
observou-se que os funcionarios das unidades prisionais apresentaram problemas de
saude em virtude das condi¢cdes inadequadas do ambiente prisional (GUO et al.,
2019). Entre os fatores de risco apontados no estudo, incluem superlotacdo e
ventilacdo inadequada, e alimentos e/ou bebidas preparados inadequadamente na
cozinha das unidades prisionais. Para minimizar esses efeitos, sugere-se orientar
privados de liberdade e funcionarios quanto as praticas de saneamento e de higiene,
melhorar a ventilagdo e 0 monitoramento quanto as instala¢des fisicas (GUO et al.,
2019).

2.2 TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS

A salude mental € uma parte relevante no contexto da saude geral. Um
prejuizo que afeta a saude mental do individuo compromete significativamente a
qualidade de vida (GUO et al., 2020).

Expressdo criada por Goldberg e Huxley (1992), os transtornos mentais
comuns (TMC) compreendem a condicdo de saude que ndo se enguadra nos
diagndsticos de depressao e de ansiedade, conforme classifica¢cdes do Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders - 52 edi¢cdo e da Classificagéo Internacional de
Doengas - 112 revisdo. Os sintomas aos quais se referem os TMC (insonia, fadiga,
queixas somaticas, esquecimento, irritabilidade, dificuldade de concentracdo)
incapacitam funcionalmente, e geram prejuizos psicossociais e altos custos social e
econdmico (GOLDBERG; HUXLEY, 1992; STANSFELD; FUHRER; HEAD, 2011,
CARVALHO et al., 2013; SANTOS et al., 2019). Esses transtornos, apesar de, no
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inicio, ndo serem graves, provocam grande sofrimento, e, com o passar do tempo,
podem ocasionar incapacidade e absenteismo no trabalho (GOLDBERG; HUXLEY,
1992).

Estudo demonstra prevaléncia alta de TMC na populacao geral (SANTOS et
al., 2019), bem como em populacdes especificas, como as de agentes penitenciarios
(FERNANDES et al., 2002; ALVES, 2009; SANTOS et al., 2010; ALBUQUERQUE;
ARAUJO, 2018; LIMA et al., 2019), o que os caracterizam como um problema de
saude publica (BORGES; HEGADOREN; MIASSO, 2015). Esses transtornos afetam
pessoas de diversas faixas etarias, mas o inicio da fase adulta recebe especial
atencdo, pois, nessa fase, geralmente, iniciam-se as responsabilidades, o que
acarreta sofrimento tanto para o individuo quanto para a familia e para a comunidade
(ROCHA et al., 2010).

Entre os recursos a disposicdo para a alteracdo desse cenario, estdo os
instrumentos de rastreamento psiquiatrico, que devem ser de aplicacéo rapida e de
baixo valor financeiro (SEN; WILKINSON; MARI, 1987). Essas particularidades sao
importantes para 0 seu usO nha pratica clinica e nos estudos psiquiatricos e
epidemioldgicos (SEN; WILKINSON; MARI, 1987).

2.2.1 Instrumentos para Mensurar Transtornos Mentais Comuns

Para rastreio de transtornos mentais comuns (TMC), existem instrumentos
especificos que tém como intuito reconhecer precocemente o estado inadequado da
saude por meio da triagem dos sintomas psiquiatricos. A sua relevancia € decorrente
do fato de serem instrumentos autoaplicaveis, ou facilmente aplicados por
entrevistadores leigos, e exigirem pouco tempo para aplicagédo (BOLSONI; ZUARDI,
2015). O tempo médio para a aplicacao desses instrumentos € de aproximadamente
cinco minutos (BOLSONI; ZUARDI, 2015).

Entre os instrumentos de rastreio para identificacdo de mdultiplos transtornos
mentais, destacam-se o Self Reporting Questionnaire (SRQ) e o WHO Well-Being
Index-5 Version 1 (WHO-5 Version 1). Essa triagem sugere a possibilidade de um
estado inadequado da saude do individuo e fornece um escore que € resultante da
soma das respostas, sendo que cada escala possui um ponto de corte especifico
(BOLSONI, 2016).
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Na década de 1970, a OMS conduziu o Estudo Colaborativo em Estratégias
para Atendimento em Saude Mental, com o intuito de validar métodos de baixo valor
financeiro para o rastreamento psiquiatrico (GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI,
2008). Realizou-se entdo a testagem, em oitos paises, do Self-Reporting
Questionnaire (SRQ), instrumento de rastreamento proposto por Harding et al. (1980)
gue originalmente era composto por 30 questdes, SRQ-30, abordando aspectos da
saude relacionados ao uso de élcool, sintomas psicoemocionais, presenca de
transtornos psicéticos e presenca de convulsdo (GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI,
2008). As questdes para rastrear psicose ficaram em desuso, pois avaliar esse tipo
de enfermidade por meio de instrumentos autorrespondidos apresenta pouca
sensibilidade, sendo indicado a busca ativa de casos (GONCALVES; STEIN;
KAPCZINSKI, 2008). Isso também foi adotado nas perguntas sobre convulsdes
(GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI, 2008).

O SRQ-20, versédo de 20 itens do SRQ-30, € um instrumento amplamente
utilizado para a identificacéo de sintomas sugestivos de TMC, em especial com grupos
de trabalhadores, avaliando caracteristicas relacionadas a organizagéo do trabalho e
as suas consequéncias sobre a saude do trabalhador (UDEDI et al., 2013). As
respostas sao do tipo sim/ndo. Para cada resposta afirmativa, pontua-se o valor 1 para
compor o escore final por meio da soma desses valores (GONCALVES; STEIN;
KAPCZINSKI, 2008). Os escores encontrados relacionam-se com a probabilidade de
presenca de transtorno ndo psicético, variando de 0 (nenhuma probabilidade) a 20
(extrema probabilidade) (GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI, 2008).

O SRQ-20 foi traduzido e validado para a lingua portuguesa por Mari e Willians
(1986), em estudo que ocorreu na cidade de S&o Paulo. Um total de 875 pacientes
preencheram o instrumento e uma subamostra de 260 foi entrevistada por um médico
psiquiatra, com o SRQ-20 mostrando ser um instrumento de triagem viavel para
distarbio psicoemocional. Os pontos de corte propostos pelos autores sdo = 6 entre
0s homens e = 8 para mulheres; a distingdo entre os sexos deve-se ao fato de que,
nos estudos dos referidos autores, o valor preditivo positivo encontrado foi menor
entre os homens (66%) do que entre as mulheres (83%) (MARI; WILLIANS, 1986).

Andlise do SRQ-20, com rastreamento de transtornos nao-psicéticos, em
comparacado com entrevistas estruturadas de diagndstico psiquiatrico face a face
baseadas no Manual de Diagnadstico e Estatistica dos Transtornos Mentais - Quarta
Edicdo Revisado (DSM-IV-TR) demonstrou que o ponto mais adequado para o SRQ-
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20 é 7/8, independente do sexo (GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI, 2008), sendo
as respostas com escore = 7 consideradas como indicadores de TMC. Este ponto
corresponde a uma sensibilidade de 86,33% e especificidade de 89,31%, sendo o
valor preditivo positivo 76,43% e o valor preditivo negativo 94,21%.

O instrumento WHO-5 foi desenvolvido pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) com o objetivo de mensurar transtornos depressivos, ansiedade e angustia.
Inicialmente era constituido por 28 itens que avaliavam o bem-estar geral (HEUN et
al., 1999). A primeira verséo breve era composta por 10 itens (WHO-10). Logo apoés a
introducéo dessa primeira versao, foi criada, em 1995, uma escala com 5 itens (WHO-
5, versdo 1). Essa mesma escala, em 1998, foi revisada e intitulada de WHO-5 (verséo
2) (BOLSONI, 2016).

2.3 SATISFAGAO E INSATISFACAO NO TRABALHO

Os estudos iniciais sobre satisfacéo no trabalho (ST) ocorreram por volta de
1912 por meio de pesquisas de Taylor sobre a geréncia cientifica em que o conceito
de ST se relacionava as questbes de fadiga e de salario, correlacionando suas
interferéncias na produtividade (DEL CURA; RODRIGUES, 1999). Desde entdo, a
tematica de ST tem incitado o interesse de estudiosos da area social, da psicologia e
de outros trabalhadores da saude devido a influéncia que o trabalho exerce sobre o
trabalhador (DEL CURA, 1994). A ST é atualmente discutida como forma de melhorar
o desempenho das organizacdes, pois ela € uma variavel que afeta os individuos na
saude, no comportamento e na vida profissional e/ou social (ASSIS; FABRE, 2020).

A ST pode ser compreendida sob diferentes perspectivas, pois envolve
multiplos fatores de ambitos pessoal e coletivo, o que potencializa a complexidade do
fenbmeno (LORENZO, 2020). A literatura acerca da tematica de ST ainda néo
apresenta consenso em relacdo a sua definicdo, com a maioria dos estudos
considerando ST como um estado emocional, um sentimento (LOCKE, 1969; HENNE;
LOCKE, 1985; HARRIS, 1989; BEGLEY; CZAJKA, 1993; WRIGHT; CROPANZANO,
2000; O'DRISCOL; BEEHR, 2000), mas havendo, também, o entendimento de que se
trata de uma atitude individual (REGO, 2001).

Compreende-se que a ST é de dificil definicdo em raz&o do valor subjetivo
atribuido a esse conceito, pois pode variar de acordo com o individuo, ou seja, ao

mesmo tempo em que algo pode ser relevante e trazer satisfagdo para uma pessoa,
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pode nao ter o mesmo efeito para outra (MARTINEZ; PARAGUAY; LATORRE, 2004).
Por isso, devido a essa complexidade de conceituacdo, a ST tem sido apontada de
diversas formas, dependendo do referencial adotado pelo autor.

Na Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas, proposta por Abraham
Maslow, as necessidades humanas hierarquizadas foram representadas em cinco
niveis: fisiolégicas, aquelas relacionadas a existéncia do individuo, como alimento,
agua, sexo, sono e saneamento; seguranca, necessidades relacionadas a protecao,
emprego, recursos e moralidade; sociais, relacionadas a amizade, familia e vida em
sociedade; estima, relacionadas a conquista, realizacdo e respeito dos outros e aos
outros; e, por fim, autorrealizacdo, estando diretamente relacionadas a realizacao
integral do individuo, moralidade e criatividade. Ao alcancar essas necessidades, 0s
sujeitos atingem, também, a satisfacdo necessaria para desempenharem melhor as
suas tarefas, proporcionando assim uma melhoria na qualidade de vida (MASLOW,
1943).

Na Teoria de Locke sobre satisfacéo no trabalho (1969), aborda-se o conceito
de ST como uma condi¢cao emocional positiva ou agradavel de bem-estar no trabalho,
sendo resultado de experiéncias no trabalho ou da avaliacdo de algum trabalho
realizado. Estar satisfeito no trabalho demonstra-se como benéfico ao individuo,
manifestando-se na forma de alegria. Em contraponto, na insatisfacao, evidencia-se
a tristeza, o sofrimento e o desprazer (LOCKE, 1969; MARTINEZ; PARAGUAY;
LATORRE, 2004). A ST pode ser considerada uma percepcédo emocional individual
(LOCKE, 1969) e ser causada por eventos e circunstancias do trabalho (remuneracéo,
ascensao no cargo, reconhecimento, trabalho exatamente dito e caracteristicas e local
de trabalho) ou por agentes do trabalho (colegas, subordinados, -chefias,
empresa/organizacdo). Esses fatores devem ser verificados em suas inter-relagdes
(LOCKE, 1969).

Na Teoria da Imaturidade-Maturidade, apresentada por Chris Argyris, o
desenvolvimento ou empenho do trabalhador no ambiente laboral esta relacionado as
condi¢cbes que a organizacao Ihe proporciona, uma vez que cria papeéis e situacdes
gue mantém a imaturidade dos empregados para os adaptar ao trabalho, o que frustra
0 seu desenvolvimento e os impedem de alcancar a plena satisfagdo no trabalho
(ARGYRIS, 1969).

Na Teoria de Motivacdo-Higiene, proposta por Frederick Herzberg,

estabelece-se a diferenciacao entre satisfacao e insatisfagéo, apresentando-as como
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fendmenos distintos. Para essa teoria, a insatisfacdo € ocasionada pela auséncia de
fatores extrinsecos ao trabalho (remuneracdo, ambiente de trabalho), também
denominados fatores de higiene (HERZBERG, 1971). Em contrapartida, a satisfacao
é estabelecida pelos fatores intrinsecos ao trabalho — ou “fatores motivadores” —
relacionados ao conteudo do trabalho e aos desafios das tarefas (HERZBERG, 1971).

A relacdo entre ST com a saude mental do trabalhador e com o
comprometimento no trabalho ndo é de facil mensuracgéo, por isso, a inevitabilidade
de se pesquisar 0 maximo de variaveis teoricamente relacionadas, assim como as
diversas areas abrangidas pelo trabalho (MARQUEZE; MORENO, 2005). Ressalta-se
gue o sofrimento depende da circunstancia, dos habitos de vida e da sequéncia dos
eventos em uma situacao concreta (MARQUEZE; MORENO, 2005).

N&o hé, portanto, um Unico fator determinante para a satisfacéo, pois depende
do ambiente e das condicbes de trabalho, bem como da avaliacdo pessoal do
trabalhador. No entanto, identificar os determinantes € crucial para se efetivar
programas de melhoria da satisfacdo no trabalho e evitar as consequéncias
resultantes da insatisfagao.

Henne e Locke (1985) evidenciam que a satisfacdo se refere ao individuo.
Dessa forma, se os valores de seu trabalho forem percebidos como cumpridos, ele
experimentara a agradavel emocéo de satisfacdo; mas se o seu trabalho é percebido
como insuficiente/inadequado, ele experimentara a emocdo desagradavel de
insatisfacdo. A intensidade dessas rea¢cfes emocionais dependera da importancia dos
valores cuja realizacao esta sendo facilitada ou frustrada pela experiéncia de trabalho
(HENNE; LOCKE, 1985).

A ST influencia na determinacdo dos niveis de estresse e na qualidade de
vida do individuo (HENNE; LOCKE, 1985; RAHMAN; SEM, 1987). H& associacdes
entre o nivel de insatisfacdo e o de estresse no trabalho, existindo uma
bidirecionalidade entre eles, ou seja, o0 nivel de insatisfacdo coopera para o estresse
ao mesmo tempo em que o estresse percebido pode representar uma causa para o
sentimento de insatisfacdo (HENNE; LOCKE, 1985). Desse modo, a insatisfagdo no
trabalho pode estar associada ao estresse ocupacional (RAHMAN; SEM, 1987).

De acordo com Harris (1989), a satisfacdo pode ser entendida também como
um sentimento que aflora do contexto laboral. Segundo Dejours (1992), a satisfacao

infere-se como um processo dinamico que pode ter influéncia tanto na organizagao
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do trabalho como na vida social. Para Rego (2001), a ST relaciona-se ao tratamento
de justica e de respeito a que o trabalhador estéa sujeito.

Cavanagh (1992) explicita que existem trés aspectos influenciadores de ST:
(1) diferencas na personalidade; (2) diferencas no trabalho e (3) diferencas nos
valores atribuidos ao trabalho. No que diz respeito as diferencas na personalidade,
observa-se a ST sendo explicada em termos da personalidade do individuo. As
diferencas no trabalho referem-se aos aspectos psicossociais do trabalho, tais como:
demandas, relacionamento com outros individuos, ascenséo na carreira e a propria
estrutura organizacional. E, por fim, as variagcdes nos valores atribuidos ao trabalho,
pois cada pessoa avalia o trabalho de maneiras distintas, ou seja, enquanto para
alguns o trabalho é importante para vida, para outros € apenas um aspecto para prover
suas necessidades.

Estefano (1996), em seu estudo cujo objetivo foi verificar a ST em
trabalhadores da Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina,
observou que os fatores que mais provocaram satisfagéo foram: o reconhecimento, a
realizacdo profissional, enquanto os fatores que levam a maior insatisfacéo foram o
salario, a supervisao técnica e as condi¢des de trabalho.

Korunka e Vitouch (1999) demonstraram que a ST estava associada a
estabilidade no emprego, salarios, relacionamento interpessoal, ambiente adequado
e plano de carreira. Elovainio et al. (2000), em estudo com trabalhadores da saude do
ambito hospitalar, concluiram que o relacionamento interpessoal, salarios e
estabilidade no emprego estdo associados a maior satisfacdo no trabalho. Em estudo
realizado por O’Driscoll e Beehr (2000), com funcionarios dos Estados Unidos e da
Nova Zelandia, evidenciaram que aspectos, como estabilidade no emprego, ascensao
na carreira, condi¢cdes adequadas de trabalho e perspectiva na carreira sao variaveis
associadas ao nivel de satisfacao no trabalho.

No Brasil, em trabalho realizado por Martinez (2002), com trabalhadores de
uma empresa de autogestdo em saude e previdéncia privada, avaliados pela Escala
de Estresse no Trabalho, Occupational Stress Indicator — OSI, observou que ha
associacdo de satisfacdo no trabalho com nivel hierarquico (melhor/maior nivel) e o
tempo de empresa (menor tempo).

Em um estudo realizado com enfermeiras, a satisfagéo no trabalho centraliza-
se nos sentimentos que o individuo desenvolve sobre o trabalho, contudo o que torna

bY

o trabalho insatisfatério ou satisfatorio ndo diz respeito somente a natureza do
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trabalho, mas também as expectativas que os trabalhadores tém do que o seu trabalho
deve proporcionar (LU; WHILE; BARRIBAL, 2005).

A satisfacdo profissional também foi descrita como um estado subjetivo,
oscilando de individuo para individuo, de contexto para contexto, tendo fatores que
causam mais satisfacdo ou sdo mais justificaveis que outros e, ainda, pode estar
sujeita a influéncia de causas intrinsecas e extrinsecas (HESPANHOL, 2008).

Estudo com o objetivo foi avaliar a associacdo entre satisfacdo ocupacional e
os acidentes de trabalho entre profissionais de enfermagem da &rea hospitalar de
Minas Gerais constatou que os principais fatores de satisfacdo foram em relacdo ao
ambiente fisico, como as condi¢des de trabalho adequada, espaco fisico, iluminacéo,
ventilacdo e climatizacdo e também ao sentimento de gostar do que faz e se sentir
valorizado; e a satisfacdo também esteve relacionada a relacdo com as liderancas e
as oportunidades de crescimento. Quanto aos fatores de insatisfacéo, foram a baixa
remuneracao, as mas condicdes laborais, a sobrecarga de trabalho e as jornadas
inadequadas (OZANAM, 2019).

Estar satisfeito com o trabalho, portanto, resulta em se sentir realizado na
profissdo, e deriva tanto das peculiaridades do trabalho como também do perfil
psicolégico e dos anseios dos trabalhadores. Refere-se ao envolvimento com o
préprio trabalho, as possibilidades de lograr ascensdo na carreira, a remuneracao
adequada, ao relacionamento com o0s pares, a0 mesmo tempo, as condic¢des fisicas
do local de trabalho (ALVES; BINDER, 2014).

Por meio de uma meta-analise sobre ST, Faragher, Cass e Cooper (2005)
revelaram que a ST vem decrescendo em Varios paises, acarretando consequéncias
para saude fisica e mental. A diminuicdo da ST, segundo véarios dos estudos
analisados, dentre outros fatores, relacionou-se principalmente com mudancas nas
condicbes de emprego, sendo o nivel de satisfacdo fator importante, influenciando
diretamente a saude dos trabalhadores.

A insatisfagdo no trabalho tem se mostrado associada a problemas
relacionados ao sono que tém forte associagdo com doencas relacionadas ao
estresse trabalho (TATSUSE; SEKINE, 2013). Trabalhadores mais insatisfeitos com
o trabalho apresentar maior risco de insbénia e distlirbios do sono (NAKATA et al.,
2004).
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Ha também associacdo entre satisfacdo no trabalho e salde mental
(O'DRISCOLL; BEEHR, 2000; MARTINEZ, 2002), especialmente em relagdo a
Burnout, ansiedade e depressao (TATSUSE; SEKINE, 2013).

A insatisfacdo no trabalho é considerada também um fator causal de
absenteismo (RAHMAN; SEM, 1987; MARTINEZ, 2002; TATSUSE; SEKINE, 2013) e
de taxa de rotatividade (MARTINEZ, 2002; TATSUSE; SEKINE, 2013). Ademais, a
insatisfacdo no trabalho predispbe protestos, greves e diminuicdo da produtividade
(MARTINEZ, 2002).

Profissionais satisfeitos apresentam menos queixas relacionadas a saude
quando comparados com aqueles profissionais insatisfeitos (O'DRISCOLL; BEEHR,
2000). Dessa maneira, nota-se a relevancia de se identificar a satisfacdo e a
insatisfagdo no trabalho para propor melhorias ao trabalhador, visando aumentar a

satisfacdo desses trabalhadores, contribuindo para a saude fisica e mental.

2.3.1 Instrumentos para mensurar a Satisfacéo e a Insatisfacdo no Trabalho

No Brasil, Pasquali e Nogueira (1981) desenvolveram escala inicialmente
construida com base em 13 dimensdes (fatores) da ST, sendo algumas dimensdes
diretamente relacionadas com a empresa, outras com o ambiente de trabalho e
algumas com a realizacdo pessoal do empregado na execucédo do trabalho. O
instrumento foi submetido a apreciacdo de trés especialistas em psicologia
organizacional e foi validado com uma amostra de 144 funcionarios pertencentes ao
quadro técnico-administrativo de uma instituicdo de ensino superior do Distrito
Federal.

Outro instrumento existente para avaliar a ST é Escala de Atitude do indice
de Satisfacdo Profissional ou indice de Satisfa¢&o no Trabalho, elaborada por Stamps
e Piedmonte (1986) e traduzida e validada no Brasil por Lino (1999). Trata-se de uma
escala de validacao da satisfagéo no trabalho de enfermeiros, sendo composta por 44
itens que se divide nos seguintes segmentos: status profissional, requisitos do
trabalho, normas organizacionais, remuneracao, interacdo e autonomia. A avaliagéo
geral da ST é feita por meio da somatéria dos pontos da escala tipo Likert, sendo que
quanto maior o resultado, maior sera a satisfacdo do trabalhador (AMANCIO, 2014).

Em outra escala de ST, desenvolvida no Brasil por Martins (1984) e revalidada

por Martins e Santos (2006), é composta 45 itens distribuidos em seis dimensfes
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tedricas (satisfacdo com o suporte organizacional, satisfacdo com a utilidade social da
organizacdo e do trabalho, satisfacdo com relacionamento afetivo no trabalho,
satisfagdo com o reconhecimento profissional, insatisfacdo com a inadequacéo da
chefia e com falta de oportunidades e insatisfacdo com a sobrecarga de trabalho)
(MARTINS; SANTOS, 2006). A avaliacéao é feita por meio de uma escala de cinco
pontos variando entre 1 — Muito insatisfeito(a) e 5 — Muito satisfeito(a) (MARTINS;
SANTOS, 2006).

Existe ainda o Questionério de Satisfacdo no Trabalho - S20/23 que avalia a
ST segundo um modelo tedrico de cinco dimensdes: satisfacdo com supervisao;
satisfacdo com ambiente fisico de trabalho; satisfacdo com beneficios e politicas da
organizacéo; satisfacdo intrinseca do trabalho; e satisfacdo com a participacdo. Esse
instrumento foi validado por Carlotto e Camara (2008), sendo uma verséao reduzida e
revisada do Questionario S4/82 desenvolvido por Meli4, Peir6 e Calatayud (1986)
(CARLOTTO; CAMARA, 2008).

A ST pode ser mensurada também por meio da escala Occupational Stress
Indicator (OSl) (ROBERTSON; COOPER; WILLIAMS, 1990), traduzida para o
portugués brasileiro e validada por Swan, Moraes e Cooper (1993). O OSI é um
instrumento para mensurar fontes de estresse no trabalho e as consequéncias para o
trabalhador a partir de uma abordagem do individuo e da situacdo. Na versao original,
a escala se subdivide em subescalas, entretanto, no processo de validacdo do
instrumento, optou-se por ndo as considerar, trabalhando-se entdo como uma Unica
escala (SWAN; MORAES; COOPER, 1993).

Essa escala compde uma variavel que mede os sentimentos do individuo em
relacdo a diferentes aspectos do trabalho. Constituida de 22 questfes, estabelece as
respostas por niveis de satisfacdo (enorme satisfacdo, muita satisfacdo, alguma
satisfacdo, alguma insatisfacdo, muita insatisfacdo e enorme insatisfacdo). O
somatorio das respostas pode variar entre 22 (menor satisfagcdo) a 132 (maior
satisfacdo), porém néo ha ponto de corte recomendado na literatura para definicdo de
maior ou menor satisfacdo (MARTINEZ, 2002). A OSI apresentou confiabilidade
satisfatoria. Para a validacao, foi verificada sua validade de construto por meio de
analise estatistica correlacional e multivariada (MARTINEZ, 2002), sendo o

instrumento selecionado para ser utilizado neste presente estudo.
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3 JUSTIFICATIVA

Os agentes de seguranca penitenciaria (ASP) sdo um segmento profissional
continuamente expostos a situacdes distintas, pois possuem atividades que englobam
disciplina e seguranca das pessoas privadas de liberdade (PPL), revista, fiscalizacdo
de entrada e de saida de pessoas na unidade prisional, contagem diaria da populagéo
carceréaria, observacdo da conduta dos PPL, bem como realizacdo de atos e de
procedimentos quando ha ocorréncia de infragdes disciplinares, ao mesmo tempo em
gue necessitam promover a reintegracdo e a ressocializacdo daqueles que foram
condenados por crimes, e precisam manter e preservar a ordem e a disciplina. Essas
atividades laborais podem implicar risco a integridade fisica e mental do trabalhador
(LOURENCO, 2010; JASKOWIAK; FONTANA, 2015).

O estado de Séo Paulo é responséavel pelo maior nimero de PPL, em
funcionéarios e em estabelecimentos penais no pais. Dados indicam que o estado de
Sao Paulo consta com 231.287 pessoas presas, distribuidos nas 176 unidades
prisionais no estado, sendo quatro inauguradas em 2019, duas unidades em 2020 e
seis unidades em construcdo, com previsdo de entrega para 2021 (BRASIL, 2019b;
SAO PAULO, 2021). Diante desse aumento no nimero de unidades prisionais no
estado de Sdo Paulo e do consequente aumento no numero de ASP, faz-se
necessario conhecer como os profissionais que atuam nessa area percebem suas
condicdes de trabalho e as situacdes as quais estdo expostos, tendo em vista que as
condi¢cBes no trabalho podem ser desencadeadoras de alteracdes nas saudes fisica
e mental.

A coordenadoria da regido oeste do estado de S&o Paulo, local selecionado
para o estudo, abriga o maior nimero de penitenciarias do estado, contando com 45
unidades prisionais, sendo a Unica do estado a abrigar Unidade de Regime Disciplinar
Diferenciado, disposto no artigo 52 da Lei de Execucao Penal (BRASIL, 2019c). Estas
Unidades se destinam aos privados de liberdade, provisério ou condenado, em cela
anica, com restricdes ao direito de visita e ao tempo de permanéncia externamente a
cela, e a PPL em sancao disciplinar ou como medida cautelar (BRASIL, 2019c)

Portanto, com o propdsito de contribuir com a literatura, este estudo buscou
verificar a associagao entre transtornos mentais comuns e as condigdes de trabalho
do agente penitenciario, com o intuito de garantir maior visibilidade a esse segmento

profissional, tendo em vista a importancia dessa profissdo para o funcionamento das
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prisbes e o aumento no numero de ASP, devido a expansdo nos numeros de
penitenciarias.

Essa pesquisa proporcionara conhecer mais sobre esses profissionais que
permanecem dentro do céarcere, e, por meio dos resultados, subsidiar e sugerir

medidas para melhorar as condi¢des de trabalho no interior das unidades prisionais.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a prevaléncia de transtornos mentais comuns e a insatisfacdo no
trabalho e os fatores ocupacionais associados a estas condicbes em agentes de
seguranca penitenciaria (ASP) que atuam em unidades prisionais do interior do

Estado de Sao Paulo.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Estimar a prevaléncia de transtornos mentais comuns em ASP;

e Examinar a associacado entre transtornos mentais comuns e condi¢des de
trabalho em ASP;

e Avaliar a insatisfacdo no trabalho em ASP;

e Analisar a associagdo entre as condi¢Oes de trabalho e a insatisfagdo no
trabalho em ASP.
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5 METODOLOGIA
5.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de estudo epidemioldgico observacional do tipo transversal, o qual faz
parte do projeto intitulado “Estudo AGEPEN: Condi¢des de Trabalho, Saude Mental e
Sono em Agentes Penitenciarios do estado de Sao Paulo”, do Programa de Poés-

Graduacdo em Saude Coletiva da Universidade Estadual de Londrina.

5.2 LocAL Do EsTuDO

O estudo foi desenvolvido nas penitencidrias dos municipios de Assis,
Paraguacu Paulista, Florinea e Martindpolis, pertencentes a Coordenadoria da Regido
Oeste do estado de Séo Paulo. A Secretaria da Administracao Penitenciaria subdivide
o estado em coordenadorias a saber: Coordenadoria da Capital e Grande Sao Paulo,
Vale do Paraiba e Litoral, Regido Central, Regido Noroeste e Regido Oeste. No total,
o estado de S&o Paulo possui 88 penitenciérias, trés hospitais, um regime disciplinar
diferenciado, 49 centros de detencdo proviséria e 15 centros de progressao
penitenciaria. Sao 159 unidades prisionais destinadas ao sexo masculino e 22 para o
sexo feminino. Como a regido Oeste possui 0 maior niumero de penitenciaria do estado

de S&o Paulo (Figura 1), optou-se em realizar o estudo nessa regiao.
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Figura 1 — Localizacdo das unidades prisionais pertencentes a Coordenadoria da

Regido Oeste do Estado de Sao Paulo.
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A escolha das quatro unidades (Assis, Paraguacu Paulista, Florinea e

MartinGpolis) se deve ao fato da proximidade entre as unidades e em relacéo a regido

de atuacao da pesquisadora (Figura 2).

Figura 2 — Localizacdo das quatro unidades prisionais pertencentes a Coordenadoria
da Regido Oeste do Estado de S&o Paulo escolhidas para o estudo.
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5.3 POPULAGAO DO ESTUDO

Todos os agentes de seguranca penitenciaria (ASP) que atuavam nas quatro
unidades prisionais selecionadas foram convidados a participar do estudo, desde que
atendessem aos seguintes critérios de inclusdo: estar a0 menos seis meses no
exercicio da profissdo e estar atuante na unidade de lotacdo no periodo da coleta de
dados. Além disso, caracterizaram-se como perdas: ndo aceitar participar da
pesquisa, ndo ser possivel localizar ap0ds trés tentativas, ou se encontrar em licenca
no periodo de coleta, independentemente do tipo.

Optou-se, ademais, por trabalhar somente com agentes penitenciarios do
sexo masculino, pois como essas unidades sdo especificamente destinadas apenas
as pessoas privadas de liberdade (PPL) do sexo masculino e a legislacédo exige que
os procedimentos de revista dos PPL, organiza¢ao do raio, ordem e seguranca sejam
realizados por alguém do mesmo sexo, a propor¢cdo de ASP do sexo masculino é
muito superior a do sexo feminino.

No que se refere ao processo de coleta de dados, inicialmente, realizou-se o
contato com o diretor-geral da unidade prisional, sendo explicado o projeto, a
relevancia da realizacdo da pesquisa, e nessa conversa foi detalhada a rotina da
unidade prisional e decidido, entre o pesquisador e a diretoria, a melhor forma de
conducédo da pesquisa, sendo agendada a data para inicio da coleta de dados. Como
a penitenciaria funciona em um fluxo ininterrupto, com ASP que trabalham em dois
plantbes diurnos ou dois noturnos na semana, ou os diaristas, que trabalham oito
horas diarias, foi necessario fazer a organizacdo das datas de forma a contemplar
todos os funcionarios.

Antes de iniciar a coleta, foi fornecida, pelo Setor de Recursos Humanos, a lista
de funcionarios do turno para o controle de entrega dos instrumentos aos funcionarios.
Os ASP foram convidados a participar da pesquisa no comec¢o do seu turno de
trabalho. Explicou-se o objetivo da pesquisa e, aos funcionarios que concordaram em
participar, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). ApGs
o preenchimento, o ASP devolvia o termo em um envelope padrdao (opaco e sem
nenhuma identificacdo), e, somente apds a sua entrega, 0 questionario era
disponibilizado ao ASP. Por sua vez, a devolucdo do questionario foi realizada em

envelopes padrdes, garantindo assim anonimato das informagdes prestadas.
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5.4 VARIAVEIS DO ESTUDO

A pesquisa foi composta por um questionario de preenchimento anénimo,
contendo questbes sociodemograficas, de estilo de vida, trabalho e saude, com
destaque para as escalas de satisfacdo no trabalho, Occupational Stress Indicator
(OSI), e a de transtornos mentais comuns, escala Self-Reporting Questionnaire (SRQ-
20).

5.4.1 Variavel de Transtornos Mentais Comuns

Os transtornos mentais comuns (TMC) foram mensurados por meio da escala
Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20). Esse instrumento contém 20 questdes, de
respostas do tipo sim/néo, concernentes a condi¢cao de saude mental nos ultimos trinta
dias. Para cada uma das respostas “ndo”, recebe-se zero, e para cada uma das
respostas “sim”, um ponto € computado. A soma total da escala pode oscilar entre
zero (nenhuma probabilidade de TMC) a 20 (extrema probabilidade de TMC)
(GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI, 2008). Considerou-se, nesta pesquisa, o ponto
de corte =2 7 para indicativo de TMC (GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI, 2008).

5.4.2 Variavel de Insatisfacdo no Trabalho

A insatisfacdo no trabalho foi mensurada por meio das questdes da escala de
satisfacdo no trabalho Occupational Stress Indicator (OSI) (ROBERTSON; COOPER,;
WILLIAMS, 1990), traduzida para o portugués brasileiro e validada por Swan, Moraes
e Cooper (1993). A OSI é constituida de 22 questdes, respondidas com base em
diferentes niveis de satisfacdo. neste estudo o valor atribuido foide 1 a 5 (sendo 1 -
enorme satisfacao; 2 - muita satisfacéao; 3 - alguma satisfacéo; 4 - pouca satisfacao e
5 - nenhuma satisfagéo).

O somatorio desses valores pode variar entre 22 (maior satisfagdo) a 110
(menor satisfacdo), como ndo h& ponto de corte recomendado na literatura para
definicdo de maior ou menor satisfacdo, utilizou-se o corte no percentil 75, sendo

categorizado em: maior insatisfagéo (= percentil 75).
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5.4.3 Covariaveis

Variaveis sociodemograficas, ocupacionais, estilo de vida e saude incluidas no
questionario geral do AGEPEN foram utilizadas para fins de caracterizar os agentes
de seguranca penitenciaria (ASP) (APENDICE B):

a Caracterizacao sociodemografica: idade (dividida em: 27 a 39, 40 a 49,
50 a 59, 60 ou mais); raca (branca e nao branca); estado civil (solteiro,
separado/divorciado, vidvo e casado/unido consensual); escolaridade
(ensino médio, ensino superior/pos-graduacao) e renda familiar mensal
(até R$ 5.000,00, acima de R$ 5.000,00);

b Aspectos relacionados ao trabalho: turnos de trabalho (diarista, plantao
diurno ou noturno); setor de trabalho! (administrativo, operacional-contato
intermediario, operacional-contato mais préximo); tempo de profissao (até
10 anos e acima de 10 anos); realizado como ASP (sim, parcialmente,
ndo); percepc¢do de situacdes de violéncia (sim/ndo); exigéncia fisica no
trabalho (baixa, moderada e alta); exigéncia mental no trabalho (baixa,
moderada e alta); substancia para se manter acordado (sim/n&o);
condicbes de trabalho (boa, regular e ruim) e pensou em mudar de
profissdo nos ultimos 12 meses (nenhuma vez, algumas vezes no ano,
algumas vezes semana/més, todos os dias);

c Estilo de vida: indice de massa corporal (normal/ sobrepeso/obesidade)
calculado posteriormente; realizacdo de atividade fisica (sim/néo);
tabagismo (fumante, ex-fumante, ndo fumante); consumo de café (néo,
consumo ndo diario, uma a trés vezes/dia, mais que trés vezes/dia);
consumo de alcool (ndo, consumo néo diario, uma a trés vezes/dia, mais
gue vezes/dia); os ASP deveriam indicar como consideraram o tempo para
as seguintes acgdes: cuidar de si mesmo, tarefas de casa, repouso durante

a semana, lazer e trabalhos domésticos (tempo totalmente suficiente,

L A classificagao foi realizada tendo em vista os setores de trabalho dentro de uma unidade prisional,
levando em conta o quanto esse ASP, de acordo com o setor, encontra-se em proximidade ao privado
de liberdade; a saber, por exemplo: o ASP que trabalha nos raios possui um contato mais préximo
dos privados de liberdade quando comparado com aqueles que trabalham na portaria, que possuem
um contato intermediario, ao mesmo tempo em que os ASP que trabalham no setor da judiciaria tém
contato ainda menor, tendo em vista que permanecem a maior parte do tempo no setor administrativo.
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tempo parcialmente suficiente, tempo insuficiente); estar com os filhos
(tempo totalmente suficiente, tempo parcialmente suficiente, tempo
insuficiente, ndo se aplica); o quanto ele concorda com a frase “Vocé
geralmente n&o consegue parar de pensar no trabalho durante a folga”
(concordo totalmente, concordo parcialmente, nem discordo/nem
concordo, discordo parcialmente, discordo totalmente) e qualidade de vida
(muito boa/boa, regular, ruim/muito ruim);

d Condicdes de saude: Problemas de saude autorreferidos, como:
hipertensdo arterial, diabetes mellitus, artrite/artrose/reumatismo, dor

cronica (sim/néo) e historico de hospitalizacédo (sim/néo).

5.5  AsPECTOS ETICOS

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual de Londrina com parecer registrado na Plataforma Brasil de
Projetos de Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CAAE n° 87250718.7.3003.5563)
e pelo Comité de Etica da Secretaria da Administracdo Penitenciaria do Estado de
Séo Paulo (n° 024/2018) (ANEXO A).

O projeto obedeceu a todas as disposi¢cdes contidas na Resolucéo 466/2012
do Conselho Nacional de Saude sobre diretrizes e normas de pesquisa envolvendo
seres humanos (BRASIL, 2013). Todos os entrevistados foram esclarecidos quanto
aos objetivos deste estudo, garantindo-lhes autonomia, anonimato e nao utilizacao

dos dados para outros fins.

5.6 ORGANIZACAO DOS RESULTADOS

Os resultados desta tese foram estruturados em dois artigos com introducao,
método, resultado, discussdo e consideragfes finais. O primeiro tratou-se de um
estudo epidemiologico observacional do tipo transversal que analisou condi¢cbes de
trabalho e transtornos mentais comuns em agentes penitenciarios de quatro unidades
prisionais do interior de Sao Paulo. O segundo, de carater transversal, analisou fatores
ocupacionais associados a insatisfacdo no trabalho em agentes de seguranca

penitenciaria.
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6.1 CONSIDERACOES SOBRE A COLETA DE DADOS

Dos 566 agentes de seguranca penitenciaria (ASP) elegiveis para o estudo,

213 (37,63%) foram considerados perdas pelos motivos a seguir: licenca (n = 82),

recusa (n = 95) e ndo localizado apds trés tentativas (n = 36). Assim, a amostra final

do estudo foi constituida por 353 ASP, com perdas especificas para os estudos de

transtornos mentais comuns e de insatisfacédo, devido preenchimento incompleto das

escalas. (Figura 3).

Figura 3 — Fluxograma de agentes de seguranca publica de acordo com os critérios

de inclusdo da pesquisa.
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Na&o preencheram os critérios de inclusao: 42

Motivos:
Feminino: 29
Emprestados/Transferidos: 13

Agentes de Seguranca Penitenciaria Elegiveis: 566

A

Perdas: 213

Motivos:

Licenca: 82
Recusa: 95

Néo localizado: 36

A

Agentes de Seguran

¢a Penitenciaria: 353

Perdas: 22

Motivos:

N&o  preenchimento
completo da escala
Self-Reporting
Questionnaire
20)

(SRQ-

A

Perdas: 52

Motivos:

N&o preenchimento

completo da escala

Occupational Stress
Indicator (OSI)

Numero de respostas SQR-20: 331 (57,16%)

Numero de respostas OSI: 301 (51,98%)




43

6.2 ARTIGO 1

CONDICOES DE TRABALHO E TRANSTORNOS MENTAIS COMUNS EM
AGENTES PENITENCIARIOS DA REGIAO OESTE DO ESTADO DE SAO PAULO,
BRASIL

RESUMO

Introducéo: A profissdo de agente de seguranca penitenciaria (ASP) se caracteriza
pelo trabalho em situagdes de perigo, intimidacdes e distanciamento social durante a
jornada, o que pode desencadear prejuizos a saude mental desses trabalhadores.
Objetivo: Analisar as condi¢cdes de trabalho associadas aos transtornos mentais
comuns (TMC) em ASP. Métodos: Estudo transversal, realizado com ASP de quatro
unidades prisionais do interior do estado de S&o Paulo, durante o periodo de janeiro
a agosto de 2019. Foram obtidas variaveis sociodemograficas, ocupacionais, de estilo
de vida e saude. Para mensurar a presenca de TMC, foi utilizado o instrumento Self-
Reporting Questionnaire (SRQ-20). A associacao entre as variaveis foi verificada por
meio de regressao binaria logistica, ajustada por fatores de confuséo, para obtencéo
da odds ratio (OR) e intervalo de confianca (IC) a 95%. Resultados. A populacao de
analise foi constituida por 331 ASP, com frequéncia de TMC de 33,5%. A presenca
de TMC entre os ASP se associou com a pior percepc¢ao sobre as condicdes de
trabalho (OR: 2,67;1C95%: 1,19 - 6,05; p = 0,018), ter sofrido insulto (OR: 4,07; 1C95%:
1,76 - 9,41; p < 0,001) e assédio moral (OR: 8,01; IC95%: 2,42 - 26,52; p < 0,001),
nos ultimos 12 meses. Conclusdo: O TMC apresentou associagcdo com diversas
condicBes de trabalho, tais como piores condi¢cdes do ambiente no interior do carcere
e a ocorréncia de violéncia psicologica.

Palavras-chave: Saude mental. Prisdes. Condicdes de trabalho. Agente de
Seguranca Penitenciaria. Saude do Trabalhador.

INTRODUGCAO

Os transtornos mentais comuns (TMC), expressao criada por Goldberg e
Huxley (1992), compreendem a condicdo de saude que ndo se enquadra nos
diagndsticos de depressao e de ansiedade, conforme classifica¢cdes do Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders - 52 edi¢cdo e da Classificagéo Internacional de
Doengas - 112 revisdo. Os sintomas aos quais se referem os TMC (insénia, fadiga,
queixas somaticas, esquecimento, irritabilidade, dificuldade de concentracéo,
sentimentos de inutilidade, entre outros) incapacitam funcionalmente, e geram
prejuizos psicossociais e altos custos social e econdémico (GOLDBERG, HUXLEY,
1992; STANSFELD; FUHRER; HEAD, 2011; SANTOS et al., 2019).
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A saude mental é uma parte relevante no contexto da saude geral, pois um
prejuizo que afeta a saude mental do individuo compromete significativamente a
qualidade de vida (GUO et al., 2020).

Alguns setores concentram atividades com maior impacto para o sofrimento
psicolégico do trabalhador. Esse é o caso do sistema prisional brasileiro, no qual os
profissionais convivem rotineiramente com uma enorme pressao (ALBUQUERQUE;
ARAUJO, 2018), em especial os ASP.

Os ASP estdo em contato direto com a populacdo carceraria e possuem a
custodia dos privados de liberdade como responsabilidade, sendo relevantes e
possuindo papel indispensavel no funcionamento dos ambientes prisionais
(BEZERRA; ASSIS; CONSTANTINO, 2016). Além disso, preservam a seguranga
dentro do ambiente e estdo continuamente expostos as mudltiplas ocorréncias
ocasionadoras de tensdo, como ameacas e agressdes (BEZERRA; ASSIS;
CONSTANTINO, 2016). Assim, esses profissionais tém uma dupla missao, pois, ao
mesmo tempo em que necessitam promover a reintegracdo e a ressocializacao
daqueles que foram condenados por crimes, precisam manter e preservar a ordem e
a disciplina (LOURENCO, 2010; JASKOWIAK; FONTANA, 2015).

A prevaléncia global de TMC para adultos nos ultimos 12 meses é de 17,6%,
e, ao longo da vida, € de 29,2% (STEEL et al., 2014). Em ASP, a prevaléncia de TMC
oscilou entre 23,57% e 83,3% (FERNANDES et al., 2002; ALVES, 2009; SANTOS et
al., 2010; ALBUQUERQUE, ARAUJO, 2018; LIMA et al., 2019), o que demonstra a
importancia de se abordar mais sobre TMC nesse segmento profissional.

Considerando a elevada prevaléncia de TMC relatadas em ASP e a
importancia desses profissionais, considera-se necesséria a investigacdo dos fatores
associados a tematica em ASP. Visto isso, 0 objetivo deste estudo foi analisar as
condicbGes de trabalho associadas aos transtornos mentais comuns em agentes de

seguranca penitenciaria.

METODOS

DESENHO, POPULACAO E LOCAL DE ESTUDO

Trata-se de um estudo epidemioldgico observacional do tipo transversal, que
integra o projeto intitulado “Estudo AGEPEN: Condi¢cfes de Trabalho, Saude Mental
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e Sono em Agentes Penitenciarios do Estado de Sao Paulo”. A coleta de dados
ocorreu nos meses de janeiro a agosto de 2019, em unidades prisionais de quatro
cidades do interior de S&o Paulo (Assis, Florinea, Paraguacu Paulista e Martinopolis),
pertencentes a Coordenadoria da Regido Oeste do Estado de Sao Paulo. Essa
coordenadoria abriga o maior numero de penitenciarias do estado, atualmente,
contando com 45 unidades prisionais, sendo a Unica do estado a abrigar Unidade de
Regime Disciplinar Diferenciado (SAO PAULO, 2021).

Todos os agentes de seguranca penitenciaria do sexo masculino que atuavam
nas unidades prisionais selecionadas foram considerados elegiveis para participar do
projeto, desde que possuissem ao menos seis meses no exercicio da profissdo. No
presente estudo, foram considerados perdas todos os ASP que apresentavam
registros incompletos sobre a variavel desfecho de transtornos mentais comuns.

No que se refere ao processo de coleta de dados, inicialmente, os ASP foram
convidados a participar da pesquisa no comeco do seu turno de trabalho, e foi
explicado o objetivo da pesquisa, e, aos ASP que concordaram, foram entregues o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e, posteriormente, o instrumento de
coleta de dados. A devolutiva dos instrumentos ocorreu por meio de envelopes sem
identificacdo, garantindo assim o anonimato, ao final de cada turno de trabalho. A

pesquisa foi realizada em todos os periodos de trabalho.

VARIAVEIS DE ESTUDO

As informacdes sobre o0s transtornos mentais comuns (TMC) foram
mensurados por meio da escala Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20),
desenvolvida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 1994, para
rastreamento de TMC, e traduzida e validada para a lingua portuguesa por Mari e
Willians (1986) (MARI; WILLIANS, 1986). O instrumento apresenta 20 questfes, de
respostas do tipo sim/nédo, concernentes a condi¢cao de saude mental nos ultimos trinta
dias. Para cada uma das respostas “ndo”, recebe-se zero, e para cada uma das
respostas “sim”, um ponto é pontuado. Sendo assim, a soma total da escala pode
oscilar entre zero (nenhuma probabilidade de TMC) a 20 (extrema probabilidade de
TMC) (GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI, 2008). Considerou-se, nesta pesquisa, 0
ponto de corte = 7 para indicativo de TMC (GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI,
2008).
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Aspectos relacionados as caracteristicas sociodemograficas também foram
mensurados, englobando faixa etaria (27 a 39, 40 a 49, 50 a 59, 60 ou mais); raca
(branca e ndo branca); estado civil (solteiro, separado/divorciado, vilvo e
casado/unido consensual); escolaridade (ensino médio, ensino superior/pos-
graduacgdo) e renda familiar mensal (até R$ 5.000,00, acima de R$ 5.000,00).

No que se refere as varidveis ocupacionais, foram obtidas informacdes
referentes aos turnos de trabalho (diarista — 08 horas diérias; plantdo diurno ou
noturno — jornada de 12 horas); setor de trabalho? (administrativo, operacional-contato
intermediario, operacional-contato mais proximo); tempo de profissao (até 10 anos/
acima de 10 anos); realizado como ASP (sim, parcialmente, ndo); pensou em mudar
de profissdo (nenhuma vez, algumas vezes ano, algumas vezes dia/semana/meés);
exigéncia fisica no trabalho (baixa/moderada e alta); exigéncia mental no trabalho
(baixa/moderada e alta); substancia para se manter acordado (sim/néo); percepcao
de situacbes de violéncia, nos Uultimos 12 meses (insultos ou situacdes
constrangedoras, ameacga, assédio moral, assédio sexual, agresséo fisica) (sim, n&o).
Mensurou-se também o grau de satisfacdo do ASP em relacdo a temperatura, ao
ruido, a ventilacdo, a higiene, ao mobiliario e as instalacbes da unidade prisional,
sendo adotado como ponte de corte para maior insatisfacdo com o ambiente de
trabalho o percentil 75%. Esse escore foi formado por meio da avaliacao da satisfacéao
(1 - bom; 2 - regular; 3 - ruim) com: temperatura; iluminacéo; ruido; ventilacao; higiene;
mobiliario e instalacdes. O ponto de corte adotado para maior insatisfacdo com o
ambiente de trabalho foi o percentil 75% (> 14 pontos).

Em relacédo ao estilo de vida, foram obtidas informacfes sobre a pratica de
atividade fisica uma ou mais vezes na semana (sim, ndo), presenca de
artrite/artrose/reumatismo (sim, nao), dor crbnica, ou seja, dor que incomoda ha 6
meses ou mais (sim, ndo), hospitalizacdo nos ultimos 12 meses (sim, ndo) e
percepcdo de saude (muito boa/boa, regular/ruim/muito ruim).

Foram considerados como possiveis confundidores as seguintes variaveis

obtidas por meio do instrumento: idade (categorizado em: 27-39 anos; 40-49 anos;

2 Essa classificagdo, tendo em vista os setores de trabalho dentro de uma unidade prisional, foi
realizada levando em conta o quanto esse ASP, de acordo com setor, encontra-se em proximidade
ao privado de liberdade; a saber por exemplo: 0 ASP que trabalha nos raios possui um contato mais
préximo dos privados de liberdade quando comparado com aqueles que trabalham na portaria, que
possuem um contato intermediario, a0 mesmo tempo que 0s ASP que trabalham no setor da judiciaria
tem contato ainda menor, uma vez que permanece a maior parte do tempo no setor administrativo.
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50-59 anos e 60 ou mais); atividade fisica (sim e nédo); habitos alimentares (muito
boa/boa, regular e muito ruim/ruim); indice de massa corporal - IMC (em kg/m?,
calculado segundo peso e altura autorreferidos), qualidade do sono (sendo utilizado o
indice de Qualidade do Sono de Pittsburgh, PSQI, composto por dez questdes que
contemplam sete componentes e cada componente recebe uma pontuacdo
estabelecida entre zero e trés pontos com 0 mesmo peso, que avalia a qualidade do
sono nos ultimos trinta dias, fornecendo um indice de gravidade e natureza do
transtorno, com a pontuacdo méxima sendo de 21 pontos e o ponto de corte adotado
para pior qualidade do sono foi de > 5 (BUYSSE et al., 1989)); autopercepcao de

saude (muito boa/boa, regular e muito ruim/ruim) e dor crénica (sim e nao).

ANALISE ESTATISTICA

No procedimento de analise de dados, realizou-se o processo de dupla
digitacéo e de consolidagdo dos dados por meio do programa Epi Info, versédo 3.5.2.
A andlise foi realizada no programa IBM Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versao 20.0.

Para analisar a associacdo entre transtornos mentais comuns (TMC) e
condicBes de trabalho, foram calculadas as odds ratios - OR (brutas e ajustadas), com
seus respectivos intervalos de confianca de 95%. Modelos de regressao logistica
foram construidos com insercdo progressiva e acumulativa de grupos de variaveis,
com a finalidade de se examinar o efeito de confusédo de cada grupo somado ao efeito
das variaveis introduzidas no modelo anterior. O modelo ajustado final incluiu as
variaveis de controle: faixa etaria (categoérica), atividade fisica (sim/ndo), habitos
alimentares, IMC (categorizado em trés categorias — normal, sobrepeso e obesidade),
qualidade do sono (PSQI > 5); autopercep¢do de saude (muito boa/boa, regular e

muito ruim/ruim) e dor crénica (sim e nao).
ASPECTOS ETICOS
O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade

Estadual de Londrina com parecer registrado na Plataforma Brasil de Projetos de
Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CAAE n° 87250718.7.3003.5563) e pelo
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Comité de Etica da Secretaria de Administracéo Penitenciaria do Estado de S&o Paulo
(n° 024/2018).

RESULTADOS

Dos 566 agentes de seguranca penitenciaria (ASP) elegiveis para o estudo,
213 (37,63%) foram considerados perdas: licenca (n = 82), recusa (n = 95) e nao
localizado apos trés tentativas (n = 36). Outros 22 (3,9%) foram considerados como
exclusao por nao terem preenchido completamente os itens da escala Self-Reporting
Questionnaire (SRQ-20), resultando em uma populacdo de 331 (56,17%) ASP.
Quanto a presenca de transtornos mentais comuns (TMC) nos 331 participantes,
33,5% (n = 111) preencheram os critérios para a presenca de TMC, ou seja,
apresentaram escore no SRQ-20 acima do ponto de corte (= 7).

Em relacéo as variaveis sociodemograficas, a média de idade foi de 45,1 anos
(desvio padréo: 7,8), variando de 27 a 73 anos. As analises demonstraram auséncia
de associacgao entre as variaveis sociodemograficas investigadas e TMC. Entretanto,
observou-se associacao significativa entre a maior frequéncia de TMC entre os ASP
gue néo praticavam atividade fisica (= 1 vez/semana) (OR: 2,00; IC95%: 1,16 - 3,19).
O relato pelos ASP de artrite/artrose/reumatismo se associou com o indicativo de TMC
(OR: 2,30; 1C95%: 1,23 - 4,28) assim como a presenca de dor crénica (OR: 3,01,
IC95%: 1,85 - 4,91), hospitalizacdo nos ultimos 12 meses (OR: 3,38; 1C95%: 1,60 -
7,14) e autopercepcéo de saude (OR: 4,58; IC95% 2,78- 7,54) (Tabela 1).
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Tabela 1 — Caracteristicas dos agentes de seguranca penitenciaria segundo variaveis
sociodemogréficas, condi¢des de saude e transtornos mentais comuns (TMC), estado

de Séao Paulo, 2019.

Total Com indicativo
de TMC OR (IC95%; p-valor)

n (%) n (%)
Idade (n=326)
De 27 a 39 anos 87 (26,7) 35 (40,2) 2,36 (0,46 - 12,0 ; 0,303)
De 40 a 49 anos 134 (41,1) 39 (29,1) 1,44 (0,29 - 7,22; 0,660)
De 50 a 59 anos 96 (29,4) 33 (34,4) 1,83 (0,36 - 9,33; 0,465)
De 60 ou mais 9( 2,8) 2(22,2) 1
Cor ou raca (n=329)
N&o branca 80 (24,3) 21 (26,3) 0,63 (0,36 - 1,10; 0,105)
Branca 249 (75,7) 90 (36,1) 1
Estado Civil (n=329)
fiz'\t/f)'ro' separado/divorciado, 54 (16,4) 12 (22.2) 051 (0,25 - 1,01 0,053)
Casado, vive com parceiro (a) 275 (83,6) 99 (36,0) 1
Nivel de Escolaridade (n=328)
Ensino médio 190 (58,0) 56 (29,5) 0,63 (0,40 - 1,00; 0,050)
Ensino superior, pés-graduacao 138 (42,0) 55 (39,9) 1
Renda familiar mensal (n=328)
Até R$ 5.000,00 181 (55,2) 62 (34,3) 1,07 (0,68 - 1,70; 0,760)
Acima de R$ 5.000,00 147 (44,8) 48 (32,7) 1
Autopercepcédo de salde
(n=316)
Muito boa / boa 189 (59,8) 38 (35,8) 1
Regular / Ruim / muito ruim 127 (40,2) 68 (64,2) 4,58 (2,78 - 7,54 ; <0,001)
Realizac&o de atividade fisica
(2 1 vez/semana) (n=328)
Sim 192 (58,5) 52 (27,1) 1
Nao 136 (41,5) 58 (42,6) 2,00 (1,26 - 3,19; 0,003)
Artrite/Artrose/Reumatismo
(n=325)
Sim 48 (14,8) 24 (50,0) 2,30 (1,23 - 4,28; 0,009)
N&o 277 (85,2) 84 (30,3) 1
Dor crénica (n=318)
Sim 155 (48,7) 70 (45,2) 3,01 (1,85 - 4,91; <0,001)
N&o 163 (51,3) 35 (21,5) 1
Hospitalizado nos ultimos 12
meses (n=320)
Sim 32 (10,0) 19 (59,4) 3,38 (1,60 - 7,14; 0,001)
N&o 288 (90,0) 87 (30,2) 1

OR: Odds Ratio, IC95%: Intervalo de confianga no nivel 95%.
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A Tabela 2 evidencia as OR brutas e ajustadas da associacao entre TMC e
variaveis ocupacionais. O setor de trabalho do ASP e o tempo de profissdo nao se
associaram a maior chance de acometimento por TMC, mesmo ap0s 0s ajustes
realizados.

A analise ndo ajustada demonstrou que profissionais que desempenham suas
atividades laborais em regime de trabalho em turnos de 12 horas diurno tém maior
chance de indicativo de TMC (OR: 1,89; IC95%: 1,01 - 3,55). Entretanto, as
associacfes perderam significancia estatistica apds o controle por variaveis de
confusdo. As condi¢Bes de trabalho no interior do carcere também se associaram com
o indicativo de TMC (OR: 3,04; 1C95%: 1,81 - 5;12) na analise ajustada.

Na analise bivariada, as exigéncias fisicas e mentais se associaram ao TMC,
entretanto perderam a significAncia com a inclusdo de variaveis de confuséo, o que
pode demonstrar que a percepcao das exigéncias sofre influéncia dessas variaveis,
mas que, por si s6, ndo se associam com TMC. Sentir-se realizado como ASP e
pensar em mudar de profissdo nos ultimos 12 meses também perderam associacao
no modelo ajustado.

Em relacdo a variavel violéncia nos 12 meses anteriores a pesquisa, mesmo
no modelo ajustado, verificou-se que ter sofrido insulto (OR: 4,07; IC95%: 1,76 - 9,41,
p < 0,001) e assédio moral (OR: 8,01; IC95%: 2,42 - 26,52; p < 0,001) se associaram
com TMC. O uso de substancias para se manter acordado e outros tipos de violéncia
nao se associaram ao TMC apés as analises ajustadas.
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Tabela 2 — Caracteristicas dos agentes de seguranca penitenciaria segundo variaveis
ocupacionais e transtornos mentais comuns, estado de Sao Paulo, 2019.

Modelo nado ajustado
OR (1C95%; p-valor)

Modelo ajustado
OR (IC95%; p-valor)

Setor de trabalho (n=311)

Administrativo 1 1
Operacional - contato intermediario 1,42 (0,57 - 3,58; 0,451) 1,26 (0,36 - 4,40; 0,716)
Operacional - contato mais préoximo 1,90 (0,82 - 4,42; 0,135) 1,41 (0,45 - 4,45; 0,549)
Horario de Trabalho (n=328)

8 horas diarias 1 1

12 horas noturno 1,08 (0,55 - 2,14; 0,821) 0,89 (0,34 - 2,35; 0,817)
12 horas diurno 1,89 (1,01 - 3,55; 0,046) 1,27 (0,50 - 3,18; 0,614)
Condi¢cdes ambiente de

trabalho?(n=319)

Pior condicao 3,04 (1,81 - 5,124;<0,001) 2,67 (1,19 - 6,05; 0,018)
Melhor 1 1

Tempo de Profissdo (n=325)

Até 10 anos 1 1

Acima de 10 anos 1,57 (0,86 - 2,89; 0,145) 2,21 (0,79 - 6,21; 0,131)
Se sente realizado como ASP

(n=328)

Sim 1 1
Parcialmente 2,93 (1,61 - 5,34; <0,001) 0,94 (0,38 - 2,31; 0,889)
Nao 5,52 (2,46 - 12,36; < 0,001) 1,31 (0,37 - 4,64; 0,676)
Nos ultimos 12 meses, pensou em

mudar de profissdo (n=313)

Nenhuma vez 1 1

Algumas vezes no ano 1,63 (0,90 - 2,97; 0,110) 1,31 (0,49 - 3,54; 0,589)
Algumas vezes dia/semana/més 5,50 (3,02 -10,00; <0,001) 2,17 (0,818 - 5,76; 0,120)
Exigéncias Fisicas (n=309)

Baixa e moderada 1 1

Alta 1,92 (1,01 - 3,63; 0,044) 1,86 (0,71 - 4,88; 0,203)
Exigéncias Mentais (n=327)

Baixa e moderada 1 1

Alta 2,33 (1,31 - 4,17; 0,004) 1,62 (0,59 - 4,50; 0,351)
Usou substancia para se manter

acordado ou suportar a carga

(n=321)

Sim 4,24 (1,95 - 9,23; <0,001) 2,08 (0,66 - 6,56; 0,211)
N&o 1 1

Insultos ou situagdes

constrangedoras (n=320)

Sim 431 (2,55 - 7,29; <0,001) 4,07 (1,76 - 9,41; <0,001)
N&o 1 1

Ameaca (n=319)

Sim 2,67 (1,53 - 4,66; 0,001) 1,65 (0,69 - 3,97; 0,257)
N&o 1 1

Assédio moral (n=317)

Sim 5,88 (2,69 -12,85; <0,001) 8,01 (2,42 -26,52; <0,001)
N&o 1 1

Assédio sexual (n=323)

Sim 3,92 (0,71 -21,77; 0,118) 1,51 (0,098 - 23,38; 0,767)
Né&o 1 1

Agressaéo fisica— arma/corporal

(n=322)

Sim 1,44 (0,68 - 3,07; 0,339) 0,41 (0,10 - 1,65; 0,209)
N&o 1 1

Modelo ajustado: Idade (categérica) + Atividade fisica (sim/ndo) + Habitos Alimentares + IMC (categorizado em
3 categorias) + Qualidade do sono + autopercepc¢éo de saude + dor cronica.
a Escore formado por meio da avaliacio da satisfa¢éo (1- bom; 2- regular; 3- ruim) com: temperatura; iluminacao;
ruido; ventilacao; higiene; mobiliario e instalagfes. O ponto de corte adotado para maior insatisfagdo com o
ambiente de trabalho foi o percentil 75% (> 14 pontos).
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DISCUSSAO

O presente estudo verificou a prevaléncia de transtornos mentais comuns
(TMC) entre agentes de seguranga penitenciaria (ASP), a qual se associou com a
percepgcao sobre piores condi¢gdes de trabalho, ter sofrido insultos ou situagbes
constrangedoras e assédio moral nos ultimos 12 meses.

Verificou-se que a prevaléncia de TMC foi de 33,5% (n = 111) entre os ASP no
estado de Sdo Paulo. Esse resultado é semelhante a outros estudos que identificaram
prevaléncia de 23,6% (LIMA et al., 2019) e 30,7% (FERNANDES et al., 2002) de TMC
em ASP. Outros trabalhos apresentaram uma maior prevaléncia de TMC em ASP;
68% (ALBUQUERQUE; ARAUJO, 2018) e 83,3% (SANTOS et al., 2010),
possivelmente em razdo do baixo numero amostrado (£35) (SANTOS et al., 2010;
ALBUQUERQUE, ARAUJO, 2018) e da peculiaridade do local do trabalho, como o
fato de desenvolver suas atividades laborativas em um Hospital de Custddia e
Tratamento Psiquiatrico, instituicAo que abriga pessoas privadas de liberdade
consideradas inimputaveis, ou seja, que cometeram algum tipo de crime, mas que nao
tém como reconhecer ou pagar por seus atos devido as suas condicfes psiquicas
(SANTOS et al., 2010). Esses fatos limitam a extrapolagdo e a comparacéo desses
resultados (SANTOS et al., 2010; ALBUQUERQUE, ARAUJO, 2018) e podem ajudar
a explicar a diferenca na frequéncia em relagéo ao presente estudo.

Em estudo realizado no Canada, com 553 agentes penitenciarios, evidenciou
gue 59% apresentou elevado risco de transtornos mentais, principalmente transtorno
de estresse pos-traumatico e depressdo (CARLETON et al., 2020). Em um estudo
com 175 professores, feito em Minas Gerais, a prevaléncia de TMC observada foi de
19,5% (FERREIRA et al., 2015). Em outro estudo realizado com o intuito de analisar
a prevaléncia dos TMC e seus fatores associados nos moradores da area urbana da
cidade de Sao Paulo, a prevaléncia de TMC encontrada foi de 19,7% (SANTOS et al.,
2019). Esses dados sugerem que os profissionais que desempenham suas atividades
laborativas no interior do carcere podem sofrer maior chance de acometimento de
TMC quando comparado a professores e populagdo em geral. As proprias condigdes
de trabalho podem influenciar para esse resultado, uma vez que esses profissionais
desempenham profissionalmente boa parte de suas vidas no interior do carcere,

passam o dia a dia lidando com a sobrevivéncia fisica e mental, enfrentando barreiras
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constituidas pelo préprio ato de trabalhar em uma unidade prisional (LOURENCO,
2010).

Em relagdo as variaveis sociodemograficas, ndo foi observada associagéo
com TMC. Na variavel idade, em estudo realizado por Santos et al. (2010), também
demonstrou ndo haver diferenca estatisticamente significativa entre os intervalos de
idade da amostra. A ndo observancia de associacdo da idade com a presenca de
indicativo de TMC em ASP pode indicar que aspectos relacionados a profissdo
aumentam a frequéncia de TMC nas faixas etarias mais jovens, minimizando os
efeitos do envelhecimento.

A pior autopercepcao de saude associou-se com maior prevaléncia de TMC.
Estudo realizado por Araujo et al. (2020) demonstrou a importancia de analisar os
fatores associados a qualidade de vida, sendo o bem-estar dos agentes uma
preocupacao necessaria, pois as hostilidades presentes no ambiente prisional tém
potencial de impactar negativamente a qualidade de vida desses trabalhadores
(ARAUJO, 2020).

A inatividade fisica se associou positivamente com a presenca de TMC
apresentando p = 0.003, sendo corroborado também de outros estudos com agentes
penitenciarios (FERNANDES et al., 2002; REICHERT et al., 2007; SILVA, 2014). A
pratica de atividade fisica diminui as tensées provenientes, muitas vezes, do ambiente
de trabalho (SILVA, 2014), proporciona beneficios significativos a saude fisica e
mental da populacdo, contribuindo, assim, para a promoc¢do da saude e para a
qualidade de vida (SILVA; NETO, 2014). A correlacdo entre sofrimento psiquico do
agente penitenciario e a atividade fisica foram demonstrados em estudo realizado por
Martins et al. (2021), em uma amostra de 64 agentes penitenciarios de um municipio
de Porto Velho, Rondbnia, por meio do uso do Questionario Internacional de Atividade
Fisica, versdo curta (IPAQ), que avaliou o nivel de atividade fisica e por meio do Self
Report Questionnaire (SQR-20) que fez a avaliagdo do sofrimento psiquico. O
resultado evidenciou que 25% dos agentes séo sedentarios, 25% estdo no nivel de
irregularmente ativos, 30% ativos e 20% muito ativos. Em relacdo ao sofrimento
psiquico, a prevaléncia foi de 25%, evidenciando a importancia da atividade fisica
(MARTINS et al., 2021).

As condicdes de trabalho em relagcéo aos aspectos inerentes a estrutura fisica
das unidades prisionais apresentaram associacdo com o TMC. O ambiente prisional

brasileiro é geralmente caracterizado por edificacdes cercadas de muros e de arames,
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vigiadas durante o tempo todo por homens fortemente armados; e por possuirem
galerias e corredores extensos e umidos (LOURENCO, 2010). Essas condi¢fes
precérias, nas quais muitas das unidades prisionais se encontram, influenciam tanto
na saude fisica quanto no sofrimento psiquico deles (ALBUQUERQUE; ARAUJO,
2018). O ambiente de trabalho insalubre pode levar o ASP a um alto nivel de estresse,
pois as instalacfes sao inadequadas, tornando a profissdo ainda mais laboriosa
(RAMOS; ESPER, 2007).

O tempo de exercicio profissional em ambientes considerados precérios,
insalubres e perigosos faz com que os funcionarios adquiram a nocividade presente
nas esferas e no ambiente profissional (LOURENCO, 2010). A precariedade do
trabalho tem sido responsavel pela piora das condi¢des de saude (ALBUQUERQUE;
ARAUJO, 2018).

Dentre as caracteristicas do trabalho como ASP, verificou-se que a violéncia
nos ultimos 12 meses, como insulto ou situacdes constrangedoras e assédio moral,
apresentaram associacao significativa com TMC na analise ajustada. O risco da
violéncia dentro e fora do ambiente prisional, é caracteristico de toda atividade ligada
a seguranca nas prisdes. A violéncia também foi demonstrada em outro estudo
realizado com ASP, na cidade de Avaré-SP, no qual constatou-se que dos 301
trabalhadores penitenciarios, 200 (66,4%) informaram ter sofrido pelo menos uma
agressao verbal e, ou fisica no trabalho; e ainda 108 (35,8%) referiram ter sofrido pelo
menos uma agressao fora do trabalho, porém, a ele relacionada (ALVES, 2009). O
medo da violéncia pode ocasionar sentimento de inseguranca e acarretar uma
fragilidade emocional, podendo levar ao desgaste profissional, ao adoecimento mental
e a desmotivacao para o trabalho (COSTA; BARBOSA; CARRARO, 2014).

A violéncia no ambiente de trabalho € considerada um problema de saude
publica (FERREIRA et al., 2017), sendo sua ocorréncia mais comum em algumas
profissdes, tais como: profissionais de salde ou de educacéao e agentes de seguranca
penitenciaria, pois as peculiaridades intrinsecas a essas categorias profissionais
contribuem para que os trabalhadores estejam mais expostos a esses eventos
(GADEGAARD; ANDERSEN; HOGH, 2015). Portanto, as violéncias fisica e
psicolégica agem, de forma negativa, nas condicbes de saude dos ASP e
comprometem seu processo laboral (FERREIRA et al., 2017).

Nielsen e Einarsen (2012) evidenciaram por meio de uma meta-analise que a

exposicdo ao bullying est4 associada a problemas de saude mental, esgotamento e
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reducdo na satisfacdo no trabalho. Em uma revisao sistematica com meta-analise,
publicada em 2019, analisou-se 172 artigos, publicados entre 1980 e 2017, acerca
das publicacdes envolvendo agentes de seguranca penitenciaria, encontrou que a
satisfagdo no trabalho, o estresse no trabalho e o comprometimento organizacional
sao os resultados examinados com mais frequéncia (BUTLER et al., 2019). No Brasil,
Marques, Giongo e Ruckert (2018), em uma revisao sistematica da literatura brasileira
sobre a saude mental dos ASP, evidenciaram que eles se encontram desmotivados,
insatisfeitos com a funcéo, ansiosos, com desgaste emocional e niveis elevados de
estresse. Observaram também que existem caréncias de estudos com o intuito de
investigar outros campos dentro da saude mental no trabalho, como os tipos de
violéncia sofridas no trabalho, o assédio moral, o risco de suicidio ou o suicidio, o
Burnout, as doencas osteomusculares, entre diversas outras (MARQUES; GIONGO;
RUCKERT, 2018).

Outro fator que se associou ao TMC foi 0 uso de substancia para se manter
acordado ou suportar a carga de trabalho, constatacao que se assemelha ao resultado
obtido no estudo realizado por Svenson et al. (1995), no Canada, com 77 agentes
penitenciarios, 0os quais verificaram que 58,0% relataram o uso, no passado, de
alguma droga ilicita e 20,0% indicaram uso corrente. O uso de substancia para se
manter acordado também é uma realidade em outros segmentos profissionais, como
€ 0 caso dos caminhoneiros (KNAUTH et al., 2012). O uso de substancia pelos ASP
para se manter acordado ou suportar a carga de trabalho pode ser em virtude das
préprias condi¢cdes no interior de uma unidade prisional, caracterizado por convivio
constante com a populacdo carceraria, com 0s riscos inerentes a profissdo, que
refletem na sadde e na seguranca desses profissionais (STRADIOTTI et al., 2019).

As possiveis limitacbes deste estudo sdo a utilizagdo de informacdes
autorreferidas (que podem conter o viés de memdria), a amostragem por conveniéncia
das penitenciarias, ndo permitindo a extrapolacdo dos dados para todos os ASP da
Coordenadoria da Regido Oeste do Estado de Sao Paulo ou para todos da Secretaria
da Administracao Penitenciaria. Entretanto, apresenta pontos fortes, como o tamanho
da populacao analisada, sendo maiores do que outros estudos com esse segmento
profissional; o uso de ferramenta validada para identificacdo do TMC na populacédo de
pesquisa; além de trabalhar com uma populacao de dificil de acesso, tendo em vista

gue a pesquisa se desenvolveu dentro das unidades prisionais. Além disso, enfatiza-
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se a diversidade de fatores ocupacionais, sociodemograficos e de estilo de vida
analisados e da realizacdo da analise ajustada.

Em sintese, este estudo forneceu evidéncias de que condic¢des de trabalho, a
violéncia, insultos e exigéncias no interior do carcere sao fatores envolvidos com o
indicativo de TMC. Portanto, seria relevante a realizacdo de estudos longitudinais
sobre o tema. Os resultados podem subsidiar acdes voltadas para melhoria dos
espacos fisicos dentro do carcere, considerando as caracteristicas inerentes das
penitenciarias, bem como ac¢des voltadas a diminui¢cdo da violéncia psicolégica, como
maior integracéo entre os ASP e suporte psicologico especializado voltado para esses

profissionais.

CONCLUSAO

Os resultados demonstraram a complexidade do tema, as diversas inter-
relacbes que podem existir entre as variaveis associadas e o desafio que o
enfrentamento desse panorama nos coloca. Apesar das dificuldades em se realizar
melhorias de diversas condigcbes do ambiente de trabalho, os resultados obtidos
apontam para a possibilidade da formulacdo de politicas que visem diminuir as
violéncias psicologicas sofridas pelos ASP, o que contribuiram de forma consistente

com a diminui¢ao da prevaléncia de TMC.
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6.3 ARTIGO 2

FATORES OCUPACIONAIS ASSOCIADOS A INSATISFACAO NO TRABALHO
EM AGENTES DE SEGURANCA PENITENCIARIA DA REGIAO OESTE DO
ESTADO DE SAO PAULO, BRASIL

RESUMO

Introducéo: O trabalho do agente de seguranca penitenciaria (ASP), no interior do
carcere, lida rotineiramente com a presenca de acontecimentos inesperados, levando-
os a desenvolverem suas atividades em continuo alerta, podendo desencadear
prejuizos a saude do trabalhador, bem como acarretar a insatisfagéo no trabalho (IT).
Objetivo: Analisar os fatores ocupacionais relacionados a IT em ASP. Métodos:
Estudo transversal, realizado com ASP de quatro unidades prisionais do interior do
estado de Sao Paulo, durante o periodo de janeiro a agosto de 2019. Obteve-se
variaveis sociodemograficas, ocupacionais, de estilo de vida e salude. Para mensurar
a insatisfacdo no trabalho, utilizou-se questdes do instrumento de satisfacdo no
trabalho Occupational Stress Indicator (OSI), empregando o percentil 75 para menor
satisfacdo (=78 pontos). A associacdo entre as variaveis foi verificada por meio de
regressao binaria logistica, ajustada por fatores de confuséo, para obtencdo da odds
ratio (OR) e intervalo de confianca (IC) a 95%. Resultados: A populacdo de andlise
foi constituida por 301 ASP, com frequéncia de IT de 27,2%. Verificou-se que a IT
entre os ASP se associou com pior percep¢ao sobre as condi¢des de trabalho (OR:
3,19; IC95%: 1,64 - 6,20; p < 0,001), ter sofrido insulto (OR: 2,38; IC95%: 1,27 - 4,47,
p = 0,007), assédio moral (OR: 4,18; IC95%: 1,61 - 10,86; p = 0,003) nos ultimos 12
meses e pensar de mudar de profissdo (OR: 2,41; 1C95%: 1,20 - 4,83; p = 0,013).
Conclusdo: Embora ndo seja possivel afirmar causalidade entre as variaveis,
supdem-se que as condi¢cdes do ambiente de trabalho e a violéncia sofrida sejam
fatores causadores da IT, ao passo que pensar em mudar de profissao seja resultado
da IT.

Palavras-chave: Satisfacdo no emprego. Condic6es de trabalho. Prisdo. Agente de
seguranca penitenciaria.

INTRODUGCAO

O Brasil é o pais com a maior populagédo privada de liberdade da América
Latina e o terceiro no ranking mundial de nimero de encarceramentos (BEATO FILHO
et al., 2020), contando com 748.000 pessoas privadas de liberdade (PPL) (BRASIL,
2019). O estado de Sao Paulo possui o maior numero em PPL (30,9% das PPL do
Brasil), bem como de trabalhadores e estabelecimentos penais no pais (BRASIL,
2019; SAO PAULO, 2021). Os agentes de seguranca penitenciaria (ASP) sdo a
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principal categoria responsavel pelas penitenciarias, correspondendo a
aproximadamente 25.000 profissionais distribuidos nas unidades prisionais no estado
de S&o Paulo (BRASIL, 2019).

Os ASP sao um segmento profissional continuamente exposto as situacdes
distintas, pois possuem atividades que englobam disciplina e seguranca das PPL,
revista, fiscalizacdo de entrada e de saida de pessoas na unidade prisional, contagem
diaria da populacao carceraria, observacdo da conduta das PPL ao mesmo tempo em
gue necessitam promover a reintegracdo e a ressocializacdo daqueles que foram
condenados por crimes, precisam manter e preservar a ordem e a disciplina
(LOURENCO, 2010; JASKOWIAK; FONTANA, 2015). Essas atividades laborais
podem implicar risco a integridade fisica e mental do trabalhador (LOURENCO, 2010;
JASKOWIAK; FONTANA, 2015).

Uma caracteristica importante no que concerne ao trabalho do ASP é a
insatisfacdo no trabalho, tendo em vista as peculiaridades do ambiente prisional.
Desde aproximadamente 1912, com as pesquisas de Taylor sobre a geréncia
cientifica, em que se notou que o conceito de insatisfacdo no trabalho (IT) se
relacionava as questdes de fadiga e de salario, correlacionando suas interferéncias
na produtividade (DEL CURA; RODRIGUES, 1999), a tematica de IT tem incitado o
interesse de estudiosos da area social, da psicologia e de outros trabalhadores da
saude devido a influéncia que o trabalho exerce sobre o trabalhador (DEL CURA,
1994). A IT é atualmente discutida como forma de melhorar o desempenho das
organizacdes, pois ela é uma varidvel que afeta os individuos na saude, no
comportamento e na vida profissional ou social (ASSIS; FABRE, 2020).

A relacdo entre IT com a saude mental do trabalhador e com o
comprometimento no trabalho ndo é de facil mensuracgéo, por isso, a inevitabilidade
de se pesquisar o maximo de variaveis teoricamente relacionadas, assim como as
diversas areas abrangidas pelo trabalho (MARQUEZE; MORENO, 2005). Ressalta-se
que o sofrimento depende da circunstancia, dos habitos de vida e da sequéncia dos
eventos em uma situagcdo concreta (MARQUEZE; MORENO, 2005). Além disso, a
satisfagdo no trabalho (ST) ndo é determinada por um so fator, pois dependera do
ambiente, das condi¢cOes laborais e da avaliacdo pessoal de cada trabalhador
(MARQUEZE; MORENO, 2005). Ainda assim, sua identificacdo é de suma
importancia para a efetivacdo de programas de melhoria da ST (MARQUEZE;

MORENO, 2005) e para evitar as consequéncias resultantes da insatisfacao.
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Faragher, Cass e Cooper (2005), por meio de uma meta-analise sobre o tema,
revelaram que a prevaléncia de IT vem aumentando em varios paises, acarretando
consequéncias para as saudes fisica e mental. O aumento da IT, dentre outros fatores,
relacionou-se principalmente com mudancas nas condicdes de emprego, sendo o
nivel de insatisfacdo fator importante, influenciando diretamente a saude dos
trabalhadores. Ha também associacéo entre insatisfacdo no trabalho e presenca de
problemas de saude mental (O’'DRISCOLL; BEEHR, 2000; MARTINEZ, 2002),
especialmente em relacdo a Burnout, ansiedade e depressao (TATSUSE; SEKINE,
2013).

A IT é considerada também um fator causal de absenteismo (RAHMAN; SEM,
1987; MARTINEZ, 2002; TATSUSE; SEKINE, 2013) e de taxa de rotatividade
(MARTINEZ, 2002; TATSUSE; SEKINE, 2013). Ademais, a IT predispde protestos,
greves e diminuicao da produtividade (MARTINEZ, 2002).

Profissionais satisfeitos apresentam menos queixas relacionadas a saude
guando comparados com aqueles profissionais insatisfeitos (O'DRISCOLL; BEEHR,
2000). Dessa maneira, nota-se a relevancia de se identificar a insatisfagéo no trabalho
para propor melhorias ao trabalhador, visando aumentar a satisfacdo desses
trabalhadores, contribuindo para a saude fisica e mental. Portanto neste estudo tem-
se por objetivo analisar os fatores ocupacionais relacionados insatisfacées no trabalho

de agentes de seguranca penitenciaria

METODOS

DESENHO, POPULACAO E LOCAL DE ESTUDO

Estudo epidemioldgico observacional do tipo transversal, utilizando dados do
projeto intitulado: “Estudo AGEPEN: Condicdes de Trabalho, Saude Mental e Sono
em Agentes Penitenciarios do Estado de Sdo Paulo”. Os ASP eram pertencentes a
quatro unidades prisionais de cidades do interior do estado de S&o Paulo (Assis,
Florinea, Paraguacu Paulista e Martinopolis), pertencentes a Coordenadoria da
Regido Oeste do Estado de S&o Paulo (SAO PAULO, 2021).

Participaram do projeto AGEPEN, os ASP do sexo masculino, desde que
possuissem ao menos 06 meses de profissdo. No presente estudo, foram

considerados perdas todos os ASP que apresentavam registros incompletos sobre a



65

variavel desfecho de insatisfacao no trabalho.

A coleta de dados ocorreu durante o periodo de janeiro de 2019 a agosto de
2019 e todos os ASP foram convidados a participar da pesquisa no comec¢o do seu
turno de trabalho, onde foi explicado o objetivo da pesquisa e aos funcionérios que
concordaram, foram entregues o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

VARIAVEIS DE ESTUDO

As informacdes sobre insatisfacdo no trabalho (IT) foram mensuradas por
meio das questdes da escala de satisfagdo no trabalho Occupational Stress Indicator
(OSl) (ROBERTSON; COOPER; WILLIAMS, 1990), traduzida para 0 portugués
brasileiro e validada por Swan, Moraes e Cooper (1993). A OSI é constituida de 22
guestdes, respondidas com base em diferentes niveis de satisfacdo, adaptadas no
presente, no qual variaram de 1 a 5 (1 - enorme satisfacdo; 2 - muita satisfacdo; 3 -
alguma satisfacdo; 4 - pouca satisfacdo e 5 - nenhuma satisfacdo). O somatorio
desses valores pode variar entre 22 (menor insatisfacdo) a 110 (maior insatisfacdo).
Como nao ha ponto de corte recomendado na literatura para definicdo de maior ou
menor satisfacdo, utilizou-se o corte no percentil 75, sendo categorizado em: maior
insatisfagcao (= percentil 75).

Variaveis de caracterizacdo sociodemograficas foram coletadas: faixa etaria
(27 a 39, 40 a 49, 50 a 59, 60 ou mais); raca (branca, ndo branca); estado civil (solteiro,
separado/divorciado, viivo e casado/unido consensual); escolaridade (ensino médio,
ensino superior/pés-graduacéo) e renda familiar mensal (até R$ 5.000,00, acima de
R$ 5.000,00). O transtorno mental comum (TMC) foi calculado por meio da aplicacéo
do instrumento Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20), sendo que cada resposta
“sim” equivale a um ponto, as “nao” ficam sem receber pontuagdo. Portanto, o
somatério da escala pode variar de zero (nenhuma probabilidade de TMC) a 20
(extrema probabilidade de TMC). Considerou-se, nesta pesquisa, corte =7 como
indicativo de TMC (GONCALVES; STEIN; KAPCZINSKI, 2008).

As variaveis ocupacionais estudadas foram: turno de trabalho (diarista [08
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horas diarias], plantéo diurno ou noturno [12 horas]); setor de trabalho® (administrativo,
operacional-contato intermediario, operacional-contato mais préximo); tempo de
profissdo (até 10 anos / acima de 10 anos) realizagcdo como ASP (sim, parcialmente e
ndo); pensar em mudar de profissdo (sim/ndo); exigéncia fisica no trabalho
(baixa/moderada e alta); exigéncia mental no trabalho (baixa/moderada e alta); ndo
parar de pensar no trabalho durante a folga, sofrer violéncia (insultos ou situacfes
constrangedoras, ameaca, assédio moral, assédio sexual, agressao fisica). Ter
sofrido doenca, acidente ou ferimento nos ultimos 12 meses relacionado ao trabalho
como ASP (sim/ndo). A ruminacao foi categorizada, de acordo com a questdo: “Em
relacdo a afirmativa: Vocé geralmente ndo consegue parar de pensar no trabalho
durante a folga?”, que admitia como resposta concorda totalmente, nem concorda
nem discorda (concorda parcialmente, nem concorda nem discorda e discorda
parcialmente) e discorda totalmente.

Mensurou-se também o grau de satisfacdo do ASP em relacdo a temperatura,
ao ruido, a ventilagdo, a higiene, ao mobiliario e as instalacées da unidade prisional,
sendo adotado como ponte de corte para maior insatisfagio com o ambiente de
trabalho o percentil 75%. Esse escore foi formado por meio da avaliacao da satisfacéo
(1 - bom; 2 - regular; 3 - ruim) com: temperatura; iluminacao; ruido; ventilacdo; higiene;
mobiliario e instalacdes. O ponto de corte adotado para maior insatisfacdo com o
ambiente de trabalho foi o percentil 75% (> 14 pontos).

Em relacéo ao estilo de vida, a atividade fisica e as condi¢des de saude, foram
obtidas informacg@es sobre a pratica de atividade fisica uma ou mais vezes na semana
(sim/n&o), presenca de artrite/artrose/reumatismo (sim/n&o), dor crénica, ou seja, dor
que incomoda ha 6 meses ou mais (sim/ndo) e hospitalizagdo nos ultimos 12 meses
(sim/ndo). A percepcdo de saude foi categorizada em muito boa/boa e
regular/ruim/muito ruim. A qualidade do sono foi mensurado através do indice de
Qualidade do Sono de Pittsburgh, PSQI, composto por dez questdes que contemplam
sete componentes e cada componente recebe uma pontuacao estabelecida entre zero

e trés pontos com o0 mesmo peso, que avalia a qualidade do sono nos ultimos trinta

8 Essa classificagdo, tendo em vista os setores de trabalho dentro de uma unidade prisional, foi
realizada levando em conta o quanto esse ASP, de acordo com setor, encontra-se em proximidade
ao privado de liberdade; a saber por exemplo: 0 ASP que trabalha nos raios possui um contato mais
préximo dos privados de liberdade quando comparado com aqueles que trabalham na portaria, que
possuem um contato intermediério, a0 mesmo tempo que 0s ASP que trabalham no setor da judiciaria
tém contato ainda menor, uma vez que permanece a maior parte do tempo no setor administrativo.
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dias, fornecendo um indice de gravidade e natureza do transtorno, com a pontuacao
maxima sendo de 21 pontos e o ponto de corte adotado para pior qualidade do sono
foi de > 5 (BUYSSE et al., 1989)); autopercepc¢édo de saude (muito boa/boa, regular e

muito ruim/ruim) e dor crénica (sim e nao).

ANALISE ESTATISTICA

Realizou-se o processo de dupla digitacdo e de consolidagéo dos dados por
meio do programa Epi Info, versdo 3.5.2. A tabulacao foi realizada no programa IBM
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 20.0.

Para analisar a associagdo entre insatisfacdo no trabalho e condi¢cbes de
trabalho, foram calculadas as odds ratios - OR (brutas e ajustadas), com seus
respectivos intervalos de confianca (IC) de 95%, por meio de modelos de regressao
binaria logistica, construidos com insercdo progressiva e acumulativa de grupos de
variaveis, com a finalidade de se examinar o efeito de confuséo de cada grupo somado
ao efeito das variaveis introduzidas no modelo anterior. O modelo ajustado incluiu:
faixa etaria (categodrica), raca (branca, ndo branca), escolaridade (ensino médio,
ensino superior/pés-graduacao), renda (até R$ 5.000,00, acima de R$ 5.000,00),
atividade fisica (sim/ndo) + autopercepcdo de saude (muito boa/boa e

regular/ruim/muito ruim) e hospitalizacédo nos ultimos 12 meses (sim/nao)

ASPECTOS ETICOS

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Estadual de Londrina com parecer registrado na Plataforma Brasil de
Projetos de Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CAAE n° 87250718.7.3003.5563)
e pelo Comité de Etica da Secretaria de Administracdo Penitenciaria do Estado de
Séo Paulo (n° 024/2018).

RESULTADOS
Dos 566 agentes de seguranca penitenciaria (ASP) elegiveis para o estudo,

213 (37,63%) foram considerados perdas: licenca (n = 82), recusa (n = 95) e nao

localizado ap0s trés tentativas (n = 36). Outros 52 (9,3%) foram considerados como
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perdas por ndo terem preenchido completamente os itens da escala de satisfacdo no
trabalho Occupational Stress Indicator (OSI), resultando em uma populacédo de 301
(51,98%) ASP.

A pontuagdo na OSI variou de 30 a 102, sendo adotado =78 como ponto de
corte (percentil 75) para IT, o que resultou em 82 ASP (27,2%) considerados com IT.
O alfa de Cronbach para a OSI foi de 0,936. A média de idade foi de 45,1 anos (desvio
padrdo: 7,8), variando de 27 a 73 anos. Dentre as caracteristicas sociodemograficas
investigadas, apenas a maior escolaridade se associou com IT. Em relacdo as
condi¢cbes de saude, a pior autopercepcao da saude e ter sofrido algum problema de
saude decorrente do trabalho se associaram com IT (Tabela 1).

Maior contato com os privados de liberdade, ter sofrido ameacas, e ndo se
sentir realizado com a profissdo apresentaram maior chance para IT no modelo
bivariado, mas perderam a significancia no modelo ajustado. Piores condi¢cfes do
ambiente de trabalho (OR:3,19 1C95%1,64-6,20) ter sofrido insulto ou gozacéo ou
assédio moral (OR:2,38 IC95%1,27- 4,47), e pensar em mudar de profissdo (OR:2,41
IC95%1,20 — 4,83) apresentaram maior chance para IT tanto na analise bivariada

como no modelo controlado por fatores de confuséo (Tabela 2).
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Tabela 1 — Caracteristicas sociodemograficas e de condicfes de saude dos agentes
de seguranca penitenciéria, segundo insatisfacdo no trabalho, estado de Séo Paulo,
20109.

Total Insatisfacéo Chi-quadrado -

n (%) n (%) p-valor
Idade (n=297) 0,181
De 27 a 39 anos 82 (27,6) 29 (35,4)
De 40 a 49 anos 125 (42,1) 27 (21,6)
De 50 a 59 anos 81 (27,3) 22 (27,2)
De 60 ou mais 9 (3,0 2 (22,2)
Cor ou raca (n=300) 0,071
Branca 226 (75,3) 67 (29,6)
N&o Branca 74 (24,7) 14 (18,9)
Estado Civil (n=300) 0,199
Solteiro, separado/divorciado, vilvo 46 (15,3) 9 (19,6)
Casado, vive com parceiro (a) 254 (84,7) 73 (28,7)
Nivel de Escolaridade (n=298) 0,011
Ensino médio 166 (55,7) 36 (21,7)
Ensino superior, pés-graduacao 132 (44,3) 46 (34,8)
Renda familiar mensal (n=300) 0,384
Até R$ 5.000,00 156 (52,0) 46 (29,5)
Acima de R$ 5.000,00 144 (48,0) 36 (25,0)
Autopercepcédo de salude (n=287) < 0,001
Muito boa / boa 166 (57,8) 31 (18,7)
Regular / Ruim / muito ruim 121 (42,2) 48 (39,7)
Realizagao de atividade fisica (= 1 0.091
vez/semana) (n=295) '
Sim 171 (58,0) 40 (23,4)
Nao 124 (42,0) 40 (32,3)
Artrite/Artrose/Reumatismo (n=289) 0,889
Sim 42 (14,5) 12 (28,6)
N&o 247 (85,5) 68 (27,5)
Dor crénica (n=284) 0,489
Sim 138 (48,6) 41 (29,7)
N&o 146 (51,4) 38 (26,0)
Hospitalizado nos ultimos 12 meses
(n=288) 0,053
Sim 26 (9,0) 11 (42,3)
Nao 262 (91,0) 65 (24,8)
indice de qualidade do Sono de 0.244
Pittsburgh (n=227) '
Pior qualidade 130 (57,3) 37 (28,5)
Melhor qualidade 97 (42,7) 21 (21,6)
Doenca/ acidente/ ferimento nos uGltimos
12 meses relacionado ao trabalho como 0,002
ASP (n=289)
Sim 62 (21,5) 26 (41,9)
N&o 227 (78,5) 51 (22,5)
Transtorno mental comum (n=282) < 0,001
Com Indicativo 98 (34,8) 43 (43,9)

Sem indicativo 184 (65,2) 35 (19,0)
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Tabela 2 — Associagcdo entre variaveis ocupacionais e insatisfacdo no trabalho em
agentes de seguranca penitenciaria (ASP), estado de S&o Paulo, 2019.

Modelo bruto
OR (IC95%; p-valor)

Modelo ajustado
OR (IC95%; p-valor)

Tempo de Profisséo (n=296)
Até 10 anos

Acima de 10 anos

Setor de trabalho (n=224)
Administrativo e operacional —
contato intermediario
Operacional - contato mais
préximo

Horério de Trabalho (n=298)
8 horas diéarias

Plantdo — 12 horas
Condi¢cdes do ambiente de
trabalho (n=291)

Pior condicao

Melhor condigéo

Exigéncias Fisicas (n=287)
Baixa e moderada

Alta

Exigéncias Mentais (n=299)
Baixa e moderada

Alta

Insultos ou situagdes
constrangedoras (n=301)
Sim

N&o

Ameaca (n=301)

Sim

N&o

Assédio moral (n=301)

Sim

N&o

Assédio sexual (n=301)

Sim

N&o

Agresséo fisica — arma/corporal
(n=301)

Sim

N&o

Parar de pensar no trabalho
durante a folga (n=296)
Concordo/ nem concordo nem
discordo

Discordo

Se sente realizado como ASP
(n=299)

Sim

Parcialmente e Nao

Nos ultimos 12 meses, pensou
em mudar de profissdo (n=287)
N&o

Sim

Transtorno mental comum
(n=282)

Com Indicativo

Sem indicativo

1,07 (0,94

1,17 (1,04

1,11 (0,98

1,30 (1,16

1,05 (0,91

1,10 (0,98

1,27 (1,14

1,13 (1,00

1,52 (1,28

1,26 (0,81

1,11 (0,93

1,03 (0,93

1,21 (1,09

1,23 (1,11

1
1,22;

1

1,33;

1,26;

1,46;

1,22;

1,24,

1,42;

1,28;

1,80;

1,95;

1,33;

1,14,

1,36;

1
1,36;

0,294)

0,012)

0,089)

< 0,001)

0,477)

0,110)

< 0,001)

0,049)

< 0,001)

0,303)

0,230)

0,576)

<0,001)

<0,001)

3,33 (1,93-5,73; <0,001)
1

1,90 (0,81

2,07 (0,95

2,19 (0,97

3,19 (1,64

1,54 (0,60

1,51 (0,70
2,38 (1,27
1,74 (0,88
4,18 (1,61

1,44 (0,11

1,08 (0,40

1,13 (0,63

2,17 (0,99

2,41 (1,20

2,22 (1,18

1
- 4,43;

1

- 4,49;

- 4,93;

- 6,20;

- 3,90;

- 3,28;

- 4,47,

- 3,41;

- 10,86;

-18,04;

- 2,93;

- 2,05;

- 4,74;

1
- 4,83;

- 4,20;
1

0,139)

0,066)

0,059)

< 0,001)

0,363)

0,291)

0,007)

0,108)

0,003)

0,779)

0,878)

0,678)

0,052)

0,013)

0,014)

Modelo ajustado por: Idade (categérica) + raca + escolaridade + renda + Atividade fisica (sim/n&o) +

autopercepcao de saude + hospitalizagao nos ultimos 12 meses.
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DISCUSSAO

No presente estudo, verificou-se que a maior chance para insatisfagdo no
trabalho (IT) entre os ASP ocorreu naqueles com a pior percepgao sobre as condi¢des
de trabalho, que sofreram insulto ou situagdes constrangedoras ou assédio moral nos
ultimos 12 meses, com TMC, e entre os que pensaram em mudar de profissao.

As condicbdes inadequadas no trabalho, tanto no contexto fisico — como
auséncia de recursos materiais e de infraestrutura fisica —, quanto humanas — como a
responsabilizagcdo na execugao das tarefas prescritas —, foram apontadas como uns
dos fatores para a génese do sofrimento no trabalho e insatisfagdo (TSCHIEDELI;
MONTEIRO, 2013). Em estudos realizados com ASP, em Tupi Paulista-SP (MOLINA,;
CALVO, 2009) e em cinco unidades prisionais do estado da Paraiba (BARBOSA et al.,
2018), condigdes fisicas inadequadas no trabalho (tais como iluminagao precaria e
desgaste de equipamentos) foram determinantes para a IT (MOLINA; CALVO, 2009).
Condicdes inadequadas do ambiente prisional, como superlotacdo e ventilagao
inadequada, sao atribuidas como fatores associados aos problemas de salde em
ASP (GUO et al., 2019). As piores condi¢cdes do ambiente de trabalho sédo associadas
aos altos niveis de estresse (RAMOS; ESPER, 2007) e piora das condi¢cdes de saude
(ALBUQUERQUE; ARAUJO, 2018), o que parece justificar a associa¢éo encontrada,
na qual a IT aparece como resultado dessas condicdes.

O assédio moral se associa com IT em outras populacbes (XAVIER et al.,
2008; AL-GHABEESH; QATTOM, 2019; NAUMAN; MALIK; JALIL, 2019), mas nao
foram localizados estudos com a populacédo de agentes de seguranca. Uma hipotese
levantada é que as agressOes fisicas, ameacas e maior proximidade com os
apenados, que poderia representar um maior medo de motins, acabam sendo
naturalizadas, tornando-se parte do trabalho. Ao passo que as violéncias que partem
principalmente de companheiros, como o0s insultos do presente estudo e o assédio
moral, impactam, de modo mais direto, na IT.

Uma vez que a IT se associa as diversas condicdes ocupacionais
desfavoraveis aos ASP (RAMOS; ESPER, 2007; ALBUQUERQUE; ARAUJO, 2018;
BARBOSA et al., 2018; GUO et al., 2019), ela constitui um bom indice da relagdo do
trabalhador com o trabalho. Desse modo, considera-se que a IT possa predispor a
maior chance de pensar em mudar de profissdo, assim como relatado em ASP de
Avaré, Estado de Sdo Paulo (ALVES; BINDER, 2014). Ainda assim, apesar da
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exposicao as situacbes causadoras de ansiedade e de outras formas de sofrimento
mental (DEJOURS, 1992), muitos ASP relutam a mudar de profissdo em razédo do
aumento do desemprego e da estabilidade da fungdo como ASP (FERNANDES et al.,
2002).

A IT também se associou com a maior prevaléncia de TMC, também
observado em estudo com trabalhadores da atencéo basica (CARVALHO; ARAUJO;
BERNARDES, 2016). Esse dado também foi demonstrado em estudo realizado em
pilotos da aviacao civil brasileira que demonstrou a insatisfacéo e a precarizacao do
trabalho, como uns dos fatores causais na piora das condi¢cées de saude (FEIJO;
CAMERA; LUIZ, 2014 Em um estudo com ASP observou-se que os trabalhadores
mais satisfeitos com o trabalho apresentam menor propor¢éo de TMC do que os mais
insatisfeitos (ALVES, 2009).

Estudo com trabalhadores forenses, para avaliar o envelhecimento funcional
associado as condicGes de trabalho, evidenciou a necessidade de melhorias nas
condig¢des laborais, incluindo a sugestédo de implementacao do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme exigéncia da Lein °
6.514 de 1977 (BELLUSCI; FISCHER, 1999). Em trabalho realizado com
trabalhadores da rede basica de saude com o intuito de avaliar condi¢des de trabalho
e TMC, os resultados indicaram a imprescindibilidade de intervencédo, visando
melhorar as condi¢cdes gerais de trabalho e fornecer suporte social ao coletivo de
trabalhadores, sendo necessario atentar para o paradoxo representado por situacdes
de trabalho que cooperam para o adoecimento de trabalhadores cujas atividades
visam a promocdo e a recuperacdo da saude de outrem (BRAGA; CARVALHO;
BINDER, 2010).

Em outras profissdes, como os enfermeiros, o dimensionamento adequado de
profissionais na unidade pode contribuir para reduzir o cansacgo e a irritacdo, sendo
recomendadas estratégias que diminuem o estresse e possibilitem promover o apoio
social no ambiente de trabalho, e a promog¢&o da competéncia emocional na equipe
tem sido sugerida para a reducdo do estresse e para a prevencao da violéncia no
trabalho (BORDIGNON; MONTEIRO, 2021).

Na Califérnia, Estados Unidos da América, em resposta as estatisticas
surpreendentes no numero crescente de incidentes de violéncia no local de trabalho,

exige-se que os hospitais e 0s outros ambientes de saude implementem planos de
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prevencao e estratégias de prevencao da violéncia no trabalho, incluindo a formacao
de pessoal, identificacdo dos casos e mitigacédo dos fatores de risco (GOOCH, 2018).

As possiveis limitagbes deste estudo sdo a utilizagdo de informacdes
autorreferidas, a amostragem por conveniéncia das penitenciarias, ndo permitindo a
extrapolacdo dos dados para todos os ASP da regido ou do Estado. Entretanto,
destaca-se como pontos fortes o tamanho da populacdo analisada, o uso de
ferramenta validada para identificacdo da insatisfacdo no trabalho na populacéo de
pesquisa e analise estatistica controlada por fatores de confuséo.

Apesar da impossibilidade de afirmar a causalidade entre as variaveis
analisadas, em face da falta de estudos em relacdo a variaveis ocupacionais
associadas a IT em ASP, considera-se que os resultados apresentados podem auxiliar
no planejamento de estudos longitudinais sobre o tema.

CONCLUSAO

A insatisfacdo no trabalho (IT) entre os agentes de seguranc¢a penitenciaria
(ASP) se associou com pior percepcdo sobre as condicfes de trabalho (OR: 3,19;
IC95%: 1,64 - 6,20; p < 0,001), ter sofrido insulto (OR: 2,38; 1C95%: 1,27 - 4,47; p =
0,007), assédio moral (OR: 4,18; 1C95%: 1,61 - 10,86; p = 0,003) nos ultimos 12
meses, pensar em mudar de profissdo (OR: 2,41; 1C95%: 1,20 - 4,83; p = 0,013) e
TMC (OR: 2,22; IC 95%: 1,18 - 4,20; p = 0,014).

Embora os ASP trabalhem em um ambiente periculoso e inseguro, variaveis
relacionadas ao ambiente fisico e as violéncias psicoldgicas que se associaram com
IT, e ndo variaveis relacionadas as violéncias fisicas ou a maior proximidade com os
apenados. A insatisfagdo com o ambiente de trabalho € um tema complexo, e os
achados puderam mostrar que para diminuir a IT, além de melhorias nas condi¢des
materiais, que sao de dificil governabilidade dentro de cada penitenciaria, pode-se
atuar por meio de agdes e de politicas que visem a diminuicdo dos insultos entre os

ASP e seus superiores e 0 assédio moral.
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7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS DA TESE

Os agentes de seguranca penitenciaria (ASP) constituem um segmento
profissional de grande relevancia para o funcionamento das unidades prisionais, tendo
um aumento substancial nos dltimos anos, em virtude da expansdo do sistema
penitenciario. Em razdo dessa importancia, o presente estudo teve como objetivo
principal analisar a relagdo das condi¢des de trabalho com presenca de transtornos
mentais comuns (TMC) e a insatisfacdo no trabalho (IT) em ASP. Tratou-se de um
estudo epidemioldgico observacional do tipo transversal, sendo elegiveis um total de
566 ASP.

Observou-se que as condi¢es de trabalho estéo relacionadas a maior chance
de TMC e de IT. Destaca-se que esses resultados podem subsidiar acdes voltadas
para melhoria dos espacos fisicos dentro do carcere e estratégias que proporcionem
melhorias no ambiente de trabalho para promocéo e para protecédo da saude desses
profissionais, tendo em vista que essas melhorias podem contribuir para qualidade do
ambiente de atuacéo profissional desses individuos e acarretar melhoria da qualidade
de vida.

Observou-se também associacdo entre os ASP que sofreram insulto ou
situagdes constrangedoras ou assédio moral nos ultimos 12 meses com TMC e IT,
entretanto, sabe-se que resultado pode ser ainda maior, pois, em profissdes ligadas a
area de seguranga publica, existe um receio em assumir a violéncia sofrida. No
entanto, esses resultados reforcam a importancia de novos estudos nessa tematica,
investigando quais os agentes causadores dessa violéncia.

Com base nos resultados, parece clara a necessidade de propor programas
com intuito de repensar a qualidade de vida desse profissional, rever a organizacao
das atividades e fornecer informacées sobre satide aos ASP. E importante que essas
atividades sejam dirigidas a todos os funcionérios, tanto os que mantém contato
proximo as pessoas privadas de liberdade quanto aos que desempenham suas
atividades no setor administrativo.

Considera-se importante ainda a adoc¢ao de programas de promoc¢ao a saude,
com intuito de prevencéo, abordando questdes relacionadas a alimentacéo, atividade
fisica, garantia de um ambiente de trabalho com condi¢cdes adequadas. Nesse
sentido, seria relevante um acompanhamento englobando o bem-estar fisico, mas

também abordar medidas para o bem-estar psicoldgico.
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Em suma, ficaram evidentes como as condi¢des de trabalho podem se associar
com a saude mental e insatisfacdo com o trabalho, sendo importante fomentar as
pesquisas em outras penitenciarias, com vistas a permitir uma comparacao entre os
resultados ampliacdo do escopo de conhecimento e incluindo ASP mulheres em
namero representativo, preferencialmente de modo longitudinal.

Considera-se importante também desenvolver estudos com uma abordagem
qualitativa para determinadas questdes que sO séo passiveis de serem exploradas
com essa abordagem, tais como escutar as vivéncias desses profissionais e

compreender onde se encontra a génese da IT e do TMC.
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APENDICE A (..)
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

CONDICOES DE TRABALHO, SAUDE MENTAL E SONO EM AGENTES
PENITENCIARIOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo para participar da pesquisa “CONDICOES DE
TRABALHO, SAUDE MENTAL E SONO EM AGENTES PENITENCIARIOS DO
ESTADO DE SAO PAULQ”, a ser realizada nas unidades prisionais dos municipios
de Assis, Paraguacu Paulista e Martindpolis. O objetivo da pesquisa é avaliar
possiveis relacdes entre as condicdes de trabalho, a salde mental e a qualidade do
sono em agentes de seguranca penitenciaria (ASP) da Regidao Oeste do Estado de
Sao Paulo. Sua participacdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma:
entrevista para preenchimento de um formulario com perguntas referentes a sua
saude, ao estilo e habitos de vida e sobre aspectos referentes ao trabalho, além do
preenchimento de um questionario com escalas para avaliacdo de sua saude.

Esclarecemos que sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacgdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa (e serédo tratadas
com o0 mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado por sua
participacdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participagao.

Os beneficios esperados do estudo, destacam-se as possiveis repercussées
dos resultados nas condi¢des de trabalho e na atencéo a saude do trabalhador, com
vistas a melhoria na qualidade de vida e no estado de saude dos agentes de

seguranca penitenciaria. Ressalta-se que nao ha risco na participacdo nesta pesquisa.
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Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos, podera
entrar em contato com o Professor Arthur Eumann Mesas (coordenador da pesquisa),
gue podera ser encontrado na Rua Robert Koch, n® 60 — Vila Operaria — CEP: 86038-
440 — Londrina — PR, nos telefones (43) 3371-2398 ou (43) 9908-3910, ou ainda no
e-mail: aemesas@hotmail.com. O Sr. também poder& entrar em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de
Londrina, na Avenida Robert Koch, n° 60, ou no telefone 3371-2490.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas,
devidamente preenchida e assinada, entregue a voceé.
Londrina, de de 201 .

Pesquisador Responsavel
Nome:
RG:

, (nome do entrevistado) tendo sido

devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar

voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica):
Data:

Endereco do Comité de Etica SAP:

Endereco do Comité de Etica do CEPSAP: Rua Libero Badard, 600 5° andar Centro
— Cep 01008-000/Séo Paulo.

Tel.: (11) 3775-8108 e-mail: comitedeetica@sap.sp.gov.br
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APENDICE B (...)
Questionario Agepen

Al G/ E| PEN

CONDICOES DE TRABALHO, SAUDE MENTAL E SONO EM AGENTES PENITENCIARIOS DO ESTADO DE SAO PAULO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA

POS-GRADUACAO EM SAUDE COLETIVA Codigo:_
Digitado 12 ( ) 29( )

Ola, Agente de Seguranga Penitencidrio, desde ja, agradecemos sua participacdo nesta pesquisa.

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

Em cada uma das questdes, assinale o nimero correspondente a alternativa. Para todas as questdes, marque apenas uma alternativa, exceto
qguando explicitado no enunciado.

Em caso de duvidas, ligue para (18) 99782-2144 (Vivo)

BLOCO 1 — CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

1. Idade: anos.

1. Branca [J2. Preta 3. Parda 4. Amarela 5. Indigena O6. Outra
2. Cor ou raga:

0Jo. Solteiro [02. Casado Oa4. viavo

1. Vive com companheiro (a) [13. Separado /Divorciado 5. Outro

3. Estado civil:

4. Nivel de escolaridade: (Assinalar o nivel mais alto que tenha alcangado)

[J1. Ensino Médio [J3. Pés-graduacdo (Especializacdo) [ 5. Outro:
[J2. Ensino Superior 4. Mestrado/Doutorado

1.0 Até RS 3000,00 3.0 De RS 4000,01 a RS 5.000,00

2.0 De 3.000,01 a 4.000,00 4.0 Maior que RS 5.000,01

5. Renda Familiar TOTAL aproximada:

6. Reside sozinho? 1.0 Sim  2.00 N&o. Se ndo quantas pessoas moram na sua casa? Moram pessoas. Se sim, pule para o BLOCO
2.

7. Assinale a faixa etaria das pessoas que residem com vocé:
O Comaté 12anos [ 12 a 18 anos [0 >18 a 60 anos [ > 60 anos

__________________ BLOCO2.ASPECTOSRELACIONADOSAOTRABALHO

1. Com qual idade vocé comegou a trabalhar como ASP? Com anos e meses
2. Até hoje, quantos anos da sua vida vocé trabalhou como ASP? anos e meses
3. Vocé se sente realizado sendo ASP?  [Sim OParcialmente [mEVET)

4. Em relagdo a sua resposta a pergunta 3, quais os motivos que o levam a se sentir assim? (Admite-se mais de uma resposta)

10 Gostar da profissdo 4[] Gostar de trabalhar com apenados 80 Relagdes no trabalho
20 Reconhecimento social 601 Salario baixo 90 Dificuldade nas relagdes com os apenados
30 Influéncia familiar 70 Falta de reconhecimento social 100 Outros. Especifique:

5. Ha quanto tempo trabalha nessa unidade prisional? Ha anos e meses.

6. Ja foi transferido de unidade prisional: O 0. Ndo O 1. Sim.
Qual foi o motivo da transferéncia:

7. Em qual setor vocé atualmente trabalha a maior parte do tempo na unidade prisional:

10 Subportaria 50 Chefia 90 CIMIC 130 Judiciaria
20 Portaria 60 Gaiolas 100 Frota 140 Peculio
30 Revisora 70 Enfermaria 110 Finangas 150 Sindicéncia
40 Inclusdo 80 Rol de Visitas 120 Recursos Humanos 160 Outros. Qual?
8. Vocé trabalha na mesma cidade que reside? [ 1. Sim [J 0. Ndo
9. Qual a distancia (Km) aproximadamente da sua casa ao servigo? Km.
8. Qual o meio de transporte utilizado de sua casa ao trabalho (ida e volta)?
9. Em geral, quanto tempo vocé leva para ir de sua casa para o trabalho? h mim.

10. Em geral, quanto tempo vocé leva para retornar do trabalho para a sua casa? h mim.
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11. Assinale abaixo como vocé considera que as exigéncias do seu trabalho sdo:
1. Baixas 2. Moderadas 3. Altas

1. Exigéncias Mentais O O O
2. Exigéncias Fisicas O O O
[J1. Diarista (8 horas/dia) [J3. Plant3o Diurno (12/36 horas)
[J2. Plant3o Noturno (12/36 horas) 4. Outro (explique)

12. Seu horario de trabalho na penitenciaria é:

13. Trabalha em outro local (Extra), nas horas de folga? [10. Ndo [1.Sim 3. As vezes

14. Com qual frequéncia vocé desempenha esta atividade EXTRA?

[0 1 vez na semana [ 3 vezes na semana [ 5 vezes na semana [0 7 vezes na semana
[ 2 vezes na semana [ 4 vezes na semana [ 6 vezes na semana
15. Além desta penitencidria, vocé trabalha na area da seguranga em outros locais (atividade extra)?
1. Nao 2. Sim
16. Ha quanto tempo vocé trabalha em mais de um local? []1. anos. []2.Hd menos de um ano

17. Qual sua carga horaria semanal em sua atividade EXTRA.
10 06 horas 20 12 horas 30 24 horas 40 36 horas 50 40 horas 60 Outro: Especifique:

18. Considerando todos os seus locais de trabalho, vocé trabalha:
1 O Somente em horérios diurnos 2 O Somente em horarios noturnos 3 O Em horérios diurnos e noturnos

19. As préximas perguntas sdo destinadas aos ASP que desempenham atividades laborais no plantdo noturno. Se vocé trabalhar s6
durante o dia, PULE para a pergunta 26

19.1 Ha quanto tempo vocé trabalha a noite na penitencidria? ____anos. 0 [OHa menos de um ano.

20. Qual o principal motivo que levou vocé a trabalhar a noite?
10 Imposigdo do servigo 40 Porque gosto
20 Para conciliar com outro emprego ou com o estudo 50 Para aumentar os rendimentos
30 Para conciliar com o cuidado da casa ou dos filhos 60 Outro: Qual:

21. Atualmente, podendo escolher entre permanecer no horario noturno ou trocar para outro horario existente no seu local de trabalho,
o que vocé decidiria?

10 N3o sairia 30 Sairia em algum momento 500 Indiferente.
20 Ficaria em duvida 4[1 Sairia imediatamente 600 Outro: Especifique:

22. Quando vocé trabalha a noite nesta penitencidria é permitido descansar ou dormir?
10 N3o 2 O Sim. Por quanto tempo? h min
Se NAO for permitido descansar ou dormir, PULE para a pergunta 24.

23. Em relagdo a este horario permitido para dormir ou descansar durante o plantdo, vocé diria que na maior parte das vezes:
10 Somente descansa (ndo consegue dormir) 200 Dorme por cerca de h min 300N3o dorme, nem descansa

24. De maneira geral, vocé costuma dormir apds o plantdo noturno? 0 0. Ndo [ 1. Sim. Por quanto tempo? ___h __ min.

25. Apds o plantdo noturno, quantas horas vocé necessita de sono para se sentir descansado (a)? horas

26. Quantas horas vocé costuma dormir em uma noite habitual de sono? (Para aquele que trabalha a noite, trata-se do sono nas noites
em que ndo estd de plantdo) horas

27. Para se sentir descansado, quantas horas de sono, em média, vocé necessitaria em cada noite? horas

28. Durante os Ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé pensou em mudar de profissdo?
10 Nenhuma vez 30 Algumas vezes durante o ano 50 Algumas vezes por més
20 Algumas vezes por semana 4 Todos os dias 600 Outro: Especifique:

29. Vocé ja sofreu acidente de trabalho? (Se sofreu varios acidentes favor referir-se ao ultimo)

0. N3o [ 2. Sim, em um outro local de trabalho anterior ao atual

O 1. Sim, no meu local de trabalho atual [ 3. Sim, no meu outro local de trabalho fora da penitencidria
Qual foi o tipo de acidente? (Descreva):

30. Nos ultimos 12 meses, vocé teve alguma doenga, acidente, ferimento ou outro problema de satde relacionado ao trabalho? O 0.
N&o O 1. Sim
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31. Como vocé considera as condigdes de seu trabalho quanto a
1Boa 2 Regular 3 Ruim

1. Temperatura O O O
2. lluminagdo O O O
3. Ruido O O O
4. Ventilagdo O O O
5. Higiene O O O

[m| O [m|

6. Ergonomia

BLOCO 3 - ASPECTOS RELACIONADOS AO TRABALHO I

32. Assinale um X na alternativa que indique seu grau de satisfacdo com o trabalho na penitenciaria:
Enorme Muita Alguma Pouca Nenhuma
32.:& Comunicagdo e forma de fluxo de informagdes na instituigdo em que O O O O O
vocé trabalha.
32.2 Seu relacionamento com outras pessoas na instituicdo em que
trabalha.
32.3 O sentimento que vocé tem a respeito de como seus esforgos sdo
avaliados.
32.4 O sentimento que vocé tem a respeito de como seus esforgos sdo
avaliados.
32.5 O contetido do trabalho que vocé faz.
O grau em que vocé se sente motivado por seu trabalho.
32.6 Oportunidades pessoais em sua carreira atual.
32.7 O grau de seguranga no seu emprego atual.
32.8 O quanto vocé se identifica com a imagem externa ou realizagdes da
instituicdo em que trabalha.
32.9 O estilo de supervisdo que seus superiores usam.
A forma pelas quais mudangas e inovagdes sdao implementadas.
O tipo de tarefa e o trabalho em que vocé é cobrado.
O grau em que vocé sente que vocé pode crescer e se desenvolver em seu
trabalho.
A forma pela qual os conflitos sdo resolvidos.
As oportunidades que seu trabalho Ihe oferece no sentido de vocé atingir
suas aspiragoes e ambigdes.
O seu grau de participagdo em decisdes importantes.

O grau em que a instituicdo absorve as potencialidades que vocé julga ter.
O grau de flexibilidade e de liberdade que vocé julga ter em seu trabalho.
O clima psicolégico que predomina na instituicdo em que vocé trabalha.

Seu salario em relagdo a sua experiéncia e responsabilidade que tem.

A estrutura organizacional da instituicdo em que vocé trabalha.

O volume de trabalho que vocé tem para desenvolver.

O grau em que vocé julga estar desenvolvendo suas potencialidades na
instituicdo em que trabalha.

OOOO O O OO0 OO0OODOQOO0O0 O oooo o o o
OOO0ODO0O O O OO0 OO0ODOOOBQOO0O0 O oooo o o o
OOOO O O OO0 OO0OODOQOO0O0 O oooo o o o

OO0OO O O OO0OOOOOQOoOoOo o oooo o o
OOODO0O O O OO0 OOODOQOOO0 O oooo o o o
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33. Sobre as caracteristicas de seu trabalho na Penitenciaria, assinale:

Frequentemente As vezes Raramente Nunca
Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas de trabalho com
- . O O O O
muita rapidez?
Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto &,
. . O O O O
produzir muito em pouco tempo)?
Seu trabalho exige demais de vocé? O O O m}
8 ici i ?
Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu trabalho? O O O O
O seu trabalho costuma Ihe apresentar exigéncias contraditorias ou
. O O O O
discordantes?
- = . 5
Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho? O O O O
Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especializados? O O o o
Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas? O O O O
No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas tarefas? O O O O
Vocé pode escolher COMO fazer o seu trabalho? O O O O
Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho? O O m} m}

34. Responda até que ponto vocé concorda ou discorda das seguintes afirmages a respeito de seu ambiente de trabalho na
Penitenciaria:

Concordo Concordo mais Discordo mais Discordo
totalmente que discordo que concordo totalmente
Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho. O O O O
No trabalho, nds funcionarios nos relacionamos bem uns com os O O O O
outros.
Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho. O O m| O
Se eu ndo estiver em um bom dia, meus colegas me O O O O
compreendem.
No trabalho, eu me relaciono bem com meus superiores. O O m| O

Eu gosto de trabalhar com meus colegas.

BLOCO 4 - ASPECTOS RELACIONADOS A VIDA FORA DO TRABALHO

35. Vocé participa de alguma atividade social de forma regular? 0 0. Ndo [ 1. Sim

36. Vocé é afiliado a associagdes comunitdrias? 00 0.Ndo [ 1. Sim

37. Vocé frequenta cultos religiosos (missa, culto, cerimonias etc.) 0 0. Ndo [ 1. Sim

38. O que costuma fazer nas horas de folga / Lazer? (Admite-se mais de uma resposta)

10 Ver televisdo 60 Praticar esportes/ exercicios

20 Ficar com a esposa (marido)/ namorada(o)/ companheira(o) 700 Ir aigreja/Templo/ Sinagoga/ Mesquita
30 Obrigagdes sociais (aniversarios/ casamentos/ visita a doentes) 80 Ir ao cinema, teatro, futebol

401 Brincar com os filhos/ sobrinhos ou criangas sob sua responsabilidade 90 Outro. Especifique:

500 Sair com os amigos, ir a bares/ restaurantes

39. O vocé diria que por causa do seu trabalho, vocé geralmente tem tempo suficiente para:

2. Totalmente suficiente 1 Parcialmente 0.Insuficiente
suficiente
1. Cuidar de si mesmo O O O
2. Para as tarefas de casa O O O
3. Para repouso durante a semana O O O
4. Para lazer nos dias de folga O O O
5. Para as criangas O O O
6. Para cuidar de assuntos pessoais/ casa O O O

(compra/ pagamentos etc...)

40. Em relagdo a afirmativa: “Vocé geralmente ndo consegue parar de pensar no trabalho durante a folga”?

[ 1. Concordo Totalmente [ 3. Nem concordo nem discordo [ 5. Discordo Totalmente
[0 2. Concordo Parcialmente [ 4. Discordo Parcialmente
1. Muito boa 2. Boa [ 3. Regular 4. Ruim [ 5. Muito ruim

41. Em geral vocé diria que sua saude é:
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BLOCO 5 - VARIAVEIS ANTROPOMETRICAS

42. Qual a sua altura aproximada? m

43. Qual o seu peso aproximado? kg

44, Como vocé classifica seu peso atual em relagdo ao seu peso ideal:
[ Esta muito acima do ideal O Meu peso atual é o ideal [ Esta muito abaixo do ideal
[ Estd um pouco acima do ideal [ Estd um pouco abaixo do ideal

BLOCO 6 - VARIAVEIS RELACIONADOS AO HABITOS DE VIDA

As proximas perguntas abordardo alguns aspectos do seu estilo de vida.

ATIVIDADE FiSICA

45, Em uma semana normal (tipica), vocé faz algum tipo de atividade fisica no seu tempo livre pelo menos uma vez na semana? 1 Sim [
2 Ndo O

46. Ha quanto tempo? ano(s) més(s) dias

47. Por qual(is) motivo(s) vocé pratica atividade fisica?

[0 Recomendac¢do médica [ Estilo de vida saudével O Outra:
O Controle de peso [ Para aliviar estresse/se sentir bem
[ Estética O Por prazer

48. Sobre a (s) atividade (s) fisica (s) que pratica, indique:
Nome da atividade (ex. caminhada, natagdo, Quantas vezes por semana (em dias) Quanto tempo por dia (em minutos)
ginastica etc.)

49. Com relagdo as atividades que realiza em casa, vocé diria que o esforgo fisico destinado a estas atividades é:

[0 Muito leve O Leve 0 Moderado O Intenso 0 Muito intenso
50. Com relag3o as atividades que realiza no seu dia-a-dia de trabalho, vocé diria que o esforco fisico destinados a esta atividade é: [
Muito leve O Leve [0 Moderado O Intenso 0 Muito intenso

51. Vocé costuma se deslocar a pé ou de bicicleta para ir ao trabalho? 00 Sim [0 Ndo * Se NAO, pule para a pergunta ???.

52. Habitualmente quanto tempo por dia vocé gasta nestes deslocamentos para ir e voltar? horas minutos

53. Quanto tempo por dia vocé assiste a televisdo?
Dias de semana Finais de semana e feriado

horas minutos horas minutos

54. Quanto tempo por dia vocé utiliza o computador, celular, tablet, etc?

Dias de semana Finais de semana e feriado
horas minutos horas minutos
55. Durante seu horario de trabalho, quanto tempo por dia vocé fica sentado? horas minutos

TABAGISMO, CONSUMO DE ALCOOL E DE CAFE

56. Com que frequéncia vocé toma café?
[0 N3o consome [0 Consome café de 4 a 6x por semana [0 Consome café mais 3x por dia
[0 Consome café de 2 a3x pormésoude la [ Consome café de 1 a 3x por dia
3x por semana

57. Em relagdo ao consumo de bebidas alcéolicas, vocé:
[0 N3o consome bebida alcodlica [0 Consome bebida alcodlica de 2 a 6x por semana
[0 Consome bebida alcodlica 1x por semana ou menos [0 Consome bebida alcodlica diariamente

58. Em relagdo ao tabaco, vocé é: 00 Fumante [ Ex-fumante [0 N3o fumante
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HABITOS ALIMENTARES
59. Em uma semana habitual com qual frequéncia vocé:
Nunca/Raramente As vezes Quase sempre/sempre
Come frutas? O O [m|
Come verduras ou legumes (alface, tomate, couve, entre outros) [m| [m| [m]
Come salgados fritos (coxinha, rissoles, pastéis, entre outros) [m| [m| [m]
Toma bebidas agucaradas, industrializadas ou refrigerantes? [m| [m| [m]
Retira a gordura antes de comer carne vermelha? [m| [m| m]
Retira a pele do frango antes de comé-lo? [m| [m| [m]
60. Em sua opinido, qual a qualidade de sua alimentac¢&o atual? [0 Muito Boa/boa [0 Regular 0 Muito Ruim/Ruim

HABITOS USUAIS DE SONO DURANTE O ULTIMO MES

Suas respostas devem indicar a lembranga mais exata da maioria dos dias e noites no tltimo més. Por favor, responda a todas as
perguntas.

61. Durante o Ultimo més, quando vocé geralmente foi para cama a noite? Hora usual de deitar:

62. Durante o Gltimo més, quanto tempo (em minutos) vocé levou para dormir a noite? Ndmero de minutos:

63. Durante o Ultimo més, quando vocé geralmente levantou de manha? Hora usual de levantar:

64. Durante o Ultimo més, quantas horas de sono vocé teve por noite? Horas de sono por noite: horas e min.

65. Durante o Ultimo més, com que frequéncia vocé:

Nenhuma no Menos de 1ou2x 3 ou mais

Gltimo més 1x semana semana X semana
Nao conseguiu adormecer até 30 minutos O O O O
Acordou no meio da noite ou de manhé cedo O O O O
Precisou levantar para ir ao banheiro O O O O
N4o conseguiu respirar confortavelmente [m| [m| O O
Tossiu e roncou forte O O O O
Sentiu muito frio O O O (|
Sentiu muito calor O O O O
Teve sonhos ruins O O O O
Teve dor O O O O
Outras raz0es, por favor, desCreva:........c.cceceeevereeeererireeenne. O O O O

66. Durante o ultimo més, como vocé classificaria a qualidade do seu sono de uma maneira geral?
O1. Muito boa 02. Boa O3. Ruim O4. Muito Ruim

67. Com que frequéncia no ultimo més,

Nenhuma no Menos de 1x 1 ou 2x 3 ou mais x
ultimo més semana semana semana
Vocé tomou medicamentos para lhe ajudar a dormir? O O O O
Vocé teve dificuldade de ficar acordado enquanto dirigia,
comia ou participava de uma atividade social (festa, reunido O O O O
de amigos, trabalho, estudo)?
Foi problematico para vocé manter o entusiasmo (animo) para O O O O

fazer as coisas (suas atividades habituais)?

68. Ja Ihe disseram que vocé ronca todas ou quase todas as noites? [0 1.Sim. [ 0. Ndo
Se SIM, isso acontece pelo menos ha 12 meses? [ 1. Sim [ 0. Ndo

69. Com que frequéncia vocé costuma sentir sonoléncia em algum periodo do dia?
[ Nunca / Raramente O Asvezes [ Frequentemente / Sempre
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BLOCO 7 - CONDIGOES DE SAUDE

70. Para cada uma das perguntas, assinale sim ou n3o:

S N

(@)

Vocé tem dores de cabega frequente?

Tem falta de apetite?

Dorme mal?

Assusta-se com facilidade?

Tem tremores nas m&os?

Sente-se nervoso (a), tenso (a) ou preocupado (a)?

Tem ma digestdo?

Tem dificuldades de pensar com clareza?

Tem se sentido triste ultimamente?

Tem chorado mais do que o costume?

Encontra dificuldades para realizar com satisfagdo suas atividades diarias?
Tem dificuldades para tomar decisdes?

Tem dificuldades no servigo (seu trabalho é penoso, lhe causa- sofrimento?)
E incapaz de desempenhar um papel Gtil em sua vida?

Tem perdido o interesse pelas coisas?

Vocé se sente uma pessoa inutil, sem préstimo?

Tem tido ideia de acabar com a vida?

Sente-se cansado (a) o tempo todo?

Vocé se cansa com facilidade?

Tém sensag¢des desagradaveis no estomago?

© 00 N U1~ WwWwhN B
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72. Aproximadamente em que hordrio vocé acordaria se estivesse inteiramente livre para planejar seu dia?
5 [0 05:00-06:30 h 4 [0 06:30-07:45 h 3 [0 07:45-09:45 h 2 [0 09:45-11:00 h 1011:00-12:00 h

73. Aproximadamente em que hordrio vocé iria deitar caso estivesse inteiramente livre para planejar sua noite?
50 20:00-21:00 h 40 21:00-22:15h 30 22:15-00:30 h 2 0 00:30-01:45 h 10 01:45-03:00 h

74. Caso vocé usualmente tenha que acordar em um horario especifico pela manh3, quanto vocé depende de um alarme?

4 O Nem um pouco 2 O Moderadamente 3 O Razoavelmente 1 O Bastante
75. Quao facil é para vocé acordar pela manh3 (quando vocé ndo é despertado inesperadamente)?
1 O Muito dificil 2 O Razoavelmente dificil 3 [ Razoavelmente facil 4 [0 Muito facil
76. Qudo alerto vocé se sente durante a primeira meia hora depois que vocé acorda pela manha?
1 0 Nem um pouco alerto 2 O Razoavelmente alerto 3 O Moderadamente alerto 4 O Muito alerto
77. Quanta fome vocé sente durante a primeira meia hora depois que vocé acorda?
1 0 Nem um pouco faminto 2 O Razoavelmente faminto 3 O Moderamente faminto 4 O Muito faminto
78. Durante a primeira meia hora depois que vocé acorda pela manh3, como vocé se sente?
1 O Muito cansado 2 [0 Razoavelmente cansado 3 OO Moderamente desperto 4 [0 Muito desperto
79. Caso vocé ndo tenha compromissos no dia seguinte, em que horario vocé iria deitar comparado com seu horario de dormir usual?
1 O Raramente ou nunca mais tarde 3 O 1-2 horas mais tarde
2 O Menos que uma 1 hora mais tarde 4 O Mais de 2 horas mais tarde

80. Em aproximadamente que hordrio da noite vocé se sente cansado, e, como resultado, necessitando de sono?

50 20:00-21:00 h 40 21:00-22:15 h 30 22:15-00:45 h 2 0 00:45-02:00 h 10 02:00-03:00 h
81. Vocé quer estar no seu melhor desempenho para um teste que vocé sabe quer sera mentalmente exaustivo e durara duas horas.
Vocé esta inteiramente livre para planejar seu dia. Considerando apenas seu “relégio” interno, qual desses quatro horarios de teste vocé
escolheria?

6 01 08-10 h 4011-13h 2015-17h 0019-21h
82. Caso vocé tivesse que se deitar as 23:00hs, qudo cansado vocé estaria?
0 O Nem um pouco cansado 20 Um pouco cansado 3 O Moderadamente cansado 5 0O Muito cansado

83. Por alguma razdo, vocé se deitou na cama vdrias horas depois que o usual, mas ndo ha necessidade para acordar em um horario
especifico na manha seguinte. Qual dos seguintes vocé mais provavelmente faria?
4 [ Acordarei no horario usual, mas n3o voltaria a dormir 2 O Acordarei no horario usual, mas iria voltar a dormir

3 O Acordarei no horario usual e depois iria cochilar 1 [0 N3o acordaria até mais tarde que o usual
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84. Em uma noite, vocé tem de ficar acordado entre as 04:00-06:00hs, para realizar um plantdo noturno. Vocé ndo tem compromissos
com horarios no dia seguinte. Qual das alternativas melhor se adequaria para vocé?

1 O N3o iria para cama até o plantdo ter terminado 3 [ Teria um bom sono antes e um cochilo depois

2 [ Teria um cochilo antes e dormiria depois 4 [ Dormiria somente antes do plantdo
85. Vocé tem duas horas de atividade fisica pesada. Vocé estd inteiramente livre para planejar seu dia. considerando apenas seu “relégio’
interno, qual dos seguintes hordrios vocé iria escolher?

4008-10h 3011-13h 2015-17h 1019-21h
86. Vocé decidiu fazer atividade fisica. Uma amiga sugere que faga isso por uma hora duas vezes por semana, e o melhor horario para ela
é entre 22:00- 23:00hs. Tendo em mente apenas seu préprio “relégio” interno, como vocé acha que seria seu desempenho?
1 O Estaria em boa forma 2 O Estaria razoavelmente em forma 3 O Acharia dificil 4 O Acharia muito dificil

”

87. Suponha que vocé pode escolher seus proprios horario de trabalho. Assuma que vocé trabalha um dia de cinco horas (incluindo
intervalos), seu trabalho é interessante e vocé é pago baseado no seu desempenho. Em aproximadamente que hordrio vocé escolheria

comegar?
5 [0 5 horas comegando entre 05-08 h 3 O 5 horas comegando entre 09-14 h 1 05 horas comegando entre 17-04 h
4 [ 5 horas comegando entre 08-09 h 2 [0 5 horas comegando entre 14-17 h
88. Em aproximadamente que hordrio do dia vocé se sente no seu melhor?
5005-08 h 4008-10h 3010-17h 2017-22h 1022-05h

89. Um escuta sobre “tipos matutinos” e “tipos vespertinos”, qual desses tipos vocé se considera sendo?

6 [ Definitivamente um tipo matutino 2 [0 Mais um tipo vespertino que um tipo matutino

4 O Mais um tipo matutino que um tipo vespertino 0 O Definitivamente um tipo vespertino

BLOCO 8 - VARIAVEIS RELACIONADAS AS CONDICOES DE SAUDE

90. E apresentado abaixo algumas condi¢des de salde, assinale as condi¢des abaixo na qual (is) vocé possui diagndstico médico e se faz
ou ndo TRATAMENTO MEDICAMENTOSO para ela(s)

CONDIGAO DE SAUDE DIAGNOSTICO MEDICO TRATAMENTO

Hipertensdo Arterial (Pressdo Alta) 10 Sim 200 N&o 100 Sim 20 N&do
Diabetes 10 Sim 200 N&o 10 Sim 200 N&o
Hiperlipidemia (colesterol/triglicerideos alto) 10 Sim 200 N&o 100 Sim 200 N&o
Historico de infarto do miocardio 10 Sim 200 N&o 10 Sim 200 N&o
Histérico de acidente vascular cerebral (derrame) 10 Sim 200 N3o 10 Sim 200 N3o
Depressdo 10 Sim 200 N&o 10 Sim 200 N&o
Ansiedade 10 Sim 200 N&o 100 Sim 20 N&o
Enxaqueca 10 Sim 200 Nao 10 Sim 200 Nao
Ins6nia 100 Sim 200 Nao 10 Sim 200 Nao
Sinusite 10 Sim 200 N3o 10 Sim 200 Nao
Artrite/ Artrose/ Reumatismo 10 Sim 200 N3o 10 Sim 200 N3o
Osteoporose 10 Sim 200 N3o 10 Sim 200 N3o
Asma/ Bronquite / Enfisema 10 Sim 200 N3o 10 Sim 200 N3o
Tumor benigno 10 Sim 200 Nao 10 Sim 200 Nao
Tumor maligno (cancer). Onde? Especifique. 100 Sim 200 Nao 10 Sim 200 Nao

91. Vocé sofre de algum tipo de dor crénica, ou seja, que o (a) incomoda ha 6 meses ou mais? O Sim [ Ndo
Se a sua resposta foi SIM, marque em que parte do corpo vocé sente essa dor (Admite mais de uma resposta).

10 Cabega/enxaqueca 600 M3os 110 Pelve

20 Boca/dentes/gengivas 70 Peito 120 Joelhos

30 Garganta/refluxo 8 Abdémen 130 Pernas

401 Pescogo/nuca 90 Costas (acima da cintura) 140 Pés

500 Ombros e Bragos 100 Costas (na cintura e na regido lombar) 150 Outros. Especifique:

92. Entre essas dores referidas, qual delas o(a) incomodou mais nos uUltimos 6 meses? (Anotar o nimero) Numero
93. Pensando na ultima vez em que sentiu essa dor (ou a dor que mais incomoda, caso haja mais de uma), diga-me um nimero de 1 a 10
para a intensidade dessa dor, sendo 1 para “quase sem dor” e 10 para “a pior dor que se pode imaginar” Numero
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94. Sua lesdo ou doenga é um impedimento para seu trabalho atual? (Vocé pode marcar mais de uma resposta nesta pergunta).
N3o ha impedimento/ Eu ndo tenho doengas

O

Eu sou capaz de fazer meu trabalho, mas ele me causa alguns sintomas
Algumas vezes preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus métodos de trabalho
Frequentemente preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar meus métodos de trabalho

Por causa da minha doenca sinto-me capaz de trabalhar apenas em tempo parcial

OO0 o0ooan

Em minha opinido estou totalmente incapacitado para trabalhar

95. Nos ultimos 12 meses, quantos DIAS INTEIROS vocé esteve fora do trabalho devido a um problema de satide mental?

ONenhum OAté 9 dias [ De 10 a 24 dias [De 25 a 99 dias [De 100 a 365 dias
96. Considerando sua saude, vocé acha que serd capaz de, DAQUI 2 ANOS, fazer seu trabalho atual?

O E improvavel [0 N3o estou muito certo [ Bastante provavel
HOSPITALIZACAO

97. Vocé foi hospitalizado nos Gltimos12 meses? [0 Sim [0 N3o

98. Por qual(ais) motivo(s): O Acidente de trabalho CDExames OCirurgia eletiva OOProblemas de satde

99. Nos ultimos 12 meses, quanto tempo ficou internado (considerar apenas acima de 24 horas)? 00 Sim [ N3o
Quantas vezes?

MEDICAMENTOS

100. Vocé faz uso de medicamento para algum problema de satde nas duas Ultimas semanas? [0 1. Sim [ 0. N3o
Se sua resposta foi sim, indique quais sdo esses medicamentos no quadro a seguir:
Nome Genérico/Comercial Quanto tempo o usa, de maneira continua? (em meses ou anos) Dosagem

100. Vocé ja tomou algum produto para se manter acordado ou suportar a carga de trabalho em pelo menos uma ocasido?
O1.Sim [O0.N3o
Caso sim, quais produtos?
10 Rebite (Anfetaminas) 30 Crack 5OExtase 70 Outros:
200 Maconha 4[Cocaina/ Heroina 601 Energéticos
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BLOCO 9 - VARIAVEIS RELACIONADAS A VIOLENCIA
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As questdes a seguir referem-se a situagdes de violéncia que ocorreram CONTRA VOCE, nos tltimos 12 meses, na penitenciaria em que

vocé atua. Se SIM, quem foi 0 agressor? (Admite mais de uma possibilidade)

1 Vocé teve seus pertences ou dinheiro
roubados, furtados ou danificados?

2 Vocé recebeu insultos, gozagdes ou se sentiu
exposto a situagdes humilhantes e m} O m} O
constrangedoras?

3 Vocé ja sofreu assédio moral?

4 Vocé foi ameagado? (ameacas a integridade
fisica, a familiares etc.)

5 Vocé ja sofreu agressdo fisica ou tentativa de
agressao fisica? (corporal ou com O O O O
objetos/mobilia)

6 Vocé ja sofreu agressdo ou tentativa de
agressdo com armas brancas (faca ou outro (m| O O O
objeto cortante) ou de fogo?

7 Vocé ja sofreu assédio sexual? (m| ] m} m}

8 Vocé ja sofreu outro tipo de violéncia na
penitenciaria? Se sim, qual?

(assinale também quem agrediu)

9 Sua salde psicoldgica?

10 Sua saude fisica?

11 Na qualidade do seu trabalho?

12 Nos ultimos 12 meses, vocé sofreu alguma violéncia fora da escola, sem nenhum vinculo com o
ambiente escolar (assaltos, furto do carro ou da casa, violéncia no transito etc.)?

O|olo|o

O|olono

O|ojojo

MUITO OBRIGADO PELA PARTICIPACAO!
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GOVERNO DO ESTADC
GABINETE DO SECRETARIO E ASSESSORIAS &—XS\AO PAULO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA Secretaria da Administracio

Penitenciaria

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP-SAP N°024/2018

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo: “"ESTUDO AGEPEN: COII\JDIC(NDES DE TRABALHO, SAUDE MENTAL E
SONO EM AGENTES PENITENCIARIOS DO ESTADO DE SAO PAULO.”.

Pesquisador Responsavel: ARTHUR EUMANN MESAS.

Versédo: 1

CAAE: 87250718.7.3003.5563

Instituicdo Proponente: SAO PAULO SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
PENITENCIARIA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio.

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer Plataforma Brasil: : 2.826.580
Apresentacao do projeto:

“ESTUDO AGEPEN: CO[\IDIC@ES DE TRABALHO, SAUDE MENTAL E SONO EM
AGENTES PENITENCIARIOS DO ESTADO DE SAO PAULO” O titulo é
adequado ao projeto, o alcance é adequado e especifico ao universo
pesquisado, mas € necessario descriminar ser uma amostragem. “As
peculiaridades do trabalho sdo questdes relevantes para a qualidade de vida
dos profissionais. A atividade laboral de agente de seguranca penitencidria
caracteriza-se pela constante exposi¢do ao perigo e a pressdo. Esses
trabalhadores mantém contato direto com os reeducandos e estdo
submetidos as intimidagbes, agressdes, incertezas e ao risco de rebelides.
Nesta pesquisa, objetiva-se avaliar possiveis relagdes entre as condicdes de
trabalho, a saude mental e a qualidade do sono em agentes de seguranca
penitencidria da Regido Oeste do Estado de S&o Paulo. Trata-se de um
estudo analitico, observacional e com delineamento transversal. A
populagdo serd composta por agentes que desempenham suas atividades
laborais no interior do carcere nas penitencidrias de Assis, Paraguagu
Paulista e Martin6polis, compreendendo 531 agentes. Os resultados obtidos
serdo Uteis para a identificacdo dos principais aspectos relacionados ao
trabalho com potencial impacto sobre a salide mental e o sono nesses
trabalhadores, e permitirdo identificar subgrupos com maior vulnerabilidade
e que mais se beneficiariam de possiveis intervengdes na area de salde do
trabalhador.” A pertinéncia estd clara. O método e os procedimentos estdo
claros e adequado aos objetivos propostos. O cronograma adequado ao
projeto proposto.

Objetivo da Pesquisa:

Rua Libero Badard, n2 600 — 52 andar - Centro - S3o Paulo — SP - CEP 01008-000.
Fone: (11) 3775-8108.



ANEXO A (...)

Parecer Comité de Etica

114

—XX/SGOXERNO DO ESTADO
GABINETE DO SECRETARIO E ASSESSORIAS —\\ AO PAULO

COMITE DE ETICA EM PESQUISA Secretaria da Administragio

Penitenciaria

“OBJETO GERAL:

e Analisar a qualidade do sono e o estado de salde mental entre os agentes
de segurancga per)itencia'ria da regido oeste do Estado de Sao Paulo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Caracterizar 0s agentes penitencidrios quanto a variaveis
sociodemograficas, de saulde, estilo de vida e atividade ocupacional; e
Analisar as condicGes de salde mental, com foco em depressdo, ansiedade
e estresse, e verificar associacdo entre tais morbidades e as condigdes de
trabalho; e Explorar a relagdo entre parametros de duragdo e qualidade do
sono e condigdes de trabalho nesta populagdo.” Os objetivos estdo claros e
se adequam ao campo da pesquisa.

Avaliacdo dos riscos e beneficios:

A apreciacdo dos riscos é adequada. Os beneficios estdo claros e sdo
pertinentes. “Os resultados obtidos serdo Uteis para a identificagdo dos
principais aspectos relacionados ao trabalho com potencial impacto sobre a
salde - mental e o sono nesses trabalhadores, e permitirdo identificar
subgrupos com maior vulnerabilidade e que mais se beneficiariam- de
possiveis intervengdes na area de saude do trabalhador.”.

Comentarios e consideracdes sobre a pesquisa:
Pesquisa pertinente e contribuird com os aspectos importantes da saude
mental envolvidos no trabalho do agente de seguranga penitenciario.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:

Os objetivos sdo os mesmos que estdo no corpo do trabalho, em linguagem
clara para a populacdo estudada e o TCLE de uma maneira geral esta
conciso e objetivo. O método e os procedimentos estdo claros, e a
linguagem é de facil compreensdo. Os riscos/beneficios estdo claros e sdo
pertinentes. Os responsaveis foram identificados.

Recomendacoes:

Em consonancia ao est,abelecido nos artigos 33, 34 e 35 do Regimento
interno do Comité de Etica em Pesquisa da SAP o (s) pesquisador (es)
devera (&o) apresentar: Relatorios semestrais sintéticos ao longo do
desenvolvimento da pesquisa relatando resultados parciais e indicagbes de
continuidade e um relatério final contendo os resultados obtidos,
contribuicdes e sugestdes, além dos demais documentos definidos no
Regimento Interno do CEPSAP ao final da pesquisa. Devido a relevancia da
pesquisa encaminhar a este Comité de Etica em Pesquisa uma copia da tese
de doutorado.

Conclusodes:

Adequar titulo de acordo com sua representatividade. Na ficha
sociodemografica alterar a classificagdo de cor/raga conforme proposto por
IBGE.

Orientagdes Finais: Adequar titulo de acordo com sua representatividade.
Na ficha sociodemografica alterar a classificacdo de cor/raga conforme
proposto por IBGE. Em consonancia ao estabelecido nos artigos 33, 34 e 35
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do Regimento Interno do Comité de Etica em Pesquisa da SAP a
pesquisadora devera apresentar:

( X ) Relatérios parciais ao longo do desenvolvimento da pesquisa relatando
resultados parciais e indicagbes de continuidade e um relatdrio final contendo
os resultados obtidos, contribuicGes e sugestSes, além dos demais documentos
definidos no Regimento Interno do CEP/SAP ao final da pesquisa.

( X) Relatérios final ao término do desenvolvimento da pesquisa relatando
resultados finais obtidos e contribuicdes ao sistema prisional além das demais
exigéncias definidas no Regimento Interno do CEP/SAP.

PARECER DO COLEGIADO
Apresentado a este Comité para analise segundo normas da Resolugao
466/12 do Conselho Nacional de Satide (12/12/12), foi considerado:

. APROVADO
|___| PENDENTE

REPROVADO

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa
Secretaria da Administracdo Penitenciaria de Sdo Paulo

Para atendimento do inciso VII do artigo 11 da Resolugdo SAP n° 083 de 22 de
abril de 2010 e alteracdes posteriores, autorizo a realizagdo da pesquisa
conforme proposto, com fundamento no Parecer Consubstanciado Plataforma

Brasil n®: : 2.826.580 e sendo observados os procedimentos abaixo descritos:

I - prévio agendamento de data e hordrio com a Diregdo da Unidade Prisional;
II - rigoroso atendimento as regras de seguranca e disciplina;

IIT - concordancia expressa do reeducando (a) ou servidor (a) a ser
entrevistado;

IV - autorizagdo judicial nos casos de imagem, dudio, consulta a prontuarios e

entrevista com presidiario (a).
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V - Encaminhe-se cépia deste parecer a Coordenadoria da Regido Coroeste do
Estado e Diretores das Unidades Prisionais de Florinia, Assis, Paraguagu Paulista

e Martinopolis.

Gabinete do Secretario, /¢ de StWmke” de 2018.

S~

/

LOURIVAL GOMES
Secretario de Estado
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