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INOCENCIO, Ewerton Roberto. Distor¢gbes comunicativas nos relatorios de
sustentabilidade de empresas listadas na carteira ISE 2020: uma analise pautada no
pensamento habermasiano. 2021. 195 f. Dissertagdo (Mestrado em Administragédo) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2021.

RESUMO

A sustentabilidade, nesta pesquisa, € entendida como um conceito em construcdo por diversos
atores, especialmente as organizacGes. Nesse sentido, os relatorios de sustentabilidade
corporativos fornecem indicios de como as empresas tém participado desta empreitada. Assim,
esta pesquisa objetivou analisar, sob uma perspectiva habermasiana, se existem distor¢des
comunicativas nos relatorios de empresas que compdem a carteira ISE 2020 e como elas
ocorrem. Mais especificamente, foram investigados os relatérios da EDP, Light, Natura e
Petrobras. Neste estudo, compreende-se como distorcida a comunicacao entre atores que nao
atende aos pressupostos pragmaticos de inteligibilidade, verdade, legitimidade e veracidade,
servindo para propdsitos de manipulacdo e ndo de entendimento. Metodologicamente, 0
presente estudo esta caracterizado como qualitativo, descritivo e exploratorio. As informacgoes
para analise foram coletadas via pesquisa documental e posteriormente analisados por meio da
técnica de analise de contetido. A depuracdo dos dados apontou inadequacdes em todos 0s
relatorios, no que tange aos quatro pressupostos pragmaticos. Destacam-se como distor¢édo de
inteligibilidade o emprego de jargdes, uso inadequado de abreviacOes, falta de clareza nas
associacbes entre imagens e texto, bem como erros sintaticos que dificultam o
compartilhamento de uma linguagem comum entre organizacao relatora e leitores. Quanto a
distorcao de verdade, observa-se a falta de evidéncias para suportar adequadamente afirmacdes
feitas pelas organizacdes e a omissdo de detalhes no que tange a impactos negativos. Ja em
relacdo a distorcdo de legitimidade, verifica-se a inobservéancia dos “Principios de Relato GRI”,
omissfes de divulgacbes GRI, inconformidades no modo de apresentar justificativas de
omissdo e irregularidades no relatar informagbes de um requisito (obrigatorio) de uma
divulgacdo GRI especifica, rompendo assim com o contexto normativo no qual os relatos se
inserem. Por sua vez, no que diz respeito a distorcao de sinceridade, nota-se o uso de metaforas
que ofuscam a compreensdo do real desempenho organizacional em matéria de
sustentabilidade, contribuindo para a constru¢cdo de uma imagem otimista e parcial das
organizagOes. Ao fim da analise, discute-se as distor¢des encontradas, suas implica¢fes para 0s
relatérios de sustentabilidade e apresenta-se uma sugestdo normativa para orientacdo da
elaboracdo e/ou correcdo e/ou analise de relatorios de sustentabilidade.

Palavras-chave: distorcdo comunicativa; relatério de sustentabilidade; sustentabilidade;
administracao; estudos organizacionais.



INOCENCIO, Ewerton Roberto. Communicative distortions in the sustainability reports of
companies listed in the ISE 2020 portfolio: an analysis based on Habermasian thinking. 2021.
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ABSTRACT

Sustainability, in this research, is understood as a concept under construction by several actors,
especially organizations. In this sense, corporate sustainability reports provide evidence of how
companies have participated in this endeavor. Thus, this research aimed to analyze, from a
Habermasian perspective, if there are communicative distortions in the reports of companies
that compose the ISE 2020 portfolio and how they occur. More specifically, it investigated the
reports of EDP, Light, Natura and Petrobras. In this study, communication between actors that
does not meet the pragmatic assumptions of intelligibility, truth, legitimacy and veracity is
understood as distorted, serving purposes of manipulation and not of understanding.
Methodologically, this research is characterized as qualitative, descriptive and exploratory. The
data for analysis were collected via documentary research and subsequently analyzed using the
content analysis technique. Data analysis pointed out inadequacies in all reports with respect to
the four pragmatic assumptions. The analysis stand out distortion of intelligibility as the use of
jargon, improper use of abbreviations, lack of clarity in the associations between images and
text, as well as syntactic errors that make it difficult to share a common language between the
reporting organization and readers. As for the distortion of truth, it is observed that there is a
lack of evidence to adequately support statements made by organizations and the omission of
details regarding negative impacts. Regarding the distortion of legitimacy, there is a failure to
observe the “GRI Reporting Principles”, omissions of GRI disclosures, non-conformities in the
way of presenting justification of omission and irregularities in reporting information of a
requirement (mandatory) of a specific GRI disclosure, thus breaking with the normative context
in which the reports are inserted. In turn, with regard to the distortion of sincerity, it is noted
the use of metaphors that obscure the understanding of the real organizational performance in
terms of sustainability, contributing to the construction of an optimistic and partial image of
organizations. At the end of the analysis, the distortions found, their implications for
sustainability reports are discussed and a normative suggestion is presented to guide the
preparation and/or correction and/or analysis of sustainability reports.

Keywords: communicative distortion; sustainability report; sustainability; administration;
organizational studies.
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1 INTRODUCAO

Atender as necessidades presentes sem comprometer as geracdes
futuras de suprir suas préprias necessidades (WCED, 1987), eis o compromisso firmado
em Brundtland, no ano de 1987, para um desenvolvimento sustentavel. No entendimento
de muitos autores, este acontecimento é considerado um marco importante, sendo o
evento que apresentou o relatério “Our Common Future” (“Nosso Futuro Comum”, em
traducdo literal), responsavel por difundir a proposta de desenvolvimento sustentavel com
a qual se alinha a nocdo de sustentabilidade mais amplamente adotada. (DOVERS, 1996;
PIERRI, 2001, HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005; STARRICK; KANASHIRO,
2013). A ideia de sustentabilidade associada a capacidade de atendimento das
necessidades das geracbes presentes e futuras, embora amplamente utilizada, ndo é
definitiva. Sua falta de clareza tem sido alvo de diversas criticas, de modo que o debate
entre os estudiosos das diferentes abordagens e areas do conhecimento que tratam da
tematica permanece em aberto (PIERRI, 2001; O’CONNOR, 2002; BANERJEE 2003;
HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005; STARRICK; KANASHIRO, 2013).

No campo dos estudos organizacionais, dilemas decorrentes da crise
ambiental, social e econémica, bem como a mudanca das opinibes publicas no que tange
ao papel que as organizagdes exercem na manutencdo da sustentabilidade, motivaram os
pesquisadores a estudarem as relacdes entre as praticas organizacionais e 0s principios
sustentaveis, pois estes constituem atualmente uma meta crucial para as organizacdes
(FLOREA; CHEUNG; HERNDON, 2012). Ressalta-se, no entanto, que também neste
campo do saber verifica-se 0 mesmo fendmeno em relacdo a nocdo mais ampla de
sustentabilidade. Segundo Montiel e Delgado-Ceballos (2014), ndo ha uma definicdo
Unica de sustentabilidade corporativa; todavia, as diversas perspectivas respeitam um
certo padrdo, alinham-se comumente a definicdo de desenvolvimento sustentavel
fornecida em Bruntdand (1987) e adotam o conceito de sustentabilidade em sua
tridimensionalidade econdmica, social e ambiental.

O papel das organizagbes na construcdo dessa definicdo tem sido
investigado por diversos autores. Alternativas ao mainstream que aborda o termo
positivamente, perspectivas mais criticas tém apontado para o uso retdrico, alegorico e
repetitivo que as organizacdes fazem do termo, comumente associado a promogao de um
bem estar socioecondmico e a preservagdo ambiental. Com isto, as corporagfes visam a

legitimacgdo de suas atuagOes perante os grupos de interesse da empresa, garantindo a
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defesa e satisfacdo de objetivos corporativos particulares, bem como a manutencédo de
suas atividades (LIVESEY; KEARINS, 2002; MILNE; TREGIDGA; WALTON 2005;
MILNE; KEARINS; WALTON, 2006; BOIRAL, 2013; SILVA; REIS; AMANCIO,
2014).

No intuito de verificar como as organizac6es tém-se comunicado no que
tange a sustentabilidade — e contribuido, consequentemente, para a construgdo do proprio
conceito do termo —, esta pesquisa investiga quatro relatorios de sustentabilidade de
empresas listadas na carteira ISE 2020, publicados segundo o padrdo GRI “abrangente”
(GRI, 2016d, 2016e). Tal escolha motiva-se pelo entendimento de que as organizacoes
participantes desse indice constituem um grupo de referéncia nacional no que tange a
questdo sustentavel.

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), criado pela Bolsa de
Valores de Sdo Paulo em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas em 2005, € uma
ferramenta comparativa do desempenho das organizacbes sob o critério da
sustentabilidade corporativa, fundamentada na eficiéncia econbmica, equilibrio
ambiental, justica social e governanca corporativa. O ISE diferencia as organizacées em
termos de qualidade, nivel de comprometimento com o desenvolvimento sustentavel,
equidade, transparéncia, prestacdo de contas, natureza do produto e do desempenho nas
dimensdes econdmica, social e ambiental que comp&em a sustentabilidade (B3, 2020b).
Com isto, visa proporcionar as empresas integrantes de sua carteira beneficios como:
acesso mais rapido e barato ao crédito; menores custos de seguro; bom clima
organizacional; retencdo dos melhores talentos; maior lealdade do consumidor;
valorizagdo da imagem institucional; reducdo dos riscos socioambientais; diminuigéo das
chances de conflitos; e garantia da licenca social para operar (MARCONDES; BACARJI,
2010).

Por sua vez, o padrdo GRI corresponde a diretrizes internacionais para
a elaboracéo de relatorios de sustentabilidade, com objetivo de auxiliar as organizacoes e
governos no entendimento e na préatica do relato de questdes criticas a esta temética. Seu
emprego visa contribuir para que as corporagdes comuniquem com transparéncia seus
impactos positivos e negativos no que diz respeito ao tema. Trata-se de um padréo de
relatorio amplamente adotado a nivel global — atualmente, 93% das 250 maiores empresas
do mundo relatam seu desempenho em sustentabilidade de acordo com os padrdes GRI
(GRI, 2020a). Vale ressaltar que as companhias listadas no ISE comumente empregam

estas diretrizes na confeccdo de seus relatos. Por fim, a opcdo pelos relatérios segundo o
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padrdo “abrangente” se da porque estes, a0 menos em tese, sdo obrigados a fornecer uma
maior quantidade de informacGes, e com mais detalhes, do que os relatérios de acordo
com o padrao “essencial”. Como lente tedrica para analise desses relatorios no campo dos
estudos organizacionais, optou-se pela abordagem habermasiana, especialmente em torno
da nocao de distor¢do comunicativa.

Os estudos organizacionais podem ser compreendidos como ‘“um
terreno historicamente contestado, dentro do qual diferentes linguas, abordagens e
filosofias lutam por reconhecimento e aceitagdo” (REED, 2010, p. 62). Westwood ¢
Clegg (2003) também definem este campo de modo semelhante: “um terreno discursivo
contestado, dentro do qual sempre houve (e continua existindo) uma variedade de vozes
engajadas em um processo politico de reivindica¢cdes por reconhecimento, aceitacdo e
dominio” (WESTWOOD; CLEGG, 2003, p. 2). Entende-se, portanto, que o fendmeno
organizacional pode ser analisado sob um caleidoscopio de diferentes lentes tedricas, com
diversos posicionamentos epistemologicos e paradigméaticos (MARSDEN; TOWNLEY,
2001).

No inicio do século XX, os estudos organizacionais estavam enraizados
nos principios modernistas do iluminismo que prometera um individuo autbnomo e
progressivamente emancipado via conhecimento propiciado pelos métodos cientificos
(ALVESSON; DEETZ, 1996; REED, 2010). As organizacOes eram identificadas como
local do desenvolvimento do raciocinio instrumental, o que resultava na
instrumentalizacdo das pessoas e da natureza através do uso de técnicas cientificas para
obtencdo de resultados previsiveis, aumento de produtividade e resolucdo de problemas
técnicos, garantindo a satisfacdo de necessidades coletivas e individuais, bem como o
progresso material e social (REED, 2010).

Segundo Alvesson e Deetz (1996), as abordagens criticas nos estudos
organizacionais surgiram relativamente tarde, somente no final da década de 1970 e inicio
dos anos 80. Para os autores, 0 motivo da teoria critica ter encontrado terreno fértil nesse
campo de pesquisa ocorreu pela desilusdo do que é amplamente referido como suposi¢des
modernistas por tedricos e profissionais da organizacdo. Disso decorre que o ataque a
tradicdo modernista é central para os estudos criticos. Todavia, as abordagens da Teoria
Critica nos estudos organizacionais ndo implicam no abandono completo das perspectivas
modernistas sobre organizacdo, que creem na “capacidade essencial da humanidade de se
aperfeigoar através do poder da racionalidade” (COOPER; BURREL, 1988, p. 92). O

carter racional das organizag¢Ges permanece. Contudo, trata-se de um repensar a propria
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nocdo de racionalidade que as orienta. Com este pensamento corroboram Alvesson e
Deetz (2010, p. 231), para quem os teoricos criticos, especialmente Habermas, “veem o
projeto dos modernistas como doente e veem a esperanga na reconstrucao e recuperagao
das partes boas, redirecionando o futuro”.

Jurgen Habermas é usualmente tido como pertencente a segunda
geracdo da escola de Frankfurt, além de ser um dos principais autores da Teoria Critica
alema. (WIGGERHAUS, 2002; FREITAG, 2005; NOBRE, 2008). Ele é autor de uma
vasta producdo, dentre a qual se destacam obras como “Mudanga Estrutural da Esfera
Publica” (1962), “Técnica e Ciéncia como ‘ldeologia’ (1968), “Conhecimento e
Interesse” (1968), sua obra magna “Teoria do Agir Comunicativo” (1981) e “Direito e
Democracia” (1992). Nos estudos organizacionais, as contribuicdes tedricas
habermasianas tém demonstrado seu potencial a um tempo relativamente consideravel.
No cenario nacional, Inocéncio e Favoreto (2020) verificaram que estudos
organizacionais fundamentados em teorias habermasianas e publicados nos principais
periddicos brasileiros estdo presentes desde 1991. J& em relacdo ao &mbito internacional,
ha publicacbes deste recorte desde 1983 (INOCENCIO; FAVORETO, submetido).
Destaca-se ainda que ambos estudos evidenciaram a obra “Teoria do Agir Comunicativo”
como a mais utilizada em estudos organizacionais.

No intuito de contribuir com este corpo tedrico, ja em desenvolvimento,
de abordagens organizacionais baseadas no referencial habermasiano, esta pesquisa
aborda principalmente a nogéo de distorcdo comunicativa, constituinte da Teoria do Agir
Comunicativo. Ela é empregada na tentativa de compreender possiveis desvirtuamentos
na comunicacdo que as organizacOes realizam em seus relatdrios, no que diz respeito a
sustentabilidade. Portanto, dois grandes temas sdo abordados nesta pesquisa: distor¢cdo
comunicativa e sustentabilidade.

O projeto habermasiano entende como comunicacao distorcida aquela
que ndo atende aos pressupostos pragmaticos de compreensibilidade, verdade,
legitimidade e veracidade. A observacdo desses principios € o que permite aos atores
coordenarem suas acgdes orientados por uma racionalidade comunicativa, que busca
através da argumentacao a obtencdo de um entendimento consensual sobre uma pretensao
de validade exteriorizada. Caso contrario, tem-se uma comunicacao sistematicamente
distorcida, guiada por uma racionalidade estratégica, pela qual os atores calculam os
melhores meios para a obtencdo de fins egocéntricos e enxergam uns aos outros como
adversarios (HABERMAS, 20123, 2012b).
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Segundo Segatto (2008), na perspectiva habermasiana, o entendimento
global de um ato de fala vai além da compreensdo do contetdo proposicional veiculado
por uma exterioriza¢do. Entender o contetido é uma condicdo para a compreensdo € 0
reconhecimento da validade de um ato de fala, mas nao a unica condi¢do. O entendimento
deve ocorrer principalmente quanto a consideracéo da forca ilocucionaria dos atos de fala,
a qual garante os vinculos relevantes para a interacdo subsequente e estabelece as
diferengas entre as pretensoes de validade. Assim, o falante deve fundamentar a pretenséo
de validade que levanta por seu ato de fala, enquanto o ouvinte deve tomar uma posi¢édo
afirmativa ou negativa frente a tal pretensao, também fundamentando sua posicéo.

Neste contexto, um ator que intencione realizar uma comunicacdo néo
distorcida, aos moldes do agir comunicativo, deve observar quatro pressupostos
pragmaticos: comunicar-se de modo inteligivel; realizar um ato de fala correto, de acordo
com o contexto normativo estabelecido, a fim de estabelecer uma relacdo interpessoal
legitima; formular um enunciado verdadeiro, tendo em vista que o ouvinte assuma e
partilhe o saber do falante; expressar de modo veraz opiniGes, intengdes, desejos e etc., a
fim de que o ouvinte acredite no que ¢ dito (HABERMAS, 2012a).

De modo amplo, Forester (2003, p. 51) argumenta que a aplicacao das
pretensdes de validade “pode nos ajudar empiricamente a explorar qudo complexa,
contingente e rica, sociais e politicas as a¢des sdo realmente”. No ambito dos estudos
organizacionais, Alvesson e Deetz (1996) defendem que o conhecimento e percepcdo de
comunicacdes distorcidas sdo de grande valor, uma vez que as organizacdes podem ser
entendidas como estruturas de comunicacdo sistematicamente distorcida, ou como
infraestruturas sociais comunicativas que medeiam relagdes estruturais e agdes sociais em
contextos econémicos e da vida profissional. Assim, organizacGes podem ser avaliadas
de acordo com a comunicacdo que realizam, se mais proximas a dogmas (comunicacéo
fechada) ou do dialogo (comunicacéo aberta).

Freddo (1991) também concorda que tais @ambitos possam ser estruturas
de interagcdo comunicativa, onde os atores podem vir a coordenar suas agdes por meio da
comunica¢do ndo distorcida. Porém, ressalta que predomina nelas a racionalidade
instrumental, da qual resulta um ambiente organizacional propicio & dominacéo,
frustracdo, desinformagdo, manipulagdo e conformismo. No entendimento de Vizeu e
Matitz (2013), a distor¢cdo comunicativa presente nas corpora¢des contemporaneas esta
associada a crise de legitimidade enfrentada pelas instituicGes do capitalismo moderno.

Neste cenério, elas se utilizam estrategicamente de mecanismos de distorgdo
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comunicativa para obter apoio para seus interesses, acdes, resultados, persuadir
individuos ou grupos sociais especificos. Portanto, a analise de possiveis distor¢des
comunicativas pode contribuir para o aprimoramento dos relatérios, possibilitando que
tais relatos evitem desvios informativos e se identifiquem como uma pratica orientanda
ao entendimento almejado pela razdo comunicativa.

Uma vez apresentados os temas centrais desta investigacéo e também
verificada a inexisténcia de uma pesquisa que relacionasse a no¢do habermasiana da
distorcdo comunicativa e sustentabilidade (INOCENCIO; FAVORETO, 2020a;
INOCENCIO; FAVORETO, submetido), ressalta-se que o presente estudo foi motivado
pelo problema expressado nas questdes: existem distor¢des comunicativas segundo a
perspectiva habermasiana, e como elas ocorrem nos relatérios de sustentabilidade
de organizac0es listadas no ISE 20207 Para responder estas duas perguntas, organizou-
se a pesquisa a seguir em cinco capitulos.

A secdo inicial abrange a introducdo acima apresentada, bem como 0s
objetivos e justificativa da pesquisa. O segundo capitulo, por sua vez, divide-se em duas
grandes partes. A primeira aborda a sociologia e filosofia habermasiana e os estudos
organizacionais, discutindo as origens tedricas de Habermas, sua principal obra utilizada
como aporte desta pesquisa, as contribuicdes deste autor para 0 campo dos estudos
organizacionais e algumas aplicacbes do conceito de distorcdo comunicativa para o
estudo do fenbmeno organizacional. Ja a segunda versa sobre sustentabilidade e sua
relacdo com as instituicdes, centrando-se especialmente na ideia de que este € um conceito
em construcdo, atividade sobre a qual as proprias organizacGes tém participacdo ativa,
sendo seus relatérios um meio para compreensdo da participacdo das corporagdes neste
empreendimento e uma fonte para andlise de possiveis distor¢des comunicativas.

Na sequéncia, tem-se o capitulo metodolégico, no qual estdo expostos
0s procedimentos metddicos que permitiram a realizacdo desta pesquisa. O quarto
capitulo, por sua vez, apresenta os dados coletados, bem como a anélise destes a partir da
nocdo habermasiana de distorcdo comunicativa. Apresenta-se 0S quatro pressupostos
pragmaticos e discute-se as inadequagdes encontradas em relacdo a cada um deles.
Também se debate a implicacdo das distorcdes encontradas para os relatorios de
sustentabilidade e se propde um modelo normativo para orientacdo da elaboracdo e/ou
correcdo e/ou analise de relatorios de sustentabilidade. Por fim, o quinto capitulo
manifesta as consideracOes finais desta pesquisa, tecendo algumas de suas limitacGes e

incentivando trabalhos futuros.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar, sob uma perspectiva habermasiana, se existem distor¢des
comunicativas nos relatorios de empresas que compdem a carteira ISE

2020 e como elas ocorrem.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar possiveis distor¢des comunicativas nos relatorios de
sustentabilidade de empresas que constituem a carteira ISE 2020, a
partir dos pressupostos pragmaticos inteligibilidade, verdade,
legitimidade e sinceridade;

e Descrever as possiveis distorces comunicativas presentes nos
relatorios de sustentabilidade de empresas que estdo listadas na carteira
ISE 2020;

e Revelar, a partir da existéncia dessas possiveis inadequacoes,
implicacbes para a nogdo de sustentabilidade construida pelas
organizagOes que compdem a carteira ISE 2020;

e Sugerir eventuais ajustes sobre os relatorios, que poderiam
contribuir para a prevencéo de distor¢des comunicativas e proporcionar
uma maior aderéncia aos pressupostos pragmaticos habermasianos de

uma comunicagao ndo distorcida.

1.2 JUSTIFICATIVA

A discussdo acerca dos temas distorcdo comunicativa e
sustentabilidade, a partir de uma fundamentacao na sociologia de Jirgen Habermas, pode
ser considerada uma forma de pesquisa com certo grau de ineditismo na area dos estudos
organizacionais, com possibilidades de contribuicfes teoricas e praticas.

Recentemente, Inocéncio e Favoreto realizaram dois levantamentos

bibliometricos, um em periddicos nacionais (2020) e o outro em revistas internacionais
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(submetido), com o intuito de verificar as contribui¢cbes habermasianas para os estudos
organizacionais nestes cendrios. Dentre os nacionais, foram selecionados os periodicos
da area de Administracao, Ciéncias Contéabeis e Turismo classificados entre o extrato Al
e B1 pela CAPES no quadriénio (2013-2016). A delimitacdo aos periddicos que tinham
por escopo a area de Administracdo e que tivessem artigos com a palavra “habermas”
(termo inclusivo das variagdes “habermasiano” e “habermasiana”) em titulos, resumos ou
palavras-chave resultou em uma amostra final de 46 publicacdes em 10 periddicos
(INOCENCIO; FAVORETO, 2020). Ja em relacéo aos internacionais, foram escolhidos
aqueles que pertenciam a categoria “Management” da base Web of Science, e cujo fator
de impacto fosse maior que 3. Neste conjunto, a delimitacdo dos artigos se deu pela busca
de termo “habermas” nos resumos dos artigos, resultando 31 publicacbes em 18
periodicos (INOCENCIO; FAVORETO, submetido). Ressalta-se que ambos
levantamentos foram realizados em 2019, buscando por artigos deste recorte desde a
fundacéo dos periddicos até a data da pesquisa.

Os dois levantamentos bibliométricos (INOCENCIO; FAVORETO,
2020; submetido) apontaram a obra Teoria do Agir Comunicativo como a principal
fundamentacdo de artigos que empregaram a abordagem habermasiana.
Consequentemente, 0s conceitos mais utilizados nas publicacdes remetem a esta obra:
racionalidade comunicativa/instrumental, acdo comunicativa/acao estratégica, sistema e
mundo da vida. A nocdo de distor¢do comunicativa, embora faca parte do edificio tedrico
que sustenta a Teoria do Agir Comunicativo, foi utilizada como central em apenas 3
trabalhos (AHLSTROM; MACQUET; RICHTER, 2007; VIZEU; MATITZ, 2013;
CUKIER et al., 2016). Uma busca mais especifica pelo termo “distor¢do comunicativa”
no campo palavra-chave, na base de dados Spell, retornou dois artigos na area de
Administracdo (VIZEU; CICMANEC, 2013; SOUZA et al., 2015). Na base de dados
Scielo, a pesquisa pelo mesmo termo em todos os campos de busca, na area tematica de
Ciéncias Sociais Aplicadas, retornou apenas 2 artigos, 0s quais ja estdo inclusos nos
resultados da Spell.

O numero de publicagGes com a nogédo de distor¢do comunicativa como
centro das pesquisas, embora timido, ndo retira a importancia deste constructo. Trata-se
de um conceito bastante especifico, relacionado ao ndo atendimento dos pressupostos
pragmaticos que devem ser atendidos caso 0s atores anseiem coordenar suas a¢fes por
meio da racionalidade comunicativa (HABERMAS, 2012a, 2012b). Pode, portanto, ser

identificado com o conceito mais amplo de acdo estratégica, termo ja consagrado e
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amplamente utilizado nestes artigos em complementariedade ao conceito de agir
comunicativo. Neste sentido, também seria possivel enxergar a distor¢do comunicativa,
implicitamente, na maioria das publicaces.

Diante desse cenario, entende-se que a nocdo habermasiana de
distorcdo comunicativa pode ser explorada de modo mais especifico, e com certo grau de
ineditismo, quando associada a temética da sustentabilidade. Isto porque ndo se encontrou
entre os artigos levantados publica¢des que fizessem tal associacdo. Na verdade, estudos
que tiveram por foco questdes ambientais foram encontrados somente na amostra de
artigos internacionais — e nenhum deles tinha por tema central a sustentabilidade
(INOCENCIO; FAVORETO, 2020; submetido). Portanto, a associacdo entre a teoria
habermasiana e a tematica da sustentabilidade vai além da propria dimensdo ambiental,
podendo indicar um terreno de pesquisa ainda ndo explorado. Assim, esta pesquisa
contribui teoricamente para o preenchimento desta lacuna em estudos organizacionais de
vertente habermasiana, o que, por sua vez, pode encorajar outros pesquisadores a também
trilharem este caminho.

A escolha do referencial habermasiano como suporte para esta pesquisa
se da pela grande influéncia de Jurgen Habermas no que se refere a abordagens criticas
dos estudos organizacionais. Ja desde 1979, quando da publicagdo de “Sociological
Paradigms and Organization Analysis” por Gibson Burrel e Gareth Morgan, o autor era
indicado como uma alternativa critica ao mainstream funcionalista. Alvesson e Deetz
(1996), no livro “Handbook of Organizational Studies”, reforcam este entendimento, ao
apresentarem Habermas como um dos principais autores da abordagem critica nos
estudos organizacionais, capaz de oferecer uma visdo pragmatica mais adequada para o
estudo do fendmeno organizacional do que a teoria filosofica tradicional. De fato,
pesquisas habermasianas tém apresentado, além de possibilidades tedricas, um potencial
de aplicagdo empirica (INOCENCIO; FAVORETO, 2020; submetido). Também ¢é
possivel ver, recentemente, trabalhos de relevancia nacional com este referencial, como
o livro de Ana Paula Paes de Paula (2015) “Repensando os Estudos Organizacionais: Por
uma Nova Teoria do Conhecimento”.

Além disto, os levantamentos realizados por Inocéncio e Favoreto
(2020; submetido) demonstraram que o interesse por esta perspectiva, iniciado na década
de 1980, faz-se presente ainda atualmente. Nos ultimos dois anos, ela foi tema ou base de
trés publicacGes em periddicos internacionais, além de outras sete em revistas nacionais.

Destaca-se ainda que, em 2014, houve uma chamada especial em um dos principais
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periddicos de estudos organizacionais, o Cadernos Ebape.BR. Neste volume, o editor
ressalta que tal iniciativa tem por objetivo dar continuidade a estudos que lancem olhares
criticos aos fendmenos organizacionais, pondo em pauta o pensamento de um dos
principais teoricos criticos da atualidade: Jirgen Habermas (TENORIO, 2014).

Mais especificamente, a analise de distor¢cbes comunicativas, atraves
dos pressupostos pragmaticos propostos por Habermas, é incentivada como um meio
empirico para investigagdo da micropolitica das interacdes. Trata-se de uma abordagem
capaz de analisar situacbes concretas de comunicacdo, fluxos reais de acdo que
remodelam nossas crencgas, consentimento, confianca e atencdo. (FORESTER, 2003).
Contrérios a uma suposta inaplicabilidade empirica da teoria habermasiana, alguns
autores tém argumentado a favor de seu potencial em analisar diferentes tipos de
comunicacdo, como textos impressos, entrevistas, jingles e conversas (FORESTER,
1982, 1994, 2003; CUKIER; MIDDLETON; BAUER, 2003; CUKIER, et al., 2009;
VIZEU; CICMANEC, 2013; CUKIER, et al., 2016).

Cabe salientar ainda que a presente pesquisa foi incentivada pelos
debates decorrentes dos projeto de pesquisa conduzido pelo professor Ricardo Lebbos
Favoreto, “Teorizac¢do Critica da Empresa a Partir do Pensamento Habermasiano”, que
tem por objetivo exercitar, a luz do pensamento habermasiano, a critica a fenébmenos
relacionados ao campo da administragdo.

Por fim, vale lembrar que as organizacbes exercem grande influéncia
sobre a construcdo daquilo que se entende por sustentabilidade (WELFORD, 1998;
LIVESEY E KEARINS, 2002; TREGIDGA; MILNE; KEARINS, 2015). A prética do
relato de sustentabilidade como parte da prestacdo de contas em relacdo ao seu
desempenho é um dos meios pelos quais 0 mundo corporativo participa desta empreitada.
Embora haja muitos estudos que destaquem os progressos alcancados neste sentido,
especialmente os orientados por epistemologias de viés positivista, alguns autores tém
procurado demonstrar que tais relatos constituem uma atividade retorica. Neste sentido,
os relatérios tém sido utilizados mais para promover interesses organizacionais e manter
as atividades das corporagdes do que fornecer informagdes adequadas para avaliagdo de
seus desempenhos, bastante questionaveis, nesta tematica (LIVESEY; KEARINS, 2002;
LAINE, 2005; MILNE; TREGIDGA; WALTON, 2005; MILNE; KEARINS; WALTON,
2006; BOIRAL, 2013; SILVA; REIS; AMANCIO, 2014; TREGIDGA; MILNE;
KEARINS, 2015)
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Diante de tal cenario, a aplicacdo dos pressupostos pragmaticos
habermasianos para encontrar possiveis mecanismos de distorcdo comunicativa nos
relatorios de sustentabilidade pode fornecer um horizonte normativo valioso para esta
pratica. Ao buscar-se adequar os relatos aos pressupostos de inteligibilidade, verdade,
legitimidade e sinceridade, € possivel alcancar resultados menos opacos e manipulativos
e mais orientados a um entendimento amplo dos impactos sustentaveis gerados pelas
instituicOes. Para usar a terminologia de Forester (1994, 2003), esta proposta de
investigacdo nos leva a analisar situagcdes concretas de comunicacao, fluxos reais de acao
que remodelam nossas crencas, consentimento, confianca e atencao em relagéo a tematica
sustentavel.

Vale lembrar que, na opinido de Tregidga, Milne e Kearins (2015),
pesquisas reflexivas e de vieses criticos sobre relatdrios corporativos sdo necessarias para
impedir o  fechamento do campo  discursivo do  desenvolvimento
sustentavel/sustentabilidade em uma concepcdo hegeménica, fortemente influenciada
pelas corporagdes e que, por vezes, manipulam tais no¢cdes em favor proprio. Para estes
autores, € fundamental “inserir explicitamente a normativa de volta na analise. Os
académicos que buscam resistir precisam voltar a se envolver com o que 0s negécios e,
de fato, todas as formas de organizagéo, devem fazer.”

Diante do exposto, dada a lacuna encontrada e a relevancia do
referencial e das motivacdes para emprega-lo, esta pesquisa visa contribuir: para 0s
estudos organizacionais em geral, uma vez que reafirma o potencial de entendimento de
fendmenos organizacionais a partir da relacdo entre este campo de estudo e teorias
socioldgicas, em especial a habermasiana (ALVESSON; DEETZ, 1996; PAES DE
PAULA, 2008, 2016; FAVORETO; NOGUEIRA; BANNWART JUNIOR, 2019; LARA
VIZEU; 2019); para os estudos relacionados as teorias habermasianas, ao exercitar a
nocdo de distor¢do comunicativa, pouco explorada nos estudos organizacionais e ainda
ndo aplicada a tematica da sustentabilidade — bem como reforcar o potencial de
operacionalizagdo dessas teorias para estudos empiricos que queiram analisar qualquer
tipo de enunciado (FORESTER, 1982, 1994, 2003; CUKIER, W.; MIDDLETON, C,;
BAUER, R, 2003; CUKIER, W. et al., 2009; VIZEU; CICMANEC, 2013; CUKIER, W.
et al., 2016); e para as teorias sobre sustentabilidade, ao revelar, por meio de uma analise
critica, possiveis distor¢cbes comunicativas presentes nos relatorios de sustentabilidade

que as empresas pertencentes ao ISE realizam.
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A relevancia do presente estudo reside na sua proposta de identificar,
compreender e desenvolver relagbes teoricas sobre as possiveis inadequacdes
comunicativas na construcdo do que as principais empresas do pais relatam sobre
sustentabilidade, construindo determinada concepcdo desta tematica nos meios
corporativos. Os resultados desta investigacdo poderdo importar: a administracao,
enquanto ciéncia, por fortalecer este campo de estudo com reflexdes ainda ndo muito
exploradas, fundamentadas em compreensGes socioldgicas capazes de confrontar e
desafiar 0 mainstream, ao explorarem novos caminhos centrados na busca por
emancipacao; as organizacOes que ja possuem a pratica de abordar a sustentabilidade por
meio de relatérios, bem como aquelas que visam iniciar essa préatica, para que o fagcam
mediante relatos compreensiveis, veridicos, legitimos e sinceros, e ndo como pratica
manipuladora para obtencdo de objetivos corporativos particulares; aos investidores,
parceiros e demais interessados da sociedade, que se relacionam direta ou indiretamente
com as organizacdes listadas no ISE e que veem nelas exemplos de corporagdes
sustentaveis, reconhecendo, nos relatérios de sustentabilidade, possiveis subterflgios que

podem tornar esta pratica opaca e propicia a um entendimento enganoso.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo foi elaborado com intuito de apresentar os fundamentos
tedricos que embasam a presente pesquisa. O referencial tedrico esta estruturado em duas
grandes partes. A primeira aborda a sociologia e filosofia habermasiana e sua utilizacdo
no ambito dos estudos organizacionais, especialmente em relacdo a nocdo de distor¢do
comunicativa. Por sua vez, a segunda trata do conceito de sustentabilidade como uma
no¢do em construcdo, destacando o papel das organizac6es neste empreendimento através

de seus relatorios acerca do tema.

2.1 SOCIOLOGIA HABERMASIANA E ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Esta secdo da pesquisa tem por objetivo apresentar em tracos gerais a
vida e obra de Jurgen Habermas, bem como discutir suas origens tedricas e 0s principais
conceitos habermasianos utilizados para a realizacdo deste estudo. Para tanto, optou-se
por abordar aspectos gerais da Teoria Critica alemd, da qual Habermas é representante da
segunda geracdo. Em seguida, prossegue-se uma descricdo e discussao dos principais
conceitos habermasianos que fundamentam a Teoria do Agir Comunicativo — dentre 0s
quais se encontra a nocdo de distorcdo comunicativa, foco desta investigacdo. Na
sequéncia, debate-se a apropriacdo das teorias habermasianas pelos estudos
organizacionais e, por fim, possiveis aproximacGes entre a nocdo de distorcdo

comunicativa e organizacOes séo apresentadas.

2.1.1 Teoria Critica, Escola de Frankfurt e Habermas

A expressdo Teoria Critica foi cunhada por Horkheimer em 1937, no
seu ensaio intitulado “Teoria Tradicional e Teoria Critica”. Nele, Horkheimer propunha
uma nova abordagem para as Ciéncias Sociais, orientada por um comportamento que ndo
aceita como preestabelecidas as determinacfes basicas da sua existéncia, esfor¢cando-se

em preenché-las, mas que busca conscientemente a emancipacao:

0 pensamento critico ndo confia de forma alguma nesta diretriz, tal como é
posta @ mdo de cada um pela vida social. A separagdo entre individuo e
sociedade, em virtude da qual os individuos aceitam como naturais as barreiras
que sdo impostas a sua atividade, € eliminada na teoria critica [...] para os
sujeitos do comportamento critico, o carater discrepante cindido do todo social,
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em sua figura atual, passa a ser contradi¢cdo consciente (HORKHEIMER,
p,138, 1975).

De modo geral, a abordagem da Teoria Critica gravita em torno da
antiga problematica entre teoria e pratica: “como as coisas sdo” ¢ “como elas deveriam
ser”. Os tedricos criticos entendem que so € possivel compreender “como as coisas sao”
a partir da perspectiva daquilo que “deveriam ser”. Trata-se de uma critica que enxerga,
embutida na realidade, as potencialidades de uma sociedade melhor. Neste sentido,
buscam denunciar os obstaculos a serem superados para que tais potencialidades possam
se realizar, concretizando assim o ideal da emancipacdo (FREITAG, 1986;
WIGGERHAUS; 2002, NOBRE, 2008; LARA; VIZEU, 2019; FAVORETO
NOGUEIRA; BANNWART, 2019).

Para Nobre (2008), o ensaio de 1937 e as demais publicacbes de
Horkheimer da década de 1930 forneceram a obra de Marx como critério de demarcacgéo
fundamental para o campo da Teoria Critica. Contudo, isto ndo implicava que a mesma
fosse tomada como uma doutrina acabada, mas como um conjunto de problemas e
questBes a serem atualizadas a cada constelacdo historica especifica. De fato, os
comentadores concordam que o desenvolvimento da Teoria Critica conduziu a um
progressivo afastamento das obras de Marx, e até mesmo para dire¢des contrarias a
algumas teses marxistas (BURREL; MORGAN, 1979; WIGGERHAUS, 2002;
FREITAG, 2004; NOBRE, 2008; LARA; VIZEU, 2019). Para alguns autores, a
nomenclatura “Escola de Frankfurt” traz consigo algumas aporias, uma vez que a aparente
homogeneiza¢do proporcionada pelo termo “escola” ndo se sustenta na realidade
(WIGGERHAUS, 2002; FREITAG, 2004; NOBRE, 2008; LARA; VIZEU, 2009).

De acordo com Wiggerhaus (2002), algumas caracteristicas essenciais
permitiram esta identificacdo com uma escola: um quadro institucional; uma
personalidade intelectual carismatica, inicialmente Max Horkheimer; um conjunto de
diretrizes manifestas no discurso inaugural de Horkheimer em 1931; revistas e outros
meios de publicacdo para os trabalhos de seus membros, dentre outras caracteristicas. No
entanto, ndo é possivel afirmar a existéncia de uma escola em termos de homogeneizagéo
do pensamento dos seus membros, pois o passar do tempo mostrou ndo haver um
paradigma unitario entre os autores. Mesmo Adorno e Horkheimer, os principais
personagens da “Escola de Frankfurt”, abordaram temas comuns a partir de posi¢des
explicitamente diferentes. Este pensamento é convergente com o de Nobre (2008), para

quem, embora os autores da “Escola de Frankfurt” possuissem em comum a referéncia a
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criagdo de Marx, isso ndo garantia que eles partilhassem os mesmos diagnosticos e
opinides.

Neste sentido, Lara e Vizeu (2019) argumentaram que o0s teoricos
frankfurtianos, alicercados na postura critica e na busca pela emancipacao inspirada por
Marx, desenvolveram esséncia propria, marcada pela interdisciplinaridade dos
intelectuais envolvidos no projeto de uma teoria critica. Os autores consideram haver trés
caracteristicas que sintetizam o projeto teérico proposto por Horkheimer: a Teoria Critica
é emancipatoria, eclética e interdisciplinar, e ndo fornece um diagndstico acabado. E
emancipatdria por fomentar a conscientizacdo a respeito das contradi¢cGes da sociedade
burguesa, sem no entanto prescrever uma estrutura societal ideal; eclética e
interdisciplinar por buscar em disciplinas como a psicanalise e a fenomenologia respostas
as criticas ao marxismo ortodoxo; e ndo oferece um diagndstico acabado, pois considera
ser necessario uma constante renovacao de suas conclusdes por meio da autorreflexao,
conforme cada novo momento historico.

Portanto, a utilizagdo da nomenclatura “Escola de Frankfurt” ndo deve
nos remeter a uma pretensa hegemonia de pensamento dos membros de uma mesma
geracdo, mas a um conjunto de esforcos tedricos heterogéneos, da parte de autores que
mantinham uma postura interdisciplinar a respeito de uma proposta académica em
comum. Podemos, portanto, considerar como representantes da Teoria Critica proposta
por Horkheimer, os intelectuais frankfurtianos que desenvolveram seus trabalhos em
torno deste projeto tedrico (NOBRE, 2008; LARA; VIZEU, 2019). Dentre os tais,
destaca-se Habermas, considerado o principal representante da segunda geracdo da
“Escola de Frankfurt” (WIGGERHAUS, 2002; FREITAG, 2004; NOBRE, 2008, LARA,
VIZEU, 2019).

Jurgen Habermas é um fil6sofo e socidlogo inscrito na segunda geracao
da “Escola de Frankfurt”. Nascido em 18 de junho de 1929, em Dusseldorf, na Alemanha,
realizou estudos de filosofia, historia e psicologia nas universidades de Gottingen, Zirich
e Bonn. Defendeu sua tese de livre docéncia “Mudanga Estrutural da Esfera Puablica” na
Universidade de Malburg, em 1961. Apos a aposentadoria de Max Horkheimer, assumiu
como titular a catedra de filosofia e sociologia na Universidade de Frankfurt, onde se
aposentou em 1994. Sua ampla producdo abrange temas diversos, como racionalidade,
identidade, esfera puablica, direito, religido, democracia, epistemologia, tecnologia,

ciéncia, entre outros — trabalhos estes permeados pela particular abordagem critica que
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norteia seu trabalho. Suas contribuicbes foram alvo de reconhecimento de algumas
premiagdes mundiais, como os prémios Leibniz de 1986 e Kyoto de 2004.

Habermas tem sido considerado um intelectual influente em amplo
aspecto: “Quase nao ha uma area das humanidades ou ciéncias sociais que nao sentiu a
influéncia de seu pensamento; ele € mestre, em extensdo e profundidade, de uma ampla
gama de literaturas especializadas.” (MCCARTHY, 1978, p. 9). No dmbito da Teoria
Critica, Habermas é apontado como o responsavel por conceder-lhe um novo félego. Isto
porque, para seus antecessores, a razao instrumental era a Unica forma de racionalidade
na nova fase do capitalismo administrado, de modo que qualquer possibilidade de
emancipacao estava bloqueada e, portanto, a Teoria Critica perdia seu sentido. Habermas,
em seu modelo comunicativo, pretende superar tal diagnoéstico por meio de uma nova
concepcao de racionalidade (WIGGERHAUS, 2002; FREITAG, 2004; NOBRE, 2008,
LARA; VIZEU, 2019). O projeto critico habermasiano € composto por uma extensa
producdo, para a qual corrobora a longevidade do autor, atualmente com 91 anos de idade.
Abaixo, estdo descritas em linhas gerais alguns de seus principais titulos.

“Mudanca Estrutural da Esfera Publica” (1962) é considerada a sua
primeira obra sistematica, na qual ele expde o desenvolvimento da esfera publica na
Inglaterra, Franca e Alemanha a partir do século XVII. Trata-se de uma teoria critica
interdisciplinar, que combina conhecimentos de economia, cultura, filosofia, histéria e
politica, a fim de explicitar a dindmica da esfera publica e entender a formacdo das
sociedades modernas, suas tensdes internas e transformacgdes. E uma obra que denuncia
as potencialidades e os bloqueios da nova forma de sociedade (HABERMAS, 2014b). Ja
Técnica e Ciéncia como Ideologia (1968) é um ensaio no qual Habermas realiza uma
critica ao diagndstico de Marcuse, para quem a dominacéao exercida pela racionalidade se
dava pela técnica em si, e ndo por determinado uso seu. Assim, ciéncia e técnica se
fundiam com a dominacéo. O autor ndo concorda com isso, e argumenta que a dominagéo
exercida pela ciéncia e técnica se referem ao emprego especifico da razéo instrumental
prépria ao capitalismo. Assim, ndo defende que seja necessdria uma ciéncia
“qualitativamente outra” nem que a técnica em si mesma seja sindnimo de dominagao,
mas que ambas sejam orientadas por uma outra racionalidade — a comunicativa
(HABERMAS, 2014c).

A obra “Conhecimento e Interesse” (1968) desenvolve uma discussdo
epistemoldgica no contexto da querela do positivismo. Habermas procura fornecer a

fundamentacdo de uma teoria critica da sociedade, a partir da ideia de que o conhecimento
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é gerado pela dialética entre trés diferentes interesses cognitivos: técnico, pratico e
emancipatorio. Com isto, contrapGe-se a concep¢do neutra e objetivista da ciéncia
positivista, que entende toda determinacdo de interesses como ndo cientifica por
principio, negando-se a reflexdo. Habermas relaciona cada interesse com uma abordagem
cientifica distinta. Associa o interesse técnico as ciéncias analiticas, o pratico as ciéncias
hermenéuticas e o emancipatorio as ciéncias criticas, para qual a psicanalise fornece o
principal modelo metodologico. Para o tedrico frankfurtiano, a ciéncia erra ao abordar
estes interesses de forma unidimensional, pois um conhecimento mais alargado deveria
explorar as complementariedades entre os interesses (HABERMAS, 2014a).

Ja “Teoria do Agir Comunicativo” (1981) é a obra magna do autor. E
nela que Habermas fornece seu diagndstico do tempo presente. Para tanto, empreende seu
projeto em torno de reflexdes sobe a racionalidade que orientam as a¢@es sociais. Partindo
das obras de Weber, Mead, Durkheim e Parsons, o autor desenvolve sua teoria em uma
perspectiva dual de sociedade, que vincula a visdo do observador externo e do
participante, combina os paradigmas “sistema” e “mundo da vida”. Em cada um desses
dominios predominam racionalidades, tipos de acdo e meios de integracdo distintos. Com
isso, Habermas pretende esclarecer que as patologias sociais de seu tempo resultam de
uma colonizac¢do do mundo da vida pelo sistema, de modo que os campos do mundo da
vida que deveriam ser coordenados pela linguagem estdo cada vez mais submissos a
imperativos sisttmicos do dinheiro e do poder. Neste contexto, a emancipacdo se
relaciona a restauracdo dos dominios da razdo comunicativa no ambito mundo da vida e
sua expansao para o sistema (HABERMAS, 2012a, 2012b).

Por fim, destaca-se “Direito e Democracia” (1992), na qual o fildsofo
apresenta um quadro tedrico denso a partir de reflexdes filosoficas e sociolégicas em
torno de tematicas como leis, direito e democracia. Habermas visa superar oposi¢ao entre
0 republicanismo e o liberalismo, uma dicotomia entre direitos humanos e soberania
popular. Com sua proposta de democracia deliberativa, o autor acredita poder conciliar
ambas perspectivas, pois nesse modelo comunicativo a autonomia privada dos individuos
¢ cooriginaria com a autonomia pubica. Assim, a esfera publica dotada de um poder
comunicativo se torna capaz de neutralizar o poder social e de grupos de pressao e, ao
mesmo tempo, orientar as agdes do poder administrativo do Estado (HABERMAS, 1997).

Uma vez exposta a génese do pensamento habermasiano e algumas de
suas principais obras, sdo abordados no préximo topico os aspectos tedricos da Teoria do

Agir Comunicativo (TAC), os principais conceitos da obra para execucao desta pesquisa,
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especialmente a nocdo de distor¢cdo comunicativa, sobre a qual recai o enfoque desta

investigacao.

2.1.3 A Teoria do Agir Comunicativo e a Distor¢cdo Comunicativa em Habermas

No sentido mais amplo do progresso do pensamento, o esclarecimento tem
perseguido sempre o objetivo de livrar os homens do medo e de investi-los na
posicdo de senhores. Mas a terra totalmente esclarecida resplandece sob o
signo de uma calamidade triunfal (ADORNO; HORKHEIMER, 2006).

Eis o diagnéstico do tempo presente fornecido por Adorno e
Horkheimer em 1947, na obra “Dialética do Esclarecimento”. Para Nobre (2008), tratava-
se de um diagndstico calcado em anélises econdmicas que denunciava um bloqueio
estrutural da pratica emancipadora. O antigo capitalismo liberal autorregulado pelo
mercado fora substituido pelo capitalismo administrado por intervengdes do Estado. O
sistema econémico passara a ser controlado politicamente, por meio da burocracia
orientada por uma racionalidade instrumental, que calcula e ajusta os melhores meios para
determinados fins. Nesse sentido, a razéo foi reduzida a uma capacidade de adaptacéo e
se tornou dominante, ndo sé no ambito econémico e politico, mas também no processo
de socializacdo, aprendizado e formacéo da personalidade.

O pessimismo da ‘“Dialética do Esclarecimento” em relagdo as
possibilidades de emancipacdo no capitalismo administrado, o qual configura uma
sociedade onde as pessoas apenas se submetem e adaptam-se guiados por uma
racionalidade instrumental, foi levado mais adiante na “Dialética Negativa” de Adorno,
em 1966. Habermas enxergava, além do grande pessimismo nas obras de seus
antecessores, também uma impoténcia da razdo em remontar as suas origens e recuperar
0s espacos perdidos, uma aporia que poderia implicar o fim da Teoria Critica. No intuito
de ndo permitir que esta sucumbisse com seus antecessores, ele empreende seu projeto de
formular uma nova teoria critica da sociedade, distanciando-se inclusive de algumas das
teses de Marx (FREITAG 2004, 2005; NOBRE, 2008).

Embora concordasse com 0s seus antecessores em que o capitalismo
administrado apresentava uma neutralizacdo do conflito de classes e racionalizagéo da
atividade econdmica, via administracdo do Estado, o tedrico ndo assumiu a tese de um
bloqueio estrutural & emancipacdo (NOBRE, 2008). Para Habermas (1999, p. 68),
“capitalismo organizado ou estatal refere-se a duas classes de fendmenos, ambas

atribuiveis ao estagio avangado do processo de acumulagdo”. Trata-se do processo de
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concentracdo econdmica com o surgimento de corporagdes nacionais e multinacionais, e
da intervengdo do Estado no mercado a medida que lacunas funcionais se desenvolvem
(HABERMAS, 1999).

Habermas compreende que as sociedades do capitalismo avancado se
compdem de trés dimensdes: sistema econdmico, administrativo e sociocultural. Sob
nova configuracdo, o capitalismo deixa de possuir apenas uma crise intrinseca de carater
econdmico e apresenta outras tendéncias de tensdo, pelas quais pode-se atingir uma
deslegitimacdo do sistema politico existente. Neste contexto, manifestam-se quatro
possiveis tendéncias de crises: econdmica, politica (de racionalidade e legitimacédo) e de
identidade. A crise econdmica (sisttmica) se apresenta pela contradicdo entre uma
producdo socializada baseada em interesses particulares. A crise politica, por sua vez,
desdobra-se em uma crise de racionalidade e de legitimacdo (crises administrativas). A
primeira significa que o Estado falha em cumprir os imperativos de autogoverno advindos
do sistema econémico — deficiéncia inerente a uma producdo socializada, mas realizada
a favor de interesses ndo generalizaveis. Ja a segunda decorre da falha do Estado em
atingir o nivel exigido de lealdade em massa. Por fim, a tendéncia a crise de identidade
(crise sociocultural) esta relacionada a incapacidade do Estado em criar uma legitimacao
a partir da forma capitalista de producdo, o que provoca uma crise de motivagédo
(HABERMAS, 1999).

A intervencdo prolongada do Estado para regular o processo econdmico
resultou de uma reacdo contra os riscos de disfuncionalidade sistémica de um capitalismo
abandonado a sua proépria logica. Com isto, o quadro institucional foi repolitizado, e a
relacdo entre o sistema econémico e o sistema de dominacao transformada, com a politica
deixando de ser apenas um fendmeno superestrutural. A sociedade ndo se mantém mais
autbnoma, como uma esfera que se autorregula de modo prévio e subjacente ao Estado.
Disto resulta que a relagdo entre sociedade e Estado ndo pode mais ser compreendida
pelos conceitos marxistas de base e superestrutura, nem a Teoria Critica ter seu foco
exclusivamente em uma critica da economia politica (HABERMAS, 2014c).

Para Pereira (2013), com o diagnéstico de que no capitalismo tardio a
politica ndo € mais um fendmeno superestrutural, Habermas procura compreender o
capitalismo como uma formacao social complexa, e ndo mais apenas como um “modo de
producdo”, sujeito a outras formas de crise além da econémica. A repolitizacdo das
relages capitalistas de producgéo via intervencdo reguladora e prolongada do Estado

resulta em um fenémeno crucial para o entendimento da crise do capitalismo tardio, ndo
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mais centrado em questdes unicamente econémicas: a necessidade crescente de
legitimacdo do sistema politico. “O acoplamento do sistema econémico ao sistema
politico, que repolitiza de certa forma as relagdes de producdo, intensifica, por outro lado,
a necessidade de legitimagao” (HABERMAS, 1999, p. 72).

De fato, Habermas (2014c) considera que o capitalismo caracterizou-se
por ser o primeiro modo de produgdo em que um crescimento econdmico autorregulado
se institucionalizou, um estagio de desenvolvimento das forcas produtivas que expande
permanentemente os subsistemas de acdo racional com relacdo a fins, colocando em
xeque 0s modos como as civilizagbes legitimavam a dominacdo por meio de visdes
cosmoldgicas de mundo, atreladas a esfera da interagdo. No capitalismo tardio, a
ideologia da troca justa, que havia substituido as cosmovisdes na dominacdo, foi
dissolvida, necessitando de uma nova forma de legitimacédo. “Apds a dissolucdo daquela
ideologia, a dominacdo politica passa a requerer uma nova legitimacao [...] a legitimacao
ndo pode mais ser derivada de uma ordem apolitica como as relagdes de producao” (p.
104).

No entendimento de Pereira (2013), a repolitizacdo das relagcdes de
producdo — pela qual o Estado ndo se contenta mais apenas em garantir as condi¢oes
gerais da producéo, passando a intervir nela com objetivo de incentivar a manutencéo da
acumulacdo e assegurar a lealdade das massas — necessita de uma necessidade extra de
legitimacdo. Neste contexto, uma possivel transformacédo na estrutura de classe, mediante
a crise de legitimacdo, ndo advém do paradigma da revolucdo ou da luta de classes, mas
de uma alternativa democratica. Com isso concorda Nobre (2008), para quem a nogao de
emancipacao habermasiana ndo esta mais atrelada a revolucao do proletariado e abolicéo
das relacdes capitalistas, mas a atuacdo dos individuos nos mecanismos de participacdo
préprios do Estado democrético.

De fato, Habermas via na participacdo democratica, uma possibilidade
de conscientizacdo das contradi¢des do capitalismo tardio “a participagdo do cidaddo nos
processos de formacdo da vontade politica, ou seja, a democracia material, daria conta da
contradicdo entre uma producdo administrativamente socializada e um modo de
apropriagéo e uso da mais-valia que permanece privado” (HABERMAS, 1999, p. 73).
Todavia, o frankfurtiano esta ciente de que participagdo democratica ndo se da de forma
aproblematica. Ele entende que, no capitalismo tardio, as instituicdes e procedimentos da
democracia formal foram estruturadas de forma que Estados possam tomar decisdes

independentemente dos motivos dos cidaddos — uma legitimagao que evita a participacao.
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Desse modo, a democracia formal que permite a aprovagéo ou rejeicdo em bloco do fato
consumado faz com que os cidaddos assumam uma atitude passiva, numa sociedade que
é ela mesma politica (HABERMAS, 1999).

Para Habermas (2014c), o capitalismo administrado fez da técnica e da
ciéncia suas primeiras forcas produtivas, criando uma consciéncia tecnocratica que
despolitiza as massas populares. Com as atividades do Estado voltadas a estabilidade e
ao crescimento do sistema econdmico, a politica adquire um carater negativo, orientada
para a prevencdo de problemas técnicos, excluindo as questdes de ordem pratica guiadas
por contextos de interacdo e conduzindo a esfera publica politica a perda de sua funcéo.
Assim, as sociedades industrias avangadas se aproximam de um modelo de controle do
comportamento conduzido mais por estimulos externos que por normas, reflexo de uma
dissolucdo da esfera de interacdo linguisticamente mediada pela esfera da acéo racional

orientada a fins. Isso implica que:

a diferenga entre acdo racional com respeito a fins e a interacdo desapareca ndo
apenas do conhecimento cientifico, mas da consciéncia dos préprios homens.
A forca ideoldgica da consciéncia tecnocrética é garantida pela ocultagdo dessa
diferenga (2014c, p. 112)

Neste sentido, € possivel ver a obra magna de Habermas, “Teoria do
Agir Comunicativo”, como uma confrontacdo a ideologia da consciéncia tecnocratica
capitalista. Ao defender a racionalidade comunicativa como necessaria e complementar a
racionalidade instrumental na producdo e reproducdo da sociedade em seus dominios
sistémico e do mundo da vida, ndo permite que a esfera da interagdo sucumba aos
dominios da acéo racional com relagdo a fins. Com isto, Habermas supera o impasse do
bloqueio estrutural & emancipacdo ao qual seus antecessores chegaram, justamente por
assumirem a racionalidade instrumental como forma Unica de racionalidade. Para Nobre
(2008), 0 novo conceito de racionalidade formulado por Habermas na TAC vem contrapor
o0 diagnostico de Horkheimer e Adorno. A racionalidade instrumental identificada por
seus antecessores ndo era ma em si mesma, mas precisava ser refreada, pois deveria
conviver com um outro tipo de racionalidade — a racionalidade comunicativa.

Habermas busca em Weber os fundamentos para seu conceito dual de
racionalidade. O autor de “Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo” é visto como o
unico classico da sociologia que rompeu com 0s pressupostos histérico-filosoficos e do

evolucionismo, a0 mesmo tempo em que prop6s a modernizacdo da sociedade europeia
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como um processo de racionalizacao historico-universal. (HABERMAS, 2012a) Para o
frankfurtiano, a teoria weberiana continua sendo a abordagem mais promissora para o
esclarecimento das patologias inerentes a modernizagdo capitalista. Contudo, ele destaca
que a mesma ndo estd isenta de inconsisténcias e considera ser necessaria uma
reformulacédo de seu instrumentario conceitual (HABERMAS, 2012a, 2012b). Dentre as
incongruéncias que surgem ao se considerar a obra weberiana com um todo, Habermas

destaca a seguinte:

para analisar o processo historico-religioso de desencantamento que deve
satisfazer as condigBes internas necessarias ao surgimento do racionalismo
ocidental, Weber recorre a um conceito de racionalidade complexo, ainda que
amplamente inexplicado; por outro lado, ao fazer a anélise da racionalizacéo
social tal como ela se impGe na modernidade, deixa-se conduzir pela ideia
bastante restrita de racionalidade teleoldégica (HABERMAS, 2012a, p. 266).

Com isto, embora Weber apresente um conceito de racionalidade
amplo para analisar o desencantamento das imagens de mundo, abrangendo tanto uma
racionalidade com relacdo a fins como uma racionalidade prética, isso ndo ocorre quando
investiga a racionalizagéo social. “O ponto de referéncia sob o qual o Weber investiga a
racionalizacdo social é o carater racional-teleolégico do agir empresarial
institucionalizado na empresa capitalista” (HABERMAS, 2012a, p. 387). Como
consequéncia, Weber identifica o modelo capitalista de modernizacdo com a
racionalizacdo social em geral, ndo conseguindo descobrir que os sintomas percebidos
em seu diagnostico do tempo — e que o conduzem a “jaula de ferro” — resultam de uma
exploracdo seletiva do potencial cognitivo contido na cultura (HABERMAS, 2012b).

Na compreensdo habermasiana, Weber mune-se de uma teoria
intencionalista da consciéncia, relacionando o sentido da acao as opinides e intencdes de
um sujeito isolado, distanciando-se assim de uma teoria do agir comunicativo que vé o
sentido relacionado ao médium linguistico do entendimento. “Fundamental para ele ndo
é arelacgdo interpessoal entre pelo menos dois sujeitos aptos a falar e agir — 0 que apontaria
o0 entendimento pela linguagem -, mas a atuacdo propositada de um sujeito solitario da
acdo” (HABERMAS, 20123, p. 486).

Segundo Herrero (1986), o0s excessos de uma racionalidade
instrumental, caracteristicos das patologias sociais modernas, ndo podem ser dominados
teoricamente sob um conceito de racionalidade finalistica. A forma de racionalidade

desenvolvida no capitalismo precisa ser contrastada com as possibilidades abertas pelo
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processo de racionalizacdo amplo que Weber reconstruiu em sua analise cultural sobre as
religides. Diante disto, o autor entende que Habermas pretende tornar frutifero o conceito
weberiano de uma racionalidade ampla, ndo apenas transpondo-o para sua andlise da
sociedade, mas reconstruindo-o pela mudanca de paradigma da acao teleoldgica para o
modelo de agcdo comunicativa.

De fato, Habermas considera que seus antecessores, ao partilharem o
paradigma da filosofia da consciéncia, incorrem em uma fragilidade teérica que os leva a
equiparar a racionalizacdo social com o crescimento da racionalidade instrumental e
estratégica, pois “0s conceitos de a¢do que Marx, Weber, Horkheimer e Adorno tomaram
por base, ndo sdo suficientemente complexos para aprender nas agdes sociais todos 0s
aspectos em que a racionalizagdo social pode ter inicio” (HABERMAS, 2012a, p 268).
Dai Habermas sugerir que, ao se pretender seguir as pegadas de Weber e descrever as
patologias sociais da modernidade adequadamente, é necessario um conceito mais
complexo de racionalidade. E neste sentido que ele propde “uma explicacio analitica dos
conceitos de ‘agir orientado pelo entendimento’, ‘mundo da vida estruturado
simbolicamente’ e ‘razdo comunicativa’” (HABERMAS, 2012a, p. 549).

Com a mudanca do paradigma do agir teleoldgico para o do agir
comunicativo, Habermas reformula o diagndstico weberiano e resgata o projeto da
modernidade de uma emancipacéo via racionalidade. Para Habermas (1992), a proposta
modernista de um desenvolvimento constante das ciéncias, dos fundamentos
universalistas da moral e do direito, da arte autbnoma e ao mesmo tempo da liberacéo dos
potenciais cognitivos de suas elevadas formas esotéricas, aproveitando-os para uma
configuracdo racional das relagbes de vida, permanece suspensa. Ciente de que a
modernidade, indubitavelmente, produziu aporias, Habermas entende que isso ndo deve
resultar em uma difamacéo inflexivel das intengdes iluministas como produtos de uma
“razdo terrorista”. Isso seria 0 mesmo que atribuir a raison d’étre do Estado moderno e
de sua dominacéo legal, o terror burocratico praticado nas obscuridades (pordes de
policias, campos de concentracdo), apenas porque tal terror se serve dos mecanismos de
coercao do Estado.

Ao argumentar a favor de uma racionalidade comunicativa que
coexiste com a instrumental, Habermas ndo permite que a modernidade seja entendida
como um processo que resulta na institucionalizacéo totalizante e patoldgica de uma razéo

instrumental:



36

Racionalizacéo social dessa forma, ndo significa difusdo de um agir racional
teleolégico, nem transformacdo de campos do agir comunicativo em
subsistemas do agir racional-teleoldgico. O ponto de referéncia é constituido
muito mais pelo potencial de racionalidade que se volta & base da validade da
fala. Esse potencial jamais se tornou de todo inativo e pode ser reativado em
diversos niveis, que dependem do grau de racionalizacdo do saber sobre a
imagem de mundo. (HABERMAS, 20123, p. 587)

Com a Teoria do Agir Comunicativo, Habermas intenciona superar a
unidimensionalidade caracteristica de algumas abordagens sociologicas que o
precederam, construindo uma teoria filosofica e sociolégica que repousa sobre um
conceito dual de racionalidade, acéo e, em suma, de sociedade. Para tanto, entende que a
sociedade é formada pelas dimensdes, mundo da vida e sistema, perspectiva do
observador e do participante. O mundo da vida habermasiano se trata de uma concepg¢éo
inspirada na fenomenologia, no interacionismo simbdlico e na filosofia linguistica. Ele se
constitui como “uma reserva de padrdes de interpretagdo, organizados linguisticamente e
transmitidos culturalmente” (HABERMAS, 2012b, p. 228). Desdobrando este conceito,
Ledo et al (2017) afirmam que 0 mundo da vida € um local de consenso, de certezas pre-
reflexivas — um estoque de concordéancias culturais, livre de debates e cuja estrutura é
natural. Alcantara e Pereira (2017), além de reafirmarem o mundo da vida como um saber
implicito, fonte de interpretacGes, pano de fundo das experiéncias e fundamento pré-
tedrico da vida cotidiana, também apontam em (1992) que, na obra “Direito e
Democracia”, Habermas apresenta a sociedade civil como a dimenséo institucional do
mundo da vida.

Contudo, na compreensdo habermasiana, as sociedades modernas nao
se constituem apenas da dimensdo do mundo da vida — elas “sdo integradas ndo somente
através de valores, normas e processos de entendimento, mas também sistemicamente,
através de mercados e do poder administrativo. Dinheiro e poder administrativo
constituem mecanismos da integracdo social” (HABERMAS, 1997, p. 61).
Diferentemente do mundo da vida, o sistema pode ser entendido como uma dimensao
normativa, no qual seus subsistemas (poder e dinheiro) buscam maximizar-se (LEAO et
al., 2017). O sistema composto pelos subsistemas, poder administrativo (Estado) e o
dinheiro (mercado) é menos imprevisivel e confere menor poder de agéncia aos sujeitos.
Isso porque o sistema é organizado de forma burocratica para cumprimento de fins
estabelecidos (ALCANTARA; PEREIRA, 2017).

As dimensdes “sistema” e “mundo da vida” se associam a determinados

tipos de racionalidade e de acdo social. No sistema, as acfes sdo prioritariamente
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orientadas pela razéo instrumental, caracterizando-se em agdes estratégicas. Ja no mundo
da vida, as acbOes sdo principalmente guiadas pela racionalidade comunicativa,
constituindo-se em acgdes comunicativas (VIZEU, 2005; HABERMAS, 2012;
ALCANTARA; PEREIRA, 2017; LEAO et al., 2017). Embora distintos, mundo da vida
e sistema possuem fronteiras fluidas, o que permite que um se sobreponha ao outro. Para
Habermas, a modernizagéo caracterizou-se por ser um processo de racionalizagcéo das
antigas visOes de mundo proporcionadas pelas religides e cosmovisoes. A racionalizagéo
do mundo da vida, que liberou a acdo comunicativa do peso das prescri¢des normativas
da tradicdo, também permitiu que se configurassem novos mecanismos de coordenacao.
Como resultado, a base material do mundo da vida passa a ser organizada por valores
instrumentais generalizaveis (dinheiro e poder), dando origem ao principio sistémico de
integracdo. O problema é que 0 que no inicio se tratava apenas de uma interacao entre 0s
dois subsistemas e 0 mundo da vida tornou-se uma colonizacao deste por parte daqueles
(HERRERO, 1986).

Segundo Repa (2017, p. 24), “os sistemas dinheiro ¢ poder se
comportam como senhores coloniais que invadem de fora uma sociedade tribal, usurpam
seus recursos naturais e forcam os nativos a assimilar as regras do senhor”. Isso significa
que os fendbmenos de monetarizagao e burocratizagdo (os subsistemas dinheiro e poder)
invadem os nucleos de reproducdo simbdlica do mundo da vida, causando patologias
sociais, ja que o padrdo de racionalidade do sistema € a instrumental e 0 do mundo da
vida o comunicativo. A modernizacdo teria sido entdo um movimento pelo qual estas
visdes mais amplas, mais proximas ao paradigma do mundo da vida, foram gradualmente
desencantadas e gradativamente substituidas pela racionalidade instrumental na condugédo
da vida. A racionalidade instrumental e a acdo estratégica, juntamente com o0s
mecanismos de integracao sistémicos, dinheiro e poder, passaram a ocupar cada vez mais
esferas sociais, adentrando em dominios do mundo da vida e causando as patologias
sociais modernas (HABERMAS, 2012b).

Diante destes pressupostos, Silveira (2008) observa que a teoria
habermasiana repousa sobre a coexisténcia de duas racionalidades distintas:
racionalidade em relacdo a um fim — orientada ao sucesso, de natureza instrumental e
responsavel pela reproducdo material do mundo vivido, garantida pelos subsistemas
mercado e Estado; e a racionalidade comunicativa, coordenada pela necessidade de
compreensdo intersubjetiva dos individuos, & qual cabe a reproducao simbdélica do mundo

da vida via consenso obtido por meios linguisticos.
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Para Habermas, a racionalidade instrumental “traz consigo conotagdes
de uma autoafirmacdo exitosa, que se vé possibilitada pela adaptacdo inteligente as
condigdes de um meio contingente e pela disposi¢cdo informada dessas mesmas
condigdes” (HABERMAS, 2012a, p. 35). Trata-se de uma racionalidade baseada em
calculos utilitarios, segundo aspectos de maximizacdo do proveito, sem considerar
questdes atinentes a valores e normas. Essa teria sido a racionalidade difundida pelo
empirismo, que bloqueou a concretizacdo dos ideais emancipatérios do iluminismo e
cujos efeitos se fazem sentir no modo como a modernidade reflete sobre si mesma
(HABERMAS, 2010). Para Vizeu (2006), a racionalidade instrumental pode ser
entendida como o célculo utilitario de consequéncias, que, tanto na concepc¢ao aristotélica
quanto na weberiana, representa apenas uma dimensdo do todo que constitui a questéo
racional. Sua hegemonia no capitalismo tem origem no advento do paradigma cientifico
e socioeconémico desenvolvido na era moderna, que substitui uma perspectiva de razdo
pré-moderna (mais ampla) por uma viséo limitada aos pressupostos utilitaristas.

Corresponde a essa racionalidade um tipo de acdo especifica: a acao
estratégica. Para Habermas, ela amplia o conceito de acéo teleolégica quando ao menos
um ator que age orientado a realizacdo de terminados fins, integrando ao calculo de éxito
a expectativa de decisdes. Trata-se de um modelo de acéo frequentemente interpretado de
maneira utilitarista, pelo qual “supfe-se que o ator escolhe e calcula os meios e fins sob
aspectos da maximizacdo de beneficios ou expectativas conexas” (HABERMAS, 2010,
p. 142). Habermas explica que o carater de ampliacdo do conceito de acéo teleoldgica na
acdo estratégica deve-se ao fato de que a estrutura teleoldgica € pressuposta a todo tipo
de acdo, mas sO a acao estratégica se satisfaz com a explanagdo dos atributos do agir

prontamente voltado ao éxito:

Em todos os casos, a estrutura teleolégica da acdo é pressuposta a ponto de se
atribuir aos atores a capacidade de demarcar propésitos e de agir de acordo
com determinados fins, bem como o interesse pela realizacdo de seus planos
de acdo. No entanto, apenas o0 modelo estratégico de acdo da-se por satisfeito
com a explanagdo das caracteristicas do agir imediatamente voltado ao éxito
(HABERMAS, 2012, p. 195).

De modo mais didatico, Repa (2008) explica as similaridades e
diferencas entre agdo instrumental, que visa a realizagdo de um fim almejado, e a agéo

estratégica, que busca o sucesso. Ambas estdo centradas na ideia de eficacia dos meios

utilizados para a obtencdo do fim esperado. Contudo, enquanto a primeira tem por
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objetivo uma intervencdo técnica nos estados de coisas e acontecimentos, a segunda
intenciona a influéncia dos sujeitos uns sobre 0s outros — isto €, as escolhas calculadas de
cada ator para influenciar as tomadas de posicao dos demais. A acdo estratégica orientada
pela razdo instrumental é, portanto, sempre avaliada em termos dos resultados
produzidos, apo6s a irradiacdo dos seus efeitos no mundo. (FAVORETO; BANNWART;
NOGUEIRA, 2020). Com isto também concorda Vizeu (2006), para quem aquele que
age conforme a agdo estratégica visa executar com sucesso uma interven¢do no mundo
objetivo, podendo inclusive configurar um outro sujeito como meio para tal. O mundo
objetivo € a referéncia ontologica da acdo estratégica e da racionalidade instrumental,
definido como um conjunto de estados de coisas existentes sobre 0s quais € possivel haver
enunciados verdadeiros (HABERMAS, 2010).

A racionalidade instrumental corresponde ainda a uma determinada
esfera da acdo social: 0 trabalho. Para Habermas, “0 trabalho requer a suspensao da
satisfacdo imediata dos instintos; ele transmite as energias produtivas ao objeto
trabalhado sob leis que a natureza impde ao eu” (HABERMAS, 2014c). Para Burrel ¢
Morgan (1979), o trabalho na perspectiva habermasiana é a forma de acdo social
dominante no sistema capitalista industrializado. O sistema desenvolve regras técnicas
para orientar as acdes e pensamentos, enfatizando a aprendizagem de habilidades e
qualificagdes necessarias para o0 atingimento de objetivos, definidos em termos das
relaces meio e fins. Nobre (2008) entende que o trabalho identificado com a acdo
estratégica orientada pela razdo instrumental visa a domina¢do da natureza e organizagéo
da sociedade, permitindo a coordenacao das acdes que possibilitam a reproducdo material
da sociedade.

A acdo estratégica e a racionalidade instrumental sintetizam-se,
portanto, na acdo social do trabalho que predomina no sistema capitalista. Contudo,
fundamentado no jovem Hegel e contrapondo-se a Marx, Habermas entende haver um
outro tipo de acdo social que ndo pode ser reduzido ao trabalho: a interagdo. Para
Bannwart, Favoreto e Nogueira (2018), os antecessores de Habermas enfatizaram a ideia
de que a racionalidade instrumental cada vez mais assume o controle da natureza, das
forcas produtivas e do espago social. Assim, com o intuito de lutar contra a
universalizacdo da razéo instrumental em sua pretensdo de ser a Unica modalidade de
racionalidade possivel é que Habermas resgata a distin¢ao entre trabalho e interacao.

A interacdo entdo é entendida como o tipo de agdo social responsavel

pela reproducdo simbolica da sociedade, marcada por rela¢fes reciprocas e livres de
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dominacdo via linguagem intersubjetivamente compartilhada (HABERMAS, 2014c).
Nobre (2008) argumenta que, na compreensdo habermasiana, este tipo acdo social
encontra-se efetivamente inscrita na realidade das relag0es sociais. A interacdo se faz
presente no processo de formacédo da identidade do individuo, nas instituicbes em que é
socializado, nos processos de aprendizado e na constitui¢do da personalidade. De fato, a
intengdo de Habermas ndo é subsumir trabalho a interagdo como Marx, nem vice versa.
Pelo contrario: ele almeja manter a irredutibilidade de um ao outro, pois entende que
ambas sdo necessarias. “Desse vinculo entre trabalho e interacdo depende essencialmente
o processo de formagao tanto do espirito quanto da espécie” (HABERMAS, 2014c, p.
74). Na interpretacdo de Bannwart, Favoreto e Nogueira (2018), a heterogeneidade entre
trabalho e interacdo € mantida a fim de que ndo se confunda progresso técnico e
comportamento racional da vida, pois o primeiro, em si mesmo, ndo € portador da
emancipacdo. A homogeneizacdo desses conceitos é que permite a consolidacdo da
ideologia tecnocrética.

A interagdo, sendo um outro tipo de acéo social, €, portanto, orientada
por uma outra racionalidade que ndo a instrumental. A racionalidade que conduz este tipo
de acdo é a comunicativa, permeada pela forca unitiva e geradora de consenso da
atividade argumentativa, na qual os participantes “superam suas concep¢odes inicialmente
subjetivas para entdo, gracas a concordancia de convic¢des racionalmente motivadas,
assegurar-se ao mesmo tempo da unidade do mundo objetivo e da intersubjetividade de
seu contexto vital” (HABERMAS, 2012a, p. 35-36). Para Vizeu (2005, p. 14), esta
racionalidade pressupde uma orientacdo dialdgica, “tendo em vista que a coordenacgdo
mutua é dada em funcdo da capacidade comunicativa, recurso disponivel a todos 0s
participantes”.

Assim, a razdo comunicativa, diferentemente da instrumental, ndo se
baseia em célculos utilitarios para a coordenacao da acao e obtencdo de éxito, mas busca
no didlogo um entendimento consensual para a orientacdo da acdo. A acdo que decorre
do emprego desta racionalidade é a comunicativa, entendida como uma interacdo entre
ao menos dois sujeitos capazes de falar e agir, estabelecendo uma relacéo interpessoal pra
execucgdo coordenada da acdo. “Os atores buscam um entendimento sobre a situacéo da
acao para, de maneira concordante, coordenar seus planos de acdo e, com isso, suas
acoes” (HABERMAS, 201243, p. 166). Para Favoreto, Bannwart e Nogueira (2020), aacédo
comunicativa pressupde falas que almejam validade, porém sua reivindicagéo esta sujeita

a criticas.
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Assim, a acdo comunicativa implica uma relacéo dialdgica decorrente
de momentos que ndo estdo dados, mas estdo sujeitos a constantes construcoes
consensuais.

Com isto, a linguagem torna-se o principal meio para a coordenacao da
realizacdo de acdes conforme a racionalidade comunicativa, diferentemente das acoes
orientadas pela racionalidade instrumental. Para o agir segundo racionalidade
instrumental, a linguagem € apenas mais um dos meios para que 0s sujeitos, no interesse
de seus proprios éxitos egocéntricos, atuem um sobre os outros (HABERMAS, 20123,
2012Db).

Ao entender a acdo em geral como dominagédo de uma situacdo, o agir
comunicativo associa o aspecto teleoldgico da execucao de um plano de agdo ao carater
subjetivo da interpretacdo consensual da acdo. A situacdo representa uma parcela do
mundo da vida recortado em relacdo a um tema. Este, por sua vez, delimita o dominio de
relevancia dos objetos tematizveis em acordo com os interesses e objetivos dos
participantes. Os planos de agédo dos agentes realcam o tema e definem aquilo sobre o que
ndo ha um entendimento matuo atual, e que necessita ser solvido via interpretacdo. Assim,
a situacdo de acdo é também uma situacdo de fala, onde os sujeitos alternam seus papéis
comunicacionais de participantes e de observador (HABERMAS, 1989). Vizeu e Bin
(2008) argumentam que, de acordo com a perspectiva habermasiana, a praxis do ponto
de vista linguistico sempre possui um sentido: para o falante, uma intencdo; e para o
ouvinte ou observador, uma interpretacdo do ato. As intencGes podem diferir em dois
sentidos: pela procura do éxito da acdo linguisticamente mediada, quando por meio da
fala, se almeja intervir e modificar algo na realidade externa ao sujeito; e pela busca do
entendimento dos significados entre os sujeitos participantes, uma construcdo
intersubjetiva que almeja alcancar um consenso entre os atores em relacdo aos
significados das proposi¢des faladas.

Diante disso, nota-se que os tipos de a¢6es, bem como as racionalidades
que as guiam, diferem quanto a sua orientacdo. A racionalidade e acdo estratégicas se
orientam para intervencdo bem sucedida (sucesso) no mundo objetivo, enquanto a
racionalidade comunicativa e acdo comunicativa séo orientadas ao entendimento. Repa
(2008) ressalta que as agdes comunicativas ndo diferem das estratégicas por ndo
possuirem nenhuma espécie de finalidade. Na realidade, também os atores envolvidos em
uma interacdo comunicativa buscam realizar seus objetivos. Entretanto, eles ndo

procuram causar no interlocutor um determinado efeito pelo que é dito, mas buscam na
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atitude orientada ao entendimento o reconhecimento da validade do que ¢ dito, sem que
para tanto concorra qualquer forma de constrangimento.

A busca por entendimento consensual via argumentacdo sem
constrangimentos € o que Habermas qualifica como situacdo ideal de fala. Trata-se de
uma comunicacdo em que todas explicacfes e informacbes relevantes podem ser
expressadas e ponderadas, de modo que a tomada de posicdo dos participantes seja
motivada unicamente pela capacidade de revisdo das pretensoes de validade.

Assim, Habermas (2010) define quatro pressupostos para a situagédo

ideal de fala:

e Publicidade e inclusdo: ninguém que possa dar um contributo
relevante em relagéo a uma pretenséo de validade controversa deve ser
excluido;

e |gual direito comunicativo: todos devem ter a mesma oportunidade
de se pronunciarem sobre o0 assunto;

e Exclusdo de engano e ilusdo: os participantes devem realmente
visar aquilo que dizem;

e Auséncia de coacdo: a comunicacdo deve ser livre de
constrangimentos que impecam o melhor argumento de se fazer ouvir

e definir o debate.

Diante deste topos delineado por Habermas, a argumentacdo deve se
comportar de tal forma a “evitar que alguns simplesmente sugiram ou mesmo prescrevam
aos outros o que é bom para eles. Ela deve possibilitar, ndo a imparcialidade do juizo,
mas a ininfluenciabilidade ou a autonomia da formacdo da vontade” (HABERMAS,
1989, p. 92). Segatto (2008) caracteriza 0s pressupostos apresentados por Habermas como
contrafactuais, sendo principios que “sdo imanentes & discussdo de atos de fala
pronunciados em situagdes factuais e que, a0 mesmo tempo, transcendem a tais situagdes”
(p. 47). O autor argumenta que a situacdo “ideal” de fala habermasiana pressupde uma
situacdo de comunicacdo ao mesmo tempo ideal e real. Ela ndo é totalmente ideal, na
medida em que é pressuposta pelos participantes que discutem faticamente atos de fala, e
também n&o é totalmente real, ja que funciona como uma ideia que normatiza as situagoes

factuais de comunicagéo.
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No entendimento de Garzia-Marza (2005), as condi¢des contrafactuais
sdo ideais, uma vez que ndo se cumprem de fato nas situac@es reais de didlogo, mas ao
mesmo tempo s@o realmente operantes, pois a supomos suficientemente cumpridas.
Intuitivamente, os interlocutores sabem quando se rompem com essas condigdes —
quando, por exemplo, ao se discutir sobre uma norma, exclui-se da deliberacdo aqueles
que sdo os afetados, ou se tem duvidas da sinceridade do interlocutor. Para o autor,
situacdes contrafaticas, onde ha um constante jogo entre realidade e idealidade, fazem
parte de toda praxis social. Assim, ao se dirigir um veiculo admite-se que todos os demais
individuos cumprirdo com as regras de trafego (ideal), o0 que nem sempre ocorre na
realidade. Pressupor esta idealizacdo é o que permite o funcionamento do transito. Para
Habermas (1989), a condicdes depreendias pela situacdo ideal de fala resultam da
necessidade de garantir a participacdo e o equilibrio de poder dos interlocutores, cuidando
da igualdade de chances para cada ator impor seus proprios interesses.

Quanto ao entendimento visado por esta situacdo ideal de fala,
Habermas argumenta que é no processo de argumentacdo que se da sua construgdo. A
deliberacdo é a responsavel por transformar a opinido em saber. E 0 momento em que 0s
participantes tematizam pretensdes de validade controversas, e buscam resolvé-las ou
criticad-las com argumentos. Na perspectiva habermasiana, o entendimento pode ser

concebido como:

um procedimento cooperativo de interpretacdo, voltado a alcangar defini¢des
situacionais intersubjetivamente reconhecidas. Para tanto, sdo Uteis 0s
conceitos dos trés mundos enquanto sistemas de coordenadas suposto em
comum, no qual os contextos situacionais podem ser ordenados de tal forma
que se chegue a uma concordancia sobre o que é que os envolvidos podem
tratar como fato ou como norma vigente ou como vivéncia subjetiva
(HABERMAS, 20123, 138).

Portanto, racionalidade e agdo comunicativa exigem uma ampliacdo das
referéncias ontoldgicas de mundo, pois, além de abrangerem a referéncia ao mundo
objetivo, também requerem referéncias aos mundos sociais e subjetivo. Conforme
mencionado, sdo essas coordenadas em comum que permitem a obtencdo do
entendimento. Complementarmente, para que 0 processo argumentativo ndo falhe na
obtengéo do entendimento, a argumentacdo precisa estar fundamentada nos pressupostos
da pragmatica universal de compreensibilidade, verdade, legitimidade e sinceridade.

Assim sendo, para que uma agdo social conforme a racionalidade

comunicativa ocorra, 0 ato de fala, além de ser compreensivel, precisa satisfazer as trés
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diferentes referéncias ontologicas de mundo, objetivo, social e subjetivo, cumprindo
respectivamente com os critérios pragmaticos de verdade, legitimidade e sinceridade
(VIZEU; BIN, 2008). Juntos, 0s pressupostos pragmaticos “tocam a integralidade do
conceito de mundo da vida, perspectivado em trés segmentos de mundo: o objetivo, o
social e 0 subjetivo” (FAVORETO; BANNWART; NOGUEIRA, 2020, p. 64).

Na perspectiva habermasiana, o0 entendimento almejado pela
racionalidade comunicativa, via argumentacao, s é capaz de funcionar como mecanismo
coordenador de acdo a medida que os participantes da interagdo concordem em relacdo a
validade pretendida para seus enunciados — isto é, a medida que eles reconhecem
intersubjetivamente as pretensdes de validade que exteriorizam reciprocamente. Estas
condicGes atendem ao que Habermas denomina pragmatica universal, cuja funcao
consiste em identificar e reconstruir as condi¢es universais de possivel entendimento
muatuo. A ndo conformidade com os pressupostos da pragmatica universal € o que
caracteriza a distorcdo comunicativa, da qual resulta um entendimento enganoso
(FORESTER, 1982, 1994, 2003; VIZEU, 2005, HABERMAS, 2012a; VIZEU; MATITZ,
2013a, VIZEU; CICMANEC, 2013; CUKIER, 2009; CUKIER, 2016).

Segundo Gomes (2014), a pragmatica universal habermasiana consiste
na comunicac¢do linguistica via nivelamento de informacdo, um preparo dos integrantes
do grupo social para que possam interagir comunicativamente. Vizeu (2005) defende que
as pretensdes de validade permitem o compartilhamento pleno de significados entre os
atores da comunicag&o, onde “pleno” se refere a significagdo compartilhada sob o ponto
de vista factual, normativo e expressivo (p. 14). Para Repa (2016), a pragmatica
habermasiana se apresenta como uma “ciéncia reconstrutiva”, que tem por objetivo a
recriacdo racional das condi¢des de possibilidade do entendimento alcancado de modo
consensual via meio linguistico. As pretensdes de validade pressupostas pela pragmatica
universal habermasiana séo quatro (HABERMAS, 2012):

e Compreensibilidade: o enunciado feito deve ser inteligivel ao
ouvinte;

e Verdade: 0 enunciado deve ser baseado em uma verdade factual;

e Legitimidade: o enunciado deve ser correto em relacdo a um

contexto normativo vigente;
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e Sinceridade: o enunciado deve expressar aquilo que o falante

realmente pensa.

De acordo com esse horizonte de referéncia proposto por Habermas
(1989), quem participa de um processo de comunicacao, ao dizer algo e compreender o
que é dito, tem sempre que assumir uma atitude performativa, a qual permite uma
orientacdo mutua por pretens@es de validade. Tais pretensdes desafiam 0s sujeitos a uma
avaliacdo critica, de modo que o reconhecimento intersubjetivo de cada pretensdo de
validade isolada propicie o fundamento de um consenso racionalmente motivado.
Portanto, para que a comunicacdo seja efetiva do ponto de vista da racionalidade e acao
comunicativa, o entendimento deve ir além da mera compreensdo do contetdo. Ela
implica também a compreensdo das condi¢fes que tornam um enunciado valido — as
pretensdes de validade. Repa (2008) destaca que, embora uma falante possa frisar mais
uma determinada pretensao de validade em seu enunciado, todo ato de fala esta associado
aos quatro aspectos de validade. 1sso permite que o interlocutor possa questionar um
enunciado sobre qualquer uma dessas pretensdes que lhe seja mais relevante.

Diante desta estrutura pragmatica, o entendimento pretendido pelo agir
comunicativo ndo se restringe a compreensdo do contetdo vinculado em uma
exteriorizacdo. Embora seja uma das condi¢Oes de validade, o entendimento deve ocorrer
principalmente em consideracdo a forca vinculativa do ato de fala, que permite a
coordenacdo da acdo dos atores com base na aceitacdo das pretensdes de validade
(SEGATTO, 2008). Vale lembrar que a capacidade de perceber tal estrutura e interpreta-
la é natural aos seres humanos ‘“como ouvintes comuns e naturais, & claro.
Frequentemente somos capazes de interpretar todos 0s quatro niveis de tais reivindicaces
préticas simultaneamente e quase pré-reflexivamente” (FORESTER, 2003, p. 54).

Forester (1994) ilustra a forca vinculativa do ato de fala da seguinte

maneira:

Quando requisitos de veracidade, legitimidade, sinceridade e clareza séo
comumente aceitos, produzem efeitos pragmaticos especificos. O efeito
pragmatico da aceitacdo do requisito de veracidade ¢ moldar as crencas do
ouvinte. O efeito pragmaético da aceitacdo do requisito de legitimidade é
conseguir consentimento do ouvinte. De modo similar, os efeitos da aceitacéo
dos requisitos de sinceridade e clareza sdo moldar a confianca e a atencéo (ou
foco de atencdo) do ouvinte. Em atos comunicativos simples (perguntas,
promessas, ofertas, declaracdes, ameacas) os locutores, deste modo, ndo
apenas pronunciam palavras; também moldam as crencas, o consentimento, a
confianca e a atencdo daqueles com quem falam (FORESTER, 1994, p. 135).
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Além do vinculo para a coordenacgdo da acdo, Segatto (2008) também
ressalta que o entendimento proposto por Habermas tem carater de um horizonte
normativo, funcionando como uma escala que permite medir se um entendimento é
efetivo ou enganoso, a depender de quanto mais ele se aproxima ou distancia do
atendimento aos pressupostos pragmaticos. Segundo Forester (1994, p. 139), na
comunicacdo distorcida, a prépria intersubjetividade e sociabilidade humanas estéo
ameacadas: “A cooperagdo corre perigo, a crenca ndo pode mais ser fundamentada, o
consentimento ndo pode mais ser justificado e a atengao € perturbada”. Para o autor, neste
tipo de comunicagdo os participantes tendem a se tornar dependentes, sem poder,
ignorantes e mistificados (FORESTER, 1994). Para Vizeu (2005), a distorcdo
comunicativa é sobretudo uma dificuldade de reconhecimento do outro, enquanto
participante de uma mesma comunidade cultural. Ela € um mecanismo de manutencéo do
status quo e um potente recurso para a corrup¢do de carater e fortalecimento do
compromisso em torno dos interesses hegemonicos (VIZEU; CICMANEC, 2013).

A nocdo de distorcdo comunicativa é identificada como uma patologia
no processo de comunicacgdo, e sua andlise esta relacionada ao método psicanalitico que
Habermas prop&e como uma metodologia da Teoria Critica. Na situacdo dial6gica entre
analista e paciente, 0 que move 0s sujeitos é o interesse em emancipar-se das ilusfes via
autorreflexdo. Objetiva-se a libertacdo do neurdtico de uma linguagem privada e
desfigurada por ilusdes sistematicas, que o prendem em uma rede de deformacdes
linguisticas e tornam a comunicacdo inteligivel para o doente e para o outro (HERRERO,
1979). Segundo Repa (2017), Habermas compreende as patologias da comunica¢do como
um processo de privatizacdo da linguagem pubica, resultante de uma limitacdo da
comunicacdo livre, imposta por relacdes de dominacao. Neste sentido, o analista necessita
reconstruir o processo de distorcéo e privatizacdo da linguagem, de modo que o paciente
se recorde o que foi retirado da comunicacao publica. O que estad em jogo € a restri¢do da
comunicacdo, seu efeito patologico e 0s potenciais emancipatorios da agdo comunicativa.

Assim como o atendimento das pretensdes de validade correspondem
com uma comunicacdo publica aos moldes do agir comunicativo, 0 ndo cumprimento dos
pressupostos pragmaticos identificam a comunicacao distorcida com a agédo estratégica,
uma comunicacdo patologica que visa a obtencdo de acordo sem entendimento das
pretensdes reais. A agdo estratégica necessita “manipular 0S sentidos de verdade, de

sinceridade, de retiddo e de inteligibilidade nas interacGes linguisticas” (VIZEU; BIN,
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2008, p. 93). Neste sentido, Cardoso (2006) defende que a agdo comunicativa, por meio
de uma comunicacdo livre de distorcGes, é o objetivo a ser almejado em todos 0s niveis e
em todos os campos da sociedade moderna.

De fato, a busca por uma comunicacéo livre de distor¢des € o meio pelo
qual Habermas identifica a possibilidade de emancipacdo, conforme o propdsito da Teoria
Critica de encontrar na propria realidade as potencialidades e obstaculos a uma sociedade
melhor, emancipada. Para Vizeu e Cicmanec (2013), Habermas requalifica a critica a
ideologia marxista como uma construcao de dominagédo que Se processa eminentemente
via comunicacdo, tanto em grandes estruturas de dominacdo como em interacdes
microssociais do cotidiano. Nesse sentido, a emancipacédo é vista como um problema de
manipulagdo de sentido, ocasionada especialmente pelas distor¢bes e interagOes
comunicativas que compdem a a¢do coletiva.

De acordo com Forester (1982), uma teoria que se proponha critica deve
ser capaz de distinguir cuidadosamente as restricbes desnecessarias e sistematicas a acao
social, a fim de que possa fornecer respostas apropriadas. Nesse sentido, o autor vé na
analise das distor¢es comunicativas um ferramental valioso. Ao propiciar um exame das
distorcBes comunicativas que permitem aos atores antecipar e responder de forma préatica
a influéncias comunicativas destorcidas, esta teoria une uma abordagem das relacGes de
poder a uma abordagem da pratica emancipatoria, politicamente informada e orientada
praticamente. Para Cukier et al. (2009), a estrutura pragmatica proposta por Habermas
através das pretensdes de validade permite a aplicacdo empirica de sua teoria, € pode
servir como um padrao para analise de distor¢cbes comunicativas em uma ampla gama de
situagbes comunicacionais. Em consonancia com tais ideias, alguns autores tém
procurado aplicar a no¢do de distorcdo comunicativa ao contexto organizacional, o que
sera exposto na proxima secao.

Por fim, ressalta-se que o emprego de obras habermasianas de
diferentes anos para exposic¢éo dos conceitos da teoria do agir comunicativo ndo pretende
conferir uma homogeneidade ao pensamento do autor. Tem-se ciéncia de que as reflexdes
de Habermas se alteraram desde “esfera ptiblica”. Contudo, também é possivel observar
similaridades em suas producg0es, razdo por que foi por meio destas que se procurou
articular e explanar os principais conceitos que fundamentam esta pesquisa. Abaixo,
apresenta-se uma figura ilustrativa dos conceitos centrais da TAC, explorados nesta

secao.
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Figura 1 - Principais conceitos explorados da TAC
Sistema Mundo da Vida

Mecanismo de integracéo: Dinheiro e Poder Linguagem
Modernizacao
Racionalidade: Instrumental Comunicativa

Acao Social: Estratégica Comunicativa

|l

Reproducéo Social: Material Simbdlica
Colonizagdo do

Referencial ontoldgico o Mundo da Vida Objetivo, Social
Objetivo
(Mundos) e Subjetivo

Fonte: elaborado pelo autor com base em Habermas (2012a, 2012b)

Uma vez explorada a obra magna habermasiana e debatidos seus
principais conceitos para realizacdo desta pesquisa, em especial a nocdo de distorcao
comunicativa, as proximas subsecGes pretendem apresentar as contribuicdes de Jirgen
Habermas para os estudos organizacionais, principalmente as advindas da TAC, bem
como debater a aproximacdo da nocdo de distorcdo comunicativa com o fenémeno

organizacional.

2.1.3 Estudos Organizacionais e as Contribui¢cdes Habermasianas

Diante do aumento da complexidade das organizagdes, as teorias
tradicionais se mostraram insuficientes para a compreensao do fenémeno organizacional.
Disso resultou um campo fértil para as abordagens criticas de origem frankfurtiana nos
estudos organizacionais, as quais tém em Habermas um dos seus principais representantes
(ALVESSON; DEETZ, 2010). No entendimento de Lara e Vizeu (2019), a aproximagao
dos estudos organizacionais com as reflexdes filosoficas e sociologicas dos frankfurtianos
tem ocorrido principalmente no intuito de se buscar uma base analitica e consensual para
a compreensdo das aporias da ordem social e histdrica contextualizada no ambito das
organizagOes. Esta corrente de pensamento dos estudos organizacionais tem por foco a
preocupacdo com a emancipacdo do ser humano, comumente concebido pelas

organizagfes como mero recurso produtivo. Além disso, representa uma postura de
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resisténcia neste campo do saber. “A apreciacdo da Teoria Critica em estudos
organizacionais foi e continua sendo um trabalho de resisténcia a hegemonia da
concepgao positivista de ciéncia nesse campo de estudos” (LARA; VIZEU, 2019, p. 2).

As colaboragdes habermasianas para os estudos organizacionais sdo
percebidas ha muito tempo. Ja em 1979, Burrel e Morgan apontavam para Habermas
como um dos principais autores da Teoria Critica, inserida no paradigma humanismo
radical para andlise organizacional. Para os renomados autores de “Sociological
Paradigms and Organization Analysis”, a extensa produ¢do habermasiana “impressiona
por sua capacidade de utilizar ideias e conceitos concebidos a partir de uma variedade de
perspectivas” (BURREL; MORGAN, p. 294, 1979). Anos mais tarde, Burrel reforca o
potencial habermasiano para o0s estudos organizacionais. Destacando o papel
desempenhado pelo projeto modernista nesse campo de estudos, o autor considera que as
obras de Habermas, ao gravitarem em torno da problematica da racionalidade, constituem
fundamentos valiosos para as vertentes criticas da abordagem modernista, as quais
consideram as organizagdes como expressdes da racionalidade humana (COOPER;
BURREL, 1988; BURREL, 1994).

Alvesson e Deetz (2010) reforcam este argumento, pois veem
Habermas como um tedrico critico cujo enfoque especialmente recai sobre a
incompletude das potencialidades positivas do iluminismo — ou seja, um tedrico que ndo
abandona por completo os ideais iluministas da emancipacdo pela razdo. A abordagem
critica dos estudos organizacionais, com grande influéncia das teorias habermasianas,
busca recuperar um processo racional através da compreensdo do construcionismo social,
histérico e politico, um entendimento mais amplo de racionalidade e a superacdo da
comunicacdo sistematicamente distorcida.

A aproximacdo do pensamento habermasiano com a analise
organizacional ndo se faz, no entanto, sem um certo grau de complexidade. Para Favoreto,
Nogueira e Bannwart (2019), mesmo apos aproximadamente duas décadas de insercéo do
pensamento habermasiano na pesquisa em Administragéo, ainda pairam insegurancas na
aproximagao entre este campo do saber e as obras de Habermas. Contudo, ressaltam que
0 pensamento habermasiano pode ser frutifero até mesmo em debates acerca da
cientificidade da Administracéo, seu pertencimento ao campo do saber tedrico ou pratico.
Os autores vém na insisténcia habermasiana em resgatar o projeto inacabado da
modernidade um suporte para abordagens que considerem as organizagbes como

possiveis atores na promog¢do da emancipacdo social. Além disso, por ser um autor da
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Teoria Critica, suas obras permitem a problematizacdo das organizacGes em relacéo ao
que sdo e aquilo que poderiam ser.

Em publicagéo recente, Inocéncio e Favoreto (2020) identificaram as
contribuicdes socioldgicas para os estudos organizacionais nos principais periodicos
nacionais na area de Administracdo. A pesquisa indica que o interesse nacional pelo
referencial habermasiano surgiu no inicio da década de 1990 e teve um pico em 2014,
com a publicacdo de 5 artigos, por ocasido de uma chamada especial da revista Cadernos
EBAPE.BR, intitulada “Estudos Organizacionais e Filosofia”, cujo objetivo foi promover
a divulgacdo de artigos com abordagens criticas do fenbmeno organizacional, abordando
um dos principais tedricos criticos da atualidade, Jirgen Habermas. PublicacGes com este
referencial continuaram a se fazer presente nos demais anos 2015 (4 artigos), 2016 (2
artigos), 2017 (3 artigos), 2018 (4 artigos) e 2019 (3 artigos).

Quanto as tematicas das discussbes embasadas no referencial
habermasiano, nota-se que ocorrem principalmente em torno dos temas “Educagdo”
(pesquisa, docéncia e ensino em estudos organizacionais) e “Teoria das Organizagdes”,
principalmente debatendo conceitos centrais, como a¢do e racionalidade, e incitando
aproximagdes teoricas a abordagens da “Gestao Social” e da “Razao Substantiva”. Tais
temas sdo abordados especialmente a partir de reflexdes tedricas e, quando atrelados a
pesquisa empirica, por abordagem qualitativa. Diante das analises realizadas, 0s autores
ressaltam que o referencial habermasiano ndo € proficuo apenas em reflexdes teoricas,
mas também para pesquisas empiricas (INOCENCIO; FAVORETO, 2020). Reforcam,
assim, o argumento a favor do potencial de aplicacdo empirica deste referencial, que tem
sido reivindicado ha bastante tempo:

As ideias de Habermas também podem ser usadas de maneira pragmatica, mais
adequada para estudos de ciéncias sociais e organizagdo do que a versao tedrica
filoséfica original. Com a virada comunicativa no trabalho de Habermas,
seguem-se possibilidades de um desenvolvimento mais aplicado e empirico no
uso da teoria critica (ALVESSON; DEETZ, 1996, p. 204).

Objetivando evidenciar as contribui¢des habermasianas para os estudos
organizacionais, elencamos em seguida alguns trabalhos de destaque na area.
Primeiramente, apresentamos alguns trabalhos em torno da no¢ao de “esfera publica”,
objeto de estudo dos autores mais proficuos em producdes habermasianas no cenario
nacional, José Roberto Pereira e Valderi de Castro Alcantara (INOCENCIO,
FAVORETO, 2020). Em seguida, também abordamos alguns trabalhos acerca do
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conceito de “interesses cognitivos”, destacando o trabalho de Ana Paula Paes de Paula, e
por fim, alguns estudos realizados com base na Teoria do Agir Comunicativo (TAC),
fundamento desta pesquisa.

A esfera publica estudada por Habermas é a burguesa. O autor a
relaciona com a formacdo de uma opinido publica que tinha por objetivo publicizar as
acOes do Estado. Assim, a esfera publica assumia a tarefa politica de regulamentar a
sociedade civil por meio de “uma consciéncia politica que articula o conceito e a
exigéncia de leis abstratas e gerais contra a dominacdo absoluta e que aprende a
autoafirmar-se (opinido publica) como a Unica fonte legitima dessas leis” (HABERMAS,
2014b, p. 179-180).

José Roberto Pereira e Valderi de Castro Alcantara, em parceria com
outros autores, tém buscado explorar o conceito de “esfera publica” no ambito dos estudos
organizacionais, especialmente no que se refere a tematica da “Gestao Social”. Oliveira,
Cancado e Pereira (2010) argumentam que o conceito de esfera publica habermasiana
constitui os pilares para se compreender, demarcar e sugerir um conceito de gestao social,
compreendida como um modelo de gestdes alternativos ao tradicional, fundamentado
numa pratica de gestdo compartilhada a partir da deliberacdo publica. Ja Peres, Pereira e
Oliveira (2013) buscam fazer complementos a no¢do de esfera publica habermasiana.
Agregam & Teoria da Estruturacdo de Anthony Giddens o sistema deliberativo
habermasiano, a fim de contribuir para a compreensdo do processo de estruturacdo do
sistema deliberativo e da constituicdo da esfera publica.

Em outro estudo, a esfera pablica habermasiana é reconstruida a partir
de seus criticos, com a finalidade de se obter uma categoria empirico-descritiva e
normativa da gestdo social, indicando sugestdes para o desenvolvimento tedrico, pratico
e metodologico da gestdo social, com a qual se possa tensionar as praticas de gestdo, seus
potenciais emancipatérios e patoldgico-repressivos (GARCIA et al., 2018). Por fim, em
artigo mais recente, Garcia et al. (2019) buscaram entender como se configuram as
pesquisas sobre “esfera publica”. Destacam que se trata de um conceito ainda em
construcdo, objeto de estudo de diversas disciplinas, e que Habermas é o referencial mais
antigo e mais citado neste campo.

Por sua vez, a nocdo habermasiana de interesses cognitivos esta
associada ao entendimento de que a dindmica geradora do conhecimento conjuga trés
interesses: 0 interesse técnico, o pratico e o emancipatorio. O primeiro manifesta-se na

tentativa de controlar, prever e manipular tanto ambientes naturais quanto sociais. Ja o
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segundo se preocupa em interpretar e compreender o significado de uma situagéo,
enquanto o Ultimo objetiva a promocao da autonomia e a responsabilidade por meio da
reflexdo. Com isto, Habermas buscava definir os fundamentos epistemolédgicos de uma
teoria critica em oposicdo a concepgdo positivista, que evitava a reflexdo e tinha por
pressuposto que a producdo do conhecimento deveria ser neutra (HABERMAS, 2014a)

O conceito de “interesses cognitivos” tem sido utilizado no campo dos
estudos organizacionais para debates epistemoldgicos (NORD; STABLEIN, 1985;
RODRIGUES FILHO, 1998, 2004; ALBUQUERQUE; RODRIGUES FILHO;
OLIVEIRA, 2008; PAES DE PAULA, 2015, 2016). Algumas destas investigacdes,
tiveram como objetivo analisar epistemologicamente os estudos produzidos por uma
determinada abordagem dos estudos organizacionais: simbolismo organizacional
(NORD; STABLEIN, 1985), administracdo estratégica (RODRIGUES FILHO, 2004) e
gestdo do conhecimento (ALBUQUERQUE; RODRIGUES FILHO; OLIVEIRA, 2008).
Os autores buscaram, sobretudo, identificar a presenca de trabalhos emancipatdrios nestes
campos teoricos, pois isso indicaria o potencial ou ndo destas lentes tedricas em
fornecerem interpretaces sobre o fenbmeno organizacional alternativas ao
funcionalismo, hegemdnico nesta area do saber.

Em publicagdes recentes, Paes de Paula (2015, 2016), fundamentada na
teoria do conhecimento habermasiana, propds um modelo alternativo ao de Burrel e
Morgan (1979) para analise epistemoldgica das diferentes abordagens que compdem 0s
estudos organizacionais. Apds extensa revisdo de literatura, a autora efetuou algumas
reflexdes criticas em torno dos paradigmas socioldgicos de “Sociological Paradigms and
Organization Analysis”. Ela argumenta que este modelo matricial, fundamentado na
I6gica kuhniana de desenvolvimento da ciéncia, fomenta uma guerra paradigmatica
infrutifera entre as abordagens do campo. No intuito de superar esses impasses, a autora
busca na teoria habermasiana dos interesses cognitivos os fundamentos para uma nova
proposta de discussfes epistemologicas. No modelo das matrizes epistémicas sugerido
pela autora, a producéo do conhecimento nos estudos organizacionais seria motivada pela
conjuncdo dos interesses técnicos, praticos e emancipatorios, e ndo por revolugdes
paradigmaticas estigmatizadas pela incomunicabilidade entre os paradigmas.

Outras nocdes habermasianas também tém sido exploradas,
principalmente as que constituem a Teoria do Agir Comunicativo. No cenario nacional,
pode se afirmar que a TAC tem sido a principal obra de Habermas adotada pelos

estudiosos da organizagdo. Seus conceitos sdo aplicados em diferentes niveis de anélise
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do fenbmeno organizacional. Com eles, examinam-se discursos, praticas de gestdo, de
ensino e de comunicacdo, atuacfes de Orgdos publicos e privados; debatem-se os
conceitos centrais as teorias organizacionais como acéo, racionalidade e a propria ideia
de organizacdo, bem como se discutem as epistemologias que orientam os estudos
organizacionais (INOCENCIO; FAVORETO, 2020). Também no contexto internacional,
a TAC tem sido uma das obras habermasianas mais empregadas nos estudos
organizacionais (INOCENCIO; FAVORETO, submetido).

Ja em 1997, Mauricio Serva procurou demonstrar a potencialidade da
aplicacdo empirica da TAC. Combinando a teoria habermasiana com a abordagem de
Guerreiro Ramos, Serva (1997a, 1997b,) buscou elaborar um quadro analitico para
andlise das racionalidades que orientam as organiza¢des. Para o autor, embora muitos
pesquisadores criticassem o predominio da razao instrumental na conducdo das acoes
organizacionais, ndo conseguiam comprovar na pratica a possibilidade de as empresas
serem guiadas por uma outra racionalidade. A operacionalizacdo realizada aventou
preencher esta lacuna, demonstrando a possibilidade de organizagdes serem orientadas
por uma razdo que ndo fosse a instrumental. Ressalta-se que este modelo continua a ser
explorado nos estudos organizacionais (REIS, 2001; CAITANO, 2010; SILVA, 2011;
SIQUEIRA, 2012). Também no cenério internacional recente sdo encontrados trabalhos
empiricos (ver MCCORMICK 2006; NIAZI, 2018).

Neste mesmo sentido, Forester (2003) argumenta em favor da
aplicabilidade empirica da TAC. Contrapondo-se a diversas criticas que sugerem uma
pretensa inaplicabilidade da teoria habermasiana, o autor afirma encontrar na TAC uma
sociologia empiricamente fundamentada, praticamente interpretativa e politicamente
critica, servindo para analisar fluxos de acdes reais que remodelam nossas atencdes,
crencas, consentimento e confianca. “Fazer o trabalho de campo de maneira
habermasiana nos permite explorar o desempenho continuo e a realizacdo préatica das
relacOes de poder” (FORESTER, 2003, p. 92).

Vizeu (2005) relata que a TAC tem sido utilizada nos estudos
organizacionais desde a década de 1970, por pesquisas que procuram referéncias
epistemoldgicas distintas ao funcionalismo dominante e ao marxismo ortodoxo. De modo
geral, aponta que a TAC é sobretudo empregada para revelar como a pratica gerencial e
0 modelo tradicional de organizagdo sdo permeados de pressupostos contraditorios para
0s contextos sociais nos quais sdo adotados. Nesse sentido, 0 modelo burocrético, central

na teoria das organizacOes, destaca-se por estar fundamentado na racionalidade
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instrumental, fomentando relacdes unilaterais, monoldgicas e impessoais no meio
organizacional. Diante desse cenario, o autor reforca duas sugestdes para os estudos
organizacionais baseados na TAC. A primeira € que busquem comprovar empiricamente
a possibilidade de emancipacdo das distor¢cbes comunicativas do modelo burocratico,
através da interacdo comunicativa. Outra sugestdo é que procurem revelar o efeito
psicologico inibidor que a hierarquia organizacional provoca, dificultando processos
comunicativos de significacdo de mundo e do outro isentos de constrangimento.

Para Favoreto, Nogueira e Bannwart (2019), a TAC possibilita
compreender as organizacdes em geral, como produto de didlogos do qual participam as
diferentes partes interessadas. Para os autores, ela pode ser “um aparato valoroso para o
caso de se pretender pensar como, com a organizacgao (cuja simples existéncia reclama
gerenciamento, administracdo), ampliar as perspectivas de emancipagdo” (p. 10). Em
texto ainda mais recente, estes autores problematizam a Responsabilidade Social
Empresarial, a partir de uma abordagem multidisciplinar entre Direito, Administragao e
Filosofia — esta Gltima, com enfoque na TAC. A partir dos conceitos de acdo estratégica
e acdo comunicativa, eles entendem que a Responsabilidade Social Empresarial tem sido
utilizada principalmente como acdo estratégica — portanto, de forma manipulativa em
beneficio proprio das organizagdes. Contudo, veem também a possibilidade de que ela
possa ser pautada por uma agdo comunicativa, a partir de um redimensionamento da
empresa e dos espacos por ela amoldados — uma ressignificacdo do préprio conceito de
organizacdo (NOGUEIRA; BANNWART, FAVORETO, 2019).

De modo amplo, Alvesson e Deetz (1996) argumentam que a TAC é
umas das principais referéncias para as pesquisas de vertente critica nos estudos
organizacionais. A TAC permite uma critica a ideologia distinta da fornecida pela critica
ideologica tradicional. Ela propicia uma agenda afirmativa nao utopica, mas ainda capaz
de fornecer esperanga “de como podemos reformar instituicdes ao longo do discurso
moralmente orientado em situacdes que se aproximam da situacdo ideal da fala” (p. 202).
Com esse pensamento, coaduna-se o de Favoreto, Nogueira e Bannwart (2020), descrito
anteriormente. Para estes autores, a teoria habermasiana ndo parece propiciar sustento
favoravel a abordagens antiorganizagdes, mas sim a perspectivas que, junto com as
organizacOes, pretendem ampliar as perspectivas de emancipacéo.

Apresentada a influéncia e as potencialidades das obras habermasianas

nos estudos organizacionais, principalmente em relagdo a Teoria do Agir Comunicativo,
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a proxima subsecdo se dedica a nocao de distorcdo comunicativa aplicada a estudos do

fendmeno organizacional.

2.1.4 Organizacdes e Distorcdo Comunicativa

Toda a sociedade esta envolvida em interagdes comunicativas. Segundo
Garzia-Marzéa (2005), as relages sociais, desde um simples apertar de médos até as
negociacbes mais complexas, seguem uma estrutura comunicativa. Assim, embora
comumente se compreenda as organiza¢Ges como construcdes sociais voltadas ao alcance
de certas finalidades, uma rede de contratos legais e agdes estratégicas para satisfacao de
interesses proprios, ha também outros fatores que permitem a atuacdo empresarial e que
ndo se adequam a razdo instrumental, mas a comunicativa. O funcionamento das
organizagOes depende, ademais, de um minimo de consenso para que se possa perseguir
os fins propostos. Elas estdo sujeitas a obrigacdes de responsabilidade, relacbes de
confianca e outros capitais sociais, recursos que possibilitam a cooperagéo e cujo valor
ultrapassa o carater meramente instrumental. Em suma, as organizacgdes sdo por definicédo
sistemas cooperativos, e jamais deixardo de ser.

Em consonéancia com esse pensamento, alguns autores entendem
que as organizagdes podem ser compreendidas como estruturas de interacdo comunicativa
(FREDDO, 1991; FORESTER, 1994; ALVESSON, DEETZ, 1996). Para Freddo (1991),
isto significa que as mesmas podem vir a ser estruturas onde 0s sujeitos interagem
comunicativamente com intuito de tornar legitima, valida e veraz suas proprias intencdes
perante si e 0s demais, bem como o préprio meio no qual estdo inseridos junto as normas
que regulam suas relacdes. Por sua vez, Forester (1994) argumenta que entender a acédo
sob o prisma da a¢do comunicativa permite visualizar as organizagdes como estruturas
comunicativas complexas, que se autorreproduzem e fazem exigéncias quanto a
veracidade, legitimidade, sinceridade e clareza. Para o autor, mais do que resultados, as
organizagOes produzem as crengas, 0 consentimento, a confianga e a atengdo daqueles
com quem interagem.

Apoiando-se nos trabalhos de Forester, Alvesson e Deetz (1996)
entendem que as organizagcfes podem ser estudadas do ponto de vista comunicacional,
quanto a aproximacéo de estruturas de comunicacdo distorcida (dialogo fechado), nédo
acidental e possivelmente evitavel, ou de infraestruturas sociais comunicativas (dialogo

aberto) na mediacdo entre acdes sociais e relagdes estruturais em contextos
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socioecondémicos. Nessa perspectiva, as organizacGes nao sdo determinantemente agentes
de dominag&o. Elas podem também ser locais de emancipacéo, desde que sejam estruturas
de dialogo livre, pautados na inteligibilidade, verdade, legitimidade e sinceridade de seus
enunciados. O trabalho de Vizeu (2005) confirma essa ideia. O autor defende serem “os
mesmos processos interpessoais linguisticos em que ocorre a distor¢do, o l6cus onde a
superacéo de tal dominacao pode ser obtida” (p. 18)

Ora, isso significa dizer que as organiza¢des ndo sdo mas em si mesmas.
Como ja dito, elas podem, inclusive, ser locais de uma comunicacéo livre, emancipada.
Isso porque, em uma perspectiva habermasiana, a pratica organizacional pode ser guiada
tanto pela racionalidade instrumental como pela comunicativa. Ambas intencionam uma
finalidade — porém, uma orienta-se ao sucesso, e outra, ao entendimento. Assim, 0 uso ou
ndo de distor¢des esta condicionado a intencdo final da organizacdo — se produzir uma
comunicacdo livre, para obtencdo de entendimento consensual, ou uma comunicagédo
distorcida, manipulada, para fins estratégicos particulares. De acordo com Felts (1992),
distor¢des de comunicacdo intencionais estdo relacionadas a busca de status, manutencao
de poder e engrandecimento pessoal, refletindo motivacdes e agendas individuais e
privadas. Tais tipos de distorcdes € o0 que se parece encontrar na maior parte das
organizagdes capitalistas orientadas por uma logica burocrética.

Freddo (1991) ressalta que, embora as organizag¢Ges possuam potencial
de serem locais de interacdo, sdo geralmente orientadas por uma razdo instrumental,
apresentando uma comunicacao distorcida, unilateral e dominadora, na qual o interlocutor
assume uma posicdo passiva. A comunicacao distorcida visa a eficacia em alcancar
objetivos predeterminados e contingentes, bem como a obediéncia cega ao inconsciente
politico da organizacdo. Vizeu (2005) explica que a orientacdo por uma racionalidade
instrumental numa relacdo social entre agentes cognoscitivos, ao utilizar da linguagem
como recurso, acaba fazendo com que a comunicacdo seja deliberadamente manipulada
por distor¢cbes em alguma das suas dimensfes (verdade, legitimidade, sinceridade ou
inteligibilidade).

Quando as organizacOes sdo estruturadas de modo a propiciarem uma
comunicacéo distorcida, impedindo a verificagdo dos requisitos de verdade, legitimidade,
sinceridade e clareza, elas podem se tonar locais de dogmatismo ao invés de informacéo
social — tirania ao invés de autoridade, manipulacéo ao invés de cooperacéo e insanidade
ao invés de sensibilidade. As organizacbes podem distorcer sistematicamente o0s

pressupostos pragmaticos, adulterando fatos, exigindo legitimidade ou direitos que nédo
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possuem, enganar as partes interessadas a fim de proteger ou intensificar seus lucros
(FORESTER, 1994). Para Vizeu (2005), a distor¢cdo comunicativa intencionalmente
deliberada é algo comum no contexto organizacional capitalista, guiado pela l6gica do
mercado, que, muitas das vezes, considera as pessoas como meros instrumentos a serem
manipulados em busca de lucro. Além disso, o autor ressalta que esta ndo é uma
caracteristica exclusiva de organizacgdes privadas: todo primeiro e o terceiro setor, ao
adotarem o modelo burocratico, estdo sujeitos a contradi¢Oes sistematicas no processo de
comunicacéo.

Seguindo esta perspectiva, Vizeu e Matitz (2013) argumentam que, uma
vez que as interagdes que ocorrem nas corporagdes modernas sdo condicionadas pela
I6gica mercadoldgica e burocrdtica, a comunicacdo organizacional pode ser
compreendida como um processo de manipulacdo de significado. Para que possam
angariar apoio para seus interesses, acdes e resultados, as organizacdes utilizam-se
estrategicamente da comunicacdo distorcida como mecanismo de persuasdo. Elas
empregam a retdrica para persuadir as partes interessadas, pela constru¢do de uma
legitimidade manipulada. Para Vizeu e Cicmanec (2013), as corporacfes
burocraticamente estruturadas sdo espacos privilegiados de distorcdo comunicativa.
Diante de pressbes cada vez maiores para 0 ganho capitalista, utilizam da distor¢éo
comunicativa como um recurso de efetividade organizacional — isto é, distorcem a
comunicacdo a fim de manipular sentidos e configurar um mecanismo de controle e
cooptacdo que Ihes permita atingir seus objetivos particulares.

A andlise organizacional pautada na distor¢do comunicativa deve levar
em conta alguns critérios para que ndo trate distor¢fes inevitaveis como se fossem
sistematicas — 0 que constituiria verdadeira paranoia — nem abordar distor¢des
sistematicas como se fossem meramente inevitaveis, incorrendo em uma analise ética e
politicamente cega (FORESTER, 1982). As distor¢Oes sistematicas da qual deve se
ocupar uma abordagem critica sdo aquelas que ndo sdo naturais as espécies, ou
socialmente desnecessérias. Trata-se de empecilhos dispensaveis a cooperacgdo social e a
comunicagdo democrética, obstaculos que sustentam a si préprios por meio da supressao
sistematica da comunicagéo, na qual interesses generalizaveis poderiam ser apresentados
e debatidos sem constrangimentos (FORESTER, 1994). Para tanto, o referencial
habermasiano, fundamentado em uma pragmatica universal do ato de fala, faz-se um
instrumental valioso e empiricamente aplicavel para antecipar e contrapor as distor¢des

comunicativas, que reproduzem relacbes manipuladoras e de dominag¢do no contexto
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organizacional (FORESTER, 1982, 1994, 2003; VIZEU, 2005; CUKIER et al., 2016).
Esta teoria pode nos fornecer:

um programa de pesquisa empiricamente baseado, interpretativamente
sensivel e eticamente ilustrativo que, por sua vez, pode dar a seus estudantes a
promessa de alguma imaginacdo sociol6gica critica: pragmatica com visdo.
Onde ndo ha anélise pragmatica, ndo pode haver nenhuma prética efetiva e
ética, nenhum aperfeicoamento (FORESTER, 1994, p. 146-147).

Em acordo com esta proposta de agenda de pesquisa, alguns autores
aplicaram a nocdo de distorcdo comunicativa em contextos organizacionais diversos.
Forester (2003) utilizou-se da pragmatica universal habermasiana para identificar as
distor¢cdes em uma reunido do planejamento urbano de uma cidade, a fim de reforgar o
potencial da aplicagdo da teoria habermasiana, mesmo em contextos simples e
aparentemente ndo controversos. Explorando a micropolitica em andamento nesta
reunido, através de fluxos reais de comunicacdo, o autor verifica como as interacfes
sociais moldam crencas, consentimento, confianca e atencdo de modos sutis. O autor
defende que analisar relagfes sob o prisma da distor¢do comunicativa permite explorar o
desempenho continuo e a realizacdo pratica das relacdes de poder, identificando
movimentos sutis, mas poderosamente pragmaticos, que remodelam continuamente as
relacdes sociais e politicas.

Intencionando verificar a riqueza da comunicagdo mediada por
computador no cendrio organizacional, Ngwenyama e Lee (1997) analisaram uma
conversa por e-mail, em que a investigacdo vai além de evidenciar o éxito da atividade
requerida via correio eletrbnico, mas explora também as acOes dos atores para testar as
reinvindicacOes de validade do que deveria ser feito, a fim de que a acdo obtivesse
sucesso. A troca de mensagens € marcada pela busca emancipatéria do destinatario
mediante as distor¢cdes comunicativas produzidas pelo remetente, num processo pelo qual
0 primeiro resgata as quatro reivindicacdes de validade, a fim de alcancar e manter um
entendimento mutuo entre os envolvidos na comunicacao. Os autores ressaltam que essa
abordagem baseada nas pretensbes de validade habermasiana é util para estudos
empiricos da comunicagdo organizacional em qualquer tipo de midia.

Cukier, Middleton e Bauer (2003) empregaram a ideia de distor¢éo
comunicativa para analisar relatos sobre tecnologia de aprendizagem, especialmente
acerca de um projeto de implantacdo desse advento, na Universidade de Acadia, que tinha

por objetivo introduzir laptops na aprendizagem para todos os alunos. Os autores
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argumentam que a tecnologia do aprendizado é comunicada com um entusiasmo
excessivo, assim como outros modismos gerenciais. Algumas das distorgdes em relagéo
as pretensdes de validade identificadas foram: uso de jargdes (inteligibilidade); que as
discussbes sobre a implementacdo da tecnologia se concentram nos beneficios, com
poucas mengdes aos custos, e que ha poucas evidéncias para apoiar as reivindicacfes
(verdade); que perspectivas criticas sdo amplamente excluidas, os interesses ndo séo
declarados e relagdes complexas e conflituosas entre universidades e fornecedores néo
sdo explicitadas (legitimidade); que ha uso de linguagem metaférica para reforcar o valor
da tecnologia e marginalizar criticas, bem como a invocacdo da ideia de revolucéo e
metafora religiosa para reforcar o valor da tecnologia e do progresso (sinceridade).
Seguindo essa mesma abordagem, Cukier realizou ainda dois outros trabalhos para
verificar distor¢des comunicativas em comunica¢fes midiaticas sobre tecnologia da
informacdo (CUKIER et al., 2009) e comunicac6es relacionadas a gestdo da diversidade
(CUKIER et al., 2016).

Em um empreendimento de revisio da literatura, Ahlstrom, Macquet e
Richter (2007) estudaram o discurso de gestdo ambiental a partir de uma perspectiva
ampla, e associaram a falta de perspectiva critica deste campo com uma distor¢édo
comunicativa no discurso geral sobre gestdo ambiental. Considerando 187 resumos de
artigos publicados na “Business Strategy and the Environment (BSE)”, os autores
observaram que 79% dos artigos ndo realizavam uma reflexdo. Trata-se de publicacdes
que, ao abrangerem conceitos de ecoeficiéncia e sistemas de gestdo ambiental, ndo
refletem sobre suas relagdes com formas alternativas para um desenvolvimento
sustentavel. Além disso, os autores separaram os exemplos empiricos fornecidos pelas
pesquisas em “ajustes marginais” (94%) e “solugdes alternativas” (6%). Para eles, esta
falta de perspectiva critica e foco em ajustes marginais representa em si uma distor¢édo
comunicativa no discurso geral da gestdo ambiental. Assumir esta postura acritica pode
conduzir os pesquisadores a aceitarem sistemas de gestdo ambiental, obtengdo de
certificados, reducdes marginais de alguns recursos e outros dispositivos como prova de
esverdeamento, embora nenhum deles garanta de fato um menor impacto socioambiental.

No cenério nacional, F&bio Vizeu também tem realizado estudos sobre
distorcdo comunicativa. Vizeu e Cicmanec (2013) analisaram as comunicagdes de uma
loja de departamentos, especialmente aquelas destinadas a motivacdo e controle dos
trabalhadores. Os autores encontram nas diversas formas de comunicagdo da empresa

(reunido para inicio dos trabalhos, som ambiente com divulgacdo da produtividade dos
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funcionarios, revista mensal de circulagéo interna, videos da diretoria e outras midias) o
objetivo de fixar na mente dos trabalhadores os objetivos e valores organizacionais, a fim
de motiva-los a produtividade. Uma das principais distor¢des encontradas foi o uso da
metafora do “encantamento”, pela qual os funcionarios séo influenciados a incorporar as
atividades no trabalho como algo extraordinario e que devem ser assumidas como
sagradas. Também foram encontradas outras distor¢des: emprego excessivo de verbos no
imperativo, enfoque em sentimentos positivos e construcdo da ideia de que a alta
produtividade era fruto de um acordo comum entre os funcionarios. Com isso, 0s autores
evidenciam como a cooptacao e controle dos funcionarios é feito por meio de distor¢des
comunicativas sutis.

Em outra pesquisa, Vizeu e Matitz (2013) investigaram 0 uso da
“missdo corporativa” como um recurso estratégico que resulta em uma comunicacdo
distorcida. O uso do termo “missdo”, cujas origens remetem a ideias cristds, servem para
sacralizacdo da organizacdo. Para 0s autores, a missdo corporativa confere as
organiza¢Ges um carater sagrado, que melhora a imagem corporativa e que induz o
consentimento do publico. Isso se da principalmente através das ideias de redencao, pela
qual as organizagdes seriam promotoras da “salvacdo”, de um mundo melhor, e pela ideia
de “bem comum”, pela qual as organizagdes atuam em prol do bem coletivo, de modo
justo, filantrdpico e caridoso. Para os autores, as distorcdes comunicativas presentes no
uso da missdo corporativa tém por principal objetivo a legitimacdo das organizactes
perante o publico.

No intuito de colaborar com o corpo de pesquisa em torno das teorias
habermasianas e, em especial, com pesquisas sobre a noc¢ao de distorcdo comunicativa é
que esta investigacdo se propde a analisar possiveis distorcdes comunicativas nos
relatorios de empresas que compdem a carteira ISE 2020. Almeja-se compreender
possiveis manipulacBes nesta pratica comunicativa e, com isso, inferir algumas
consequéncias que elas podem gerar para a constru¢do daquilo que se entende por
sustentabilidade. O proximo capitulo se dedicara as discussdes em torno da tematica da

sustentabilidade que sdo pertinentes para esta investigacao.

Quadro 1 - Principais artigos empiricos sobre distor¢do comunicativa utilizados como
base desta pesquisa

Autor Cukier, Middleton e Bauer (2003)
Explorar o discurso sobre tecnologia de aprendizagem, com énfase nos
Objetivo custos e beneficios, e a importancia desse discurso para a pratica de
gestdo e a formulacéo de politicas
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Abordagem/ Método de
Andlise

Qualitativa-Quantitativa / Analise de Conteldo

Principais Resultados

e Desvantagens sobre a tecnologia da informacdo sdo menos
discutidos que as vantagens; muitas vezes as vantagens sao
simplesmente afirmadas, com poucas evidéncias para apoia-las; ha
omissdes dos custos;

¢ Uso de metaforas e linguagem associativa, que modelam sutilmente
as percepcOes sobre tecnologia de aprendizagem — especialmente
“super estrada eletronica/informacao”, “revolucdo”, “mudanga de
paradigma”, “tecnologia libertadora”, entre outras;

eUso de jargdes tecnoldgicos e descricdes técnicas detalhadas, que
confundem ao invés de iluminar a compreensao;

e Uso expressivo de especialistas para legitimar as vantagens da
tecnologia da aprendizagem e marginalizacdo de vozes criticas.

Autor Forester (2003)
Sugerir uma abordagem para a analise empirica dos fluxos reais de
Objetivo interacdo social e politica, por meio dos pressupostos pragmaticos da

Teoria do Agir Comunicativo de Habermas.

Abordagem/ Método de
Andlise

Qualitativa / Etnografia Critica

Principais Resultados

Os participantes do didlogo de um planejamento urbano moldaram:

eAs crengas um dos outros quanto a dificuldade para obtencéo dos
dados, que as informagdes serdo obtidas via politica e ndo por mérito
da equipe, e possiveis solugdes interessantes, mas que ndo seréo Uteis;

ePadrdes de legitimacgéo, ao se prepararem para legitimar a obtencdo
de informagdes em um nivel abaixo do que gostariam, ao
estabelecerem o Conselho como autoridade, reconhecendo que as
autoridades e normas vigentes devem ser respeitadas, bem como
considerar legitima a formagdo de coalizdes para pressionar o
conselho;

ePadrdes de identidade, ao projetarem as identidades de um Conselho
gue ndo se importara com o trabalho deles, e de um possivel parceiro
com interesses diversos dos deles. Também ao se comportarem e se
expressarem de determinadas formas, constroem identidades além de
Seus cargos organizacionais;

oA atencdo uns dos outros, ao se concentrarem em determinadas
politicas e ndo outras, na personalidade ao invés do grupo, nos
recursos disponiveis ao invés da rede de relacdes sociais.

Autor Cukier et al. (2009)
Propor uma abordagem habermasiana para a anélise critica do discurso
Objetivo sobre _fenc“)mgnos de Sistema da Informagdo e est.ender o alcance da
pesquisa critica de Sl além da esfera organizacional para a esfera
publica e a sociedade.
Abordagem/ Método de Qualitativa-Quantitativa / Analise Critica do Discurso e Analise de
Andlise Contetdo

Principais Resultados

eAfirmagdes positivas ndo s8o evidenciadas suficientemente,
argumentos que ligam evidéncia e conclusio estdo frequentemente
ausentes. Ha omissdes e informagdes incompletas;

eUso de metéforas para realgar os beneficios associados ao projeto
tecnoldgico em foco, principalmente a de revolugdo. Também se
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utiliza da expresséo “igualdade de condi¢des” embora haja evidencias
contrarias a isto. Associagdes a imagens negativas estdo menos
presentes;

eUm grupo seleto de especialistas ¢ normalmente utilizado para
legitimar os beneficios do programa tecnoldgico. Raramente sdo
apresentados comentarios do segmento mais afetado. Posi¢cdes que
guestionem os beneficios sdo marginalizadas.

ePoucas violagBes de compreensibilidade em seu sentido mais ébvio.
Como esperado em um discurso publicado na midia, os textos séo
gramaticalmente e sintaticamente corretos e acessiveis ao publico a
gue se destinam.

Autor Vizeu e Cicmanec (2013)
Analisar a comunicagdo da gestdo de uma loja de departamentos,
Objetivo especialmente as praticas de comunicagdo que visam & motivagéo e o

controle dos trabalhadores

Abordagem/ Método de
Andlise

Qualitativa / Andlise do Discurso

Principais Resultados

eAs interacbes sdo exclusivamente de ordem motivacional e
instrutiva, sem a possibilidade de questionamento e argumentacéo;

eTodas as acdes relativas a comunicacdo sdo intensas e devidamente
planejadas para fixar na mente dos trabalhadores os objetivos e valores
organizacionais;

O tema central dos jingles e demais meios de comunica¢do da
empresa ¢ o desempenho superior e a atitude empreendedora dos
trabalhadores;

eUm tempo verbal amplamente utilizado nos textos € o imperativo,
demonstrando a intencdo prescritiva do discurso gerencial;

eUso de jargdes e metaforas para manipular a compreensao,
obscurecendo a real natureza dos enunciados e suavizando os
sofrimentos do trabalho. Destaque para o uso da metafora do
“encantamento”, que deve ser encarado como uma filosofia de vida,
assumindo o trabalho como algo extraordinario e de carater sagrado.
Ampla menc¢éo de sentimentos e da ideia de cooperagdo que, além de
manipular o critério de sinceridade, também rompe com a
legitimidade, pois induz & ideia de que as atitudes prescritas pela
empresa foram legitimadas perante a coletividade.

Autor Cukier et al. (2016)
Explorar as construgdes discursivas de equidade e diversidade no
Obijetivo Canad4 e fornecer descobertas sobre como esses discursos foram
produzidos na esfera publica.
Abordagem/ Método de Qualitativa-Quantitativa / Analise Critica do Discurso e Analise de
Andlise Contetdo

Principais Resultados

oAs evidéncias usadas para apoiar as alegacfes muitas vezes deturpam
0s requisitos da lei.

eAlteracéo no uso das metaforas com o passar do tempo, de “sinal de
justiga” para “uma forma vital de fortalecer a economia”. Emprego
das metéforas “luta” e “batalha” para se referir a necessidade de leis
de equidade e diversidade. Uso de hipérboles;

ePredominancia dos atores — corporacfes particulares, politicos e
académicos — para legitimar o discurso sobre equidade e diversidade
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e exclusdo de minorias (mulheres, pessoas com deficiéncias e
aborigenes);

ePoucos casos de rompimento com a clareza, através de uso de jargdes
e ofuscacdes.

Nota: Estes estudos tém como base comum as pesquisas de Forester, especialmente “Critical theory and
organizational analysis”, presente no livro de Garet Morgan, “Beyond Method” (1983). Este texto encontra-
se traduzido para o portugués e consta na lista de referéncia como Forester (1994).

Fonte: elaborado pelo autor.

Observa-se que alguns dos artigos sintetizados neste quadro ndo
foram encontrados nos levantamentos bibliométricos de Inocéncio e Favoreto (2020;
submetido), nem nas buscas efetuadas nas bases de dados Spell e Scielo, pois nédo
atenderam a algum dos critérios utilizados para delimitar a amostra de artigos, conforme
apresentado na justificacdo da pesquisa. Contudo, foi a leitura dos artigos descobertos
nestes levantamentos que possibilitou encontrar as demais publicagdes empiricas que

serviram de base para o presente estudo.

2. 2 SUSTENTABILIDADE E ORGANIZACOES

Apds as discussdes sobre a sociologia habermasiana, esta se¢ao tem por
finalidade descrever e discutir a nogédo de sustentabilidade a partir da literatura nacional
e internacional, bem como de sua relagdo com as organizagdes. Primeiramente, realiza-
se uma diferenciacdo entre as nogbes de “desenvolvimento sustentavel” e
“sustentabilidade”. Em seguida, é feita uma contextualizacdo acerca do surgimento e
desenvolvimento de ambas ideias. Na sequéncia, estabelecem-se relagdes entre
sustentabilidade e organizacgdes, principalmente acerca do papel destas na construgéo do
primeiro termo. Por fim, abordam-se os relatorios de sustentabilidade como meios para
comunicacdo empresarial e como fonte para analise de possiveis distorcdes

comunicativas na construcao do significado de sustentabilidade.

2.2.1 A Crise Ambiental e a Proposta de Desenvolvimento Sustentavel

As raizes institucionais da crise ambiental vivenciada no inicio dos anos
1970 remontam as revolugdes cientificas e industriais na Inglaterra, que deram origem a
economia capitalista. O “desencantamento” da natureza, provocado pela ideologia do
[luminismo, transformou a relagdo humano-natureza. O novo paradigma cientifico,

combinado ao modelo capitalista de produgéo e consumo, propiciou um grau de mudanca
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e uma escala de degradacéo que nédo era possivel anteriormente. Concomitantemente, o
processo de colonizagdo conduzido pelo Norte, inicialmente em busca de recursos,
mercados e terras — e posteriormente ampliado pela globalizacdo do comércio,
conhecimento tecnoldgico, mercado monetario e comunicacfes —, resultou em impactos
naturais e sociais (PORTO-GONCALVES; LEFF, 2015; SPRINGETT; REDCLIFT,
2015).

“A modernizacao, ao  buscar  crescimento  econdmico,
inadvertidamente, mas sistematicamente, desencadeia riscos e perigos” (SRIVASTAVA,
1995a, p. 121). Diversos foram os beneficios propiciados pelo desenvolvimento
industrial. Contudo, sua busca também resultou em uma degradacdo ecoldgica,
caracterizada pela poluicdo, aguecimento global, desmatamento e desertificacdo, declinio
da biodiversidade, chuva acida, acidentes industriais, residuos toxicos, pobreza e aumento
de riscos a saude (SRIVASTAVA, 1995a, 1995b; MEBRATU, 1998).

Ora, as corporagdes tém papel fundamental para constituicdo deste
cenario. Os primeiros modelos organizacionais tecnocéntricos, focados em obter maior
produtividade e performance, dissociavam as organizagdes da natureza e da comunidade
humana, o que propiciou um comportamento organizacional que degradou os sistemas
naturais e sociais de suporte & vida (GLADWIN; KENNELLY; KRAUSE, 1995;
SHRIVASTAVA, 1995a, 1995b). Borim-de-Souza et al. (2015) apontam que, dentre 0s
resultados mais negativos do crescimento econémico promovido pelas organizacdes,
estdo a degradacdo do patrimdnio ambiental do planeta, 0 aumento da concentracdo de
riqueza e 0 aumento de patologias sociais. Para os autores, a globalizag&o via crescimento
dos negdcios internacionais contribui para a deterioracdo ambiental, a desigualdade social
e a manutencao de discrepancias econémicas.

Diante deste contexto de crise, principalmente no que tange aos danos
ecoldgicos causados pela Revolugdo Industrial, surgiram no inicio do século XX
movimentos ambientalistas, cuja critica enfocava a degradacdo dos ambientes naturais
gerada pelo aumento da industrializacdo e da expansdo das cidades, bem como os
impactos sociais negativos da industria e da colonizacdo. Os principais resultados obtidos
por estes movimentos foram reservas naturais e areas semiprotegidas (MOL, 1997,
PIERRI, 2001; BARBOSA; DRACH; CORBELLA, 2014). Para Foladori (2000), o ser
humano sempre reconheceu e se preocupou com o dano que suas atividades causam ao
meio ambiente — mas foi a partir de 1960 que tal preocupacdo passou relacionar a

deterioracdo ambiental e o ideal de desenvolvimento. Percebeu-se que o
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desenvolvimento, por si mesmo, nao apresentava um equilibrio com o meio ambiente e
era incapaz de conduzir a equidade social. Era necessario, portanto, um desenvolvimento
sustentavel, que repensasse a racionalidade e os paradigmas que legitimaram o
crescimento econémico. “A crise ambiental veio questionar a racionalidade e o0s
paradigmas tedricos que impulsionaram e legitimaram o crescimento econdmico,
negando a natureza” (LEFF, 2005, p. 15).

A construcdo do conceito de desenvolvimento sustentavel pode ser
dividida em trés fases cronologicas: sociedade pré-Estocolmo, de Estocolmo ao World
Commission on Environment and Development (WCED), e p6s-WCED. A primeira fase
é marcada por orientagdes religiosas e tradicionais, que ensinaram os seres humanos a se
relacionarem com a natureza. Esses ensinamentos espirituais contribuiram tanto para a
degradacdo ambiental, quando voltadas a satisfacdo das necessidades humanas e de
relacbes de poder, como para a valorizacdo da natureza, quando ressaltavam a
importancia de viver em harmonia com 0 ambiente. Neste periodo, também se contempla
a teoria sobre crescimento populacional de Thomas Robert Malthus, considerada um
precursor do conceito de desenvolvimento sustentavel (MEBRATU, 1998).

Em 1972, uma comissdo do Clube de Roma, liderada por Dennis
Meadows, desenvolveu o relatorio “Os Limites do Crescimento”. Tal estudo tinha por um
de seus principais fundamentos as ideias malthusianas de que o crescimento populacional
ocorria em progressao aritmética ou exponencial, enquanto a producdo de meios para a
subsisténcia tendia para uma progressdo aritmética ou linear. Disso resultaria uma
situacdo em que 0S recursos para sobrevivéncia ndo seriam suficientes. Assim, para
solugdo desse impasse, seria necessario controlar ou reduzir a populacéo (PIERRI 2001;
MENSAH; CASADEVALL, 2019). Para Springett e Redclift (2015), a proposta do Clube
de Roma reforcava a ideia de que as pessoas sdo incapazes de priorizar os interesses
comuns em relagdo aos individuais. Neste mesmo ano, a Conferéncia de Estocolmo
estabeleceu os principios gerais para a preservacdo do meio ambiente e discutiu o termo
“ecodesenvolvimento”, precursor do desenvolvimento sustentdvel (BARBOSA;
DRACH; CORBELLA, 2014).

A Conferéncia de Estocolmo (1972), que marca a segunda fase do
desenvolvimento sustentavel, foi importante por reconhecer a necessidade da gestéo
ambiental e do uso de avaliagbes ambientais como instrumento de gestdo. Embora o
vinculo entre questdes ambientais e desenvolvimento fosse fraco, percebia-se indicios de

que a forma de desenvolvimento econémico teria de ser alterada (MEBRATU, 1988). De
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acordo com Leff (2005), o evento assinalou os limites da racionalidade econémica e 0s
desafios da degradacdo ambiental para o projeto de civilizagdo moderna. A escassez,
fundamento para a economia classica, tornou-se uma escassez global, ndo mais soluvel
apenas pelo progresso técnico.

A Conferéncia de Estocolmo ampliou as dimensBes de analise para
além do biofisico, contemplando também aspectos sociais e econémicos. Alem disso,
contrapOs-se a teoria do crescimento zero, fomentando a ideia de que o desenvolvimento
€ necessario para solucionar as crises ambientais e socioeconémicas, e defendeu a ideia
de que o crescimento é compativel com a preservacao ambiental (PIERRI, 2001). Para
Barbosa, Drach e Corbella (2014), tanto Estocolmo como o relatério de Meadows
mostraram uma preocupagdo com o futuro e com a reversdo do quadro ambiental
deteriorado. Nenhuma das duas iniciativas, porém, apresentou uma real perspectiva de
mudanca no modelo de producdo vigente nas sociedades modernas, embora ambas
tenham se preocupado com a preservagdo do meio ambiente e com o estabelecimento de
um discurso ecolégico comprometidos com as regras do capitalismo industrial.

Em 1987, o relatorio “Our Comum Future” da “World Comission on
Environment and Development” (WCED) apresentou o conceito pioneiro de
desenvolvimento sustentavel: "desenvolvimento que atenda as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracBes futuras de atender as suas proprias
necessidades" (WCED, 1987, p. 43). O ponto central do relatério presidido por Gro
Harlem Brundtland consistia no conceito de necessidades e nos limites da capacidade do
meio ambiente de satisfazé-las. As necessidades em pauta eram principalmente as
consideradas essenciais, e que deveriam ser atendidas prioritariamente em relacdo aos
pobres ao redor do mundo. Por sua vez, a ideia de limitacbes da capacidade do meio
ambiente se referia aos limites impostos pelo estado da tecnologia e da organizacéo social
sobre a capacidade do meio ambiente atender as necessidades das geracdes presentes e
futuras (MENSAH; CASADEVALL, 2019; TREGIDA; MILNE; KEARINS, 2015).

Segundo Leff (2005), o relatério da WCED reconheceu as disparidades
entre as nacdes e buscou um terreno para propor uma politica de consenso, que
dissolvesse as diferentes visfes e interesses dos paises, povos e classes sociais que atuam
no campo conflituoso do desenvolvimento. Springett e Redclift (2015, p. 8) argumentam
que o relatério da WCED representou uma proposta mais politica e radical do que aquela

realizada em Estocolmo (1972): “Foi necessaria uma postura mais desafiadora das
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estruturas de poder tradicionais, reconhecendo a inseparabilidade das questdes ambientais
e de desenvolvimento e o vinculo entre pobreza e meio ambiente”.

Nesta mesma linha de raciocinio, Pierri (2001) argumenta que o
relatorio de Brundtland tinha por ideia central que o desenvolvimento e meio ambiente
ndo podem ser separados. Ambos estdo interligados, sendo impossivel manter o
desenvolvimento se a base de recursos naturais se deteriorar, bem como se torna inviével
0 resguardo do ambiente se ndo houver crescimento consciente. Esse apelo ao
desenvolvimento sustentavel implica na mudanca de estratégias de desenvolvimento e de
politicas ambientais, para que seja possivel o atingimento da estabilidade social. Foi um
marco importante, por situar os elementos do desenvolvimento sustentavel no contexto
econdmico e politico do desenvolvimento internacional e instalar aspectos ambientais na
agenda politica global (PIERRI 2001). Apesar das criticas, o relatério da WCED ¢
valorizado por apresentar uma visdo politica do desenvolvimento sustentavel, exigindo
um novo sistema de comércio e finangas internacionais via reestruturacdo de politicas
nacionais, da economia, da burocracia, de sistemas sociais de producdo e tecnologias
(SPRINGETT; REDCLIFT, 2015).

Por fim, a terceira fase corresponde ao periodo pdés-WCED,
caracterizado por um momento no qual o conceito de desenvolvimento sustentavel foi
disseminado pelo mundo, especialmente pelo processo de preparacdo para a Conferéncia
Rio 92. Esperava-se que cada pais membro da ONU produzisse um relatorio nacional que
abrangesse 0s aspectos ambientais e de desenvolvimento nacionais, bem como um plano
de acdo para promover o desenvolvimento sustentavel a nivel nacional. Isso exp0s o0
conceito de desenvolvimento sustentavel a diversas criticas, sendo apontado como
ilusorio, perigosamente vago, oximoro, jargdo ou cliché (MEBRATU, 1998). Foi nesta
conferéncia que se aprovou o programa global da Agenda 21, para regulamentar o
processo de desenvolvimento conforme os principios da sustentabilidade. “Desta forma
foi sendo prefigurada uma politica para a mudanca global que busca dissolver as
contradi¢des entre meio ambiente e desenvolvimento” (LEFF, 2005, p. 20-21).

Apds a Conferéncia Rio 92, ocorreram outros eventos mundiais como
a Rio + 10 (2002), Rio + 20 (2012), entre outros. Contudo, tais iniciativas nao visaram
realizar alteragdes no conceito de desenvolvimento sustentavel, e sim debater os antigos
objetivos ainda ndo alcancados, bem como estabelecer novas metas. Nesae sentido, 0
debate em torno do conceito de desenvolvimento sustentavel e suas fragilidades

permanece em aberto entre os estudiosos da tematica (BARBOSA; DRACH,;
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CORBELLA, 2014; SPRINGETT, REDCLIFT, 2015; MENSAH, CASADEVALL,
2019).

Hopwood, Mellor e O’Brien (2005) argumentam que as imprecisoes do
conceito de desenvolvimento sustentavel podem conduzi-lo a uma perda de sentido ou a
um uso demagdgico. Sua definicdo tem sido utilizada ndo s6 para legitimar certas
politicas e pratica, que oscilam entre um utopismo agrario comunitario e o
desenvolvimento de um mercado em grande escala e de uso intensivo de capital, como
também para que empresas e governos sejam a favor da sustentabilidade sem
necessitarem realizar qualquer mudanca fundamental. Na visdo de Castro (2004),
“desenvolvimento sustentavel” ainda € um conceito contestado, embora predomine sua
concepcao em acordo com o paradigma dominante de desenvolvimento, que prioriza o
mercado e considera 0 meio ambiente apenas como um meio para atingir o objetivo
principal — o crescimento econémico. Nisso, excetuando-se a preocupacao ecoldgica por
causa da crise ambiental, “o desenvolvimento sustentavel soa suspeito como a antiga
proposta de desenvolvimento” (p. 197.)

O conceito de desenvolvimento sustentdvel tem sua fragilidade
relacionada a questionavel praxis politica e organizacional que adota, pois, tal como foi
definido pela WCED, apresenta poucas contribui¢fes para o enfrentamento dos desafios
globais sempre em mutacdo. Embora tenha sido aceito nas agendas politicas globais, ha
uma divisao entre os pesquisadores da tematica. De um lado, estdo aqueles que veem no
conceito em questdo uma problematizacdo das formas de conhecimento, valores sociais
e das bases de producdo do capitalismo, enquanto, do outro, agrupam-se 0s que enxergam
no desenvolvimento sustentavel uma continuacdo dos alicerces legitimados pelo
capitalismo (MUNK; BORIM-DE-SOUZA, 2013; BORIM-DE-SOUZA et al., 2015).
Hopwood, Mellor e O’Brien (2005, p. 40) argumentam que 0 conceito de
desenvolvimento sustentavel “esta aberto a interpretacdo de qualquer coisa, de quase sem
sentido a de extrema importancia para a humanidade. Em um teor mais critico, Leff (2005,
p. 24) afirma que “o desenvolvimento sustentavel converteu-se num trompe d'oeil que
distorce a percepcao das coisas, burla a razdo critica e lanca a deriva nossa atuagdo no
mundo”.

Considerando a tematica do desenvolvimento sustentdvel como uma
area de disputa entre diferentes abordagens, Hopwood, Mellor ¢ O’Brien (2005)
empreenderam uma classificacdo das diferentes abordagens sobre o tema, separando-as

de acordo com suas visbes ambientais, no que tange a prioridade concedida ao meio
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ambiente, e com perspectivas socioeconémicas, relacionadas ao nivel de importancia
atribuido ao bem-estar e a igualdade humana. As diferentes abordagens séo resumidas em
trés visdes amplas: status quo, reformista e transformacionista.

Para a visdo status quo, o desenvolvimento é igualado ao crescimento,
sendo este a condi¢do para superacdo dos problemas que afligem o mundo. H4 um grande
otimismo em relacdo a tecnologia, considerada capaz de promover uma sociedade
ecologicamente mais estavel. Questdes referentes ao aumento dos direitos democraticos
sdo negligenciadas e questdes ambientais sdo tratadas superficialmente. Em sintese,
reconhecem a existéncia de problemas ambientais e socioecondmicos, mas ndo veem a
necessidade de grandes mudancas politicas e sociais (HOPWOOD; MELLOR;
O’BRIEN, 2005).

A visdo reformista, por sua vez, caracteriza-se pela critica as politicas
correntes de governos e empresas, mas ndo considera provavel um colapso nos sistemas
ecoldgicos e sociais, tampouco vislumbra a necessidade de mudancas fundamentais no
sistema. Situam os problemas naturais e sociais na falta de conhecimento e informacéo,
considerando que, como tais, podem ser solucionados por mudancas paulatinas em
politicas e estilo de vida dentro das estruturas vigentes. Assim como a Vvisdo status quo,
os reformistas também atribuem grande valor a tecnologia. Entidades renomadas, como
Friends of the Earth, Greenpeace, WWF e Sierra Club, coadunam-se com essa visao
(HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

Por fim, os tranformacionistas entendem que os problemas sociais e
ambientais tém suas raizes nas caracteristicas fundamentais do modelo de sociedade atual,
em como os seres humanos se relacionam entre si e com a natureza. Aventam, portanto,
a necessidade de transformacdo social e das rela¢fes entre humanos e meio ambiente.
Eles acreditam que simples reformas nao sao suficientes, devido ao fato de que muitos
problemas se encontram dentro da propria estrutura econémica e de poder da sociedade.
Ha& entre os transformacionistas os que ddo maior enfoque ao ambiente ou ao aspecto
socioecondmico, e ha também os que os equilibram (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN,
2005).

Segundo Pierri (2001), embora uma multiplicidade de abordagens, com
posicionamentos muito distintos, estivesse presentes desde o inicio dos anos 1970, elas
confluiram na ideia de desenvolvimento sustentavel apresentada em Brundtland. Isso néo
significa que as diferencas foram diluidas, mas que houve um momento de

hegemonizagéo de uma das correntes ambientalistas, o ambientalismo moderado. Para a
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autora, entre os anos de 1972 e 1987 ocorreram uma série de fatos que evidenciaram a
dimens&o global da crise ambiental e econdmica e os riscos de catastrofes globais. Disso
resultou uma alteracdo do antigo embate entre capitalismo e socialismo, que permeava
tais abordagens, permitindo a ideia de que enfrentar a crise ambiental era possivel dentro
do sistema atual — e necessario, para fortalecé-lo. Tal confluéncia para uma definicdo de
“desenvolvimento sustentavel”, tdo criticada por sua fragilidade conceitual (LELE, 1991;
O’CONNOR, 2002; REDCLIFT, 2006; LEFF, 2005; BORIM-DE-SOUZA, 2015), ndo
parece, no entanto, sem nenhum propasito.

A nocdo vaga de desenvolvimento sustentavel como a capacidade de
atender as necessidades das geracGes presentes sem comprometer as geracGes futuras de
satisfazerem suas prdprias necessidades ndo ocorre sem motivo. Ela contribui para a
constituicdo de um consenso entre grupos de interesses diversos e até mesmo conflitantes,
que parecem nem mesmo saber ao certo o que querem, mas mesmo assim o desejam. Para
Redclift (2006, p. 65), “essa defini¢do foi colocada em servigo na auséncia de acordo
sobre um processo que quase todo mundo acha desejavel”.

O valor do conceito impreciso de “desenvolvimento sustentavel”,
conforme proposto por Brundtland, torna possivel seu uso comum em diferentes discursos
e agOes. Sua nocdo hegemonica possui a capacidade de gerar consenso social entre grupos
com interesses diferentes, unindo uma gama de identidades particulares (LELE 1991;
BARBOSA; DRACH; CORBELLA, 2014; TREGIDGA, MILNE; KEARINS, 2015).
Castro (2004, p. 196) também aponta para o potencial de consenso do conceito em torno
do ideal de crescimento: “A definicdo, em qualquer caso, reflete um compromisso politico
entre crescimento e sustentabilidade ambiental que as delegacGes de progresso nas
Nacdes Unidas poderiam aceitar”.

Em raciocinio semelhante, Borim-de-Souza et al. (2015) e Munck e
Borim-de-Souza (2013) argumentam que existe uma tentativa de homogeneizacao da
compreensdo de desenvolvimento sustentavel, conforme sua versdo mais disseminada,
sob a nogdo de um crescimento econémico, global e ininterrupto, orientado por uma
I6gica econdmica que privilegia as vontades do mercado. Também Leff (2005, p. 27)
ressalta a relacdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel com um ideéario de
crescimento econdmico continuo: “O desenvolvimento sustentavel converte-se na nova
pedra filosofal que asseguraria o perpetuum mobile do crescimento econdémico”. Nisso,
h& uma forte influéncia das organizagdes. Tregidga, Milne e Kearins (2015) entendem

que o discurso corporativo tem preenchido parcialmente o significado universal de
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desenvolvimento sustentdvel, com uma identidade particular, focada na economia e
rentavel.

Diante das discussbes abordadas até este momento da presente
subsecdo, nota-se que o conceito de desenvolvimento sustentavel é alvo de debates de
diferentes abordagens, ndo possuindo uma definicdo unica. No entanto, ressalta-se que
predomina a definicdo ambigua e fragil institucionalizada pela WCED (1987), alinhada
ao ideal de crescimento econdémico e propicia para gerar consenso entre grupos de
interesses distintos. Uma vez realizada a contextualizacdo da construcdo da ideia de
desenvolvimento sustentdvel e discutidas algumas implicacbes para diferentes
abordagens, interessa para esta pesquisa também diferencid-la do conceito de
sustentabilidade.

2.2.1 Sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel

Embora seja comum o uso dos termos ‘sustentabilidade” e
“desenvolvimento sustentavel” como sinénimos, ambas nogbes sdo distinguiveis.
Enquanto sustentabilidade esta relacionada a um estado, desenvolvimento sustentavel é o
processo para se alcancar esse estado (MENSAH; CASADEVALL, 2019). Segundo Feil
e Schreiber (2017), o conceito de “sustentabilidade”, bem como o de “desenvolvimento
sustentavel”, sdo derivados do termo “sustentavel”, que foi mencionado pela primeira vez
em 1713, no livro de Carlowitz, como “Nachhaltend” ou “Nachhaltig” (longevidade),
sendo incluido no dicionéario inglés somente em 1987. Neste periodo de 1731 a 1987, a
palavra “sustentavel” foi utilizada de diversas maneiras sem uma conceituacdo
consistente de seu significado. Seu emprego por diferentes ciéncias como biologia,
ecologia, economia e sociologia é uma das causas dessa polissemia. Contudo, pode ser
conceituado como 0 “guarda-chuva” que abrange a ideia de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, tendo por fundamento a preocupacdo com a existéncia de
recursos naturais para viabilizar a continuagdo da vida humana.

Embora os termos “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel”
estejam intimamente interligados e apresentem semelhangas, eles ndo significam a
mesma coisa. A nocao de sustentabilidade associada ao desenvolvimento deve-se aos
debates ocorridos a partir de 1960, diante da necessidade de alinhar o ideal de crescimento

econdmico e a preocupacdo com a crise ecoldgica, a fim de garantir um equilibrio entre
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a necessidade de desenvolvimento e a seguranca do planeta (FOLADORI, 2000; LEFF,
2005; FEIL; SCHREIBER, 2017).

Munck e Borim-de-Souza (2011) argumentam que a expressdo
“desenvolvimento sustentavel” se forma a partir da soma semantica dos significados de
sustentar (conservar ou prorrogar) e desenvolver (partir de resultados anteriores ou
transformar o uso de algo), de modo que pode ser interpretado a partir de uma perspectiva
gue mantém o status quo do desenvolvimento ou de uma visdo que considera necessaria
a realizacdo de modificacbes na utilizacdo dos recursos. Independente da vertente, o
desenvolvimento sustentavel trata-se de um fendmeno processual que integra a economia,
a ecologia e a sociedade.

Dovers (1996, p. 304), ao considerar a relacdo entre os termos,
argumenta que a sustentabilidade pode ser vista como “uma propriedade do sistema e o
desenvolvimento sustentavel como uma atividade politica voltada para o aprimoramento
dessa propriedade”. Assim, a sustentabilidade ¢ entendida como a capacidade de o
sistema natural suportar ou adaptar-se a mudancas enddgenas ou exdgenas. J& o
desenvolvimento sustentavel € o caminho de mudanca deliberado que mantém ou
aumenta esse atributo, um processo variavel de se aproximar da sustentabilidade. Alguns
autores entendem que a sustentabilidade é central para o conceito de desenvolvimento
sustentavel (OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA,
2011; BORIM-DE-SOUZA et al., 2015).

Para Osorio, Lobato e Castillo (2005), a sustentabilidade consiste na
ideia principal do desenvolvimento sustentavel e se refere a capacidade de manter um
estado, enquanto o desenvolvimento sustentavel € um processo integrador que tenta
manter um estado de equilibrio dinamico a longo prazo, considerando as dimensdes
sociais, econdémicas e ambientais. Também Munck e Borim-de-Souza (2011, p. 230)

veem a sustentabilidade como a for¢a motriz do desenvolvimento sustentéavel:

por diversas sustentabilidades se realizam agires sociais que proporcionam o
reconhecimento sobre a relevancia de se contribuir com um tipo de
desenvolvimento mais ameno com a natureza, menos prejudicial para os seres
humanos e que cobre uma movimentagdo econémica responsavel por parte das
organizacoes.

No entendimento de Feil e Schreiber (2017), o foco da sustentabilidade
e do desenvolvimento sustentavel tem por objetivo final ser sustentavel, considerando

aspectos ambientais, sociais e econdmicos. Assim, a sustentabilidade mensura por meio
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de indicadores e indices o grau do sistema ambiental humano, a fim de verificar sua
distancia em relacdo ao sustentdvel, servindo para identificar os aspectos ambientais,
sociais e econdmicos que devem ser mantidos ou corrigidos. J& o desenvolvimento
sustentavel € um processo estratégico, que aproxima o sistema ambiental humano do nivel
de sustentabilidade, com o objetivo de que este complexo sistema se harmonize e se
perpetue ao longo do tempo.

Instigados por um pensamento semelhante, Munck e Borim-de-Souza
(2011) argumentam que, no contexto organizacional, a sustentabilidade é a capacidade de
manter diversos sistemas sociais em funcionamento, buscando um equilibrio sistémico.
J4 0 desenvolvimento é tanto um objetivo como um processo, uma meta maior,
constituida de metas menores a serem atingidas em prazos determinados. Destarte, ao
relacionarem “sustentabilidade” e “desenvolvimento sustentavel”, 0s autores consideram
que a primeira se constitui em acdes mais objetivas que proporcionam o segundo. A soma
de tais a¢des bem sucedidas, em busca de um equilibrio sisttmico conforme as metas

estabelecidas, é o que propicia a execucdo de um desenvolvimento sustentavel.

Se considerada cada meta organizacional como um objetivo final em busca de
um equilibrio sistémico, considera-se cada uma delas relacionadas a
sustentabilidade. A soma de tais metas, ou seja, a adicdo de sucesso desses
objetivos sustentaveis € o que permite a realizacdo de um desenvolvimento
sustentavel, uma vez que a sustentabilidade busca o equilibrio de qualquer
sistema e o desenvolvimento sustentavel busca a soma destes equilibrios e mais
um equilibrio maior composto por todas as interagfes entre estes sistemas
(MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011, p. 230).

Em sintese, sustentabilidade se refere ao equilibrio entre um artefato e
seu ambiente de suporte, um estado. J& desenvolvimento sustentavel esta relacionado ao
processo de garantir um sistema em equilibrio funcionando por muito tempo (BOLIS,
MORIOKA; SZNELWAR, 2014). Expostas as diferencas entre ambos 0s temas, as
proximas subsecdes desta pesquisa visam apresentar em linhas gerais a evolucdo do
conceito de desenvolvimento de sustentabilidade, bem como as distintas abordagens que

existem em torno desta tematica.

2.2.3 Sustentabilidade: um conceito em construcéo

De acordo com Caradonna (2014), o termo especifico

“sustentabilidade” teve sua origem do latim “sustinére”, que combina “sub” (de baixo
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para cima) ¢ “tenere” (manter), significando “manter”, “sustentar”, “apoiar”, “suportar”
ou, mais pungentemente, “restringir”. Atualmente, embora existam muitas defini¢Ges de
sustentabilidade, elas geralmente enfatizam a nogéo de que a sociedade e a economia
estdo profundamente ligadas ao ambiente natural. Ressalta-se, no entanto, que a nocéao de
sustentabilidade foi primeiramente empregada com um cardter ecologico
preservacionista. Para Lélé (1991), o conceito de sustentabilidade originado no contexto
de preservagdo dos recursos naturais implicou em uma conexao especifica e errébnea do
conceito com a esfera ecoldgica.

Todavia, superada esta fase inicial, a definicdo em questdo se tornou
mais ampla, abrangendo também as dimensdes econdmicas e sociais: “Passou a se referir
a um dominio ambiental em que critérios econémicos, sociais e culturais foram
progressivamente incluidos” (OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005, p. 508). Com isto
concordam Feil e Schreiber (2017), que, ap0s extensa revisao de literatura, sintetizam as
propriedades do termo “sustentabilidade” e o definem como uma expressao que manifesta
a preocupacdo com a qualidade de um sistema que diz respeito a integracdo indissociavel
entre o humano e o ambiental.

Assim como o desenvolvimento sustentavel, a sustentabilidade tem
sido abordada por diferentes vertentes, classificadas de diversos modos (LELE, 1991;
PIERRI, 2001; OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005; MILNE, KEARINS E
WALTON 2006). Lélé (1991) argumentou a favor de trés possiveis abordagens sobre a
tematica: a interpretacéo literal, ecoldgica e social. A sustentabilidade literal é aquela que
assume o significado de “sustentar algo”, de manutencdo de alguma coisa. J& a
sustentabilidade ecoldgica ressalta as limitacdes e oportunidades que a natureza apresenta
para as atividades humanas. Para a terceira corrente de interpretacéo, a sustentabilidade é
associada a capacidade de manter valores sociais, institucionais e culturais.

Pierri (2001), buscando compreender as epistemologias das diferentes
interpretagdes sobre 0 assunto, identificou trés grandes correntes ambientalistas a ele
orientadas: a sustentabilidade forte ou ecoldgica conservacionista, a sustentabilidade
fraca ou o ambientalismo moderado, e a sustentabilidade defendida por uma corrente
critica humanista. A primeira corresponde a um apelo conservacionista, fundamentado
nas propostas da economia ecoldgica de “crescimento econdmico e populacional zero”.
Esta abordagem propunha limitar o uso dos recursos e controlar o crescimento econdmico
e populacional, pois entende haver uma contradigéo entre sociedade e natureza, economia

e ecologia, crescimento e conservacgdo. A vertente da sustentabilidade forte, por sua vez,
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considera que o capital feito pelo homem néo pode substituir uma infinidade de processos
vitais a existéncia humana (CASTRO, 2004; HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005,
TREGIDGA; MILNE; KEARINS, 2015).

Por fim, a sustentabilidade fraca caracteriza-se por uma oposicao a tese
de controle populacional e desenvolvimento zero. Contrapde-se a ideia da contradicdo
entre homem e natureza, economia e ecologia, além de defender que o crescimento
econdmico € necessario e apoiar-se em um otimismo tecnocréatico capaz de solucionar 0s
problemas ambientais. Trata-se de uma proposta antropocéntrica e desenvolvimentista,
que se expressa teoricamente na economia ambiental e politicamente na proposta
hegemonica de desenvolvimento sustentavel (PIERRI, 2001). Esta corrente argumenta
que o capital humano manufaturado e o capital natural sdo intercambiéveis, de modo que
a tecnologia é capaz de preencher as lacunas do mundo natural (CASTRO, 2004;
HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005; TREGIDGA; MILNE; KEARINS, 2015).

Por sua vez, a vertente critica humanista conduz a discussdo sobre
sustentabilidade a partir de ideais anarquistas e marxistas, propondo estilos de
desenvolvimentos alternativos, fundamentados no potencial ecol6gico das diversas
regibes do globo e nas capacidades dos paises do terceiro mundo. A subcorrente
anarquista tem por objetivo a construcao de uma “sociedade ecoldgica”, fundamentada
na expansao da vida e dos valores comunitérios, reduzindo gradualmente a l6gica do
mercado e a dominacdo do Estado. J& a marxista entende ser necessario uma nova
organizacdo social do trabalho, baseada na propriedade social dos recursos naturais e
artificiais de producdo, que os empregue de modo responsavel para satisfazer as
necessidades de todos, e ndo de uma minoria (PIERRI, 2001) Os meios capitalistas de
producdo e consumo, as instituicdes criadas para apoia-los e o poder assimétrico que as
instituicbes representam foram apontados como as raizes profundas da problemaética
global (SPRINGETT; REDCLIFT, 2015).

Osorio, Lobato e Castillo (2005) resumem o debate em torno da
sustentabilidade em duas vertentes principais: normativa e positiva. A postura normativa
refere-se as abordagens que tratam de como a sustentabilidade “deveria ser”. Esta
relacionada a uma visdo institucional que abrange os acordos e propostas inseridos na
estrutura conceitual do desenvolvimento sustentavel, conforme os eventos globais sobre
a tematica. Por sua vez, a perspectiva positiva trabalha com a andlise cientifica do
desenvolvimento sustentdvel e da sustentabilidade, envolvendo as dimens6es econémicas

e ecoldgicas.
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Milne, Kearins e Walton (2006) também sintetizam as formas de
interpretagéo sobre a sustentabilidade em duas correntes: a perspectiva incrementalista e
a perspectiva critica. A primeira privilegia uma visdo gerencial do conceito, por meio de
melhorias incrementais ao status quo que podem ser realizadas. Considera que a
tecnologia é essencial para o progresso cientifico e econémico, e também é a solucéo para
a gestdo dos impactos ambientais. Os tedricos desta perspectiva ndo procuram debater a
fragilidade do conceito de sustentabilidade e desenvolvimento sustentvel, mas sim
operacionaliza-los para 0 mercado. Com isso, aos negdcios € atribuido o papel principal
na promocdo da sustentabilidade. As organizacdes sdo tidas como centrais, e a
sustentabilidade, como algo que pode ser adicionado de forma incremental. Trata-se de
uma abordagem compativel com a sustentabilidade fraca.

Ja a perspectiva critica entende que a sustentabilidade implica em uma
reorganizacdo e reestruturacdo radical da sociedade em conformidade com principios
ecoldgicos. Sugere que, para se alcancar o objetivo sustentavel, alteracGes fundamentais
nos modelos atuais de organizagdo sdo necessarias. Em sua esséncia, esta a deniincia das
crises existentes da superexploracao de recursos e da desigualdade, bem como da injustica
no acesso aos recursos causados pelos excessos de desenvolvimento, de consumo e de
populacdo. Tal abordagem alinha-se a perspectiva da sustentabilidade forte, ao defender
a existéncia de limites para o crescimento, os quais provavelmente ja foram ultrapassados
(MILNE; KEARINS; WALTON, 2006).

Landrum (2017) defende que, apesar das criticas, o debate entre fraca e
forte sustentabilidade permanece atual e relevante na teoria contemporanea acerca do
assunto, servindo como um meio de organizacdo das varias interpretacGes sobre esta
tematica. O autor ainda diferencia quatro vertentes que compdem aquilo que ele denomina
como espectro de sustentabilidade: sustentabilidade fraca, muito fraca, forte e muito forte.
As duas primeiras se encontram no lado tecnocéntrico do espectro, sendo a
sustentabilidade fraca uma posi¢cdo modesta, que tenta manter o status quo a0 mesmo
tempo em que se ajusta as demandas ambientalistas. Acredita na substituicdo do capital
natural pelo manufaturado, baseada na crenca de que os desejos humanos devem ser
satisfeitos, e de que os homens tém a capacidade de desenvolver solugdes tecnoldgicas
tdo boas ou melhores que as naturais. Ja a sustentabilidade muito fraca € uma posicéo
mais extrema e permite uma exploracdo de recursos mais radical, calcada na ideia da

capacidade ilimitada dos humanos de explorar o meio ambiente em prol de seus
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propdsitos. Acredita num progresso econémico e tecnologico continuo, que garantira a
substituicéo de capital.

As outras duas vertentes se situam no lado ecocéntrico do espectro. A
sustentabilidade forte tem por fundamentos os principios fisicos da economia ecoldgica
e as leis da termodindmica, combinando percepcGes da economia com a ciéncia e
reconhecendo que a atividade humana estd sujeita a limites ambientais. Nessa
perspectiva, capitais manufaturados ndo substituem os naturais, de modo que estes néo
podem ser utilizados além da sua capacidade de reposi¢do. Por fim, a sustentabilidade
muito forte tem um carater preservacionista, que regula o uso de recursos e incentiva a
reducdo do crescimento econémico e populacional, bem como enxerga a natureza por seu
valor intrinseco (LANDRUM, 2017).

Diante do exposto, torna-se evidente a multiplicidade de alternativas
para se abordar a sustentabilidade. Isso porque, assim como o0 conceito de
desenvolvimento sustentdvel com o qual comumente é associado (sob sua variante
sustentavel), a sustentabilidade também representa um conceito polissémico, vago,
ambiguo, ilusorio e confuso (FEIL; SCHREIBER, 2017). Segundo Barbosa, Drach e
Corbella (2014), embora bastante debatido e assimilado pelo senso comum, a imprecisdo
do conceito faz com que ele adquira varios sentidos, por vezes contraditérios. Desta
maneira, a sustentabilidade é banalizada, e tratada simplesmente como um artificio
conveniente para uma ideologia.

H& um tempo consideravel, Lélé (1991) ja apontava para o perigo de o
termo se tonar um mero cliché sem significado, a menos que houvesse esforcos por parte
dos cientistas em adicionar precisdo a discussdo do conceito. Para o autor, um debate
sobre 0 assunto deveria visar responder as perguntas: o que sera sustentado? Para quem?
Por quanto tempo? Alguns autores tém procurado refletir sobre questdes como essas,
apontando que sustentabilidade significam coisas distintas para pessoas diferentes e que
a disputa por sua defini¢ao ¢é ideologica e politica (O’ CONNOR, 2002; BANERIJEE,
2003; REDCLIFT, 2006; DALY, 2008; HARVEY, 2020).

Daly (2008) apresenta duas respostas dadas ao que deve ser sustentado:
utilidade e rendimento fisico. A primeira é defendida por economistas neoclassicos e esta
relacionada a ideia de que o futuro deve ser pelo menos tdo bom quanto o presente, em
termos de sua utilidade ou felicidade, conforme experimentado pelo préprio presente. Ja
a segunda pertence aos economistas ecologicos e significa que “o fluxo fisico entropico

das fontes da natureza através da economia e de volta aos sumidouros da natureza deve
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ser ndo declinante” (p. 37). Ou seja, a capacidade do ecossistema de sustentar esses fluxos
ndo deve ser reduzida. Para o autor, a segunda posi¢éo € mais coerente, pois “utilidade”
é experiencial, de modo que néo se pode deixa-la para o futuro, e ndo é mensuravel, o que
torna dificil a aplicacdo do conceito para a nocao de sustentabilidade como uma heranca
intergeracional ndo decrescente. Ja a definicdo de rendimento fisico permite que
sustentabilidade seja tomada como algo mais mensuravel e transferivel entre geracdes —
a possibilidade de gerar um rendimento entropico de e para a natureza. A introducéo desse
conceito na economia evita que sustentabilidade seja entendida como um processo
infindavel e de que ha limites para a macroeconomia, que ndo cresce em um vazio infinito,
mas dentro do ecossistema, que € um todo finito. Para o autor, ignorar o rendimento fisico
resultou no problema da insustentabilidade ecoldgica (DALY, 2008)

Em uma visdo mais critica em torno do conceito, O’Connor (2002) vé
na polissemia do termo sustentabilidade seu maior atrativo. Podendo ser interpretada
como “sustentar", “apoio”, “manter o rumo”, “preservar um estado de coisas”, “fornecer
comida e bebida, ou meios de subsisténcia” e “persistir sem ceder”, a expressao encanta
diversos publicos e torna impossivel alguém, em sé consciéncia, rejeita-la. Assim, a luta
por determinar a defini¢do e emprego do termo é sobretudo ideoldgica e politica, ao invés
de ecoldgica e econdmica. Para o autor, as ambiguidades em torno do assunto aumentam
quando, além da dimensdo ecolégica, também sdo consideradas as esferas social e
econbmica. Considera que, independente do significado que se atribua para
sustentabilidade, no capitalismo ela é impossivel, pois este sistema econdmico tende a
crise. No capitalismo, cria-se mais famintos, pobres e miseraveis, e a natureza é atacada
por todos os lados. Ele conclui entdo que, a ndo ser por uma mudanca radical que torne o
capitalismo irreconhecivel aos préprios capitalistas, ndo é possivel a realizacdo de um
capitalismo sustentavel.

Para Banerjee (2003), a nocéo de sustentabilidade tem sido constituida
por um pensamento colonialista de desenvolvimento, que constroi problemas e aplica
solugdes, criando “anormalidades”, como os “analfabetos”, os “subdesenvolvidos”, “os
pobres”, a serem tratados e reformados. Nesse sentido, o termo sustentabilidade tem sido
empregado para a manutengdo de um conjunto particular de relagbes sociais via um
determinado conjunto de projetos ecoldgicos. Trata-se da preservacdo de uma ordem
social particular, e ndo de uma discussdo sobre a preservacao do ambiente em si. Para o
autor, se o debate realmente fosse sobre sustentabilidade ambiental e social, a l6gica que

0 orientaria seria de que o desenvolvimento deve ocorrer dentro das restri¢coes e limites
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do ambiente biofisico. Contudo, as discussdes em torno do tema seguem uma logica de
mercado e de acumulagdo como o objetivo de determinar o futuro da natureza.

Na percepgdo de Redclift (2006), h4 uma série de questdes politicas e
distributivas a serem levadas em conta. Questionamentos sobre quem gerencia 0 meio
ambiente devem ser pontuados, pois ndo se deve ignorar o fato de que o capital natural,
“critico” ou ndo, geralmente é propriedade de individuos, grupos ou corporagdes. O
mesmo autor ainda considera uma outra discussdo comum em torno do que deve ser
sustentado: o debate em torno da ampliacdo dos niveis atuais (ou futuros) de producéo
(ou consumo) ou uma alteracdo nesses padrdes. E imperioso tornar visivel que, no
comportamento cotidiano de consumo, as pessoas definem suas necessidades de modo
que excluem a capacidade de outras pessoas atenderem as delas, assim como, ao
ampliarem suas escolhas, reduzem a de outros individuos. Entender tais relacbes, onde
uns sdo beneficiados em prejuizo de outros, também serve para analises mais amplas,
como as transferéncias de custos e impactos relacionados a sustentabilidade dos paises
do Norte para os do Sul (REDCLIFT, 2006).

Harvey (2020) também considera que o debate em torno de conceitos
ambiguos comumente presentes nos debates ecoldgicos, como meio ambiente, natureza,
ecoescassez e sustentabilidade, vai além de mera discussdo seméntica, tratando-se de um
embate politico. Especificamente, considera que a nocéo de sustentabilidade, conforme
seu emprego mais frequente, estd associada a sustentacdo de um conjunto caracteristico
de relacGes sociais de um projeto ecoldgico particular. A titulo de exemplo, tdo
simplificado como elucidativo, ele argumenta que em um sistema em que existissem
apenas banqueiros e baratas, e os primeiros fossem a espécie ameacgada, a nocdo de
sustentabilidade passaria a ser definida em termos de organizar o uso da terra para evitar
a faléncia dos banqueiros. Para o autor, argumentos e projetos ecologicos sdo
simultaneamente politicos e econdémicos. O que esta em jogo na maior parte dos debates
ecologicos sdo ideias de distintos tipos de sociedades.

Uma vez expostas as diversas perspectivas para abordagem das nogdes
de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, bem como algumas das criticas
apresentadas a esses conceitos, ressalta-se que a presente investigagdo nao adota uma
vertente especifica sobre as tematicas. Sua proposta € justamente descobrir como a
sustentabilidade tem sido relatada pelas organizacOes, as possiveis distorcdes dessas
praticas e suas consequéncias para a propria nogdo de sustentabilidade construida pelas

organizac0es listadas no ISE.
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2.2.4 Organizac0es e a Construcdo da Sustentabilidade

Conforme apresentado na subsecdo anterior, 0 conceito de
“sustentabilidade” ndo possui uma defini¢do unica. Sua associacdo com o ideal de
desenvolvimento, resultando na proposta de desenvolvimento sustentavel (WCED,
1987), ndo € isenta de criticas. Destarte, a sustentabilidade permanece em construcao
pelas discussdes entre diferentes atores, abordagens e areas do saber. Nesse sentido, pode
se pensar no tema de modo semelhante ao que Favoreto, Bannwart e Nogueira (2020)
abordaram a construcdo do significado de responsabilidade social empresarial.
Fundamentados em uma abordagem habermasiana, ou autores entendem que tal conceito
ndo pertence exclusivamente ao polo sisttmico ou do mundo da vida, mas se situa num
continuum entre eles, numa relacdo triangular entre empresa, Estado e sociedade.
Similarmente, a concepcéo de sustentabilidade ndo pode ser definida em esséncia como
pertencente ao dominio da acdo estratégica ou da acdo comunicativa, cabendo ao
pesquisador analisar qual tipo de razdo tem prevalecido na construcdo e utilizacdo do
conceito.

Para fins de delimitacdo da pesquisa, este estudo interessa-se em
especial no papel das organizacfes nesta construcao, ja que elas também participam deste
empreendimento (WELFORD, 1998; LIVESEY; KEARINS, 2002; MILNE;
TREGIDGA; WALTON 2005; MILNE; KEARINS; WALTON, 2006; SILVA; REIS;
AMANCIO, 2014; MONTIEL; DELGADO-CEBALLOS, 2014ANTOLIN-LOPEZ;
DELGADO-CEBALLOS, MONTIEL, 2016; REGO; CUNHA; POLONIA, 2017;
MONTIEL; GALLO; ANTOLIN-LOPEZ, 2019). Mais especificamente, no modo como
as organizacOes utilizam-se de seus relatérios de sustentabilidade para prestar contas de
seus desempenhos nesse sentido — se tal pratica apresenta indicios de uma comunicagao
distorcida, orientada estrategicamente ao sucesso ou se esta livre de distor¢des, orientada
ao entendimento —, bem como na construcdo do que se entende pelo termo.

Vale lembrar que, no contexto organizacional, tampouco existe um
consenso em torno do que seja a sustentabilidade. Contudo, as no¢des adotadas pelas
organizagOes geralmente se alinham ao ideal de desenvolvimento sustentavel proposto
por Brundtland (1987), abrangendo a tridimensionalidade ambiental, social e econémica,
também conhecida como tripple bottom line (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008;
VIZEU, MENEGHETTI; SEIFERT, 2012; MONTIEL; DELGADO-CEBALLOS, 2014;
BORIM-DE-SOUZA et al., 2015; TREGIDGA; MILNE, KEARINS, 2015, ANTOLIN-
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LOPEZ; DELGADO-CEBALLOS; MONTIEL, 2016; REGO; CUNHA; POLONIA,
2017).

Montiel e Delgado-Ceballos (2014) identificaram que a nogdo de
sustentabilidade corporativa € principalmente discutida em periddicos especializados e
profissionais, e menos em periodicos académicos de administracdo em geral. Portanto, a
sustentabilidade organizacional tem dado indicios de ser dirigida principalmente por
profissionais e direcionada aos negocios, penetrando aos poucos nas revistas académicas.
Com isso, os autores concluem que a pesquisa académica ndo tem conseguido informar
efetivamente as praticas de gestdo sobre o desenvolvimento sustentavel. Assim, é
imprescindivel que a academia reflita sobre as reais contribui¢des praticas que pode
fornecer aos negdcios, ao invés de deixar que as pesquisas se percam em uma miriade de
publicacbes. Para Dyllick e Muff, (2016), as pesquisas sobre sustentabilidade corporativa
ndo alcancam nem ressoam com a pratica de gestao.

Em artigos posteriores, Montiel e colaboradores evidenciaram a
diversidade de instrumentos para mensuragdo da sustentabilidade corporativa e de
abordagens organizacionais sobre o tema. Embora notem um crescente consenso sobre a
importancia da sustentabilidade corporativa, sua integracdo com a pratica organizacional
ndo € muito clara. A diversidade de instrumentos para mensura-la, bem como as diversas
abordagens sobre o tema, afetam o conhecimento, a orientacdo préatica e as atitudes
gerenciais em busca da sustentabilidade (ANTOLIN-LOPEZ; DELGADO-CEBALLOQOS;
MONTIEL, 2016; MONTIEL; GALLO; ANTOLIN-LOPEZ, 2019).

Em consonancia com esses trabalhos, Rego, Cunha e Polénia (2017)
alertam que a variedade de defini¢cfes no &mbito da sustentabilidade corporativa, embora
possa ser vista como natural e aproblematica por alguns autores, tem suas consequéncias
sobre como as praticas de sustentabilidade corporativa sdo aplicadas nas empresas. As
diferencas entre as concepcgdes fornecidas pela academia e aquelas dadas por CEO’s,
atores de grande influéncia nas praticas de sustentabilidade efetivamente adotadas pelas
organizagOes, sugere que os pesquisadores correm risco de indicar diretrizes préticas
inconsistentes com as realidades, necessidades e abordagens especificas de cada
organizacio (REGO; CUNHA; POLONIA, 2017).

Ja em 1998, Welford apontava para a necessidade de as pesquisas
acompanharem o0 que as empresas realizam em prol da sustentabilidade e o que elas
deveriam fazer, de modo que ndo ficasse sob reponsabilidade dos negdcios a defini¢do

dos conceitos relacionados a esta tematica. Na opinido do autor, tal conceituacao por parte
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das empresas tem sido conduzida de “uma maneira que, na melhor das hipoteses, nos da
uma definigdo muito fraca de desenvolvimento sustentavel” (WELFORD, 1998, p. 5). De
fato, como sugerem Tregida, Milne e Kearins (2015), estudos tém mostrado que 0s
negocios definiram desenvolvimento sustentavel/sustentabilidade de maneira ndo
desafiadora em si mesma. Tais termos se tornaram restritos ao “business-as-usual™ ou, na
melhor das hipoteses, "business-a-little-less-than-usual”.

Adaptando o trabalho de Favoreto, Bannwart e Nogueira (2020) ao
contexto em analise, nota-se que deixar a cargo das empresas a definicdo de um conceito
pode resultar na busca por uma elaboracdo da nocdo de sustentabilidade que seja
instrumentalmente Util as organizacfes. Nesse sentido, a compreensdo compartilhada
sobre um conceito se torna um fator competitivo que possibilita a obtengédo de vantagens
de umas organizacdes sobre as outras, prevalecendo aquelas percebidas como
sustentaveis. Assim, se a sustentabilidade possui qualquer potencial emancipatorio, este
se torna passivel de sucumbir perante seu também potencial de dominacao.

Tais consideragBes se assemelham a critica de Amato-Neto e Amato
(2019) diante de uma autorregulacdo da atuacdo corporativa meramente simbolica,
retorica e insuficiente em face as demandas por um paradigma sustentavel de gestdo,
producdo e consumo. Para esses autores, que analisaram especificamente as obrigacoes
das empresas em termos de direitos humanos na cadeia de suprimentos, 0s mecanismos
de sustentabilidade corporativa sdo pobres, tanto em relacdo ao endosso retérico de
direitos como aos procedimentos e estruturas para a implementacdo e monitoramento do
cumprimento ao longo de toda cadeia. Assim, discursos organizacionais podem ser
empregados como escudos ou estratégias de desvio para encobrir as contradi¢cGes da
atuacdo corporativa “sustentavel” (AMATO-NETO; AMATO, 2019; FAVORETO;
BANNWART; NOGUEIRA, 2020)

Alguns autores tém se dedicado a tentativa de compreender como tem
ocorrido a construcdo do conceito de sustentabilidade por parte das organizagdes. Um
ponto interessante a se destacar € que os relatorios de sustentabilidade sdo um dos objetos
de estudo comum entre eles. Isso aponta para a importancia desses documentos para o
entendimento daquilo que as organizagdes entendem por sustentabilidade, bem como das
ideias a ela associada, como a nocao de desenvolvimento sustentavel. Segundo Tregidga,
Milne e Kearins (2015, p. 12), “académicos que estudam a sustentabilidade corporativa,
estejam conscientemente cientes ou ndo, ajudam a reforcar ou desafiar e resistir as

tentativas dos negocios de determinar o conteudo dos conceitos”.
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Livesey e Kearins (2002) argumentam que as organizac6es influenciam
a luta sociopolitica sobre os significados e praticas do desenvolvimento sustentavel e
apontam para os sentidos construidos pelas organizacbes em torno da nogdo de
sustentabilidade. Um deles se refere a intencdo das organizacBes de serem mais
“transparentes” e “responsaveis” para com as partes interessadas nas dimensdes
ambiental, social e financeira. Na visdo das empresas, isso colabora para o
estabelecimento de uma relagéo de confianga com os stakeholders, para o aprendizado
organizacional e producdo de conhecimento publico, que serve para base da avaliagéo e
consequente acdo da organizacdo em direcdo a sustentabilidade. Contudo, os autores
apontam para diversas barreiras que impedem uma transparéncia real. Outro significado
que as organizacdes buscam construir € o de corporagdes “cuidadosas”, “humanas”, com
“boas inten¢bes”. Nisso as organiza¢Ges procuram argumentar que seus negocios vao
além dos interesses comerciais e motivar as partes interessadas a aceitarem suas
promessas. Segundo os autores, “a0 estabelecer uma estrutura de humanidade comum, as
organizacOes tentam aliviar as tensGes com seus potenciais criticos” (LIVESEY;
KEARINS, 2002).

Milne, Tregidga e Walton (2004) identificaram algumas das principais
representacdes associadas a sustentabilidade por empresas: cuidado e compartilhamento,
mensuracdao e gerenciamento, comprometimento, equilibrio e jornada. O cuidado se
refere a importancia que as organizacdes ddo aos seus stakeholders, buscando atender
seus interesses. Ja o compartilhamento é o meio pelo qual as mesmas conseguem o
engajamento das partes interessadas, principalmente por meio de seus relatorios,
supostamente transparentes. Todavia, nem o cuidado nem o compartilhamento excluem
o0s interesses particulares da corporacdo nessas atividades. O comprometimento esta
ligado a énfase no compromisso da organizacdo com o desenvolvimento sustentavel, o
que significa reconhecer sua funcdo na sociedade em geral e o dever de constituir
relacionamentos fortes com os stakeholders, a fim de criar valor para si.

Por sua vez, a mensuracao e o gerenciamento referem-se a crenga de
que aquilo que pode ser medido pode ser gerenciado, de modo que o controle racional e
especializado conduzird ao desenvolvimento sustentavel, normalmente ligado a
ecoeficiéncia. O equilibrio se associa ao modo como as empresas lidam com o desafio de
atender a interesses e demandas conflitantes. Os relatorios buscam defender que as
organizagOes podem satisfazer simultaneamente todas as demandas, embora raramente

mencionem como elas o fagam. Por fim, a imagem da jornada permite conceituar o
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desenvolvimento sustentavel como um processo em que as empresas se revelam capazes
de comemorar suas conquistas — sem alertar, porém, para aquilo que ndo foi ou nunca
sera alcangado. A ideia de jornada destaca o progresso e a percep¢do de que a companhia
estd avancando em vez de ficar parada.

Nestsa mesma linha de pensamento, tendo por enfoque a imagem da
jornada, Milne, Kearins e Walton (2006) defendem que este é um dos principais
significados promovidos pelas organizagdes em relacdo a sustentabilidade. Isso implica
na compreensdo do termo como um tipo de processo e ndo como um estado final
determinado. Trata-se de maior preocupacdo com uma jornada rumo a um destino
relativamente indefinido do que com o atingimento de um destino. Assim, a “jornada”
apresenta-se como uma ideologia potente, ligada a uma falta fundamental de
transformacdo, uma estratégia que preserva a insustentabilidade e permite que as
organizagfes continuem contornando os desafios politicos e morais do que deve ser
sustentado, como deve ser feito e para quem.

Ao analisar 23 relatorios de empresas diversas, classificados como de
maior rigor pela Global Reporting Initiative (GRI), Boiral (2013) verificou na utilizacdo
de imagens destes relatos, a projecdo de uma visdo bastante idealizada sobre o
compromisso das empresas com a sustentabilidade. As representacbes servem
principalmente para: caracterizar as organizagdes como guardids dos ecossistemas;
mostrar a preocupacdo da empresa com o futuro das criancas e das gerag¢fes vindouras;
ilustrar os esforcos corporativos para proteger o meio ambiente e cuidar das pessoas;
retratar as organizacfes como modelo, devido a eficacia do trabalho em equipe no
desenvolvimento sustentavel e ao seu reconhecimento pelas partes interessadas; e mostrar
as empresas como fonte de solucdes e ndo de problemas, através da confianca no
conhecimento cientifico e engenhosidade das organizacdes em busca de solucBes verdes
inovadoras. Ou seja, a nocao de sustentabilidade promovida por essas organizacdes se
relaciona a preservacao da natureza, a promocao do bem estar social — em especial das
geragdes futuras —, ao atendimento dos interesses das partes interessadas, a utilizacéo da
ciéncia e tecnologias para solucdo dos problemas e a consideragéo de que as organizagdes
sdo capazes de promover a sustentabilidade através de suas préaticas. Contudo, para o
autor, tais figuras sdo representacdes desconectadas da realidade, utilizadas para
influenciar a imagem e legitimidade dessas corporagdes.

Em outra investigagdo recente, Silva, Reis e Amancio (2014, p. 91)

defendem que o conceito de sustentabilidade “passou a ser utilizado, muitas vezes, como
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um simples atributo retérico ou um recurso linguistico para dissimular a defesa de
interesses particulares”. Analisando os relatorios das empresas premiadas pelo GRI
Readers’ Choice Awards em 2010, os autores concluiram que, embora sigam um padréo
de relatorio global, as empresas diferem em relacdo aquilo que deve ser sustentado e que
na maioria das vezes o conceito de sustentabilidade, em sua origem associado a uma
maior integracdo entre humanidade e natureza, passou se relacionar & permanéncia da
propria empresa. A sustentabilidade tem sido principalmente associada a satisfacdo dos
interesses dos acionistas, as estratégias para o acréscimo da cartela de clientes e servicos,
ao bom relacionamento com os stakeholders, a reducdo dos riscos ou até mesmo a
ampliacdo da rentabilidade organizacional. Em sintese, as corporagdes tém buscado no
termo sustentabilidade uma forma de legitimacdo de suas atividades, utilizando-o de
forma repetitiva e alegdrica e provocando seu esvaziamento.

Laine (2005) procurou identificar os significados do termo
“desenvolvimento sustentavel” para organizac¢des finlandesas. O autor encontrou quatro
nogdes em comum: de que o desenvolvimento sustentavel traz tudo, que é algo
responsavel a se fazer, que significa seguir principios e que nao ha necessidade de grandes
reestruturacdes. A primeira nogdo defende que o desenvolvimento sustentavel é uma
relacdo de ganha-ganha, na qual buscé-lo ajudara a resolver problemas sociais, ambientais
e econdmicos. Ja segunda considera 0 tema como uma acdo responsavel, algo que as
empresas devem fazer para serem “boas empresas”. A terceira, por sua vez, esta associada
a ideia de que o desenvolvimento sustentavel pode ser visto como uma diretriz
abrangente, cuja observacdo dos principios pode beneficiar as organizagdes. Por fim, a
ultima nocdo diz respeito ao entendimento de que o objetivo em questdo pode ser
alcancado sem grandes reestruturacdes no sistema.

Ora, considerando que a sustentabilidade € o ndcleo do
desenvolvimento sustentavel (OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005, MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA, 2011; BORIM-DE-SOUZA et al., 2015), constituindo acbes
objetivas que buscam o equilibrio sistémico e permitem o processo de desenvolvimento
sustentavel (MUNCK, BORIM, 2011; FEIL; SCHREIBER, 2017), entdo pode-se derivar
das ideias de desenvolvimento sustentavel apresentadas por Laine (2005) que a
sustentabilidade esta associada a: busca de um desenvolvimento que equilibre as
dimensGes ambientais, sociais e econdmicas; promocdo de acdes responsaveis;
obediéncia a principios institucionalizados, ainda que vagos; e realizacdo de pequenos

ajustes, sem alterac6es fundamentais no status quo.
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Tregidga, Milne e Kearins realizaram em 2015 uma breve revisdo de
literatura de artigos, em que trataram de examinar explicitamente a questio da construcao
dos conceitos de desenvolvimento sustentavel/sustentabilidade no contexto de relatdrios
corporativos. Dos 11 artigos encontrados — parte deles ja sinteticamente abordados nos
paragrafos anteriores do presente estudo —, alguns tinham estes mesmos pesquisadores
como um dos autores. Eles identificaram varios efeitos potenciais e suposi¢des embutidas
nas anélises sobre a construcdo das ideias em questdo (preocupacao com o futuro invés
de equidade; evita desafios e responsabilidades ambientais e sociais mais amplas; nédo
desafia a economia tradicional; futuro e atender as necessidades humanas,
desenvolvimento econémico e progresso, a corporacdo, etc) (TREGIDGA; MILNE;
KEARINS, 2015).

Tregidga, Milne e Kearins destacam que as articulacbes das
organizagfes em torno desses conceitos formam uma concepcao hegemonica, com duas
caracteristicas aparentemente contraditorias: certeza e imprecisdo. A primeira esta
relacionada a ideia de que as corporacbes sabem o que € desenvolvimento
sustentavel/sustentabilidade e como alcanca-los. Esse aspecto, em conjunto com o apelo
a autoridade através da linguagem de Brundtland, € essencial para a formacdo de um
discurso hegemonico e para a fixacao do significado. J& a imprecisdo se da pelo fato de
que ndo sao fornecidas definicGes explicitas de desenvolvimento sustentavel; séo
apresentados principios gerais, positivos e importantes a serem seguidos, embora o
conteddo deles permaneca vago (TREGIDGA; MILNE; KEARINS, 2015).

E interessante notar outras pesquisas que, embora n&o tenham analisado
relatérios de sustentabilidade, também contribuem para a percepcdo de que as
organizacbes tomam parte na construcdo do que se entende por sustentabilidade —
inclusive, de modo bastante semelhante ao que se encontra nos relatos. Por exemplo, um
interessante estudo recente buscou explorar a sustentabilidade corporativa na perspectiva
de 72 CEQ’s de corporagdes portuguesas, uma vez que esses atores possuem uma
influéncia crucial no modo como tal ambito se comporta em face a sustentabilidade. O
estudo apontou que, para os CEO’s, a sustentabilidade em termos gerais esta
predominantemente relacionada a continuidade da empresa, sua orientagdo para o longo
prazo e/ou equilibrio entre curto e longo prazo, e a adaptabilidade da mesma, a capacidade
de alinhamento da empresa e seu ambiente externo. Relaciona-se também a consideragédo
dos interesses dos diversos stakeholders, que, em grande medida, representam os pilares
do triple bottom line (REGO; CUNHA; POLONIA, 2017).
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Em sintese, os estudos aqui discutidos depreendem que as organizagdes
constroem significados de sustentabilidade a fim de se legitimar diante dos grupos de
interesse e manter sua atuacao. Para tanto, o conceito em questdo é comumente associado
as nocdes de preservacdo da natureza, promocdo do bem estar social e econémico,
preocupacdo com os interesses dos stakeholders, obediéncia a diretrizes estabelecidas,
valorizacdo da tecnologia e & confianga na capacidade das organizagdes em promover
essa ideologia dentro dos sistemas econdmico, social e ambiental, por meio de préticas
sustentaveis, sem a necessidade de alterar fundamentalmente o status quo. No entanto,
ressalta-se que tais significados nem sempre correspondem a realidade, sendo utilizados

apenas de forma retérica para fins manipulativos.

2.2.5 Relatdrios de Sustentabilidade como Fonte para Andlise de Possiveis Distor¢des

Comunicativas

O envolvimento das organiza¢fes com a sustentabilidade esta marcado
por uma historia de praticas de relatérios corporativos, especialmente com relatos que vao
além das informacdes financeiras (MILNE; GRAY, 2012). O processo de globalizacdo
contribui para o aumento progressivo do acesso a informacdo. No contexto
organizacional, isso resultou em uma maior aproximacgdo entre empresas e Seus
stakeholders, fazendo com que as organizacGes se preocupassem cada vez mais em
justificar impactos ambientais e socioeconémicos de suas atividades perante a sociedade
(LAINE, 2005; SILVA; REIS; AMANCIO, 2014). Deste modo, a prética do relato pode
ser entendida como uma prestacédo de contas das organiza¢des em relagdo aos seus grupos
de interesse, ademais de uma tentativa de evidenciar o carater sustentavel da empresa.
Considera-se que um dos principais objetivos desses informativos é “ajudar as empresas
a prestar contas a varias partes interessadas, atender as suas expectativas e demonstrar
conformidade com os padrdes de sustentabilidade” (BOIRAL, 2013, p. 1038).

Tais relatorios tém suas raizes nos relatos sociais que as empresas
divulgavam voluntariamente em meados da década de 1970. Contudo, tais formas nédo
regulamentadas de exposi¢do escrita encontraram diversas criticas devido a falta de
padronizacdo no medir e relatar os impactos sociais, ambientais e econémicos. Esse
quadro, no entanto, tem se alterado com a evolucdo dos modelos de relatorios que
passaram a seguir diretrizes criadas e legitimadas por instituicOes de auditoria externa
(LIVESEY; KEARINS, 2002; BOIRAL, 2013; GOLOBOVANTE, 2014). Destaca-se,
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que, nesta pesquisa, os relatérios analisados séo elaborados segundo as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), uma vez que é conforme as orientagdes desta
Instituicdo que as empresas listadas no ISE os produzem. Na verdade, trata-se de uma das
principais metodologias internacionais para mensurar 0 desempenho organizacional em
matéria de sustentabilidade (MONTIEL; DELGADO-CEBALLOS, 2014).

A GRI é uma organizacao internacional e independente, fundada em
Boston, no ano de 1997, que auxilia organizagdes e governos em todo o mundo no
entendimento e na comunicacdo sobre questdes criticas de sustentabilidade. Seus
principais produtos sdo os “global standards for sustainability reporting”, desenvolvidos
continuamente ao longo dos ultimos anos. Os standards se dividem em duas séries:
padrdes universais (GRI 100) e padrdes tematicos (GRI 200, 300 e 400). A primeira se
divide entre os principios fundamentais de conteudo e qualidade, que devem permear todo
o relatério, bem como o modo de utilizacdo das divulgacdes GRI e como referencia-las
(GRI 101), informagdes contextuais sobre a organizacdo e sua pratica de relato de
sustentabilidade (GRI 102) e elementos sobre como a organizacao gerencia 0s topicos
tematicos (GRI 103). A segunda série fornece os padrbes para relatar os impactos
organizacionais econdmicos (GRI 200), ambientais (GRI, 300) e sociais (GRI, 400) (GRI,
2016d).

Segundo a GRI, esses padrdes representam as melhores praticas globais
para relatar questdes de sustentabilidade, ajudando as organiza¢Ges a comunicarem com
transparéncia seus impactos positivos e negativos no desenvolvimento sustentavel (GRI,
2020a). Ao todo sdo 37 divulgactes GRI, cada uma com diversas diretrizes. O quadro

abaixo apresenta as divulgagdes GRI em vigor:

Quadro 2 - Divulgacdes GRI em vigor

[<3) [<3]
\% Divulgacéo Tematica % Divulgacao Tematica
° 101 Fundamentos 401 Emprego
S 102 Informacbes Gerais 402 Relacdes de Trabalho/Gestdo
103 Abordagem de Gestéo 403 Saude Ocupacional e Seguranca
201 Desempenho Econémico 404 Treinamento e Educacdo
202 Presenca de Mercado =] 405 Diversidade e Igualdade
omi <
o 203 Impactos I_Economlcos 406 Né&o Discriminagéo
S Indiretos
204 Préaticas de Aquisi¢do 407 leerdad_e d~e Associagdo
Negociacdo Coletiva
205 Anticorrupcéao 408 Trabalho Infantil
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206 Concorréncia Desleal 409 Trabalho Fort/;a-do ou
Compulsoério
207 Tributacdo 410 Préticas de Seguranca
301 Materiais 411 Direitos dos Povos Indigenas
302 Energia 412 Avaliacéo dos Direitos
Humanos
303 Agua 413 Comunidades Locais
= 304 Biodiversidade 414 Avaliacdo Social do Fornecedor
™ 305 EmissBes 415 Politica Pdblica
306 Residuos 416 Salde e Seguranca do Cliente
307 Conformidade Ambiental 417 Marketing e Rotulagem
308 Avaliagao Amblental do 418 Privacidade do Cliente
ornecedor
419 Conformidade Socioeconémica

Fonte: Elaborado pelo autor com base em (GRI, 2020d)

Para a GRI, os relatorios de sustentabilidade elaborados segundo seus
padrdes visam estabelecer uma linguagem comum entre organizacgdes e stakeholders, que
permita a compreensdo dos impactos ambientais, sociais e econdmicos que envolve a

sustentabilidade:

0s PadrBes GRI criam uma linguagem comum para organizacdes e partes
interessadas, com a qual os impactos econdmicos, ambientais e sociais das
organizagbes podem ser comunicados e compreendidos. As Normas sdo
elaboradas para aprimorar a comparabilidade global e a qualidade das
informagdes sobre esses impactos, permitindo assim maior transparéncia e
responsabilidade das organizagdes (GRI, 2016d, p. 3).

Nesta perspectiva, os relatérios como meios de prestacdo de contas
servem para fortalecer a confianga entre organizacéo e stakeholders. Consequentemente,
essa mesma confianca aumenta a credibilidade dos relatorios (GRI, 2016d). Ora, no
entendimento de Garcia-Marza (2005), a construcdo de tal elo entre organizagdes e
stakeholders exige uma gestdo comunicativa da informag&o, fundamentada em uma razéo
dialdgica, pois a confiangca é um valor moral que escapa a légica instrumental. Assim,
gerar confianca significa fornecer boas razdes para que se possa acreditar na empresa, 0
gue nao se reduz a um ambito técnico e estratégico, mas também inclui uma dimenséo
moral. Deste modo, a analise dos relatérios sob a nocdo habermasiana de distor¢ao
comunicativa constitui um ferramental adequado para verificar as razdes dadas pelas
organizagOes para que seus grupos de interesse deem crédito ao carater sustentavel destas
empresas.

Entendendo os relatorios como meio de dialogo entre organizagéo e
stakeholders, conclui-se que eles também s&o responsaveis por construcdes de

significados. Segundo Garcia-Marza, o dialogo é “um elemento chave na compreensao
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comum dos diferentes significados que movem a empresa, aqueles que conferem sentido
e razdo de ser a sua atividade, assim como na criacdo de novos significados
compartilhados” (2005, p.236).

No entendimento de Silva, Reis e Amancio (2014), que estudaram
relatos elaborados em acordo com o padrdo GRI, os relatorios de sustentabilidade sdo
responsaveis por configurar o posicionamento formal dos individuos que atuam nas
organizac0es, refletindo uma visédo compartilhada. Sao importantes para a compreenséo
de como as corporagfes tém incorporado as questdes socioambientais em suas praticas,
uma vez que fornecem indicios sobre como a sustentabilidade é conceituada, bem como
a respeito das principais ideias associadas a este constructo. No entendimento de Milne e
Gray (2012, p. 16-17), “pode muito bem ser que o que emerge do desenvolvimento de
relatorios de negacios reflita tanto como a organizacao entende como deseja entender a
sustentabilidade”. A compreensdo de que tais informativos em geral sdo fontes para a
compreensdo do que as organizacfes entendem por esse tema é reforcada por diversos
outros estudos, conforme explorado na secdo 2.2.4 (LIVESEY; KEARINS, 2002;
LAINE, 2005; MILNE; TREGIDGA; WALTON, 2005; MILNE; KEARINS; WALTON,
2006; BOIRAL, 2013; SILVA; REIS; AMANCIO, 2014; TREGIDGA; MILNE;
KEARIINS, 2015).

Diante do exposto, compreende-se que os relatérios sdo instrumentos
que visam legitimar as organizacdes como sustentaveis, além de atuarem como fontes
para a compreensdo do que as empresas entendem por sustentabilidade e das ideias
associadas ao termo. Constituem, portanto, um rico material de estudo para 0s
pesquisadores organizacionais interessados na tematica em questdo. De fato, segundo
Boiral (2013), diversos autores utilizam-se dos relatérios para execucdo de suas
investigacOes sobre o tema. Contudo, a maioria das pesquisas a partir desses informativos
empresariais séo realizadas conforme o mainstream funcionalista, que aborda os relatos
de forma otimista, descritiva, ndo critica e funcional, enfatizando “0s beneficios dos
relatorios de sustentabilidade na melhoria da responsabilidade corporativa e na
comunicacgéo das partes interessadas, e na melhor informacéo dos investidores sobre as
questdes ndo financeiras” (p. 1039).

Apesar de os relatorios de sustentabilidade apresentarem avancos
significativos para a pratica organizacional sustentavel, apoiando o referencial discutido
nas subsecdes anteriores, entende-se que esta comunicacdo pode nem sempre ser

totalmente transparente — como exige o proprio padrdo GRI 101 (2016d) —, sendo por
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vezes utilizada para legitimar a atuacdo organizacional ndo efetivamente sustentavel.
Logo, tais documentos também podem ser potencialmente prejudiciais, se realizados para fins
de manipulacdo. Para Amato-Neto e Amato (2019), a cultura de relatérios de
responsabilidade social empresarial (por extensdo também os relatorios de
sustentabilidade) precisa ser estimulada e desenvolvida e, mesmo onde ja é tradigdo e
uma exigéncia imposta, deve-se presar pela credibilidade e a precisdo dos dados, que
continua sendo um ponto critico nesses documentos.

Esta pesquisa entende que a nocdo habermasiana de distorcéo
comunicativa é valiosa para a andlise dos relatorios, permitindo identificar possiveis
desvios que podem fazer dos relatos uma comunicacdo distorcida, ao invés de um
documento que proporcione o entendimento sobre o desempenho sustentavel das
organizaces. Isso € feito através da operacionalizacdo dos pressupostos da pragmatica
universal, os quais permitem averiguar se os relatérios se adequam ou ndo aos critérios
de inteligibilidade, verdade, legitimidade e sinceridade (HABERMAS, 2012a;
HABERMAS, 2012b). Em aspecto amplo, a utilizacdo sistematica desse referencial
permite verificar se a pretensdo das organizagdes listadas no ISE de serem sustentaveis
se confirma mediante os critérios pragmaticos.

Por fim, ousamos considerar que as pretensdes de validade poderiam
ser tomadas como balizadoras na propria construcdo desses relatérios, a fim de que esse
tipo de comunicacdo seja realizado sem distorcdes, atendendo a um padrdo de
racionalidade mais amplo do que o instrumental (HABERMAS, 2012), h4& muito
predominante no meio organizacional e um dos responsaveis pela crise ambiental e
socioeconémica em que nos encontramos (GLADWIN; KENNELLY; KRAUSE, 1995;
BANERJEE, 2003; LEFF, 2005; LAYRARGUES, 2017, LANDRUM, 2017). Com isso,
acreditamos apontar uma possivel sugestdo ao apelo de Silva, Reis e Amancio (2014, p.
101) pela adocdo de alguma “padronizacdo dos relatérios de sustentabilidade, que
busquem aprofundar discussdes sobre como poderia ser feito um relato claro dos impactos

socioambientais das organizagoes”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo foi elaborado com o intuito de apresentar 0s
procedimentos metodologicos que embasam esta pesquisa. Em um primeiro momento,
sdo estabelecidas algumas consideracGes de ordem epistemoldgica que orientam este
estudo, principalmente com base na obra habermasiana “Conhecimento e Interesse”
(1968). Uma vez realizada essa discussdo, a pesquisa realizada nesta dissertacdo é
apresentada a partir de uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratoria. Os dados
sdo alcancados por meio de investigacdo documental. As variaveis e categorias sdo
desenvolvidas a partir das pretensdes e validade (HABERMAS, 2012a) e também em
estudos sobre distor¢cdo comunicativa (FORESTER, 1982, 1994, 2003; CUKIER,
MIDDLETON; BAUER, 2003; CUKIER et al., 2009; VIZEU; CICMANEC, 2013;
CUKIER et al., 2016). A depuracéo dos dados foi realizada a partir da técnica de analise
de contetido e contou com o apoio do software MAXQDA. Na subsecdo final, sdo
apontadas algumas limitagGes do presente trabalho.

3.1 CONSIDERACOES EPISTEMOLOGICAS

Os estudos organizacionais sdo compostos por diferentes abordagens
epistemoldgicas. Instigados pela leitura da obra de Ana Paula Paes de Paula (2015),
Nogueira e Favoreto (2017, p. 238) argumentam que, dada a diversidade de abordagens,
os “fundamentos epistemoldgicos podem e devem ser questionados pelo motivo de
trazerem consigo concepcdes de mundo que orientam a compreensao das organizacoes e
0 desejo de intervencdo nas organizacdes”. Nesse sentido, tecem-se estas consideracdes
epistemoldgicas com a finalidade de se apresentar as bases que orientam a compreensdo
do fendmeno organizacional da presente investigagéo.

Comumente, as pesquisas realizadas nos estudos organizacionais séo
classificadas em acordo com a matriz de paradigmas proposta por Burrel e Morgan
(1979). Contudo, tal modelo de classificagdo néo é isento de criticas, as quais se centram
principalmente na inaplicabilidade da teoria do conhecimento khuniano as ciéncias
sociais, que é subjacente ao modelo de Burrel e Morgan (PAES DE PAULA, 2015, 2016;
NOGUEIRA; FAVORETO, 2017). A matriz paradigmatica estimulou a “proliferacdo de
perspectivas concorrentes, ou a0 menos sua popularizacéo e aceitacdo no campo. Além

disso, também gerou polarizacdo e segregagdo. Assim, ao evidenciar diferencas
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elementares, Burrell e Morgan promoveram a segregagdo das perspectivas” (CALDAS,
2005, p. 56). Para Paes de Paula (2015, 2016), os paradigmas incentivam uma guerra
estéril entre as diferentes abordagens do campo, por sua fundamentacdo na ldgica
khuniana de desenvolvimento da ciéncia. Na visdo da autora, a ideia de revolucbes
cientificas é incapaz de explicar como o conhecimento se desenvolve nas ciéncias sociais.

Perspectivas que mostram uma alternativa ao paradigma de Burrel e
Morgan (1979), baseado na légica khuniana para classificacdo de teorias socioldgicas,
podem ser encontradas em trabalhos como “Sociologies de la Modernité”, de Danilo
Martuccelli (1999), e nas matrizes epistémicas propostas por Ana Paula Paes de Paula
(2015, 2016 ver secédo 1.2.3). Vilas Boas Filho (2017), autor que tem trabalhado as ideias
de Martucelli no Brasil, explica que as matrizes sociologicas propostas por Martuccelli
sdo uma forma de compreensdo da continuidade da reflexdo acerca da modernidade e,
consequentemente, da relacdo de diferentes visdes sobre esta tematica. Em trabalho
anterior, o autor sustenta que “o conceito de matriz designaria, sobretudo, um espago de
invencdo tedrica e de descricdo da modernidade que ndo poderia ser reduzido a uma
doutrina ou a um tinico modelo epistemolégico consistente” (BOAS FILHO, 2010, p.
565).

As trés matrizes socioldgicas de compreensdo da modernidade sdo a da
diferenciacéo social, da racionalizacdo e da condicdo moderna. Cada uma possui uma
preocupacao essencial de analise, uma forma de descrever a modernidade e um conjunto
de autores fundamentais. Nesta perspectiva, Habermas é classificado como pertencente a
matriz da racionalizacdo, que enfatiza o processo de racionalizacdo como fator definidor
do perfil da modernidade (BOAS FILHO, 2010, 2017). De fato, como ja tratado na
fundamentacdo tedrica, especialmente em relacdo a TAC, a racionalizacdo é um tema
central do pensamento habermasiano para compreensao do contexto moderno e para seu
diagndstico da sociedade. Nesse sentido, esta pesquisa poderia ser classificada como
pertencente a matriz sociologica da racionalizagéo.

Todavia, € ainda possivel buscar no proprio Habermas elementos para
a caracterizacdo epistemologica deste estudo. Em seu livro “Conhecimento ¢ Interesse”
(1968), o pensador lanca as bases de uma teoria da sociedade que se proponha critica.
Para ele, a dindmica que gera o conhecimento é alimentada pelos interesses técnico,
pratico e emancipatorio, sendo que a cada um destes corresponde uma determinada
pratica cientifica: as ciéncias empirico-analiticas, ciéncias historico-hermenéuticas e
ciéncias criticas, respectivamente (HABERMAS, 2014a). Para Paes de Paula (2015,
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2016), hd uma dialética entre os trés interesses, que, embora aparentemente possam se
apresentar contraditérios, devem constituir a unidade do conhecimento, pois 0s
fendmenos sociais se configuram de acordo com uma conjugacdo dos tais. Adotados
separadamente pelos pesquisadores, esses campos produzem conhecimentos incompletos
e distantes das necessidades sociais.

O interesse técnico manifesta-se na tentativa de controlar, prever e
manipular ambientes naturais e sociais. As ciéncias empirico-analiticas produzem
conhecimento para viabilizar a predicdo e o controle dos fatos sociais (PAES DE PAULA,
2015, 2016). Disso resultam teorias e enunciados nomoldgicos, generalizaveis e passiveis
de verificacdo pela experiéncia. O procedimento adotado pelas ciéncias empirico-
analiticas caracteriza-se pela formulacdo de hipdteses que a posteriori sdo verificadas
experimentalmente, por meio da observacdo sistematica (HABERMAS, 2014c). O
interesse técnico reivindica a validade do conhecimento pela coeréncia légica entre teoria
e observacdo dos fatos. Assim, o sucesso de uma determinada hipdtese depende de sua
capacidade de atuar no ambiente, produzindo efeitos previstos (STABLEIN; NORD,
1985).

De acordo com Habermas (2014a), os silogismos da ciéncias empirico-
analiticas permitem pensar e tambem argumentar em uma discussdo; porém, um debate
ndo pode ser mantido apenas por silogismos. O didlogo entre os pesquisadores ndo pode
ocorrer por utilizacdo de uma linguagem reduzida aos limites da manipulacdo técnica de
processos naturais objetivados. A comunicacdo entre eles realiza-se pelo emprego de
interacdes mediadas simbolicamente, pois sdo sujeitos socializados, que conhecem a si
mesmos e aos outros como intercambidveis. Trata-se de uma a¢do comunicativa, cujo
quadro referencial ndo pode ser reduzido a atividade instrumental. Diante disso,
Habermas entende que as ciéncias hermenéuticas sdo guiadas por um outro interesse, 0
pratico.

O interesse pratico que orienta as ciéncias hermenéuticas esta
relacionado as interacGes mediadas pela linguagem. O propdsito dessas ciéncias é garantir
a compreensao intersubjetiva nas formas comuns de comunicac¢ao. Assim, ele ndo visa a
explicacdo ou verificagdo de leis gerais por meio de observagdo sistemética, mas se
preocupa em interpretar e compreender o significado de uma situacdo (HABERMAS,
2014a). Segundo Nord e Stablein (1985), a validade do conhecimento gerado pelo
interesse técnico busca sua validacéo no consenso das partes envolvidas em uma interagcdo

sobre a compreenséo do significado da situacéo.
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Para Paes de Paula (2015, 2016), o pensamento empirico-analitico
contrapbe-se ao da hermenéutica, uma vez que o primeiro se associa a proposi¢oes
matematicas ou teorias rigorosas, enquanto o segundo esté relacionado a compreensédo de
sentido. Todavia, esses interesses ndo devem ser tomados como opostos ou excludentes,
mas como interdependentes e complementares. Embora as ciéncias empirico-analiticas e
as ciéncias hermenéuticas possuam ldgicas e interesses cognitivos distintos, ndo ha entre
elas uma incomensurabilidade nem a consequente incomunicabilidade que pressupunha
a logica kuhniana. Para a autora, também o interesse emancipatorio nao é independente
dos demais, pois o pensamento autorreflexivo das ciéncias criticas ndo se pode depreender
das condicOes da natureza objetiva nem da natureza subjetiva. Neste mesmo sentido, Nord
e Stablein (1985) argumentam que o interesse emancipatorio se relaciona com o técnico,
ao questionar as suposicdes dadas como certas pelas ciéncias empirico-analiticas, e
também com o interesse pratico, ao envolver reflexdes sobre a adequacéo de significados
compartilhados.

O interesse emancipatorio, associado as ciéncias criticas, manifesta-se
na préatica reflexiva compreendida como um movimento de emancipacdo que busca
promover a autonomia e a responsabilidade. Destarte, as teorias que se propdem criticas
visam denunciar as formas de dominagdo e exploracdo existentes, atraves da analise das
configuracOes de opressdo, confusdo e sofrimento mantidas por relagdes de poder.
(HABERMAS, 2014a). Segundo Nord e Stablein (1985), a autorreflexdo tem no
procedimento psicanalitico e na critica a ideologia as suas bases metodologicas, sendo a
validacdo do conhecimento produzido pelo interesse emancipatorio atrelada a sua
capacidade de contribuir para o potencial de acdo humana responsavel e autbnoma.
Assim, o interesse emancipatorio fornece uma avaliacdo substantiva da realidade social,
estabelecendo a autonomia e a responsabilidade humanas como padrées normativos. As
ciéncias emancipatorias voltam-se para a transformacéo social (PAES DE PAULA, 2015,
2016).

Diante do exposto, esta pesquisa, ao se propor a analisar como ocorrem
possiveis distor¢fes comunicativas nos relatorios de sustentabilidade de organizacGes
listadas no ISE, a luz da perspectiva habermasiana, relaciona-se principalmente com o0s
interesses que buscam pela compreensao de significados compartilhados e pela dentncia
de relacbes de manipulacdo que podem existir nessa comunicagdo. Portanto, em termos
habermasianos, trata-se de uma pesquisa epistemologicamente orientada, principalmente,

pelos interesses pratico e emancipatorio.
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3.2 CLASSIFICACAO GERAL DA PESQUISA

Objetivando analisar possiveis distor¢fes comunicativas nos relatorios
de sustentabilidade de organizacgdes listadas na carteira ISE 2020, a luz da perspectiva
habermasiana, este estudo pode ser classificado como uma pesquisa de natureza
qualitativa, descritiva e exploratéria. A pesquisa qualitativa constitui uma alternativa
metodoldgica ao positivismo quantitativista (TRIVINOS, 1987). Sua abordagem néo se
interessa pela quantificacdo, tampouco por generalizaces ou predi¢des, de modo a nao
necessitar necessariamente da informacéo estatistica. Para o pesquisador qualitativo, a
preocupacao reside no significado e em seu processo de construgdo: ele esté interessado
em como as pessoas compreendem o mundo e como experimentam eventos, sendo o
“objetivo deste tipo de pesquisa descrever e possivelmente explicar eventos e
experiéncias, mas nunca prever” (WILLIG, 2008, p. 9).

Toda pesquisa qualitativa possui como caracteristica basica o interesse
por “como 0 significado € construido, como as pessoas dao sentido as suas vidas e aos
seus mundos. O principal objetivo de um estudo qualitativo basico é descobrir e
interpretar esses significados” (MERRIAN, 2009, p. 24). No intuito de analisar possiveis
distorcbes na comunicagdo que as organizacOes realizam sobre sustentabilidade, a
presente analise tem seu enfoque no processo desenvolvido ao longo dos relat6rios para
apresentar as empresas como sustentaveis. Trata-se de uma investigacao interessada na
compreensdo da construcdo de significado, o que é proprio a abordagem qualitativa.

O aspecto descritivo significa que o pesquisador procura descrever 0s
fendmenos, situagdes, eventos e contextos detalhando como se manifestam. Para tanto,
busca explicitar as propriedades, caracteristicas, perfis, processos ou qualquer que seja 0
objeto de analise (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Para Flick (2013), a
descricdo e reconstrucdo da complexidade das situagfes possui maior relevancia na
pesquisa qualitativa do que estudar relagdes entre causas e efeitos. A afinidade entre esse
tipo de investigacgdo e a pratica descritiva é ressaltada por Eisenhardt e Graebner (2007),
para 0s quais pesquisas dessa natureza sdo altamente descritivas, objetivando realcar a
construcdo social da realidade e apontando o modo como as teorias operam em casos
especificos. Tal desta investigacédo esta associado ao fato de que ela busca descrever as
possiveis distor¢cdes na comunicacdo das organizacoes sobre sustentabilidade, detalhando

como elas se manifestam.
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Por sua vez, o carater exploratorio se relaciona ao fato de ndo terem
sido encontrados trabalhos que unissem o0s conceitos de distorcdo comunicativa
habermasiano e de sustentabilidade. Portanto, este estudo corresponde as carateristicas de
uma pesquisa exploratoria, que levanta informacdes sobe um determinado objeto,
delimita um campo de trabalho e mapeia as condi¢des de manifestacdo de um fenémeno
a ser estudado com maior profundidade em investigagdes posteriores (SEVERINO,
2017). Também estd em harmonia com o pensamento de Marconi e Lakatos (2003), que
definem estudos descritivos-exploratorios como aqueles que tém por objetivo descrever
determinado fenomeno a fim de “aumentar a familiaridade do pesquisador com um
ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos” (p. 188).

Ressalta-se, por fim, que a analise qualitativa ndo rejeita toda e qualquer
forma de quantificacdo (STAKE, 2010; BARDIN, 2011). Para Trivifios (1987), ela “pode
ter apoio quantitativo, mas geralmente se omite a analise estatistica ou 0 seu emprego nao
¢ sofisticado”. Assim, embora este estudo empregue o software MAXQDA como suporte
na categorizacdo manual e, posteriormente, para o estabelecimento de relacdes entre as
categorias, ndo ha uma exploracdo aprofundada em termos quantitativos. Portanto, ndo é

possivel classificar esta pesquisa como qualitativa e quantitativa.

3.3 CoLETA DOS DADOS

A coleta de dados envolve a escolha de técnicas para este fim, bem
como a selecdo dos proprios dados. Ambos processos sdo determinados pela orientacdo
tedrica do pesquisador, pelo problema e objetivo de estudo. Os dados sdo pedacos de
informac@es encontrados no ambiente, podendo ser concretos e mensuraveis ou invisiveis
e dificeis de mensurar. A transformacdo dos dados em informagfes esta sujeita ao
interesse, imaginagéo e perspectiva do investigador (MERRIAN, 2009). Os dados para a
pesquisa qualitativa podem ser obtidos partir de fontes diversas. Para Stake (2010), os
pesquisadores qualitativos podem utilizar-se de todos os tipos de dados como medidas
numericas, fotografias, observagoes, textos, documentos ou qualquer outro material que
explique a situacdo que esta ocorrendo.

Os dados se distinguem entre primarios e secundarios. Para Gomes
(2009), o pesquisador pode se voltar tanto para os que forem primarios, quando ele produz

o0 dado na interacdo direta com o fendmeno de estudo por meio de entrevista, observacoes,
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aplicacdes de questionarios, ou para dados secundarios, quando se volta para acervos ja
existentes como documentos, banco de dados, revistas, jornais, colecoes de artefatos etc.

Nesta pesquisa, a coleta foi realizada por meio de documentos de
dominio publico — os relatérios de sustentabilidade das empresas listadas na carteira ISE
2020, que sdo disponibilizados abertamente nos sites institucionais. A utilizacdo desses
documentos como fonte de dados para esta pesquisa significa que ela analisa dados
secundarios — ou seja, os relatorios ndo sdo feitos em primeira méo pelo pesquisador em
contato com o fenémeno de interesse. Sdo, portanto, dados secundarios compilados por
pessoas que nao experimentaram diretamente o fendmeno de interesse e que nao foram
produzidos com finalidade de pesquisa (MERRIAN, 2009).

3.3.1 Unidade de Analise

Objetivando identificar possiveis distorcbes na comunicacdo sobre
sustentabilidade das organizacfes que compdem a carteira ISE 2020, a unidade de anélise
desta pesquisa esta voltada aos relatérios das empresas listadas na carteira deste indice no
ano de 2020. Isso porque, conforme apresentado no referencial teoérico, os relatorios de
sustentabilidade podem constituir ricas fontes para analise das distor¢cbes comunicativas
no que tange a prestacdo de contas que as empresas realizam sobre esse assunto. Além
disso, tratam-se de relatorios de empresas referéncias nesta tematica no cenario nacional.

Atualmente, 30 empresas de 15 setores distintos compdem a carteira,
sendo que todas produzem relatérios de sustentabilidade. Para este estudo foram
selecionados os informativos mais recentes de cada empresa listada na carteira 2020,
elaborados segundo o padrdo GRI e publicados em seus sites institucionais. Dos 30
documentos, optou-se por aqueles que se declararam abrangentes segundo a instrugéo
102-54 (GRI, 2016e). Existem duas opcOes para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade conforme os padrées do GRI 101 (2016d): essencial e abrangente. Os
documentos segundo a primeira classificacdo devem conter o minimo necessario para
informar sobre a natureza da organizagdo, seus temas materiais e 0s impactos a eles

associados, bem como sobre 0 modo como os tais s&o geridos. J& a opcéo abrangente:

se baseia na opgdo essencial, porém exige divulgagBes adicionais sobre a
estratégia, ética e integridade da organizagdo e governanca. Além disso, a
organizacdo deve relatar de forma mais abrangente seus impactos, relatando
todas as divulgacgdes de topicos especificos para cada topico material coberto
pelas normas GRI (GRI, 2016d, p. 21).
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Essa diferenciagdo implica que os relatorios abrangentes apresentem as
mesmas informacdes que os relatos essenciais quanto as diretrizes GRI 101 e 103. No que
tange a diretriz 102, enquanto os informativos de op¢do abrangente devem cumprir todos
0s requisitos de relatorio para todas as divulgaces referente a essa norma (102-01 a 102-
56), para os relatorios essenciais exige-se apenas algumas divulgacées (ver GRI, 2016d,
p. 23). Além disso, para os relatdrios abrangentes é exigido que cumpram 0s requisitos
de todas as divulgacGes de tdpicos especificos (GRI, 200, 300, 400); ja para os relatos
essenciais, exige-se que respondam aos requisitos de ao menos uma divulgacao de topico
especifico (GRI, 2016d), O quadro abaixo apresenta os relatérios das empresas listadas
na carteira ISE de 2020 e o padréo utilizado na confeccéo do relatério conforme declarado

pelas empresas:

Quadro 3 — Classificacdo dos relatérios das empresas da carteira ISE 2020

Empresas Ano Padréo do Relatério
AES Tiete 2019 Essencial
B2W 2018 Essencial
Banco do Brasil 2019 Essencial
Bradesco 2019 Né&o declarou
Braskem 2018 Essencial
BRF 2019 Essencial
CCR 2019 Essencial
Cemig 2019 Essencial
Cielo 2019 Essencial
Copel 2018 Essencial
Duratex 2018 Essencial
Ecorodovias 2018 Essencial
EDP 2019 Abrangente
Eletrobras 2018 Essencial
Engie 2019 Essencial
Fleury 2019 Essencial
Itall Unibanco 2018 Essencial
Italisa 2019 Essencial
Klabin 2019 Essencial
Light 2019 Abrangente
Lojas Americanas 2018 Essencial
Lojas Renner 2019 Essencial
Movida 2019 Essencial
MRV 2018 Essencial
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Natura 2019 Abrangente
Petrobras 2019 Abrangente
Santander 2019 Essencial
Telefonica 2019 Essencial
Tim 2019 Essencial
Weg 2019 Essencial

Fonte: elaborado pelo autor

Uma vez levantados os relatérios e identificados os padrées utilizados
por cada um, definiu-se como unidade de andlise para este estudo os documentos
classificados como “abrangentes”, por considerar que sao mais ricos em informacgoes,
cobrindo mais topicos relacionados a sustentabilidade. Assim, a unidade de analise ficou
definida sobre os relatorios das seguintes empresas: Energias de Portugal (EDP), Light,
Natura e Petrobras. Ressalta-se que o levantamento que resultou nas informagdes acima
foi realizado em 15/06/2020.

3.3.2 Instrumentos de Coleta de Dados

Diante da proposta da pesquisa, o instrumento utilizado para coleta de
dados foi a pesquisa documental a partir dos relatérios de sustentabilidade das empresas
listadas no ISE na carteira do ano de 2020, a fim de identificar possiveis distorcoes
comunicativas nestas praticas de relato, bem como suas consequéncias para o significado
de sustentabilidade construido pelas organizagdes.

A pesquisa documental consiste na coleta, classificacdo, selecdo difusa
e utilizacdo de todo tipo de informacdo, oral, escrita ou visual. Considera-se como
documento qualquer informagdo em forma de texto, imagem, sons, sinais, pinturas,
relatdrios, documentos juridicos, etc. (FACHIN, 2006). Ao tratar da coleta de dados por
meio de documentos, Hatch (2002) caracteriza tal procedimento como coleta de dados
discretos, a qual ocorre pela extracdo de dados de artefatos, fotografias, documentos,
arquivos e registros. A caracteristica essencial desse tipo de dado é que néo interfere nos
eventos do cotidiano da vida e é coletado sem envolvimento direto de terceiros, sem
interferéncia das percepc¢0es, interpretacdes e preconceitos de participantes de pesquisa.

Ressalta-se ainda que a pesquisa documental exige determinadas
capacidades do pesquisador na coleta dos dados para investigacdo. Para Merrian (2009),
ela demanda habilidade e intuicdo do investigador para encontrar e interpretar dados de
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documentos, uma vez que ele proprio € o principal instrumento de coleta de dados. A
autora ainda ressalta que a pesquisa documental ndo € inferior a de campo, pois o valor
de uma fonte de dados e sua efetividade de utilizacdo depende da capacidade que tem em
fornecer informacGes ou insights relevantes para o estudo de forma razoavel, pratica e

sistematica.

3.3.3 Definigdo Operacional das Varidveis ou das Categorias

A definicBGes operacionais (D.0.) de um conceito se distinguem das
defini¢des constitutivas (D.C.). Enquanto estas sdo dadas pelos autores em que se
fundamenta a pesquisa, as primeiras séo ditadas pelo pesquisador a fim de identificar,
verificar ou medir o conceito estabelecido pelas bases tedricas (VIEIRA, 2006).

Distor¢cao comunicativa:

D.C.: Entende-se por distor¢gdo comunicativa o ndo atendimento aos
pressupostos pragmaticos de validade de um ato de fala: inteligibilidade, verdade,
legitimidade e sinceridade. Perde-se, portanto, a referéncia ontolégica aos mundos
objetivo, social e subjetivo, necessarios a acdo e razao comunicativas. Trata-se de uma
comunicacdo orientada pela razdo instrumental, que manipula os sentidos ao invés de
gerar um entendimento consensual, fundamentado nas pretensdes de validade para
coordenacao das acdes. Os pressupostos pragmaticos estabelecem que o enunciado feito
deve ser inteligivel ao ouvinte (compreensibilidade); o enunciado deve ser baseado em
uma verdade factual (verdade); o enunciado deve ser correto em relagdo a um contexto
normativo vigente (legitimidade); o enunciado deve expressar aquilo que o falante
realmente pensa (sinceridade) (HABERMAS, 1989, 2012a, 2012b).

D.0.: As distor¢bes comunicativas serdo captadas a partir do ndo atendimento aos
pressupostos pragmaticos de validade.

Distorcéo de inteligibilidade: a comunicacdo ndo é compreensivel,
possuindo nivel de detalhe oneroso ao ouvinte, erros semanticos/sintaticos e uso de
jargoes.

Distorcdo de verdade: a comunicagdo ndo possui correspondéncia
factual, de modo que a argumentacao e evidéncias fornecidas nao sdo suficientes.

Distorc¢ao de legitimidade: a comunicacao ndo € apropriada as normas

e valores existentes.
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Distorcdo de sinceridade: a comunicacdo emprega palavras
conotativas e metaforas para suprimir a compreensao e fornecer falsas garantias.

Essas definiches operacionais se baseiam em outros estudos que
buscaram identificar distor¢cbes comunicativas em diferentes contextos (FORESTER,
1982, 1994, 2003; CUKIER, MIDDLETON; BAUER, 2003; CUKIER et al., 2009;
VIZEU; CICMANEC, 2013; CUKIER et al., 2016).

Sustentabilidade:

D.C.. Compreende-se sustentabilidade como um conceito ainda em
construcdo, que comumente abrange as dimensdes econémicas, sociais e ambientais e
esta associado a ideia de um desenvolvimento sustentavel, que visa garantir a satisfacao
das necessidades das geracOes presentes, sem comprometer as geragdes futuras de
atenderem as suas necessidades (BORIM-DE-SOUZA et al., 2015; FEIL; SCHREIBER;
2017). Tal construcdo de significado é empreendida por diferentes atores, areas do
conhecimento, perspectivas epistemolégicas (PIERRI, 2001; HOPWOOD; MELLOR;
O’BRIEN, 2005), bem como pelas organizagdes (WELFORD, 1998; MONTIEL;
DELGADO-CEBALLOS, 2014). Uma das préaticas organizacionais que contribuem para
a construcdo da nocdo de sustentabilidade é a elaboracdo de relatorios (MILNE;
KEARINS; WALTON, 2006; SILVA; REIS; AMANCIO, 2014).

D.O.: Uma vez que este estudo objetivou analisar possiveis distor¢des
na comunicacdo sobre sustentabilidade de organizacdes listadas no ISE e,
consequentemente, possiveis implicacbes para a propria ideia de sustentabilidade
construida pelas organizacOes, buscar-se-4 compreender a sustentabilidade a partir da
prépria analise dos relatorios.

Por fim, 0 quadro abaixo apresenta a operacionalizacdo da pesquisa em
relacdo aos seus objetivos. Busca-se assim, apontar as perguntas de pesquisa que foram

elaboradas a fim de responder aos interesses especificos de cada um dos objetivos.

Quadro 4 — Operacionalizagédo da pesquisa quanto aos objetivos

Objetivo Geral:
Analisar, sob uma perspectiva habermasiana, se existem distor¢es comunicativas nos relatorios de
empresas que compdem a carteira ISE 2020 e como elas ocorrem.

Obijetivo Especifico O que investigar?

Identificar possiveis distor¢Bes comunicativas nos | Existem nos relatérios investigados distor¢ées
relatorios de sustentabilidade de empresas que | comunicativas quanto aos pressupostos pragmaticos
constituem a carteira ISE 2020, a partir dos | definidos por Habermas?

pressupostos pragmaticos inteligibilidade,
verdade, legitimidade e sinceridade.
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Descrever as possiveis distor¢des comunicativas
presentes nos relatérios de sustentabilidade de
empresas que estdo listadas na carteira ISE 2020.

Como se dao as distor¢des comunicativas em relacdo
a cada pressuposto pragmatico nos relatorios de
sustentabilidade analisados?

Revelar, a partir da existéncia dessas possiveis
inadequacBes, implicagdes para a nocdo de
sustentabilidade construida pelas organizagoes que
compdem a carteira ISE 2020.

Como as distor¢cBes comunicativas influenciam a
nogdo de sustentabilidade construida pelas
organizacGes?

Sugerir eventuais ajustes sobre os relatdrios, que
poderiam contribuir para a prevencao de distor¢des

Como as distorcBes comunicativas poderiam ser
evitadas nos relatérios de sustentabilidade

comunicativas e proporcionar uma maior | investigados?
aderéncia  aos  pressupostos  pragmaticos
habermasianos de uma comunicacdo ndo

distorcida.

Uma vez apresentados os procedimentos que operacionalizaram esta
pesquisa, o topico subsequente tratou de discutir a analise de dados e 0 método empregado

para sua realizacdo nesta pesquisa.

3.4 ANALISE DOs DADOS

A andlise de dados pode ser entendida como uma busca sistematica por
significado. Trata-se de organizar os dados e interroga-los, a fim de identificar padroes,
temas, relacionamentos, fazer interpretagdes, realizar criticas, gerar teorias (HATCH,
2002). Para Merrian (2009), trata-se do processo de extrair-lhes sentido a fim de
responder as perguntas de pesquisa. O entendimento dos dados envolve consolidacéo,
reducéo e interpretagdo. E um processo complexo, que alterna partes de dados concretos
e conceitos abstratos, raciocinio indutivo e dedutivo, descrigdo e interpretagdo. A analise
dos dados é o nucleo da pesquisa.

Quanto ao método, esta pesquisa empregara a analise de conteldo,
entendida como um conjunto de técnicas capaz de lidar com o exame sistematico de
diferentes formas de comunicagdo, para compreensdo dos significados manifestos ou
latentes das mensagens (SEVERINO, 2014). A andlise de conteldo qualitativa se
concentra na “presenca ou a auséncia de uma caracteristica de contetido ou de um
conjunto de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que é tomada em
consideracdo” (BARDIN, 2011). Para Gomes (2009), a abordagem qualitativa da analise
de conteddo busca a compreensdo dos significados no contexto da fala. Através da
inferéncia, procura oferecer uma interpretacdo mais profunda, caminhando na descoberta
do que esta latente nos conteudos manifestos, ultrapassando as aparéncias do que esta

sendo comunicado. Segundo Flick (2013) a analise de contetdo qualitativa a partir da
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elaboracdo sistematica dos procedimentos faz desse um método mais transparente do que
outras técnicas utilizadas em investigac6es do género, e é especialmente adequada quando
0 estudo abrange grande quantidade de textos.

A andlise de conteldo é composta por trés etapas: prée-analise,
exploracdo do material e tratamento dos dados e interpretacdo. Na primeira etapa, deve-
se realizar uma leitura flutuante do material, escolher os documentos relevantes, formular
0s objetivos e desenvolver os conceitos tedricos que orientardo a andlise, ademais de
escolher o esquema de classificacdo inicial. Ja a etapa da exploracdo € onde ocorre a
categorizacao, a codificacdo em funcdo dos esquemas de classificacdo pré-estabelecidos.
Por fim, diante dos resultados obtidos com as fases anteriores, 0 pesquisador pode propor
inferéncias e interpretagdes em relacdo a mensagem transmitida, ao canal da mensagem
e ao emissor e receptor da mensagem (GOMES, 2009; BARDIN, 2011).

Apbs a leitura flutuante que permitiu a escolha dos documentos
relevantes para o propdsito desta pesquisa, a identificacdo dos segmentos categorizados
de acordo com as possiveis formas de distorcdo comunicativa pautou-se nas seguintes

perguntas, fundamentadas nos pressupostos pragmaticos habermasianos:

e Inteligibilidade: H& frases ou palavras incompreensiveis? Ha
detalhamento oneroso, erros sintaticos ou semanticos e/ou uso de
jargbes?

e Verdade: Os enunciados sobre os impactos positivos e negativos
gerados pela atuacdo sustentavel da empresa sdo suportados pelas
evidéncias fornecidas? Ha omissdo de informacdes relevantes?

e Legitimidade: Os relatérios atendem as normas e valores que
reivindicam? Especificamente, correspondem aos principios de relato
de conteudo e qualidade estabelecidos pelo GRI 101?

e Sinceridade: Ha enunciados que empregam metaforas ou palavras
conotativas para se referir a atuacdo sustentavel da empresa? As
metéforas e palavras conotativas promovem ou suprimem a

compreensdo?

Ressalta-se que a identificagdo dos segmentos derivar-se-4 de uma

leitura caridosa, cuja pratica remete ao pressuposto filosofico do principio da caridade.
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Esse principio, tdo necessario para a comunicacao racional, exige que as declaragdes de
uma pessoa sejam interpretadas da maneira mais “razoavel” possivel. (DASCAL, 2003).
Com isso, assume-se que aquilo que esta expresso nos relatorios é verdadeiro, racional, o
que nao significa admitir que erros estdo ausentes, pois tal diretriz também considera que
ajustes podem ser necessarios em prol de uma maximizacdo do entendimento
(FONTENELE, 2011). Portanto, a analise ndo parte de algum juizo de valor sobre as
organizacdes analisadas, denunciando-as como mentirosas, ilegitimas, insinceras ou
incompreensiveis. Trata-se de um exame formal do relato, que buscara apontar para um
distanciamento ou proximidade do atendimento aos pressupostos pragmaticos da teoria
habermasiana, segundo a operacionalizacéo realizada nesta pesquisa.

A identificacdo dos segmentos representativos das distorgdes
comunicativas foi feita manualmente, utilizando o software MAXQDA como apoio para
organizacdo dos dados. Uma vez codificados os segmentos significativos para esta
pesquisa, os ferramentais do software foram empregados como suporte na analise das

distorcdes de inteligibilidade e sinceridade. 11

Quadro 5 — Etapas da analise de conteldo da pesquisa
Etapa Procedimento realizado Resultados

Leitura flutuante dos 30

. Visdo de conjunto dos documentos.
relatorios

Definicdo da unidade de analise: escolha
Escolha dos relatériosa |dos  relatérios  classificados ~ como
serem analisados abrangentes.  Quatro  relatérios  de

(b} - ey
2 sustentabilidade preencheram esse critério.
No . ~ .

N Aplicacdo das perguntas considerando 0s
& Definicdo manual dos pricag Perg e
D segmentos dos relatorios a pressupostos pragmaticos de
5 g . inteligibilidade, verdade, legitimidade e

serem analisados . .
sinceridade.

Classificacdo inicial definida segundo as

Definicdo das possiveis formas de distorcdo comunicativa
classificagdes iniciais | (de inteligibilidade, de verdade, de
legitimidade e de sinceridade).
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Identificacio das  argumentacbes e
evidéncias apresentadas ao longo dos
relatorios, para  verificar  possiveis

lentificacdo das distorcdes de verdade.

possiveis distorcdes de

verdade e legitimidade Identificacdo de possiveis rompimentos

com os 10 principios fundamentais do GRI
ao longo do relatorio, para verificar
eventuais distorcOes de legitimidade
Identificacdo manual de segmentos (frases)
com metaforas, palavras conotativas,
jargdes e erros sintaticos ou semanticos,
para verificar possiveis distorcdes de
sinceridade e inteligibilidade. Utilizac&o de
ferramentas visuais e tabelas do software
MAXQDA para suporte na analise destas
distorcoes.

Exploracdo do material

Identificacdo das
possiveis distor¢des de
sinceridade e legitimidade

Realizacdo de interpretacdes e inferéncias
Interpretacdo e inferéncia | fundamentadas nos pressupostos tedricos e
nos dados encontrados

Tratamento
dos resultados

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Gomes (2009) e Bardin (2011).

Fundamentado em Gomes (2009) e Bardin (2011), entende-se que a
realizacdo dessas etapas da analise de contelldo proporciona uma maior sistematizacao
no tratamento e analise dos dados. Os resultados dessa Ultima etapa estdo detalhados em

secao especifica: 4 Anélise dos Dados.



107

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, € apresentada a analise dos relatorios de sustentabilidade
selecionados. A apreciacao dos dados foi realizada sob uma perspectiva habermasiana,
interessada em compreender como ocorrem possiveis distor¢des comunicativas nos
relatos de sustentabilidade de empresas listadas na carteira ISE 2020. Na sequéncia deste
trecho introdutdrio, sdo apresentadas algumas caracteristicas dos relatérios analisados,
como dados gerais da empresa relatora e tempo de envolvimento dela com o ISE.
Subsequentemente, sdo descritas e discutidas as distor¢cdes de verdade, legitimidade,
sinceridade e inteligibilidade encontradas nos relatorios de sustentabilidade das empresas:
EDP, LIGHT, NATURA e PETROBRAS.

4.1 SOBRE 0S RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE DA EDP, LIGHT, NATURA E

PETROBRAS.

Conforme ja mencionado, os relatorios analisados nesta pesquisa foram
elaborados de acordo com a opgdo “abrangente” (ver se¢do 3.3.1). Isso resulta em que 0s
relatos aqui investigados devem cumprir com todos os requisitos de cada uma das
diretrizes das séries de divulgacdes GRI (100, 200, 300 e 400), a ndo ser quando possuam
justificativas adequadas para omissao das informacdes solicitadas. Ressalta-se que as 37
divulgacGes componentes das séries GRI podem se desdobrar em diversas diretrizes,
como a divulgacédo 102, que possui 56 disclosures. Além disso, cada um destes diclosures
sdo constituidos por requisitos, recomendacdes e orientacfes. O quadro abaixo apresenta

o significado desses conceitos:

Quadro 6 — Conceito de requisitos, recomendacdes e orientacdes para 0 GRI

Conceito Definicdo
Estas sdo as instrucfes obrigatorias. No texto, os requisitos sdo apresentados em
negrito e indicados com a palavra “deve”. Os requisitos devem ser lidos no contexto
Requisitos das recomendagdes e orientagdes; entretanto, uma organizacdo ndo € obrigada a
cumprir recomendacgdes ou orientagGes para alegar que um relatorio foi preparado
de acordo com as normas.
Sdo casos em que um determinado curso de agdo é incentivado, mas ndo €
obrigatdrio.
Estas sec¢Ges incluem informagdes basicas, explicagdes e exemplos para ajudar as
organizacdes a entenderem melhor os requisitos.
Fonte: elaborado pelo autor com base em GRI (2016d, p.5).

RecomendacGes

OrientacGes
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A fim de ilustrar como estes conceitos sdo identificados nas diversas divulgacoes

exigidas pelo padrdo GRI, apresenta-se a seguinte figura:

Figura 2 — Exemplo: de uma divulgacdo GRI especifica

Numberandtitleof — : = Disclosure 302-4
disclosure Reduction of energy consumption

Reporting requirements

The reporting organization shall report che following information:

Reporting requirements H a. Amount of reductions in energy consumption achieved as a direct result of conservation
+ The disclosure itself ) and efficiency initiatives, in joules or multiples.
has the requ ired -302-‘4 _< b. ;I':r;:nila;.e;ﬁ!'n included in the reductions; whether fuel, electricicy, heating, cooling,
information to Feport . Basis for calculating reductions in energy consumption, such as base year or baseline,

induding the rationale for choosing ic.

+ Some disclosures have d. Srandards, methodologies, assumptions, and/or calaulation tools used.

additional requirements  }
on how to cgmp”e this 17 When compiling the informartion specified in Disclosure 301-4, the reporting organization shalk

information 171  exclude reductions resulting from reduced production capacity or GUESOUPRTIng;
----- 171 describe whether energy reduction is estimated, modeled, or sourced from direct
R A w 5 measurements. If estimation or modeling is used, the organizarion shall disclose
eporting R H the methods used.
recommendations :
Actions that are Reporting recommendations
encouraged, but not 18  Wwhen compiling the information specified in Disd
I'EqUiI'Ed if 5 to d standards and methodo
Guidance

Typically includes
background information,
explanations and
examples

and retrofitting of equipment;

in behavior;

Fonte: GRI (20164, p. 6)

Com a necessidade de cumprir obrigatoriamente com todos 0s
requisitos de cada divulgacdo GRI, embora exercam atividades de naturezas diversas,
préprias aos distintos setores aos quais pertencem, as organizagdes aqui investigadas
apresentam informacfes bastante similares sobre seus impactos relacionados a
sustentabilidade. Conforme explicado na secdo 3.3.1, as empresas que tiveram seus
relatorios selecionados para nesta pesquisa foram: Energias de Portugal (EDP), Light
(LIGT), Natura (NT) e Petrobras (PETR). Dessas, trés sdo do setor energético (EDP LIGT
e PETR) e apenas uma do setor de cosméticos (NT). Os relatérios sdo extensos, sendo
que o da EDP possui 264 paginas, o da Natura 219 e o da Petrobras 279. O informativo
da Light esta disponibilizado em trés arquivos distintos: “Relatorio anual 20197,
“Sumario GRI” e “Anexos: Relatorio anual 20197, com 82, 28 e 43 paginas

respectivamente. Juntos, os relatos somam 915 péaginas. A fim de fornecer uma visao
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geral, descreve-se brevemente na sequéncia algumas das principais caracteristicas destas
organizagoes.

A EDP é uma empresa com sede em Lisboa, cujas atividades
atualmente estdo centradas na producéo, transmissao, distribuicdo e comercializacao de
energia elétrica e na comercializagdo de gas natural. A empresa é uma utility
multinacional, com uma capacidade instalada de 27 GW, dos quais 74% sdo de base
renovavel. Ela esta presente em 19 paises e 4 continentes, somando cerca de 11.700
colaboradores e 9.827.505 clientes de eletricidade Suas principais operacdes se dao em
Portugal, Espanha e Brasil. A EDP encerrou 2019 com um valor econémico gerado de €
15,4 bilhdes (EDP, 2020). Ja a Light é uma utility nacional também do setor de energia
elétrica, atuando nas mesmas atividades que a EDP. A empresa produz energia por meio
de usinas hidroelétricas, com capacidade instalada de 1.188 MW.

Ja a Light exerce suas atividades no Rio de Janeiro, com uma area de
concessdo que abrange 26% do territério desse Estado. Atualmente, conta com uma forca
de trabalho de 12.603 empregados e atende a demanda de energia de 4,4 milhdes de
pessoas. O valor econémico gerado pela Light em 2019 foi de R$ 12,7 bilhdes (LIGHT,
2020).

A Petrobras, embora também atenda ao setor energético, tem suas
operacdes focadas principalmente na exploracio do petrleo em aguas profundas. E a
responsavel pela maior parte da producdo de petrdleo e gas do Brasil. Seus principais
produtos sdo petroleo, diesel, gasolina, gas natural, querosene de aviacao, gas liquefeito
de petréleo, nafta e 6leo combustivel. Em 2019, a companhia de economia mista executou
sua producdo na América do Norte e Latina, possuindo ainda empresas controladas em 4
outros paises. Ela possui um corpo de colaboradores de 46.407 pessoas e gerou um valor
econdmico de R$ 283.695 milhdes (PETROBRAS, 2020).

Por fim, a Natura é uma companhia do ramo de cosméticos, com um
catalogo de cerca de 850 produtos para o cuidado diario (banho, rosto, méaos e pés),
perfumaria, maquiagem, cabelo e barba. Com a aquisi¢cdo da Avon em 2019, o grupo
Natura se tornou o quarto maior do mundo dedicado ao setor de beleza. Atualmente, além
do Brasil, onde possui sua maior operagdo, a empresa esta presente em 9 outros paises,
com um montante de 6.820 funcionarios. A Natura teve um valor econémico gerado em
2019 de R$ 20.312 milhdes em 2019 (NATURA, 2020).

Ressalta-se ainda que essas empresas estiveram presentes em outras

edicOes da carteira ISE além da do ano de 2020. A Natura esteve em todas as edi¢oes
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desde 2005, enquanto a EDP participou de todas a partir do ano de 2006 e a Light ndo
esteve ausente em nenhuma carteira desde 2007. Das empresas aqui estudadas, a
Petrobras é a que menos participou das carteiras, apenas quatro vezes (2006, 2007, 2008
e 2020) (B3, 2020a). Sabe-se que a Petrobras esteve envolvida em diversas investigaces
de corrupcdo, provavelmente uma das causas para sua auséncia em diversas edi¢cdes da
carteira ISE. De todo modo, estes dados indicam empresas que tém se envolvido com a
tematica da sustentabilidade ha um tempo consideravel.

No intuito de analisar uma pratica especifica das referidas organizagdes
em torno do tema em questdo — a elaboracao de relatorios de sustentabilidade —, emprega-
se como lente tedrica a nocdo habermasiana de distorcdo comunicativa. Dessa maneira,
visa-se verificar se os relatos de sustentabilidade da EDP, Light, Natura e Petrobras
apresentam distor¢des comunicativas em relacdo aos quatro pressupostos pragmaticos:
verdade, sinceridade, inteligibilidade e legitimidade. Os dados observados apontaram
inconformidades com todos os pressupostos. As proximas subsecdes se dedicam a debater
tais situacoes.

4.2 DISTORGCAO DE VERDADE

As distorgdes de verdade dizem respeito ao ndo atendimento do
pressuposto pragmatico que estabelece, como condicdo para o entendimento de um
enunciado, a sua correspondéncia factual ao mundo objetivo, dos estados de coisas
existentes (HABERMAS, 2012a, 2012b). Este tipo de distor¢cdo pode ser avaliado,
analisando os beneficios e maleficios apresentados em torno de uma tematica — se
informacBes importantes sdo omitidas e se as evidéncias em qual se apoiam a
argumentacdo sdo suficientes e claras (FORESTER, 1982, 1994, CUKIER,
MIDDLETON; BAUER, 2003; CUKIER et al., 2009; VIZEU; CICMANEC, 2013;
CUKIER et al., 2016).

Fundamentado nesse entendimento, realizou-se um processo de leitura
iterativo. Num primeiro momento buscou-se identificar afirmagfes sobre aspectos
positivos e negativos relacionados & sustentabilidade da organizagdo relatora.
Subsequentemente foram conduzidas releituras do material procurando identificar
evidéncias que questionassem ou até mesmo contradissessem tais afirmacfes. Esse
processo de leitura iterativo também foi empregado para a identificacdo das demais

distorcdes. A figura abaixo ilustra esse processo.
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Figura 2 — Representacdo do processo de leitura iterativo

Identificagio e andlise das
distorges de verdade

Busca por evidéncias que

Identificagio e andlise das
distorgdes de sinceridade

Categorizagio dos segmentos
com auxilio do MAXQDA

Identificagao de aspectos
positivos e negativos da

Leitura de

os relatorios

das frases

Busca por inadequagdes aos
Principios de Relatorio

Identificagdo e analise das
distorgdes de legitimidade

Fonte: elaborado pelo autor

Categorizagio dos segmentos
com auxilio do MAXQDA

Identificagdo e analise das
distor¢Bes de Inteligibilidade

As distorcdes de verdade encontradas foram distribuidas em duas
classificacbes: evidéncias insuficientes, quando os fundamentos apresentados néo
fornecem suporte suficiente para a afirmacéo feita; e 0 ndo detalhamento de impactos
negativos, quando a organizacdo deixa de discorrer sobre 0s impactos negativos
decorrentes de sua atuacéo.

Em relacdo as distor¢des por evidéncias insuficientes, estas foram
encontradas em todos os relatorios. Elas estdo associadas a afirmacGes para as quais 0S
indicativos apresentados ndo fornecem a devida base, sendo possivel em alguns casos,
inclusive, encontrar no proprio relato informacdes que questionem e desqualifiquem tais
afirmacdes. Muitas das vezes estdo associadas a impactos positivos exacerbados nos
relatérios das empresas.

A EDP anuncia no inicio de seu relatério: “Ja ndo é segredo que
pensamos no vento, na agua e no sol como 0s Nossos maiores aliados a conquista de uma
energia cada vez mais limpa, que chega a todos de forma mais justa e inclusiva” (EDP,
2020, p.3). Uma primeira distor¢do que salta aos olhos é a afirmacéo de que a empresa
promove uma energia que chega a “todos”. Por maior que seja 0 niUmero de clientes — ou
por mais distante e inclusiva que se mostrem suas agbes —, COMO nOS projetos
desenvolvidos em paises com baixa taxa de eletrificacdo, a promoc&o de tarifa social para

clientes vulneraveis e demais programas de combate a pobreza energetica, eles nédo
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representam a todos. Trata-se simplesmente de um fato praticamente impossivel de se
realizar. A expresséo, quando muito, poderia ser ajustada para “todos os nossos clientes”.
Contudo, mesmo com essa delimitacdo de publico, ao especificar a energia como “limpa”
ha outros empecilhos para o atendimento de todos de forma justa e inclusiva, conforme

consta nas palavras da propria EDP:

na generalidade dos paises, existe uma enorme disparidade entre a estrutura de
custos do sector eléctrico, que é maioritariamente composta por custos fixos, e
a estrutura tarifaria em vigor, maioritariamente composta por custos variaveis.
Esta alocacdo de custos aos consumidores com base nos seus consumos
propicia uma subsidiacéo cruzada e favorece em larga medida os consumidores
com capacidade econémica para investir em geragdo descentralizada, que
tipicamente ndo se encontram em situagdo de pobreza energética, e leva
necessariamente a aumentos dos custos para os restantes consumidores, 0 que
afeta principalmente consumidores vulnerveis (EDP, 2020, p.51).

Ou seja, a propria estrutura de custos do setor elétrico imp&e obstaculos
ao fornecimento de uma energia justa e inclusiva para todos. Como dito no relatério, o
acesso a servicos de energia limpa é facilitado a um grupo seleto de consumidores com
capacidade de investir em energias renovaveis — porém dificultado especialmente para
aqueles que se encontram em situacdo econémica desfavoravel e de pobreza energética.
Portanto, nota-se que o termo “todos” se aplica a um grupo cada vez menor. Outras
empresas também exageram suas capacidades.

A Natura € tdo ambiciosa quanto a EDP. Na mensagem da presidéncia,
afirma-se: “Encerramos 2019, ano em que celebramos os 50 anos da Natura, animados
com o que o futuro nos reserva: a construcdo de um grupo de beleza que busca ser o
melhor PARA o mundo” (NATURA, 2020b, p.19). Inclusive, nota-se a referéncia a
mesma capacidade de contribuir com a “constru¢cdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria” (NATURA, 2020, p.40). Para a Natura, “ndo pode ser bom sé para poucos”
(p.50) e ainda, “uma marca de beleza tem que fazer de tudo para deixar 0 mundo mais
bonito” (p.13).

Ora, as pesquisas de satisfacdo com os publicos consultoras, lideres e
fornecedores apontaram os valores: 79,3% para consultoras brasileiras e 94% para
estrangeiras; 64% para lideres brasileiras e 98% para estrangeiras; e 89% para 0S
fornecedores em geral. Contudo, a pesquisa de lealdade para esses mesmos grupos que
contabilizou as notas maximas dadas por eles em relacdo a: satisfacdo geral com a Natura;
intencdo em continuar a relagdo com a empresa; e a recomendacdo da Natura para outras

pessoas ou como cliente (pesquisa com fornecedores); apresentou valores que nao
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ultrapassaram a marca de 50%, na maior parte dos casos, sendo: 22,6% para consultoras
brasileiras e 42,3% para estrangeiras; 14,6% para lideres brasileiras; e 66% para
estrangeiras e 50% para os fornecedores em geral (NATURA, 2020).

Ha ainda a pesquisa de lealdade da comunidade, que apontou um valor
de 48%, e a mensuracdo de engajamento dos colaboradores, que apontou o valor médio
de 4,17% de favorabilidade (NATURA, 2020). Para os clientes ndo é apresentada
nenhuma pesquisa de satisfacdo, o que é, no minimo, bastante interessante. Com isso,
percebe-se que a empresa ndo é assim tdo capaz de fazer de tudo, nem de ser boa para
todos. Conforme as informacdes apresentadas, a Natura ndo tem sido capaz disso sequer
com os publicos com que se relaciona diretamente — quanto mais para o0 mundo. Ha de se
notar ainda que o contraste entre os valores de pesquisa de satisfacdo e de lealdade
apontam para alguma inconsisténcia nas avaliacfes, pois, com niveis de satisfacdo tdo
elevados, tender-se-ia a acreditar que os de lealdade também seriam.

Em um tema mais especifico, “emissGes de gases de efeito estufa
(GEE)”, a Light afirma que “compromete-se com a preservagao e conservacdo do meio
ambiente, uso eficiente dos recursos naturais e reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa” (LIGHT, 2020b, p.31). No entanto, pelo contetudo do relato seria mais adequado
dizer que a empresa se compromete a reduzir parcialmente as emissdes de GEE, mais
especificamente os gases de ambito 1. Trés tipos de emissdes sdo relatadas: a de carbono
e as emissdes de GEE diretas de ambito 1 e as indiretas de &mbito 2. Na tabela fornecida,
é possivel observar uma reducdo dos gases de ambito 1, de 18.476 toneladas de CO2eq
em 2018 para 13.929 toneladas de CO2eq em 2019, e um aumento nas emissdes de ambito
2, de 172.263 toneladas de CO2eq em 2018 para 210.728 toneladas de CO2eq (LIGHT,
2019).

Logo na sequéncia, a Light diz ter como meta reduzir em 6% as
emissdes de ambito 1, sem mencionar nada a respeito das emisses de ambito 2, que,
inclusive, possuem valores bem mais elevados. Embora estas sejam emissdes indiretas,
sabe-se que a empresa também pode atuar para reduzi-la, pois a EDP, que € do mesmo
setor, menciona uma meta de redugdo para as emissdes de &mbito 1, 2 e 3. Ressalta-se
ainda que a Light ndo faz mengéo as emissdes de &mbito 3. Além disso, no que tange a
emissdes especificas de carbono, apenas menciona-se a pegada de carbono da empresa
em 2019 — um total de 77,9508 CO2eg/MWh. N&o sédo apresentados dados de outros anos
e nem estabelecida uma meta de reducdo para os proximos periodos (LIGHT, 2020a,
2020b).
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A EDP, embora diga “queremos liderar pelo exemplo e contribuir
ativamente para atingir o objetivo de limitar o aumento da temperatura global a 1.5°c”
(EDP, 2020, p.14), tampouco reduziu todos as emissdes de GEE. Isso apenas ocorreu com
as emissdes de ambito 1 e as emissdes especificas de carbono. As emissdes de ambito 2
aumentaram em 41% e as de ambito 3, em 3%. De todo modo, diferentemente da Light,
ao menos a empresa projeta reducdes em relagcéo a todos os ambitos, e estabelece como
meta atingir a neutralidade carbonica antes de 2050. Ainda no &mbito das emissdes de
GEE, a argumentacdo da Natura em prol de uma “neutralidade carbonica”, que compensa

todas as emissdes que ndo pode evitar, parece um tanto quanto escusa. De fato:

a Natura é uma empresa carbono neutro, que compensa todas as emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) que ndo pode evitar. O Programa Natura Carbono
Neutro mantém trés principais eixos de atuagdo, com mapeamento das
emissdes em toda a cadeia de valor, busca constante de redugdo das emissdes
e neutralizagdo daquelas que ndo foram evitadas (NATURA, 2020, p.114).

Da pagina 114 a 122, a Natura se esforca em apresentar as reducdes de
carbono, total e por &mbitos (1, 2 e 3), além de ressaltar os diversos investimentos de
compensacdo que realiza em diferentes localidades, através de iniciativas que geram
impacto positivo para o clima (NATURA, 2020). Contudo, questiona-se em que reside o
maior esfor¢co da companhia, em reduzir ou em compensar. Muito provavelmente, no
contexto do mundo mais bonito que a empresa visa construir, o ideal seria que a Natura
reduzisse as emissdes a0 mesmo tempo em que investe em projetos que também tém este
objetivo.

Todavia, a propria empresa declara estar atrasada em relacdo a sua meta
de dirimir, para o ano de 2020, 33% das emissdes relativas de carbono em relagdo a 2012.
Passados 7 anos, a empresa apresenta uma reducdo acumulada de apenas 1,2%. Nesse
sentido, 0 grupo esta realmente em “busca constante de reduzir suas emissdes”,
neutralizando apenas as que nao foram possiveis de serem evitadas? A companhia
também destaca que, em 2019, instalou o maior painel de filme voltaico do mundo em
uma das unidades do neg6cio, com o que se prevé uma reducao de 37 toneladas de didxido
de carbono (NATURA, 2020). Destarte, parece haver meios de se reduzir as emissoes da
propria Natura, e que a empresa possui 0s recursos para tal. Neste sentido, tem-se a
impressdo de que a companhia compensa ndo apenas as emissdes que ndo se pode evitar,

mas também as que ndo se tem tanto empenho em reduzir.
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Em relacdo ao tema “clientes”, é possivel averiguar outra distor¢céo de
verdade por evidéncias insuficientes no relatério da Light. A organizagdo relatora
pretende defender uma pretensa qualidade nos servigos prestados aos clientes, a qual,
diante das demais informacdes expostas ao longo do relato, tem sua sustentacdo

complicada. Ja na “mensagem da administra¢do” que inicia o relatorio, € dito:

De forma a assegurar a qualidade do fornecimento aos nossos clientes,
investimos mais de R$ 395 milhdes na rede de distribui¢do em 2019, o que
representou um aumento de 10% em relagdo ao ano passado. E, fruto das boas
praticas de gestdo e eficacia de investimentos ja consolidadas em nosso time
de engenharia, obtivemos excelentes resultados nos indicadores de qualidade
(DEC e FEC), os quais encerraram 0 ano em 7,77 horas e 4,31 vezes,
respectivamente, ambos dentro dos limites previstos pela Aneel. Destacamos
que, ano ap6s ano, temos registrado melhora em tais indicadores e hoje
estamos entre as melhores distribuidoras do Pais, com mais de um milh&o de
clientes (LIGHT, 2020, p. 4).

Parte-se, portanto, da ideia de que a qualidade no fornecimento de
energia aos clientes foi assegurada a partir de novos investimentos na rede de distribuicéo
e da eficiéncia da gestdo, o que também impediu que a empresa ultrapassasse os limites
de Duracdo Equivalente de Interrupc¢édo por Unidade Consumidora (DEC) e de Frequéncia
Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC), principais indicadores de
qualidade do setor energético. Ha outros momentos em que a qualidade é ressaltada, como
quando a empresa anuncia um dos principios a guiar seu novo modo de ser — “execucao
com exceléncia: qualidade e foco no cliente é com a gente” (LIGHT, 2020b, p. 43). A

qualidade nos servicos, alias, faz parte da prépria missao da companhia:

A missdo da Light é prover energia e servi¢cos com qualidade. Por isso, tambhém
leva muito a sério o desafio de prestar o melhor atendimento possivel a seus
clientes, o que significa ndo apenas manter os indicadores DEC e FEC abaixo
das metas, mas também aprimorar continuamente a forma como se relaciona
com eles e 0s canais que coloca a disposi¢do (LIGHT, 2020b, p. 64)

E justamente no ir além dos indicadores DEC e FEC que o principio da
“execugdo com exceléncia, qualidade e foco no cliente” ¢ questionado. E é nesse mesmo
movimento que o aprimoramento continuo das relagbes com cliente, no objetivo de
cumprir com sua misséo de prover energia e servicos com qualidade, tem sua sustentacdo
estremecida. A satisfacdo dos clientes com o0s servigcos prestados reduziu em trés

pesquisas conduzidas pelos principais 6rgdos avaliadores deste tema no setor, a
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Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee) e Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) (LIGHT, 2020b).

Nas pesquisas realizadas pela Aneel, tal indicador nunca sequer
ultrapassou os 60%. Portanto, a qualidade percebida pelos clientes tem tido decréscimos,
revelando indicios de que quase metade desse grupo se encontra insatisfeito com a
qualidade dos servicos prestados pela Light. Com isso, ainda corrobora o alto montante
de judicializaces que a empresa possui. Mesmo conseguindo reduzir seu estoque final
de processos em 1,4%, ela ainda soma 21,3 mil demandas. No ambito de a¢des judiciais
movidas por clientes, “em 2019, as principais matérias que foram objeto de ac¢Ges judiciais
tinham como motivo irregularidade, faturas, interrupgao e abertura de contrato” (LIGHT,
2020b, p. 62). Ao se analisar o relatério como um todo, tem-se que a qualidade dos
servicos pretendida pela Light via investimentos em melhorias da rede, capacitacdo de
seus colaboradores, melhorias de canais de atendimento, observacdo de indicadores
regulatorios técnicos, bem como institucionalizacdo de principios de maxima qualidade
na execucdo de servicos, ndo tém sido suficientes para assegurar a qualidade dos
resultados, tampouco em aprimorar o relacionamento com clientes.

Passando para questdes relacionadas ao tema da ““ética”, percebe-se um
grande esforgo da Petrobras para demonstrar sua evolugdo nessa matéria, em mover a
“companhia de um modelo influenciado por ‘situa¢des de desconfian¢a’ para um modelo
de ‘delegacdo com accountability’ (PETROBRAS, 2020, p. 49). Com esse objetivo, a
empresa dedica um espaco da pagina 61 a 96 para ressaltar as inciativas que tem tomado
nesse ambito. Mesmo antes, em paginas sobre a governanca, a empresa ja busca dar realce

a isso:

Por meio de um esforco continuo, temos buscado um modelo de governanga
efetivo, ético e transparente, com foco em resultados para a nossa geracao de
valor a curto, médio e longo prazos. Ser percebida, junto a opinido publica,
como uma empresa ética na forma de fazer negdcios e que combate a corrupgdo
favorece o incremento de nosso indice de reputacdo, a elevagdo do nosso grau
de investimento e a reducéo do custo de capital via desalavancagem financeira,
bem como confere maior competitividade e amplia a possibilidade de
formacéo e parcerias (PETROBRAS, 2020, p. 45).

Com o objetivo de reforcar o argumento, a corporagdo menciona uma
pesquisa realizada pela Rep Track sobre a dimensdo Governanca & Etica da Petrobras,
na qual notou-se uma melhora de 38% em relagdo ao mesmo trimestre de 2019, sendo o

indicador que mais evoluiu no ano (PETROBRAS, 2020). Aqui ja se tem um problema:



117

ndo e possivel saber o valor ao qual se esta comparando. Qual a porcentagem anterior?
40%, 20%, ou 0%? Por que ndo se apresenta o valor total junto ao da evolugdo? Nas
demais péginas, ndo se tem essas respostas e sim a continuacdo da defesa da eticidade da
empresa pelo fomento de uma cultura de integridade, pela posse de diversos instrumentos
de governanga, através da composicdo da estrutura de governo societal, avaliacGes e
treinamentos para todos os niveis de colaboradores, programa de prevencao da corrupgao,
entre outras atividades. Diante desse cenario, a empresa parece achar propicio afirmar

que:

estamos constantemente buscando que o comportamento ético permeie as
relagcbes com os diversos publicos por meio da disseminagdo de um conjunto
de principios éticos e compromissos de conduta, entre outras referéncias, que
regulam a conduta da forca de trabalho (PETROBRAS, 2020, p. 61).

Mais adiante, acrescenta ainda: “desenvolvemos nossa atividade em
conformidade com as leis e os regulamentos vigentes, além de cumprirmos nossas
préprias regras, normas e procedimentos internos baseados nas melhores préaticas de
mercado” (PETROBRAS, 2020, p. 61). No entanto, essa procura continua pelo
comportamento ético com todos os publicos e essa conformidade normativa tornam-se
significativamente problematicas diante dos dados apresentados. Ainda que resumida,
tem-se a informacdo de que a empresa recebeu diversas dendncias relacionadas a ética:
855 (37%) sobre violéncia no trabalho, 807 (35%) sobre fraude e corrup¢éo, 348 (15%)
sobre salde, meio ambiente e seguranca e 276 (12%) sobre danos ao patrimonio e
extrapatrimoniais. Pelo relato, entende-se que o conselho de administracdo tomou
conhecimento de apenas 86 dendncias sobre fraude e corrupcédo — as de alto risco ou muito
alto risco. Sobre as consequéncias das denuncias, ndo é clara a relacdo. Relata-se a
aplicacdo de 351 medidas disciplinares, sendo 26 rescisdes de contrato, 120 suspensdes e
205 adverténcias por escrito. Nao é possivel saber ao certo quais tipos de reclamacdes
surtiram estes efeitos. A empresa apenas ressalta que tais medidas se referem a casos
variados de desvios de conduta “e ndo necessariamente por corrup¢do” (PETROBRAS,
2020, p. 92).

Além de ndo ser possivel identificar uma relagdo direta entre as
categorias de denuncias e agdes disciplinares, a companhia mista parece querer amenizar
a situacdo, indicando que as medidas ndo foram necessariamente direcionadas a casos de

corrupcdo. Ora, isso ndo significa que tais atos ndo ocorreram, 0 que por si sO questiona



118

0 desempenho ético da Petrobras. 1sso porque, segundo o relatorio, para essa organizacdo
todos 0s negdcios e relacdes “devem ser pautados nos mais altos valores de ética,
integridade e transparéncia, em estrita observancia as normas e leis nacionais e
internacionais aplicaveis, com tolerancia zero a qualquer tipo de desvio de conduta”
(PETROBRAS, 2020, p. 86). Tampouco ha dados sobre as dentncias do ano anterior,
pelos quais se poderia ter uma nog¢ao melhor sobre a “busca constante do comportamento
ético”, se a0 menos numericamente houve uma evolugdo. Além disso, a empresa possui
diversas sancdes judiciais, com valores individuais que chegam a 75 milhdes de reais, o
que contesta a conformidade regulatoria de duas atividades.

Nesse mesmo tema, o relato da EDP diz que “um dos valores da cultura
EDP ¢ a confianga, a qual é reconhecidamente fundada na solidez do desempenho ético”

(EDP, 2020, p.125) e continua, algumas frases depois:

0 Grupo EDP, que tem hoje uma presenca global, agregando pessoas de
diferentes geraces, culturas e caracteristicas individuais, desenvolve e leva a
pratica, reiteradamente, entre outros, a ética como principio fundamental de
sustentacdo de uma Companhia que honra os compromissos que estabelece
com os seus colaboradores, com os clientes, com 0s acionistas, com 0s
parceiros de negécios, com as comunidades locais e com a sociedade em geral.
A EDP estabelece objetivos concretos de desempenho ético em toda a
organizacdo, cujo atingimento pressupde um elevado grau de capacitacdo,
consciencializacdo e de exigéncia ética ao nivel individual, e o imperativo de
uma atuacdo organizacional que ndo s6 minimize o risco de ocorréncia de mas
praticas éticas, mas também garanta o tratamento célere e efetivo das
ocorréncias, num quadro de conformidade, transparéncia e melhoria continua
(EDP, 2020, p.126)

Em defesa de seu desempenho ético solido, a EDP argumenta possuir
politicas e regulamentos que orientam o comportamento da organizacdo, promover a
formacédo ética de seus colaboradores, disponibilizar canais para denuncias, gerir riscos
éticos, prezar pela privacidade da informacédo, entre outras iniciativas. Contudo, na
sequéncia do relatorio, a solidez de um desempenho ético em constante melhoria da ares
de ser um pouco menos firme, e sua melhoria continua parece interromper-se pelo espago
de um ano. Conforme consta no relato, as reclamagdes éticas em 2019 aumentaram 26,5%
em relagdo a 2018. Foram registrados 588 contatos provenientes de todos os stakeholders,
dos quais 150 foram apresentados ao Comité de Etica, e os demais tratados pelas unidades
de negdcio envolvidas. A EDP considerou importante relatar, mesmo que sinteticamente,

apenas o teor do grupo de 150 reclamagdes. Deste montante, a maior parte (111 queixas)
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estd relacionada a “negligéncia ou desrespeito”, seguida pela categoria “corrupcdo e
suborno” (11 reclamagdes) (EDP, 2020).

Embora esses nUmeros possam se perder num universo de mais de 11
milhGes de atores, entre clientes, colaboradores e fornecedores, propor¢édo esta frisada
pela organizacado, eles questionam a pretensdo de uma eticidade sélida e em constante
aperfeicoamento. Além de apontarem para um retrocesso quantitativo no Gltimo ano, uma
dendncia ética pode se dirigir tanto a um Unico infrator como a varios, a uma transgressao
em questdes de respeito, corrupcdo e suborno de carater leve ou grave, podendo gerar
impactos de diferentes propor¢fes para a organizacdo. Apesar de ndo fornecer outros
detalhes que poderiam questionar com maior robustez o atributo ético defendido pela
EDP, é possivel observar, por meio de uma tabela no fim do relatério, que as reclamaces
em matéria de ética resultaram em 40 revisdes de procedimentos (mais que o dobro em
relacdo a 2018), 2 compensac6es por dano ou prejuizo, 16 ac¢bes disciplinares (também o
dobro de 2018) e 3 multas por violacdo de privacidade e perda de dados pessoais — estas
ultimas somaram 36 mil euros (EDP, 2020).

Com um relatério de sustentabilidade bem mais sintético, a Light
apresenta algumas informagcfes de modo bastante resumido, tornando algumas
afirmacGes bastante questionaveis diante das evidéncias apresentadas. Por exemplo, em
relacdo a mesma tematica da “ética”, a empresa afirma ter esse topico como um valor
fundamental, o que significa que a “Light cultiva relacbes éticas, verdadeiras e
transparentes com governos, sociedade, clientes, acionistas, administradores,
colaboradores, prestadores de servigo, fornecedores, sindicatos, associacfes de classe e
todos os demais publicos de interesse” (LIGHT, 2020b, p. 26) e agir ainda “sempre com
foco na verdade e repudiamos qualquer forma de corrup¢do. Assumimos uma postura
respeitosa no relacionamento com os publicos internos e externos” (LIGHT, 2020b, p.
44).

Assim como a Petrobras e a EDP, a Light possui canais de reclamagéo,
diretrizes éticas e promove a devida formacdo de seus colaboradores nesse ambito.
Contudo, diferentemente da EDP, que apresenta ao menos 0s principais temas das
reclamacgdes e também uma perspectiva temporal, a Light apenas menciona que ndo
houve denlncias de corrupcdo, nem de discriminacdo. N&o é possivel saber o teor, nem
sequer notar se houve acréscimo ou decréscimo das reclamacgdes em torno dessa tematica.
Além disso, da parcela destacada pela empresa das 81 reclamacges feitas por clientes,

22% foram julgadas procedentes e 33% estdo em tratamento, ou seja, mais de 50% das
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reclamacdes éticas de clientes podem ser efetivamente procedentes. Ressalta-se ainda
que, do estoque de judicializagbes que a Light acumula, a propria empresa relata: “As
principais matérias objeto de acgles trabalhistas foram: horas extras, intervalo para
refeicdo, acimulo de funcéo, responsabilidade subsidiaria, adicional de periculosidade e
danos morais” (LIGHT, 2020b, p. 62). Portanto, por menores que sejam os detalhes, sdo
suficientes para apontar indicios que pesam contra o0 argumento da Light a favor de um
relacionamento ético, sempre fundamentado no respeito aos diversos publicos.

Para a Natura, a ética é algo fundamental em sua missdo de construir

“um mundo mais bonito”:

Para nos, deixar o mundo mais bonito é contribuir com o bem-estar ambiental,
social e econdmico por meio do nosso negadcio. E criar produtos que tém a ética
como ingrediente principal e reunir uma rede de pessoas mobilizadas por esse
mesmo propésito (NATURA, 2020, p. 39)

Semelhante a Light, a companhia de cosméticos sintetiza as principais
questdes de inadequacdo ética a corrupcao e discriminacgdo, incluindo também a fraude.
No que tange a corrupcdo, a Natura ressalta jamais ter registrado casos nesse sentido.
Quanto a fraude, a empresa apresenta uma tabela com os casos confirmados, além de
destacar a quantidade de colaboradores, integrantes da forca de vendas e empresas
parceiras com as quais cortou relagdes por motivo de fraude. Nota-se que hd uma
significativa reducdo de casos confirmados e de integrantes da forca de vendas demitidos
por este motivo, embora, em relacdo aos colaboradores, 0 nUmero se mantenha. Ja no que
diz respeito a denuncias de discriminacdo, a empresa sO relata que aumentaram, sem
especificar o contexto (sexo, raga, religido), tampouco as medidas que foram tomadas. O
que salta aos olhos é essa simplificacdo no relato das discriminagdes, uma vez que a
Natura tem como uma de suas trés causas orientadoras o mote “cada pessoa importa”,
sendo a diversidade um de seus pilares. Mais informacdes sobre esse tema poderiam
questionar até que ponto a ética tem sido um ingrediente principal, como também até onde
a empresa esta disposta a ndo deixar transparecer aspectos contrarios aquilo que diz ter
como crenga: “quanto maior a diversidade das partes, maior a riqueza e a vitalidade do
todo” (NATURA, 2020, p.5).

Outro topico no qual se encontrou esse tipo de distor¢do de verdade foi
a “gestdo de risco”. As empresas em geral costumam argumentar positivamente em

relacdo a esse aspecto, responsavel por conferir-lhes niveis de riscos apropriados as suas
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atividades. A EDP anuncia possuir um perfil de baixo risco, argumentando que seu Plano
Estratégico em 2019 estabelecia novamente “compromissos para uma estratégia assente
num perfil de baixo risco, em linha com o0 que tem sido feito nos tltimos anos” (EDP,
2020, p. 52). Também em outros momentos, essa ideia é forcada: “a EDP acredita que a
melhoria das métricas de crédito da empresa, conjugada com a manutengdo de um perfil
de negdcio de baixo risco, sdo consistentes com um objetivo de rating ‘BBB’ no periodo
2019-2022” (EDP, 2020, p. 73), ou ainda “o Grupo EDP aplica politicas fiscais
responsaveis, pugnando pela manutencao de um perfil de baixo risco fiscal”. A Light, por

sua vez, relata:

Em 2019, com a reestruturacdo da Superintendéncia de Auditoria, Riscos e
Compliance, criamos a Geréncia de Riscos e Controles Internos, cujo principal
objetivo é fortalecer a cultura de gestdo de riscos e controles internos da
companhia. Essa nova area é responsavel por identificar e analisar os riscos
existentes e por criar um ambiente robusto e eficaz de controles internos,
aumentando, dessa forma, nossa capacidade de mitigar potenciais eventos que
possam impactar negativamente 0s objetivos estratégicos da Light. (LIGHT,
2020b, p. 28)

Apesar de a EDP fornecer uma extensa lista com riscos identificados
em matérias distintas e com acbes de mitigacdo, a fim de evitar seus impactos caso se
materializem, contra ela pesa uma informagdo proporcionada em seu préprio relato.
Embora se apresente em diversos momentos como uma companhia de baixo risco, ao
tratar de seu desempenho econémico, a empresa ressalta sua presenca em alguns indices
financeiros, dentro dos quais esta o Sustainalytics. Ora, este indice, que avalia as empresas
em relacdo a riscos nao geridos, classificou a EDP como risco médio, sendo que a escala
para classificacdo dos riscos vai de negligenciavel, baixo, médio, elevado e grave. Com
isto, pde-se em xeque sua autoatribuicdo nesse sentido (EDP, 2020). Por sua vez a Light,
de modo muito mais resumido, menciona alguns temas prioritarios em relacdo a riscos e
descreve o processo pelo qual os classifica, mas sequer estabelece uma relagdo entre
riscos identificados e acOes para mitigar suas concretizagdes. Fica ainda mais vaga a
defesa dos “robustos e eficazes controles internos” da empresa (LIGHT, 2020b).

A Natura também possui uma gestao de riscos, por onde:

sistematiza o gerenciamento de risco e refor¢a a corresponsabilidade de todos
os profissionais de conhecer os riscos da sua area e geri-los [...]. Depois que
os riscos sdo identificados e avaliados, o processo de gerenciamento envolve
andlise das fontes, areas e processos afetados; avaliagdo dos impactos e
probabilidade de ocorréncia; tratamento por meio de planos de acdo
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apropriados; comunicacdo e compartilhamento de informagBes; e,
monitoramento. (NATURA, 2020, p. 166).

Por fim, a Petrobras relata:

Acreditamos que a gestdo integrada e proativa de riscos é fundamental para a
entrega de resultados seguros e sustentaveis. Nossa Politica de Gestdo de
Riscos Empresariais tem como principios fundamentais o respeito a vida em
toda a sua diversidade, a atuacéo ética e em conformidade com requisitos legais
e regulatdrios, bem como o pleno alinhamento e a coeréncia com o nosso Plano
Estratégico, com a gestdo integrada de riscos e com a orientacdo de acGes de
resposta a risco voltadas para a agregacao ou a preservacdo de valor para os
acionistas e a continuidade dos negdcios. (PETROBRAS, 2020, p. 97)

Assim como a EDP, a Natura e a Petrobras apresentam os principais
riscos identificados junto as respectivas a¢fes de mitigacdo. Nota-se que a defesa de um
perfil de risco adequado as atuacOes das organizacGes ocorre sobretudo pela apresentacao
da existéncia de uma gestdo de risco em diversos ambitos, como financeiro, ambiental,
ético, de seguranca no trabalho, da gestdo de fornecedores, da tecnologia da informacéo,
entre outros. Tais gestdes séo caracterizadas como proativas, 0 que se traduz em processos
de identificacdo, monitorizacdo, avaliacdo, classificacdo e realizacdo de acdes de
mitigacdo (EDP, 2020; NATURA, 2020; PETROBRAS, 2020).

No entanto, as empresas ndo apresentam informaces sobre o
desempenho da gestdo dos riscos nessas matérias, dados esses que poderiam contribuir
para o argumento de que verdadeiramente possuem um nivel de risco adequado.
Demonstracdes que apresentassem relacdes entre os riscos identificados e evitados, ou o
desempenho da organizacdo quando da materializacdo desses riscos, poderiam reforcar a
defesa de uma classificacdo apropriada nesse sentido. As atividades mencionadas, por si
sO, ndo garantem que os riscos foram evitados ou sequer mitigados — isto é, ndo é possivel
identificar o desempenho efetivo das organizacGes nessa matéria. De certo modo, 0s
impactos negativos aqui relatados e os ainda por mencionar, como aumento de
reclamacdes éticas, diminuicao e/ou baixa satisfacdo dos grupos de interesse, aumento de
emissdes de GEE, numero elevado de judicializa¢Ges, ocorréncia de vazamentos, multas,
entre outros, todos apontam para falhas na gestdo de risco. Resta saber se tais impactos
seriam maiores ou menores sem a gestdo que as empresas argumentam executar em
relacdo aos riscos. Ressalta-se a que a exibicdo de informagdes como as sugeridas ndo se
encontra distante das realidades das empresas. No tema “Prote¢cdo do Ambiente”, relatado

pela EDP, ¢ possivel vislumbrar algo assim:
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A EDP dispde de procedimentos de identificacdo e tratamento de quase-
acidentes com o objetivo de prevenir impactos negativos promovendo
internamente a aprendizagem. Em 2019, foram registrados 140 quase-
acidentes ambientais e implementadas as respectivas medidas de prevencao,
nao se tendo registado acidentes com dano ambiental” (EDP, 2020, p. 151).

O relato da Petrobras também corrobora essa possibilidade:

A elaboracdo de Matrizes de Riscos Empresariais para todas as areas de nossa
estrutura é coordenada pela area de Riscos Corporativos. Nesse processo,
ocorre o envolvimento de colaboradores de diversas especialidades, para que
eles possam identificar e relatar os riscos potenciais para toda a nossa
organizacdo. Esse processo fornece a identificacdo, a probabilidade de
ocorréncia e a avaliacdo de impacto de riscos, além de proposi¢Ges de planos
de acdo para tratamento (PETROBRAS, 2020, p. 99).

Outras distor¢des por evidéncias insuficientes sdo bastante similares
entre os relatorios, como no que diz respeito ao atendimento dos interesses das partes
interessadas no tema “gestdo de stakeholders” e a promocéo da igualdade na tematica
“gestdo de pessoas”. No primeiro caso, as empresas costumam argumentar em prol de
uma capacidade em atender os interesses dos diferentes stakeholders. Segundo o relato
da Natura, “em 2019, avangamos em diversas frentes do nosso negocio, aliando
resultados econdmicos a geracdo de valor para toda a nossa rede de relacbes, o que
comprova mais uma vez a for¢a da marca Natura (NATURA, 2020, p. 32)”. Também nos

demais relatos tem-se que:

A gestdo de stakeholders é uma prioridade para a manutengdo de um didlogo
préximo e transparente com todos aqueles com quem a EDP se relaciona,
desempenhando um papel cada vez mais distintivo para o negécio do Grupo.
Construir e reforcar relagbes de confianca, partilhar conhecimento e
informagcdo relevante, antecipar desafios e identificar novas oportunidades de
cooperacdo com os stakeholders sdo assim os principais designios da politica
de relacionamento com stakeholders do Grupo EDP, inserida no quadro dos
“Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo EDP” (EDP, 2020, p.
46).

O novo Jeito de SER Light persegue uma cultura de resultados, seguranca e
meritocracia; fomenta um ambiente de engajamento, desenvolvimento e alta
performance para a superacdo dos desafios; e cria valor para os stakeholders
por meio de uma empresa sustentavel e rentavel (LIGHT, 2020b, p. 15).

A gestdo ativa de portfolio é um dos pilares do nosso processo de mudanca,
garantindo a apropriacdo de boas oportunidades de mercado, nos aproximando
dos nossos objetivos estratégicos e gerando valor para acionistas, empregados,
comunidades, clientes, fornecedores e parceiros (PETROBRAS, 2020, p. 208).
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De fato, inUmeros impactos positivos sdo relatados ao longo desses
documentos, dos quais infere-se que resultam em benéficos aos grupos de interesse das
empresas. A propria construgdo dos relatdrios visa isso, ao considerar os interesses dos
diversos stakeholders na construcdo da matriz de materialidade que identifica os temas
importantes a relatar. Contudo, ndo ha dados que evidenciem diretamente, por parte do
proprio pablico, o desempenho das empresas na capacidade de atendimento dos interesses
dos diversos stakeholders. Usualmente, apresenta-se uma pesquisa de satisfagdo apenas
para os clientes e, em alguns casos, algo similar para os colaboradores.

A EDP, por exemplo, identifica 14 segmentos de stakeholders.
Todavia, apresenta pesquisa de satisfacdo somente para os clientes, ademais de alguns
dados de uma pesquisa de clima organizacional, as quais permitem uma aproximagao com
a ideia de satisfacdo dos colaboradores em relacdo a atuacdo da empresa (percepcao do
suporte organizacional, de envolvimento e compromisso dos colaboradores, e percepgédo
de estabilidade no emprego) (EDP, 2019). A Natura, por sua vez, destaca 6 stakeholders,
apresentando pesquisa de satisfacdo para consultoras e fornecedores, e de lealdade para
estes mesmos publicos mais a comunidade. A empresa também oferece um indice atual
de engajamento dos colaboradores (NATURA, 2019). Por fim, a Light e a Petrobras
destacam respectivamente 8 e 13 stakeholders, mas apresentam valores de pesquisa de
satisfacdo apenas para um segmento: clientes (Light) e colaboradores (Petrobras)
(LIGHT, 2020b; PETROBRAS, 2020).

Como ja discutido em momentos anteriores, os resultados destas
pesquisas em muitos casos questionam a real capacidade de as organizacgdes atenderem
satisfatoriamente os grupos em questdo. Além disto, tais levantamentos ndo sao feitos
com todos os stakeholders apresentados pelas organizacdes (pelo menos ndo constam
divulgados nos relatos), de modo que aparenta ser demasiado pretensiosa a ideia de que
consigam atender tdo satisfatoriamente aos variados grupos de interesse com os quais se
relacionam.

Atreladas ao atendimento dos interesses das partes interessadas, surgem
ainda outras questdes mais especificas acerca do que as empresas relatam. Afirma-se, por
exemplo, que as empresas desenvolvem continuamente seus colaboradores e
oferecem-lhes os beneficios adequados as suas necessidades. Contudo, dados
especificos que tratem desses itens ndo sdo encontrados nos relatos, que nao se estendem
nesse sentido além de uma satisfagdo global dos colaboradores. A EDP indica valores

favoraveis, com um engajamento de 73%, um envolvimento de 71% e uma percepgéo de
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estabilidade no emprego de 82% (EDP, 2020). Por sua vez, a Petrobras menciona que a
satisfagdo de seus colaboradores aumentou de 60% em 2018 para 69% em 2019
(PETROBRAS, 2020). Conforme descrito anteriormente, a Natura aponta altos valores
de satisfacdo, porém deveras questionaveis diante dos nimeros bastante baixos sobre
lealdade. Por fim, a Light ndo apresenta pesquisa de satisfacdo ou similar em relacéo aos
funcionarios.

Para sustentar o argumento em torno da constante capacitacdo e
satisfacdo dos interesses dos colaboradores, as empresas apresentam a realizacdo de
inimeras iniciativas de capacitacdo de seus funcionarios em diversas tematicas, melhoria
de processos que os auxiliam em suas atividades, bem como descrevam variados
beneficios que sdo fornecidos aos colaboradores (EDP, 2020; LIGHT, 2020b; NATURA,
2020; PETROBRAS, 2020). Contudo, as informacdes dadas ndo respondem perguntas
diretamente relacionadas a esses temas, tais como: qual a percepc¢do dos colaboradores
em relacdo as formacGes recebidas? Eles consideram que a empresa tem contribuido para
seu desenvolvimento? Os funcionarios aprimoraram as competéncias identificadas como
falhas em suas avaliaces de desempenho anteriores? Os beneficios oferecidos
correspondem, de fato, aos interesses dos colaboradores? O fornecimento de apenas um
indice de satisfacdo geral ndo permite verificar essas questdes, diretamente relacionadas
a capacitacdo e satisfacdo dos colaboradores.

Quanto aos fornecedores, também se diz que as empresas contribuem
para seu desenvolvimento, avaliando-os periodicamente e capacitando-os, principalmente
em questdes relacionadas a sustentabilidade, a fim de se constituir uma cadeia de
suprimentos sustentaveis. Contudo, aqui também ha perguntas sem respostas: 0S
fornecedores tém desenvolvido as competéncias necessarias, especialmente em relacéo a
sustentabilidade? Eles conseguiram atender aos critérios, ou a empresa deixou de contar
com eles em seu fornecimento? Os fornecedores consideram satisfatoria a atuacdo da
empresa em atender seus interesses?

A Natura e a Petrobras sdo as empresas que chegam mais perto de
fornecer essas respostas. A primeira apresenta tabelas sobre avaliacdo dos fornecedores
em relagcdo aos impactos ambientais e sociais, as quais detalham, inclusive, a quantidade
e porcentagem de fornecedores que apresentaram inconformidades, e com os quais foram
acordadas melhorias. Contudo, s6 é possivel saber que a empresa nédo cortou relagcdes com
nenhum destes fornecedores, ndo havendo a informagédo quanto a se as inadequagdes

foram ou ndo corrigidas de um ano para o outro. Fato interessante € que, de 2018 para
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2019, a porcentagem de fornecedores com inconformidades € bastante semelhante: de
36,4% para 34,3% em matéria ambiental, e de 36,46% para 34,23% na dimensdo social
(NATURA, 2020). Com isso, questiona-se se esses fornecedores sdo 0S mesmos ou se
sdo outros, como também se, portanto, ha de fato um processo de melhoria desse grupo
de interesse em relacdo as ndo conformidades ambientais e sociais. Para tais questdes,
ndo ha respostas no relato.

A Petrobras, por sua vez, detalha que em 2019 realizou 147 processos
sancionatorios sobre seus fornecedores, relacionados principalmente a suspeitas de fraude
e descumprimento de obrigacédo contratual. Também ha a informacéo de que, no mesmo
ano, estavam vigentes 137 sancgdes, e 43 fornecedores foram incluidos em cadastro de
empresas proibidas de contratar (PETROBRAS, 2020). Uma informacéo temporal, que
permita avaliar se os fornecedores com inadequac¢des diminuem ou ndo com o passar dos
anos, e se 0s que sdo sancionados cumprem as corre¢Ges acordadas, ndo € fornecida.
Dados como esses contribuiriam para apoiar as afirmacgdes das organizacfes sobre o
desenvolvimento que defendem proporcionar as suas cadeias de fornecimento.

Outros stakeholders que as organizacGes também julgam atender sdo as
comunidades locais. Nesse sentido, destaca-se um caso relatado pela EDP. A empresa
apresenta uma série de beneficios a grupos indigenas que foram e sdo afetados por uma
de suas centrais, especialmente via programas de valorizagéo territorial e socioecondmica
(EDP, 2020). Contudo, sabe-se que tais povos possuem estilos de vida bastante
singulares, de modo que o oferecimento de bolsas de estudo, ou mesmo a construcéo de
escolas, unidades bésicas de salde indigena e um centro de reunido com cozinha
comunitéria, talvez ndo satisfacam essas comunidades — qui¢a nem sequer correspondam
ao livre interesse delas. Ndo ha dados que corroborem o atendimento dos interesses
indigenas da parte dos proprios indios.

Em relacdo ao tdpico da “gestdo de pessoas”, o caso da promocdo da
igualdade de géneros parece bastante enigmatico. A EDP, sob o mote “Somar diferencas
¢ ganhar futuro”, compromete-Se a garantir a promogao de uma cultura de diversidade e
inclusdo, baseada no respeito pelo ser humano e na igualdade de oportunidades,
descrevendo na sequéncia algumas iniciativas em prol da profissionalizacdo de mulheres.
A Light, por sua vez, afirma: “Valorizamos a diversidade e garantimos a igualdade de
oportunidades profissionais entre homens e mulheres, assegurando que ndo ocorra

discriminagdo no acesso aos cargos de responsabilidade e nos niveis de remuneragéo de
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trabalhos equivalentes” (LIGHT, 2020b, p.22). Contudo, os dados fornecidos néo
corroboram suficientemente as alegagdes.

Desde 2016, a EDP teve o acréscimo de 1% de mulheres em relag&o ao
total de colaboradores, resultando atualmente em 25% de funcionarias. Em cargos
diretivos, esse aumento foi de 4%, totalizando também 25% em 2019. Mesmo em grupos
diminutos como o Conselho de Administragdo Executivo (CAE) ou Conselho Geral de
Supervisdo (CSG), as mulheres nunca ultrapassam 0s respectivos percentuais de 22% e
24%. Além disso, o racio de entradas femininas pelas masculinas decresceu 1%, de 41%
em 2018 para 40% em 2019. A meta promissora ressaltada pela empresa é ter 27% de
colaboradores femininos em 2022 (EDP, 2020).

Por sua vez, a Light apresenta uma reducdo, desde 2017, na
porcentagem de colaboradoras em seu quadro de funcionarios. Antes 25%, agora Sao
22%. Em cargos de geréncia o valor permanece praticamente estavel, sendo 22,5% em
2019 (LIGHT, 2019). Outro ponto € que nenhuma das duas empresas apresenta uma
relagcdo entre oportunidades de promogdo ou contratacdo para homens e mulheres e 0s
gue conseguiram as vagas, o0 que poderia contribuir para informar, de modo direto, sobre
o fomento da igualdade em oportunidades concedidas pelas empresas. Além disto, no
aspecto remuneracdo percebe-se que dos 20 racios salariais (feminino/masculino)
relatados pela EDP, separados por categoria funcional e regido, 6 apresentam valores
iguais ou acima de 1, mas a maioria se encontra entre 0,9 e 1 e ha casos entre 0,8 e 1
(EDP, 2020). Ja a Light, desde 2017 apresenta para todas as categorias um racio menor

que 1 para as mulheres (LIGHT, 2020a). Para a Petrobras:

Quando falamos em diversidade, abarcamos a inclusao e a equidade, em prol
de um ambiente favoravel a expressdo e ao reconhecimento das identidades
dos empregados e a consolidagdo das relagcBes baseadas no respeito e na
confianga. Sua gestdo se realiza por meio dos principios do respeito as
diferengas, da igualdade de oportunidades e da ndo discriminacdo
(PETROBRAS, 2020, p. 170).

Uma vez que o ingresso de novos colaboradores ocorre por meio de
processos seletivos publicos, esta fora do alcance da organizacdo uma equidade na
contratagéo de homens e mulheres. Contudo, tem-se a informagéo de que “n0SS0 processo
interno de sucessé@o gerencial promove a meritocracia” (PETROBRAS, 2020, p. 159) e
de que, em 2019, ocorreu um processo de selecdo interna para 305 vagas gerenciais
(coordenador e gerente geral). Ora, a empresa ndo relata a proporcdo de homens e
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mulheres que ocuparam estas vagas, o que poderia demonstrar uma real preocupacgdo com
a igualdade de oportunidades. No entanto, sabe-se que as mulheres ocupam 21% dos
cargos de coordenadores e 12% das fungdes de gerentes gerais. A propria empresa ressalta
que a participacdo de mulheres em cargos gerenciais se mantém estavel. Desde 2008 até
2019, o percentual mais alto foi de 18%, sendo 16% nos ultimos dois anos. O racio salarial
das mulheres é inferior em todas as categorias apresentadas, chegando a ser 26% menor
(NATURA, 2020). Apesar de o célculo ndo considerar apenas o salario base, mas também
0s beneficios, esses numeros ndo deveriam ser equivalentes? Afinal, os beneficios
oferecidos ndo sdo 0s mesmos? Mais uma vez, tem-se uma ‘igualdade’ de oportunidades
um tanto quanto vaga e desproporcional.

Claro estd que a desigualdade entre homens e mulheres é um fator
historico estrutural, que ndo é facilmente alteravel. Contudo, parece demasiado impreciso
falar em promocao da igualdade de oportunidades em um momento em que as mulheres
nestas empresas estdo bastante distantes de serem 50% em relacdo ao todo, e até mesmo
em grupos menores. As companhias em analise nem sequer apontam uma previsdo para
isso. Ademais, pesam as despropor¢cfes salarias ja mencionadas, as contrataces
majoritariamente masculinas e a falta de informacdo sobre a proporcionalidade de
homens e mulheres promovidos. Talvez, ao invés de promocdo da igualdade, fosse mais
adequado falar em uma possivel abertura destas companhias a maior participacdo de
mulheres em seus quadros de colaboradores.

A Natura é a empresa que mais se aproxima de uma equidade de género
e que talvez pudesse usar o slogan “promog¢ao da igualdade” com mais propriedade, ao
menos em questdo numérica. 1sso porque, considerando as opera¢Ges nacionais e
internacionais, a empresa possui 69% de colaboradoras e 41,1% de mulheres em cargos
de lideranca (diretoria e acima), com meta de atingir 50% em 2020. Além disso, desde
2017 mantém uma maior taxa de contratacdo de mulheres do que de homens. Contudo, é
interessante notar que, ainda assim, ha despropor¢des entre a remuneracdo feminina e
masculina. Em 2019, a remuneracdo feminina foi inferior em todas as quatro categorias
funcionais apresentadas: (-17%) diretoria, (-5%) gerencial, (-12%) administrativo e (-
20%) operacional, ndo demonstrando grandes mudancas em relagdo ao ano anterior
(NATURA, 2020). Mesmo considerando a ressalva da Natura de que, em 2018,
modificou a “metodologia para a composicdo dos valores considerando o conceito
remuneracdo monetaria, ndo incluindo valores de prémios de vendas e comissdes”

(NATURA, 2020, p. 178), o que teria causado um impacto principalmente para a
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categoria administrativa, uma real equidade de género ndo apontaria para valores menos
desproporcionais entre as remuneracdes das mulheres e dos homens, em todos 0s grupos
funcionais?

Além destas distorcdes por evidéncias insuficientes, nota-se que 0s
relatorios se esforcam em descrever 0s inUmeros impactos positivos e seus
desdobramentos — 0 que, no entanto, nem sempre ocorre com 0s impactos negativos.
Considerou-se como pertencente a essa categoria de distor¢do os impactos negativos que
sdo apenas mencionados, sem que a empresas fornecam maiores informacoes,
dificultando um melhor entendimento sobre o problema mencionado. Na verdade, diante
de dezenas de paginas ressaltando impactos positivos, os efeitos negativos tornam-se
dificeis de serem notados, necessitando uma leitura bastante atenciosa para percebé-los.

Um exemplo bastante claro disso ocorre quando a Petrobras relata

resultados da avaliacdo cultural realizada entre 2018 e 2019:

Dentre essas caracteristicas diagnosticadas, podemos destacar: temos muito
orgulho do que foi feito, onde chegamos e do que a nossa empresa significa;
vivemos o desafio de nos superarmos novamente frente ao cenario da industria
de 6leo e gas; sentimos a necessidade de trabalhar de forma colaborativa para
gerar resultados. O diagnéstico destaca ainda que 63% de todos os
participantes dos grupos qualitativos dizem que a nossa competéncia técnica,
0s nossos profissionais, nosso comprometimento, nosso companheirismo e o
orgulho que temos por essa empresa & o melhor da nossa cultura. Por outro
lado, esse diagndstico revelou alguns aspectos culturais que precisam ser
aprimorados, de maneira a promover a meritocracia, o foco em resultados, a
atuacdo integrada, a inovacéo e a superagdo de desafios (PETROBRAS, 2020,
p.39).

Percebe-se que, sob o titulo de “aspectos culturais que precisam ser
aprimorados”, a empresa ndo aponta 0s pontos negativos de sua cultura da mesma forma
que o faz sobre alguns dos atributos positivos. Apenas ressalta possiveis impactos
positivos podem ser obtidos mediante uma melhora em aspectos que sdo desconhecidos
ao leitor. Outro momento em que também falta uma melhor descricdo dos impactos é
quando a Petrobras trata dos acidentes de seguranca de processo em 2019, os quais
“possuem potencial de causar impactos ambientais, danos as instalagdes e a saude das
pessoas” (PETROBRAS, 2020, p. 137). N&o ha detalhes, a ndo ser a informacéo que, dos
110 ocorridos, 23 eram de maior gravidade, numero préximo ao do ano anterior (24). Nao
consta uma tipificacdo mais especifica dos acidentes (queda, mal uso de equipamentos,
contato com substancias toxicas, etc.), tampouco de suas consequéncias (les@es, fraturas,

contusoes, etc.). lgualmente, ndo é possivel saber se os incidentes de seguranga de
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processo de menor gravidade tiveram acréscimo ou decréscimo, seus tipos e
consequéncias.

Algumas distor¢des por impactos negativos ndo detalhados trazem a
tona pontos ja mencionados anteriormente. Em relacdo ao topico da “ética”, por exemplo,
a Petrobras ndo apresenta em que resultaram as denuncias nesse ambito, ao menos nédo
diretamente, como tampouco menciona se todas acusagdes foram procedentes ou nao.
Faltam ainda dados do periodo anterior, para que o leitor possa avaliar a evolucdo ou
retrocesso da empresa nessas questdes. Ja a EDP, embora forneca uma evolugédo temporal,
se ndo fosse por uma tabela nas paginas finais do relatorio, ndo seria possivel saber em
que resultaram, ainda que indiretamente, as dentncias éticas. Ainda assim, com a mera
mencao na tabela, ndo fica totalmente claro o real impacto dessas queixas, ja que ndo é
dito de que tipo foram as 12 ac¢des disciplinares executadas (se adverténcia, suspensao ou
demissdo) ou quais os 40 processos que precisaram ser melhorados ou revistos (EDP,
2020). O caso Light é ainda mais grave, pois, além de ndo oferecer uma evolucédo
temporal das reclamacGes, ndo aponta o conteddo delas (exceto que ndo foram de
discriminacdo e corrupcdo). Ndo ha, ademais, nenhuma mencao ao tipo de resultado que
elas geraram, tornando o relato das reclamacdes éticas apenas uma descricdo numérica
bastante sintética.

Ainda no &mbito da ética, vale lembrar a questdo da discriminacao no
relatorio da Natura, a qual ndo fornece descri¢cdo dos casos registrados, tampouco das
acOes que tiveram de ser tomadas, constando apenas o relato de que aumentaram. Além
disso, a empresa relata que, de acordo com a certificagdo UEBT (Unido para o
Biocomércio Etico), audita seus fornecedores em matéria de conservacdo da
biodiversidade, gestdo organizacional, boas praticas de producdo, questdes trabalhistas,
de saude e seguranca e dos topicos relacionados a ocorréncia de trabalho infantil, escravo,
forcado ou analogo ao escravo. Na sequéncia, afirma que “no fim do ano, haviamos
conseguido solucionar a maioria das inadequacdes identificadas no processo de
verificacdo anterior” (NATURA, 2020, 101). Contudo, ndo é possivel saber em que
matéria ocorriam as inconformidades — que, no caso, poderiam ser éticas —, qual a
proporcédo de fornecedores pertencentes a este grupo e nem a quantidade exata a se refere
essa maioria. Um processo que melhorasse 51% das inadequacGes ja teria solucionado a
maioria, 0 que ndo extrairia a importancia de 49% de inconformidades por resolver.

Outra situagdo ja mencionada em relacdo a “gestdo de riscos” é que a

EDP foi avaliada como um perfil de risco médio, devido a riscos ndo geridos (EDP, 2019).
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N&o ha, no entanto, mais nenhuma informacdo sobre esse aspecto, que configura um
impacto negativo na gestdo da empresa. Ou ainda, no que tange as “emissdes de GEE”,
o fato de que a Light, ao relatar sua pegada de carbono, apenas cita um valor total referente
a 2019, sem sequer mencionar se houve uma redu¢do ou aumento no impacto negativo
referente a emissdes de carbono do ano anterior (LIGHT, 2020). Além disso,
comparativamente com o relatorio da Natura no que tange a “gestdo de fornecedores”,
nem a Light nem a EDP mencionam as avaliacbes que realizam, a proporcdo de
fornecedores com inconformidades ambientais e sociais, se melhoraram os aspectos
avaliados ou se tiveram de cortar relagdes com alguns deles por ndo atenderem os padrdes
de sustentabilidade acordados.

J& em relagdo a novos apontamentos, ha, por exemplo, a questdo das
multas. Observa-se que a EDP é bastante discreta ao menciona-las. As multas ndo estdo
detalhadas juntamente com outras informacdes de desempenho econdmico positivo,
como a manutencdo de liquidez, diminuicdo do endividamento, aumento do valor
acumulado. Elas s6 aparecem em uma tabela no fim do relatério e nos anexos (EDP,
2020). Além do claro impacto no “desempenho econémico”, uma vez que se traduzem
em custos para a empresa, as multas também apontam para efeitos negativos nas suas
respectivas matérias.

No caso da EDP, nas péginas finais do relatério, ha uma tabela que
registra alguns valores de multas por incumprimento de fornecimento e uso de produtos
e servicos (4.466.000,00€), por violacdo da privacidade e perda dos dados dos clientes
(36.000,00€) e também por incumprimento das leis e dos regulamentos ambientais
(4000,00€). Em uma tabela ja nos anexos do relatério, aponta-se o valor de 7.931.000,00€
para multas e penalidades. Trata-se de um valor maior que o dobro dos investimentos em
formacéo de pessoal (3.755.629,00€), aspecto ressaltado ao longo do relatério como um
impacto positivo gerado pela empresa. Além do impacto econémico, o teor das multas da
indicios de efeitos negativos em relagdo a temas como “Satisfagio dos Clientes”, “Etica”
e “Protecao do Ambiente” (EDP, 2019). A Petrobras, embora forneca mais informagdes
sobre o teor das suas diversas sanc¢des, principalmente ambientais, ndo apresenta os dados
em uma série temporal, impossibilitando a verificacdo da performance da empresa no que
tange ao cumprimento das regulamentacGes no decorrer dos anos.

Outro impacto negativo em que as empresas costumam ser bastante
sucintas diz respeito ao tema ‘“‘seguranca e saude”. Todas elas afirmam possuir o

compromisso com a seguranca e salde de seus colaboradores, sejam estes alocados
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internamente ou em areas controladas pela empresa. Destacam beneficios como planos
de saude, fomento & atividade fisica, exames médicos e acompanhamento psicoldgico.
Além disso, ressaltam como € feita a gestdo de risco de incidentes e acidentes do trabalho,
bem como os treinamentos para promover a seguranca. Contudo, sdo bastante sintéticas
no relatar a ocorréncia de eventos negativos (EDP, 2020; LIGHT, 2020b; NATURA,
2020; PETROBRAS, 2020).

A Natura, por exemplo, teve um aumento na taxa de acidentes com
colaboradores dentro de suas instalacdes, de 17 em 2018 para 20 em 2019, sendo que 8
foram graves em 2019, face a 3 em 2018 (NATURA, 2020). Todavia, ndo se tem nocéo
do que seja considerado lesbes graves pela empresa, tampouco do que se tratam as demais
12 lesdes. A Light teve um aumento da taxa de gravidade e de frequéncia de acidentes
em relacdo a 2018, porém minimiza a situacdo — “sendo que a maioria dos acidentes é
ocorréncia de baixo potencial de gravidade, como contusdes, torcdes e escoriacdes”
(LIGHT, 2020b, p. 46). Ora, uma vez que a empresa ndo apresenta os tipos de lesdes e
porcentagens para cada uma delas, torna-se opaco o entendimento da real situacdo. Afinal,
com a expressdo “maioria”, poderia ainda se ter 49% de lesdes com alto potencial de
gravidade, o que seria um valor bastante significativo. A Petrobras, além das ja
mencionadas omissdes sobre os acidentes de seguranca de processo, repete o feito quando
trata dos indicadores de seguranca e salde ocupacional. Ela apresenta somente uma taxa
de frequéncia que tem diminuido nos ultimos anos, porém ndao menciona nada a respeito
dos tipos de lesGes, nem sobre a gravidade delas (PETROBRAS, 2020, p. 46).
Comparativamente, a EDP é a que melhor relata este tema, apresentando uma evolugéo
temporal para as frequéncias dos acidentes e gravidade das lesdes, além de tipificar ambas
variaveis.

Outro impacto negativo ndo detalhado se refere a “protecdo do

ambiente”. No relatorio da EDP esta dito:

O Grupo EDP esta ciente dos impactos dos seus ativos nos recursos naturais e
na biodiversidade, nomeadamente aproveitamentos hidroelétricos e linhas
aéreas. De forma a mitigar estes impactos, a EDP apoia projetos de
investigacao cientifica, programas de recuperacéo e valorizacdo de espécies e
ecossistemas, bem como acfes de sensibilizacdo para a importancia da
preservacao do patrimonio natural (EDP, 2020, p. 170).
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No relatorio da Light, embora ndo seja mencionada uma consciéncia
em relacdo aos impactos dos ativos da empresa sobre a biodiversidade, também se

expressa uma preocupacao com o ambiente:

a Light compromete-se com a preservagdo e conservagdo do meio ambiente,
uso eficiente dos recursos naturais e reducdo das emissdes de gases de efeito
estufa. Em 2019, foram investidos R$ 25,8 milhGes em ag¢bes de manutengdo
e seguranca; educacgdo e projetos ambientais; licenciamento e atendimento a
legislacdo; implantacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental;
reflorestamento e contencdo de taludes e encostas; remocdo de plantas
aquaticas; e pesquisa e desenvolvimento (P&D) (LIGHT, 2020, p.31).

Ora, ao longo dos relatos, as empresas descrevem suas iniciativas para
protecdo do meio ambiente, a melhora nos servigos oferecidos em prol da protecdo de
espécies, projetos de educacdo ambiental que promovem, as atividades de
reflorestamento, as pesquisas que incentivam relacionadas a biodiversidade — porém em
nenhum momento referem-se aos impactos negativos em tais matérias. Se, como a EDP
menciona, ha impactos na biodiversidade, especialmente relacionados as hidrelétricas e
redes de distribuicdo, entdo também a Light esta sujeita a eles, ja que, além de ser do
mesmo setor, também possui atividades de geracédo e distribuicdo de energia. Quais sdo
0s impactos para a biodiversidade? Ha desmatamento? Qual a proporcdo? Ha espécies
terrestres e/ou maritimas afetadas pelas atividades das empresas ou prejuizos para 0s
habitats naturais sob influéncia das atividades organizacionais? Se ha, ndo estdo
relatados.

Segundo a Natura, “a crenca na interpendéncia de todas as coisas, que
sempre guiou nossas acdes, estd agora mais viva do que nunca. Seguiremos em nossa
busca pela valorizagdo do meio ambiente, das pessoas e dos negocios” (NATURA, 2020,
p. 21). Assim como as demais empresas, ela tambeém ressalta as diversas inciativas que
desenvolve e que sdo favoraveis a biodiversidade. Além disso, oferece algumas outras
informagdes ndo disponibilizadas pelas demais, como a proximidade com areas de
protecdo prioritaria e a classificagdo das espécies de vegetais que utiliza de acordo com a
lista vermelha da IUCN. No entanto, seriam as espécies de vegetais utilizadas na
fabricacdo as Unicas afetadas pelas atividades da Natura? Pelo relato, ndo se obtém a
resposta para esta pergunta, nem para aquelas ja apresentadas em relacao as empresas do
setor elétrico.

A Petrobras também se pronuncia sobre o meio ambiente:



134

Estamos cientes da importancia do meio ambiente, seguranca e salde tanto
para a sociedade quanto para nossas atividades cotidianas. Alem disso, a
melhoria continua do desempenho em seguranca, meio ambiente e salde
(SMS) deve ser promovida em todos os niveis de nossa organizagédo, de modo
a assegurar nosso avango nessas areas (PETROBRAS, 2020, p. 139).

Assim como a Natura, identifica a proximidade com areas protegidas e
as espécies da lista vermelha que estdo em &reas de influéncia de seu negécio. Contudo,
ndo h& maiores comentérios sobre impactos negativos que possam ter sido gerados sobre
essas ou outras espécies, tampouco para os habitats, sejam eles protegidos ou ndo. H&
inclusive uma multa de 1 milhdo de reais por destinacdo de animais resgatados em
desacordo com licenca — 0s Unicos dados fornecidos. Além disso, ressalta-se que a
empresa apresentou 17 vazamentos de Oleo considerados significativos (415,3 m3 no
total), porém ndo relata, por exemplo, o total de &reas afetadas ou as espécies
prejudicadas.

A companhia mista ainda destaca uma atuacdo para recuperacdo de
411,34 ha de areas degradas, sem mencionar 0 quanto isso representa do total de areas
afetadas por vazamentos — nem mesmo fica claro se esta recuperacéo se refere aos 17
vazamentos ocorridos em 2019 ou inclui outros anos. Em momento posterior, a Petrobras
ressalta uma compensacdo monetaria feita a comunidades pesqueiras lesadas, devido a
paralisacdo da pesca por dois meses pelo vazamento da plataforma p-53. Contudo, tem-
se 0 dado de que a quantidade vazada por essa plataforma foi apenas de 122m3. O restante
dos vazamentos ndo prejudicou outras comunidades? Nao houve danos para habitats ou
espécies de animais? Nota-se, pelas multas, que houve vazamentos em diversas
plataformas. Por fim, cabe lembrar que questdes relacionadas ao meio ambiente eram o
terceiro maior grupo em matéria de dendincias, e o Unico para o qual a empresa nem sequer
mencionou o principal teor das acusa¢fes (PETROBRAS, 2020).

Diante das contraposic6es realizadas e sem informacdes que respondam
0s questionamentos levantados sobre impactos negativos ao meio ambiente, torna-se
dificil ao leitor a consideracdo de uma mitigacéo efetiva dos impactos na biodiversidade,
pois ele ndo é informado sobre quais sdo 0s impactos negativos causados pelas empresas.
Apenas Ihe sdo divulgados os efeitos positivos — as diversas iniciativas das organizag0es
em prol da preservagdo, conservagao e recuperacdo da biodiversidade. Ha de se ressaltar
que a EDP apresentou, além do valor de 4000,00€ em multas ambientais, um aumento
significativo das reclamagfes ambientais, de 250 em 2018 para 347 em 2019. Nenhum

outro detalhe é fornecido sobre essas reclamacdes além da quantidade (EDP, 2020).
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Também a Petrobras relata diversas multas por inconformidades
ambientais, cujos valores vdo desde 1 a 75 milhGes de reais (PETROBRAS, 2020). A
Light esquiva-se do assunto, afirmando ndo possuir multas ambientais significativas, que,
isoladamente ou em conjunto, alcancem o montante minimo de R$ 1 milhdo (LIGHT,
2020b). A Natura faz o mesmo. Curioso, todavia, € que, além de aumentar o valor para
considerar uma multa significativa, ndo considera a somatoria: “Consideramos multas
significativas aquelas cujo valor seja superior a R$ 5 milhdes ou oferecam risco de
imagem de médio a alto” (NATURA, 2020, p. 192). Trata-se de um fato, no minimo,
interessante, ja que o valor estabelecido é consideravelmente maior que o das demais
empresas, tornando mais dificil a “obtencdo” de uma multa significativa.

Diante das analises realizadas, percebe-se que os relatorios de
sustentabilidade apresentam distor¢des comunicativas quanto ao pressuposto pragmatico
de verdade. Conforme exposto, ha argumentac@es feitas nos relatos cujas evidéncias de
suporte ndo sdo suficientes, ademais de passiveis de serem contrapostas por informacgdes
contidas nos proprios documentos. Além disto, notou-se omissdes de informacéo,
especialmente em relacdo a impactos negativos, o que contribui para a criagdo de uma

imagem desiquilibrada dos efeitos gerados pelas atividades de tais organizacdes.

4.3 DISTORCOES DE SINCERIDADE

As distor¢des de sinceridade estdo relacionadas ao rompimento com o
pressuposto pragmatico que estabelece, como condi¢do necessaria ao entendimento, que
o falante realmente vise aquilo que enuncia (HABERMAS, 2012a, 2012b). Ou seja,
aquilo que é dito ndo pode ser ambiguo, obscurecido por recursos que impedem a
compreensdo real do que é enunciado. Nesse sentido, distor¢des de sinceridade podem
ser analisadas pela presenca de metaforas ou palavras conotativas que suprimem o
entendimento de um enunciado (CUKIER, MIDDLETON; BAUER, 2003; CUKIER et
al., 2009; VIZEU; CICMANEC, 2013; CUKIER et al., 2016). Segundo Cukier et al.
(2009), a sinceridade deve ser inferida, pois ndo pode ser observada diretamente, e suas
violagbes podem ser percebidas pelas discrepancias entre as agdes de que fala, mais
especialmente entre o que é dito, 0 modo como ¢é dito e o que ¢ feito. Destaca-se que as
metaforas utilizadas em relatorios de sustentabilidade também nos auxiliam a

compreender o significado deste constructo para as organizagdes (LIVESEY; KEARINS,
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2002; LAINE, 2005; MILNE; TREGIDGA; WALTON, 2005 MILNE; KEARINS;
WALTON, 2006).

Nesta pesquisa, entende-se como metafora “figura de linguagem em
que uma palavra que denota um tipo de objeto ou acdo é usada em lugar de outra, de modo
a sugerir uma semelhanga ou analogia entre ¢las” e conotagdo “sentido ou significado
sugerido ou evocado por simbolo, palavra, coisa, situa¢ao” (MICHAELIS, 2021, n.p.).
Trata-se por tanto de palavras que evocam um significado que néo é literal. Por exemplo,
a palavra combate muitas vezes empregada nos relatorios ndo retrata literalmente a
situacdo das organizacdes, uma vez que elas ndo estdo propriamente em um combate
fisico contra algum inimigo, mas sugerem situacdes dificeis nas quais as organizacoes
empenham seus esfor¢os em prol da sustentabilidade. Ressalta-se que, para anélise das
metaforas, contou-se com o auxilio das ferramentas do software MAXQDA.

Na figura abaixo, que representa as metaforas identificadas, o
posicionamento dos codigos (metéforas) foi realizado automaticamente pelo software,
através do método de escalonamento multidimensional. Uma distancia de O significa que
0s coédigos nunca ocorrem um sem o outro. O tamanho dos circulos sdo proporcionais a
frequéncia dos cadigos, e também refletem a distancia entre 0 maior e menor valol1lr.
Embora a limitacdo da figura ao tamanho de uma pégina impeca a visualizagdo clara da
distancia entre algumas metéaforas, assinala-se que nao ha nenhuma sobreposicédo dos
codigos — ou seja, ndo ha metaforas idénticas. Nota-se, contudo, pelas linhas que ligam

0s codigos, que algumas metaforas coexistem em um mesmo segmento (frase).

Figura 4 — Relagdes entre as metéaforas encontradas
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De acordo com a figura, destacam-se 3 coocorréncias: jornada e digitalizagéo (7
vezes), desafio e descarbonizagéo (4 vezes), e digitalizacdo e descarbonizacéo (4 vezes).
Isso significa que, durante a explora¢do manual dos dados, uma mesma frase manifestou
a presenca dessas metaforas em conjunto. Na tabela a seguir, tem-se exemplos de tais

situacoes:

Tabela 1 — Exemplos de segmentos com coocorréncia de metaforas
Coocorréncias Segmentos

Jornada e As outras duas jornadas focam o futuro e contemplam competéncias ligadas a
Digitalizacdo  digitalizag&o e ao trabalho em rede (NATURA, 2020, p. 133)
A seguranga da informacdo desempenha um papel importante em nossas operagdes

Jornada e o , - L . N .
Digitalizacio didrias e € ~con§|c_ierada um facilitador da inovagdo em nossa jornada de
transformacéo digital (PETROBRAS, 2020, p.38)
Comprometemo-nos, e tencionamos cumprir, as metas ambiciosas do pacote
legislativo Clean Energy for all Europeans e fomos uma das primeiras 87 empresas
Desafio e a aceitar o desafio lancado pela Organizagdo das Nagfes Unidas e a subscrever o

Business Ambition for 1.5°C, sendo que o nosso compromisso de descarbonizacéo
ja foi reconhecido pela Science Based Target Initiative como tendo um nivel de
ambicéo alinhado com o Acordo de Paris, numa trajetdria bem abaixo dos 2°C (EDP,
2020, p. 14)

A inovacdo na EDP esta alinhada com a estratégia da empresa, com um foco em
areas essenciais a descarbonizacéo da economia, tais como as energias renovaveis,
as redes inteligentes, as solugdes eficientes com foco no cliente, 0 armazenamento e
a digitalizagdo como area transversal a todo o processo de inovacéo (EDP, 2020, p.
98)

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota: As coocorréncias com a metafora da descarbonizacgéo se deram exclusivamente no relatério da EDP.
Ressalta-se que, das 68 vezes que a metafora foi identificada, 56 foram no relatério da EDP. A Light ndo
apresentou coocorréncia das metaforas com mais destaque na figura.

Descarbonizacédo

Digitalizacéo e
Descarbonizagéo

Afim de facilitar a visualizacdo da ocorréncia das metéaforas por
relatorio, e destacar as que se fizeram presentes na maioria deles, exibe-se, na sequéncia,
uma tabela com o nimero de vezes em que cada metafora apareceu nos relatdrios, bem
como 0 montante das ocasifes em que uma metafora foi identificada, considerando os
relatos das quatro empresas: EDP, Light (LIGT), Natura (NT) e Petrobras (PETR). As
metaforas estdo organizadas de acordo com sua presen¢a na maioria dos relatorios.
Assim, no topo da tabela aparecem as que foram encontradas em todos os relatorios e, em

sua base, as que constam em apenas um relato.
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Cédigo f;gl']f:g;‘é‘c’; Documentos EDP LIGT NT PETR TOTAL
Combate 129 4 20 34 36 39 129
Desafio 105 4 45 21 23 16 105
Transparéncia 95 4 32 2 21 40 95
Digitaliza¢do 60 4 35 4 9 12 60
Igualdade 58 4 21 2 26 58
Jornada 46 4 12 3 20 11 46
Modernizacédo 21 4 3 15 1 2 21
Pegada 19 4 2 4 10 3 19
Esverdeamento 74 3 65 0 5 4 74
Descarbonizagéo 68 3 56 0 2 10 68
Aposta 28 3 21 1 6 0 28
Maturidade 19 3 8 0 9 2 19
Economia Circular 16 3 8 0 6 2 16
Ecossistema 13 3 4 0 7 2 13
Neutralidade Carbénica 16 2 8 0 8 0 16
Paradigma 6 2 5 0 0 1 6
Cidades Inteligentes 5 2 3 2 0 0 5
Revolucdo 4 2 2 0 2 0 4
Ecoeficiéncia 3 2 0 0 1 2 3
DNA 3 2 2 1 0 0 3
Aprendizagem 11 1 0 0 11 0 11
Hibernagdo 6 1 0 0 0 6 6

TOTAL 805 4 352 89 186 188 805

Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do software MAXQDA

Diante da tabela, nota-se que a metafora do “combate” foi a dominante

no conjunto de relatérios como um todo, e também é a mais presente nos relatorios da

Light e Natura. No relato da Petrobras, fica com 1 segmento a menos que a metafora

predominante, a “transparéncia”. Esta metafora inclui, além da palavra “combate” e suas

variacdes, também o termo “enfrentamento” e “luta”, bem como suas mutagdes. A

exploracdo dos segmentos (frases) em que ela se apresenta, através do software

MAXQDA, permitiu observar que Seu uso estd comumente associado as seguintes

palavras:
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Figura 5 — 50 palavras mais presentes nas frases sobre combate
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Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do software MAXQDA

Pelo iconogréafico, percebe-se o destaque dado aos termos “perda”,
“energia”, “corrupgdo” e “climéticas”. Na verdade, as palavras “perda” e “energia” sdo
utilizadas majoritariamente em conjunto, constituindo o tao ressaltado “combate a perda
de energia” por parte da Light. J& o “combate a corrup¢do” esta presente nos quatro
relatérios, enquanto o combate relacionado a questdes “climaticas” se faz presente
principalmente nos relatos da EDP e Natura, ndo constando no documento da Petrobras e
aparecendo apenas uma vez no relatorio da Light. E interessante notar, com isso, que cada
organizacgao prioriza determinadas lutas e, consequentemente, parece abrir mao de lutar
outras com tanto afinco. A Light esta principalmente focada no “combate a perda de
energia” (27 frases), especialmente aquelas ocasionadas por motivos ndo técnicos, como
o furto, ocorréncia comum em sua area de concessdo. Ja a EDP e Natura frisam mais o
“combate as alteragdes climaticas” (8 e 10 segmentos, respectivamente). Por sua vez, a
Petrobras foca no “enfrentamento a corrupgao” (9 frases).

Nota-se aqui uma semelhanca com a segunda maior metafora utilizada,
a do desafio. Das 105 vezes em que é mencionada, 14 (a maior quantidade de segmentos
sobre um mesmo tema) dizem respeito aos desafios diante das alteraces climéticas, da
necessidade de uma transicio energética para um cenario de baixo carbono. E com esse
sentido que ela aparece nos relatorios da EDP e da Natura. Para a Light, um dos principais
desafios (empata com “relacionamento ao cliente”) € também sua principal batalha: a

perda de energia (3 frases). Somente no caso da Petrobras, o principal “combate” nao
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corresponde com o “desafio” predominante. Na verdade, a empresa aponta diversos
desafios, mas somente duas vezes essa noc¢do se repete sobre um mesmo tema, que, no
caso, refere-se a capacidade da empresa superar adversidades. Na sequéncia, apresentam-
se alguns exemplos dos segmentos mencionados, codificados com as metéaforas de

“combate” e “desafio”.

Tabela 3 — Exemplos de segmentos com as metaforas “combate” e “desafio” e as

principais tematicas a que estdo associadas

Metaforas Segmentos
Os principais investimentos da companhia nos Gltimos anos tém sido destinados a
expansdo e manutencdo da rede de distribuicdo e & melhoria da qualidade do
fornecimento de energia, ao combate a perda ndo técnica e aos projetos de geracéo
(LIGHT, 2020, p. 49).

Como parte do compromisso da empresa com a sustentabilidade e como forma eficaz
no combate as alteracdes climaticas, o Grupo EDP integra a mobilidade eléctrica nos
seus objetivos estratégicos, liderando a transicdo para a mobilidade sustentavel e a

Combate eletrificacdo dos transportes (EDP, 2020, p. 106).

Concordando que as solugdes baseadas na natureza sdo a melhor alternativa para
alcancar o bem-estar social, combater as mudangas climéticas e proteger o planeta,
a Natura estard atenta e mobilizada nesta pauta e engajara seus publicos nesta discusséo
(NATURA, 2020, p. 105).

O combate a corrupgdo consiste em uma temética transversal presente em nosso
Codigo de Etica e em nosso Guia de Conduta, assim como em outros documentos
corporativos que refletem nossa cultura de integridade (PETROBRAS, 2020, p. 88).
Reduzir a perda de energia é um dos maiores desafios da companhia (LIGHT, 2020b,
p. 58).

Num contexto de transicdo do sector, com os desafios das alteracfes climéticas, a
EDP reforca a necessidade de adoptar estratégias e tecnologias inovadoras (EDP, 2020,
p. 84).

Desafio O sentimento de coletividade e solidariedade que emerge deste momento histérico é
um lembrete de que solugdes concertadas sdo possiveis, em especial para enfrentar
outro desafio a espreita: a crise climética, cuja dimensdo ainda precisa ser mais bem
compreendida (NATURA, 2020, p. 16).

Temos confiangca na nossa capacidade de superacao de desafios, que fez com que
alcancéssemos resultados extremamente positivos no ano de 2019 (PETROBRAS,
2020, p. 4).

Fonte: elaborado pelo autor.

Embora “combate” dé ares de evocar uma atitude mais enérgica perante
um adversario, e “desafio” denote uma acdo de coragem perante incertezas, ambas
metaforas parecem sinalizar para a sustentabilidade como um estado dificil de se alcancar,
ao mesmo tempo em que confere as organiza¢des uma certa heroicidade pelos combates
e desafios que enfrentam. Nesse sentido, é possivel ver os relatérios como narrativas das
batalhas travadas e desafios enfrentados pelas organizacGes contra os males e incertezas
que podem afetar suas sustentabilidades. Contudo, alguns aspectos fazem destas “cangdes
de gesta” algo um tanto quanto desequilibrado.

Ora, acontece que as organizacOes aparentam estar muito mais

interessadas em narrar suas capacidades de superacdo e algumas vitorias do que suas
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derrotas. No que tange as alteracdes climaticas, a EDP apresenta 8 segmentos, tanto com
0 uso da metafora do combate como a do desafio. J& a Natura apresenta 10 frases com a
metafora do combate e 5 com a de desafio. Embora empreguem metéforas distintas, o
sentido desses trechos ndo difere muito. Tém, sobretudo, o objetivo de aponta-las como
empresas de destaque nesta batalha/desafio, mencionar algumas das atividades que elas
promovem no &mbito das alteragdes climaticas, suas crencas na tecnologia como auxilio
nessas situagOes, bem como assinalar o reconhecimento que obtiveram no enfrentamento
de suas lutas. Nenhuma das frases sobre combate e desafio em relacdo as alteracdes
climaticas por parte da EDP e da Natura remetem ao fato de que a primeira falhou na
reducdo das emissdes de &mbito 2 e 3 (EDP, 2020), enquanto a segunda esté atrasada em
relagdo ao seu objetivo de reduzir as emissdes em 33%, meta de 2012 (NATURA, 2020).

A Light, no que diz respeito a perda de energia, utiliza-se da metafora
do combate 28 vezes, além lancar mdo em outras 3 da que envolve o desafio. O emprego
da primeira foca nas diversas a¢des que a empresa tem realizado para combater a perda
de energia, como blindagem de redes, investimentos, primarizacdo de funcionérios, entre
outras iniciativas. Ja o uso da segunda serve principalmente para dar realce a perda como
um dos principais desafios da organizacao. No entanto, nenhum desses segmentos relatam
que as perdas, embora estabilizadas no final de 2019, sdo maiores do que as registradas
no mesmo periodo do ano anterior, e que, ao menos desde 2018, estdo sempre acima do
limite regulatorio.

Por sua vez a Petrobras, no que tange a corrupcao, emprega a metéfora
combate 9 vezes para ressaltar uma cultura organizacional contraria a esse tipo de desvio,
como também a melhora da percepcéo do publico em relacdo a essa tematica na empresa
e algumas iniciativas que tem sido feitas nessa matéria. No que tange a metafora do
desafio, usa-a 2 vezes para destacar a capacidade de superacdo da organizacdo. No
entanto, nada consta nestes segmentos sobre as 807 dendncias sobre fraude e corrupcao,
das quais 86 foram consideradas de alto risco ou muito alto risco. Tampouco ha mengéo
a nenhum aspecto negativo nas frases em que a metafora do desafio aparece no relatério
da Petrobras. Na verdade, elas se concentram em exaltar a capacidade da organizacdo em
superar adversidades.

Como se pode notar, as frases com as metaforas “combate” e “desafio”,
mesmo quando tratam de um mesmo tema, estdo espalhadas ao longo de todo o relatorio.
Em contraposicdo os fracassos, além de ndo serem mencionados nesses segmentos,

costumam ser descritos ou apenas citados em um momento especifico dos relatos. Com
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isso, aparenta-se que estas narrativas tendem a incutir no pablico leitor a ideia de que
eventuais derrotas ndo sdo téo relevantes como as conquistas e, por isso, ndo necessitam
de destaque. Nesse sentido, tem-se a impressdo de que os fracassos devem ser assumidos
naturalmente. Uma vez que a sustentabilidade é algo dificil de se obter, nada mais justo
do que aceitar algumas perdas. Embora perder um combate ndo signifique perder a guerra,
resta saber se as derrotas sdo, de fato, menos significativas e passiveis de serem
compensadas pelas vitdrias, ou se sdo flancos capazes de levar as organizagfes a uma
completa derrota em termos de sustentabilidade. Do modo como ocorrem nos relatos
analisados, o uso da metafora “combate” ou “desafio” serve para criar uma imagem um
tanto desequilibrada da atuacdo das empresas em matéria de sustentabilidade. Esse
manifesto desiquilibrio em ressaltar as conquistas e amenizar as derrotas vai de encontro
a problematica da terceira metafora mais recorrente: a transparéncia.

As quatro organizacgdes utilizam-se dela. A figura abaixo apresenta as

principais palavras associadas a metafora da transparéncia:

Figura 6 — 50 palavras mais presentes nas frases sobre transparéncia
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Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do software MAXQDA

Como se observa na imagem, a transparéncia esta relacionada a
diferentes tematicas: fiscal, informacbes sobre produtos, comunica¢do, modelos de
governanga e, principalmente, no que tange ao relacionamento com seus stakeholders.
Percebe-se na figura a mencdo a stakeholders, publicos, clientes, colaboradores,
fornecedores e “todos” — termo que, em alguns casos, refere-se a todos os stakeholders e,

em outros, a totalidade de individuos de demais grupos especificos. Na verdade, para
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stakeholders em geral, houve 14 segmentos identificados, e 17 para contrapartes
especificas. Assim, transparéncia no relacionamento com os stakeholders em geral e com
grupos especificos somam 31 segmentos — 32,63% deles com a metafora da transparéncia.
Nesse sentido, transparéncia com stakeholders é o principal contexto dessa metafora. A
segunda é transparéncia na informacéo de produtos (14,73%) e a terceira, transparéncia
fiscal (7,36%).

Considerando esses 31 segmentos, a EDP e a Petrobras foram as que
mais utilizaram-se da metafora da transparéncia com stakeholders — 15 e 12 vezes,
respectivamente. Servem-se da transparéncia de modo similar, apontando-a como um
valor que pauta suas relagcbes com os diversos publicos, contribuindo para as negociagoes
com sindicatos, atuac¢Ges junto a entidades publicas, reconhecimento do desempenho de
seus colaboradores, como também para o didlogo com suas partes interessadas. A Light,
por sua vez, emprega-a em apenas uma ocasido, também como um principio que guia
suas relacbes com as contrapartes. A Natura o faz 3 vezes, a fim de caracterizar as
abordagens das relagbes com os sindicatos e de avaliagéo dos fornecedores, ademais de
assinalar que mantém uma representacao ativa junto ao Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social em matéria de transparéncia. Diante disso, entende-se que a
ideia de sustentabilidade para as organizacGes analisadas envolve uma transparéncia
corporativa, especialmente nos relacionamentos que elas mantém com seus diversos

stakeholders.

Tabela 4 — Exemplos de segmentos com a metafora transparéncia em relacdo a

stakeholders
Publicos Segmentos
A gestdo de stakeholders é um exercicio de exigéncia, de partilha e de transparéncia
Stakeholders < X .
em geral Qas empresas na sua relacdo com a s_ouedade e, em particular, com todos os que
impactam ou sdo impactados pelas atividades das empresas (EDP, 2020, p. 46).
Ouvimos 0s nossos clientes e respondemos de uma forma simples e transparente (EDP,
2020, p. 21).
Todos 0s nossos negdcios e as nossas relagdes com as contrapartes devem ser pautados
Stakeholders nos mais altos valores de ética, integridade e transparéncia, em estrita observancia as
em geral normas e leis nacionais e internacionais aplicaveis, com tolerancia zero a qualquer tipo
de desvio de conduta (PETROBRAS, 2020, p. 86).
Além disso, as nossas minutas contratuais contemplam clausula de conformidade, que
prevé obrigacdes de compliance e visa estabelecer uma relagéo de negocios com nossos
fornecedores baseada na ética, na integridade e na transparéncia (PETROBRAS,
2020, p. 212).
A Light cultiva relagGes éticas, verdadeiras e transparentes com governos, sociedade,
Stakeholders clientes, acionistas, administradores, colaboradores, prestadores de servico,
em geral fornecedores, sindicatos, associacOes de classe e todos os demais publicos de interesse
(LIGHT, 2020b, p. 26).
Com essa abordagem global, também foi possivel complementar o documento com
temas gue reforcam a nossa ética e transparéncia (NATURA, 2019, p. 182).

Clientes

Fornecedores

Sindicatos
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Em 2018, foi adicionado ao processo a consulta a portais de transparéncia para o0s
Fornecedores fornecedores do Brasil e a 6rgdos reguladores de cada pais para as OperacOes
Internacionais (NATURA, 2019, p. 194).
Fonte: elaborado pelo autor

Ora, podemos compreender os proprios relatorios de sustentabilidade
dessas empresas como uma forma de relacionamento com todos os stakeholders no que
tange a comunicacdo dos impactos positivos e negativos, ambientais, sociais e
econdmicos (GRI, 2016d; LEVESEY; KEARINS, 2002; LAINE, 2005; SILVA; REIS;
AMANCIO, 2014). Nesse sentido, percebemos que na pratica do relato a transparéncia,
tdo ressaltada nas relagcbes das empresas com seus publicos, perde um pouco de sua
translucidez. Como j& vimos na se¢do anterior, os relatorios de sustentabilidade
apresentam falhas que impedem uma compreensdo e avaliacdo real do desempenho
organizacional em matéria de sustentabilidade. Isso implica que os stakeholders dessas
companhias nédo séo téo transparentemente informados sobre os impactos, especialmente
0S negativos, com o0s quais tais corporagdes estdo envolvidas no contexto da
sustentabilidade.

Na verdade, a transparéncia € uma representacdo antiga nos relatérios
de sustentabilidade. De acordo com Levesey e Kearins (2002), os relatorios pioneiros
nessa matéria, feitos pela The Body Shop International e Royal Dutch / Shell Group em
1998, tinham como uma de suas carateristicas o emprego da metafora da transparéncia.
Segundo os autores, ambos relatorios apresentavam essa ideia, que estava associada a
uma atitude que contribui para conquistar a confianga dos stakeholders, promover a
aprendizagem corporativa e 0s objetivos do negécio, bem como a geragdo de
conhecimento publico sobre sustentabilidade. Contudo, os autores também apresentam
dificuldades para que essas empresas fossem totalmente transparentes, como o préprio
carater pioneiro, que impedia uma padronizacdo do que deveria ser relatado e de como
isso deveria ser feito. Além disso, identificaram um receio das organizacbes no
compartilhamento de “verrugas e tudo”, pois isso poderia acirrar o ambiente competitivo
e minar as vantagens de tais empresas.

Em consideragdes epistemoldgicas mais amplas, o uso da metafora da
transparéncia busca conferir a ideia de que as corporacdes buscam ostensivamente dar a
conhecer o que “realmente” estao fazendo, divulgando informagdes relevantes sobre seus
impactos ambientais, sociais e financeiros que podem claramente ser observados. A

transparéncia carrega consigo o potencial de reconstruir a realidade de forma
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manipuladora. Dessa maneira, 0s relatérios podem contribuir para que as organizacoes
recriem suas imagens de acordo com seus préprios interesses, tornando transparentes
apenas aquilo que lhes agrada e amenizando as “verrugas” (LIVESEY; KEARINS, 2002).

Passados mais de duas décadas desde os primeiros relatérios, parece
que a tentativa de construir uma imagem organizacional transparente por meio dos
relatorios de sustentabilidade permanece. No entanto, aquilo que era um potencial de
distor¢do em relacdo a essa matéria da indicios de se concretizar nos atuais relatorios.
Apesar da evolucdo na padronizacdo das informacdes sobre sustentabilidade e inclusive
a ampla adocdo de normas como o GRI, as analises desta pesquisa apontam que,
especialmente em relacdo as “verrugas”, parece haver a tentativa de ameniza-las com uma
boa dose de maquiagem, que encubra seus detalhes desagradaveis e a0 mesmo tempo
realce os tracos positivos da face sustentavel das organizagoes.

Quanto a quarta metafora, a da “digitaliza¢do”, pode se dizer que ela foi
utilizada em niveis distintos: uma digitalizacdo em geral, que ocorre por uma tendéncia
do mercado e do setores proprios do momento histérico atual (nivel 1); uma digitalizacao
das organizacdes, suas estruturas e processos no todo (nivel 2); e de procedimentos e areas
especificas das empresas analisadas (nivel 3). As principais mencgdes a esse termo
ocorrem nos dois primeiros niveis mencionados, 0s quais, somados, representam 45 frases
(75% do total de segmentos sobre digitalizacdo). Abaixo, encontra-se uma tabela com

exemplos desses segmentos:

Tabela 5 — Exemplos de segmentos com a metéfora digitalizacdo e seus niveis
Niveis Segmentos
Este projeto, com o objetivo de acompanhar a crescente digitalizagdo que
define a nossa era, deu origem a uma transformacéo organizacional, com a
criacdo de uma nova unidade, a Digital Global Unit (DGU), que agrega o
desenvolvimento de novos projetos Digitais e a gestdo dos sistemas Core de
Tecnologias de Informacéo (TI) (EDP, 2020, p. 89).
Ancorados pela digitalizacdo, pretendemos estruturar uma nova plataforma de
negdécios do Bem Estar Bem e, para isso, ja estamos acelerando a concepgéo de
1 (Geral) novos produtos, servicos e experiéncias para consultoras e consumidores
(NATURA, 2020, p. 50).
Em um contexto de negécios cada vez mais complexo e competitivo, vamos
nos fortalecer mediante uma gestdo ativa de portfélio, uma estrutura de custos e
investimentos eficiente, com o desenvolvimento e implementacdo de
tecnologias inovadoras, tendo na transformacdo digital um relevante
impulsionador e através de compromissos robustos de sustentabilidade
(PETROBRAS, 2020, p. 25).
Criacédo de direcdo dedicada a digitalizacdo do Grupo EDP (Digital Global
Unit — DGU), como resultado do projeto EDP X, desenvolvido em colaboracéo
de especialistas internos e externos, para a aceleragdo de ideias e teste de
solucdes digitais (EDP, 2020, p. 56).

2 (Organizacéo)
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Concluir a implantacéo das iniciativas para promover a transformacéo digital
na Light (LIGHT, 2020b, p. 80).

Do lado positivo, observamos inlimeros aprendizados ao longo das Ultimas
semanas, como nossa capacidade de assumir novas formas de trabalho e avangos
importantes na digitalizacdo de nossos negdcios (NATURA, 2020, p.21)
Trabalhamos para otimizar e digitalizar processos em toda a nossa
organizacao usando ferramentas tecnoldgicas como Robot Process Automation
(RPA), Enterprise Service Management (ESM) e Business Process
Management Suite (PETROBRAS, 2020, p. 37).

Ativos/ operaces (p. ex., manutencdo preditiva, gestdo de ativos, digitalizacéo
da forca de trabalho, gestdo de energia/ trading) (EDP, 2020, p. 56).

Os processos de abertura de novos contratos e as solicitacdes de novas
ligacBes de energia passaram a ser digitalizados, inclusive com a assinatura
digital dos clientes e a digitalizacdo dos documentos (LIGHT, 2020b, p. 65).
Temos como fortaleza do nosso negdcio uma enorme rede social, nascida no
ambiente offline e que vem mostrando, ano a ano, um grande potencial a partir
de sua digitalizacdo (NATURA, 2020, p. 85).

Alinhado a inclusdo da transformacéo digital nos projetos na area submarina, o
OtimRota surge como uma ferramenta computacional para auxiliar na
elaboracdo, avaliacdo e comparacdo de projetos conceituais otimizados de
sistemas submarinos (PETROBRAS, 2020, p. 227).

Fonte: elaborado pelo autor

3 (Procedimentos e
Areas especificas)

A metafora da digitalizacdo utilizadas pelas organizacgdes,
independentemente do nivel em que se da, faz com que a sustentabilidade seja percebida
como algo relacionado a adocdo de tecnologias. Pelo relato das empresas, esse processo
parece corresponder a uma tendéncia benéfica da atualidade, agilizando processos,
diminuindo custos, aumentando alcance de atuacdo, diminuindo distancias e conectando
pessoas. Embora ndo relacionado a sustentabilidade, Cukier, Middleton e Bauer (2003) e
Cukier et al. (2009) analisaram discursos sobre tecnologia da aprendizagem, utilizando-
se da pragmatica habermasiana para verificar possiveis distor¢es nessas narrativas. Os
trabalhos ressaltaram que tais discursos sdao, em sua maioria, bastante otimistas em
relacdo aos impactos da tecnologia, omitindo impactos negativos. Além disso, alguns
publicos importantes afetados pela tecnologia em questdo geralmente ndo possuem tanta
voz sobre o tema como aqueles que a estdo implementando — publico esses que, muitas
vezes, tém opinides contrarias a visdo otimista dos implementadores, o que cria uma
imagem distorcida sobre os impactos da tecnologia.

Considerando o contexto da sustentabilidade, os relatorios analisados
apresentam uma perspectiva unilateral. Nao ha uma avalia¢do dos diferentes stakeholders
das organizagOes a respeito do impacto da digitalizacdo dessas empresas. Com isso,
algumas indagacdes pairam acerca destes processos de virtualizagdo. Sera que ha de fato
uma melhoria nos processos, ou eles se tornam mais complexos e burocraticos? Sabe-se

que a tecnologia apresenta graus distintos de adaptacdo para cada pessoa. Sera que a
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digitalizacdo é inclusiva ou exclusiva? Tem-se 0 conhecimento de que nem todos os
individuos, independente do segmento especifico de stakeholders a que pertencam,
possuem condi¢Bes materiais e habilidades intelectuais para se adaptar as transformagdes
digitais. A propria EDP, embora seja a que mais se utiliza da metafora da digitalizacao,
reconhece que, diante da dindmica de transformacao do mercado e da crescente inovacao

digital, h4 a ameaca do aumento de desigualdades no que tange ao digital:

merecem, porém, especial cuidado o aumento das desigualdades decorrentes
da diferenca de acessibilidade e cultura digital dos clientes, e 0 aumento da
clivagem entre clientes com capacidade de investir em eficiéncia energética e
clientes em pobreza energética (EDP, 2020, p. 110)

Na verdade, a metafora da digitalizacdo evoca um debate ainda mais
amplo. Remete a discussdo, ainda inconclusiva, entre sustentabilidade fraca e forte, sobre
a capacidade de a tecnologia preencher as lacunas do ambiente natural (CASTRO, 2004;
HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005). As organizac¢des aqui estudadas, ao realcarem
0 papel da tecnologia, posicionam-se como defensoras da proposta hegemonica de
desenvolvimento sustentavel, situada na corrente da sustentabilidade fraca. Com isso, a
utilizacdo da metéafora da digitalizacdo ndo parece ser sem motivo, mas se trata de
manifestar sutilmente a adeséo a ideia de que o capital humano possa substituir o capital
natural (MILNE; KEARINS; WALTON, 2006). Nesse sentido, a “digitaliza¢ao” camufla
uma ideologia tecnocratica em relacdo a sustentabilidade, passivel de diversas criticas
(O’CONNOR, 2002; HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005; FOSTER, 2012).

Em relacdo a metafora da “igualdade”, ela remete & nocdo de que a
sustentabilidade organizacional esta relacionada a promocéo da igualdade em diferentes
ambitos. A figura 6 mostra as palavras as quais normalmente a metafora da igualdade esta
relacionada:

Figura 7 — 50 palavras mais presentes nas frases sobre igualdade
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Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do software MAXQDA
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Nesse sentido, a igualdade aparece como um principio que orienta as
politicas organizacionais em respeito a diversidade, no acesso a informacao, no processo
de contratacdo dos fornecedores, na inclusdo de grupos minoritarios. Esta, porém,
principalmente relacionada a promog¢do da “igualdade de oportunidades” para seus
colaboradores. Foram 43 os segmentos da metafora da igualdade relacionada aos
colaboradores (74,15% do total). Destes, 18 tratam de uma promocao de igualdade de
oportunidades entre os colaboradores em geral. Das demais, 17 se relacionam a género,
6 a raca, 2 as pessoas com necessidades especiais (EDP exclusivamente) e 1 ao publico
LGBTI+ (Natura exclusivamente). Ressalta-se que alguns segmentos mencionavam a

promocdo da igualdade em mais de um tema.

Tabela 6 - Exemplos de segmentos com a metafora da igualdade em relacdo aos
colaboradores
Tipo de
Igualdade

Segmentos

Este eixo define compromissos em relagdo aos colaboradores EDP em matéria de
diversidade e igualdade de oportunidades; indicadores de seguranca e salde para 0s
Oportunidades colaboradores e prestadores de servigo (EDP, 2020, p. 160)
Sua gestéo se realiza por meio dos principios do respeito as diferencas, da igualdade
de oportunidades e da ndo discriminagdo (PETROBRAS, 2020, p. 170)
Em linha com o posicionamento estratégico do Grupo para a lgualdade de Género,
demos também continuidade & nossa parceria com a Associagdo GirlMove, uma
organizacdo que pretende impactar a vida de jovens e mulheres mogambicanas e dar-
Ihes acesso a um ensino de qualidade (EDP, 2020, p. 162).
Valorizamos a diversidade e garantimos a igualdade de oportunidades profissionais
entre homens e mulheres, assegurando que ndo ocorra discriminacdo no acesso aos
cargos de responsabilidade e nos niveis de remuneracdo de trabalhos equivalentes
(LIGHT, 2020b, p. 22).
Mas seguimos com uma média de contratacdo significativamente maior de mulheres,
0 que contribui para o atingimento da nossa meta de alcancar igualdade entre homens
e mulheres nos cargos de lideranga (NATURA, 2020, p. 179).
Em 2010, aderimos aos sete Principios de Empoderamento da ONU Mulheres, que
tratam da promoc¢do da equidade entre homens e mulheres no mercado de
trabalho20e na sociedade (PETROBRAS, 2020, p. 184).
No ambito do compromisso para a igualdade de oportunidades para com pessoas
Pessoas com  com necessidades especiais, desenvolveu-se uma projeto-piloto em conjunto com a
necessidades  Associacdo Salvador para o acompanhamento e mentoria de 6 candidatos da associacao
especiais por parte de 10 profissionais das &reas de recursos humanos do Grupo EDP, em
Portugal (EDP, 2020, p. 161).
Pacto Padrdes de Conduta LGBTI, do movimento ONU Livres & lIguais, voltado a
LGBTI+ promocéao da igualdade de direitos e tratamento justo no ambiente de trabalho para a
populacdo LGBTI (NATURA, 2020, p. 174).
Ao aderir a iniciativa, as empresas se comprometem com 0s Dez Compromissos com
a Promocéo da lgualdade Racial (NATURA, 2020, p. 174).
Também em 2018, aderimos a Iniciativa Empresarial pela Igualdade, proposta pela
ONG Afrobras e pela Faculdade Zumbi dos Palmares, cujos dez compromissos tém
como objetivo o respeito e a promogdo da igualdade racial, da igualdade de
oportunidades e do tratamento justo a todas as pessoas (PETROBRAS, 2020, p. 184)
Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do software MAXQDA

Geénero
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O predominio da promocéo da igualdade em relacdo ao género nesses
relatdrios guarda relaces com o proprio GRI, que orienta a elaboragcdo dos documentos.
A norma 405, que trata da diversidade e igualdade de oportunidades, € subdivida em duas
diretrizes. A diretriz 405-1 solicita que as organizacgdes relatem a diversidade nos 6rgaos
de governanca e entre os empregados, ressaltando a necessidade de se distinguir idade e
género, incluindo demais diferenciagdes em “grupos minoritarios”, quando for
procedente. Ja a diretriz 405-2 trata da razdo entre os salarios base das mulheres em
relacdo aos homens (GRI, 2016a)

Percebe-se, portanto, um maior estimulo para relatar a promocdo da
igualdade entre homens e mulheres (género) do que entre demais segmentacfes. No
entanto, como ja discutido em maiores detalhes na se¢do anterior, uma igualdade de fato
em relacdo ao género parece um tanto quanto distante da realidade dessas organizacgdes.
Para os demais grupos, em relacdo aos quais ndo se exige as mesmas informacdes, fica
ainda mais dificil defender uma equivaléncia de oportunidades. Pelos motivos descritos,
assume-se que a igualdade seja uma metéafora que torna um tanto quanto ambigua as acdes
das empresas, que, apesar de concederem mais espaco a mulher, as diferentes racas, aos
deficientes e outras minorias, estdo longe — e muitas vezes sem previsao — de atingir uma
igualdade no que tange a todos esses publicos.

A metéfora da jornada, por sua vez, foi utilizada no sentido de
reformular direcGes anteriormente tracadas, continuar uma trajetoria que ja tem sido
percorrida e estabelecer novas direces. Sdo diversos os caminhos que as organizac6es
tém percorrido: melhoramento do quadro de investidores, mais seguranca nas atividades
que desenvolvem, valorizacdo das relagcBes, progressos em questdes éticas e
especialmente em melhorias tecnolégicas. Essas Ultimas estdo presentes em 12 frases — 4
da EDP, 5 da Petrobras e 3 da Natura, ficando de fora apenas do relatério da Light. Na
verdade, a EDP ressalta tanto um caminho de progresso tecnol6gico como em questdes
éticas (4 segmentos para cada), enquanto a Petrobras d& maior destaque a jornada
tecnoldgica (5 segmentos). J& a Natura assinala principalmente uma trajetoria de
valorizagdo das relacbes (3 segmentos), enquanto a Light enfatiza a melhoria em

processos que permitiram resultados operacionais superiores.
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Tabela 7 - Exemplos de segmentos com a metafora da jornada
Temas Segmentos
A app EV.X continuou o caminho tracado em 2018 e foi distinguida pelo National
Renewable Energy Laboratory (NREL) como um caso de sucesso de uma tecnologia
desenvolvida por utilities (EDP, 2020, p. 107).
Tecnologia Visando acelerar a sua jornada da transformacao digital e inovacdo nos préximos
anos, temos perseguido os seguintes objetivo (PETROBRAS, 2020, p. 36).
Natureza, beleza e tecnologia podem e devem caminhar juntas (NATURA, 2020, p.
62).
Com base na atividade descrita, cré-se que foram enderecadas de modo positivo as
oportunidades de melhoria identificadas no inicio do corrente ano, e que esta alinhado
o caminho futuro que coloca no topo das iniciativas a vivéncia de uma cultura ética
forte, que concorrera para a defesa intransigente da reputacdo da EDP e o reforgo da

Etica confianga de todos os seus stakeholders (EDP, 2020, p. 127).
Assim, em 2019, sentimos que essa robustez na governanga nos permitiu caminhar
para um modelo de maior accountability, reconhecendo os erros de boa-fé
(PETROBRAS, 2020, p. 126).
- A celebracdo de nossos 50 anos marca a trajetdria baseada na valoriza¢do das
Valorizacdo

relagdes humanas ao mesmo tempo em que dé inicio a uma nova etapa dessa historia
(NATURA, 2020, p. 49).
Melhorias E os resultados operacionais do segundo semestre confirmam que estamos no
operacionais  caminho certo (LIGHT, 2020b, p. 5).
Fonte: elaborado pelo autor

das relacGes

Assim, a metéfora da jornada reforca a ideia de que as organizagdes tém
progredido em diferentes matérias rumo a sustentabilidade. Ora, essa € uma representacéo
em relacdo a sustentabilidade, ja& analisada em maior profundidade nos trabalhos de
Milne, Tregidga e Walton (2004) e Milne, Kearins e Walton (2006). Para tais autores,
evocar a metafora da jornada permite que as organizacfes enfatizem que estdo no inicio
do seu envolvimento com a sustentabilidade, o que pode contribuir para amenizar seus
fracassos. No caso das organizacOes analisadas, o utilizar-se da jornada para questdes
éticas, por exemplo, pode servir para diminuir o peso das falhas que essas empresas tém
apresentado, conforme debatido na secdo anterior. A metéfora da jornada em relacdo a
ética foi utilizada pela EDP (4 vezes) e Petrobras (2 vezes) —algumas delas estdo na tabela
7.

Outro ponto registrado pelos autores € que as jornadas se orientam para
um ponto final indefinido. De fato, a menos que se possa considerar o futuro como algo
definido, as organizac6es aqui estudadas apresentam um destino final relativamente vago
— 0 que leva ao paradoxo identificado por esses estudiosos, de que a metafora da jornada
permite as organiza¢Ges sempre apresentarem um progresso em relacdo a um estado
anterior, mas, a0 mesmo tempo, é impossivel precisar a distancia em relacdo ao ponto de
chegada. Em suma, com a metéfora da jornada, as organizagdes focam no processo e ndo

no destino, uma ideologia de progresso infinito que evita qualquer debate ou necessidade
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de mudar radicalmente de curso (MILNE; KEARINS; WALTON, 2006), ou seja, de se
pensar em alternativas ao desenvolvimento ao invés de formas alternativas de
desenvolvimento (BANERJEE, 2003).

Em sintese, as metédforas aqui discutidas apontam potenciais de
distorcdo quanto ao pressuposto pragmatico de sinceridade. Isso porque, do modo como
sdo empregadas, reforcam juizos positivos das organizagGes, criando uma imagem
organizacional demasiadamente otimista, o que, pelas anélises desta pesquisa, distancia-
se em certa medida daquilo que se observa na realidade dessas empresas. As metaforas
“combate”, “desafio”, “transparéncia”, ‘“digitalizacdo”, ‘“igualdade” e “jornada”
representam as principais imagens encontradas nos relatorios — 75% das metaforas
presentes em todos os relatos — e correspondem a 403 segmentos (61,24% do total). Uma
vez expostas as principais metaforas que constituem as distorcdes de sinceridade, na

préxima subsecéo sera discutido as distorcdes de inteligibilidade encontradas nos relatos.

4.4 DISTORCOES DE INTELIGIBILIDADE

Uma distorcdo na comunicacdo também pode ocorrer quando nédo é
possivel a compreensdo do contetdo de um enunciado, o que fere o pressuposto
pragmatico de inteligibilidade (HABERMAS, 2012a, 2012b). As distor¢des em relacdo a
inteligibilidade podem ser observadas a partir da presenca de jargdes, termos nao
explicados, bem como pelo rompimento com regras semanticas e gramaticais que
obstruem o compartilhamento de uma mesma linguagem entre os atores (FORESTER,
1982, 1994; CUKIER, MIDDLETON; BAUER, 2003; CUKIER et al., 2009). Entende-
se como jargdo uma “linguagem propria de um grupo profissional, sobretudo no nivel
lexical; giria profissional” ou ainda “qualquer linguagem incompreensivel, especialmente
lingua estrangeira” (MICHAELIS, 2021, n.p.). Ou seja, este estudo considerou como
jargdo termos profissionais, especialmente aqueles ligados ao meio organizacional,
estivessem eles em lingua portuguesa ou estrangeira. Também para a analise dessa
distorcdo contou-se com o apoio do software MAXQDA.

A anélise dos relatorios conduziu a identificacdo de mais de 100 jargdes
relacionados ao meio corporativo e que ndo foram explicados quando da primeira
utilizacdo do termo, ou até mesmo ao longo do relato. Diante da quantidade de jargdes,
bem como da consciéncia de que alguns deles ocorrem em apenas um relatoério, destaca-

se na figura abaixo aqueles que estiveram presentes em ao menos dois documentos.
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Tabela 8 — Principais jarg6es identificados nos relatérios

Jargdo fggm(‘f;'é%z Documentos EDP LIGT NT PETR  TOTAL
Compliance 80 4 22 12 7 39 80
Melhores Praticas 57 4 19 6 12 20 57
Geragdo de Valor 54 4 15 9 6 24 54
Startups 40 4 10 25 4 40
EBITDA 30 4 10 13 1 6 30
Workshops 15 4 9 1 3 2 15
Stakeholders 80 3 63 13 1 0 80
CAPEX 24 3 6 17 0 1 24
Due diligence 10 3 2 0 2 6 10
Feedback 3 3 1 5 0 9
OPEX 3 4 1 0 1 6
Machine learning 3 3 0 1 1 5
Roadshow 3 2 1 0 1 4
Offshore 19 2 11 0 0 8 19
Onshore 14 2 12 0 0 2 14
Rating 12 2 7 5 0 0 12
Omnicanal 12 2 1 0 11 0 12
Framework 5 2 4 1 0 0 5
Benchmark 7 2 4 0 0 3 7
Road Map 8 2 6 2 0 0 8
Agile 7 2 5 0 2 0 7
Pipeline 6 2 4 0 2 0 6
E-learning 6 2 2 0 4 0 6
Follow-on 6 2 0 5 0 1 6
Chatbot 5 2 3 2 0 0 5
Design Thinking 5 2 4 0 1 0 5
Squad 4 2 0 0 3 1 4
Downstream 3 2 2 0 0 1 3
Upstream 3 2 2 0 0 1 3
Advocacy 3 2 0 0 1 2 3
TOTAL 539 4 238 90 87 124 539

Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do software MAXQDA

No que tange ao jargdo mais usado, “compliance”, este aparece sem
uma definicéo clara e direta do seu significado, estando geralmente associado ao nome
de um cargo particular da empresa (comités, geréncias, diretoria), a programas especificos
conduzidos por estas organizagdes, & analise de riscos e questdes éticas. E geralmente em
relacdo aos riscos que envolvem compliance e nas atribui¢es dos cargos especificos que

€ possivel vislumbrar o significado de “conformidade as regras/leis”, proprio ao termo.
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Contudo, isso ndo acontece logo no primeiro uso da expressdo, como se percebe por meio

da tabela abaixo:

Tabela 9 — Relagdo entre a primeira vez que o termo “compliance” aparece em cada
relatério e 0 momento em que mais se aproxima de sua ideia de “conformidade a regra”

Uso do termo
no relato

Segmentos

13vez que o
termo
apareceu

De acordo com os Estatutos e com o Regulamento Interno da Comissdo para as
Matérias Financeiras/Comissdo de Auditoria e nos termos da legislacdo aplicavel, esta
Comissdo tem como principal missdo, por delegacdo do Conselho Geral e de
Supervisdo, acompanhar e supervisionar de modo permanente: [...] A funcdo de
compliance (EDP, 2020, p. 41).

Avaliacdo, por parte da Diretoria, da eficiéncia das politicas e dos sistemas de
gerenciamento de riscos e controles internos, bem como do programa de
integridade/conformidade (compliance)” (LIGHT, 2020b, p. 24).

Atualmente, a gestdo da cadeia de fornecimento é realizada na plataforma SAP Ariba,
que garante total rastreabilidade e atendimento as diretrizes de compliance
(NATURA, 2020, p. 154.).

Buscamos desenvolver uma cultura de integridade, a fim de fortalecer nossas boas
praticas de governanca e compliance, por meio de acBes de comunicacao,
treinamentos para fornecedores, clientes e puablico interno, incluindo Alta
Administracdo, gestores, agentes de integridade e fiscais de contrato, além de
pesquisas e monitoramento junto aos nossos diversos publicos de interesse, cujos
resultados norteiam nossas acoes futuras (PETROBRAS, 2020, p. 45).

Momento em
que mais se
aproxima da
noc¢éo de
“conformidade
aregra”

A Direcdo de Compliance tem como principais responsabilidades contribuir para a
melhoria dos processos de gestdo de riscos associados, num plano externo, ao
cumprimento legal e regulatério e, num plano interno, ao cumprimento dos
regulamentos e demais normativos internos em vigor, assegurando ainda a
implementacdo do Sistema de Controlo Interno do Relato Financeiro (SCIRF) (EDP,
2020, p. 122).

Riscos de compliance: Questdes legais e regulatdrias, assim como mudangas na
conjuntura politica, que possam impactar o cenario do setor de energia (LIGHT, 2020b,
p. 29)

Etica e cultura (compliance): Anualmente, revisamos o Codigo de Conduta, incluindo
praticas permitidas, padrdes esperados de comportamento, Lei Anticorrupcao,
conflito de interesses e outros temas (NATURA, 2020, p. 167)

Riscos de compliance como aqueles relacionados ao cumprimento da legislacéo e
regulamentacio aplicaveis a nossos negocios, assim como as normas e
procedimentos internos, incluindo os relativos a fraude, corrupgdo, lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo e a confiabilidade dos relatérios financeiros
(PETROBRAS, 2020, p. 45).

Fonte: elaborado pelo autor

A tabela deixa claro que ha espacos de paginas entre o primeiro uso do

termo “compliance” e seu emprego de modo que seja possivel uma compreensao mais

préxima de seu significado. Nesse interim, as empresas empregam outras vezes a

expressdo de forma mais ou menos vaga, como o fizeram da primeira vez. A EDP faz isso

4 vezes, a Light 6 e a Petrobras, 26 vezes. Somente no relato da Natura ndo ha outro uso

do termo entre os dois momentos mencionados no quadro. De todo modo, nos relatérios
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de sustentabilidade aqui estudados, seja uma ou varias vezes, o leitor passa pelo termo
“compliance” sem possibilidade de compreender bem do que se trata.

Vale lembrar que “compliance” ¢ uma palavra de origem inglesa, 0 que
confere uma dificuldade adicional em relacdo ao jargao, tornando-o mais dificil de ser
bem compreendido por quem ndo faz parte do meio corporativo, ou que fagca, mas nao
domine o idioma estrangeiro. Na verdade, essa é a problemética que acompanha todos 0s
demais termos em inglés expostos na tabela apresentada anteriormente — e que
representam a maior parte dos jargdes. O emprego dessas palavras sem uma traducao
adequada ao contexto organizacional, logo no primeiro uso do termo, limita o
entendimento de diversos trechos dos relatorios. As empresas ndo poderiam partir do
pressuposto de que todos seus stakeholders, para quem os relatérios sdo direcionados,
tém conhecimento de lingua estrangeira.

Ressalta-se que, segundo as diretrizes GRI, orientadoras da elaboracéo
desses documentos, os relatorios devem servir para avaliacdo dos impactos negativos e
positivos em relacdo a sustentabilidade pelos diferentes grupos de interesse das
organizag0es. Ora, seria demasiado exagerado pressupor que todos, ou mesmo a maioria
dos individuos que compdem os segmentos de stakeholders, no contexto brasileiro, séo
conhecedores da lingua inglesa. Por mais que estas organizacfes possuam operagoes fora
do Brasil, ao disponibilizarem vers6es dos relatorios de sustentabilidade em portugués, a
fim de atender aos grupos de interesse deste pais, espera-se que 0s relatos sejam
compreensiveis para o maximo possivel dos stakeholders brasileiros, o que fica
comprometido em certa medida devido ao elevado volume de jargdes estrangeiros. As
préprias empresas destacam ter como stakeholders comunidades menos favorecidas, nas
quais, provavelmente, o acesso ao conhecimento de uma lingua estrangeira fica ainda
mais prejudicado.

Além das distorcdes de inteligibilidade proporcionados pelo emprego
de jargBGes do meio corporativo em lingua estrangeira, ha também aquelas que ocorrem
por jargBes em portugués, que se utilizam de termos um tanto quanto imprecisos.
Recursos linguisticos desse tipo foram encontrados no uso das expressdes “melhores
praticas” e “geracdo de valor”.

A expressao “melhores praticas” € utilizada em diferentes contextos. As
organizacOes valem-se dela para qualificar as acfes executadas nas mais diversas
temaéticas relacionadas a sustentabilidade. Observa-se melhores préaticas em relagdo aos

ambitos digital, ambiental e fiscal, da remuneracdo dos colaboradores, da seguranga dos



155

consumidores e trabalhadores, de governanca, de compliance, da ética, entre outros.

Contudo, percebe-se que, na maioria das vezes, o referencial que qualifica as atividades

em “melhores préaticas” € indefinido ou bastante abstrato, como em “melhores préticas do

mercado”, “da inddstria/setor” e “internacionais”. Das 57 frases com este jargdo, 46

(80,70% do total) apresentam esses referenciais um tanto quanto vagos para qualificar,

em melhores, as praticas que sdo executadas pelas empresas. A tabela abaixo apresenta

alguns exemplos dessas frases, que sdo encontradas em todos os relatorios.

Tabela 10 — Exemplos de segmentos com o jargdo “melhores praticas”

Referencial para
melhores praticas

Segmentos

Indefinido

No exercicio das melhores praticas em matéria do governo da sociedade, a
EDP tem ido, em diversas vertentes, para além das exigéncias legais e
regulamentares, reforcando assim a confianga dos acionistas da EDP e restantes
stakeholders (EDP, 2020, p. 42).

Ambito
Internacional

Estando consciente de que as situacGes de crise e de potencial crise nascem,
tipicamente, da materializacdo simultanea ou sequencial de diferentes fatores de
risco, que se traduzem em impactos negativos significativos, tangiveis e
intangiveis, a EDP adoptou uma metodologia abrangente e suportada nas
melhores préticas internacionais para a gestdo empresarial do risco nas
vertentes estratégica, de negdécio, financeira e operacional (EDP, 2020, p. 140).

Indefinido

As questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG, do inglés Environmental,
Social and Governance) sdo cada vez mais valorizadas pelos nossos stakeholders,
0 que acaba por promover uma busca continua, por parte da Light, pelas melhores
praticas (LIGHT, 2020b, p. 4)

Indefinido

Tal queda esta relacionada as melhores praticas de gestdo e controle
implementadas pela nova gestdo e, também, pela maior capitalizagdo de méo de
obra propria, ao aumento da eficiéncia operacional e a reducdo de despesas
discriciondrias (LIGHT, 2020b, p. 49)

Mercado

Mantemos o compromisso de utilizar somente ingredientes que ndao colocam em
risco a seguranca de nossos consumidores nem ao meio ambiente e estamos em
linha com as legislacBes internacionais e outras boas praticas de mercado
(NATURA, 2020, p. 69).

Ambito
Internacional

Isso envolveu a adaptacdo de procedimentos que reforgcam os principios e valores,
em linha com as melhores praticas internacionais (NATURA, 2020, p. 170).

Mercado

Desenvolvemos nossa atividade em conformidade com as leis e 0s regulamentos
vigentes, além de cumprirmos nossas préprias regras, normas e procedimentos
internos baseados nas melhores praticas de mercado (PETROBRAS, 2020, p.
70).

Setor/Industria

Esta sistematica prevé a participacdo das areas de Seguranca, Meio Ambiente e
Salde, Comunicacdo e Marcas, Relacionamento com Investidores, Recursos
Humanos, Tecnologia da Informacdo e Telecomunicagdes e Responsabilidade
Social, com o objetivo de garantir o atendimento dos requisitos legais e
normativos, além da adocéo das melhores praticas de SMS e responsabilidade
social da industria de 6leo e gas (PETROBRAS, 2020, p. 216).

Fonte: elaborado pelo autor

Cabe notar que uma especificagcdo mais acurada do referencial utilizado

para caracterizar determinadas agdes como “melhores praticas” ndo estd distante da

realidade das organizacdes. Por exemplo, a Light, em matéria de melhores préaticas de
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governangca, diz seguir o Codigo Brasileiro de Governancga Corporativa (LIGHT, 2019),
enquanto a Natura relata integrar o grupo que estabeleceu os Principios de Tributacdo
Responsavel, responsavel por definir melhores praticas em matéria fiscal, as quais foram
adotadas pela empresa (NATURA, 2019).

Com referenciais vagos como “mercado”, ‘“setor” ou “ambito
internacional” para as “melhores praticas” que as empresas relatam executar, o
entendimento das frases fica fragilizado, sem que o leitor entenda quais séo essas préaticas
e por quem foram estabelecidas como as melhores. Caso ndo se tenha especificagdes mais
aprimoradas, como na maior parte dos casos observados, torna-se um tanto quanto
narcisica a men¢do a execugdo de “melhores praticas”. A expressdo transforma-se em um
recurso retdrico para caracterizar positivamente a atuacdo dessas organizacGes que,
supostamente, fazem o que ha de melhor quanto aos mais diversos temas que envolvem
a sustentabilidade — embora ninguém tenha definido ao certo o que seja o “melhor” para
cada assunto. Afinal, como averiguar com 0 mercado, setor ou ambito internacional se
essas empresas tém de fato cumprido com os melhores termos estabelecidas por eles?

Quanto ao uso da expressdao “geracdo de valor”, ela estd associada a

diferentes palavras, como se pode ver pela figura abaixo:

Figura 8 — 50 palavras mais presentes nos segmentos sobre geracéo de valor
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Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do software MAXQDA

Percebe-se pela imagem um maior realce dado aos termos “geragéo”,

“criagdo” e “criar”. 1sso porque o primeiro, em conjunto com o termo “valor”, forma a
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expressdo aqui analisada “geracdo de valor”. Alem disso, é possivel notar a criacdo de
valor associada ao termo empresa e negocios, pois os documentos ressaltam que ha uma
criacdo de valor dirigida as proprias empresas relatoras, bem como héa frases sobre o
anseio dessas organizacGes em gerar valores alinhados aos objetivos e resultados dos
negocios que elas realizam, tornando-se destaques em seus setores. Ainda ha mencao da
criacdo de valor como sendo um foco das empresas, como parte de suas estratégias, a
partir de perspectivas de curto, médio e longo prazo. Os meios pelos quais as empresas
relatam gerar valor para si mesmas e para suas partes interessadas, ainda que sem
mencionar um publico alvo, sdo os mais diversos: uma melhor gestdo de seus ativos,
reestruturagdo de estruturas de governanca, uso de inovacdes tecnoldgicas, uma atuagdo
empresarial sustentavel, melhores processos de avaliacdo de fornecedores, respeito a
seguranca das pessoas, etc.

Em suma, entende-se que as organizacBes geram valor, e que isso € feito
de diversas formas. Ora, sabe-se que uma mesma acdo pode servir para gerar diferentes
valores. Por exemplo, a adogdo de uma determinada inovacao tecnoldgica pode gerar: um
valor econémico reduzindo custos; um valor ambiental por um menor impacto ao meio
ambiente; um valor social para a reputacdo da empresa que passa a Ser vista como
inovadora, etc. Contudo, como se observa nos relatdrios, as corporac@es raramente optam
por caracterizar diretamente que tipo de valor esta sendo criado ou, ao menos, qual esta
sendo priorizado.

Dos 54 segmentos categorizados, 51 ndo caracterizam um tipo de valor
especifico que esta sendo gerado. Outro detalhe é que 19 frases se referem a valores
criados sem definicdo de um publico e outras 12 para stakeholders — sendo que, destas
ultimas, 5 também mencionam as empresas como alvo da geracdo de valor. Juntos, 0s
segmentos que ndo mencionam para quem é gerado o valor e 0s que sao direcionados aos
stakeholders em geral somam 31 frases (57% do total de segmentos) e estdo presentes

nos quatro relatorios. Na sequéncia, apresentamos uma tabela com exemplos.

Tabela 11 — Exemplos de segmentos sobre “geracdo de valor”
Publico alvo da
geracdo de valor

Segmentos

definid Uma empresa global de energia, lider na transicao energética com vista a criacao
Indefinido de valor superior (EDP, 2020, p. 20).

Através desta politica, o Grupo pretende criar valor para as vérias partes
Stakeholders interessadas, em todas as suas geografias, definindo quatro grandes compromissos
orientadores (EDP, 2020, p. 165).
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Esses capitais, agindo em conjunto, permitem a geracéo de valor para todas as
partes envolvidas e o alcance dos melhores resultados (LIGHT, 2020b, p. 3).

O compromisso com a geracao de valor compartilhado — para a empresa e suas
Stakeholders partes interessadas — reflete-se no alinhamento dos temas materiais com a
estratégia definida pela alta administracdo da companhia (LIGHT, 2020b, p. 16).
Em 2019, avancamos em diversas frentes do nosso negécio, aliando resultados
Stakeholders econdmicos a geracdo de valor para toda a nossa rede de relagdes, o que
comprova mais uma vez a forca da marca Natura. (NATURA, 2020, p. 32).
Além de impulsionar a inovacdo, a sustentabilidade é uma alavanca de geracao de
Indefinido valor que se torna cada vez mais explicita em nosso direcionamento estratégico e
em nossas marcas e categorias (NATURA, 2020, p. 169).
Nosso plano estratégico conta com trés métricas de topo, com foco na seguranca
Indefinido das pessoas, na reducdo do endividamento e na geracao de valor (PETROBRAS,
2020, p. 20)
Vamos preservar e fortalecer aspectos valiosos de nossa cultura, como a capacidade
de inovar e de superar desafios, e nos concentrar em produzir com exceléncia nos
campos técnico e econdmico, atuando como um sO time para gerar valor
(PETROBRAS, 2020, p. 155)
Fonte: elaborado pelo autor

Stakeholders

Indefinido

A falta de uma especificacdo do valor que esta sendo criado ou
priorizado faz com que o uso de expressdo “criagdo de valor” se torna ambiguo,
dificultando o entendimento real do que esta sendo dito — principalmente em um contexto
de sustentabilidade, no qual se espera que as organizacgdes gerem ao menos valores sociais
e ambientais além do econémico. De certo modo, pode-se ver no uso de tal jargdo uma
tentativa das organizacdes de se desviarem da antiga critica feita as empresas, de serem
institui¢des Unica e exclusivamente voltadas para o lucro financeiro. Uma “criagdo de
valor” em geral, embora ndo auxilie as organiza¢des na defesa de promoverem outros
valores (social, ambiental), também parece tentar enfraquecer a critica de que sdo
empresas puramente, ou mesmo majoritariamente, voltadas a criacéo de valor econémico.

Também é possivel notar que a predominancia da criacdo de um valor
indefinido para um alvo néo especificado — ou amplo, como os stakeholders — guarda
relacGes com a percepcdo das organizacGes como capazes de atenderem aos interesses
distintos de todas as suas contrapartes, o que ndo se sustenta tdo firmemente. Além disso,
vé-se no uso dessa expressdo um reforco do desiquilibrio verificado entre impactos
positivos € negativos, pois as empresas nunca mencionam “criar desvalor”, embora
também tenham apresentado impactos negativos. Assim, a “geragdo de valor” remete a
impactos positivos, contribuindo para uma visdo demasiadamente otimista sobre tais
corporagdes (Para os apontamentos deste paragrafo, ver secdo 4.2). Também o jargédo
“melhores praticas” contribuem com a construcdo dessa imagem positiva distorcida.

Embora em uma quantidade bastante reduzida, como se espera de um

documento publico de organizacBes relevantes no cenério nacional, também foram
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encontradas distor¢des de inteligibilidade na dimenséo da escrita, por frases com erros de
formulagdo. Além disso, em todos os relatorios tambeém foi possivel notar o uso de
algumas abreviagOes — inclusive de palavras inglesas — sem que fossem acompanhadas
da palavra por extenso, em seu primeiro emprego no texto ou ao longo de todo o
documento. Essas situacdes atrapalham a compreensdo do conteudo da mensagem.

Alguns exemplos podem ser observados na tabela a seguir:

Tabela 12 — Exemplos de segmentos com distorcao de inteligibilidade por erros sintaticos
e uso inadequado de abreviacOes

Mecanismo de distorcéo
de inteligibilidade

Segmentos

O objetivo ¢é garantir que 30% daqueles clientes tém servi¢cos de valor
acrescentado em 2022 e 50% em 2030 (EDP, 2020, p. 101).

No Brasil, o indice passou chegou a 4,14 e nos paises da Ameérica Latina
Erros sintaticos (agrupamento dos paises excluindo Brasil e Franca) foi 4,26 (NATURA,

2020, p. 181).

A iniciativa envolve institui¢des publicas e privadas que ja estdo realizam

acOes voltadas para a primeira infancia (PETROBRAS, 2020, p. 251).

Em 2022, terdo sido internalizadas as recomendacdes da TCFD e toda a
Companhia estard capacitada com Planos de Adaptagdo as AlteracGes
Climaéticas, preparada para os riscos emergentes e dotada dos mecanismos
de resiliéncia adequados (EDP, 2020, p. 18).

Com uma nova composicao aciondria e uma gestao alinhada aos interesses
da coletividade de acionistas, estruturamos um plano de turnaround que
traca a estratégia para a entrega de resultados apoiados em quatro pilares:
1. Combate a perda de energia 2. Liability management 3. Redugdo do
PMSO e prioriza¢do do CAPEX 4. Reducéo das contingéncias judiciais
(LIGHT, 2020b, p. 3).

Em 2019, procuramos potencializar o uso de solugdes ja disponiveis na
plataforma, como ferramentas de CRM, que permitem as consultoras ter
acesso a informagOes sobre habitos de compra de seus clientes para
realizar acdes de ativagdo e promocgdo personalizadas 26 (NATURA,
2020, p. 51).

Seguimos no trabalho de responsabilizagdo das partes, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, o que nos permitiu receber de retorno ao caixa, a titulo
de ressarcimento de danos previstos em acordos de leniéncia, acordos de
colaboracdo e repatriacfes, a quantia aproximada de R$ 871 milhdes em
2019 decorrentes da OLJ, totalizando R$ 4,1 bilhdes ao longo dos anos
(PETROBRAS, 2020, p. 44).

Abreviacbes ndo
acompanhadas da palavra
por extenso em seu
primeiro uso

Fonte: elaborado pelo autor

Por fim, outro tipo de situacdo em que se nota uma distorcdo de
inteligibilidade é na relacdo entre algumas figuras gréaficas e a descricdo das informacoes
correspondentes, que tornam confuso o entendimento do conteddo relatado. No relatorio

da EDP, apresenta-se 0 seguinte grafico sobre acidentes no trabalho:



160

Figura 9 — Tipologia dos acidentes de trabalho ocorridos em 2019 na EDP
Tipologia dos acidentes de trabalho (%)

ORIGEM ELECTRICA mQUEDA EM ALTURA
B OUTRAS QUEDAS BCONTACTO COM O FRIO E CALOR
B CONTACTOEXPOSICAO SUBST. TOXICAS BENTALAMENTO/SOTERRAMENTO
®NTERACCAQO COM OBJECTOS ERODOVIARIOS

MOVIMENTO INCORRECTO OU SOBREESFORCOS 1+ INCENDIO/EXPLOSAC

OUTROS

Fonte: EDP (2019, p. 179)

Embora no gréfico seja possivel distinguir bem as tonalidades das cores,
isso ndo ocorre na legenda. Mesmo com a figura bastante ampliada, as tonalidades sao
tdo proximas que € possivel confundir qual parcela do grafico representa, por exemplo,
“movimento incorreto ou sobre-esfor¢os” e “incéndio/explosdo”. Além disso, a descri¢do

do grafico é imprecisa:

Os acidentes que ocorreram devido a interagdo com objetos sdo responsaveis
por 35% dos acidentes, seguindo-se 0s movimentos incorretos ou sobre-
esfor¢os com 12%, outras quedas (quedas ao nivel do pavimento) com 11%,
cabendo 42% as restantes causas (EDP, 2020, p. 179).
Os nameros, simplesmente, ndo sdo 0os mesmos. Pela cor da legenda,
“outras quedas” ndo parece se associar ao valor de 11%, ja que o gréfico apresenta uma
tonalidade bem mais clara para tal calculo do que a fornecida pela legenda. Ao que parece,
“sobre-esforgos” seria correspondente ao valor de 11%, e “outras quedas” a 10%, embora

ndo seja possivel distinguir bem o tom entre as cores de “queda em altura” e “outras

quedas”.
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Um pouco mais confuso € o que se da no relatorio da Light. Em relacdo
ao tema “Prote¢cdo do Ambiente”, a empresa afirma ter destinado 39 toneladas a
reciclagem. Em uma mesma figura, apresenta uma tabela e um grafico sem qualquer

rétulo de dados:

Figura 10 — Residuos enviados para reciclagem pela Light em 2019

QUANTITATIVO EM TONELADAS POR TIPOLOGIA DOS RESIDUOS GERADOS PELA PROPRIA LIGHT EM 2019

Tipologla de residuos Residuos coletados (kg) Bonus (RS)

Garrafa pet 420 122,00

Lata aluminio 48,80 720,00

Papel branc 9.493,15 3.560,08 &
Papel misto 27.185,76 4.925,55 c Q
Papelao 2.520,68 2.385,77

Pastico duro 0,10 4,50

Total geral 39.232,68 11.717,90

Fonte: LIGHT (2020b, p. 40)

O grafico procura representar a quantidade/proporc¢do que cada material
representa do total de residuos enviados para reciclagem? Isso estaria incorreto, pois a
coluna que parece se referir ao “papel misto” chega a extremidade méxima do grafico —
0 que representaria 100%. Ora, outros matérias também sdo enviados para a reciclagem;
logo, “papel misto” ndo poderia ter esse valor. Além disso, a coluna que parece se
relacionar com “papel branco”, cujo valor de 9.493,15 kg é representado em um tamanho
maior que a metade da coluna do “papel misto”. No entanto, a metade do valor do “papel
misto” 27.165,76 kg seria 13.582,88 kg, sendo incorreto representar a coluna do “papel
branco” maior que a metade do “papel misto”, como se V€ na figura. Seria entdo a intencéo
do gréfico representar o quanto é reciclado de cada material da tabela ao lado? Parece
bastante improvavel, pois seria necessario assumir que a coluna associada a “plastico
duro”, uma vez que ndo chega a extremidade do gréafico, apontaria para uma reciclagem
bastante baixa desse material — pela proporcdo do desenho, menos de 10%. Ora, seria
cabivel reciclar menos de 10% de 0,10 kg de “plastico duro”?

Em sintese, as distor¢des de inteligibilidade que atrapalham o
entendimento do conteddo vinculado pelos enunciados dos relatorios ocorreram por meio
de uso de jargdes administrativos em lingua estrangeira e materna, ademais de erros
sintaticos, uso inadequado de abreviagdes, palavras com grafia em portugués distinto do

utilizado no Brasil e da relacdo entre representacdes graficas e descri¢bes de seus dados.

4.5 DISTORCOES DE LEGITIMIDADE
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Por fim, esta pesquisa também buscou verificar se os relatdrios
apresentavam distorcdes de legitimidade. Esse tipo de distor¢do acontece quando um
enunciado ndo estd adequado ao contexto normativo vigente (HABERMAS, 20123,
2012b). Nesse sentido, os relatorios aqui estudados foram analisados em relacdo ao
contexto normativo utilizado como referéncia na elaboracdo dos mesmos - ou seja, as
diretrizes do GRI. A fim de delimitar o estudo, optamos por verificar a conformidade dos
relatérios com os dez “Principios de Relatério” do GRI, que sdo essenciais para a
obtencdo de relatorios de sustentabilidade de alta qualidade. Essas normas se dividem em
principios de defini¢ao de contetido ¢ de definigdo de qualidade. Os primeiros “ajudam
as organizacdes a decidir qual contetudo incluir no relatdrio. Isso envolve considerar as
atividades, os impactos da organizacdo, bem como as expectativas e interesses

substanciais de seus stakeholders” (GRI, 2016d, p. 7). Ja os demais servem para:

garantir a qualidade da informacdo de sustentabilidade, incluindo sua
apresentacdo adequada. A qualidade da informacdo é importante para que as
partes interessadas possam fazer avaliacfes sélidas e razodveis de uma
organizacdo e a tomar as a¢des apropriadas (GRI, 2016d, p. 7)

Os principios de defini¢do de contetdo sdo quatro: inclusdo dos grupos
de interesse, contexto de sustentabilidade, materialidade e integridade. Por sua vez, 0s
principios de definicdo de qualidade correspondem a: precisdo, equilibrio, clareza,
comparabilidade, fiabilidade e pontualidade. Abaixo, apresentam-se 0s principios e seus

requerimentos obrigatérios:

Tabela 13 — Principios fundamentais do GRI

Principiosde  Principio Requerimentos

definicdo de:
x A organizacdo relatora deve identificar suas partes interessadas
Inclusdo dos grupos de . N . .
interesse e explicar como respondeu as suas expectativas e interesses
razoaveis (GRI, 20164, p. 8).
O relatério deve apresentar o desempenho da organizacéo
Contexto de - -
- relatora no contexto mais amplo de sustentabilidade (GRI,
sustentabilidade
2016d, p. 9).
O relatdrio deve cobrir tdpicos que:
. 1.3.1 reflitam os impactos econémicos, ambientais e sociais
Contetdo

Materialidade significativos da organizacéo relatora; ou
1.3.2 influenciem substancialmente as avaliacdes e decisdes das
partes interessadas (GRI, 2016d, p. 10).
O relatério deve incluir a cobertura de tépicos materiais e seus
limites, o suficiente para refletir os impactos econémicos,
Integridade ambientais e sociais significativos e para permitir que as partes
interessadas avaliem o desempenho da organizacéo relatora no
periodo coberto pelo relatério (GRI, 2016d, p. 12).




163

Precisdo

Equilibrio

Clareza

Qualidade Comparabilidade

Fiabilidade

Pontualidade

As informacGes relatadas devem ser suficientemente precisas e
detalhadas para que as partes interessadas avaliem o
desempenho da organizagéo relatora (GRI, 2016d, p. 13).

As informacdes relatadas devem refletir aspectos positivos e
negativos do desempenho da organizacéo relatora para permitir
uma avaliacdo fundamentada do desempenho geral (GRI,
2016d, p. 13).

A organizagdo relatora deve disponibilizar informag6es de
maneira que seja compreensivel e acessivel as partes
interessadas que usam essas informacdes (GRI, 2016d, p. 14).
A organizacdo relatora deve selecionar, compilar e relatar
informacdes de forma consistente. As informacdes relatadas
devem ser apresentadas de uma maneira que permita as partes
interessadas analisar as mudancas no desempenho da
organizacao ao longo do tempo e que possa apoiar a analise em
relagdo a outras organizagdes (GRI, 2016d, p. 14).

A organizacdo relatora deve reunir, registrar, compilar, analisar
e relatar as informacgdes e processos usados na preparacdo do
relatério de forma que possam ser examinados e que estabeleca
a qualidade e a materialidade das informagdes (GRI, 2016d, p.
15).

A organizacdo relatora deve apresentar relatorios em um
cronograma regular para que as informagBes estejam
disponiveis a tempo para que as partes interessadas tomem
decisbes fundamentadas (GRI, 2016d, p. 16).

Fonte: elaborado pelo autor com base em (GRI, 2016d)

Em relac&o aos principios de definicdo de contetdo, a analise levada a

cabo neste estudo sugere um atendimento parcial de tais critérios. Observa-se que as
organizagdes cumprem de modo geral com a “inclusdo dos grupos de interesse”,
“contexto de sustentabilidade” e “materialidade”. Por si s6, a defini¢do dos temas a serem
relatados em cada relatorio, segundo o principio de materialidade, carrega
intrinsecamente a inclusdo dos grupos de interesse e a contextualizacdo do desempenho
organizacional em relacdo a sustentabilidade. Isso porque, conforme tal principio, as
empresas devem determinar os tdpicos importantes a serem relatados a partir dos
impactos econdmicos, sociais € ambientais (“contexto de sustentabilidade”) significativos
a organizacdo, ou relevantes para a avaliacdo e tomada de decisdo pelas contrapartes
(“inclus@o dos grupos de interesse”) (GRI, 2016d). Todas as companhias estudadas,
embora com diferentes abordagens e metodologias, afirmam ter definido os temas
materiais a partir dos impactos significativos dos negécios, considerando também os
interesses dos stakeholders. Portanto, tem-se que, de modo amplo, os documentos
analisados cumpriram com esses trés principios.

Este estudo detectou ainda alguns indicios de rompimento com o
principio da integridade. Segundo 0 GRI 101 (2016d, p. 12), um dos testes para verificar

se a organizagdo cumpriu com tal critério e verificar se “o relatdrio ndo omite informagdes
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relevantes que influenciam substancialmente as avaliacbes e decisdes das partes
interessadas, ou que refletem impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos”.
Ora, as distor¢es de verdade por evidéncias insuficientes, e que normalmente estéo
atreladas a uma sobrevalorizacdo da capacidade dessas corporacdes em promover
aspectos ligados a sustentabilidade, bem como as distor¢des por ndo detalhamento dos
Impactos negativos, nada mais sugerem do que a insuficiéncia ou mesmo a omisséo de
informagdes relevantes, o que influencia a avaliagdo dos stakeholders sobre a
sustentabilidade dessas empresas.

Diante disso, e considerando que os principios GRI sdo estruturados
como um conjunto de padrdes interrelacionados (GRI, 2016d, p. 3) — ou, como nos diz
Boiral (2013), complementares e interdependentes —, € possivel inferir que, em certo grau,
também ha um comprometimento dos demais principios de definicdo de conteido. De
fato, se informacbes importantes para sustentar alguns impactos positivos séo
insuficientes, e dados mais detalhados sobre efeitos negativos sdo omitidos, entdo como
0 contexto da sustentabilidade poderia estar completo? Até que ponto pode-se dizer que
os temas materiais dos relatorios cobrem aspectos que influenciam substancialmente as
avaliacdes e decisdes das partes interessadas — ou considerar que foram dadas as respostas
devidas aos temas de interesse dos stakeholders? Em suma, diante das distorgcdes de
verdade discutidas (ver secdo 5.2), questiona-se em que medida os documentos relatam
integralmente todos os impactos positivos e negativos relevantes dessas companhias, de
modo a permitir exames claros de seus grupos de interesse sobre a sustentabilidade de
tais organizagoes.

Na verdade, a inobservancia do principio de integridade afeta ainda, de
forma direta, dois dos principios de definicdo de qualidade: exatiddo e equilibrio. Para o
GRI, o principio da integridade esta relacionado a pratica da coleta de informac6es, bem
como “se a apresentacao das informacdes é razoavel e apropriada. Essas questdes também
estdo relacionadas a qualidade do relatério e sédo abordadas com mais detalhes nos
principios de Precisdo e Equilibrio” (GRI, 2016d, p. 12). Estando a precisdo associada ao
detalhamento das informacdes e o equilibrio a apresentacéo imparcial dos dados, de modo
a refletir os impactos positivos e negativos do desempenho da organizacdo para avaliagéo
dos stakeholders, tem-se que as distor¢des de verdade que impedem a realizagdo completa
do principio de integridade também desfavorecem o cumprimento dos principios de

precisao e equilibrio.
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Quanto ao principio da clareza, que exige a apresentacdo de
informacgdes de modo compreensivel e acessivel a contrapartes (GRI, 2016d), nota-se
também alguns aspectos que ndo permitem sua observancia completa. Tal principio é
afetado principalmente pelas distorcGes de inteligibilidade. Como discutido, atrapalha-se
a compreensao do conteddo por todos os segmentos de stakeholders através do uso de
jargdes corporativos (principalmente em lingua estrangeira), uso inadequado de
abreviacg0es, erros sintaticos e grafia em portugués de Portugal. Também as distor¢des de
sinceridade afetam a observacao dessa norma, pois o uso de metaforas suprime, em certa
medida, a real compreensdo do desempenho que as organizagdes tiveram em relacédo a
sustentabilidade.

O principio de comparabilidade tambem aparenta ndo ser
completamente atendido. Conforme apresentado na secéo 4.2, ha afirmacdes feitas pelas
empresas que carecem de um detalhamento temporal capaz de verificar se as organizagdes
tem, de fato, melhorado em determinados aspectos como dizem fazer. Por exemplo, em
relacdo a reducédo das emissdes de gases de efeito estufa, para a qual a Light ndo apresenta
dados sobre as emissfes de ambito 3, tampouco da pegada de carbono de anos anteriores;
ou sobre as denuncias relacionadas ao desempenho ético para o qual a Petrobras sé
apresenta informagdes do ano de 2019; ou ainda sobre o desenvolvimento continuo de
fornecedores e colaboradores que todas as empresas mencionam fazer, mas para 0s quais
h& poucos dados de sustentacdo, ademais da falta de uma perspectiva temporal que
permita a comparabilidade de estados passados e presentes.

Com relacdo a fiabilidade, 0 GRI menciona nas orientacGes que:

E importante que as partes interessadas estejam confiantes de que o relatdrio
pode ser verificado para estabelecer a veracidade de seu contetido e até que
ponto os Principios de Relato foram aplicados. Espera-se que outras pessoas
além das que prepararam o relatério sejam capazes de revisar os controles
internos ou a documentagdo que apoia as informagdes do relatério (GRI,
2016d, p. 15).

Ora, esta propria secdo debate a aplicagdo dos Principios de Relato,
argumentando haver indicios de que estes ndo foram totalmente observados, o0 que,
portanto, prejudica o atendimento completo do principio de fiabilidade. Além disso, o
fornecimento de evidéncias insuficientes para algumas afirmacgdes positivas e a omissao
de detalhes para aspectos negativos ndo contribuem para que outras pessoas, além das

que elaboraram os relatorios, sejam capazes de avaliar o suporte dado a algumas
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informacdes presentes nos relatorios. Por fim, quanto ao principio de pontualidade, ndo
se nota um descumprimento. Na verdade, as organizac¢des analisadas neste estudo estéo
no conjunto da maior parte das empresas da carteira ISE 2020, que, mesmo com as
complicacdes da pandemia, publicaram seus relatérios referentes ao ano de 2019 em julho
ou nos meses anteriores, como mostra 0 quadro 1 (Classificacdo dos relatorios das
empresas da carteira ISE 2020) da sec¢do 3.3.1.

Sem querer ser exaustivo na andlise de cada divulgagdo — o que, além
de ndo ser um objetivo deste trabalho, seria também inviavel —, € ainda possivel olhar de
forma geral para os relatos através dos indices GRI, que sdo obrigatorios em todos os
documentos. Isso permite fornecer mais alguns exemplos que contribuem para reforcar a
percepcdo de que os relatorios de sustentabilidade apresentam distor¢des de legitimidade
pela ndo observancia da norma vigente, ou seja, das diretrizes GRI, apresentadas como
horizonte normativo da constituicao dos relatos.

O indice GRI serve como uma ferramenta de navegacdo, pela qual os
stakeholders podem ter uma visdo geral do relatério, das divulgacfes do GRI atendidas
pelas organizacbes e onde encontra-las. Nele, as empresas devem indicar, de modo
preciso, onde encontrar as informacdes sobre 0s requisitos exigidos por cada divulgacéo,
seja no proprio relatério ou em documentos externos. Neste Ultimo caso, tem-se uma
condicdo: “Por exemplo, uma referéncia ao relatorio anual é aceitavel quando inclui o
numero da pagina, o nome da secdo ou outra indicacao especifica de onde encontrar as
informagdes” (GRI, 2016d, p. 19). A divulgacdo GRI 102-55 (GRI, 2016e) detalha ainda

mais a constituicdo desse indice, e orienta que:

Os nlmeros das paginas (quando o relatério é baseado em PDF) ou URLs
(quando o relatdrio é baseado na web) referenciados no indice de contetido
devem ser especificos o suficiente para direcionar as partes interessadas as
informacGes para as divulgacdes feitas. Se uma divulgacéo se espalhar por
varias paginas ou URLSs, o indice de contetdo referencia todas as paginas e
URLSs onde as informagdes podem ser encontradas (GRI, 2016e, p. 38).

Ora, ao se observar o indice GRI de cada relatério, é possivel notar que
tal requisito ndo é respeitado por todas as organizagdes. Por exemplo, a EDP utiliza-se
varias vezes de referéncias a um site genérico (www.edp.com) e nomes de outros
documentos sem indicacdo de pagina, como: Relatério de Stakeholders, Relatorio de
Prevencéo e Seguranga 2019, Relatorio Anual da Provedora de Etica e Codigo de Etica
(ver EDP, 2020, p. 244-252). Também pelo indice GRI é possivel observar quais foram
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as divulgacdes GRI relatadas pelas empresas. Vale lembrar que as organizacGes que
optam pela opc¢éo abrangente devem relatar todos os requisitos de todas as divulgacgoes,
sendo permitido apenas algumas omissdes de forma justificada (GRI, 2016d). A figura

abaixo exemplifica o tipo de omissdo permitida:

Figura 11 — Razdes para omissoes

Table 2
Reasons for omission

Reason for omission Required explanation in the sustainability report

Not applicable Specify the reason(s) why the disclosure is considered to be not applicable.
Confidentiality Describe the specific confidentiality constraints prohibiting the disclosure.
constraints

Specific legal Describe the specific legal prohibitions.

prohibitions

Information unavailable Describe the specific steps being taken to obtain the information and the

expected timeframe for doing so.

If the reason for omission is due to the fact that the necessary information
cannot be obtained, or is not of adequate quality to report (as may sometimes
be the case when the Boundary for a material topic extends beyond the
reporting organization), explain this situation.

Fonte: GRI (2016d, p. 24)

Todavia, observa-se no documento da Natura a omissdo de algumas
divulgacGes impossiveis de serem justificadas, pois nem sequer sdo mencionadas em seu
indice GRI, como GRI 202-1, 202-2, 402-1, 410-1, 412-1, 412-2, 412-3 e 418-1. Jaem
outra ocasido, a justificativa é insuficiente, pois a organizacdo diz omitir informacdes das
divulgacdes GRI 306-1, 306-3 e 306-5, pois “a Natura aderiu ao protocolo de agua e
residuos versdo 2018 da GRI e entende que esse tema esta sendo tratado de forma ampla
nos topicos especificos 303” (NATURA, 2020, p. 211). O problema € que o préprio GRI
destaca que “efluentes e residuos 2016 (contetdos 306-1 e 306-5) foram atualizados e
podem ser encontrados na divulgacdo GRI 303: Agua e efluentes 2018” (GRI, 2016b).
Portanto, ndo esta adequada a justificativa da Natura para ndo apresentar as informacdes
sobre 0 GRI 306-3, que trata de vazamentos significativos. Com todas essas falhas,
compromete-se a propria opgao ‘“‘abrangente” que a organizacao declarou seguir para
elaboracdo de seu relato. Nas palavras do proprio GRI, “se uma organiza¢do omite um
grande numero de divulgacGes, isso pode reduzir a credibilidade do relatorio e sua

utilidade para as partes interessadas” (GRI, 2016d, p, 24).
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Ja no relatdrio da Light, ha uma resposta um tanto quanto peculiar em
relagdo a divulgacdo GRI 415-1, que trata sobre contribuicBes a partidos e/ou
representantes politicos (GRI, 2016f). Enquanto as demais empresas apontam as paginas
onde discutem o tema, ou apenas declaram que ndo realizam este tipo de contribuicdes, a
Light menciona que “a Lei n°® 9.096, de 19/09/95, proibe financiamentos a campanhas
politicas” (LIGHT, 2019c, p. 25), o0 que ndo responde aos requisitos do GRI 415-1, que
solicita informacdes sobre o valor total das contribui¢des e como tal valor foi estimado
(GRI, 2016f). A mera existéncia da lei ndo impede que ela seja infringida, caso contrario,
simplesmente ndo pesaria sobre o mundo o flagelo do crime.

Por fim, para ndo aparentar que a Petrobras é imune a irregularidades
em relacdo a observancia das divulgaces GRI e citar um exemplo de inconformidade
com uma diretriz especifica, aponta-se que em relacdo ao GRI 401-3 sobre licenca
parental, a organizacdo ndo fornece uma das informacdes exigidas. Dos cinco requisitos
da divulgacgéo 401-3, ela deixa de atender a primeira solicitacdo, que obriga a organizagéo
relatora a apresentar o nimero total de empregados com direito a licenga parental por
género (GRI, 2016c¢,). Embora forneca as demais informacdes requeridas, como total de
empregados que gozaram do direito, que retornaram ao trabalho, que estiveram
empregados apds 12 meses de retorno, bem como as taxas de retencéo dos funcionarios
que usufruiram da licenca parental (PETROBRAS, 2020), nenhum desses dados substitui
a primeira informacao exigida.

Na verdade, a informacdo sobre quantos colaboradores tinham o direito
a licenga parental é o que permite saber o real desempenho da organizagao nessa matéria.
Que contribuicdo efetiva para o respeito aos direitos dos trabalhadores teria uma empresa
na qual 100 colaboradores tivessem usufruido do direito de licenca parental, tendo todos
voltado ao trabalho, continuado empregados apds 12 meses de retorno, com uma taxa de
100% de retencdo, mas na qual o total de colaboradores que possuiam tal direito fosse
1000 pessoas? A organizacao certamente teria que explicar o porqué de somente 10% de
seus colaboradores terem usufruido da licenga — se foi por livre opgdo ou houve outros
motivos que impediram que todos gozassem de seus direitos adquiridos.

Diante do apresentado, nota-se que, além das inobservancias dos
Principios do Relato, que constituem pressupostos fundamentais a permear os relatorios
de sustentabilidade como um todo, também é possivel enxergar inconformidades no
cumprimento dos requisitos exigidos por divulgacdes GRI especificas, 0 que compromete

inclusive a opg¢do “abrangente” de relato escolhida por estas empresas. Um exame
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aprofundado e detalhado de cada uma das 37 divulgacdes poderia ressaltar ainda mais
tais irregularidades. De todo modo, as inconformidades discutidas nesta secdo apontam
para distorc¢oes de legitimidade, uma vez que os relatos ndo cumprem totalmente com as

normas vigentes tomadas como base para suas préprias elaboracdes.

4.6 DISTORCOES COMUNICATIVAS: IMPLICACOES PARA O0S RELATORIOS DE

SUSTENTABILIDADE

Conforme as discussdes realizadas no referencial tedrico, esta pesquisa
compreende que o conceito de sustentabilidade — comumente associado a um
desenvolvimento sustentavel, capaz de suprir as necessidades presentes sem comprometer
a capacidade de as geracdes futuras atenderem as dela — € uma noc¢do tdo amplamente
difundida quanto criticada (PIERRI, 2001; HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005;
STARRICK; KANASHIRO, 2013). Nesse sentido, entende-se que se trata de um
conceito em construcao por diversas areas do saber, abordagens e atores, especialmente
as organizagdes (WELFORD, 1998; MONTIEL; DELGADO-CEBALLOS, 2014).

Ora, um dos meios utilizados pelas organizacGes de modo a tomar parte
nesse empreendimento conceitual tem sido os relatorios de sustentabilidade, no qual as
corporagOes fornecem indicios daquilo que entendem pelo termo e das nogdes a ele
associadas (LIVESEY; KEARINS, 2002; BOIRAL, 2013; SILVA; REIS; AMANCIO,
2014). Diante disso, e tendo por base a compreensao de que as organizacdes podem ser
vistas como estruturas comunicativas, com potencial de se aproximar ou se distanciar de
um modelo de comunicagéo livre (FREDDO, 1991; FORESTER, 1994; ALVESSON,
DEETZ, 1996), procurou-se verificar se os relatorios de sustentabilidade apresentavam
inadequac6es em relacdo aos pressupostos pragmaticos definidos por Habermas para uma
comunicacgéo nao distorcida (HABERMAS 1989; 2010; 2012a, 2012b).

Tomando por base alguns estudos que objetivaram identificar
distor¢cbes comunicativas em diferentes contextos (FORESTER, 1982, 1994; 2003
CUKIER, MIDDLETON; BAUER, 2003; CUKIER et al., 2009; VIZEU; CICMANEC,
2013; CUKIER et al., 2016), foi possivel notar que, também no que tange a comunicagdo
sobre sustentabilidade realizada por meio de relatorios corporativos, existem
inconformidades com o0s pressupostos pragmaticos de inteligibilidade, verdade,

sinceridade e legitimidade, o que indica algumas aproximagdes com uma comunicagdo
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sistematicamente distorcida. Os dados apresentados e discutidos da secdo 4.2 a 4.5
evidenciaram as distor¢des em relacdo a cada pressuposto.

As distorcbes de verdade identificadas no relatorio, seja pela
insuficiéncia de suporte das evidéncias ou pela omissao de informacdes que revelam um
impacto negativo, apontam para reivindicacdes de verdade feitas pelas organizagdes, que
néo estdo em consonancia com o mundo de estados de coisas existentes (HABERMAS,
2012). Quando a verdade se torna problematica, surgem perguntas como: as coisas se
relacionam da forma como estdo ditas ou de outro modo? (SEGATTO, 2008).

Para Cukier et al. (2016), a real correspondéncia entre o que € dito e 0
mundo objetivo nem sempre é diretamente observavel, devendo ser inferida a partir de
uma leitura contextualizada, que considere os argumentos e as evidéncias apresentadas.
No intuito de analisar essa correspondéncia € que contrastamos trechos dos relatorios, a
fim de fornecer razbes fundamentadas pelas quais determinadas afirmacg6es por parte das
organizacOes, em seus relatdrios de sustentabilidade, parecem duvidosas diante das
informagdes apresentadas. Como Forester (2003), ndo objetivamos com isso uma
revelacdo idealizada da verdade, mas examinamos as maneiras pelas quais
reinvindicacGes de verdade visam fins variados e significativamente contingentes.

Como foi possivel observar, as organiza¢cbes costumam usar Seus
relatdrios para ressaltar seus impactos positivos, fazendo afirmaces tdo otimistas que por
vezes superam até mesmo suas proprias capacidades. Isso, associado a um movimento de
amenizacdo dos impactos negativos pela pouca mencéo a eles — e até mesmo omisséao de
informacdes relevantes —, estimula uma imagem organizacional descolada da realidade,
semelhante a ideia defendida por Boiral (2013) de que os relatérios se apresentam como
simulacros.

Se, como nos diz Forester (1994), o efeito pragmatico vinculado a
pretensdo de verdade é moldar as crencas, entdo tem-se que os relatérios de
sustentabilidade — testemunhos escritos para que os stakeholders acreditem nesse
compromisso da organizacdo — sdo em certa medida parciais, com evidéncias em certos
pontos insuficientes e passiveis de criticas significativas. Ao contrario da crenga, que, no
contexto dos pressupostos pragmaticos, esta relacionada a apresentacao de razGes, a que
se parece visar com os relatorios se aproxima de uma fé um tanto quanto miope, que néo
tratada pode vir a se tornar cega.

Com essa imagem positiva parcial por uma correspondéncia fragil com

0 mundo objetivo, corroboram ainda as distor¢Oes de sinceridade. De fato, o uso de
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metaforas pode reforcar algumas perspectivas em detrimento de outras, especialmente
uma mistica em torno dos beneficios gerados, mesmo na auséncia de evidéncias
(CUKIER, MIDDLETON; BAUER, 2003; CUKIER et al., 2009; CUKIER et al., 2016).
Ora, conforme a analise dos dados evidenciou, as organizacdes se utilizam de metaforas
que reforcam aspectos positivos no que tange a sua sustentabilidade.

O destaque dado nos relatos a metaforas como “combate” e “desafio”
serve para apontar a sustentabilidade como objetivo dificil de ser alcangado, mas para o
qual as organizac0es estdo capacitadas e empenhadas em todos os seus esforcos. Contudo,
embora essa questdo implique de fato em desafios e combates arduos, pouco se fala dos
fracassos. Dessa maneira, tais metaforas tém muito em comum com a da “jornada”, ¢
nesse sentido podem construir uma ideologia de que as empresas estdo em um progresso
infinito rumo a sustentabilidade, um processo no qual se comemora as vitorias e ameniza-
se as falhas, evitando a necessidade de transformacdes radicais do que dever ser
sustentado, de que maneira e para quem (MILNE; TREGIDGA; WALTON, 2004;
MILNE; KEARINS; WALTON, 2006).

Somadas a essas metaforas, a da “transparéncia”, “digitalizagdo” e
“igualdade” visam reforcar sutilmente valores positivos da atuacdo sustentdvel dessas
empresas, corroborando para uma ideia mistificada das mesmas por meio de discursos
ambiguos. Dessa forma, apoiado em Forester (1982), pode-se entender que os relatorios
de sustentabilidade induzem a confianca dos ouvintes para aspectos sustentaveis das
organizacbes, por meio de mecanismos linguisticos que ofuscam a compreensao.
Percebe-se, no uso dessas imagens simbolicas proporcionadas pelas metaforas, indicios
de um uso demagdgico dos relatdrios, os quais aparentam pormenorizar todos 0s eventos
importantes em relacdo a sustentabilidade das empresas, mas na verdade focam nos
beneficios e escondem os maleficios.

Como ja discutido na secdo 4.3, os atributos ressaltados pelas metéforas
nem sempre se sustentam. Ha, portanto, discrepancias entre que o orador diz, como 0
orador diz e o que o orador faz (CUKIER et al., 2009). Nesse sentido, com a elaboragéo
de relatorios, as organizacGes parecem querer relatar tudo de relevante que envolve a
sustentabilidade de suas atividades, como esperado pela propria finalidade desses
documentos. No entanto, os relatos em si mais parecem feitos sob escolhas enviesadas
para ressaltar o que é benefico a imagem organizacional. Portanto, ndo visam aquilo que

dizem realizar, ou seja, ndo informam completamente seus stakeholders sobre seu
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desempenho em matéria de sustentabilidade, o que constitui a distor¢do de sinceridade
(HABERMAS, 1989, 2012a, 2012h).

Quanto ao pressuposto pragmaético da inteligibilidade, associado a
compreensibilidade do enunciado (HABERMAS, 1989, 2012a, 2012b), percebeu-se que
os relatdrios dificultam o entendimento do texto. 1sso ocorre principalmente pelo nimero
bastante expressivo de jargles, caracterizados por serem expressdes técnicas, inclusive
em idioma estrangeiro, cujo significado ndo é compartilhado por todos. Mais
especificamente, termos utilizados no meio corporativo e que ndo fazem parte do dia a
dia de todos aqueles aos quais os relatdrios séo dirigidos, isto &, os stakeholders.

O uso de jargBes nos relatorios de sustentabilidade constitui um
rompimento com o compartilhamento de uma linguagem comum entre organizagao
relatora e suas contrapartes, o que constitui a distor¢cdo de inteligibilidade (HABERMAS,
1989, 2012a, 2012b; FORESTER, 1982, 1994, 2003; CUKIER, MIDDLETON; BAUER,
2003; CUKIER et al., 2009; VIZEU; CICMANEC, 2013; CUKIER et al., 2016). Vale
ainda ressaltar que, sendo este o pressuposto que refere a clareza técnica e linguistica da
comunicacdo (CUKIER et al., 2009, p. 179), foi ainda possivel observar outras distor¢des
de inteligibilidade, como o uso inadequado de abreviacOes, falta de nitidez nas
associacOes entre imagens e texto e até mesmo erros sintaticos.

No entendimento de Forester (1982, 1994, 2003), a distor¢do de
inteligibilidade conduz a uma perda do foco da atencdo, que pode levar a distracdo do
interlocutor em beneficio proprio da organizacgdo. Ora, se assim 0 €, entdo se pode inferir
que, com a quantidade significativa de mecanismos de distor¢do de inteligibilidade
espalhados ao longo de todos os documentos, os relatorios de sustentabilidade impedem
uma total concentracao de alguns grupos de leitores, o que consequentemente resulta em
uma compreensdo limitada dos relatos por parte destes.

Em um contexto de aplicacdo de tecnologia, Cukier et al. (2009) e
Cukier, Middleton e Bauer (2003) afirmaram que a linguagem técnica, além de atrapalhar
a compreensdo do conteldo, serve mais para ressaltar a tecnologia do que esclarecer algo.
Transpondo para o cenario da sustentabilidade, expressdes como “compliance”,
“melhores préaticas”, “geracao de valor” e os demais jargbes encontrados, da forma como
foram utilizados (sem acompanhamento de uma definicdo clara ao que se referem),
contribuem mais para destacar a pretensao dessas organizacdes de serem percebidas como

empresas, de alguma forma sustentaveis, por estarem envolvidas com termos técnicos que
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sdo relacionados a esta tematica, do que para esclarecer o significado concreto destes
termos no contexto da sustentabilidade de cada organizagéo.

Por fim, a analise dos relatorios também teve por objetivo verificar a
correcdo normativa destes — ou seja, se estavam adequados ou ndo as normas e/ou valores
vigentes em determinado contexto (HABERMAS, 1989, 2012a, 2012b). Perguntas sobre
quais sdo os valores e/ou normas evocadas para conferir legitimidade ao enunciado, como
também se o comportamento do falante esta em conformidade com eles, oferecem um
guia para verificar a existéncia de distor¢cdes de legitimidade (FORESTER 2003,
SEGATTO, 2008). Uma vez identificado que as organizacGes fazem referéncia as
divulgacBes GRI para elaboragdo dos relatorios de sustentabilidade, percebeu-se que o
comportamento delas ao relatar seu desempenho em matéria de sustentabilidade néo
estava adequado as normas fundamentais que orientam a confecc¢do dos documentos, 0s
“Principios de Relato GRI” (GRI, 2016d).

Como foi possivel observar, as organiza¢cdes ndao cumprem totalmente
com os dez “Principios de Relato”, 0s quais devem ser observados ao longo de todo o
documento, caso a empresa relatora queira afirmar que o relatorio de sustentabilidade foi
feito de acordo com as orientacdes fornecidas pela GRI (GRI, 2016d). Além disto, notou-
se omissdes de divulgacdes GRI sem motivo para tal, inconformidades no modo de se
apresentar justificativas de omissdo e até mesmo irregularidades no relatar as informacoes
de um requisito (obrigatorio) de uma divulgacdo GRI especifica. Portanto, as
organizagOes almejam uma legitimidade para o relato de seus desempenhos sustentaveis,
sem, no entanto, cumprir adequadamente com as normas necessarias para isso. Desse
modo, os relatérios podem ser vistos como praticas que modelam o consentimento,
exigindo precedentes autorizados onde ndo possuem todos 0s requisitos para tal,
legitimidade para o ilegitimo (FORESTER, 1982, 1994, 2003).

Vale lembrar que umas das imagens que as companhias procuram
passar através de seus relatos é que desenvolvimento sustentavel significa seguir
principios (LAINE, 2005; TREGIDGA; MILNE; KEARINS, 2015). No contexto do
artigo, o autor se refere a normas gerais sobre desenvolvimento sustentavel,
argumentando que o seguir principios tdo imprecisos quanto o préprio conceito de
desenvolvimento sustentavel permite que as contribuigdes concretas das organizacdes se
tornem menos importantes. Ora, com as distor¢cbes de legitimidade encontradas no
presente estudo, é possivel perceber que, quando as diretrizes sdo mais especificas, como

as fornecidas pela GRI, ndo é possivel afirmar que as empresas seguem integralmente
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principios que orientam um desenvolvimento sustentavel, ao menos ndo em relacdo a
pratica de relatarem as contribuicbes ou danos gerados por elas em matéria de
sustentabilidade. Nesse sentido, se as organizagbes nem sempre conseguem observar
integralmente diretrizes especificas, em que medida séo realmente capazes de seguir 0s
principios de um vago desenvolvimento sustentavel que dizem observar?

Diante do exposto, compreende-se que a analise de dados apontou para
distor¢des comunicativas em relacdo a todos os pressupostos pragmaticos. O quadro

abaixo sintetiza as distor¢fes encontradas:

Quadro 7 — Sintese das distor¢des comunicativas encontradas

Tipo de distor¢do comunicativa Mecanismos de distorc¢éo
Evidéncias insuficientes e ndo detalhamento de impactos negativos,
Distorgdo de Verdade construindo uma imagem organizacional fragil e desequilibrada, com

foco nos aspectos positivos.

Uso de metéforas que ofuscam a compreensdo do real desempenho
Distorgdo de Sinceridade em matéria de sustentabilidade, contribuindo para a construcdo de
uma imagem otimista e parcial das organizagoes.

Emprego de jargdes, uso inadequado de abreviagdes, falta de clareza
nas associagfes entre imagens e texto, bem como erros sintaticos,
impossibilitando o compartilhnamento de uma linguagem comum entre
organizacao relatora e leitores.

Inobservancia dos “Principios de Relato GRI”, omissdes de
divulgacbes GRI, inconformidades no modo de apresentar
Distorg¢éo de Legitimidade justificativas de omisséao e irregularidades no relatar informac6es de
um requisito (obrigatério) de uma divulgacdo GRI especifica,
rompendo com o contexto normativo no qual os relatos se inserem.

Distorgéo de Inteligibilidade

Fonte: elaborado pelo autor

Em suma, a exposicdo de distor¢des comunicativas coloca em xeque
uma comunicagdo organizacional cuja forga vinculativa ocorra simplesmente pela
validade da comunicacdo linguistica apoiada no entendimento (HABERMAS, 2012).
Assim, assumindo que o efeito associado aos pressupostos pragmaticos é a capacidade de
modelar crencas (verdade), consentimento (legitimidade), confianca (sinceridade) e
atencdo (inteligibilidade) (FORESTER, 1982, 1994, 2003), entende-se que a construgdo
da credibilidade, do consentimento, da confianca e da atencdo em relagdo aos aspectos
sustentaveis das organizagdes por meio de seus relatérios tem sido feito, em certa medida,
segundo uma razdo instrumental, o que pode reforcar as denuncias de que a
sustentabilidade é comunicada com propositos manipulativos por parte das corporagoes
(LIVESEY; KEARINS, 2002; MILNE; TREGIDGA; WALTON, 2004; MILNE;
KEARINS; WALTON, 2006; BOIRAL, 2013; SILVA; REIS; AMANCIO, 2014).
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Uma vez que as empresas ndo se atentem para uma elaboragdo dos
relatérios segundo uma orientacdo racional mais ampla (racionalidade comunicativa),
evitando distor¢cdes como as aqui desveladas, elas correm o risco de terem as relagdes
com seus stakeholders comprometidas. Se como nos é informado, um dos objetivos da
prestacdo de contas realizada por meio dos relatorios é fortalecer a confianca entre as
empresas e suas contrapartes (GRI, 2016d), com as distor¢des encontradas, temos que
esse capital tem sido gerido por um paradigma de racionalidade inadequado. A confianca
como um capital social deve ser gerenciada por meio de uma razdo comunicativa, que
vise o entendimento consensual entre as partes (GARZIA-MARZA, 2005). Caso
contrario, a confianga no carater sustentavel dessas empresas tende a se tornar cada vez
mais ameacada, os relatérios a cairem em descrédito, e as organizacdes a perderem sua
licenca social para operar, a0 menos em quanto empresas sustentaveis.

Ora, entendendo que a sustentabilidade, assim como a nocdo de
responsabilidade social, € um conceito que ultrapassa as fronteiras organizacionais e se
situa num continuum entre sistema e mundo da vida, compartilha-se com Favoreto

Bannwart e Nogueira (2020) a ideia de que:

a inconsisténcia de seu conceito, se por um lado potencializa sua gestdo
estratégica, porque viabiliza que se faga uso seu de modo conveniente e
contingencial, por outro retira-o do controle da empresa, expondo-o a
influéncias alastradas que acabam por modela-lo também (p. 73).

Nesse sentido, adaptando a proposta de Amato-Neto e Amato (2019),
parece que no caso da sustentabilidade também séo necessarias as atuaces dos 6rgaos
estaduais, nacionais, internacionais e até supranacionais de governo, dos consumidores,
academia e demais stakeholders para o monitoramento e controle daquilo que as
organizagOes definem como sustentabilidade por meio de seus relatorios. Assim, poder-
se-ia obter uma complementariedade entre mecanismos sistémicos e aqueles
politicamente definidos no mundo da vida para o refino, selecdo e legitimacdo de
negocios realmente aderentes a sustentabilidade.

No que tange ao papel da academia, uma das contribui¢es desta
pesquisa é sugerir um modelo de analise atualizado e voltado para os relatorios de
sustentabilidade, fundamentado na literatura que aborda a nocdo habermasiana de
distorcdo comunicativa (FORESTER, 1982, 1994, 2003; CUKIER, MIDDLETON;
BAUER, 2003; CUKIER et al., 2009; VIZEU; CICMANEC, 2013; CUKIER et al., 2016)
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e nas distorcbes comuns encontradas em relatérios de sustentabilidade, mais
especificamente nos relatos “abrangentes” da EDP, Light, Natura, e Petrobras. O mesmo
tem também potencial de ser empregado para a propria elaboracdo dos relatos por parte
das organizac@es e consiste em observar o atendimento dos pressupostos pragmaticos de
inteligibilidade, verdade, sinceridade e legitimidade. A figura 11 ao final desta secao
apresenta sinteticamente a proposta.

Com o esquema sugerido, pretende-se apontar condigdes necessarias
para que um relatério de sustentabilidade seja elaborado e/ou corrigido e/ou analisado
conforme uma orientacéo racional ampla, voltada ao entendimento entre os interlocutores
(empresas e stakeholders). Ao mesmo tempo, indica-se aspectos que devem ser evitados
a fim de que os relatos ndo se tornem instrumentos de manipulagéo, guiados por uma
razo estratégica que visa unicamente o sucesso da propria organizacdo. E importante
ressaltar que um relatério que se pretenda orientar por uma razao comunicativa deve estar
adequado aos quatro pressupostos pragmaticos definidos por Habermas (apresentar todas
as tonalidades de verde). A inobservancia de qualquer um dos pressupostos indica a
introducdo de uma distor¢cdo comunicativa (insercdo de uma tonalidade amarela).

Por exemplo, um relatério de sustentabilidade que apresente
corretamente os fatos, evidenciando adequadamente 0s impactos positivos e negativos
(verdade), observe todas as normas GRI de elaboragéo de relatos (legitimidade), mas ao
mesmo tempo tenha uma linguagem demasiadamente figurada e nebulosa — empregue
termos técnicos, linguagem estrangeira e outros recursos linguisticos ndo compreensiveis
ao leitor —, esta incorrendo em uma comunicacdo distorcida. Compromete-se sua
identificacdo com uma comunicacéo livre, pois ndo atende aos critérios de sinceridade e
inteligibilidade. Ou seja, a organizacao estaria relatando adequadamente seus impactos
positivos e negativos com as devidas evidéncias, também estaria cumprindo com as
normas vigentes, mas ainda assim poderia criar uma imagem da sustentabilidade
organizacional distorcida, com o uso de metaforas e termos de sentido conotativo, ou
ainda dificultar a compreenséo dos reais impactos da corporacdo por uma linguagem
inacessivel ao leitor.

O esquema apresentado procura, portanto, fornecer uma proposta
ao apelo por estudos criticos e reflexivos a respeito dos relatérios corporativos que
propiciem um horizonte normativo para tal pratica (SILVA; REIS; AMANCIO, 2014;
TREGIDGA; MILNE; KEARINS, 2015). Oferece-se um quadro tedrico para analise e/ou

correcdo e/ou elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, a fim de que essa seja uma
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pratica realmente voltada a informar os stakeholders das empresas sobre o desempenho
organizacional em matéria de sustentabilidade (GRI, 2016d, 2016e). Consequentemente,
tenta-se evitar que tais relatos se tornem uma atividade com ares manipulativos ou, para
empregar um termo proprio ao ambito da sustentabilidade corporativa, uma pratica de
greenwashing (discurso ecologicamente amigaveis, mas distante da realidade da
empresa) tentacdo bastante comum ao mundo organizacional. Ressalta-se que néo se trata
de um modelo acabado, e que pesquisas futuras para seu aprimoramento sao desde ja

encorajadas.



Figura 12 — Sugestdo de critérios de adequacdo ou inadequacao dos relatorios de sustentabilidade aos pressupostos pragmaticos
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Cicmanec (2013); Cukier et al., 2016 e no resultado da analise dos relatérios de sustentabilidade da EDP (2020), LIGT (2020), NT (2020) e Petrobras (2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi motivada pelo problema expressado nas questdes:
existem distor¢cbes comunicativas segundo a perspectiva habermasiana? Como elas
ocorrem nos relatorios de sustentabilidade de organizacdes listadas no ISE 2020? No
intuito de responder tais questionamentos, o presente estudo se desenvolveu com o
objetivo geral de analisar, sob uma perspectiva habermasiana, se existem distor¢oes
comunicativas nos relatdrios de empresas que compdem a carteira ISE 2020, bem como
de que forma elas acontecem. Para cumprir com esse objetivo central, propds-se 0s

seguintes objetivos especificos:

e Identificar possiveis distorces comunicativas nos relatérios de
sustentabilidade de empresas que constituem a carteira ISE 2020, a
partir dos pressupostos pragmaticos inteligibilidade, verdade,
legitimidade e sinceridade;

e Descrever as possiveis distor¢cbes comunicativas presentes nos
relatdrios de sustentabilidade de empresas que estdo listadas na carteira
ISE 2020;

e Revelar, a partir da existéncia de possiveis distor¢Bes
comunicativas, implicacGes para a nocao de sustentabilidade construida
pelas organizagdes que compdem a carteira ISE 2020;

e Apontar eventuais ajustes nos relatdrios, que poderiam contribuir
para a prevencdo de distor¢fes comunicativas e proporcionar uma maior
aderéncia aos pressupostos pragmaticos habermasianos de uma

comunicagéo nao distorcida.

O primeiro objetivo especifico foi alcancado por meio da aplicag¢do dos
procedimentos metodoldgicos, a qual possibilitou verificar, no conjunto de dados
definidos como unidade de anélise, a presenca de distor¢des comunicativas. As questdes
apresentadas na se¢do 3.4 orientaram a leitura e consequente identificacdo das distor¢oes
nos quatro relatorios de sustentabilidade analisados. No que tange as distor¢es de
sinceridade e inteligibilidade, suas identificacbes contaram com o apoio do software

MAXQDA, o que posteriormente permitiu o uso de tabelas e ferramentas visuais no
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suporte das analises. Cumprindo com esse objetivo, foram identificadas manifestacdes de
distor¢des em relacdo a todos os pressupostos pragmaticos: inteligibilidade, verdade,
sinceridade e legitimidade.

Na sequéncia, cumpriu-se com o0 segundo objetivo especifico,
descrevendo, da secdo 4.2 a 4.6, cada uma das distor¢des encontradas e como elas
ocorreram nos relatos da EDP, Natura, Light e Petrobras. As distor¢des de verdade se
manifestaram principalmente por afirmagfes para as quais as evidéncias apresentadas ao
longo do relato ndo foram suficientes, bem como no desiquilibrio entre relato de impactos
positivos e negativos — estes Gltimos muitas das vezes apenas mencionados, sem um
detalhamento que permita ao leitor avaliar adequadamente seu impacto. Ja as distor¢des
de sinceridade se caracterizaram pelo uso de metaforas que tornam nebulosa a
compreensdo do real desempenho em matéria de sustentabilidade, contribuindo para uma
imagem otimista e parcial das organizacGes.

Por sua vez, as distorcdes de inteligibilidade se fizeram presentes por
meio do uso excessivo de jargdes, emprego inadequado de abreviacOes, falta de clareza
nas associacles entre imagens e texto, bem como erros sintaticos, impossibilitando o
compartilhamento de uma linguagem comum entre organizacédo relatora e leitores. Por
fim, as distorc¢des de legitimidade foram percebidas no descumprimento das normas que
regem a elaboragédo destes documentos. Detectou-se a inobservancia dos “Principios de
Relato GRI”, irregularidades no relatar informacéo obrigatoria, omissao de informac6es
exigidas e justificativas inadequadas para nao apresentacao de informacéao.

O terceiro objetivo especifico foi atendido pelas secfes 4.2 e 4.3, que
permitiram analisar as imagens associadas a sustentabilidade no relato organizacional e
apontaram, a partir dai, para a construcdo de uma sustentabilidade parcial,
demasiadamente focada em impactos positivos e pouco voltada ao reconhecimento dos
impactos negativos. Para isso contribuiram as distor¢cGes de verdade, observadas em
afirmacdes sobre a atuacdo positiva das empresas, bem como na capacidade delas em
promover a sustentabilidade e no ndo detalhamento de impactos negativos; e as distor¢oes
de sinceridade, no emprego significativo de expressdes metaforicas como “combate”,
“desafio”, transparéncia”, “digitalizacao”, “igualdade” e “jornada”, que reforgcam
sutilmente uma imagem organizacional positiva, um tanto quanto questionavel diante das
informacdes contidas nos proprios relatorios.

Por fim, a secdo 4.6 procurou realizar o ultimo objetivo, sintetizando as

distor¢des encontradas e suas implicacbes para os relatorios de sustentabilidade,
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argumentando como e por que devem ser evitadas. Caso ndo se procure eliminar as
distor¢des, a préatica de relato fornece cada vez mais justificativas aos criticos que vém
nestes documentos uma pratica manipulativa, pouco preocupada com uma atuagdo
organizacional efetivamente sustentavel. Em ultima instancia, os relatorios tendem a cair
em descrédito ao ndo cumprirem com sua finalidade de informar adequadamente os
stakeholders sobre 0 desempenho organizacional em matéria de sustentabilidade e, quica,
até mesmo servir como contraprova na defesa da sustentabilidade organizacional.

Em uma perspectiva habermasiana ampla, a pesquisa mostrou que 0s
relatorios apresentados pelas organizagdes, como meio de argumentacédo para fazer valer
sua pretensdo de sustentabilidade, ndo sdo totalmente capazes de fornecer razdes que
sustentem tal pretensdo. A analise dos relatos sob a 6tica da distorcdo comunicativa, ao
identificar falhas no atendimento aos pressupostos pragmaticos de inteligibilidade,
verdade, legitimidade e sinceridade, aponta para uma pratica organizacional orientada por
uma razdo instrumental, mais interessada no sucesso particular das empresas do que
voltada a construcdo de um entendimento entre organizacéo e stakeholders acerca do
desempenho sustentavel das corporacdes.

Entendendo que a sustentabilidade como conceito ndo pertence
exclusivamente nem ao dominio do sistema, nem ao do mundo da vida, mas sim a um
continuo entre eles, argumenta-se que sua construcao ndo depende e nem deve depender
somente das organizacbes. Compreende-se que também os stakeholders precisam
participar desse empreendimento, controlando aquilo que as empresas definem como
sustentabilidade por meio de seus relatérios. Com isso, visa-se uma complementariedade
entre 0s componentes sistémicos e do mundo da vida na composicdo daquilo que se
entende por sustentabilidade e, consequentemente, na qualificacdo de um neg6cio como
sustentavel. Nesse sentido, uma sugestdo académica (mundo da vida) foi dada na secéo
4.6, em forma de um modelo que apresenta condi¢bes mais adequadas para que 0s
relatorios de sustentabilidade atendam aos pressupostos pragmaticos, bem como as
distor¢des comuns encontradas nesses documentos e que devem ser evitadas.

Diante do exposto, considera-se que a presente pesquisa cumpriu com
0s objetivos propostos e apresenta as contribuicdes almejadas, quando da justificativa da
pesquisa. Com o estudo realizado, visou-se adentrar por uma lacuna teorica encontrada
entre a relacdo da nocdo habermasiana de distorcdo comunicativa e sua aplicacdo ao
ambito da sustentabilidade. Procurou-se contribuir com a administragdo enquanto ciéncia,

especialmente no campo dos estudos organizacionais de vertente critica, ao buscar
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compreender um fenbmeno organizacional por meio da teoria de Jirgen Habermas; com
os estudos organizacionais de vertente habermasiana, ao exercitar e reafirmar o potencial
tedrico e empirico das teorias desse campo para a pesquisa organizacional; com os estudos
de sustentabilidade, ao investigar relatérios de quatro empresas listadas na carteira ISE
2020, revelando dispositivos que podem fazer desses documentos uma pratica estratégica
e opaca, bem como argumentado que tais mecanismos devem ser evitados para um efetivo
cumprimento do objetivo desses relatos. Por fim, deixa-se as organizagBes e seus
stakeholders a compreensdo de que os relatérios de sustentabilidade podem ser mais
benéficos na construcdo de um entendimento entre eles se fundamentados em razdes
adequadas aos pressupostos pragmaticos. A elaboracdo e a leitura dos relatos sob o prisma
da distorcdo comunicativa mostram-se valiosas para a avaliagdo do desempenho
sustentavel das organizacdes apresentados nesses documentos.

Embora se reconheca as contribuicdes desta pesquisa, também se
admite que ela apresenta limitagcOes. A principal delas reside em sua delimitacdo aos
relatérios de sustentabilidade, ndo considerando demais documentos das empresas
pesquisadas, que pudessem complementar outros dados além dos apresentados nos
relatos. Tais informacdes talvez pudessem sanar ou minimizar as distor¢es encontradas
nos relatérios — o que, por outro lado, ndo retira 0 mérito desta investigacdo. Ao
produzirem seus relatos no intuito de prestar contas aos seus stakeholders, argumentando
em favor de um desempenho sustentavel, esses documentos por si s6s deveriam gerar um
entendimento que ndo fosse enganoso, mostrando-se capazes, portanto, de atender aos
pressupostos da pragmatica universal. O presente estudo também se restringe a analise
dos relatérios classificados como “abrangentes”. Uma investigagdo com os demais 26
relatorios das empresas que compdem a carteira ISE 2020 poderia resultar em um maior
volume de informacgdes acerca das distorces comunicativas em informativos de
sustentabilidade, bem como permitir uma comparacdo das distor¢cdes entre os relatos
essenciais e abrangentes.

Outra limitacdo deste estudo se encontra no fato de abordar apenas os
relatorios mais recentes, ficando assim impedido de analisar aspectos longitudinais que
poderiam ser interessantes para a compreensdo das distor¢gdes na comunicagao
organizacional sobre sustentabilidade. Isso poderia revelar uma maior ou menor
ocorréncia de distor¢des comunicativas nos relatos ao longo do tempo, apontando para
uma tendéncia de aproximacg&o ou distanciamento de uma préatica de comunicagdo nédo

distorcida com o passar dos anos. Além disso, esta pesquisa limita-se ao estudar apenas
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relatorios das empresas listadas no ISE. Investigacfes que comparem relatorios de
empresas listadas em indices de sustentabilidade de outros paises poderiam apontar
interessantes convergéncias ou divergéncias em relacdo as distor¢cbes comunicativas
existentes nas praticas de relato de sustentabilidade ao redor do mundo.

Diante desse cenario, sugere-se que pesquisas futuras procurem
explorar essas brechas apresentadas ou se aventurem por anélises completamente novas,
relacionando teorias habermasianas com a tematica da sustentabilidade, especialmente no
ambito organizacional. Vale lembrar que o projeto habermasiano, além de seu potencial
explicativo, também um potencial transformador tipico da postura critica. Sendo tanto o
campo da administragdo como o da sustentabilidade marcados pela hegemonia de um
discurso funcionalista, incentiva-se que pesquisas de vertente critica, como as realizadas
sob a perspectiva habermasiana, facam-se mais presentes nos estudos sobre
sustentabilidade e suas relacBes com as organizacdes. Com isso, acredita-se que a
academia possa fornecer contribui¢des reflexivas e inovadoras para 0s problemas
organizacionais. Pesquisas criticas, mais interessadas em compreender como a
sustentabilidade poderia ser melhor, ao invés de focar em conservar o modo como ela
estd posta, permitem propostas de modificacBes significativas das teorias e praticas
organizacionais institucionalizadas em matéria nessa matéria — as quais, até o momento,

parecem ndo ser suficientes para atingir o ideal de sustentabilidade almejado.



184
REFERENCIAS

ADORNO, T. W.; HORKHEIMER, M. O conceito de esclarecimento. In.: :
Dialética do esclarecimento: fragmentos filoséficos. Rio de Janeiro: Zahar, 1985, p. 17-
46.

AHLSTROM, J.; MACQUET, M.; RICHTER, U. The lack of a critical perspective in
environmental management research: distortion in the scientific discourse. Business
Strategy and the Environment, v.18, n.5, p. 334-346, 2007.

ALBUQUERQUE FELL, A. F.; RODRIGUES FILHO, J.; OLIVEIRA, R. R. Um estudo
da producdo académica nacional sobre gestdo do conhecimento através da teoria do
conhecimento de Habermas. Journal of Information Systems and Technology
Management, v. 5, n.2, p. 251-268, 2008.

ALCANTARA, V. C.; PEREIRA, J., R. O locus da gest&o social no contexto das inter-
relacBes e tensbes entre mundo-da-vida (lebenswelt) e sistema (system). Organizacdes
& Sociedade, v. 24, n. 82, p. 412-431, 2017.

ALVESSON, M.; DEETZ, S. Critical Theory and Postmodernism Approaches to
Organizational Studies. In: CLEGG, S. R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.) Handbook
of organization studies. London: Sage Publications, 1996, p. 31-57.

. Teoria Critica e Abordagens Pds-Modernas para Estudos Organizacionais. In:
CLEGG, S. R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.) Handbook de estudos
organizacionais. London: Sage Publications, 2010, p. 226-263.

ALVESSON, M.; WILMOOT, H. Introduction. In.: . (Ed.). Studying
Management Critically. London: Sage Publications, 2003, p. 1-22.

ANTOLIN-LOPEZ, R.; DELGADO-CEBALLOS, J.; MONTIEL, I.. Deconstructing
corporate sustainability: A comparison of different stakeholder metrics. Journal of
Cleaner Production, v. 136, p. 5-17, 2016.

AMATO-NETO, J.; AMATO, L. F. Sustainable supply chains, corporate
constitutionalisation and human rights: a multiple case study on the 10 biggest companies
in Brazil. International Journal of Innovation and Sustainable Development, v. 13,
n. 2, 2019.

B3. Carteiras e Questionarios. Disponivel em: <http://iseb3.com.br/carteiras-e-
questionarios-1> Acesso em: 10 jun. 2020a.

B3. O que é 0 ISE B3. Disponivel em: < http://iseb3.com.br/o-que-e-0-ise>. Acesso em:
10 jun. 2020b.

BANERJEE, S. B. Who Sustains Whose Development? Sustainable Development and
the Reinvention of Nature. Organization Studies, v.23, n.1, p. 143-180, 2003.

BANNWART JUNIOR, C. J.; FAVORETO, R. L.; NOGUEIRA, A.J. F. M. Trabalho e
interacdo: reminiscéncias da dialética habermasiana. In: V Congresso Brasileiro de



185

Estudos Organizacionais (VCBEQO), 2018, Curitiba. Anais do VV Congresso Brasileiro
de Estudos Organizacionais (VCBEO), 2018.

BARBOSA, G. S.; DRACH, P. R.; CORBELLA, O. D. A Conceptual Review of the
Terms Sustainable Development and Sustainability, International Journal of Social
Sciences, v. 3, n. 2, p. 2014.

BARDIN, L. Anélise de Contetdo. Tradugdo de Luis Antero Reto, Augusto Pinheiro.
Sédo Paulo; Edigoes 70, 2011. 280 p. Titulo original: L’ Analyse de Contenu.

BEBER, S. R.; ALCANTARA, V. C.; PEREIRA, J. R. Pesquisando esferas publicas
(seletiva e subalternas): contribuigdes da analise critica de géneros. Revista Brasileira
de Administracéo Publica, v. 52, n. 3, 2018.

BOAS FILHO, O. V. A sociologia do direito: o contraste entre a obra de Emile Durkheim
e a de Niklas Luhmann. Revista Da Faculdade De Direito, Universidade De Séo Paulo,
v. 105, p. 561-593, 2010

BOAS FILHO, O. V. Emile Durkheim e a analise sociolégica do direito: a atualidade e
os limites de um cléssico. Revista Electronica Direito e Sociedade-REDES, v. 5, n. 2, p.
229-250, 2017.

BOIRAL, O. Sustainability reports as simulacra? A counter-account of A and A+ GRI
reports, Accounting, Auditing & Accountability Journal, v. 26, n.7, p. 1036 — 1071,
2013.

BOLIS, I.; MORIOKA, S. N.; SZNELWAR, L. I. When sustainable development risks
losing its meaning. Delimiting the concept with a comprehensive literature review and a
conceptual model, Journal of Cleaner Production, v. 83, p. 7-20, 2014.

BORIM-DE-SOUZA, R.; BALBINOT, Z.; TRAVIS, E. F.; MUNCK, L.; TAKAHASH]I,

A. R. W. “Sustainable development and sustainability as study objects for comparative
management theory", Cross Cultural Management, v. 22 n. 2 p. 201 — 235, 2015.

BURRELL, G. Modernism, postmodernism and organizational analysis 4. The
contribution of Jirgen Habermas. Organization studies, v.15, n.1: 1-19, 1994,

BURRELL, G.; MORGAN, G. Sociological paradigms and organizational analysis:
elements of the sociology of corporate life. Hants: Ashgate, 1979.

CAITANO, D I. M. O. A racionalidade substantiva na gestdo organizacional:
consolidacdo de um campo de estudos. 2010. 184 fls. Dissertacdo. (Mestrado em
Administracéo). Universidade Federal de Santa Catarina, 2010.

CALDAS, M. P. Paradigmas em estudos organizacionais: uma introdug&o a série. Revista
de Administragdo de Empresas. v. 45, n. 1. p.53-57. 2005

CARADONNA, J. L. Sustainability: A History. New York: Oxford University Press,
2014.



186

CASTRO, C. J. Sustainable Development: Mainstream and Critical Perspectives.
Organization & Environment, v. 17, n. 2, 2004, p. 195-225.

CARDOSO, 0. O. Comunicagdo empresarial versus comunicagdo organizacional: novos
desafios teoricos. Revista de Administracédo Publica, v.40, n.6, 1123-1124, 2006.

CLARO, P. B. O; CLARO, D. P.; AMANCIO, R. Entendendo o conceito de
sustentabilidade nas organizagOes. Revista de Administracdo-RAUSP, v. 43, n. 4, p.
289-300, 2008.

COOPER, R.; BURRELL, G. Modernism, postmodernism and organizational analysis:
An introduction. Organization studies, v.9, n.1, p. 91-112, 1988.

CUKIER, W.; GAGNON, S.; ROACH, E.; ELMI, M.; YAP, M.; RODRIGUES, S.
Trade-offs and disappearing acts: shifting societal discourses of diversity in Canada over
three decades. The International Journal of Human Resource Management, v.28, n.7,
p. 1031-1064, 2016.

CUKIER, W.; MIDDLETON, C.; BAUER, R. The discourse of learning technology in
Canada: Understanding communication distortions and the implications or decision
making. In E.H. Wynn, E. Whitley, M. Myers, & J. DeGross (Eds.) Global and
organizational discourse about information technology. Dordrecht: Kluwer
Academic, 2003, p. 197-221.

CUKIER, W.; NGWENYAMA, O.; BAUER, R.; MIDDLETON, C. A critical analysis
of media discourse on information technology: Preliminary results of a proposed method
for critical discourse analyses. Information Systems Journal, v.19, p.175-196, 20009.

DALY, H. E. Sustainable development: definitions, principles, policies. In: :
Ecological Economics and Sustainable Development, Selected Essays of Herman
Daly. Cheltenham: Edward Elgar, 2008, p. 36-49.

DASCAL, M. Interpretation and understanding. Jhon Benjamins, 2003.

DOVERS, S. R. Sustainability: Demands on Policy. Journal of Public Policy, 16, 3, p.
303-318, 1996.

EISENHARDT, K. M.; GRAEBNER, M. E. Theory building from cases: Opportunities
and challenges. Academy of Management Journal, v. 50, n.1, p. 25-32, 2007.

EDP - ENERGIAS DE PORTUGAL. Relatorio de sustentabilidade 2019. Lisboa. 2020.
Disponivel em: <https://www.edp.com/pt-pt/sustentabilidade/transparencia-e-
reporte#relatorios>. Acesso em 15 de junho de 2020b.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
FAVORETO, R. L.; BANNWART C. J. J; NOGUEIRA, A. J. F. M. Problematizando o

conceito de responsabilidade social empresarial: implicagdes de uma leitura
multidisciplinar. Scientia luris. v.24, n.1, p. 55-77, marco 2020.



187

FAVORETO, R. L.; NOGUEIRA, A.J. F. M.; BANNWART JUNIOR, C. J. Pensamento
habermasiano e Administracdo. Organizacdes e Sustentabilidade, v. 7, p. 7-10, 2019.

FEIL, A.; SCHREIBER, A. D. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel:
desvendando as sobreposicdes e alcances de seus significados. Cadernos EBAPE.BR,
v. 14, n° 3, Artigo 7, Rio de Janeiro, 2017.

FELTS, A. A. Organizational communication. Administration & Society, London, v.
23,n. 4, p. 495-517,1992.

FERRARO, F.; BEUNZA, D. Creating common ground: A communicative action model
of dialogue in shareholder engagement. Organization Science, v.29, n.6, p. 1187-1207,
2018.

FLICK, U. Introducdo a metodologia de pesquisa: um guia para iniciantes. Porto
Alegre: Penso, 2013.

FLOREA, L.; CHEUNG, Y. H.; HERNDON, N. C. For All Good Reasons: ROLE of
Values in Organizational Sutainability. Journal of Business Ethics, v.114, n.3, p. 393-
408, 2013.

FONTENELE, E. M. Interpretar é reconhecer-se no outro: o conceito davidsoniano de
interpretacdo radical. Argumentos, v.3, n.5, p. 121-126, 2011.

FREDDO, A., C. Poder e violéncia como acdo estratégica. Revista de Administracao
Publica, v. 29, n.3, 111-121, 1995.

FREITAG, B. A teoria critica: ontem e hoje. Sdo Paulo: Brasiliense, 2004.

FOLADORI, G., TOMMASINO, H. O conceito de desenvolvimento sustentavel trinta
anos depois. Desenvolvimento e Meio Ambiente, n. 1, p. 41-56, 2000.

FORESTER, J. On Fieldwork in a Habermasian Way: Critical Ethnography and The
Extra-ordinary Character of Ordinary Professional Work. In.: ALVESSON, M.
WILMOOT, H. (Ed.). Studying Management Critically. London: Sage Publications,
2003, p. 46-65.

. Planning in the Face of Power. Journal of the American Planning Association.
v.48,n. 1, p. 67-80, 1982.

. Teoria critica e analise organizacional. Plural, v. 1, p. 131-148, 1994.

GARCIA, A. S.; PEREIRA, J. R; ALCANTARA, V. C; CRUZ, E. S. T.
Aprofundamento das esferas publicas para a gestdo social: caminhos para uma
reconstrugdo empirico-descritiva e normativa. Cadernos EBAPE. BR, v. 16, n .2, p. 163-
185, 2018.

GARCIA, A. S.; PEREIRA, J. R.; ALCANTARA, V. C.; PRADO, W. J. Producéo
Cientifica sobre Esfera Publica: um Estudo Bibliométrico em Multiplas Areas do



188

Conhecimento (1970-2015). Administracdo Publica e Gestao Social, v. 11, n.1, p. 2-
15, 2019.

GARCIA-MARZA, D. Etica empresarial: del dialogo a la confianza. Madrid: Editora
Trotta, 2005.

GLADWIN, T.; KENNELLY, J.; KRAUSE, T. Shifting paradigms for sustainable
development: implications for management theory and research. Academy of
Management Review, v. 20, n. 4, p. 878-907, 1995.

GOMES, F. Uma aproximacao entre pragmatica universal e economia solidaria: o caso
de Catende. Cadernos EBAPE. BR, v.12, n.3, p.416-441, 2014.

GOMES, R. Andlise e interpretacdo de dados na pesquisa qualitativa. In: MINAYO, M.
C. S. (org) Pesquisa social: Teoria, método e criatividade. Rio de janeiro: Vozes, 2009,
p. 79-108.

GRI - GLOBAL REPORTING INITIATIVE. About GRI. Disponivel em:<
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx> Acesso em:
15 de abril de 2020.

: Download the Standards. Disponivel em:<
https://www.globalreporting.org/standards/download-the-standards/> Acesso em: 15 de
abril de 2020b.

. Diversity and equal opportunity Amsterdam: GRI, 2016a. Disponivel em:<
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx> Acesso em:
15 de abril de 2020.

Efluentes y Residuos. Amsterdam: GRI, 2016b. Disponivel em:<
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx> Acesso em:
15 de abril de 2020.

Employment.  Amsterdam:  GRI,  2016c. Disponivel  em:<
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx> Acesso em:
15 de abril de 2020.

Foundations. ~ Amsterdam:  GRI,  2016d.  Disponivel  em:<
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx> Acesso em:
15 de abril de 2020.

General Disclosures. Amsterdam: GRI, 2016e. Disponivel em:<
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx> Acesso em:
15 de abril de 2020.

Public  Police.  Amsterdam: GRI, 2016f. Disponivel em:<
https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx> Acesso em:
15 de abril de 2020.



189

HABERMAS, J. Direito e democracia: entre facticidade e validade. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 1997. v. II.

. Conhecimento e Interesse. S&o Paulo: Editora Unesp, 2014a.

. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1989.

. Esclarecimentos sobre o conceito de ac¢do comunicativa. Fundamentacao
tedrico-linguistica da sociologia (Obras escolhidas de Jirgen Habermas; 1). Lisboa:
EdicGes 70, 2010

. Mudanca estrutural da esfera publica: investigacfes sobre uma categoria da
sociedade burguesa. Sdo Paulo Editora Unesp, 2014b.

. Problemas de legitimacion em el capitalismo tardio. Madrid: Catedra, 1999.
. Técnica e ciéncia como Ideologia. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2014c.

. Teoria do agir comunicativo: racionalidade da acdo e racionaliza¢do social.
Sdo Paulo: Martins Fontes, 2012a. v. |

. Teoria do agir comunicativo: sobre a critica da razao funcionalista. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2012b. v. II

HARVEY, D. Os sentidos do mundo: Textos essenciais. Sao Paulo: Boitempo, 2020

HATCH, J. Amos. Doing qualitative research in education settings. Albany: State
University of New York Press, 2002.

HERRERO, F. X. Racionalidade comunicativa e modernidade. Sintese, v. 14, n. 37, p.
13-32, 1986.

HERRERO, F. X. J. Habermas: teoria critica da sociedade. Sintese, v. 6, n. 15, p. 11-36,
1979.

HOPWOOD, B.; MELLOR, M.; O’BRIEN, G. Sustainable development: Mapping
different approaches. Sustainable Development, v. 13, p. 38-52, 2005.

HORKHEIMER, M. Teoria Tradicional e Teoria Critica. In: Walter Benjamin, Max
Horkheimer, Theodor W. Adorno, Jirgen Habermas. Textos Escolhidos. Sdo Paulo:
Abril Cultural, 1975. (Colecdo Os Pensadores).

INOCENCIO; E.; FAVORETO, R. L. Contribuicdes Socioldgicas de Jiirgen Habermas
para 0s Estudos Organizacionais. Revista Pensamento Contemporaneo em
Administracdo. v.14, n.1, p. 124-145, 2020.

INOCENCIO; E.; FAVORETO, R. L. Contribuicbes sociol6gicas do pensamento
habermasiano para os Estudos Organizacionais: um estudo da produgéo internacional em
Administracdo. Andlise Social. (Submetido)



190

LAINE, M. The meanings of the term ‘sustainable development’ in Finnish corporate
disclosures. Accounting Forum, v.29, 395-413, 2005.

LANDRUM, N. E. Stages of Corporate Sustainability: Integrating the Strong
Sustainability Worldview, Organization & Environment, v. 31, n. 4, 2017.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

LAYRARGUES, P. P. Anti ecologismo no Brasil: reflexdes ecopoliticas sobre o Modelo
do desenvolvimentismo-extrativista-predatorio e a Desregulacdo ambiental publica. In:
OLIVEIRA, M. M. D., MENDES, M., HANSEL, C. M., DAMIANI, S. (Org).
Cidadania, Meio Ambiente e Sustentabilidade. Caxias do Sul: EDUCS. p.325-356.
2017.

LARA, L. G. A;; VIZEU, F. O potencial da frankfurtianidade de Habermas em estudos
organizacionais. Cadernos EBAPE. BR, v.17, n.1, p.1-11, 20109.

LEAO A. L. M. S.; PERDIGAO, J. G. L.; FRANCO, S. M.; FERREIRA, B. R. T. S&o
Jodo de Campina Grande como megaevento: imbricamento entre sistema e mundo da vida
na mercadorizacdo da cultura. Administracdo Publica e Gestdo Social, v.9, n.2, p.87-
94, 2017.

LEFF, E. Saber Ambiental: Sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder.
Traducdo de Lucia Mathilde Endlich Orth. Petrdpolis: Vozes, 2005.

LELE, S. M. “Sustainable development: a critical review”. World Development, v. 19
n. 6, p. 607-21, 1991.

LIGHT. Anexos: relatério anual 2019. Rio de Janeiro. 2020. Disponivel em:
<http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios/>. Acesso em 15 de junho de 2020a.

LIGHT. Relatério anual 2019. Rio de Janeiro. 2020. Disponivel em:
<http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios/>. Acesso em 15 de junho de 2020b.

LIGHT. Sumario GRI: relatério anual 2019. Rio de Janeiro. 2020. Disponivel em:
<http://ri.light.com.br/sustentabilidade/relatorios/>. Acesso em 15 de junho de 2020c.

LIVESEY, S. M.; KEARINS, K. ‘Transparent and Caring Corporations? A Study of the
Sustainability Reports by The Body Shop and Royal Dutch/Shell’, Organization and
Environment 15(3): 233-5, 2002.

MARCONDES, A. W.; BACARIJI, C. D. ISE-Sustentabilidade no mercado de
capitais. S&o Paulo: Report Ed, 2010.

MARSDEN, R.; TOWLEY, B. Introducdo: a coruja de Minerva: reflexdes sobre a teoria
na pratica. In.: CLEGG, S. R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.) Handbook de estudos
organizacionais: reflexdes e novas dire¢des. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2001, p. 31- 56.



191

MCCARTHY, T. The critical theory of Jurgen Habermas. 1978.

MCCORMICK, S. The Brazilian anti-dam movement: Knowledge contestation as
communicative action. Organization & Environment, v.19, n.3, p. 321-346, 2006.

MEBRATU, D. Sustainability and sustainable development: historical and conceptual
review. Environment Impact Assessment Review, v. 18, p. 493-520, 1998.

MENSAH, J.; CASADEVALL, S. R. Sustainable development. Meaning, history,
principles, pillars, and implications for human action: Literature review, Cogent Social
Sciences, v.5, n.1, p. 1-21.

MERRIAN, S. B. Qualitative research: a guide to design and implementation. San
Francisco: Jossey-Bass, 2009.

MILNE, M. J.; GRAY, R. W(h)ither Ecology? The Triple Bottom Line, the Global
Reporting Initiative, and Corporate Sustainability Reporting, Journal of Business
Ethics, v. 118, 13-29.

MILNE, M. J.; KEARINS, K.; WALTON, S. Creating adventures in wonderland: The
journey metaphor and environmental sustainability. Organization, v. 13, n. 6, p. 801-
839, 2006.

MILNE, M. J.; TREGIDGA, H.; WALTON, S. ‘Playing with Magic Lanterns: The New
Zealand Business Council for Sustainable Development and Corporate Triple Bottom
Line Reporting’, Proceedings of Asia-Pacific Interdisciplinary Research in Accounting
Conference, Singapore, 2004. Disponivel
em:<https://ourarchive.otago.ac.nz/bitstream/handle/10523/1556/PLAYING_WITH_M

MAGI_LANTERNS.pdf?sequence=3&isAllowed=y>. Acesso em: mar. 2020.

MOL, A. P. J. Ecological modernization: industrial transformations and environmental
reform. In: REDCLIFT, M., WOODGATE, G. (Eds.). The International Handbook of
Environmental Sociology, London: M. Edward Elgar, 1997, p. 138-149.

MONTIEL, |.; DELGADO-CEBALLOS, J. Defining and measuring corporate
sustainability: Are we there yet?. Organization & Environment, v. 27, n. 2, p. 113-139,
2014.

MONTIEL, I.; GALLO, P. G.; ANTOLIN-LOPEZ, R. What on Earth Should Managers
Learn About Corporate Sustainability? A Threshold Concept Approach, Journal of
Business Ethics, v. 162, 2019.

MUNCK, L.; BORIM-DE-SOUZA, R. Compreensdo do Desenvolvimento Sustentavel
em Contextos Organizacionais a partir do Estabelecimento de Tipos Ideais.
OrganizagOes & Sociedade, v. 20, n. 67, p. 651-674, 2013.

MUNCK, L.; BORIM-DE-SOUZA, R. O ecletismo do paradigma da sustentabilidade:
construcdo e analise a partir dos estudos organizacionais. Revista de Ciéncias da
Administracao, v. 13, n. 29, p. 202-242, 2011.



192

NATURA. Relatorio anual: Natura 2019. S&o Paulo. 2020. Disponivel em:
<https://www.natura.com.br/relatorio-anual>. Acesso em 15 de junho de 2020.

NIAZI, T. Contesting Instrumental Knowledge With Communicative Action: Why
Kalabagh Dam (Pakistan) Remains Unbuilt. Organization & Environment, 2018.

NOBRE, Marcos. A teoria critica. 2%d. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008.

NOGUEIRA, A. J. F. M; FAVORETO, R. L. Teoria do Conhecimento e Estudos
Organizacionais: para Além de um Unico Caminho. Teoria e Préatica em
Administracdo, v. 7, n. 2, p. 237-240, 2017

O'CONNOR, J. (Es posible el capitalismo sostenible?. In: ALIMONDA, Héctor (org.)
Ecologia politica. Naturaleza, sociedade y utopia. Buenos Aires: CLASCO, 2002, p.27-
52.

OLIVEIRA, V. A.R.; CANCADO, A. C.; PEREIRA, J. R. Gestdo social e esfera publica:
aproximacdes tedrico-conceituais. Cadernos Ebape. br, v. 8, n. 4, p. 613-626, 2010.

OSORIO, L. A. R.; LOBATO, M. O.; CASTILLO, X. A. Debates on Sustainable
Development: Towards a Holistic View of Reality. Environment, Development and
Sustainability, v. 7, p. 501-518, 2005.

PAES DE PAULA, A. P. Para além dos paradigmas nos Estudos Organizacionais: o
circulo das matrizes epistémicas. Cadernos Ebape.BR. v.14, n.1, p. 24-46, 2016.

PAES DE PAULA, A. P. P. Repensando os estudos organizacionais: por uma nova
teoria do conhecimento. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2015.

PEREIRA, L. J. H. Retomar a critica interna do capitalismo? Revisitando a anélise das
crises em Problemas de legitimacdo no capitalismo tardio de Habermas. Cadernos de
Filosofia Alema: Critica e Modernidade, n. 21, p. 61-84, 2013.

PERES, M. R. J.; PEREIRA, J. R.; OLIVEIRA, L. C. Gestdo Social sob a lente
estruturacionista. Revista de Administracdo Mackenzie, v. 14, n. 6, p. 18-49, 2013.

PETROBRAS. Relatdrio de sustentabilidade 2019. Rio da Janeiro. 2020. Disponivel
em: <https://sustentabilidade.petrobras.com.br/>. Acesso em 15 de junho de 2020.

PIERRI, N. El proceso historico y tedrico que conduce a la propuesta del desarrollo
sustentable. In: PIERRI, N.; FOLADORI, G. ¢{Sustentabilidad? Desacuerdos sobre el
desarrollo sustentable. Montevideo: Trabajo y Capital, 12 edi¢do, 2001, p. 27-79.

PORTO-GONCALVES, C. W.; LEFF, E. Political Ecology in Latin America: The Social
Re-Appropriation of Nature, the Reinvention of Territories and the Construction of an
Environmental Rationality. Desenvolvimento e Meio Ambiente, Curitiba, v.35: p. 65-
88, 2015.



193

REED, M. Teorizacdo Organizacional: Um campo Historicamente Contestado. In:
CLEGG, S. R.; HARDY, C.; NORD, W. R. (Org.) Handbook de estudos
organizacionais: reflexdes e novas dire¢des. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2010, p. 61-97.

REDCLIFT, M. Sustainable Development (1987-2005): An Oxymoron Comes Of Age.
Horizontes Antropoldgicos, v. 12, n.25, 2006, p. 65-84.

REGO, A.; CUNHA, M. P.; POLONIA, D. Corporate Sustainability: A View From the
Top, Journal of Business Ethics, v. 143, 2015.

REIS, L. A racionalidade substantiva na avaliacdo de projetos em ONGs: trés casos.
2019. 190 fls. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo Publica). Fundacdo Getulio
Vargas, Rio de Janeiro, 2001.

REPA, L. Direito e Teoria da Acdo Comunicativa. In.. NOBRE, M.; TERRA, R. (orgs.).
Direito e Democracia: Um guia de leitura de Habermas. S&o Paulo: Malheiros, 2008, p.
55-71.

REPA, L. Compreensfes de reconstrucdo: sobre a nog¢do de critica reconstrutiva em
habermas e celikates. Trans/Form/Agao, v. 40, n. 3, p. 9-28, 2017.

REPA, L. Reconstrucdo racional, argumento transcendental, fundamentacdo ltima:
sobre o debate entre Habermas e Apel. Kriterion, v. 57, n. 135, 741-758, 2016.

RODRIGUES FILHO. J. Desenvolvimento de diferentes perspectivas tedricas para
andlise das organizacdes. Revista de Administracao Publica, v. 32, n. 4, p. 163-175,
1998.

RODRIGUES FILHO. J. Um estudo da producdo académica em administracao
Estratégica no brasil na terminologia de Habermas. Revista de Administracdo de
Empresas, v. 3, n. 2, p. 1-16, 2004.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria del Pilar
B.; Metodologia de Pesquisa. 5. ed. Tradugdo de Daisy Vaz de Moraes. Porto Alegre:
Penso Editora, 2013. Titulo original: Metodologia de la investigacion.

SEGATTO, A. I. A tensdo entre facticidade e validade. In.. NOBRE, M.; TERRA, R.
(orgs.). Direito e Democracia: Um guia de leitura de Habermas. Sdo Paulo: Malheiros,
2008, p. 37-53.

SERVA, Mauricio. Abordagem substantiva e agd0 comunicativa: uma
complementaridade proveitosa para a teoria das organizacdes. Revista de
Administracdo Publica, v. 31, n.2, p. 108-134, 1997a.

SERVA, Mauricio. A racionalidade substantiva demonstrada na pratica administrativa.
Revista de Administracdo de Empresas, v. 37, n. 2, p. 18-30, 1997b.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. S&o Paulo: Cortez, 2017.



194

SHRIVASTAVA, P. The Role of Corporations in Achieving Ecological Sustainability.
Academy of Management Review, v. 20, n. 4, p. 936-960, 1995a

SHRIVASTAVA, P. Ecocentric Management for a Risk Society. Academy of
Management Review, v. 20, n. 1, p. 118-137, 1995b

SIQUEIRA, G. M. V. Tensao entre as racionalidades substantiva e instrumental na
gestdo de ecovilas: novas fronteiras do campo de estudos. 2012. 217 fls. Dissertacao.
(Mestrado em Administracdo). Universidade Federal de Santa Catarina, 2012.

SILVA, S. S.; REIS, R. P.; AMANCIO, R. Conceitos atribuidos & sustentabilidade em
organizacdes de diferentes setores. Revista de Ciéncias da Administracgéo, v. 16, n. 40,
p. 90-103, 2014.

SILVEIRA, V. N. S. Racionalidade e Organizacdo: as Multiplas Faces do Enigma.
Revista de Administragdo Contemporanea. v. 12, n. 4, p. 1107-1130, 2008.

SOUZA, F. A. S.; LEMOS, A. H. C.; CAVAZOTTE, F. S. C. N.; MALVA, T. R. J.
Atraindo novos funcionarios para empresas de alta performance: uma critica as razdes
dos profissionais de recursos humanos. Cadernos Ebape.BR, vol.13, n.1, p. 103-102,
2015.

SPRINGETT, D.; REDCLIFT, M. Sustainable Development: History and evolution of
the concept. In: . (Eds.). Routledge International Handbook of Sustainable
Development. Abingdon: Routledge, 2015, p. 3-38.

STABLEIN, R.; NORD, W. Pratical and emancipatory interest in organizational
symbolism. Journal of Management, v. 11, n.2, p.13-28, 1985.

STAKE, R. E. Pesquisa Qualitativa: estudando como as coisas funcionam. Porto Alegre:
Penso, 2011.

STARRIK, M; KANASHIRO, P. Toward a theory of sustainability management:
Uncovering and integrating the nearly obvious. Organization & Environment, v. 26,
n.1, p.7-30, 2013.

TENORIO, F. G. Editorial. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, jun. 2014.

TREGIDGA, H.; MILNE, M. J.; KEARINS, K. Ramping Up Resistance: Corporate
Sustainable Development and Academic Research. Business & Society, v. 57, n. 2, p. 1-
43, 2015.

TRIVINOS, A. N. S. Introduco a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a pesquisa qualitativa
em educacédo. S&o Paulo: Atlas, 1987.

VIEIRA, M. M. F. Por uma boa pesquisa (qualitativa) em administragéo. In: VIEIRA, M.
M. F.; ZOUAIN, D. M. (Orgs.). Pesquisa qualitativa em administracéo. 2. ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006. p. 13-28.



195

VIZEU, F. Acdo comunicativa e estudos organizacionais. Revista de Administracao de
Empresas, v 45, n. 4, p. 10-21, 2005.

. Da racionalidade instrumental a racionalidade Comunicativa; o caso de uma
instituicdo psiquiatrica. Organizacbes & Sociedade, v 13, n. 36, p. 163-184, 2006.

VIZEU, F. BIN, D. Democracia deliberativa: leitura critica do caso CDES a luz da teoria
do discurso. Revista de Administracéo Publica, v 42, n. 1, p. 83-1008, 2008.

VIZEU, F.; CICMANEC, E. R. A musica que encanta, o discurso que aprisiona: a
distorcdo comunicativa em uma loja de departamentos. Cadernos Ebape.BR. v.11, n.1,
p. 149-164, 2013.

VIZEU, F.; MATITZ, Q. R. S. Organizational sacralization and discursive use of
corporate mission statements. Brazilian Administration Review, v. 10, n. 2, p. 176-194,
2013.

VIZEU, F.; MENEGHETTI, F. K.; SEIFERT, R. E. Por uma critica ao conceito de
desenvolvimento sustentavel. Cadernos Ebape. br, v. 10, n. 3, p. 569-583, 2012.

WCED (World Comission on Environment and Development). Our Common Future.
London: Oxford University Press, 1987.

WELFORD, R. J. Corporate Environmental Management, Technology and Sustainable
Development: Postmodern Perspectives and the Need for a Critical Research Agenda.
Business Strategy and the Environment, v.7, n.1, 1-12.

WESTWOOD, R.; CLEGG, S. The discourse of organization studies: dissensus, politics,
and paradigms. In.: . (Eds.). Debating organization: point-counterpoint in
organization studies. Oxford: Blackwell Publishing, 2003, p. 1-42.

WIGGERHAUS, R. A escola de Frankfurt. Traducdo de Lilyane Deroche-Gurgel; e
Vera de Azambuja Harvey. Rio de Janeiro: DIFEL, 2002. 742 p. Titulo original: Die
Frankfurter Schule.

WILLIG, C. Introducing qualitative research in psychologie: adventures in theory and
method. 2. Ed. Berkshire: Open University Press, 2008.



