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RESUMO

LOPES, Angela Cristina. Indicadores sociais e sistemas de informagao a partir
da politica de Assisténcia Social. 2023. 127fls. Dissertagao (Mestrado em Servigo
Social e Politica Social) — Centro de Estudos Sociais Aplicados, Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2023.

A desigualdade social € intrinseca ao desenvolvimento do capital. O debate e as
tratativas ofertadas para os efeitos dessa sociedade desigual estdo em constante
transformacao. Destacamos, aqui, as politicas sociais como um possivel caminho
para o atendimento das demandas da populag&do. Todavia, seu planejamento e sua
aplicacao perpassam pela correlagcado de forgas entre as classes. Assim, as politicas
sociais podem ter uma capacidade protetiva maior ou menor, a depender da
conjuntura politica, social e econémica. Dessa forma, trazemos a discussao sobre a
informatizagdo da rede socioassistencial e como esse fenbmeno contribui para a
criacdo dos indicadores sociais, uma vez que eles permitem a quantificagdo e a
analise dos fendmenos sociais, sendo possivel mensurar e examinar os efeitos da
desigualdade social. Além disso, a informatizagdo também pode ser utilizada no
planejamento, no monitoramento e na avaliagdo das politicas sociais. Nesse sentido,
no presente trabalho realizamos uma aproximagao com a categoria da desigualdade
social e como a utilizacdo dos sistemas de informacdo da politica de Assisténcia
Social pode contribuir na estruturagéo dos indicadores sociais. Para tal, elencamos,
como objetivo geral, “Compreender como a plataforma de informacéo: Cadastro
Unico contribui na formulagdo de indicadores sociais dentro da politica de
Assisténcia Social”. Visando atingir o objetivo delimitado, realizamos uma pesquisa
de abordagem qualitativa, na qual partimos de uma revisao bibliografica para uma
aproximacao mais aprofundada da tematica. A pesquisa de campo sera de natureza
documental, pois analisaremos historicamente o desenvolvimento das plataformas
digitais da politica de Assisténcia Social, bem como legislacbes e documentos
oficiais correlacionados a esse processo. Com a realizagdo da pesquisa,
acreditamos que poderemos compreender quais sao as possibilidades e os desafios
na utilizacdo dos dados captados pelas plataformas de informacédo de Assisténcia
Social e a criacdo de indicadores sociais a partir deles, na perspectiva de qualificar
as acgdes ofertadas pela politica.

Palavras-chave: desigualdade social; indicadores sociais; Assisténcia Social.



ABSTRACT

LOPES, Angela Cristina. Social indicators and information systems from the
social assistance policy. 2023. 127fls. Dissertation (Master’s in Social Work and
Social Policy) — Centro de Estudos Sociais Aplicados, Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2023.

Social inequality is intrinsic to the development of capital, the debate, and the
agreements offered for the effects of this unequal society are in constant
transformation. Here we highlight social policies as a possible way to meet the
demands of the population. However, their planning and application permeate the
correlation of forces between classes. Thus, social policies may have a greater or
lesser protective capacity depending on the political, social, and economic situation.
In this way, we bring the discussion about the computerization of the socio-
assistance network and how this phenomenon contributes to the creation of social
indicators, since they allow the quantification and analysis of social phenomena,
making it possible to measure and examine the effects of social inequality. In
addition, it can also be used in the planning, monitoring and evaluation of social
policies. In this sense, in this work, we approach the category of social inequality and
how the use of information systems of the Social Assistance policy can contribute to
the structuring of social indicators. To this end, we have listed as a general objective
“‘Understanding how the Single Registry and Irsas System information platforms
contribute to the formulation of social indicators within the Social Assistance Policy”.
Aiming to reach the delimited objective, we carried out a research with a qualitative
approach, in which we started with a bibliographical review for a more in-depth
approach to the theme. Field research will be documentary in nature, as we will
historically analyze the development of digital platforms for Social Assistance policy,
as well as the legislation and official documents related to this process. With this
research, we believe that we will be able to understand what the possibilities and
challenges in the use of data captured by social assistance information platforms are,
and the creation of social indicators from them, in the perspective of qualifying the
actions offered by the policy.

Keywords: social inequality; social indicators; social assistance.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico dos meios de produgao trouxe,
para a sociedade contemporanea, diversas comodidades na satisfagcdo das
necessidades cotidianas. Nesse processo de aprimoramento tecnolégico da vida
social, observamos que a tecnologia contribui para aperfeigoar o tempo de produgéo
e, também, para diminuir as barreiras de comunicagao nas diferentes sociedades,
em qualquer localidade do planeta.

A euforia do mundo globalizado e em constante desenvolvimento esconde,
nas suas entranhas, a logica perversa do modo de producado capitalista, pautado na
desigualdade social. Nao negamos que o mundo globalizado tenha suas vantagens;
todavia, ndo podemos ignorar o fato de que uma grande massa populacional fica
cada vez mais excluida, na medida em que a tecnologia se desenvolve e o
capitalismo avancga.

A desigualdade social esta presente até nos paises com os maiores indices
de Desenvolvimento Humano (IDH), pois € inerente ao modo de producgado e,
portanto, mesmo que em intensidades diferentes, atinge todo o globo. Essa
condigdo de exploracao confere, a classe trabalhadora, uma série de prejuizos na
reproducdo da vida social, e uma das estratégias adotadas pelos paises para
amenizar esses efeitos é através da oferta de politicas sociais.

No entanto, a capacidade protetiva das politicas sociais pode oscilar bastante.
A depender da disputa de interesses dos sujeitos envolvidos, as politicas sociais
oferecidas véao, sucessivamente, sofrendo modificagbes que ora beneficiam a
populagao, ora beneficiam a classe burguesa.

Olhando para a realidade do Brasil, em 2013, apds o golpe contra a
presidenta Dilma Rouseff, vivenciamos o desmantelamento acirrado das politicas
sociais e observamos o aumento gradativo de politicas focalizadas e fragmentadas,
favorecendo a iniciativa privada em detrimento das demandas reais da populagao.

Porém, anos apos a imersao do Brasil em um cenario ultraneoliberal, a
sociedade brasileira comemorou, no ano de 2022, a transigdo para um governo de
cunho progressista na ultima eleigdo presencial e, com ela, renasceu a esperanga

do fortalecimento da cidadania através da reconstrugcao dos direitos sociais.
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Esse movimento dinamico das demandas sociais e a instabilidade na oferta
das politicas sociais nos despertou interesse, pois esses elementos marcam a nossa
atuagao enquanto assistente social inserida na politica de Assisténcia Social.

A pratica profissional é tensionada a medida que o capital se reinventa e
configura novas roupagens as expressdes da questido social. Esse contexto nos traz
inquietagdes, pois, pela empiria, é possivel observar algumas mudangas. Porém,
podemos nos valer de quais instrumentos para qualificar tal observagédo e atuagao
profissional?

A aproximagdo com o projeto Indicadores Sociais e Desigualdade Social
oportunizou-nos conhecer os indicadores sociais e qual seu papel na leitura da
realidade social. A partir dai, buscamos nos aprofundar no estudo sobre esse
instrumento operativo, realizando o recorte dentro da politica de Assisténcia Social.

Dessa forma, dentro do universo das plataformas digitais da Assisténcia
Social, procuramos desvelar as particularidades do Cadastro Unico (CadUnico), visto
sua importancia na constru¢ao de indicadores sociais voltados para a populagao
usuaria dos servicos da referida politica.

Nesse caminho, estabelecemos como o objeto da pesquisa “O uso da
plataforma de informacdo Cadastro Unico na formulacdo de indicadores sociais
dentro da politica de Assisténcia Social”. Para trabalharmos tal objeto, definimos,
como objetivo geral, “Compreender como a plataforma de informagdao Cadastro
Unico contribui na formulagdo de indicadores sociais dentro da politica de
Assisténcia Social”.

Visando atingir nosso objetivo geral, estabelecemos trés objetivos especificos,
que contribuiram para nortear a pesquisa e a elaboragao de cada capitulo: i) analisar
como a desigualdade se estrutura no capitalismo; ii) conhecer a construgcao
metodoldgica dos indicadores sociais; e iii) analisar o sistema de informacao
Cadastro Unico e sua vinculagdo com a produgéo de indicadores sociais.

Para tanto, realizamos uma pesquisa de abordagem qualitativa do tipo
descritiva, composta por uma discussdo construida a partir de referenciais tedéricos
pertinentes a tematica, e por uma pesquisa de campo documental, na qual nos
valemos de fontes primarias, como as plataformas de informacdes, bem como da
legislagdo e de documentos oficiais que nos permitem o desvelamento das
particularidades do sistema proposto.
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Neste primeiro capitulo, fazemos uma breve introducdo ao nosso trabalho.
Apresentamos, no segundo capitulo, um debate sobre a categoria da desigualdade
social e discutimos como ela se apresenta, mais precisamente apos o advento do
capitalismo, uma vez que esta presente desde os primoérdios da humanidade.
Todavia, no capitalismo ela ganha caracteristicas especificas, devido as
contradigbes existentes no modo de producédo capitalista.

Para tal, construimos nosso caminho a partir da teoria social critica do
sociologo Karl Marx e de autores como Mészaros, Boron e Polany, que dialogam
com essa metodologia de compreensdo do real. Optamos por partir do método em
Marx, pois, através dele é possivel realizar diversas aproximagdes com o objeto,
desvelando, assim, suas particularidades.

Aqui realizamos uma breve aproximagao com a tematica, uma vez que o
debate sobre a desigualdade social € complexo e abarca diversas categorias de
estudo, tornando impossivel esgota-lo em um trabalho. Entretanto, adentramos no
debate sobre a objetividade da desigualdade social nas sociedades capitalistas.

No terceiro capitulo, aprofundamos a discussdo dos indicadores sociais,
apresentando os principais conceitos e 0 processo de construgdo metodologica dos
indicadores sociais. Para a construgao deste capitulo, nos apoiamos principalmente
em Jannuzzi, atualmente um dos principais pesquisadores sobre territorio e
estatisticas publicas no Brasil. Através de sua obra Indicadores Sociais no Brasil
(2017) iniciamos nosso mergulho nesse universo estatistico.

Utilizamos as contribuigbes de outros autores que dialogam com a tematica,
como Santagada e Milléo, além dos relatorios produzidos por organismos nacionais
e internacionais, como OXFAM, Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
Organizacdo para a Cooperagcao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), entre
outras.

No quarto capitulo, abordamos aspectos sobre o desenvolvimento da
tecnologia e o processo de inclusao digital no Brasil. A partir disso, entramos na
discussao da estruturagdo da rede informatizada dentro da politica de Assisténcia
Social, buscando elucidar as melhorias que a informatizacéo trouxe para o processo
da coleta de dados.

Por fim, analisamos o Cadastro Unico, na perspectiva de compreender as
informacdes coletadas através dele e como elas podem contribuir para a produgao

de indicadores sociais que evidenciem as vulnerabilidades e os riscos sociais que as
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familias vivenciam dentro de seus territorios. Para esse propdsito, nos apoiamos em
documentos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDS) e do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e,
ainda, no formulario do préprio Cadastro Unico.

A partir deles, buscamos compreender a histoéria do desenvolvimento da rede
informatizada no Brasil e, entdo, construir uma analise sobre os limites e as
possibilidades do Cadastro Unico no que tange a producédo de indicadores sociais
consistentes e que publicizem as reais demandas da populacéo usuaria da politica

de Assisténcia Social.
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2 AS OBJETIVAGOES DA DESIGUALDADE SOCIAL A PARTIR DA LOGICA DO
CAPITAL

A vida no planeta € marcada por desigualdades. Esse fenbmeno acompanha
a humanidade desde as civilizagbes mais remotas, objetivando-se de formas
variadas. Consequentemente, as formas de enfrentamento da desigualdade nos
diferentes momentos histéricos vao se modificando, sem, no entanto, alterar sua
perpetuacao.

Na atualidade, é possivel identificar, em todo o planeta, as diferencas
vivenciadas pela populacdo no que se refere ao acesso a bens e servigos. A
humanidade atingiu niveis elevados no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
conseguiu superar os limites da produgao de alimentos e outros bens; no entanto, o
acesso a essas conquistas é essencialmente desigual.

Existem pessoas com acesso a diferentes recursos que garantem conforto,
desenvolvimento de habilidades, saude, lazer, entre outras satisfacdes de desejos
na vida moderna. Por outro lado, existem pessoas sem acesso a agua, alimentos e
elementos basicos, vivendo em situagao de privagao.

Temos, entdo, uma sociedade desigual, que se sustenta em relagdes de
producdo extremamente perversas, na qual prevalece a crescente exploragao,
chegando a um ponto em que seus impactos incidem de forma negativa tanto no
social quanto no econémico.

A economia mundial vivencia crises constantes. A ameaca de perpetuacio da
vida no planeta € uma realidade, o que certamente exige trazer para o foco do
debate a questdo da desigualdade social, seus determinantes e suas
consequéncias.

Segundo Mészaros (2007, p. 89), a agudizacéo da desigualdade social e seus
efeitos se tornam mais severos a partir da crise estrutural. Para o autor, o
desemprego estrutural se soma aos constantes ataques aos direitos sociais
conquistados, provocando, assim, uma maior pauperizagao da classe trabalhadora,
que se vé despossuida de salarios e de protecao social.

Diferentes estudos e olhares se dirigiram para o fenébmeno da desigualdade;
alguns no sentido de entender e superar, outros apenas no sentido de apaziguar
suas consequéncias. O fato é que a desigualdade impacta ndo sé a vida dos
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“‘desfavorecidos”, mas também a dos “abastados”, enquanto ameaga a sua
seguranga.

Nesse contexto, diferentes ferramentas foram criadas ao longo da histdria
para desvelar os caminhos da desigualdade e formas de trabalhar com ela, no
sentido de impedir a insurreicdo popular e garantir a perpetuagcdo da for¢ca de
trabalho. E nesse bojo nascem os indicadores socais, foco de nosso trabalho.

Assim, iniciamos nossas consideragdes realizando um regate de proposi¢des
que buscam entender a génese da desigualdade, e construimos um caminho que
traz a perspectiva critica como importante elemento para entender a validade e o
uso dos indicadores na sociedade contemporénea.

Frente a isso, neste capitulo, embasadas em Rousseau (2001), iniciamos a
discussao para explicar a génese da desigualdade social e para apresentar as
condi¢cdes que favoreceram o seu desenvolvimento.

E, considerando o espaco deste trabalho, concentramos nossos esforgcos em
compreender a desigualdade social dentro do modo de produgao capitalista, pois
entendemos que, apesar de existirem condigcdes materiais para a diminuicdo da
desigualdade, como o avango tecnolégico, o sistema prescinde de que a
desigualdade social perpetue por todo o mundo.

Dito isso, norteamos nossa pesquisa a partir de autores como Marx,
Mészaros, Boron, Mandel e Aranha e Martins, entre outros autores que seguem a
linha da teoria social critica, fazendo também uma aproximacgao as consideracdes de
Polany — a partir da obra A Grande Transformacdo: as origens da nossa época
(2000). Estes estudos nos permitiram realizar uma sistematizagdo que elucida os
caminhos da perpetuacdo da desigualdade e as contradi¢des que delineiam os

caminhos de sua necessaria manutengao e controle.

2.1 UMA APROXIMAGAO A GENESE DA DESIGUALDADE SOCIAL

A compreensdo da desigualdade social ndo esta vinculada apenas a uma
perspectiva tedrica. Ao longo da histdria, inUmeros tedricos apresentam diferentes
elementos para sua compreensao. Para iniciarmos nossa imersao no contexto da
génese da desigualdade social, escolhnemos partir de Rousseau, um importante
filésofo francés que, no século XVIII, elaborou proposi¢cdes sobre a desigualdade.
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E possivel observarmos, em seus estudos, a preocupacdo com a realizagéo
de uma analise cientifica da sociedade, embora a presenga do pensamento religioso
sempre fizesse parte da vida de Rousseau.

Em seu Discurso Sobre a Origem e os Fundamentos da Desigualdade Entre
0s Homens, de 1754 (Rosseau, 2001) o autor traz a diferenciagdo entre o homem
natural e homem social, apontando que, ao passar a viver em grupo, as diferengas
naturais sdo observadas, e ao facilitarem ou dificultarem o acesso a satisfagdo de
necessidades, vao paulatinamente estabelecendo diferengas entre os homens.

Para o autor, a desigualdade social surge a partir das diferencas naturais e se
aprofundam no movimento das complexificacbes das necessidades sociais, as quais
os homens se movimentam para satisfazer: “A desigualdade sendo quase nula no
estado de natureza, tira a sua forga e o seu crescimento do desenvolvimento das
nossas faculdades e dos progressos do espirito humano” (Rosseau, 2001, p.140).

Segundo Rousseau (2001), a busca por comodidades condenou a
humanidade a viver uma vida desigual, na qual os mais fortes e habilidosos se
sobressaem e dominam os menos favorecidos. O dominio da metalurgia e da
agricultura foi considerado a primeira revolu¢do no modo de vida das civilizagdes, e
aqueles que dominaram primeiro essas habilidades se sobrepunham aos demais,
possuindo, assim, melhores condigdes de vida.

Ao defender a teoria de que as diferencas naturais seriam a causa da
desigualdade social, Rousseau (2001) indica que cada individuo conquista seus
bens a partir do seu préoprio esforgco, ou seja, os merecedores alcangariam mais e
melhores condicdes. Importante pontuar que o autor defende, em suas obras,
valores como o individualismo, a liberdade, a propriedade privada, os quais, mais
tarde, também constituiiam as bases doutrinarias da corrente de pensamento
politico conhecida como liberalismo.

Em direcdo distinta a essa compreensdo, a desigualdade social pode ser
entendida a partir da tradicdo do pensamento critico que vem de Marx. O soci6logo
discute a formacéao e consolidacdo da desigualdade social desde a primeira fase do
capitalismo, denominada acumulacdo primitiva, “[...] uma acumulagédo que nao é
resultado do modo de produgdo capitalista, mas seu ponto de partida” (MARX;
ENGELS, 2005, p. 514).

A desigualdade social ja estava presente durante a fase da acumulacao

primitiva, visto que, nesse periodo, ja se haviam estabelecido as propriedades
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privadas — que derivaram do primeiro roubo da terra —, e também ja existia a
separagao da sociedade em classes com formas de exploragdo variadas, como a
escravidao e a servidao. A respeito disso, explica Marx (2012b, p. 341):

O que faz época na histéria da acumulagao primitiva sdo todos os
revolucionamentos que servem de alavanca a classe capitalista em
formacédo; sobretudo, porém, todos os momentos em que grandes
massas humanas sao arrancadas subita e violentamente de seus
meios de subsisténcia e langcadas no mercado de trabalho como
proletarios livres como os passaros. A expropriacao da base fundiaria
do produtor rural, do camponés, forma a base de todo o processo.

De acordo com Mandel (1982b, p. 17),

O aparecimento de um largo excedente permanente de viveres
transformou as condicbes da organizagado social. Enquanto este
excedente foi relativamente pequeno e disseminado pelas aldeias,
nao modificou a estrutura igualitaria da comunidade aldea. Permite-
Ihe apenas alimentar alguns artesaos e funcionarios, como os que se
mantiveram durante milénios nas aldeias hindus.

Mas quando estes excedentes s&o concentrados em grandes
espacos pelos chefes militares ou religiosos, ou quando se tornam
mais abundantes na aldeia gracas a melhoria dos métodos de
cultura, podem entao criar as condi¢cdes para o aparecimento de uma
desigualdade social.

Dessa forma, a desigualdade social surge a partir da apropriagdo dos
excedentes de bens de qualquer natureza. A medida que se desenvolvem as
técnicas de agricultura e de metalurgia, € possivel produzir e acumular além do
necessario para a mera sobrevivéncia. Isso implica no surgimento de uma
populagdo que precisa produzir para sobreviver e de outra que apenas se apropria
do que foi produzido.

Tanto o desenvolvimento da divisdo sociotécnica do trabalho quanto a divisao
da sociedade em classes se efetivam quando o homem, detentor da propriedade e
dos bens de producédo, se apropria do trabalho de outro homem, para acumular o
excedente. Esses homens que estdo no controle passam a dispor de tempo livre,
visto que se apossam do trabalho produzido pelos demais. Ha, com isso, segundo
Mandel (1982b, p. 18), o desenvolvimento das primeiras técnicas cientificas e da
escrita.

Esse estagio inicial do desenvolvimento da divisdo do trabalho € muito
perverso, pois sé se ocupam dos trabalhos intelectuais aqueles que se apropriam do
trabalho social produzido. Nas palavras de Mandel (1982, p. 11-12):
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[...] ao longo da histéria, deparamos sempre com uma desigualdade
social cristalizada em desigualdade de classe. Em cada uma destas
sociedades podemos reencontrar uma classe de produtores que
sustenta com seu trabalho o conjunto da sociedade, e uma classe
dominante que vive a custa do trabalho alheio: camponeses e
sacerdotes, senhores ou funcionarios, nos Impérios do Oriente;
escravos e senhores de escravos, na Antiguidade greco-romana;
servos e senhores feudais na alta idade média; operarios e
capitalistas, na época burguesa.

Sendo assim, historicamente, aqueles que detém a propriedade privada,
detém o poder, e isso permite e sustenta a exploracdo do outro que nada possui, a
nao ser sua propria forga vital.

No capitalismo, a propriedade privada se torna essencial. A diferenga de
classes € que sustenta o sistema, sendo, essas classes, objetivadas nas relagdes de
trabalho. Assim, continuamos nossas considerag¢des focando, agora, nosso olhar na
configuracdo das relagdes de trabalho capitalista e seu enredamento na

desigualdade social.

2.1.1 Objetivag¢des da Desigualdade Social no Modo de Produgéo Capitalista

Viver em uma sociedade desigual significa vivenciar diferengas para
sobreviver. Para a classe proletaria estdo reservadas condi¢cdes objetivas de vida
com um restrito acesso a oportunidades, bens e servigos; ja para os burgueses,
ditos privilegiados, “[...] adquirem progressivamente o poder de aumentar os seus
privilégios. E 0 processo se agrava até atingir pontos de ruptura, com violéncia e
tensdes generalizadas” (DOWBOR, 2019).

Marx (2013, p. 514) nos explica que “[...] a acumulagéo do capital pressupde o
mais-valor, o mais-valor, a producio capitalista, e esta, por sua vez, a existéncia de
massas relativamente grandes de capital e de forgca de trabalho nas maos de
produtores de mercadorias”.

Nesse sentido, podemos dizer que o sistema capitalista € estruturado de
modo a favorecer a acumulagao dos donos dos meios de producado. Isso porque, a
producao de mais-valor é resultado do processo de exploracédo da forca de trabalho
da classe trabalhadora. Esse processo propicia ao capitalista 0 aumento do acumulo

de capitais, incrementando a desigualdade entre as classes: “[...] a pobreza da
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grande massa, que ainda hoje, apesar de todo seu trabalho, continua a ndo possuir
nada para vender a ndo ser a si mesma, € a riqueza dos poucos, que cresce
continuamente, embora ha muito tenham deixado de trabalhar” (MARX, 2013, p.
514).

Olhar para as relagdes de produgdo nos permite entender a desigualdade
social, uma vez que elas sao determinantes do processo. Ndo ha como olhar para
os fendbmenos da sociedade capitalista sem considerar as relagdes de produgéo,
visto que elas sao imbricadas com a reproducéo da vida social.

Para que haja a exploragdo da for¢a de trabalho dentro do modo de produgao
capitalista, € necessario que haja a desigualdade social, uma vez que s6 se pode
comprar a forga de trabalho se existe quem possa vendé-la. Dessa forma, temos
burguesia de um lado e, do outro, o proletariado.

Nas palavras de Marx (2013, p. 472), “[...] a acumulacao de riqueza num polo
€, a0 mesmo tempo, a acumulacido de miséria, o suplicio do trabalho, a escravidao,
a ignorancia, a brutalizacdo e a degradagcao moral no polo oposto [...]".

Segundo Marx e Engels (2005), a burguesia simplificou a separacao de
classes, reduzindo-as em burguesia versus proletariado. Na génese do capitalismo,
e final do feudalismo, a producédo era realizada de forma artesanal, produzida pelas
corporacdes de oficio em pequena escala.

Concomitantemente, nesse periodo, os primeiros burgos haviam se formado,
e interferiram diretamente no modo de producédo da época: “A pequena burguesia
industrial suplantou os mestres das corporagdes; a divisdo do trabalho entre as
diferentes corporacdes desapareceu diante da divisao de trabalho dentro da prépria
oficina” (MARX; ENGELS, 2005, p. 41).

O trabalho que, antes, era realizado do comeco ao fim pelo mesmo artesao,
passou a ser produzido por etapas nas méaos de diferentes mestres do oficio, a fim
de atender a demanda crescente por mercadorias. Entretanto, era crescente a busca
por mercadorias, e 0 modo de producio artesanal ja ndo dava conta de atender o
mercado.

O século XVIII tem, com a Revolugdo Industrial, o marco da passagem da
producao manufatureira para a producdo industrial e em massa. Isso representou,
de acordo com Marx e Engels (2005), o fortalecimento dos milionarios da industria,
os detentores dos exércitos industriais (a massa trabalhadora), em resumo, a

burguesia moderna.
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O vapor e as maquinas ocuparam centralidade nos meios de producgao, e a
produgcdo manufatureira sucumbiu a producdo fabril. A revolugcdo no modo de
produzir as mercadorias trouxe impactos diretos para a vida social.

A populagdo camponesa e os artesdos foram forgcados a ocupar os centros
urbanos e a trabalharem nas fabricas, na busca de um salario que pudesse garantir
sua subsisténcia. A esse respeito, Marx e Engels (2005, p. 44) expéem que “A
burguesia submeteu o campo a cidade. Criou grandes centros urbanos; aumentou
prodigiosamente a populagdo das cidades em relagdo a dos campos e, com isso,
arrancou uma grande parte da populagdo do embrutecimento da vida rural”.

As pessoas passaram a residir em cubiculos, aglomeradas, sem qualquer
condicdo minima de higiene e, mesmo trabalhando mal, dispunham de recursos
para se alimentarem minimamente. Nas fabricas, trabalhavam homens, mulheres e
criancas, sem qualquer tipo de equipamento de protecao.

Nesse sentido, Marx e Engels (2005, p. 43) apontam que “A burguesia nao
pode existir sem revolucionar incessantemente os instrumentos de produgédo, por
conseguinte, as relagdes de producdo e, com isso, todas as relagbes sociais”.

A mudancga no modo da producgao e reproducao da for¢ca de trabalho trouxe
consigo modificagbes nas estruturas da sociedade, provocando uma nova forma de

sociabilidade. Como relatam Marx e Engels (2005, p. 40):

A sociedade burguesa moderna, que brotou das ruinas da sociedade
feudal, ndo aboliu os antagonismos de classe. Nao fez mais do que
estabelecer novas classes, novas condicbes de opressdo, novas
formas de luta em lugar das que existiram no passado.

A partir da Revolucao Industrial tudo se torna mercadoria. Nas palavras de
Polany (2000, p. 60), “A transformacao implica uma mudanga na motivagéo da agao
por parte dos membros da sociedade: a motivagdo do lucro passa a substituir a
motivagao da subsisténcia”.

Ainda, aponta Mészaros (2000, p. 611):

Assim, a relagdo original entre o sujeito e o objeto da atividade
produtiva € completamente subvertida, reduzindo o ser humano ao
status desumanizado de uma mera ‘condigcdo material de producéo’.
O ‘ter’ domina o ‘ser’ em todas as esferas da vida. Ao mesmo tempo,
0 eu real dos sujeitos produtivos € destruido por meio da
fragmentacado e da degradagao do trabalho a medida que eles sao
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subjugados as exigéncias brutalizantes do processo de trabalho
capitalista.

O capital agudiza o processo de exploragao; ao passo que se desenvolve, o
trabalhador perde a “qualidade de ser humano”, uma vez que representa apenas
uma pecga substituivel da engrenagem do sistema. “O operario moderno, pelo
contrario, longe de se elevar com o progresso da industria, desce cada vez mais,
caindo abaixo das condigbes da sua prépria classe” (MARX; ENGELS, 2005, p. 50).

Na passagem do século XIX para o século XX, ocorre uma reestruturagéo nos
modos de producado, e o capitalismo inicia sua fase dos monopdlios. A producéo das
mercadorias acontece num ritmo acelerado, provocado em parte pelo
desenvolvimento tecnoldgico dos meios de produgao.

O desenvolvimento do capitalismo monopolista propicia 0 aumento de uma
massa de trabalhadores que sio repelidos do mercado de trabalho, uma vez que o
desenvolvimento das forcas produtivas esta associado a crescente parcela de
trabalho morto incorporado ao processo de producado das mercadorias. Isso implica
na diminuigdo da contratagao de trabalhadores, deixando essas pessoas a margem
do mercado de trabalho.

Essa parcela da populacdo, que fica flutuante no mercado de trabalho, isso
quando nao esta totalmente excluida dele, compde o que Marx vai chamar de
exército industrial de reserva. Esse processo de exclusdo é inerente ao
desenvolvimento do capitalismo, visto que, a medida que os meios de produgao se
modernizam, mais pessoas perdem seus empregos. De acordo com Fortes (2018, p.
261),

Tal processo nao pbdbde, no entanto, deixar de apresentar
desequilibrios, de criar situacbes que implicaram de modo direto
conflitos sociais agudos. Ao mesmo tempo em que criou as
condicdes para a existéncia de farta mao-de-obra, as tendéncias
postas em movimento em meio a esses processos econdmicos
levaram a (sic) criagdo de um excedente populacional, incapaz de
ser absorvido pelos diversos ramos da atividade produtiva.

Em resposta aos efeitos vorazes do crescimento industrial e do liberalismo
econbmico, em meados do século XX inicia-se o chamado Estado de Bem-Estar

Social (Welfare State), que tem suas bases influenciadas essencialmente pelo plano
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Beveridge, o fordismo e as ideias macrossociais de John Maynard Keynes (ROCHA
etal., 2013, p. 2).

O Estado, nesse periodo, passa a criar campos de empregos para absorver
parte da populagdo que esta fora do mercado de trabalho, e atua regulando os
salarios dos trabalhadores, cobrando impostos de todos e revertendo para o

oferecimento de servigos publicos a populacdo. Aponta Kerstenetzky (2011, p. 5):

Varios paises testemunharam reformas em suas politicas sociais.
Tendo adotado politicas keynesianas para assegurar o pleno
emprego e o crescimento econdmico, viabilizaram financeiramente a
expansao de beneficios e servigcos sociais publicos.

Durante o Estado de Bem-Estar houve uma expansédo dos direitos sociais.

Alguns paises se organizaram para implementar as politicas sociais, alguns ligados
a uma perspectiva liberal, objetivando apenas manter a forga de trabalho produtiva;
ja outros desenvolveram politicas mais abrangentes, na perspectiva de garantir
qualidade de vida.

De acordo com Boron (2002), as décadas de 1950 e 1960 foram
consideradas um periodo de ouro para o capital, quando houve o mais rapido
crescimento da historia. Entretanto, em meados de 1960, o capitalismo comecga a
dar sinais de esgotamento e o estado de Bem-Estar passa a ser criticado.

As criticas ao modelo politico econdbmico do Welfare State ja aconteciam
antes mesmo do seu desmantelamento; porém, como a economia estava em
crescimento e o mercado estava aquecido pelo consumo, as criticas dos liberais
foram colocadas em segundo plano. Sobre as criticas dos conservadores ao Estado
de Bem-Estar, expde Fiori (1997, p. 12):

[...] um debate que comecara antes, nos anos 60/70, sobre a crise de
governabilidade dos Estados pressionados, segundo o0s
conservadores, por um excesso de demandas democraticas e por
um Estado de Bem-Estar Social cada vez mais extenso, pesado e
oneroso, o responsavel central, segundo eles, pela prépria crise
econdmica que avangou pelo mundo todo a partir de 1973/75.

Os liberais defendiam que a atuacao do Estado em favor de prover politicas
sociais e melhores condigdes de trabalho teve, como consequéncia, gastos
exponenciais, e isso contribui diretamente para a crise econbmica que estourou a

partir dos anos 70.
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O mundo estava diante de uma crise sistémica do capitalismo, porém os
liberais se utilizaram desse momento para culpabilizar o Estado de Bem-Estar pelo
estopim e desenvolvimento da crise, apontando que o Estado precisava reduzir seu
escopo de atuacgdo, visto que seu papel no provimento das demandas sociais
provocou a desestabilizacdo do mercado e, consequentemente, da economia.

O contexto da crise econbmica provocou alteracbes na producdo e
reprodugao social; durante esse periodo acontece o desenvolvimento de uma nova
fase do capitalismo, conhecido como Capitalismo Tardio. As mudangas ocorridas
incidem diretamente na forma como a desigualdade social se objetiva na sociedade.

Dessa forma, no item a seguir, nos aproximaremos das caracteristicas do
Capitalismo Tardio, a fim de compreender como a desigualdade social afeta a
sociedade a partir das mudancgas sociais politicas e econémicas especificas desse

estagio do capitalismo, que perdura até os dias atuais.

2.1.2 As Objetivagdes da Desigualdade Social no Capitalismo Tardio

As mudangas no modo de organizagdo do capital trazem consigo a
emergéncia de uma nova fase do modo de producdo, denominado capitalismo
tardio. Faz-se necessario pontuar, aqui, algumas das principais mudangas nos
ambitos politico e econbmico, para que possamos compreender o processo de

agudizagao das expressdes da questao social. Dispde Netto (2012, p. 417):

No que toca as exigéncias imediatas do grande capital, o projeto
neoliberal restaurador viu-se resumido no triplice mote da
‘flexibilizacdo’ (da produgdo, das relagdes de trabalho), da
‘desregulamentacéo’ (das relagdes comerciais e dos circuitos
financeiros) e da ‘privatizacao’ (do patrimonio estatal).

O projeto neoliberal se apoiou em ideias liberais para desenhar uma nova
conjuntura econémica e politica. Nesse sentido, citamos Hayek (1990), importante
economista liberal que aponta a intervengao estatal como algo negativo na vida da
populacao, pois cerceia a liberdade em todas as esferas das relagdes sociais. O
autor defende a livre concorréncia do mercado, com intervencdes focalizadas do
Estado, sem coercado, deixando aos individuos a oportunidade de decidir livremente

sobre seus negocios, avaliando os riscos e as vantagens de forma auténoma.
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Dessa forma, o tripé apresentado por Netto (2012) foi pensado a partir de
uma concepcdo neoliberal, visando a produgdo e reprodugdo das relagdes de
producao sem maiores obstaculos, isto €, nenhuma delas foi pensada de modo a
favorecer a classe trabalhadora.

A flexibilizagdo representou um desmonte de direitos sociais e trabalhistas
duramente conquistados pela classe trabalhadora ao longo dos anos. Ela incidiu
diretamente sobre as relagbes de trabalho, na forma como este era gerido e
organizado. Além disso, afetou diretamente a luta sindical, reduzindo salarios e
postos de empregos para aumentar a taxa de lucro.

Mas a flexibilizacdo ndo se limita somente a isso. De acordo com lamamoto
(2001), na perspectiva de enxugar gastos, além da reducao de cargos nas empresas
estatais e privadas temos a difusdo do trabalho terceirizado, com relagbes de
trabalho precarizadas.

Ha que se expor, ainda, que, nesse cenario, a revolugdo tecnolégica nos
meios de producdo foi realizada na perspectiva do capital, favorecendo a
substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, ampliando a extragcdo de mais valia
absoluta e mais valia relativa.

Esse processo implicou na crescente taxa de desemprego, deixando muitos
trabalhadores a margem do mercado de trabalho ou atuando na informalidade, sem
protecao e com baixos rendimentos.

No que tange a privatizagao, ela representou a transferéncia de capitais
estatais para os capitalistas, ndo favorecendo os proletarios em nenhuma das
esferas do processo de privatizagao.

Essa orientagcdo neoliberal de privatizagdes, segundo Batista (1994), foi
produzida no encontro que ocorreu em 1989 e ficou conhecido como Consenso de
Washington. O evento contou com a participacdo de agéncias norte-americanas, de
economistas latino-americanos, do Fundo Monetéario Internacional e do Banco
Mundial, sendo que as orientagdes produzidas foram destinadas principalmente para
os paises da América Latina, na perspectiva de amenizar os efeitos da crise nos

paises em desenvolvimento. Explica Bresser-Pereira (1990, p. 6):

De acordo com a abordagem de Washington as causas da crise
latino-americana sao basicamente duas: a) o excessivo crescimento
do Estado, traduzido em protecionismo (o modelo de substituicao de
importagdes), excesso de regulagdo e empresas estatais ineficientes
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€ em numero excessivo; e b) o populismo econémico, definido pela
incapacidade de controlar o déficit publico e de manter sob controle
as demandas salariais tanto do setor privado quanto do setor publico.

Assim, essas reformas foram adotadas em curto prazo, baseadas na reducao
do Estado, no fomento do processo de exportacbes e de relagdes econdbmicas
calcadas no liberalismo. Segundo pontua Batista (1994, p. 6), “Ratificou-se, portanto,
a proposta neoliberal que o governo norte-americano vinha insistentemente
recomendando, por meio das referidas entidades, como condicdo para conceder
cooperacgao financeira externa, bilateral ou multilateral’. Todavia, as reformas né&o
surtiram efeitos positivos, como esperado. Destacam Vasconcelos e Lipovetsky
(2021, p. 136):

Apos mais de duas décadas da aplicagao de tais politicas constatou-
se amplo fracasso das promessas de retomada do desenvolvimento
e uma sucessdo de crises econOmicas nos estados emergentes
latino-americanos (e.g. México, Argentina, Brasil) e no leste asiatico
(e.g. Russia e os denominados tigres asiaticos).

Por fim, a desregulamentacao hipertrofia as atividades de natureza financeira
que cada vez mais potencializam sua autonomia em relagdo ao controle estatal.

Além das agbes elencadas, destacamos que a revolugdo tecnoldgica nos
meios de producdo, nesse cenario, implicou na crescente taxa de desemprego,
deixando muitos trabalhadores a margem do mercado de trabalho ou atuando na
informalidade.

Netto (2012) também aponta que as modificagbes que o Estado adota, no
ataque dos direitos sociais na pds-modernidade, € apresentado para a populagao
como modernizagdo, onde ha a valorizagdo da sociedade civil, liberando-a do
Estado protetor. Contudo, o autor destaca que esse processo de “modernizagao”
desagua em dois fendbmenos: na transferéncia para a sociedade civil de
responsabilidades antes destinadas a acdo estatal e na diminuicdo das lutas
democraticas destinadas a pressionar o Estado.

A condensacao desses elementos apresentados representa um recuo no
enfrentamento a desigualdade social; as mudangas em curso resultam no
exacerbamento das expressdes da questdo social. As politicas sociais recém-
criadas e consolidadas ja comegam a sofrer os impactos do afastamento estatal no

atendimento das demandas da populagao.
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A desigualdade entre as classes materializadas na vida cotidiana dos
individuos se amplifica nos diferentes paises; porém, com dimensdes diferentes.
Nesse sentido, apontamos a concentracdo de renda como um dos efeitos da
sociedade desigual capitalista que atinge a populagdo de cada regiao do mundo,
com intensidades distintas.

Cada pais possui uma concentracao de renda diferente, que varia de acordo
com as particularidades historicas, politicas e econémicas do processo de formagéao
de cada Estado. Grande parte da riqueza produzida mundialmente fica nas maos
dos capitalistas que comandam os oligopdlios mundiais, e 0 que sobra disso é
dividido entre o restante da populacéao.

Paises como Eslovénia, Republica Tcheca e Eslovaquia ocuparam o ranking
de melhor distribuicdo de renda entre 2010 e 2019; ja as ultimas posi¢bes sao
ocupadas por paises do continente africano e o Brasil. Segundo publicagdo da ONU
News, em 2020:

[...] as pessoas que ocupam o 1% no topo da piramide de
rendimentos sdo as mais beneficiadas. Entre 1990 e 2015, a
porcentagem de riqueza global acumulada por essas pessoas
aumentou.

No outro extremo, as pessoas que ocupam os 40% mais baixos da
pirdmide de rendimentos ganham menos de 25% de toda a riqueza
produzida anualmente, aumentando a desigualdade a cada ano.

Esses dados nos revelam a realidade: o aumento da miséria de milhdes de
pessoas pelo mundo é proporcional ao acumulo de capitais nas maos dos donos dos
meios de produgao.

Sobre essa relagdao de produgcdo massacrante para o proletariado, Marx
(2007) identifica ja no inicio do desenvolvimento da grande industria, que as
relagdes de producdo perderam seu carater natural e incorporaram no interior da
reproducdo social apenas o carater monetario, dessa forma, as forgas inicialmente
produtivas se transformaram em forgcas destrutivas. “A grande industria torna
insuportavel para o trabalhador ndo apenas a relagcdo com o capitalista, mas sim o
préprio trabalho” (MARX; ENGELS, 2007, p. 61).

Séculos apds os estudos de Marx e suas reflexdes sobre as forgas
produtivas-destrutivas, debrugando sobre a realidade social contemporanea é

possivel observar que as forcas destrutivas, agora ja desenvolvidas, incorporam a
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l6gica perversa do capital e afetam diretamente a classe trabalhadora. Nesse

sentido, explica Mészaros (2011, p. 59):

As forgas destrutivas da ordem da produgado do capital ja ndo sao,
em nossos dias, apenas potencialidades ameagadoras mas
realidades onipresentes. Hoje, o funcionamento ‘normal’ e a continua
expansao do sistema do capital sdo inseparaveis do exercicio
irrestrito das  ‘forgas  produtivas-destrutivas  unilateralmente
desenvolvidas’ que dominam a nossa vida, ndo importa quéao
catastréficos sejam seu ja visivel impacto e os riscos para o futuro.

Dessa forma, segundo o autor, as forgas destrutivas atualmente s&o reais e
intrinsecas ao desenvolvimento do capital. Essas for¢cas estdo entranhadas na
reprodugdo social, e mesmo apresentando riscos para a perpetuagdo da
humanidade, continuam se desenvolvendo desenfreadamente.

Na atualidade, além do processo de agudizagado da desigualdade social, que
ocorre conforme o capitalismo se desenvolve e as forgas-destrutivas se
transformam, nos deparamos com uma crise sanitaria decorrente da pandemia da
COVID-19, que agravou ainda mais o fosso entre ricos e pobres.

Em 2019, o virus denominado SARS-CoV-2 se espalhou rapidamente pelo
globo terrestre, e trouxe com ele o agravamento das mazelas provocadas pela
desigualdade social. O relatério da Organizagao Internacional do Trabalho — OIT
(2022) aponta que “Problemas generalizados, tais como os altos niveis de
inseguranga econdmica, a pobreza persistente, as desigualdades crescentes, o
elevado grau de informalidade e um fragil contrato social, foram agravados pela
COVID-19".

A crise sanitaria agravou, em niveis elevados, as expressdes da questao
social. Além disso, a crise sanitaria expbs as fragilidades dos sistemas de protecao
em escala mundial, colocando em foco o quanto € deficitaria a oferta de servigcos
essenciais a reproducao da vida social.

A maneira como a pandemia foi administrada acarretou o agravamento
vertiginoso da desigualdade. A partir do Mapa da Fome das Organizacbes das
Nacoes Unidas, o UNICEF (2022) aponta que “O numero de pessoas afetadas pela
fome globalmente subiu para cerca de 828 milhées em 2021, um aumento de cerca
de 46 milhdes desde 2020 e 150 milhdes desde 2019”.
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Além disso, relatorio da Oxfam (2022, p. 7) também indica que, “Desde 1995,
0 1% mais rico acumulou quase 20 vezes mais riqueza global do que os 50% mais
pobres da humanidade”. Os numeros revelam que a desigualdade social vem se
acirrando, e a concentragdo de renda cada vez mais desigual € um efeitos desse
contexto.

A ONU NEWS (2023) divulgou os seguintes dados:

Hoje, mais de 780 milhdes de pessoas vivem abaixo do Limiar
Internacional da Pobreza (com menos de 1,90 ddlar por dia). Mais de
11% da populagdo mundial vive na pobreza extrema e luta para
satisfazer as necessidades mais basicas na esfera da saulde,
educagao e do acesso a agua e ao saneamento.

Os dados apresentados vao ao encontro das reflexdes realizadas por Boron
(2006, p. 321):

[...] na ‘terra’ estatal, os individuos ndo sao iguais e sim desiguais, e
que essas desigualdades sdo muitas e tendem a se reproduzir,
resulta que tais liberdades sdo uma quimera para os milhdes de
excluidos estruturais que, metodicamente, o capitalismo produz. E
certo: mesmo o mais indigente dos miseraveis pressente
obscuramente que tem direito ao trabalho, a saude e a educacao;
mas também sabe que esses direitos sao letra morta.

O autor aponta a discrepancia da légica capitalista dentro do Estado
democratico, onde paira a ideia de igualdade e liberdade, sendo todas as pessoas
cidadaos de direitos; entretanto, na pratica, isso ndo se efetiva, pois 0 acesso aos
direitos é cerceado por muitas barreiras.

Os dados apresentados sustentam essa perspectiva de que a desigualdade
se acirra e se reinventa e, paralelamente, fortalece o sistema capitalista, modo de
produgao este que gera um contingente de miseraveis a medida que se desenvolve.

E um ciclo de reproducdo perverso, no qual, por vezes, o Estado é omisso
com a populacdo, ndo atendendo suas demandas e/ou oferecendo servicos
focalizados que nao contribuem para a superacdo da pobreza, somente para a
manutengdo minima da vida. Com isso, temos a clareza que as contradicdes que
permeiam a ldgica capitalista contribuem para fortalecer a desigualdade social e

seus degradantes efeitos sobre a populagao.
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Até aqui, mergulhamos na discussdo sobre o que é a desigualdade social e
como ela se objetiva nos diferentes estagios do modo de produgéo capitalista.
Sabemos que a desigualdade social pode ser trabalhada de diversas formas e,
nesse sentido, na sequéncia voltaremos nossos esforgos para compreender como a
desigualdade social € trabalhada através da politica social.

Todo esse percurso de surgimento e efetivacdo da desigualdade social foi
marcado por disputas, lutas e intervencdes coercitivas ou apaziguadoras. No foco
deste trabalho nos interessa, sobretudo, apreender o movimento do Estado e da
sociedade burguesa no trato da desigualdade social, expresso nas politicas sociais.

Partimos da pontuacdo da questdo social, pois, enquanto expressao da
relagao capital x trabalho, entendemos que s&o suas expressdes que movimentam,
na sociedade capitalista, as lutas e os movimentos da classe trabalhadora que
impactam nas ag¢des do Estado e da burguesia, no que se refere as medidas no

campo social e econémico.

2.1.3 Enfrentamento das Desigualdades Sociais: um olhar sobre as politicas sociais

No desenvolvimento do modo de producao capitalista ha muitas formas de
nominar os efeitos da relagédo capital x trabalho. Na passagem do século XIX para o
século XX, os estudos socioldgicos passaram a denomina-los “questao social’.

Como vimos no primeiro topico deste capitulo, no capitalismo nascente, a
nova forma de organizar a produgcdo deu inicio também a aglomeragdes nas
cidades. A populacdo enfrentava condigbes insalubres de sobrevivéncia nos centros
urbanos que foram se formando; além disso, também trabalhavam em condigbes
degradantes, sem amparo ou protecédo do Estado.

Tais condigdes de sobrevivéncia geraram descontentamento da classe
trabalhadora e, a partir disso, gradualmente, a classe operaria comegou a se
organizar politicamente, na perspectiva de denunciar as péssimas condi¢des de vida
e trabalho.

A condicao insalubre de vida que assolava os proletarios “[...] s6 passaram a
ser percebidas pela burguesia e seu comité executivo quando a luta operaria ganhou
forca e expressdao na arena politica, com os sindicatos e partidos politicos
proletarios” (CASTELO, 2010, p. 90).
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A populagédo ja ndo se contentava mais apenas com a filantropia oferecida
pelas igrejas ou com a forga do brago estatal. Segundo Castelo (2010), os
proletarios, influenciados pelas teorias marxistas, se organizaram para lutar contra
as contradi¢cdes do sistema capitalista.

Destacamos, como fruto dessa organizagao, o “Movimento dos Cartistas”, que
ocorreu na Europa em 1848, quando foram reivindicados direitos politicos para a
classe proletaria e melhores condigbes de trabalho. Importantes conquistas foram
alcangadas com o Cartismo, como a lei de protecdo ao trabalho infantil, a
regulamentagéo do trabalho feminino e a reforma do Codigo Penal, entre outras.

Esses sdo exemplos de pequenos avangos da organizagao politica dos
trabalhadores, mas a luta ndo parou por ai, foi apenas o inicio da resisténcia contra
os efeitos vorazes da producao capitalista. Explicam Behring e Boschetti (2009, p.
54).

Naquele momento — a segunda metade do século XIX —, a forca de
trabalho reagia a exploragdo extenuante, fundada na mais-valia
absoluta, com a extensdo do tempo de trabalho, e também a
exploragdo do trabalho de criangcas, mulheres e idosos. A luta de
classes irrompe contundente em todas suas formas, expondo a
questao social: a luta dos trabalhadores com greves e manifestacoes
em torno da jornada de trabalho e também sobre o valor da forga de
trabalho [...].

E, assim, os proletarios, organizados politica e sindicalmente, comegaram a
cobrar melhores salarios, diminuigdo da jornada de trabalho e melhores condicbes
de vida. lamamoto (2001, p. 17) ressalta o papel importante das lutas sociais nesse

processo de disputa por direitos:

Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagbes
entre capital e trabalho, extrapolando a questao social para a esfera
publica, exigindo a interferéncia do Estado para o reconhecimento e
a legalizacéo de direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos.

Nesse processo, a movimentacdo da classe trabalhadora vai ganhando
espaco e garantindo que, paulatinamente, suas reivindicagdes sejam ouvidas e até
mesmo atendidas. Ainda que de forma pontual e restrita, no inicio, mas o caminho

foi aberto. Nesse sentido, definem lamamoto e Carvalho (2014, p. 83-84):
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A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de
formacao e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no
cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestagéo, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengcdo mais
além da caridade e represséo.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2014), a organizagdo da classe
trabalhadora pautou no cenario politico suas necessidades; a pressao social
conseguiu dar visibilidade as expressbes da questdo social ndao enquanto
fendbmenos naturais da estrutura da sociedade, mas como resultado da relacao
capital trabalho.

Entendemos que a questado social se materializa no movimento desses dois
processos descritos: o pauperismo derivado da sociedade industrial e a organizacao
politica dos proletarios. Segundo Machado (1999), ela se objetiva nas chamadas
expressdes da questao social, como: o desemprego, a fome, o analfabetismo, a falta
de leitos em hospitais e a violéncia, entre outras.

A questdo social escancara publicamente as demandas da classe
trabalhadora e o Estado, pressionado pela mobilizagdo social, propdée uma nova
forma de responder aos desdobramentos provocados pelo processo de
industrializagdo. As politicas sociais ganham foco nesse periodo, e passam a ser

sistematizadas pelo Estado, segundo Piana (2009, p. 22):

Nao se pode precisar um periodo especifico do surgimento das
primeiras identificacbes chamadas politicas sociais, visto que, como
processo social, elas se originam na confluéncia dos movimentos de
ascensao do capitalismo como a Revolugcado Industrial, das lutas de
classe e do desenvolvimento da intervencao estatal.

Também destacamos Netto (2009), o autor ressalta que as politicas sociais
passam a ser sistematizadas e desenvolvidas pelo Poder Publico na passagem do
capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista, momento este em que o
agravamento das expressdes da questdo social gera tensdo social e vai obrigar o
Estado a assumir novas fungdes.

Segundo Faleiros (2000, p. 46):

As politicas sociais conduzidas pelo estado capitalista representam
um resultado da relagdo e do complexo desenvolvimento das forgas
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produtivas e das forgas sociais. Elas sdo o resultado da luta de
classes e ao mesmo tempo contribuem para a reproducdo das
classes sociais.

Dessa forma, o desenvolvimento das forgas produtivas, atrelado ao processo
de politizacdo dos trabalhadores, pressionou o Estado a atender as demandas da
classe trabalhadora; sem interferir, no entanto, na estrutura e na reprodugdo das

classes sociais. Destacam Behring e Boschetti (2009, p. 64):

A generalizagcado dos direitos politicos € resultado da luta da classe
trabalhadora e, se ndo conseguiu instituir uma nova ordem social,
contribuiu significativamente para ampliar os direitos sociais, para
tensionar, questionar e mudar o papel do Estado no ambito do
capitalismo.

As politicas sociais ndo sao uma ameaca para o desenvolvimento do capital;
muito pelo contrario, ela cria condi¢bes para que o trabalhador continue vivo e
produtivo. Contudo, de acordo com as autoras, elas representam um avango no que
tange a ampliagédo dos direitos sociais.

Machado e Kyosen (2000, p. 63) explicam que a politica social “E uma politica
de mediagao entre as necessidades de valorizagdo e acumulagdo do capital e as
necessidades de manutencéo da forga de trabalho disponivel para o mesmo”. E é
através das politicas sociais que as expressdes da questdo social passam a ser
atendidas. Esclarece Netto (2009, p. 30):

Através da politica social, o Estado burgués no capitalismo
monopolista procura administrar as expressodes da ‘questao social’ de
forma a atender as demandas da ordem monopdlica conformando,
pela adesdo que recebe de categorias e setores cujas demandas
incorpora, sistemas de consenso variaveis, mas operantes.

Segundo o autor, as politicas sociais passam a assumir um importante papel
na manutencao da forma de trabalho. Essa articulagao entre Estado, politica social e
manutencao da for¢a de trabalho, se por um lado, da condigdes de o capitalismo se
perpetuar, por outro da, também, condi¢cbes para o trabalhador continuar vivo.

O desenvolvimento das politicas sociais ndo ocorreu de forma homogénea no
mundo. Fatores como grau de articulagao entre os trabalhadores, ritmo de producéao
de mercadorias e distintos interesses da burguesia e do Estado interferiram

diretamente no desenvolvimento da protegao social.
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Nas palavras de Rossini, Rotta e Borkovski (2019, p. 492), “Como as politicas
sociais sao, em sentido mais restrito, formas de intervencdo do Estado na sociedade
civil, a configuracao politica do pais interfere na maneira de concebé-las e implanta-
las”.

Vianna (2002, p. 3) destaca que, na fase inicial do desenvolvimento das
politicas sociais, os “Seguros sociais compulsorios, para fazer face a riscos sociais
associados ao trabalho assalariado, despontam como o modelo dominante de
protecao social”.

Na Alemanha, ainda no final do século XIX, temos o chamado Plano
Bismarkiano, criado por Otto Von Bismarck. Esse foi o primeiro modelo de seguro
social. Eram beneficiados aqueles trabalhadores que contribuissem para uma
espécie de poupanca compulséria. Portanto, ndo era oferecida prote¢ao social a
todos; ela era reservada aos contribuintes.

A protegdo que o Plano Bismarkiano oferecia restringia-se a acidentes de
trabalho e a invalidez por alguma doenca. Tratava-se de uma assisténcia a saude do
trabalhador focalizada, gerida pelas agéncias de saude privadas, como resposta do
governo alemao aos movimentos grevistas dos trabalhadores.

Anos mais tarde, na década de 1940, no Reino Unido, temos a criacdo do
Plano Beveridge, outra proposta de plano de protec&o social, mas com capacidade
de cobertura e prote¢cao mais abrangente que o modelo Bismarkiano.

O Plano Beveridge traz onsigo o conceito de Seguridade Social, conceito este
relacionado a protecao integral da populagao nas suas diferentes demandas. Nao se
restringe apenas as necessidades dos trabalhadores, mas de toda a populagao,
garantindo o minimo de amparo para os individuos quando necessitarem.

Ambos os planos influenciaram diversos paises no processo de formulagao
de politicas sociais, um de carater focalizado e o outro direcionado para a
perspectiva universal. As legislagdes voltadas a protegéo social foram desenvolvidas
segundo a realidade de cada Estado, possuindo, assim, graus de protecao
diferentes.

O Welfare State, ou Estado de Bem-Estar, teve seu apogeu na década de
1940 e perdurou por cerca de 30 anos como a “era de ouro”, influenciado
principalmente pelo Plano Beveridge e as ideias keynesianas. Foi um momento de
expansao das politicas sociais, quando “[...] o Estado capitalista passou a exercer

um decisivo papel regulador da economia e da sociedade e a se constituir na
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principal fonte de provisao e de financiamento do bem-estar social” (PEREIRA, P.,
2009, p. 123).

A autora destaca, ainda, que no periodo de ouro do Estado de Bem-Estar
foram inseridos trés novos tipos de garantias no sistema de protegdo social: o
compromisso com o pleno emprego, a introdu¢cado e ampliagdo de servigos sociais e
a criacdo de uma rede de amparo para as que as pessoas economicamente
vulneraveis ndo descessem mais na linha da pobreza socialmente aceitavel.

Entretanto, na década de 1970, o desmantelamento do Welfare State e a
disseminagao dos idearios neoliberais, de acordo com Potyara Pereira (2009, p.
126),

Resultou dai a prevaléncia, por cerca de vinte anos, de politicas
antiemprego, anti-sindicais, anti investimento produtivo e
antiprotecao social publica, responsaveis, hoje em dia, por taxas
elevadas de desemprego, pelo aumento da pobreza, pela
inseguranga de renda, pela informalizacdo do trabalho, pela
precarizagdo do emprego, pela desindustrializacdo e pelo
desmantelamento de estruturas de bem-estar edificadas ha mais de
um século.

O setor conservador da sociedade defendeu a diminuicdo da atuacdo do
Estado, sob o discurso tendencioso de que os gastos sociais no periodo do Welfare
State teriam gerado a crise econbmica na década de 1970. E, gradativamente, as
politicas sociais ofertadas nessa conjuntura passaram a ter novas caracteristicas,
entre as quais destacamos a fragmentacéao, focalizacado e diminuicdo da capacidade
protetiva.

De acordo com Faleiros (2000, p. 193), “A questdo da desigualdade, como
nos programas temporarios dos anos 30, passa a ser vista como temporaria,
bastando um esforgo adicional, uma task force, para que um grupo possa alcangar
certos patamares minimos”. Dessa forma, o debate no que tange as politicas sociais
fica imerso sob a égide do discurso neoliberal.

Explica, ainda, Faleiros (2000, p. 194):

O workfare, que une as palavras work (trabalho) e fare (realizar, dar-
se), em oposi¢ao a welfare (bem-estar) e que traduzimos por “auxilio-
atividade”, significa a mudanca de uma politca de acesso a
beneficios sem contrapartida de trabalho para uma politica que
vincula os beneficios sociais a prestagao de um servico, remunerado
ou nao, para, segundo seus proponentes, estimular a disciplina do
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trabalho e evitar a dependéncia e o chamado parasitismo dos
beneficiarios. Esta medida implica a redugcdo do orcamento social e
se inscreve na otica da reforma neoliberal do Estado.

Com o estado minimo para o trabalhador, as politicas sociais reforcam a
perspectiva individual, focando no individuo, na sua recuperagao/qualificacao para o
trabalho, desconsiderando a auséncia de postos de trabalho. Assim, cada vez mais
o contingente de necessitados pelos beneficios das politicas sociais aumenta, ao
mesmo tempo que seus recursos e alcance diminuem.

Nesse sentido, destacamos que as politicas sociais desenvolvidas no periodo
do capitalismo tardio, segundo Netto (2022, p. 28), “[...] ndo tem nem mesmo a
formal pretensao de erradicar a pobreza, mas de enfrentar apenas a penuria mais
extrema, a indigéncia — conforme seu proéprio discurso, pretende confrontar-se com a
pobreza absoluta (vale dizer, a miséria)”.

Podemos perceber que, na arena de disputa, conforme a correlagao de
forcas, o Estado amplia ou diminuiu a cobertura e a capacidade protetiva das
politicas sociais. Portanto, a efetivacdo da politica social ndo é algo estatico; ao
contrario, pode sofrer retrocessos ou avancos significativos.

Os tensionamentos na area das politicas sociais ndo se limitam apenas a
defesa ou ndo de politicas sociais que garantam cidadania. Outro campo de disputa
€ entre as proprias politicas sociais existentes. Historicamente, a politica de
Assisténcia Social possui uma posicao estigmatizada em relagdo as demais politicas
sociais.

Isso ocorre pelo fato de que a Assisténcia Social, em especial, possui maior
vinculacdo ao atendimento das demandas apresentadas pela parcela mais miseravel

da populacao. Explicam Lunelli e Comerlato (2013, p. 48):

[...] a politica de assisténcia social se posiciona como estratégia para
instituir uma rede protetiva de combate a pobreza, além de procurar
corrigir injusticas e prevenir situagcoes de vulnerabilidade e riscos
sociais, contribuindo para a melhoria das condi¢cdes de vida e de
cidadania da populacéo pobre [...]

Portanto, considerando a nossa centralidade em compreender, na atualidade,
possiveis estratégias de enfrentamento a desigualdade social, no item seguinte nos
aproximaremos da politica de Assisténcia Social, visto sua intima ligagdo no

atendimento das demandas oriundas do modo de sociabilidade capitalista.
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Partiremos da sua contextualizagdo histérica para compreender os arranjos
atuais dessa politica, pois, assim como as demais politicas sociais, a Assisténcia
Social também sofreu diversas alteragdes durante o processo de distanciamento das

praticas caritativas e aproximagao com a perspectiva dos direitos sociais.

2.2 APROXIMAGOES A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a trajetoria pela conquista de direitos € marcada por duras lutas
sociais; isto porque, historicamente, buscar direitos neste pais significou “[...]
contrapor-se a toda uma ‘cultura da caréncia’, do clientelismo, do patrimonialismo,
da dependéncia que marca a vida brasileira” (CARVALHO, 2008, p. 19).

Essa cultura da caréncia significou o oferecimento de praticas de
benemeréncia e ajuda cristd para os pobres e oprimidos; ndo havia a concepgéo de
direito ou de universalidade, as necessidades apresentadas pelos individuos eram
atendidas segundo a vontade das pessoas religiosas ou com boa posigao social.

De acordo com Farias (1997), até inicio do século XXI, as agdes de cunho
social no Brasil, eram oferecidas por entidades religiosas. O maior exemplo sdo as
“Santas Casas”, que se instalaram no Brasil desde o periodo colonial, e prestam
assisténcia médica aqueles considerados miseraveis.

Porém, segundo Ruckert (2019, p. 325):

A distingcao entre o pobre que merecia a assisténcia e o vadio era
muito imprecisa. Juridicamente, na Primeira Republica, a pratica da
vadiagem estava tipificada como crime no Artigo 399 do Cddigo
Penal de 1890. Os individuos enquadrados pelas autoridades
policiais na categoria de vadios eram inicialmente ‘convidados a
tomar ocupacdo honesta, assinando para tal um termo de
compromisso.’ E, se fossem novamente presos pela mesma infragao,
eram julgados como reincidentes (Artigo 400), remetidos para uma
instituicdo correcional para serem instruidos no trabalho e,
posteriormente, reinseridos na sociedade.

Dessa forma, fica nitida a criminalizacdo da pobreza no Brasil quando aqueles
que nao exerciam uma atividade remunerada e comprovassem residéncia fixa eram
enquadrados como vadios ou mendigos. E a legislagdo da Primeira Republica
fornecia base legal para a puni¢céo desses individuos.

Esse viés da criminalizacdo da pobreza percorre uma grande jornada em

nosso pais, desde o periodo da Primeira Republica (de 1889 a 1930), no qual os
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pobres eram reprimidos e excluidos dos espacgos nas sociedades. No ano de 1941,

foi aprovado o Decreto n° 3.688, que dispunha, em seus artigos 59 e 60:

Art. 59. Entregar-se alguem habitualmente a ociosidade, sendo valido
para o trabalho, sem ter renda que lhe assegure meios bastantes de
subsisténcia, ou prover a propria subsisténcia mediante ocupacao
ilicita:

Pena — prisdo simples, de quinze dias a trés meses.

Paragrafo unico. A aquisigdo superveniente de renda, que assegure
ao condenado meios bastantes de subsisténcia, extingue a pena.

Art. 60. Mendigar, por ociosidade ou cupidez.

Pena — prisdo simples, de quinze dias a trés meses.

As legislacdes expressam valores intrinsecos na sociedade e, de acordo com
o Decreto 3.688, nao ha duvidas de que, no Brasil, a pobreza era vista como uma
situagdo de cunho individual, e que deveria ser punida. Os pobres eram
estigmatizados, vistos pela sociedade como escorias; portanto, ndo mereciam
direitos e, sim, a repressao do Estado.

O artigo 60 do referido Decreto s6 foi vetado em 2009. Isso representa,
certamente, a maneira como o Estado brasileiro encara as demandas sociais dos
segmentos mais empobrecidos da populagdo. Uma histéria marcada pelo
preconceito e discriminacao desde a colonizacio, e que perdura até os dias atuais.

Mesmo o Brasil imerso em ideias preconceituosas sobre a pobreza, no inicio
do século XXI comegaram a ser desenvolvidas politicas voltadas ao seguro social e,
também, de Assisténcia Social.

Ha que se destacar que as efetivagdes de direitos que ocorreram ao longo da
histéria do Brasil ndo representaram o rompimento total com as praticas de
benemeréncia; a incorporagao de direitos se deu em diferentes momentos, de forma
gradual.

Esse contexto precario de reproducado do trabalho fomentou a revolta do
proletariado, desaguando em diversas greves operarias, na busca por condi¢des
dignas de trabalho. E, entao, em 1943, durante o Estado Novo de Getulio Vargas,
houve o reconhecimento e a consolidagao dos direitos trabalhistas, uma importante
conquista para a classe dos trabalhadores.

A Assisténcia Social, no Brasil, foi direcionada a uma populagao vulneravel e

carente de acesso aos recursos basicos para sobrevivéncia, e as acodes
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assistenciais oferecidas eram marcadas por praticas caritativas, autoritarias e de

ajustamento social. De acordo com Draibe (1992, p. 11):

[..] aqui se construiu um tipo conservador ou meritocratico-
particularista de sistema de protecdo social, com fortes marcas
corporativistas e clientelistas na consagragdo de privilégios e na
concessido de beneficios. Afinal, o nosso sistema esteve desde
sempre fortemente apoiado sobre o principio do “mérito”, entendido
essencialmente como a posicdo ocupacional e de rendimentos
auferidos no mercado de trabalho. [...]

Sposati, Cortes e Coelho (2013, p. 228) pontuam que “Como caracteristicas,
as politicas assistenciais tinham carater emergencial, descontinuo e pulverizado,
sendo voltadas para a ‘populagdo pobre’ com uma perspectiva caritativa e re-
educadora”.

Nesse periodo, a Assisténcia Social ficava sob o controle da Legiao Brasileira
de Assisténcia (LBA), criada por Darcy Vargas, em 1942. O trabalho desenvolvido
pela LBA ficava a cargo das chamadas “damas de caridade”, sendo estas as
primeiras-damas e as senhoras catolicas.

A instituicdo foi criada, inicialmente, para atender as familias das Forgas
Armadas afetadas pela Segunda Guerra Mundial. Todavia, gradativamente,
passaram a atender aos pobres e necessitados e aqueles que nao estavam

inseridos formalmente no mercado de trabalho. Explana Medeiros (2019, p. 32):

[..] as primeiras-damas passaram a ocupar, quase que
hegemonicamente, em todos os niveis de gestdo, a presidéncia de
honra dessa instituicao, que foi a responsavel pelas agoes de carater
assistencial no Brasil da década de 1940 até a década de 1990,
quando se deu sua extingdo apds a publicagcdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1993.

A estrutura da LBA, mesmo sendo de natureza governamental, recebia
recursos também dos setores privados. Sua economia mista influenciava
diretamente no formato de trabalho ofertado, “A combinagao entre publico e privado
dava o tom do tipo de assisténcia prestada pela LBA, muito mais proxima da
filantropia do que dos direitos sociais” (OLIVEIRA; ALVES, 2020, p. 19).

A LBA nao rompia com as praticas de benemeréncias oferecidas até entao;

pelo contrario, o trabalho desenvolvido pelas damas de caridade reforcava as agdes
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de cunho caritativo: “Aqui a assisténcia social como acao social € ato de vontade e
nao direito de cidadania” (SPOSATI, 2007, p. 20).

Quanto a populagédo alvo, observa-se que os programas cobrem,
além de familias e comunidades carentes em geral, certos grupos
especificos, que sao o materno-infantil, menores até 18 anos,
portadores de deficiéncia fisica e mental e idosos.

Em relacdo as atividades desenvolvidas, constituem uma ampla
gama de acgdes: cuidados médicos-odontoldgicos, agdes basicas de
saude, assisténcia alimentar, concessao de beneficios em espécie e
em dinheiro, atividades educativas, recreativas e de trabalho,
formagédo profissional, assisténcia juridica, entre outras. [...]
(NUCLEO..., 1987, p. 136).

A LBA, além de atender aos pobres, de forma geral, oferecia uma atengao
aos ciclos da vida em que as pessoas estdao mais vulneraveis ou fragilizadas, como
a infancia e a velhice, por exemplo. Os servicos eram ofertados de modo a nao
questionar a légica capitalista, tampouco enfrentar a desigualdade social. Pontuam
Castro e Ribeiro (2006, p. 27):

[...] a génese, a expansdo e a consolidacdo de um sistema de
politicas sociais no Brasil, sob os principios conservadores da
vertente meritocratica, ndo elencavam entre seus objetivos principais
a erradicacao da pobreza e a diminuicdo forte e sustentada da
desigualdade.

Dessa forma, a Assisténcia Social era ofertada a populagdo, porém,
carregada de praticas clientelistas, favorecendo uns em detrimento de outros. As
acdes ndo se baseavam em principios universalistas e de igualdade, mas, sim, no
merecimento de cada individuo.

Anos mais tarde, na década de 1960, o Brasil sofreu um golpe militar que
perdurou por 21 anos. Esse periodo foi caracterizado pela restricdo dos direitos
politicos e pela perseguicdo a todos que eram contrarios ao regime ditatorial:
“‘Assassinatos, exilios, desaparecimentos, muito sofrimento para a sociedade
brasileira estiveram presentes na historia do Brasil durante a ditadura civil-militar”
(LARA; SILVA, 2015, p. 280).

No tocante ao campo das politicas sociais, estas “[...] recebem tanto suas

orientagdes de modernizagdao autoritaria do Estado quanto os parametros de
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exclusdo social em que se apoiava o modelo concentrador e excludente de
desenvolvimento econémico por ele impulsionado” (DRAIBE, 1998, p. 4).

Ainda de acordo com Draibe (1998), o poder decisorio sobre os recursos e a
efetivagdo das politicas sociais ficava extremamente centralizado no poder
Executivo. A populacido ndo tinha o direito de participar do processo de formulagao e
implantagéo das politicas sociais. Outra caracteristica marcante € a grande investida
de recursos nas iniciativas privadas, as quais, sendo elas também produtoras de
servigos sociais, introjetaram seus interesses nas arenas decisérias das politicas
sociais.

No que tange ao financiamento, de acordo com Fagnani (2005, p. 14):

A principal caracteristica dos mecanismos de financiamento da
politica social no pds-64 foi seu carater regressivo. Esse trago era
percebido, sobretudo, pela restrita utilizagado de recursos de natureza
fiscal, aplicados a ‘fundo perdido’, sem exigéncia de retorno
financeiro.

Como contrapartida, as chamadas ‘contribuicdes sociais’ foram
difundidas nos diversos setores e tornaram-se a principal fonte de
financiamento do gasto social. Essas contribuicbes incidem sobre a
folha de salario do mercado formal urbano e sdo pagas pelos
empregados e pelos empregadores.

O que se observa entdo, de acordo com Fagnani (2005), é a retirada da
responsabilidade estatal sobre o financiamento das politicas sociais nesse periodo,
transferindo para as empresas e seus empregados o 6nus sobre a arrecadacgao de
fundos para subsidiar as politicas sociais. Na pratica, quem pagava eram o0s
trabalhadores; as empresas acabavam por repassar os valores desembolsados nos
produtos ofertados para o consumidor final.

O final da década de 1970, inicio da década de 1980, periodo de transigao do
regime de Ditadura Militar para o Estado Democratico de Direito, foi marcado pela
efervescéncia da populacao frente as barbaries vivenciadas. A populagao oprimida
pela mao de ferro do governo militar foi, aos poucos, tomando as ruas em busca de
uma nova configuragao politica.

Diversos setores da sociedade demonstravam o descontentamento com o
regime ditatorial, pois, além da forte repressao do Estado, a economia também ja
demonstrava sinais de esgotamento ou, nas palavras de Ansara (2005, p. 159), “[...]

o governo militar foi enfraquecendo em funcdo da intensa pressdo dos movimentos
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sociais contra a ditadura e da situagdo econ6mica que se agravava com a inflagéo
acelerada, com o crescimento da divida externa e a recessao”.
De acordo com Reis (2010, p. 225-226):

[...] apesar das reagdes violentas do regime, 0 que se observa ao
longo dos anos de 1970-1980 ¢é um processo intenso de
fortalecimento do movimento social organizado, que, por meio de
associagcdes de moradores e de favelas, de movimentos contra o
custo de vida, de organizagdes estudantis, das comunidades
eclesiais de base (CEBs) etc.,, buscava confrontar o poder
constituido, ampliando os espacos de atuagao coletiva para além do
permitido pelo projeto de transicdo controlada. Evidenciava-se,
assim, um forte sentido de associativismo e de mobilizacao sindical e
popular, bem como a presengca de uma crescente opinido publica
contraria ao regime militar.

Nesse periodo, contamos com grandes movimentos grevistas dos operarios;
houve, também, a forte presenca do movimento estudantil nas lutas democraticas e,
em 1983, nos anos finais da ditadura militar, aconteceu o movimento que ficou
conhecido como Diretas Ja, que reivindicava elei¢des diretas presidenciais, visto que
esse direito havia sido suprimido durante todo o regime militar.

Em 1985, com as eleigbes indiretas, tivemos o fim da ditadura militar.
Todavia, apenas com a promulgacdo da Constituicdo Federal — CF/88 (BRASIL,
1988), em 1988, o processo de redemocratizacdo do pais se completa. E isso

porque, segundo Carvalho (2008, p. 19-20):

Esta Constituicdo, encarnando as lutas democraticas, outorga uma
importancia substancial aos direitos humanos fundamentais,
convertendo todos os direitos consagrados na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos em direitos legais, constituindo, assim, a
referéncia fundadora de uma modernidade democratica.

Além disso, sua construcéo foi influenciada pelos “[...] modelos de Estado do
Bem-Estar Social vigentes em diversos paises europeus, a partir da segunda
metade deste século, e dos ideais de liberdade e justica social que embasavam o
momento de redemocratizagao nacional” (FARIAS, 1997, p. 33).

A partir da promulgagdo da carta constituinte, as politicas sociais
incorporaram idedarios de universalidade, igualdade e equidade, estendendo seu
escopo de atuagcdo para toda a populacdo brasileira. Todavia, na pratica, a
efetivagdo das politicas sociais que se aproximam da perspectiva do enfrentamento
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aos efeitos da sociedade desigual sofre ataques diretos da oposi¢cao neoliberal. As
ideias neoliberais ganharam forga, na década de 1970, com o declinio do Estado de
Bem-Estar Social prevalecendo nas décadas seguintes, trazendo diversas

implicagdes para o campo social. Conforme Castro e Ribeiro (2000, p. 20):

[...] a regulamentagdo e a implantacdo das conquistas
estabelecidas na Constituicdo de 1988 tém sido um processo
arduo, ainda inconcluso, com distintos graus de sucesso,
estagnagdo ou retrocesso, a depender da area de politica
social analisada. Nao foram poucos os pontos que foram
adulterados, ou simplesmente cancelados, antes mesmo de
serem regulamentados, ante a forca das posi¢cdes
conservadoras.

Dessa forma, a CF/88 precisa ser entendida como o resultado do processo
dos embates entre os setores mais progressistas da sociedade e os mais
conservadores. Nela foram inferidos diversos avangos, mas, também trouxe
elementos totalmente conservadores; ndo se trata, portanto, de um documento
homogéneo, mas diversificado, expressando os diversos interesses politicos.

De acordo com Farias (1997, p. 30-31):

Ao longo da década de 80, o processo de redemocratizagao
transcorre paralelamente ao agravamento da crise fiscal e das
condigbes de vida de significativa parcela da populagéo brasileira.
Ficam evidenciados o aumento nos niveis de concentracido de renda
e o crescimento descontrolado dos grandes centros urbanos,
fendmeno cujo agravamento vem caracterizar um processo de
metropolizacdo da miséria nacional. Além disso, quase metade da
forgca de trabalho ativa se concentra no setor informal do mercado de
trabalho, excluida, portanto, dos mecanismos oficiais de protegcao
social.

O processo de redemocratizacdo e a consolidacdo dos direitos nascem em
um cenario nao favoravel para o desenvolvimento de politicas sociais universais. O
que se podia observar, nesse periodo, era a intensa disputa de projetos de cunho
privatistas de gestdo das politicas vs os projetos progressistas.

Ressaltamos, também, que era um momento de estagnagdo da economia;
inclusive, a década de 1980 ficou conhecida como a “década perdida”. Além disso,
havia a crescente desregulamentacao do mercado de trabalho e a incorporacao de
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novas tecnologias no processo de trabalho, o que resultou em uma grande parcela
da populagédo a mercé da informalidade, sem nenhuma garantia de direitos.

Ainda no comego da década de 1990, inicialmente no governo de Fernando
Collor de Mello, estendendo-se até o governo de Fernando Henrique Cardoso,
tivemos um movimento politico totalmente alinhado as ideias neoliberais, propondo
um pacote de reformas no Estado na diregdo oposta as garantias afiangadas pela
Constituicao Federal de 1988. A respeito das reformas neoliberais, afirma Faleiros
(2000, p. 187):

As reformas neoliberais tém propdésitos e mecanismos semelhantes
em todo o mundo, embora, em cada pais, haja reagcbes e arranjos
diferentes. O propdsito € o de mudar a estruturacao do sistema de
bem-estar social com a diminuicdo do papel do Estado e,
principalmente, da garantia de direitos sociais, e a inser¢do dos
dispositivos de manutencdo da forga de trabalho nos mecanismos
lucrativos do mercado.

As reformas propostas para superar os efeitos da crise que os neoliberais
apontavam como decorrente do esgotamento do Estado de Bem-Estar Social foram
sugeridas através do Consenso de Washington, seguindo as orientagdes do Banco
Mundial e do Fundo Monetario Internacional, que “[...] recomendavam que a reforma
de Estado fosse orientada para o mercado, exigindo o abandono dos mecanismos
de regulacao estatal e de restricdo aos investimentos publicos, especialmente na
area social (saude, educacéo, previdéncia, etc.)” (BRANDAO, 2013, p. 117).

E assim, aqui no Brasil, as reformas representaram a privatizacdo de
empresas publicas e a desestatizacido do mercado interno. Empresas, como a Vale
do Rio Doce e a Telebras, entre muitas outras, foram vendidas nesse momento. As
privatizagdes favoreceram as empresas de capital estrangeiro. Além disso, a
abertura comercial permitiu o processo de exportagdes, privilegiando mais uma vez
a acumulacgao internacional em detrimento dos lucros do préprio Brasil.

No que tange ao setor social, de acordo com Draibe (1998), o que se observa
nesse momento sao trés movimentos: a intensa redugcdo dos gastos sociais
decorrente do programa de ajustamento econdmico; a desarticulagdo das redes
sociais, extinguindo todos os programas de alimentagdo e nutricdo, com excegao

apenas da merenda escolar e do Programa de Alimentacdo ao Trabalhador (PAT);
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e, mais uma vez, a politica social passa a ser administrada com uma orientagao
clientelista e com fortes mecanismos arbitrarios de concessao de beneficios.

O texto constitucional representava muitas das reinvindicagées do projeto
democratico progressista brasileiro. Entretanto, a Constituicdo traz os aspectos mais
gerais e, para a regulamentacdo das politicas propostas na Carta Constituinte, era
necessaria a promulgacado das Leis Organicas com objetivos, diretrizes e bases
orcamentarias definidos. Sobre esse processo de regulamentagdo na década de
1990, nos relata Fagnani (2005, p. 407):

Lamentavelmente, o processamento dessa legislagdo concentrou-se
no inicio dos anos 90, num contexto politico e econémico adverso.
Em consequéncia, durante a tramitacdo da legislagdo complementar,
e nas sucessivas ‘reformas’ posteriores, a Constituicdo foi
gradualmente desfigurada e o projeto reformista foi destrogado.

Para o autor, as Leis Organicas que se sucederam, na década de 1990,
distorceram as politicas sociais propostas pela CF. O que se pdde observar foi a
divisdo de responsabilidades sociais com “[...] a sociedade civil, fazendo ganhar
espaco fendmenos como a filantropia empresarial € o voluntariado. Assim, emergem
na vida brasileira novas formas de regulagdo social, ancoradas na triade Estado-
Mercado-Sociedade” (CARVALHO, 2008, p. 23).

A construcao dos direitos sociais no Brasil ndo se deu de forma linear, muito
pelo contrario! Sua histéria € marcada por pequenos avangos e grandes
retrocessos, e entender o contexto politico nos aproxima de compreender a
estruturagdo das politicas sociais.

Até aqui, podemos dizer que ha avangos no oferecimento das politicas
sociais; contudo, ainda de forma fragil, frente aos tensionamentos das agendas
neoliberais em disputa. A seguir, propomos a discussao sobre como a politica de

Assisténcia Social foi estruturada pds a constituinte de 1988.

2.2.1 A Politica de Assisténcia Social Apds sua Efetivacdo na Constituicdo Federal
de 1988

A Carta Magna Constituinte de 1988 propde diversas novidades para o setor

social. Uma dessas novidades € a regulamentag¢ao da seguridade social, conforme o
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artigo 194: “A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social’. Nesse sentido, a seguridade
social € composta pela politica de saude, que possui carater universal; pela politica
de Assisténcia Social, que esta para quem dela necessitar; e pela politica
previdenciaria, que é estritamente contributiva.

O reconhecimento e a regulamentacdo do tripé da seguridade social
representam avangos na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria, isso

porque, segundo Sposati (2013, p. 653):

Seu campo de acdo nao se refere, propriamente, a provisdo de
condi¢cdes de reprodugao social para restauracdo da forca viva de
trabalho humano. As atencdes que produz constituem respostas a
necessidades de dependéncia, fragilidade, vitimizacao de demanda
universal porque proprias da condicdo humana.

De acordo com a autora, o tripé da seguridade social proporciona o
atendimento de demandas que vao além de manter o trabalhador vivo para a
reproducgao do trabalho. Isso se materializa em um avango qualitativo na construgao
das politicas sociais brasileiras, visto o histérico marcado pelo individualismo e
clientelismo.

A Assisténcia Social passa a ser reconhecida como politica de seguridade
social pela CF/88, e regulamentada pela Lei Organica n® 8.742, de dezembro de
1993, conhecida como Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (BRASIL, 1993).

De acordo com o texto constitucional, ela deixa de ser uma pratica de carater
caritativo e benevolente, e passa a ser direito de todos e dever do Estado. Afirmam

Delgado, Jaccoud e Nogueira (2009, p. 19):

De fato, sdo reconhecidas como objeto de intervencdo publica e
como campo do direito social, um conjunto de necessidades e
provisdes cujo atendimento se encontrava anteriormente restrito ao
ambito privado. E neste sentido que se afirmou a garantia do acesso
a Assisténcia Social a todos os que dela necessitarem.

Na Lei 8.742/1993 (BRASIL, 1993), estao dispostos trés objetivos da politica:

| - a protecao social, que visa a garantia da vida, a reducéo de danos
e a prevencéao da incidéncia de riscos [...];
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Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagdes e danos;

Il - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos
direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais.

A protegao social se refere a oferta de acgdes, servigos, programas e projetos
que garantam minimas condigdes sociais dignas de vida, na perspectiva de prevenir
situacdes de risco e amenizar os efeitos advindos da desigualdade social.

A vigilancia socioassistencial, por sua vez, consiste na producéo de dados e
indicadores sociais sobre as possiveis situagbes de risco que atravessam o
cotidiano das familias nos diversos ciclos de vida; ela é responsavel por mensurar as
situacdes de vulnerabilidade nos territorios.

A defesa de direitos esta relacionada as agbes de promogao da cidadania,
como a socializagdo do conhecimento, visto que a falta do acesso ao direito pode
estar ligada a falta de informagéo; fomento a participagdo popular nos espagos
democraticos deliberativos, como Conselhos e Conferéncias, e orientacdes e
encaminhamentos que permitam o acesso da populagao aos direitos garantidos.

Esses objetivos sdo complementares entre si e, para caminhar na direcao da
sua efetivagdo com exceléncia, necessitamos de um conjunto de a¢des por parte do
Estado e da sociedade civil, em que se sobressaia, como foco, o atendimento das
demandas da populacéao.

A congruéncia dos trés objetivos citados deve resultar em servigos,
programas, projetos e beneficios que atendam a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade social.

Pontua Yazbek (2004, p. 25):

E, como uma politica publica ela passa a ser um espaco de defesa e
atencdo dos interesses e necessidades sobretudo dos segmentos
mais empobrecidos da sociedade, aquela populagdo que vive em
extremas condicdes de pobreza e exclusdo. Essa politica vai ser uma
forma de protegao social, de combate a subalternidade, de combate
a discriminagdo que ndo é sO econdmica. Ela & econbmica,
sobretudo, mas é cultural e politica.

Ou seja, de acordo com a autora, a politica de Assisténcia Social da voz e

vazao as demandas apresentadas pelas camadas mais pobres da sociedade, com o
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objetivo de superagdo das condigbes de miserabilidade e dos preconceitos que
permeiam a pobreza.

Além dos objetivos, a regulamentacdo da Assisténcia Social trouxe diretrizes
importantes para a organizagao do trabalho; dentre elas, a descentralizagao politico-
administrativa, a participacdo da populacéo e a primazia da responsabilidade estatal
na conducao das acgoes.

As diretrizes apresentadas representam mudancas importantes na construgao
de uma politica de Assisténcia Social democratizada, na qual o Estado passa
obrigatoriamente a ser o principal gestor, dividindo as agdes e o financiamento com
as esferas estaduais e municipais.

A populacdo que antes era invisibilizada também passa a ter o direito de
participar da gestdo e fiscalizagcdo das agdes desenvolvidas por meio da sua
insercdo nos espagos democraticos deliberativos, como os Conselhos e
Conferéncias.

E valido destacar, também, que, em 2011, foi outorgada a Lei 12.435
(BRASIL, 2011), que altera a LOAS, trazendo mudangas significativas no texto da
Lei, como a garantia do beneficio de prestacdo continuada para pessoas com
deficiéncia e idosos acima de 65 anos que ndao possuam meios para prover sua
sobrevivéncia, e a inclusdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

O Suas foi criado e previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
de 2004, em conformidade com as propostas deliberadas na IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, em 2003. O sistema nasce durante o mandato do
presidente Luis Inacio Lula da Silva, governo este que possuia a forte presenca de
ideias progressistas para o atendimento das demandas da populacéo.

Sobre o0 SUAS, explica Potyara Pereira (2007, p. 69):

[...] o SUAS é, nos termos da lei, um mecanismo organizador dos
preceitos, disposicoes, acdes e procedimentos previstos na LOAS e
na PNAS. Seu objetivo é o de garantir, do ponto de vista operacional
e em carater sistémico (funcionalmente interligados), a
implementacao e gestao da Politica. Ou seja, é por meio do SUAS
que se ira saber: como os servigos, beneficios, programas e projetos
previstos na LOAS e na Politica vao ser organizados e oferecidos;
onde podem ser encontrados; que pessoas Ou grupos sociais terdo
acesso a eles e sob quais critérios; que padrbes de atendimento vao
ser definidos; como serdo realizados, fornecidos e utilizados os
estudos e diagndsticos que embasardao os atendimentos; e de que
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forma sera feito o acompanhamento e a avaliagao do proprio sistema
e de seus resultados e impactos.

Segundo a autora, o Suas organiza como a politica de assisténcia sera
efetivada em ambito nacional, tendo como base a LOAS e a PNAS/2004. O SUAS
normatiza o padrao dos servigos, dos atendimentos, cria indicadores de avaliagao,

definindo elementos essenciais para o bom desenvolvimento da politica.

Pressupbe, ainda, gestao compartilhada, co-financiamento da politica
pelas trés esferas de governo e definicdo clara das competéncias
técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
com a participagdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o
papel efetivo na sua implantacao e implementacdo (BRASIL, 2004, p.
39).

O sistema possui uma gestdo descentralizada e participativa, onde as trés
esferas de governo atuam em conformidade com as competéncias definidas pelo
Suas, 0 que contribui para que a oferta dos servigos, programas e projetos sejam
executados segundo o que a lei preconiza, respeitando as diversidades territoriais.

O Suas é a materializacdo da Assisténcia Social como politica social para
todos em todo territério nacional. A assisténcia sai do campo dos favores e passa a
ser ofertada como politica e com critérios para regular a qualidade dos servigos
prestados.

Esse novo formato de gestdo, que prioriza a consolidagdo de uma gestao
compartilhada que integre a rede de servigcos publico e privada, exige gradualmente
o alinhamento das informagdes que contribuam para o alcance dos objetivos
propostos a politica de Assisténcia Social.

Nesse sentido, os indicadores sociais ganham destaque no processo de
aprimoramento da gestdo do Suas, pois permitem a sistematizacdo e o
monitoramento dos efeitos da desigualdade social, e denunciam as vulnerabilidades
sociais que permeiam as condi¢gdes de vida da populagao.

Além disso, através do uso desse instrumento operativo, podemos analisar
em qual medida as politicas sociais tém atendido as demandas da populagcdo nos
diferentes momentos histoéricos, permitindo criar séries histéricas comparativas,
contribuindo para uma compreensao mais proxima do movimento dialético da

reproducao social.
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Ademais, ressaltamos que os indicadores sociais nao possuem uma
dimensdo de neutralidade e, considerando as tensdes no campo das politicas
sociais — aqui, em especial, a de Assisténcia Social —, entendemos que € essencial a
apropriagdo desse instrumento para embasar e nutrir a luta da populagdo pela
garantia dos seus direitos sociais.

No proximo capitulo, entraremos no universo dos indicadores sociais,
discutindo sobre o seu conceito e sua construgdo metodoldgica, no intuito de nos
apropriarmos desse instrumento operativo e compreender como sua utilizagado se

materializa no prisma do enfrentamento da desigualdade social.
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3 OS INDICADORES SOCIAIS

Conforme discutimos até aqui, a desigualdade social é estruturante do modo
de produgao capitalista; a cada nova crise e a cada novo ciclo do sistema de
producao, o capital se reinventa e exacerbam-se os efeitos da desigualdade social.

As formas de encarar e manejar a desigualdade social se modificou ao longo
das transformacgdes do préprio sistema capitalista. Durante a fase do capitalismo
monopolista, uma das estratégias utilizadas para o enfrentamento da desigualdade
social foram as politicas sociais, e elas sao utilizadas até os dias atuais.

Destacamos que, em relacdo as politicas sociais, existe um denso debate,
entre defensores das politicas sociais como um possivel caminho para a busca da
diminuicdo da desigualdade social e aqueles que classificam as politicas sociais
como mero instrumento de dominacao da burguesia.

Todavia, ndo adentraremos nessa discussao, pois ndo constitui o foco deste
capitulo. O que nos instiga aqui € a utilizacdo dos indicadores sociais na formulagao

das politicas sociais. Nesse sentido, explica Jannuzzi (2018, p. 2):

[...] para que essas politicas e programas sociais consigam cumprir
seus objetivos especificos e contribuir para maior efetividade social
da agao publica, é necessario produzir informacdo e estudos de
diferentes naturezas — levantamentos diagndsticos detalhados,
sistemas de indicadores de monitoramento de agdes, pesquisas de
avaliagdo de processos e de resultados de programas, investigagao
de potenciais impactos e externalidades negativas —, valendo-se de
uma combinagdo plural de metodologias (quali, quanti e
participativas), com abordagem de diferentes sujeitos envolvidos
(beneficiarios, usuarios, técnicos na ponta e gestores).

Entendemos que indicadores sociais bem formulados sao instrumentos
essenciais para a elaboragao de politicas sociais consistentes. Para a proposi¢cao de
politicas sociais que tenham como prisma o enfrentamento da desigualdade social €
extremamente necessario medir, quantificar e analisar os fenbmenos sociais, pois
esse exercicio permite maior aproximagao com o movimento do real.

Além de ser utilizado na concepgao das politicas sociais, os indicadores
sociais também podem ser instrumentos avaliativos para mensurar os efeitos das
acoes voltadas para o atendimento das demandas da populacao.

Dada a importancia do tema, trazemos a discussdo sobre os indicadores

sociais buscando compreender o processo historico do surgimento da quantificacao
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dos “aspectos sociais” e as determinagbes do processo, na intengdao de apontar
contribuigdes para a sociedade/Estado.

Apresentamos, aqui, o conceito de indicadores sociais, a metodologia para
sua criagdo e aplicagdo e como eles sao classificados; ainda, os embates e a
correlacdo de forgas que os envolvem, uma vez que, principalmente no ambito das
politicas publicas, sdo essenciais para o planejamento das agoes.

Durante a década de 1950, os indicadores econémicos foram extremamente
utilizados para medir/quantificar o desempenho da sociedade, sob a perspectiva da
produgao e do consumo.

Como exemplo de indicador econdmico utilizado, apontamos o Produto
Interno Bruto (PIB), responsavel por calcular o crescimento econémico do pais.
Enquanto ele apresentava dados favoraveis ao desempenho na economia, a
populacdo assistia ao aumento da pauperizacdo se espalhando rapidamente pelas
camadas menos favorecidas.

A partir da década de 1960, temos o advento da crise do Estado de Bem-
Estar — modelo politico e econdmico vigente na época — e, em decorréncia disso, a
populagao sofreu com os impactos negativos sociais e econémicos.

Durante a crise do Estado de Bem-Estar temos a busca dos indicadores
sociais para, segundo Santagada (2007), contribuir com estudos sociologicos que
pudessem explicar o paradoxo entre o crescimento econdmico e as reivindicagdes
sociais ndo atendidas, uma vez que somente a analise econémica ndo era capaz de
produzir respostas a altura da problematica proposta.

Devido a essa nova realidade, que condensava diversas mudancgas sociais e
a crise no setor da economia, ficou explicito que somente os indicadores
econdmicos nao eram capazes de mensurar o desenvolvimento social e econémico
da populacdo. Isto €, o crescimento econdmico nao representava, na mesma
medida, o desenvolvimento social.

A riqueza produzida estava cada vez mais concentrada nas maos de poucos,
enquanto grande parte da populacao sofria com “Niveis crescentes de desemprego
estrutural, rapida destruicdo e reconstrucado das habilidades, defasagem nos salarios
reais e retrocesso do poder sindical [...]" (PIRES; DEMO, 2006, p. 59).

Nesse sentido, ha a preocupagdo em monitorar as mudangas sociais e
estruturar politicas publicas que vao ao encontro das demandas da populagao. Cabe

aqui destacar um elemento importante: a crise fiscal que atingiu os Estados Unidos,
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durante a década de 1960, tratou-se de uma crise do modo de produc¢ao capitalista;
logo, os esforgcos empregados para a melhoria da qualidade de vida da populagao
estavam atrelados a uma nova estruturagdo do capital para que o pais se
fortalecesse novamente. Milléo (2005, p. 12) afirma que “Os indicadores ilustram as
tentativas de resolucéo pelo proprio capitalismo”.

Aponta, ainda, Milléo (2005, p. 7-8):

[...] o que distingue os indicadores sociais, como experiéncia inédita
no campo das ciéncias sociais, € o fato de serem um conceito que
surge e esta diretamente ligado a determinado estagio do modo de
producao capitalista e, por decorréncia, as modificagdes que este
modo de producao sofre em seu interior repercutem, também, sobre
este conceito.

Sendo assim, a aprimoracdo e a incorporagao dos indicadores sociais pelo
Estado acontecem, entdo, em de meados de 1960, durante a crise do Estado de
Bem-Estar. Jannuzzi (2014, p. 15) aponta que os indicadores sociais “[...] estao
intrinsecamente ligados ao surgimento do Estado de Bem-Estar Social e a
consolidagdo das atividades de planejamento do setor publico ao longo do século
XX”.

Destacamos que uma das motivagdes para recorrer ao uso dos indicadores
sociais se deu pelo fato de que os indicadores econdbmicos produziam resultados
limitados; entretanto, havia outro elemento impulsionador: as preocupacdes da
gestdo do Estado se voltaram para o campo do social, na busca de melhores
condi¢cbes de vida para a populacgao, através do oferecimento de politicas publicas.

Nessa perspectiva, aponta Milléo (2005, p. 18 ) que “[...] os indicadores nao
surgem apenas porque se constatou que a medida até ali adotada era insuficiente,
mas, principalmente, porque os interesses de quem propunha tal sistema avaliatorio
haviam se modificado”.

Cabe ressaltar que, os indicadores sociais sao formulados e produzidos
alinhados ao interesse da gestdo do Estado ou de determinadas camadas da
populacdo; consequentemente, sua apropriacdo se da com mais ou menos
intensidade nos diferentes campos de desenvolvimento da politica social. A respeito
da falta de neutralidade do planejamento e seus instrumentos, Rattner (1977 apud
SANTAGADA, 2007, p.120) nos traz uma reflexdo critica:
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O planejamento &, em todas suas fases, essencialmente um ato
politico cuja racionalidade s6 pode ser analisada a luz dos
interesses, objetivos e aspiragdes dos diferentes grupos ou camadas
da populacdo que nao tendem necessariamente a uma situacao de
equilibrio consensual.

Ou seja, o uso dos indicadores sociais nos planejamentos representa um
cenario de jogo politico, onde cada setor ou camada da populagdo envolvida
defendera o que € melhor para o seu grupo, e isso nem sempre representara a
vontade da maioria. Portanto, para compreendermos com propriedade a dimensao
politica dos indicadores sociais, precisamos nos apropriar do conceito e da sua
aplicacao ao longo da histéria.

Os indicadores sociais sdo instrumentos operacionais que ocupam um papel
importante para elaboracdo, implementagdo, monitoramento e avaliagcdo das
politicas publicas. Dedicamos nossos esforgos para estudar esse instrumento em
profundidade, visto que esta presente direta e indiretamente no cotidiano de todas
as pessoas.

Os indicadores sao responsaveis por traduzir e/ou quantificar aspectos da
realidade social; sua utilizagdo se da de acordo com os interesses da gestao
envolvida, portanto, ndo ha neutralidade na criacdo e na utilizacdo dos indicadores
sociais.

E preciso atentar para o fato de que os indicadores sociais ndo sdo os vildes
ou super-heréis do processo de criagdo de politicas publicas. Segundo Jannuzzi
(2012a, p. 13), “E um recurso metodolégico, empiricamente referido, que informa
algo do aspecto da realidade social ou sobre mudangas que estdo se processando
na mesma”.

Eles fornecem subsidios para a realizacdo de planejamentos e
implementacdo das acdes, auxiliam no monitoramento delas, a fim de verificar os
impactos na sociedade ou, ainda, sdo utilizados na avaliagdo das acgbes ja
realizadas.

Os indicadores sociais sao utilizados para indicar recursos a serem utilizados
nas agdes publicas e, posteriormente, medir os impactos decorrentes. Todavia,
segundo Jannuzzi (2017), seu uso nao se restringe somente a esfera publica; os
indicadores sédo extremamente utilizados nas Universidades para a producao de

pesquisas qualitativas e/ou quantitativas.
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De acordo com Amaral Filho e Salotti (2010), na esfera privada, a
incorporacdo dos indicadores sociais se dao a partir do crescimento da
responsabilizagéo social coorporativa, visto que, cada dia que passa, exige-se das
empresas nao apenas a geragao de lucros, mas, também, a promogédo do
desenvolvimento econémico e social.

Ainda segundo os autores, na perspectiva de realizar uma analise de
desempenho global da empresa, ndo podemos utilizar apenas os indicadores
econdmico-financeiros tradicionais da analise das demonstragdes financeiras. E
necessario, também, que se verifique o resultado da organizagdo no cumprimento
de sua responsabilidade social, e € nesse sentido que os indicadores sociais
ganham seu espaco na esfera privada.

Considerando as primeiras iniciativas de estudos dos indicadores sociais, nos
aproximamos do periodo em que o Estado de Bem-Estar foi organizado, buscando
entender suas principais caracteristicas e os desdobramentos apos a crise desse
modelo de organizagao politica.

Na atualidade, destacamos que o0 acesso aos indicadores sociais esta se
ampliando. De acordo com Jannuzzi (2014, p. 7), “E cada vez mais comum
jornalistas e liderangas populares e sindicais se utilizarem de indicadores para
avaliar os avangos ou retrocessos nas condigdes de vida da populagdo ou nas
oportunidades de empregos”.

A democratizacdo do acesso a informacgao € de extrema importancia, pois,
dessa forma, permite-se a populagdo acompanhar, ainda de que forma superficial,
as acbes do Poder Publico voltadas para o atendimento das demandas sociais
apresentas e os resultados alcangados.

Acreditamos ser possivel melhorar a cobertura da divulgagao de indicadores
sociais; todavia, sabemos que esse instrumento operativo esta envolto em uma
correlagao de forgas que interferem desde a sua génese até a sua aplicagao pratica.

Portanto, nos debrugaremos agora em compreender O universo dos
indicadores sociais na perspectiva de apreender como se da a apropriagao desse

instrumento e quais séo as possibilidades de sua aplicagdo na sociedade.

3.1 CONCEITO
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Almejando a compreensdo dos indicadores sociais e 0 seu papel atribuido,
precisamos entender o seu conceito. Para Rodrigues (2010, p. 35) “...] Os
indicadores sado formas de avaliar fendmenos dentro dos mais variados aspectos da
sociedade, assim, revelam-se precipuamente como medidas e posteriormente como
informacgdes”.

Ainda buscando o conceito de indicadores sociais, temos a definicgdo de
Jannuzzi (2012a, p. 15):

Um indicador social € uma medida em geral quantitativa dotada de
significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse teorico
(para pesquisa académica) ou programatico (para formulacéo de
politicas).

Em outras palavras, o indicador social ndo € somente um dado ou um numero
abstrato; além do aspecto de “quantificar” a realidade social, o indicador carrega
consigo um conjunto de reflexdes que permitem maior compreensao sobre 0 meio
social. No ambito académico, os indicadores atuam como evidéncias dos fendbmenos
materializados na realidade social e servem como subsidios para as teorias sociais.

Entretanto, vamos nos ater principalmente ao uso dos indicadores sociais
dentro da dimensido de interesse publico. No ambito da esfera publica, os
indicadores sao classificados como instrumentos operativos com a utilidade de medir
e acompanhar as transformacgdes sociais. Os indicadores fornecem subsidios para o
planejamento publico, visando o desenvolvimento de agbes assertivas. Todavia, de
acordo com Milléo (2015, p. 19):

Tomar os indicadores sociais como estatisticas que se referem a um
modelo, ou como a definicdo operacional de um conceito é
perfeitamente correto, mas expde apenas uma parte do que
realmente sao os indicadores, ja que se omite o fato de que néo se
formulam modelos de sistemas sociais que nado sejam funcionais aos
objetivos de quem os formula.

O autor chama nossa atencéo para o fato de que os indicadores sociais sao
mais do que apenas a traducio quantificada da realidade social. Ele expde de forma
clara que os indicadores séo produzidos para atender a necessidade de quem esta a
frente das acoes.
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Isso implica que nem todas as politicas sociais, mesmo que planejadas e
embasadas em indicadores sociais consistentes, sejam de fato para atender aos
interesses da populacgao; por vezes, elas serao utilizadas para manobras politicas e
outros objetivos que envolvam os interesses de determinadas camadas da
sociedade.

Os indicadores sociais sao constituidos por duas dimensdes: a valorativa e a
normativa, isto €, o conjunto de valores considerados importantes dentro de
determinada sociedade, ou em fracbes dela, influenciam na criacdo e no
direcionamento dos indicadores sociais.

O que, em um primeiro momento, representa apenas um conjunto de valores
e interesses, & sistematizado e materializado na forma de indicadores sociais, e
estes, por sua vez, sao usados e aplicados no planejamento publico, tomando forma
a sua dimensao normativa, ou seja, sdo regulamentados e indicam uma dire¢do a
ser seguida.

Nesse sentido, postula Jannuzzi (2012a, p. 21):

Todo o indicador social ou até mesmo toda a estatistica publica tem
uma natureza normativa, ja que derivam de processos interpretativos
da realidade que ndo tem nada de neutro ou estritamente objetivo em
sua formulacdo. As cifras assumidas pelos indicadores sinalizam
situagdes sociais distintas, dependendo do observador, das normas
vigentes ou dos valores implicitos do que é realmente bom.

Ou seja, o processo de estruturacdo de um indicador social condensa
aspiracdes que traduzem formas de interpretacdo da realidade social segundo a
perspectiva de quem esta conduzindo o processo.

Para além disso, os indicadores, além de refletirem aspectos da conjuntura
social, colocam em foco situagdes a que o poder publico e a sociedade civil querem
dar visibilidade: “[...] os indicadores sociais ndo nos contam apenas sobre como a
sociedade esta, mas também apontam para o que ela quer prestar atencao e,
principalmente, revelam de que modo a sociedade quer construir seu proprio retrato”
(MILLEO, 2005, p. 10).

Dado o conceito dos indicadores sociais, visualizamos como se materializa a
correlagao de forgas e interesses na sua constituicao e aplicagao pratica no ambito
do planejamento publico. Agora, daremos atengdo para a sua construgéo

metodoldgica, uma vez que existem variados tipos de indicadores sociais, e cada
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qual com sua especificidade. Estes, por sua vez, podem ser utilizados de formas
variadas e combinados entre si. Cabe destacar que nenhum €& mais ou menos
importante que o outro. Todavia, as particularidades de cada um podem nos permitir
alcancar resultados variados sobre uma mesma tematica.

Existem diversas classificacbes para os indicadores e cada um deles pode ser
utilizado sozinho ou combinado com outros indicadores sociais. A escolha dos tipos
de indicadores sociais e sua combinagcdo depende dos anseios de quem os esta
produzindo, uma vez que cada combinacao refletirda determinados aspectos sociais a
que se deseja dar visibilidade.

Na construgdo desses indicadores, reunidos ou néo, eles sao classificados
como indicadores simples ou composto/sintéticos. O indicador simples é aquele
construido a partir de uma estatistica unica, como a taxa de mortalidade infantil, por
exemplo. Ja o indicador composto condensa dois ou mais indicadores simples; o
indice de Desenvolvimento Humano é um 6timo exemplo, com sua construcdo
baseando-se nos indicadores de educacéo, renda e saude.

Oliveira (2013) destaca aspectos positivos na utilizacdo dos indicadores
compostos; ele ressalta que a utilizagdo da combinacao de indicadores pode facilitar
a leitura da realidade social estudada. Além disso, sdo capazes de sintetizar uma
realidade muito complexa, potencializando a discussdo sobre o desempenho de
cada regiao com diferentes atores interessados.

Porém, Jannuzzi (2002) nos alerta, também, sobre os contras na utilizacao
dos indicadores sociais compostos. Segundo o autor, devemos nos atentar para que
a combinacgado nao resulte em uma leitura simplista da realidade; além disso, se mal
utilizados, podem induzir a uma leitura distorcida da realidade.

No entanto, os préos e os contras abragcam tanto os indicadores simples
quanto os compostos, pois os indicadores sdo instrumentos e sua finalidade vai ao
encontro dos interesses de quem os produz. A combinacdo ou nao desses
instrumentos se da no momento do planejamento das ag¢des, no processo de
definicao dos objetivos a serem alcangados, e na escolha das formas de avaliagao
do processo se estrutura quais instrumentos e elementos serdo essenciais para o
desenvolvimento das agodes.

Nesse sentido, aponta o Observatorio Regional Base de Indicadores de
Sustentabilidade — ORBIS (2010, p. 11):
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Medir conceitos abstratos através de medidas cientificas e
parametros estatisticos, normalmente, sera motivo de polémica; por
isso, a escolha entre indices ou indicadores requer um propdsito
claro e possibilidade de aplicacdo adequada a realidade de interesse.

O desafio de quantificar aspectos da realidade social ndo € um exercicio facil;
requer estudos aprofundados, levantamento de dados fidedignos e definicdo de
objetivos bem determinados para nortearem o desenvolvimento dos indicadores
sociais, bem como sua utilizagao.

Ainda se tratando dos indicadores sociais simples e compostos, o ORBIS
(2010) define como monitoramento a progressdo de um indicador comparando
valores ao longo do tempo. Isso possibilita compreender um fenémeno com
profundidade e as variagdes sofridas em determinado recorte historico.

Ja o indice faz mengao aos indicadores sociais compostos; estes, por sua
vez, ndo possuem necessariamente uma série historica. Eles podem ser criados
para uso em um unico periodo de tempo, sem necessidade de um primeiro
monitoramento e da interpretacéo da sua variagao.

No entanto, independente de ser um indicador simples ou composto, para a
elaboracdo dos indicadores sociais existem algumas propriedades desejaveis que
precisam compor a estrutura desse instrumento. Essas propriedades expressam
caracteristicas que contribuem para a formulagdo de indicadores sodlidos e
coerentes.

Januzzi (2012a, 2012b) aponta e explica quais sdo as propriedades
desejaveis dos indicadores sociais, e dentre elas estao: relevancia social, validade,
confiabilidade, cobertura, sensibilidade, especificidade, inteligibilidade de sua
construcao, factibilidade para obtencao, periodicidade na atualizagao e historicidade.

A partir da colocacdo do autor, vamos expor o que caracteriza cada
propriedade, comegando pela relevancia social. Essa propriedade é fundamental
para elaboragdo e escolha de indicadores para a utilizagdo no planejamento das
acoes publicas.

A relevancia social varia de acordo com o recorte de sociedade realizado,
pois cada espaco possui caréncias de diversas naturezas e a relevancia social vai
ao encontro de compreendé-las e contribuir para a construgdo de estratégias de
superagao. A relevancia social, portanto, € determinada historica e socialmente, e

deve ter, em seu horizonte, questdes relevantes para a populagao.
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A validade é o grau de aproximagédo entre o indicador e o aspecto da
realidade social que desejar indicar. A validade se traduz na propriedade que diz
respeito a capacidade de medir os dados da realidade social sinteticamente.

A confiabilidade esta relacionada a consisténcia dos dados levantados; para a
producdo de dados confidveis, precisamos observar se ha padronizagdo das
pesquisas, uma equipe qualificada para tal e um planejamento sério das agoes.

A cobertura se refere ao nivel de alcance do levantamento e estudo dos
dados. Nessa propriedade, destacamos ser necessario investimento de recursos
financeiros e humanos, uma vez que para realizar o levantamento social de amplas
areas ou grandes grupos populacionais, se faz obrigatério o emprego de
tecnologias, para que haja uma boa cobertura.

A sensibilidade, segundo Januzzi (2012a), esta condicionada a capacidade do
indicador em refletir alteracbes consideraveis quando as condicbes da dimensao
social estudada sofrerem mudancas. Essa caracteristica se correlaciona com as
caracteristicas da validade e da confiabilidade.

A especificidade é a capacidade de quantificar os dados rigorosamente com
as alterag¢des ocorridas dentro do recorte social realizado. Jannuzzi (2012b) destaca
que essa propriedade € essencial para compor os indicadores compostos, pois, se
nao houver a especificidade, ha grandes chances de as combinagdes realizadas ndo
serem fidedignas a realidade social, implicando em resultados falsos ou levianos.

A inteligibilidade diz respeito a transparéncia da metodologia na elaboragao
do indicador. Ja a periodicidade e a factibilidade estdo relacionadas entre si, e
também sdo destacadas como propriedades importantes, pois estdo ligadas ao
tempo em que se desenrolam os acontecimentos, visando criar uma linha
cronoldgica que contribua para a correcao e/ou modificagao das agdes publicas.

Por fim, temos a historicidade, caracteristica que confere, aos indicadores
sociais, séries histdricas que podem ser comparadas em diferentes periodos da
historia. Possibilita comparar resultados produzidos no passado com os da
atualidade, permitindo acompanhar e avaliar eventos sociais historicamente, tendo
como referéncia momentos historicos distintos.

As propriedades desejaveis listadas ndo aparecem, porém, em todos os
indicadores. Também, em alguns deles, determinadas propriedades se sobressaem
a outras. A construcdo dos indicadores €& envolvida por conflitos politicos,
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econdmicos e até metodoldgicos. Segundo Jannuzzi (2001, p. 31), “[...] ndo existe
uma teoria formal que permita orienta-la com estrita objetividade”.

Sobre os impasses metodoldgicos na construgdo dos indicadores, Lemos,
Esteves e Simdes (1995) partem da concepgao marxista, explicando que a produgao
de riqueza deve ser tomada como ponto de partida dos estudos na constru¢cao de
indicadores dos indices sociais, pois a relacdo de produgdo de mercadorias, como
valor de uso e valor de troca, incide diretamente nas variaveis que atravessam a
vida social.

Behring e Boschetti (2006) ddo énfase a utilizacdo da metodologia marxista
para a elaborag¢ao dos indicadores, entendendo que o ponto de partida do método é
a totalidade da realidade concreta. Isso pressupde que qualquer fendbmeno pode ser
analisado como um todo. As autoras entendem que, partindo da concepcgao
marxista, € possivel realizar multiplas aproximagdes ao recorte realizado para
compreender suas multiplas determinacgoes.

Nao se trata de analisar todas as determinagdes da realidade social, mas a
totalidade deve ser norteadora do processo, pois a dialética do método nos permite
criar mediacbes cada vez mais complexas para estudar e compreender o meio
social. Contudo, esse viés ndo é um consenso; ndo existe uma metodologia
universal na producao e na construgao dos indicadores e indices sociais.

Como se nao bastassem os impasses no campo metodolégico, nos
deparamos com a dificuldade na captagado de recursos para o desenvolvimento das
pesquisas sociais, visto que sdo necessarios investimentos em tecnologias e em
pesquisadores para desenvolverem novos indicadores.

A selecao das propriedades desejaveis dos indicadores sociais pode variar
muito de acordo com os recursos disponiveis, uma vez que a falta deles pode
comprometer todo o desenvolvimento da captacao e da interpretacao dos dados.

A escolha de indicadores com alta cobertura, por exemplo, precisa dispor de
um contingente de recursos humanos que consiga, em tempo habil, levantar os
dados do recorte territorial ou populacional realizado, para ndo comprometer o
resultado final do processo de elaboragao do indicador.

Porém, o financiamento ndo ocorre de forma passiva, o dinheiro injetado nas
pesquisas, seja pelo Estado, seja por outros setores da sociedade, define, a partir
dos interesses do seu grupo, o que sera evidenciado, monitorado e avaliado.
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As propriedades desejaveis por si sO sao capazes de atribuir muitas
qualidades ou problemas aos indicadores construidos. Todavia, a legitimidade deles
permeia um espaco conflituoso na trama de interesses e objetivos distintos entre o
Estado e as camadas da sociedade.

Diante disso, podemos afirmar que o uso dos indicadores sociais implica em
escolhas, sendo, portanto, uma decisido politica utilizar os indicadores sociais para
nortear politicas sociais em diregao da classe trabalhadora ou do capital.

Como ja apontado neste trabalho, a desigualdade social € uma realidade que,
por vezes, preocupa governos, no sentido de controlar possiveis tensdes sociais;
assim, ganham relevancia os indicadores sociais que conseguem quantificar a
desigualdade social e a pobreza para, dessa forma, fundamentar politicas sociais no
enfrentamento dessas questdes, no limite da necessidade ou na direcéo da protecao

social.

3.2 A DESIGUALDADE SOCIAL E OS INDICADORES SOCIAIS

Neste topico buscamos compreender os principais indicadores de
desigualdade e pobreza, e os limites e as possibilidades desse instrumento
operativo no enfrentamento da desigualdade social. Como ja pontuamos, o uso dos
indicadores sociais representou um movimento qualitativo na estruturacdo de
politicas sociais; entretanto, o0 mesmo instrumento pode ser utilizado para fins
distintos.

Entre as grandes questdes sociais relacionadas a desigualdade social,
destacamos, inicialmente, a desigualdade de renda, em que poucos tém muito e
muitos tém muito pouco. O Relatério A Desigualdade Mata, produzido pela OXFAM
(2022) revela:

Os 10 homens mais ricos do mundo mais do que dobraram suas
fortunas, de 700 bilhdes de ddlares para 1,5 trilhdo de ddélares — a
uma taxa de 15.000 ddlares por segundo, ou 1,3 bilhdo de ddlares
por dia — enquanto a renda de 99% da humanidade esta pior por
causa da covid-19.

Os 10 homens mais ricos possuem mais riqueza do que os 3,1
bilhdes de pessoas mais pobres (seis vezes mais, na verdade).
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Os dados nos mostram que a concentragdo de renda € um fendbmeno que
ocorre mundialmente, variando sua intensidade nos diferentes paises, mas o fato é
que uma parcela minima da populagdo mundial detém a maior parte das riquezas
produzidas.

O fendmeno social da extrema desigualdade na distribuicdo de renda no
mundo nos leva a refletir sobre o que € pobreza e quais seus determinantes. A
mensuragao da pobreza é extremamente complexa, pois suas causas atravessam

diferentes esferas. Pochmann (2007, p. 27) nos chama a atencéao para o fato de que:

O método estatistico e marco conceitual adotados para definir o que
€ pobre nao sao neutros. Eles tendem a revelar critérios e patamares
de julgamento de valor, uma vez que a definicdo de pobreza tende a
legitimar a distincdo entre pobres e nao pobres, apontando, por
consequéncia, os que merecem € 0S que nao merecem receberem
atencao especial da intervengao publica.

Nao ha neutralidade na definicdo do que é ser pobre. A conceituacao passa
pela correlacdo de forgcas entre as classes e o julgamento moral. Definir o que é
pobreza vai além de apenas uma conceituagao; definir o que € a pobreza implica
diretamente nas a¢des do governo voltadas a desigualdade social.

O ponto em que nosso olhar parte para estudar a pobreza diz muito sobre o
resultado que poderemos alcangar. No século XX, a desigualdade social era
analisada a partir da 6tica de indicadores estritamente econdmicos; contudo, apenas
eles ndo eram suficientes para mensurar os diversos elementos que permeiam a
pobreza e a desigualdade social.

Ja no século XXI, esforcos passam a ser empregados para quantificar, de
diferentes formas, a desigualdade social. Entre os indicadores sociais criados
destaca-se o indice de Gini, do qual iremos nos aproximar.

Wolffenbuttel (2004) escreve que o indice de Gini foi criado pelo matematico
Conrado Gini, em 1912, na perspectiva de utilizar esse instrumento para medir o
grau de concentragdo de renda nos diferentes paises. O indice revela a diferenga
entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos.

Para a construgdo do Gini sdo utilizados calculos complexos que nao serao
abordados neste estudo; aqui trataremos sobre os limites e as possibilidades da

utilizagdo desse instrumento operativo.
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Cantante (2012, p. 12) refere que “[...] o coeficiente de Gini ou indice de Gini
€, porventura, a medida estatistica mais utilizada em termos internacionais para se

analisar e comparar as desigualdades de rendimento”. O autor ainda explica:

Como o nome sugere, esta € uma medida que sintetiza num unico
valor a dispersao de um determinado indicador. Enquanto medida de
desigualdade de rendimento, o coeficiente de Gini assume o valor 0
quando todos os individuos tém um rendimento igual e 100 (ou 1)
quando todo o rendimento se concentra num unico individuo.
Medeiros (2012) pontua que o coeficiente de Gini igual a 0 representa que

nao ha qualquer desigualdade na populacdo; ja um coeficiente igual a 1 traduz
maxima desigualdade, ou seja, que tudo na distribuicdo é apropriado por um unico
individuo da populacgao.

O autor ainda ressalta que o indice de Gini é capaz de medir a desigualdade
relativa, a mesma representada pela Curva de Lorenz. Além disso, o coeficiente de
ambos independe da escala utilizada ou da média de distribui¢cdo. Isso significa que
as comparagbes entre os diferentes paises podem ser realizadas
independentemente de conversdes cambiais, crescimento econdmico e do tamanho

da populagao.

Figura 1 — indice de Gini

‘ INDICE DE GINI
A

PROPORCAO
ACUMULADA DE
RENDA
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LORENZ

>
PROPORCAD ACUMULADA DA POPULACAD s

Fonte: Brasil Escola.

O grafico do indice de Gini, conforme a Figura 1, calcula a proporcao
acumulada de renda dividida pela propor¢do acumulada da populacdo. A linha na
diagonal representa a Reta da Total Igualdade — equivalente a zero 0 —; sendo
assim, quanto mais proxima a curva de Lorenz estiver da Reta da Total Igualdade,
melhor sera a distribuicdo de renda no pais, e quanto mais longe, pior sera a

distribuicdo de renda nos paises.
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Embora o indice de Gini seja extremamente relevante, permitindo quantificar
as concentragcbes de renda, € importante ressaltarmos que ha ressalvas nos
resultados do Gini, devido ao método aplicado em cada pais para a coleta de dados.

O Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara (2015, p. 7)
também traz alguns elementos para nos aprofundarmos no debate sobre o indice de
Gini:

[..] Uma primeira desvantagem do coeficiente de Gini é que ele
mede a desigualdade de renda, mas n&o a desigualdade de
oportunidades. Por exemplo, alguns paises podem ter uma estrutura
de classes sociais que apresentam barreiras a mobilidade
ascendente, o que nao se reflete em seus coeficientes de Gini. Outro
problema com esse indice é que ele pode estar medindo coisas
diferentes. Por exemplo, se dois paises tém o mesmo coeficiente de
Gini, mas um & pobre e o outro é rico, entdo no caso do primeiro ele
estaria medindo a desigualdade na qualidade de vida material,
enquanto que no segundo a distribuicdo do luxo além das
necessidades basicas. [...]

O coeficiente de Gini ndo possui a sensibilidade para mensurar a
desigualdade estrutural e ndo capta as multiplas determinag¢des que estdo para além
da renda, como acesso a bens e servicos. Também é preciso levar em consideragao
a diferenca da condig¢ao total dos paises, para entender a desigualdade social € a
distribuicao de bens e servicos.

Um pais que possui um sistema de protecdo social efetivo com politicas
sociais que possuam uma ampla cobertura de atendimento a populagdao contribui
diretamente para o enfrentamento da desigualdade social. Politicas focalizadas
restritas aos miseraveis sao estruturadas de modo a manté-los vivos para mais um
dia de trabalho, sem a perspectiva de enfrentar a desigualdade social de fato.

Portanto, uma leitura sobre a desigualdade social baseada apenas no recorte
da distribuicdo de renda pode nos levar a uma interpretagdo equivocada sobre a
desigualdade, uma vez que apenas a explicitagcdo de renda nao é suficiente para
esclarecer a condicéo de vida, visto que os pobres precisam de mais protecao social
para ter melhores condi¢cdes de vida.

Também é preciso se atentar ao fato de que o coeficiente de Gini mensura a
renda em um dado periodo, sem levar em consideragao a distribuicdo de renda ao
longo do tempo. Diversas modificagdes na estrutura da sociedade podem ocorrer e

modificar a distribuicido de renda da populacdo; compreender esse movimento
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dentro dos paises nos permite nos aproximar das possiveis causas da desigualdade.
Todavia, isso nao aparecera no indice de Gini.

Outro indicador importante é o indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
criado em 1990, pelos economistas Mahbub ul Haq (paquistanés) e Amartya Sen
(indiano), com o objetivo de oferecer uma visdo ampliada sobre qualidade de vida.
Anterior a sua criagcdo, a quantificacdo dos fenbmenos da vida social era calculada
apenas pelo Produto Interno Bruto (PIB), indicador econdmico que partia de uma
concepgao ligada diretamente a renda.

O IDH condensa trés variaveis para medir o nivel de desenvolvimento nos
diferentes paises: saude, educagdo e renda. De acordo com o Relatério do
Desenvolvimento Humano (RDH) produzido pela Organizagdo das Nagdes Unidas

(1990, p. 36, traducao nossa):

No primeiro componente, longevidade, o indicador-chave € a
expectativa de vida no nascimento. A importancia da expectativa de
vida esta na crenca comum de que uma vida longa é valiosa em si
mesma. Em si e no fato de que varios beneficios indiretos (como
nutricido adequada e boa saude) estdo intimamente relacionados
com maior expectativa de vida. Essa relacao faz da esperanca de
vida um importante indicador do desenvolvimento humano,
especialmente diante da atual falta de informagdes gerais sobre a
saude e o estado nutricional dos individuos.

A esperangca de vida ao nascer passa a ser considerada um elemento
importante para mensurar a evolugcdo da qualidade de vida das pessoas, pois, como
afirmado no excerto da RDH apresentado, a esperancga de vida ao nascer condensa
variaveis estritamente ligadas a saude da populacgao.

A expectativa de vida provavelmente sera maior em recortes onde existam
acoes de promocido de saude, que enfatize o estimulo a habitos saudaveis e
proporcione o oferecimento de servicos de saude que atendam de forma efetiva a
populacgao.

Considerar a saude dos individuos na mensuracdo do desenvolvimento
humano é, sem duvidas, um salto qualitativo nas analises sobre a sociedade e suas
contradicbes, uma vez que a saude interfere diretamente na vida da populagéo, um
individuo com a saude prejudicada ou com escassO acesso a Servigos
especializados de saude podera ter dificuldades para realizar tarefas basicas do

cotidiano, como estudar e trabalhar. E se aproximar do ser humano para além da
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esfera econbmica, entendendo que analisar a sociedade partindo de uma
perspectiva mais abrangente nos permite criar elementos mais consistentes para
compreender a desigualdade social.

Sobre a educacgéo, esclarece o RDH da ONU (1990, p. 36, tradugéao nossa):

Em relacdo ao segundo componente-chave, o conhecimento, os
numeros de alfabetizacdo sdo apenas um reflexo grosseiro do
acesso a educacao, particularmente a educacado de boa qualidade,
que é extremamente necessaria para levar uma vida produtiva na
sociedade moderna. Mas aprender a ler e escrever € o primeiro
passo de uma pessoa para aprender e adquirir conhecimento; para
que os numeros da alfabetizacdo sejam essenciais em qualquer
medi¢do do desenvolvimento humano. Num conjunto mais variado de
indicadores, importam também beneficios de niveis mais elevados de
educacgado. No entanto, para o desenvolvimento humano basico, a
alfabetizagdo merece a maior énfase.

Com base na explicacdo da ONU, podemos concordar que numeros de
alfabetizados isolados n&o sao suficientes para avaliar a qualidade da educacéao
oferecida, mas é um caminho para quantificar e apreender o acesso que a
sociedade possui a educacéo.

O acesso a educagao, segundo os relatores da ONU, € essencial para o
desenvolvimento basico da populagéo; através dele € possivel ampliar o escopo de
oportunidades e acessar melhores condicdes de vida, paulatinamente. O processo
de aprendizagem escolar pode contribuir para a formacao de cidadaos produtivos e
especializados, o que outra vez implica diretamente nas condi¢des de vida da
populacgao.

Esta claro que a qualidade da educacao ofertada precisa ser medida e
analisada também, para, assim, acessar com profundidade outros aspectos
referentes ao processo de aprendizagem. No entanto, a medida da alfabetizagao ja
oferece o minimo para construir uma analise sobre determinado territério,
entendendo que aprender a ler e a escrever se configura como “porta de entrada”
para os demais conhecimentos ministrados no ambito da educacgao.

Por fim, referente a distribuicdo de renda, assim dispdée o Relatério do

Desenvolvimento Humano a ONU (1990, p. 36, tradugao nossa):

O terceiro componente-chave do desenvolvimento humano, a gestéao
dos recursos necessarios para uma vida digna, é talvez o mais dificil
de medir. Requer dados sobre acesso a terra, crédito, renda e outros
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recursos. Mas, dada a escassez de informagdes em muitas dessas
variaveis, por enquanto devemos usar, na melhor forma, indicador de
renda. O indicador de renda mais comum e disponivel para nés —
renda per capita — tem cobertura nacional. No entanto, a existéncia
de bens e servigos nas distorgdes cambiais e anomalias nas taxas de
cambio e as tarifas impostas fazem os dados de renda per capita, em
precos, nado serem muito Uuteis para fins de comparacdes
internacionais. No entanto, esses dados podem ser melhorados,
usando os numeros do PIB per capita ajustados pelo poder de
compra, fornecendo melhores aproximacdes do poder relativo para
comprar itens e obter controle sobre os recursos para alcancar um
padrdo de vida decente.

A renda sozinha nao é capaz de explicar a desigualdade social; contudo, a
distribuicao da renda € um elemento fundamental para nos aproximarmos das bases
que estruturam a desigualdade. Entendemos que quem detém maior concentragéo
de renda provavelmente tera acesso a melhores condi¢des de vida.

Considerar a renda combinada com outras variaveis de quantificagcdo nos
permite analisar a desigualdade social de multiplas perspectivas, ampliando o
horizonte de compreenséo sobre o fendbmeno da desigualdade social. Entretanto, no
excerto anterior é colocada em discussao a dificuldade da mensuragao da gestao de
recursos necessarios a uma vida digna.

E complexa a elaboragdo de indicadores que mecam a gestdo de recursos
esperados para uma boa qualidade de vida, pois diversas variaveis precisam ser
consideradas. Sendo assim, compondo o tripé do IDH, para medir a qualidade de
vida da populacdo no aspecto renda, € considerada a Renda Nacional Bruta per
Capita, expressa em Poder de Paridade de Compra. Ha um comparativo entre os
paises usando esses dois instrumentos de quantificacdo, analisando o quanto a
populagdo consegue consumir de acordo com a renda per capita em qualquer pais
do mundo, independente das variagdes cambiais.

A congruéncia das variaveis saude, educacado e renda representaram um
importante avango na apreensdo da desigualdade social, oferecendo uma
perspectiva estendida sobre alguns dos aspectos que incidem diretamente na
qualidade de vida dos cidadaos. Todavia, o IDH possui algumas limitagdes que
merecem destaque nesta discusséo.

As criticas ja se iniciam pela denominagéo que o indicador social IDH possui.

O termo “desenvolvimento” deriva da corrida desenvolvimentista, que ocorreu no
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mundo pds-Segunda Guerra. Nesse periodo, paises foram classificados como
subdesenvolvidos e desenvolvidos.

O termo desenvolvimento, segundo Goméz (2011) nos apresenta uma
mensagem de progresso, de um lugar ideal que queremos alcangar. Hierarquizar
paises entre desenvolvidos e subdesenvolvidos implica em dizer que os paises
desenvolvidos s&o os modelos ideais que os demais devem seguir.

No entanto, essa € uma discussao complexa, pois um pais pode ter um alto
indice de escolarizacdo, mas, concomitantemente, ter altas taxas de violéncias; sob
a Otica de quem podemos afirmar que se trata de um pais mais ou menos
desenvolvido?

Devemos ser cautelosos com a ideia de “desenvolvimento”, uma vez que ele
esta diretamente relacionado com padrdes de vida dos paises ocidentais e do
hemisfério norte, subalternizando os demais paises.

Outro aspecto que gera divergéncias entre os estudiosos tem relagdo com o
peso que cada variavel possui no calculo final do IDH. Bueno (2007, p. 53), “Ainda,
foi constatado que ndo existe nenhum acordo na literatura para pesar, de forma
satisfatoria, cada componente utilizado na metodologia de calculo do IDH”.

De acordo com Bueno (2007), existem autores que defendem que a renda
precisa ter um peso maior na somatéria do IDH, desde que ela seja utilizada para
fins de desenvolvimento humano; outros ja defendem que ela deve ter um peso
menor. E ha, ainda, autores que afirmam que, devido a essas divergéncias na
construcdo metodolégica do indicador social, ele ndo deve ser utilizado téao
macigamente.

Na perspectiva de amenizar as divergéncias metodologicas e aperfeigoar o
indice, foi criado, em 2010, o indice de Desenvolvimento Humano Ajustado a
Desigualdade (IDHAD). Diz o Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD):

Com a introdugao do IDHAD, o IDH tradicional pode ser visto como
um indice de desenvolvimento humano ‘potencial’ e o IDHAD como
um indice do desenvolvimento humano ‘real. A ‘perda’ no
desenvolvimento humano potencial devido a desigualdade é dada
pela diferenga entre o IDH e o IDHAD e pode ser expressa por um
percentual.



68

O IDHAD mensura a desigualdade existente em cada variavel do IDH, o que
permite que as analises se aproximem do real. Os esforgcos investidos nessa
alteragdo nao resolvem todo o problema, mas contribuem para uma construgao
metodologica mais sensivel a realidade.

Cordas (2011, p. 14) explica como se estruturou o novo calculo do IDH a
partir de 2010:

A esperanca de vida (le) continua a ser o indicador para a dimensao
da saude, o Rendimento Nacional (GNI) substitui o PIB per capita na
dimensao do nivel de vida e o nivel de educacdo é medido pela
média dos anos de escolaridade (mys) e anos de escolaridade
esperados (EYS), em vez da taxa de Iliteracia e nivel de
escolaridade. A acrescentar a estas alteracdes, trés Indices
Complementares foram introduzidos em 2010 de forma a captar
privacdes e desigualdades: IDH ajustado & desigualdade, indice de
Desigualdade de Género e indice de Pobreza Multidimensional.

E inegavel que o IDH possui limitacdes, mas a sua construgcdo e a
preocupagao com o seu aprimoramento sinalizam a diregdo que devemos buscar
quando pensamos em elaboragao de indicadores sociais. Nossos esforgcos devem
se voltar para a construgcdo de indices que se aproximem cada vez mais do
movimento real, analisando multiplas variaveis, ndo somente a renda.

Ainda é valido ressaltar que indicadores compostos, como o IDH, se nao
forem bem elaborados, podem levar a uma interpretacdo distorcida da realidade.
Portanto, ndo basta apenas se propor a construir indicadores sociais que
condensem diversos elementos da realidade social. Devemos nos atentar a
construcdo metodologica, a coleta de dados de recortes populacionais
consideraveis, investir em equipe preparada para coletar e analisar dados, sempre
visando a construgédo de indicadores sociais relevantes e seguindo os parametros
das variaveis desejadas que expusemos no comecgo deste capitulo.

Os indicadores sociais apontados aqui, Gini e IDH, possuem suas limitacdes
e, em contrapartida, também representam um avancgo na tentativa de compreender a
realidade social e construir estratégias para a diminuicdo dos impactos da
desigualdade social.

No proximo item deste capitulo, voltaremos nossos esforgos na aproximagao
dos sistemas de monitoramento das mudancgas sociais no Brasil. Considerando os

limites deste trabalho, escolhemos os sistemas que oferecem dados substanciais
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para orientar a leitura da desigualdade no Brasil e a formulagdo de indicadores
sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): Censo Demografico

e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED).

3.3 SISTEMAS DE MONITORAMENTO BRASILEIRO

Em 1938, durante a ditadura do Estado Novo de Getulio Vargas, foi criado o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), composto por “[...] dois érgaos
colegiados e autdbnomos: o Conselho Nacional de Geografia — CNG, novo nome do
CBG; e o Conselho Nacional de Estatistica — CNE” (IBGE, 2017, p. 2).

O IBGE produz, analisa, pesquisa e divulga informacdes de natureza
estatistica (demogréfica, social e econbmica); geografica,
cartografica, geodésica e ambiental. Com isto, ajuda a conhecer a
realidade fisica, humana, social e econbmica do Pais. As
informacgbes produzidas pelo IBGE sado destinadas a estudantes,
professores, pesquisadores, administradores, imprensa e a toda e
qualquer pessoa que tenha interesse em conhecer a realidade
brasileira. Além de produzir todas essas informacgbes estatisticas e
geograficas, o IBGE também é responsavel por realizar discussoes
para avaliar os processos de producédo, disseminacao e de utilizagao
dessas mesmas informacoes.

O IBGE representa um passo qualitativo na histéria do Brasil. Esse sistema
de informagdes condensa pesquisas de natureza social e geografica sobre o pais, e
também é responsavel por monitorar e avaliar a utilizagdo e propagagao dessas
informacdes.

Os resultados das producgdes realizadas pelo IBGE estao disponibilizados na
internet, para toda a populagao. A plataforma do IBGE pode se apresentar um tanto
quanto complexa para quem esta acessando pela primeira vez; isso ocorre porque o
site nos apresenta um universo de dados e anadlises sobre os mais variados
assuntos dentro dos campos social, econémico e geografico.

Todavia, a aproximagao com a plataforma digital nos possibilita conhecer com
profundidade os elementos sociais e geograficos que compdem o Brasil. Além disso,
as informacdes produzidas sao de extrema importancia para embasar a atuagcao do
Estado frente as demandas da populagdo, que ficam direta ou indiretamente
expostas nas pesquisas realizadas pelo IBGE.

Jannuzzi (2018, p. 1) reconhece a importancia do IBGE:
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Nao ha como nao reconhecer que parte das conquistas republicanas
de universalizagdo da educacédo basica, do acesso a agua, redugao
da pobreza, promoc¢do do desenvolvimento regional, ampliagdo da
cobertura do emprego formal e da previdéncia pelo vasto territorio
brasileiro deve-se a disponibilidade de informacéao estatistica de boa
qualidade e cobertura levantada pelo IBGE e outras instituicbes
como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, os
departamentos de estatisticas e pesquisas dos Ministérios e érgéos
subnacionais de planejamento e estatistica.

O Brasil € um pais de dimensdes continentais; portanto, estruturar um sistema
com ampla cobertura de coleta e analise de dados exige investimento de recursos
humanos e financeiros, para que possa haver a producdo de analises solidas e
condizentes com a realidade do pais. No excerto apresentado, Jannuzzi critica
positivamente o trabalho realizado pelo IBGE, reconhecendo a qualidade das
informacdes produzidas. O autor destaca importantes conquistas que o pais
alcancou embasadas nas producdes do IBGE. Diante do que o autor expde,
podemos dizer que o sistema de informacbdes foi e estd sendo funcional no
enfrentamento a desigualdade social no pais, visto que tem fornecido elementos
para a constru¢ao de politicas sociais de alcance macrorregional.

Dentre todas as pesquisas do IBGE, o censo demografico é referéncia para
todas as demais. Segundo o IBGE (2022), eles “[...] sdo a unica forma de informagao
sobre a situagao de vida da populagédo em cada um dos municipios e localidades do
pais”.

O censo demografico foi criado antes mesmo do IBGE. Em 1872, quando o
Brasil ainda era uma colénia, foi instaurado o censo demografico no Brasil. Retrata
Guimaraes (2022):

O questionario aplicado era bem simples, mas traduzia a realidade
daquele momento: o recenseador perguntava o nome do chefe da
familia, idade, sexo, estado civil, escolaridade, se a pessoa era livre
ou escrava, sua religido, profissdo e se tinha deficiéncia fisica
aparente.

Como resultado do primeiro censo demografico brasileiro, tivemos os
seguintes dados: 9.930.478 habitantes no Brasil, sendo 6.856.594 analfabetos e

1.510.806 declarados escravos; a provincia mais populosa da época era Minas
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Gerais, com 1.669.276 habitantes, e a menos populosa era Mato Grosso, com
53.750 habitantes (GUIMARAES, 2022).
O censo continuou acontecendo, com oscilagcbes em sua periodicidade de

realizacdo. Explicam Oliveira e Simdes (2005, p. 292):

Por problemas politicos, deixou-se de realizar o censo em 1880. Os
censos de 1890 e 1900 apresentaram-se bastante problematicos
quanto a sua cobertura e qualidade.

Em 1910 e 1930, também por questbes politicas, ndo foram
realizados os respectivos censos. O Censo Demografico de 1920,
muito rico em detalhes, teria sobreestimado em cerca de 10% a
populagdo, de acordo com avaliagdes posteriores feitas por Giorgio
Mortara.

Porém, o IBGE, apds sua criagao, foi incumbido de organizar e coordenar os
censos demograficos. Em 1940, houve a primeira aplicagdo do censo com a
coordenacgao do IBGE. Segundo o IBGE (2022a):

O Censo Demografico tem por objetivo contar os habitantes do
territério nacional, identificar suas caracteristicas e revelar como
vivem os brasileiros, produzindo informagdes imprescindiveis para a
definicdo de politicas publicas e a tomada de decisdes de
investimentos da iniciativa privada ou de qualquer nivel de governo.
E também constituem a unica fonte de referéncia sobre a situacao de
vida da populagdo nos municipios e em seus recortes internos, como
distritos, bairros e localidades, rurais ou urbanas, cujas realidades
dependem de seus resultados para serem conhecidas e terem seus
dados atualizados.

A pesquisa do censo permite mapear a populagdo brasileira e, também,
depreender elementos sobre a condicdo de vida dos brasileiros, atrelados a
perspectiva das particularidades do territério em que vivem. Pelo censo, podemos
cruzar informagdes acerca da qualidade de vida da populacdo e da posigao
geografica que ocupam.

Segundo o IBGE, as informagdes colhidas da populagcdo sao utilizadas na
formulacao de politicas publicas e outras agdes do governo. Por isso, € importante
que haja censos periddicos, uma vez que a realidade material estd em constante
transformacado e, consequentemente, as demandas da populacdo também se
alteram.

De 1940 até 2010, os censos ocorreram em um intervalo de 10 anos, com

excecgao do Censo de 1990, que ocorreu em 1991. Nesse mesmo ano foi instituida a
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Lei n° 8.184, de 10 de maio de 1991 (BRASIL, 1991), que tornou obrigatoria a
realizacdo dos censos demograficos e econdmicos no periodo maximo de 10 anos.

Porém, em 2020, na vigéncia do mandato do presidente Jair Messias
Bolsonaro, assistimos ao boicote do governo ao processo do censo. No ano de
2020, o censo nao ocorreu, segundo justificativa do poder publico, devido a
pandemia e, no ano de 2021, o censo demografico ndo foi realizado por falta de
recursos.

O censo é um importante instrumento que revela a desigualdade social e a
pobreza. Impedir seu acontecimento revela as intengcbes do Estado em esconder ou
abafar os efeitos da desigualdade cada vez mais acirrada.

Em 2019, o mundo se deparou com a pandemia da COVID-19. Milhdes de
pessoas foram dizimadas pela doenca no mundo todo. No Brasil ndo foi diferente.
Passamos da marca de 600 mil mortes. Esse cenario contribuiu para desestabilizar
todos os setores da sociedade.

Assistimos a intensificacdo da precarizagdao das relagbes de trabalho;
demissbes em massa; colapso nos servicos de saude; criangas e adolescentes
foram afastados da escola, utilizando apenas do ensino remoto, o0 que representou a
exclusdo ou a dificuldade no acesso aos ensinos basico e regular. Além disso,

pontua Gemaque (2021):

De acordo com projegdes feitas pela Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), divulgada em margo de 2021. (sic) Existiam no Brasil, entre
agosto de 2020 e fevereiro de 2021, cerca de 17,7 milhdes de
pessoas que voltaram a pobreza, passando de 9,5 milhdes (4,5% da
populacao) para 27,2 milhées em fevereiro (12,8% da populagéo).

Diante desse cenario de desestabilidade econdmica, aumento da miséria e o
avanco da pandemia, transformacgdes profundas ocorreram no territorio brasileiro.
Logo, o impedimento a coleta de dados, que podem retratar a real situacédo do
Brasil, representou um desfavor e um ataque a populacao brasileira.

Além de sofrer com os efeitos das crises sanitaria e econémica, a populagao
também fica sem perspectivas de melhora da situagdo, uma vez que a postura do
Estado contra o levantamento de dados nos sugere que o poder publico ndo estava
debrugado em oferecer politicas sociais efetivas, visando o enfrentamento da

desigualdade.
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Com dois anos de atraso, o censo finalmente comecgou a ser realizado no
Brasil (de agosto de 2022 a janeiro de 2023): “A previsdo € de realizar entrevistas
em 89 milhdes de enderegos, nos 5.568 municipios brasileiros, além do Distrito
Federal e do Distrito Estadual de Fernando de Noronha” (GANDRA, 2022).

Ainda de acordo com Gandra (2022), para o Censo 2022 foram programadas
a aplicagdo de dois questionarios: um simplificado e um ampliado. O questionario
simplificado, ou basico, segundo o planejamento, seria aplicado para a maior parte
da populagao, 89% da populagéo; ja o questionario ampliado, ou amostra, apenas
para 11% da populagao brasileira.

Ainda sobre os questionarios, explica o IBGE (2022b):

O Questionario Basico da pesquisa conta com 26 questdes e
investiga as principais caracteristicas do domicilio e dos moradores.
Além disso, uma parcela dos domicilios €& selecionada para
responder ao questionario da Amostra, que conta com 77 questdes.
A investigacao nos domicilios selecionados, efetuada por meio do
Questionario da Amostra, inclui, além dos quesitos presentes no
Questionario Basico, outros mais detalhados, bem como quesitos
sobre temas especificos: caracteristicas dos domicilios, identificagao
étnico-racial, nupcialidade, nucleo familiar, fecundidade, religido ou
culto, deficiéncia, migracdo interna ou internacional, educagéo,
deslocamento para estudo, trabalho e rendimento, deslocamento
para trabalho, mortalidade e autismo.

O questionario de amostra possui perguntas mais especificas e aprofundadas
sobre questdes culturais, de saude, geograficas e sociais. A pesquisa por
amostragem ndo capta a totalidade do recorte populacional brasileiro; no entanto,
seus resultados sinalizam algumas tendéncias da atualidade e nos permite construir
caminhos para o enfrentamento das situagdes problemas que se apresentam no
cotidiano.

O Censo 2022 contou com trés modelos de coletas de dados, e a populagao
pOde optar por responder o questionario via telefone, internet ou presencialmente.
Entretanto, o que tem tomado foco nessa edigao do censo € a recusa da populagao
em responder ao questionario.

Normalmente, a recusa parte das populacdes que ocupam os bairros mais
pobres e violentos, devido a desconfianca de possiveis fraudes; entretanto, dessa
vez, a recusa em responder o censo esta para além da camada mais pobre da

populacdo. Destaca o programa Profissdo Reporter (2022): “Principalmente em
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areas mais nobres, muita gente vem se recusando a atendé-los e responder o
questionario”.

Acreditamos que isso seja o reflexo de uma populagdo governada por lideres
politicos que nao incentivam e n&o valorizam a pesquisa, colocando em questao a
lisura do processo de coleta de dados e os resultados obtidos.

O posicionamento do poder publico conivente com a desvalorizagdo e o
desmonte de um processo tdo importante para o conhecimento e possivel
atendimento das demandas da populagédo, sO enfatiza que o enfrentamento a
desigualdade social ndo é uma prioridade na agenda do governo do ent&o
presidente Bolsonaro.

A coleta dos dados do Censo 2022 era para ser finalizada em outubro.
Todavia, devido ao déficit no numero de recenseadores, o prazo foi prorrogado até
janeiro de 2023.

Por fim, mas ndo menos importante, trataremos sobre o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED). A categoria trabalho é central no
capitalismo e o estudo dessa categoria nos permite sucessivas aproximacgdes para a
compreensao da desigualdade social no modo de producéo capitalista.

O CAGED foi instaurado em 23 de dezembro de 1965, através da Lei n°
4.923, “[...] como instrumento de acompanhamento e de fiscalizacdo do processo de
admissao e de dispensa de trabalhadores regidos pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT)” (MINISTERIO DO TRABALHO E DA PREVIDENCIA, 2021).

Segundo o IBGE (2022), no inicio, o CAGED objetivou administrar e controlar
a concessao do auxilio-desemprego. Em 1986, passou a ser utilizado como suporte
ao pagamento do seguro-desemprego e, mais tarde, tornou-se um importante
instrumento para reciclagem e recolocacao profissional do trabalhador no mercado
de trabalho.

Esse sistema monitora o trabalho formal no Brasil. Infelizmente, o trabalho
informal ndo é mensurado no CAGED, o que pode ser considerado um ponto
negativo do sistema.

No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD,
estima-se que, no primeiro trimestre de 2022, contamos com aproximadamente 39,3
milhdes de pessoas atuando no mercado informal de trabalho (IBGE, 2022b).

Embora tenhamos uma parte consideravel da populacdo atuando na

informalidade, ndo temos um sistema que acompanhe de forma ampliada as
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flutuagbes desse nicho de mercado de trabalho. Temos como parametro as
pesquisas da PNAD; entretanto, esse sistema traz numeros estimados a partir de
uma pesquisa amostral e ndo traz uma analise aprofundada sobre o mercado
informal.

Acreditamos que seja necessario estruturar sistemas que acompanhem o
mercado de trabalho informal, pois, na conjuntura atual, estamos assistindo ao
aumento da informalidade, e isso implica em postos de trabalhos com condi¢des
cada vez mais precarias, salarios baixos e a ndao garantia de direitos trabalhistas
impactando diretamente na qualidade de vida da populacgao.

Porém, mesmo ndo monitorando o mercado de trabalho informal, o CAGED
cumpre muito bem sua proposta de sistematizacdo dos dados de admitidos e
demitidos em regime de CLT.

Segundo o Ministério do Trabalho e da Previdéncia — MTE (2016), “Este
Cadastro serve, ainda, como base para a elaboracdo de estudos, pesquisas,
projetos e programas ligados ao mercado de trabalho, ao mesmo tempo em que
subsidia a tomada de decisbes para acdes governamentais”.

Ainda seguindo nesta linha, aponta o IBGE (2022a):

Os aperfeicoamentos ocorridos no sistema CAGED e também na
metodologia de tratamento dos dados tornaram esse registro
administrativo uma das principais fontes de informacdes estatisticas
sobre o mercado de trabalho conjuntural. O CAGED apresenta
desagregacgdes idénticas as da RAIS, em termos geogréficos,
setoriais e ocupacionais, possibilitando a realizacdo de estudos que
indicam as tendéncias mais atuais. No espectro conjuntural, é a
unica fonte de informacao com tal nivel de desagregacao, sendo,
portanto, imprescindivel para o balizamento das intervengdes dos
formuladores de politicas na esfera do mercado de trabalho,
aumentando a eficacia e eficiéncia das politicas de emprego que
possibilitam o aumento do numero e da qualidade de postos de
trabalho e, por conseguinte, a reducédo da desigualdade social.

O CAGED, desde a sua criagao, vem sofrendo modificagcbes com vistas ao
aprimoramento do tratamento de dados. Inicialmente, o processo era realizado de
forma manual; as informagdées eram declaradas em registros fisicos. A partir da
publicacdo da Portaria n° 561, de 05 de setembro de 2001, os registros passaram a
ser feitos em meio eletrénico, o que otimizou o processo. Também foi incluido no
sistema, a partir da década de 1980, o indice mensal de emprego, a taxa de
rotatividade e a flutuagdo da mao de obra (MINISTERIO DO TRABALHO, 2016).
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Além disso, o CAGED tem cobertura em todo territorio nacional. De acordo
com o IBGE (2022a), o CAGED alcanga cerca de 85% da populagédo brasileira. O
IBGE aponta que o CAGED apresenta desagregacgao territorial igual a Relagao
Anual de Informagdes Sociais (RAIS), o que implica dizer que alcanga as regides
naturais, as mesorregides, microrregides, estados e municipios.

No ambito do monitoramento do trabalho formal, o CAGED é referéncia para
o poder publico, visto que possui cobertura nacional, oferece dados confiaveis para
analise e tem uma periodicidade mensal. Esses elementos colocam o sistema no
foco do planejamento publico voltado para o mercado de trabalho; com isso, otimiza
0 processo de criacdo de politicas sociais voltadas ao atendimento da populagao
trabalhadora.

Em janeiro de 2020, houve a criagdo do Novo CAGED, segundo o IBGE
(2020) “O Novo Caged ¢ ageracéo das estatisticas do emprego formal por meio de
informagdes captadas dos sistemas eSocial, Caged e Empregador Web”. Segundo o
Ministério do Trabalho e Previdéncia (2021), devido a essa complementacdo de
dados, o indicador extraido foi chamado de indicador hibrido, diferenciando-se da
metodologia antes empregada, que coletava informag¢des de uma base apenas.

Ap6s a Portaria SEPRT n° 1.127, de 14 de outubro de 2019 (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2019), as empresas passaram a utilizar o Sistema de Escrituragao
Digital das Obrigacgdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial) ao invés de
langar as informagbées no CAGED. Todavia, para as empresas publicas e
organizagdes internacionais que contratam celetistas permanece obrigatério o
langcamento das informacgdes no antigo CAGED (IBGE, 2020).

Esses dois sistemas substanciam a criagdo de indicadores sociais e
subsidiam a formulacao de politicas sociais. No escopo deste trabalho, nosso olhar
focaliza a politica de Assisténcia Social, que possui mais um sistema de
monitoramento e producdo de dados: o Cadastro Unico (CadUnico).

No proximo capitulo, nos aproximamos da importancia da tecnologia para a
politica de Assisténcia Social e detalhamos o funcionamento do Cadastro Unico,
sistema nutrido pelos dados da politica de Assisténcia Social e amplamente utilizado

pelas demais politicas sociais.
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4 A INCORPORAGAO DA TECNOLOGIA NA REPRODUGAO SOCIAL

O avanco das tecnologias, ao longo dos anos, propiciou a construgao de um
modelo de sociedade “conectado” aos mais diversos tipos de aparelhos
tecnologicos, como computadores, smariphones e tablets. Vivenciamos uma
conjuntura em que grande parte das sociedades ao redor do mundo esta ligada a
rede de internet, rede esta que nao €& possivel enxergar, mas que esta
profundamente capilarizada na reprodugao social.

A insergcdo de novas tecnologias no cotidiano interfere no modo de produzir
capitais e nas relagdes sociais cotidianas; isso porque a sua incorporagao permite
reordenar ou criar 0os processos no ambito do trabalho, tornando gradualmente
obsoletos o0os processos manuais e, consequentemente, a automatizagdo dos
processos vai ganhando destaque.

A tecnologia nos fornece subsidios e comodidades jamais vistas em outros
tempos historicos, mas, em contrapartida, incide diretamente na flexibilizagcdo do
trabalho, trazendo prejuizos para a populagédo proletaria. Nesse sentido, Rizzotti e
Nalesso (2022, p. 96) refletem que as tecnologias “[...] por um lado, favorecem a
produgcdo da riqueza aos detentores do capital, e até trazem facilidades e
contribuicdes para a vida em sociedade, por outro, a condigdo de expropriacao do
trabalhador permanece”.

A substituicdo de trabalho vivo pelo trabalho morto se acirra a medida que
novas tecnologias sao criadas; isso representa uma problematica para a classe
proletaria, visto que os postos disponiveis de trabalho passam a ser ocupados por
maquinas automatizadas, contribuindo para o aumento do numero de
desempregados.

No entanto, o uso das tecnologias representa duas medidas diferentes, pois,
ao mesmo tempo que flexibiliza/precariza as relacbes de trabalho, também
possibilita a reorganizagao de processos nos mais variados setores da sociedade,
viabilizando maior dinamicidade no desenvolvimento das acgdes.

Historicamente, o desenvolvimento das tecnologias se deu associado a
necessidade da expansdo do modo de producao capitalista, de acordo com
Cavalcante e Prédes (2022, p. 116-117):
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As invengbes tecnoldgicas compdem a histéria humana, mas se
particularizam nas relagdes de produgdo no capitalismo, menos pelo
desenvolvimento do conhecimento cientifico em si e mais por sua
cristalizagdo como capital constante, objetivada nas maquinas-
ferramentas.

Na literatura, ha registro de trés revolugdes industriais que se referem as
mudanc¢as nos meios de produgao e, por consequéncia, no desenvolvimento de
novas tecnologias. A primeira, datada em meados do século XVIII, configura-se na
génese da industrializagdo, quando inaugura a utilizagcdo das maquinas a vapor na
producao.

A segunda acontece no pdés-Segunda Guerra; além de reconfigurar o modo
de produzir, também impulsiona o desenvolvimento tecnoldgico. E nessa fase que
temos o surgimento do computador e o desenvolvimento da internet.

A terceira revolugdo industrial € conhecida como “Revolugcdo Técnico-
Cientifica Informacional’. Durante esse periodo, ha o desenvolvimento das
tecnologias cientificas e informacionais e sua utilizagado nao fica limitada ao espago
sécio-ocupacional: a incorporagao do uso dessas ferramentas extrapola os meios de
producao e se entranham no cotidiano das sociedades. Sobre essa revolugao,

relatam Balanco e Leony (2005, p. 2):

As mudangas que tiveram origem na explosdo das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo vém provocando uma reordenagao
nos processos de producdo, armazenamento, distribuicdo e
disseminacdo de informagdes, exigindo mudangas nas praticas,
procedimentos e rotinas, as quais se colocam como pré-condicdes
para a insergado das organizagdes na chamada ‘Sociedade Digital’.

Dessa forma, a onda tecnolégica ndao se configura como um evento
passageiro; ela representa uma mudanga profunda na reprodugéo social, atingindo
todas as organizagdes, sejam elas de natureza publica ou privada.

Segundo Takahashi (2000), a chamada sociedade da informacao possui duas
dimensdes: politico-econdmica e social. A primeira diz respeito a “[...] contribuicdo da
infra-estrutura de informagdes para que as regides sejam mais ou menos atraentes
em relagdo aos negocios e empreendimentos” (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

A segunda dimensdo diz respeito ao social e, ainda de acordo com
Takahashi, refere-se ao aumento do nivel informacional da populacdo e, em

decorréncia disso, a uma maior integragao entre as pessoas. O acesso a tecnologia
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ainda é muito desigual e, por vezes, sua utilizacdo contribui para excluir ainda mais
aqueles que ja sao excluidos, mas, na contramao, também facilita publicizar
informacdes de interesse da populagao.

A dimensdo que tange a utilizagdo das tecnologias para o atendimento das
demandas sociais constitui nosso foco neste trabalho, especificamente a experiéncia
do governo brasileiro frente a essa transformagao da realidade intermediada pelas
tecnologias da informagéo e comunicagao.

De acordo com Carvalho (2021), o Brasil possui agéncias governamentais na
internet desde 1993, mas ¢é a partir do final do governo Fernando Henrique Cardoso
que passa a se estruturar uma politica de governo eletronico, calcada nas reformas
neoliberais de Estado que estavam ocorrendo naquele momento.

Como apresentam Diniz et al. (2009, p. 25):

Consequentemente, temas como desempenho, eficiéncia, eficacia,
transparéncia, mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e
prestacédo de contas, relacionados ao processo de modernizacédo da
gestdo publica, foram associados ao processo de construgdo de
programas de governo eletronico. O desdobramento desses temas
em politicas publicas e iniciativas concretas, explicitadas nos
programas de governo, requerem o uso de tecnologia, tornando os
programas de governo eletrénico elementos alavancadores de novos
patamares de eficiéncia da administracao publica.

A gestdo publica comega a incorporar elementos da gestdo de empresas, e a
informatizacdo dos processos passa ser elemento fundamental para a
operacionalizagdo dessas acbes. Além disso, ha esforcos para integrar as
organizagdes publicas com as instituigdes privadas e a sociedade civil, uma vez que
“O compartilhamento das responsabilidades entre governantes, organizacgoes
privadas e a sociedade civil € modelo basico de apoio a sociedade da informacgao”
(TAKAHASHI, 2000, p. 11).

No ano de 2000, um grupo de trabalho interministerial, intitulado Grupo de
Trabalho da Tecnologia da Informagao (GTTI), dedicou-se em analisar as tentativas

de informatizacio da rede publica até aquele momento, e constatou:

Existéncia de uma infraestrutura deficitaria, formada por uma malha
de multiplas e diversas redes administradas de forma isolada. Assim,
0s servicos nado obedeciam a padrdes de desempenho e
interatividade, as interfaces com o usuario nem sempre eram
amigaveis e se constatava um descompasso entre os diversos
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orgaos governamentais no ritmo de assimilacdo das TICs. Os
sistemas corporativos da Administracdo Publica Federal (APF) eram
pouco integrados entre si e estavam estruturados com foco na
gestdo de fungdes e ndo de processos. (MINISTERIO DA GESTAO
DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS, 2023).

Apos o levantamento das problematicas na integracdao dos sistemas de
informagdes governamentais, o GTTI propds agbes que foram formalizadas pela
Portaria da Casa Civil n° 23, de 12 de maio de 2000. Assim, foi criado o Programa
de Governo Eletronico do Estado Brasileiro, que traz como foco a universalizagao de
servicos, governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada (MINISTERIO DA
GESTAO DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS, 2023).

Os passos do governo brasileiro rumo a incorporagdo das tecnologias
representaram, em certa medida, um avango na execugdo dos processos;
entretanto, na outra face da moeda nos deparamos com um grave problema
relacionado ao acesso da populagcdo as redes: a desigualdade nas condigdes
objetivas de vida da populagdo impacta diretamente no acesso as tecnologias.

Esse fato contribui para mais uma esfera de exclusdo daqueles que ja sao
historicamente excluidos. No ano de 2000, segundo Neri (2003, p. 2), “...] a
populacdo de pessoas com acesso doméstico a computador € de 16.209.223.00,
sendo que o total da populacdo brasileira € de 169.872.850, o total de excluidos
digitais, por sua vez, é de 153.663.627".

Ressalta, ainda, Ruediger (2002, p. 36):

[...] a distribuicdo do acesso aos meios nos quais as informagdes
publicas estao reunidas, inclusive e crescentemente aos servigos que
sdo disponibilizados na rede, é mais expressiva aqueles segmentos
que ja tém acesso a canais de informagdo, rede de contatos, ou
ainda proficiéncia e meios de uso das novas midias.

Nesse sentido, um grande desafio foi posto ao Estado brasileiro, visto que,
para efetivar uma sociedade da informacédo, um elemento essencial € promover de
fato o acesso da populagao as tecnologias. E 0 acesso a elas perpassa a efetivacao
de outros direitos sociais para que a populagdo possua meios de acessar tais
equipamentos.

Por esses desdobramentos na sociedade brasileira e pela necessidade de
democratizagdo dos meios de informagado e comunicagéao, a inclusido digital também

passa a incorporar as agendas de governo, na perspectiva de viabilizar o acesso a
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todos os cidaddos, independente da sua classe social. E valido destacar que, por
inclusdo digital, segundo Reinhard (2010, p. 89), envolve “[...] 0 acesso e uso efetivo
dos recursos de computagcédo e comunicagao”.

Em 2005, o entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva assina o Decreto n°
5.542 que “Institui o Projeto Cidaddo Conectado — Computador para Todos, no
ambito do Programa de Incluséo Digital, e da outras providéncias”. Esse decreto
materializa as primeiras tentativas por parte do Estado brasileiro de amenizar os
efeitos da exclusdo digital, regulamentando um teto maximo para a venda dos
computadores e facilitando a linha de crédito para aquisigéo.

Essa iniciativa recebeu um aporte de recursos expressivos para sua

operacionalizag¢ao. O investimento superou a marca de

[...] R$ 500 milhdes distribuidos em 20 projetos entre os ministérios
das Comunicagbes, Educacao, Ciéncia e Tecnologia e Planejamento,
Orcamento e Gestao, e também em empresas publicas e privadas e
organizagdes ndo-governamentais, sob a coordenagdo da
Presidéncia da Republica. E o maior programa do género na América
Latina (COSTA, 2009).

Alguns dos principais programas desenvolvidos no governo do presidente
Lula voltados a inclusao digital foram: Programa Banda Larga nas Escolas, Um
Computador por Aluno, Telecentros comunitarios, Governo Eletrénico — Servigo de
Atendimento ao Cidadao (Gesac), entre outras iniciativas.

Esses esforgos surtiram efeitos positivos, visto que, segundo Cunha (2010, p.
74), “A proporg¢ao das pessoas que usam os servigos eletrbnicos nas classes C e DE
também mais do que dobrou — respectivamente de 12,95% e 3,04%, em 2005, para
27% e 6%, em 2009”.

Concomitantemente aos esforcos em integrar a sociedade na era digital, o
Programa de Governo Eletrénico do Estado Brasileiro foi sofrendo diversas
alteracdes, na perspectiva de corrigir as falhas apresentadas e otimizar o acesso as
plataformas digitais. Desde 2000 até os dias atuais, as constantes revisdes do

governo digital brasileiro convergiram para a

[...] Desburocratizagdo, modernizagdao do Estado, simplificagdo de
processos, melhoria no acesso a informagao publica, transparéncia,
melhoria nos atendimentos e racionalizagdo de gastos publicos séo
alguns avangos que a politica de governanga eletrbdnica e digital
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proporcionaram. [...] (MINISTERIO DA GESTAO DA INOVACAO EM
SERVICOS PUBLICOS, 2023).
Dessa forma, a medida que o governo brasileiro foi aprimorando essas

ferramentas e plataformas virtuais, os servigos, que antes eram oferecidos s6 na
modalidade presencial, agora passam a ser oferecidos virtualmente. Destacamos a
expedigdo de Carteira Digital de Trabalho, que antes demorava dias para ficar
pronta e, hoje, € criada instantaneamente pelo aplicativo, disponibilizando consultas
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, agendamentos no Instituto Nacional do
Seguro Social, entre outros, todos a um “clique” que distancia.

Diversos avangos foram sendo conquistados nesse milénio. Entretanto, o
advento da pandemia do virus SARS-CoV-2 e a necessidade extrema do isolamento
social, no final do ano de 2020 e inicio de 2021, aumentou expressivamente o uso
dos recursos tecnoldgicos para realizar atividades basicas do cotidiano da
populacao.

Além disso, a crise sanitaria revelou que a exclusao digital no pais ainda € um
problema muito sério, porque o Estado brasileiro, na tentativa de amenizar os efeitos
da pandemia, disponibilizou o Auxilio Emergencial. No entanto, o acesso a ele era
somente pelo aplicativo do banco da Caixa Econémica Federal, e o que era para ser
uma facilidade, tornou-se um transtorno na vida de muitos cidadaos brasileiros. De

acordo com Gonzalez e Araujo (2021, p. 2):

Os dados mais recentes da pesquisa TIC Domicilios — realizada
anualmente pelo Cetic.br — mostram que cerca de um em cada
quatro brasileiros ainda nao utiliza a internet. Sdo aproximadamente
47 milhdes de pessoas, a maior parte das classes DE e residentes
em areas rurais, ou seja, justamente aqueles em condi¢cdo de maior
vulnerabilidade social e que sdo o publico-alvo de politicas de
transferéncia de renda.

Devido a realidade expressa por esses dados, entendemos que o
desenvolvimento do governo digital ndo pode acontecer desassociado das agdes de
combate a exclusao digital, pois, em suma, o0 ndo acesso da populagdo aos meios
digitais configura-se no cerceamento do exercicio pleno da cidadania.

O caminho trilhado até o presente momento trouxe avangos significativos para
0 acesso aos servicos oferecidos pelo Estado, mas nao podemos perder de vista a
luta pela inclusdo digital da populagao.
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O desafio € grande, principalmente porque o acesso as tecnologias esta
diretamente ligado ao capital que a pessoa detém; todavia, gradativamente, as
acdes governamentais de cunho progressista podem contribuir para o aumento do
acesso qualificado dos brasileiros.

A seguir, analisaremos como se deu a automatizagdo dos processos dentro
da politica de Assisténcia Social, isso porque essa politica, em especifico, esta
voltada principalmente para a populagdo em situagcdo de vulnerabilidade ou risco
social.

Partiremos da compreensdo de como os sistemas de informacéo da politica
de Assisténcia Social se estruturaram historicamente no Brasil, e quais as

possibilidades e os dificultadores que permeiam sua utilizagao.

4.1 CONSIDERACOES SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E OS SISTEMAS DE
INFORMACOES

Vamos, aqui, nos ater aos sistemas de informacao na politica de Assisténcia
Social, pois estes permitem identificar quais sdo as demandas reais da populagao e
as vulnerabilidades existentes no territério. Além disso, o levantamento e a criagao
de dados estatisticos e indicadores sociais contribuem, posteriormente, no
planejamento, monitoramento e avaliagado das a¢des publicas.

Destacamos que, no Brasil, a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social,
em 2004, foi preconizado o aprimoramento de um modelo de gestdo baseado na

utilizagdo das ferramentas de informagao, com o objetivo de possibilitar

[...] a mensuragao da eficiéncia e da eficacia das acgdes previstas nos
Planos de Assisténcia Social; a transparéncia; o acompanhamento; a
avaliacdo do sistema e a realizacdo de estudos, pesquisas e
diagnésticos a fim de contribuir para a formulagdo da politica pelas
trés esferas de governo. Agregado a isto, a Conferéncia ainda aponta
para a necessidade de utilizacdo de um sistema de informacao em
orcamento publico também para as trés esferas de governo (BRASIL,
2005, p. 55-56).

E legitima a preocupacdo em criar ou aprimorar sistemas de informagdo que
subsidiem a operacionalizagao da politica social, pois trata-se de um grande desafio
realizar acdes articuladas entre os trés entes federativos com bons indices de

efetividade em um pais como o Brasil, visto suas dimensdes continentais e as
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especificidades de cada regido. Desse modo, € imprescindivel um sistema solido de
informacdes para nortear o alinhamento dos servigos ofertados a populacéao.

Por consequéncia, a PNAS também traz para a discussédo a necessidade de
sistematizar as informagdes no que tange ao financiamento publico, com o objetivo
de otimizar a aplicacdo dos recursos or¢camentarios do pais.

As informagbes sao importantes aliadas no direcionamento e na aplicagao
das verbas publicas, pois através do levantamento de dados, estatisticas e o
desenvolvimento de indicadores sociais, € possivel mapear as demandas e as
necessidades dos diferentes territorios.

De acordo com Jannuzzi (2018, p. 9):

[...] a efetividade das politicas publicas depende de muitos outros
fatores institucionais e operacionais, mas a disponibilidade da
informacgéo estatistica de boa qualidade e regularidade potencializa
as chances de sucesso, ao permitir a identificacdo de demandas
sociais latentes na sociedade (e sua vocalizacdo por grupos
interessados em influenciar a agenda governamental), viabilizar a
elaboragdo de diagnosticos mais robustos em escopo e escala
territorial, possibilitar o mapeamento de capacidade de gestdo e
atendimento de servigos no territério e oportunizar indicadores de
monitoramento e avaliagdo, mais gerais e as vezes mais especificos,
de politicas e programas.

A producao de estatisticas e indicadores sociais permite que os profissionais
da Assisténcia Social se aproximem do territério ao qual estdo atuando e da
populacdo ali pertencente, sem perder a dimensao dialética do cotidiano. “[...] Em
suma, o conhecimento e utilizagdo dos indicadores sociais provém da compreensao
do movimento da totalidade, da vida das sociedades” (YWATA; GIROTO; ROCHA,
2008).

Arregui e Santos (2009, p. 75) explicam que a informagcéo possui uma
dimensao técnica e politica. Em relacdo a dimensao técnica, trata-se “[...] do
aprimoramento e da institucionalizacdo das fungdes de vigilancia, monitoramento e
avaliagao, entendidas como parte do processo de gestao, no qual o uso de dados e
informacéao deve realimentar a politica e suas provisées”.

Dessa forma, € na dimensao técnica que os dados colhidos através dos
sistemas de informagdo permitem o desenvolvimento de diagndsticos
socioterritoriais, pelos quais & possivel identificar as possiveis vulnerabilidades e

situacbes de risco em dado territério. Ressaltamos que esse processo constitui o
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cerne da vigilancia socioassistencial, que traz como foco o monitoramento das
mudancas sociais existentes no recorte territorial proposto.

Ademais, através dos registros cadastrais dos usuarios, é possivel tragar o
perfil populacional e mensurar, por exemplo, quais ciclos de vida predominam em
dado territério, ou outras particularidades referentes a vida social. Orienta Jannuzzi
(2017, p. 154):

Ter conhecimento estruturado acerca das caracteristicas dos
publicos-alvo, da realidade sociodemografica de vivéncia deles,
das potencialidades e fragilidades da economia, da dinédmica
conjuntural do emprego, das restricdbes e condicionantes
ambientais desse contexto de vivéncia € um bom ponto de
partida para assegurar que 0s programas e outras acgdes
publicas estejam mais ajustados as necessidades de seus
publicos-alvo e ao contexto da intervengao social, o que amplia
as chances de sucesso e de efetividade das Politicas Publicas
no pais.

Com a producéo de dados qualitativos também é possivel avaliar o alcance e
mensurar a eficacia das acdes desenvolvidas, monitorar e avaliar a atuacdo da
gestao na incorporacao das demandas da sociedade nas agendas de governo.

Os gestores, por sua vez, mediante a leitura da realidade podem, através das
informacgdes tratadas, “[...] elencar os problemas prioritarios e suas respectivas
causalidades e vislumbrar a alocacdo dos recursos necessarios para a correta
intervencao, baseada nas especificidades locais” (SILVA, [20207], p. 4).

Com relagao a dimensao politica, expdem Arregui e Santos (2009, p. 75):

E uma acdo politica devido & importancia de tornarmos publicas
informagbes de qualidade (indicadores de monitoramento e
avaliacao, resultados de programas, projetos, beneficios e servigos)
para que usuarios da assisténcia social e a propria sociedade
possam influenciar nos rumos da politica, fortalecendo a cultura de
transparéncia, de prestacdo de contas e de controle social na
administracéo publica.

A publicizacdo das informacdes sobre a politica de Assisténcia Social para a
populagao vai ao encontro das diretrizes da prépria politica, que prevé a participagao
da populacao nas decisdes. Dessa forma, a producao de indicadores e a divulgacao

deles colabora com o fortalecimento de uma gestdo democratica: “[...] Somente
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informada pode uma populagdo fazer um julgamento claro sobre a validade das
oportunidades e dos instrumentos postos a sua disposi¢ao” (AMMANN, 1977, p. 25).

Faleiros (2013, p. 43) também corrobora a ideia de que o compartilhamento
de informagdes com a sociedade contribui diretamente para o fortalecimento do
Controle Social: “A informagdo constitui um eixo central para o exercicio da
cidadania, ou para subsidiar a tomada de decisbes e para gestdo da proépria
sociedade”.

Portanto, quando nos voltamos aos objetivos e diretrizes da politica de
Assisténcia Social, temos como importantes aliados os sistemas de informacéo, que,
se bem estruturados e gerenciados, contribuem para o alcance das agdes propostas
€ para seu monitoramento e avaliagao.

Neste sentido, nos aproximaremos dos sistemas efetivados, buscando

desvelar o seu alcance e suas limitagdes.

4.2 REDE SUAS

O desenvolvimento dos sistemas de informagao da politica de Assisténcia
Social no Brasil iniciou no ano de 2002, com a base de dados intitulada SIAFAS V2.
Sua utilizacdo era permitida apenas a poucos servidores do Fundo Nacional de
Assisténcia Social, contrariando o processo de democratizacao do pais.

Essa primeira tentativa de automatizar as agdes e 0s servigos sociais possuia

diversas fragilidades, entre as quais destacam Coelho e Lima (2007, p. 56):

Indisponibilizagdo automatica das informagbes aos estados e
municipios (0 acesso ao sistema era restrito aos servidores do Fundo
Nacional de Assisténcia Social);

Lentiddo na alimentagao e no processamento dos dados (entrada de
dados realizada pela equipe do Fundo Nacional de Assisténcia
Social, com digitagcao de grande massa de dados e possibilidade alta
de ocorréncia de erros);

Tempo de resposta elevado (identificagcdo de problemas constantes
com o link de comunicacao estabelecido entre a SEAS/MPS e a
DATAPREV);

Restricdo de acessos e consultas a base de dados no nivel central
da gestao.

Essas caracteristicas da SIAFAS V2 dificultava a consolidagdo de uma gestao

compartilhada nas trés esferas de governo, porque o acesso era centralizado na
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esfera nacional, dificultando o conhecimento dessas informacdes pelos estados e
municipios. Além disso, essa centralidade no nivel nacional acabava por ocasionar
problemas de inconsisténcia de dados e lentidao nos processamentos.

Diante desses entraves, houve tentativas para aprimorar a base de dados.
Nesse periodo foi criado o projeto “Rede Articulada de Informagdes para Gestéo de
Assisténcia Social’. De acordo com Coelho e Lima (2007), esse projeto deveria ser
desenvolvido por etapas com o objetivo de concretizar a gestdo descentralizada
prevista na LOAS; no entanto, o projeto nao foi finalizado, e somente algumas agdes
foram efetivadas.

Mesmo sem os resultados esperados do projeto, esfor¢os continuaram a ser
empregados buscando integrar e articular agcbes e servicos em todo o territério
nacional. A efetivacdo da NOBSUAS/2005 formaliza esse processo da busca pelo
aprimoramento da rede informatizada, pois ela instaura um modelo de gestéo
baseado nas informagdes e nas evidéncias para o planejamento das agdes.

A partir desse marco, tivemos a construcdo do Sistema Nacional de
Informagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, mais conhecida como Rede
Suas. De acordo, com a Diretoria de Vigilancia Socioassistencial (p. 3), a Rede Suas

consiste no:

[.] Conjunto de sistemas e aplicativos dinamicamente
interrelacionados em uma unica base de dados, gerando insumos
para as operagoes de gestdo e financiamento e para o controle social
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Sao diversos os sistemas de informagdes. Cada qual trata de uma
especificidade diante das multiplas fracbes de atendimento da politica de assisténcia
social. Desse modo, a Rede Suas organiza a gestao das informagdes pertinentes ao
desenvolvimento das agdes e servigcos assistenciais, fornecendo “[...] suporte a
operacgao, financiamento e controle social do SUAS e garante transparéncia a
gestdo da informacdo” (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA
SOCIAL, 2019).

A Rede Suas possui ferramentas que auxiliam em diversos sistemas, como os
de captacao de recursos, que sao alimentados diretamente com as informagdes da
populacao; sistemas que quantificam e qualificam os servicos e agdes ofertadas e,
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ainda, sistemas que monitorem o0s convénios celebrados com as instituicdes
privadas.

Essa rede representa um avanco significativo na construcdo de uma politica
que seja norteada por dados, estatisticas e indicadores sociais construidos a partir
de uma leitura sistematizada da realidade, fornecendo para todos os entes
federados, em tempo real, informagdes essenciais e padronizadas sobre os
elementos centrais da politica.

Para exemplificar a riqueza dessa rede, citamos alguns desses sistemas
utilizados dentro da politica:

a) CNEAS - Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social: comegou

a ser preenchido pelas instituicbes em 2014 e, de acordo com o Ministério
do Desenvolvimento e da Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
(2020):

[...] € uma ferramenta de gestdo, que armazena informagdes sobre
as organizacbes e ofertas socioassistenciais com atuacdo no
territério nacional. De responsabilidade da administragdo publica,
permite a aproximagcdo entre o Estado e a sociedade civil,
possibilitando o acompanhamento do atendimento aos usuarios da
politica e reconhecendo a importancia das organizagbes no ambito
do Sistema Unico de Assisténcia Social.

b) SAA - Sistema de Autenticacao e Autorizacéo: de acordo com o Manual da
Rede Suas (2016, p. 3):

[...] é reponsavel pela gestdo do acesso a Rede SUAS e de outros
aplicativos que vierem a ser alocados sob o seu gerenciamento.
Trata-se da implantacao de uma Politica de senhas para os Sistemas
da Rede SUAS, por meio de login e senhas individualizados e
vinculados ao nome e ao CPF, de acordo com o perfil selecionado
pelo gestor. O objetivo € aumentar a seguranga e o melhor
gerenciamento dos processos de admissdo de usuarios e atribuicdo
de perfis.

c) Prontuario Eletronico do SUAS: de acordo com a Rede SUAS:

[...] € uma ferramenta que auxilia o trabalho dos profissionais dos
CRAS, CREAS e Unidades de Acolhimento para Criangcas e
Adolescentes no registro dos atendimentos realizados as familias e
individuos, e que permite qualificar o atendimento social e analisar de
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forma sistematizada as informagdes sobre o territério e a populacéo
atendida.

d) Registro Mensal de Atendimentos, que segundo o Ministério do
Desenvolvimento e da Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
(2019) trata-se de

[...] Um sistema onde sao registradas mensalmente as informacdes
relativas aos servigos ofertados e o volume de atendimentos nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e Centro
de Referéncia Especializado para Populagdao em Situagdo de Rua
(Centros POP).

Seu principal objetivo é uniformizar essas informacbes e, dessa
forma, proporcionar dados qualificados que contribuam para o
desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

[.]

e) CENSO SUAS: “[...] O Censo SUAS é um processo de monitoramento que
coleta dados por meio de um formulario eletrbnico preenchido pelas
Secretarias e Conselhos de Assisténcia Social dos Estados e Municipios.”
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL,
FAMILIA E COMBATE A FOME, 2020).

Entre os principais objetivos dessa base de dados estdo aprimorar a gestao
do SUAS e a prestacdo de servicos a comunidade transparéncia dos dados em
relagao a alocagao de recursos.

E possivel acessar boletins com numeros levantados nos Censos no
endereco
<https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/censosuas/status_censo/relatorio.php#>. O
site permite a filtragem por estado e municipio, configurando-se como uma base
importante para a construgao de diagnosticos socioterritoriais.

f) CECAD — Consulta, Selegdo e Extracdo de Informacdes do CadUnico:
essa plataforma permite consultar informacées socioecondmicas das
familias cadastradas no CadUnico. A plataforma pode ser acessada pelo
endereco <https://cecad.cidadania.gov.br/sobre.php>.

Estes sdo alguns exemplos dos sistemas nacionais que integram toda a rede
de servico da politica de Assisténcia Social em todos 0os municipios brasileiros. Eles
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condensam uma gama de informagdes pertinentes ao funcionamento integral da
rede socioassistencial.

No que tange ao acompanhamento dos beneficiarios dos programas de
transferéncia de renda e os demais usuarios da Assisténcia Social, ganha destaque
o instrumento operativo conhecido como Cadastro Unico. Essa plataforma
compreende uma base de dados integrados sobre a situagdo socioeconémica da
populagao, fornecendo subsidios para o monitoramento e a avaliagdo de politicas
sociais voltadas a esse recorte populacional.

Segundo o MDS (2017), os programas de transferéncia de renda ofertados
pelo governo brasileiro, como Programa Bolsa Escola, Bolsa Alimentacdo e Auxilio
Gas, tinham diferentes sistemas para a captacdo de dados das familias, o que
dificultava a coordenacgao das agdes e fragmentava o atendimento.

O Cadastro Unico foi criado com o objetivo de corrigir essas divergéncias
apresentadas na oferta dos servicos socioassistenciais. Ele condensa dados
pessoais, informagbes de renda, situagdes prioritarias, ciclos de vida, dados
territoriais, entre outras informacdes pertinentes.

No proximo item, concentraremos nossos esforcos em compreender a
estrutura de Cadastro Unico e sua contribuicdo na producdo de dados consistentes
na esfera do monitoramento das expressbes das questdbes sociais e do

desenvolvimento das politicas sociais.

4.2 CADASTRO UNICO

Na atualidade, dentro da politica de Assisténcia Social, o chamado Cadastro
Unico, ou CadUnico, ocupa importante papel no processo de formulacdo,
monitoramento e avaliacdo das acbes ofertadas a populagdo beneficiaria desta
politica. Isso porque o sistema compreende uma base de dados que permite o
mapeamento da situacao socioecondmica das familias de baixa renda existentes por
todo Brasil.

Em 2001, foi criada a central de dados intitulada Cadastro Unico para
Programas Sociais, regulamentada através do Decreto n° 3.877, revogado no ano
de 2007 pelo Decreto n°® 6.135 que, por seu turno, foi revogado em 2022 pelo
Decreto n° 11.016.
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O sistema, desde a sua génese, vem sofrendo alteragbes. Sua criagdo
acompanha o movimento mundial de informatizacdo da gestdo publica e a
necessidade da incorporagao de novas tecnologias no processo de trabalho. Mas,
além do processo de informatizagdo, houve outro motivo importante para o

impulsionamento da utilizagdo e consolidagédo do Cadastro Unico. Trata-se da

[...] unificacdo das bases de dados dos programas de transferéncia
de renda, que teve inicio com a criacdo do Bolsa Familia,
impulsionou o uso e o desenvolvimento de melhorias no Cadastro
Unico. Dentre os quatro programas (Auxilio Gas, Bolsa Escola, Bolsa
Alimentacdo e Cartdo Alimentagdo) que foram unificados, o Auxilio
Gas e o Cartdo Alimentagdo eram os unicos que ja utilizavam o
Cadastro Unico. O Bolsa Escola, maior Programa de transferéncia de
renda condicionada do governo federal entre 2002 e 2003, tinha um
cadastro préprio que, além de ter limitacbes sistémicas, somente
permitia o registro de informacgdes de parte da familia — via de regra,
da mae e de trés filhos de 7 a 15 anos — e tinha quantidade de
campos bastante reduzida (AMARAL, 2014, p. 11).

Embora o Cadastro Unico tenha sido criado antes do Programa Bolsa Familia,
foi s6 a partir da consolidagao deste que comecaram a pautar melhorias a serem
implantadas naquele sistema, cuja base de dados serviu e serve, até os dias atuais,
como referéncia para todos os programas sociais.

A revisdo da estruturagdo do Cadastro Unico ocorreu depois da constatagao
de inconsisténcias de dados apresentadas pelo Programa Bolsa Familia, no ano de
2004. A partir disso, ficou mais evidente a necessidade de analisar as fragilidades do
sistema e buscar o seu aprimoramento, na perspectiva de armazenar e utilizar
dados mais fidedignos possiveis.

Até o ano de 2005, o Cadastro Unico era gerido exclusivamente pela Caixa
Econbmica Federal, e isso dificultava a analise dos pontos que deveriam ser
melhorados. No entanto, nesse mesmo ano, foi aprovada a portaria GM/MDS n°
246, que prevé a adesdo de todos os municipios brasileiros ao Cadastro Unico de
Programas Sociais.

A partir desse marco, o MDS realizou um diagndstico sobre a situacdo do
Cadastro Unico até aquele momento e, segundo Pereira (2005), constatou que as
informacgdes colhidas eram de baixa qualidade, segmentadas, e que o aplicativo ndo
conseguia filtrar as informagdes inconsistentes antes de inclui-las na base de dados.

Além disso, foi observado que a falta de protocolos para regulamentar o processo de
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preenchimento do cadastro contribuia para um fluxo descontinuo entre os
municipios.

Nesse sentido, também destacam Farias e Dias (2018, p. 32):

[...] entre 2001 e 2002 existiram cinco versdes do sistema, sendo a
ultima a implementada nos municipios — e que teve suporte até 2005.
Esse arranjo técnico se traduzia na coexisténcia de 5.565 bases
locais (uma por municipio), que nao se comunicavam e que nao
permitiam a transferéncia do cadastro entre municipios € nem que os
municipios acessassem as proprias informacodes. A transferéncia de
cadastros era comumente feita por telefone, o que facilitava a
ocorréncia de duplicidade de cadastros, conforme relatos de
entrevistados. Muitos municipios nem possuiam computador para a
tarefa de digitar as informag¢des do formulario no aplicativo e
contratavam empresas para isso. O sistema, combinado com a
formatacao do formulario e com a falta de orientagdes mais precisas
aos cadastradores, permitia muitas inconsisténcias na entrada dos
dados, tais como erros de digitacdo e inclusdo incorreta de
informagdes — informacdes no lugar errado ou no formato errado —
inclusive ocorréncias de palavrbes em alguns campos (conforme
citado por entrevistado que acompanha o sistema desde 2002).

Além da incomunicabilidade entre os municipios, estes precisavam, por
vezes, terceirizar o servigo de digitagcado, por ndo possuirem maquinas adequadas e
suficientes para atender a demanda do cadastramento da populacdo usuaria.
Somada a falta de recursos tecnoldgicos, também existia uma deficiéncia na
preparacdo dos cadastradores, o que implicou em sucessivas inconsisténcias,
acarretando em cadastros duplicados ou com informagdes duvidosas.

O processo entre a entrevista, o preenchimento do formulario e o repasse
para o langcamento no sistema virtual, da maneira como eram estruturados, deixava
muitas brechas que poderiam induzir ao erro, visto que, no desenvolvimento dessas
acoes informacdes poderiam ser perdidas ou interpretadas de forma equivocada.

Dessa forma, as informacdes levantadas nesse diagndstico situacional do
Cadastro Unico serviram de respaldo para o emprego de esforcos na direcdo do
aprimoramento e alinhamento do Cadastro Unico & realidade social do nosso pais. O
sistema, além de sofrer alteragcbes no seu software, também foi sendo modificado
nos seus conceitos e na cobertura populacional.

De acordo com o MDS (2017), em 2007, a partir do Decreto n° 6.135, foi
regulamentado o perfil da populagdo a ser inserida no sistema informacional.

Estipulou-se que o publico-alvo sdo as familias consideradas baixa renda, e por
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baixa renda sdo compreendidas as familias com renda mensal de até meio salario-
minimo per capita, ou renda familiar mensal de até trés salarios-minimos.

As familias, apds serem inseridas no Cadastro Unico, recebem dois codigos
de naturezas distintas: o Numero de Identificacdo Social (NIS) e o Codigo Familiar.
De acordo com a Caixa Econémica Federal (2023), o NIS é um cadastro individual
dos membros que compdem a familia; ele serve para acessar direitos trabalhistas e
direitos sociais. Ja o Cddigo Familiar € um namero de identificagao da familia que foi
cadastrada, e serve para o poder publico localizar familias especificas, quando
necessario.

Dessa forma, todas as familias com o perfil “baixa renda” sao identificadas
com esses codigos, os quais permitem organizar a oferta socioassistencial de
acordo com os perfis levantados. Todavia, as familias com renda superior as citadas
também passaram a ser incluidas no Cadastro Unico, mediante vinculagdo a
participagdo em programas sociais a serem implantados pelo poder publico.

Esse avanco contribui para o atendimento de familias cuja situacdo de
vulnerabilidade n&o esteja ligada especificamente a renda. Contudo, estar inserido
no Cadastro Unico n3o representa que terd acesso aos beneficios sociais. E, no
tocante ao aspecto do critério da renda, existem criticas. Nesse sentido, destaca
Sposati (2021, p. 186):

Esses valores consideram o ganho do agregado familiar, mas nao
levam em conta o orgcamento familiar, isto &, as despesas da familia.
Dessa forma, o CadUnico opera com uma hipétese que ndo leva em
conta o custo de vida ou que a vida ndo tem custo para quem tem
baixa renda.

De acordo com a autora, considerar apenas a renda da familia, sem vincular
suas despesas, limita a leitura da realidade social da populagao atendida. Diversas
particularidades atravessam o cotidiano dos sujeitos, e ndo considerar os gastos que
possuem para a sobrevivéncia da familia colabora para uma leitura rasa e focalizada
sobre as expressdes da questido social presentes em nosso territorio.

E fato que existem diversas fragilidades na andlise a partir da renda;
entretanto, o Cadastro Unico nos proporciona diferentes dados que subsidiam outros
indicadores de leitura e avaliacdo da realidade social e das politicas sociais. De

acordo com Barros, Carvalho e Mendonga (2009, p. 13):
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O CadUnico permite o diagnéstico ao nivel local, isto &, permite
quantificar e mapear as caréncias de comunidades e
municipios. Este mapeamento local das caréncias € de
fundamental importancia na medida em que, como ja vimos, a
unica fonte de informacdo capaz de dar base a estes
diagnosticos locais € o censo demografico, que é realizado a
cada dez anos. Assim, estes diagndsticos locais sao vitais uma
vez que permitem adequar a disponibilidade de servigos
publicos e alocar os respectivos recursos as verdadeiras
necessidades locais.

O sistema do Cadastro Unico monitora em nivel local, ou seja, dentro do
perimetro dos municipios, as ocorréncias de vulnerabilidades e risco social a que a
populacdo esta exposta. O processo de atualizagdo cadastral constante delega
grande importancia a base de dados, pois permite 0 acompanhamento em tempo
real das constantes transformac¢des dentro do territorio.

Dessa forma, com vistas a explorar essa importante base de dados do
governo federal, analisaremos o formulario do Cadastro, a fim de compreender como
se estrutura esse instrumento operativo de coleta de dados. O formulario é
composto por 10 blocos de perguntas, sendo os cinco primeiros blocos relacionados
a familia, e os cincos ultimos voltados aos individuos.

A entrevista pode ser realizada em trés modalidades distintas: em um espaco
cedido pela Prefeitura; através de visita domiciliar, na casa dos usuarios; e por meio
de agao de mobilizagdo social. O MDS (2011) recomenda que as entrevistas sejam
realizas majoritariamente via visitas domiciliares, pois, assim, o entrevistador acessa
o territério dos usuarios e, a partir disso, pode observar as vulnerabilidades
presentes.

Com relacédo a pratica do preenchimento do formulario, ele pode se dar de
forma manual, em ficha fisica, ou diretamente no sistema. Ha que se ressaltar que a
utilizacado do formulario impresso se aplica majoritariamente nas situacbées em que
as entrevistas sao na modalidade domiciliar, visto a possivel dificuldade no
deslocamento de computadores ou notebooks. Ou, ainda, em situagdes de quedas
de energia ou do sistema. Assim, nas situagées mencionadas, o formulario impresso
pode ser uma boa opgao, contribuindo para a diminuicdo das barreiras no processo
de cadastramento da populagao.

Os profissionais que atuam no processo de cadastramento da populagao

precisam ter um olhar atento para as vulnerabilidades sociais. Porém, isso nao
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acontece de forma espontanea. Os entrevistadores sociais precisam ser capacitados
continuadamente, para que compreendam como os efeitos da desigualdade social
se materializam no cotidiano.

Com isso, nos preocupa o perfil profissional exigido para cadastrador social,
pois, de acordo com o MDS (2023) para atuar nessa posigao, “[...] O entrevistador
deve ter, preferencialmente, ensino médio completo”. No entanto, o ensino médio
nao nos fornece instrumentos para trabalhar com as multiplas expressbes da
questdao social. Para o ingresso na profissdo, os entrevistadores participam
obrigatoriamente de uma Capacitagdo de Preenchimento de Formulario, oferecida
pelo Ministério da Cidadania.

O entrevistador possui uma posicdo muito importante. Ele é a ligagao entre a
populagdo e os canais de registros do poder publico; € através do trabalho dele que
informacdes sao coletadas, tratadas e aplicadas em forma de politicas publicas na
sociedade. Por isso, é imprescindivel que estes profissionais sejam instruidos de
modo a terem elementos para realizar uma leitura da realidade mais fundamentada.

Os dados coletados podem ser utilizados para fins diferentes, embasando
discursos ideoldgicos completamente distintos; portanto, € necessario que tenhamos
profissionais habilitados e criticos para atuar nesses processos, uma vez que uma
interpretacdo equivocada de um dado informado pela familia podera resultar na
perda do beneficio, e até mesmo na devolugao dos valores recebidos.

Muito se tem avangado na introducdo de novas tecnologias no processo de
cadastramento da populacdo. Ainda assim, ndo podemos perder de vista que o
elemento humano é essencial para esse processo, visto que é ele o responsavel por
captar as informacdes e transcrevé-las no sistema. E a partir do trabalho dele que o
Estado tem informacgdes para realizar a leitura da realidade social da populagao.

As respostas para as perguntas do formulario sdo autodeclaratorias e sao
fornecidas pelo Responsavel Familiar; isso significa que todas as informacdes
prestadas sdo de inteira responsabilidade do RF. Portanto, segundo o Manual do
MDS (2011, p. 14):

Caso o entrevistado venha a ser beneficiario de algum programa ou
receba beneficio a que nao tenha direito, havendo sido selecionado
com base nos dados inseridos no Cadastro Unico, ele podera ser
penalizado por omissdo de informagdes ou pela prestacdo de
informagdes inveridicas.
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Sendo assim, no momento da entrevista os profissionais devem ouvir os
responsaveis familiares e registrarem as informagdes socializadas, sem questionar
ou duvidar do usuario, uma vez que as informagdes prestadas estdo sob sua
responsabilidade.

Em seguida, logo no inicio do formulario, temos alguns conceitos propostos
para nortear o trabalho dos entrevistadores sociais. O conceito de “familia” é o
primeiro a ser abordado, e julgamos importante essa definicdo, uma vez que a
instituicao familia se modificou muito ao longo dos anos.

Na atualidade, as familias diferentes do padrdo hegeménico burgués — pai,
mae e filhos — n&o s&o mais consideradas “desestruturadas”. Hoje, entendemos que
existem diferentes arranjos familiares e todos eles devem ser naturalizados e
respeitados.

Em relagdo ao conceito “familia” apresentado pelo Cadastro Unico, segundo o
MDS (2017, p. 2), “[...] € a unidade nuclear composta por uma ou mais pessoas,
eventualmente ampliada por outras que contribuam para o rendimento ou tenham
suas despesas atendidas pela mesma, todas moradoras em um mesmo domicilio”.

Dessa forma, esse conceito de familia apresentado considera o convivio sob
0 mesmo teto e a relagcdo econbmica entre os integrantes, porém, sem analisar
criticamente a posicdo e o poder que cada um exerce no ambito familiar. A
configuracdo familiar e os papéis que cada um desempenha traz diversas
implicacdes tanto no ambito privado quanto publico, mas o formulario nado consegue
captar essas nuances da reproducao social.

O questionario do Cadastro Unico foca mais em dados relacionados as
caracteristicas econémicas da familia e do domicilio. Também reserva um espaco
para registrar se a familia pertence a alguma comunidade quilombola ou indigena, o
que € extremamente importante, pois contribui para mapear os territérios com a
presenca de povos tradicionais do Brasil.

Em seguida esta apontado o conceito de “responsavel pela unidade familiar”
que, de acordo com o MDS (2017, p. 1), “[...] deve ser um dos componentes da
familia e morador do domicilio, com idade minima de 16 anos. Recomenda-se que
seja, preferencialmente, mulher”.

Nesse item, a recomendagdo de preferéncia pelo género feminino nos
provoca algumas reflexdes. Deparamo-nos com uma balanga com pesos totalmente

distintos. Por um lado, existe a preocupacdo de melhorar o poder aquisitivo
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financeiro das mulheres, na concepcao de que elas possam ter mais autonomia
frente as questdes de género que perpassam as situagdes cotidianas.

Por outro lado, essa perspectiva reforca o estereétipo de que as mulheres
devem ser responsaveis pelo cuidado dos filhos e de todos os integrantes da familia,
colocando mais responsabilidade em uma figura familiar que, historicamente, é
marcada pela sobrecarga de trabalho domeéstico.

O dultimo conceito abordado no formulario de cadastramento diz respeito a

“morador”, que, segundo MDS (2017):

[...] tem o domicilio como local habitual de residéncia e nele residia
na data da entrevista, ou embora ausente na data da entrevista, tem
o domicilio como residéncia habitual; e — esta internada ou abrigada
em estabelecimentos de saude, Instituicbes de Longa Permanéncia
para ldosos, equipamentos que prestam Servicos de Acolhimento,
instituicdes de privacao de liberdade, ou em outros estabelecimentos
similares, por um periodo igual ou inferior a 12 meses, tomando
como referéncia a data da entrevista.

Esse campo considera informagdes dos moradores mesmo que eles estejam
em situacdo de acolhimento ou privados de liberdade, desde que dentro do prazo
limite de 1 ano. Essas definicbes sao importantes, mas nos questionamos se
somente elas sao capazes de propiciar o amplo entendimento dos entrevistadores
frente a complexidade das diversas expressdes da questao social.

De acordo com o Manual de Sistema de Cadastro Unico, produzido pela
Caixa Econbmica Federal (2022), logo apds a apresentacdo desses conceitos,
temos os seguintes blocos de perguntas:

e Bloco 1 — Identificacdo e Controle: “permite ao usuario efetuar o cadastro

da familia, inserindo informagdes sobre os formularios preenchidos, o
enderego da familia e a identificagdo do entrevistador e da UTL, se
houver” (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2022, p. 78).

Esse primeiro bloco traz informacgdes que podem contribuir para a construgao
de algumas propriedades desejaveis no estabelecimento de indicadores sociais
consistentes.

Nele é possivel inserir informacdes referentes aos municipios, distritos e
setores censitarios a que a familia pertence no momento da entrevista. Esses dados
podem contribuir para o monitoramento do desenvolvimento das cidades,

quantidade de habitantes por regido e o processo de migragao entre os territdrios.
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O olhar para os municipios e seu crescimento contribui efetivamente no
planejamento das agbes voltadas as cidades brasileiras. Ter uma projecdo do
crescimento dos espagos urbanos oferece a possibilidade de reordenar o
financiamento dos investimentos municipais, alocando recursos conforme a
necessidade dos municipios.

Também ha espago para sinalizar se a familia esta em situagéo de rua, dado
importante para o poder publico mapear as variagbes no numero desse recorte
populacional, e pensar em estratégias que sejam de fato eficientes para absorver as
demandas das pessoas em situacao de rua.

Outro dado relevante que o formulario nos traz € data da realizacdo da
entrevista social, 0 que colabora para a organizagdo dos dados em série historica.

Nesse sentido, explica Jannuzzi (2012a, p. 30):

Para que possa acompanhar a mudancga social, avaliar o efeito de
programas sociais implementados, corrigir eventuais distor¢gdes de
implementacdo € necessario que se disponha de indicadores
levantados com certa regularidade. E preciso avaliar se a
periodicidade com que as estatisticas sociais que o constituem sao
produzidas tornam factivel o emprego do indicador para os
propdsitos previstos.

O recorte temporal ¢é extremamente importante no processo de
monitoramento e avaliagdo das politicas sociais, pois a comparacgao entre diferentes
momentos historicos pode revelar os avangcos e as limitagbes existentes no
desenvolvimento das agoes.

O Cadastro Unico detém as caracteristicas necessarias para fornecer dados
sempre atualizados no processo de constru¢do de indicadores sociais com boa
cobertura de periodicidade. Isso porque existe o processo de atualizagdo cadastral
que impde o0 prazo maximo de 2 anos para as familias declararem novamente as
informagdes necessarias.

Esse processo de atualizagado cadastral permite a coleta de dados atualizados
no periodo de 2 anos; no entanto, se houver inconsisténcias constatadas durante o
processo de averiguacdo cadastral, a familia € chamada antes de findar esse
periodo para declarar novamente as informacdes sobre a sua familia. Dessa forma,
os dados estdo em constante revisao e atualizagdo, fornecendo bases estatisticas
alinhadas a realidade social das familias em dado periodo.
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e Bloco 2 — Caracteristicas do Domicilio: nesse bloco sado especificadas as
caracteristicas do domicilio, se ele esta localizado na zona urbana ou na
rural, a quantidade de comodos, a modalidade de saneamento basico e,
também, traz dados sobre a coleta de lixo e sobre a pavimentacao urbana.

Essas informagdes trazem elementos fundamentais para se pensar a politica
de habitagado no Brasil. Inicialmente, fornece informag¢des sobre a populagao urbana
e a rural daquele municipio; permite identificar se as pessoas, naquele territério,
vivem majoritariamente no campo ou na cidade. Isso acarreta pensar nas
particularidades do territério, uma vez que as necessidades da zona rural sao
diferentes da zona urbana.

Também existe a questdo que indica se a casa da familia é permanente,
provisdria ou, ainda, coletiva. Isso incide diretamente no mapeamento de uma
populagdo que possivelmente se enquadra em programas de habitacdo. A partir
desses dados, podemos pensar em metas futuras para a efetividade do direito de
habitacado garantido constitucionalmente.

As perguntas relacionadas a saneamento basico e coleta de lixo fornecem
elementos para subsidiar indicadores sociais e, também, de saude. Ambos os
assuntos transitam nas duas politicas, visto que a falta de um saneamento basico e
de coleta de lixo adequados, além de indicarem aspectos da realidade social
impactam diretamente nas condi¢des de vida da populagéo.

Ainda nesse bloco € questionado sobre a pavimentagdo das ruas. Essa
informacao nos permite pensar na infraestrutura da cidade e na mobilidade urbana.
Uma rua sem pavimentagao pode representar diversos obstaculos no cotidiano das
familias, configurando-se, as vezes, como uma barreira urbanistica para pessoas
com deficiéncia e/ou dificultando o acesso de veiculos essenciais, como
ambulancias e transporte coletivos.

Dados sobre a infraestrutura dos municipios agregam-se a analise do
territério e podem contribuir, por exemplo, para fornecer dados na elaboragdo do
Plano Diretor das cidades, revendo os aspectos que precisam ser melhorados ou
modificados em relagdo a mobiliario urbano, mobilidade urbana e acessibilidade
para todos.

e Bloco 3 — Familia: segundo o Manual do Cadastro Unico (CEF, 2022), esse

campo deve ser preenchido com as informacdes sobre a familia, bem

como suas rendas e despesas e as instituicdes de saude e assisténcia
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social em que sao acompanhados. De acordo com Barros, Carvalho e
Mendonga (2009, p. 12),

Ao nivel individual a analise das informagbes de cada familia permite
identificar suas principais necessidades e compara-las com as da
comunidade a que pertence. Uma vez que, com o cadastro, temos o
nome e o endereco de cada familia, este tipo de diagndstico
individualizado permite um atendimento personalizado.

Nesse bloco, os dados sdo sensiveis as particularidades de cada familia.
Esse bloco permite coletar informagbes que contribuam para um atendimento
voltado as especificidades apresentadas, podendo servir de base, por exemplo, para
o servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, ofertado em todos os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social do territério brasileiro.

Logo nas perguntas iniciais ha a possibilidade de mapear as familias
indigenas e quilombolas existentes naquele territério. No formulario ja vém inseridas
as comunidades tradicionais existentes, vinculadas a cada municipio. Na auséncia
de alguma comunidade cadastrada, o profissional podera solicitar a inclusao junto ao
Ministério da Cidadania.

Sabemos que os povos tradicionais estdo expostos a vulnerabilidades e
riscos sociais especificos as suas comunidades, incessantemente acompanhamos
noticias relacionadas a xenofobia, preconceito e discriminagdo contra as
comunidades indigenas e quilombolas. Mapear o seu territorio significa dar
visibilidade aos enfrentamentos étnicos e sociais que atravessam o cotidiano dessas
comunidades.

Além disso, existem os aspectos culturais de cada povo, e que devem ser
levados em consideracdo no planejamento de politicas de assisténcia social e
setoriais, como saude e educacao.

No ambito da educacado, por exemplo, ha que se pensar em escolas que
tenham como norte um projeto politico pedagdgico que coloque o estudante como
sujeito principal desse processo de aprendizagem. Isso implica em capacitar
profissionais, incluir a lingua nativa como uma opgao no espago escolar e
desenvolver atividades condizentes com a cultura daquele povo. Para que isso seja
planejado e implantado com eficiéncia, os dados se apresentam como importantes

instrumentos no mapeamento social e territorial.
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Conhecer as particularidades étnicas e culturais, em um pais tao diversificado
quanto o Brasil, permite uma aproximag¢ado com a realidade social vivenciada por
essas comunidades, e esse movimento nos proporciona bases para planejar agcoes
respeitando as particularidades da populagao.

Nesse bloco sao abordadas, ainda, as despesas fixas da familia, como
energia elétrica, agua e esgoto, gas/carvao, alimentagao, higiene, transporte, aluguel
e medicamentos de uso regular.

Esses dados nos permitem criar um panorama geral dos gastos basicos da
populacdo e, a partir disso, podemos confrontar com o valor do salario-minimo e
refletir o quanto a renda minima consegue suprir as necessidades basicas de uma
familia brasileira.

Além disso, esses dados ainda podem servir para subsidiar programas de
transferéncia de renda, sejam de natureza federal ou municipal, como o ja citado
Auxilio Gas, criado em novembro de 2021, pela Lei n® 14.237. O programa foi criado
durante o periodo da pandemia da COVID-19, pois constatou-se, através das
estatisticas e dos indicadores sociais, que as familias estavam cada vez com mais
dificuldades para suprir as despesas basicas, visto os efeitos da crise sanitaria que
se instalou no pais.

Esse tipo de constatacdo nado pode ser realizado apenas pela mera
observacado. Os dados sao essenciais para o desenvolvimento de um diagndstico
socioecondmico que reflita a realidade social das pessoas em determinado periodo.

Outro exemplo tem relagdo com a informagéo sobre o gasto de energia, pois
esse campo pode servir como subsidio para o poder publico acompanhar como esta
a cobertura da tarifa social de energia no pais, um beneficio criado pelo governo
federal que atende as familias de baixa renda inscritas obrigatoriamente no Cadastro
Unico.

Seguindo a analise desse bloco, nos deparamos com as perguntas finais, as
quais se referem ao nome do estabelecimento de saude e de assisténcia social que
acompanham as familias.

Dado de extrema relevancia, para mapear a quantidade de usuarios por
Unidade de Atendimento e analisar se ha recursos humanos e financeiros
disponiveis para acolher determinado numero de usuarios, ou se ha a necessidade

de mais investimentos ou de uma alocagao de recursos mais assertiva.
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e Bloco 4 - Identificagdo da Pessoa: aqui, ha a caracterizagdo de todos os
integrantes da familia. Sdo coletadas informagdes pessoais, como nome,
data de nascimento, grau de parentesco com o RF, nome dos
responsaveis, local do nascimento e se possui ou ndo Certiddo de
Nascimento.

O bloco da informagao detalhada sobre a pessoa nos permite analisar como
sdo compostas as familias, se possuem criangas ou idosos, considerados grupos
vulneraveis pela sua condigéo de vida.

Também ha como indicar o grau de parentesco com o responsavel familiar.
No Brasil, € muito comum familias lideradas por mulheres e, em muitas situagdes,
sdo mulheres idosas, como avés e bisavos.

Os dados do Cadastro Unico revelam que, no programa Bolsa Familia, “[...]
Na folha de pagamento de margo, 81,2% dos beneficios concedidos estdo em nome
das mulheres. Sao 17,2 milhdes do total de 21,1 milhdes de familias beneficiarias
neste més” (BRASIL, 2023).

Sabemos que a questao de sobrecarga de género € estrutural, e o formato do
cadastramento corrobora a manutencao da responsabilizagao sobre os cuidados da
familia pelo género feminino. No entanto, o poder publico acredita que atribuir a
responsabilidade pelo recebimento dos beneficios monetarios fornece mais
autonomia para as mulheres.

Diante disso, entendemos que s6 o repasse de beneficios monetarios
focalizados nao é suficiente para abalar as estruturas patriarcais presentes na
sociedade contemporanea. E preciso investir em programas de prevencdo &
gravidez precoce, cursos técnicos e profissionalizantes, acompanhamento as vitimas
de violéncia doméstica, entre varias outras politicas que de fato interfiram na
correlagao de forgas entre os géneros.

Também é possivel registrar o nome social da pessoa, o que, além de
representar um passo importante na luta do movimento LGBTQIA+, também pode vir
a ser referéncia no mapeamento desse segmento da sociedade, que ainda carece
de politicas sociais efetivas.

Por fim, é possivel acompanhar os numeros que compdem a parcela da
populacdo brasileira que possui ou ndo a Certiddo de Nascimento. A importancia

aqui estda na essencialidade que este documento apresenta na efetivagdo da
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cidadania, pois, sem ele, ndo é possivel emitir os demais documentos, e a pessoa
se torna “invisivel” para o poder publico.

Para expedir a Certiddao de Nascimento ndo ha custos. Mesmo assim, ha um
alto numero de brasileiros sem acesso a esse documento: “[...] Cerca de 3 milhdes
de brasileiros ndo possuem registro civil de nascimento” (LONGUINHO, 2021).
Entretanto, o Cadastro Unico da visibilidade para essa populacdo sem
documentagao civil, denunciando o cerceamento dos direitos individuais que,
consequentemente, € responsavel por dificultar o acesso aos demais direitos do
cidadao.

e Bloco 5 — Documentos: aqui sdo inseridos os documentos pessoais — RG,

CPF, Certiddo de Nascimento ou de Casamento, Titulo de Eleitor e dados
da Carteira de Trabalho — dos integrantes do nucleo familiar.

A falta de documentos ndo impede o cadastro do usuario, porque, através
dessa informagao, € possivel mapear os indices e os locais que concentram
pessoas sem documentos e, a partir disso, agdes estratégicas de cidadania podem
ser propostas para o alcance dessa populacéo.

Uma das vantagens em registrar o maior numero de documentos possiveis
dos integrantes € diminuir a ocorréncias de cadastros duplicados. Ter o documento
repetido em mais de um cadastro ndo impede sua finalizagdo, mas marca uma
pendéncia no cadastro e facilita o processo de averiguagao cadastral.

Outra questao importante, como ja apontado, esta relacionada a dificuldade
na expedi¢cao da documentagao pessoal, que esta ligada a diversos fatores, como a
desinformacgao e o analfabetismo. De acordo com a Defensoria Publica do Estado do
Ceara, “[...] Se a pessoa nao possui documentos, ela esta fora das politicas, do
mapeamento social e portanto, ausente de cidadania”.

Logo, é de extrema importancia a utilizacdo do Cadastro Unico para captar
esses dados — ainda que representem somente uma fracdo da sociedade — para
nortear acdbes comunitarias com mutirdes de expedicdo de documentacdo civil, na
perspectiva de promover espacos de cidadania.

e Bloco 6 — Pessoas com Deficiéncia: nesse bloco s&o inseridas
informacgdes a respeito da natureza da deficiéncia e se ha a necessidade
de um cuidador. Neste item, contamos com apenas trés perguntas, mas
que trazem grande contribuigdo para se pensar um mundo acessivel para

todos.
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E necessario especificar qual a natureza da deficiéncia, uma vez que esse
dado contribui no planejamento de espagos publicos que garantam a acessibilidade
com autonomia para as pessoas com deficiéncia, independente de qual seja a
natureza.

Olhando para essa informacdo, € possivel mensurar a especificidade do
territorio segundo o numero de pessoas por natureza de deficiéncia e,
posteriormente, propor espacgos adaptados e inclusivos. Também é possivel investir
em educacado permanente para capacitar os funcionarios publicos no atendimento
personalizado a esse publico.

E, sobre a natureza do tipo de cuidador, os dados coletados nos permitem
inferir algumas hipoteses; por exemplo, se a pessoa com deficiéncia possui uma
rede de apoio ali na comunidade em que vive ou se recebe auxilio nesse cuidado de
alguma instituicdo socioassistencial.

Dentro da politica de Assisténcia Social existe o Servico de Prote¢cao Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e o Servigo de Protecédo Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias. Ambos sao direcionados
para o0 acompanhamento das familias com pessoas com deficiéncias, um para a
prevencao de possiveis desprotecdes sociais e outro para combater as situacoes de
violacdo de direitos, respectivamente. Dessa forma, o dado sobre a origem do
cuidador permite que quantifiquemos o escopo de abrangéncia desses servigos
citados.

e Bloco 7 — Escolaridade: aqui diz respeito ao histérico escolar dos

integrantes da familia.

O nivel de escolaridade da populacdo de um pais representa uma importante
medida para mensurar a qualidade de vida. A educagao tem um importante papel no
processo de autonomia e de tomada de decisbes das pessoas, bem como na
insercdo no mercado de trabalho e no processo de democratizacdo dos direitos.

Dessa forma, o campo da escolaridade tem informacdes de relevancia para a
criacdo de indicadores sociais que representem a evolugdo das politicas de
educacao no Brasil. As estatisticas sobre educacdo de diversas bases de dados
compdem importantes indicadores sociais, como o indice de Desenvolvimento
Municipal (IDHM) e o indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Em relacdo aos dados armazenados especificamente pela base do Cadastro
Unico, “[...] complementa as informacdes das pesquisas domiciliares por
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amostragem, como a Pnad e a POF, na mensuracdo da pobreza, na identificagdo
das caréncias educacionais tanto da populagdo adulta como da infantil” (BARROS;
CARVALHO; MENDONCA, 2009, p. 13).

e Bloco 8 — Trabalho e Remuneragdo: esse bloco € destinado a pessoas
maiores de 14 anos, e descreve sobre as atividades laborais
desempenhadas, sejam elas formais ou informais, e o rendimento obtido
através desses oficios.

Aqui sentimos a auséncia de uma pergunta que especifique se o trabalho é de
natureza formal ou informal, isso porque existe um abismo entre as garantias
afiancadas pela lei; na verdade, no trabalho informal ndo ha garantias ou
regulamentacgoes.

No Brasil, temos o Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados, que
monitora o trabalho formal no Brasil; porém, nao abrange a modalidade do trabalho
informal, categoria esta que poderia ser incluida no Cadastro Unico, mas, até o
presente momento, ndo tem um espaco para ser declarada.

De acordo com Abdala (2023), os dados apontam que:

A média anual de trabalhadores sem carteira de trabalho assinada
atingiu 12,9 milhdes em 2022. O numero é recorde para o indicador
desde o inicio da série histérica da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio Continua (Pnad), em 2012. O numero de pessoas nessa
situacao aumentou 14,9% em relacdo a 2021, quando havia 11,2
milhdes de trabalhadores sem carteira assinada.

Com um numero tao expressivo de trabalhadores no mercado informal, é
imprescindivel que o governo federal invista em programas geradores de empregos
formais para a populagao, pois estar inserido no mercado de trabalho informal
representa diversas insegurangcas no provimento dos rendimentos necessarios a
sobrevivéncia.

e Bloco 9 — Responsavel pela Unidade Familiar RF: composto por telefone e
e-mail do RF. Também ha um espaco para assinatura do responsavel,
comprometendo-se de que as informacgdes prestadas sao verdadeiras,
passiveis de penas sob a lei.

e Bloco 10 — Marcagao Livre para o Municipio: um espaco reservado para

indicar se ha a presenga de trabalho infantil no bojo familiar.
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No campo referente ao trabalho, ndo ha lacunas para apontar o trabalho
infantil. No entanto, neste ultimo item, é possivel listar as criangas identificadas que
estejam em situacao de trabalho infantil.

No Brasil existe, desde 1996, o Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil
do governo federal, que oferta beneficios de transferéncia de renda, atividades
socioeducativas e trabalho social com as familias que possuam, em sua
composic¢ao, criangas em situagao de trabalho infantil.

A articulagdo do programa com os beneficios de transferéncia de renda
coloca as familias inevitavelmente no radar do Cadastro Unico, permitindo a
produgao de dados para o acompanhamento de situacdes de violagao de direitos.

Visto isso, compreendemos que o Cadastro Unico fornece uma base com
inumeros dados que compreendem diversos aspectos da vida social. Entretanto, é
preciso destacar que eles, na sua forma inicial, ndo podem ser considerados
indicadores sociais.

Segundo Jannuzzi (2012a, p. 16), as informacdes obtidas pelo sistema do
Cadastro Unico, s&o estatisticas publicas que “[...] correspondem ao dado social na
sua forma bruta, ndo inteiramente contextualizado em uma Teoria Social ou uma
Finalidade Programatica, s6 parcialmente preparado para uso na interpretagao
empirica da realidade”.

Contudo, ndo ha como atingir os objetivos programaticos dos variados setores
governamentais se nao houver uma leitura qualificada da realidade social, e € nesse
ambito que as estatisticas publicas ganham destaque. Elas sdo responsaveis por
subsidiar os chamados indicadores objetivos que, correspondem, segundo Jannuzzi
(2005, p. 143):

A ocorréncias concretas ou a entes empiricos da realidade social,
construidos a partir das estatisticas publicas disponiveis, como o
percentual de domicilios com acesso a rede de agua, a taxa de
desemprego, a taxa de evasao escolar ou o risco de acidentes de
trabalho.

Certamente, o IBGE e a PNAD sao os grandes responsaveis por oferecer
estatisticas publicas para subsidiar a criagdo desses indicadores objetivos; todavia,
os dados coletados através do Cadastro Unico também possuem essa natureza de

captar as ocorréncias concretas nos municipios.
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E, a partir deles, € possivel criar indicadores sociais que deem visibilidade
para os fenbmenos sociais que atravessam o cotidiano da populagao referenciada
na politica de Assisténcia Social. Ademais, de acordo com Barros, Carvalho e
Mendonga (2009, p. 14):

[...] as informagdes reunidas pelo CadUnico permitem investigar seis
dimensdes: i) vulnerabilidade; ii) acesso ao conhecimento; iii) acesso
ao trabalho; iv) disponibilidade de recursos; v) desenvolvimento
infantil; e vi) condigbes habitacionais. Cada uma dessas dimensdes
representa, em parte, 0 acesso aos meios necessarios para as
familias satisfazerem suas necessidades e, em parte, a consecugao
de fins, isto é, a satisfacao efetiva de tais necessidades.

A base de dados do Cadastro Unico certamente é uma grande aliada na
producao dos indicadores sociais, pois disponibiliza uma variedade de informagdes
sociais referente a todos os municipios brasileiros, dados organizados de acordo
com a data da pesquisa e que podem ser consultados de modo individual ou
comparados com outras regides do pais.

Entendemos ser esse um dos elementos que atribui, ao Cadastro Unico,
significancia no campo das estatisticas publicas, sua abrangéncia e atualidade dos
dados. A parcela da populacdo mais empobrecida de todos os municipios do Brasil
pode/deve acessar o Cad, e isso, com certeza, nos oferece informagdes essenciais
para entender a distribuicdo da desigualdade no pais e indicagdes dos meios
prioritarios para agdes protetivas.

Nesse sentido, o Cadastro Unico evidencia as situacdes de vulnerabilidade e
de risco social que permeiam o cotidiano da populagédo desprivilegiada, e realiza o
mapeamento da populagdo usuaria que carece de protecao social.

Toda essa captagao de informagdes so se torna possivel com a utilizacdo da
rede informatizada dentro da politica de Assisténcia Social, que se materializa em
um grande avango no que tange a organizagdo dos servigos em rede (publica e
privada), mas que ainda se faz precaria em muitos municipios do Brasil, exigindo
uma ampliagdo de recursos informacionais, treinamento e pessoal para ndo soé
alimentar o sistema, mas para trabalhar com os dados em sua sistematizacao e

analise.
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Percebemos que existem diferentes fontes de coleta e producdo de
informagéo e que a tecnologia é um recurso fundamental para o aprimoramento do
acesso as informacdes sobre a populagéo e as condi¢des de vida.

Em um pais como o Brasil, o acesso e o conhecimento sobre a tecnologias de
informacéo ainda sao bastante restritos; nesse sentido, o acesso a plataformas que
contém as informacgdes também é restrito, ou seja, a publicizagdo das informagdes,
das estatisticas, dos indicadores carece de tratamento, analise e processos que as
tornem publicas.

Esse ainda € um longo caminho: gerar dados, sistematizar, analisar e
publicizar garantindo que n&do sé gestores, mas todos os cidadaos, entendam a
situacado social da populagdo brasileira e possam se colocar em movimento, em

busca de melhores saidas.



109

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante a trajetoria deste trabalho, na busca por alcangar nosso objetivo
proposto, percorremos um caminho que nos proporcionou a aproximagao com uma
tematica muito atual e relevante para a leitura da desigualdade social e a formulagéo
de politicas sociais. No entanto, este foi um processo desafiador, devido a
complexidade das categorias propostas para a construgao da pesquisa.

Compreender o que é a desigualdade social consiste em imergir-se na densa
analise sobre como o modo de produgdo capitalista se estrutura e sobre os
processos intrinsecos ao seu desenvolvimento. Para tanto, foi necessario nos
apropriarmos do debate marxista sobre a exploragdo da mais-valia e outros
elementos fundantes do capital.

A aproximagéo com a teoria social critica e, a partir dela, realizar uma analise
sobre a categoria desigualdade social ndo foi um processo simples, pela magnitude
da discussao, que envolve nao apenas sociologia, mas economia, historia e politica.
Porém, mesmo com as dificuldades, acreditamos que apreendemos os elementos
estruturantes da desigualdade social e conseguimos avangar no debate.

No ambito das politicas sociais, também foi desafiador construir uma analise
sobre a sua efetividade na sociedade, porque esse debate divide os intelectuais. Na
literatura, encontramos autores que defendem as politicas sociais, como o avango
da classe proletaria na busca por mais direitos; ainda, ha autores que acreditam que
elas sdo apenas um mero instrumento de dominagao do capital.

No entanto, apdés nos aprofundarmos nessa discussao, compreendemos que
as politicas sociais ndo sao estaticas e, tampouco, iguais entre os diferentes
territérios. Em determinados momentos histéricos, elas serviram apenas de
instrumento paliativo para a populacédo; todavia, também observamos que, em
diferentes paises, elas representam o avango na busca por justica social.

Dessa forma, a construgdo do primeiro capitulo nos oportunizou desvelar as
particularidades da desigualdade social e assimilar como as politicas sociais podem
e sao utilizadas frente aos efeitos da desigualdade social nos diferentes paises do
mundo. Entendendo que o contexto histérico-social e as forgas em disputa pelo
poder hegemd&nico sao determinantes para o teor das politicas sociais oferecidas.

No desenvolvimento do segundo capitulo, entramos em uma discussao

pragmatica sobre o desenvolvimento dos indicadores sociais. Este assunto nao
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carrega a dificuldade de uma discusséao filosofica; todavia, ndo possui uma gama de
autores especialistas, o que dificultou o processo investigativo. Nos apoiamos
principalmente em Jannuzzi, a referéncia que mais se destaca na seara de
indicadores sociais e estatisticas publicas.

A dificuldade em encontrar referéncias bibliograficas consistentes n&o nos
limitou no processo da analise metodologica sobre os indicadores sociais, visto que
Jannuzzi proporciona uma ampla e bem aprofundada bibliografia, que nos auxiliou a
construir a estrutura central do nosso capitulo.

Por fim, a construcédo do terceiro capitulo foi realizada de forma satisfatoria,
pela atualidade do tema e pelas diversas bibliografias disponiveis. Acreditamos que
a realizagdo desse capitulo foi imprescindivel para compreendermos com
propriedade como o Cadastro Unico contribui para a formulacdo de indicadores
sociais.

Hoje, através da plataforma do Cadastro Unico, podemos dimensionar
diversos fendbmenos sociais nos territérios mais isolados do pais, isso tudo gragas ao
processo de aperfeicoamento dos instrumentos tecnoldgicos e do reordenamento da
gestdo da politica de Assisténcia Social, articulando os servigos publicos e privados
em prol do atendimento sistematizado das demandas da populagao.

Essa importante base de dados da politica de Assisténcia Social nos permite
analisar a realidade de diversos territérios brasileiros a partir de informacgdes
colhidas junto a propria populagao usuaria, que esta diretamente envolvida no
processo de reprodugdo da vida social e que vivencia na pele os efeitos da
desigualdade entre as classes.

Julgamos importante essa aproximagdo com os dados dos territérios a partir
da coleta de dados com a populacdo, e o Cadastro Unico nos oportuniza essa
situagdo de leitura da realidade segundo a declaragdo dos sujeitos ativos do
processo.

Enquanto vivenciarmos o modo de sociabilidade capitalista, a desigualdade
social ira existir; entretanto, podemos nos utilizar dos proprios mecanismos
capitalistas para resistirmos aos efeitos da constante exploracdo da classe
proletaria. E um dos caminhos para se resistir € conhecer a realidade social e tudo
que a permeia, para, a partir disso, tensionar o poder publico para que se incline aos
anseios da sociedade brasileira.
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Os dados, por si sO, ndo possuem o poder de publicizar apenas as
vulnerabilidades sociais; se utilizados de forma tendenciosa, podem levar a
interpretacdes equivocadas da realidade social.

Portanto, é extremamente importante que a populagao seja instrumentalizada
e orientada quanto a produgédo e a leitura de dados, para que se organizem e
utilizem os dados produzidos para pleitearem a garantia dos direitos sociais € um
Estado democratico de direitos efetivo.

A publicizacdo dos dados ainda € um desafio que precisa ser superado no
processo da producao de estatisticas publicas e indicadores sociais, visto que é
através da publicacdo e da divulgacdo dos dados que a populagédo pode se inteirar
sobre sua condicdo e lutar por melhores condigdes de vida.

Concluimos que o Cadastro Unico fornece dados e informacdes
extremamente relevantes para a criacdo de indicadores sociais que abarquem as
condicbes de vida da populacdo brasileira, principalmente as camadas mais
empobrecidas da sociedade. Entretanto, o acesso a essas informacgdes né&o
pode/deve ficar restrito a gestores e pesquisadores. A populacdo precisa se
apropriar desse montante de informacdes, na busca por uma sociedade mais

igualitaria.
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