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RESUMO

Os conflitos juridicos crescem em quantidade e complexidade na sociedade
contemporanea; dentre as raz0es deste crescimento destaca-se a
conscientizacdo de direitos e a garantia constitucional de acesso a tutela
jurisdicional. A multiplicidade de relacdes estabelecidas fortalece a
insurgéncia de interesses de massa, 0s quais irradiam efeitos no campo
juridico, contribuindo para a lotacdo do sistema. E fato notério na
modernidade que o numero de ac¢les ajuizadas perante o Poder Judiciario
atingiu um patamar alarmante, manifesto na morosidade da prestacdo da
tutela jurisdicional, diante do déficit operacional da méaquina judiciaria. Tal
situacdo corrobora a descredibilidade do sistema juridico patrio. Diante desta
realidade, € imprescindivel a implementacdo de mecanismos auxiliares pelo
Estado, dentre eles, o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a
harmonizacédo das relagfes sociais. Nessa linha de raciocinio, pautada nas
perspectivas constantes na Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, em dados oriundos das Campanhas em prol da Pacificagcdo Social e
nas disposi¢cdes atinentes ao Codigo de Processo Civil Projetado, este
trabalho pretende demonstrar a importancia da utilizacdo de politicas
publicas conciliatérias, mormente nas acfes de massa, a fim de garantir
maior isonomia e seguranca juridica no sistema. Demonstrar-se-a, assim, a
relevancia da implementacdo desta cultura conciliatoria como forma de
auxiliar o sistema juridico na prestacdo de uma tutela jurisdicional efetiva,
bem como e principalmente, arraigar no sistema, por meio de uma mudanca
substancial na postura dos individuos, uma cultura voltada a pacificacao
social dos conflitos em detrimento da litigiosidade.

Palavras-chave: Acesso a ordem juridica justa. Politica publica conciliatoria.
Previsibilidade do direito. A¢cbes de massa. Pacificacéo
social dos conflitos.



MORAES, Mayna Marchiori de. The predictability of law and
implementation of the conciliatory public policy in mass conflicts: a
contribution to fair legal order. 2013. 162 p. Dissertation (Master’s degree in
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ABSTRACT

The legal disputes grow in number and complexity in the contemporary
society; among the reasons for this growth, stands out the awareness of
rights and the constitutional guarantee of access to judicial protection. It
happens that the multiplicity of relationships established strengthens the
insurgence of interests of the population, radiating effects in the legal area
contributing to the manning of the system. Notorious fact showed is the
increasing number of lawsuits filed in the judiciary, that have reached an
alarming degree, resulting in court delays and showing the operational deficit
of the judicial system. This situation supports the population do discredit their
legal system. Given this reality, it is essential to implement state auxiliary
mechanisms, including the development of public policies aimed at
harmonizing social relations. In this line of reasoning, based on the
perspectives contained in Resolution n° 125/2010 of the National Council of
Justice of data from the campaigns in favor of Peacemaking Social and the
provisions relating to the Code of Civil Procedure designed, this work aims to
demonstrate the importance of using conciliatory public policy, especially in
the mass actions in order to ensure greater equality and legal certainty in the
system. Show will be, thus the relevance of the implementation of this
conciliatory culture as a way to assist the legal system in providing effective
judicial protection, as well as e mainly rooted in the system, through a
substantial change in the attitude of individuals, a culture focused on social
pacification of conflicts at the expense of litigation.

Keywords: Access to fair legal system. Conciliatory policy. Predictability of
law. Mass actions. Social pacification of conflicts.
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INTRODUCAO

O Direito decorre da sociedade que, ao optar pela democracia,
institui o Estado Democrético de Direito, o qual se apresenta intrinsecamente
compromissado com a realizacdo de um conjunto de valores considerados
indispensaveis a realizacdo do bem comum. Tais valores, denominados de
direitos e garantias fundamentais ndo sao frutos do acaso, mas resultantes
de muitas lutas, ao longo de geracdes e de séculos.

A Constituicdo Federal de 1988 possui forca normativa plena,
uma vez que irradia os valores esculpidos nos principios e regras constantes
no texto para todo o ordenamento juridico brasileiro. Um dos principios
basilares do sistema juridico é a garantia de acessibilidade a justica a todos
qgue buscam a prestacdo de uma tutela jurisdicional, o denominado principio
do acesso a justica. Nos tempos modernos, a ideia deste principio transcende
seu aspecto formal em prol de uma concregdo substancial. Fala-se, entao,
em acesso a ordem juridica justa, capaz de produzir resultados efetivos na
esfera individual e coletiva.

A atividade juridica contemporanea € orientada ndo somente
pela obtencdo de éxito ou vantagem, mas principalmente por uma aspiracao
de moral e justica, considerando que a adocdo de valores, como o0s
principios, implica a rejeicdo da separacao absoluta entre direito, moral e
politica, que era tipica do positivismo e afastava, por diversas vezes, a
justeza nas decisdes.

Ocorre que a crescente globalizacdo, a sociedade da
velocidade, a constitucionalizacdo e a ascensao institucional do Poder
Judiciario imprimiram a vida ritmo vertiginoso e absorvente, provocando no
Brasil uma intensa judicializacdo das relacdes politicas e sociais, 0 que
trouxe inumeras consequéncias. Uma delas, desfavordveis ao Estado
Democratico de Direito, ocorreu na fragilidade criada na esfera juridica em
razdo da inaptidao sistematica do Poder Judiciario para albergar o aumento
globalizado de insatisfacdes, a intitulada ascensdo de conflitos
multidisciplinares.

Os reclames atuais da sociedade neste tocante residem na

guestdo da temporalidade do processo, em face do binédmio desregrado de
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aumento de demandas versus insuficiéncia na estrutura organizacional do
sistema, pois diante desta era massificada, a aplicacdo da justica cautelosa,
garantista e segura viu-se Iimpotente para servir satisfatoriamente tal
panorama.

Nesse contexto, com vistas a efetividade na prestacdo da
tutela jurisdicional, mas também, em busca de uma postura proativa da
coletividade no que concerne a pacificacdo dos conflitos, defende-se, neste
trabalho, a implementacdo da politica publica conciliatéria de resolucdo de
conflitos. As politicas publicas voltadas a esta questdo auxiliam a sociedade
a deslocar o foco das opcbGes adjudicadas de resolucdo de conflitos,
primando por uma nova holistica em favor da harmonizacdo das relagdes
sociais, por meio da utilizacdo dos meios nédo adversariais de resolucédo de
conflitos, mundialmente conhecidos como ADR (alternative dispute
resolution).

De forma a corroborar com esta cultura voltada a pacificacdo
social, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) criou a Politica Nacional de
Conciliagcdo no Judiciario - Resolucao n° 125/2010 -, a qual busca, além da
mudanca de mentalidade tanto dos operadores do direito quanto das partes
envolvidas, contribuir para a consolidacdo de uma ordem juridica justa. Esta
politica possui o conddo de incentivar e efetivar a pratica de métodos
autocompositivos de resolugcdo de conflitos, por intermédio do
desenvolvimento e consequente concrecdo de nucleos e centros de
conciliacdo em todo o pais, com o desiderato de arraigar a pratica da
conciliacdo e da mediacdo no sistema juridico patrio.

Nessa esteira e considerando o anseio da sociedade em
receber respostas jurisdicionais condizentes com os ditames esculpidos na
Constituicdo Federal, é oportuno apresentar neste estudo, noc¢des, ainda que
introdutérias e ndo exaurientes, a respeito da constitucionalizacdo do
processo civil e da consequente evolucdo do principio do acesso a justica.
Seguindo-se este tema, merece especial enfoque a questdo atinente a
garantia do acesso a ordem juridica justa, correlacionada ao tempo do
processo, no que concerne ao paradoxo existente na contemporaneidade
entre o0 acesso a ordem juridica justa e a morosidade na prestacdo da tutela

jurisdicional pelo Poder Judiciario.
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De forma paralela, € oportuno a pesquisa tecer alguns
comentarios a respeito do equilibrio entre o principio da razoavel duracdo do
processo e da seguranca juridica, indicando, ainda, alguns dos motivos
determinantes e responsabilizadores da atual crise da justica, dentre eles, a
falta de uma cultura efetiva em prol da pacificacdo social, por meio da
efetivacdo de politicas publicas de resolucédo de conflitos.

Mantendo-se esta linha de raciocinio, o segundo capitulo do
estudo trata exatamente e de forma mais proficua sobre a politica publica
conciliatéria de tratamento adequado dos conflitos. Analisa-se a necessidade
de mudanca de paradigmas voltados a pacificacdo dos conflitos e a
importancia, neste sentido, da iniciativa do Conselho Nacional de Justica, ao
criar a Resolugao n® 125/2010. Em momento decorrente, mencionam-se seus
principais anseios e demonstra-se 0 sucesso de algumas das campanhas
outrora realizadas.

Diante da conveniéncia de se estabelecer um corte
metodologico as demais formas ndo adversariais de resolucdo de conflitos, o
trabalho despende sua atencdo ao instituto da conciliacdo e, pautando-se
numa abordagem histérica e tedrica, exploram-se alguns de seus aspectos
mais relevantes, tanto na esfera extrajudicial como na judicial, com a
indicacdo da legislacdo que aborda o tema, salientando, inclusive, as
disposicdes atinentes a matéria constantes no Projeto do novo Cdédigo de
Processo Civil. Em analise mais sucinta, a pesquisa aponta os fundamentos
das vias conciliativas e a ideia da responsabilizacdo dos individuos frente a
pacificacdo social dos conflitos.

Como contributo a esta parte da pesquisa e imbuida do anseio
de colaborar para a superacdo da crise no sistema juridico, que ja se torna
sistémico-patoldgica, busca-se algumas perspectivas a respeito da
proposicdo da disponibilizacdo de um sistema com varios mecanismos de
resolucdo de conflitos junto ao Poder Judiciario, o denominado Multidoor
Courthouse System — o Sistema de Multiplas Portas norte-americano.

O terceiro e Uultimo capitulo da dissertacdo evidencia a
aplicabilidade e efetividade da politica publica conciliatéria nas acdes de
massa, sobretudo diante da previsibilidade do direito. Neste sentido, depois

de salientar alguns pontos sobre os interesses de massa e sua crescente
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repercussao na sociedade, demonstra-se a importancia da previsibilidade de
entendimento no ordenamento juridico, em relacdo a temas de relevante
repercussao social, principalmente quando da inser¢cdo dos incidentes
previstos no Projeto do novo Cdédigo de Processo Civil. Este topico tem
grande relevancia na medida em que, conforme defendido e explanado ao
longo do texto, havendo constancia no entendimento nos Tribunais, o que
proporciona, evidentemente, previsibilidade juridica, havera maior aderéncia
a conciliacdo tanto pelos individuos, quanto pelas grandes empresas
litigantes do pais, especialmente quando relacionadas aos conflitos de
massa.

Nesta premissa, salientar-se-d40 as benesses que a
previsibilidade de interpretacdo das normas postas no sistema podera
proporcionar a sociedade, mormente quando da aplicacdo da conciliacdo, de
forma a atender as normas e principios constitucionais balizadores do
ordenamento juridico e concretizar os direitos fundamentais previstos na
CF/88.

O trabalho demonstra as razdes e fundamentos pelos quais se
optou, ainda mais diante dessa era de interesses massificados, pela defesa
da implementacdo da politica publica conciliatéria como forma eficaz de
solucao de disputas, a qual incentiva a autonomia das partes na resolucéao de
suas pendéncias, de forma a dirimir os conflitos e melhorar as relacbes
juridico-sociais, com direta e factivel negociacédo individual e coletiva. Esta
conjuntura aproxima as partes na modificacdo desse quadro cultural litigioso
que ainda se enraiza no sistema, em prol de uma nova cultura arrojada
voltada a pacificacdo dos conflitos. Além de, evidentemente, auxiliar a
maquina judiciaria na reducdo da quantidade de processos ajuizados e em
tramite, o que ocasionara, sem sombra de duvidas, a prestacdo de uma tutela
jurisdicional mais célere e efetiva, de forma a recredibilizar o sistema juridico.

Possiveis solu¢cfes para as questdes suscitadas evidenciam a
problematizacdo do presente trabalho, cujo escopo é contribuir para o debate
doutrinario e para o adequado acesso a ordem juridica justa. Nesse sentido,
a producao cientifica no campo jurisdicional aponta desafios intensos a
serem vencidos pelos cientistas e intérpretes do direito, notadamente, pelo

fato de que os tempos sdo outros e a leitura dos institutos processuais deve
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ser feita pela lente adequada, para que o discurso normativo possa alcancar
a tdo perquirida efetividade e o Estado possa propiciar a sociedade, de forma

conjunta e uniforme, a adequada pacificagao social dos conflitos.
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1 A ORDEM DEMOCRATICA DE DIREITO E 0OS PRINCIPIOS
CONSTITUCIONAIS

Nos tempos modernos sabe-se que a visdo meramente
positivista da lei defendida por Hans Kelsen, que no passado muito contribuiu
para um norte seguro, foi substituida pela adocdo de valores quando da
aplicacdo da norma, justamente em razdo da evolugdo da sociedade e da
visdo do direito como teoria, mas também como ciéncia. Kelsen, ao mitigar a
contribuicdo do elemento valor ao direito, notadamente na interpretacdo da
norma posta, afirmava que a eleicdo de valores ocorria somente quando da
edicdo da lei e a analise se dava na contraposi¢cdo da conduta humana a
norma: se a conduta correspondesse a norma, teria valor positivo; se
contraria, valor negativo, tendo como ponto de partida a prépria norma.?

Hodiernamente, entretanto, a CF/88 detém vasta carga
axiologica, sendo considerada o fundamento de existéncia do Estado
Democréatico de Direito, dotada de forga vinculativa, erigida como norma
basilar que possui o conddo de fixar as principais diretrizes de organizacéo e
estruturacao do Estado, a vasta carga de principios e valores fundamentais,
todos merecedores de uma adequada tutela e ascenséo pelo sistema.

A abordagem constitucionalista contemporanea defende a
inclusdo de conteddos morais ao direito, expressos nos principios e nos
direitos inviolaveis dos individuos e da coletividade. A conexao entre direito e
moral enseja ndo somente contetdos com caracteristicas valorativas, mas
também e paralelamente, determina o desenvolvimento de novas formas de
decisdes judiciais.?

Concretizou-se, entdo, a inaceitabilidade de um ordenamento
juridico alheio a ética e a moral, abrindo-se a possibilidade de ampliar a ideia

de simples subsuncédo do fato a norma, incluindo na sua aplicabilidade, os

principios, os quais serviram de marco filos6fico ao novo direito constitucional

2 KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Traducdo de Jodo Baptista Machado. S&o Paulo:
Martins Fontes, 2003, p. 19-20.

® FARALLI, Carla. A filosofia contemporanea do direito: temas e desafios/ Carla Faralli;
traducdo Candice Premaor Gullo; revisdo da traducédo Silvana Cobucci Leite. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2006, p. 11.
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denominado constitucionalismo moderno e expressam o0s valores comuns da
sociedade.

A inclusdo dentro do texto constitucional de valores e
principios concernentes aos direitos fundamentais da pessoa humana, assim
como o consequente dever de observancia do Estado a determinadas metas
e diretrizes pré-estabelecidas pela carga axiolégica constitucional,
possibilitou uma maior concrecdo do Estado Democratico de Direito também
no ambito juridico. Alids, ao conquistarem o status de norma juridica, os
principios constitucionais permitiram a integracdo das tensfes normativas,
condicionando a atividade do intérprete.*

Os principios e valores de uma dada sociedade sao
transportados pelo Estado de Direito para que uma ordem humana de justica
e paz seja concretizada na sociedade.®> Os principios, em rigor, s&o
considerados verdades objetivas, “nem sempre pertencentes ao mundo do
ser, sendo do dever-ser, na qualidade de normas juridicas, dotadas de
vigéncia, validez e obrigatoriedade.”® Eles tém servido de inspiracdo para a
elaboracdo de outras normas, pois a partir deles, detém-se um norte de
observancia obrigatdria a concrecao dos valores esculpidos na CF/88.

O jurista italiano Vezio Crisafulli, citado por Paulo Bonavides,

corrobora este entendimento:

Principio €, com efeito, toda norma juridica, enquanto considerada
como determinante de uma ou de muitas outras subordinadas, que a
pressupdem, desenvolvendo e especificando ulteriormente o
preceito em direcbes mais particulares (menos gerais), das quais
determinam, e portanto resumem, potencialmente, o conteldo:
sejam, pois, estas efetivamente postas, sejam, ao contrario, apenas
dedutiveis do respectivo principio geral que as contém.’

Loc. cit.

Dentre estes principios, destacam-se: “[...] a liberdade do individuo, a seguranca

individual e coletiva, a responsabilidade e responsabilizacdo dos titulares do poder, a

igualdade de todos os cidadaos e a proibicdo de discriminagcao de individuos e grupos [...]

e competéncias que permitam falar de um poder democratico, de uma soberania popular,

de uma representacao politica, de uma separacéo de poderes, de fins e tarefas do Estado

[...] Trata-se: (1) de um Estado de Direito; (2) de um Estado constitucional; (3) de um

Estado democrético; (4) de um Estado social; (5) de um Estado ambiental”. In:

CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdo. 7 ed.

Coimbra: Almedina 2004, p. 21-22.

® CRISAFULLI, apud BONAVIDES, Paulo. A constituicdo aberta. 3. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2004, p. 229.

’ Ibid., p. 230.
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Os principios sdo verdadeiros mandamentos de otimizacao, os
quais devem ser realizados da melhor forma possivel dentro das
possibilidades juridicas e faticas existentes.? Eles “espargem claridade sobre
o entendimento das questfes juridicas, por mais complicadas que estas
sejam no interior de um sistema de normas”.® Sobre esta base axioldgica da

Constituicdo Federal, Luis Roberto Barroso leciona:

Os principios constitucionais sao, precisamente, a sintese dos
valores principais da ordem juridica. A Constituicdo [...] € um
sistema de normas juridicas. Ela ndo é um simples agrupamento de
regras que se justapbem ou que se superpdem. A ideia de sistema
funda-se na de harmonia, de partes que convivem sem atritos. Em
toda ordem juridica existem valores superiores e diretrizes
fundamentais que “costuram’ suas diferentes partes.™

Assim, tem-se gue oS principios constitucionais
consubstanciam as premissas basicas da ordem juridica, irradiando efeitos
por todo o sistema. Indicando, assim, o ponto de partida e os caminhos a
serem percorridos. A violacdo a um deles constitui verdadeira afronta ao
Estado Democratico de Direito, sendo considerada a forma mais grave de
ilegalidade ou de inconstitucionalidade, pois de acordo com o escaldo do
principio que foi atingido, podera representar uma espécie de ingeréncia
contra todo o sistema, uma subversdo completa de valores fundamentais,
corroendo a estrutura mestra do sistema.'! Neste sentido, imperioso destacar
que sua transgressdao € muito mais grave do que a infracdo de uma norma,
uma vez que a desatencao a um principio “implica ofensa ndo apenas a um
especifico mandamento obrigatério, mas a todo o sistema de comandos.”*?

Assim, diante desta atual concepcdo pds-positivista, que
reaproxima o direito da moral e traz consigo uma relacdo entre valores,

principios e regras, ndo mais se admite a desobediéncia as normas

8 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais / traducédo de Virgilio Afonso da Silva. —
Sao Paulo: Malheiros Editores, 2008, p. 90.

° Ibid., p. 233.

1 BARROSO, Luis Roberto. O direito constitucional e a efetividade de suas normas: limites
e possibilidade da Constituicdo brasileira. 3. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 285.

X MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 5. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 1994, p. 451.

2 MELLO, Celso Anténio Bandeira de. Elementos de direito administrativo. 3. ed. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 1992, p. 36.
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principiolégicas. E € nitidamente neste cenario que se projeta o
constitucionalismo moderno, como um novo modelo constitucional voltado a
protecao dos direitos fundamentais, edificados sob o prisma da dignidade
humana, por meio da efetiva supremacia constitucional e a consequente
observancia aos principios correlatos, de forma a condensar a axiologia de
todo o sistema.

Todavia, nem sempre foi assim. Daniel Sarmento, ao explanar
sobre o neoconstitucionalismo no Brasil, bem relembra que ha pouco tempo a
cultura brasileira desprezava a CF/88, ndo a considerando como norma
suprema, mas tdo somente como um aglomerado de promessas pomposas.™

As grandiosas mudancas que ocasionaram o enaltecimento da
forca normativa da Carta Maior somente foram possiveis com o decorrer do
tempo, ao se perceber que somente seria possivel alcancar o ideal de justeza
nas decisdbes por meio da ponderacdo de valores que se completam,
garantidos por uma lei maior. Concretizou-se assim, a supremacia da CF/88
vista como norma basilar do sistema, a mais alta de uma estrutura

hierarquica de normas, assim como defendido por Hans Kelsen.*

1.1 CONSTITUCIONALIZACAO NO PROCESSO CIviIL: PERSPECTIVAS DE
SISTEMATIZACAO E AUTONOMIA PARA UMA TEORIA GERAL DO PROCESSO CIVIL

CONSTITUCIONAL

Diante deste panorama, onde as normas sao iluminadas pela
Constituicdo Federal, ndo se pode estudar o processo civil desprovido do

aspecto axioldgico a ela inerente. Assim sendo, nos tempos modernos, o

* SARMENTO, Daniel. O neoconstitucionalismo no Brasil: riscos e possibilidades Leituras

complementares de Direito Constitucional — Teoria da constituicdo. Marcelo Novelino
(org.). Salvador: Jus Podium, 2009, p. 31-32.
Para o jurista e filésofo austriaco Hans Kelsen, "a ordem juridica ndo é um sistema de
normas juridicas ordenadas no mesmo plano, situadas umas ao lado das outras, mas é
uma construcdo escalonada de diferentes camadas ou niveis de normas juridicas. A sua
unidade é produto da conexdo de dependéncia que resulta do fato de a validade de uma
norma, que foi produzida de acordo com outra norma, se apoiar sobre essa outra norma,
cuja producdo, por sua vez, é determinada por outra; e assim por diante, até abicar
finalmente na norma fundamental - pressuposta. A norma fundamental - hipotética,
nestes termos - é, portanto, o fundamento de validade dltimo que constitui a unidade
desta interconexao criadora." In: KELSEN, op. cit., p. 247.
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direito processual civil € um instrumento de realizacdo de valores,
especialmente o0s constitucionais, sendo considerado um conjunto de
principios e normas legais regulamentadoras do exercicio da funcéo
jurisdicional.*®

Alids, é manifesto que o processo — mecanismo habil para se
exigir a tutela jurisdicional —, permite viabilizar direitos fundamentais néo
observados voluntariamente no plano politico-social, dado tratar-se de via
instrumental a manifestacdo do principio do acesso a justica, um dos
fundamentos basilares e alicerce de vanguarda da ordem constitucional.

Este ramo do direito sofreu grandes mudancas em seus
institutos desde a promulgacao da Carta Maior, com o objetivo de adequar-se
aos principios e normas nela previstos. Atualmente, a relacdo entre a
Constituicdo e os sistemas processuais decorre de preceitos constitucionais
basilares, pois sdo estes valores que orientam o legislador na formulacédo de
leis consideradas constitucionais.

Além disso, a CF/88 descreve regras sobre os direitos
individuais que tem nitida correlacdo com o direito processual, como por
exemplo: o do tratamento igualitario das partes do processo; as normas que
garantem o devido processo legal, contraditorio e ampla defesa; o principio
da razoavel duracdo do processo e 0s meios que asseguram a celeridade de
sua tramitacéo.®

De acordo com as licbes de Candido Rangel Dinamarco, o

direito processual constitucional exterioriza-se a partir de duas vertentes:

[...] (@) a tutela constitucional do processo, que é o conjunto de
principios e garantias vindos da Constituicdo (garantias de tutela
jurisdicional, do devido processo legal, do contraditério, do juiz
natural, da exigéncia de motivacdo dos atos judiciais etc.) [...]; e (b)
a chamada jurisdicdo constitucional das liberdades, composta pelo
arsenal de meios predispostos pela Constituicdo para maior
efetividade do processo e dos direitos individuais e grupais, como o
mandado de seguranca individual e o coletivo, a acdo civil publica, a

> SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras Linhas de Direito Processual Civil: Processo de
Conhecimento. 25. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 43. v. 1.

'* THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. 50. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2009, p. 3.
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acdo direta de inconstitucionalidade, a exigéncia de juizados
especiais etc.”

O processo distancia-se de uma conotacdo privatistica,
deixando de ser um mecanismo de exclusiva utilizacdo individual para se
tornar um meio a disposi¢cdo do Estado para a concrecao da justica, que é um
valor eminentemente social. O processo volta-se a tutela de uma ordem
superior de principios e de valores que estdo acima dos interesses
controvertidos das partes e que, em seu conjunto, estdo voltados a realizacao
do bem comum, a prevaléncia da ordem publica, a observancia aos ditames
constitucionais.®

A crescente e ascendente influéncia axiolégica das normas e
preceitos constitucionais passou a exercer no processo uma influéncia que
resultou em ostensiva reconfiguracdo na comum sisteméatica de interpretacao
e aplicacdo do Direito com base na legislacdo ordinaria, ao limite de
inadmitir-se, atualmente, a compreensao de qualquer instituto juridico sem
qgue o seja irradiado pelos ditames constitucionais.

E neste sentido que esta inversdo paradigmatica — movimento
tradicionalmente denominado “constitucionalizacdo do processo” —, opera
verdadeira alteracdo ideoldgica no Processo Civil, maximizando a
regulamentacdo das normas processuais dentro da Constituicdo, que passa a
ser tomada como “o ponto de partida para a interpretacdo e a argumentacao
juridicas, assumindo um carater fundamental na construcdo do
neoprocessualismo.”*®

Nessa nova pretensdo deontoldgica, é insuficiente adaptar a
dogmatica processual as exigéncias de concordancia aos ditames de nivel

constitucional, relacionados diretamente com o processo, impde-se, para

' DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicbes de direito processual civil. 4. ed. S&do Paulo:
Malheiros, 2004, p. 53.

'® CAMBI, Eduardo. Neoconstitucionalismo e neoprocessualismo. In: FUX, Luiz; NERY
JUNIOR, Nelson; WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. Processo e Constituicdo: Estudos em
homenagem ao Professor José Carlos Barbosa Moreira. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006, p. 670.

¥ |bid., p. 672.
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além disso, concebé-lo reformulado, de forma a reestrutura-lo de acordo com
os imperativos de um Estado de direito social e democratico.?

Dai a assercdo desta conjuntura, por Willis Santiago Guerra
Filho:

Um duplo movimento em sentidos opostos, nomeadamente, uma
materializacdo do direito processual, ao condiciona-lo as
determinagdes constitucionais, e, ao mesmo tempo, uma
procedimentalizacdo ou ‘desmaterializacdo’ do direito constitucional,
na medida em que o0 processo se mostre indispensavel para a
realizacdo da ‘Lei Maior’ e, logo, também das ‘menores’ ou
ordinarias.”

Correlacionada a estes dois movimentos supraexpostos, esta a
exponéncia do fenbmeno da constitucionalizacdo dos direitos e garantias
processuais, uma vez que, “além de retirar do Coédigo de Processo a
centralidade do ordenamento processual (fendmeno da descodificacéo),
ressalta o carater publicistico do processo”?.

Enquanto recente categoria juridica estudada pela ciéncia do
Direito, o “direito processual constitucional é o método consistente em
examinar o sistema processual e os institutos do processo a luz da
Constituicdo Federal”.?® Ao tratar sobre a inter-relacdo entre a ciéncia

constitucional e a ciéncia processual, Dinamarco ensina:

O estudo das reciprocas influéncias existentes entre Constituicao e
processo — relagdes que se expressam na tutela constitucional do
processo e, inversamente, na missdo deste como fator de
efetividade dos preceitos e garantias constitucionais de toda ordem;
inclui também o exame do arsenal de medidas integrantes da
chamada jurisdicdo constitucional das liberdades (mandado de
seguranca, acdo popular, acao civil publica etc.)*

Esta nova holistica sobre o direito processual ainda se debruca
tanto sobre as garantias ou remédios constitucionais - que compdem o

aparelho de tutela constitucional das liberdades publicas - como também

? GUERRA FILHO, Willis Santiago. Teoria processual da Constituicdo. 2. ed. Sdo Paulo:
Celso Bastos, 2000, p. 25.

2L bid., p. 27.

22 CAMBI, E., 2006, p. 674.

> DINAMARCO, 2004, p. 188.

* Loc. cit.
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sobre a jurisdicdo constitucional, responsavel pelo controle de
constitucionalidade das normas. Coteja-se, por conseguinte, que 0 processo
constitucional integra, ao lado da jurisdicdo constitucional (controle de
constitucionalidade das normas e tutela constitucional das liberdades), a
tutela constitucional dos principios fundamentais da organizacado judiciaria e
do processo.

Em consequéncia desta abertura, a constitucionalizagdo do
processo estende “uma virtual renovacado dos estudos do direito processual,
gquando se passa a enfatizar a consideracao da origem constitucional dos
institutos processuais basicos”.® E permitido identificar, assim, que “n&o se
trata de um ramo autébnomo do direito processual, mas de uma colocacao
cientifica, de um ponto-de-vista metodoldgico e sistematico, do qual se pode
examinar o processo em suas relacdes com a Constituicdo”.?

Neste cenario, entdo, € inevitavel reconhecer o funcionamento
da Constituicdo nao apenas como tronco de embasamento de direitos
fundamentais, mas, justamente, como igual (e genuina) fonte de instrumentos
habeis a tutela-los e efetiva-los no plano social.

A visdo constitucional do processo, portanto, ao lado da
instrumentalidade, da no¢cdo de acesso a ordem juridica justa e da dimensao
axioldgica do fendmeno processual, forma a base de sustentacdo da moderna
processualistica em que estdo sendo edificados os parametros imanentes a
analise e interpretacdo das normas presentes e futuras, sobretudo diante do
corolario da efetividade.

Nesse diapaséao, a efetividade da tutela jurisdicional depende
da sistematica juridica, isto é, da promocdo de meios de ordem
infraconstitucional, a fim de que a garantia do acesso a justica tenha
aplicabilidade real no caso concreto. Assim, tem-se gque todo processo deve
7

dar a quem tem o direito tudo e precisamente aquilo que ele deve receber.?

Essa maxima chioveniana se da em prol da efetividade do processo e deve

* GUERRA FILHO, op. cit., p. 24.

% CINTRA, Antdnio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pelegrini; DINAMARCO, Candido
Rangel. Teoria geral do processo. 23. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2007, p. 85.

*’ CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicdes de direito processual civil. Campinas: Bookseller,
2000, v. 1, p. 67.
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servir de alerta contra tomadas de posi¢cées gue tornem acanhadas ou

mesmo inlteis as medidas judiciais, deixando residuos de injustica.

1.2 ASPECTOS RELEVANTES SOBRE O PRINCiIPIO CONSTITUCIONAL DO ACESSO A

JUSTICA E SUAS IRRADIACOES

O direito ao acesso a justica foi tradicionalmente reconhecido
como sendo o direito de acdo para defesa de direitos individuais. Ampliado
pela CF/88 a via preventiva, passou a englobar a ameaca a direito: “A lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judiciaria lesdo ou ameaca a direito” — art.
59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal.

O principio da inafastabilidade do controle judicial foi
consagrado pela Constituicdo de 1946, em seu art. 141, § 4° que assim
dispunha: “A lei ndo podera excluir da apreciacdo do Poder Judiciario
qualquer lesdo de direito individual”. “A garantia foi mantida na Constituicéo
de 1967 e Emenda de 1969, com texto de igual teor, no paragrafo quarto do
art. 153.7%

No decorrer dos tempos, segundo ensinamentos de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, o acesso a justica langou-se sobre trés aspectos,
os quais foram nominados de ondas. A primeira onda buscava facilitar o
ingresso a atividade jurisdicional aos menos favorecidos. A segunda
trabalhava com a melhoria da representacdo dos interesses difusos, coletivos
e individuais homogéneos; o0s interesses das massas ou de grupos
organizados. Ja a terceira centrou “sua atencdo no conjunto geral de
instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas na sociedade moderna.”*

Sobre estes trés periodos do acesso a justica, André Gomma
de Azevedo leciona:

8 ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. Desjudicializar conflitos: uma necesséaria
releitura do acesso a justica. Revista Novos Estudos Juridicos, Itajai, v. 17. n. 2, p. 237-
253. mai-ago. 2012, p. 244.

2 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & justica. Traducdo de Ellen Northfeet.
Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 68.



26

Historicamente pode-se dividir o movimento de acesso a Justica em
trés periodos: i) mero acesso ao Poder Judiciario; ii) acesso ao
Poder Judiciario com resposta tempestiva; e iii) acesso a uma
solucdo efetiva para o conflito por meio da participacdo do Estado
[...] Nesse primeiro modelo, preconizavam-se trés ondas
renovatérias que envolviam a assisténcia judiciaria aos pobres, a
representacdo dos interesses difusos e os entdo chamados métodos
“alternativos”de resolugcdo de conflitos. Esses movimentos
provocaram a realizacdo de reformas estruturais no Judiciario, bem
como no sistema processual dos paises ocidentais, inclusive no
Brasil, visando a tornar o poder Judicidario mais acessivel e a
participacdo em processos heterocompositivos estatais mais
simplificada.*®

Nessa concepc¢do, 0 acesso a justica foi marcado pela abertura
da possibilidade de todo e qualquer individuo invocar o Judiciario, para o fim
de reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do

Estado.®® Ocorre que diante da mobilizacdo ocorrida neste sentido, “o
Judiciario brasileiro experimentou um aumento de cerca de 1000% no numero
de casos ajuizados anualmente entre o periodo de 1988 e 1996”.%

Assim, as disposi¢cdes contidas no art. 5° inciso XXXV da
Carta Magna, por diversas vezes invocadas e cujo texto era largamente
difundido, acabaram superdimensionadas. A exacerbacdo da oferta de
prestacao jurisdicional retroalimentou a demanda. Esta leitura, que foi
fomentada de forma exacerbada, fez com que a cultura demandista fosse
continuamente majorada, o que acabou por desestimular a procura por outros
meios de solugdo de conflitos.®

O aumento expressivo no numero de acles ajuizadas
anualmente e a consequente despreparacdo do sistema judiciario fez com
gque o0s operadores do direito, dentre eles, juristas, doutrinadores e
magistrados, comecassem a sinalizar que ndo bastava o mero acesso formal
a justica, o simples “abrir as portas” do Judiciario para o individuo, era

indispensavel que ao ingressar em juizo a resposta jurisdicional

% AZEVEDO, André Gomma de. Desafios de Acesso & Justica ante o Fortalecimento da
Autocomposicdo como Politica Puablica Nacional. In: Conciliacdo e mediacgao:
estruturacdo da politica judiciaria nacional/coordenadores Morgana de Almeida Richa e
Antonio Cezar Peluso; colaboradores Ada Pellegrini Grinover [et al] Rio de Janeiro:
Forense, 2011, p. 12-13.

L CAPPELLETTI; GARTH, op. cit., p. 8.

%2 DAKOLIAS, 1995 apud AZEVEDO, op. cit., p. 13.

% ZANFERDINI, op. cit., p. 244.
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consubstanciasse efetividade, traduzindo-se no acesso a ordem juridica
justa, por meio de uma sentenca exarada em tempo razoavel, o que ndo mais
ocorria.**

Desta feita, galgada a etapa em que foi preciso despender
esfor¢cos rumo a universalizacao da jurisdicdo, afastando-se as barreiras para
gue houvesse verdadeiro acesso a justica, vive-se um momento em que a
prioridade é dar solucdo efetiva aos conflitos, outorgar prestacéo jurisdicional
em tempo razodavel, despendendo esforcos com o objetivo de incrementar o
desempenho e a funcionalidade da Justica. Nesse sentido, 0 acesso a justica
ndo pode ser mais visto como a simples postulacdo de pretensdo perante o
Poder Judiciario, mas sim, como o ponto central a que converge toda a oferta
constitucional de um conjunto de principios e garantias somados e
interpretados harmoniosamente, na busca incessante da pacificacéo social.*

Proporcionar o acesso a justica significa, prima facie, a
demonstracdo aos individuos que o Estado efetivamente dispde de condi¢des
para |lhes oferecer uma resposta justa, em espaco de tempo razodvel,
motivando-os a buscar a solucéo do conflito por meio do Poder Judiciario.>®

Contudo, hodiernamente, o Poder Judiciario enfrenta uma
intensa conflituosidade, com sobrecarga de processos, o que vem gerando a
crise de desempenho e a consequente perda de credibilidade no sistema.®
Esta excessividade de processos que induz a crise da justica € causada, em
grande parte, pela judicializacéo dos litigios.

E notdria a necessidade de aprimoramento da legislacdo, por
meio de reformas institucionais, a fim de que as normas se coadunem com a
evolucdo da sociedade, contudo, ndo ha que se falar em reforma da Justica
sem buscar um efetivo aperfeicoamento na estrutura do Poder Judiciario, pois

a simples alteracdo da legislacdo, mesmo com a intencédo deliberada de

% KLIPPEL, Bruno Avila Guedes. Os meios de impugnacdo as decisGes judiciais e o
processo justo. Revista de processo, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, v. 33, n. 155, p.
52-75. jan. 2008, p. 58.

% CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, op. cit., p. 35.

% KLIPPEL, op. cit., p. 58.

" WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. In: Conciliacdo e mediacdo: estruturacdo da
politica judiciaria nacional/coordenadores Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar
Peluso; colaboradores Ada Pellegrini Grinover [et al] Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 3.
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desfazer os pontos mais nefastos, ndo repercute, por si sO, as respostas
esperadas.*®

Todavia, a finalidade do processo, sob a 6tica do processo civil
de resultados, € a projecao util dos efeitos da prestacdao jurisdicional na vida
do individuo que invocou o Poder Juciario, “eliminando a insatisfacdo que o
levou a litigar e propiciando-lhe sensacdes felizes pela obtencdo da coisa ou
da situacdo postulada.”® E esse o ideal de justica que deve ser perquirido
pelo ordenamento juridico contemporaneo.

Por conseguinte, diante da atual situacdo do Poder Judiciario
gue ocasiona a morosidade da justica e considerando a permanente evolugéao
social marcada pela complexidade das relagbes sociais, torna-se
imprescindivel o aperfeicoamento do sistema juridico por meio da criacdo de
instrumentos e o aprimoramento daqueles ja existentes, para que a tutela
jurisdicional seja efetiva e 0 processo cumpra sua missdo de pacificacao dos
conflitos, tornando a prestacdo judicial mais célere, justa e adequada,
concretizando os ditames esculpidos nos principios constitucionais
basilares.®® A prioridade, entdo, é a efetividade do processo, & observancia a
uma ordem juridica justa, a ponto de se falar, no direito processual poés-
moderno, até mesmo em uma quarta fase ou onda, denominada “eficientismo

processual”.*

1.2.1 O Direito ao Acesso a Ordem Juridica Justa — Holistica Contemporanea

Diante da constitucionalizacdo do processo civil, o acesso a
ordem juridica justa € uma garantia de que o sistema juridico, além de
dever/ser igualmente acessivel a todos, também produza resultados justos,
assim entendidos como substancialmente eficazes. O acesso a justica pode

ser encarado “como requisito fundamental — o mais béasico dos direitos

% KLIPPEL, op. cit., p. 58.

* DINAMARCO, 2004, p. 108.

“° MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. O projeto do CPC: criticas e propostas.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 22.

*L ZANFERDINI, op. cit., p. 240-244.
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humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”.*?

Ocorre que, a problemética do acesso a Justica ndo pode ser
estudada nos estreitos limites do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes.
Nao se trata de apenas possibilitar o acesso a Justica enguanto instituicao
estatal, mas de viabilizar o acesso a ordem juridica justa. Acesso a justica
significa, portanto, acesso a um processo que possibilite, além de outras
nuances, a efetividade da tutela dos direitos, considerando as diferentes
posicdes sociais e as especificas situacées de direito substancial.*®

Ademais, tal principio, esculpido no art. 5°, XXXV da CF/88,
vai além do acesso formal aos 6rgaos judiciarios, culmina em um acesso
qualificado, propiciador de uma ordem juridica justa, uma vez que cabe a
todos que tenham qualquer problema juridico, ndo necessariamente um
conflito de interesses, uma atencao por parte do Poder Publico, em especial
do Poder Judiciario.*

A igualdade efetiva de todos perante a lei, ndo apenas formal,
€ o ideal basico objetivado na contemporaneidade. Diante disto, “0 enfoque
de acesso a justica s6 podera conduzir a um produto juridico de muito maior
“beleza” — ou melhor qualidade - do que aquele de que dispomos
atualmente.”®

A ideia de acesso a ordem juridica justa deve ser interpretada
extensivamente, compreendendo: a) o ingresso em juizo; b) a observancia
das garantias compreendidas na clausula do devido processo legal; ¢) a
participacdo dialética na formagdo do convencimento do juiz, que iré julgar a
causa (efetividade do contraditorio); d) a adequada e tempestiva analise, pelo
juiz, natural e imparcial, das questdes discutidas no processo (decisdo justa e
motivada); e) a constru¢cdo de técnicas processuais adequadas a tutela dos

direitos materiais (instrumentalidade do processo e efetividade dos direitos).*

“2 CAPPELLETTI; GARTH, op. cit., p. 68

> WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini Grinover (Coord.). et al. Participacdo e processo. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1988, p.128.

*“ WATANABE, 2011, p. 3.

* CAPPELLETTI, GARTH, op. cit., p.165.

“® CAMBI, E., 2007, p. 25.
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Sobre a consequente efetividade na prestacdo da tutela
jurisdicional quando da observancia do acesso a ordem juridica justa,

Cappelletti e Garth lecionam:

O direito de acesso a justica, atualmente, é reconhecido como
aquele que deve garantir a tutela efetiva de todos os demais
direitos. A importadncia que se da ao direito de acesso a justica
decorre do fato de que a auséncia de tutela jurisdicional efetiva
implica a transformacgdo dos direitos garantidos constitucionalmente
em meras declaracdes politicas de conteldo e funcao mistificadores.
Por estas razf6es a doutrina moderna abandonou a idéia de que o
direito de acesso a justica, ou direito de acdo significa apenas
direito a sentenca de mérito, esse modo de ver o processo, se um
dia foi importante para a concepcdo de um direito de acéo
independente do direito material, ndo coaduna com as novas
preocupacdes que estdo nos estudos dos processualistas ligados ao
tema da efetividade do processo, que traz em si a superacédo de que
este poderia ser estudado de maneira neutra e distante da realidade
social e do direito material.*’

O acesso a justica esta disponivel a toda sociedade e, em
decorréncia disto, uma das principais preocupacfes dos legisladores e
estudiosos do direito nos tempos modernos é a busca pelo equilibrio entre a
razoavel duracdo do processo e a seguranca na prestacdo da tutela
jurisdicional a coletividade que tem garantida tais prerrogativas na CF/88.

Tal problematica ensejou mudancas nas legislacdes vigentes,
elaboracbes de Projetos de Lei com o intuito de equalizar o sistema diante
deste panorama, e ainda, incitou o ordenamento juridico a criar Politicas
Publicas Conciliatérias, nao apenas para incentivar a pacificacdo dos
conflitos, mas também para auxiliar na prestacdo de uma tutela jurisdicional

efetiva, a ser entregue dentro de um periodo razoavel de tempo.

1.2.2 A Questado do Tempo Do Processo

A carga excessiva de processos contribui para que a tutela

jurisdicional seja prestada com lentiddo, e conforme bem ilustrou Rui

*" CAPPELLETTI; GARTH, op. cit., p. 8.
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Barbosa, na sua classica ‘Oracdo aos Moc¢os’, “justica atrasada nao é justica,
sendo injustica qualificada e manifesta.”®

O principio da razoavel duracdo do processo, antes mesmo da
Emenda Constitucional n°® 45/2004, ja integrava o ordenamento juridico de
forma implicita (art. 5°, 82° da CF/88), uma vez que o sistema incorporou o
art. 8°, 1, do Pacto de Sao José da Costa Rica (Convencdo Americana sobre

Direitos Humanos)®, in verbis:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e
dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na
apuracao de qualquer acusacao penal formulada contra ela, ou para
gue se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza.

Ao analisar o direito comparado, a Convencédo Europeia para
Protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais contempla, em

seu art. 6°, paragrafo 1°, o direito a um julgamento em um prazo razoavel:

Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada,
equitativa e publicamente, num prazo razoavel por um tribunal
independente e imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidira, quer
sobre a determinacdo dos seus direitos e obrigac6es de caracter
civil, quer sobre o fundamento de qualquer acusacdo em matéria
penal dirigida contra ela.>

A Constituicdo Italiana, em seu art. 111, faz mencdo a
necessidade de prestacdo jurisdicional justa, a um processo justo que
transcenda o plano formal e se desenvolva respeitando o0s parametros
fixados pelas normas constitucionais e pelos valores consagrados pela

coletividade. E assim é o processo que se desenvolve diante de um juiz

“® MEDINA, Eduardo Borges de Mattos. Meios alternativos de solucdo de conflitos: o
cidadé@o na administracdo da justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2004, p. 34.

“ STOCK, Barbara Sordi. O Direito Fundamental a ser julgado em um prazo
razoavel. Revista do Ministério Puablico do RS. Porto Alegre, n. 57, p. 143 — 152. jan./abr.

2006, p. 147.
* Convencdo Europeia para Protecdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais: Disponivel em:

<http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_POR.pdf>. Acesso em: 15 mai. 2013.
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imparcial, em contraditério entre todos os interessados, em tempo razoavel,
como a propoésito estabelece o art. 111 da Constituicédo.**

No Brasil, verifica-se que a EC n° 45/04 tem exatamente o
mesmo propdsito do dispositivo italiano, qual seja, “proclamar, como direito
fundamental, a garantia de um processo célere, impondo a Justica

proporcionar a completa tramitacdo dos processos num prazo que seja

razoavel no contexto social em que o litigio eclodiu.”?

Em relacdo aos dispositivos constitucionais que asseguram a

razoavel duracao do processo, Sérgio Bermudes afirma:

O inciso fala em "razoavel duracdo" e em "celeridade de sua
tramitacdo”. E a celeridade da tramitacdo que alcanca a duracgéo
razoavel, ou seja, a duracdo necessdaria a conclusdo do processo,
sem prejuizo do direito das partes e terceiros de deduzirem as suas
pretensdes, mas sem delongas que retardem a prestacao
jurisdicional ou administrativa postulada. A celeridade da tramitacéo
traduz-se na presteza da pratica de cada ato do processo, porquanto
a demora na pratica de um deles repercute, negativamente, no
conjunto, como acontece com a retencdo de um trem num dos
pontos de parada do seu percurso. Atos praticados celeremente
asseguram a duracdo razoavel, sendo rapida do processo, o qual
outra coisa nédo é, desde a etimologia, que um conjunto de atos que
se sucedem para a consecucdo de determinado fim.*

O principio da razoavel duracdo do processo, mesmo que
decorrente do sistema do due process of Law®!, possui o conddo de
aprimora-lo, por assim dizer, pois detém a carga valorativa programatica de
um processo justo. Para merecer esta nomenclatura, “a prestagao

jurisdicional, além de atender aos requisitos tradicionais — juiz natural, forma

> TROCKER, Nicold Giuseppe. Il nuovo art. 111 della Costituzione e il giusto processo in
matéria civile: profili generali. Rivista Trimestrale di diritto e procedura civile, 2/383-384.

2 THEODORO JUNIOR, 2009, p. 37.

** BERMUDES, Sérgio. A Reforma do Judiciario pela Emenda Constitucional n® 45. Rio de
Janeiro: Forense, 2005, p. 11.

* Conforme pontua Dinamarco: “A expressa garantia do due process of Law, contida no
inc. LIV do art. 5° da Constituicdo Federal, tem o significado sistematico de fechar o
circulo das garantias e exigéncias constitucionais relativas ao processo, huma férmula
sintética destinada a afirmar a indispensabilidade de todas e reafirmar a autoridade de
cada uma. Esse enunciado explicito vale ainda como norma de encerramento portadora
de outras exigéncias néo tipificadas em formulas mas igualmente associadas a ideia
democratica que deve prevalecer na ordem processual (Art. 5°, § 2°).” In: DINAMARCO,
2004, p. 244-245.
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legal, contraditério e julgamento segundo a lei — tém de proporcionar a parte
um resultado compativel com a efetividade e a presteza”.>

Tal norma traduz a consagracao do direito do individuo a uma
atividade jurisdicional prestada em tempo razoavel e a devida
instrumentalizacdo do processo, a qual almeja a celeridade da funcao
jurisdicional. O principio trata “de uma aproximacdo com o ideal do processo
justo que entre os constitucionalistas contemporaneos funciona como um
aprimoramento da garantia do devido processo legal.”®

Alguns doutrinadores entendem que o principio da razoavel
duracdo do processo possui dois planos de aplicabilidade: intra e
extraprocesso. A aplicabilidade intraprocesso possui eficacia em situacdes
individuais, dentro do processo, como por exemplo, ao legitimar a adocao de
medidas antecipatdrias, ou até o reconhecimento da consolidacdo de uma
dada situacdo com fundamento na seguranca juridica.’” J4 o segundo plano,
0 extraprocesso, ocorre quando da abertura de “um campo institucional
destinado ao planejamento, controle e fiscalizacdo de politicas publicas de
prestacao jurisdicional.”®® Trata-se, portanto, de uma aplicabilidade inerente a
atuacao do Estado, como defensor e promotor das garantias que asseguram
um processo justo, dispostas na Carta Magna.

E evidente que mesmo considerando a concretude das
vertentes intra e extraprocesso, ndo € possivel, matematicamente, prefixar
um prazo que atenda as exigéncias de um processo célere, de forma exata.
Mas estas vertentes funcionam, todavia, como normas programaticas, as
quais devem prevalecer como norte de observancia obrigatério inerente a
politica judiciaria, angariando reflexos, principalmente, na administracdo e

organizacdo dos 6rgéos encarregados de prestar a tutela jurisdicional.®

*® THEODORO JUNIOR, Humberto. Alguns reflexos da Emenda Constitucional 45, de
08.12.2004, sobre o processo civil. Revista de Processo n. 124. Sao Paulo: Ed. RT, jun.
2005, p. 37.

*® | oc. cit.

> MENDES, Gilmar Ferreira. COELHO, Inocéncio Martires. BRANCO, Paulo Gustavo

s Gonet. Curso de Direito Constitucional. 3 edi¢cdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 498.

Loc. cit.

* THEODORO JUNIOR, “Alguns reflexos da Emenda Constitucional 45, de 08.12.2004,

sobre o processo civil”, p. 37.
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Entretanto, imperioso destacar que existem algumas medidas
extraprocesso que podem auxiliar na aplicabilidade do principio da razoavel
duracédo do processo no enfoque intraprocesso. Dentre elas, destacam-se no
presente estudo: a substituicdo da cultura da sentenca pela cultura voltada a
pacificacdo social dos conflitos; o aprimoramento das diretrizes relacionadas
a Politica Publica Conciliatéria de resolucao de conflitos e a consequente
implementagdo mais efetiva destes métodos, e ainda, as reformas legislativas
que visam o aprimoramento da lei em consonéncia com o cenario evolutivo
juridico atual.

A premente necessidade de mudanca da cultura arraigada do
litigio é defendida no decorrer do trabalho, pois se entende que é
imprescindivel ndo s6 o Estado atuar em defesa dos ditames constitucionais,
mas também a sociedade comece a se conscientizar de que alguns
paradigmas inerentes ao litigio precisam ser revistos em favor da prépria
autonomia da vontade de sua resolugdo. Até porque, na cultura da
litigiosidade, da sentenca, € sabido que a morosidade no julgamento de uma
dada acdo faz surgir um sentimento de frustracdo semelhante a sensacao
passada por quem € julgado com causa improcedente. Ocorre que a
improcedéncia, desde que pautada nos ditames constitucionais, é inserida
dentro de um panorama de risco aceitavel pelo individuo, ja o tempo
excessivo e desarrazoado, entretanto, choca-se com toda a finalidade do
servico jurisdicional que deve ser prestado pelo Estado.

A respeito da utilidade do resultado na prestacdo da tutela

jurisdicional, Dinamarco preleciona:

N&o basta o belo enunciado de uma sentenca bem estruturada e
portadora de afirmacgdes inteiramente favoraveis ao sujeito, quando
0 que ela dispde nao se projetar utiimente na vida deste, eliminando
a insatisfacdo que o levou a litigar e propiciando-lhe sensacdes
felizes pela obtencédo da coisa ou da situacdo postulada. Na medida
do que for praticamente possivel, o processo deve propiciar a quem
tem um direito tudo aquilo e precisamente aquilo que ele tem o
direito de receber (Chiovenda), sob pena de carecer de utilidade e,
portanto, de legitimidade social.®

0 Loc. cit.
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Vale dizer que, sob a ética do que se denomina processo civil
de resultados, tudo se resume as finalidades do processo, por 6bvio, como
instrumento. Embasado em tais premissas, Dinamarco contribuiu de modo
insofismével em relacdo a finalidade do processo, como meio de resolucao
de conflitos, qual seja, seu resultado. Interessante destacar sua transcricdo

sobre o tema:

O processo vale pelos resultados que produz na vida das pessoas
ou grupos, em relacdo a outras ou aos bens da vida — e a exagerada
valorizacdo da acdo ndo é capaz de explicar essa vocacado
institucional do sistema processual, nem de conduzir a efetividade
das vantagens que dele se esperam. Dai a moderna preferéncia
pelas consideracdes em torno da tutela jurisdicional, que é
representativa das projecdes metaprocessuais das atividades que,
no processo, se realizam e, portanto, indica em que medida o
processo sera Util a quem tiver razdo.*

Depreende-se, portanto, que se a tutela jurisdicional prestada
pelo Estado ndo se projetar de forma util na vida da parte que a invocou, a
missdo do Poder Judiciario, de contribuir para a pacificacdo dos conflitos,
observado o principio da efetividade, isonomia, seguranca juridica e razoavel
duracédo do processo, sera em vao.

A persisténcia da contenda e a auséncia de certeza e
seguranca juridica advindos da eternizacdo do processo sado fatores mais
nocivos para a sociedade do que aqueles oriundos da qualidade da prestacao
jurisdicional pelo seu desfecho. As pessoas mais sofrem as angustias da
delonga burocratica do que quando o processo se finda, ainda que com
solucdo desfavoravel.®

Diante desta realidade, é preciso buscar solucdes por meio de
mudancas efetivas na estruturacao do Poder Judiciario e na mentalidade dos
operadores e fruidores do Direito. Desta forma, o Poder Publico precisa agir
de maneira a assegurar seus objetivos, buscando, por um lado, a prestacéo
de uma tutela jurisdicional efetiva, consubstanciada no principio da

efetividade, da celeridade e da razoavel duracdo do processo, e por outro, a

°®. DINAMARCO, 2004, p. 108.
®2 DIAS, Handel Martins. O Tempo e o Processo. Revista da Associacdo dos Juizes do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, Ano XXXIV, n. 108, p. 227-241, 2007, p. 231.
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manutencdo da seguranca juridica do sistema, evitando a desordem e a

descredibilidade.

1.2.3 O Equilibrio Entre a Razoavel Duragcdo do Processo e a Seguranca

Juridica

Na contemporaneidade muito tem se discutido a respeito da
concrecdo dos principios da eficiéncia, da celeridade e da razoavel duragao
do processo em busca de um processo civil de resultados, a visédo
substancial do principio do due processo of law. Efetivamente, estes
principios detém um papel de grande relevo na observancia do Estado
Democrético de Direito. Inerente a esta ideia, € a atribuicdo conferida ao
Judiciario de desempenhar, da melhor maneira possivel, a funcdo propria do
processo, de forma a garantir a adequada prestacdo da tutela jurisdicional.®®

As discussbes atinentes a efetividade do processo estdo
ligadas, em grande parte das vezes, ao fator tempo, pois ndo séo raras as
ocasifes que a demora do processo acaba por ndo permitir a tutela efetiva do
direito.® Todavia, ndo se pode olvidar de outra garantia constitucional: o
principio da seguranca juridica. O processo é efetivo quando se observa néo
somente a celeridade e efetividade na prestacdo da tutela, mas também o
equilibrio entre estas e a seguranca juridica.

Constitui perigosa ilusdo pensar que conferir celeridade ao
processo é suficiente para alcancar a justeza na decisdo. Nao se estd a
negar que a demora na prestacédo da tutela precisa ser mitigada, mas néo se
pode fazer isto sem que um minimo de seguranca juridica seja observado,
valor este, também essencial ao processo justo.®

Neste aspecto, Alexandre Freitas Camara traz a baila
interessante licdo de José Gomes Canotilho a respeito da demora

processual, muitas vezes necessaria na busca da verdade:

® MOREIRA, José Carlos Barbosa. A efetividade do processo do conhecimento. Revista do
Processo, Sao Paulo, ano 19, n. 74, abr./jun. 1994, p. 128.

® MARINONI, Luiz Guilherme. Efetividade do processo e tutela de urgéncia. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 1994, p. 37.

®* BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. S&o
Paulo: Malheiros, 2006, p. 49.
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Inegavelmente, ha processos que demoram demais. [...] E preciso,
evidentemente, combater essas demoras patolégicas. Ndo se pode,
porém, querer que o0 processo dé respostas imediatas a quem
postula tutela jurisdicional. Algum tempo, perdoe-se a insisténcia, o
processo tem de demorar. Merece registro a célebre afirmacédo de
Carnelutti, que ensina: “o processo dura; ndo se pode fazer tudo de
uma vez. E necesséario ter paciéncia. Semeia-se, como faz o
camponés, e se ha de esperar para colher. Junto a atencédo ha de se
colocar a paciéncia entre as virtudes necessarias ao juiz e as partes.
Desgracadamente, estas sdo impacientes por definicdo; impacientes
como os enfermos, pois sofrem também elas. Uma das funcbes dos
defensores é inspirar-lhes a paciéncia. O slogan da justica rapida e
segura, que se encontra sempre nas bocas dos politicos inexpertos,
contém, desgracadamente, uma contradi¢do in adiecto; se a justica
€ segura nao é rapida, se é rapida ndo é segura. Algumas vezes a
semente da verdade leva anos, até mesmo séculos, para converter-
se em espiga (veritas filia temporis).”®

E inegavel, desta feita, que a celeridade na solugdo do litigio
deve ser perquirida pelos magistrados, entretanto, é preciso evitar o
acodamento, o afogadilho, a sofreguiddo. O magistrado “deve ser destro, sem
ser pior gue o0 vagaroso. A observancia rigorosa das formas e prazos legais é
a melhor receita para conciliar rapidez e seguranca.”®’ Até porque o processo
vai além de um escopo meramente juridico, alberga também fins sociais, fins
politicos.®®

Em principio, portanto, a existéncia destes dois postulados,
segurancal/celeridade, é oposta, pois o primeiro exige um lapso temporal
razoavel para a tramitacdo do processo, enquanto o outro reclama que o
momento da decisdo final ndo se procrastine mais do que 0 necessario.
Todavia, ao obter um equilibrio entre estes dois regramentos — seguranca e
celeridade, “emergirdo as melhores condi¢gbes para garantir a justica no caso
concreto, sem que, assim, haja diminuicdo no grau de efetividade da tutela

jurisdicional.”®®

®® CAMARA, Alexandre Freitas. Licdes de direito processual civil. 18. ed. Rio de Janeiro:
Lumen jdris, 2008, v. 1. p. 57-58.

® GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Reflexos do tempo no direito processual civil
(anotacdes sobre a qualidade temporal do processo civil brasileiro e europeu). Revista de
Processo n. 153. Sao Paulo: Revista de Processo, nov. 2007, p. 102.

®® MOREIRA, 1994, p. 128.

% TucCcCl, José Rogério Cruz; AZEVEDO, Luiz Carlos de. Li¢des de processo civil canénico:
histéria e direito vigente. S&o Pulo: Revista dos Tribunais, 2001, p. 66.
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Salutar a exposicdo de Luiz Guilherme Marinoni sobre a
necessidade de ponderacdo de principios ou de sua aplicacdo por

proporcionalidade:

Os principios sao frutos do pluralismo e marcados por seu carater
aberto. Bem por isso sdo avessos a logica que governa a aplicacéo
das regras e a hierarquizacéo. A ideia de que um principio prevalece
sobre o outro, em uma perspectiva abstrata, afronta a condicédo
pluralista da sociedade.

Os principios, por sua natureza, devem conviver. A sua pluralidade,
e a consequente impossibilidade de submeté-los a uma légica de
hierarquizacdo, faz surgir a necessidade de uma metodologia que
permita a sua aplicacdo diante dos casos concretos. Fala-se, nesse
sentido, de ponderacdo dos principios ou de aplicagdo da
proporcionalidade como regra capaz de permitir a sua coexisténcia
ou de fazer prevalecer um principio diante do outro sem que um
deles tenha que ser eliminado em abstrato, ou sem que o principio
nao preferido em determinada situacdo tenha que ser negado como
capaz de aplicacdo em outro caso concreto.

Afirma-se que no caso de conflito de regras o problema é de
validade, enquanto que na hipétese de colisdo de principios a
guestdo é de peso. Quando ha colisdo de principios, um deve ceder
diante do outro, conforme as circunstancias do caso concreto. De
modo que ndo ha como se declarar a invalidade do principio de
menor peso, uma vez que ele prossegue integro e valido no
ordenamento, podendo merecer prevaléncia, em face do mesmo
principio que o precedeu, diante de outra situagao concreta.”

Assim sendo, para que ocorra a perfeita harmonizacdo do
principio da razoavel duracdo do processo e da seguranca juridica, ndo se
pode falar, simplesmente, em eliminacdo de um dos direitos colidentes. O
que deve acontecer, de fato, é a sobrevivéncia de todos os direitos
fundamentais, sendo de modo absoluto, pelo menos relativizado, tendo-se
sempre presente que “o intérprete ou o concretizador da Constituicdo deve
limitar-se a uma tarefa de concordancia pratica que sacrifique no minimo
necessario ambos os direitos.””*

Ocorre que, hodiernamente, inumeros fatores Vvém
determinando a prevaléncia da efetividade sobre a seguranca. Um dos
aspectos de grande relevo € a mudanca qualitativa dos litigios trazidos ao

Judiciario, numa sociedade de massas, com interesse de amplas camadas da

© MARINONI, Luiz Guilherme. A Jurisdicdo no Estado Constitucional. Disponivel em
<http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/2174>. Acesso em: 19 nov. 2012.

" CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vidal. Fundamentos da constituico.
Coimbra: Coimbra, 1991, p. 136.
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populacdo, a tornar imperativa uma solucdo mais efetividade das decisdes
judiciais.”

A propria declaracdo fundamental de direitos humanos garante
que todo homem tem direito a um processo justo, no qual a decisdo seja
ofertada em um prazo razoavel, sob pena da justica ser considerada
inacessivel ao individuo. Contudo, o grande obstaculo é fazer com que se
realize a promessa constitucional de que 0s processos terdo esta razoavel
duracédo, consubstanciada na visdo de justica efetiva e equanime.”

A morosidade dos processos acarreta o descrédito no sistema
juridico brasileiro, entretanto, ha uma consequéncia inquietante e latente, a
de incentivar a litigiosidade, que frequentemente explode em conflitos sociais,
0 que faz com que, nao raras vezes, os individuos busquem fazer justica com
as proprias maos, usando da arbitrariedade para concretizar, de forma
violenta ou mesmo inadequada o que acreditam ser o resultado justo.”™

E imprescindivel, portanto, perquirir solugbes para conceder
efetividade a atividade estatal da jurisdicdo, uma vez que um dos maiores
escopos do processo € a concretizacao da justica; e o Estado, por sua vez, é
o detentor do poder de solucionar os conflitos. Todavia, para que tal
desiderato se torne realidade, € necessario conhecer, prima facie, alguns dos
pontos mais relevantes que ensejam a atual crise da justica para que, a partir
dai, ao deter ciéncia dos problemas que inflamam o Judiciario, o
ordenamento juridico possa oferecer meios para o0 aprimoramento e

resolucdo destas mazelas.

1.3 A CRISE DA JUSTICA: MOTIVOS DETERMINANTES

Diante da conscientizagcdo de direitos consagrados pela
Constituicdo Federal e em razdo das propostas de universalizagcdo da tutela

2 Loc. cit.

" FUX, Luiz. Entrevistado por Felipe Recondo. "Mudanca no processo civil pode reduzir em
50% o tempo de acdes", em 31 de maio de 2010. Disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,mudanca-no-processo-civil-pode-reduzir-
em-50-o-tempo-de-acoes,559648,0.htm>. Acesso em 25 nov. 2012.

 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da justica conciliativa. Revista da Escola
Nacional de Magistratura, Brasilia, v. 2. n. 5, p. 22-25, abr. 2008, p. 23.
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jurisdicional, o numero de demandas ajuizadas obteve um crescimento
alarmante, de forma que o Poder Judiciario viu-se as voltas com assustadora
massa de trabalho. Desde entdo, o problema da morosidade judicial que ja
existia’™™, apenas se agravou.’®

Num discurso repetitivo, assevera-se que o sistema judicial
entrou em ruptura e ndo mais consegue proporcionar respostas eficazes. A
consequéncia desta situacdo é o descontentamento generalizado quanto ao
modelo tradicional de solucéo de controvérsias.”’

E notério que a morosidade judicial é sentida em cada pais,
com menor ou maior intensidade, acabando por impulsionar reformas
legislativas. Na Alemanha, v.g., o nUumero de ac¢fes ajuizadas em 1991 foi de
1,63 milhfes. J&a em 1995, este numero atingiu 2,17 milhdes, acarretando o
aumento da duracédo do processo, fato que fez nascer nos jurisdicionados e
operadores do direito o clamor de efetivarem-se reformas legislativas, para
aumentar a agilidade e celeridade da justica.”

Em cada sistema existem causas que acentuam, de forma
potencial, a crise da justica, contribuindo, incisivamente, para a
descredibilidade do sistema, como por exemplo, a deficiéncia existente em
relagcdo ao numero de juizes para cada mil/habitantes. No Brasil, o direito é
aplicado com numero de magistrados quatro vezes inferior ao recomendado

pela ONU e ao adotado na Europa e nos demais paises desenvolvidos:

> Nos idos dos anos 70, Ovidio Baptista da Silva, ja alertava sobre a crise do Judiciario.
Para ele, as demandas civis eram uma “longa aventura” e o procedimento comum se
desenrolava de forma delongada: “Ora, se o Poder Judiciario est4d condenado a sucumbir
na luta pela superacdo dos problemas gerados pela prépria evolucdo social, ou, pelo
menos, devera aceitar a permanente inadequacdo como uma decorréncia inelutavel das
peculiaridades histéricas, tornando-se mais ou menos quiméricas as aspiragdes de uma
justica célere e eficiente, nao ha necessidade de outras justificagcdes para demonstrar a
atualidade e a importancia das ac¢fes cautelares, que sdo, precisamente, os instrumentos
capazes de aliviar as tens8es criadas por esse desequilibrio estrutural, dando aos que
procuram a protec¢do judiciaria pelo menos mais seguranca, o que, em Ultima instancia, €
também um fi m colimado pela jurisdicdo comum.” In: SILVA, Ovidio Baptista da. As
acOes cautelares e o0 novo processo civil. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1976, p. 9-10.

® ZANFERDINI, op. cit., p. 245.

" Loc. cit.

® PEREZ RAGONE, 2002 apud MARINONI, Luiz Guilherme (Coord.). Estudos de direito
processual civil: homenagem ao professor Egas Dirceu Moniz de Aragdo. S&do Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005, p. 729.
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Quando se tem 1 (um) juiz para cada 25 a 29 mil habitantes (a
média, na Europa, é de 1 para 7.000), quando o Supremo Tribunal
Federal julga mais de 40.000 (quarenta mil) processos por ano
(enquanto a Suprema Corte dos Estados Unidos julga menos de 100
(cem) causas em igual periodo) e o Superior Tribunal de Justica
mais de 100.000,00 (cem mil), niameros de longe sem similar no
plano internacional, sendo de acrescentar q7ue igualmente super
congestionadas estdo as instancias ordinarias”’.

O numero de causas ajuizadas deve guardar uma propor¢ao
compativel com o numero de magistrados, o que nao ocorre, todavia.
Entretanto, o simples fato de se ter a disposicdo um numero maior de juizes
para cada habitante, ndo significa, por si sO, garantia a prestacdo de uma
tutela jurisdicional efetiva. Grande parte das vezes, a individualidade de cada
decisdo concorre demasiadamente para a morosidade do sistema.

O trabalho realizado pelo Conselho Nacional de Justica,
referente ao ano de 2009 - Justica em Numeros -, divulgou o registro
alarmante do niumero de 86,5 milhdes de processos em tramitacdo no pais,
sendo 25,4 milhdes ajuizados, 25,1 milhdes baixados no curso do ano e os
demais ainda pendentes de julgamento.®

Somente para elucidar, a populacao brasileira em 2009 era de
aproximadamente 191,5 milhdes de habitantes espalhados pelas 27 unidades
da federagdo, conforme dados provenientes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica- IBGE.®* Por mero célculo aritmético, tem-se uma
média aproximada de um processo para cada 2 habitantes. E evidente que
esta € uma propor¢édo estrondosa.

O conceito de acesso a justica esta intrinsicamente ligado a
continua reducdo de insatisfacbes com o sistema publico de resolucédo de
conflitos. E a externalidade negativa decorrente da crise da justica fulmina
ndo apenas a credibilidade da coletividade perante o sistema judiciario como

um todo, mas também obstaculiza a efetividade de valores constitucionais

" TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. A criacdo e realizacdo do Direito na Decisdo Judicial.
Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 239-243.

% RICHA, Morgana de Almeida. Evolucdo da Semana Nacional de Conciliagdo como
Consolidacdo de um Movimento Nacional Permanente da Justica Brasileira. In:
Conciliacdo e mediacado: estruturacdo da politica judiciaria nacional/coordenadores
Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar Peluso; colaboradores Ada Pellegrini
Grinover [et al] Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 62.

8 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 16 fev. 2013
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basilares, impedindo as vias de acesso a ordem juridica justa, o que
ocasiona, sem duvidas, o distanciamento entre o Judiciario e a sociedade.®

Impende destacar que h& uma grande diferenca entre a
presteza do Poder Judiciario, aspirado e idealizado pela sociedade, e a
estrutura que efetivamente existe no sistema. Esta sim €& motivo de
descontentamento. A precariedade das instalacdes fisicas de alguns Foruns,
ocasionada pela falta de espaco e de informatizacdo; bem como pela
necessidade de aprimoramento e desenvolvimento da técnica utilizada pelos
funcionéarios que fazem parte da atual estrutura, fatos estes que defluem na
gualidade e no tempo do servico prestado. A falta de investimento na
estrutura do Poder Judiciario é, por certo, um dos grandes fatores de
emperramento da maquina judiciaria.

Outra questdo que incita a crise refere-se ao despreparo de
muitos juizes no que concerne ao aspecto humanistico do direito. O mero
conhecimento juridico da matéria, ainda que em grau elevado, ndo é
suficiente para a realizagcdo da justica. Sobre a imprescindibilidade desta

consciéncia humanistica dos magistrados, Dalmo Dallari assevera:

E indispensavel, para a boa sele¢do e, consequentemente, para que
se tenha uma boa magistratura, que sejam selecionadas pessoas
gue, a par de seus conhecimentos juridicos, demonstrem ter
consciéncia de que os casos submetidos a sua decisdo implicam
interesses de seres humanos. O candidato a juiz dever4 demonstrar
gue tem condicbes para avaliar com independéncia, equilibrio,
objetividade e atencdo aos aspectos humanos e sociais, as
circunstancias de um processo judicial, tratando com igual respeito a
todos os interessados e procurando, com firmeza e serenidade, a
realizacéo da justica.®

Inimeros magistrados sdo vistos como eficientes burocratas,
persistindo em seu labor a ideia defasada de apego ao formalismo
desarrazoado®. E de salutar importancia que o detentor do poder, na medida
do possivel, deixe de enfatizar excessivamente as formalidades do processo -
como se fosse um fim em si mesmo - e desloque seu foco para a efetivacéo

do direito material.

% GRINOVER, 2008, p. 23.
:i DALLARI, Dalmo de Abreu. O poder dos juizes. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 27.
Loc. cit.
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Nao se pode olvidar, de igual forma, a respeito dos dois outros
poderes existentes dentro da triparticdo, quais sejam, o Legislativo e o
Executivo, que muito tem contribuido para o descrédito do sistema, por nao
fazerem jus ao relevante papel que detém na manutencdo do Estado
Democréatico de Direito.

Aos representantes do Poder Legislativo incumbe, dentre
outras prerrogativas, a criacdao das leis e a fiscalizacdo dos atos do
executivo. Nao obstante, é notoria a deficiéncia de determinadas normas em
vigéncia no pais, bem como e ndo menos grave, a omissado por parte dos
legisladores no que se refere a elaboracdo de leis que se coadunem com as
exigéncias da contemporaneidade.

Por sua vez, o Poder Executivo, em diversas situacdes, deixa
de aplicar as diretrizes e principios constitucionais basicos da Administracao
Publica, seja por intermédio da promulgacdo ou sancionamento de leis
inconstitucionais, ou ainda, por meio da edicdo de medidas provisorias, que
na maioria das vezes, exorbitam a matéria que a elas € inerente e
ultrapassam o0 prazo de vigéncia sem que sejam devidamente
regulamentadas.

Na pratica, a ineficiéncia na elaboracdo e promulgacéo das leis
€ constatada, em grande escala, na tramitacdo dos processos judiciais. No
Brasil, como exemplo, tem-se a previsdo desarrazoada de recursos para cada

decisdo emanada. Sobre este fato, Luiz Fux bem pondera:

De cada recurso que a parte hoje interpde cabem inimeros outros
recursos. A parte pode transformar seis agravos em 30 recursos em
um processo s0, cinco para cada agravo. A parte entra com agravo.
O relator decide monocraticamente. Ai a parte entra com agravo
regimental, depois entra com embargos de declaracdo e depois
entra com recurso especial. Ai o relator indefere monocraticamente.
Ela entdo entra com agravo regimental contra essa decisdo e entra
com embargo de declaracdo. E se houver cerceamento de defesa,
ainda vai para o Supremo.®

% FUX, Luiz. Entrevistado por Felipe Recondo. "Nimero de agdes é insuportavel”, em 09 de
junho de 2010. Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,entrevista-
numero-de-acoes-e-insuportavel,563554,0.htm>. Acesso em 15 nov. 2012.
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E necessario, portanto, primar pela melhoria das leis, nio
somente em relacdo a sua aplicacdo, mas também desde a sua elaboracdo,
de forma a arraigar nos membros do Legislativo e do Executivo este anseio
necessario a consecucao da efetividade do Direito.

Ainda é visivel o descompasso existente entre o avanco no
campo cientifico do direito processual e o aperfeicoamento do aparelhamento
judiciario e da administracdo da Justica. Porém, a solugcdo para o problema
nao estd no gigantismo da maquina judiciaria estatal. A estratégia de inflar a
estrutura judiciaria de aparatos na tentativa de acompanhar o crescimento
geométrico da demanda por justica se traduz, ao fim e ao cabo, a oferecer
mais do mesmo, ou seja, mais processos - mais crescimento fisico da
maquina judiciaria.®® Esta atitude pée em risco o equilibrio com os demais

Poderes e mina a desejavel convivéncia harmoniosa entre eles:

Com o Executivo, assoberbado com as incessantes requisi¢cbes de
verbas orcamentarias para o crescente custeio da justica estatal;
com o Legislativo, acuado ante a diminuicdo de seu espaco
institucional, por conta dos avancos do ativismo judiciario em areas
tradicionalmente reservadas a chamada reserva Iegal.87

De toda forma, ndo se pode olvidar que € dever do Estado
Democréatico de Direito prover a sociedade de uma tutela jurisdicional
adequada.®® Se o “Estado proibiu a autotutela ndo pode apontar o tempo
como desculpa para se desonerar do grave compromisso de tutelar de forma
pronta e adequada os varios casos conflitivos concretos. ®°

Ocorre que, diante desta crise, “torna-se dificil ao Estado
propiciar a justica a sociedade ocasionando, em decorréncia da lentiddo, o

sentimento de descrédito e ‘inseguranca juridica™.?® Assim, ndo se pode mais

% GRINOVER, 2008, p. 23.

8 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucdo dos conflitos e a funcdo judicial no
contemporaneo Estado de Direito., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 27.

8 1...] pelo principio constitucional do direito de acdo, todos tem o direito de obter do Poder
Judiciario a tutela jurisdicional adequada. Nao é suficiente o direito a tutela jurisdicional.
E preciso que essa tutela seja adequada, sem o que estaria vazio o sentido do principio.
In: NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo civil na constituicdo federal. 8. ed.
Séao Paulo: Revista dos tribunais, 2004, p. 132.

% MARINONI, 1994, p. 37.

% MUNIZ, Tania Lobo. Arbitragem no Brasil e a Lei 9.307/96. 1. ed. 6. tir./ Curitiba: Jurua,
2006, p. 15.
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pretender que todo e qualquer litigio venha a ser solucionado por decisdes
adjudicadas.

E essencial, portanto, a reformulacdo, reinterpretacdo e
reorganizagdo da justica, “atualizando conceitos, institutos e normas, diante
da transformacao da realidade social, principalmente, na questado do acesso a
justica, iniciando-se um processo de reforma na lei processual”.®*

Nesse contexto contemporaneo, é sabido que o acesso a
justica abrange outras formas de obtencdo de solucdo de controvérsias,
diferenciadas ndo somente pela estrutura organizacional, mas também pelos
meios utilizados e efeitos produzidos. Fala-se entdo, em acesso a informacéao
e a orientacdo juridica para utilizacdo de técnicas adequadas de composicao
de litigios, objetivando ndo perder de vista que um dos maiores escopos da
jurisdicdo é a pacificacdo social dos conflitos.

Torna-se necessario, desta maneira, a evidéncia de
mecanismos eficientes de resolugcdo de controvérsias, habeis a auxiliar a
resolucdo das reclamacdes apresentadas perante o Poder Judiciério,
inclusive as massificadas, de forma a primar pela garantia do acesso a ordem
juridica justa. Nesta linha de raciocinio, uma conjuntura que merece atencao
dos operadores do direito alude a necessidade de incentivo a cultura
conciliativa, pois a “incorporacao pelo Estado de mecanismos independentes
e paralelos de resolucdo de disputas aumenta a percepcao de confiabilidade
(accountability) no sistema”.%

As formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos séo
excelentes ferramentas para se reduzir o grande volume de processos
judiciais em tramitacédo, os quais ameacam o eficaz funcionamento da Justica
e comprometem a confianca da coletividade no Judiciario. Tais mecanismos
ndo podem ser encarados como meios estranhos a atividade jurisdicional,
tampouco como atividade profissional subalterna, mas devem ser vistos como

verdadeiros equivalentes jurisdicionais.

L MUNIZ, 20086, p. 15.

%2 MARINONI, Luiz Guilherme. Novas linhas do processo civil. 4. ed. S0 Paulo: Malheiros, 2000, p.
28.

% AZEVEDO, op. cit., p. 11.
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O Estado detém a responsabilidade de organizar ndo apenas
0S Servigcos processuais, mas também, e com maior énfase, os servicos de
resolucdo dos conflitos pelos mecanismos alternativos a solugcdo adjudicada,
de forma especial, os meios consensuais.” Até porque chega a ser irreal
acreditar que a Jurisdicdo Estatal é a Unica ou a ideal maneira para a solucéo
das contendas.

A imprescindibilidade da estabilizacdo da cultura conciliativa
em detrimento da litigiosidade serda mais aprofundada em tépico préprio,
contudo, imperioso destacar neste momento que uma das causas de
renascimento das vias autocompositivas, deveu-se, em grande escala, a crise
da justica.®

O acumulo de processos, os efeitos da globalizacdo sem o
proporcional investimento na informatizacdo, a defasagem de recursos
destinados ao Poder Judiciario e a auséncia de leis mais eficazes sado alguns
dos varios motivos que levaram a crise da justica no sistema. Cada um
destes motivos possuem peculiaridades proprias e, conseguentemente,
necessidades especificas para a solucdo das raizes que atacam seus
problemas. Todos estes pontos contribuem para a criacdo do caos, contudo,
a cultura demandista, permeada pela concepcdo prodigalizada do acesso a
justica, € uma das maiores fontes do problema.

Por tal raz&do, este estudo analisara de que forma a
implantacdo da politica publica conciliatéria podera auxiliar na desobstrucao
do Judiciario, mormente no que concerne a sua aplicacdo nos conflitos de
massa, de forma a concretizar a efetividade processual e cultuar a
pacificacdo dos conflitos, por meio da solidez de um novo paradigma cultural
conciliativo.

Para tanto, os objetivos da Resolucdo n° 125/2010, elaborada
pelo Conselho Nacional de Justica e as premissas inovadoras e
aperfeicoadoras constantes no Projeto do novo Cdodigo de Processo Civil déo

suporte ao ideal apresentado neste estudo, de concretizar 0 acesso a ordem

* WATANABE, 2011, p. 5.
® GRINOVER, 2008, p. 23.
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juridica justa, por meio da utilizacdo da conciliacdo nos conflitos, mormente
nos de massa.

A frase de Nathan Roscoe Pound de que “a insatisfagdo com o
Poder Judiciario é tdo antiga quanto o Direito” se traduz num desafio a ser
perquirido pelos operadores do direito, no que concerne a mudanca deste
panorama. Sabe-se que dificiimente esta insatisfacdo sera eliminada.

Contudo, poder-se-& constatar sua continua e progressiva reducéo.®

% AZEVEDO, op. cit., p. 11.
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2 PERSPECTIVA CONSTRUTIVISTA DA RESOLUCAO DE
CONTROVERSIAIS: A POLITICA PUBLICA CONCILIATORIA COMO
INSTRUMENTO DE EFETIVACAO A ORDEM JURIDICA JUSTA

A tematica do acesso a justica esta intimamente ligada a
nocao de justica social. Nos dizeres de Marinoni: “o0 acesso a justica € tema-
ponte a interligar o processo civil com a justica social”.?’

A terceira onda do acesso a justica, preconizada por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, dispés sobre a importancia da substituicao,
guando possivel, da justica contenciosa estatal pela justica coexistencial,
baseada em formas extrajudiciais de solu¢cdo de controvérsias.

Neste panorama, é imperioso destacar que a regulacao
pacifica da vida em sociedade, com a evolu¢cdo de seus conceitos e valores,
exige do Direito, adaptacdo e evolucdo, criacdo e recriacdo, hum processo
incessante de obtencédo da pacificacdo em prol da justica social. Todavia, em
gue pese a tentativa de se igualarem as normas processuais aos anseios da
sociedade em evolucao, fato é que as leis em vigor, por si s6, ndo conferem
ao orgao jurisdicional as devidas condi¢cfes para a prestacdo de uma tutela
efetiva. Verifica-se, portanto, que as modalidades de tutelas jurisdicionais
mais conhecidas se mostram incapazes de desempenhar tal misséo.

Deste modo, a importancia de que as vias consensuais se
incorporem a sociedade contemporanea levaram ao renascer dos meios
extrajudiciais de resolucdo de conflitos em toda parte, dentre eles, a
conciliacdo e a mediacdo, mecanismos complementares a atuacéao tradicional
do Estado.®

Sobre o ressurgimento dos meios nao adversariais de

resolucdo de conflitos, Ada Pellegrini Grinover pontua:

" MARINONI, 2000, p. 26.
% GRINOVER, 2008, p. 22.
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Se é certo que, durante um longo periodo, a heterocomopsicédo e a
autocomposicdo foram considerados instrumentos proprios das
sociedades primitivas e tribais, enquanto o ‘processo’ jurisdicional
representava insuperavel conquista da civilizacdo, ressurge hoje o
interesse pelas vias alternativas ao processo, capazes de evita-lo ou
encurta-lo, conquanto ndo o excluam necessariamente.®

O renascer destes mecanismos também decorre da premissa
de que os conflitos podem perfeitamente ser solucionados por meio dos
equivalentes jurisdicionais, 0s quais buscam um resultado rapido e
satisfatério para os dois lados. Diferentemente do que ocorre atualmente
quando invocada a atuacdo estatal, que é mais dispendiosa e delongada.'®

Nessa Otica, tem-se que nos modelos adversariais e nos
processos heterocompositivos (arbitragem e julgamento), na maioria dos
casos, ha vencedores e vencidos (o famoso sistema do ganha/perde),
contudo, nos modelos consensuais e nNOS processos autocompositivos
(negociacdo, mediacao e conciliagcdo), os proprios envolvidos estabelecem a
solucdo para seus problemas, tornando-se responsaveis pelos acordos que
assumem.®

E incumbéncia do Poder Judiciario incentivar processos e
mecanismos consensuais e autocompositivos de resolucdo de conflitos que
mais aproximem os individuos da verdadeira justica, por meio da concrecao
de uma politica publica voltada a este fim, qual seja, o conciliativo, o
pacificador. Tal incumbéncia decorre da premissa de que uma das finalidades
do Poder Judiciario é proporcionar a pacificacdo dos conflitos, portanto,
natural que se atribua ao Poder detentor da justica esta responsabilidade.®?

As politicas publicas estdo inseridas no aspecto da
exigibilidade dos poderes publicos, na realizacdo dos direitos fundamentais.
Sao, pois, medidas estatais para a efetivacdo destes direitos. Desta maneira,

as politicas publicas perfazem uma acao positiva do Estado na realizacdo dos

99 .
Loc. cit.
1% RESSEL, Valter. TJ aposta na conciliagdo para a solucdo de conflitos. 2012. Disponivel
em: <http://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tj-aposta-na-

conciliacao-para-a-solucao-de-conflitos/18319/pop_up?>. Acesso em: 12 mar. 2013.
BACELLAR, Roberto Portugal. O Poder Judiciario e o Paradigma da Guerra na Solucéo
dos Conflitos. In: Conciliacdo e mediacdo: estruturacdo da politica judiciaria
nacional/coordenadores Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar Peluso;
colaboradores Ada Pellegrini Grinover [et al] Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 32.
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fundamentos e objetivos da unidade federativa, garantindo sua soberania,
cidadania, dignidade da pessoa humana, valores sociais e pluralismo politico.

E por meio da implementacdo das politicas publicas, visando a
consecucdo dos direitos previstos na Constituicdo, que se tém o0s
instrumentos de consolidacdo da cidadania e construcdo da igualdade. De
fato, “sdo as politicas publicas que representam a eficacia social do direito do
cidaddo a obter prestacdes positivas do Estado”.'®

A politica publica em prol da cultura da conciliagcdo ndo apenas
institucionaliza novas formas de participacdo na administracao da justica e de
gestdo racional dos interesses publicos e privados, mas também assume

104 «Os métodos

relevante papel promocional de conscientizagcdo publica.
paraestatais de solucdo de litigios harmonizam-se com a democracia
participativa e com a valorizacdo da cidadania e por isso devem ser
difundidos.”*®

Contudo, o que ocorre, na maioria das vezes, é uma
resisténcia injustificada e desarrazoada da coletividade na utilizacdo destes
equivalentes jurisdicionais, uma mera e desfundamentada descrenca a este
sistema, o que faz com que a implementacdo destes mecanismos seja

dificultada.

2.1 DA NECESSIDADE DE PARADIGMAS INOVADOS E ESFORCOS VOLTADOS A

SUPERACAO DA CULTURA ANACRONICA DA LITIGIOSIDADE

E notdrio o descompasso existente na modernidade entre o
instrumento processual e a efetiva solucédo de litigios em prazo razoavel, tal
como preconizado pelo art. 5°, inciso LXXVIIlI da Carta Magna, o que impde a
necessidade de uma mudanca de mentalidade. O discurso acerca da
consolidagcdo da Reforma do Poder Judiciario € animador. Ocorre que, 0
problema principal continua a ser a cultura retrégrada da litigiosidade. Muitos

dos integrantes do Judiciario ndo confiam nas alternativas a justica

1% FRISCHEISEN, Luiza Cristina Fonseca. Politicas Publicas — A responsabilidade do

Administrador e o Ministério Puablico. Sdo Paulo: Max Limonad, 2000, p. 76.
1% GRINOVER, 2008, p. 23.
1% 7ANFERDINI, op. cit., p. 247.
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processualizada convencional. Por isso ainda nao se leva totalmente a sério
a preméncia da conciliacdo.'®

A sociedade juridica cultua “a litigiosidade, a partir de uma
concepcao puramente formal dos mecanismos da ampla defesa e da prépria
atividade jurisdicional.”'®” E indispensavel que os operadores do direito
comecem a quebrar estes dogmas, afastando esta cultura resistente e
preconceituosa que ndo aceita os meios complementares de solucdo de
controvérsias ou os reputa como solucédo quantitativa e ndo qualitativa.'®

No que concerne as consequéncias nefastas da cultura da

litigiosidade, Watanabe leciona:

O mecanismo predominantemente utilizado pelo nosso Judiciario é o
da solucdo adjudicada de conflitos, que se da por meio de sentenca
do juiz. E a predominancia desse critério vem gerando a chamada
“cultura da sentenca”, que traz como consequéncia o aumento cada
vez maior da quantidade de recursos, 0 que explica o
congestionamento ndo somente das instancias ordinarias, como
também dos Tribunais Superiores, e até mesmo da Suprema
Corte.™®

Assim, para que a pacificacdo dos conflitos seja efetivamente
implantada no sistema € imprescindivel que os proprios individuos iniciem um
processo de revisdo de paradigmas em detrimento da cultura da litigiosidade.
Ora, é indispensavel demonstrar a sociedade e aos milhares de estudantes
de direito do pais que ndo € possivel imaginar um juiz em cada esquina para
resolver toda espécie de problemas. Além da inviabilidade econdmica, ha
uma incoeréncia ética nesse caminho.**°

Movimentos contrarios a cultura da sentenca estao eclodindo
no sistema, pelos quais se pretende devolver a sociedade a responsabilidade
de exercitar efetivamente seu papel participativo na administracdo da justica

e na construcdo da paz social, fomentando a utilizacdo dos mecanismos

1% NALINI, José Renato. Conciliar é a solugdo. 2008. Disponivel em:
<http://renatonalini.zip.net/arch2008-04-06_2008-04-12.html>. Acesso em: 23 jan. 2013.
FERRAZ, Tais Schilling. A conciliacdo e sua efetividade na solucdo dos conflitos. 2006.
Disponivel em: <http://conciliacao.multiply.com/journal/item/3>. Acesso em: 23 jan.
2013.

1% 7 ANFERDINI, op. cit., p. 247.

1% WATANABE, 2011, p. 4.

19 NALINI, op. cit., 2008.
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alternativos de resolucdo de conflitos.'** A promocdo destes meios reduz a
guantidade de sentencas e recursos, bem como e até mais importante,
enseja a transformacdo social, mediante a mudanca de mentalidade da
sociedade, além da capacidade de proporcionar estabilidade e justica as
relagbes sociais.™?

Sobre a dinamicidade da sociedade, Rozane da Rosa

Cachapuz dispoe:

A sociedade nao é estatica; ela € dindmica, ansiando cada vez mais
pela possibilidade de um viver em harmonia. O Estado vem-lhe
proporcionar meios que possam auxilid-la em suas disputas, com o
intuito de restaurar as relacdes e o necessario consenso de modo
geral. E necessaria a divulgacdo deles para que os individuos
possam utiliza-los, pois possuimos raizes onde se acredita apenas
na resolugdo dos conflitos por meio do Judiciario, desconhecendo a
utilizagdo dos meios extrajudiciais.™

Para que a efetivacdo destes meios realmente seja
incorporada ao sistema e a sociedade, alguns paradigmas inerentes a
formacéo dos profissionais do direito precisam ser repensados, relidos, pois o
ensino juridico brasileiro € moldado pelo sistema da contradicéo.

O ordenamento juridico €é composto por um sistema
pluriprocessual de resolucdo de controvérsias — métodos heterocompositivos
judiciais e privados (v. g., arbitragem) e autocompositivos (v. g., conciliacao e
mediacdo).!* Entretanto, na solugdo adjudicada de conflitos, o que existe s&o
dois lados de uma mesma moeda, onde o resultado €& inversamente
proporcional. O sistema *“forma guerreiros, profissionais combativos e
treinados para a guerra, para a batalha, em torno de uma lide, onde duas
forcas lutam entre si e s6 pode haver um vencedor”.**

Alids, o que ocorre, em grande parte das vezes, € que a

Y

solucdo imposta pelo Estado ndo conduz a pacificacdo do conflito a ele

1 MUNIZ, 2009, p. 106.

12 MUNIZ, 2006, p. 14.

13 CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediacdo nos Conflitos & Direito de Familia. 1. ed. (ano
2003), 52 tir./ Curitiba: Jurua, 2009, p. 17.

14 AZEVEDO, op. cit., p. 15.

> BACELLAR, 2011, p. 31.
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apresentado. Ao contrario, a falta de analise de todos o0s interesses

intrinsecos a lide faz com que a satisfacdo nédo se dé de forma plena:

A visdo de holofote restrita aos limites do pedido, entretanto, podera
nao enxergar os verdadeiros interesses. Muitas vezes essa visao
focada ndo alcancard o postulado maior, principio e finalidade do
direito, do processo e do proprio Poder Judiciario, que é a
pacificacdo social. O holofote, ao iluminar a lide processual, deixa
de iluminar fatos, argumentos, justificativas e razdes que na
perspectiva do jurisdicionado representaram a verdadeira Justica
(justa composicéo do conflito).**®

Torna-se imperiosa, assim, a implantacdo de técnicas em que
0s proprios envolvidos possam intervir, de forma proporcional, chegando a
uma solucao conjunta do problema, com grau de satisfatoriedade para ambas
as partes envolvidas. Em prol desta conjuntura, é de suma relevancia que
ocorra a revisdo de conceitos arraigados no amago do ordenamento,
incluindo-se nesse contexto, o0s magistrados, advogados, membros do
Ministério Publico e, especialmente, os representantes da administracdo
publica.’*” Nessa seara, um movimento favoravel a politica publica da
conciliacdo pode trazer uma nova visdo para o Judiciario e uma nova
mentalidade voltada a paz social.

Ademais, nem todas as questbes precisam  ser,
necessariamente, apreciadas pela justica tradicional. Os individuos sempre
puderam resolver suas pendéncias de forma pessoal, por meios
conciliatérios, e, numa variante conciliatoria, até com a eleicdo de terceiro
nao integrante dos quadros da magistratura oficial, como por exemplo, por
meio da mediacdo e da conciliacdo. E preciso incentivar a livre manifestagéo
da vontade de pessoas capazes, no sentido de solucionar suas pendéncias
fora do Poder Judiciario.™®

Nesse diapasao, a utilizagcdo rotineira dos meios
autocompositivos pelos magistrados como equivalentes jurisdicionais a

funcdo jurisdicional estatal € essencial, na medida em que o Poder Judiciario

"% Ipbid., p. 32.

" FERRAZ, op. cit., 2006.

18 BACELLAR, Roberto Portugal. Juizados Especiais: a nova mediacdo paraprocessual.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p.69.



54

coloca a disposicdo da sociedade outros modos de resolucdo de disputas
além do meio tradicional de producdo de sentencas. “Eles precisam assimilar
a ideia de que conciliar é tarefa tdo ou mais essencial e nobre que dirigir
processos ou proferir sentencas.”*® E mais, “0 juiz moderno precisa estar
engajado no esforco comum pela composicdo justa de conflitos, sem
preconceitos e medos de perda de poder.”?

N&o héa razéo justificavel que impeca a mudanca de dogmas da
sociedade. Ora, 0s meios nao adversariais de resolucdo de controvérsias sao
instrumentos efetivos de pacificacdo social, que solucionam e previnem
litigios, aptos a serem utilizados como mecanismos permanentes e
complementares a solugcdo adjudicada no Poder Judiciario Nacional.

Em prol desta cultura da pacificacdo, o Conselho Nacional de
Justica, por meio da Resolucado n° 125, instituiu a Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses que visa tornar efetivo o
principio constitucional do acesso a justica, visto aqui na sua roupagem

substancial, de acesso a ordem juridica justa.

2.2 DA RESOLUCAO N°125/2010 po CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 103-B, criou o
Conselho Nacional de Justica, que objetiva controlar a atuacado administrativa
e financeira do Poder Judiciario, por meio de planejamentos estratégicos e de
controles disciplinares e correcionais das atividades dos magistrados. Dentre
as atribuicdes de sua responsabilidade destaca-se a implementacdo de
politicas publicas a fim de concretizar efetivamente o acesso a ordem juridica
justa.

Decorre dai a premissa de que cabe ao Poder Judiciario, por
meio do Conselho Nacional de Justica, institucionalizar, em carater
permanente, além dos meios contenciosos, formas n&do adversariais de
resolucdo de controvérsias. E incumbéncia do Estado, portanto, organizar,

em ambito nacional, ndo somente 0s servicos prestados NnosS processos

9 FERRAZ, op. cit., 2006.
120 7 ANFERDINI, op. cit., p. 247.
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judiciais, mas também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de
solucdo de conflitos, em especial os consensuais, 0s quais permitem a
preservacdo e aprimoramento das relacées sociais.'*

Diante destas perspectivas, o Conselho Nacional de Justica
elaborou a Resolugcdo n° 125 de 29 de novembro de 2010, que dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da& outras providéncias.
Fomentam-se, com tal Campanha, os beneficios da substituicdo da solucéo
adjudicada dos conflitos, mediante sentenca, pela utilizacdo de meios
autocompositivos, tais como a conciliacdo e da mediacao.

Alguns pontos de relevo quando da elaboracdo da Resolugéo
n° 125/2010 merecem destaque:

[...] a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
solucdo de litigios;

[...] estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento
das praticas ja adotadas pelos tribunais;

[...] a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliagcdo, mediacdo e outros métodos consensuais de
solucdo de conflitos, para Ihes evitar disparidades de orientacédo e
praticas, bem como para assegurar a boa execucdo da politica
publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da
Justica;

[...] a organizacdo dos servicos de conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solugcao de conflitos deve servir de
principio e base para a criacao de Juizos de resolucdo alternativa de
conflitos, verdadeiros 6rgéos judiciais especializados na matéria;*?

Inaugura-se, assim, um movimento tendente a prestigiar a
utilizacdo dos meios nao adversariais de resolucdo de conflitos, tanto na
seara judicial como na extrajudicial, como mecanismos efetivos de
pacificacdo dos conflitos, revelando uma importante virada cultural no
ordenamento juridico contemporaneo. A politica publica conciliatéria incita e
norteia nado apenas 0s 0Orgaos judiciarios neste caminho, mas também

influencia as autoridades publicas e a comunidade juridica em geral para a

2L WATANABE, op. cit., p. 5.

22 Disponivel em:  <http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-
resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010> Acesso em: 15 fev.
2013.
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necessidade de revisdo de paradigmas. A busca da autocomposicdo passa a
ser um norte de observancia dentro do Judiciario brasileiro, ndo mais uma
mera opcao.

A Resolucao n° 125/2010 elaborada pelo CNJ, desde que seja
adequadamente implementada, certamente fortalecera a transformacédo do
cenario judiciario atual, em termos de natureza, qualidade e quantidade dos
servicos prestados a sociedade, com o estabelecimento de um filtro de
litigiosidade em prol de uma cultura conciliativa, por meio da atuacdo das
proprias partes envolvidas na resolucdo de seus conflitos. Este panorama
tem como consequéncia natural a reducdo da carga excessiva de servi¢cos do
Poder Judiciario, que é sabidamente excessiva, o que corrobora em maior
presteza e celeridade nas prestacées jurisdicionais.?®

O trabalho realizado pelo CNJ estda sendo marcado por
“representar um momento historico que estd ‘mudando a face do Judiciario
brasileiro’, sobretudo em relacdo & nova cultura de conciliacdo.”** Nesta
linha de raciocinio, os proprios Tribunais e magistrados tenderdo a abordar
as questdes postas a sua apreciacao como solucionadores de problemas ou
mesmo, como efetivos pacificadores. A pergunta muda: deixa de ser “como
devo sentenciar em tempo habil”, e passa a ser “como devo abordar essa
guestao para que os interesses que estdo sendo pleiteados sejam realizados
de modo mais eficiente e no menor prazo”.*?®

Assim, o operador do direito passa a ser visto como um
pacificador, mesmo que em processos heterocompositivos, tendo em vista a
emergéncia da preocupacao gquanto aos meios mais adequados para compor
determinada controvérsia, na medida em que esta escolha passa a refletir a
propria efetividade do sistema de resolucdo de conflitos.

Alids, esta é claramente a intencdo da proposta Resolugdo n°
125/2010 do CNJ, ao estabelecer até mesmo como critério para promoc¢ao e

remocdo por merecimento dos juizes, as iniciativas que sejam por eles

122 WATANABE, 2011, p. 8.

124 CAVALCANTI, Hilda. Politica de conciliacdo é resultado de trabalho no CNJ, segundo
conselheiros. 2011. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias>. Acesso em: 23 jan.
2013.

2° AZEVEDO, op. cit., p. 17.
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providenciadas relacionadas a conciliacdo, a mediacdo e aos outros métodos
de solucdo de controvérsias, conforme dispde o art. 6° inciso Ill da
Resolugcdo. Nesse sentido, os equivalentes jurisdicionais devem ser utilizados
como uma forma de pacificacdo da sociedade e ndo apenas como um meio
de solucédo de conflitos a fim de descongestionar o Judiciario.

A cultura da sentenca esta sendo, enfim, mitigada. Hoje, é
muito mais importante que o magistrado guie as partes na consecucdo de um
acordo amigavel, mediante a utilizacdo da conciliacdo, do que elabore uma
sentenca escorreita, que venha a ser confirmada pelos tribunais
superiores.'?®

O programa lancado pelo CNJ em muito contribui para a
mudanca de paradigmas arraigados na sociedade, ao valer-se da conciliagao,
da mediacédo, da negociacdo e de outros recursos postos a disposicdo da
comunidade, para buscar a composi¢cdo das contendas mais comuns, tipicas
da convivéncia no meio.'*” Algumas premissas descritas na Resolucdo n°

125/2010 detém elevada proeminéncia, tais como:

[...] a) atualizacao do conceito de acesso a justica, ndo como mero
acesso aos drgaos judiciarios e aos processos contenciosos, e, sim,
como acesso a ordem juridica justa; b) direito de todos os
jurisdicionados a solugcdo dos conflitos de interesses pelos meios
mais adequados a sua natureza e peculiaridade, inclusive com a
utilizacdo dos mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos,
como a mediacdo e a conciliacdo; c) obrigatoriedade de
oferecimento de servicos de orientacdo e informacdo e de
mecanismos alternativos de resolugdo de controvérsias, além da
solucdo adjudicada por meio de sentenca; d) preocupacao pela boa
gualidade desses servicos de resolucdo de conflitos, com a
adequada capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento permanente
dos medidores e conciliadores; e) disseminacdo da cultura de
pacificacdo, com apoio do CNJ aos tribunais na organizacado dos
servicos de tratamento adequado dos conflitos, e com a busca da
cooperacdo dos 0Orgdos publicos e das instituicbes publicas e
privadas na area de ensino, com vistas a criacao de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solucédo pacifica dos conflitos
de interesses; f) é imposta aos Tribunais a obrigacdo de criar: 1.
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos; 2. Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e

126 WATANABE, Kazuo. Mediacdo: Um projeto inovador. Brasilia: Conselho da Justica

Federal, 2003, v. 22, p. 60.

121 BUZZI, Marco Aurélio Gastaldi. Movimento pela Conciliagdo — Um Breve Histérico. In:
Conciliacdo e mediacdo: estruturacdo da politica judiciaria nacional/coordenadores
Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar Peluso; colaboradores Ada Pellegrini
Grinover [et al] Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 43.
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Cidadania; 3. Cursos de capacitacéo, treinamento e
aperfeicoamento de mediadores e conciliadores, “com a observancia
do contetdo programatico e carga horaria minimos estabelecidos
pelo CNJ”; 4. Banco de dados para a avaliagdo permanente do
desempenho de cada Centro; 5. cadastro dos mediadores e
conciliadores que atuem em servicos.'®

Analisando as premissas supramencionadas, infere-se que o0s
critérios propostos pelo CNJ para o estabelecimento da Politica Conciliatoria
tendem a uniformidade tanto no que concerne aos procedimentos adotados
para resolucdo das controvérsias quanto em relacdo as ferramentas
manejadas para tornar acessivel seus servi¢cos junto a sociedade, “ja se
constituindo, sim, neste momento, em instrumento irreversivel agora
apropriado e promovido pelo Estado, voltado a pacificacdo das
populacées”.t?

Dentre as diretrizes elaboradas na Resolugdo, existem
algumas dignas de refor¢co e outras que igualmente merecem atencao, para a

efetiva consecucdo de uma politica pablica conciliativa:

[...] a) obrigatoriedade de implementacdo da mediacdo e da
conciliacdo por todos os tribunais do pais; b) disciplina minima para
a atividade dos mediadores/conciliadores, como critérios de
capacitacdo e treinamento; c) confidencialidade, imparcialidade e
principios éticos no exercicio da funcéo dos
mediadores/conciliadores d) remuneracdo do trabalho dos
mediadores/conciliadores; e) estratégias para geracao da nova
mentalidade e da cultura da pacificacao, inclusive com criacdo pelas
faculdades de direito de disciplinas especificas para capacitacao
dos futuros profissionais de direito em meios alternativos de
resolucdo de conflitos, em especial a mediacdo e a conciliagéo; f)
controle Judiciario, ainda que indireto e a distancia, dos servicos
extrajudiciais de mediacao/conciliacéo.™

Consolida-se, desta feita, uma nova fase para o trabalho dos
tribunais, baseado nos métodos ndo adversariais de resolucdo de conflitos,
gue possuem o condao de auxiliar na modificacdo da cultura da litigiosidade
em prol da cultura da pacificacdo e ainda, a tornar o Poder Judiciario mais
célere e eficiente para a sociedade, o que conduz a um atendimento

jurisdicional de melhor qualidade. Esta agilidade na solucdo das questdes

8 WATANABE, 2011, p. 9.
29 BUzzI, op. cit., p. 43.
%0 WATANABE, 2011, p. 4.
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postas a apreciacdo destes meios é oriunda “da pronta composicdo e
imediata execucdo do acordo construido pelos préprios interessados, sem
profundo aporte aos aspectos técnicos-juridicos da controvérsia, a custo
praticamente zero, restabelecendo a paz social.”*®"

Desde o0 ano de 2006 séo realizadas campanhas que envolvem
todos os tribunais patrios em prol da efetivacdo dos meios conciliativos. Cada
tribunal seleciona os processos que possuem maior possibilidade de acordo e
as partes envolvidas s&o intimadas para a audiéncia de conciliacdo.'* Parte-
se da premissa de que “os conflitos de interesses singelos devem ser
resolvidos com métodos também singelos”, deixando a atuacdo estatal as
demandas de maior complexidade.**?

A semana anual da conciliagcdo, de igual forma, também
objetiva a reducdo do grande volume de processos existentes no
ordenamento juridico brasileiro. Tal reducdo € nevrélgica, entretanto, o
aspecto mais relevante da implementacdo da politica publica conciliatoria é
efetivamente a possibilidade de mudancga de consciéncia da sociedade sobre
como solucionar os seus conflitos de maneira mais harmonica, fazendo com
que os litigantes resgatem a responsabilidade pela autoria da prépria vida.*®*

Os dados resultantes das semanas conciliativas séo

animadores e ascendentes no decorrer dos anos:

Bl ByzZZI, op. cit., p. 45.

%2 Somente a titulo de elucidacdo, nas palavras de Marcos Aurélio Buzzi: “E muito cabido
asseverar que o Programa Movimento pela Conciliagdo, detentor do slogan “conciliar é
legal”, ndo versa sobre uma modalidade de “Justica Popular”, esta, enquanto sinénimo
de decisdo e de execucdo implementadas sobre conflitos trazidos e submetidos,
diretamente, ante tribunais populares, atuacdo que pode se aproximar das praticas de
justiceiros, de tribunais de excecdo, mas, ao contrario, o produto da atividade desse
programa — Movimento de Conciliagdo -, resulta da reunido e sistematizacdo de
iniciativas implementadas pelo Poder Judiciario, voltadas a oferecer alternativas céleres,
simples, de baixo custo, destinadas a pacificacdo de conflitos, porém, sempre adotadas
a partir do exercicio da jurisdicdo, ou seja, do poder-dever conferido pela sociedade ao
Estado. In: BUZZI, op. cit., p. 47.

%3 oc. cit.

13 BARBOSA, Aguida Arruda. A clinica do direito. Revista do Advogado, 2001, p. 42.
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- 1° Dia Nacional da Conciliagdo — 2006: a) 112.112 audiéncias
designadas; b) 83.987 audiéncias realizadas; c) 46.493 acordos
obtidos; d) percentual de sucesso: 55,36%;

- Il Semana Nacional da Conciliacdo - 2007: a) 303.638
audiéncias designadas; b) 227.564 audiéncias realizadas; c¢)
96.492 acordos obtidos; d) percentual de sucesso: 42,40%; e) R$
375 milhdes em acordos;

- Il Semana Nacional da Conciliacdo - 2008: a) 398.012
audiéncias designadas; b) 305.591 audiéncias realizadas; c¢)
135.337 acordos obtidos; d) percentual de sucesso: 44,30%; e) R$
974.141.666,43 milhdes em acordos;

- IV Semana Nacional da Conciliacdo — 2009: a) 333.324
audiéncias designadas; b) 260.416 audiéncias realizadas; c¢)
122.943 acordos obtidos; d) percentual de sucesso: 47,2%; e) R$
1.059.160.926,39 em acordos;

- V Semana Nacional da Conciliacdo - 2010: a) 439.180
audiéncias designadas; b) 361.945 audiéncias realizadas; c¢)
171.637 acordos obtidos; d) percentual de sucesso: 47,4%; e) R$
1.074.184.782,44 em acordos;

- VI Semana Nacional da Conciliacdo — 2011: a) 434.479
audiéncias designadas; b) 349.613 audiéncias realizadas; c¢)
168.841 acordos obtidos; d) percentual de sucesso: 48,3%; e) R$
1.072.098.403,72 em acordos.™

E possivel verificar pelas informacdes expostas que do ano de
2006 ao ano de 2011 o numero de acordos realizados quadriplicou. E
inegavel o avanco quanto a aderéncia dos meios autocompositivos na
sociedade contemporanea. A proliferacdo da politica pablica conciliatéria cria
uma nova fase no ambito da justica habitual, com a utilizacdo de mecanismos
céleres e simplificados, como a conciliacdo, a mediacdo e a negociacao,
voltados a realizacdo de acordos, antes ou durante a acdo judicial, dando
ensejo ao programa “Movimento pela Conciliagdo”.**

Inclusive, em relacdo aos conflitos pré-processuais, a
Resolugcdo n° 125/2010 determinou que os Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania criados pelos tribunais, devem possuir setores
especificos para a solucdo pré-processual de conflitos, conforme previsdo
constante no art. 10, alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2012, in
verbis: “Art. 10. Os Centros deverdao obrigatoriamente abranger setor de

solucao pré-processual de conflitos, setor de solucédo processual de conflitos

¥ Dados disponiveis em: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-
justica/conciliacao/semana-nacional-de-conciliacao>. Acesso em: 16 fev. 2013.
% BUZZI, op. cit., p. 59.
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e setor de cidadania.”*®’ Trata-se de mais uma iniciativa digna de aplausos
dos integrantes da Comissao que faz parte do fortalecimento e incentivo a
cultura da pacificacdo em detrimento a do litigio, de forma a permitir que o
conflito seja solucionado sem a necessidade do ajuizamento da acédo e
consequente instauracdo de todos os procedimentos e etapas juridico-
processuais.

Com base nestas premissas e orientacdes, o Tribunal Regional
Federal da 42 Regido desenvolveu, no ambito da Coordenadoria Regional do
Sistema de Conciliacdo da Secao Judiciaria do Parana - SISTCON-PR, o
Sistema de Conciliacdo Pré-Processual — SICOPP, para realizacdo de
conciliagdes envolvendo processos relativos, inicialmente, a beneficios por
incapacidade no ambito dos quatro Juizados Especiais Federais da Subsecao
Judiciaria de Curitiba/PR.**®

A ideia, iniciada no primeiro trimestre de 2009, foi lancada
como alternativa ao procedimento ordinario, objetivando uma resposta mais
célere e eficaz em demandas relativas a beneficios previdenciarios por
incapacidade, como forma de prestigiar a via conciliatéria em processos de
massa, com reducdo de prazos e custos de recursos humanos, bem como
para atender ao grande numero de processos que atualmente assoberbam os
Juizados Especiais Federais. As benesses da conciliacdo pré-processual
repercutem em todo o sistema, ao comecar pela desnecessidade de
instauracao de procedimentos litigiosos, o que, consequentemente, diminui a
carga de acdes que tramitam no pais e auxilia a presteza jurisdicional. Em
decorréncia disto, as partes interessadas recebem a prestagao jurisdicional
em tempo mais razoavel, de acordo com o principio da efetividade
processual, de forma a sairem satisfeitas em razao do préprio exaurimento do
litigio.*3

O Sistema de Conciliacao Pré-Processual — SICOPP vai de

encontro a Campanha realizada pelo CNJ, no ano de 2009, que objetivou

37 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/323-

resolucoes/12243-resolucao-no-125-de-29-de-novembro-de-2010>. Acesso em 15 fev.
2013.

%8 Disponivel em: <http://www?2.trf4.jus.br/trf4/>. Acesso em 17 fev. 2013.

139 | oc. cit.
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incentivar o jurisdicionado a participar da consecucdo do acordo, expondo
gue, por meio da conciliacdo, as partes obtém uma solucdo mais rapida para
o conflito e deixam de ter pendéncias judiciais. O slogan desta Campanha
demonstrou as vantagens da implantacdo da cultura conciliativa: "Ganha o
cidaddo. Ganha a Justica. Ganha o Pais".*°

Trata-se, pois, de buscar a racionalizacdo na distribuicdo da
Justica, com a subsequente desobstrucdo dos tribunais pela atribuicdo da
solugdo de certas controvérsias a instrumentos institucionalizados que
buscam a pacificacdo dos conflitos. Para Ada Pellegrini Grinover, € primordial
levar a solucdo amigavel as controvérsias que frequentemente ndo chegam a
ser apreciadas pela justica classica. A consequéncia disto serda a
recuperacdo do prestigio e respeito do Poder Judiciario brasileiro.**

Um dos grandes méritos do programa de incentivo aos
mecanismos conciliativos é exatamente o de fazer imperar a pacificacdo dos
conflitos, afastando-se a cultura da sentenca e das solu¢des adjudicadas em
favor da democracia participativa. Alids, a implementacdo efetiva destes
meios vai além do escopo pacificador, atinge, sobremaneira, os fins sociais
do meio, o amago particular de cada individuo, ao ser o detentor do poder de
resolucdo de suas proprias controvérsias.

Diante do fomento a esta cultura conciliativa, formar-se-ao
profissionais com visdo mais ampla e social, com maior consciéncia de que
sua atuacdo deve ser muito mais focada na orientacdo, pacificacao,
prevencdo e composi¢cdo amigavel dos conflitos do que na luta, no combate,

na forma contenciosa.*?

Assistir-se-4, desta forma, a significativa
transformacdo da realidade brasileira neste tocante, de forma a substituir a
atual cultura da sentenca pela da pacificacdo, disto emergindo, como produto
de suma relevancia, a maior coeséo social.'*

Destacar-se-a, no presente trabalho, dentre as formas nao

adversariais de resolucédo de conflitos, a conciliacdo, pois sua aplicacdo nos

% bisponivel em:

<http://wwwh.cnj.jus.br/portalcnj/index.php?option=com_content&view=article&id=7932&I
temid=973>. Acesso em 17 fev. 2013.

“ GRINOVER, 2008, p. 24-25.

2 WATANABE, 2011, p. 6.

% 1bid., p. 9.
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conflitos massificados resulta em maior efetividade e presteza na persecucao
da avenca, em razdo das particularidades do instituto que adiante se

demonstrarao.

2.3 ANALISE HISTORICA DA CONCILIACAO NO SISTEMA JURIDICO

O proprio Direito Canénico ja fazia mencdo expressa a
conciliacdo ao afirmar que aquele que traz uma oferenda, mas que tem uma
contenda com seu irmao, deve, antes, reconciliar-se com ele, para somente
depois completar a oferenda.**

A preocupacdo pela solucdo amigével dos conflitos ja existia
até mesmo antes da independéncia da nacao brasileira, ocorrida em 07 de
setembro de 1822. As Ordenacdes Filipinas, no Livro 3°, T. 20, § 1°, trazia a
norma que dizia “E no comec¢o da demanda dird o Juiz a ambas as partes,
que antes que facam despezas, e se sigam entre elles os 6dios e dissensdes,
se devem concordar, e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas
vontades, porque o vencimento da causa sempre he duvidoso...”.**

No Brasil, mais especificamente, o instituto ganhou tamanha
importancia que a Constituicdo Imperial de 1824 dispdés da forma mais
abrangente possivel sobre a conciliacdo, ao proclamar em seu art. 161 “sem
se fazer constar que se tenha intentado o meio de reconciliacdo, ndo se
comecara processo algum”. O art. 162 complementava que “para este fim,
havera juiz de paz”.**

J& o art. 5°, inciso | da Lei de 15.10.1827 concedeu ao juiz de
paz a atribuicdo de conciliar as partes litigantes, por todos os meios pacificos
dispostos ao seu alcance, ordenando depois que se fizesse constar o
resultado do acordo em processo verbal.'*’

Apés, em 1832, foi a vez do Cdodigo do Processo Criminal

trazer disposicdo provisOria a respeito da Administracdo da Justica Civil,

4 TUCCI; AZEVEDO, op. cit., p. 18.

> WATANABE, 2011, p. 6.

% |pid., p. 7.

“T CAMBI, Accécio. Conciliacdo. Meta de nivelamento n.° 2 do Conselho Nacional de
Justica. Disponivel em: <http://portal.tjpr.jus.br/web/conciliacao/6>. Acesso em: 15 fev.
2013.
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disciplinando o procedimento da conciliacdo e outros temas relevantes do
processo civil. Entretanto, foram atribuidas aos juizes de paz tantas funcdes,
inclusive jurisdicionais (as quais favoreciam nitidamente as intencgdes
descentralizadas dos liberais) que os conservadores reagiram, momento em
que a Lei de 3 de dezembro de 1841 reformou o Codigo de Processo
esvaziando as atribuicdes dos juizes de paz.*®

Passados quase 10 anos deste acontecimento, emergiu nova
tentativa de implantacdo da conciliacdo prévia nas causas comerciais e civis,
por meio do Regulamento n°® 737/1850. Contudo, proclamada a Republica, o
instituto da conciliacdo foi abolido pelos governadores, por meio do Decreto
n° 359, de 26 de abril de 1890.

Pode-se concluir, de acordo com a opinido de Watanabe, que
a ideia abrangente de uma politica publica conciliatéria que permearia todos
os conflitos, adotada pela Constituicdo do Império, foi fruto da inteligéncia e
sabedoria dos homens de visdo que detinham o poder, todavia, sucumbiu por
razbes politicas e pela falta de critério adequado em sua implementacéo.**

Contudo, o direito segue a evolucdo da sociedade, razao pela
qual, foi necessaria, novamente, a insercdo do instituto da conciliagdo no

sistema:

Pela Constituicdo de 1891, porém, os Estados foram autorizados a
legislar sobre matéria de processo e, por isso, varios Estados
adotaram a conciliacdo em carater facultativo. O Cédigo de
Processo Civil de 1939 nao acolheu o instituto da conciliacdo.
Coube a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-lei n.° 5.452, de 1.° de maio de 1943, adotar a conciliacdo
obrigatoriamente nos litigios trabalhistas (arts. 847/862). A Lei n.°
968/1949, que disciplinou as acfes de desquite litigioso e as acdes
de alimentos, tornou obrigatdria a tentativa de conciliacdo.'*®

Hodiernamente, além da legislacdo trabalhista, a conciliacdo
também esta prevista expressamente no Cédigo de Processo Civil de 1973 e
na Lei dos Juizados Especiais. O Projeto do novo Cdédigo de Processo Civil,

gue segue a cultura da pacificacdo dos conflitos, separou uma secéao inteira

“8 WATANABE, 2011, p. 7.
9 oc. cit.
%9 CAMBI, A. Conciliagdo. Meta de nivelamento n.° 2 do Conselho Nacional de Justiga.
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para explanar sobre a atuacdo da conciliacdo e da mediacdo no sistema
processual.

De igual forma, ndo se pode olvidar que, ao instituto da
conciliacao foi dada tal importancia, que a prépria Constituicao Federal, em

seu preambulo, fez mencao expressa a solucao pacifica das controvérsias:

No6s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais,
a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social
e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a
seguinte Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Ademais, o art. 98, inciso Il da Carta Maior*®?

, “fala em Justica
de Paz, remunerada, eleita e temporaria. Essa € uma instituicdo de natureza
politica, que busca, possivelmente, obter maior participacdo politica dos
cidaddos”.**

Entretanto, mesmo diante destas previsdes legislativas, fato &
gue sua repercussao no sistema ainda reclama elevada difusdo, para que
surta os efeitos desejados na sociedade em detrimento da arraigada cultura
da sentenca. Nesse sentindo, € indispenséavel, conforme explanado no tépico
anterior, que haja uma efetiva mudanca de paradigmas em prol da cultura
conciliativa. Com o objetivo de alcancar este ideal, tanto o Conselho Nacional
de Justica - Resolugdo n° 125/2010 -, como os relatores do Projeto do novo
Codigo de Processo Civil e alguns Tribunais estdo estimulando, de forma
perseverante, a pacificacdo dos conflitos, por meio da promoc¢do dos métodos
amigaveis de resolucdo de conflitos, tanto na esfera judicial, quanto na

extrajudicial.

51 Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criardo:

[..]
Il - justica de paz, remunerada, composta de cidadaos eleitos pelo voto direto, universal e secreto,
com mandato de quatro anos e competéncia para, na forma da lei, celebrar casamentos, verificar,
de oficio ou em face de impugnacao apresentada, o processo de habilitagdo e exercer atribuicbes
conciliatérias, sem carater jurisdicional, além de outras previstas na legislacéo.

%2 WATANABE, 2011, p. 7.
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2.4 ASPECTOS RELEVANTES DA CONCILIACAO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL

Antes de analisar alguns dos principais aspectos da
conciliagdo, oportuno aclarar, de forma breve, algumas distingdes entre a
conciliacdo e a mediacdo, em que pese alguns paises, como Franca,
Espanha, Costa Rica e Colémbia, ndo apontarem nenhuma diferenca entre
tais ferramentas.™*

A conciliacao, diferentemente da mediacdo, busca solucbes
imediatas para as contendas, ignorando, muitas vezes, as causas geradoras
do conflito; difere também da arbitragem, pois esta d4 poderes ao arbitro de
trazer a solucdo ou sentenca obrigatoriamente. Na conciliacdo, ha a
intervencdo efetiva do conciliador quando da proposi¢cdo da solucédo, j4 na
mediacdo isto ndo ocorre, porquanto sdo as proprias partes que sao

responsaveis pela frutividade da avenca®™*:

A diferenca fundamental estd na forma de conduc¢ao do dialogo entre
as partes. Na conciliacdo, o terceiro — conciliador — interfere na
discussdo entre as pessoas sugerindo e propondo solu¢cdes para o
conflito. Essas sugestbes devem ser fundamentas nas falas das
pessoas que vivenciam o conflito. O conciliador ndo interfere de
maneira a dizer o que seria justo ou injusto, certo ou errado, mas a
partir da sintese da discussdo apresenta op¢bes que refletem as
propostas apresentadas pelas partes. Na mediacdo ndo ha essa
interferéncia.™

Outra questdo de enfoque é que, diferentemente da mediacéo,
a conciliagdo centra-se efetivamente no objeto da discordia, deixando de lado

as tensGes emocionais inerentes ao conflito.?®

Justamente por esta
peculiaridade € que a conciliacdo é o instituto mais adequado e propicio para
a resolucdo de interesses de massa, eis que, geralmente, nestes tipos de
conflitos, o que impera é a questdo de direito propriamente dita e ndo as

nuances emocionais decorrentes da desavencga.

18 BACELLAR, 2011, p. 36.

1% CACHAPUZ, op. cit., p. 109.

15 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacdo de Conflitos — Familia, Escola e Comunidade.
Florianépolis: Conceito Editorial, 2007, p. 42-43.

SANTOS, Ernane Fidélis dos. Manual de direito processual civil. 11. ed. S&do Paulo:
Saraiva, 2006. v. 1., p. 20.
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Na mediacdo, a intervencdo do terceiro busca fazer com que as
partes entendam o0s problemas subjacentes ao conflito e a
necessidade de construir uma alternativa em que ambas obtenham
um acordo satisfatério, com a consequente reducdo da litigiosidade
entre os disputantes. Assim, o mediador busca que as partes
construam uma solucdo do tipo vencedor-vencedor.

A intervencdo do terceiro, na conciliagdo, esta centrada no objeto da
disputa. O conciliador tenta buscar convencer as partes a
encontrarem uma saida para o conflito, em razdo de uma
perspectiva de direito, independente do grau de satisfacdo das
partes quanto ao resultado construido pelas mesmas e, também, em
relagdo a continuidade ou n&o da litigiosidade entre os litigantes.™’

Tracadas — ainda que de forma bastante perfunctoria e com o
exclusivo intuito de se proporcionar a analise comparativa — algumas
consideracdes a respeito das caracteristicas diferenciadoras da mediacao e
da conciliacdo, cabe, a esta altura, definir o instituto da conciliacdo, de
acordo com o documento Model Law on International Commercial Conciliation
publicado em 2002, diante da Comissao das Nac¢des Unidas em Direito
Comercial Internacional — UNCITRAL:

Um processo embora denominado de conciliacdo, mediacdo ou
expressdo de similar porte, no qual as parte recorrem a uma terceira
pessoa ou terceiras pessoas (“o conciliador”) a fim de que este as
auxilie na tentativa de alcancar um acordo amigavel da disputa
decorrente de um contrato ou outra relacao legal. O conciliador néo
possui a autoridade de impor as partes uma solucdo para a
disputa.™®

Desta forma, a conciliacdo é um meio autocompositivo de
resolucao de conflitos, aplicado na seara judicial ou extrajudicial, e implica na
participacdo de um terceiro propulsor de solucdes para o litigio, cujo
posicionamento ndo vincula as partes, sendo necessaria a sua manifestacao

volitiva para colocar fim a controvérsia.*®

157 oc. cit.

158 «Conciliation is a process, whether referred to by the expression. Conciliation, mediation
or an expression. Of similar import, whereby parties request a third person or persons
(“the conciliator”) to assist them in their attempt to reach an amicable settlement of their
dispute arising out of or relating to a contractual or other legal relationship. The
conciliator does not have the authority to impose upon the parties a solution to the
dispute.” Trecho extraido da resolucdo adotada pela Assembleia Geral estabelecida pela
UNCITRAL. Disponivel em: <http://daccess-dds-ny.un.org>. Acesso em: 5 fev. 2013.

™ SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos. Nogdes Gerais de Arbitragem. Florianépolis:
Fundacdo Boiteux, 2004, p. 18.
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O conciliador aproxima e orienta as partes envolvidas a
construcdo de um acordo, ou seja, intervém no mérito da questdo, eis que
tem conhecimento para administrar o litigio, adequando os interesses das
partes, de modo a garantir um acordo mais proximo as suas pretensofes.
Contudo, a autonomia da vontade das partes impera, pois a conciliacdo é
opcao facultativa, ndo obrigatoria; e o conciliador auxilia a construcdo do
acordo, mas néo obriga a sua aceitacdo. Importante ressaltar que a relagéo
das partes interessadas e do conciliador deve ser constituida com base em
um relacionamento de confianca para que o trabalho desenvolvido seja
promissor.*®

A conciliacdo extrajudicial pode acontecer a qualquer
momento, a depender da vontade das partes.’® N&o ha necessidade de
participacdo do magistrado, entretanto, o acordo poderad ser homologado
judicialmente, tornando-se titulo executivo judicial, conforme previsao
expressa disposta no art. 475-N, inciso V do Codigo de Processo Civil.

Ja a conciliacdo judicial ocorre quando as partes, ainda no
desenrolar do tramite processual chegam a um consenso, por meio do auxilio
da figura do magistrado, a teor do que dispde o art. 125, inciso IV do Cdédigo
de Processo Civil vigente, ou mesmo sem a sua colaboragdo. Nestes casos,
o acordo entabulado entre as partes e homologado pelo juiz constitui titulo
executivo judicial e tem os mesmos efeitos de uma sentenca por ele
proferida, consoante disposto no art. 475-N, inciso Ill, do mesmo diploma
legal. A conciliacdo judicial é determinada pela legislacdo processual civil em
alguns dispositivos da Lei n° 5.869/73 - Codigo de Processo Civil (art. 125,
inciso 1V, art. 277, art. 331, art. 447 e art. 448) e também no art. 2°, da Lei n°
9.099/95, que trata a respeito dos Juizados Especiais.

Objetivando a instrumentalidade e o cumprimento dos fins
sociais do processo, os relatores do Projeto do novo Codigo de Processo
Civil concederam especial énfase a mediacdo e a conciliacdo, acentuando a

necessidade de magistrados, advogados, defensores publicos e membros do

%9 NALINI, op. cit., 2008.
L CACHAPUZ, op. cit., p. 19.
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Ministério Publico estimularem estas formas de solucédo pacifica de conflitos
(art. 145 da Lei n° 8.046/2010).

Um dos incisos constantes na lista de deveres do juiz no
Projeto do NCPC dispde que o juiz tentara, prioritariamente e a qualquer
tempo, compor amigavelmente as partes, utilizando, para tanto, o auxilio dos
conciliadores e mediadores judiciais (art. 118, inciso IV da Lei n°® 8.046/2010).
O Projeto traz ainda, ressalvas especificas sobre a audiéncia de conciliacéao,
propondo a citagcdo do réu no procedimento comum para comparecimento a
audiéncia de conciliacdo e ndo para contestar o pedido, como é feito
atualmente. Entretanto, esta audiéncia poderd ser dispensada quando as
partes manifestarem expressamente que nao possuem interesse na
composi¢ao ou quando, por outros motivos, o magistrado constatar que a
conciliacdo € inviavel. Assim, a norma posta no Projeto do NCPC, além de
dispor sobre a necessidade de audiéncia de conciliacdo quando do
procedimento comum, inova, exigindo expressamente a figura do conciliador
e do mediador como participante indispensavel a realizacdo efetiva da
audiéncia de conciliagdo (artigo 323 e 324 da Lei n° 8.046/2010).%2

Os relatores do Cdédigo de Processo Civil Projetado separaram
uma secdo especifica para tratar sobre a atuacdo dos conciliadores e
mediadores judiciais, de forma a incorporar, na medida do possivel, os
termos dispostos na Resolugcdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica, com a possibilidade de, concomitantemente, satisfazer as
necessidades da sociedade resolvendo-lhes as pendéncias e ainda,
desobstruir o sistema. Alias, uma das seis linhas mestras do Projeto refere-se
exatamente a esta énfase a conciliacdo como mecanismo para a solucao de
controvérsias.®

Contudo, em que pese o incentivo aos meios conciliativos, sua
efetivacdo ainda caminha a passos delongados. Muitas vezes sdo 0s proprios
operadores do direito que nao estdao devidamente preparados para a

consecucao da frutividade da avenca:

2 MARINONI; MITIDIERO, op. cit., p. 118.
183 Cartilha elaborada pela Comissédo de Juristas do Novo Cédigo de Processo Civil. Senado
Federal: Brasilia, 2010, p. 7-9.
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[...] durante o conflito, ndo havendo um arejamento das emocdes,
dificilmente havera acordo, principalmente porque os operadores do
direito tem a formacdo propria para suas atividades e, por mais
sensiveis que sejam, ndo possuem o conhecimento e,
principalmente, o tempo necessario para ultrapassar os limites de
sua formacao adversarial.*®

Outra questdao de extrema relevancia circunda-se na ideia de

que para por fim a contenda é preciso entender o mecanismo das partes

envolvidas:

Na realidade, para que se possa dar fim ou transformar uma
contenda, é necessario ndo apenas conhecer os fatos, mas sim,
entender o mecanismo de convivéncia das pessoas envolvidas para
poder-se realmente leva-las a uma conciliagéo...*®

s

Ademais, é imprescindivel que exista igualdade nas condi¢cdes

de dialogo, de forma a evitar que uma das partes possa manipular ou coagir a

outra, o que resultaria em um acordo fragil, com grande probabilidade de

descumprimento.®® Existem, desta forma, alguns nortes de observancia tanto

para 0 magistrado e advogados, quanto para as partes, para que a

conciliacdo seja efetivamente concretizada:

Ao juiz. Para o sucesso da conciliacdo, & necessario que o
magistrado conheca integralmente os autos, para sem ferir sua
imparcialidade, demonstrar as vantagens de um acordo, expondo a
posicdo legal e jurisprudencial sobre as questBes controvertidas,
permitindo que as partes reflitam a luz da l6égica e do direito as
vantagens da conciliacdo; cabe-lhe, também, envidar esfor¢cos no
sentido de obter a composicdo amigavel da lide, abstendo-se,
porém, de fazer pressdo sobre qualquer das partes para que aceite
um acordo em termos a que ndo se mostra disposta a anuir,
devendo o juiz, especialmente, evitar que transparecam de sua
intervencdao indicios de um prejulgamento da causa.

Aos advogados e as partes. Os advogados podem presenciar a
tentativa de conciliacdo, e as partes € licito consulta-los
reservadamente sobre quaisquer pontos a cujo respeito desejem
esclarecer; ndo é necessaria, porém, a mediacdo dos advogados no
didlogo entre cada uma das partes e o0 juiz, que ha de atender
pessoalmente a todo pedido de esclarecimento que alma delas
prefira dirigi-lhe.*®’

%% |pid., p. 21-22.
185 |pid., p. 20.

8 SALES, op. cit., p. 33.
%7 MOREIRA, José Carlos Barbosa. Novo Processo Civil Brasileiro. 17. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2003, p. 94-95.
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Por meio da utilizacdo da conciliacdo o tempo de duracédo do
litigio é diminuido, viabilizando-se a solucdo por procedimentos informais e
simplificados, o que acarreta ainda a benesse de reduzir o numero de
processos perante o Judiciario.'® Contudo, este ndo é o seu objetivo
principal. Sabe-se que na conformacdo de acordos as partes tendem a
pacificacdo, diferentemente do que ocorre no campo da litigiosidade. Assim,
por meio da conciliacdo, as disputas sdo solucionadas de forma mais
construtiva, uma vez que proporciona o fortalecimento cooperativista das
relacbes sociais, diante da participacdo efetiva e decisiva de ambas as
partes, ao explorar estratégias que possam prevenir ou resolver futuras
controvérsias, propiciando a justica coexistencial.*®

A opcdo dos individuos de valerem-se da conciliacdo é o
caminho para a constru¢cdo de uma convivéncia mais pacifica em prol do bem
comum, porquanto tal forma de resolucdo de controvérsias, além de pacificar,
persegue o anseio de criar uma nova mentalidade voltada a pacificacdo
social. Ademais, diante dos fundamentos que a compde, sua cultura vem
sendo cada vez mais difundida no ordenamento juridico, em razdo do seu
escopo funcional, social e politico. Ela é, portanto, instrumento habil e
contributivo a consecucdo da paz social, servindo também como um reforco
capaz de complementar os mecanismos judiciais j4 existentes, tendo como
finalidade a busca pelo bem comum e a concretizacdo do acesso a ordem

juridica justa.
2.4.1 Os Fundamentos das Vias Conciliativas

O primeiro fundamento das vias conciliativas, o funcional, é
realcado pela crise da justica, representada principalmente por sua
inacessibilidade, morosidade e custo elevado. E um dos mecanismos aptos a
auxiliar esta crise € a racionalizacdo na distribuicdo da justica, com o anseio
de proporcionar aos conflitos que permaneceriam no leito da morosidade e

ineficacia do sistema uma solucdo mais justa e adequada. Assim, o

%% 1bid., p. 19.
% WATANABE, 2011, p. 4.
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fundamento funcional dos equivalentes jurisdicionais diz respeito aos
esforcos no sentido de aprimorar o desempenho da funcionalidade da justica.
Tais mecanismos de resolucdo de conflitos inserem-se numa dimenséo
inspirada em motivagcdes denominadas ‘eficientistas’, transformando-se em
instrumentos utilizados no quadro da politica publica judiciaria.'™

Da mesma forma que a jurisdicdo, as vias conciliativas néo
atendem somente aos reclames de funcionalidade e eficiéncia do sistema,
mas também aos seus fins sociais, sobretudo em relacdo a pacificacdo dos
conflitos. Esta pacificacdo, na maior parte dos casos, ndo € alcancada por
meio da sentenca imposta ao vencido de forma autoritaria, uma vez que a
parcela da lide solucionada nesta situacdo é, tdo somente, aquela levada a
juizo, sem possibilidade de pacificar a lide sociolégica, em geral mais ampla,
da qual aquela emergiu, como simples ponta do iceberg. Nesse contexto,
salienta-se que a justica tradicional se volta para o passado, enquanto a
autocompositiva, para o futuro. A primeira julga e sentencia e a “segunda
compo®e, concilia, previne situagdes de tensdes e rupturas, exatamente onde
a coexisténcia é um relevante elemento valorativo”. '

Transpassado, ainda que de forma superficial, o fundamento
funcional e social das vias conciliativas, destaca-se sua terceira dimenséao, a
politica, aqui entendida como a “participacdo popular na administracao da
Justica pela colaboracdo do corpo social nos procedimentos de mediacéo e
conciliacdo”.'”> Ou seja, a democracia participativa fornece aos individuos a
possibilidade de escolher entre a solu¢cao adjudicada do conflito ou o resgate
da autonomia de suas proprias vidas.

Nasce assim, o principio participativo, cujo nucleo se desdobra
em dois momentos principais: um consistente na intercessdo na hora da
decisdo e o outro, atinente ao controle sobre o exercicio do poder. Contudo,
tal principio € manifestado de forma variada, desde a simples informacéo e
consequente tomada de consciéncia, caminhando pela reivindicacao,

consultas, cogestao, realizacdo de servicos, “até chegar a intervencdo nas

' GRINOVER, 2008, p. 24.
L bid., p. 25.
2 1bid., p. 26.
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decisGes e o controle, como a caracterizar graus mais ou menos intensos de
participacdo.”’®

A participagcdo popular representa, ao mesmo tempo,
instrumento de garantia e de controle do sistema, configurando verdadeiro
meio de intervencdo popular direta, mediante a intervencdo de leigos na
funcao conciliativa.

De tal modo, “eficiéncia, pacificacao e participacdo popular na
administracdo da Justica sdo os fundamentos da Justica Conciliativa.”*"™
Nesse contexto, € de todo apropriado a iniciativa do Conselho Nacional de
Justica na promocdo da Politica Publica Conciliatéria permanente em nivel
nacional. E conforme visto, é o Estado que detém o dever de fornecer todos
0S instrumentos necessarios a consecucao deste objetivo, inclusive,
oferecendo aos jurisdicionados opcOes de resolucdo de conflitos tanto na
esfera jurisdicional quanto na n&o jurisdicional, rumo a pacificacdo dos

conflitos.1”™

2.4.2 Os Individuos e o Culto a Pacificagcdo Social dos Conflitos

A pacificagcdo social ndo significa a auséncia de conflitos.
Estes sdo inerentes ao ser humano, fazem parte da vida em sociedade. A
pacificacdo social revela-se como duas faces da mesma moeda, ora como um
direito do individuo, ora como um dever do Estado. Até porque, conforme

ensina Bobbio e Virolli, ndo existem direitos sem deveres correspondentes:

[...] para que a Declaracdo dos Direitos do Homem néo seja, como
disseram tantas vezes, um elenco de desejos pios, deve existir uma
correspondente declaracdo de deveres e das responsabilidades
daqueles que devem fazer valer esses direitos.'”®

13 oc. cit.

17 Z ANFERDINI, op. cit., p. 248.

15 AZEVEDO, op. cit., p. 16.

1 BOBBIO, Norberto; VIROLI, Maurizio. Direitos e deveres na replblica — Os grandes
temas da politica e da cidadania. Trad. de Daniela Beccaccia Versiani. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007, p. 42.
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O direito a paz estd compreendido entre agueles direitos de
titularidade coletiva ou difusa.’”” Insere-se, portanto, nos direitos
fundamentais de terceira dimensdo'’®, os denominados direitos de
solidariedade ou fraternidade, que recebem esta nomenclatura em razédo da
implicacdo universal ou, no minimo, transindividual que possuem, e ainda,
por exigirem esforcos e responsabilidades em escala até mesmo mundial
para sua efetivacdo.'”

Todavia, hd quem discorde deste posicionamento e defenda a
ideia de que o direito a paz integra uma quinta geracdo de direitos, por
merecer, sem maiores digressdes sobre o tema, maior grau de visibilidade

frente aos de terceira geracao:

Vamos, por conseguinte, retirar o direito a paz da invisibilidade que
o colocou o edificador da categoria dos direitos da terceira geracéo.
Para tanto, faz-se mister acender as luzes, rasgar horizontes,
pavimentar caminh8es, enfim descerrar o véu que encobre esse
direito na doutrina ou o faz ausente dos compéndios, das licdes, do
magistério de sua normatividade; [...] Com esse vasto circulo de
abrangéncia dos direitos fundamentais ainda ha espacgo para erguer
a quinta geracdo, que se nos afigura ser aquela onde cabe o direito
a paz, objeto das presentes reflexdes.'®

" SARLET. Ingo Wolfgang. Eficacia dos Direitos Fundamentais. 9. ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2007, p. 56.

' Marcelo Novelino bem pontua a respeito da evolucdo dimensional dos direitos
fundamentais: “Os direitos fundamentais ndo surgiram simultaneamente, mas em
periodos distintos conforme a demanda de cada época, tendo esta consagragcao
progressiva e sequencial nos textos constitucionais dado origem a classificacdo em
geracdes. Como o surgimento de novas gera¢des ndo ocasionou a extingcdo das
anteriores, ha quem prefira o termo dimenséao por ndo ter ocorrido uma sucessao desses
direitos: atualmente todos eles coexistem.” Para o Professor, os direitos fundamentais
de primeira dimenséo ligam-se ao valor liberdade, correspondem, portanto, aos direitos
civis e politicos. Ja os direitos fundamentais de segunda geracao referem-se a igualdade
dos direitos sociais, econémicos e culturais. Os direitos de primeira dimensdo sao
direitos individuais com carater negativo, por exigirem diretamente uma abstencgdo do
Estado, seu principal destinatario e os de segunda geracao, sdo direitos de titularidade
coletiva e com carater positivo, uma vez que exigem atuacGes do Estado. A terceira
gama de direitos fundamentais possui carater eminentemente transindividual, destinados
a protecdo do género humano. Relacionam-se ao valor fraternidade ou solidariedade,
aqueles relativos ao desenvolvimento, ao meio ambiente, a autodeterminacdo dos
povos, ao direito de comunicacdo, bem como ao direito de propriedade sobre o
patriménio comum da humanidade. Por fim, introduzidos no ambito juridico pela
globalizacdo politica, os direitos de quarta geracdo compreendem os direitos a
democracia, informacdo e pluralismo. In: NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 3.
ed. Sdo Paulo: Método, 2009, p. 362-364.

' SARLET, op. cit., p. 57.

%0 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 22. ed. atual. e ampl. Sdo Paulo:
Malheiros Editores, 2008, p. 584.
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De qualgquer sorte, sendo a paz inserida nos direitos de
terceira ou mesmo de quinta geracédo, fato € que em ambos os casos ela é
considerada um direito fundamental de toda a coletividade, indistintamente. E
ha uma necessidade premente de se estabelecer uma consonancia entre as

promessas constitucionais e a efetiva pacificacao social:

Com a paz, o civismo constitucional forma a consciéncia da
cidadania, e esta ja nao admite a Constituicdo como um codigo de
retérica politica, inchado de promessas, em que ha mais ficcdo e
demagogia que concretude e normatividade; mais auséncia que
presenca dos fatores determinantes da governabilidade; mais
desafeicdo e desfacatez que fidelidade a valores e principios. A paz
ha sempre de ser juridica.'®

Esta pacificacdo social envolve ndo somente o aspecto da
resolucdo de conflitos individuais ou multidisciplinares, mas também
circunscreve questdes ligadas a violéncia estrutural, social, econémica e
politica. Todavia, a paz que este estudo se refere € aquela atinente ao estado
de ndo conflituosidade entre os individuos ou entre coletividades de pessoas,
ou seja, a propria pacificacdo dos conflitos. Aquela que “aparelha a

democracia, a qual, por sua vez, faz as nacdes prosperarem”*??

, em prol da
concretizacdo de um Estado Constitucional.

Johan Galtung, tido como pioneiro na pesquisa da paz e do
conflito, afirma que “nas formacdes sociais, as formas de violéncia coexistem
com as formas de paz.”'® Contudo, a efetiva realizacdo da pacificacdo dos
conflitos depende, em grande parte das vezes, da préopria atuacdo dos
individuos ou grupo de individuos quando deparados com estas formas de
violéncia. E imprescindivel, nessa linha de raciocinio, que cada pessoa
exerca um papel proativo na busca da resolugcdo de seus conflitos, o que
corresponde, inclusive, ao exercicio de sua cidadania, por meio da assunc¢ao

da responsabilidade pela gestdo de sua propria vida.

81 oc. cit.

*2Ipid., p. 586.

% GALTUNG, Johan. Trés formas de violéncia, trés formas de paz. A paz, a guerra e a
formagdo social indo-europeia. Revista Critica de Ciéncias Sociais, 71, p. 63-75, jun.
2005, p. 63.
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Nao se pode conceber que os conflitos se monopolizem dentro
do sistema e que os individuos deleguem somente ao Poder Judiciario a
solugdo de suas celeumas. E preciso que eles mesmos possam, por meio de
um processo positivo, dinamico e participativo como a conciliagdo, por fim as
contendas outrora instauradas. “Menos solucdes impostas e mais solugdes
consensuais: esse parece ser o caminho de um novo paradigma de solucéo
de controvérsias.”'®

Ora, a paz ndo se refere apenas ao individuo enquanto
destinatario, mas também resulta na convolacao desta condi¢do por outra, na
qgual ele possui o dever de promové-la no meio comum. Nas coisas humanas,
ha sempre contrapontos e dialética, inclusive de forma retérica, de modo que
o desfecho para cada conflito € um circunscrito de possibilidades, mas a paz,
sem duvida, é o caminho.'®

Exsurge, desta forma, movimentos sociais tendentes a
propagar a pacificacao dos conflitos, cujo clamor encontra-se voltado para a
efetivacdo da garantia fundamental do acesso a ordem juridica justa,
objetivando a resolucdo eficaz das contendas e a preservacao da paz, por
meio da justica que restaura.

Um dos movimentos de salutar destaque nesta tendéncia é
justamente a politica publica conciliatéria de resolucdo de conflitos, téo
incentivada pela Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica. A
utilizacdo da conciliacdo tem galgado crescente destaque no cenario juridico,
auxiliando na concretizacdo do Estado Democrético de Direito, na medida em
que os individuos sao instruidos quanto aos seus direitos e deveres e, ainda,
impelidos a atuarem com grande veeméncia para a promoc¢ao da paz no meio
gue habitam.

Outrossim, além o instituto da conciliagcdo, outros meios nao
adversariais de resolucdo de controvérsias, tais como a mediacdo e a
negociacao, também funcionam como valiosas ferramentas na consecucéao da

pacificacdo de conflitos, eis que proporcionam, de igual forma, sua resolucao

8 BUITONI, Ademir. A ilusdo do normativismo e a mediacdo. Revista do Advogado, S&o
Paulo, Ano XXVI, Revista NEJ - Eletrénica, Vol. 17 - n. 2 - p. 237-253 / mai-ago 2012, p.
251.

8 GALTUNG, op. cit., p. 75.
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amigavel. E mais, a possibilidade de liberdade de negociacdo inerente a
estes meios fortalece a autonomia da vontade existente em cada individuo e
tal circunstancia faz crescer, no intimo de cada individuo, a ideia de um agir

consciente, o qual estimula comportamentos socialmente desejaveis.
2.5 MULTIDOOR COURTHOUSE SYSTEM — O SISTEMA DE MULTIPLAS PORTAS

E notério que os mecanismos tradicionais existentes para a
solucdo das controvéersias se revelam insuficientes, seja no aspecto
guantitativo (razoavel duracédo) e qualitativo (efetividade), ou seja, no sentido
de acessibilidade do sistema a todos os titulares de direitos, o que fere
cabalmente o principio constitucional do acesso a justa, aqui visualizado na
perspectiva de acesso a ordem juridica justa.

Ocorre que a descredibilidade do sistema ensejou alguns
pontos positivos, dentre eles, a constatacdo da necessidade de
aprimoramento dos métodos tradicionais de solugdo de conflitos. A cultura
conciliativa deu sim um passo a frente, com o apoio do CNJ e dos relatores
do Projeto do NCPC, mas ainda h& muito a ser feito; de forma perene, o
sistema clama por mudancgas.

Dados provenientes de uma pesquisa realizada pela Escola de
Direito da Fundacédo Getulio Vargas (FGV), referentes ao primeiro trimestre
de 2010, revelam que o indice de confianca da populacédo brasileira no Poder
Judiciario é de apenas 5,9 (numa escala que vai de 0 a 10), sendo que 92,6%
dos entrevistados'®® responderam que a Justica resolve os conflitos de forma
lenta ou muito lenta.

Diante desta era democratica de direitos, da consecucao de
uma ordem juridica justa, que deve ser isonomicamente acessivel a todos, no
seu aspecto substancial, chega a ser um contrassenso que o Estado
Democratico de Direito se conforme com o0s percentuais ora indicados.

Todavia, ndo se pode olvidar que, além do Poder Publico, h& outra relevante

% Eoram entrevistadas 1.598 pessoas, distribuidas em sete capitais: Rio de Janeiro (375),

Sé&o Paulo (634), Belo Horizonte (156), Brasilia (106), Porto Alegre (143), Recife (88) e
Salvador (96). Dados processados pela Assessoria de Imprensa da Direito GV, em Abril
2010. Disponivel em: <http://www.bmfbovespa.com.br>. Acesso em: 05 dez. 2012.
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figura responsavel pela alteracdo destes numeros, qual seja, 0s proprios
envolvidos. E imperioso que a sociedade tome consciéncia desta questdo.
Ora, se as proprias partes ndo contribuirem para modificar esta cultura
arraigada no meio, referente a persecucéao de litigios, batalhas, guerrilhas, ha
uma grande probabilidade destes percentuais acabarem se delongando mais
do que o previsto para sofrerem melhoras significativas.

Nesse sentido, é necessario que a coletividade efetivamente
compreenda e avalie os métodos de resolucdo de conflitos postos a sua
disposicao, para que cada parte possa retomar a autonomia de resolucéao dos
conflitos de sua vida e entender que o procedimento consensual trara
respostas mais rapidas, menos onerosas e mais efetivas.'®’

Até porque a resolucdo de um conflito ndo se resume, tao
somente, a cota parte do problema posto em discussdo. Transcende a este
ponto. A verdadeira justica € mais facilmente alcancada quando a solucao
dos casos abrange as demais questbfes subjacentes que permeiam o0
relacionamento entre os interessados.®

E para alcancar esse ideal de autonomia e resolucao efetiva, &
necessario que a politica publica conciliatéria de resolucdo de conflitos,
proporcionadora de um importante filtro da litigiosidade, seja implementada,
de forma a assegurar aos jurisdicionados 0 acesso a ordem juridica justa,
além de reduzir a quantidade de acOes a serem ajuizadas e de sentencas e
recursos dos conflitos judicializados ou que venham a ser judicializados.®

Com a concrecdo efetiva desta politica, dar-se-a abertura para
institucionalizar no Brasil o sistema de mdltiplas portas (Multidoor
Courthouse) — no qual, ao invés de existir uma unica porta direcionada ao
Judiciario, estabelecer-se-4 um centro de justica hibrido, o qual oferece

varias opcdes de resolucdo dos conflitos entre a jurisdicional e a néo

87 CACHAPUZ, op. cit., p. 16.

%8 BACELLAR, Roberto Portugal. A mediacdo no contexto dos modelos consensuais de
resolugdo de conflitos. Revista de Processo, Londrina, n. 95, p. 122-134, jul/set 1999. p.
130.

¥ WATANABE, 2011, p. 4-5.
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jurisdicional, sendo que, em qualquer dos casos, as partes serao
direcionadas a porta mais adequada para cada espécie de disputa.*®

Sobre este interessante sistema, M6nica Sifuentes pontua:

A concepc¢ao desse modelo alternativo de solucdo de litigios prevé a
integracdo, em um unico local, de varios modos de processamento
de conflitos, tanto judiciais como extrajudiciais. Assim, em vez de
haver apenas uma ‘porta’ — o processo judicial — o tribunal
‘multiportas’ englobaria sistema bem mais amplo, com varios tipos
de procedimento concentrados em verdadeiro ‘centro de Justica’,
organizado pelo Estado, no qual as partes podem ser direcionadas a
porta adequada a cada disputa.

A principal caracteristica do novo sistema esta no seu procedimento
inicial: ao se apresentar perante determinado tribunal, a pessoa
passa por uma triagem para verificar qual processo seria mais
recomendavel para o conflito que a levou ao Poder Judiciario. Pode,
assim, ser direcionada primeiramente para a porta da Administracéo
Publica ou, entdo, para a porta dos conciliadores extrajudiciais,
antes de ser encaminhada a Justica.'®*

A premissa béasica que norteia o ideal do Férum de Mdltiplas
Portas é de que o Estado, sabendo das vantagens ou desvantagens de cada
meétodo utilizado para a solucdo da lide (heterocompositivo judicial ou privado
e autocompositivo), podera auxiliar as partes a considerar as caracteristicas
especificas de cada conflito para que seja escolhido o melhor método a ser
utilizado no caso concreto.*®?

O magistrado, nesse sistema, detém mais do que uma funcao

jurisdicional, aderindo também uma funcgéo gerencial:

Ainda que a orientacdo ao publico seja feita por um serventuério, ao
magistrado cabem a fiscalizacdo e acompanhamento para assegurar
a efetiva realizacdo dos escopos pretendidos pelo ordenamento
juridico-processual, ou, no minimo, que o0s auxiliares (e.qg.,
mediadores e conciliadores) estejam atuando entre os limites
impostos pelos principios constitucionais processuais
constitucionalmente previstos.'*?

Nos tempos modernos, a administracdo da justica tem

preferido resolver as disputas da melhor forma possivel, ainda que haja

1% AZEVEDO, op. cit., p. 16.

91 SIFUENTES, Ménica. Tribunal multiportas. Direito Federal — Revista da AJUFE. Brasilia,
n. 84, p. 193-194, 2006.

192 AZEVEDO, op. cit., p. 16.

%8 | oc. cit.
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necessidade de serem afastadas formulas exclusivamente positivadas,
“incorporando métodos interdisciplinares a fim de atender ndo apenas
aqueles interesses juridicamente tutelados, mas também a outros que
possam auxiliar sua funcdo de pacificacdo social.”**

Coadunando as ideias que norteiam a Resolucdo n°® 125/2010
do Conselho Nacional de Justica e os ditames postos no Projeto do Novo
Codigo de Processo Civil sobre os meios amigaveis de resolucdo de
controvérsias, o Férum de Multiplas Portas pode vir a funcionar como um
complemento a solucdo ofertada pelo Poder Judiciario, potencializando o
movimento em prol da conciliacdo, mediacdo e negociacdo, permitindo
também alcancar situac6es conflituosas ainda nao judicializadas.

Assim, segundo entendimento de Flavia Zanferdini “o sistema
multiplas portas (multi doors court), da experiéncia norte-americana, deveria
ser implantado entre nés.”*®® Tal sistema deve ser alocado como mais uma
ferramenta de concretizagcdo do acesso a ordem juridica justa, por meio da
abertura de um leque de opc¢des de resolucao de conflitos, onde as proprias
partes envolvidas cheguem, pelo consenso, a conclusdo da via mais
adequada para o deslinde da causa. Desta forma, possibilitar-se-4 a
participacdo mais efetiva da sociedade na interpretacdo dos preceitos
normativos, promovendo uma nova hermenéutica, a fim de se chegar a uma
solucdo mais justa para ambas as partes.

Peter Haberle defende a ideia de que a interpretacdo da lei
nado é feita apenas pelo juiz, ha uma analise genérica da teoria da
interpretacdo constitucional que demonstra a existéncia de um circulo muito
vasto de participantes no processo de interpretacao pluralista, processo este
gue se mostra muitas vezes difuso. Seja qual for a holistica da interpretacédo
apresentada sobre dada norma, importante frisar que ela deve visar, em
primeiro plano, o atendimento aos interesses publicos, culminando, na maior
medida possivel, no bem-estar geral do sistema. A regra desta nova
hermenéutica constitucional € a de estender o poder de interpretacdo a toda

sociedade, vista em sua dimensdo global, e ndo somente aos 6rgéaos

19 | dem.
1% ZANFERDINI, op. cit., p. 238.
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estatais. Até porque “quem vive a norma acaba por interpreta-la ou pelo
menos por co-interpreta-la.”**

Diante destes nortes é que se visualiza o Multidoor Courthouse
System como um dos corolarios de uma sociedade aberta, pluralista e
democratica. Este sistema amplia o circulo dos individuos que efetivamente
tomam parte no processo interpretativo, ao passo que outros sujeitos (a
depender da “porta” escolhida) desenvolvem a forca interpretativa no papel
de terceiros imparciais.

Ocorre que para tracar um caminho efetivo e realista para o
desenvolvimento desta cultura conciliativa, € necessario “a formulacdo de
padrbes de comportamento praticos e éticos, essenciais para modelar e
estruturar essa area da administracéo de conflitos”.*®’

Nessa linha de raciocinio e considerando a tendéncia juridica
brasileira em estabelecer um parametro uniforme de entendimento sobre os
temas de relevante repercussdo juridica, notadamente relacionada a
premissa inovadora do Projeto do novo Cddigo de Processo Civil sobre a
estabilizacdo e uniformizacdo da jurisprudéncia e o incidente de demandas
repetitivas, ndo ha razdo para que os conflitos, mormente os de grande
volume, como os de massa, ndo sejam solucionados por intermédio da

autocomposicao, inclusive, pelas vias pré-processuais.

1% HABERLE, Peter. Hermenéutica Constitucional — A Sociedade Aberta dos Intérpretes da

Constituicdo: Contribuicdo para a Interpretacdo Pluralista e “Procedimental” da
Constituicdo. Tradugdo de Gilmar Ferreira Mendes. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1997, p. 11-13.

¥ MUNIZ, 2009, p. 106.
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3 A PREVISIBILIDADE DO DIREITO E A APLICABILIDADE DA
CONCILIACAO NOS CONFLITOS DE MASSA: UM CONTRIBUTO A
ORDEM JURIDICA JUSTA

O Estado Democratico de Direito®®

nao representa apenas o
somatorio dos direitos de cunho individual, apregoados no Estado Liberal, e
dos direitos sociais, provenientes do Estado de Bem-estar Social, mas
inaugura uma nova fase do constitucionalismo, que transcende as barreiras
absolutistas do Direito, concedendo espaco a uma nova carga axiolégica de
direitos e pretensfes inerentes ao Estado policéntrico e as sociedades
plurais, limitando a autonomia individual em prol do coletivo.'®®

Dessa forma, apds a superacado do paradigma individualista da
atividade jurisdicional floresceu aquele voltado ao transindividual, fomentado

pela segunda onda do acesso a justica de Cappelletti:

Em redacdo mais técnica do que a do art. 153, 84°, da CF de 1969,
gue dizia lesdo de direito individual, o novo texto consagrou o
principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, também
conhecido como principio do direito de acdo. Isso quer dizer que
todos tém acesso a justica para postular tutela jurisdicional
preventiva ou reparatdria relativamente a um direito. Estao aqui
contemplados ndo sO os direitos individuais, como também os
difusos e coletivos.?®

O aumento das relacdes juridicas aliado ao crescimento e
desenvolvimento econdmico ampliou significativamente o0 numero de
conflitos, enfatizando a necessidade de meios capazes de assegurar o0
acesso a ordem juridica justa. Diante destas constatacdes, dentre as

transformacdes ocorridas no Estado contemporaneo, uma das mais

198 «A expressdo Estado Democréatico de Direito vai além do somatério das duas abordagens
verificadas durante os séculos XVIIl e XIX. Trata-se de um modelo que, obviamente,
respeita os direitos proclamados pelos dois momentos historicos abordados, mas, mais
do que isto, permite uma interpretacdo do Direito que ainda precisa de muito
amadurecimento em uma sociedade como a brasileira, que continua buscando a
democracia social. Isso porque a democracia politica, ou seja, a participacdo do cidadao
na vida publica é apenas um dos aspectos do conceito de democracia hodiernamente.”
In: XIMENES, Julia Maurmann. Reflex6es sobre o conteido do estado democrético de
direito. Disponivel em: <www.iesb.br>. Acesso: 12 fev. 2013.

199 | oc. cit.

2% NERY JUNIOR, op. cit., p. 94.
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relevantes se refere justamente ao Direito Negocial®®, em razdo da
multiplicidade de interesses controvertidos inerentes a este ambito.

A sociedade massificada passa a interagir nas decisdes para a
definicdo dos rumos sociais, exigindo novas concepc¢des normativas, a fim de
vislumbrar um ordenamento que possa efetivamente solucionar as
divergéncias relativas aos problemas sociais genéricos, visto que ndo é mais
suficiente aplicar neste ambito, tdo-somente, os institutos tradicionais do
processo civil, de caréter individual.

Nesse diapasao, diante dessa era de massas, € indispensavel
um novo olhar sobre o direito, atendendo a uma renovada perspectiva, de
modo a encarar situagbes juridicas “em que a preocupacdo ndo €
propriamente estabelecer regras que protejam os direitos subjetivos das
pessoas envolvidas, mas sim fixar normas que preservem determinados bens
ou valores que interessam a um grupo (determinado ou indeterminado) de
pessoas”.?®?

E justamente pelo fato das relagdes juridicas inseridas no
ambito das acbes de massa terem como caracteristica relacionamentos
prolongados - tais como contratos de telefonia, de conta corrente, dentro
outros -, mecanismos de interferéncia apaziguadores como a conciliagdo
constituem um método apropriado quando da insurgéncia de desavencas na
medida em que permite a cooperacao entre as partes envolvidas, .

Deste modo, as diretrizes da Resolucdo n°® 125/2010, criada
pelo Conselho Nacional de Justica, e as disposi¢cdes atinentes a conciliagdo e
a mediacdo constantes no Codigo de Processo Civil Projetado, também sao

%1 Muniz e Nascimento conceituam Direito Negocial como “o conjunto de proposi¢cdes que
descrevem (interpretam) o Direito Positivo em que estdo as proposi¢cdes que prescrevem
as condutas permitidas, proibidas e obrigatérias dirigidas aos nego6cios juridicos [...],
considerados espécies do género Fato Juridico, ao qual se tem vinculado relagfes
juridicas em que os sujeitos integrantes tém autonomia para autorregular seus direitos e
deveres em face de condutas de acdo ou omissdo”. In: MUNIZ, Téania Lobo;
NASCIMENTO, Victor Hugo Alcade do. Os limites juridicos dos negdécios juridicos em
face da hierarquia normativa dos tratados internacionais. In: Luiz Fernando Belinetti;
Marlene Kempfer Bassoli. (Org.).Estudos em Direito Negocial. 1. ed. Curitiba: CRV,
2011, p. 11.

BELINETTI, Luiz Fernando. Acbes coletivas — Um tema a ser ainda enfrentado na
Reforma do Processo Civil Brasileiro — A Relacdo Juridica e as Condi¢gdes da Acdo nos
Interesses Coletivos. In: Revista de Processo, ano 25, n° 98, p. 125-132, abr./jun. 2000.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 125.

202



84

dignas de louvor no que tange aos interesses plarimos, pois um dos escopos
fundamentais da funcao jurisdicional e da legislacédo € alcancado, qual seja, a

pacificacdo dos conflitos.

3.1 Os DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS E O ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA

O surgimento da teoria dos interesses transindividuais adveio
da preocupacdo estatal com as rela¢gdes sociais que ultrapassavam o carater
individualista do interesse, decorrente do surgimento da sociedade de massa,
em que a maioria das relacbes econémicas e politicas sdo marcadas pelo
desaparecimento da concepcéao liberal-individualista, em prol de demandas
sociais com conotacdes pluralistas e coletivas.?®

A origem da tutela dos interesses transindividuais ocorreu,
primeiramente, na Italia, “quando se concebeu o deslocamento do interesse
privatistico para um campo em que um numero considerdvel de pessoas
fossem titulares de direitos, sejam elas determinaveis ou indeterminaveis”.?**

Nos idos de 1977, José Carlos Barbosa Moreira, ja asseverava
gue “as relacbes ndo mais seriam identificadas por um feixe de retas
paralelas, mas por um leque de linhas que convergissem para um objetivo
comum e indivisivel”.?® Nesse interim, a defesa dos interesses de grupos na

legislacdo péatria teve seu inicio normativo com a promulgacdo da Lei n°

%3 O jurista italiano Mauro Cappelletti, nos idos dos anos 70 j& destacava o surgimento das

relagdes massificadas na sociedade e a imprescindibilidade do Estado assumir a
responsabilidade da defesa destes interesses "o individuo ‘pessoalmente lesado’,
legitimado a agir exclusivamente para a reparacdo do dano a ele advindo, nao esta em
posicado de assegurar nem a si mesmo nem a coletividade uma adequada tutela contra
violagbes de interesses coletivos; ele ndo esta em posicdo, sobretudo, de monopolizar
tais tutelas, as quais assumem caracteristicas de todo particulares e uma importancia
desconhecida até na histéria do Direito", In: CAPPELLETTI, Mauro. Formacdes sociais e
interesses coletivos diante da justica civil. Revista de Processo S&ao Paulo, n. 5,
Jan/Mar, p. 128-159, 1977, p. 136.

24 MOREIRA, 1977 apud GUIMARAES, Marcio Souza. Aspectos coletivos das relacdes de
consumo: Interesses Transindividuais e o Ministério Publico. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2007, p. 10.

2% GUIMARAES, op. cit., p. 10.
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7.347/85 — Lei da Acado Civil Pdblica, e, em seguida, por meio da
implementacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.?®

Emergiu assim, a necessidade do Estado de garantir a
prestacdo de uma tutela jurisdicional constitucional também para este grupo
de interesses, com o desiderato de perscrutar uma maneira mais efetiva de
tutela-los, e ndo somente focar sua atencédo na titularidade do direito posto a
Sua apreciagéo.

Os interesses transindividuais sao considerados uma categoria
intermediaria de interesses. Em que pese nao serem “propriamente estatais,
sdo mais que meramente individuais, porque sdo compartilhados por grupos,
classes ou categorias de pessoas."?’ Eles afetam a um grupo de pessoas
determinaveis, indeterminaveis ou determinadas e ndo sédo considerados nem
direitos exclusivamente privados, nem direitos exclusivamente publicos;
pertencem a categoria dos direitos sociais, que se posiciona entre o publico e
o privado.?®

Tais interesses diferem-se dos individuais, ainda que digam
respeito a um grupo de pessoas (individuais pldrimos), quanto a relevancia e
difusdo na esfera féatica, de seus efeitos. O interesse individual se esgota no
proprio circulo de atuacdo de seu destinatario. “Se o0 interesse € bem
exercido, s6 o individuo disso se beneficia; em caso contrério, s6 ele suporta
os encargos.”?%

Transcendendo a concepc¢ao individualista de direitos, o

210
1

Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 8 , distingue o0s

2% MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo: meio ambiente,
consumidor, patrimdnio cultural, patrimdnio publico e outros interesses. 16. ed. Sé&o
Paulo: Saraiva, 2003, p. 44.

7 bid., 43-44.

2% GUIMARAES, op. cit., p. 11.

29 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Interesses difusos: conceito e legitimacdo para agir. 6
ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 50.

219 Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico - A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste Cddigo, os
transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao juridica-base;
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interesses transindividuais em difusos, coletivos e individuais homogéneos.
Os difusos referem-se a pessoas indeterminaveis, entre as quais inexiste
vinculo juridico ou fatico preciso. A caracteristica difusa refere-se a propria
indivisibilidade do interesse, que liga um grupo indeterminado de pessoas e
uma mesma circunstancia de fato.?**

Mazzilli exemplifica os detentores de interesses difusos:

Os destinatarios de propaganda, especialmente aquela divulgada
nos veiculos globais de comunicacdo (radio, televisdo, jornais,
painéis publicitarios em locais publicos etc.), pois a mera
propaganda ja cria deveres e direitos numa provavel relagdo de
consumo, seja quando tem carater enganoso ou abusivo, seja
quando promete condi¢des que vinculam o proponente.**?

Assim como os difusos, o segundo grupo dos interesses
transindividuais, o0s interesses coletivos, possuem natureza indivisivel,
entretanto, referem-se a um grupo determinado de individuos, ligados por
uma relacdo juridica base. A lesdo ao grupo decorre da propria relacao
juridica viciada que os une e nao da relacdo fatica subjacente, como por
exemplo, um contrato de adesdo que contenha clausulas abusivas.?*

4 sdo um feixe de

J& os interesses individuais homogéneos?
interesses individuais, agrupados por uma origem comum, e gue, por isto
mesmo, podem ser objeto de tutela coletiva. Eles sdo “divisiveis de pessoas

determinaveis, que o ordenamento permite serem tratados englobadamente e

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

M MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo: meio ambiente,
consumidor, patrimdénio cultural, patriménio publico e outros interesses. 16. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2003, p. 48.

22 1pid., p. 47

13 |pid., p. 50.

214 aAda Pellegrini Grinover exemplifica acerca dos interesses individuais homogéneos: “As
vitimas de uma publicidade enganosa veiculada por varios 6rgdos de imprensa e em
repetidos dias de um produto nocivo a salde adquiridos por varios consumidores num
largo espaco de tempo e em varias regifes tém, como causa de seus danos, fatos de
uma homogeneidade tal que os tornam a ‘origem comum’ de todos eles". In: GRINOVER,
Ada Pellegrini. Da class action of damages a acdo de classe brasileira: os requisitos de
admissibilidade, in MILARE, Edis (coord.). Agdo Civil Publica, Lei n. 7.347/1985 — 15
anos. 2. ed. S@o Paulo: RT, 2002, p. 31.
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de forma indivisa por derivarem de uma origem comum”.?’® Referidos
interesses podem ser tutelados de forma individual - cada individuo que foi
lesado detém direito proprio de provocar individualmente a jurisdicdo contra o
fornecedor; mas também coletivamente - em ac¢fes de grupo, v. g., aquelas
promovidas por sindicatos e associacdes.**®

A legitimidade para intentar a medida cabivel a fim de defender
estes interesses encontra previsao legal no artigo 129, § 1° da CF/88, artigo
5° da Lei n°® 7.347/85 (Lei da Acado Civil Publica) e artigo 82 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Vale dizer, portanto, que o0 acesso a justica no ambito dos
direitos transindividuais pode ser instrumentalizado por meio dos 6rgédos
governamentais; particulares indicados pelo poder publico; organizacdes e
associacdes nao-governamentais e ainda, por meio dos individuos como

partes representativas.?!’

Contudo, o desfecho eficaz em relacdo a
representacdo dos interesses de massa ha de ser pluralistica, combinando-se
varias solucdes integraveis entre si: a acao publica do Ministério Publico; em
certos casos, a de 6rgaos publicos especializados; a de associacdes privadas
e de individuos; excepcionalmente, também a acdo popular.?®

De qualquer sorte, imperioso notar que a ordem juridica
contemporanea reconhece que o acesso individual de um grupo de lesados a
Justica € melhor tutelado por meio de um processo coletivo, que "ndo apenas
deve ser apto a evitar decisbes contraditérias como ainda deve conduzir a
uma solugcdo mais eficiente da lide, porque o processo coletivo é exercido de

uma s6 vez, em proveito de todo o grupo lesado”.?*

15 BELINETTI, Luiz Fernando. Definicdo de interesses difusos, coletivos em sentido estrito
e individual homogéneos. In: Estudos de direito processual civil. Coord. Luiz Guilherme
Marinoni. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 669.

2’ THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor: a busca de um ponto de

equilibrio entre as garantias do Cédigo de Defesa do Consumidor e os principios gerais

do Direito Civil e do Direito Processual Civil. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p.

120.

MENDES, Aluisio Goncalves de Castro. Acdes coletivas no direito comparado e

nacional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 184.

218 CAPPELLETTI, Mauro. O acesso dos consumidores a justica. Revista de processo, S&o
Paulo, n°® 62, p. 205-220, abr./jun., 1991, p. 211.

29 MAZZILI, op. cit., p. 46

217
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Mauro Cappelletti, ao lecionar sobre as ondas do acesso a
justica — questdo j4 explanada em tépico anterior —, destacou que a
representacdo dos interesses de massa vai de encontro a evolugcdo do
acesso a justica e determina a reformulacdo das noc¢des tradicionais basicas
do processo civil e do papel dos tribunais, apontando para a necessidade de
criacdo e estruturacdo de instituicGes estatais para a realizacdo efetiva
destes interesses.?®

Ademais, o aperfeicoamento do sistema juridico, no que se
refere a consecucao dos direitos transindividuais ocorreu, em grande escala,
em razao da conscientizacdo dos meios sociais para a adocdo de medidas
destinadas a preservacdo do meio ambiente e a protecdo dos individuos na
sua condicao de consumidores, atingidos, com acentuada intensidade, pelas
consequéncias negativas de uma economia de mercado voltada para o
lucro.?*

Como espécie destes direitos ou interesses que podem ser
tratados coletivamente, os quais sao facilitados pelo agrupamento de
pretensbes homogéneas em razdo de sua origem comum, emergem O0S
conflitos que envolvem “as pretensdes de centenas ou milhares de pessoas,
gue em muitos casos ndo buscariam a justica e ndo teriam condi¢bes de
fazer valer seus direitos individuais pelo processo.”?*

Tanto os direitos difusos, como os coletivos e os individuais
homogéneos adéguam-se ao sistema de normas gque tratam dos interesses
de massa ou interesses transindividuais. A estes interesses, o0 legislador
também detém o dever de conceder respostas adequadas.??

O Estado, portanto, se viu incumbido de elaborar normas de
direito material e processual destinadas a dar consisténcia normativa a tutela
dos novos bens juridicos lesados e de criar novos mecanismos de natureza

processual para operacionalizar a defesa dos interesses transindividuais.?**

20 CAPPELLETTI, GARTH, op. cit.,p. 68-70.

2L ZAVASCKI, Teori Albino. Processo Coletivo: tutela de direitos coletivos e tutela coletiva
de direitos. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 33.

?2 GRINOVER, Ada Pellegrini. O Processo em Evolucdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria: 1998, p. 117.

23 | oc. cit.

24 ZAVASCKI, op. cit., p. 34.
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Ora, o Poder Judiciario também deve garantir, tal como nos
direitos individuais, uma tutela efetiva aos interesses massificados, de forma
a concretizar o acesso a ordem juridica justa, relativamente aos interesses
transindividuais, proporcionando uma solucdo justa a gama de individuos
envolvidos no caso concreto.?®

Tal ideal pode ser atingido a partir do aperfeicoamento e da
criacdo de institutos processuais adequados e necessarios a uma tutela
jurisdicional embasada nos valores constitucionais esculpidos na Carta
Magna, como por exemplo, o incidente de resolucdo de demandas repetitivas
e o incidente de uniformizacao e estabilizacdo da jurisprudéncia, previstos no
Codigo de Processo Civil Projetado.

Nessa linha de raciocinio e considerando que a conciliacéo,
em uma das perspectivas do processo civil brasileiro, é a “opcdo mais

226 a3 ideia central deste

adequada para resolver situacdes circunstanciais
estudo baseia-se na utilizacdo deste mecanismo autocompositivo nos
conflitos de massa, em razdo de seu crescimento vultoso e das
caracteristicas peculiares que detém, somada a ingeréncia dos mecanismos

contributivos da previsibilidade juridica no sistema.

3.2 A CRESCENTE REPERCUSSAO DOS INTERESSES DE MASSA E A

IMPRESCINDIBILIDADE DE JULGAMENTO UNIFORME DAS DEMANDAS

A crise do desempenho, oriunda da sobrecarga excessiva de
processos, decorre, em grande escala, dos conflitos de massa. Tais conflitos
sao levados ao Judiciario em sua configuracdo molecular, por intermédio das
denominadas acdes coletivas, mas a grande parte € judicializada
individualmente.?” Tal situacdo é geradora do fendmeno dos processos
repetitivos, que sao um dos grandes fatores que vem provocando a
morosidade no sistema, diante da falta de uma estrutura organizacional e

operacional, voltada a pacificacdo dos conflitos.

22> MAZZILLI, op. cit., p. 44.
22> BACELLAR, 2011, p. 35.
2T WATANABE, 2011, p. 3.



90

E provavel que a primeira referéncia que se deva tomar, a este
respeito, seja o crescimento vertiginoso da populacado, a rapidez com que 0s
centros urbanos se desenvolveram e a multiplicacdo geométrica dos
inconformismos e descontentamentos em relacdo a inconstancia das
decisGes proferidas pelo Poder Judiciario. Estas circunstancias conduzem os
jurisdicionados as demandas repetitivas ou multiplas, as controvérsias que
envolvem conflitos de massa, tais como ac¢des contra telefonias, planos e
seguros de saude, grandes redes de magazine, instituicdbes bancarias,
administradoras de cartbes de crédito, dentre outras.

Ocorre que, para que haja pacificacdo neste grupo coletivizado
de conflitos, é imprescindivel que a resposta do Judiciario seja exarada em
consonancia com a carga axiolégica constitucional moderna. Ora, a
divergéncia de entendimentos jurisdicionais relativos a uma mesma matéria
ainda ocorre em grande escala, o que ocasiona um evidente contrassenso no
teor de cada resposta prestada aos jurisdicionados. E de se dizer que, nestes
casos, diante de multiplas ac6es individuais, o resultado que se obtém é uma
grave desequiparacao ilegitima entre eles.

Sobre o desperdicio, inclusive temporal, de debates a respeito
das mesmissimas questdes de direito ja exaustivamente debatidas, Mancuso

bem pontua:

Nao é de hoje que o precioso tempo dos Tribunais é dispendido no
exame pontual de controvérsias que, todavia, j4 foram antes
enfrentadas e dirimidas pelas Cortes Superiores, 0 que tanto
bastaria para a aplicacao desses precedentes aos casos Eendentes,
possibilitando resolvé-los de modo racional e isondmico.*

A dissonancia de julgamentos nas acfes de massa € mais
nefasta do que no plano da jurisdicdo singular, uma vez que na demanda de
carater individual, os proprios limites subjetivos da coisa julgada, de alguma
forma, circunscrevem as possiveis iniquidades. Diferentemente, no universo
coletivo, onde se verificam os interesses de massa, a natural projecao ultra

partes ou erga omnes do julgado potencializa os males da divergéncia. No

?» MANCUSO, Rodolfo Camargo. Divergéncia jurisprudencial e stimula vinculante. 3. ed.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p. 29.



91

plano coletivo, o dissenso pretoriano provoca uma sequéncia de efeitos
nefastos: desprestigia o Judiciario, gera instabilidade social, acarreta
situacdes de injustica as partes, tudo potencializado com a eficicia
expandida da coisa julgada, “importando, ao fim e ao cabo, numa verdadeira
negacao do Direito, enquanto instrumento voltado a dar a cada um o que é
seu e a operar como fator de estabilidade e paz social.”®®

Ora, é inaceitavel que os individuos ou grupo de individuos
gue se encontram em situagcdes idénticas, tenham de submeter-se a loteria
do sistema, a um sorteio de decisdes judiciais emanadas de tribunais
diversos. Impende a modificacdo desse panorama. Contudo, ndo se trata de
incorporar na jurisprudéncia sumulada, mormente a vinculativa, uma camisa
de forca vestida no Legislativo, mas de propiciar a sociedade um minimo de
previsibilidade juridica no sistema. Na verdade, o que sobrecarrega 0s
tribunais prejudicando o acurado exame dos temas que efetivamente
demandam mais atencdo por parte do Poder Publico, sdo os casos que se
multiplicam, de forma desmedida, como se houvesse uma fabrica montada
para fazer dos juizes meros fordistas.

Na contemporaneidade, grande parte das questdes
apresentadas ao Judiciario sdo causas repetitivas, onde embora as partes e
seus representantes legais sejam diversos, o contetudo da lide juridica é o
mesmo. Sao milhares de causas em todo o pais e que dizem respeito
especificamente a matérias ja exaustivamente discutidas e de ha muito
pacificadas pela jurisprudéncia, dentre elas: as devolucdes de empréstimos
compulsoérios, o0s expurgos inflacionarios referentes aos planos
econdmicos®®, aquelas em que se busca a correcdo monetaria dos salarios

de contribuicdo, dentre outras.?*

229 |pid., p. 120.

%0 No que concerne a necessidade de uniformizacéo, o Ministro Sidney Beneti, quando da
analise do pedido liminar no Resp. 127.364-3, relacionado aos expurgos inflacionarios,
destacou: "Patente o risco de desfecho desigual de pretensfes idénticas nos diversos
processos de execucdo que se instauram, com o indesejavel efeito concreto de alguns
poupadores efetivamente receberem o numeréario pretendido, ao passo que outros,
contrariamente, virem a nada receber, ante possivel desfecho diverso de acdes
idénticas, se sustentadas em diferentes processos - o0 que redundaria em enorme
injustica objetiva, com prejuizo para a propria igualdade que deve reger as decisdes
judiciais”. Disponivel em:
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Em relacdo a estes casos tipicos, uma vez definida a
orientacdo dos julgadores, impfe-se “adotar um método de trabalho, que
permitisse 0 seu julgamento seguro, mas rapido, abolindo formalidades e
desdobramentos protelatérios.”?®® |Isto porque é imanente & concepcdo de
Estado Democratico de Direito, a premissa de que casos analogos devem
receber respostas jurisdicionais qualitativamente homogéneas, pois do
contrario, o processo ndo se tera justificado como instrumento para
realizacéo efetiva da ordem juridica.?*

Até porque, 0 acesso a ordem juridica justa, para ser efetivo e
ndo apenas programatico, “deve ser aditivado pela garantia de que o
tratamento judicidrio dispensado a norma legal sera igualmente isonémico,
em ordem a que casos analogos venham, efetivamente, a ser tratados de
maneira analoga.”?**

E a logica é relativamente simples. Se o préprio sistema
garante que “todos sao iguais perante a lei”, entdo, ele mesmo impde que
“essa lei ndo pode ser apenas a norma legislada (=produto final da atividade
parlamentar), sendo que deve também incluir a norma judicada, a lei

by

submetida a interpretacdo e aplicacdo pelos oOrgdos judiciarios nos casos
concretos.”?®

Vale frisar, a esta altura, que o incidente de resolucdo de
demandas repetitivas e a estabilizacdo e uniformizacdo da jurisprudéncia
aparecem no Projeto do NCPC para evitar o acumulo absurdo de processos
repetitivos, nos quais as questdes juridicas ja foram anteriormente decididas,
e, de forma crucial, em razdo da carga axioldgica prevista na CF/88, no que
concerne ao principio da isonomia, da seguranca juridica e da razoavel

duracéo do processo.

<http://www.stj.jus.br/webstj/processo/Justica/detalhe.asp?numreg=201101014600&pv=0
10000000000&tp=51>. Acesso em 08 jan. 2013.

2L NORTHFLEET, 1996 apud MANCUSO, 2007, p. 121.

282 | EAL, 1997 apud MANCUSO, 2007, p. 28.

2% MANCUSO, 2007, p. 116.

% |pid., p. 113.

2 Loc. cit.
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3.3 A NECESSARIA PREVISIBILIDADE DO DIREITO E SUA CONSEQUENTE APLICACAO
POR MEIO DE INCIDENTES DE DIREITO PROCESSUAL CIVIL

Precipuamente, é importante destacar que o dissenso sobre
qual é a melhor inteligéncia a ser extraida de um texto legal nada tem de
excepcional na experiéncia juridica. Pelo contrario, trata-se de ocorréncia
natural, imanente a prépria natureza dialética do discurso juridico e, por isso
mesmo, ela incide tanto na prética forense quanto no meio doutrinario, o que
faz com que inimeros casos idénticos recebam respostas jurisdicionais
diferentes.?®

Entretanto, a diversidade de entendimentos ndo deve se
sobrepor ao principio da seguranga juridica e da isonomia,
constitucionalmente assegurados, que garantem aos individuos um minimo
de previsibilidade juridica e de igualdade dentre os demais. O Estado
Democréatico de Direito é caracterizado justamente por uma conformacéao
constitucional, garantida pelos direitos e garantias fundamentais e, sem
seguranca juridica e igualdade, n&do h& Estado Constitucional.®’

Diante desta era permeada de densidades axiolégicas, de
igualdade de direitos e de deveres, é inadmissivel que os Tribunais apliguem
a mesma lei de forma diversa em casos absolutamente idénticos e num
mesmo momento historico. Insulta, inclusive, o bom senso, que decisdes
judiciais antagbnicas sejam prestadas a partes detentoras da mesma relacao
juridica base.

A ocorréncia de multiplas decisdes para situacgdes juridicas
idénticas ou semelhantes revelam uma ordem incoerente e desarmonica,
caracterizando a desigualdade na aplicacdo do direito.?® No Brasil, desde a
primeira até a superior instancia existem diversidade de posicionamentos e
de entendimentos em temas de grande repercussdo juridica e social, mesmo

em relacdo a aqueles que ja foram exaustivamente debatidos, o que gera,

2% MANCUSO, 2007, p. 137.
> MARINONI, MITIDERO, op. cit., p. 16.
%% |bid., p. 17-18.
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sem maiores digressfes sobre o tema, a despadronizacdo do sistema e, via
de consequéncia, o absoluto descrédito da sociedade nos Tribunais patrios.

Como explicar para o homem médio que seu vizinho teve a
devolucdo do dinheiro, porque a cobranca de determinado tributo, por
exemplo, era inconstitucional e ele ndo a teve, porque o magistrado em seu
caso entendeu gue a cobranca era constitucional? Nao da para explicar. O
minimo que o individuo vai pensar € que o0 juiz que decidiu seu caso foi
injusto, parcial ou até corrupto.?*

Evidente que ndo se esta aqui a defender que os juizes,
desembargadores e Ministros dos Tribunais Superiores tornem seus
entendimentos estaticos em todos 0s casos postos a sua apreciacdo, mas
repele-se a ideia de que n&o exista um norte de observancia dentre as
guestdes mais expressivas e debatidas no ambito juridico.

E sabido que a diversidade de entendimentos jurisprudenciais
€ até necesséria para que determinada tese do direito seja compreendida em
tempo razoavel, apdés os debates necessarios, a fim de aprimora-la e
consolida-la, de modo que ela se sedimente de forma vagarosa. Até porque a
divergéncia de entendimentos € um fenédmeno genuino a estrutura do Direito
como processo de comunicagdo e instrumento de linguagem entre oS
intérpretes, ainda mais diante desse mundo de inimeras possibilidades.?*

SO que a auséncia de previsibilidade de entendimento sobre
um determinado interesse, mormente o0s massificados, além de ferir
principios constitucionais de primeiro escaldo, faz com que o direito se torne
uma loteria, o que desestabiliza o sistema, causando grave insegurancga
juridica. O ordenamento juridico impde limites de tolerancia. O processo nao
pode ser visto como um veiculo de golpe, de assalto ou mesmo de surpresa
para as partes.**

Até mesmo a questdo atinente a multiplicacdo de demandas é

atingida pelas inconstantes divergéncias interpretativas que as normas

29 GRINOVER, 1997 apud MANCUSO, 2007, p. 27-28.

0 MELO, Gustavo de Medeiros. Limites a retroatividade do precedente uniformizador de
jurisprudéncia. Revista Direito e Liberdade - ESMARN - v. 11, n. 2, p. 51-78 — jul/dez
2009, p. 66.

*1 Loc. cit.
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postas no sistema sofrem sob o0s mais variados prismas, quando
interpretadas. Ora, se ndo ha consenso sobre determinado tema € natural
gue as partes interessadas ainda se sintam esperancosas de, dependendo da
sorte ou do azar na distribuicdo do processo, sairem triunfantes da lide, ou
seja, 0 resultado do processo acaba por ser definido pelo setor de
distribuicao.

Um dos meios de auxiliar na mudanca deste panorama, de
forma a evitar a desordem, € a disponibilizacdo de ferramentas promotoras
de uma efetiva previsibilidade de entendimentos.?* Cresce, portanto, o
clamor no ordenamento juridico pela uniformizacdo e estabilizacdo da
jurisprudéncia e pela implementacdo de meios hébeis & sua consecucéo,
visto que o individuo ndo consegue compreender, e, o que € principal, néo
consegue se conformar com a inconstancia de entendimentos, ainda mais ao
tratar-se de conflitos massificados.?*?

Este problema da grande divergéncia jurisprudencial é
matéria jA ha muito estudada, que remonta aos anos 90 e persiste na
modernidade. Assim, a fim de dar concre¢cdo a isonomia e a seguranca
juridica, algumas premissas foram lancadas no sistema por meio da EC n°
45/2004 e demais legislagdes correlatas, e outras ainda estdao em debate, no
aguardo de promulgacdes legislativas. Exemplos destas ferramentas podem
ser citadas quando da regulacdo da repercussado geral e julgamento de
recursos repetitivos, ambos com regramentos diferentes, mas animados pelo
mesmo denominador comum, a elaboracdo de sumulas vinculantes, a
possibilidade de julgamento da demanda sem a citacdo do réu em casos
idénticos, dentre outras.

O préprio Projeto do novo Codigo de Processo Civil coaduna
este ideal de previsibilidade ao criar medidas estimuladoras da estabilizacéo
das jurisprudéncias e de dispositivos que almejam acelerar o julgamento de

demandas repetitivas, a fim de cooperar com este vultoso problema

2 WAMBIER, 2010 apud LOBO, Arthur Mendes; MORAES, Jodo Batista. Desafios e
avancos do novo CPC diante da persistente inseguranca juridica: a urgente necessidade
de estabilizacdo da jurisprudéncia. Revista Juridica Uniaraxa, Araxa, v. 16, n. 15, p. 64-
85, ago. 2012, p. 72.

¥ MANCUSO, 2007, p. 21.
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contemporaneo, a questao atinente a justica de massa e a necessidade de
primar pela isonomia e pela seguranca juridica no sistema.?**

Dentre as seis linhas mestras indicadas na Cartilha elaborada
pela Comissdo de Juristas do Projeto do NCPC, duas sao dignas de ressalva

neste topico do estudo:

1. Promover, perante os Tribunais de segunda instancia, um
incidente de coletivizagdo, a fim de tornar mais célere e eficaz o
julgamento das chamadas causas maultiplas, ou demandas de
massa, tipicas da sociedade contemporanea,;

2.Valorizagdo da chamada forca da jurisprudéncia®®, ou seja,
conferir ao magistrado autorizacdo para julgar liminarmente a
causa com base em posicionamentos jurisprudenciais
consolidados, como as sUmulas e 0s recursos representativos de
controvérsia do atual art. 543-C do Cédigo de Processo Civil;?*

Essa tendéncia metodolégica em prol da celeridade,
efetividade e igualdade corrobora a nova era poés-positivista, que se mostra
como uma terceira via aos paradigmas naturalistas e positivistas,
enaltecendo os principios constitucionais que passam de mera especulacao
metafisica e abstrata com baixo teor de densidade normativa para o campo
concreto e positivo do Direito.

Nesse sentido, tem-se que a manutencdo da ordem juridica s6
pode ser realizada mediante questionamentos e aperfeicoamentos de ordem
axiolégica, em consonancia com a evolucao cultural da sociedade, aspirando
a justa realizacdo do direito material, por meio de um processo que equilibre
seguranca e efetividade, almejando a concrecédo e ponderacdo dos ditames

constitucionais basilares.

** WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. Um novo Cédigo de Processo Civil. 2010. Disponivel
em: <http://www.parana-online.com.br/canal/direito-e-justica/news/>. Acesso em: 18 jun.
2012.

%5 Sobre o tema, j& existem varias decisdes relevantes proferidas pelo Superior Tribunal de

Justica, dentre elas: STJ, Corte Especial, Questdo de Ordem no REsp. n.° 1.063.343/RS,

j. 17.12.2008, Rel. Ministra Nancy Andrighi; STJ, Corte Especial, Questdo de Ordem

Especial, j. 04.11.2009, Rel. Ministro Cesar Asfor Rocha; STJ, Corte Especial, QO. no

REsp. n.° 1.148.726/ RS, j. 10.12.2009, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior; e STJ,

Corte Especial, REsp. n.° 1.111.743/DF, j. 25.02.2010, Rel. originaria Ministra Nancy

Andrighi, Rel. para o acolrdédo Ministro Luiz Fux. Disponivel em:

<http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp>. Acesso em 17 fev. 2013.

Cartilha elaborada pela Comisséo de Juristas do Novo Codigo de Processo Civil. Senado

Federal: Brasilia, 2010, p. 7-9.

246
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Ora, conforme ja intensamente salientado, é evidente que a
seguranca juridica fica comprometida com a diversidade de posicionamentos
dos tribunais superiores sobre as mesmas questdes de direito, e por isso, 0
Codigo de Processo Civil projetado, de forma a se conformar com o ideal de
seguranca e previsibilidade juridica necessaria a isonomia do sistema,
propbe que os Tribunais, em principio, deverdo velar pela estabilizacdo e
uniformizacéo da jurisprudéncia.

O Projeto do NCPC aprimora o conteudo das normas
relacionadas a uniformizacdo da jurisprudéncia previstas no atual Cddigo de

Processo Civil?¥

, ao dispor, diferentemente do que a norma vigente
preconiza, a uniformizacdo e estabilizacdo da jurisprudéncia para todos os
orgados fracionarios do tribunal e entre tribunais diversos (artigo 882 do
Projeto de Lei n° 8.046/2010).%*

A estabilizacdo e uniformizacdo da jurisprudéncia garante a
sociedade brasileira, “uma pauta de conduta mais clara, prestigiando assim a

seguranca juridica e o principio da previsibilidade”?*

, em prol de um interesse
maior, o da coletividade. Verifica-se, portanto, que o intuito do incidente de
estabilizacdo e uniformizacdo da jurisprudéncia é criar um ambiente de
seguranca e previsibilidade, proporcionando credibilidade ao sistema,
concedendo & populacdo expectativas legitimas quanto aos seus direitos.?*°
O incidente visa proporcionar aplicabilidade mais plena ao
principio da isonomia e da seguranca juridica, pois se ha jurisprudéncia
conflitante nos tribunais, pode existir, de igual forma, a possibilidade de duas
demandas idénticas receberem desfechos diametralmente opostos, o que

" segundo entendimento da Quarta Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ), o pleito

de uniformizacdo de jurisprudéncia, previsto no artigo 476 do Cddigo de Processo Civil
tem, unicamente, carater preventivo, ndo podendo ser utilizado como recurso. Tal pedido
€ de iniciativa dos érgdos do Tribunal, ndo da parte, e s6 deve ser feito para discutir
teses juridicas contrapostas, visando pacificar a jurisprudéncia interna da Corte. A
iniciativa do incidente, além disso, é mera faculdade do 6rgéo julgador, que pode admitir
seu processamento segundo critérios de conveniéncia e oportunidade. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=97612>
. Acesso em: 29 abr. 2013.

28 MARINONI; MITIDIERO, op. cit p. 176.

9 WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. Criticas ao novo CPC sdo meras "frases de efeito".
2011. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2011-dez-13/criticas-cpc-nao-podem-
limitar-afirmacoes-bombasticas>. Acesso em: 10 jan. 2013.

29 WAMBIER, op. cit., “Relatora do anteprojeto do novo CPC".
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gera vultosa inseguranca juridica.?® O Cédigo de Processo Civil Projetado
propbe, portanto, a potencializacdo da jurisprudéncia dos tribunais
superiores, notadamente em se tratando de demandas que contemplem teses
repetitivas, a fim de concretizar efetivamente os principios garantidores da
previsibilidade juridica no sistema.

No mesmo ideal, ha outro ponto de relevo no Projeto do NCPC
que se refere a criacdo do incidente de resolucdo de demandas repetitivas, o
qual objetiva oferecer mecanismos que permitam ao magistrado proferir uma
deciséao judicial de forma mais célere e com fundamentos uniformes, por meio
de julgamento em bloco de questdes de direito subjacentes idénticas e
fixacdo de tese a ser observada por todos os 6rgdos do Poder Judiciario.
Este mecanismo pretende evitar a dispersdo excessiva da jurisprudéncia,
atenuar o assoberbamento de trabalho no Poder Judiciario e promover o
andamento mais célere dos processos. O incidente de resolucdo de
demandas repetitivas refere-se, rigorosamente e na esséncia, a incidente de
uniformizac&o de jurisprudéncia com carater vinculante.??

Parte-se, portanto, da mesma linha de raciocinio empregada
ao procedimento da repercussdo geral nos recursos extraordinarios e do
julgamento de recursos repetitivos, paralisa-se a tramitacdo dos processos
relativos ao mesmo assunto até que o processo-piloto seja decidido, decisao
esta que servird de base para aquelas acdes de massa ja em andamento e
para as que ingressarem posteriormente no Judiciario. Muito provavelmente,
tal expediente podera “ocasionar bons frutos no que tange a vinculagdo dos
demais 6rgdos do Poder Judiciario aquilo que nele foi decidido, patrocinando,
pois, sensivel protecdo & seguranca, a confianca e a igualdade”.®?

Alids, ambos o0s institutos, incidente de resolucdo de
demandas repetitivas e incidente de uniformizacdo e estabilizacdo da
jurisprudéncia, sao oriundos de uma tendéncia visivel no sistema juridico no
gue concerne a seguranca juridica das decisdes e isonomia no julgamento,

mormente nesta Ultima fase da reforma do processo civil, conforme se

»1 | OBO; MORAES, op. cit., p. 72.
2 |pid., p. 177.
® MARINONI; MITIDIERO, op. cit., p. 177.
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constata nas disposi¢fes atinentes a siumula vinculante, a repercusséo geral
no recurso extraordinario e ainda, em relacdo ao julgamento de recursos
repetitivos perante o Superior Tribunal de Justica — arts. 543-B e 543-C do
Cédigo de Processo Civil vigente.®*

Como corolario, os incidentes pretendem proporcionar a
aceleracdo e racionalizacdo do trabalho do Poder Judiciario, de forma a
outorgar maior confianca legitima aos individuos, eis que esta é a face
subjetiva da seguranca juridica, referindo-se a calculabilidade e a
previsibilidade dos atos dos poderes publicos, uma vez gque tanto a confianca
legitima quanto a seguranca juridica apontam, em termos de processo civil,
para um sistema de previsibilidade do direito.?*®

Por meio dos incidentes processuais apresentados pelo
Projeto do NCPC, parte-se da premissa de que o magistrado, antes de formar
seu convencimento, deve se desvencilhar de suas conviccdes pessoais e
observar, rigorosamente, o entendimento dominante sobre o caso. A partir
dai, em atendimento ao principio da seguranca juridica, da isonomia e da
obediéncia a jurisprudéncia, ele venha a proferir uma decisdo em
consonancia com a jurisprudéncia dos tribunais superiores. Ha uma
“verdadeira presuncéo iuris tantum de que o entendimento nela consagrado
ha de ser respeitado, salvo se outra solugcdo juridica mostrar-se
inafastavel”.?*

Nado se pode negar que ao adotar uma interpretacdo de
determinada lei como sendo a ‘oficial’, estar-se-a tolhendo a liberdade do
juiz. Em compensacdo, ao ratificar tal postura, o magistrado primara por

outros pontos de notoério destaque:

1) o Judiciario adquire maior credibilidade; 2) a populagdo pode ter
expectativas legitimas quanto aos seus direitos — havera um grau
mais intenso e desejavel de previsibilidade; 3) advogar deixa de ser
uma loteria; 4) respeita-se de uma forma mais evidente o principio
da isonomia, pois a lei serd aplicada a todos a partir de uma sé
interpretacdo; 5) cai drasticamente o0 numero de recursos
interpostos; 6) internacionalmente, o pais passa a ser mais
respeitado, por ter uma jurisprudéncia mais estavel e, portanto, um

24 WAMBIER, op. cit., “Um novo Cédigo de Processo Civil”.
> MARINONI; MITIDERO, op. cit., p. 16-18.
%% |bid., p. 69.
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pais em que as regras sdo mais confidveis e ndo se alteram no
“curso do jogo”.%’

Depreende-se, portanto, que por um lado, ao privilegiar a
previsibilidade do direito, garante-se maior seguranc¢a aos jurisdicionados,
entretanto, por outro lado, evidentemente, acaba-se por cercear a liberdade
de julgo do magistrado. Sem maiores digressdes sobre o tema, a prevaléncia
do principio da seguranca juridica e da isonomia em relacdo ao do livre
convencimento motivado auxilia a coletividade a alcancar um dos valores
necessarios a consecucdo de uma nacao digna, a confianca no Estado
Democratico de Direito e a credibilidade junto ao Poder Judiciario.?*®

A técnica da ponderacao de principios, ou sopesamento, incide
em prol daguele que tem maior peso, sem que o que foi mitigado seja
simplesmente ignorado pelo sistema. Mas € preciso ter em mente que 0s
principios sdo cumpridos em graus variados, a depender das situacfes
faticas e juridicas envolvidas. O gue ocorre no caso da supremacia do
principio da seguranca juridica em detrimento do principio do livre
convencimento motivado € uma relacdo de precedéncia entre eles, dadas as
particularidades do caso.?®

Nesse sentido, a persuasao racional do juiz merece uma nova
holistica, considerando que a racionalidade exige que se pense no sistema
juridico como um todo, primando pela harmonizac¢do do sistema, sob pena de
se “incorrer em morosidade, aumento de recursos, processos, acumulo de
servico, dentre outras externalidades negativas”.?®

Aliads, todas essas medidas advém da necessidade imperiosa
de se reconhecer forgca vinculante aos fundamentos determinantes das

decisdes judiciais, pois a previsibilidade do direito € essencial a seguranca

257

WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. Relatora do anteprojeto do novo CPC. 2009. Disponivel

em: http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/>. Acesso em: 13 jan. 2013.

8 Somente a titulo de elucidacédo, é imperioso relembrar que no conflito entre principios, o
gue deve ser observado é a forca relativa de cada um deles. Em casos concretos, por
esta forca ndo possuir uma mensuracao exata, € natural que o julgamento que determina
que um principio deva prevalecer sobre outro serd frequentemente objeto de
controvérsia. In: DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. Traducdo Nelson
Boeira. 2. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2007, p. 35-36.

29 ALEXY, op. cit., p. 90-91.

%9 L OBO; MORAES, op. cit., p. 69.
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juridica do Estado Constitucional. E imprescindivel que os individuos possam,
a partir de uma ordem juridica certa e estavel, orientar suas condutas e
contar, em sendo o caso, com a sua realizagdo coercitiva.?*

A luz dos ensinamentos de Teresa Wambier, as condigbes
para que exista previsibilidade sao a estabilidade, a uniformidade e a solidez.
Assim, o principio fundamental da isonomia é respeitado e as partes
interessadas detém, ao menos, uma ideia do que se esperar do teor da
resposta jurisdicional.?®®> Até porque, “0 minimo que o cidaddo pode esperar,
num Estado de Direito, € o0 respeito a confianca gerada pelos atos e decisdes
do Poder Publico”.?%3

A ideia norteadora da Comissdo € a de que o0s tribunais
superiores profiram decisbes e estas se estabilizem, com o intuito de moldar
o ordenamento juridico, a fim de concretizar plenamente os principios da
isonomia e da seguranca, pois esta “estd conexionada com elementos
objetivos da ordem juridica — garantia de estabilidade juridica, seguranca de

orientacéo e realizacdo do direito”.?**

3.4 A EFETIVA VIABILIDADE DA IMPLANTACAO DA CONCILIACAO NAS ACOES DE

MASSA POR MEIO DA PREVISIBILIDADE DO DIREITO

Na contemporaneidade, € fato notdrio que tanto o direito
guanto o processo compdem um sO sistema, voltado a pacificacdo de
conflitos.”® E por tal razdo, é crescente a utilizacdo da conciliacdo na
resolucdo dos conflitos, o que acaba por modificar um quadro histérico de
Estado paternalista (que retirava do interessado o poder de autorresolucéao

dos conflitos), demonstrando a tendéncia global de participacdo dos

61 MARINONI; MITIDIERO, op. cit., p. 16.

%2 \WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. Estabilidade e adaptabilidade como objetivos do
direito: civil law e common law. Revista de Processo. Sdo Paulo, v. 34, n. 172, p. 121-
174, jun. 2009, p. 145.

%3 MARINONI, Luiz Guilherme. Precedentes obrigatérios. Processos Coletivos, Porto
Alegre, vol. 2, n. 2, 01 abr. 2011. Disponivel em:
<http://www.processoscoletivos.net/revista-eletronica/24-volume-2-numero-2-trimestre-
01-04-2011-a-30-06-2011/119-precedentes-obrigatorios> Acesso em: 11 fev. 2013.

64 CANOTILHO, op. cit., p. 257.

%> DINAMARCO, Candido Rangel. A Instrumentalidade do Processo. 13. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2008, p. 198.
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individuos na administracdo da justica, na democracia participativa, por meio
dos equivalentes jurisdicionais.

H& preméncia de uma oferta efetiva de outros meios de
composicdo de litigios que nédo o jurisdicional, para que, além de instigar a
mudanca de mentalidade dos individuos, o sistema judiciario possa ser
auxiliado a suplantar esta crise de legitimidade e de confianca, que
frequentemente é acusado, em especial pelos meios massificados de
comunicacdo, de ndo estar apto a resolucdo das atividades que lhe sao
constitucionalmente atribuidas.

Desta feita, ressurge a ideia de um sistema judicial ampliado
pela insercdo de multiplos programas para resolucdo das disputas por meios
de métodos alternativos de pacificacdo social, auxiliares a cultura tradicional
da litigiosidade, em favor da paz social do meio, inclusive, conforme ja
salientado, com a possibilidade da implementacdo, no Brasil, do sistema
Multidoor Courthouse System - o Sistema de Mdltiplas Portas norte-
americano.

Até porque, a busca pelos meios alternativos de solucédo de
conflitos atende, sobretudo, a um ditame democratico, caracterizado pela
necessidade de dar efetividade aos direitos fundamentais e de prover a
sociedade de um aparato administrativo mais célere e menos burocrético,
mais dirigido a satisfazer o interesse publico que a desvirtua-lo e,

especialmente, objetivando torna-lo mais aberto a participacdo popular.

Impde-se, presentemente, o implemento de uma renovada e arrojada
politica judiciaria, focada na ampla divulgacdo sobre os modos auto
e heterocompositivos de solugcdo de controvérsias, como uma
alternativa a secular cultura judiciarista, cujas nefastas
consequéncias hoje se fazem sentir tanto sobre o estado como

sobre os jurisdicionados.?*®

O Projeto do NCPC dispde acerca da obrigatoriedade da
realizacdo da audiéncia de conciliagdo, salvo se as partes manifestarem
desinteresse prévio em qualquer tentativa de acordo. “A essa audiéncia o réu

comparece antes de ter contestado e se considera gue esse requisito é

2% MANCUSO, 2009, p.151.
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necessario para gerar um clima mais favoravel a realizacdo de acordo, pois
que, de certo modo, o réu ainda néo teria “armado” o seu espirito.”%’

A ideia é a de que haja esforco para que as partes cheguem a
um acordo sem a necessidade de dar andamento ao procedimento judicial,
justamente porque determinadas modalidades de demandas sao resolvidas
de forma mais efetiva pela conciliacdo, principalmente aquelas que se
referem a questbes de direito ja pacificadas nos tribunais, que nao exigem
grande aprofundamento — o que seria proprio da mediacdo, que melhor
abarca demandas com envolvimento emocional e continuo. Assim, a
conciliacdo é indicada e mais eficaz em casos de menor complexidade, como
por exemplo, o0s interesses de massa, uma vez que estes conflitos
geralmente sao novos, a relacdo entre as partes é transitéria e sem maiores
implicacBes que a tornem mais onerosa.”®

Ademais, a cultura conciliativa contempla, em larga escala, o
estilo de vida ditado pela sociedade de consumo, na qual a rapidez e o
vertiginoso aumento das relagcBes juridicas exigem meios mais céleres,
efetivos e imediatos de resolucdo de conflitos. Nesse contexto, as reflexdes
acerca da utilizacdo dos equivalentes jurisdicionais na defesa dos interesses
de massas no universo negocial, mormente por meio da conciliagao,
merecem especial enfoque devido ao aumento quantitativo de litigios neste
meio, bem como, em relacdo ao tratamento mais célere e menos burocratico
que tais conflitos podem receber.?®

Esta ideia baseia-se em uma das premissas basicas
explanadas ao longo do estudo apresentado, acrescida da implementacéo de
um norte de observancia juridico para as partes, que podem ser
consideradas, respectivamente, como sendo: o fato de o consenso entre as
partes ser perenemente mais benéfico que o inicio ou continuidade do litigio,
somando-se, nesta linha de raciocinio e para a consecuc¢do do acordo, a uma

das proposi¢cdes norteadoras das legislagcbes vigentes e do Projeto do novo

" WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. Novo Cédigo de Processo Civil serd mais simples e

coeso. 2010. Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/>. Acesso
em: 17 jan. 2013.

%8 NAZARETH, Eliana Riberti. Mediacédo: algumas considera¢des. Revista do Advogado,
S&o Paulo, n. 87, p. 129/133, 2006, p. 130.

%9 BUZZI, op. cit., p. 59.
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Cdodigo de Processo Civil, que € justamente, a de conferir maior
previsibilidade ao direito.

Assim, um dos contributos de grande potencial defendido
neste trabalho para a aplicabilidade mais proficua da conciliacdo nas
demandas de massa, ocorre, além das proposi¢cdes ja vigentes, quando da
utilizacdo dos incidentes de resolucdo de demandas repetitivas e de
uniformizacdo e estabilizacdo da jurisprudéncia previstos no Projeto do
NCPC. A contribuicdo efetiva destes incidentes advém da seguinte linha de
raciocinio, também empregada a sumula vinculante: “se as partes tiverem
alguma previsibilidade no resultado do litigio ou do processo, evitar-se-a o
ajuizamento de muitas demandas ou a interposicao de recurso, em razao de
ja saberem que, ao final, terdo ou ndo sucesso”.?’

Hodiernamente, em que pese a necessidade de mudanca
desse panorama, a parte interessada ainda tende ao ajuizamento de acfes
mesmo que oriundas de questdes ja exaustivamente debatidas e rebatidas,
justamente por n&o haver unicidade na aplicagdo da norma, mesmo em
relacdo a casos idénticos. Essa flexibilidade de decisbes faz com que o
individuo se arrisque no ajuizamento da demanda, uma vez que ainda é
possivel que sua pretensdo acabe nas maos de um juiz ou, posteriormente,
de desembargadores, que possuam entendimento contrario ao sedimentado
na jurisprudéncia.

Ora, parece um tanto quanto O6bvio que se o Poder Judiciario
propiciar & sociedade um norte de observancia em termos de interpretacdo
de determinada questdo juridica, os individuos poderdao mensurar, antes de
acionarem a jurisdicdo, o desgaste econbmico, temporal e emocional de
ajuizarem acdes que estdo previamente fadadas ao insucesso. Em outras
palavras, a previsibilidade da interpretacdo de dada norma faz com que seja
plenamente cabivel a andlise do percentual de probabilidade de uma

demanda ser procedente ou improcedente.

29 SHIMURA, Sérgio Seiji. Simula vinculante. In: WAMBIER, Teresa Arruda Alvim et. al. (coord.).
Reforma do Judiciario — Primeiras reflexdes sobre a Emenda Constitucional 45/2004. Séao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2005. p. 762.
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Justamente nesta proposicdo se espera que 0 emprego da
conciliacdo nos conflitos de massa, se devidamente e continuamente
incentivado, torne-se uma poderosa ferramenta de resolugcdo de conflitos
para a sociedade, na medida em que, havendo previsibilidade de resultado,
ndo ha razdo para que as partes prolonguem a discusséao, pois o final juridico
da questdo ja se encontra solidificado, podendo ser considerado um
desperdicio completo a eventual iniciacdo ou continuidade da lide, tanto no
aspecto temporal/econémico, como no emocional.

Ademais, nesta linha, ndo havera necessidade de as partes,
por meio de seus procuradores ou em nome proprio, quando permitido,
fazerem uso de todo o aparato juridico que normalmente despenderiam em
um processo judicial de tramitacdo habitual. Qual é a viabilidade de se
prolongar uma demanda aos niveis superiores de jurisdicdo, se o desfecho
ndo € mais imprevisivel? Se quando do ajuizamento da acdo, a parte
interessada ja tem ciéncia a respeito do entendimento consolidado,
estabilizado e uniformizado, sobre o tema que pretende demandar?

Teresa Arruda Alvim Wambier assevera com veeméncia que a
previsibilidade do direito fard sim com que o nimero de processos e recursos
seja efetivamente diminuido, uma vez que as partes nao tentardo
indefinidamente obter uma decisao a seu favor. Com isto, os Tribunais terao
menor carga de trabalho e tenderdo a deixar de lado a jurisprudéncia
defensiva e os juizes, por sua vez, decidirdo melhor e mais rapido.*"*

Aliads, a solidez das normas postas no sistema, mormente as
atinentes aos conflitos de massa, condiciona comportamentos de natureza
comissiva ou omissiva, fazendo com que as partes realmente raciocinem a
respeito da viabilidade de se propor uma acéao judicial sobre determinada
matéria. Até porque, o individuo tera ciéncia, de forma prévia, sobre o
entendimento consolidado dos Tribunais a respeito de sua pretensédo, o que
facilita a ponderacdo sobre esta conveniéncia no ajuizamento da acéo. 2"

Outra questdo de relevo refere-se a figura do julgador, pois

mesmo que este possua entendimento diverso sobre o tema que lhe é

2L WAMBIER, op. cit., “Um novo Cédigo de Processo Civil”.
22 MANCUSO, 2007, p. 77.
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apresentado, deverda se inclinar a julgar de acordo com o posicionamento
estabilizado, pois, se proceder de outro modo, estara prolongando inutilmente
o desfecho da causa que atuou®’®, posto ser induvidoso, a partir desta
concepcao posta no Projeto do NCPC, que o tribunal ad quem decida de
maneira diversa a sua propria orientacao.

E é justamente nesta linha de raciocinio que a utilizacdo da
conciliagdo nas acdes de massa, tanto na fase pré-processual quanto na
judicial, pode vir a ganhar terreno promissor, inclusive, coadjuvando a
desobstrucdo do sistema, ante sua inerente celeridade e efetividade. Adotar-
se-4 um importante filtro da litigiosidade, incentivando a solucdo pacifica das
controvérsias, servindo de paradigma para o enraizamento de uma nova
cultura, a conciliativa.

Ora, sendo o conflito repetitivo, a estabilizacdo da
jurisprudéncia, bem como, a solucao de incidente de demandas repetitivas,
fazem com que a coletividade possua um norte de observancia a seguir em
relacdo as matérias ja consolidadas. Nesta linha de raciocinio, se a
sociedade j4 de anteméao tem ciéncia do entendimento que se estabilizou e
uniformizou no sistema juridico sobre determinado tema, indubitavelmente, a
consequéncia natural é que o individuo somente dé prosseguimento ao seu
objetivo, se o posicionamento juridico Ihe for favoravel.

Baseado nestas premissas e nos postulados ditados pelos
Tribunais Superiores, a divergéncia de entendimento juridico a respeito do
objeto de determinado interesse de massa estara estabilizada e uniformizada,
de modo que a decisao final do conflito estara pré-estabelecida.

Um ponto de enfoque neste aspecto refere-se a propria solidez
do incidente de estabilizacdo e uniformizacdo da jurisprudéncia. E imperioso
gue a ordem garanta a estabilidade de tal maneira, que o individuo nao se
sinta influenciado a intentar pretensdo pautada na ideia de que, mais dia,
menos dia, o tribunal modifiqgue novamente o seu préprio entendimento. De
longe, este ndo é o intuito da medida, ao estabilizar e uniformizar a

jurisprudéncia sobre determinada questdo, devem os tribunais, na medida do

23 | oc. cit.
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possivel, primar pela solidez do entendimento, salvo alguma alteracao
substancial na esfera social, econémica ou juridica do sistema.

Calmon de Passos assevera que a forgca vinculante das
decisdes proferidas pelos Tribunais Superiores é essencial e indescartavel,
sob pena dos Tribunais serem destituidos da exata fun¢éo que os justifica. E
irrelevante o nome que se confere a decisdo - sumula, sumula vinculante,
jurisprudéncia predominante ou uniformizacdo de jurisprudéncia, seja qual
for, obriga.?”

Até porque, o sistema patrio ndo pode mais ser visto como
uma loteria, ndo se pode admitir a oscilacdo de jurisprudéncia de tal modo
que ela se torne uma espécie de “jurisprudéncia lotérica”.?”®> Ndo se esta a
defender a imutabilidade do direito, haja vista que tal ciéncia é dinamica, nao
podendo ser “engessada por nenhum enunciado linguistico, ja que deve
refletir a evolucéo da sociedade”.?’®

Mas nao se pode negar, de acordo com o explanado neste
estudo, que a previsibilidade juridica do direito propicia um ambiente de
seguranca juridica, bem como, privilegia a isonomia entre os individuos,
principlamente nas questdes com potencialidade de gerar relevante
multiplicacdo de processos fundados em idéntica questao de direito.

Ademais, a mesma linha de raciocinio outrora empregada aos
consumidores detentores de pretensdes massificadas pode ser estendida aos
grandes litigantes do sistema: instituicées financeiras, empresas de telefonia,
convénios médicos, operadoras de planos de saude, administradoras de
cartdes de crédito, dentre outras, no que concerne a previsibilidade do direito
e 0 conseguente pesar da viabilidade da resisténcia a pretensdo. Nestes
casos, 0 raciocinio é inversamente proporcional ao utilizado com seus
clientes. Se estes, por meio da previsibilidade do direito, podem mensurar a
probabilidade de éxito ou n&o na demanda e avaliar a vantagem do

ajuizamento de sua pretensdo, as prestadoras, por sua vez, passam a ter

2" CALMON DE PASSOS, 1997 apud LOBO; MORAES, op. cit., p. 75.

S DINAMARCO, 2001 apud LOBO, Arthur Mendes; MORAES, Jodo Batista. Desafios e
avancos do novo CPC diante da persistente inseguranca juridica: a urgente necessidade
de estabilizacdo da jurisprudéncia. Revista Juridica Uniaraxa, Araxa, v. 16, n. 15, p. 64-
85, ago. 2012, p. 75.

2’ LOBO; MORAES, op. cit., p. 76.
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ciéncia da viabilidade de se manter os custosos procedimentos judiciais,
inclusive na seara recursal.

Diante destes casos, considerando a previsibilidade do direito
sobre dado interesse de massa, considerando ainda que as partes que
circunscrevem a relacdo juridica detém conhecimento do entendimento
consolidado sobre o tema ora debatido, indaga-se: por que nédo utilizar a
conciliagao, inclusive pré-processual, nestes conflitos?

Ora, se a resposta ja esta consolidada e se as partes
envolvidas no conflito ja sabem da procedéncia ou da improcedéncia da
guestdo discutida, é inutil a instauracdo ou continuidade do feito. Ai esta o
enfoque de toda a explanacado realizada até o momento. Constatando-se o
desperdicio de se acionar a maquina Judiciaria diante de uma pretensao ja
solidificada nos Tribunais, defende-se, nesta ideia oriunda da previsibilidade
do direito, a benesse da formalizacdo de um acordo por meio do emprego da
conciliagdo, inclusive pré-processual. Esta medida se coaduna com um
sistema jurisdicional perspicaz, célere e econdmico, digno da concepcao
democratica de acesso a ordem juridica justa.

A criacdo pelo Tribunal Regional da 42 Regido do SICOPP —
Sistema de Conciliagcdo Pré-Processual, demonstra a dimensdo e propagacao
do instituto da conciliagdo na contemporaneidade. A iniciativa pioneira da
implantacdo deste sistema no TRF da 42 Regido, conforme ja explanado em
topico anterior, se coaduna com os ditames evolutivos da sociedade
moderna.?”’

Alguns beneficios quando da aplicacdo desta prética

conciliatéria pré-processual merecem ressalva:

1) Decisdo homologatéria de acordo, a partir de procedimento
conciliatdrio pré-processual, mediado entre as partes por conciliador
nomeado pelo Juizo, com o0 que se tutela a garantia da prestacéo
jurisdicional célere e a economia processual.

2) Criagcdo de ambiente processual préprio & conciliagao viabilizado
pelo SICOPP; prestigio ao Programa Nacional de Conciliagdo, no
intuito de colaborar para a redu¢cdo de demandas judiciais.

3) Realizacao de teste de eficacia do Programa, no que se refere a
alternativa ao andamento rotineiro dos processos encaminhados.

"' Disponivel em: <http://www2.trf4.jus.br>. Acesso em 19 fev. 2013.
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4) Desfecho processual com reducédo de prazo e racionalizacdo de
recursos humanos.

5) Reducdo das tarefas atualmente exigidas dos magistrados e
servidores das varas dos Juizados Especiais Federais de Curitiba,
com a consequente melhora das condicbes de trabalho e da
qualidade da prestacao jurisdicional.?™

Os dados abaixo ndo deixam duvidas, o programa é um
sucesso.

No ano de 2009, foram designhadas 2.985 audiéncias, sendo
gue destas realizaram-se 2.485 acordos, ou seja, um percentual de 97% de
frutividade. Em 2010, foram designadas 2.749 audiéncias, com a formulacao
de 2.241 acordos (88% de frutividade). Ja no ano de 2011, as audiéncias
designadas corresponderam a 2.178, sendo formalizado 1.757 acordos, hum
percentual de 87% de frutividade. Pelo SICOPP, considerado um modelo
inédito de conciliacdo, por colocar fim ao litigio antes de iniciado o processo,
as acdes que demandariam meses ou até anos na Justica comum, encerram-
se em um tempo médio de 40 dias; o que significa resposta jurisdicional em
tempo rapido e economia de recursos materiais e pessoais para as partes
envolvidas e para o Judiciario. 2"

No ano de 2011, a 62 Semana Nacional da Conciliacao,
realizada pelo Conselho Nacional de Justica, com o lema “Conciliar é a
Forma mais Ré&pida de Resolver Conflitos”, teve como foco prioritario a
resolucdo de demandas que envolviam interesses de massa, dentre eles:
acbes movidas contra instituicbes financeiras, empresas de telefonia,
convénios médicos, operadoras de planos de saude e administradoras de
cartdes de crédito.?®

A Campanha, além de incentivar a pacificacdo dos conflitos,
também objetivou a reducéo do vultoso estoque de processos existentes na
justica brasileira contra os grandes litigantes do pais®®!, e importou em éxito.

O resultado da Campanha se aproximou do percentual de 50% em acordos

Loc. cit.

Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-
justica/conciliacao/campanhas/campanha-2011> Acesso em: 16 fev. 2013.

1 TUBINO, Paula. Semana da Conciliacdo tera divulgacdo na midia nacional. Disponivel
em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/16302-semana-de-conciliacao-tera-divulgacao-na-
midia-nacional>. Acesso em: 16 fev. 2012.
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realizados: das 434.479 audiéncias designadas, 349.613 foram realizadas e
168.841 acordos obtidos, totalizando o valor transacionado de R$
1.072.098.403,72.7%

Percebe-se, portanto, que é plenamente viavel o emprego da
conciliacdo, mesmo nos processos judiciais ja em andamento, principalmente
nos conflitos de massa, ainda mais quando da vigéncia das disposicdes
constantes no Codigo de Processo Civil projetado no que concerne a
previsibilidade do direito e a necessidade de audiéncia prévia de conciliacéo
em todos o0s processos, antes mesmo de exercido o contraditorio, conforme
art. 323 do Projeto do NCPC. Luiz Fux acredita que no caso de aprovacao
dos instrumentos que foram propostos, além de aumentar consideravelmente
a seguranca juridica no sistema, por meio da previsibilidade do direito, poder-
se-a reduzir a duracado de um processo usual em 50% e em 70% quando se
tratar de demandas de massa.”®

Alids, nunca é demais relembrar que a concepcéo
contemporanea de processo civil justo circunscreve a ideia de um processo
civil de resultados, que se traduz na capacidade do sistema processual
vigente, propiciar ao individuo que tiver razdo uma situacdo melhor do que
aquela em que ele se encontrava antes de todo o tramite processual.?®

A resolucao do conflito por meio da utilizacdo da conciliagéo
extraprocessual ou intraprocessual, somada a implantacdo dos incidentes
gue prestigiam a previsibilidade do direito no sistema, é mais efetiva do que a
solucao adjudicada dos conflitos, na medida em que promove a justica por
meio do bem estar e solidariedade social, e ainda, garante a observancia aos
principios constitucionais da isonomia, seguranca juridica e devido processo
legal, visto aqui em seu aspecto substancial, de processo célere, justo e
eficaz. Estes pontos de grande relevo podem ser alcancados,

indubitavelmente, com a utilizacdo deste equivalente jurisdicional.?®®

82 Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-

justica/conciliacao/semana-nacional-de-conciliacao>. Acesso em: 16 fev. 2013.

8 FUX, op. cit., "NUumero de acdes é insuportavel”.

% DINAMARCO, op. cit, 2004, p. 108.

% SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica de Mediacdo de Conflitos. Rio de Janeiro:
Ldamens, 1999, p. 87.
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Ademais, outra questdo que merece pesar € a de que o Poder
Judiciario ndo pode ser o Unico e natural desaguadouro de todo esse fluxo de
conflitos existentes na sociedade. Mesmo que “houvesse investimentos
suficientes, e ndo h4, o agigantamento da maquina estatal ndo acompanharia

o ritmo vertiginoso de crescimento de demandas.”?® E

imprescindivel,
portanto, promover o0 resgate da autonomia da vontade das partes,
afastando-se o dogma de que a jurisdicdo € monopdlio do Estado. E preciso
“romper essa cultura demandista ou judiciarista, prépria da sociedade
contemporanea, voltando as nossas origens, deixando a solucao judicial

como Ultima alternativa e ndo como a primeira.”®®’

3.5 BARREIRAS PARA A CONCREGCAO EFETIVA DA POLITICA PUBLICA CONCILIATORIA

NO ORDENAMENTO JURIDICO PATRIO

Na ideia do que foi visto até este momento, ndo h4 como negar
que nos tempos modernos a cultura juridico-processual brasileira tem se
voltado as modalidades de solugcdes consensuais de conflitos, aqui tratadas
como meios apropriados de resolucdo de controvérsias.?®®

Tal mudanga de mentalidade vem ocorrendo por dois fatores
basicos:

i) De um lado cresce a percepcdo de que o Estado tem falhado na
sua missédo pacificadora em razdo de fatores como, dentre outros, a
sobrecarga dos tribunais, as elevadas despesas com os litigios e o
excessivo formalismo processual; ii) por outro lado, tem-se aceitado
o fato de que o escopo social mais elevado das atividades juridicas
do Estado é harmonizar a sociedade mediante critérios justos, e, ao
mesmo tempo, apregoa-se uma “tendéncia quanto aos escopos do
processo e do exercicio da jurisdicdo que é o abandono de férmulas
exclusivamente positivadas”.?®

Ao se propor essa ideologia de “abandono de formulas
exclusivamente positivadas”, exsurgem no ordenamento juridico-processual,

mecanismos paraprocessuais ou metaprocessuais que, sem duvida,

28 ZANFERDINI, op. cit., p. 239.
7 | oc. cit.

88 AZEVEDO, op. cit., p. 12-14.
%% |bid., p. 14.
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complementam o sistema instrumental “visando o melhor atingimento de seus
escopos fundamentais ou, até mesmo, que atinjam metas ndo pretendidas
diretamente no processo heterocompositivo judicial”.?*°

Apesar da desagregacao cultural gerada pelos conflitos
existentes na contemporaneidade, verifica-se que também é realidade a
busca de integracdo entre 0s povos, num processo baseado no
estabelecimento de uma ordem mundial estavel, racional e justa que supde a
existéncia de um sistema de normas e procedimentos que detenham estas
mesmas qualidades, a fim de permitir a administracdo eficaz dos interesses
da coletividade.?®* Esta ideia também corresponde as peculiaridades da
sociedade de consumo, notadamente o fendmeno dos conflitos de massa.

A implementacédo da conciliagdo nestes conflitos, os de massa,
ja foi tema de grande relevo na presente pesquisa, entretanto, existem
algumas barreiras que impedem a concrecdo mais efetiva do uso deste
mecanismo nas acdes de grande repercussdo na sociedade. Uma delas
refere-se a facilitacdo desmedida do acesso a justica.

Em tempos ndo muito longinquos, viveu-se uma época em que
se buscava a facilitacdo do ingresso dos menos favorecidos a justica, a
primeira onda de acesso a justica, assim denominada por Cappelletti.?*
Todavia, na contemporaneidade, banalizou-se o principio do acesso a justica
de tal modo que as pessoas se acomodaram, deixaram de perscrutar a
respeito da resolucdo de suas proprias desavencas, delegando ao Poder
Judiciario, quase que de forma irrestrita, a autoridade para soluciona-las.

Humberto Theodoro Junior bem pontua que “quando o recurso
a justica oficial representa algum ©Onus para o litigante, as solucdes
conciliatérias e as acomodacfGes voluntarias de interesses opostos
acontecem em grande nimero de situacdes, a bem da paz social.”**® Situacao

diversa ocorre se a parte tem “a seu alcance um tribunal de facil acesso e de

29 oc. cit.

21 MUNIZ, 2006, p. 13.

292 CAPPELLETTI; GARTH, op. cit., p. 68.

2% THEODORO JUNIOR, Humberto. Celeridade e efetividade na prestacdo jurisdicional.
Insuficiéncia da reforma das leis processuais. Revista Sintese de Direito Processual
Civil, S&do Paulo, n. 36, jul-ago 2005, p. 33.
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custo praticamente nulo, muitas hipdteses de autocomposicdo serdo trocadas
por litigiosidade em juizo.”?*

Este ponto detém tamanha relevancia que o proprio Cédigo de
Processo Civil Projetado, elenca-o dentre as seis linhas mestras de seu
sistema: “Aumentar o 6nus financeiro do processo, visando a desencorajar
aventuras judiciais e, assim, reduzir o nimero de demandas.”®® Depreende-
se, portanto, que € necessario sim, assegurar 0 acesso a justica, mas nao se

bY

pode vulgariza-lo, “a ponto de incentivar os espiritos belicosos a pratica do
‘demandismo’ caprichoso e desnecessario.”**®

Outra questdao que causa empecilho na concrecdo da
conciliacdo é o entendimento de alguns Tribunais Superiores no que
concerne a prescindibilidade de comprovacdo de pretenséo resistida para o
ajuizamento de acdes perante o Poder Judiciario, circunstancia que acentua
a superlotacdo do sistema. Tal postura “vem sendo referendada por
expressivo entendimento jurisprudencial, que entende desnecessario, por
exemplo, o prévio requerimento na via administrativa”.?’

Permitir essa situacdo implica em evidente retrocesso. Ora, €
inarredavel que para invocar o Judiciario é necessario que ocorra, ho minimo,
ameaca de lesédo a direito, consoante previsao expressa no art. 5° inciso
XXXV, da CF/88. Antes desta constatacdo, ndao se fala em controle judicial,

({4

uma vez que sequer existe ameaca a direito ou interesse. Em suma, “é
preciso compreender que o principio constitucional da inafastabilidade do
acesso a justica pressupde prévia negativa da pretensdo ou ao menos
omisséo de sua apreciacdo”.?®

Flavia Zanferdini bem explicita sobre a falta de razdo ao se

invocar o Judiciario quando ndo ha comprovacado de pretensdao resistida:
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Loc. cit.

Cartilha elaborada pela Comissédo de Juristas do Novo Codigo de Processo Civil. Senado
Federal: Brasilia, 2010, p. 7-9.

2% oc. cit.

27 7 ANFERDINI, op. cit., p. 238.

% |bid., p. 249-251.
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N&o havendo lide, ndo h& razdo para ir ao Judiciario. Dai porque as
condicbes da ac@o e 0s pressupostos processuais sdo considerados
limitagBes naturais e legitimas ao exercicio do direito de acéo. Essa leitura
irreal e exagerada do que se entende por acesso a Justica implica abarrotar
0 sistema com causas cuja utilidade é discutivel e tornar o sistema
congestionado e ineficaz para solucionar agueles casos que efetivamente
demandam resposta judicial. *°

Ndo se defende nesta conjuntura a necessidade de
esgotamento da via administrativa, mas ao menos que a parte interessada
demonstre que tentou obter a solucéo pela via extrajudicial e, se por qualquer
causa isto nao for possivel, ai sim estara justificado o acesso ao Poder
Judiciario. Nas acdes de massa, tais como, seguro obrigatdrio e exibicdo de
documentos, a parte frequentemente ajuiza a acdo sem antes encontrar
resisténcia a sua pretensdo. Se sequer ha pedido administrativo, como saber
qual seria a postura da parte contraria?3®

Alids, para que nao pairem duvidas sobre eventual alegacéao
de cerceamento ao acesso a justica com base no principio da inafastabilidade
da jurisdicdo € forcoso destacar que esta norma, garantida pelo art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal, ndo obriga a parte interessada a percorrer a
esfera administrativa para ingressar em juizo. Todavia, nos casos em que
ndo existe, ao menos, ameaca de lesdo a direito, ndo ha como admitir que a
parte interessada possua efetivamente interesse de agir, o que afasta,
portanto, o bindmio necessidade/possibilidade.

Ora, € evidente que o Poder Judiciario ndo pode e nem deve
ser considerado um balcdo de consulta administrativa, onde comparecem 0s
interessados sem demonstrarem que tentaram obter a pretensdo pela via
extrajudicial. Esta conduta demonstra a banalizacdo do acesso a justica, que
frequentemente é acionada de forma prescindivel. Tal circunstancia acarreta
a sobrecarga desnecesséria do sistema, o que salienta sua descredibilidade,
em razdo da morosidade na prestacdo da tutela jurisdicional a aqueles que

efetivamente necessitam da Justica.3*
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Loc. cit.
Loc. cit.
%% Por meio do julgamento do REsp n° 982.133/RS, como recurso repetitivo e do Agravo Regimental
no REsp n° 936.574/SP, o Superior Tribunal de Justica consignou a necessidade de comprovagéo
de requerimento administrativo prévio pela parte que pretende a exibicdo dos documentos e a
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A esta situacao, de forma cumulativa ou nao, revela-se outro
ponto tipico do dia a dia forense, referente a figura dos advogados que, em
sua maioria, ndo aprovam o0s procedimento conciliativos por acreditarem que
ndo resultam em vantagem econdmica. Os advogados nédo sao acostumados
a contratar honorarios na forma conciliada, por uma questdo cultural. E
necessario, portanto, uma mudanca de mentalidade, “pois na via conciliativa
eles podem inclusive ganhar mais honorarios, e com mais rapidez, sem
passar por todas as instancias, tendo assim um nimero maior de acdes.”%

E evidente que mudangas causam transtorno, mas estas sdo
pressuposto do progresso®® e é exatamente este o ponto de manifesto
relevo para a implementacdo da cultura conciliativa, a mudanca de
mentalidade. O “ndo ceder” é uma caracteristica inerente ao ser humano, que
decorre de sua propria natureza de ser racional, conquanto, em reiteradas

vezes, porte-se como irracional.

indenizag&o securitaria do DPVAT, respectivamente: "PROCESSUAL CIVIL. ACAO CAUTELAR
DE EXIBICAO DE DOCUMENTO. RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE PARTICIPACAO
FINANCEIRA. FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS COM DADOS SOCIETARIOS. RECUSA.
RECURSO A COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. LEI N. 6.404/1976, ART. 100, § 1°.
AUSENCIA DO COMPROVANTE DE RECOLHIMENTO DA "TAXA DE SERVICO". RECURSO
ESPECIAL REPETITIVO. LEI N. 11.672/2008. RESOLUCAO/STJ N. 8, DE 07.08.2008.
APLICACAO. |I. Falta ao autor interesse de agir para a acdo em que postula a obtencdo de
documentos com dados societarios, se ndo logra demonstrar: a) haver apresentado requerimento
formal a ré nesse sentido; b) o pagamento pelo custo do servigo respectivo, quando a empresa lhe
exigir, legitimamente respaldada no art. 100, paragrafo, 1° da Lei 6.404/1976. Il. Julgamento
afetado & 2a. Secdo com base no Procedimento da Lei n. 11.672/2008 e Resolu¢ao/STJ n. 8/2008
(Lei de Recursos Repetitivos). lll. Recurso especial ndo conhecido”. (AgRg no Resp 982.133/RS,
Rel. Aldir Passarinho Junior, 22 Secdo, julgado em 10/07/2008 DJe 22/09/2008). “AGRAVO
REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. SEGURO. DPVAT. REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO
PREVIO. REQUISITOESSENCIAL PARA PROPOSITURA DE ACAO JUDICIAL
PARA CONFIGURACAO DO INTERESSE DE AGIR. INERCIA DO AUTOR QUANTO A ESTE
PEDIDO. REVERSAO DO ENTENDIMENTO. IMPOSSIBILIDADE. INCURSAO EM
MATERIA FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. VIOLACAO AO PRINCIPIO
DA INAFASTABILIDADE DO ACESSO A JUSTICA. IMPOSSIBILIDADE DE EXAME POR ESTA
CORTE DE JUSTICA. MATERIA ATINENTE A COMPETENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL. 1. O requerimento administrativo prévio constitui requisito essencial para o ingresso da
demanda judicial. 2. Rever o entendimento firmado pelo acordao recorrido, no sentido da néo
formulacdo do requerimento administrativo, demanda a analise do acervo fatico-probatério dos
autos, o0 que encontra 6bice na Sumula 7/STJ. 3. O tema constitucional em discussao
(inafastabilidade do acesso ao Poder Judiciario) refoge a alcada de controle desta Corte Superior
de Justica. 4. Agravo regimental desprovido.” (AgRg no Resp 936.574/SP, Rel. Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 02/02/2011, DJe 08/02/2011). Disponivel em:
<http://lwww.stj.jus.br/webstj/processo/Justica/pagina_lista.asp>. Acesso em 17 fev. 2013.
%2 RESSEL, op. cit. “TJ aposta na conciliacdo para a solugdo de conflitos”.

%% WAMBIER, op. cit., “Criticas ao novo CPC sdo meras ‘frases de efeito™.
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Robert Mnookin, Diretor do Programa sobre Negociacdo da
Universidade de Harvard, e Lee Ross, membro integrante do Departamento
de Psicologia da Universidade Stanford, lecionam, perspicazmente, a respeito
das trés amplas categorias de barreiras que impedem 0 consenso entre 0s

individuos conflitantes:

A primeira categoria se refere as barreiras Téaticas e Estratégicas, que
surgem dos esfor¢os de negociadores em maximizar os resultados de curto
e longo prazos, e que ha muito tem sido a preocupacdo da analise
econdmica da negociacéo, incluindo a Teoria dos Jogos. [...] O segundo
grupo de barreiras € o psicoldgico que, como o nome sugere, sdo de
especial interesse para algumas subdisciplinas da psicologia. Essas
barreiras ndo surgem de nenhum processo voluntario do individuo. Ao
contrario, refletem processos cognitivos e motivacionais, ou, mais
precisamente, parcialidade na maneira que os seres humanos interpretam
informacdes, avaliam riscos, estabelecem prioridades e vivenciam
sentimentos de perda ou ganho. Essas barreiras também refletem o fato de
gue a barganha é um processo social interativo, no qual as partes fazem
atribuicdes e inferéncias ndo somente sobre as propostas, mas também
sobre os motivos e o carater de cada um. A terceira categoria € uma mistura
de elementos. O que as barreiras nessa categoria tém em comum,
entretanto, € que elas ndo se referem aos processos psicolégicos
individuais ou processos voluntarios do individuo, mas, sim, aos mais
amplos fatores organizacionais, institucionais e estruturais que
comprometem os interesses e as aspira¢des das partes disputantes. Estes
fatores variam desde estruturas burocraticas que restringem o fluxo livre de
informacéo até consideracdes politicas que limitam a liberdade dos lideres
em assumir oS Compromissos necessarios, abandonar antigas promessas e
retéricas, ou arriscar alienar grande parte de seu eleitorado. ***

Sabe-se que o conflito é inevitavel entre os individuos de uma
dada sociedade, “mas a resolucdo de conflitos que melhor serve aos
interesses e as aspiracdes dos disputantes nao é".3°° Assim, o dever primario
de resolucdo de conflitos é da prépria parte. Trata-se do exercicio da
democracia participativa. “O momento atual € de incentivar a cultura da
pacificacdo social, de forma a diminuir o nimero de processos judiciais,
possibilitando uma melhoria da qualidade do Poder Judiciario.” 3%

Ora, “no cotidiano pessoal e profissional, testemunham-se

disputas em que a auséncia de resolucdes impde custos substanciais para

%4 MNOOKIN, Robert H.; ROSS, Lee. Negociacdo: barreiras para resolucdo de
conflitos/coordenador Kenneth J. Arrow et. al.- Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 29-30.

%% |pid., p. 25.

%% ZANFERDINI, op. cit., p. 249.
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todas as partes”.’®’ Por isto mesmo, o ajuizamento da pretensdo perante o
Poder Judiciario deve ser a dultima alternativa escolhida pela parte (last
resort, conforme referido pela experiéncia norte americana), afastando-se a
concepcao hodierna de "monopolizar toda e qualquer controvérsia, mesmo as
repetitivas e as desprovidas de maior complexidade, que podem e devem
antes estagiar por outros 6rgéos ou instancias, de forma a se buscar primeiro
uma possivel solucdo consensual.”®%®

Todavia, imperioso evidenciar que o fato das partes envolvidas
chegarem a um consenso nédo se traduz em necessidade, mas sim em
honestidade nos casos em que o bem puder prevalecer mutuamente. Os
meios autocompositivos de resolucdo de conflitos devem ser disponibilizados
de formas efetivas as partes, desde a emergéncia da desavenca, como
solucdes qualitativas e adequadas para cada espécie de conflito e néo
somente como “propostas quantitativas a serem efetivadas em “mutirées” ou
“semanas de conciliacdo”, normalmente quando o processo ja tramita ha
anos, consumiu recursos de toda ordem do Judiciario, bem como minou a
resisténcia da parte mais fraca.”>%

Usufrui-se, neste momento, dos dizeres de Flavia Zanferdini:
“esta posto o desafio, compete-nos, agora, com firmeza e coragem, atuar de
forma a que sejam difundidos, aceitos e efetivos os métodos complementares
gue se colocam a justica institucionalizada e acreditar que desmistificaremos

a cultura preconceituosa e resistente em aceita-los.”3°

%7 MNOOKIN; ROSS, op. cit., p. 25.
%% ZANFERDINI, op. cit., p. 241.

%9 |pid., p. 238.

%19 |bid., p. 248.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Direito situa-se no ambito de uma sociedade que, optando
pela democracia, institui o Estado Democratico de Direito e este, apresenta-
se explicitamente compromissado com a realizacdo de um conjunto de
valores considerados indispensaveis a realizacdo do bem comum.

Assim, em prol da evolucdo do Direito, do consequente
enaltecimento da carga axiologica disposta na CF/88 e da tentativa de
amenizar a moderna crise da justica, antigos conceitos e institutos do
Processo Civil sofreram revisdo, novas teorias substanciais foram
implementadas e a necessidade de uma mudanca social, politica e estrutural
a respeito da cultura da litigiosidade, ganhou grande relevo.

O direito a prestacdo de uma tutela jurisdicional efetiva é
garantido pelo principio do devido processo legal, segundo uma holistica
substancial de processo justo, igualitario, célere e seguro, que perscrute a
consecucdo dos direitos fundamentais do individuo e da coletividade. Um dos
objetivos precipuos do ordenamento juridico é justamente esta busca, por um
processo justo que seja capaz de oferecer seguranca juridica efetiva em
tempo hébil, e este ideal, tornou-se um compromisso do Poder Publico aos
jurisdicionados, por meio de uma incessante luta pelo aperfeicoamento de
todo sistema jurisdicional.

Entretanto, a demora na entrega da prestacdo da tutela
jurisdicional que ainda envolve o Judiciario acarreta a insatisfacdo dos
individuos, fator antissocial que prejudica significativamente o
desenvolvimento da sociedade. E é importante ressaltar que a crise da justica
gue atualmente afronta o meio ndo decorre, simplesmente, da deficiéncia de
leis ou do déficit na estrutura organizacional do sistema. A descredibilidade
do sistema em muito é acentuada em razdo do crescimento vertiginoso dos
interesses de massa, das abruptas mudancas de interpretacfes sobre dada
norma, da auséncia de autonomia das préprias partes envolvidas na
resolucdo de suas desavencas e do consequente culto desarrazoado a
litigiosidade.

Falta a coletividade a efetiva nocdo e consequente pré-acao

da democracia participativa, no que concerne ao resgate dos individuos no
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gerenciamento de suas proprias vidas. Busca-se, desse modo, com a
instituicdo de politicas publicas conciliatérias, de forma precipua, a solucao
mais adequada de interesses, pela participacdo decisiva das partes
envolvidas a fim de definirem qual a melhor solugcédo para o caso, o que faz
com que o relacionamento seja preservado, propiciando a justica
coexistencial, além de ser uma excelente forma de inclusdo social. E
necessario, pois, uma mudanca de paradigmas em relacdo a cultura
tradicional da litigiosidade em prol do aprimoramento da dialética valorativa
como fonte primaria de solugcdo dos conflitos, coadunando o principio
constitucional do acesso a ordem juridica justa.

Como forma de auxilio, mas também e principalmente, como
norte de observancia para a implementacdo de uma nova cultura voltada a
pacificacdo dos conflitos, ressurge a ideia de um sistema judicial ampliado
por meio da introducdo de multiplos programas de resolucdo de
controvérsias, inclusive com a possibilidade de implantagcdo do Multidoor
Courthouse System, o sistema de Mdltiplas Portas norte-americano. Os
meios ndo adversariais de resolucdo de controvérsias atendem, sobretudo, a
um ditame democréatico, caracterizado pela imprescindibilidade de dar
efetividade aos direitos fundamentais e de prover a sociedade de um aparato
administrativo mais célere e menos burocréatico, mais dirigido a satisfazer o
interesse publico que a desvirtua-lo e, especialmente, de torna-lo mais aberto
a participacdo das partes envolvidas.

A iniciativa do Conselho Nacional de Justica por meio da
Resolugdo n°® 125/2010, ao langcar o Programa Nacional em prol da
Conciliacdo, e o incentivo do Projeto do novo Cddigo de Processo Civil no
uso das técnicas extrajudiciais de resolucdo de controvérsias incitam os
individuos, empresas publicas e privadas, bem como a comunidade juridica
em geral, a romper com a cultura anacronica da litigiosidade e, via de
consequéncia, tornarem-se adeptos da cultura conciliativa.

O carater de complementariedade destes instrumentos
extrajudiciais em relacdo a atuacdo jurisdicional estatal ndo € aqui
apresentado como um milagre incidente sobre o sistema juridico, mas sim

como um mecanismo adequado de solucdo das controvérsias, em especial,
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em relacdo aos conflitos de massa, mormente quando ha previsibilidade
juridica na norma que ensejou dada gama de interesses massificados.

Dessa forma, os destaques realizados ao longo do trabalho
quanto a evolucdo da previsibilidade do direito, ainda mais quando da criacao
do incidente de resolucdo de demandas repetitivas e do incidente de
uniformizacdo e estabilizacdo da jurisprudéncia, disposto no Projeto do
NCPC, dao suporte a premissa béasica de que, individuos detentores da
mesma relacdo juridica base, em idéntico momento histérico, ndo podem
receber prestacdes jurisdicionais antagdnicas.

E imperioso destacar que tal situacdo fere gravemente o
principio da isonomia e da seguranca juridica, normas com densa carga
axiolégica, garantidas constitucionalmente. Justamente por esta razdo, o
Projeto do novo Codigo de Processo Civil defende, de forma maestral, a
chamada forca da jurisprudéncia e os incidentes de coletivizacédo, a fim de
tornar mais célere e eficaz o julgamento das chamadas causas multiplas, ou
demandas de massa, tipicas da sociedade contemporéanea.

Os incidentes possuem papel de grande relevo na seara
conciliatéria, uma vez que a imprevisibilidade juridica da norma que respalda
interesses massificados gera resisténcia a consecucdo de acordos, por dois
motivos basicos: a) o processo pode ser distribuido a um juizo que possua
entendimento completamente diverso daguele que julgou improcedente outra
acdo com a mesma matéria de direito; b) mesmo que os Tribunais se
unifiguem pode ser que, em um tempo razoavelmente escasso, eles
modifiquem novamente seu posicionamento, passando a acatar a tese
anteriormente rechagavam.

Propugna-se, portanto, ndo somente pela efetivacdo de
instrumentos para enfrentar as demandas de massa, mas antes que nao se
tenham milhares de acdes versando sobre o mesmo tema. E para tanto,
assume papel de primordial relevancia, a unicidade e consequente
previsibilidade juridica desta norma que alberga determinado interesse de
massa.

Ora, havendo norte de observancia, facilitar-se-do as avencas.

Ambas as partes, tanto os maiores litigantes do pais, quanto seus clientes,
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poderdo prever, de antemao, a viabilidade de ajuizamento da demanda, ou
mesmo, de resisténcia a pretensao.

A ideia funciona como um inicio a aderéncia dos meios
autocompositivos. Nao se pode querer que uma sociedade, como a brasileira,
gue é majoritariamente litigante, se transforme, de forma vertiginosa, numa
cultura eminentemente pacificadora. E preciso que os individuos comecem,
ainda que delongadamente, mas arraigada de forma intrinseca, a se habituar
a ideia da substituicdo da cultura da sentenca pela cultura conciliativa.

Alias, é evidente que diante dessas perspectivas, as proprias
partes poderiam, por si sO, formular acordos. Mas ha um meio termo entre a
cultura da litigiosidade e a da pacificacdo dos conflitos pela propria
autonomia das partes e, ao menos neste momento histérico, um destes
instrumentos promotores da equivaléncia, vem a ser, novamente, a
conciliacao.

De tal modo, a conjuncdo destes ideais dispostos no Projeto
do NCPC somada a preméncia na implementacdo da cultura conciliativa se
encaixam perfeitamente no contexto social atual, harmonizando-se com as
exigéncias da sociedade moderna e globalizada de tal maneira que as
denominadas empresas de massa, tais como, instituicbes financeiras,
telefonias, operadoras de cartbes de crédito, dentre outras, estdo buscando
de forma crescente a utilizacdo da conciliacdo como meio de resolucdo de
suas controvérsias com seus clientes, objetivando minimizar o lapso temporal
despendido, mitigar os dispéndios financeiros e ainda, evitar desgastes
desnecessarios e prolongados que enfraquecem as chances de manutencao
na relacao juridica estabelecida entre as partes, apés a desavenca inicial.

Para aprimorar a questdo, torna-se necessario educar o
individuo quanto a sua responsabilidade em difundir e exercer a cultura
voltada a pacificagdo social dos conflitos e disseminar nas instituicdes
sociais, juridicas e politicas a ideia de que a missao de tornar a sociedade
menos conflituosa é de todos. Assim, o dogma da utilizacdo desenfreada da
atividade substitutiva do Poder Judiciario sera amenizado, dando margem a
cultura de pacificacdo dos conflitos.

A finalidade desses equivalentes jurisdicionais € capacitar a

sociedade a enfrentar suas controvérsias de modo menos conflituoso, por
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meio do uso da liberdade e da democracia, cooperando com o sistema,
contribuindo assim, para o alcance da paz social.

Deste modo, o enaltecimento da politica publica conciliatéria e
a consequente mudanca de paradigmas arraigados na cultura da sentenca,
tornam-se fortes mecanismos de combate a morosidade e de auxilio a
mudanca cultural em prol da pacificacdo dos conflitos. A perspectiva
adequada de avaliacdo da relacdo entre a politica publica conciliatoria e o
Poder Judiciario deve ser de colaboracdo mutua. Incentivar os meios
extrajudiciais de resolucdo de conflitos significa fortalecer a sociedade para
gue ela possa discutir e resolver os seus conflitos por meio da democracia
participativa, deixando para a esfera jurisdicional aqueles litigios de maior
complexidade.

E dessa forma que o tema que se desenvolveu compreendeu
problematicas e questdes de grande repercussao e de evidente importancia
na sociedade contemporanea. E igualmente notdrio que o ordenamento deu
grandes passos em favor da pacificacdo dos conflitos, efetivando-se esta
inspiracao conciliativa, entretanto, € sabido que ainda ha um longo caminho a
ser trilhado para a consolidacdo desta cultura na sociedade.

Pretende-se, pois, com o estudo proposto, por meio da
previsibilidade do direito e a implementacdo da politica publica conciliatoria
nos conflitos de massa, direcionar o pensamento moderno a uma nova
mentalidade de valores, voltados muito mais a pacificacdo dos conflitos do
gue ao avanco a litigiosidade desenfreada. Verbera-se a cultura da sentencga,
que forma guerreiros, combatentes, em prol de uma cultura voltada ao
resgate da autonomia de gerenciamento dos conflitos pelas proprias partes
envolvidas. Nesta conjuntura, defende-se a utilizacdo da conciliacdo na
resolucdo dos conflitos, uma vez que esta assume relevante papel
promocional de conscientizacdo publica, auxiliando na concre¢cdo dos
escopos sociais da jurisdicdo, educando a sociedade a exercitar a

pacificacdo social com justica.



123

REFERENCIAS

ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais .Traducéo de: Virgilio Afonso da
Silva. Sado Paulo: Malheiros Editores, 2008.

AZEVEDO, André Gomma de. Desafios de Acesso a Justica ante o Fortalecimento
da Autocomposicdo como Politica Publica Nacional. In: RICHA, Morgana de
Almeida; PELUSO, Antonio Cezar; et al. Conciliacdo e mediacao: estruturacéo
da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

BACELLAR, Roberto Portugal. A mediacdo no contexto dos modelos
consensuais de resolucdo de conflitos. Revista de Processo, Londrina, n.
95, p. 122-134, jul/set 1999.

. Juizados Especiais: a nova mediacdo paraprocessual. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2003.

O Poder Judiciario e o Paradigma da Guerra na Solucdo dos
Conflitos. In:. Conciliacdo e mediacao: estruturacdo da politica judiciaria
nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

BARBOSA, Aguida Arruda. A clinica do direito. Revista do Advogado, 2001.

BARROSO, Luis Roberto. O direito constitucional e a efetividade de suas
normas: limites e possibilidade da Constituicdo brasileira. 3. ed. Rio de
Janeiro: Renovar, 2009.

BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica
processual. Sdo Paulo: Malheiros, 2006.

BELINETTI, Luiz Fernando. Ag¢des coletivas — Um tema a ser ainda
enfrentado na Reforma do Processo Civil Brasileiro — A Relac¢do Juridica e as
Condi¢cdes da Acao nos Interesses Coletivos. In: Revista de Processo, ano
25, n. 98, p. 125-132, abr./jun. 2000. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2000.

Definicdo de interesses difusos, coletivos em sentido estrito e
individual homogéneos. In: MARINONI, Luiz Guilherme (Coord.). Estudos de
direito processual civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

BERMUDES, Seérgio. A reforma do judiciario pela emenda constitucional
n° 45. Rio de Janeiro: Forense, 2005.

BOBBIO, Norberto; VIROLI, Maurizio. Direitos e deveres na republica — os
grandes temas da politica e da cidadania. Traducdo de: de Daniela
Beccaccia Versiani. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

BONAVIDES, Paulo. A constituicdo aberta. 3. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2004.



124

. Curso de Direito Constitucional. 22. ed. atual. e ampl. Sdo Paulo:
Malheiros Editores, 2008.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia/DF, Senado, 1998.

. Codigo de Defesa do Consumidor/ Ada Pellegrini Grinover. [et al.].
9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2007.

. Superior Tribunal de Justica. REsp n°® 982.133/RS. Recorrente: Zeli
Reis da Silva. Recorrida: Brasil Telecom S/A. Relator: Ministro Aldir
Passarinho Junior. Brasilia, 10 de setembro de 2008.

. Superior Tribunal de Justica. Ag. Rg. no REsp n° 936.574/SP.
Agravante: Lourdes Figueira Noli. Agravada: Sul América Companhia
Nacional de Seguros. Relator: Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. Brasilia, 2
de fevereiro de 2011.

Lei n° 8.046/2010. Projeto do novo Codigo de Processo Civil.
Disponivel em: <http://www.camara.gov.br>. Acesso em: 19 out. 2012.

. Cbédigo de Processo Civil Brasileiro e legislacdo processual em
vigor/ Theotonio Negrdo, José Roberto F. Gouvéa, Luis Guilherme A.
Bondiolo, Jodo Francisco N. da Fonseca. 44. ed. atual. e reform. Sado Paulo:
Saraiva, 2012.

BUITONI, Ademir. A ilusdo do normativismo e a mediacdo. Revista do
Advogado, Sdo Paulo, ano XXVI, Revista NEJ - Eletrdnica, v. 17, n. 2, p.
237-253 / mai-ago 2012.

BUZZI, Marco Aurélio Gastaldi. Movimento pela Conciliacdo — Um Breve
Histérico. In: Conciliacdo e mediacao: estruturacdo da politica judiciaria
nacional/coordenadores Morgana de Almeida Richa e Antonio Cezar Peluso;
colaboradores Ada Pellegrini Grinover [et al]. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediacdo nos Conflitos & Direito de
Familia. 1. ed. (ano 2003), 5 tir./ Curitiba: Jurua, 2009.

CAMARA, Alexandre Freitas. Licdes de direito processual civil. 18. ed. Rio
de Janeiro: LUmen juris, 2008, v. 1.

CAMBI, Accécio. Conciliacdo. Meta de nivelamento n. 2 do Conselho
Nacional de Justica. Disponivel em:
<http://portal.tjpr.jus.br/web/conciliacao/6>. Acesso em: 15 fev. 2013.

CAMBI, Eduardo. Neoconstitucionalismo e neoprocessualismo. In: FUX, Luiz;
NERY JUNIOR, Nelson; WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. Processo e
Constituicdo: estudos em homenagem ao Professor José Carlos Barbosa
Moreira. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.



125

CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vidal. Fundamentos da
constituicdo. Coimbra: Coimbra, 1991.

. Direito constitucional e teoria da constituicdo. 7 ed. Coimbra:
Almedina, 2004.

CAPPELLETTI, Mauro. Formacdes sociais e interesses coletivos diante da
justica civil. Revista de Processo, Sao Paulo, n. 5, Jan/Mar, p. 128-159,
1977.

. GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de: Ellen Northfeet.
Porto Alegre: Fabris, 1988.

. O acesso dos consumidores a justica. Revista de processo, Séao
Paulo, n. 62, p. 205-220, abr./jun., 1991.

Cartilha elaborada pela comissdo de juristas do novo cédigo de
processo civil. Senado Federal: Brasilia, 2010.

CAVALCANTI, Hilda. Politica de conciliacao é resultado de trabalho no
CNJ, segundo conselheiros. 2011. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/noticias>. Acesso em: 23 jan. 2013.

CHIOVENDA, Giuseppe. Instituicdes de direito processual civil. Campinas:
Bookseller, 2000. v. 1.

CINTRA, Antbnio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pelegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria geral do processo. 23. ed. Sao Paulo: Malheiros,
2007.

Convencado Europeia para Salvaguarda dos Direitos do Homem e das
Liberdades Fundamentais. Disponivel em:
<<http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/7510566B-AE54-44B9-A163-
912EF12B8BA4/0/Convention_POR.pdf>. Acesso em: 15 mai. 2013.

DALLARI, Dalmo de Abreu. O poder dos juizes. Sao Paulo: Saraiva, 2002.
DIAS, Handel Martins. O Tempo e o Processo. Revista da associacédo dos
juizes do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, ano XXXIV, n. 108, p. 227-241,
2007.

DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicbes de direito processual civil. 4.
ed. Sao Paulo: Malheiros, 2004.

. A Instrumentalidade do Processo. 13. ed. Sado Paulo: Malheiros,
2008.

DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. Traducdo de: Nelson
Boeira. 2. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2007.



126

FARALLI, Carla. A filosofia contemporanea do direito: temas e desafios.
Tradugdo de: Candice Premaor Gullo; revisdo da traducgédo: Silvana Cobucci
Leite. S&o Paulo: Martins Fontes, 2006.

FERRAZ, Tais Schilling. A conciliacdo e sua efetividade na solucdo dos
conflitos. 2006. Disponivel em:
<http://conciliacao.multiply.com/journal/item/3>. Acesso em: 23 jan. 2013.

FRISCHEISEN, Luiza Cristina Fonseca. Politicas publicas - a
responsabilidade do administrador e o ministério publico. Sdo Paulo:
Max Limonad, 2000.

FUX, Luiz. Entrevistado por Felipe Recondo. "Mudanca no processo civil
pode reduzir em 50% o tempo de ac¢des”, em 31 de maio de 2010.
Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,mudanca-no-
processo-civil-pode-reduzir-em-50-o0-tempo-de-acoes,559648,0.htm>. Acesso
em 25 nov. 2012.

Entrevistado por Felipe Recondo. "Numero de acbes ¢é
insuportavel”, em 09 de junho de 2010. Disponivel em:
<http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,entrevista-numero-de-acoes-e-
insuportavel,563554,0.htm>. Acesso em 15 nov. 2012.

GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Reflexos do tempo no direito processual
civil (anotacbes sobre a qualidade temporal do processo civil brasileiro e
europeu). Revista de Processo, n. 153. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
nov. 2007.

GALTUNG, Johan. Trés formas de violéncia, trés formas de paz. A paz, a
guerra e a formacdo social indo-europeia. Revista Critica de Ciéncias
Sociais, 71, p. 63-75, jun. 2005.

GRINOVER, Ada Pellegrini. O processo em evolucédo. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria: 1998.

. Da class action of damages a acdo de classe brasileira: os requisitos
de admissibilidade. In: MILARE, Edis (Coord.). Acdo civil publica, lei n.
7.347/1985 — 15 anos. 2. ed. Sdo Paulo: RT, 2002.

. Os fundamentos da justi¢ca conciliativa. Revista da Escola Nacional
de Magistratura, Brasilia, v. 2. n. 5, p. 22-25, abr. 2008.

GUERRA FILHO, Willis Santiago. Teoria processual da Constituicao. 2. ed.
S&o Paulo: Celso Bastos, 2000.

GUIMARAES, Marcio Souza. Aspectos coletivos das relacdes de
consumo: Interesses Transindividuais e o Ministério Publico. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2007.



127

HABERLE, Peter. Hermenéutica Constitucional — a sociedade aberta dos
intérpretes da constituicdo: contribuicdo para a interpretacdo pluralista e
“procedimental” da constituicdo. Traducao de: Gilmar Ferreira Mendes. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1997.

KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Tradugédo de: Jodo Baptista Machado.
Séao Paulo: Martins Fontes, 2003.

KLIPPEL, Bruno Avila Guedes. Os meios de impugnacdo as decisdes
judiciais e 0 processo justo. Revista de Processo, Sado Paulo: Revista dos
Tribunais, v. 33, n. 155, p. 52-75. jan. 2008.

LOBO, Arthur Mendes; MORAES, Joé&o Batista. Desafios e avancos do novo
CPC diante da persistente inseguranca juridica: a urgente necessidade de
estabilizacdo da jurisprudéncia. Revista Juridica Uniaraxa, Araxa, v. 16, n.
15, p. 64-85, ago. 2012.

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Interesses difusos: conceito e legitimacao
para agir. 6 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

. Divergéncia jurisprudencial e sumula vinculante. 3. ed. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

. A resolucédo dos conflitos e a funcéao judicial no contemporéaneo
estado de direito. Sado Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

MARINONI, Luiz Guilherme. Efetividade do processo e tutela de urgéncia.
Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1994, p. 37.

. Novas linhas do processo civil. 4. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2000.

. (Coord.). Estudos de direito processual civil: homenagem ao
professor Egas Dirceu Moniz de Aragao. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2005.

; MITIDIERO, Daniel. O projeto do CPC: criticas e propostas. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2010.

. Precedentes obrigatérios. Processos coletivos, Porto Alegre, v. 2,
n. 2, 01 abr. 2011. Disponivel em: <http://www.processoscoletivos.net/revista-
eletronica/24-volume-2-numero-2-trimestre-01-04-2011-a-30-06-2011/119-
precedentes-obrigatorios> Acesso em: 11 fev. 2013.

. A jurisdicdo no estado constitucional. Disponivel em
<http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/2174>. Acesso em: 19 nov. 2012.

MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo: meio
ambiente, consumidor, patrimdnio cultural, patrimbénio publico e outros
interesses. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.



128

MEDINA, Eduardo Borges de Mattos. Meios alternativos de solucao de
conflitos: o cidaddo na administracdo da justica. Porto Alegre: Sergio
Antonio Fabris, 2004.

MELLO, Celso Antdnio Bandeira de. Elementos de direito administrativo. 3.
ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1992.

. Curso de direito administrativo. 5. ed. Sao Paulo: Malheiros, 1994.

MELO, Gustavo de Medeiros. Limites a retroatividade do precedente
uniformizador de jurisprudéncia. Revista Direito e Liberdade — ESMARN, v.
11, n. 2, p. 51-78 — jul/dez 2009.

MENDES, Aluisio Gongalves de Castro. Agdes coletivas no direito
comparado e nacional. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.

MENDES, Gilmar Ferreira. COELHO, Inocéncio Martires. BRANCO, Paulo
Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2008.

MNOOKIN, Robert H.; ROSS, Lee. Negociacao: barreiras para resolucédo de
conflitos/coordenador Kenneth J. Arrow et. al. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

MOREIRA, José Carlos Barbosa. A efetividade do processo do conhecimento.
Revista do Processo, Sdo Paulo, ano 19, n. 74, p. 128, abr./jun. 1994.

. Novo processo civil brasileiro. 17. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2003.

MUNIZ, Téania Lobo. Arbitragem no Brasil e a Lei 9.307/96. 1. ed. 6. tir./
Curitiba: Jurué, 2006.

. A ética na mediacdo. In: CASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane
Moessa de. Mediacdo de conflitos: novo paradigma de acesso a justica.
Belo Horizonte: Forum, 2009.

: NASCIMENTO, Victor Hugo Alcade do. Os limites juridicos dos
negocios juridicos em face da hierarquia normativa dos tratados
internacionais. In: BELINETTI, Luiz Fernando; BASSOLI, Marlene Kempfer.
(Org.).Estudos em Direito Negocial. 1. ed. Curitiba: CRV, 2011.

NALINI, José Renato. Conciliar € a solugdo. 2008. Disponivel em:
<http://renatonalini.zip.net/arch2008-04-06_2008-04-12.html|>. Acesso em: 23
jan. 2013.

NAZARETH, Eliana Riberti. Mediagdo: algumas considera¢cdes. Revista do
Advogado, Sao Paulo, n. 87, p. 129/133, 2006.

NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo civil na constituicdo
federal. 8 ed. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2004.



129

NOVELINO, Marcelo. Direito Constitucional. 3. ed. Sado Paulo: Método,
20009.

RESSEL, Valter. TJ aposta na conciliacdo para a solucdo de conflitos.
2012. Disponivel em: <http://www.tjpr.jus.br/noticias/-
/asset_publisher/9jZB/content/tj-aposta-na-conciliacao-para-a-solucao-de-
conflitos/18319/pop_up?>. Acesso em: 12 mar. 2013.

RICHA, Morgana de Almeida. Evolu¢cdo da Semana Nacional de Conciliagcédo
como Consolidagdo de um Movimento Nacional Permanente da Justica
Brasileira. In: RICHA, Morgana de Almeida; Peluso, Antonio Cezar; et al.
Conciliagdo e mediacgéo: estruturacdo da politica judiciaria nacional/. Rio de
Janeiro: Forense, 2011.

SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacdo de conflitos — familia, escola e
comunidade. Floriandpolis: Conceito Editorial, 2007.

SANTOS, Ernane Fidélis dos. Manual de direito processual civil. 11. ed.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2006. v. 1.

SANTOS, Moacyr Amaral. Primeiras linhas de direito processual civil:
Processo de Conhecimento. 25. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, v. 1.

SANTOS, Ricardo Soares Stersi dos. Nocg¢des gerais de arbitragem.
Florianopolis: Fundacédo Boiteux, 2004.

SARLET. Ingo Wolfgang. Eficacia dos direitos fundamentais. 9. ed. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2007.

SARMENTO, Daniel. O neoconstitucionalismo no Brasil: riscos e
possibilidades Leituras complementares de Direito Constitucional — Teoria da
constituicdo. Marcelo Novelino (Org.). Salvador: Jus Podium, 2009.

SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica de Mediag&do de Conflitos. Rio
de Janeiro: Lumens, 1999.

SHIMURA, Sérgio Seiji. Sumula vinculante. In: WAMBIER, Teresa Arruda Alvim; et.
al. (Coord.). Reforma do Judiciario — primeiras reflexdes sobre a emenda
constitucional 45/2004. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

SIFUENTES, Mbonica. Tribunal multiportas. Direito Federal. Revista da
AJUFE. Brasilia, n. 84, p. 193-194, 2006.

SILVA, Ovidio Baptista da. As acBes cautelares e 0 novo processo civil. 2.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 1976.

STOCK, Barbara Sordi. O Direito Fundamental a ser julgado em um prazo
razoavel. Revista do Ministério Publico do RS. Porto Alegre, n. 57, p. 143 —
152. jan./abr. 2006.



130

TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. A criacdo e realizacdo do direito na
deciséao judicial. Rio de Janeiro: Forense, 2003.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Direitos do consumidor: a busca de um
ponto de equilibrio entre as garantias do Cdédigo de Defesa do Consumidor e
os principios gerais do Direito Civil e do Direito Processual Civil. 4. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2004.

. Alguns reflexos da Emenda Constitucional 45, de 08.12.2004, sobre o
processo civil. Revista de Processo n. 124. Sao Paulo: Ed. RT, jun. 2005.

. Celeridade e efetividade na prestacao jurisdicional. Insuficiéncia da
reforma das leis processuais. Revista Sintese de Direito Processual Civil,
Séao Paulo, n. 36, jul-ago 2005.

. Curso de direito processual civil. 50. ed. Rio de Janeiro: Forense,
20009.

TROCKER, Nicolo Giuseppe. Il nuovo art. 111 della Costituzione e il giusto
processo in matéria civile: profili generali. Rivista Trimestrale di diritto e
procedura civile, 2.

TUBINO, Paula. Semana da Conciliacdo tera divulgacdo na midia
nacional. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/16302-semana-
de-conciliacao-tera-divulgacao-na-midia-nacional>. Acesso em: 16 fev. 2012.

TUCCI, José Rogeério Cruz; AZEVEDO, Luiz Carlos de. Licdes de processo
civil candnico: histéria e direito vigente. Sdo Pulo: Revista dos Tribunais,
2001.

XIMENES, Julia Maurmann. Reflexdes sobre o conteldo do estado
democratico de direito. Disponivel em: <www.iesh.br>. Acesso: 12 fev.
2013.

ZANFERDINI, Flavia de Almeida Montingelli. Desjudicializar conflitos: uma
necessaria releitura do acesso a justica. Revista Novos Estudos Juridicos,
Itajai, v. 17. n. 2, p. 237-253. mai-ago. 2012.

ZAVASCKI, Teori Albino. Processo Coletivo: tutela de direitos coletivos e
tutela coletiva de direitos. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006.

WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. Relatora do anteprojeto do novo CPC.
2009. Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/>.
Acesso em: 13 jan. 2013.

. Estabilidade e adaptabilidade como objetivos do direito: civil law e
common law. Revista de Processo. Sao Paulo, v. 34, n. 172, p. 121-174,
jun. 2009.



131

. Novo cédigo de processo civil serd mais simples e coeso. 2010.
Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/ >. Acesso
em: 17 jan. 2013.

Um novo coédigo de processo civil. 2010. Disponivel em:
<http://www.parana-online.com.br/canal/direito-e-justica/news/>. Acesso em:
18 jun. 2012.

Criticas ao novo CPC sado meras "frases de efeito”. 2011.
Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2011-dez-13/criticas-cpc-nao-
podem-limitar-afirmacoes-bombasticas>. Acesso em: 10 jan. 2013.

WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER,
Ada Pellegrini Grinover (Coord.). et al. Participagédo e processo. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1988.

. Mediacdo: Um projeto inovador. Brasilia: Conselho da Justica
Federal, 2003, v. 22.

Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida;
PELUSO, Antonio Cezar (Coord.). Conciliacdo e mediagao: estruturacao da
politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011.




132

ANEXOS



133

ANEXO A
ARTIGOS RELEVANTES DA CONSTITUICAO FEDERAL

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obriga¢cdes, nos termos desta
Constituicéo;

Il - ninguém ser& obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

1l - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

IV - é livre a manifestagcdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacao por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o
livre exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecao
aos locais de culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa
nas entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de
obrigacao legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacédo alternativa,
fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenca;

X - sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar
sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou
desastre, ou para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacéo
judicial;

Xl - é invioldvel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes
telegraficas, de dados e das comunicacgdes telefénicas, salvo, no ultimo caso,
por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins
de investigacao criminal ou instru¢cdo processual penal;

XIll - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas
as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

X1V - é assegurado a todos o acesso a informacado e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessério ao exercicio profissional,

XV - é livre a locomocédo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com
seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra
reunido anteriormente convocada para o mesmo local, sendo apenas exigido
prévio aviso a autoridade competente;
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XVII - é plena a liberdade de associacao para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIIl - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas
independem de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento;

XIX - as associa¢des sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter
suas atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro
caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer
associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social,

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por
necessidade ou utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e
prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados 0s casos previstos nesta
Constituicéo;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera
usar de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacédo
ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que
trabalhada pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de
débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios
de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizag&o, publicagdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei
fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducao
da imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econ6mico das obras que
criarem ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as
respectivas representacdes sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio
temporario para sua utilizacdo, bem como protecdo as cria¢gBes industriais, a
propriedade das marcas, aos nomes de empresas e a outros signos
distintivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento tecnoldgico
e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada
pela lei brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre
qgue néo lhes seja mais favoravel a lei pessoal do "de cujus”;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sdo a todos assegurados, independentemente do pagamento de
taxas:
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a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencado de certiddes em reparticoes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a
coisa julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizagao que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacédo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito
a pena de reclusao, nos termos da lei;

XLIIl - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou
anistia a pratica da tortura , o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
terrorismo e os definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os
mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacéo
de reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da
lei, estendidas aos sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor
do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacao social alternativa,;

e) suspensao ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;
b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

e) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com
a natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condicbes para que possam
permanecer com seus filhos durante o periodo de amamentacéo;
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LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de
crime comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado
envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, na forma da
lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de
opiniao;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém ser&d privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados
em geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e
recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de
sentenca penal condenatoria;
LVIII - o civiimente identificado ndo serd submetido a identificagcdo criminal,

salvo nas hipoéteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acao privada nos crimes de acado publica, se esta nao for
intentada no prazo legal,

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de
transgressao militar ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serédo
comunicados imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a
pessoa por ele indicada;

LXIll - o preso sera informado de seus direitos, entre os quais o de
permanecer calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de
advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisao ou
por seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;
LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade provisoéria, com ou sem fianga;

LXVIlI - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do
depositario infiel;

LXVIIl - conceder-se-a "habeas-corpus” sempre que alguém sofrer ou se
achar ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de
locomocéo, por ilegalidade ou abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e
certo, ndo amparado por "habeas-corpus” ou "habeas-data", quando o
responsavel pela ilegalidade ou abuso de poder for autoridade publica ou
agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;
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b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente
constituida e em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos
interesses de seus membros ou associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades
constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a
cidadania;

LXXII - conceder-se-4 "habeas-data":

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades
governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nédo se prefira fazé-lo por processo
sigiloso, judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidaddo € parte legitima para propor agdo popular que vise
a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado
participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio
histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de
custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o
que ficar preso além do tempo fixado na sentenca,;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de Obito;

LXXVII - sédo gratuitas as acbOes de "habeas-corpus" e "habeas-data", e, na
forma da lei, 0os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIl a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacao.

81° - As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém
aplicacao imediata.

§2° - Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem
outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte.
83° Os tratados e convenc¢des internacionais sobre direitos humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por
trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais.

84° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adeséao.

Art. 103-A. O Supremo Tribunal Federal podera, de oficio ou por provocacéao,
mediante decisdo de dois tercos dos seus membros, apods reiteradas
decisGes sobre matéria constitucional, aprovar sumula que, a partir de sua
publicacdo na imprensa oficial, ter4 efeito vinculante em relacdo aos demais
orgados do Poder Judiciario e a administracdao publica direta e indireta, nas
esferas federal, estadual e municipal, bem como proceder a sua revisdo ou
cancelamento, na forma estabelecida em lei.
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81° A sumula tera por objetivo a validade, a interpretacdo e a eficacia de
normas determinadas, acerca das quais haja controvérsia atual entre 6rgaos
judiciarios ou entre esses e a administracdo publica que acarrete grave
inseguranca juridica e relevante multiplicagcdo de processos sobre questédo
idéntica.

§2° Sem prejuizo do que vier a ser estabelecido em lei, a aprovacao, revisdo
ou cancelamento de sumula podera ser provocada por aqueles que podem
propor a acao direta de inconstitucionalidade.

83° Do ato administrativo ou decisdao judicial que contrariar a sumula
aplicavel ou que indevidamente a aplicar, caberd reclamacdo ao Supremo
Tribunal Federal que, julgando-a procedente, anulara o ato administrativo ou
cassara a decisdo judicial reclamada, e determinara que outra seja proferida
com ou sem a aplicagdo da sumula, conforme o caso.

Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze)
membros com mandato de 2 (dois) anos, admitida 1 (uma) reconducao,
sendo:

| - o Presidente do Supremo Tribunal Federal,

[ um Ministro do Superior Tribunal de Justica, indicado pelo respectivo
tribunal;

1l um Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, indicado pelo respectivo
tribunal;

IV um desembargador de Tribunal de Justica, indicado pelo Supremo Tribunal
Federal;

V um juiz estadual, indicado pelo Supremo Tribunal Federal,

VI um juiz de Tribunal Regional Federal, indicado pelo Superior Tribunal de
Justica;

VIl um juiz federal, indicado pelo Superior Tribunal de Justica;

VIII um juiz de Tribunal Regional do Trabalho, indicado pelo Tribunal Superior
do Trabalho;

IX um juiz do trabalho, indicado pelo Tribunal Superior do Trabalho;

X um membro do Ministério Publico da Unido, indicado pelo Procurador-Geral
da Republica;

X1 um membro do Ministério Publico estadual, escolhido pelo Procurador-
Geral da Republica dentre os nomes indicados pelo 6rgdo competente de
cada instituicdo estadual;

X1l dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil;

XIll dois cidadéos, de notavel saber juridico e reputacéo ilibada, indicados
um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado Federal.

§ 1° O Conselho seréa presidido pelo Presidente do Supremo Tribunal Federal
e, nas suas auséncias e impedimentos, pelo Vice-Presidente do Supremo
Tribunal Federal.

8 2° Os demais membros do Conselho serdo nomeados pelo Presidente da
Republica, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do Senado
Federal.

8§ 3° N&o efetuadas, no prazo legal, as indicagbes previstas neste artigo,
cabera a escolha ao Supremo Tribunal Federal.

§ 4° Compete ao Conselho o controle da atuagcdo administrativa e financeira
do Poder Judiciario e do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes,
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cabendo-lhe, além de outras atribuicbes que lhe forem conferidas pelo
Estatuto da Magistratura:

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto
da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua
competéncia, ou recomendar providéncias;

Il - zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacao, a legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou
orgaos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo
para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento da
lei, sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Uniao;

[l receber e conhecer das reclamacdes contra membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, inclusive contra seus servicos auxiliares, serventias e 0rgaos
prestadores de servicos notariais e de registro que atuem por delegacédo do
poder publico ou oficializados, sem prejuizo da competéncia disciplinar e
correicional dos tribunais, podendo avocar processos disciplinares em curso
e determinar a remocdo, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios
ou proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras sancdes
administrativas, assegurada ampla defesa;

IV representar ao Ministério Publico, no caso de crime contra a administracao
publica ou de abuso de autoridade;

V rever, de oficio ou mediante provocacado, os processos disciplinares de
juizes e membros de tribunais julgados hd menos de um ano; VI elaborar
semestralmente relatério estatistico sobre processos e sentencas prolatadas,
por unidade da Federacao, nos diferentes 6rgdos do Poder Judiciario;

VIl elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias,
sobre a situacdo do Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o
qual deve integrar mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a
ser remetida ao Congresso Nacional, por ocasidao da abertura da sessao
legislativa.

8 5° O Ministro do Superior Tribunal de Justica exercera a funcdo de Ministro-
Corregedor e ficara excluido da distribuicdo de processos no Tribunal,
competindo-lhe, além das atribuicbes que Ihe forem conferidas pelo Estatuto
da Magistratura, as seguintes:

| receber as reclamacdes e denuncias, de qualquer interessado, relativas aos
magistrados e aos servi¢os judiciarios;

Il exercer fungdes executivas do Conselho, de inspecéo e de correi¢céo geral;

[l requisitar e designar magistrados, delegando-lhes atribuicdes, e requisitar
servidores de juizos ou tribunais, inclusive nos Estados, Distrito Federal e
Territorios.

8 6° Junto ao Conselho oficiardo o Procurador-Geral da Republica e o
Presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.

§ 7° A Unido, inclusive no Distrito Federal e nos Territorios, criard ouvidorias
de justica, competentes para receber reclamacdes e denuncias de qualquer
interessado contra membros ou 6rgdos do Poder Judiciario, ou contra seus
servicos auxiliares, representando diretamente ao Conselho Nacional de
Justica.
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ANEXO B
ARTIGOS RELEVANTES DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL — LEI N°
5.869/73

Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢cdes deste Cadigo,
competindo-lhe:

| - assegurar as partes igualdade de tratamento;

Il - velar pela r4pida solucéo do litigio;

[l - prevenir ou reprimir qualquer ato contrario a dignidade da Justica;

IV - tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.

Art. 277. O juiz designara a audiéncia de conciliacdo a ser realizada no prazo
de trinta dias, citando-se o réu com a antecedéncia minima de dez dias e sob
adverténcia prevista no 8 2° deste artigo, determinando o comparecimento
das partes. Sendo ré a Fazenda Publica, os prazos contar-se-do em dobro.
81° A conciliagdo sera reduzida a termo e homologada por sentenca,
podendo o juiz ser auxiliado por conciliador.

§2° Deixando injustificadamente o réu de comparecer a audiéncia, reputar-se-
ao verdadeiros os fatos alegados na peticdo inicial (art. 319), salvo se o
contrario resultar da prova dos autos, proferindo o juiz, desde logo, a
sentenca.

83° As partes comparecerdao pessoalmente a audiéncia, podendo fazer-se
representar por preposto com poderes para transigir.

84° O juiz, na audiéncia, decidira de plano a impugnacdo ao valor da causa
ou a controvérsia sobre a natureza da demanda, determinando, se for o caso,
a conversédo do procedimento sumario em ordinario.

85° A conversdo também ocorrer4 quando houver necessidade de prova
técnica de maior complexidade.

Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no
juizo ja houver sido proferida sentenca de total improcedéncia em outros
casos idénticos, podera ser dispensada a citacdo e proferida sentenca,
reproduzindo-se o teor da anteriormente prolatada.

81° Se o autor apelar, é facultado ao juiz decidir, no prazo de 5 (cinco) dias,
ndo manter a sentenca e determinar o prosseguimento da acao.

§2° Caso seja mantida a sentenca, serd ordenada a citacdo do réu para
responder ao recurso.

Art. 331. Se nao ocorrer qualquer das hipoteses previstas nas secles
precedentes, e versar a causa sobre direitos que admitam transacgado, o juiz
designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo de 30 (trinta) dias, para
a qual serao as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar
por procurador ou preposto, com poderes para transigir.

81° Obtida a conciliacdo, ser& reduzida a termo e homologada por sentenca.
§ 2° Se, por qualquer motivo, ndo for obtida a conciliagdo, o juiz fixara os
pontos controvertidos, decidira as questdes processuais pendentes e
determinard as provas a serem produzidas, designando audiéncia de
instrucdo e julgamento, se necessario.
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83° Se o direito em litigio ndo admitir transacdo, ou se as circunstancias da
causa evidenciarem ser improvavel sua obtencao, o juiz poderd, desde logo,
sanear o processo e ordenar a producao da prova, nos termos do §2°.

Art. 447. Quando o litigio versar sobre direitos patrimoniais de carater
privado, o juiz, de oficio, determinard o comparecimento das partes ao inicio
da audiéncia de instrucéo e julgamento.

Paragrafo anico. Em causas relativas a familia, terd lugar igualmente a
conciliacdo, nos casos e para os fins em que a lei consente a transacao.

Art. 448. Antes de iniciar a instrucdo, o juiz tentara conciliar as partes.
Chegando a acordo, o juiz mandara toma-lo por termo.

Art. 449. O termo de conciliagdo, assinado pelas partes e homologado pelo
juiz, tera valor de sentenca.

Art. 475-N. S&o titulos executivos judiciais:

| — a sentenca proferida no processo civil que reconheca a existéncia de
obrigacao de fazer, nao fazer, entregar coisa ou pagar quantia,

Il — a sentenca penal condenatoéria transitada em julgado;

[l — a sentenca homologatoria de conciliacdo ou de transacdo, ainda que
inclua matéria ndo posta em juizo;

IV — a sentenca arbitral;

V — 0 acordo extrajudicial, de qualquer natureza, homologado judicialmente;
VI — a sentenca estrangeira, homologada pelo Superior Tribunal de Justica;
VIl — o formal e a certiddo de partilha, exclusivamente em relacdo ao
inventariante, aos herdeiros e aos sucessores a titulo singular ou universal.
Paragrafo Unico. Nos casos dos incisos Il, IV e VI, o mandado inicial (art.
475-J) incluira a ordem de citacdo do devedor, no juizo civel, para liquidacéao
ou execucgao, conforme o caso.

Art. 476. Compete a qualquer juiz, ao dar o voto na turma, camara, ou grupo
de camaras, solicitar o pronunciamento prévio do tribunal acerca da
interpretagdo do direito quando:

| - verificar que, a seu respeito, ocorre divergéncia,

Il - no julgamento recorrido a interpretacdo for diversa da que lhe haja dado
outra turma, camara, grupo de camaras ou camaras civeis reunidas.
Paragrafo Unico. A parte poderd, ao arrazoar o recurso ou em peticdo
avulsa, requerer, fundamentadamente, que o julgamento obedeca ao disposto
neste artigo.

Art. 479 - O julgamento, tomado pelo voto da maioria absoluta dos membros
gue integram o tribunal, sera objeto de sumula e constituira precedente na
uniformizacéo da jurisprudéncia.

Art. 518. Interposta a apelacdo, o juiz, declarando os efeitos em que a
recebe, mandara dar vista ao apelado para responder.

81° O juiz ndo receberd o recurso de apelagcdo quando a sentenca estiver em
conformidade com sumula do Superior Tribunal de Justica ou do Supremo
Tribunal Federal.
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82° Apresentada a resposta, é facultado ao juiz, em cinco dias, o reexame
dos pressupostos de admissibilidade do recurso.

Art. 543-A. O Supremo Tribunal Federal, em decisdo irrecorrivel, néo
conhecera do recurso extraordinario, quando a questdo constitucional nele
versada néo oferecer repercussao geral, nos termos deste artigo.

81° Para efeito da repercusséo geral, sera considerada a existéncia, ou néo,
de questdes relevantes do ponto de vista econdmico, politico, social ou
juridico, que ultrapassem os interesses subjetivos da causa.

82° O recorrente devera demonstrar, em preliminar do recurso, para
apreciacdo exclusiva do Supremo Tribunal Federal, a existéncia da
repercussao geral.

83° Havera repercussao geral sempre que o0 recurso impugnar decisdo
contraria a simula ou jurisprudéncia dominante do Tribunal.

84° Se a Turma decidir pela existéncia da repercusséo geral por, no minimo,
4 (quatro) votos, ficara dispensada a remessa do recurso ao Plenéario.

85° Negada a existéncia da repercussao geral, a decisdo valera para todos
0S recursos sobre matéria idéntica, que serdo indeferidos liminarmente, salvo
revisdo da tese, tudo nos termos do Regimento Interno do Supremo Tribunal
Federal.

86° O Relator podera admitir, na analise da repercussdo geral, a
manifestacao de terceiros, subscrita por procurador habilitado, nos termos do
Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal.

87° A Sumula da decisdao sobre a repercussdo geral constara de ata, que
ser& publicada no Diéario Oficial e valera como acoérdéo.

Art. 543-B. Quando houver multiplicidade de recursos com fundamento em
idéntica controvérsia, a analise da repercussao geral sera processada nos
termos do Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal, observado o
disposto neste artigo.

81° Cabera ao Tribunal de origem selecionar um ou mais recursos
representativos da controvérsia e encaminhd-los ao Supremo Tribunal
Federal, sobrestando os demais até o pronunciamento definitivo da Corte.

82° Negada a existéncia de repercussdo geral, os recursos sobrestados
considerar-se-ao automaticamente nao admitidos.

83° Julgado o mérito do recurso extraordinario, os recursos sobrestados
serdo apreciados pelos Tribunais, Turmas de Uniformizacdo ou Turmas
Recursais, que poderdo declara-los prejudicados ou retratar-se.

84° Mantida a decisdo e admitido o recurso, podera o Supremo Tribunal
Federal, nos termos do Regimento Interno, cassar ou reformar, liminarmente,
0 acordao contrario a orientacao firmada.

85° O Regimento Interno do Supremo Tribunal Federal dispora sobre as
atribuicbes dos Ministros, das Turmas e de outros oOrgaos, na analise da
repercussao geral.

Art. 543-C. Quando houver multiplicidade de recursos com fundamento em
idéntica questdo de direito, o recurso especial sera processado nos termos
deste artigo.

81° Caberéa ao presidente do tribunal de origem admitir um ou mais recursos
representativos da controvérsia, 0os quais serdao encaminhados ao Superior
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Tribunal de Justica, ficando suspensos 0s demais recursos especiais até o
pronunciamento definitivo do Superior Tribunal de Justica.

8§2° Nao adotada a providéncia descrita no 8 1o deste artigo, o relator no
Superior Tribunal de Justica, ao identificar que sobre a controvérsia ja existe
jurisprudéncia dominante ou que a matéria ja esta afeta ao colegiado, podera
determinar a suspenséo, nos tribunais de segunda instancia, dos recursos
nos quais a controvérsia esteja estabelecida.

83° O relator poderd solicitar informacdes, a serem prestadas no prazo de
quinze dias, aos tribunais federais ou estaduais a respeito da controvérsia.
84° O relator, conforme dispuser o regimento interno do Superior Tribunal de
Justica e considerando a relevancia da matéria, podera admitir manifestacao
de pessoas, 6rgdos ou entidades com interesse na controvérsia.

85° Recebidas as informacdes e, se for o caso, apos cumprido o disposto no
8§ 4° deste artigo, terd vista o Ministério Publico pelo prazo de quinze dias.
86° Transcorrido o prazo para o Ministério Publico e remetida coépia do
relatério aos demais Ministros, o processo sera incluido em pauta na secao
ou na Corte Especial, devendo ser julgado com preferéncia sobre os demais
feitos, ressalvados os que envolvam réu preso e os pedidos de habeas
corpus.

7° Publicado o acorddao do Superior Tribunal de Justica, 0S recursos
especiais sobrestados na origem:

| - terdo seguimento denegado na hip6tese de o acérdao recorrido coincidir
com a orientacdo do Superior Tribunal de Justica; ou

Il - serdo novamente examinados pelo tribunal de origem na hip6tese de o
acordéao recorrido divergir da orientacdo do Superior Tribunal de Justica.

88° Na hipotese prevista no inciso Il do § 70 deste artigo, mantida a decisédo
divergente pelo tribunal de origem, far-se-4 o exame de admissibilidade do
recurso especial.

89° O Superior Tribunal de Justica e os tribunais de segunda instancia
regulamentardo, no ambito de suas competéncias, os procedimentos relativos
ao processamento e julgamento do recurso especial nos casos previstos
neste artigo.

Art. 557. O relator negara seguimento a recurso manifestamente
inadmissivel, improcedente, prejudicado ou em confronto com sumula ou com
jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do Supremo Tribunal
Federal, ou de Tribunal Superior.

8§ 1°-A Se a decisdo recorrida estiver em manifesto confronto com simula ou
com jurisprudéncia dominante do Supremo Tribunal Federal, ou de Tribunal
Superior, o relator podera dar provimento ao recurso.

81° Da deciséo cabera agravo, no prazo de cinco dias, ao 6rgdo competente
para o julgamento do recurso, e, se nao houver retratagcdo, o relator
apresentard o processo em mesa, proferindo voto; provido o agravo, O
recurso terd seguimento.

§2° Quando manifestamente inadmissivel ou infundado o agravo, o tribunal
condenara o agravante a pagar ao agravado multa entre um e dez por cento
do valor corrigido da causa, ficando a interposicdo de qualquer outro recurso
condicionada ao depdsito do respectivo valor.
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ANEXO C
ARTIGOS RELEVANTES DO PROJETO DO NOVO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL - LEI N° 8.046/2010

Art. 12. Os juizes deverado proferir sentenca e os tribunais deverao decidir os
recursos obedecendo a ordem cronoldgica de concluséo.

§ 1° A lista de processos aptos a julgamento devera ser permanentemente
disponibilizada em cartério, para consulta publica.

§ 2° Estao excluidos da regra do caput:

| — as sentencgas proferidas em audiéncia, homologatorias de acordo ou de
improcedéncia liminar do pedido;

Il — o julgamento de processos em bloco para aplicacdo da tese juridica
firmada em incidente de resolucdo de demandas repetitivas ou em recurso
repetitivo;

1l — a apreciacdo de pedido de efeito suspensivo ou de antecipacao da tutela
recursal;

IV — o julgamento de recursos repetitivos ou de incidente de resolucdo de
demandas repetitivas;

V — as preferéncias legais.

Art. 67. Ao Poder Judiciario, estadual ou federal, especializado ou comum, de
primeiro ou segundo grau, assim como a todos os tribunais superiores, por
meio de seus magistrados e servidores, cabe o dever de reciproca
cooperacéo, a fim de que o processo alcance a desejada efetividade.

Art. 118. O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢cdes deste Cddigo,
incumbindo-lhe:

| — promover o andamento célere da causa;

[l — prevenir ou reprimir qualqguer ato contrario a dignidade da justica e
indeferir postulacdes impertinentes ou meramente protelatorias, aplicando de
oficio as medidas e as sanc¢des previstas em lei;

1l — determinar todas as medidas indutivas, coercitivas, mandamentais ou
subrogatodrias necessarias para assegurar o cumprimento de ordem judicial,
inclusive nas acfGes que tenham por objeto prestacdo pecuniaria,

IV — tentar, prioritariamente e a qualquer tempo, compor amigavelmente as
partes, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores
judiciais;

V — dilatar os prazos processuais e alterar a ordem de producdo dos meios
de prova adequando-os as necessidades do conflito, de modo a conferir
maior efetividade a tutela do bem juridico;

VI — determinar o pagamento ou o depdsito da multa cominada liminarmente,
desde o dia em que se configure o descumprimento de ordem judicial,

VIl — exercer o poder de policia, requisitando, quando necessario, forca
policial, além da seguranca interna dos féruns e tribunais;
VIII — determinar, a qualquer tempo, 0 comparecimento pessoal das partes,

para ouvi-las sobre os fatos da causa, caso em que ndao incidira a pena de
confesso;
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IX — determinar o suprimento de pressupostos processuais e 0 saneamento
de outras nulidades processuais.

Art. 144. Cada tribunal pode criar setor de conciliacdo e mediacao ou
programas destinados a estimular a autocomposicao.

81° A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da neutralidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade e da informalidade.

§2° A confidencialidade se estende a todas as informagfes produzidas ao
longo do procedimento, cujo teor ndo poderd ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

83° Em virtude do dever de sigilo, inerente a sua fungdo, o conciliador e o
mediador e sua equipe nado poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou
elementos oriundos da conciliagdo ou da mediacéao.

Art. 145. A realizacdo de conciliagdo ou mediacdo devera ser estimulada por
magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial.

81° O conciliador podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as
partes conciliem.

82° O mediador auxiliard as pessoas interessadas a compreenderem as
questdes e o0s interesses envolvidos no conflito e posteriormente
identificarem, por si mesmas, alternativas de beneficio mutuo.

Art. 146. O conciliador ou o mediador podera ser escolhido pelas partes de
comum acordo, observada a legislacao pertinente.

Paragrafo anico. Ndo havendo acordo, haverd distribuicdo a conciliador ou o
mediador entre aqueles inscritos no registro do tribunal, observada a
respectiva formacao.

Art. 147. Os tribunais manterdo um registro de conciliadores e mediadores,
gque contera o cadastro atualizado de todos os habilitados por area
profissional.

81° Preenchendo o0s requisitos exigidos pelo tribunal, entre os quais,
necessariamente, a capacitacdo minima, por meio de curso realizado por
entidade credenciada, o conciliador ou o mediador, com o certificado
respectivo, requerera inscricdo no registro do tribunal.

§2° Efetivado o registro, cabera ao tribunal remeter ao diretor do foro da
comarca ou da secao judiciaria onde atuara o conciliador ou o mediador os
dados necessarios para que 0 nome deste passe a constar do rol da
respectiva lista, para efeito de distribuicdo alternada e aleatéria, obedecendo-
se rigorosa igualdade.

83° Do registro de conciliadores e mediadores constardo todos os dados
relevantes para a sua atuacdo, tais como o numero de causas de que
participou, 0 sucesso ou 0 insucesso da atividade, a matéria sobre a qual
versou a controvérsia, bem como quaisquer outros dados que o tribunal julgar
relevantes.

84° Os dados colhidos na forma do § 3° seréo classificados sistematicamente
pelo tribunal, que os publicara, ao menos anualmente, para conhecimento da
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populacdo e fins estatisticos, bem como para o fim de avaliacdo da
conciliagdo, da mediagao, dos conciliadores e dos mediadores.

85° Os conciliadores e mediadores cadastrados na forma do caput, se
inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil, estdo impedidos de exercer a
advocacia nos limites da competéncia do respectivo tribunal e de integrar
escritério de advocacia que o faga.

Art. 148. Seré excluido do registro de conciliadores e mediadores aquele que:
| — tiver sua exclusdo motivadamente solicitada por qualquer 6rgéo julgador
do tribunal;

Il — agir com dolo ou culpa na conducédo da conciliagcdo ou da mediacdo sob
sua responsabilidade;

1l — violar os deveres de confidencialidade e neutralidade;

IV — atuar em procedimento de mediacao, apesar de impedido.

81° Os casos previstos no caput serdo apurados em regular processo
administrativo.

§2° O juiz da causa, verificando atuacdo inadequada do conciliador ou do
mediador, poderd afasti-lo motivadamente de suas atividades no processo,
informando ao tribunal, para instauracdo do respectivo processo
administrativo.

Art. 149. No caso de impedimento, o conciliador ou o mediador devolvera os
autos ao juiz, que realizarad nova distribuicdo; se a causa de impedimento for
apurada quando ja iniciado o procedimento, a atividade sera interrompida,
lavrando-se ata com o relatorio do ocorrido e a solicitacdo de distribuicao
para novo conciliador ou mediador.

Art. 150. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcéo, o
conciliador ou o mediador informara o fato ao tribunal para que, durante o
periodo em que perdurar a impossibilidade, ndo haja novas distribui¢des.

Art. 151. O conciliador ou o mediador fica impedido, pelo prazo de um ano
contado a partir do término do procedimento, de assessorar, representar ou
patrocinar qualquer dos litigantes.

Art. 152. O conciliador e o mediador perceberdo por seu trabalho
remuneracao prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica.

Art. 153. As disposicdes desta Secdo nao excluem outras formas de
conciliacdo e mediacdo extrajudiciais vinculadas a 6Orgaos institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais independentes.

Art. 323. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e néao for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagdo com antecedéncia minima de trinta dias.
81° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na
audiéncia de conciliagdo, observando o previsto nos artigos 144 e 145, bem
como as disposicdes da lei de organizacéao judiciaria.
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82° Podera haver mais de uma sesséo destinada a mediacéo e a conciliacéo,
ndo excedentes a sessenta dias da primeira, desde que necessarias a
composicao das partes.

83° As pautas de audiéncias de conciliagcdo, que respeitardo o intervalo
minimo de vinte minutos entre um e outro ato, serdo organizadas
separadamente das de instrucao e julgamento e com prioridade em relagdo a
estas.

84° A intimacdo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu
advogado.

85° A audiéncia nao sera realizada se uma das partes manifestar, com dez
dias de antecedéncia, desinteresse na composicdo amigavel. A parte
contraria sera imediatamente intimada do cancelamento do ato.

86° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu é considerado ato
atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois
por cento do valor da causa ou da vantagem econ6mica objetivada, revertida
em favor da Unido ou do Estado.

87° As partes deverdo se fazer acompanhar de seus advogados ou
defensores publicos.

88° A parte podera fazer-se representar por preposto, devidamente
credenciado, com poderes para transigir.

8§9° Obtida a transacéo, sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

Art. 324. O réu podera oferecer contestacao por peticdo, no prazo de quinze
dias contados da audiéncia de conciliacdo ou da ultima sesséo de conciliacdo
ou mediacéao.

81° N&o havendo designacao de audiéncia de conciliacdo, o prazo da
contestacao observara o disposto no art. 249.

§2° Sendo a audiéncia de conciliacdo dispensada, o prazo para contestacao
serd computado a partir da intimacédo da deciséo respectiva.

Art. 882. Os tribunais, em principio, velardo pela uniformizacdo e pela
estabilidade da jurisprudéncia, observando-se o seguinte:

| — sempre que possivel, na forma e segundo as condi¢cdes fixadas no
regimento interno, deverdo editar enunciados correspondentes a sumula da
jurisprudéncia dominante;

Il — os oOrgados fracionarios seguirdo a orientacdo do plenéario, do 6rgéo
especial ou dos oOrgdos fracionarios superiores aos quais estiverem
vinculados, nesta ordem,;

[l — a jurisprudéncia pacificada de qualquer tribunal deve orientar as
decisfes de todos os 6rgados a ele vinculados;

IV — a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e dos tribunais superiores
deve nortear as decisdes de todos os tribunais e juizos singulares do pais, de
modo a concretizar plenamente os principios da legalidade e da isonomia,;

V — na hipoGtese de alteracdo da jurisprudéncia dominante do Supremo
Tribunal Federal e dos tribunais superiores ou daquela oriunda de julgamento
de casos repetitivos, pode haver modulacdo dos efeitos da alteragcdo no
interesse social e no da seguranca juridica.

81° A mudanca de entendimento sedimentado observara a necessidade de
fundamentacdo adequada e especifica, considerando o imperativo de
estabilidade das relac¢fes juridicas.
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82° Os regimentos internos preverdo formas de revisdo da jurisprudéncia em
procedimento autdbnomo, franqueando-se inclusive a realizacao de audiéncias
publicas e a participacdo de pessoas, O0rgdos ou entidades que possam
contribuir para a elucidacdo da matéria.

Art. 883. Para os fins deste Cddigo, considera-se julgamento de casos
repetitivos:

| — o do incidente de resolucdo de demandas repetitivas;

Il — o dos recursos especial e extraordinario repetitivos.

Art. 930. E admissivel o incidente de demandas repetitivas sempre que
identificada controvérsia com potencial de gerar relevante multiplicacdo de
processos fundados em idéntica questdo de direito e de causar grave
inseguranca juridica, decorrente do risco de coexisténcia de decisdes
conflitantes.

81° O pedido de instauracdo do incidente serd dirigido ao Presidente do
Tribunal:

| — pelo juiz ou relator, por oficio;

Il — pelas partes, pelo Ministério Publico ou pela Defensoria Publica, por
peticao.

§2° O oficio ou a peticdo a que se refere o § 1° sera instruido com os
documentos necessarios a demonstracdo da necessidade de instauracdo do
incidente.

§ 3° Se nao for o requerente, o Ministério Publico intervir4 obrigatoriamente
no incidente e podera assumir sua titularidade em caso de desisténcia ou de
abandono.

Art. 931. A instauracédo e o julgamento do incidente serédo sucedidos da mais
ampla e especifica divulgacédo e publicidade, por meio de registro eletrénico
no Conselho Nacional de Justiga.

Paragrafo unico. Os tribunais promoverdo a formacéao e atualizacao de banco
eletrébnico de dados especificos sobre questdes de direito submetidas ao
incidente, comunicando, imediatamente, ao Conselho Nacional de Justica,
para inclusdo no cadastro.
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ANEXO D
RESOLUCAO N° 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010

Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle
da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar
pela observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de
Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder
Judiciario, nos termos da Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°,
XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os érgédos
judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa,;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica
publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de
interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma
a organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s servigos prestados nos
processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a
mediacdo e a conciliacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de
solucao de litigios;

CONSIDERANDO gue a conciliacdo e a mediacao sao instrumentos efetivos
de pacificacao social, solucédo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada
disciplina em programas ja implementados nos pais tem reduzido a excessiva
judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucao de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a
sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servi¢cos de conciliagcdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucéo
de conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem
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como para assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as
especificidades de cada segmento da Justica,

CONSIDERANDO que a organizac¢ao dos servigcos de conciliagcdo, mediacéo e
outros meétodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio
e base para a criagdo de Juizos de resolugcdo alternativa de conflitos,
verdadeiros Orgaos judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de
Justica na sua 1172 Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos
do procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:
CAPITULO |

DA POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS
DE INTERESSES

LArt. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos
conflitos de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Unico. Aos orgaos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de
solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais,
como a mediacdo e a conciliacdo bem assim prestar atendimento e
orientacdo ao cidaddo. Nas hipoteses em que este atendimento de cidadania
ndo for imediatamente implantado, esses servicos devem ser gradativamente
ofertados no prazo de 12 (doze) meses.

1Art. 2° Na implementacdo da politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social,
seréo observados:

| - centralizacdo das estruturas judiciarias;

[l - adequada formagdo e treinamento de servidores, conciliadores e
mediadores;

[l - acompanhamento estatistico especifico.

1Alterados pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no
DJ-e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organiza¢do dos servicos mencionados
no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e
privadas.
CAPITULO II
DAS ATRIBUI(;OES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com 0

objetivo de promover acdes de incentivo a autocomposicdo de litigios e a
pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacao.
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Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida
por todos os 6rgados do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e instituicdes de ensino.

LArt. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| - estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

I - desenvolver conteudo programatico minimo e acfOes voltadas a
capacitacdo em métodos consensuais de solugcdo de conflitos, para
magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal, servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solu¢cdo consensual de
controvérsias, ressalvada a competéncia da Escola Nacional de Formacéo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM;

[l - providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas
promocdes e remocdes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em coédigo de ética, a atuacdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solucdo consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperacdo dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solucdo pacifica dos conflitos, bem
como que, nas Escolas de Magistratura, haja médulo voltado aos métodos
consensuais de solugcao de conflitos, no curso de iniciagdo funcional e no
curso de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua
participacdo nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuacéo na prevencao dos litigios;

VIl - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto
as agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar praticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a
instituicdo de banco de dados para visualizacdo de resultados, conferindo
selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular
a autocomposicgéo.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-
e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

CAPITULO lII
DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS
Secéo |

DOS NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS
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1Art. 7° Os Tribunais deverao criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente
atuantes na area, com as seguintes atribui¢ées, entre outras:

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucgéo;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

[l - atuar na interlocu¢cdo com outros Tribunais e com os O6rgaos integrantes
da rede mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessOes de conciliacdo e mediacao que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos oOrgados por eles
abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacédo
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos
metodos consensuais de solucédo de conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizagcdo de convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolucéao.

8 1° A criagdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas ao
Conselho Nacional de Justica.

8 2° Os Nucleos poderdo estimular programas de mediagcdo comunitéria,
desde que esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de
conciliagdo e mediacao judicial, previstos no Capitulo Ill, Secéao II.

8 3° Nos termos do art. 73 da Lei n® 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n°
8.069/90, os Nucleos poderdo centralizar e estimular programas de mediacao
penal ou qualquer outro processo restaurativo, desde que respeitados o0s
principios basicos e processos restaurativos previstos na Resolugcdo n°
2002/12 do Conselho Econémico e Social da Organizacdo das Nacdes
Unidas e a participacao do titular da acdo penal em todos os atos.

8 4° Na hipotese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servigos,
os Tribunais deverdo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o
processo de inscricdo e de desligamento desses facilitadores.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-
e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Secao Il

DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA

1Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas
areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis, Criminais e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania ("Centros"), unidades do
Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das
sessOes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao
cidadao.
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8 1° As sessBes de conciliacdo e mediagcdo pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos
proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por
conciliadores e mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI do art. 70) e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 90).

§ 2° Os Centros poderéo ser instalados nos locais onde exista mais de uma
unidade jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no
caput e, obrigatoriamente, serdo instalados a partir de 5 (cinco) unidades
jurisdicionais.

8 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secles e
Regides Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecbes e
Regibdes Judiciarias de maior movimento forense, o prazo para a instalacéo
dos Centros sera de 4 (quatro) meses a contar do inicio de vigéncia desta
Resolucéao.

8 4° Nas demais Comarcas, Subsecdes e Regides Judiciarias, o prazo para a
instalacdo dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de
vigéncia deste ato.

8§ 5° Os Tribunais poderéo, excepcionalmente, estender os servigcos do Centro
a unidades ou 6rgaos situados em locais diversos, desde que proximos
daqueles referidos no 8 20, e instalar Centros nos chamados Foros
Regionais, nos quais funcionem 2 (dois) ou mais Juizos, Juizados ou Varas,
observada a organizacdao judiciaria local.

8§ 6° Os Centros poderdo ser organizados por areas tematicas, como centros
de conciliacdo de juizados especiais, familia, precatdrios e empresarial,
dentre outros, juntamente com servi¢cos de cidadania.

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar
pautas concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatoérias
prolatadas em razdo da solicitacdo estabelecida no paragrafo anterior
reverterdo ao juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuacao pre-
processual ao coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania.

1Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com
um adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacao de
acordos, bem como a supervisdo do servico de conciliadores e mediadores.
Os magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal serdao designados
pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento
segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | desta
Resolucao.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande namero de Juizos, Juizados ou Varas, 0
respectivo juiz coordenador poderd ficar designado exclusivamente para sua
administracéo.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com
dedicacado exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucédo
de conflitos e, pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e
encaminhamento adequado de casos.
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8 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera
observar as diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta
Resolucéao.

1Art. 10. Os Centros deverao obrigatoriamente abranger setor de solucéo preé-
processual de conflitos, setor de solugdo processual de conflitos e setor de
cidadania.

1Alterados pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no
DJ-e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério PuUblico,
defensores publicos, procuradores e/ou advogados.

Secéo Il
DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

1Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais o6rgédos judiciarios nos
quais se realizem sessdes de conciliacdo e mediagcdo, somente seréo
admitidos mediadores e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo
[), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalacdo, realizar o curso de
capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.

§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacédo referida no caput poderao
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo I, como condi¢cdo prévia
de atuacéo nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem
permanente e a avaliacdo do usuario.

8§ 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de
mediadores e conciliadores deverdo observar o conteddo programéatico, com
numero de exercicios simulados e carga horaria minimos estabelecidos pelo
CNJ (Anexo 1) e deverdo ser seguidos necessariamente de estagio
supervisionado.

8§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento
entre as partes ficardo sujeitos ao coédigo de ética estabelecido pelo
Conselho (Anexo II).

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-
e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Secéo IV
DOS DADOS ESTATISTICOS
1Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as

atividades de cada Centro, com as informacdes constantes do Portal da
Conciliagéo.
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1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-
e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre os servigcos publicos de
solugdo consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o
desempenho de <cada um deles, por meio do DPJ, mantendo
permanentemente atualizado o banco de dados.

CAPITULO IV
DO PORTAL DA CONCILIACAO

LArt. 15. Fica criado o Portal da Conciliacdo, a ser disponibilizado no sitio do
CNJ na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades,
entre outras:

| - publicacdo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e
de seu cddigo de ética,;

Il - relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade
judicial e por Centro;

[l - compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e
outros estudos;

IV - forum permanente de discusséao, facultada a participacdo da sociedade
civil;

V - divulgacao de noticias relacionadas ao tema,;

VI - relatérios de atividades da "Semana da Conciliacdo".

Paragrafo Unico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-
e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

DISPOSICOES FINAIS

1Art. 16. O disposto na presente Resolucdo nao prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se
necessario, adapta-los aos termos deste ato.

Paragrafo Unico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderédo
utilizar siglas e denominacdes distintas das referidas nesta Resolucao, desde
qgue mantidas as suas atribuicdes previstas no Capitulo IlI.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-
e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o
apoio da Comissdo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade
Social, coordenar as atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e
presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que serad responsavel pela
implementacéo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.



156

1Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem caréter vinculante.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-
e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

Art. 19. Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Ministro CEZAR PELUSO
IANEXO |
CURSOS DE CAPACITACAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica publica de formacao de instrutores em mediacao
e conciliacdo do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre seus
principios informadores a qualidade dos servicos como garantia de acesso a
uma ordem juridica justa, desenvolveu-se inicialmente contetddo programético
minimo a ser seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacdo de
serventuarios da justica, conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se
que os referidos conteudos programéaticos estavam sendo implantados sem
0s exercicios simulados e estigios supervisionados necessarios a formacao
de mediadores e conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o conteddo programatico para
recomendar-se a ado¢do de cursos nos moldes dos conteudos programaticos
aprovados pelo Comité Gestor do Movimento pela Conciliagcdo. Destarte, 0s
treinamentos referentes a Politicas Publicas de Resolugcdo de Disputas (ou
introducdo aos meios adequados de solucdo de conflitos), Conciliacdo e
Mediacdo devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliagdo, com
sugestdes de slides e exemplos de exercicios simulados a serem utilizados
nas capacitacdes, devidamente aprovados pelo Comité Gestor da
Conciliacéo.

Os referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por instrutores
certificados e autorizados pelos Nuacleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucédo de Conflitos.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-
e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

2ANEXO 11
SETORES DE SOLU(;AO DE CONFLITOS E CIDADANIA
Abaixo segue sugestdo do procedimento a ser adotado nos setores de
solucdo de conflitos pré processual e processual e no setor de cidadania,

abrangidos pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, cuja
regulamentacado esta prevista nos artigos 8° a 11 da Resolucéao:
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1) Setor de Solucado de Conflitos Pré Processual:

O setor pré processual podera recepcionar casos que versem sobre direitos
disponiveis em matéria civel, de familia, previdenciaria e da competéncia dos
Juizados Especiais, que serdo encaminhados, através de servidor
devidamente treinado, para a conciliacdo, a mediacdo ou outro método de
solucdo consensual de conflitos disponivel.

Assim, comparecendo o interessado ou remetendo pretensdo via e.mail com
os dados essenciais, o funcionario colhera sua reclamacédo, sem reduzi-la a
termo, emitindo, no ato, carta convite a parte contraria, informando a data,
hora e local da sessao de conciliagcdo ou mediacéo.

E, observadas as peculiaridades locais, o convite podera ser feito por
qualquer meio idéneo de comunicacdo; sendo que a Unica anotacdo que se
fara sobre o caso no setor sera a referente aos nomes dos interessados na
pauta de sessdes.

Obtido o acordo na sessao, sera homologado por sentenca, apos a
manifestagcdo do representante do Ministério Publico, se for o caso, com
registro em livro proprio, sem distribuicdo. E ainda, o termo do acordo sera
arquivado em meio digital e os documentos restituidos aos interessados.

Nao obtido o acordo, os interessados serdo orientados a buscar a solugcao do
conflito nos Juizados Especiais ou na Justica Comum.

Nos casos de competéncia dos Juizados Especiais, desde logo sera reduzida
a termo a reclamacdo, com seu encaminhamento ao Juizado competente,
preferencialmente por meio digital, dispensada a realizacdo de nova sessao
de conciliagéo.

De qualquer forma, obtido ou ndo o acordo, sera colhida a qualificacéo
completa dos interessados com CPF ou CNPJ, para fins estatisticos.

Por fim, descumprido o acordo, o interessado, munido do respectivo termo,
podera ajuizar acdo de execucdo de titulo judicial segundo as regras de
competéncia.

2) Setor de Solucao de Conflitos Processual:

O setor de solucéo de conflitos processual recebera processos ja distribuidos
e despachados pelos magistrados, que indicardo o método de solucdo de
conflitos a ser seguido, retornando sempre ao oOrgao de origem, apos a
sessdo, obtido ou ndo o acordo, para extingdo do processo ou
prosseguimento dos tramites processuais normais.

3) Setor de Cidadania:
O setor de cidadania prestarad servicos de informacdo, orientacdo juridica,

emissdo de documentos, servigos psicolégicos e de assisténcia social, entre
outros.
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2Revogado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no
DJ-e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

IANEXO Il

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos
servicos de conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de
pacificacdo social e de prevencdo de litigios, institui o Cadigo
de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros
facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

1Dos principios e garantias da conciliacdo e mediacéao judiciais

Art. 1° - S8o0 principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as
leis vigentes, empoderamento e validacéo.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes
obtidas na sesséo, salvo autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem
publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer hipoétese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;
1l - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacéo
judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucéao, observada a reciclagem
periddica obrigatéria para formacdo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram
no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
gualquer pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessao se ausentes as condi¢cfes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos néo viole a ordem publica, nem contrarie
as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a
melhor resolverem seus conflitos futuros em fungcdo da experiéncia de justica
vivenciada na autocomposicao;

VIIl - Validagcdao - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencao e respeito.

1Das regras que regem o procedimento de conciliacdo/mediacéao
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Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sao
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para
o bom desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos
envolvidos, com vistas a sua pacificagdo e ao comprometimento com
eventual acordo obtido, sendo elas:

| - Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e
precisa, informando sobre os principios deontoldgicos referidos no Capitulo I,
as regras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista
dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e
ndo coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisées durante ou ao
final do processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

[l - Auséncia de obrigacao de resultado - dever de n&o forgcar um acordo e de
ndo tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da
conciliacao, criar opgdes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos
envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando
gue, caso seja necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer
area do conhecimento podera ser convocado para a sessado o profissional
respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo - Dever de assegurar
gque os envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente
suas disposicOes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento
com seu cumprimento.

1Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcbes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos
Tribunais, aos quais competird regulamentar o processo de inclusdo e
exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura, respeitar
os principios e regras deste Cbdigo, assinar, para tanto, no inicio do
exercicio, termo de compromisso e submeter-se as orientacdes do Juiz
Coordenador da unidade a que esteja vinculado.

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento
e suspeicao dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos
envolvidos, com a interrupgdo da sesséo e a substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcédo, o
conciliador ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel
para que seja providenciada sua substituicao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servigcos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliagcdo/mediacdo sob sua conducéo.
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Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste
Codigo, bem como a condenacgado definitiva em processo criminal, resultara
na exclusdo do conciliador/mediador do respectivo cadastro e no
impedimento para atuar nesta funcdo em qualquer outro 6rgdo do Poder
Judiciario nacional.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

1Alterado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no DJ-
e n° 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.

2ANEXO IV
Dados Estatisticos

O banco de dados sobre as atividades dos CENTROS devera conter as
seguintes informacgdes:

1) Em relacdo a estrutura de pessoal:

(i) quantidade de servidores com dedicacdo exclusiva;

(ii) quantidade de servidores responsaveis pela triagem;

(iii) quantidade de funcionarios cedidos por entidades parceiras;

(iv) quantidade de conciliadores cadastrados;

(v) quantidade de mediadores cadastrados

2) Em relacdo ao setor pré-processual

(i) quantidade de reclamacdes recebidas em determinado periodo;

(ii) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sesséo
de conciliacéo;

(iii) periodo de tempo entre o atendimento e a data designada para a sessao
de mediacéo;

(iv) quantidade de sessbOes de conciliacdo designadas em determinado
periodo;

(v) quantidade de sessOes de mediacdo designadas em determinado
periodo;

(vi) quantidade de sessOes de conciliagcdao realizadas em determinado
periodo;

(vii) quantidade de sessbes de mediacao realizadas em determinado
periodo;

(viii) quantidade de acordos obtidos em sessbes de conciliagcéo realizadas em
determinado periodo;

(ix) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediacao realizadas em
determinado periodo

(x) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de conciliacdo
realizadas em determinado periodo;

(xi) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de mediacao
realizadas em determinado periodo;

(xii) quantidade de sessdes prejudicadas pela auséncia do reclamante;

(xiii) quantidade de sessdes prejudicadas pela auséncia do reclamado;
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(xiv) quantidade de sessfes prejudicadas pela auséncia do reclamante e do
reclamado;

(xv) quantidade de reclamac6es encaminhadas a orgaos judiciais;

(xvi) quantidade de sessbOes de conciliagdo realizadas em determinado
periodo por conciliador cadastrado;

(xvii) quantidade de sessfes de mediacao realizadas em determinado periodo
por mediador cadastrado;

(xviii) quantidade de acordos obtidos em sessbes de conciliagdo realizadas
em determinado periodo por conciliador cadastrado;

(xix) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediacao realizadas em
determinado periodo por mediador cadastrado

(xx) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessfes de conciliacdo
realizadas em determinado periodo por conciliador;

(xxi) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessbes de mediacao
realizadas em determinado periodo por mediador;

3) Em relacao ao setor processual

(i) quantidade de sessdes de conciliacdo designadas em determinado
periodo;

(i) quantidade de sessOes de mediacdo designadas em determinado
periodo;

(ili) quantidade de sessGes de conciliacdo realizadas em determinado
periodo;

(iv) quantidade de sessdes de mediacao realizadas em determinado periodo;
(v) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo;

(vi) quantidade de acordos obtidos em sessOes de mediacédo realizadas em
determinado periodo;

(vii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessfes de conciliacdo
realizadas em determinado periodo;

(viii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de mediacao
realizadas em determinado periodo;

(ix) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do autor;

(x) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia do reu;

(xi) quantidade de audiéncias prejudicadas pela auséncia de ambas as
partes;

(xii) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao CENTRO e a
data designada para a audiéncia de conciliacao;

(xiii) periodo de tempo entre o encaminhamento do processo ao CENTRO e a
data designada para a sessao de mediacao;

(xiv) quantidade de sessbOes de conciliagcdo realizadas em determinado
periodo por conciliador cadastrado;

(xv) quantidade de sess@es de mediacdo realizadas em determinado periodo
por mediador cadastrado;

(xvi) quantidade de acordos obtidos em sessdes de conciliagdo realizadas em
determinado periodo por conciliador cadastrado;

(xvii) quantidade de acordos obtidos em sessdes de mediacéo realizadas em
determinado periodo por mediador cadastrado;

(xviii) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de conciliacdo
realizadas em determinado periodo por conciliador;
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(xix) percentual de acordos obtidos em relacdo as sessdes de mediacao
realizadas em determinado periodo por mediador;

4) Em relacdo ao setor de cidadania

(i) quantidade de atendimentos prestados em determinado periodo;

(ii) quantidade de orientacdes juridicas prestadas em determinado periodo;

5) Em relagcao aos participantes

(i) identificacdo dos reclamantes, reclamados e partes, com qualificacdo
completa e CPF ou CNPJ;

(i) 100 (cem) maiores reclamantes, reclamados, autores e réus, com 0sS
respectivos CPF's e CNPJ's em determinado periodo;

2Revogado pela Emenda n° 1, de 31 de janeiro de 2013, disponibilizada no
DJ-e n® 22/2013, em 04/02/2013, pag. 2-6.



