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RESUMO

A identificagdo dos termos de uma especialidade marca o advento e o
desenvolvimento de uma ciéncia. O objetivo deste estudo € identificar terminologias
do Marco Civil da Internet relativas a privacidade na rede no contexto do Direito
Eletronico para subsidiar a elaboracao de instrumentos terminolégico-documentarios
por bibliotecarios especializados. Esta pesquisa é de carater exploratdrio-descritivo,
com delineamentos bibliografico e documental, de abordagem qualiquantitativa.
Trata-se também de pesquisa terminoldgica tematica, cujas etapas metodoldgicas
sao indispenséaveis para a construcao de instrumentos terminoldgico-documentarios
a respeito de uma érea especializada. A extracdo automatica de termos foi realizada
pelo software Terminology Extraction Suite (TES) a partir da Lei n. 12.965/2014, do
Decreto n. 8771/2016, de seis Dissertacfes e de uma obra da éarea juridica. As
principais etapas dos Procedimentos Metodologicos sdo: Extracdo Automatica no
TES - Termos Candidatos, Verificagdo nos Glossérios Juridicos do STF e do MPF -
Termos Relacionados e Validacdo por Especialistas - Termos Preferidos. Foram
validadas 383 terminologias (termos e fraseologias especializadas), contudo nenhum
termo informatico foi recuperado nos Glossarios Juridicos do STF e do MPF.
Concluiu-se que ha a necessidade da atualizacdo dos Glossérios Juridicos
brasileiros de acordo com as novas terminologias da Sociedade da Informacéao.
Espera-se que este estudo seja incentivo para projetos terminolégicos de impacto
nas areas do Direito ligadas a Tecnologia, solidifique o entendimento do Direito
Eletrénico como um microssistema norteador da Ciéncia Juridica atual, conceda os
fundamentos para que este seja considerado uma area de especialidade do Direito
Pds-Moderno e amplie os horizontes multidisciplinares do Direito da Sociedade da
Informacao.

Palavras-chave:Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. Terminologia.
Marco Civil da Internet. Privacidade na rede.



CALHEIROS, Tania da Costa. Terminologies of the Brazilian Internet Bill of
Rights from the perspective of the Organization and Knowledge
Representation. 2017. 141 p. Dissertation (Master’'s degree in Information Science)
— Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2017.

ABSTRACT

The identification of the terms of a specialty marks the advent and development of a
science. The purpose of this study is to identify terminology of the Brazilian Internet
Bill of Rights related to privacy online in the context of Electronic Law to subsidize the
elaboration of terminological-documentary instruments by specialized librarians. This
research is exploratory-descriptive, with a bibliographic and documentary outline,
with a qualitative and quantitative approach. It is also a thematic terminological
research, whose methodological steps are indispensable for the construction of
terminological-documentary instruments regarding a specialized area. The automatic
extraction of terms was performed by the Terminology Extraction Suite (TES)
software from Law n. 12.965/2014, Decree n. 8771/2016, six Dissertations and one
book of the legal area. The steps of the Methodological Procedures are: Automatic
extraction in the TES - Candidate Terms, Verification in the Legal Glossaries of STF
and MPF - Related Terms and Validation by Experts - Preferred Terms. Were
validated 383 terminologies (specialized terms and phraseologies), however no
computer term was retrieved in the Legal Glossaries of the STF and MPF. It was
concluded that there is a need to update the Brazilian Legal Glossaries according to
the new terminologies of the Information Society. It is hoped that this study will be an
incentive for terminological projects with an impact in the areas of Law related to
Technology, solidify the understanding of Electronic Law as a guiding microsystem of
the current Juridical Science, grant the grounds for it to be considered an area of
Postmodern Law specialty and broaden the multidisciplinary horizons of Information
Society Law.

Keywords: Organization and Knowledge Representation. Terminology. Brazilian
Internet Bill of Rights. Online privacy.
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1 INTRODUCAO

O objeto desta pesquisa sdo as terminologias do Marco Civil da
Internet relativas a privacidade na rede no contexto do Direito Eletrbnico. A
constituicdo de uma terminologia propria marca, em toda a ciéncia, o advento ou o
desenvolvimento de uma conceituacdo nova (...), ou seja, a historia particular de
uma ciéncia se resume na de seus termos especificos (BENVENISTE, 1989). O
interesse por essa tematica surgiu ao constar a dificuldade de recuperacdo da
informacdo juridica devido aos termos juridicos emergentes ligados a Tecnologia.

A énfase deste estudo refere-se a linha de pesquisa de Organizacéo
e Representacdo da Informacédo e do Conhecimento (ORIC) do Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacéo da Universidade Estadual de Londrina (UEL).
A Ciéncia da Informacdo € uma ciéncia pds-moderna, logo € um novo tipo de
Ciéncia e nao pode ser vista como uma disciplina classica (WERSIG, 1993). Nesse
contexto, atualmente a ORC se ocupa dos estudos para aprimoramento da
classificagdo do conhecimento registrado (MARTINS; MORAES, 2015).

O objetivo geral desta pesquisa é apresentar terminologias do Marco
Civil da Internet relativas a privacidade na rede contidas no texto da respectiva lei e
no corpus tedrico do Direito Eletrénico para subsidiar a elaboracédo de instrumentos
terminolégico-documentérios por bibliotecarios especializados. Em virtude da
recente aprovacao da Lei n. 12.965/2014 (BRASIL, 2014), constatou-se no Portal
LEXML (Rede de Informacéo Legislativa e Juridica) em Novembro de 2016, que
existem apenas 36 obras, 90 decisdes judiciais, uma lei, um decreto e 10 projetos de
lei que abordam os temas elencados no Marco Civil da Internet, ou seja, ha
atualmente a necessidade da identificacdo de termos emergentes desta area
especializada.

Em nivel nacional e internacional ndo foram encontradas Teses e
Dissertagcfes sobre terminologias desta tematica do Direito Eletronico. Verificou-se
isso por meio de um levantamento bibliografico na base da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e no Portal de Periédicos da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) nos meses de Janeiro a
Maio de 2016.

Na BDTD/IBICT foram localizadas Teses e Dissertacfes: 264
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resultados em ORC, cinco resultados em Linguagem de Especialidade AND Direito,
43 resultados em Terminologia Juridica. No Portal da CAPES foram localizados
artigos cientificos: 69 resultados em ORC, nenhum resultado em Linguagem de
Especialidade AND Direito, 12 resultados em Terminologia Juridica.

Dentre as obras encontradas, hd um uUnico estudo mais proximo a
tematica. Trata-se de uma dissertacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Letras
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul intitulada “O reconhecimento da
terminologia do Direito Previdenciario no texto Sentenca Juridica Previdenciaria”
(MULLER, 2009).

Os objetivos especificos deste estudo sao: 1) Coletar termos do
Marco Civil da Internet contidas na Lei n. 12.965/2014, no Decreto n. 8771/2016, nas
publicacdes cientificas e em obras do Direito Eletrénico; 2) Verificar nos
instrumentos terminolégicos do Direito os termos coletados; 3) Validar os termos por
especialistas.

Na elaboracéo do referencial tedrico foram utilizadas 17 obras sobre
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, e Terminologia Juridica; e 10
obras sobre Direito Eletrénico, Marco Civil da Internet e privacidade na rede, de
cunho cientifico, sendo elas artigos cientificos, Dissertacfes, Teses e livros.

Os principais autores consultados foram: Barité (2001, 2009, 2011,
2015), Dahlberg (2006), Hjorland (2002, 2003), Cabré (1995, 1999), Smiraglia
(2002), San Segundo Manuel (2003), Guimardes (2008), Araujo (2012), Fujita
(2008), Mardegan e Cervantes (2015), Muller (2009, 2010), Wersig (1993, 1975),
Paiva (2006), Almeida Filho (2005), Lorenzetti (2008), Leonardi (2011), Valenca e
Pinheiro (2016) e Teixeira (2015, 2016).

Esta pesquisa € de carater exploratério-descritivo, com
delineamentos bibliografico e documental, de abordagem qualiquantitativa. A
extracdo automética ocorreu por meio do software Terminology Extraction Suite
(TES) da Universidade Aberta da Catalunha (UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA, 2012).

Cabe salientar que no levantamento bibliografico relativo a
elaboracao do referencial tedrico ndo houve restricdo de periodo das publica¢des. Ja
na delimitacdo do corpus do estudo terminolégico buscou-se apenas as obras
publicadas a partir do ano de 2014, ou seja, a partir da vigéncia do Marco Civil da

Internet.
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A viabilidade e aplicacdo desta pesquisa se justificam por estudar a
linguagem especializada da Lei n. 12.965/2014 (BRASIL, 2014), de modo que sua
principal relevancia social € a de facilitar a comunicagdo entre bibliotecarios
especializados da area juridica e os especialistas do Direito Eletrdnico. Espera-se
com esta pesquisa incentivar projetos terminolégicos de impacto nas areas do
Direito ligadas a Tecnologia, bem como o desenvolvimento do estudo de
terminologias da Ciéncia Juridica pds-moderna pela area da Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento, tema que sera tratado no préximo topico.
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2 A TERMINOLOGIA JURIDICA NA PERSPECTIVA DA ORGANIZACAO E
REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

Este topico esta subdivido em dois temas centrais: Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento, e Terminologia Juridica. Primeiramente, sera
apresentada a disciplina da Ciéncia da Informacdo (CI) responséavel pela
estruturacdo e sistematizacdo de conceitos por meio dos sistemas de organizacao
do conhecimento visando a representacdo tematica e recuperacao das informacdes
de uma dada area especializada.

Posteriormente, sera abordado o papel da terminologia na
representacdo da informacdo juridica baseada nas garantias literaria, académica

(linguagem dos especialistas) e de uso.
2.1 ORGANIZACAO E A REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO

A Ciéncia da Informacdo, também conhecida como Ciéncias
Documentais em Portugal, compreende as disciplinas cientificas da Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia, advindas das exigéncias de uma é&rea de trabalho
pratico, denominada “documentacdo” ou “recuperacdo da informacdo” (WERSIG,
1975, traducéo nossa). A Figura 1 apresenta as diferencas basilares entre cada area

da Ciéncia da Informacéao.

Figura 1 — Diferencas entre Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia

Biblioteconomia Arquivologia Museologia
Analise da literatura _ N . Sentido historico e
Problema o Comprovacdo da origem i
cientifica ; B estético

. . Enfase no
Enfase no Enfase na ‘

Metodo . . . . objeto/informacdes
contendo/assunto autenticidade/funcéo e ,
intrinsecas e exfrinsecas
Desenvolvimento Tecnico-cientifico Juridico-administrativo Artistico-cultural

Fonte: Araujo et al (2012, p. 170).

O cerne da Documentacédo e da Biblioteconomia nasceu na Europa
e nos Estados Unidos, respectivamente. Para Martins e Moraes (2015, p. 14) “os

registros histéricos evidenciam que os estudos em Organiza¢do e Representagdo do
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Conhecimento caracterizaram-se como atividade primeira da Biblioteconomia e
Documentacéo e consequentemente da CI”.

Apesar de ser a primeira atividade, o entendimento como disciplina
cientifica e a consolidacdo de seus conceitos basilares se deram ao longo do tempo.

Para Dahlberg (2006, p. 1), importante referéncia na Ciéncia da Informacéao:

[...] a OC é a ciéncia que ordena a estruturacdo e sistematizacao dos
conceitos, de acordo com suas caracteristicas, que podem ser definidas
como elementos de heranca do objeto, e a aplicagdo dos conceitos e
classes dos conceitos ordenados pela indicacdo de valores, dos referentes
contelidos dos objetos ou assuntos.
Esta area de estudo no ambito da Cl € também entendida pela
comunidade cientifica como “Organizacdo do Conhecimento” (OC). Smiraglia (2002,
p. 331) relata que “a Organizagao do Conhecimento, no ambito da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo, € o ramo do conhecimento da construcdo de ferramentas
para o armazenamento e recuperacao de entidades documentarias. ”
Ja Hjorland (2003, p. 87) afirma que “o conceito de Organizacdo do
Conhecimento para a comunidade da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao
significa, especialmente, a organizacdo da informagdo em registros bibliograficos,
incluindo indices de citacdo, texto completo e Internet.” Dessa forma, entende-se
que o objetivo central desta disciplina € organizar o conhecimento humano em
registros que viabilizem a recuperacédo da informac&o nos diversos formatos.
A Era da Informacdo vivida nos ultimos anos demanda o uso do
conhecimento em grande escala, especialmente no contexto virtual. Para Gomes e
Guimaraes (2008, p. 2), “ndo menos importante que a producdo e o consumo
intensivo do conhecimento € a sua organizacdo e tratamento a fim de torna-lo
representavel e recuperavel igualmente em escala global”. Este, atualmente, seria 0
principal desafio da ORC devido ao imenso volume de informagdes novas advindas
com a Tecnologia.
Para Barité (2001, p. 38), professor da Universidade da Republica
(Uruguai), a “Organizacao do Conhecimento oferece, ou busca oferecer, tudo o que
é relativo ao tratamento da informacdo quanto a sua tematicidade e seu uso social
habitual.” Assim o autor assegura o carater social da Organizacdo do Conhecimento.
Com base em Francelin e Pinho (2011, p. 55), a Organizacdo e

Representacdo do Conhecimento é:
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Figura 2 — Conceito de ORC
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Fonte: A autora.
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A maior entidade representativa vinculada a Organizagcdo do
Conhecimento é a International Society of Knowledge Organization (ISKO). Fundada

em 1989, esta entidade tem como misséo e objetivos:

1. Promover a investigacéo, desenvolvimento e aplicagcdo de sistemas de
organizagdo do conhecimento que promovam as abordagens filoséficas,
psicolégicas e semanticas para encomendar conhecimento;

2. Fornecer os meios de comunicacdo e de trabalho em rede sobre a
organizagdo do conhecimento para os seus membros;

3. Funcionar como um elo entre todas as instituicbes e sociedades
nacionais, trabalhando com problemas relacionados com a organizacéo
conceitual e processamento do conhecimento (ISKO INTERNACIONAL,
2016, traducédo nossa).

Como uma sociedade interdisciplinar, a ISKO Internacional retne
profissionais de diversas areas. Ela congrega um conjunto de pesquisadores em
todo o mundo das areas da Ciéncia da Informacéo, Filosofia, Linguistica, Ciéncia da

Computacdo, bem como dominios especiais, como Informéatica Médica (ISKO
INTERNACIONAL, 2016). A Figura 3 apresenta a interface do site oficial desta
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instituicao.

Figura 3 — Interface do site da ISKO Internacional
< c (D\.\.vwskﬂnrg BE ¥r

m International Society for Knowledge Organization

home This is the official website for ISKO — the premier international scholarly society devoted to the theory and practice of knowledge organization

about ISKO
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Fonte Site ISKO Internauonal (http://www.isko.org/).

Entre as atividades mais importantes da ISKO Internacional est&o:
conferéncias internacionais a cada dois anos, conferéncias nacionais e regionais
sobre tOpicos especiais, publicacdo da Revista Knowledge Organization, publicacéo
da ISKO News na Revista Knowledge Organization e a publicacdo da série “Avancos
na Organizagédo do Conhecimento” (ISKO INTERNACIONAL, 2016, tradu¢cao nossa).

A criagdo do capitulo brasileiro da International Society of
Knowledge Organization, intitulada “ISKO-Brasil”, foi iniciativa dos pesquisadores do
Grupo de Trabalho em Organizacdo e Representacdo do Conhecimento da
Associacdo Nacional de Pesquisa e POs-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
(ANCIB), intitulado “GT 27, durante a realizacdo dos Encontros Nacionais de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) em 2005, 2006 e 2007 (ISKO-
BRASIL, 2016).

Seguindo os preceitos da ISKO Internacional, a ISKO-Brasil reane
profissionais de diferentes areas que tenham a informag&o e o conhecimento como
objetos de pesquisas. A Figura 4 apresenta a interface do site oficial desta
instituicao.



24

Figura 4 — Interface do site da ISKO Brasil
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International Society
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Associe-se / Be a member Contato / Contact us

September 27-29, 2016
Getulio Vargas Foundation
Rio de Janeiro, Brazil
Knowledge Organization for a

Fonte: Site ISKO Brasil (http://www.isko.org/).

O Brasil ja sediou varios eventos importantes da ISKO-Brasil, como |
Congresso Brasileiro em Organizacdo e Representacdo do Conhecimento (Brasilia,
2011), Il Congresso Brasileiro em Organizacdo e Representacdo do Conhecimento
(Rio de Janeiro, 2013) e Il Congresso Brasileiro em Organizacdo e Representacdo
do Conhecimento (Marilia, 2015).

Especialmente, o | Congresso Brasileiro em Organizagdo e
Representagdo do Conhecimento ganhou relevancia no meio académico e cientifico
do pais, pois trouxe como temas as quatro dimens@es da Organizacdo do
Conhecimento: epistemoldgica, aplicada, social e politica. A seguir, na Figura 5, sera

demonstrada a relagéo entre as dimensdes da ORC e este estudo.
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Figura 5 — As dimensdes da ORC relativas a este estudo
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Fonte: A autora.

Esta pesquisa abrange as dimensdes epistemoldgica, aplicada e
social da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento na medida em que
detalha a categorizacdo conceitual e identifica terminologias, sugere a Classificacado
do Direito Eletrénico para a CDD e CDDir, e por fim, auxilia ha comunicacdo entre
bibliotecérios juridicos e especialistas do Direito Eletrdnico.

No Brasil, 0 desenvolvimento e a institucionalizacdo cientifica da
area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento tem sua principal
comunidade cientifica integrada ao Grupo de Trabalho Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento (GT2), espaco institucionalizado pela ANCIB. A
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo é
uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em junho de 1989 com a finalidade
de acompanhar e estimular as atividades de ensino de pos-graduacéo e de pesquisa
em Ciéncia da Informacéo no Brasil.

Desde sua criagdo tem se projetado, no pais e fora dele, como uma
instancia de representacdo cientifica e politica importante para o debate das
guestdes pertinentes a area de Informacdo (ANCIB, 2016). A Figura 6 apresenta a

interface do site oficial desta associagao.
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Figura 6 — Interface do site da ANCIB
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Fonte: Site ANCIB (http://www.ancib.org.br).

As atividades da ANCIB estruturam-se em duas frentes: os
Programas de Pos-Graduacao stricto sensu, que sdo representados pelos seus
coordenadores, e o Encontro Nacional de Pesquisa da ANCIB (ENANCIB), férum de
debates e reflexdes que retne pesquisadores interessados em temas especializados
da Ciéncia da Informacgéo, organizados em Grupos de Trabalho identificados como
GT (ANCIB, 2016), conforme demonstrado na Figura 7.

Figura 7 — Interface do site dos Grupos de Trabalho da ANCIB
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Fonte: Site ANCIB (http://www.ancib.org.br).

O ENANCIB é um evento nacional com debates e reflexdes em
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temas especializados da Ciéncia da Informacdo, organizados em 11 Grupos de

Trabalho, desde o ano de 2005, conforme demonstrado na Figura 8.

Figura 8 — Os 11 Grupos de Trabalhos do ENANCIB
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Fonte: A autora.

Os encontros séo realizados pela ANCIB desde o ano de 1994,
sendo de extrema importancia para a area de Ciéncia da Informacéo, pois promove
0 encontro entre 0s pesquisadores e académicos, em nivel de mestrado e
doutorado, sendo um ambiente proficuo para o debate cientifico. Guimaraes (2008,
p. 84), importante referéncia da Cl no Brasil, trata dos trés aspectos inerentes e
determinantes nas pesquisas e nas bases disciplinares da Organizacdo e

Representacdo do Conhecimento:
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Figura 9 — Aspectos da ORC e seus exemplos
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Fonte: A autora.

Fujita (2008, p. 14) apresenta a sistematizacdo da éarea de
Organizagao do Conhecimento:

Quadro 1 — Sistematizacédo da OC

Organizacio do conhecimento

Estudo da base cientifica da rea (principios tedricos e metodologias) (GUIMARAES, 2001)

Contetdos:

Dahlberg (1993)

- Estruturas e elementos de Sistemas de Classificacio e Tesauros (SC&T), Construcio de SC&T, Relagdes entre
conceitos, Taxononuas, Notagcdes e codigos, Manutencio, atualizacio e armazenagem de SC&T, Compatibilidade e
concordancia entre linguagens de indexacgdo; Avaliacdo de sistemas de classificacfo e tesauros

- Teonia de Classificacdo e Indexacdo, Anadlise de assunto, Técmcas de classificacfio e mdexacfio, Classificacdo e
Indexagdo automatica, Ordenacdo manual e automatica, Geragdo de indices e programas, reclassificacio, avaliacio de
classificacio e indexacfo; Codificacio e Decodificacio

- Dewey Decimal Classification, Library of Congress Classification, Library of Congress Subject Headings, Colon
Classification, Outros Sistemas Universais de Classificagdo e Tesauros;

- Sistemas de classificacfio orientados & objetos (Taxonomias) nas diferentes areas de conhecimento;

- Sistemas de classificacfo de assuntos especificos — Classificagdes e Tesauros de assuntos especificos

Guimaries (2001)

Teoria da classificacio

Teoria da recuperagio da informacéo (ciclo informacional)

Processos documentarios

Analise documental (leitura documental e 1dentificacio de conceitos)

Sintese documental (selecfio de conceitos, condensacio documental e representacio documental)

GT2 (RELATORIO, 2007)

Aspecto sistémico de sistemas de recuperacio de informacio considerando usuarios, vocabulérios, politicas de indexacdo
e softwares utilizados; de questdes importantes imerentes a indexagfio automatica realizada no ambito da Ciéncia da
Informacio; discussdes tedrico-metodolégicas para padronizagio de instrumentos terminolégicos, tais como taxonomias
e onfologias; do estudo de protétipos para a organizaciio do conhecimento na web.

Fonte: Fujita (2008, p. 14).
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Essencialmente, a Organizacdo e Representacdo do Conhecimento
representa uma area especializada que expde de forma sistematica as relacdes
entre conceitos e termos. San Segundo Manuel (2003, p. 4, traducdo nossa), da
Universidade Carlos Ill de Madrid, apresenta o entendimento da Representacdo do

Conhecimento na atualidade:

Em nosso contexto cientifico, a representacdo abarca a descrigao fisica e
de conteudo dos livros e documentos de forma a eliminar informagéo que
ndo € relevante. Ou seja, as referéncias bibliograficas s&@o signos
representantes dos livros e documentos, e o catdlogo € um sistema que
representa a biblioteca.

Fujita (2008, p. 15) apresenta a sistematizacdo da éarea de

Representacdo do Conhecimento (RC):

Quadro 2 — Sistematizacdo da RC

Representacio do conhecimento

Estudo dos mstrumentos (ferramentas) ou produtos da drea (GUIMARAES, 2001).

Contetidos:

Dahlberg (1993)

- Problemas gerais de linguagem natural em relagio & Organizacdo do conhecimento, semdantica, processamento
automatico da linguagem, sistemas de recupera¢do on-line e tecnologias, problemas de terminologia, de gramatica, de
léxicos/dicionarios, sistemas multilingiies e de tradugdes, Trabalho de Terminologia orientada ao assunto;

- Problemas gerais, catilogos, Diretrizes, Regras, Indices, indexacdio e classificacio de dados, titulos, literatura priméria,
de livros, literatura secundaria, materiais especiais ou ndo livros e de assuntos especificos;

- Orgamizagdo profissional e espacial (nivel nacional e mternacional), bem como itens de educagdo e fremnamento,
legislacdo, econdmucos, uso de servicos, confrole bibliografico, normalizagio no trabalho de Orgamizacio do
Conhecimento, estudos de usuarios etc.

Guimaries (2001)

Linguagens documentais (sistemas de classificacio, listas de cabecalhos de assunto e tesauros)

Produtos documentarios (resumos, indice e catalogos web).

GT2 (RELATORIQ, 2007)

Ambientes de arquivos, museus e bibliotecas; o envolvimento de questdes de patriménio, memoria, historia das cidades,
documentos visuais, organizagio do conhecimento e de informacdes, explosio documental e informacional, informatica,
digitalizacdo e ambiente virtual; demonstrando, nesta ponte entre o passado (patriménio) e o presente/futuro (o digital), e
em sua abrangéncia a sua grande umportincia nas discussdes da Ciéncia da Informagfo.

Fonte: Fujita (2008, p. 15).

Esses instrumentos sdo chamados de Sistemas de Conceitos ou
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC). Exemplos destes sistemas sdo
os sistemas de classificacdo bibliografica, como a Classificagdo Decimal de Dewey,
Classificacdo Decimal Universal e a Classificagdo Decimal de Direito.

A Classificacdo Decimal Universal (CDU) é um sistema internacional
de classificacdo de documentos. Baseia-se no conceito de que todo o conhecimento
pode ser dividido em 10 classes principais e estas podem ser infinitamente divididas
numa hierarquia decimal (UDCS, 2016). As classes principais da CDU sé&o:
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0. Generalidades. Ciéncia e conhecimento. Ciéncias da informacéo.
Informatica. Documentagdo. Biblioteconomia;

1.Filosofia e Psicologia;

. Religido. Teologia;

. Ciéncias Sociais;

. Classe atualmente ndo usada;

. Ciéncias Exatas. Ciéncias Naturais;

. Ciéncias Aplicadas. Medicina. Tecnologia;

. Arte. Arquitetura. Recreac¢éo e Desporto;

. Linguistica. Lingua. Literatura;

. Geografia. Biografia. Histéria (UDCS, 2016, traducéo nossa).

O©CoO~NOOTP,WN

Ja a Classificagcdo Decimal de Dewey (CDD) é uma ferramenta
organizacional de conhecimento geral que € continuamente visitada no ambito
internacional. O sistema foi concebido por Melvil Dewey em 1873 e foi publicado
pela primeira vez em 1876. Atualmente a CDD € publicada pela OCLC (Online
Computer Library Center) (OCLC, 2016). As classes principais da CDD séo:

000 Generalidades;

100 Filosofia;

200 Religiéo;

300 Ciéncias Socialis;

400 Linguistica;

500 Ciéncias Puras;

600 Ciéncias Aplicadas;

700 Artes;

800 Literatura;

900 Histdria. Geografia. Biografia. (OCLC, 2016, traducao nossa).

Por fim, a Classificacdo Decimal de Direito, conhecida como CDDir,
elaborada pela bibliotecéria brasileira e bacharela em Direito Doris de Queiroz
Carvalho, baseia-se na Classificacdo Decimal de Dewey visando representar de
forma especializada a area juridica (CARVALHO, 2002). Apresenta a Visao
dicotémica classica da divisdo do Direito: Publico e Privado, com excluséo do Direito
Canodnico e do Direito Romano, que ficaram situados fora desses dois grupos.

Para a elaboracao destes sistemas, a Ciéncia da Informacao faz uso
da Andlise da éarea especializada visando auxiliar na delimitacdo de contexto
especializado (dominio). O pesquisador Birger Hjorland (2002, grifo nosso)

apresenta as onze abordagens desta teoria:
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Quadro 3 — As 11 abordagens de Hjorland

Producédo de guias literarios e portais de assuntos. Esses guias organizam as
12 abordagem fontes de informacdo de um dominio conforme sua fungdo e tipologia,
enfatizando descri¢des ideolégicas dessas fontes e como se complementam.

Producdo de tesauros e classificagcbes especializadas. Esses
22 abordagem instrumentos organizam as estruturas légicas e as relacdes semanticas
das categorias e dos conceitos de um dominio.

Pesquisa sobre indexacdo e recuperagdo especializada. Trata-se da
32 abordagem organizagdo dos contetdos dos documentos com objetivo de recupera-los da
melhor maneira possivel.

Estudos empiricos de usuarios. Os estudos de usuarios servem para organizar
42 abordagem os dominios conforme as preferéncias, comportamento e modelos mentais de
Seus Usuarios.

Estudos Bibliométricos. Trata-se do reconhecimento explicito dos documentos

52 abordagem . Lo
organizados em modelos socioldgicos.

Estudos histéricos. Permite uma organizacdo a partir dos aspectos
62 abordagem tradicionais, dos paradigmas, das formas de expressdo e das influéncias
mutuas entre documentos.

Estudos de género e documentais. Esses estudos organizam as estruturas dos

a
7% abordagem diferentes tipos de documentos dentro de um dominio.

Estudos criticos e epistemoldgicos. Possibilitam a organizacdo de documentos

82 abordagem segundo os paradigmas do dominio, conforme suposicdes basicas sobre a
realidade.
Estudos terminoldgicos e estudos de discursos. Trata-se de organizar
92 abordagem palavras, textos e enunciados em um dominio de acordo com critérios

pragmaticos e semanticos.

Estudos de estruturas e instituicdbes na Comunicacgado Cientifica. Organizam os

a
10% abordagem atores e as instituicfes que dividem o trabalho no dominio estudado.

Andlise de dominio em cognigdo profissional e inteligéncia artificial.
112 abordagem Proporcionam modelos mentais de um dominio ou métodos para extragcdo de
conhecimento visando produzir sistemas especialistas.

Fonte: A autora.

Observa-se que as abordagens da Andlise de Dominio objetivam o
tratamento do assunto do documento através do mapeamento cientifico de
conhecimento especializado (MORAES; CAMPOS, 2013). Isso é aplicavel as
comunidades discursivas que comungam uma terminologia propria e com
organizacdo temética especifica que vise a recuperagdo da informagdo, como a
comunidade juridica.

Barité (2001, grifo nosso) ainda relaciona 10 premissas béasicas que

conferem justificativa intelectual a Organizacdo do Conhecimento:
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Quadro 4 — As 10 premissas de Barité

12 premissa O conhecimento é um produto, uma necessidade e um dinamo social.

O conhecimento se realiza a partir da informacéo, e ao socializar-se &

22 premissa ) ~
transformado novamente em informacao.

32 premissa A estrutura e a comunicacdo do conhecimento formam um sistema aberto.

O conhecimento deve ser organizado para seu melhor aproveitamento

43 premissa e ;
P individual e social.
52 premissa Existem muitas formas possiveis de organizar o conhecimento.
62 premissa Toda organizacdo do conhecimento ¢ artificial.
a . O conhecimento se registra sempre em documentos, como conjunto
73 premissa . . P . A
organizado de dados disponiveis, e admite usos indiscriminados.
a . O conhecimento se expressa em conceitos e se organiza mediante
82 premissa . .
sistemas de conceitos.
a . Os sistemas de conceitos se organizam para fins cientificos, funcionais ou
92 premissa

de documentacéo.

As leis que regem a organizac¢éo de sistemas de conceitos sdo uniformes e
previsiveis, e se aplicam por igual a qualquer area disciplinar.

102 premissa

Fonte: A autora.

Portanto, esta pesquisa refere-se a segunda e nona abordagens de
Hjorland (2002), e ainda tera como fundamentos as premissas sétima, oitava e nona
de Barité (2001). Ou seja, para que o conhecimento seja registrado de forma a
viabilizar a recuperacao da informacéo, é imprescindivel o estudo terminol6gico para
producao de instrumentos de classificacao eficazes.

Barité (2011, p. 145-172) trata dos fundamentos para a construcao
desses instrumentos: garantia de usuario, garantia cultural, garantia académica,
garantia de uso e garantia organizacional, todas como derivagbes da garantia
literaria. Neste estudo trataremos das garantias literaria, académica (linguagem dos
especialistas) e de uso.

A nocéo geral de garantia é esclarecida por Barité (2011, p. 146-147,
traducdo nossa) como “um status de referéncia e um estatuto de autoridade que
respalda a inclusdo de cada termo ou classe a um sistema. ” A concepgéo original
da garantia literaria esta sustentada na ideia central de que a literatura de uma area
deve ser a fonte da extracéo e validacao da terminologia que se ha de incorporar em
um sistema de classificagdo (BARITE, 2009).

A garantia académica refere-se a fundamentagdo baseada nos
acordos dos cientistas e especialistas em cada ambito do saber. Por sua vez, a
garantia de uso refere-se a selecdo de termos levando em consideracdo o uso
frequente dos usuarios nas consultas aos sistemas de informacgéo (BARITE, 2015,
traducdo nossa). Portanto, essas garantias asseguram a legitimidade, cientificidade

e autenticidade do estudo terminolégico, tema que sera aprofundado no proximo
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topico intitulado Terminologia Juridica.

2.2 TERMINOLOGIA JURIDICA

Adotou-se para este trabalho o entendimento da Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT) pelo fato desta oferecer aporte tedérico para a
representacdo do conhecimento especializado. Para Cabré (1995, p. 7, traducao

nossa), a expoente dessa corrente da Terminologia de viés comunicativo, “uma
palavra que faz parte de um campo especializado seria um termo.” Ou seja,
considera-se importante o universo discursivo em que a linguagem de especialidade
esta inserida e com ela a sua terminologia.

A Terminologia delimita o universo conceitual das Ciéncias e
propicia estudos cientificos de conceitos e termos nas linguas de especialidade para
gue a ambiguidade seja amenizada (CERVANTES et al, 2010). Ratifica-se assim o
carater social da Terminologia como facilitadora da comunicacéo entre especialistas,
visto que o desenvolvimento da competéncia cognitiva e a aquisicdo de
conhecimento especializado dependem das terminologias de uma especialidade.

Nesse sentido, segundo Cabré (1995, traducdo nossa, p. 12), a
Terminologia serve, basicamente, para duas finalidades: representacdo e

transmissao. Para a autora:

[...] a terminologia é a peca-chave dos especialistas, que sem os termos nao
poderiam nem expressar, nem comunicar seus conhecimentos, além da
funcéo organizadora e representativa do pensamento especializado (...). A
terminologia € para os especialistas a base do pensamento especializado.

Ainda de acordo com esta autora (1999, p. 145, traducdo nossa), “se
podem selecionar, segundo o0s trabalhos, unidades terminolégicas estritas ou
também mais amplas (fraseologias).” De forma complementar, Muller (2010, p. 234-
235) afirma que a TCT “inclui em seu ambito de estudo ndo apenas os termos, mas
também as fraseologias por entender que elas, tais como os termos, representam e
transmitem conhecimento especializado”. Todas essas unidades sao utilizadas para
melhorar a comunicacdo entre usuario e documento por meio da elaboracdo de

instrumentos de representacdo documentaria, 0os quais estdo demonstrados na
Figura 10 (DODEBEI, 2002).



Figura 10 — Representacdo Documentaria
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area especializada depende de sua

compreensao e categorizacdo conceitual, possibilitando assim a organizacao,

representacédo e

recuperacdo da

informacdo da tematica em questdo. A

categorizacao tradicional do Direito, area especializada em estudo, esta disposta no

Quadro 5:

Quadro 5 — Categorizacao tradicional do Direito

Area do REALE (1980) FERRAZ JUNIOR (2007)
Direito
Direito Publico Direite Publico
=  Direito Constitucional =  Direito Constitucional
=  Direito Administrativo =  Direito Administrative
=  Direito Processual =  Direito do Trabalho
— Direito Processual Civil = Direito Previdencidrio
— Direito Processual Penal = Direito dos Seguros
L. = Direito Penal = Direito Econdmico
Dirveito o i o - .
Piblico =  Direito Internacional - Di‘_?'E?T_-’O T?f'lbﬂfﬂ?'_io
Piiblico = Direito Financeiro
= Direiteo Internacional =  Direito Internacional Publico
Privado = Direito Internacional Privado
= Direito do Trabalho = Direito Penal
=  Direito Financeiro = Direito Processual
= Direito Tributdrio — Direito Processual Civil
— Direiro Processual Penal
Direito Privade Direite Privado
= Direito Civil =  Direito Civil
— Direitos Pessoais =  Direite Comercial
— Direitos Obrigacionais
Direito — Direitos Associativos
Privado — Direitos Reais
— Direito de Familia
— Direito das Sucessdes
— Direito Comercial
Direiro Agrdrio

Fonte: Pal4cio e Lima (2015, p. 56).
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Esta area esta classificada em trés importantes instrumentos
terminolégico-documentéarios: a CDU, CDD e CDDir. A Figura 11 apresenta a
interface do site oficial da Classificacdo Decimal Universal — versdo em Portugués,
na Classe 34.



Figura 11 — Area do Direito na CDU
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Fonte: Site Universal Decimal Classification Summary (http://www.udcsummary.info/php/index.php).

Cabe salientar que o método de classificacdo desta seccdo é

independente dos sistemas legislativos dos diversos paises com diferentes filosofias

do Direito. A classe 34 fornece uma ordem e hierarquia baseada nos principios

legais generalizados, os quais podem oferecer uma classificagcdo que seja aplicavel
a qualquer pais (UDCS, 2016).

A Figura 12 apresenta a interface do site oficial da Classificagéo

Decimal de Dewey, nas Classes 340 a 349.
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Figura 12 — Area do Direito na CDD

V@ sumiescaconzz xS

& (] | B https//www.oclc.org/pt-americalatina/dewey,/features/summaries.htm#300

Servigos Dewey®

Misdogeral Versdes Recursos

328 The legislative process

329 [Unassigned]

330 Economics

331 Labor economics

332 Financial economics

333 Economics of land & energy

334 Cooperatives

335 Socialism & related systams

336 Public finance

337 International economics

338 Production

338 Macrosconomics & related topics
340 Law

341 Law of nations

342 Constitutional & administrative law
343 Military, tax, trade & industrial law
344 Labor, social education & cultural law
345 Criminal law

346 Private law

347 Civil procedure & courts

348 Laws, regulations & cases

349 Law of specific jurisdictions & areas

400

400 Language

Pedido

Precisa de su

378 Higher education

379 Public policy issues in education

380 Commerce, communications & transportation
381 Commerce

382 International commerce

383 Postal communication

384 Communications; telecommunication
3B5 Railroad transportation

386 Inland waterway & ferry transportation
387 \Water, air & space transportation

388 Transportation; ground transportation
389 Metrology & standardization

300 Customs, etiquette & folklore

391 Costume & personal appearance
302 Customs of life cycle & domestic life
393 Death customs

394 General customs

305 Etiquette (Manners)

306 [Unassigned]

397 [Unassigned]

398 Folklare

399 Customs of war & diplomacy

450 talian, Romanian & related languages

Fonte: Site OCLC (https://www.oclc.org/en/home.html).

Para Brandewie (OCLC, 2016), a “CDD é uma maneira rapida de dar
a nossos clientes um lugar para comecar a navegar pelas prateleiras e descobrir
recursos ndo detectaveis numa simples busca no catalogo.” Ja a Figura 13
apresenta a interface do site oficial da Classificagdo Decimal de Direito, nas Classes
340 a 344.
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Figura 13 — Area do Direito na CDDir
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Fonte: Site Planalto - Presidéncia da Republica (http://www?2.planalto.gov.br/).

Recentemente, a Terminologia Juridica tem ganhado espa¢co como
objeto de estudo de profissionais e pesquisadores de diversas areas. No XV
Simpésio da Rede Ibero-Americana de Terminologia, realizado na Universidade de
Sdo Paulo nos dias 18 a 21 de Outubro de 2016, foram apresentadas 7
comunicacdes sobre essa temética (RITERM, 2016).

Nota-se também uma maior aproximag¢do da Terminologia com a
Tecnologia nos udltimos anos. Orgéos nacionais e internacionais tem se mobilizado
nesse sentido: Glossario de Terminologia Curricular — UNESCO, Glosséario de
Terminologia de sites — LIONBRIDGE TECHNOLOGIES (S&o Paulo), Glossario da
Sociedade da Informacdo — APDSI (Portugal), Glosario Terminologia Informética —
NASA (EUA). A Figura 14 apresenta a interface do site oficial do citado Glossario
elaborado pela NASA.



Figura 14 — Glosario Terminologia Informética
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39

2004

Na Ciéncia Juridica, de acordo com Morato (2003, p. 15) “ndo ha

como negar a insercédo, cada vez maior, de termos estranhos ao universo juridico,

em que a terminologia empregada em distintas areas do conhecimento humano

passa a integrar a norma.” O proximo tépico tratara do Direito Eletrdbnico, como ramo

do Direito dedicado ao estudo das relacdes juridicas no contexto virtual. Para efeito

desta pesquisa a énfase sera nos subtemas: Marco Civil da Internet e privacidade na

rede.
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3 O MARCO CIVIL DA INTERNET NO CONTEXTO DO DIREITO ELETRONICO

Este topico esta subdivido em trés temas centrais: Direito Eletrénico,
Marco Civil da Internet e seu subtema intitulado privacidade na rede. Primeiramente,
serd apresentado o Direito Eletronico como a disciplina do Direito dedicada ao
estudo das relagdes juridicas no contexto virtual. Por fim, o Marco Civil da Internet e

a privacidade na rede no ambito da Sociedade da Informacéo.

3.1 DIREITO ELETRONICO

Inicialmente, as relacdes juridico-virtuais eram tratadas por meio de
uma releitura de alguns institutos doutrinarios tradicionais adaptados a esse novo
ambiente. Contudo, observou-se a proliferacdo de entendimentos diversos sobre um
mesmo assunto, com nomenclaturas distintas, sem uma uniformizacdo da
jurisprudéncia e da doutrina. Isso dificulta a comunicacédo entre os especialistas e
bibliotecéarios juridicos, além de gerar inseguranca juridica. Faz-se fundamental a
discussédo de possiveis diretrizes norteadoras para o Direito no campo virtual, ja que
suas relacbes possuem uma série de novos mecanismos e se trata de um ambiente
social transnacional e atemporal (LORENZETTI, 2008).

Quanto a categorizacdo conceitual do Direito Eletrénico, no cenario
internacional, asseguram Valenca e Pinheiro (2016, p. 2, traducdo e grifo nosso),
estudiosos da Escola de Direito da Universidade do Minho (Portugal): “o Direito
Eletrénico é cada vez mais uma nova realidade que surgiu e se desenvolveu com as
Novas Tecnologias”.

No cenario nacional, Almeida Filho (2005, p. 15) afirma que o Direito
Eletrénico é o “conjunto de normas e conceitos doutrinérios destinados ao estudo e
normatizacao de toda e qualquer relacdo em que a Informética seja o fator priméario,
gerando direitos e deveres secundarios.” Cabe salientar que os direitos e deveres
advindos do contexto virtual € a matéria central do estudo desses juristas.

Nesse contexto, faz-se importante evidenciar uma informagéao crucial
para os conceitos de Direito Eletronico e Direito Digital: a diferenca entre o
documento eletrébnico e o documento digital. Cabe buscar orientacbes na
Arquivologia, area da Ciéncia da Informacao responsavel pelo estudo da producéo,

organizacdo, guarda, preservacao, gestdo e uso de conjuntos de documentos em
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arquivos (DBTA, 2005). A Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ), no Glossario de Documentos Arquivisticos

Digitais, determina:

O documento eletrdnico é a informacéo registrada, codificada em forma
analdgica ou em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de um
equipamento eletrénico. O documento digital é a informacédo registrada,
codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema
computacional (GLOSSARIO CONARQ, 2014).

Segundo esse entendimento, todo documento digital é eletrénico,
mas nem todo documento eletrénico € digital. Exemplos: 1) documento eletrdnico:
filme em VHS, musica em fita cassete; 2) documento digital: texto em PDF, planilha
de calculo em Microsoft Excel, audio em MP3. Portanto, do ponto de vista
tecnoldgico, o Direito Eletrénico seria mais amplo do que o Direito Digital.

Pertinente salientar também a diferenca entre Direito da Informética
(ou Informético) e Direito Eletronico. Para Almeida Filho (2005, p. 15-16), este ultimo
“@, ainda, o estudo abrangente, com o auxilio de todas as normas codificadas do
Direito, a regular as relacdes dos mais diversos meios de comunicacdo, dentre 0s
préprios da informatica”. Esse autor também entende o Direito Eletrbnico como ramo
mais amplo que o Direito da Informética.

Outro termo bastante utilizado nessa tematica é a Informatica
Juridica, importante aliada das fontes de informacao juridica. Para Paiva (2006, p. 1)
ela se trata de “todo o instrumental viavel e imprescindivel na aplicacdo da alta
tecnologia da informacao no Direito”. Ha ainda inUmeras terminologias e fraseologias
utilizadas pelos especialistas, como “Direito do Espaco Virtual”, “Juscibernética”,
“ciborgues”, “ciberespaco”, “tecnologias maéveis”, “modernidade liquida”, “mobilidade
tecnoldgica”, “meio ambiente virtual”, entre outras.

A natureza juridica do Direito Eletrénico, conforme Paiva (2006, p. 1)
“devera ser determinada de acordo com a sua penetracéo, seja na esfera do Direito
Privado, seja na esfera do Direito Publico.” Nesse caso, dependera se a interferéncia
dos direitos ou dos deveres for maior no ambito particular ou publico, numa visao
mais tradicional e dicotdbmica.

Na visdo de juristas do cenario internacional, Natalino Irti (Italia) e
Ricardo Luis Lorenzetti (Argentina), houve uma mudanca nos pressupostos que

deram origem a separacgdo classica entre Direito Publico e Direito Privado, de forma
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a se tornarem esferas comunicadas e com certa desordem em suas fronteiras
(LORENZETTI, 2008). Tratam esse fenébmeno como “descodificacdo”, ou seja,
entendem que os cédigos fechados e esta dicotomia tradicional ndo abrangem todas
as situacdes da sociedade pdés-moderna, onde a tarefa do intérprete juridico se
tornou decisiva. Wersig (1993, p. 235), teorico alemdo das Ciéncias Sociais,
salientou essa relevante questdo: “0s novos tipos de ciéncia serdo organizados de
forma semelhante as disciplinas tradicionais™?

Surgem entdo, nessa nova tendéncia, 0S microssistemas setoriais
do Direito, relacionais entre si e multidisciplinares, caracterizados por normas com
grande grau de autonomia e que regulam problemas novos que atravessam
transversalmente o sistema, como ocorre com a atuacgao juridica no mundo digital
(LORENZETTI, 2008). A Figura 15 representa o Direito P6s-Moderno e seus varios

microssistemas setoriais, sendo o Direito Eletrbnico um deles.

Figura 15 — Direito PGs-Moderno e seus varios microssistemas setoriais
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Fonte: A autora.
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Quanto a classificacdo do Direito Eletrénico, foram consultadas
diversas instituicbes no ambito nacional para verificar como os profissionais da
Ciéncia da Informacgéo estédo recuperando toda informacao juridica relacionada ao
Direito Eletrénico. Os termos da Busca Avancada nos catalogos on-line foram:
Direito Eletronico; Direito e Internet; Direito Digital, Direito e Tecnologia,
especialmente de obras publicadas a partir de 2014 (apds o Marco Civil da Internet).

O Quadro 6 apresenta todos os dados coletados no ambito nacional.

Quadro 6 —Instituicdes nacionais consultadas sobre a Classificacdo do Direito

Eletrénico
Instituicdo consultada CDD/CDU ou CDDir Termos da Busca Classificagéo
Avancada
Biblioteca da Faculdade | CDU Direito e Internet 34:004.738.5
de Direito da USP Direito Eletrénico 34:004.738.5(81)
Direito Digital 34:007.738.5
Biblioteca Digital do | CDD e CDDir Direito e Tecnologia/ | 340.0285
Senado Federal Direito Eletronico/
Direito Digital
Biblioteca do Centro | CDD e CDDir Direito e 340.0285
Universitario  Euripides | (de forma Internet/Direito
de Marilia — UNIVEM complementar) Eletrdnico/
Direito Digital
Biblioteca Digital Juridica | CDU Direito Digital/ Direito | 34:004.738.5
do Superior Tribunal de Eletrénico
Justica (BDJur)
Direito e Tecnologia 34:004
Rede de Informacdo | CDDir Direito Digital 340.0285
Legislativa e Juridica —
LEXML
Fundacgéo Biblioteca | CDD Direito Eletronico 343.810999
Nacional
Biblioteca do Escritério | CDU Direito 34:519.68.04
de Aplicacao de Eletrénico/Direito
Assuntos Juridicos Digital
(EAAJ/UEL)
Biblioteca Central da | CDD Direito da Informatica | 343.8109944
Universidade Estadual de
Maringa (UEM) Direito Eletronico 343.0999
Tecnologia e Direito 345.0268
Biblioteca de Ciéncias | CDU Direito e Tecnologia 34:62
Juridicas da Direito 34:004.738.5
Universidade Federal do Eletrénico/Direito
Parana (UFPR) Digital
Biblioteca da Faculdades | CDD Direito Eletronico 340
Metropolitanas  Unidas
(FMU - Mestrado em Direito Digital 34:681.3(81) D635
Direito da Sociedade da Direito e Internet 34:681.3 M267
Informacao)
Biblioteca Central da | CDU Direito e Tecnologia 34:6 C749a
Universidade de Brasilia Direito Digital 34:004 M838c
(UNB)

Fonte: A autora
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Foram verificados trés entendimentos iguais de renomadas
instituicbes nacionais: a Biblioteca Digital do Senado Federal, a Biblioteca da
UNIVEM (Marilia) e a Rede de Informacéo Juridica e Legislativa. Ou seja, no cenario
nacional os bibliotecarios j& entendem o Direito Eletrénico como uma das areas
norteadoras da Ciéncia Juridica na atualidade.

Os bibliotecarios consultados nessa etapa informaram que utilizam a
CDD e a CDDir de forma complementar, ou seja, 340 é o niumero de Direito na
CDDir, e 0285 € o numero da Tabela 1 de Dewey utilizado para Processamento de
Dados e Aplicacdes de Computador. Aléem disso, concluiu-se que a divisdo por
Assuntos mais adequada é a definida pela Biblioteca Digital do Senado Federal.

Nesse sentido, foram consultadas também diversas instituices no
ambito internacional. Os termos da Busca Avancada nos catalogos on-line foram:
Electronic Law; Law and Internet; Digital Law, Law and Tecnology, de obras
publicadas a partir de 2014. Utilizou-se os idiomas Inglés e Espanhol devido a
abrangéncia da busca. O Quadro 7 apresenta todos os dados coletados no ambito
internacional.

Quadro 7 — Instituicbes internacionais consultadas sobre a Classificacdo do Direito

Eletrénico
Instituic&o CDD/CDU ou Termos da Busca Classificacéo
consultada CDDir Avancada
Library of Congress CDhu Privacy, 342.7308/58
(EUA) information, and
technology
UNCITRAL Law CDD Digital Law 004.738.5 E366
Library (ONU) Tecnology Law 004.738.5(410) E56
University of Oxford CDD Electronic Law 000467236
Library
Harvard University CDD Electronic Law 002626695
Library Digital Law 008654091
Biblioteca da Cbu Direito Eletrénico 347.78
Faculdade de Direito
da Universidade de
Coimbra
Biblioteca de la CDhu Ley electronica 347.75/76(460):004.7(460)
Universidad de Murcia Ley digital 343.533.9(460)
(Espanha) Derechoy 343.53(460):004
tecnologia 347.78(460):004
Biblioteca do Instituto Cbhu Law and Internet 34:004
Politécnico de Beja Direito Eletrénico 349:004
(IPBeja - Portugal)
Biblioteca da CDhu Direito Digital 347.78
Universidade do Minho Direito e Internet 347.7:681.324
(UMINHO - Mestrado
em Direito e
Informatica)

Fonte: A autora.
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Foram verificados trés entendimentos iguais de renomadas
instituicdes internacionais: a Biblioteca da Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, a Biblioteca de la Universidad de Murcia (Espanha) e a Biblioteca da
Universidade do Minho (Portugal). Essas instituicdes utilizam unicamente a CDU.
Observou-se que no exterior alguns bibliotecarios classificam o Direito Eletrénico
dentro da area de Ciéncia da Computacdo e outros jA o entendem como uma
especialidade da Ciéncia Juridica atual.

Com base nas consultas descritas acima e nos autores Blum e
Abrusio, utilizados na fundamentacdo de documentos oficiais da Escola Superior do
Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (ESMP, 2002), sugere-se nesse estudo

0S microssistemas internos do Direito Eletronico para a CDU, conforme a Figura 16.

Figura 16 — Microssistemas internos do Direito Eletrénico para a CDU
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Fonte: A autora.

No cenario nacional, mesmo que os profissionais da Ciéncia da
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Informacado ainda ndo entendam categoricamente e de forma pacifica a autonomia
desta area de estudo, é possivel o entendimento de que se trata de um dos
microssistemas norteadores da Ciéncia Juridica atual. Por isso, ndo foi possivel
sugerir uma Classificacdo do Direito Eletronico para a CDU de forma especializada,
mas apenas como disciplina introdutéria. Sugere-se ainda nesse estudo uma
Classificacdo do Direito Eletrénico para a CDDir e CDD. A Figura 17 apresenta o

Direito Eletrbnico como uma das areas norteadoras do Direito P6s-Moderno.

Figura 17 — Sugestao de Classificacdo do Direito Eletronico para a CDDir e CDD
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Fonte: A autora.

No exterior, ha importantes instituicbes atuantes no Direito
Eletronico: a UNCITRAL (United Nations Commission on International Trade Law) e
a Electronic Frontier Foundation. A UNCITRAL é o principal 6rgdo juridico do
sistema das Nacdes Unidas (ONU) na area especializada do Direito do Comércio

Internacional, a qual tem contribuido muito com modelos de legislacdo padrao para
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orientar os paises na confeccdo de suas legislacdes internas e de tratados
internacionais no ambiente virtual (ESMP, 2002).

A Electronic Frontier Foundation € atualmente a principal
organizagdo sem fins lucrativos norte-americana que defende as liberdades civis no
mundo digital. Fundada em Julho de 1990, a EFF defende a privacidade dos
usuarios, a liberdade de expressao e a inovacao visando garantir direitos individuais
e coletivos no uso das novas tecnologias (EFF, 2016, traducdo nossa).

Nesse cendrio, o IRIS (International Legal Informatics Symposium) é
um evento internacional de grande impacto nesta area. Foi reconhecida como a
maior e mais importante conferéncia académica sobre computadores e Direito na
Austria e na Europa Central. A mensagem central do Gltimo evento foi que a
Sociedade da Informacéo e do Conhecimento (SIC) com énfase nos direitos digitais
fundamentais (IRIS, 2016, traduc&o nossa).

H& um aumento consideravel no nimero de LLM (Master of Laws), 0
conhecido Mestrado em Direito no ambito internacional, voltados a area da
Tecnologia. Em levantamento feito no més de Novembro de 2016, foram localizados
15 LLM em Direito e Tecnologia, nas seguintes instituicbes: University of Zurich
(Suica); Independent College Dublin (Irlanda); Tilburg University (Paises Baixos);
Cornell Tech (EUA); Leiden University (Paises Baixos); Suffolk University Law
School (EUA); University of Strathclyde: Faculty of Humanities and Social Sciences
(Reino Unido); National University, School of Business and Management (EUA);
University of Lausanne, Faculty of Business and Economics (Suica); Stockholm
University, Faculty of Law (Suécia); Fordham University School of Law (EUA);
University of East Anglia: Faculty of Social Sciences (Reino Unido - dois cursos); Tel
Aviv University (Israel); University of San Francisco School of Law (EUA)
(KEYSTONE ACADEMIC SOLUTIONS, 2016).

Em Portugal, na Universidade do Minho h& um Gnico Mestrado em
Direito e Informatica, o qual oferece uma abordagem integrada de matérias
informaticas e juridicas. Este curso constitui uma importante vertente na analise das
guestdes juridicas inerentes aos novos processos de comunicacéo e de trabalho por
via telematica, que de grande utilidade se revestira para os profissionais, sejam eles
advogados, magistrados, notarios, profissionais da Sociedade da Informag&o ou
outros profissionais inseridos nas mais variadas areas tecnologicas (UMINHO,
2016).
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No Brasil, o principal instituto relativo ao Direito Eletrénico é o
Instituto Brasileiro de Direito Eletrénico (IBDE), o qual se dedica desde 2002 ao
ensino do Direito Eletronico a fim de levar o mais amplo conhecimento das questdes
que envolvem o Direito e as novas tecnologias. Trata-se de uma associagao civil,
sem fins lucrativos e com grande insercdo no cenario juridico-politico nacional

(IBDE, 2016). A Figura 18 apresenta a interface do site oficial deste instituto.

Figura 18 — Interface do site da IBDE

C | @ ibdeorg.br
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ituto Brasileiro de Direito
Eletronico

Lutando contra a violéncia na Internet
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Fonte: Site IBDE (http://ibde.org.br).

Os professores deste instituto sdo especializados nas éareas do
Direito Eletrénico, Comunicagdo e Informética, incluindo a Informatica Juridica
(IBDE, 2016). Ainda ndo ha Mestrados no Brasil envolvendo os temas Direito e
Tecnologia em um unico Programa de Pés-Graduacgao stricto sensu. A instituicdo
gue mais se aproxima desta realidade é a FMU com o Programa de Pos-Graduacao
em Direito da Sociedade da Informacdo. Este mestrado desenvolve estudos e
pesquisas juridicas vinculados as ferramentas tecnolégicas (rede mundial de
computadores, televisdo, radio, telefonia, dentre outros temas) que tanto podem
servir de instrumentos de ampliacdo, mas também de restricdo a efetivacdo de
direitos constitucionais de brasileiros e estrangeiros residentes no Pais que vivem na

denominada Sociedade da Informacéo (FMU, 2016).
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No exterior, ha iniciativas pioneiras na aproximacdo entre Direito e
Ciéncia da Informacédo, como o Gabinete de Documentacédo e Direito Comparado
(GDDC) em Portugal. Este 6rgdo € um servico de assessoria especializada a
Procuradoria Geral da Republica e ao Ministério Publico nas areas das relactes
internacionais, da informacéo juridica, da atividade editorial e da utilizacdo das
novas tecnologias da informacdo (GDDC, 2016). As competéncias do GDDC estao

relacionadas no seu site oficial:

Cooperar na organiza¢do e no tratamento de documentacdo emanada de
organismos internacionais;

Preparar, editar e distribuir publicagcbdes organizadas ou dirigidas pela
Procuradoria-Geral da Republica ou pelo Procurador-Geral da Republica;
Colaborar na divulgagdo, no estrangeiro, do sistema juridico portugués,
designadamente entre os Estados membros da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa;

Desenvolver projetos de informatica juridica e de gestdo, no ambito das
atribui¢cdes da Procuradoria-Geral da Republica, segundo planos aprovados
pelo Ministério da Justica;

Exercer outras funcdes que lhe sejam conferidas em matéria documental e
de informacdo juridica (GDDC, 2016, traducéo nossa).

Como visto anteriormente, no Direito Pds-Moderno a tarefa do
intérprete juridico se tornou decisiva e faz-se necessaria uma formacdo mais
multidisciplinar do jurista para uma decisdo mais justa. Por isso, faz-se urgente a
implantacéo de novos cursos (presenciais e on-line) de formacgéo para magistrados e
demais servidores do Judiciario Brasileiro sobre o Direito Eletrdnico, por meio da
Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) e do
Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario
(CEAJud), vinculado ao Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A titulo de exemplo dessas iniciativas, em 2015 um novo médulo
intitulado “Portugués Juridico” foi inserido no Curso de Formacao Inicial na Carreira
da Magistratura da 42 Regido, promovido pela Escola de Magistratura (EMAGIS) do
Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), com duas professoras de
Linguistica da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). O
Desembargador Federal Candido Alfredo Leal Junior salientou que esses novos
modulos multidisciplinares enriguecem a atuacdo do juiz, pois “para produzirmos
uma sentenca, ndo basta o conhecimento juridico. Uma sentenca envolve mais do
que isso” (TRF4, 2015). O proximo tépico tratard do Marco Civil da Internet,

importante tematica multidisciplinar do Direito Eletrénico.
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3.2 MARCO CIVIL DA INTERNET

Mencionada pelo inventor da World Wide Web (WWW), Tim
Berners-Lee, como a “Carta de Direitos para a Internet’, a Lei n. 12.965/2014
(BRASIL, 2014) tornou-se reconhecida no cenério internacional ndo somente por
seu conteudo, mas principalmente pelo amplo processo participativo que lhe deu
origem. O Marco Civil da Internet estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil.

Sendo o Direito Eletrdbnico um assunto de interesse mundial, a
regulamentacdo da Internet tem sido amplamente discutida em diversos paises na
Pds-modernidade. A Plataforma Publica CulturaDigital.br, em 2010, veiculou a
informacé@o de que a pedido do Ministério da Justica (MJ), a Divisdo da Sociedade
da Informacédo do Ministério das Relacdes Exteriores (Itamaraty) enviou a diversas
embaixadas do Brasil no exterior uma Circular Telegrafica solicitando informacgdes
sobre o status da regulamentacdo da Internet em cada pais. Os paises que ja
enviaram informacdes, ou seja, se ocupam dessa tematica sdo: China, Dinamarca,
Guiana, Argentina, Austria, Uruguai, Argélia, Jap&o, Suécia, Israel, Guiné, Namibia,
Bahamas, Burkina Faso, Italia, Suica e Espanha (CULTURA DIGITAL, 2010).

No Brasil, o texto da Lei n. 12.965/2014 nasceu de uma iniciativa da
Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica e Cidadania, que, em
parceria com o Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito (CTS) da
Fundacao Getulio Vargas (FGV) no Rio de Janeiro, estabeleceu um processo aberto,
colaborativo e inédito. A Figura 19 apresenta a interface do site oficial desta

iniciativa.
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Figura 19 — Interface do site do Ministério da Justica e Cidadania — Projeto
Pensando o Direito
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Fonte: Site Ministério da Justica — Governo Federal (http://pensando.mj.gov.br).

Com base nesse amplo debate, o Poder Executivo encaminhou o
Projeto de Lei n. 2.126/2011 que deu origem ao atual Marco Civil da Internet tendo,
inclusive, ao longo de sua tramitacdo no Congresso Nacional, urgéncia
constitucional que permitiu sua aprovacdo e sancdo a tempo do texto ser
apresentado em um dos mais importantes eventos sobre o futuro da Internet no
planeta: a conferéncia da NET MUNDIAL (MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA,
2016).

Posteriormente, houve também a participacdo aberta nas discussfes
da regulamentacdo do Marco Civil da Internet, orientada com base nos Termos de
Uso do site oficial do Ministério da Justica. As discussdes foram divididas em eixos.
A regulamentacdo é necessaria para o funcionamento e/ou esclarecimento das
regras contidas na Lei n. 12.965/2014. Além disso, € extremamente relevante para
garantir a seguranca juridica de suas normas e reforcar os direitos e garantias nele
assegurados.

A primeira fase do debate, ocorrida entre 28 de janeiro e 30 de abril
de 2015, recebeu mais de 60 mil visitas e cerca de 1.200 comentarios da populacao.
Na ocasido, os participantes puderam opinar em 4 eixos: neutralidade de rede,
guarda de registros, privacidade na rede e outros temas e consideracdes. Em 2015,
na segunda fase do debate, a Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da

Justica lancou o debate publico de regulamentacdo do Marco Civil da Internet. A
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7

proposta de texto da segunda fase é resultado das contribuicdes feitas pelos
participantes na primeira fase do debate (MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA,
2016).

No ambito nacional, notaram-se duas principais iniciativas
colaborativas nesse processo. A primeira iniciativa € a do Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br), criado em 31 de maio de 1995 para coordenar e integrar todas as
iniciativas de servigos da Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a
inovacao e a disseminacao dos servigos ofertados. A Figura 20 apresenta a interface
do site oficial deste comité.

Figura 20 — Interface do site do Comité Gestor da Internet no Brasil
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Fonte: Site Comité Gestor da Internet no Brasil (ﬁftp://www.cgi.br).

Composto por membros do Governo do setor empresarial, do
terceiro setor e da comunidade académica, o CGl.br representa um modelo de
governanca na internet pioneiro, no que diz respeito a efetivacao da participacdo da
sociedade e nas decisdes envolvendo a implantacédo, administracdo e uso da rede.

Entre as diversas atribuices e responsabilidades do CGl.br destacam-se:

A proposi¢cdo de normas e procedimentos relativos & regulamentacdo das
atividades na internet;

A recomendacédo de padrfes e procedimentos técnicos operacionais para a
internet no Brasil;

O estabelecimento de diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e
desenvolvimento da internet no Brasil;
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A promocéo de estudos e padrfes técnicos para a seguran¢a das redes e

Servigos no pais;

A coordenacdo da atribuicdo de enderecos de internet (IPs) e do registro de

nomes de dominios usando <.br>;

A coleta, organizacdo e disseminagdo de informacdes sobre os servigos

internet, incluindo indicadores e estatisticas (COMITE GESTOR DA

INTERNET NO BRASIL, 2016).

A segunda iniciativa é a do Instituto de Tecnologia & Sociedade do

Rio de Janeiro (ITS Rio). Trata-se de uma associagdo civil sem fins lucrativos
dedicada ao desenvolvimento de pesquisas e projetos sobre o impacto social,
juridico, cultural e politico das tecnologias de informacdo e comunicacdo. A sua
missdo central € assegurar que o Brasil responda de maneira criativa e eficaz as
oportunidades fornecidas pela tecnologia na era digital (ITS Rio, 2016). A Figura 21

apresenta a interface do site oficial deste instituto.

Figura 21 — Interface do site do Instituto de Tecnologia & Sociedade do Rio (ITS)
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Fonte: Site Instituto de Tecnologia &ociedade do Rio (https://itsrio.org/pt/home/).

Formado por professores e pesquisadores de diversas instituicoes
educacionais, este instituto conta com uma rede de parceiros nacionais e
internacionais e tem, dentre os seus focos de atividade, os debates sobre
privacidade e dados pessoais, Direitos Humanos, governanca da internet, novas
midias, comércio eletrénico, inclusdo social, educacao digital, cultura e tecnologia,

propriedade intelectual, dentre outros temas.
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Atualmente, no Brasil, verificou-se um aumento de centros
multidisciplinares para estudos de Direito e Tecnologia com base em FGV Direito
Rio. Além do j& citado Centro de Tecnologia e Sociedade da Fundacdo Getulio
Vargas do Rio de Janeiro, h& outros exemplos como: Centro de Estudos Sociedade
e Tecnologia (CEST) da Universidade de Sao Paulo (USP) e o InternetLab —
Pesquisa em Direito e Tecnologia. Profissionais desses centros tém contribuido
amplamente nos ultimos eventos sobre o Marco Civil da Internet, como no Il
Congresso Brasileiro de Internet (2015) e no XIX Congresso Internacional de Direito
Constitucional: Constituicdo, Internet e Novas Tecnologias, ocorrido na cidade de
Brasilia em Outubro de 2016.

Em uma andlise do Capitulo | da Lei n. 12.965/2014, Disposicdes
Preliminares, entende-se que além de estabelecer os principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet no Brasil, esta lei determina as diretrizes para
atuacado da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e nos Municipios em relacao a
matéria (BRASIL, 2014). O artigo 2° elenca os fundamentos do uso da internet no
Brasil, sendo eles: o reconhecimento da escala mundial da rede; os direitos
humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios
digitais; a pluralidade e a diversidade; a abertura e a colaboracéo; a livre iniciativa, a
livre concorréncia e a defesa do consumidor; e a finalidade social da rede (BRASIL,
2014).

Mais adiante, como se trata de uma lei principiolégica, o artigo 3°
determina os principios norteadores do uso da Internet no Brasil, dentre eles a

protecao da privacidade:

| - garantia da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestacdo de
pensamento, nos termos da Constituicdo Federal;

Il - protecdo da privacidade;

Il - protecdo dos dados pessoais, na forma da lei;

IV - preservacao e garantia da neutralidade de rede;

V - preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por
meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo
estimulo ao uso de boas préaticas;

VI - responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos
termos da lei;

VII - preservacao da natureza participativa da rede;

VIII - liberdade dos modelos de neg6cios promovidos na internet, desde que
ndo conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei (BRASIL,
2014, grifo nosso).

Os objetivos centrais desta lei estdo previstos no seu artigo 4°,
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sendo eles: do direito de acesso a internet a todos; do acesso a informacédo, ao
conhecimento e a participacdo na vida cultural e na conducdo dos assuntos
publicos; da inovagdo e do fomento & ampla difusdo de tecnologias e modelos de
uso e acesso; e da adesdo a padrdes tecnoldgicos abertos que permitam a
comunicacado, a acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdoes e bases de
dados (BRASIL, 2014).

J& no artigo 5° o legislador mostra uma preocupagcdo com as
terminologias relacionadas ao Marco Civil da Internet, importante consideracdo para
este estudo. Trata das definicbes dos seguintes termos e fraseologias: internet,
terminal, endereco de protocolo de internet (endereco de IPY), administrador de
sistema autdbnomo, conexao a internet, registro de conexao, aplicagbes de internet,
registro de acesso a aplicacoes de internet (BRASIL, 2014).

De forma esclarecedora, o artigo 6° desta lei afirma que “na
interpretacdo desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos, principios e
objetivos previstos, a natureza da internet, seus usos e costumes particulares e sua
importéncia para a promogado do desenvolvimento humano, econdémico, social e

cultural” (BRASIL, 2014). Em seguida, sdo abordados os seguintes temas:

Capitulo Il — Dos Direitos e Garantias dos Usuarios (artigos 7° e 8°);
Capitulo Il — Da Provisédo de Conexao e de Aplicacdes de Internet (artigos
9° a 239), sendo tratadas as questdes da neutralidade da rede, protecao aos
registros, aos dados pessoais e as comunicacdes privadas, guarda dos
registros de conexdo, guarda dos registros de acesso a aplicacdes de
internet, responsabilidade por danos decorrentes de contelddo gerado por
terceiro e requisicdo judicial de registros;

Capitulo IV — Atuacéo do Poder Puablico (artigos 24 a 28);

Capitulo V — Disposic¢fes Finais (artigos 29 a 32) (MCI, 2014).

Atualmente, segundo busca na LEXML - Rede de Informacéo
Legislativa e Juridica em Novembro/2016, ha 10 projetos de lei (PL) relacionados ao

Marco Civil da Internet, conforme demostrado no Quadro 8.

L |P: Internet Protocol é nimero de identificacdo do computador (TEIXEIRA, 2016).
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Quadro 8 — Projetos de Lei relacionados ao MCI

Proposicédo

Assunto

PL 6291/2016 (Camara dos
Deputados)

Altera o Marco Civil da Internet, no sentido de proibir o
compartilhamento de dados pessoais dos assinantes de aplicacfes
de internet.

PL 5276/2016 (Camara dos
Deputados)

Dispde sobre o tratamento de dados pessoais para a garantia do
livre desenvolvimento da personalidade e da dignidade da pessoa
natural.

PL 5075/2016 (Camara dos
Deputados)

Impede a limitacdo de uso da banda larga fixa.

PL 5318/2016 (Camara dos
Deputados)

Determina quanto a publicidade de justificativas ao usuario para
retirada do ar de aplicacdes de internet.

PL 5529/2016 (Camara dos
Deputados)

Proibe a concessdo de medidas cautelares ou providéncias de
execucdo indireta que interrompam aplicacdes de comunicacao
pela internet.

PL 5203/2016 (Camara dos
Deputados)

Determina sobre a indisponibilidade de cépia idéntica de conteldo
reconhecido como infringente, sem a necessidade de nova ordem

PL 3237/2015 (Camara dos
Deputados)

judicial e da outras providéncias.
Dispde sobre a guarda dos registros de conexdo a internet de
sistema auténomo.

PL 1331/2015 (Camara dos

Dispde sobre o armazenamento de dados de usuarios inativos na

Deputados) rede mundial de computadores.

PL 0180/2014 (Senado | Estabelecer a finalidade e restringe o rol de autoridades publicas

Federal) que podem ter acesso a dados privados do cidaddo na internet;
prevé a possibilidade de recurso contra deciséo interlocutéria que
antecipa tutela no dmbito dos Juizados Especiais.

PL 0347/2016 (Senado | Altera a Lei n. 12.965/2014 para dispor sobre a necessidade de

Federal) prévio consentimento do usuario nos processos de cadastramento

e envio de convites para participagdo em redes e midias sociais,
bem como em seus respectivos grupos, paginas, comunidades e
similares.

Fonte: A autora.

No dia 11 de Maio de 2016, foi publicado o Decreto n. 8771 que

regulamenta o Marco Civil da Internet nas hipoteses de discriminacéo de pacotes de
dados na internet e de degradacdo de trafego, fruto de amplos debates para a
regulamentacdo da Lei 12.965/2014. Varias instituicfes participaram desse momento
por meio de oficios enviados ao Ministério da Justica, como Claro S.A., Brasscom,
CGl.br, BRAVI, ABEP, CNseg, ABRANET, Camara Brasileira de Comeércio
Eletrénico, FEBRABAN, PFDC, Facebook, Netflix, dentre outras (MINISTERIO DA
JUSTICA E CIDADANIA, 2016).

Para Teixeira (2015, p. 97), “é possivel abstrair da Lei n.
12.965/2014 trés grandes pilares: a garantia a liberdade de expressao, a
inviolabilidade da privacidade e a neutralidade no uso da internet. ” Nesse sentido, a

Figura 22 apresenta a categorizacao conceitual do Marco Civil da Internet.



Figura 22 — Categorizacdo conceitual do Marco Civil da Internet
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Este estudo restringiu-se, especificamente, a um dos pilares do

Marco Civil da Internet: a privacidade na rede, o qual seréa tratado no préximo tépico.

3.2.1 Privacidade na Rede

O reflexo social da insercdo da tecnologia na Sociedade da

Informacao repercutiu além dos meios fisicos e virtuais, alterando as interacdes

entre os individuos. De acordo com Calheiros e Takada (2015, p. 127)

“a

proximidade com a vida do outro rompe a antiga nocao de privacidade”. O conceito

de Sociedade da Informacé&o € assegurado por Gouveia (2004, p. 1):

[...] a Sociedade da informac&o esta baseada nas tecnologias de informacéo

e comunicacdo que envolvem a aquisicdo, 0 armazenamento,

(o]

processamento e a distribui¢do da informacado por meios electrénicos, como
a radio, a televisdo, telefone e computadores, entre outros. Estas
tecnologias ndo transformam a sociedade por si s6, mas sdo utilizadas
pelas pessoas em seus contextos sociais, econémicos e politicos, criando

uma nova comunidade local e global: a Sociedade da Informag&o.

A fungéo instrumental do Direito, de solver os anseios sociais,
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impulsiona o sistema juridico a adequar-se aos novos parametros virtuais desta
sociedade. Nesse sentido, novos dispositivos devem ser criados para atender as
necessidades desse novo viver dos individuos, sem desprezar a principiologia
inerente a Ciéncia do Direito.

Hoje a diversidade de “pragas” virtuais se espalha pela rede, como
0os malwares, que sdo softwares maliciosos que controlam computadores
remotamente; oS spywares, que monitoram as atividades dos usuarios; e 0s
backdoors, que criam uma fragilidade na maquina do usuario para que possiveis
invasdes ocorram (CASSANTI, 2014). Alguns desses elementos ainda estdo alheios
as normas positivadas. O Direito ainda ndo conseguiu definir sobre 0s novos
elementos “nocivos” surgidos com a Sociedade da Informagéo.

Nessa senda, a privacidade apresenta aspectos diferenciados como
invasdes a dispositivos particulares e imagens fotograficas publicadas em sites de
relacionamentos. O direito a privacidade ganha destaque na Sociedade da
Informacao por ser a sociedade das midias e redes sociais, em que a vida particular
e demais mensagens informacionais dos individuos sao expostas com muita
facilidade e em ampla magnitude.

A revolucdo causada por esta sociedade também gerou uma
revolucdo no sistema juridico, seja na forma de interpretar os antigos artigos, seja na
criacdo de novas normas juridicas. Além do ja aludido artigo 5°, inciso X da
Constituicdo Federal, que descreve como direitos fundamentais a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, bem como os direitos da personalidade
prescritos no Codigo Civil de 2002, necessitou o legislador criar lei especial tratando
diretamente das questdes que envolvem a internet, denominando a Lei n.
12.965/2014 como o Marco Civil da Internet.

Quando ocorre invasao a privacidade em que o fato tipico constitui
crime, a implicacdo juridica € clara, no sentido da responsabilidade criminal e civel
do transgressor. Caso notério foi de uma famosa atriz que teve seu computador
invadido e finalmente foi aprovada a Lei n. 12.737, de 30 de novembro de 2012,
também conhecida como Lei dos Delitos Informaticos (BRASIL, 2012). O furto de
imagens diretamente de sites de relacionamento, a criacao de perfis de redes sociais
falsos visando denegrir imagens de outras pessoas ou, até mesmo, a divulgacao de
dados pessoais em websites € uma pratica cada vez mais frequente e 0s agressores

normalmente ndo sdo encontrados.
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Existem casos que ndo sdo sequer abrangidos pelo Direito, no que
tange ao aspecto normativo. Grandes sites de pesquisas tem o poder de monitorar
0S acessos de usuarios e, consequentemente, detém um grande banco de dados
com informacdes pessoais e profissionais. Conseguem assim utilizar essas
informacdes para manipular ou incentivar o consumo de varios usuarios. A propria
plataforma de navegacdo é ‘“invadida” por propagandas, links patrocinados,
mensagens subliminares, entre outras formas de publicidades.

De dificil precisdo é definir um limiar entre o caso concreto e a
invasdo de privacidade, entre um simples informativo no site e a prépria invasao de
privacidade do usuario. Os conflitos surgidos nesse espaco virtual tendem a deixar
rastros por ocorrerem por meio de sistemas de dados, 0os quais sdo armazenados
nos mais diversos servidores. Se por um lado os avanc¢os tecnolégicos aumentam os
riscos de violagcédo a direitos individuais na Sociedade da Informacéo, por outro lado
esses avancgos garantem uma maior eficacia probatoria.

Dessa forma, as normas juridicas, mais do que resguardar a
privacidade da pessoa, devem resguardar a sua dignidade, ndo obstante a forma de
ofensa do bem juridico tratado. A relevancia desse assunto € notédria visto que se
trata de teméatica impar para o setor especifico no Ministério das Rela¢des Exteriores
do governo brasileiro, intitulado “Divisdo da Sociedade da Informacg&o”, ja citado
nesse estudo, para o Observatério da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento
(OSIC), para a Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo (ONU) e para 0s
pesquisadores do InternetLab®. Teixeira (2015, p. 79) afirma que “o problema da
violagdo da privacidade na internet € tdo preocupante que tem levado inUmeros
juristas a se dedicarem ao tema”.

Recentemente, no cenario internacional a Electronic Frontier
Foundation (EFF), ja citada nesse estudo, lancou um relatério inédito que compara
praticas de vigilancia e legislacdes em 12 paises na América Latina. No caso do
Brasil, o relatério ressalta quatro questdes consideradas como ameaca ao direito a
privacidade. Sdo elas: o fato do anonimato ser proibido no pais; a falta de
transparéncia sobre como a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) lida
com os dados de seus usuarios; a auséncia de normas para regular o acesso as

mensagens criptografadas; e além disso, ha uma “cultura do segredo” vigente no

2 http://lwww.internetlab.org.br/pt/noticias/privacidade-brasil-projeto-parceiro-do-internetlab-aborda-
guestoes-contemporaneas-sobre-privacidade/
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pais (AGENCIA DE REPORTAGEM E JORNALISMO INVESTIGATIVO, 2016).

Em Setembro de 2016, a Assembleia Geral da ONU aprovou o
projeto do Brasil e da Alemanha sobre protecéo e privacidade na internet. O objetivo
€ criar mecanismos para impedir a invasdo das comunicacdes dos paises (TV
CULTURA, 2016). Cabe salientar que o direito a privacidade na internet consta no
“Decalogo da Web Brasileira” elaborado pela W3CBrasil em parceria com Tim
Berners-Lee e Jeffrey Jaffe (W3C BRASIL, 2016). Ainda nesse sentido, o assunto foi
recentemente abordado no VII Seminério de Privacidade (2016), no Internet
Governance Forum — IGF (México) e no Open Government Partnership (Franca).

Ja na Lei n. 12.965/2014, o tema da privacidade na rede aparece
como principio (artigo 3°, inciso Il) e de forma expressa no rol dos direitos e
garantias dos usuarios de Internet no Brasil (artigos 7° inciso I; 8° inciso |; 10°; 11° e
12°). A Secéo Il, do Capitulo Ill desta Lei refere-se a protecdo aos registros, aos
dados pessoais e as comunicacdes privadas. Nesta se¢do, o artigo 10 determina
que a guarda e a disponibilizacdo dos registros de conexdo e de acesso a
aplicacbes de Internet, bem como de dados pessoais e do contetdo de
comunicacdes privadas, devem atender a preservacdo da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas
(BRASIL, 2014).

O artigo 11 dispde que em qualquer operacdo de coleta,
armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados pessoais ou de
comunicacdes por provedores de conexdo e de aplicacées de Internet em que pelo
menos um desses atos ocorra em territério nacional, deverdo ser, obrigatoriamente,
respeitados a legislacao brasileira e os direitos a privacidade, a protecdo dos dados
pessoais e ao sigilo das comunicacgdes privadas e dos registros (BRASIL, 2014).

As sancfes cabiveis nos casos de infracbes as normas previstas
nos artigos. 10 e 11 estdo dispostas no artigo 12, sem prejuizo das demais sanc¢des

civeis, criminais ou administrativas. Sao elas:

| - adverténcia, com indicagdo de prazo para ado¢édo de medidas corretivas;
Il - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo econémico no
Brasil no seu Ultimo exercicio, excluidos os tributos, considerados a
condicdo econdmica do infrator e o principio da proporcionalidade entre a
gravidade da falta e a intensidade da sanc¢éo;

Il - suspenséo temporaria das atividades que envolvam os atos previstos no
art. 11; ou
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IV - proibicdo de exercicio das atividades que envolvam os atos previstos no
I?’g}élglr.afo Unico. Tratando-se de empresa estrangeira, responde
solidariamente pelo pagamento da multa de que trata o caput sua filial,
sucursal, escritério ou estabelecimento situado no Pais (BRASIL, 2014).

De forma complementar, o artigo 13 atesta que na provisdo de
conexao a internet, cabe ao administrador de sistema autbnomo respectivo o dever
de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo de um ano, nos termos do regulamento. O artigo 14 assegura
que na provisdo de conexdo, onerosa ou gratuita, € vedado guardar os registros de
acesso a aplicacdes de internet (BRASIL, 2014).

O artigo 15 determina que o provedor de aplicacbes de internet
constituido na forma de pessoa juridica e que exerca essa atividade de forma
organizada, profissionalmente e com fins econdmicos, devera manter os respectivos
registros de acesso a aplicagcfes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranca, pelo prazo de seis meses, nos termos do regulamento (BRASIL, 2014).

Mais adiante, o artigo 16 afirma que na provisao de aplicacbes de
Internet, onerosa ou gratuita, € vedada a guarda dos registros de acesso a outras
aplicagbes de internet sem que o titular dos dados tenha consentido previamente,
respeitado o disposto no art. 7; ou de dados pessoais que sejam excessivos em
relacdo a finalidade para a qual foi dado consentimento pelo seu titular (BRASIL,
2014).

E por fim, o artigo 17 disp6e que ressalvadas as hipéteses previstas
na Lei em questdo, a opcao por ndo guardar os registros de acesso a aplicacdes de
internet ndo implica responsabilidade sobre danos decorrentes do uso desses
servigcos por terceiros (BRASIL, 2014). A Figura 23 apresenta os pilares da

categorizagao conceitual da privacidade na rede.
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Figura 23 — Pilares da categorizacdo conceitual da privacidade na rede
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Atualmente, segundo busca na LEXML - Rede de Informacéo

Legislativa e Juridica em Novembro/2016, ha seis projetos de lei (PL) relacionados a

privacidade na rede, conforme demostrado no Quadro 9.

Quadro 9 — Projetos de Lei relacionados a privacidade na rede

Proposicédo Assunto Dados atuais da Tramitacao
PL 6291/2016 Altera o Marco Civil da Internet, no | Plenéario (PLEN)
sentido de proibir 0

compartilhamento de dados pessoais
dos assinantes de aplicacbes de
internet.

PL 5276/2016

Dispde sobre o tratamento de dados
pessoais para a garantia do livre
desenvolvimento da personalidade e
da dignidade da pessoa natural.

Andlise da Comissdo de
Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC)

PL 0347/2016

Altera a Lei n. 12.965, de 23 de abril
de 2014 (Marco Civil da Internet),
para dispor sobre a necessidade de
prévio consentimento do usuario nos
processos de cadastramento e envio
de convites para participa¢cdo em
redes e midias sociais, bem como
em seus respectivos grupos,
paginas, comunidades e similares.

Comissdo de Constituicéo,
Justica e Cidadania
(Secretaria de Apoio a
Comissdo de Constituicdo,
Justica e Cidadania)

PL 3237/2015

Dispbe sobre a guarda dos registros
de conexdo a internet de sistema
autbnomo.

Analise da Comissdo de
Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC)

PL 1331/2015

Dispde sobre o armazenamento de
dados de usuarios inativos na rede

Andlise da Comissdo de
Constituicdo e Justica e de
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mundial de computadores. Cidadania (CCJC)
PL 0180/2014 Estabelecer a finalidade e restringe o | Analise da Comissao de Meio
rol de autoridades puablicas que | Ambiente, Defesa do

podem ter acesso a dados privados | Consumidor e Fiscalizacdo e
do cidaddo na internet; prevé a | Controle (CMA)

possibilidade de recurso contra
decisdo interlocutéria que antecipa
tutela no &ambito dos Juizados
Especiais.

Fonte: A autora.

O Decreto n. 8771/2016 trata, essencialmente, da protecdo da
privacidade na internet, pois indica procedimentos para guarda e protecao de dados
por provedores de conexdo e de aplicagcdes, aponta medidas de transparéncia na
requisicdo de dados cadastrais pela Administracdo Publica e estabelece parametros
para fiscalizacdo e apuracéo de infracdes (BRASIL, 2016).

As reflexdes feitas até o momento procuraram estabelecer as bases
tedricas para o estabelecimento de critérios para a identificacdo de terminologias do
Marco Civil da Internet relativas a privacidade na rede no contexto do Direito
Eletrdnico. No topico a seguir, serdo tratados os Procedimentos Metodolégicos

utilizados neste estudo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € exploratéria-descritiva, com delineamentos
bibliografico e documental, de abordagem qualiquantitativa. Exploratéria por estudar
tema ainda pouco explorado, sendo necessario proporcionar inicialmente uma visdo
geral do assunto com o propésito de adquirir maior familiaridade com o problema
(GIL, 2010).

Descritiva devido a identificagdo de terminologias e da categorizagéo
conceitual de area especializada. O delineamento bibliografico refere-se a pesquisa
desenvolvida a partir de material ja elaborado, como livros, artigos de periodicos,
Dissertacoes e demais fontes de informacéo bibliografica (GIL, 2010).

O delineamento documental deve-se a andlise de documentos
juridicos, em especial da Lei n. 12.965/2014 e do Decreto n. 8771/2016, para
explicar um determinado objeto relacionado a problemaética da pesquisa. Ja a
abordagem qualiquantitativa diz respeito a preocupacdo primeira de analisar e
interpretar aspectos profundos, e num segundo plano, a descricdo sistematica,
objetiva e quantitativa do conteddo por meio da coleta, tratamento e difusdo dos
dados terminolégicos.

Trata-se também de pesquisa terminologica tematica, amplamente
desenvolvida por Rondeau (1984), cujas etapas metodoldgicas sao indispensaveis
para subsidiar a construcdo de instrumentos especializados a respeito de uma area
de estudo por levantar o vocabulario terminolégico desta especialidade
(MARDEGAN; CERVANTES, 2015). Fundamentadas em Rondeau (1984) as etapas
tradicionais compreendem: 1) Escolha do dominio e da lingua de trabalho; 2)
Delimitacdo do subdominio (redes nocionais conexas); 3) Consulta a especialista do
dominio/subdominio (escolha do corpus terminologico); 4) Coleta do corpus do
trabalho terminoldgico (documentos especializados); 5) Estabelecimento da arvore
de dominio (campo nocional); 6) Expanséo da representacdo do dominio escolhido;
7) Estabelecimento dos limites da pesquisa terminolégica (especialistas); 8) Coleta e
classificacdo de termos; 9) Verificacdo e classificacdo da nocao/denominacéo; 10)
Trabalho de apresentacéo dos dados terminolégicos (CERVANTES, 2009).

Esta pesquisa foi desenvolvida por intermédio das etapas acima
descritas e das acdes elencadas no Quadro 10, tracadas tendo como pontos de

partida, os objetivos do estudo (geral e especificos) e o referencial teérico abordado
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anteriormente.

Quadro 10 — A¢bes desenvolvidas nesta pesquisa
Apresentar terminologias do Marco Civil da Internet relativas a privacidade na
Obijetivo geral: rede no contexto do Direito Eletrdnico para subsidiar a elaboracdo de
instrumentos terminolégico-documentarios por bibliotecarios especializados.

Obijetivos especificos Acdes desenvolvidas

Coletar termos do Marco Civil da e Extracdo automatica de termos técnicos e juridicos
Internet contidos na Lei n. por meio do software Terminology Extraction Suite
12.965/2014; no Decreto  n. (TES) coletados nas obras de acesso livre;
8771/2016; nas 101 publicacbes e Emisséo da lista geral de Termos Candidatos.

cientificas do Portal de Periédicos
da CAPES e da Biblioteca Digital
Vérsila relativas a privacidade na
rede (103 publicacdes)

Verificar a existéncia dos termos e Consulta a Glosséarios Juridicos on-line (MPF e STF);
coletados nos Instrumentos e Individualizagdo dos termos recuperados nestes
terminoldgico-documentarios  da instrumentos dos termos que n&o foram localizados.

area do Direito

e Validacdo por dois especialistas na tematica (Termos

Validar os termos por especialistas Preferidos).

Fonte: A autora.

4.1 DELIMITACAO DO CORPUS DE COLETA E DE ANALISE

Nesse estudo, a area especializada em questdo € o Direito
Eletronico e a lingua de trabalho, o Portugués (Brasil). Os subtemas séo: Marco Civil
da Internet e privacidade na rede. A constituicdo e delimitacdo do corpus de coleta
deu-se por meio de um levantamento bibliografico na Biblioteca Digital Vérsila (USP)
e no Portal de Periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) com o objetivo de encontrar as principais obras e publicagdes
relativas ao tema privacidade na rede (recorte de pesquisa).

Foram localizadas ao todo 103 publicacdes: Lei n. 12.965/2014;
Decreto n. 8771/2016; 101 publicacbes cientificas do Portal de Periddicos da
CAPES (Busca Avancada a partir de 2014) e da Biblioteca Digital Vérsila (Busca
simples sem restricdo de periodo) relativas a privacidade na rede. A Biblioteca
Digital Vérsila ndo apresentava filtros de busca.

Estas duas bases de dados foram escolhidas devido a sua
importancia e relevancia no cenario académico. Em especial, a Biblioteca Digital

Vérsila apresentava grande parte do acervo digital da Biblioteca de Direito da USP
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(Largo Séo Francisco). Cabe ressaltar que a coleta de dados foi feita em Julho deste
ano, antes da incorporacdo da Biblioteca Digital Vérsila a uma empresa dos EUA,
encerrando suas atividades em 1° de Setembro de 2016. O Quadro 11 apresenta os
dados do Acervo da Biblioteca do Largo Sao Francisco, pertencente ao Servico de
Biblioteca e Documentacdo (SBD) da Faculdade de Direito da USP, os quais

demonstram sua magnitude.

Quadro 11 — cervo da Biblioteca do Largo Sao Francisco em Numeros (Dados de

2011)
ACERVO
Tipo de material Total
Livros/Folhetos 191.993
Teses 8.827
Fasciculos de Periédicos 154.334
Multimeios 3.463
Obras raras 6.500
Separatas 1.879
Total 366.996

Fonte: Site Biblioteca da Faculdade de Direito da USP (oficial).

O corpus de andlise (9 publicacbes) para extracdo automatica foi
restrito as seguintes obras: Lei n. 12.965/2014, Decreto de Regulamentacdo do
Marco Civil da Internet (2016), Livro “Tutela e Privacidade na Internet” (2011) e seis
Dissertacdes de Mestrado em Direito (1996; 2007; 2008; 2013; 2014 e 2015).

Os critérios para selecédo das obras coletadas foram: 1) Obras néo-
pertinentes a tematica; 2) Obras protegidas; 3) Obras de outros idiomas (exceto
Latim); 4) Obras repetidas na coleta de dados; 5) Género Dissertacdo em Direito
(area de especialidade). Ao todo foram: 36 obras nao-pertinentes a temética, 14
obras protegidas, 15 obras em outros idiomas (inclusive de Portugal) e 2 obras
repetidas.

Para viabilizar a utilizacdo do software Terminology Extraction Suite
(TES), versdo Wizard 9.03, da Universidade Aberta da Catalunha (UNIVERSITAT
OBERTA DE CATALUNYA, 2012), foi necessaria a conversdo de todas as
publicagdes, inclusive da Lei n. 12.965/2014 e do Decreto n. 8771/2016, do formato
“.pdf” para “.txt”, pois o software suporta sO arquivos deste tipo. Esta conversao se

deu por meio de um conversor on-line gratuito indicado na Figura 24.
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Figura 24 — Interface do site de converséo de formatos “PDF to Text”

PDF a TXT - Convertir P % = 4 - b3
< = O o ‘ pdftotext.com/es g ‘ = Z o -
Espafiol v
PDF to Text Orondes
Anova cara do
Conversor gratis y facil de usar en linea para connvertir de documentos PDF a texto atendimento ao

extrayendo el texto de cualquier archivo PDF

cliente

PDF to DOC | PDF to DOCX [[Z0/Z0RFETY PDFto JPG | PDF to PNG | XPSto PDF  PDF Compressor Combine PDF | JPG to PDF | Any to PDF

o SUBIR

Haz clic en el boton SUBIR y selecciona hasta 20 archivos PDF que desees
convertir. Luego espera a que termine el proceso de conversion.

Descarga los resultados archivo por archivo o haga clic en el botén TODOS
LOS ARCHIVOS para obtenerlos todos en un archivo ZIP comprimido.

Fonte: Site PDF to Text (http://pdftotext.com/pt).

4.2 EXTRACAO AUTOMATICA DE TERMOS (EAT)

O software Terminology Extraction Suite (TES), versdo Wizard 9.03,
€ denominado por Cabré (1999, p. 249) como “sistema especializado” ou “ sistema
inteligente”, pois € capaz de substituir a intervencdo humana em aspectos
importantes. Os recentes avan¢os nos trabalhos terminologicos se devem a
Informatica por intermédio dos extratores de terminologia de alta complexidade.

Este software apresenta as seguintes carateristicas: ferramenta
distribuida como software livre, adaptavel aos usuéarios e desenvolvida totalmente
em Perl como uma plataforma multi-funcional (UNIVERSITAT OBERTA DE
CATALUNYA, 2012, traducdo nossa). Esta extracdo automéatica de termos visa
coletar e organizar os termos automaticamente, de forma a gerar, nesse caso, uma
lista de candidatos a termos do Marco Civil da Internet relativos a privacidade na
rede.

Os médulos descritos a seguir foram utilizados para a extracdo de
candidatos de termos aplicando metodologia estatistica: ngrams.pm (calcula os
ngrams - sequéncia contigua de n itens de uma determinada sequéncia de texto o
discurso); outerfilter.pm (remove os ngrams dos extremos, por exemplo, o primeiro
e 0 ultimo, sdo palavras da lista de stopwords — conjunto de simbolos e palavras

comuns de uma determinada lingua usados no processo de extragdo de termos para
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exclui-los do corpus do texto); innerfilter.pom (remove as ngrams que contém
palavras da lista de stopwords em posicfes internas, por exemplo, de qualquer
posi¢cdo, a exce¢do da primeira e ultima); ngramstxt.pm (permite calcular as ngrams
na cadeia de texto colocada como parametro); ngramsfiletxt.pm (permite calcular
as ngrams no texto do documento); ngramsdirtxt.pm (permite calcular as ngrams
para todos os documentos de texto em um diretorio) e ngramsrecdirtxt.pm (permite
calcular as ngrams para todos os documento em um diretorio, processando este
diretério de forma recursiva (OLIVER; VAZQUEZ, 2007, traducio nossa).

A extracdo foi realizada selecionando um arquivo do corpus de
coleta de cada vez. Foram configurados os limites da composicao dos termos, tendo
como limite minimo uma palavra e o limite maximo, trés palavras (fraseologias
especializadas). Foi gerado um arquivo com todos os resultados da extracdo. A
extracdo de cada publicacao foi transferida a uma planilha de Microsoft Excel para

que fosse realizado posteriormente o trabalho estatistico.
4.3 LIMPEZA DOS DADOS (AUTOMATICA E MANUAL)

Apéds a obtencédo da lista geral de termos candidatos, foi necessério
passar a limpeza dos dados, de forma automatica e manual. Primeiramente, a etapa
de limpeza dos dados auxiliada por fungcdes mateméaticas programadas no software
Excel® (automatica) foi realizada em cinco etapas menores. Para que houvesse a
filtragem por tamanho do termo foi indispensavel a combinacdo de duas funcbes. A
primeira etapa (preparatéria) realizou a contagem de caracteres, incluindo caracteres
especiais, simbolos, nimeros e letras, em cada célula (Xi), e substituiu o espaco
nesta contagem por um caractere nulo. Assim ao final, uma nova coluna foi gerada

com os valores de caracteres dos termos extraidos.
ETAPA 1 - CONTAGEM DE CARACTERES SEM ESPACO

=NUM.CARACT(SUBSTITUIR (Xi;" ;"))

A segunda etapa foi a criagdo de uma nova coluna com atribuigcao de
valor especifico SE para que alguns critérios fossem atendidos. Neste caso, a

funcdo gerava um valor O para os termos cujo o numero de caracteres fosse <5 ou
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>33, e para os demais repetiu-se o valor de contagem de caracteres. Ao final a
coluna apresentava a possibilidade de classificacdo e organizacdo de acordo com o

tamanho dos termos e exclusdo dos termos classificados como 0, automaticamente.

ETAPA 2 - FUNCAO DE ATRIBUICAO DE FILTRO PARA TERMOS COM
CARACTERES <5 E >33

(Funcéo do Excel personalizada)
=SE((Xi<5b);Xi=0;D2)*E(SE((Xi>33);D2=0;Xi))

Onde:

SE=Funcdo SE do Excel que aplica determinada acdo para o
atendimento aos requisitos criados

Xi=Célula do TERMO

ETAPA 3 - FUNCAO DE ATRIBUICAO DE FILTRO PARA TERMOS COM
FREQUENCIA <20 - FILTRO DO EXCEL (DEMAIS PUBLICACOES)

ETAPA 4 - FUNCAO DE ATRIBUICAO DE FILTRO PARA TERMOS COM
FREQUENCIA <5 - FILTRO DO EXCEL (LElI N. 12.965/2014 E DECRETO
8771/2016)

As etapas 3 e 4 foram realizadas a partir da frequéncia de
aparecimento dos termos nos textos e publicagbes de onde foram extraidos. Para
tanto, utilizou-se de classificacao e filtragem do Excel® para eliminacdo dos termos
com frequéncias muito baixas (frequéncia <5 para a Lei n. 12.965/2014 e o Decreto
n. 8771/2016).

ETAPA 5 — ELIMINACAO DE DUPLICATAS, TRIPLICATAS E QUADRIPLICATAS

Na etapa 5, de eliminacéo das duplicatas, triplicatas e quadriplicatas,
utilizou-se processo de marcacdo condicional do software Excel®, que reconhece o
termo e identifica cada duplicata (reconhece mesmo havendo divergéncia entre
mailsculas e mindsculas). Cabe salientar que apdés o processo de filtragem dos
dados, restaram apenas 8 termos extraidos do Decreto 8771/2016. Posteriormente,
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foram definitivamente eliminados no procedimento das duplicatas. A Figura 25
apresenta o fluxograma de filtragem de termos.
Figura 25 — Fluxograma de filtragem de termos

400.549 | «Amostra inicial

= Amostra apds filtro
|l> 7.627 de frequencia

s Amostra apds eliminar
1.413 duplicatas/triplicatas e
quadriplicatas

» Amostra

ETAPAS 6 E 7 - LIMPEZAS MANUAIS

Fonte: A autora.

A etapa de limpeza dos dados de forma manual deu-se em duas
etapas menores, intituladas 6 e 7. Na etapa 6 foi feita a exclusdo das seguintes
situacBes: “conectivo + termo”, “conectivos isolados”, “termos + conectivos”, “termo —
e — termo”, “conectivos + termo + conectivo”. Foram selecionados somente “termo +
conectivo + termo”, “termo” e “expressao = 2 termos”, expressdes em Latim.

Na etapa 7 foi feita a exclusdo dos verbos, meses, adjetivos,
advérbios, siglas, nomes de Orgéos, numerais, localidades, pronomes indefinidos,
artigos definidos, artigos indefinidos, expressées ou termos em outros idiomas e

termos como “alineas”, “artigos”, “caput” e “incisos”.
4.4 VERIFICAGCAO NOS GLOSSARIOS JURIDICOS ON-LINE DO STF E bo MPF

Posteriormente, verificou-se a existéncia dos termos nos
instrumentos terminoldgico-documentarios da area juridica. Foram escolhidos dois
glossarios juridicos on-line: o do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Ministério
Publico Federal (MPF), por se tratarem dos principais 6rgaos de atuacao na tematica
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em nivel nacional. Toda a verificacdo nos glossarios foi feita através de Formulario
desenvolvido no software Excel® (APENDICE A).

As nomenclaturas utilizadas nesse trabalho terminolégico foram: TC
(Termo Candidato), TR (Termo Relacionado) e TP (Termo Preferido). Termo
Candidato é aquele que foi coletado na extracdo automatica. Termo Relacionado &
aquele que foi encontrado nos glossarios juridicos de forma associada ao Termo

Candidato. Termo Preferido € aquele resultante da validagédo pelos especialistas.
4.5 CATEGORIZACAO DAS TERMINOLOGIAS RELATIVAS A PRIVACIDADE NA REDE

Cabe destacar que foi necessaria a realizacdo de um procedimento
anterior a etapa de Validagcdo: a Categorizacdo dos Termos relativos a privacidade
na rede, a qual esta inteiramente fundamentada em Teixeira (2015). Para este autor
(2015, p. 90) confirma a relagdo salientada no Marco Civil da Internet entre os
dispositivos constitucionais relativos ao sigilo dos dados pessoais, da comunicacao,
da correspondéncia e a liberdade de expressdo na internet, ao dizer “tal
inviolabilidade esta diretamente ligada ao direito a privacidade, pois este alberga a
protecdo dos dados e fatos privados de uma pessoa”’. Da mesma forma fez-se uso

de Formulario desenvolvido no software Excel® (APENDICE A).

4.6 VALIDACAO POR ESPECIALISTAS

A validacao deu-se por dois especialistas na tematica com o objetivo
de atestar a autenticidade juridica e cientifica de termos relativos a subarea em
estudo. Ambos sdo Doutores em Direito Civil e docentes de instituicAo publica
brasileira renomada. Da mesma forma fez-se uso de Formulario desenvolvido no
software Excel® (APENDICE C). Houve ainda nessa etapa, a individualiza¢do dos
Termos Preferidos e Relacionados relevantes a temética e validacdo da
categorizagao conceitual de todas as terminologias.

Na Validagao, os procedimentos foram: 1) Verificacdo da pertinéncia
do termo a tematica e das palavras polissémicas sem contexto evidente (escrever
“inclusdo” ou “exclusdo”); 2) Verificacdo das definicbes encontradas nos Glossarios
Juridicos do STF e do MPF (escrever “inclusdo ou “exclusédo”), e 3) Verificacdo da
Categorizacao conceitual (indicar alteracdo). Apos este momento, foi feita a
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individualizacdo dos Termos Preferidos e Relacionados relevantes a tematica.
Por fim, foram realizadas analises graficas e estudos de frequéncia
com o objetivo de apresentar todos os resultados e dados terminoldgicos finais, o

que sera abordado pormenorizadamente no préximo tépico.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados terminolégicos resultantes deste estudo foram analisados
quantitativamente em sua maioria, visando complementar a analise qualitativa
exposta no referencial tedrico. Os dados foram analisados conforme descrito nos
Procedimentos Metodoldgicos: 1) Extracdo Automatica no TES: Termos Candidatos;
2) Verificacdo nos Glossarios Juridicos do STF e do MPF: Termos Relacionados; 3)
Validacdo por Especialistas: Termos Preferidos.

As etapas de Extracdo Automatica e Verificacdo nos Glossérios
asseguraram a garantia literaria aos Termos Candidatos. Ja a etapa de Validacao
por Especialistas assegurou a garantia académica e de uso. A Tabela 1 apresenta o
ranking dos 100 primeiros Termos Candidatos, do total de 512 terminologias (termos
e fraseologias especializadas) extraidas do corpus de analise.

Tabela 1 — Ranking de Termos Candidatos

ORDEM FREQ FONTE TERMO ORDEM FREQ FONTE TERMO

1° 832 Livro Tutela  privacidade 51° 108 Livro Tutela  principios

20 477 Livro Tutela  direito 520 107 Livro Tutela  julgado

3° 419 Pub 54 intercdmbio 530 103 Livro Tutela  diversos

40 414 Livro Tutela  tutela 54° 103 Livro Tutela  protecao

5o 403 Livro Tutela  privacidade na internet 55° 102 Pub 53 sexualidade

6° 373 Pub 53 pornografia 56° 99 Pub 54 manual

7° 358 Livro Tutela  informacdes 57° 98 Livro Tutela ~ medidas

8° 283 Pub 54 administracdo 580 96 Livro Tutela  liberdade

Qo 270 Livro Tutela  direitos 59° 95 Pub 54 fiscais

100 265 Pub54 intercambio de 60° 95  Pub54 trocade

informagdes informacdes

11° 260 Pub 53 pornografia infantil 61° 93 Livro Tutela  sentido

12° 216 Livro Tutela  website 62° 92 Livro Tutela  problemas

13° 199 Pub 54 contribuintes 63° 91 Livro Tutela ~ mecanismos

14° 185 Livro Tutela  exemplo 64° 91 Livro Tutela  principio

15° 176 Livro Tutela  respeito 65° 90 Livro Tutela  parte

16° 175 Livro Tutela  medida 66° 88 Livro Tutela  enderego IP

17° 173 Pub 54 contribuinte 67° 85 Pub 53 delito

18° 170 LivioTutela  individuo 68° 8  Pub5s documento
assinado
documento

190 168 Livro Tutela  servigos 69° 84 Pub 54 assinado
digitalmente

20° 167 Livro Tutela  sites 700 84 Livro Tutela  expressao

21° 162 Livro Tutela  contetdo 71° 84 Pub 54 impresso

22° 154 Livro Tutela ~ forma 72° 83 Livro Tutela  bloqueio

23° 152 Pub 54 fiscal 73° 83 Livro Tutela  intimidade

24° 138 Livro Tutela  pessoa 74° 83 Livro Tutela  personalidade

25° 137 Pub 54 acordos 75° 82 Livro Tutela  arquitetura

26° 135 Livro Tutela  enderego 76° 82 Livro Tutela ilicito

27° 135 Pub 54 troca 77° 82 Livro Tutela  sociedade

28° 132 Pub 54 fiscalizacdo 78° 81 Pub 53 bem juridico

29° 131 Livro Tutela  normas 79° 81 Livro Tutela  regras
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30° 130 Livro Tutela  casos 80° 79 Livro Tutela  conexéo

31° 130 Pub 53 posse 81° 79 Pub 53 crianca

320 130 Livro Tutela  websites 820 78 Livro Tutela  dados pessoais

330 129 Livro Tutela  relag&o 830 78 Livro Tutela  utilizag8o

340 127 Livro Tutela  sistema 84° 76 Livro Tutela  comunicagdo

35° 125 Pub 53 adolescentes 85° 75 Livro Tutela  terceiros

36° 125 Pub 23 empregador 86° 75 Pub 53 tipos

37° 120 Livro Tutela  busca 87° 72 Pub 53 adolescente

380 120 Pub 54 garantias 88° 72 Livro Tutela  relacBes

39° 119 Livro Tutela  regulag&o 89° 72 Livro Tutela  valor

40° 118 Pub 53 Direito Penal 90° 71 Livro Tutela ~ &mbito

41° 118 Livro Tutela  pessoas 91° 71 Livro Tutela  conceito

420 116 Livro Tutela  dominio 920 71 Livro Tutela  necessidade

430 116 LivioTutela  informagdo 93° 70 Pub54 cooperagao
internacional

44° 114 Livro Tutela  raz&o 940 70 Livro Tutela direitos ,
fundamentais

450 113 Livro Tutela  autor 95° 69 Pub 53 incriminagdo

46° 112 Livro Tutela  controle 96° 69 Livro Tutela  objetivo

47° 112 Livro Tutela  empresa g7° 69 Livro Tutela  processo

48° 111 Livro Tutela  decisdo 98° 69 Livro Tutela  tempo

49° 111 Livro Tutela  justica 99° 67 Livro Tutela  existéncia

50° 108 Pub 54 administracbes 100° 67 Livro Tutela  possibilidade

Fonte: A autora.

Verificou-se que dos 100 primeiros Termos Candidatos, 69 foram
extraidos da obra: Tutela e Privacidade na Internet (Leonardi, 2011). Conforme dito
anteriormente, apds o processo de filtragem dos dados, restaram apenas 8 termos
8771/2016. Posteriormente,

eliminados no procedimento das duplicatas. Por isso ndo constardo nas proximas

extraidos do Decreto n. foram definitivamente

tabelas. A Tabela 2 apresenta todos os termos da area de Informatica e Tecnologia

coletados.

Tabela 2 — Termos Informéaticos Candidatos

FREQ FONTE TERMO
403 Livro Tutela privacidade na internet
265 Pub 54 intercAmbio de informagBes
167 Livro Tutela website
130 Livro Tutela sites
95 Pub 54 troca de informagdes
88 Livro Tutela endereco IP
84 Pub 54 documento assinado digitalmente
79 Livro Tutela conexdo
78 Livro Tutela dados pessoais
57 Livro Tutela provedor
55 Livro Tutela nome de dominio
49 Livro Tutela servidor
47 Livro Tutela ciberespaco
43 Livro Tutela blogs
40 Livro Tutela computadores
40 Livro Tutela criptografia
40 Livro Tutela tecnologia
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39
38
38
32
32
26
26
24
23
22
21
20
17
15
4
4
3

Pub 59
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 59
Pub 23
Livro Tutela
Pub 54
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014

softwares
provedores de servigos
computador
nomes de dominio
servigos de internet
ambito da internet
chave privada
tecnologias
virtualizacdo
mensagens eletronicas
site disponivel
banco de dados
internet
aplicacdes de internet
registros de acesso
acesso a aplicagdes
provedor de aplicacdes

Fonte: A autora.

Do total de 67 Termos Candidatos recuperados nos Glossarios

Juridicos on-line do STF e do MPF, nenhum deles se trata de termo informatico.

Foram

localizados nos

instrumentos terminolégico-documentarios 93 Termos

Relacionados e 37 definigcbes, contudo constatou-se que o Glossario de Termos

Juridicos do MPF apresentou o maior ndmero de Termos Relacionados a

privacidade na rede.

Posteriormente, foram validados 383 Termos Preferidos (termos e

fraseologias especializadas). A Tabela 3 apresenta o ranking dos 100 primeiros

Termos Preferidos.

Tabela 3 — Ranking de Termos Preferidos

ORDEM FREQ FONTE TERMO ORDEM FREQ FONTE TERMO

1° 832 Livro Tutela privacidade 51° 83 Livro Tutela  intimidade

20 477 Livro Tutela direito 52° 83 Livro Tutela  personalidade

3° 414 Livro Tutela tutela 53¢ 82 Livro Tutela ilicito
privacidade na

40 403 Livro Tutela internet 54° 82 Livro Tutela  sociedade

5o 373 Pub 53 pornografia 55° 81 Pub 53 bem juridico

6° 358 Livro Tutela informacdes 56° 79 Livro Tutela  conexdo
intercAmbio de

7° 265 Pub 54 informacdes 57° 79 Pub 53 crianca
pornografia

8° 260 Pub 53 infantil 580 78 Livro Tutela  dados pessoais

9o 216 Livro Tutela website 590 78 Livro Tutela  utilizagdo

100 176 Livro Tutela respeito 60° 76 Livro Tutela  comunicacéo

11° 173 Pub 54 contribuinte 61° 75 Livro Tutela  terceiros

12° 170 Livro Tutela individuo 62° 72 Pub 53 adolescente

13° 168 Livro Tutela Servicos 63° 72 Livro Tutela  relagBes

14° 167 Livro Tutela sites 64° 71 Livro Tutela ~ &mbito

15° 138 Livro Tutela pessoa 65° 71 Livro Tutela  necessidade

cooperagao
16° 137 Pub 54 acordos 66° 70 Pub 54 internacional
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direitos
17° 135 Livro Tutela enderego 67° 70 Livro Tutela  fundamentais
18° 132 Pub 54 fiscalizacdo 68° 69 Pub 53 incriminag&o
190 130 Livro Tutela casos 69° 69 Livro Tutela  objetivo
20° 130 Pub 53 posse 700 69 Livro Tutela  processo
21° 130 Livro Tutela websites 71° 67 Livro Tutela  existéncia
22° 129 Livro Tutela relacéo 72° 66 Pub 54 transparéncia
23° 127 Livro Tutela sistema 73° 65 Pub 53 delitos
24° 125 Pub 53 adolescentes 74° 65 Livro Tutela  sigilo
25° 125 Pub 23 empregador 75° 62 Pub 53 receptacao
26° 120 Livro Tutela busca 76° 62 Pub 54 solicitacdo
27° 119 Livro Tutela regulacao 77° 61 Pub 53 autonomia
28° 118 Pub 53 Direito Penal 78° 61 Livro Tutela  importancia
29° 116 Livro Tutela dominio 79° 59 Livro Tutela  proporcionalidade
30° 116 Livro Tutela informag&o 80° 58 Pub 53 abuso
31° 113 Livro Tutela autor 81° 57 Livro Tutela  doutrina
320 112 Livro Tutela controle 82° 57 Livro Tutela  empresas
33° 112 Livro Tutela empresa 83° 57 Livro Tutela  problema
34° 111 Livro Tutela decisdo 84° 57 Livro Tutela  provedor
35° 111 Livro Tutela justica 85° 57 Livro Tutela  termos
36° 108 Livro Tutela principios 86° 56 Livro Tutela  vida privada
37° 107 Livro Tutela julgado 87° 55 Livro Tutela  nome de dominio
38° 103 Livro Tutela protecéo 88° 54 Livro Tutela  paises
39° 102 Pub 53 sexualidade 89° 52 Pub 53 figura
40° 96 Livro Tutela liberdade 90° 52 Pub 53 liberdade sexual
41° 95 Pub 54 fiscais 91° 52 Pub 54 operacdes
troca de
42° 95 Pub 54 informacdes 92° 51 Livro Tutela  defesa
43° 91 Livro Tutela principio 93° 51 Pub 23 Direito do Trabalho
44° 90 Livro Tutela parte 94° 51 Livro Tutela  poder
450 88 Livro Tutela endereco IP 95° 51 Livro Tutela  remocgéo
46° 85 Pub 53 delito 96° 51 Livro Tutela  sistema juridico
documento
47° 84 Pub 54 assinado 97° 50 Livro Tutela  conduta
documento
assinado
48° 84 Pub 54 digitalmente 98° 50 Pub 54 evasao
490 84 Livro Tutela expressao 99° 50 Pub 54 tributacdo
garantias
50° 83 Livro Tutela blogueio 100° 49 Pub 54 fundamentais

Fonte: A autora.

Foi possivel observar que o termo mais frequente é “privacidade”

somando um total de 832 aparicbes nas publicacbes (frequéncia), seguido por

“direito” com 477 aparicdes. No 100° lugar esta “garantias fundamentais” com 49

aparicées. A maior parte dos termos pertence a publicacdo “Livro Tutela”, pois

verificou-se que os 7 dos 10 primeiros lugares sdo de termos ou fraseologias

especializadas desta publicacdo. Ja o Grafico 1 apresenta o numero total de termos

em comparacao com aqueles recuperados nos Glossarios Juridicos on-line do STF e
do MPF.
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Gréfico 1 — Gréfico Total Termos x Termos Recuperados nos Glossarios Juridicos
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Fonte: A autora.

Foram recuperados nos Glossarios Juridicos 60 termos preferidos. A
seguir, serdo apresentadas as terminologias conforme a categorizagdo de Teixeira
(2015) relativa a privacidade na rede: sigilo dos dados pessoais, sigilo da
comunicacao, sigilo da correspondéncia e liberdade de expressao na internet. Para
Cervantes (2009, p. 168), a categorizacao “representa o conjunto nocional que tem a
funcéo de situar a area ou subéarea de especialidade a ser estudada.” Ou seja, esta
divisdo expde a categorizagdo conceitual e identifica os subtemas de uma
especialidade, processos preparatorios para a representacdo da informacdo por
bibliotecarios especializados. A Tabela 4 apresenta os termos da categoria “Sigilo

dos dados pessoais”.

Tabela 4 — Termos da categoria “Sigilo dos dados pessoais”

INVIOLABILIDADE DO SIGILO DOS DADOS PESSOAIS

FREQ FONTE TERMO
832 Livro Tutela privacidade
403 Livro Tutela privacidade na internet
373 Pub 53 pornografia
260 Pub 53 pornografia infantil
176 Livro Tutela respeito
130 Livro Tutela casos
130 Pub 53 posse
120 Livro Tutela busca
119 Livro Tutela regulagéo
118 Pub 53 Direito Penal
113 Livro Tutela autor
111 Livro Tutela deciséo

111 Livro Tutela justica
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107
88
85
83
83
82
79
78
69
69
67
65
65
62
58
57
56
55
52
52
51
51
51
48
46
46
44
44
42
42
41
41
41
40
40
40
39
39
38
38
38
36
35
33
33
33
33
32
32
32
32
32
31
30
30
30
29
29
29
28

Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Pub 53
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Pub 54
Pub 23
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 23
Pub 53
Pub 53
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Pub 53
Pub 54
Livro Tutela
Pub 53
Pub 54
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 59
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Livro Tutela

julgado
endereco IP
delito
bloqueio
intimidade
ilicito
crianga
dados pessoais
incriminacdo
processo
existéncia
delitos
sigilo
receptacéo
abuso
provedor
vida privada
nome de dominio
figura
operagdes
Direito do Trabalho
remocao
sistema juridico
assisténcia
registro
vitima
empregados
perigo
criminalizacéo
pedofilia
consumidor
moral
representacao
criptografia
incidéncia
autoridade competente
servidores
tipos penais
legalidade
provedores de servigos
responsabilidade
obrigacdes
seguranca
exploracdo
infraestrutura
tratamento
video
advocacia
hospedagem
identificagao
lei pena
obtencéo
imagem
origem
peddfilo
posse de material
autor do ilicito
dados cadastrais
seguranca da sociedade
enderecos
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28 Pub 53

27 Livro Tutela

27 Livro Tutela

27 Pub 54

27 Livro Tutela

26 Livro Tutela

26 Livro Tutela

26 Livro Tutela

26 Pub 53

26 Pub 53

26 Pub 53

24 Livro Tutela

24 Livro Tutela

24 Pub 53

24 Livro Tutela

24 Pub 54

23 Livro Tutela

23 Livro Tutela

22 Livro Tutela

22 Pub 53

22 Livro Tutela

22 Livro Tutela

22 Pub 53

21 Livro Tutela

21 Pub 53

21 Pub 53

21 Livro Tutela

21 Pub 53

21 Pub 53

21 Pub 53

21 Livro Tutela

21 Pub 53

21 Livro Tutela

20 Livro Tutela

20 Livro Tutela

20 Pub 54

20 Livro Tutela

20 Livro Tutela

13 LEI n. 12.965/2014
7 LEl n. 12.965/2014
6 LEl n. 12.965/2014
5 LEl n. 12.965/2014
4 LEl n. 12.965/2014
4 LEl n. 12.965/2014
4 LEl n. 12.965/2014
3 LEl n. 12.965/2014
3 LEl n. 12.965/2014
3 LEl n. 12.965/2014
3 LEI n. 12.965/2014

pseudopornografia
Acéo Civil Piblica
consumo
inteligéncia
multa
arquivos
chave privada
dignidade
posse de pornografia
sancao
tutela penal
ato ilicito
fotografias
leséo
pagamento
provas
estrutura
fatos
consumidores
fotografia
jurisdicéo
legislagdo
priséo
atos ilicitos
cenas
corpo
crime
crimes sexuais
linha
ofensividade
ordenamento juridico
prostituicdo
suspensao
armazenamento
autorizagao
banco de dados
cadastros
modalidades de regulacao
acesso
contetdo
dados
provedor
provedores
registros de acesso
acesso a aplicagdes
guarda
enderego
terminal
provedor de aplicacdes

Fonte: A autora.

A categoria “Sigilo dos dados pessoais” apresentou a maior

quantidade de termos da area de Direito Civil e Direito Penal. A Tabela 5 apresenta

os termos da categoria “Sigilo da comunicac¢ao”.



Tabela 5 — Termos da categoria “Sigilo da comunicacao”
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INVIOLABILIDADE DO SIGILO DA COMUNICAGAO

FREQ FONTE TERMO
168 Livro Tutela Servicos
137 Pub 54 acordos
125 Pub 23 empregador
116 Livro Tutela informacao
112 Livro Tutela controle
95 Pub 54 troca de informagdes
79 Livro Tutela conexao
78 Livro Tutela utilizacéo
76 Livro Tutela comunicagéo
72 Livro Tutela relagdes
70 Pub 54 cooperacao internacional
62 Pub 54 solicitacdo
57 Livro Tutela termos
54 Livro Tutela paises
48 Livro Tutela resultados
47 Livro Tutela pedido
44 Pub 54 planejamento
44 Livro Tutela territorio
43 Livro Tutela acordo
43 Pub 54 instrumentos
43 Livro Tutela mecanismo
43 Livro Tutela sopesamento
41 Livro Tutela divulgacédo
41 Livro Tutela material
36 Pub 54 acordos internacionais
36 Livro Tutela jurisprudéncia
35 Livro Tutela condicbes
35 Livro Tutela segredo
33 Livro Tutela definicio
33 Pub 53 interferéncia
33 Pub 54 relatorio
32 Livro Tutela cumprimento
30 Livro Tutela agravo
30 Pub 54 solicitante
30 Livro Tutela solucdo
29 Livro Tutela Habeas Data
29 Livro Tutela locais
29 Livro Tutela resposta
27 Livro Tutela transferéncia
26 Livro Tutela Agravo de Instrumento
26 Livro Tutela distincdo
26 Livro Tutela instrumento
26 Pub 54 irretroatividade
26 Livro Tutela ordenamento
25 Livro Tutela imprensa
25 Livro Tutela indenizacéo
25 Pub 54 lei complementar
24 Livro Tutela familia
24 Pub 53 reforma
24 Livro Tutela representante
23 Livro Tutela auséncia
23 Livro Tutela codigo civil
23 Livro Tutela competéncia
23 Pub 53 distribuicdo
23 Livro Tutela limitacOes
23 Pub 54 realizac&o do intercdmbio
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23 Livro Tutela recurso

23 Pub 54 andamento

22 Pub 54 carta

22 Livro Tutela efeito

22 Livro Tutela equivalente

22 Pub 54 informacéo solicitada
22 Livro Tutela manifestacdo

22 Pub 23 mensagens eletronicas
21 Pub 54 Carta Rogatoéria

21 Pub 54 custos

21 Pub 54 informacdes solicitadas
21 Livro Tutela sentido estrito

21 Livro Tutela tutela especifica

20 Pub 53 consentimento

20 Livro Tutela juizo

20 Pub 54 técnicos do intercambio
6 LEI n. 12.965/2014 informacdes

4 LEl n. 12.965/2014 Servicos

Fonte: A autora.

A categoria “Sigilo da comunicagado” apresentou a maior quantidade

de termos da area de Direito do Trabalho e Direito Internacional. A Tabela 6

apresenta os termos da categoria “Sigilo da correspondéncia”.

Tabela 6 — Termos da categoria “Sigilo da correspondéncia”

INVIOLABILIDADE DO SIGILO DA CORRESPONDENCIA

FREQ FONTE TERMO
358 Livro Tutela informacdes
265 Pub 54 intercdmbio de informacgdes
173 Pub 54 contribuinte
135 Livro Tutela endereco
132 Pub 54 fiscalizagdo
127 Livro Tutela sistema
112 Livro Tutela empresa
95 Pub 54 fiscais
84 Pub 54 documento assinado
84 Pub 54 documento assinado digitalmente
75 Livro Tutela terceiros
57 Livro Tutela empresas
57 Livro Tutela problema
50 Pub 54 tributagéo
49 Livro Tutela servidor
46 Pub 54 tributos
46 Livro Tutela violagao
44 Pub 53 autodeterminacéao
43 Pub 54 Administragdo Publica
43 Pub 23 poder diretivo
42 Pub 59 escritorios
41 Livro Tutela modalidades
39 Livro Tutela caso concreto
39 Livro Tutela localizacdo
38 Livro Tutela mensagem
36 Pub 53 chamada
35 Pub 54 evasdo fiscal
35 Livro Tutela namero
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34 Livro Tutela publicacdo

32 Livro Tutela autoridade

32 Pub 54 procedimentalizacio
30 Livro Tutela providéncias

30 Pub 23 trabalhador

28 Livro Tutela orgdo

27 Livro Tutela redagao

25 Livro Tutela autora

25 Livro Tutela hipétese

25 Livro Tutela procedimento

25 Livro Tutela sentenga

24 Pub 54 classificagdo

24 Pub 54 expediente

24 Pub 54 instituicBes financeiras
24 Livro Tutela investigac&o

24 Livro Tutela prazo

24 Livro Tutela responsabilidade civil
23 Pub 54 informacdes fiscais
23 Livro Tutela texto

22 Livro Tutela pacotes

21 Livro Tutela adulteracdo

21 Livro Tutela técnica

20 Pub 54 aspectos técnicos
20 Livro Tutela entidade

20 Livro Tutela titulo

3 LEI n. 12.965/2014 requerimento

Fonte: A autora.

A categoria “Sigilo da correspondéncia” apresentou a maior
guantidade de termos da area de Direito Administrativo. A Tabela 7 apresenta os

termos da categoria “Liberdade de expresséo na internet”.

Tabela 7 — Termos da categoria “Liberdade de expressao na internet”

FREQ FONTE TERMO
477 Livro Tutela direito
414 Livro Tutela tutela
216 Livro Tutela website
170 Livro Tutela individuo
167 Livro Tutela sites
138 Livro Tutela pessoa
130 Livro Tutela websites
129 Livro Tutela relagao
125 Pub 53 adolescentes
116 Livro Tutela dominio
108 Livro Tutela principios
103 Livro Tutela protecdo
102 Pub 53 sexualidade

96 Livro Tutela liberdade
91 Livro Tutela principio
90 Livro Tutela parte

84 Livro Tutela expressao
83 Livro Tutela personalidade
82 Livro Tutela sociedade
81 Pub 53 bem juridico
72 Pub 53 adolescente

71 Livro Tutela ambito
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71
70
69
66
61
61
59
57
52
51
51
50
50
49
47
47
47
45
44
43
42
42
41
40
40
39
39
39
39
38
38
37
37
37
36
36
35
33
33
33
32
31
31
30
30
29
29
29
29
29
28
28
28
28
28
27
27
27
27
27

Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Pub 54
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 23
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 59
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Livro Tutela
Pub 54
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Pub 53
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela

necessidade
direitos fundamentais
objetivo
transparéncia
autonomia
importancia
proporcionalidade
doutrina
liberdade sexual
defesa
poder
conduta
evasao
garantias fundamentais
ciberespaco
danos
monitoramento
interesse
espacgo
blogs
pesquisa
redes
violéncia
computadores
tecnologia
elementos
norma
softwares
acoes
esfera
computador
Constituicao Federal
participacdo
realizacdo
momento
valores
atuacdo
aspectos
contraditério
identidade
servigos de internet
individuos
limites
mecanismo de busca
pensamento
caracteristicas
conhecimento
dignidade sexual
direito fundamental
paternalismo
implementacéo
imposi¢&o
jovens
ofensa
pudor
comunidade
desenvolvimento
Direito Civil
ferramentas
honra
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27
27
26
26
26
26
25
25
25
25
25
24
24
24
24
24
24
24
24
23
23
23
23
23
23
22
22
22
22
22
22
22
22
21
21
21
21
21
21
21
21
21
20
17
15

W wwo o

Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 59
Livro Tutela
Pub 54
Livro Tutela
Pub 53
Pub 53
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Pub 59
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 53
Livro Tutela
Livro Tutela
Livro Tutela
Pub 54
Livro Tutela
Pub 53
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014
LEI n. 12.965/2014

opiniao
regra da proporcionalidade
ambito da internet
ampla defesa
dimensdo
normas sociais
adultos
fundamento
garantia
governo
legitimidade
criticas
destaque
dever
objeto
proposito
titular
veiculagdo
adocéo
combate
costumes
direitos da personalidade
propriedade
rigor
virtualizacdo
comportamento
ditames
elemento
expressoes
fungéo
propostas
risco
toleréncia
abordagem
conflitos
dano moral
mencéo
omissis
pessoa humana
possibilidades
preocupacao
site disponivel
ética
internet
aplicacdes
aplicacbes de internet
direitos
promogao
liberdade
proviséo
exercicio

Fonte: A autora.

A categoria “Liberdade de expressao na internet” apresentou a maior

quantidade de termos da area de Direito Constitucional. Para elaboracdo da lista

final de terminologias relativas a privacidade na rede foram eliminados 8 Termos

Relacionados coincidentes com os Termos Preferidos. A Tabela 8 apresenta todas
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as 59 definicdes encontradas no Glossario de Termos Juridicos do MPF (Termos

Preferidos e Termos Relacionados).

Tabela 8 — Definicbes encontradas no Glossario de Termos Juridicos do MPF

FONTE

TERMO

DEFINICAO ENCONTRADA MPF

Livro Tutela

Acdo Civil Pablica

E uma acdo destinada a proteger interesses difusos ou coletivos,
responsabilizando quem comete danos contra os bens tutelados. Pode ser
ajuizada pelo Ministério Publico ou outras pessoas juridicas, publicas ou
privadas, para proteger o patrimdnio publico e social, 0 meio ambiente, 0
consumidor para obter reparacéo de danos. Por meio da ACP, pede-se que
0s réus sejam condenados a obrigacdo de fazer ou deixar de fazer
determinado ato, com a imposicdo de multa em caso de descumprimento
da decisdo judicial.

Pub_54

Administracao
Publica

E o conjunto de 6rgdos e servicos do Estado, bem como a atividade
administrativa em si mesma, ou seja, a acdo do Estado para satisfacdo de
seus fins de conservacdo, de bem-estar individual dos cidaddos e
progresso social.

Livro Tutela

Agravo

Recurso contra decisdo interlocutéria ou contra despacho de juiz ou
membro de tribunal agindo singularmente. Ver artigos 522 a 529 do Cddigo
de Processo Civil com redagdo dada pela Nova Lei de Agravo (Lei n.
11.187/2005).

Livro Tutela

Agravo de
instrumento

Recurso admitido contra decisfes interlocutérias em que o agravo sera
processado fora dos autos da causa onde se deu a deciséo impugnada,
formando razGes e contrarrazles dos litigantes para o respectivo
julgamento. Serd interposto quando existir risco de a decisdo causar lesdo
grave e de dificil reparacéo a parte, nos casos em que ocorrer inadmisséo
da apelacdo e nos casos relativos aos efeitos em que a apelagdo é
recebida.

Termo
Relacionado

Carta Precatdria

E o expediente pelo qual o juiz se dirige ao titular de outra jurisdicdo que
ndo a sua, de categoria igual ou superior a de que Se reveste, para
solicitar-lhe que seja feita determinada diligéncia que sé pode ter lugar no
territorio cuja jurisdicdo Ihe esta afeta. O juiz que expede a precatéria é
chamado de deprecante e o0 que recebe, deprecado. A precatdria,
ordinariamente, € expedida por carta, mas, quando a parte o preferir, por
telegrama, radiograma, telefone e fax, ou em mdo do procurador.

Pub_54

Carta Rogatdria

E o expediente pelo qual o juiz se dirige ao titular de outra jurisdicdo que
ndo a sua, de categoria igual ou superior a de que se reveste, para
solicitar-lhe que seja feita determinada diligéncia que s pode ter lugar no
territorio cuja jurisdicdo lhe estd afeta. O juiz que expede a precatdria €
chamado de deprecante e o que recebe, deprecado. A precatoria,
ordinariamente, é expedida por carta, mas, quando a parte o preferir, por
telegrama, radiograma, telefone e fax, ou em mé&o do procurador.

Livro Tutela

competéncia

E a medida ou extensdo do poder de jurisdicdo de um juiz. Ou seja, a
competéncia diz que causas, que pessoas, de que lugar, devem ser

Livro Tutela

consumidor

julgadas por determinado juiz.

E toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de
consumo.

Pub_54

contraditorio

Principio constitucional que assegura a toda pessoa, uma vez demandada
em juizo, o direito de ampla defesa da acusacdo ou para prote¢éo do seu
direito (Constituicdo Federal, artigo 5°, inciso LV).

Livro Tutela

crime

Definido legalmente como a infracdo penal a que a lei comina pena de
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reclusdo ou de detengdo, quer isoladamente, quer alternativa ou
cumulativamente com a pena de multa. A doutrina define crime como o
“fato proibido por lei sob ameaca de uma pena" (Bento de Faria). 2. A¢do
ou omissdo que venha a causar dano, lesar ou expor a perigo um bem
juridicamente protegido pela lei penal.

Termo . . :
; custos legis Fiscal da lei.
Relacionado
Assim se diz da ofensa ou violagdo que nao vem ferir os bens patrimoniais,
. propriamente ditos, de uma pessoa, mas 0s seus bens de ordem moral, tais
Livro Tutela dano moral : ,
sejam o0s que se referem a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a
sua familia
Denominagdo genérica dos atos do juizo, provocada por peticdes das
Livro Tutela deciséo partes ou do julgamento do pedido. Em sentido estrito, pronunciamento do
juiz gue resolve guestdo incidente.
A garantia constitucional dada a qualquer pessoa de apresentar
Termo - - . o L
. direito de peticdo  requerimento ou representar aos Poderes Publicos em defesa de direitos e
Relacionado .
contra abusos de autoridade.
Séo os que decorrem de um Unico fato gerador, atingindo as pessoas
individualmente ao mesmo tempo e da mesma forma, mas sem que se
.. ... . possa considerar que eles sejam restritos a um unico individuo. Os direitos
Termo direitos individuais . U P A
. - dos consumidores sao tipicos direitos individuais homogéneos. Por
Relacionado homogéneos , N c
exemplo: as agbes que pedem a ilegalidade da cobranca mensal de
assinatura de telefone. E um direito que diz respeito ao titular de cada
conta, mas a situa¢do que gera a ilegalidade.
. , Conjunto de principios expostos nos livros de Direito, em que firmam
Livro Tutela doutrina . . N A
teorias ou se fazem interpretacdes sobre a ciéncia juridica.
E a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patrimbnio proprio e capital exclusivo da Unido ou de suas entidades da
Termo administragdo indireta, criada por lei para desempenhar atividades de
. empresa pdblica  natureza empresarial que 0 governo seja levado a exercer, por motivos de
Relacionado o B A : :
conveniéncia ou contingéncia administrativa, podendo tal entidade revestir-
se de qualquer das formas admitidas em Direito. Ver artigo 5°, inciso II, do
Decreto-Lei n. 200/67.
Sao as empresas que aliam o poder pablico com o privado, ou seja, sdo as
Termo empresas de L . ..
) o empresas que o Estado participa (com capital e direito a voto),
Relacionado  economia mista : :
conjuntamente com o particular.
E uma das fungbes do Estado. A funcéo jurisdicional compete ao Poder
Judiciario. A jurisdicdo como fungdo "expressa 0 encargo que tém 0s
Termo Mo L . o
. fungdo jurisdicional drgdos estatais de promover a pacificacdo de conflitos interindividuais,
Relacionado . o r .o P , o
mediante a realizacdo do direito justo e através do processo” (Cintra,
Grinover e Dinamarco).
Termo garantia E a denominagdo dada aos multiplos direitos assegurados ou outorgados
Relacionado constitucional  aos cidaddos de um pais pelo texto constitucional.
E uma acdo impetrada por alguém que deseja ter acesso a informacdes
relativas a sua pessoa, que estejam em posse de qualquer 6rgao publico
Livro Tutela Habeas Data  federal, estadual ou municipal. O habeas data também serve para pedir a
retificacdo ou o acréscimo de dados aos registros (CF, art. 5°, inciso LXXII,
regulamentado pela Lei n. 9.507, de 12/11/97).
Livro Tutela jurisdicdo Extensdo e limite do poder de julgar de um juiz.
. - - E a interpretacdo reiterada, de mesmo sentido, que os tribunais dao as leis,
Livro Tutela jurisprudéncia . .
nos casos concretos que sao levados a julgamento.
Termo Justica Federal Orgéo do Poder Judiciario constituido pelos Tribunais Regionais Federais e
Relacionado ¢ 0s Juizes Federais. Ver artigos 106 a 110 da Constituicdo Federal.
Termo liberdade assistida Regime de liberdade aplicada aos adolescentes autores de infracdo penal
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Relacionado ou que apresentam desvio de conduta, em virtude de grave inadaptacéo
familiar ou comunitaria, para o fim de vigiar, auxiliar, tratar e orientar.
. Beneficio concedido aos condenados, mediante determinados requisitos,
Termo liberdade . p . :
Relacionado condicional anteCJpgndo 0 seu re;orno a0 convivio em sociedade. Ver artigos 83 a 90
do Codigo Penal e artigo 131 da Lei de Execucéo Penal.
Termo liberdade de Liberdade de opinido, em virtude da qual se assegura ao individuo o direito
Relacionado pensamento de pensar e de exprimir seus pensamentos, suas crencas e suas doutrinas.
Termo Direito que se confere ao povo de se governar por si mesmo, escolhendo
Relacionado liberdade politica livremente seus governantes e instituindo por sua vontade soberana os
6rgdos que devem exercitar a soberania nacional.
E aquela concedida em caréter temporario ao acusado a fim de se
. defender em liberdade. Pode a qualquer momento ser revogada, caso o
Termo liberdade N L )
; o acusado infrinja alguma das condicbes que lhe forem impostas pelo
Relacionado provisoria A . T )
beneficio (ndo comparecimento obrigatério perante a autoridade quando
intimado.
Em Direito Administrativo, parecer, opinido sobre determinado assunto. Em
. , x Direito Processual, opinido da parte em atos do processo. Em Direito
Livro Tutela manifestacéo o x o
Politico, expressdo de agrado ou desagrado em reunifes populares de
natureza politica.
O mesmo que liminar. E um ato de precaucéo. E o pedido para antecipar
Termo os efeitos da decisdo, antes do seu julgamento. E concedida quando a
Relacionado Medida cautelar ~demora da decisdo causar prejuizos (periculum in mora). Ao examinar a
liminar, o ministro relator também avalia se o pedido apresentado tem
fundamentos juridicos aceitaveis (fumus boni iuris).
Deciséo judicial provisoria proferida nos 1° e 2° graus de jurisdicéo, que
Termo o determina uma providéncia a ser tomada antes da discuss&o do feito, com
. Medida liminar L - . ~
Relacionado a finalidade de resguardar direitos. Geralmente concedida em acéo
cautelar, tutela antecipada e mandado de seguranga.
. Regra, modelo, paradigma, forma ou tudo que se estabelece em lei ou
Livro Tutela norma . x . .
regulamento para servir de padrdo na maneira de agir.
E um dos requisitos da peticéo inicial. Deve ser certo ou determinado. Pode
ser genérico quando se tratar de agdes universais, se ndo puder o autor
individualizar na peticdo os bens demandados; quando ndo for possivel
Livro Tutela pedido determinar, de modo definitivo, as consequéncias do ato ou do fato ilicito e
quando a determinacdo do valor da condenacéo depender de ato que deva
ser praticado pelo réu. Ver os artigos 286 a 294 do Codigo de Processo
Civil.
Termo pessoas juridicas
Relacionado  de direito privado  S&o pessoas juridicas de direito privado: as associacoes.
Termo pessoas juridicas  S&o pessoas juridicas de direito publico externo os Estados estrangeiros e
Relacionado de direito publico  todas as pessoas que forem regidas pelo direito internacional publico. Ver
externo artigo 42 do Cddigo Civil.
Séao a Unido, os estados, o Distrito Federal e os territorios, 0s municipios,
Termo pessoas juridicas as autarquias e as demais entidades de carater puablico criadas por lei. Se
Relacionado de direito pablico  ndo existir disposi¢do em contrario, as pessoas juridicas de direito publico,
interno a que se tenha dado estrutura de direito privado, regem-se, no que couber,
quanto ao seu funcionamento, pelas normas do Cddigo Civil.
E o poder de criar ou modificar normas constitucionais. O poder de
Termo - elaboracdo de uma nova Constituico compete ao poder constituinte
. poder constituinte = - - S N )
Relacionado originario. J& o poder de alterar o texto de uma Constituicdo ja em vigor
cabe ao poder constituinte derivado ou constituido.
Termo raz0 dilatério E aquele em que as partes, de comum acordo, podem reduzir ou prorrogar.
Relacionado P Ver artigo 181 do Cddigo de Processo Civil.
Termo principio da Por esse principio, a pena deve ser individualizada nos planos legislativo,
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Relacionado

individualizacdo da
pena

judiciario e executdrio, evitando-se a padronizacao da san¢do penal. Para
cada crime tem-se uma pena que varia de acordo com a personalidade do
agente, o meio de execucdo etc. Ver artigo 5°, inciso XLVI, da Constituicao
Federal.

Termo
Relacionado

principio do devido
processo legal

Previsto pelo artigo 5°, inciso LIV, da Constituicdo Federal, garante que o
individuo s sera privado de sua liberdade ou tera seus direitos restringidos
mediante um processo legal, exercido pelo Poder Judiciario, por meio de
um juiz natural, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Livro Tutela

principios

Os principios sd@o mandamentos que se irradiam sobre as normas, dando-
lhes sentido, harmonia e logica. Eles constituem o préprio “espirito” do
sistema juridico-constitucional. Alguns exemplos: a Administracéo Publica é
regida por principios como os da moralidade, legalidade, publicidade,
impessoalidade e eficiéncia; o Direito Penal € regido pelo principio da
presuncéo de inocéncia e pelo da irretroatividade da lei penal (uma lei ndo
pode punir atos praticados antes da sua edicdo); o Direito Tributario, pelo
principio da igualdade tributaria e pelo principio da anterioridade (nenhum
tributo pode ser cobrado no mesmo exercicio financeiro em que foi
publicada a lei que o instituiu ou aumentou).

Termo
Relacionado

prisdo em flagrante

E uma medida cautelar de natureza processual que dispensa ordem escrita
da autoridade judicial. Aquele que esta cometendo o crime, acabou de
praticar a infracdo, que é perseguido em situagdo que se faca presumir ser
0 autor do crime, ou que é encontrado com instrumentos, armas ou demais
objetos do delito, encontra-se em flagrante delito proprio, impréprio, quase
flagrante ou flagrante presumido e deve ser preso pelas autoridades ou
pode ser detido por qualquer um do povo. Ver artigos 301 e 302 do Codigo
de Processo Penal.

Termo
Relacionado

prisdo especial

E a prisdo realizada em quartéis ou prisio especial de pessoas que, devido
ao cargo que exercem ou nivel cultural que possuem, devem ser recolhidas
em locais especiais quando presas provisoriamente. Ver artigo 295 e 296
do Cddigo de Processo Penal.

Termo
Relacionado

prisdo preventiva

E a que se efetiva ou se imp&e como medida de cautela ou de prevencao,
no interesse da Justica, mesmo sem haver ainda condenag&o. O tempo em
que a pessoa ficou em prisdo preventiva é computado posteriormente ao
periodo a que foi condenado.

Termo
Relacionado

prisdo temporaria

Espécie de prisdo proviséria ou cautelar, que restringe a liberdade de
locomogdo de uma pessoa, por tempo determinado e durante o inquérito
policial, a fim de investigar a ocorréncia de crimes graves. Ver Lei n.
7.960/89.

Termo
Relacionado

procedimento
administrativo

E a autuacdo de uma representacdo feita ao Ministério Plblico. A
representacdo é separada conforme sua natureza (civel ou criminal),
recebe nimero e é encaminhada ao procurador. A partir dai, o procurador
responsavel ir4 tomar todas as medidas necessérias a apuragdo dos fatos:
requisita informacdes, determina diligéncias ou, se for o caso, encaminha
copia do procedimento a Policia Federal para instaura¢do do inquérito
policial. N&o existe prazo para encerrar um procedimento administrativo na
area civel, apenas na criminal, que € de 30 dias, conforme Resolugdo n°
77, editada pelo Conselho Superior do MPF em 2004.

Livro Tutela

processo

Atividade por meio da qual se exerce concretamente, em relacdo a
determinado caso, a funcdo jurisdicional, e que € instrumento de
composicdo das lides; pleito judicial; litigio; conjunto de pecas que
documentam o exercicio da atividade jurisdicional em um caso concreto;
autos.

Pub_54

provas

Demonstracdo da existéncia ou da veracidade daquilo que se alega como
fundamento do direito que se defende ou que se contesta. Todo meio licito
e apto a firmar a convic¢do do juiz na sua decisao.
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Instrumento para pedir a mudanga de uma decisdo, na mesma instancia ou
em instancia superior.

Exposicdo resumida do processo, lida pelo relator no inicio da sesséo de
julgamento. Ap6s a leitura, é dada a palavra aos representantes das partes
€, em seguida, o relator pronuncia seu voto.

1. E toda noticia de irregularidade que é levada ao conhecimento do
Ministério Publico. Qualquer cidaddo pode representar ao MPF, podendo
fazé-lo por escrito ou pessoalmente na Procuradoria. A representacao
também pode ser feita por pessoas juridicas, entidades privadas, entidades
de classe, associa¢des civis ou 6rgdos da Administracdo Pdblica. A partir
da representacdo ocorre uma investigagdo do Ministério Publico. 2. Em
matéria eleitoral, representacdo é a denlncia de irregularidade apresentada
pelo MPE a Justica Eleitoral.

Obrigacdo que uma pessoa tem de assumir, por determinacdo legal, as
consequéncias juridicas advindas dos seus atos. Pode ser oriunda de
negacio juridico, de ato ilicito ou de lei. Ver artigos 15, 159, 160, 1.518 a
1.553, do Cddigo Civil, Lei n. 5.250/67, Lei n. 6.453/77.

Caracteristica de certos atos processuais desprovidos de publicidade, por
exigéncia do decoro ou interesse social. Nesses casos 0 direito de
consultar os autos e de pedir certiddo fica restrito as partes e seus
advogados.

Decisdo do juiz que pde fim a um processo.

E o dever imposto ao funcionario plblico para que néo viole nem divulgue
segredo de que teve conhecimento em razdo de sua funcao.

E o documento que Se apresenta perante um juiz para se requerer a
execucdo de uma divida ou obrigacao a que se comprometeu o devedor. O
titulo comprova a existéncia daquela divida. Sao requisitos obrigatérios de
todo titulo executivo a liquidez, certeza e exigibilidade. Podem ser judiciais
(quando derivam de atos firmados em um processo judicial) ou
extrajudiciais.

Encargo ou autoridade que se confere a alguém, por lei ou por testamento,
para administrar 0s bens e dirigir e proteger um menor que se acha fora do
patrio poder, bem como para representa-lo ou assistir-lhe nos atos da vida
civil; defesa, amparo, protecdo; tutoria; dependéncia ou sujei¢do vexatoria.

Livro Tutela recurso
Pub_54 relatério
Pub_53 representacao

Livio Tutela respons.ap|l|dade

civil
Termo segredo de Justica

Relacionado g ¢

Livro Tutela sentenca
Tenmo sigilo funcional

Relacionado 9

Livro Tutela titulo

Livro Tutela tutela
Termo violacdo de sigilo

Relacionado funcional

E um dos crimes praticados por funcionario pablico contra a administrag&o
em geral. Consiste em revelar fato de que tem ciéncia em razéo do cargo e
que deva permanecer em segredo, ou facilitar-lhe a revelagdo. A pena
prevista é de detencdo, de seis meses a dois anos, ou multa, se o fato ndo
constitui crime mais grave. Nas mesmas penas deste artigo incorre quem
a) permite ou facilita, mediante atribuicdo, fornecimento e empréstimo de
senha ou qualquer outra forma, 0 acesso de pessoas ndo autorizadas a
sistemas de informacdes ou banco de dados da Administracéo Publica.

Fonte: A autora.

A Tabela 9 apresenta todas as 31 definigbes encontradas no

Glossario Juridico do STF (Termos Preferidos e Termos Relacionados).
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Tabela 9 — Definicbes encontradas no Glossario Juridico do STF

FONTE TERMO DEFINICAO ENCONTRADA STF
Ocorre quando o processo fica paralisado por mais de um ano, em
Termo virtude de negligéncia das partes - autor ou réu (art. 267, Il, Cddigo
; abandono de processo 2 ; : . L
Relacionado de Processo Civil) -, ou por mais de trinta dias, por negligéncia do
autor (art. 267, lll).
(AP) E a Acio para examinar a ocorréncia de crime ou
Termo x x , ,
; Acéo Penal contravencdo. Pode ser privada, quando promovida pela pessoa que
Relacionado ; . x A
foi ofendida, ou Acdo Penal Publica.
E a Acdo Penal de iniciativa do Ministério Publico. Nos casos de
Termo x _ . PN
; Acdo Penal Piblica  crimes de homicidio, por exemplo, cabe ao Ministério Publico propor
Relacionado N
a Acao.
Recurso contra uma decisdo tomada por ministro durante um
Livro Tutela Agravo processo. E diferente da apelagdo contra a sentenca ou decisao
final do tribunal.
Recurso apresentado ao Supremo contra decisdo de um presidente
. de 6rgdo de instancia inferior do Judiciario (tribunal estadual, tribunal
Livro Tutela  Agravo de Instrumento . . N .
regional, turma recursal de juizado especial, tribunal superior) que
negar subida de recurso extraordinario ao STF.
Termo Agravo Regimental ~ Recurso ao plenério ou a uma turma contra despacho de ministro.
Relacionado (AGRG) Cabe quando a decisdo do ministro negar um recurso apresentado.
E um tipo de acdo, ajuizada exclusivamente no STF, que tem por
objeto evitar ou reparar lesdo a preceito fundamental, resultante de
ato do Poder Publico. Neste caso, diz-se que a ADPF é uma acéo
Arguicdo de autbnoma. Entretanto, esse tipo de agdo também pode ter natureza
Termo Descumprimento de  equivalente as ADIs, podendo questionar a constitucionalidade de
Relacionado  Preceito Fundamental uma norma perante a Constituicdo Federal, mas tal norma deve ser
(ADPF) municipal ou anterior & Constituicdo vigente (no caso, anterior a de
1988). A ADPF é disciplinada pela Lei Federal n. 9.882/99. Os
legitimados para ajuizé-la sdo os mesmos da ADI. N&o é cabivel
ADPF quando existir outro tipo de acdo que possa ser proposto.
Termo conflito de competéncia Acdo para decidir qual autoridade judiciaria tem poder para agir em
Relacionado (CQ) determinada situacdo.
Crime em que o agente, mediante mais de uma a¢ao ou omissao,
Termo continuidade delitiva ou pratica dois ou mais crimes da mesma espécie e, pelas condigbes
Relacionado crime continuado de tempo, lugar, maneira de execugdo e outras semelhantes, devem
0s subsequentes ser havidos como continuacdo do primeiro.
Termo - I Decisdo final em um processo. Pode ser uma sentenga, quando é
, deciséo definitiva - i ; . .
Relacionado tomada por um juiz, ou acérddo, quando € proferida pelo tribunal.
Termo Ca . Decisdo interlocutéria € o ato pelo qual o juiz, no curso do processo,
. decisdo interlocutoria . N .
Relacionado decide ponto relevante que represente a solugéo da lide.
Termo X - Deciséo final em um processo, tomada por um juiz ou, no caso do
) decisdo monocréatica . -
Relacionado Supremo Tribunal Federal, por um ministro.
Termo . , Suspensao dos efeitos da decisdo de um juiz ou tribunal, até que o
: efeito suspensivo . . e
Relacionado tribunal tome a decis&o final sobre um recurso.
Efeito vinculante é aquele pelo qual a decisdo tomada pelo tribunal
em determinado processo passa a valer para os demais que
discutam questdo idéntica. No STF, a decisdo tomada em Acdo
Direta de Inconstitucionalidade, A¢do Declaratoria  de
Termo oo L I . .
Relacionado efeito vinculante Constitucionalidade ou na Arguicdo de Descumprimento de Preceito

Fundamental possui efeito vinculante, ou seja, deve ser aplicada a
todos os casos sobre 0 mesmo tema. As Sumulas Vinculantes
aprovadas pela Corte também conferem a decisdo o efeito
vinculante, devendo a Administragdo Pulblica atuar conforme o
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enunciado da siimula, bem como os juizes e desembargadores do
pais. Os demais processos de competéncia do STF (habeas corpus,
mandado de seguranca, recurso extraordinario e outros) nao
possuem efeito vinculante, assim a decisdo tomada nesses
processos sé tem validade entre as partes. Entretanto, o0 STF pode
conferir esse efeito convertendo o entendimento em Sumula
Vinculante. Outro caminho é o envio de mensagem ao Senado
Federal, a fim de informar o resultado do julgamento para que ele
retire do ordenamento juridico a norma tida como inconstitucional.

Acdo para garantir 0 acesso de uma pessoa a informacdes sobre ela
que facam parte de arquivos ou bancos de dados de entidades

Livro Tutela Habeas Data . . . . x
governamentais ou publicas. Também pode pedir a corre¢do de
dados incorretos.

. o A Repeticdo uniforme e constante de uma decisdo sempre no mesmo

Livro Tutela jurisprudéncia .
sentido.

Termo . Orgdos da Justica encarregados de julgar conflitos relacionados
. Justica do Trabalho N
Relacionado com as relacBes em empregados e empregadores.
Termo , P .
. Justica Federal Orgéo da Unido.
Relacionado
Termo , x .
. lei Regra geral e permanente a que todos estdo submetidos.

Relacionado

Processo para garantir direito liquido e certo, individual ou coletivo,
Termo Mandado de seguranca . . .
; que esteja sendo violado ou ameacgado por ato de uma autoridade,

Relacionado (MS) . ) L
em ato ilegal ou inconstitucional.

. Toda pessoa que participa de um processo. Pode ser a parte que

Livro Tutela parte P que particip P parte g
Provocou 0 processo ou a parte que se defende.

O principio da insignificancia tem o sentido de excluir ou de afastar a
Termo principio da propria tipicidade penal, ou seja, ndo considera o ato praticado como
Relacionado insignificancia (crime de um crime, por isso, sua aplicacdo resulta na absolvi¢do do réu e néo
bagatela®) apenas na diminuicdo e substituicdo da pena ou ndo sua nao
aplicacéo.
A prisdo preventiva é um instrumento processual que pode ser
utilizado pelo juiz durante um inquérito policial ou j& na agdo penal,
Termo - , devendo, em ambos 0s casos, estarem preenchidos o0s requisitos
) prisdo preventiva : x . v

Relacionado legais para sua decretagdo. O artigo 312 do Cddigo de Processo
Penal aponta os requisitos que podem fundamentar a priséo
preventiva.

... Processo relativo a servidor no exercicio de suas atribuicdes. Pode
Termo processo administrativo . o ~ S . N
; ser um pedido de beneficio ou a apuracéo de denuncia por infragdo

Relacionado (PA) .
praticada, por exemplo.

Exposicdo do fato criminoso, feita pela parte ofendida ou por seu
. , representante legal, para iniciar processo contra 0 autor ou

Termo Queixa-crime X : ;
. autores do crime. A queixa-crime pode ser apresentada por qualquer

Relacionado (QC) o . . ) .
cidaddo — é um procedimento penal de carater privado, que
corresponde a Dendncia na a¢do penal publica.

Escolha do ministro relator do processo, por sorteio. Pode acontecer
também por prevencado, ou seja, 0 processo € distribuido para um

Livro Tutela recurso ministro que ja seja relator da causa ou de processo conexo. No
caso de um ministro declarar-se (ver impedimento), é feito novo
sorteio.

Termo recurso ordinario em  Recurso contra decisdo em Habeas Data.

® Crime pelo qual, depois de examinados, o juiz chega a conclus&o de que a pena fixada, mesmo
sendo minima, é inteiramente desproporcional ao fato (SANTOS, 2001).
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Relacionado

Habeas Data
(RHD)

Livro Tutela

sentenca

Deciséo do juiz que pde fim a um processo.

Termo
Relacionado

suspensdo condicional
do processo

Nos crimes de menor potencial ofensivo, em que a pena minima
cominada for igual ou inferior a um ano, abrangidas ou néo pela Lei
dos Juizados Especiais Criminais, 0 Ministério Publico, ao oferecer a
denlncia, poderd propor a suspensdo do processo, por dois a
quatro anos, desde que o0 acusado nédo esteja sendo processado ou
nao tenha sido condenado por outro crime, e considerados os
demais requisitos que autorizariam a suspensdo condicional da
pena (Lei n. 9.099/95, artigo 89).

Termo
Relacionado

suspensdo de
seguranca (SS)

Pedido feito ao presidente do Supremo Tribunal Federal para que
seja cassada liminar ou decisdo de outros tribunais, em Unica ou
Gltima instancia, em Mandado de seguranca. A Suspensdo s
poderd ser concedida, por meio de despacho fundamentado, nos
casos de lesdo a ordem, a salde, a seguranca e a economia
publica. A causa deve ser fundada em questdo constitucional, caso
contrério, a acdo deve ser ajuizada no Superior Tribunal de Justica.

Termo
Relacionado

transitar em julgado

Expressao usada para uma decisdo (sentenca ou acorddo) de que
nao se pode mais recorrer, seja porque ja passou por todos 0s
recursos possiveis, seja porque 0 prazo para recorrer terminou.

Fonte: A autora.

A apresentacao final das terminologias esta em ordem alfabética e

dividida nos resultados dos dois Glossarios com o objetivo de demonstrar qual deles

estd mais atualizado de acordo com as terminologias da privacidade na rede, e

consequentemente com o Direito Eletrénico. Nesse sentido, o Glossario de Termos

Juridicos do MPF foi mais satisfatorio.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou termos, fraseologias especializadas,
definicbes e categorias conceituais da Era da Informacéo relativas a privacidade na
rede no contexto do Marco Civil da Internet e, consequentemente, do Direito
Eletronico. Nao se objetivou esgotar todas as terminologias desta tematica, pois elas
evoluirdo e sofrerdo alteracbes com o passar dos anos. O objetivo central foi
subsidiar a elaboragdo de instrumentos terminoldgico-documentérios por
bibliotecarios especializados no contexto atual.

Para isso, foram coletadas terminologias do Marco Civil da Internet
contidas na Lei n. 12.965/2014, em publicacBes cientificas e em obras do Direito
Eletrdnico. Além disso, esses termos e fraseologias foram verificados nos
instrumentos terminoldgicos do Direito (Glossarios Juridicos do MPF e do STF) e
validados, posteriormente, por especialistas.

Cabe salientar que os bibliotecarios juridicos devem acompanhar a
evolucdo terminolégica da area juridica, investir na formacdo profissional
especializada de acordo com os paradigmas p0és-custodiais, avancar de forma
sistematica no tratamento da informacdo juridica (independente do formato da
documentacéo), se tornarem os principais parceiros dos juristas da nova geracao por
meio da criagdo de um Grupo de Trabalho no ENANCIB sobre Informacao e Direito,
do desenvolvimento do estudo de terminologias da Ciéncia Juridica pés-moderna
pela area da Organizacdo e Representacdo do Conhecimento e de novos
mecanismos de busca de jurisprudéncia.

Ressalta-se a importancia de todos os instrumentos terminolégico-
documentarios e dos Cdadigos Juridicos como norteadores principioldgicos, tematicos
e doutrinarios basilares. Contudo, o mundo pds-moderno exige que avancemos
essas fronteiras custodiais, seguras, pré-determinadas e superemos a Vvisao
dicotdbmica do Direito Classico em busca de uma compreensdo mais adequada as
tematicas pés-modernas.

Além disso, faz-se necessaria a atualizacdo dos Glossarios Juridicos
brasileiros de acordo com as novas terminologias da Era da Informacdo, de modo
gue todos os ramos do Direito sejam revisitados sob a perspectiva da Pos-
modernidade facilitando assim a comunicacdo entre bibliotecarios e especialistas do

Direito Eletronico. Nesse sentido, € preciso incentivar projetos terminolégicos de
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impacto nas areas do Direito ligadas a Tecnologia, como o Projeto “Brasil
Terminolégico” da UNISINOS.

Por outro lado, enquanto as autoridades governamentais, juristas e
operadores do Direito desconhecerem todas as potencialidades da Ciéncia da
Informacao, estaremos longe do efetivo desenvolvimento do Direito Pés-Moderno e
da construcdo de uma Sociedade da Informacdo mais justa. Os juristas atuais
necessitam adquirir uma visédo interdisciplinar na sua atuagao profissional e no
ambito académico devido a complexidade das novas questfes sociais, sejam elas
virtuais ou néo.

Em uma sociedade na qual a informacdo € a melhor matéria-prima
de invencdes, inovacdes e representa 0 maior objeto do poderio tecnolégico,
cientifico, politico e social, os profissionais de todas as areas devem reconhecer a
importancia do bibliotecario e da recuperacdo tematica de forma consistente.
Somente a devida organizacdo, representacdo, acesso, compartiihamento e
apropriagdo da informagdo no ambiente virtual possibilitara a efetiva protecdo da
privacidade na internet.

Espera-se, por fim, que este estudo solidifique o entendimento do
Direito Eletrbnico como um microssistema norteador da Ciéncia Juridica atual,
conceda os fundamentos para este seja considerado uma area de especialidade do
Direito PoOs-Moderno e amplie os horizontes multidisciplinares do Direito da

Sociedade da Informacéao.
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ANEXOS



Anexo A — Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014)

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEl N® 12.565 DE 23 DE ABRIL DE 2014

Estabelece principios, garantias, dretos e deveres para
o uso da Intemet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta & eu sancion 3 seguinte
Lei:

caPITULD |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Lei estabelece principios. garantias. direitos & deverss para © usc da intemst no Brasil e
determina as diretrizes para atuagdo da Unido, dos Estades, do Distrite Federal & dos Municipios em relagde 3
materia.

Art. 22 A disciphina do uso da intemet no Brasil tem como fundamento o respeite 3 liberdade de
expressao, bem como:

| - o reconhecimento da escala mundia da rede;

Il - os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania em meios
digitais;

1l - a plurafidade & a dwersidade;
IV - 3 abertura & a colaboragdo;
V - a livre iniciativa, a fivre concoméncia e a defesa do consumidor, e

Wi - a finalidade social da rede.

Art. 32 A dicciplina do uso da intemet no Brasil tem os seguintes principios:

| - garantia da liberdade de express3o, comunicagdo e manifestagio de pensamento, nos termos da
Constituicde Federal;

Il - protegdo da privacidade;
m - prutega'u dos dados pessoais, na forma da lei;
IV - preservagan & garantia da neutrafidade de rede:

V- presewagrin da estabdidade, seguranga e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas
compativeis com os padries intemacionais & pelo estimulo 20 wso de boas praticas;

VI - responsabilizagio dos agentes de acordo com suas afividades, nos termos da lei;
Vil - preservagdo da natureza participativa da rede:

VIl - liberdade dos modelos de negdcics promovidos na intemet, desde que nSo conflitem com os demais
principics estabelecidos nesta Lei,

Paragrafo inico. Os principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico
patrio relacionados 3 matésia ou nos tratados intemacionais em gque a Replblica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 42 A discipling do uso da intemnet no Brasil tem por ohjetive a promog3a:

| - do direito de acesso 3 mternet a todos:;
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Il - do acesso a informagdo, a0 conhecimento e a participagdo na vida cultural e na condugdo dos
assuntos plblicos;

Il - da inovagdo & do fomento & ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de uso e acesso; &

IV - da adesdo a padries tecnologicos abertos que permitam a comunicagdo, a acessibilidade e a
interoperabdidade entre aplicagdes e bases de dados.

Art. 5% Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - intermet: o sistema constituido do conjunto de protocolos l6gices, estruturado em escala mundial para
uso plblice e imestrito, com a finalidade de possibilitar 3 comunicagao de dados entre terminais por meio de
diferentes redes;

Il - terminal: & computador ou qualquer dispositivo que se conecte 3 intemet;

Il - enderego de protocolo de intemet (endereco IP) o codigo atrbuide a wm terminal de uma rede para
permitir sua identificag3e, definide segundo pardmetros intemacionais:

IV - administrador de sistema autdnome: a pessoa fisica ou juridica que administra blocos de enderego IF
especificos e o respectivo sistema autdénomo de roteamento, devidamente cadastrada no ente nacional
responsavel pelo registro & distribuig3o de enderegos P geograficamente referentes ao Pais;

W - conexdo 3 intemet: a habilitagao de um terminal para envio & recebimento de pacotes de dados pela
intemet, mediante a atibuicdo ou autenticagdo de um endereco IF;

VI - registro de conex3o: o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicie e téming de uma
conexdo & intemet, sua duragdo e o enderege IP utiizado pele terminal para o envio & recebimento de pacotes
de dados;

VIl - aplicagdes de intemet: o conjunto de funcicnalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a intemet; e

WIIl - registros de acesso a aplicagbes de intemet o conjunto de informagdes referentes 3 data e hora de
uso de uma determinada aplicagie de internet a parfir de um determinado endereco IP.

Art. 62 Na interpretag3e desta Lei serdo levados em conta, além dos fundamentos, principios = chjetivos
previstos, @ natweza da intemet. seus usos e costumes particulares & sua importdncia para a promogio do
desenvolvimento humano, econdmico, social e cultural.

carituLon
D05 DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Amt. 72 O acesso 3 intemet € essencial ap exercicic da cidadania, e ao usudrio s3o assegurados os
seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade & da vida privada, sua protegdo e indenizagdo pelo dano material ou moral
decoments de sua violago:

Il - inviclabilidade & siglo do fluxo de suas comunicagdes pela intemet, salvo por ordem judicial, na forma
da lei;

11l - inviolabilidade e siglo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salve por ondem judicial;

IV - ndo suspens3o da conexdo 3 intemet, salvo por débito diretamente decomente de sua utilizagio;

W - manuteng3o da qualidade contratada da conexao a intemet;

WVl - infermagdes claras e completas constantes dos confratos de prestagdo de servigos, com
detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexdo e ao0s registros de acesso a aplicagbes de
intemat, berm como sobre praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua gqualidads;

VIl - ndo fomecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de conexdo, & de acesso a
aplicagbes de intemet, salvo mediante consentimento livre, expresso e informade ou nas hipoteses previstas em
lei;

WIIl - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, amazenamento. tratamento & protecdo de seus
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dados pessoais. que somente poderdac ser utifizados para finalidades que:
a) pestifiguem sua coleta;
b) ndo sejam wvedadas pela legislagdn; &

c) estejam especificadas nos contratos de prestag3o de servigos ou em termos de uso de aplicagdes de
intemet;

¥ - consentimento expresso sobre coleta, uso, ammazenamento e tratamente de dados pessoais, que
devera ccomer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

¥ - exclus5o definitva des dades pessoais que tiver fomecido a determinada apli-:agril:- de intemet, a seu
requermento, o términe da relagdo entre as pares, ressalvadas as hipdteses de guarda cbrigatoria de registros
previstas nesta Lei;

¥| - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdc 3 intemet & de
aplicagdes de intemat;

Xl - acessibdidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais do wsuario, nos termos da lei; e

ElIl - aplicag3o das normas de protegdo e defesa do consumidor nas relagdes de consumo realizadas na
intemet.

Art. B2 A garantia do direito 3 privacidade e 3 liberdade de express3o nas comunicagies é condigdo para
o plens exercicio do direito de acesso 3 intemet.

Paragrafo unico. S3o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o disposto no caput. tais
como aquelas que:

| - impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicagdes privadas, pela intemet; ou

Il - em contrato de adesdo, n3o oferegam como altemativa ao contratante a adogdo do fore brasileiro para
solugdo de controvérsias decormentes de senvigos prestades no Brasil.

CAPITULO IN
DA PROVISAC DE COMEXAD E DE APLICACOES DE INTERNET

Segdo |
Da Neutralidade de Rede

Art. B2 O responsavel pela transmiss3o, comutagao ou roteamento tem o dever de tratar de forma
isondmica quaisquer pacotes de dados, sem distingdo por conteddo. orfigem e destino, servigo, terminal ou

aplicagao.
§ 12 A discriminagio ou degradagio do trifego serd regulamentada nos termos das atribuigies privativas
do Presidente da Repiblica previstas no inciso IV do art. B4 da Constituigio Federal, para a fiel execugdo desta

Lei. ouvidos o Comité Gestor da Intemet e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, & somente podera decomer
de:

| - requisitos técnicos indispensaveis 3 prestagdo adequada dos servigos = aplicagdes;
Il - priofizagdno de senvigos de emergéncia.

& 2 Na hipotese de discriminagdo ou degradagdo do trafego prevista no § 12, o responsavel mencionade
no caput deve:

| - abster-se de causar dano aos wsuaros, na forma do art. 227 da Lei n2 10,408, de 10 de janeine de 2002
- Codigo Civil,

Il - agir com proporcicnalidade, transparéncia e iscnomia;
Il - informar previamente de modo transparents, claro e suficientemente descritive acs seus usuarios

sobre as praticas de gerenciamento & mitigagdo de trafego adotadas, mclusive as relacionadas a seguranga da
rede; &
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IV - oferecer senigos em condigdes comenciais nao diserminatonas e absterse de praticar condutas
anticoncomenciais.

§ 3% Na provis3o de conexdo 3 intemet, onerosa ou gratuita, bem como na transmissdo, comutagio ou
roteamento. € vedado bloguear, monitorar, filtrar ou analisar o conteldo dos pacotes de dados, respeitado o
disposto neste artigo.

Segao ll
Da Protegdo aos Registros, aos Dados Pessoais e 45 Comunicagdes Privadas

Art. 10. A guarda e a disponibilizagao dos registros de conexdo e de acesso a aplicagdes de intemet de
que trata esta Lei, bem como de dados pessoais e do conteldo de comunicagdes privadas, devem atender 3
preservag3o da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das partes direta ou indiretamente envolvidas.

& 12 O provedor responsdvel pela guarda somente serd cbrigado a disponibilizar os registros mencionados
no caput, de forma auténoma ou associados a dados pessoais ou a outras inﬁ:rrnagnies que possam contnbuir
para a identificagdo do usudrio ou do terminal, mediante erdem judicial, na forma do disposto na Segdo IV deste

Capitulo, respeitade ¢ disposto no art. 72

£ 22 O conteldo das c-}mmicagﬁe&. privadas somente poderd ser disponiblizado mediante ordem judicial,
nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer, respeitado o disposto nos incisos | e (1l do at. 72

£ 32 O disposto no caput n3o impede o acesso aos dados cadastrais que informem qualificagdo pessoal,
filiagdo e enderego, na forma da lei, pelas autoridades administrativas que detenham competéncia legal para a
sua requisigao.

£ 42 ps medidas e os pocedimentos de seguranca e de sigilo devem ser informados pelo responsavel
pela provisdo de servigos de forma clara e atender a padroes definidos em regulamento, respeitado sew direito de
confidencialidade quanto a segredos empresanais.

Art. 11. Em gualquer operag3n de coleta, amazenamento, guanda e tratamento de registros, de dados
pessoais ou de comunicagdes por provedomes de conexac e de aplicagbes de intemet em que pelo menos um
desses alos ocoma em temitdrie nacional, deverao ser obrigatoriaments respeitades a legislagde brasileira & os
direitos 3 privacidade, a proteg3o dos dados pessoais e a0 sigile das comunicagdes privadas & dos registros.

£ 12 0 disposto no caput aplicase aos dados coletados em termitdro nacicnal e ao conteido das
comunicagbes, desde gue pelo menos wm dos terminais esteja localzado no Brasil.

£ 22 0 disposto no caput aplica-se mesmo gue as atividades sejam realizadas por pessoa juridica
sediada no exterior, desde que oferte servigo ao piblico brasdeire ou pelo menos uma integrante do mesmo
grupo econdmico possua estabelecimento no Brasil.

£ 32 Os provedores de conex3e e de aplicagdes de intemet deverdo prestar, na forma da regulamentagde,
informagdes que permitam a verficagdo quante as cumpriments da legislagao brasileira referente 3 coleta, 3
guarda, ao armazenamento ou 3o tratamento de dados, bem como quanto ao respeite 3 privacidade & a0 sigilo
de comunicagies.

£ 42 Decreto regulamentara o procedimente para apurago de infragdes ao disposto neste artigo.

Art. 12. Sem prejuizo das demais sangdes civeis, criminais cu administrativas, as infragdes as normas
previstas nos ants. 10 & 11 ficam sujeitas, conforme o caso, 35 seguintes sangdes, aplicadas de forma isclada
ou cumulativa:

| - adventéncia, com indicagae de prazo para adogdo de medidas cometivas;

Il - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo scondmico no Brasil no seu Gltimo
exercicio, excluidos o5 trbutos, considerados a condigdo econdmica do infrator e o prncipic da
proporcionalidade entre a gravidade da falta  a intensidade da sangdo;

Il - suspensdo temporania das atividades gue envolvam os atos previstos no art. 11; ou
IV - proibigo de exercicio das atividades que envolvam os atos previstos no art. 11

Paragrafo unice.  Tratando-se de empresa estrangera, responde solidariamente pelo pagamento da multa
de que trata o caput sua filial, sucursal, escritdno ou estabelecimento situado no Pais.
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Subsegio |
Da Guarda de Registros de Conexdo

Art. 13. Ma provisio de conex3o 3 intemet, cabe ao administrador de sistema autdnomo respectivo o
dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em ambiente controlade e de seguranca, pelo prazo de 1
{um) ano, nos termos do regulamento.

§ 12 A responsabilidade pela manutengio dos registros de conexSe ndo poderd ser ransferida a terceiros.

£ 22 & autoridade policial ou administrativa ou o Ministérie Piblico poderd requerer cautelarmente que os
registros de conexdo sejam guardados por prazo superior ao previsto no caput.

£ 32 Na hipdtese do § 22 a autoridade requerente tera o prazo de 80 (sessenta) dias. contados a partir do
requerimento, para ingressar com o pedido de autorizagao judicial de acesso aos registros previstos no caput.

& 42 O provedor responsdvel pela guarda dos registros deverd manter sigilo em relagdo @0 requerimento
previsto no § 22, que perder3 sua eficicia caso o pedido de autorizag3o judicial seja indeferide ou n3o tenha sido
protocolads no prazo previsto no § 32

& 52 Em qualquer hipotese, 3 disponibilizagio 30 requersnte dos regisiros de que irata este artige devera
ser precedida de autorizag 3o judicial, conforme disposto na Segdo IV deste Capitulo.

§ 62 Ma aplicagdo de sang-ies. pelo descumprimento ao disposto neste artign, serdo considerados a
natureza e a gravidade da infragac, os danos dela resultantes. eventual vantagem auferida pelo infrator, as
circunstincias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Subsegdo Il
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagtes de Internet na Provisio de Conexio

Art. 14, MNa provisdo de conexdo, onerosa ou gratuita, & vedado guardar os registros de acesso a
aplicagdes de intemet.

Subsegio I
Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagdes de Internet na Provisdo de Aplicagdes

Art. 15. O provedor de aplicagdes de intemet constituide na forma de pessoa juridica e que exenza essa
atividade de forma organizada, profissionalments e com fins econdmicos deverd manter os respectivos registros
de acesso a aplicagbes de mtemet, sob sigile, em ambiente controlado e de seguranga, pelo prazo de § (seis)
meses, nos termos do regulamento.

£ 12 Ordem judicial poderd obrigar, por tempo cero. os provedores de aplicagdes de intemet que nao
estdo sujeitos ao disposto no caput a guardarem registros de acesso a aplicagbes de internet, desde que se
tratz de registros relativos a fatos especificos em periode detesminado.

E 22 A autoridade poficial ou administrativa ou o Ministérie Plblico poderSo requerer cautelarmente a
qualquer provedor de aplicacles de intemet gque os registos de acesso a aplicagies de intemet sejam

guardados, inclusive por prazo superior 3o previsto no caput, observado o disposte nos 58 32 e 4% do art. 13

£ 32 Em qualquer hipotese, a disponibilizagio ao requerente dos registros de que trata este artigo devera
ser precedida de autorizag3o judicial, conforme disposto na Segdo IV deste Capitulo.

£ 4% Ma aplicagio de sang-ies. pelo descumprimento ao disposto neste artign, serdo considerados a
natureza e a gravidade da infragac, os danos dela resultantes. eventual vantagem auferida pelo infrator, as
circunstincias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia.

Art. 16. Ma provisdo de aplicagdes de mbtemet, onerosa ou gratuita, € vedada a guarda:

| - dos registros de acesso a outras aplicagdes de intemet sem que o titular dos dados tenha consentide
previamente, respeitade o disposto no art. 72 ou

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relacio a finalidade para a qual fioi dado consentimento
pelo seu titular.

Art. 17. Ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei, 3 opgdo por ndo guardar os registros de acesso a
aplicazdes de intemet ndoc implica responsabifidade sobre danos decomentes do uso desses semvigos por
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terceiros.

Segdo Il
Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo Gerado por Terceiros

Art. 18. O provedor de conexdo a intemet ndo sera responsabilizado civilmente por danos decomentes de
contelddo gerado por terceinos.

Art. 19, Com o intuitc de assegurar a Fberdade de express3c e impedir 3 censura, o provedor de
aplicagbes de intemet somente poderd ser responsabilizade civilments por damos decomentes de contelde
gerado por terceiros se. apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no d3mbito e nos limites
técnices do seu senvigo e dentro do praze assinalade, tomar indisponivel o conteddo apontade como infringente,
ressalvadas as disposigdes legais em contrario.

£ 12 A ordem judicial de que trata o caput deverd conter, sob pena de nulidade, igentificagdo clara e
especifica do conteldo apontado come infringente, que permita a localizag3o inequivoca do materal.

& 22 A aplicag3o do disposto neste artigo para infragbes a direitos de autor ou a direitos conexos depende
de previs 3o legal especifica, que devera respeitar a liberdade de express3o & demais garantias previstas no a.

52 da Constituigio Federal.

£ 32 A causas que versem sobre ressarcimento por dancs decomentes de conteldos disponibdizades na
intemnet relacionados a honra, 3 reputagdo ou a direitos de personalidade, bem come sobre a indisponibilizagae
desses conteldos por provedores de aplicagles de intemet, poderdo ser apresentadas perante os juizados
ESpeciais.

£ 42 O iz, inclusive no procedimento previsto no § 32 poderd antecipar, total ou parcialmente, os efeitos
da tutela pretendida no pedido imicial. existindo prova ineguivoca do fato e considerade o interesse da
coletividade na disponibdizagdo do contedde na intemnet, desde que presentes os requisitos de verossimilhanga
da alegagSo do autor e de fundado receio de dano imeparavel ou de dificil reparagao.

Art. 20. Sempre que tiver informagdes de contato do usudrie diretamente responsavel pelo conteddo a
que se refere o art. 19, caberd ao provedor de aplicagdes de intemet comunicarthe os motives e informagdes
relatives 3 indisponibilizagdo de conteldo, com informagdes que permitam o contraditdrio & 3 ampla defesa em
juizo, salve expressa previsao legal ou expressa determmnagao judicial fundamentada em contrarie.

Faragrafo Unico. Quando solicitado pelo usudrio que disponibilizou o conteldo tomado indisponivel, o
provedor de aplicaghes de intemet que exence essa atividade de forma onganizada, profissienalmente e com fins
econdmicos substituird o conteddo tomade indisponivel pela motivagdo ou pela ordem judicial que deu
fundamento 3 indispenibilizagso.

Am. 21. O provedor de aplicagbes de intemet que disponiblize conteddo gerado por terceims serd
responsabilizado subsidiariamente pela violagae da intimidade decomente da divulgagde, sem autorizagio de
seus participantes, de imagens. de videos ou de outros materais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais
de carater privade quando. apds © recebimente de notificagde pelo participante ou seu representante legal, deixar
de promover, de forma diligente, no dmbito & nos limites técnicos do seu senvigo, 3 indisponibilizagdo desse
conteddo.

Faragrafo Gnice. A notificagdo prevista no caput devera conter, sob pena de nulidade, elementos que
permitam a identificagdo especifica do materal apontade como violador da intimidade do participante = a
verificagdo da legitimidade para apresentacao do pedido.

Segao IV
Da Requisigao Judicial de Registros

Art. 22. A parte interessada poderd, com o proposito de formar conjunto probatorio em processo judicial
civel ocu penal. em carater incidental ou autdnomo, requerer ao juiz que ordene ao responsavel pela guarda o
formeciments de registros de conexdo ou de registres de acesso 3 aplicapdes de intemet.

Paragrafo Onico. Sem prejuizo dos demais requisitos kegais, o requerimento devera conter, sob pena de
inadmiss ibilidade:

| - fundados indicios da ocoméncia do licito;

Il - justificativa motivada da utlidade dos registros solicitados para fins de inwestigagdo ou mstrugdo
probatéria; e
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Il - periode ao qual se referem os registros.

Art. 23. Cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias 3 garantia do siglo das informagdes recebidas e
a preservag3o da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem do wsuare. podende determinar segredo de
justiga, inclusive quanto aos pedidos de guarda de registro.

CAPITULD IV
D& ATUACAD DO PODER PUBLICO

Art. 24, Constituem diretrizes para a atuag3o da Unido, dos Estados. do Distrito Federal & dos Municipios
no desenvolvimento da mtemet no Brasil:

| - estabelecimento de mecanismos de gowemanga multiparticipativa, transparente, colaborativa e
democratica, com a participagdo do governo, do setor empresaral, da sociedade civil & da comunidade
académica;

Il - premogie da racionalizagde da gestdo, expansdc e uso da intemet, com participagao do Comité
Gestor da intemet no Brasi;

Il - promog3o da racionalizagde e da intenoperabilidade tecnolégica dos servigos de govemno eletrinico,
entre os diferentes Poderes e 3mbitos da Federag3o, para pemitir o intercambio de informagdes e a celerdade
de procedimentos;

IV - promogdo da interoperabilidade entre sistemas e terminais diversos, inclusive entre os diferentes
ambitos federativos e diversos setores da sociedade;

WV - adogdo preferencial de tecnologias, padndes e formatos abertos e Ires;
Wl - publicidade & disseminagdo de dados e informagdes publicos, de forma aberta e estruturada;

VIl - otimizagde da infraestrutura das redes e estimulo 3 implantag3o de centros de armazenamento,
gerenciamento e disseminagao de dades no Fais. promovendo a qualidade técnica, a inovagdo e a difusdo das
aplicagdes de intemet, sem prejuizo a abertura, 3 neutralidade & 3 natureza participativa;

WiIl - desenvelvimento de agdes  programas de capacitagde para uso da intemet:
I% - promogde da cultura e da cidadania; e

X - prestagdo de servigos piblicos de atendimento ao cidad3o de forma integrada, eficients, simplificada e
por multiplos canais de acesso, inclusive remotos.

Art. 25. As aplicagdes de intemnet de entes do poder plblico devem buscar

| - compatibilidade dos sewigos de govemo eletrinico com diverses terminais, sistemas operacionais e
aplicativos para seu acesso;

Il - acessibilidade a todos os interessados, independentemente de suas capacidades fisico-motoras,
perceptivas, sensorais, intelectuais, mentais, culturais & sociais. resguardados os aspectos de siglo e
restrigdes administrativas e begais:

Il - compatibilidade tanto com a leitura humana guanto com o ratamento automatizade das informagdes;
IV - facilidade de uso dos servigos de govemo eletrinico; e
¥ - fortalecimento da participagdo social nas politicas piblicas.

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestagao da educagao, em todos os niveis
de ensing, inclui a capacitagdo, integrada a outras praficas educacionais, para o us0D seguro, consciente e
responsavel da intemet como feramenta para o exencicio da cidadania. a promogac da cultura e o
desenvolvimento tecnologice.

Art. Z7. As iniciativas plblicas de fomento 3 cultura digital & de promegdo da intermet como ferramenta
social devem:

| - promover a inclus3o digital;

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do Pais, no acesso as
tecnologias da informagdo e comunicagdo & no seu uso; &
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Il - formentar a produgdo e circulagSo de conteddo nacional.

Art. 28. O Estado deve. periodicamente, formular e fomentar estudos, bem come fixar metas, estrategias,
planos = cronogramas, referentes ao uso & desenvolvimento da intemet no Pais.

CaPTULO W
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 28. O usudrio terd a opgEo de livre escolha na utlizagio de programa de computador em seu terminal
para exercicio do controle parental de conteldo entendido por ele como impniprio a seus filhes menores, desde
que respeitados os principios desta Lei e da Lei nd 3.089, de 13 de julho de 1080 - Estatuto da Crianga & do
Adolescente.

Faragrafo Onico. Cabe ao poder publico, em conjunto com os provedores de conexde e de aplicagdes de
intemet & a sociedade civil, promover a educagdo e fomecer informagdes sobre o uso dos programas de
computador previstos no caput, bem como para a definigdo de boas praticas para a inclusdo digital de eriangas
e adolescentes.

Art. 30. A defesa dos interesses e dos direitos estabelecidos nesta Lei podera ser exercida em juizo.
individual ou coletivamente, na forma da kei.

Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 22 do art. 10, a responsabilidade do
provedor de aplicagbes de intemet por danos decomentes de conteddo gerado por terceiros, quando se fratar de
infragde a direitos de autor ou a direitos conexos, continuara a ser disciplinada pela legislagao autoral vigente
aplicavel na data da entrada em vigor desta Lei.

Art. 32. Esta Lei entra em vigor apds decomidos 80 (sessenta) dias de sua publicagdo oficial.

Brasilia, 23 de abril de 2014; 1832 da Independéncia & 1262 da Repiblica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduarde Cardozo
Miriam Belchior

Fawlo Bemardo Silva
Clélio Campalina Diniz

Este texto ndo substitui o publicade no DOU de 24.4.2014
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Anexo B — Decreto de Regulamentacdo do Marco Civil da Internet (Dec. n.
8771/2016)

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N® 8771, DE 11 DE MAKD DE 2018

Reguiaments a Ll nd 12955, de 23 de abrl d= 2014, para
tratar das hiptieses admitidas de dscriminagio de
pacoles de dados na intemet & de degradagio de fratego

Jigsncia indicar procedimentos para guarda & protepio de dados por
prosnediores de conexdo & de apiicaplies, apontar medidas
de trarsparéncia na requisiclo de dados cadasirals pels
adminiztracdo poblica = estabaiecer parimetmos  para
fiscalizagdo & apuragdo de infragdes.

& PRESIDENTA DA REPUBLICA. no uso da atribuiclo gue Ihe confere o afd. B4, sapui, mciso IV, da
Constituiglo, & tendo &m vista o dispesto na Lei n® 12.365, d= 23 de abdl d= 2014,

DECRETA:
CAPTULD |

E-IBF‘GBI','.-E'EE SERMIZ

Art. ¥ Estke Decrefo frala das Ripobeses admibdas de -:Is-:nmlnal;!u e pacoies de dados na imfemet = de
degradacic de irifego, Indica procedimentos para guarda e prot=gdo de dados por provedorss de conexdo e de
aplicagles, aponta medidss de arsparéncly na reguisiclo de dados cadastmis pela administragio pobica & estabeiece

pardmetros para fiscalizagio & apuracio de iInfragles contidas ma Lo p 2 oss de >3 ge abdl ge 2044,

Art. 22 O disposto meste Decreto se desfina aos responsavels pels fansmissio, peia comatacSo ou pelo
rofeymenin & aos provedorss de conevfio & de aplicagbes de intemnet, definida Ros. termos do |Qoleo | dg capar do it cF

IS - Y

Faragrafo onkco. O disposto mesie Decrefo ndo se aplica:
1-a0s sevipos de telscomunicapbes que ndo se destimem a0 provimento de conexfo de Intemet; &

Il - s serviges sspecialimados, enienddes como servigos obimizados por sus qualidsd:s assegureds de servigo,
de velockade ou de seguranga, alnda gue wilzem prolocolos lgicos TCRVIP cu squivalentes, desde gue:

&) nio configurem substibuto & Inkemest &m ey cariber pablics & ireshrio; e
bl sejam destimadcs & grupos aspecificos de usudrios com oontrole esirito de sdmissio
CAPITULD 11

O HEUTRALIDADE DE REDE

Art. 3= & exigEnciy de trabamienio lsondmico de que ada o gt S dg Lel pt 12.oss de 2018, deve garantir &
preservagdo do cardter poblco & Imestrilo do acesso & Intemet £ os Tendamenios, principlos £ objethes do uso da

intemat na Fais, conforme previsbo na Lglg® 12552 d= 2094

Art. 44 A dscriminagio ou a degradagio de trafego s¥o meddas excepcionals, na medida em gue somentes
poderdo decomer de requisBos bcnicos Indispensévels & prestagho adequada de servipos & apicagdes ou da priofzaplo
e servigos de emerpéncia, Sendo NECEssaro o cumprimento de todos os nequishios dspostos no 2l 99§ 29 da Lel p®
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Ar, 52 Os requsitos técnicos indispensdveis 4 prestacdo adequada de servigos e aplicagdes davem sar
cheernvados pela responsével de atividedes de tansmizssdo, de comutagBo ou de rolsamento, no Ambils de sua
ragpectivi fede, @ Wm coma obselive manler sua eslabilidede, seguranda, integridade o luncionalidade,

512 Os requisiles leenicos indispensdveis apentados no caput 580 aqueles decorentes de:

| = tratamento de questies de seguranga g redes, lais como restiglo @ ervio de mensagens em massa (spam |
o confrole de ataques de negagao do sovigo; @

Il = tratamanto de siuagies excepcionais de congestionaments de redes, tais como rolas allemalivas em casos

da interrupgdes da rota principal e em situagies de emergéneia,

§ 22 A Agéncla Nacional de Telecomunicagbes = Anatel atuard na fiscalizagdo & na apuragio de infrapies guanto
aos requigiles lecnicos slencados nesle arlge, consideradas as direldzes estabelecidas pelo Comild Geslor da |rlamsd
= GGk,

A, B2 Para a adequada prestagdio da servicos o aploaghes na inlermel, & permilids o gerenciamanls de mdes
com o obelivo da presarvar sus estabifdade, seguranca e funcionalidade, utifzando-se apenas de madidas técnicas
camgativels com o= padries Iinfemacienals, desenvolvidos pama o bom funclonaments da infems!, e observados os
pardmalies reaulaléios expedidos pela Anslel @ consideradas as difalizes estabalecidas pelo CGlbr

A, TR0 responsivel pela transmissiio, pela comulagio ou pelo roteamerdo devert adofar medidas de
transparéncia para explicitar ap wsudnio o5 mofivos do garenciamenio gua impliqus a disciminagio ou a degradacio da
que frats o &t, 42 18ls como:

| =a indicagho nos contratos de prestagho de servigo firmado com usuddos finals ou provedoras de aplcagao; e

Il = & dgivulgasdo de Informagdes mafemsntes 4z praticas de gersnclaments adotadas em seus sites eletrbnices, por
miein de linguagem de fci] compresnsia,

Paragralo dnico, A8 informacdes de gue trala esse artigo deverdo conles, no minimea:
| =& descrigho dessas pralicas,
|| = ag efsiles de sua adogio para & qualidade de expenanca dos usuddos, &

Il = & mativos @ a necessldade da adocio dessas praticas,

A, 32 A degradagdo ou a discrimnacks decorrenls da prionzagho de servigos de emergancia somenls poderd
dacomar da:

| = comunicagins destinadas aos prostadoms dos servigos de emengancia, ou comunicagian enim eles, conforme
prewvisto na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel; cu

Il - camunicagbes nacessaras para nformar a populagdo am silvaghes de nsco da dasasina, de emargénacia au
de estado de calamdade pablica,

Fardgrafo dnlco. A transmissdo de dades nos casos elencados neste artigo serd gratuita.

A, 82 Fleam vedsdas condutas unllaterals ou acordos entre o resgonsdve| pela trensmissfo, pela comutagio ou
pelo roleamen & os provedores de aplicacBo que:

| = comprametam o cardter plblico & iresirlo do scesso A intemet & os lundamentos, os pincipios & os objelivos
da usa da intemal na Pals;

Il = prisrizem pacoies de dados em razdo de amanjos comercials; ou

I = privilegiem aplicagdes ofedadas pelo prpic mesponsdvel pela rensmissiio, pela comutagdo ou pelo
roteamenta ou por emoresas integrantas da sew grupe econdmico,
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Ar, 10, As ofertas comersiais & o5 modelos da cobranga de scaesso @ intemet devem presarvar uma inbemet
dnica, de netureza aberta, plural & diversa, compreendda coma um meo para a promogds do desenvalvimento humana,
ascondmics, soca] e cullurs], eontribunda para 8 comsltrugdo de uma sociedade inclusva & ndo discriminatana,

capiTuLs Nl
04 PROTEGAD ADS REGISTROS, ADS DADOS PESS0OAIS E AS COMUNICACOES PRIVADAS
Secio |
Da requisigio de dados cadastrais

A, 11, As autoddades administiativas a que se relere o gl 10§ 3° da el 0® 12088 de 3014 indicatdo o
fundarmaenia |egal de compaléncia expressa para o acesso @ a mativagdo para o pedide de acesso aos dadas
cadasirais,

& 1£ O provedor que nao coletar dados cadastrais deverd informar tal falo @ autordade solicitante, ficando
desoongado de fomecer tais dados,

§ 72 580 conslderados dades cadastrals:

| = a fillagdn,

|| = o endersgo; &

Il = & qualificagio pesacal, entendda como nome, prenoms, estade civil & profisséo do usuano,

5§32 08 pedidos de que rata o caput devern especificer os Indviduos cujos dados estdo sendo regueridos @ as
informagtes desajadas, sendo vedades padidos colelives que sejam pendricos ou inaspeciBcos,

A, 12, A auteridade midxima de cada oigio da admirstracie plblica federal publices anualments em Sed st
na iremet relaidrios estatisticos de mquisicio de dados cadastrais, contendo:

| =@ nimer de pedidos realizados;
Il = a listagem dos provedores de conexdo ou de acesso a aplicagdes aos quais os dados Toram requeridos;
Il =& nimarm da pedidos dafeidos o indeforidos peles provedoras de conaxio o de acesso a aplicagdas; o
I = o nimars de wsuados afetados por tais solicilagies,
Sagiio ||
Padrias de saguranga @ sigilo dos ragistros, dados passoais a comunicagbas privadas

A, 13, Os provedores de conedlo @ de aplicagdes devern, na guanda, armazenamentio @ iataments de didos
pass0ais & comunicesies privadss, obsarvar 85 seguinies direfizes sobre padries de saguranca:

| - 2 estabelecimenta de controle astrto sobre o acesso aos dados mediants a dafinigSe de responsabilidades das
pess0as gue lerfo poseibllidade de acesso & de privilégos de acesso exclusivoe pare deteminados usuénos,

|| = a previsfo de mecanismos de sulenteacho de acesso aos repstros, usando, por exemplo, sistemas de
autenticacio dupla para assegurar a individualizacio do responsdvel pelo trafamenta das registnos,

Il = & cragio de nvenlaro delalhade dos acessos aos regislos de conexdo e de acesso a aplicegdas, conlenda
a moments, a duragio, a idertidade do funciondrio ou do responsavel p-alu acesso designado pela empresa e o amevo
acessado, inclusive para cumprments do disposto no g, 11,8 3% ga Le 0" 12,065 da 2014 &

IV = o uso de solugdes de gestdo dos registros por meio de tdocnicas que garantam & inviolebilidade dos dados,
camae encrptasio ou medidas de protecio egulvalentes,
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§12 Cabe ap CGlbr promaver estudos @ recomandar procedimantos, normas & padries técnicos & oparacionais
para o dispaste nesse aigo, de scarde com ag especiicidades & o pore dos provedores de conexBo e de aploagin,

§ 2 Tendo em vista o disposto nos [ngisog VIl 3 X 90 cEpul o Gt T do Lal 0 AL0E5. do 2014, o9 provedores
de conexdo e aplicagies devem reler a menor guanligade possivel de dados pessoais, comunicagies privadas e
ragisiros da conaxdo @ acesso a aplicagbes, os quass deverdo sar axcluidos:

| = &0 logo afingida a fralidade de seu wsa; ou
Il = 50 ancemado o prazo determinada por obdgacio legal,
A, 14, Para os lins do dispesio neste Decrelo, considoms-so:

| = dado pessoal = dado mlacionado & pessca natural identifcada ow identificawel, inclusive nimenos
mantficativos, dados kocacionais ou identificadores eletrinicos, quando estes estiveram relecionados a ume passoa; &

I - trataments de dados pessoais - tods opersgdo realizads com dados pessoses, coma as gue se referem a
coleta, produgfo, recepgdo, clessificasdo, ublizagdo, acesso, reproduglo, transmissio, distroulglo, processamento,
amquivamenia, armazenaments, eliminacis, avalisgio oy conlrole da informagdo, medificagdo,  comunicacis,
trarsferéncia, difusdo ow axragio,

A, 15, Os dados de que trata o at, 11 da Lol o 12,565 de 3014, deverdo ser mantidos em formalo
Imteroperdvel & sstruturado, pama faciltar o acesso decoments de decis8o judicial ou determinagio legal, respeitedas as
diralfizes elencadas no arl, 13 desle Decrato,

A, 16, As inflormagies sobre os padrbes de sepuranga adolados pelos provedores de aplicagio e provedores de
conexdo deven ser dvulgadas de forma clara ¢ acessivel a qualquer nferesgado, preferencialmente gor meso de seus
sitios na intemat, respedtado o direito de confidencialidade quanic sos segredos empresariais,

CAPITULD IV

D& FISCALIZAGAD E DA TRANSPAREMCIA

A 1T, A Anatel atuasd na regulacio, na fiscalzagdo o na apuragéo de infrages, nos fermos da Lo n2 3472 de
A6 ge julhn de SS97,

A, 1B, A Secrelara Macions| do Consumidor alvard na fiscallzagio & ne apuragBo de infragbes, nos termos da
Lo BOVE de 11 de selembio de 1990,

At 19, A apusacio de infragoes 4 ordem econdmica ficard a carge do Sistema Brasileino de Delesa da
Concoméneia, nos termos da Lel nd 12,509 de 30 do novernbro de 2011,

A, 20, 05 drgdos o as entidades da administragdo piblca faderal com compeiéncias especificas quanto aos
asgunios relacionados 3 esle Decreto atuardo de fomma colaborativa, consideradas as diretrizes do CGlor, e deverfio
zelar pelo cumpdmento da |egselagio brasileira, Inclusive guanto & aplicacdo das sangles cabivels, mesmo gue as
atividades sajam realizadas por pessoa juridica sediada no extesor, nos termos do o, 17 da Lei n® 12,965, de 2014,

A, 21, A apuragio de infropies & Lei o® 12,965 de 2014, @ a este Decrelo alendesd aos procedimentas inlemos
da cada um dos Grgdes fscalizaténos e podard sar inicada de oficio ow madiante requanmants da qualquar
Ineressano,

frl, 22. Este Decralo entra em viger inte dias epds & data de sus publicegdo.
Brasifia, 11 de maio de 2016, 1952 da |ndependéncia & 1285 da Repdblics,

DILMA ROUSSEFF

Fugdnio Jasd Guitherme de Amgic
Andri Prixolo Figusiredo Lima
Jodo Luiz Siva Fermairg

Emilia Mana Siva Ribeiro Cur

Egle laxlo nan Subslilii o F:uLllil:P.-:In.l mi DO de 11,5,2016 - Edicis axla
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