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ZAMBON, Rodrigo Eduardo. Contribuicées da metodologia da problematizacao
para a formacdo do assistente social. 2011. 210 f. Dissertagdo (Mestrado em
Educacgao) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2011.

RESUMO

Com o presente trabalho analisam-se possiveis contribuicdes da Metodologia da
Problematizacdo como facilitadora no processo de formacado do assistente social
numa perspectiva problematizadora. Nossa opg¢ao metodolégica de pesquisa € a
propria Metodologia da Problematizagdo, constituida por cinco etapas do Arco de
Maguerez, agregando-se métodos e técnicas de coleta e analise de informagdes. Na
etapa da Observacido da realidade, obtivemos informagdes das Diretrizes
Curriculares para os cursos de Servico Social, do Projeto Pedagdgico e de planos
das disciplinas de um curso de Servigo Social, além de uma experiéncia de docente
que utilizou esta metodologia numa disciplina de Servigo Social. A reflexdo de tais
aspectos levou a formulacdo do problema de pesquisa: Quais sdo as possiveis
contribuigdes da metodologia da Problematizagdo para a formacédo do assistente
social? Na etapa dos Pontos-chave, analisaram-se possiveis fatores e
determinantes maiores do problema e elegeu-se o foco de estudo para a etapa da
Teorizagdo. O primeiro ponto-chave investigado foi a Formagao no Servigo Social,
com enfoque no estagio supervisionado. Deste estudo, percebeu-se a discrepancia
entre o Projeto Profissional do Servigo Social e a realidade imposta pelo capital, em
todos os planos da vida social, e, em especifico no campo da formacao profissional,
tais como a condugédo neoliberal da politica educacional brasileira e, no “interior” da
categoria, a falta de profissionalidade, de precarizagdo do trabalho docente, a
escassez de pesquisas cientificas no campo didatico-pedagdgico e o ndo-preparo do
assistente social para trabalhar com o estagio supervisionado. O segundo, as
caracteristicas e os Fundamentos da Metodologia da Problematizagao, disponivel na
literatura produzida até o momento. Deste estudo, observou-se que esta
metodologia possui um potencial pedagdgico e ou cientifico muito maior do que
aquele que lhe atribuiamos ao propor este estudo, colaborando na formacgao de
profissionais criticos e criativos, no favorecimento da articulacdo entre teoria e
pratica, do trabalho coletivo, da construgdo de conhecimento, da intervencdo com
investigacdo, do rigor metodoldgico para a agao-reflexdo e do compromisso com a
transformacao social da realidade. O terceiro, a Realizagdo de um experimento com
a Metodologia da Problematizagdo na formagéao de alunos da Disciplina de Estagio
de um Curso de Servigo Social. Deste estudo, identificaram-se significativos ganhos
para a formacgéo desses estagiarios, tais como o desenvolvimento de competéncias
para uma atuacao critica, criativa e que articule teoria e pratica. O resultado destes
estudos demonstrou a compatibilidade entre os pressupostos para a formacédo do
assistente social e a Metodologia da Problematizagdo, bem como diversos ganhos
de aprendizagem que a mesma possibilita. Na etapa Hipoteses de solugéo,
apresentam-se algumas possibilidades de enfrentamento do problema de estudo a
partir dos resultados alcangados, como utilizacdo da metodologia na vida
académica, profissional e/ou pessoal. Relativo a etapa Aplicacao a realidade, foram
assumidos compromissos, tal como a divulgagdo deste trabalho a categoria
profissional.

Palavras-chave: Formagdo do assistente social. Estagio Supervisionado.
Metodologia da Problematizag&do. Educacgéo libertadora.



ZAMBON, Rodrigo Eduardo. Contributions of the Problematization Methodology
as a facilitator in the training process of the social worker in a problem-based
perspective. 2011. 210 f. Dissertation (Master’s degree in Education) - Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2011.

ABSTRACT

The present work examines the possible contributions of the Problematization
Methodology as a facilitator in the training process of the social worker in a problem-
based perspective. Our research methodology choice is the Problematization
Methodology in itself, consisting of five stages of the Arch of Maguerez, aggregating
methods and techniques for collecting and analyzing information. In the observation
of reality stage, we obtained information from the Curriculum Guidelines for the
Social Work courses, the pedagogical project and syllabuses of the subject matters
of a Social Work course, besides the experience of a teacher who used this
methodology in a subject matter of the Social Work course. The discussion of such
issues led to the formulation of the research problem: What are the possible
contributions of the problematization methodology for the training of social workers?
In the Key Points stage, we analyzed the possible factors and major determinants of
the problem and chose the focus of study for the Theorizing stage. The first key point
investigated was the Training in Social Work, focusing on supervised training. In this
study, we noticed the discrepancy between the Social Work Professional Project and
the reality imposed by the capital, at all levels of society, and specifically in the field
of vocational training, such as the leading of the neo-liberal Brazilian educational
policy and "inside" the category, the lack of professionalism, the precariousness of
teaching, the scarcity of scientific research in the didactic-teaching field and the lack
of training of the social worker to work with supervised training. The second one, the
characteristics and the foundations of the Problematization Methodology, available in
the literature produced to date. In this study, we observed that this methodology has
a pedagogical and/or scientific potential much greater than that which was observed
when proposing this study, collaborating in the training of critical and creative
professionals, fostering links between theory and practice, the collective work, the
construction of knowledge, intervention with research, the methodological rigor to the
action-reflection and the commitment to social transformation of reality. The third one
was the accomplishment of an experiment with the Problematization methodology
with students in the traineeship subject matter of a Social Service Course. In this
study, we identified significant gains for the training of these trainees, such as the
development of skills for a critical, creative performance, articulating theory and
practice. The result of these studies demonstrated the compatibility among the
assumptions for the formation of the social worker and the Problematization
Methodology, as well as various learning gains that it enables. In the Solution
Hypotheses stage, we present some possibilities for facing the problem of study
based on the results achieved, such as the use of the methodology in academic,
professional and / or personnel lives. In the Application to reality stage, commitments
are made for actions, such as the dissemination of this work to the professional
category.

Keywords: Formation of a social worker. Supervised Training. Problematization
Methodology. Liberating education.
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CAPITULO 1
DEFINICOES INTRODUTORIAS DA PESQUISA SOBRE A FORMACAO DO
ASSISTENTE SOCIAL

Neste primeiro capitulo, introduzimos nossa reflexdo acerca de
alguns aspectos da profissdo do assistente social e seu processo de formacgao,
apontando a op¢ao quanto ao tipo de educagao em que acreditamos neste momento
e 0s motivos particulares de escolha do foco de pesquisa. Demonstramos também a
opcao metodologica, os métodos e as técnicas utilizadas para a realizagdo da
investigacdo em seus diferentes aspectos, bem como os objetivos gerais e
especificos que pretendemos atingir, pautados pela definicdo do problema de

estudo, e, por fim, apresentamos a forma como organizamos este relato.

1.1 INTRODUCAO

Atuar profissionalmente com o objetivo de criar formas de
intervencao eficazes na superagdao da questdo social, mediatas ou imediatas,
procurando garantir e ampliar os direitos e colaborar na construgdo de uma
sociedade mais justa é inerente a praxis do assistente social comprometido com seu
Cédigo de Etica. Implica conhecer a realidade, analisa-la, tanto em nivel
macrossocial como microssocial, e utilizar uma metodologia libertadora para atingir
tais objetivos.

Tal afirmacéo faz-nos refletir em relagdo a forma e ao contexto em
que o assistente social tem esta possibilidade de agdo. Significa que, sendo sujeito
historico, participa das consequéncias da mundializagdo do capital e da realidade
brasileira, mas torna-se profissional a partir de um processo de formacéo.

As determinagdes histéricas na formagédo do assistente social estao
permeadas de opg¢des politicopedagdgicas pessoais e societarias. Podemos ter
posturas docentes, do ponto de vista pedagdgico (se € que podemos separar o
pedagogico do ético-politico), com atitudes tradicionais e conservadoras, mesmo
que a opgao politica declarada seja progressista.

O fato de docentes serem pessoas militantes no campo ético-

politico, nao significa que sua atuagao pedagodgica seja, da mesma forma, a de um
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profissional transformador, no sentido freiriano do termo. Ou seja, uma opg¢ao
pessoal de defesa pela emancipacdo do ser humano nao é sinbnimo de relacdes
sociais horizontais na pratica, inclusive no campo da educagéo.

Por outro lado, transformador ou ndo, o docente também sofre das
expressdes da questao social da sociedade capitalista em sua profissionalidade. As
condigdes de trabalho sdo condicionadas de diversas formas, quais sejam: pelas
transformagdes no mundo do trabalho; pela politica educacional do pais, pela
instituicdo, das unidades menores, como o departamento etc.; pela formatagcado das
relacbes sociais de cada tempo; enfim, por um complexo conjunto de fatores que
condicionam nossa vida.

Esse complexo processo de formacdo, imbuido de tensbes e
relacionado tanto a graduacdo quanto a formagdo continuada, em nosso
entendimento, é fundamental para formagao literal do profissional. E ele quem dara,
ou nao, suporte tedrico-metodologico, ético-politico e técnico-operacional ao
assistente social, para que tenha condicbes de fazer uma correta leitura do
movimento histérico e intervir com qualidade na luta pela humanizacdo do ser
humano.

Com relacdo as diversas consequéncias positivas e/ou negativas
que a formagao do assistente social pode implantar-lhe na vida profissional e que
esbogamos, interessa-nos, neste trabalho, como nosso recorte da realidade, refletir
acerca da formacao do assistente social e sua possivel relagdo com a Metodologia
da Problematizacdo com o Arco de Maguerez'.

Isso implica, num primeiro momento, delimitarmos nossa concepgéo
de educacéo, tendo em vista seus meios e fins. Também, mesmo que brevemente,
situarmos o contexto da formacéo do assistente social na contemporaneidade, bem
como suas condi¢cdes de atuagao profissional, principalmente no que diz respeito a

sua dimens&o educativa. E sobre isso que discorreremos em nossa justificativa.

! De agora em diante, ao nos referirmos & Metodologia da Problematizacio com o Arco de Maguerez,
poderemos utilizar a sigla MP.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo Tonet (2007, p. 9), a educacao € inseparavel da categoria
Trabalho, porque é através dela que o individuo pode se apropriar de todo o
conhecimento acumulado historicamente e se objetivar como ser humano. Contudo,
na sociedade capitalista, dividida em classes, o grupo dominante detém o monopdlio
da educacgao, e o capitalismo, em consequéncia de sua natureza excludente, nao
contribui para a transformacdo social, mas, sim, para a reproducao do sistema
vigente.

No entanto, de acordo com Tonet (2007), o campo da educagao
também esta no ambito da luta de classes, por isso, a classe subalterna pode se
utilizar do campo da educacéo, reconhecidos seus limites e possibilidades dentro da
ordem estabelecida.

Dessa forma, uma educacéo libertadora se torna uma possibilidade
para a classe subalterna potencializar sua consciéncia de classe e de leitura da
sociedade capitalista com vistas a transformagao social. Nao obstante, lasi (2005),
em defesa da classe subalterna, caracteriza os limites e possibilidades de uma

formacgao politica, que sao:

[...] a capacidade ndo de evitar os momentos de acomodamento, o
que levaria a uma supervalorizacdo deste instrumento, mas de
enfrenta-los com uma qualidade superior e sobreviver as crises
retirando delas os valiosos ensinamentos que construirdo as futuras
vitorias de nossa classe (IASI, 2005, p. 110-111).

Em vista de tais ideias, acreditamos que o campo da educacgao tem
papel fundamental no processo de produgcdo e reproducdo das relagdes sociais.
Assim, o modo como os sujeitos promotores da educagao atuam agrega valores
humanizadores ou n&do em nossa sociedade.

Para promover esse tipo de educacdo, Freire (1983) afirma que
devemos agir com uma praxis libertadora, objetivando uma agao-reflexdo do nosso
agir na sua relagdo com o mundo (realidade, meio) e, assim, comprometermo-nos

em transforméa-lo. E o que podemos observar:
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Somente um ser que é capaz de sair de seu contexto, de ‘distanciar-
se’ dele para ficar com ele; capaz de admira-lo para, objetivando-o,
transforma-lo e, transformando-o, saber-se transformado pela sua
propria criacdo; um ser que é e esta sendo no tempo que é o seu, um
ser histdrico, somente este é capaz, por tudo isto, de comprometer-
se (FREIRE, 1983, p.17).

O humanismo € um compromisso radical com o homem concreto,
que se orienta no sentido de transformacdo de qualquer situacdo objetiva que
impega o homem concreto de ser mais. Segundo Freire (1983, p.19), o
comprometimento com a humanizagdo e o compromisso com a solidariedade nao
podem compactuar com a neutralidade. Esta € impossivel porque ou nos
comprometemos com a humanizagao ou com a desumanizacao.

E o que afirma veementemente o autor:

[...] o homem, que nado pode estar fora de um contexto histérico-
social em cujas inter-relacdes constroem seu eu, € um ser
autenticamente comprometido, falsamente “comprometido” ou
impedido de se comprometer verdadeiramente... O alienado seja
profissional ou ndo, pouco importa, ndo distingue o ano do calendario
do ano historico (FREIRE, 1983, p.19-20. 24).

Ainda de acordo com Freire (1983), este compromisso com uma
educacao libertadora ndo deve servir de pressuposto para uma postura autoritaria,
mas deve ser pautado pela valorizagao dos saberes entre educador e educando.
Nesse tipo de educacéao, é preciso quebrar a postura unilateral de que saber formal
€ mais importante e que o saber atual do educando nao deva ser considerado. Ha
uma troca de saberes entre o educador (saber formal) e o educando (saber
informal). Promove-se uma interagdo entre ambos no processo de
ensino/aprendizagem.

Berger e Luckmann (2001) reforcam esta gama do saber formal e
informal ao afirmarem que todo sujeito carrega consigo conhecimentos especificos e
uma realidade subjetiva (pensamentos, sentimentos, visdo de mundo etc.). Essa
realidade subjetiva remete a uma significagdo do mundo externo e constrdi nossa
subjetividade; ela nos singulariza dos demais individuos da sociedade. E construida
por toda a vida através da socializagédo, ou seja, das relagdes sociais e simbdlicas

estabelecidas e construidas em um processo dialético.
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Sendo assim, fomentar uma educacgao libertadora em individuos que
se encontram na fase da socializagao secundaria torna-se objeto arduo e de dificeis
resultados positivos, visto que o individuo procura conservar o que apreendeu na
socializacdo primaria, e, no caso da sociedade brasileira, a heranca de uma
“‘educacao bancaria” e conservadora. Vejamos como Berger e Luckmann (2001)

demonstram esta relagao:

Os processos formais da socializagdo secundaria sao determinados
por seu problema fundamental, a suposicdo de um processo
precedente de socializacdo primaria, isto €, deve tratar com uma
personalidade ja formada e um mundo ja interiorizado [...] Isto
representa um problema, porque a realidade ja interiorizada tem a
tendéncia a persistir. Sejam quais forem os novos conteudos que
devam agora ser interiorizados, precisam de certo modo sobrepor-se
a esta realidade ja presente. H4, portanto, um problema de coeréncia
entre as interiorizacdes primitivas e as novas. O problema pode ser
de solugdo mais ou menos dificil, conforme o caso (BERGER,;
LUCKMANN, 2001, p. 187).

Contudo, a socializacdo € um processo histérico e existem condicbes
para a transformacdo da realidade subjetiva. O importante € que os educadores
participem de relagdes sociais que fortalegam o processo de desalienacdo e as
promovam, “no sentido de buscar as causas e determinagdes da sociedade atual,
tornando possivel uma leitura da realidade que seja capaz de autonomia historica,
nos termos de Gramsci” (IASI, 2005, p.104), ou seja, elaborando a prépria
concepgao do mundo de uma maneira critica, consciente e com participagao ativa
na producgéo da historia do mundo (GRAMSCI, 2007).

Uma educagdo com tais caracteristicas requer uma didatica
compativel, que facilite o processo de desalienagdo e contribua para o
desenvolvimento de um ser reflexivo e critico, comprometido com a humanizagao.
Para isso, concordamos com Luckesi (1987) que nos aponta compromissos
politicos, pedagogicos e profissionais necessarios a agao didatica.

Em relagdo aos compromissos politicos da didatica, Luckesi (1987,
p. 12) enfatiza que esta deve estar “[...] direcionada por fins determinados, por
compromissos politicos claros e explicitos”, e ndo condicionada apenas por praticas
burocraticas e aspectos técnicos com um “pano de fundo” de pretenso carater neutro

e a-historico.



17

Ja o compromisso pedagogico da didatica tem a ver com “[...] seu
objetivo primeiro que é oferecer condi¢gdes de aprendizagem da maneira mais facil e

mais rica possivel” (LUCKESI, 1987, p. 13), contendo trés pontos basicos:

a)Compromisso com a formalizagdo da mente: processo de
educacao intencional que visa proporcionar formas criativas de
apropriacdo, analise e compreensao “concreta” das “multiplas
determinacdoes” da realidade por meio de intensa disciplina

metodolégica e mental.

b)Compromisso com os conteudos: que levam em conta os
conteudos de forma indireta que s&o absorvidos na vida cotidiana
(em contato com o mundo), e a apreensdo do conhecimento
acumulado historicamente, agregando cultura e saber as camadas
populares e colaborando para que estas também construam novos

conhecimentos.

c) Compromisso com o método de abordagem da realidade, direta ou
indiretamente: que se constitui na utilizagdo, de forma direta ou
indireta, do método dialético, proporcionando aos educandos uma
leitura de mundo capaz de identificar seu processo dialético e

intervir com uma acgao transformadora mais efetiva.

No tocante ao compromisso profissional da didatica, Luckesi (1987)
destaca que educadores e educandos devem ter muito claros seus objetivos e, sem
significar tristeza, necessitam empreender muito esfor¢co e disciplina para alcancar
bons resultados. O que, no caso dessa proposta didatica, é a transformacéao social.

Tais pressupostos tedricos no ambito da educacado, imersos no
processo socio-histérico da sociedade brasileira, sdo aqui mencionados com a
intencdo de contextualizar o interesse deste nosso estudo, que focaliza a formacao

do assistente social e sua possivel relagdo com a Metodologia da Problematizagéo.
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1.3 BREVE CONTEXTO HISTORICO DA FORMAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL

A partir da fecunda década de 80, o Servigo Social deu um grande
“salto” de qualidade no que tange ao seu projeto profissional. Entre os “frutos” desse
momento historico, o processo de formagao em Servigo Social também teve grandes
avancos. Um deles foi a nova proposta de Diretrizes Gerais para os cursos de
Servigo Social.

De acordo com lamamoto (2003, p. 195), ha uma exigéncia urgente,
mas processual, de estabelecer novas estratégias para a reconstrugao do projeto de
formacao profissional do assistente social. “Um projeto de formagao profissional que
aposte nas lutas sociais, na capacidade dos agentes historicos de construirem
novos padrdes de sociabilidade para a vida social’.

Ainda de acordo com lamamoto (2003), € necessario que o Servigo
Social se atenha ao processo social na sua contrariedade, levando em conta todo o
complexo sistema societario e comprometendo-se com a formulacdo de
programaticas e atuando atentamente no campo das politicas sociais, do mundo do
trabalho e de seu mercado, na cultura universal e da classe subalterna.

E necessario, também, que, em apoio a classe subalterna, se decifre
seu “bom senso”, nos termos de Gramsci, “[...] do sentido de classe, imiscuido no
senso comum, desenvolvendo-o na dire¢gao do deciframento do presente na diregao
da construcao pratica de uma nova qualidade de vida em sociedade” (IAMAMOTO,
2003, p. 196).

N&o obstante, segundo lamamoto (2003, p. 52), ainda permanecem
alguns impasses. O primeiro, “0 famoso distanciamento entre o trabalho intelectual,
de cunho tedrico-metodoldégico, e o exercicio da pratica profissional cotidiana”,
amplamente questionados por profissionais e estudantes que reclamam da
defasagem entre teoria e pratica. Outro fator é a falta de mediagdes entre “as bases

tedricas ja acumuladas e a operatividade do trabalho profissional”. A autora expde:

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem tedrica
acumulada ao enraizamento da profissao na realidade, atribuindo, ao
mesmo tempo, uma maior atengao as estratégias, taticas e técnicas
do trabalho profissional, em funcdo das particularidades dos temas
que sao objetos de estudo e acao do assistente social. IAMAMOTO,
2003, p. 52)
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Dessa forma, ainda de acordo com lamamoto (2003), € necessario
romper com o teoricismo, o militantismo e o tecnicismo, tendo, talvez, como o maior
desafio articular cada vez mais realidade e profissdo, objetivando uma atuacéo
profissional capaz de realizar um bom processo de leitura e intervengcdo na
realidade.

Uma das apostas seria uma formagdo apurada para o dominio e
utilizagado da pesquisa no exercicio profissional cotidiano, bem como a incorporagao

do “espirito indagativo”. E o que salienta lamamoto (2003, p. 56):

O que se reivindica, hoje, é que a pesquisa se afirme como uma
dimensao integrante do exercicio profissional, visto ser uma condigéo
para se formular respostas capazes de impulsionar a formulagao de
propostas profissionais que tenham efetividade e permitam atribuir
materialidade aos principios ético-politicos norteadores do projeto
profissional.

Tais pressupostos estdo contidos na proposta de curriculo minimo
para os cursos de Servigo Social, elaborada pela Associacido Brasileira de Pesquisa
e Ensino em Servico Social (ABEPSS), que afirma que “a investigacdo e a
capacitacdo continuada dos profissionais e professores sdo requisitos
indispensaveis para a qualificagdo de assistentes sociais conciliados com o0s novos
tempos” (IAMAMOTO, 2003, p. 57).

Outra preocupacao nossa esta relacionada a formagao do assistente
social em relacdo a sua dimensao educativa de trabalho. No capitulo “A tese da
funcdo pedagogica do assistente social’, lamamoto (2007, p. 316), analisando o
trabalho de Marina Abreu (2002), relata que o mesmo parte de uma leitura

gramsciana de sociedade e que tem por objetivo:

[...] discutir a fungao pedagodgica do assistente social mediada pelas
politicas publicas — em especial a assisténcia social — e pelos
processos organizativos e lutas das classes subalternas, inscrita nos
processos de organizagdo da cultura por parte das classes sociais.

A obra de Abreu (2002), segundo lamamoto (2007), procura
demonstrar a fungdo pedagogica do assistente social mediante efeitos de sua agéo

com as classes sociais. Afirma a autora:
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Para Gramsci, as relagdes pedagdégicas ndo se reduzem as relagdes
escolares, pois “cada relagdo de hegemonia é necessariamente uma
relacdo pedagégica”. (Gramsci, 19782, p.46), estando essas relagdes
inscritas na luta de classes pela hegemonia na sociedade.
(IAMAMOTO, 2007, p. 317)

Nessa perspectiva, considerados os limites e possibilidades no
contexto de ocupacgao assalariada e contratual do sistema capitalista, o assistente

social atua como um “intelectual organico”, conforme salienta Abreu:

Deste modo, a solidariedade e a colaboracdo intraclasses
subalternas, bem como a mobilizagdo, a capacitagdo e a organizagao
das mesmas classes apresentam-se como elementos constitutivos
de um novo principio educativo — base de uma pedagogia
emancipatéria — na medida em que condigdes historicas
determinadas contribuem para subverter a maneira de pensar e de
agir, isto é, a ordem intelectual e moral estabelecida pelo capital, e
plasmam novas subjetividades e novas condutas coletivas indicativas
de uma nova cultura. (ABREU apud IAMAMOTO 2007, p. 323).

Para que a dimensdo educativa da atuacdo do assistente social
possa ter resultados positivos em vista de uma atuacdo transformadora, ha a
necessidade que o mesmo seja dotado de condi¢gdes para tal propdsito, pois o

bacharel em Servi¢o Social é:

[...] o profissional que atua nas expressbes da questdo social,
formulando e implementando propostas de intervencdo para seu
enfrentamento, com capacidade de promover o exercicio pleno da
cidadania e a insercao criativa e propositiva dos usuarios do Servico
Social no conjunto das relagbes sociais € no mercado de trabalho.
(BRASIL, 2002).

Logo, o comprometimento com uma atuagdo profissional
humanizadora e competente, as habilidades tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e
técnico-operativas do assistente social, devem ser desenvolvidas em seu processo
de formacao.

Partindo desse pressuposto, remetemo-nos ao espago/tempo
principal de formagdo dessa competéncia do assistente social, a graduagdo em

Servigo Social e a sua formagéo continuada.
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No que concerne, as condigdes necessarias a atuagao profissional,
nosso interesse esta na formacao de habilidades de trabalho no &mbito da dimensao

educativa do assistente social, seja no magistério seja na atuagdo em campo.

1.4 PARTICULARIDADES DA EscoLHA Do Foco DA PEsSQuUIsSA

O interesse neste estudo advém do nosso histérico académico e
profissional. Durante nossa graduagéo em Servi¢o Social, realizamos um trabalho de
pesquisa junto aos <colegas de curso acerca do seu processo de
ensino/aprendizagem. Foi apontada por eles uma caréncia nos aspectos didaticos
por parte de alguns docentes do curso.

Além desse fato, em nossa formacgao, consideramos que, por vezes,
nao tivemos uma educacdo problematizadora capaz de faciltar o nosso
desenvolvimento critico-reflexivo.

O interesse para este trabalho aconteceu, também, durante o curso
de Especializagdo em Comunicacdo Popular e Comunitaria do Departamento de
Comunicacado da Universidade Estadual de Londrina, ao estudarmos autores que
trabalham o campo da educacdo. A partir do contato com autores que defendem
uma educagao problematizadora, apresentados em algumas disciplinas de tal curso
de especializacdo, foi possivel vislumbrar um tipo de educacéo diferente do que
conheciamos, tanto em seus aspectos ético-politicos, quanto tedérico-metodoldgicos.

Devido a elaboragao de nossa monografia de conclusao de curso,
ficamos mais agucados em buscar uma melhor capacitagdo para a pratica
educativa. Utilizando-nos da metodologia da pesquisa-acédo de Michel Thiollent e
inspirados na proposta libertadora de Paulo Freire, para nossa monografia,
promovemos uma intervencdo em um grupo de Jovens da Regido Oeste de
Londrina. O objetivo geral foi produzir “circulos de cultura® com esse grupo,
proporcionando um primeiro contato com o campo da comunicagdo popular e
comunitaria.

Outro fator que nos move para este trabalho € nossa atual atribuigao
profissional. Estamos como gestor de uma instituicdo ndo-governamental que
envolve uma dimensdo educativa essencial no trabalho com comunidades de

dezesseis municipios da regiao.
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Nossa realidade profissional nos levou a indagar se nao haveria uma
metodologia de intervencdo na realidade para a dimensao educativa do assistente
social em seu trabalho cotidiano. Uma metodologia que pudesse trabalhar a
diversidade de nosso publico-alvo, proprietarios de culturas e visées de mundo
diversificadas, inserido em uma sociedade complexa.

Diante do exposto, tornam-se necessarias condi¢cbes diversas, e
entre elas a de uma dimensao educativa com vistas a se desenvolver junto aos
sujeitos que demandam os servigos sociais, ajudando-os nos processos de leitura e
enfrentamento da questao social.

Esse fato levou-nos a buscar, em um programa stricto sensu da area
educacional, uma melhor formagado para atuarmos profissionalmente. Na busca
dessa formacdo, encontramos a experiéncia da Metodologia da Problematizagéo
com o Arco de Maguerez, como uma possivel proposta concreta a ser utilizada pelos
assistentes sociais para trabalhar sua dimensao educativa.

A partir de algumas leituras acerca da MP, com ela nos identificamos
devido a suas caracteristicas e aproximagdes com o pensamento de Paulo Freire,
que citamos anteriormente, e em relacdo a sua sabedoria e opcéo de vida em favor
dos oprimidos, a que somos um iniciante apaixonado.

De acordo com Berbel (1999, p. 11), a MP, em consonancia com a
ética freiriana em defesa de uma educacéo a servico da libertacdo do ser humano,
“‘permite a transformacgao do sujeito que dela participa, pelas inumeras elaboragdes
intelectuais que realiza, de forma associada a percepgao social, politica, ética etc. da
realidade, dependendo do objeto de estudo”.

Uma de nossas inquietagdes, nosso anseio por uma metodologia
que desse conta de trabalhar com a complexidade da realidade em que vivemos e
atuamos profissionalmente, principalmente no tocante a questdo da dimenséao
educativa do assistente social, julgamos possivel de ser satisfeita pela MP, conforme

suspeitamos a partir do texto a seguir:

Pela Metodologia da Problematizagao os participantes sao levados a
olhar a realidade e comecgar a pensar sobre ela, perguntar-se pelas
razbes do que esta acontecendo ali que Ihes parece problematico —
as agbes problematicas — e continuar a pensar refletida e
criticamente através de todo o estudo que é realizado. Continua
sendo reflexivo e critico até escolher uma agdo capaz de modificar
essa realidade em algum grau. (BERBEL, 1999, p. 13).



23

Essa afirmacado de Berbel (1999) ndo sé nos sensibilizou como
também nos incentivou a querer conhecer melhor esta metodologia, a compreender
seu real grau de possibilidades em relacdo a nossas ja referidas inquietagbes. E
mais, a tentar saber, caso realmente esta metodologia, na pratica, possa ser
desenvolvida como se apresenta, porque nao é trabalhada no Servigo Social, por
que nao consta na formacao do assistente social e quais as relagbes que ha entre
esta metodologia e os pressupostos de formagéo do assistente social?

Enfim, as inquietagcbes sao diversas e vao sendo mais bem definidas
no decorrer do processo de investigacdo, com a formulagdo do problema e

elaboragao das demais etapas da metodologia eleita.

1.5 OPCAO METODOLOGICA

A definicdo da metodologia é parte essencial de uma pesquisa, pois
esta determinara o modus operandi de todo o trabalho a ser realizado pelo
pesquisador. E podera favorecer ou nao o resultado final de todo o trabalho e sua
validagao no meio cientifico e académico.

De acordo com Berbel (2004, p. 1), na década de 80, no Brasil, a
pesquisa em educacido teve a oportunidade de conhecer diversas alternativas
metodoldgicas, tais como: “a pesquisa participante, a pesquisa-acéo, o estudo de
caso, a pesquisa etnografica, entre outras modalidades”.

O advento desse acontecimento e a valorizagao cada vez maior das
pesquisas com abordagem qualitativa trouxe diversas mudangas para a praxis
investigativa no ambito das ciéncias humanas e sociais, inclusive para a Didatica.
Tal ocorréncia possibilitou a inser¢do da Metodologia da Problematizagdo com o
Arco de Maguerez como uma alternativa de pesquisa. Foi a metodologia de
pesquisa que optamos por utilizar neste trabalho de natureza qualitativa.

Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez é a
nomenclatura dada por Berbel desde 1995 para denominar uma alternativa
metodologica que procura problematizar a realidade, ou um recorte dela, com vistas
a sua transformacao, em algum grau.

O Arco de Maguerez, utilizado na Metodologia da Problematizacao, é
constituido de cinco etapas: Observagcdo da Realidade (Problema); Pontos-Chave;

Teorizagao; Hipéteses de Solugao e Aplicacao a Realidade (Pratica).
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Figura 1 - Arco de Maguerez

Teorizagio

Pontos-Chave Hipdteses de Solucao

Observaciao da Aplicacdo a
Realidade (Problema) Realidade (Pratica)

1 REALIDADE 4

Fonte: Berbel (1998).

Podemos verificar também, de acordo com Berbel (2004, p. 2-3), que
“‘pelo encadeamento das flechas, que os trabalhos se iniciam a partir da realidade
(um recorte da realidade a ser considerado) e retorna para essa mesma porgao da
realidade ao final da investigacao”.

A primeira etapa, Observacdo da Realidade e definicdo do
problema, leva o participante a identificar a situagado problema de forma concreta, a
partir de “um olhar critico” da realidade social em questdo. Neste processo, ha um
exercicio de observacdo atenta para identificar dificuldades, caréncias,
discrepéancias, de varias ordens, que serdo transformadas em problemas, ou seja,
serdo problematizadas (BERBEL, 1998).

Identificados os diversos aspectos do foco da realidade, um sera
eleito e, apds sera redigido o problema como sintese dessa etapa. A primeira etapa
€ muito importante, pois o problema eleito se torna a referéncia para todas as outras
etapas que se seguirdo. Além disso, o fato do problema ser eleito pelos alunos ou
participantes, funciona como uma forma de envolvimento e compromisso deles com
o estudo, com vistas a resposta ou solugao para o problema.

A segunda etapa, dos Pontos-Chave, é pautada por principios
reflexivos acerca da complexidade e multideterminacao de que os problemas sociais
sdo portadores. Esse exercicio de reflexdo tem o objetivo de verificar as
determinantes da existéncia do problema em estudo em sua totalidade.

O resultado dessa reflexdo se da com a elaboracdo dos pontos

essenciais do problema que deverao ser estudados para serem compreendidos mais
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profundamente e encontrar formas de interferir na realidade para altera-la em alguns
pontos ou desencadear passos nessa direcao (BERBEL, 1998).

A terceira etapa, a da Teorizagdo, caracteriza-se por um estudo
aprofundado sobre o conhecimento produzido historicamente acerca do problema, ja
delineada em cada ponto-chave. Nesse momento, buscam-se informacbes e se
coletam dados de diversas formas e de acordo com a especificidade do
conhecimento a ser adquirido.

Esta etapa se desenvolve em forma de pesquisa, podendo se utilizar
de diversos métodos como a pesquisa em campo, seguida de técnicas como
entrevistas, questionarios, observacao direta, entre outras e nas mais variadas
fontes, como bibliografias relacionadas ao foco, leis, especialistas etc.

Apds, “as informagdes obtidas s&o tratadas, analisadas e avaliadas
quanto a suas contribuicdes para resolver o problema. Tudo isto € registrado,
possibilitando algumas conclusdes, que permitirdo o desenvolvimento da etapa
seguinte” (BERBEL, 1998, p. 142).

A quarta etapa, das Hipdteses de Solucao, refere-se a elaboragao
de “possiveis solugcdes” pautadas pela analise minuciosa do problema, efetuada nas
etapas anteriores. Nesta metodologia, as hipoteses sdo construidas apds o estudo,
como fruto da compreensao profunda que se obteve do problema investigado de
todos os angulos possiveis (BERBEL, 1998).

E o momento do exercicio intelectual criativo. Nao ha limites de
hipoteses de solugdo a serem formuladas, desde que com coeréncia, pois a
criatividade deve basear-se no caminho percorrido nas etapas anteriores, ou seja,
apos identificado o problema concreto, elaboramos os pontos-chave a partir de um
ato reflexivo, e feitas teorizagdes a partir do saber historicamente sistematizado e do
préprio conhecimento construido durante o percurso.

A quinta e ultima etapa, da Aplicacdo a Realidade, “ultrapassa o
exercicio intelectual, pois as decisdes tomadas deverdo ser executadas ou
encaminhadas” (BERBEL, 1998). Assim, ha um retorno do estudo a realidade
investigada, na qual se intervém de forma concreta, utilizando-se uma ou mais
hipéteses de solugao delineadas. Com isso, coloca-se em pratica uma acgao
transformadora da realidade e contribui-se, em algum grau, para a superagéo do

problema identificado anteriormente.
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Além dos métodos e técnicas que usamos para a realizagdo desta
pesquisa, orientados pela Metodologia da Problematizacao, utilizamos, como fonte
de conhecimento a pesquisa bibliografica de publicagbes como artigos, teses,
dissertagdes, legislagbes, documentos afetos aos nossos subtemas, livros e anais
de eventos, disponiveis em meios fisicos, magnéticos e digitais.

No capitulo da descricdo e analise do experimento de utilizacdo da
MP, que fizemos com um grupo de estagiarias de um curso de Servigo Social,
tivemos por inspiragao e referéncia autores que trabalharam a respeito do ensino e
da pesquisa no estagio. Utilizamos diversos recursos técnicos e pedagogicos que
serviram de suporte para nossas principais fontes de coleta de informacgdes, a saber,
os dois trabalhos construidos pelas estagiarias, pautados pela MP e pelas
entrevistas semiestruturadas que realizamos com todas as estagiarias participantes
do processo de ensino/aprendizagem e com a supervisora académica.

Para chegarmos a essas duas fontes de coleta de informacgdes, que
foram fruto de um trabalho pedagdgico, ou seja, um processo de
ensino/aprendizagem conduzido por acbes e reflexdes individuais e em grupo,
nossos registros e analises tiveram como foco a progresséao, pelas estagiarias, das
etapas da MP. Com esse intuito, empreendemos esforcos para uma atuacao
didatica libertadora, tanto nos procedimentos metodolégicos como em seu sistema
de avaliagéo. O objetivo era que as estagiarias tivessem uma formagao de qualidade
e apresentassem um bom resultado final - a intervengdo social como realizagao
concreta da aplicagao a realidade -, quinta etapa da MP.

Nas duas primeiras etapas da MP, as estagiarias realizaram diversas
atividades como: leituras e producgdes textuais, exercicios de simulagao da realidade
profissional com sugestdes hipotéticas de casos e andlise de um video,
apresentagoes individuais e em grupo e dialogos. Tais atividades estavam sempre
sob nossa supervisdo. Para as quais contribuiamos provocando com perguntas e
esclarecendo as duvidas, quando necessario. A partir da terceira etapa, em vista do
reduzido tempo desta pesquisa e da carga de oito horas semanais das estagiarias,
nao houve mais exercicios. Permaneceram as leituras e produgdes textuais
referentes a cada etapa e dialogos para avaliagdo dos trabalhos de cada grupo.

O desenvolvimento do experimento teve inicio com nosso
planejamento e culminou na organizacdo de um plano de trabalho para ser

desenvolvido com as estagiarias. No entanto, modificamos esse plano de acordo
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com nossas reflexdes sobre a realidade do processo de ensino/aprendizagem,
baseado na proposta de sistematizagcao de “Cinco Tempos” de Oscar Jara Holliday
(2006), constituida de: A) ponto de partida; B) perguntas iniciais; C) recuperac¢ao do
processo vivido; D) reflexdo de fundo; e, E) pontos de chegada. O instrumento de
descrigdo das atividades realizadas foi o “Formulario de Registo n°® 3” (HOLLIDAY,
2006, p. 110).

Como subsidio para o processo de investigagdo e analises finais
desta pesquisa, servimo-nos da obra de Minayo (2004), principalmente de sua
proposta da hermenéutica-dialética para (buscar) interpretar “o texto, a fala, o
depoimento como resultado de um processo social (trabalho e dominacéo) e
processo de conhecimento (expresso em linguagem), ambos frutos de multiplas
determinagées mas com significado especifico” (MINAYO, 2004, p. 227), o mais

proximo possivel da realidade.

1.6 OBJETIVOS

Para a realizagao da investigacao, pretendemos buscar alcangar os

seguintes objetivos:

1.6.1 Objetivo Geral

e Analisar possiveis contribuicbes da  Metodologia da
Problematizagcdo como facilitadora no processo de formacado do

assistente social numa perspectiva problematizadora.
1.6.2 Objetivos Especificos
e Apreender, a partir da literatura especializada, o atual contexto em

que se insere a formacdo no Servico Social, com enfoque no

estagio supervisionado.
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e Caracterizar, a partir da literatura e de aplicagdes ja realizadas, a

Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez.

e Realizar e analisar a aplicagdo da Metodologia da
Problematizagdo com o Arco de Maguerez junto a um grupo de

estagiarios de Servigo Social de uma IES de Londrina.

e Estabelecer convergéncias entre a  Metodologia da
Problematizagdo com o Arco de Maguerez e a formagédo do

assistente social.

1.7 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Este trabalho esta organizado em seis capitulos. No Capitulo 1,
definicbes introdutdrias da pesquisa sobre a formagdo do assistente social,
registramos o tema, a justificativa, a opgdo metodoldgica, os objetivos e a
organizagdo da dissertagdo. No Capitulo 2, elementos essenciais da
problematizagcdo da formacdo do assistente social, iniciamos as duas primeiras
etapas da MP. Na etapa da observacao da realidade, obtivemos informagdes das
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Servigo Social, em um Projeto
Politico Pedagdgico de um curso de Servigo Social, nos planos das disciplinas de
um curso de Servigo Social, e em uma experiéncia de um docente de Servigo Social
que utilizou a MP na disciplina que ministrava. A partir da reflexdo desse recorte da
realidade, formulamos nosso problema de pesquisa. Em seguida, analisamos
possiveis fatores associados e determinantes maiores de nosso problema e
elegemos os pontos-chave para a teorizagao.

No Capitulo 3, a Formagdo do assistente social, iniciando o
desenvolvimento da terceira etapa da MP, descrevemos o estudo de um dos pontos-
chave definidos. Discorremos sobre os desafios do Servigo Social no atual contexto
socioecondmico e ético-politico da atualidade, sobre sua institucionalizagao e sobre
a formacgao, o ensino e o estagio supervisionado no Servigo Social, procurando obter
referéncias sobre estes temas, a fim de subsidiar nossa reflexdo em torno dos

objetivos deste trabalho.
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No Capitulo 4, a Metodologia da Problematizacdo com o Arco de
Maguerez, pertencente também a terceira etapa da MP e o estudo de um dos
pontos-chave definidos, buscamos apreender com maior propriedade as
caracteristicas da Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez e
algumas experiéncias com sua utilizagcdo. No Capitulo 5, o Experimento, definido
como um dos pontos-chave, mediante a Metodologia da Problematizagdo com o
Arco de Maguerez na formagao do assistente social, ainda dentro da terceira etapa
da MP, descrevemos um experimento que realizamos com essa metodologia junto a
um grupo de estagiarias de um curso de Servigo Social.

No Capitulo 6, elementos conclusivos da dissertagao, o primeiro item
€ o0 elemento final da terceira etapa da MP, em que procuramos responder ao
problema desta pesquisa e alcangar seus objetivos a partir da analise dos conteudos
estudados, da producgao dos trabalhos das estagiarias e das entrevistas que fizemos
junto com elas. Ja os seguintes, respectivamente, representam a quarta etapa da
MP, apresentando nossas hipéteses de solucdo do problema de pesquisa. Em
seguida, na quinta etapa da MP, descrevemos as ag¢des concretas que haviamos
determinado realizar. E, por fim, uma ultima reflexao acerca de todo o trabalho, as

referéncias utilizadas e os apéndices.
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CAPITULO 2
ELEMENTOS ESSENCIAIS DA PROBLEMATIZACAO DA FORMAGCAO DO
ASSISTENTE SOCIAL

Neste capitulo contemplamos as duas primeiras etapas da
Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez: “Observacdo da
Realidade e definicdo do problema de estudo” e “Definicdo dos Pontos-chave”. Estes
momentos sdo fundamentais para todo o restante do trabalho, a partir do foco
escolhido - a formacdo do assistente social -, problematizamos um recorte da
realidade para elegermos o problema de nossa pesquisa e definimos, baseado nele,
0s pontos a serem pesquisados com maior profundidade, a fim de justificar uma

resposta ao problema eleito.

2.1 OBSERVACAO DA REALIDADE E DEFINICAO DO PROBLEMA DE ESTUDO

Conforme abordamos anteriormente, a “Observagao da realidade e
definicho do problema” caracterizam-se como a primeira etapa da opcéao
metodoldgica desta pesquisa. Nesse momento, procuramos olhar para a realidade,
registrando nossas observagdes e examinando-as, com vistas a obter uma melhor
compreensao de nosso foco e conseguir identificar um problema que necessita ser
mais bem estudado para sua resolucgao.

As reflexdes iniciais acerca de nosso foco da realidade levaram-nos
a selecionar e sistematizar alguns aspectos que poderiam contribuir para a
elucidagao do problema da pesquisa. Outro pesquisador talvez definisse parcelas
diferentes da realidade por nds escolhida, o que pensamos ser natural porque isso
faz parte da singularidade de cada um.

Observamos nesta primeira etapa as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Servigo Social, um Projeto Politico Pedagégico de um
Curso de Servigo Social, os planos das disciplinas de um curso de Servigo Social e a
experiéncia de um docente de Servigo Social que utilizou a MP na disciplina em que

ministrava.
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Acreditamos que apreender este conjunto de informagdes da
realidade, de forma sistematizada e com a possibilidade de maior reflexdo, nos

ajudaria a identificar um problema real de acordo com nossas motivagdes iniciais.

2.1.1 Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Servigo Social

O Conselho Nacional de Educacdo do Brasil estabeleceu as
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo Social vigentes em nosso pais, por
meio da Resolugcdo n°® 15, de 13 de marco de 2002. Tais diretrizes devem ser
utilizadas para orientar a formulacao do projeto pedagdgico dos cursos de Servigo
Social. A carga horaria obedecera a resolugao propria.

De acordo com o Art. 2° dessa Resolucéo, os itens necessarios que
devem constar em um projeto pedagogico de formagao profissional a ser oferecido
pelo curso de Servico Social sao: a) o perfil dos formandos; b) as competéncias e
habilidades gerais e especificas a serem desenvolvidas; c) a organizagéo do curso;
d) os conteudos curriculares; e) o formato do estagio supervisionado e do trabalho
de concluséao do curso; e, f) as atividades complementares previstas.

O item “perfil dos formandos” traz o seguinte texto:

Profissional que atua nas expressbes da questao social, formulando
e implementando propostas de intervencéo para seu enfrentamento,
com capacidade de promover o exercicio pleno da cidadania e a
insercao criativa e propositiva dos usuarios do Servigo Social no
conjunto das relagbes sociais € no mercado de trabalho.

Para o item “Competéncia e Habilidades”, dividido em duas partes
(gerais e especificas), a resolugdo delimita um conjunto de condi¢bes tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, capazes de cumprir as
atribuicbes da lei 8662/93, que regulamenta a profissdo de assistente social,

possibilitando-lhe, a:

scompreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento soécio-histérico, nos cenarios internacional e
nacional, desvelando as possibilidades de acao contidas na
realidade;

*identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questao
social;

» utilizagido dos recursos da informatica.
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No item “Organizacdao do Curso”, esta regulado que os cursos de
Servico Social devem oferecer: a integragao entre ensino e outros componentes
curriculares; um rigoroso trato cientifico da realidade social e da profisséo; o
principio das dimensdes investigativa e interpretativa e a relagdo entre teoria e
pratica; a formacgao para a interdisciplinaridade; o pluralismo tedrico-metodolégico; o
respeito a ética profissional; e a indissociabilidade entre a supervisdao académica e
a profissional na atividade de estagio.

Ja o item “Conteudos Curriculares” estabelece a necessidade de
superacao da fragmentagdo no processo de ensino/aprendizagem, estabelecendo
um conjunto de atividades que podem ser definidas pelos colegiados em disciplinas,
seminarios tematicos, oficinas/laboratérios, entre outros, devendo responder aos
conhecimentos conformados nos seguintes nucleos da formagao profissional, quais

sejam:

* nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social, que
compreende um conjunto de fundamentos teérico-metodoldgicos e
ético-politicos para conhecer o ser social;

* nucleo de fundamentos da formagao sécio-histérica da sociedade
brasileira, que remete a compreensao das caracteristicas historicas
particulares que presidem a sua formagdo e desenvolvimento
urbano e rural, em suas diversidades regionais e locais;

* nucleo de fundamentos do trabalho profissional, que compreende
os elementos constitutivos do Servigo Social como uma
especializacdo do trabalho: sua trajetéria historica, teorica,
metodoldgica e técnica, os componentes éticos que envolvem o
exercicio profissional, a pesquisa, o planejamento e a administracéo
em Servico Social e o estagio supervisionado.

Acerca dos itens “Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC)”, fica estabelecido que eles “devem ser desenvolvidos durante o
processo de formacdo a partir do desdobramento dos componentes curriculares,
concomitante ao periodo letivo escolar”. O estagio, realizado mediante planejamento
e supervisao sistematica realizada em conjunto com os profissionais docentes e de
campo, deve inserir 0 aluno no espago socioinstitucional, “objetivando capacita-lo
para o exercicio profissional”.

Por fim, o item “Atividades Complementares” traz o ensejo de
possibilitar aos alunos, componentes que venham a colaborar com o processo de

formagao, tais como: monitoria, visitas monitoradas, iniciagao cientifica, projeto de
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extensdo, participagcdo em seminarios, publicacdo de produgao cientifica, entre
outras.

Ao observarmos as Diretrizes Curriculares, percebemos que nelas se
deixa claro o perfil dos formandos, permitindo-nos afirmar que se trata de capacitar o
estudante para que se torne um profissional que devera atuar de maneira
investigativa e interventiva nas expressdes da questao social.

Em relagdo as suas “competéncias e habilidades” para tal atuacéo,
parece-nos, ainda que aparentemente, haver preocupacdo em capacitar
profissionais para uma atuacao critica e criativa, em razdo da sua necessidade de
compreender a conjuntura brasileira e a formular intervencdes nessa realidade.

Também a organizacdo do curriculo, e dos conteudos e a
incorporagao de estagios e TCCs indicam um processo de formagéo preocupado em
oferecer um ensino com qualidades transformadora, problematizadora, horizontal,
critica e reflexiva. No entanto, seguindo lamamoto, preocupa-nos a questao do
distanciamento entre a teoria e a pratica.

Indagamo-nos entéo, a partir de nosso foco de estudo, quais seriam
os fatores que contribuem para uma formacdo, de acordo com essas diretrizes
previstas. Haveria outra forma de aprimorar essas diretrizes para melhorar os
processos de formacgdo? Ou, seriam necessarias outras regulamentagbes mais
especificas?

Em nosso pais que prescreve tantos direitos, mas poucos sao
garantidos, a simples regulamentagdao da formacao do assistente social é garantia
de uma boa formagao? Quanto as instituicbes e aos docentes, que fatores que
colaborariam para uma melhor formagcao? Enfim, de certa forma, inquietava-nos
mais com a concretizacdo das diretrizes, aqui apresentadas, do que com o seu
conteudo.

Considerado as Diretrizes Gerais para a formagdo do assistente
social, delimitamos nossa préoxima parcela da realidade observada com o objetivo de
particularizar melhor essa formacédo, em consonancia com nosso foco e com a atual

etapa metodolégica de nossa pesquisa. E o que veremos a seguir.
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2.1.2 Projeto Politico Pedagdégico de um curso de Servigo Social

O curso de Servigo Social ora apresentado, nao sera identificado por
questdes éticas. O curso tem reconhecimento federal, que garante ao concluinte o
grau de assistente social. Atualmente, o curso é oferecido nos periodos matutino e
noturno e seu Projeto Politico-Pedagdgico esta ratificado por Resolugéo prépria de
sua instituigao.

De acordo com esta Resolugao, o curso tem as seguintes diretrizes:

Art. 2° O curso de Servigo Social tem como objetivo a formagéo de
um profissional que aprenda cientificamente o processo histérico
como totalidade, o significado social da profissdo, desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade e nas demandas
consolidadas e emergentes postas ao Servico Social, visando a
formacdo de respostas profissionais adequadas as tensbes que
caracterizam o contexto atual da profissao.

Art. 3° O curso de Servigo Social investiga sobre a formagao histérica
€ 0S processos sociais contemporaneos que contornam a sociedade
brasileira, no sentido de apreender as particularidades de
constituicao e desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social.
Art. 4° O curso de Servico Social tem como principios educativos
basicos a abordagem dos conteudos tedricos a partir das exigéncias
do cotidiano profissional e o dominio de métodos de investigagao e
intervengcdo que possibilitem a construgdo do conhecimento na area
de Servigo Social.

Art. 5° Os objetivos do curso e o perfil do concluinte constam dos
anexos | e Il, respectivamente, da presente Resolugao.

Segundo o Art. 5°, 0 anexo |, que trata dos objetivos do curso, traz a

seguinte redagao:

Objetivos Gerais: Formar assistentes sociais capazes de intervir e
construir conhecimentos em uma perspectiva critico-cientifico,
considerando as demandas decorrentes da dindmica da sociedade,
do Estado e do proéprio Servigo Social.

Quanto aos objetivos especificos, estdo distribuidos de acordo com

cada série, divididas em quatro anos letivos, e suas especificagdes sao:
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Objetivos Especificos

12 Série - Levar o aluno a:

a) conhecer os determinantes das desigualdades sociais como
expressdes da questao social;

b) analisar o surgimento e a consolidagao da profissao;

c) adquirir habilidades necessarias a elaboragdo de trabalhos
cientificos e a vivéncia académica.

22 Série - Levar o aluno a:

a) conhecer as formas de interven¢ao do Estado na questao social;
b) conhecer as propostas de intervencéo profissional,

c) assumir postura ética com relacéo a agao profissional;

d) desenvolver habilidades basicas para a intervengéao profissional.

32 Série - Levar o aluno a:

a) conhecer os instrumentos da administracdo e do planejamento
social;

b) instrumentalizar o aluno para intervir nas varias areas da politica
social;

c) dar suporte ao aluno para o processo de intervencao
supervisionada.

42 Série - Levar o aluno a:

a) aprofundar as principais questdes abordadas durante o curso
através da reflexao dirigida e da elaboracao de trabalho cientifico.

Dando sequéncia a explicitagdo do Art. 5°, o anexo Il, que trata do

perfil do bacharel em Servigo Social, traz as seguintes caracteristicas:

Profissional que atua na malha dos servicos sociais, formulando e
implementando propostas para sua expansao e desenvolvimento, por
meio de politicas sociais publicas, empresariais, de organizagdes da
sociedade civil e movimentos sociais.

Profissional dotado de formacado intelectual e cultural generalista
critica, competente em sua area de desempenho, com capacidade
de insergao criativa e propositiva, no conjunto das relagdes sociais e
no mercado de trabalho.

Profissional comprometido com os valores e principios norteadores
do Cédigo de Etica do Assistente Social.

Profissional capacitado para ser gestor, de forma e saber planejar,
gerir e administrar servigos sociais.

Profissional habilitado para intervir através do uso adequado de
estratégias, instrumentos e técnicas na relacdo direta com a
populacio usuaria de servigos sociais.

Em seu Capitulo Il, do Sistema Académico, o curso se estrutura em
regime seriado anual, com as atividades académicas distribuidas em disciplinas
anuais ou semestrais de natureza obrigatéria e/ou complementar. O curriculo traz

em seu bojo: disciplinas obrigatérias; atividade académica especial de natureza
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obrigatoria; e atividades académicas complementares nos campos de ensino,
pesquisa e/ou extensao.

Ja o Capitulo lll, da Resolugdo em analise, trata da organizagao
curricular, prevendo a realizagdo do curso com duracdo minima de quatro anos e
maxima de oito anos. Deve o estudante, “cumprir um total de 3.428 (trés mil,
guatrocentas e vinte e oito) horas relativas ao curriculo pleno proposto, incluindo as

destinadas ao cumprimento de Atividades Académicas Complementares.”

A Matriz Curricular do curso esta assim configurada:

12 Série: Formagao Politica e Social do Brasil, Ciéncia Politica,
Economia Politica, Filosofia, Sociologia, Fundamentos do Servigo

Social | e Oficina de Servigco Social |.

22 Série: Psicologia Social B, Antropologia, Etica Profissional,
Politica Social A, Pesquisa em Servico Social, Fundamentos do

Servigo Social Il e Oficina de Servigo Social Il.

32 Série: Planejamento Social A, Politicas Setoriais A, Pratica
Profissional |, Gestdo em Servigo Social I, A Politica de Seguridade
Social, Direito A, Oficina de Servico Social Il e Estagio

Supervisionado.

42 Série: Movimentos Sociais e Direitos Sociais, Pratica Profissional
Il, Perspectivas Profissionais na Atualidade, Trabalho e Sociedade,
Comunicagcao Social, O Ensino da Supervisdo no Servico Social,
Gestdo em Servigo Social Il, Elaboracdo de Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC), Oficina de Servico Social IV e Estagio

Supervisionado Il.

Em relagdo a Avaliagao e promoc¢ao do aluno a série subsequente, é
o Colegiado do curso quem aprova as técnicas e instrumentos para medir o
aproveitamento académico dos alunos. As notas atribuidas pelos professores sao

em escala de zero a dez. Ao final do ano letivo, o estudante é aprovado quando
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obtém média igual ou superior a seis e frequéncia superior a setenta e cinco por
cento em cada disciplina e/ou atividade académica. Existe ainda a possibilidade de
realizar exame final e cursar a série subsequente levando até duas disciplinas como
dependéncia.

Nesse Projeto Politico-Pedagdgico de um curso de Servigo Social,
ora descrito sinteticamente, observamos a preocupagdo em formar assistentes
sociais com atribuicbes e capacidade de atuar de forma critico-cientifica na
investigacao e intervengao da/na realidade, em questdes afetas ao Servigo Social.

Contudo, o documento ndo nos permitiu visualizar de forma obijetiva
a metodologia que conduzira esse processo, 0 que nos colocou a necessidade de
investigar outras fontes que permitam este desvelamento.

Portanto, com vistas a conhecer um pouco mais sobre esse curso de
Servigo Social, no que tange a metodologia de formagao utilizada solicitamos o

acesso aos planos de disciplina do curso. E sobre isso que trataremos a seguir.

2.1.3 O conteudo e a metodologia nos planos das disciplinas de um curso de Servigo

Social

Neste item apresentamos a analise do “Conteudo” e da “Metodologia
de ensino” indicada nos planos das disciplinas do curso de Servico Social
mencionados anteriormente, procurando verificar se consta a Metodologia da
Problematizagdo com o Arco de Maguerez.

Solicitamos ao Departamento ligado diretamente ao curso de Servigo
Social em questido os planos das disciplinas. Foi-nos fornecido um rol de 21 planos
de disciplinas regulares constante do curriculo do curso.

Procedendo a analise dos planos em relacdo ao “Conteudo”,
procuramos saber se alguma disciplina apresentava a proposta da MP, seja como
um “instrumental” de intervengao na realidade ou seja como instrumental para outra
utilidade.

Em nenhum dos planos encontramos, no item dos conteudos, a
meng¢ao a MP. No entanto, reconhecemos que muitas das disciplinas, pelo conteudo
que propdem, apresentam-se com condigdes de serem desenvolvidas em parte,

pelo menos, por meio da MP, como, por exemplo:
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CONTEUDO PROGRAMATICO DE UM PLANO DE DISCIPLINA

Unidade | - A prética profissional/andlise institucional
1. Os desafios da pratica profissional frente ao projeto ético-politico.
2. Os novos espagos ocupacionais.

Unidade Il - Processo de Trabalho

1 Atribuigcbes e fungdes do Assistente Social
2 Estratégias de intervencao profissional

3 Dimensdes do trabalho do Assistente Social
4 Instrumental técnico

4.1 Aplicacdo e avaliagao

Unidade Ill — A contribui¢céo do Servi¢o Social

1 Para os usuarios de politicas e programas sociais

2 Para as instituicdes e organizag¢des da sociedade civil
3 Para a intersetorialidade

4 Para a sociedade civil

(Disciplina X)

De acordo com as informacdes indicadas nos planos, como mostra o
exemplo citado, ndo ha qualquer mencgao sobre a MP, tanto no rol dos conteudos
listados, quanto nas referéncias bibliograficas das disciplinas. Assim, & possivel
supor com certa propriedade o ndo emprego da MP nas disciplinas.

Antes de registrarmos as técnicas que constam no topico da
metodologia de ensino das disciplinas, consideramos importante destacar que nem

todas se apresentam com a mesma nomenclatura, conforme mostramos no Quadro
12

Quadro 1 — Nomenclatura dos procedimentos metodoldgicos observados
nos planos das disciplinas

NOMENCLATURA INCIDENCIA
Metodologia 14
Metodologia - Procedimentos didaticos
Procedimentos Metodolégicos

Desenvolvimento da Disciplina

= A AW

Metodologia da aula

Verificamos que metodologia € a nomenclatura predominante, e
empregada em 14 disciplinas, seguida das expressdes - procedimentos didaticos,

em 3 disciplinas, e procedimentos metodolégicos, desenvolvimento da disciplina e

> Em um dos planos de disciplina ndo consta o item metodologia, por isso, o total de 20 planos de ensino.
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metodologia da aula em apenas 1 disciplina cada. Aparentemente, a distingéo
estd apenas na nomenclatura, contudo, indagamo-nos: Sera que todos os
professores tém um mesmo entendimento acerca do significado da metodologia no
desenvolvimento da disciplina?

Em relagdo as técnicas e procedimentos anunciados no item
metodologia, encontramos varias modalidades que listamos por grupos de

disciplinas: essencialmente tedricas e tedrico/praticas, no Quadro 2.

Quadro 2 — Técnicas e procedimentos anunciados no item metodologia dos planos
das disciplinas

) DISCIPLINAS |
DISCIPLINAS TEORICAS N=13 TI;ORICO/PRATICAS N=7
TECNICAS E . TECNICAS E .
PROCEDIMENTOS INCIDENCIA PROCEDIMENTOS INCIDENCIA
Leitura de textos 13 Leitura de textos 7
Debate/discussdo em grupo 10 Debate/discussdo em grupo 3
Aula expositiva/dialogada 8 Aula expositiva/dialogada 3
Seminario 7 Visitas institucionais 3
Aula expositiva 5 Supervisdo em campo 2
Estudo dirigido 5 Supervisdo em grupo 2
Atividade em grupo 5 Seminério 2
Discussao sobre filmes 3 Estagio 2
Pesquisa bibliografica 3 Relatos 2
Atividade individual 2 Estudo de caso 2
Grupos de estudo 1 Exercicios individuais 2
Exercicios individuais 1 Orientaco individual 1
Observagéao da realidade 1
Dramatizagao 1
Leitura dirigida 1

No item metodologia dos planos de disciplina, pudemos verificar que
em nenhuma das disciplinas consta a MP em seus procedimentos metodoldgicos,
tanto nas tedricas quanto nas tedricas/praticas. Assim, é possivel supor, com esse
respaldo, a ndo utilizagdo desta metodologia no curso.

Destacamos que algumas das disciplinas trazem de forma
dissertativa sua metodologia, duas das quais se destacaram das demais, por
trazerem uma maior quantidade de informacgdes na descricdo de sua metodologia e

por anunciarem sequéncias metodoldgicas que apresentam proximidade com a MP,
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utilizando o termo problematizagdo, além de procedimentos que sao utilizados na

MP, conforme pode ser verificado no texto a seguir.

A Unidade | se realizara através de discussBes teodricas em sala de
aula, contando com leituras orientadas.

A Unidade Il contara com atividades de campo e ou sala (observagao
sistematica junto a pratica dos Assistentes Sociais nas institui¢cdes)
alternadas com a devida problematizacédo, debate, fundamentacao,
registro e sintese em sala, buscando articular os elementos
observados e o conteudo bibliografico definido.

A Unidade Ill se realizara através da observagdo, registro,
sistematizacdo e anadlise desenvolvida pelos estudantes junto as
reunides dos varios Conselhos Municipais existentes, articulada com
as referéncias bibliograficas indicadas para o debate e sintese.
(Disciplina Y)

Mesmo com esse anuncio metodoldgico, ainda nos faltam maiores
informagdes para compreendermos como de fato se emprega essa metodologia e
qual é sua relacao, se € que ha, com a MP.

Diante dessa observagao, surgiram-nos algumas questoes: Sera que
os professores conhecem a MP? Ou, sera que a conhecem, mas optaram por nao a
utiliza-las? Se fizeram essa opg¢ado, qual o motivo? Sera que mesmo sem estar
listada nos planos das disciplinas, a MP é ensinada e/ou utilizada no curso? Qual a
experiéncia de utilizacdo da MP no Servigo Social? Sera que os alunos tiveram a

oportunidade de conhecer a MP?

2.1.4 Relato de uma experiéncia de utilizacdo da MP em um Curso de Servi¢co Social

A partir de dialogos informais com colegas assistentes sociais,
viemos a saber que um professor do curso de Servigo Social em foco haveria
utilizado a MP na disciplina que ministrava. Procuramos estabelecer contato com o
referido docente, pois esse fato seria de suma importancia para a pesquisa, para o
esclarecimento de nosso problema.

Ao contata-lo, constatamos que, a informacéo procedia. E isso nos
moveu a perguntar ao Professor 1 se ele poderia contribuir para a nossa pesquisa,
respondendo a algumas questdes. Tendo ele concordado em colaborar conosco,

encaminhamos-lhe um Questionario (Apéndice C) e ele nos respondeu prontamente.



41

O Professor 1 relatou-nos que conheceu a MP quando cursava sua
pos-graduacao stricto sensu na area da educagao, em uma universidade localizada
no estado de Sao Paulo, por meio de uma disciplina especial ministrada pela Prof?
Neusi Berbel. Disse que devido a sua consonancia com o pensamento freiriano e
com a educagao, e a cultura popular, e por sua atuagdo em uma organizagao nao
governamental, identificou-se prontamente com a MP.

Afirmou ter utilizado a MP em uma disciplina de carater tedrico-
pratica que ministrou em um curso de Servigo Social. Disse que os(as) alunos(as),
sujeitos envolvidos diretamente, foram provocados a problematizar a realidade em
seus locais de estagio, com foco na tematica da disciplina, que eram os
instrumentais técnicos do assistente social.

Como os assistentes sociais, supervisores de campo dos estagios,
também estariam envolvidos de forma indireta, foi realizada uma reunido de
esclarecimento eles, acerca da MP e dos objetivos da disciplina. Nao obstante,
muitos profissionais, mesmo com esses esclarecimentos, dirigiram-se ao Professor e
ao departamento de estagio do curso reclamando das problematiza¢des realizadas
pelos alunos.

O trabalho realizado na disciplina foi todo desenvolvido de forma
coletiva e teve varios momentos. No primeiro, os alunos foram provocados a
observar a parcela da realidade relacionada a utilizacdo do instrumental técnico por
parte dos profissionais de campo.

No segundo momento, sistematizaram e socializaram, em sala,
questdes problematizadoras levantadas junto aos supervisores de campo. Apos, no
terceiro momento, buscaram referenciais teéricos relacionados as problematizacoes
levantadas, tendo o docente, como orientador, afirmado “As referéncias estudadas
eram socializadas em sala de aula e nas supervisdes de campo, pelos grupos”.

De acordo com o Professor 1, o quarto momento foi empregado para
elaboragao de “uma proposta de intervencido a partir das discussdes realizadas e
das sinteses elaboradas coletivamente”, estando ele sempre disponivel para os
grupos que quisessem uma orientacao.

No quinto e ultimo momento, aconteceu a intervengdo concreta nos
locais de estagio dos alunos, resultado de todo o processo citado anteriormente.

O Professor 1 relata que “o maior limite encontrado foi a dificuldade

de compreensdo por parte de alguns supervisores de campo e também de
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supervisores pedagogicos”, em razao de algumas resisténcias destes profissionais
ao objetivo da disciplina e aos resultados da metodologia aplicada.

Acreditamos ter havido dificuldade porque a MP tinha, entre suas
caracteristicas, a problematizacdo da realidade e a busca de sua transformacdo em
algum grau, pautada por referenciais tedricos e reflexdes dos sujeitos. Esse fato
pode levar alguns profissionais a certo constrangimento, ao verem suas praticas
serem questionadas.

Respondendo a nossa terceira questdo, o Professor 1 avalia de

forma positiva a utilizagdo da MP, como podemos verificar a seguir.

A experiéncia foi muito positiva, pois nos desafiamos (eu e as/os
alunas/os) na utilizagdo de uma metodologia até entdo desconhecida
no Curso. As aulas foram muito participativas contando com a
atuacao reflexiva e pratica das/os alunas/os. Este fato possibilitou
uma coeréncia a disciplina que tinha natureza e proposta de acao
operativa, antes trabalhada de forma eminentemente tedrica pelos
professores do Curso.

Outro destaque abordado pelo Professor 1, € o fato de utilizacdo da
MP trazer a tona reflexbes acerca da relacdo entre teoria e pratica referente a
tematica trabalhada na disciplina. Ou seja, comprovou-se que muito referencial
tedrico estava desatualizado em relacao a realidade, e, portanto, ndo dava suporte a
atuacao profissional cotidiana.

Em sua resposta a questao quatro, o Professor 1 afirma que néao
conhece outras experiéncias similares de utilizacdo da MP. Sua opinido é de que ha
uma resisténcia por parte dos docentes do curso de Servigco Social, proveniente do
desconhecimento da necessidade de profissionalizagado docente.

Por fim, para nossa quinta e ultima questao, o Professor 1 respondeu
que a MP pode contribuir “em todas as areas, disciplinas, praticas, e
fundamentalmente, para a supervisdo pedagogica dos estagios e para a orientagéo
dos TCCs”. Encerra suas respostas dizendo sobre a necessidade da
profissionalizacdo docente, principalmente dos advindos de cursos de bacharelado
e, de que os professores se utilizem de uma pedagogia problematizadora.

Ao sistematizarmos as respostas do Professor 1, verificamos que ele
defende a MP, mas, verificamos, também, haver manifestacdes contrarias de outros

docentes e assistentes sociais supervisores de campo dos alunos.
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Essas consideracdes do Professor 1 sobre sua experiéncia fez-nos
refletir e perguntar-nos quais seriam as circunstancias que levam os outros
profissionais a manifestarem uma resisténcia ou indiferenca em relacdo a essa
metodologia, em contrariamente a enorme afinidade do Professor 1 com a MP?

Quais seriam as causas dessas divergéncias de pareceres? Sao
opinides fundamentadas teoricamente? Ou, sao opgdes pessoais, politicas e/ou
ideoldgicas? E os alunos que vivenciaram esse processo, qual seria a opinido deles,
positiva ou negativa? E nés, sera que, se utilizarmos a MP teremos maior ou menor
afinidade com esta metodologia?

Sera que, realmente, como afirmou o Professor 1, a MP, pode ser
utilizada em todas as areas de formacdo do assistente social? Ou ha melhor

aplicabilidade em uma ou outra area do curso?

2.1.5 Definigao do Problema

Até o momento, tendo observado alguns pontos da realidade por nés
eleita, verificamos o que dizem as diretrizes gerais para os cursos de Servigo Social,
bem como problematiza-la. E pudemos verificar que a mesma estabelece o perfil
dos formandos como profissionais capazes de analisar e intervir de forma critico-
cientifica nas expressdes da questao social. No entanto, nossa maior preocupacao
é: de que forma estas diretrizes se aplicam na realidade dos alunos de Servigo
Social?

Também, observamos e refletimos acerca do Projeto Politico-
Pedagogico de um Curso de Servigo Social, identificando no mesmo a sua relagao
com as Diretrizes Gerais, levando-nos, contudo, a querer visualizar nos Planos de
Disciplinas deste curso, como isto se configurava. Foi o que fizemos.

Ao analisar os conteudos e metodologias constantes nos planos de
disciplinas desse curso, fizemos algumas indagagdes, citadas no item referente
aquela analise. De forma sintética, podemos dizer que é praticamente inexistente a
utilizacado da MP. Por outro lado, ndo sabemos dizer se os docentes conhecem a MP
e, por consequéncia, se optaram ou nao por utiliza-la em suas disciplinas como
conteudo e/ou metodologia de ensino.

Por ultimo, tivemos a oportunidade de aplicar um questionario a um

professor de um curso de Servigo Social que empregou experimentalmente a MP.
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Na ocasido, surgiram-nos outras questdes em decorréncia de suas respostas, que
foram por nés redigidas naquele momento.

Nao obstante, o que mais nos marcou nesta analise foi, por um lado
a total adesdo do professor em utilizar a MP no Servigo Social e, por outro, seu
relato de que docentes de Servico Social e os assistentes sociais envolvidos na
experiéncia que realizou, demonstraram certa resisténcia a MP.

Bem, considerando nosso foco e todas estas reflexdes trabalhadas
até aqui, levantamos a hipétese de que a relacdo entre a Metodologia da
Problematizacdo e a formagdo do assistente social pode ter diversos
desdobramentos positivos ou de obstaculos para a sua utilizagao.

Este fato, impossivel de se afirmar em profundidade devido as
poucas conclusdes que podemos elaborar com as reflexdes até o momento, gera
em nos a necessidade de continuidade do estudo. Diante da quase inexisténcia de
utilizacdo da MP na formagao do assistente social no curso focalizado, definimos

nosso problema com a seguinte questao:

Quais séo as possiveis contribuicdes da Metodologia da Problematizacdo para

a formacgé&o do assistente social?

2.2 PONTOS-CHAVE

Nesta segunda etapa da MP, conforme apresentado no item opgéo
metodoldgica, refletimos sobre o problema da pesquisa, buscando identificar
possiveis fatores a ele associados e suas possiveis determinantes maiores. A partir
desta reflexdo, elegemos como critérios os pontos-chave que pretendemos estudar

mais a fundo para perseguir a solugéo do problema.

2.2.1 Possiveis Fatores e Determinantes Maiores Associados ao Problema

O primeiro fator que possivelmente esteja associado ao nosso
problema é a questdo do ensino tradicional que, além de outras caracteristicas
bastante criticadas, trata os alunos como simples receptores de conteudos, levando-

0S a se preocupar apenas em “tirar nota” para passar de ano, em detrimento de um
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ensino que |Ihes propicie uma formagao capaz de torna-los profissionais preparados
para atuar de forma critica, criativa e reflexiva diante de uma realidade complexa e
desafiadora, onde ndo ha “receitas” nem “férmulas” prontas.

Isso significa que um dos fatores associados ao surgimento de nosso
problema esta relacionado a falta de uma formacéo problematizadora dos docentes,
que os capacite a ensinar seus alunos, ndo s6 apreenderem saberes escolares, mas
adquirirem maior capacidade critica e reflexiva em relagao ao trabalho do assistente
social, inclusive em sua dimensao educativa.

Outro possivel fator associado ao nosso problema € que ha pouca
ou quase nenhuma formagao sobre metodologias de trabalho no Servigo Social.
Referimo-nos a metodologia direcionada ao “practicum” (“um aprender fazendo”) -
(SCHON, 1997, p.89) da profisséo, imbuido de “caminhos” e técnicas operacionais
necessarias ao saber fazer do trabalho do assistente social. E verdade que as
diretrizes gerais e praticamente todos os cursos tentam orientar o aluno para a
aplicacdo do método dialético, mas é verdade, também, que esse método pode e
deve agregar metodologias e técnicas mais concretas.

Nosso problema tem ainda outro possivel fator associado. Como
muitos professores do curso de Servico Social lecionam seguindo o sistema
tradicional, deveriam preocupar-se com seu preparo pedagogico e didatico para se
tornarem docentes profissionais que a graduagao em Servigo Social ndo contempla
a licenciatura e poucos assistentes sociais/professores passam por uma formagao
especifica para a docéncia.

Entretanto, a formagao e atuacdo do docente nao é conflituosa s6 no
Servigo Social, ja que ela é oriunda de uma determinante maior, relacionada a
praticamente todo o ensino superior, principalmente nos cursos de bacharelado,
como podemos verificar em Vasconcellos (2007, p.1), que inicia sua reflexdo

relatando:

A formacdo do docente para o ensino superior apresenta ainda
inumeros desafios a serem enfrentados por todos que se proponham
a contribuir na estruturacdo e solidificagdo de um corpo de
conhecimentos voltados especificamente para essa formacao. Ha, a
este respeito, ainda muitos questionamentos e indagacgoes.
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De acordo com Vasconcellos (2007), um dos problemas da formagéao
docente comeca pelas opgdes institucionais, valorizando-se mais o pesquisador que
a docéncia, e estendendo-se até a selegao e contratagcao do discente:

Ao serem admitidos mediante concurso publico que legitima como
competente aquele docente que domina conhecimento e “transmite”
de maneira eficiente esse conhecimento, os docentes se sentem
respaldados e legitimados em sua fungdo, muitas vezes nao
reconhecendo a necessidade de uma formagao mais especifica para
a docéncia. (VASCONCELLOQOS, 2007, p. 2).

Contudo, essas opc¢oes institucionais nao estao “isoladas do mundo”,
sao consequéncia de uma opg¢ao maior, a das politicas publicas as quais estdo
submetidas. E, no caso do Brasil, uma ja longa e demorada opgéo pela politica
neoliberal, que ainda ndo conseguimos superar. Recorremos ainda as palavras de

Vasconcellos:

As instituicbes de ensino e pesquisa ou especialmente as
universidades publicas sofrem os impactos da reestruturagao
neoliberal com ameacas a sua autonomia, a sua politica de saberes,
além da precarizagao das condicbes de trabalho. Como ja dissemos,
essas dificuldades que provém da organizagao geral da sociedade
refletem diretamente no seio das instituicdes, afetando suas politicas
e praticas. (VASCONCELLOS, 2007, p. 3).

As consequéncias para os docentes sao visiveis a “olhares” atentos
de quem frequenta as universidades publicas, principalmente nas areas das ciéncias
humanas e sociais: baixos salarios, sobrecarga de tarefas, desvalorizacdo da
profissionalidade docente, falta de estrutura fisica, tecnolégica e pedagdgica das
instituicdes, enfim, precarizacdo da educacao publica.

No caso da atuagcdo docente, “...] desamparada, atuando
isoladamente nas questdes de ensino e tomando, nesse campo, decisdes de acordo
com seus recursos e suas possibilidades” (VASCONCELLOS, 2007, p. 4), a
“formula” parece ainda ser a organizagado coletiva e a implantacdo de “solugdes”
pessoais provisorias, possiveis aos interessados no andar da carruagem.

Parece-nos, também, de acordo com Vasconcellos (2007), que ha
certos posicionamentos contrarios a “ouvir’ o que os pedagogos e especialistas da
area educacional dizem, levando em conta que quando se buscam estes
profissionais, buscam-se “técnicas de ensino”, em detrimento de um conhecimento

mais critico e reflexivo.
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7

Essa situagdo é denunciada também por Schén (1997), que
complementa dizendo da necessidade de mudanga na concepc¢ao de educacgao, na
Ameérica Latina, pautada pela velha pratica das politicas publicas baseadas em um
Estado centralizador, que impde normas de “cima pra baixo”, ou seja, “uma
regulacdo do centro para a periferia... pautada em prémios e puni¢des” (SCHON,
1997, p. 79).

Esse tipo de politica estatal tem causado “uma crise de confianga no
conhecimento profissional” que necessita ser combatida com uma “nova
epistemologia da pratica profissional. Na educagdo, essa crise centra-se num
conflito entre o saber escolar e a reflexdo-na-acdo dos professores e alunos”
(SCHON, 1997, p. 80).

Procurando uma melhor fundamentacdo para tais hipoteses
explicativas, com a intengédo de buscar respostas ao nosso problema, elegemos
alguns pontos-chave que entendemos ser fundamentais no prosseguimento de

nosso trabalho, apresentamos a seguir.

2.2.2 Definicao dos pontos-chave

Ao desmembrarmos nosso problema de pesquisa, podemos
identificar trés grandes pontos a ele relacionados, quais sejam: a formagdo do
assistente social; a Metodologia da Problematizacdo; e a relagdo entre a
Metodologia da Problematizacdo e a formacdo do Assistente Social. Seguiremos
NOsso raciocinio a partir deste desmembramento.

Analisando um dos focos do nosso problema, a formacdo do
assistente social, vimos ai um conjunto de aspectos a ele relacionados, quais sejam:
a construgao historica da profissdo, o Servigo Social na contemporaneidade, a
questdo do ensino superior no Brasil e sua relacdo com a formacado do assistente
social, o ensino no Servigo Social (aspectos politicos e pedagdgicos); entre outros.

O ideal seria apreender todo esse processo, mas devido ao tempo
disponivel para esta pesquisa, isso seria impossivel. Desse modo, o aspecto mais
relevante que nos apresenta é aquele relacionado diretamente com a formacgéo do
assistente social na contemporaneidade. Portanto, sem nos esquecermos de que a

totalidade é formada por um complexo conjunto de fatores associados, delimitamos
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nosso primeiro ponto-chave que é: “A Formacao no Servi¢co Social, com enfoque
no estagio supervisionado”.

Em seguida, diante do que pudemos notar até aqui, a Metodologia
da Problematizacdo vem sendo trabalhada, ha mais de dez anos nos mais diversos
temas e autores, o que representa um acumulo histérico de produgao que traz em
seu bojo fundamentos histéricos e tedricos a esta metodologia.

Em nosso entendimento, desejando solucionar o problema da
pesquisa, necessitamos apreender com maior propriedade as caracteristicas desta
metodologia. Ou seja, verificar os caminhos percorridos pelos diversos sujeitos
sociais que a utilizaram, buscando compreender e sistematizar as caracteristicas da
MP.

Com base neste estudo, conseguiremos obter informacdes
relevantes para fazer sua relagdo com a formacao do assistente social. Desta forma,
definimos como segundo ponto-chave: “As caracteristicas e os Fundamentos da
Metodologia da Problematizacdo, disponivel na literatura produzida até o
momento”.

Durante a etapa da “Observacdo da Realidade e definicdo do
problema”, relatamos a experiéncia que teve um professor em um curso de Servigo
Social. Para conseguirmos apreender com maior propriedade esta experiéncia, seria
imprescindivel uma coleta de dados com um universo mais significativo dos sujeitos
envolvidos. Pelas condicbes que se apresentam para esta pesquisa, devido ao
tempo escasso a dificuldade de conseguir reunir tais sujeitos para a analise,
optamos por realizar n6s mesmos uma experiéncia concreta de utilizacdo da MP.

Propusemo-nos entdo, pela rica experiéncia que tal fato pode
proporcionar a nés e aos académicos de um curso de Servico Social, aplicar a MP a
nossos estagiarios de Servigo Social. Assim, além da utilizagdo da MP como
caminho de pesquisa, iremos vivencia-la em um processo sistematizado de
formagao de assistentes sociais.

Essa experiéncia nos dara suporte particular para opinar sobre a MP,
os alunos de Servico Social terdo a oportunidade de conhecer e relatar sua
experiéncia com esta metodologia, e ainda, a docente responsavel pela disciplina de
estagio do referido curso, que acompanhara todo o processo, também podera relatar

sua impressao de todo o processo. Dessa forma, nosso terceiro ponto-chave sera:
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“A Realizagcdo de um experimento com a Metodologia da Problematizacdo na
formacao de alunos da Disciplina de Estagio de um Curso de Servigo Social”.
Este conjunto de pontos-chave pode fornecer-nos informacgdes
significativas para a resposta ou solugédo do nosso problema de pesquisa, pois, ao
apreendermos os fundamentos da MP podemos correlaciona-los aos fundamentos
da formagdo em Servico Social e a uma experiéncia concreta de utilizacdo da MP,
na formagao de assistentes sociais. Para isso, damos continuidade ao trabalho com

a proxima etapa da MP - a “Teorizagao”.
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CAPITULO 3
A FORMACAO DO ASSISTENTE SOCIAL

Neste capitulo, inicio da Terceira etapa da MP, a Teorizacao,
conforme a opg¢ao metodoldgica deste trabalho, desenvolvemos alguns subtemas
com o intuito de nos munir com informagdes acerca da formagao do assistente
social, conforme definido em nosso primeiro ponto-chave. A partir de pesquisas em
bibliografia  especializada, abordamos primeiramente o atual contexto
socioecondmico e ético-politico que desafia o Projeto Profissional do Servigo Social
na contemporaneidade. Esse item € seguido de uma breve revisdo histérica da
profissdo, em sua institucionalizacdo e atualidade. Na sequéncia, apresentamos a
consulta que fizemos sobre o didlogo posto acerca da formacgao, do ensino e do

estagio supervisionado no Servigo Social.

3.1 CONTEXTO SOCIOECONOMICO E ETICO-POLITICO NA ATUALIDADE: DESAFIOS AOS
SERVICO SOCIAL

Iniciamos este capitulo procurando situar brevemente o contexto
capitalista contemporaneo, por entendermos sua ligagao direta com o atual modo de
viver do homem moderno e suas implicagdes com o Projeto Profissional do Servigo
Social. Tal denominagdo do capitalismo é compreendida neste trabalho, em sua
configuragédo a partir dos anos de 1970, mantendo sua centralidade no monopdlio.
“Entretanto, as alteracdes experimentadas pela economia que o capital monopolista
comanda sao de tal ordem que, para caracteriza-la, até mesmo ja se propds a
expressdo novo imperialismo” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 211)*.

Salientando as alteragdes que o capitalismo contemporaneo
apresenta, Barroco (2008), diz que a mundializagdo do capital, chamada mais
popularmente de “globalizacédo”, estabeleceu novos patamares até entdo inéditos
nas relagdes sociais € de produgdao na humanidade, devido ao fim dos “anos
dourados” do “capitalismo regulado”, em que havia uma politica orientada para o

“‘bem estar social e o pleno emprego”.

3 . . s o . . .
Para um maior aprofundamento acerca da mundializagdo do capital, convidamos o leitor a ler as obras dos
autores citados neste item, bem como as referéncias que utilizam.
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Como resposta ao fim dos “anos dourados”, caracterizado por uma
longa onda expansiva, o capital monopolista empreendeu uma ofensiva que
transformou aceleradamente a sociedade mundial, tanto nas questdes econdémicas,
quanto nas sociais, politicas e culturais. A operacionalizacdo dessa ofensiva foi
articulada estrategicamente para enfrentar a longa onda recessiva, sob um tripé: a
reestruturacdo produtiva, a financeirizagdo e a ideologia neoliberal (NETTO; BRAZ,
2008).

Nos dias atuais, quase quarenta anos apds o inicio dessas
estratégias de sobrevivéncia do capital, as mazelas produzidas a maioria da
populagdo mundial, que é explorada, sdo nefastas, como podemos verificar na
citacdo de Barroco (2008, p. 222):

[...] extrema acumulagao e concentragao do capital e da riqueza em
detrimentos do aumento da pobreza (de acordo com a lei geral de
acumulacdo capitalista); o desemprego estrutural; as diferentes
formas de exploragéo do trabalho e de inseguranga dai decorrentes;
as mais diversas expressdes de exclusdo social e de violéncia, entre
outras. Politicamente, esse contexto favorece a despolitizacdo e a
desorganizacdo politica dos trabalhadores, somando-se a crise do
pensamento e das organizacdes tradicionais de esquerda (partidos,
sindicatos, etc.), com o fim das experiéncias do Leste europeu.

Um dos primeiros movimentos da ofensiva do capital monopolista,
consumado em muitos paises legalmente na década de oitenta, foi o ataque ao
movimento sindical. O argumento era que este movimento seria o responsavel pela
oneracao publica, por virtude de garantias sociais fornecidas de diferentes tipos de
Welfare State (Estado de bem estar social), e da queda da taxa de lucro das
empresas devido aos “altos salarios” conquistados. Outro movimento, atrelado a
este € a mudanca na concepg¢ao do modo de produzir, conforme afirmam Netto e

Braz:

Simultaneamente, comecam a ser introduzidas alteragcbes nos
circuitos produtivos que deslocam cada vez mais o padrdo que se
consolidou nos “anos dourados”. esgota-se a modalidade de
acumulacdo denominada rigida, propria do taylorismo-fordismo, e
comeca a se instaurar aquela que vai caracterizar a terceira fase do
estagio imperialista, a acumulagao flexivel. (NETTO; BRAZ, 2008, p.
215).
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De acordo com Netto e Braz (2008), esta flexibilidade opera a
reestruturacdo produtiva, caracterizada pela producdo focada em “nichos”
particulares de consumo; pela desterritorializacdo da producgdo; pelos avancos
técnico-cientificos, a chamada “terceira revolugao industrial”; pela a exigéncia do
trabalhador qualificado e polivalente; a captura da subjetividade do operario, gragas
a qual ele é tido como “colaborador”; e pela terceirizacdo, criada para
operacionalizar a produgao de forma descentralizada em empresas menores.

Toda essa estratégia do capital “tém como objetivo reverter a queda
da taxa de lucro e criar condi¢cdes renovadas para a exploracao da forca de trabalho”
(NETTO; BRAZ, 2008, p. 218). As consequéncias sao tragicas para o0s
trabalhadores: redugéo salarial; formas precarias de emprego; empregos parciais;
subempregos; desregulamentacdo das relagdes de trabalho com garantias
diminuidas ou inexistentes; crise do movimento sindical e crescimento do
desemprego.

Ainda, conforme Netto e Braz (2008), com o acréscimo ideoldgico
que o capital monopolista atribuiu a reestruturagao produtiva na sociedade foram a
intengcdo de naturalizar o desemprego como inevitavel e, além de fazer crescer
alarmantemente a questdo social, criminaliza-se a pobreza e determina-se
tolerancia zero com a repressao. Mais a frente trataremos de expor a “barbarie” em
dados da realidade social.

Em relacdo a expansao e a novos dominios do capital, Netto e Braz
(2008) enfatizam a grande tomada de poder na “industria cultural”’, na publicidade,
na agricultura, na prestacao de servicos educacionais e médico-hospitalares. Esses
novos acontecimentos fizeram alguns analistas afirmarem que estaria surgindo uma
“sociedade pods-industrial’, “com as atividades terciarias tornando-se o0 eixo da
dindmica econdmica” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 222), o que é refutado pelos autores
citados, ao demonstrarem que é o grande capital quem controla tudo.

De acordo com Netto e Braz (2008), além da larga expansao no
ramo dos servigos, € nas novas tecnologias e formas de operar novos materiais que
o capital monopolista avanca extraordinariamente. Agregam-se a engenharia
molecular, a biotecnologia (engenharia genética e as energias alternativas) e a
nanotecnologia com vistas ndo so6 ao lucro, mas também ao controle estratégico dos

recursos e biodiversidade do planeta.
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Para demonstrar o “grau assombroso de concentracdo e
centralizacdo a que chegou a economia mundial” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 223),
entendemos como importante disponibilizar ao leitor a descricdo elaborada pelos
autores citados neste paragrafo, a partir de uma matéria publicada pelo Jornal Brasil
de Fato, a qual mostra os grupos de monopdélios que dao as ordens em todo o globo
terrestre. No circuito de distribuicdo, os grupos dominantes sao: Wall-Mart,
Carrefour, Metro AG, Ahold, Tesco, Kroger, Costco, ITM Enterprises, Albetson’s e

Edeka Zentrale. Dividindo-os em setores temos:

[...] biotecnologia (Amgen, Monsanto, Genentech, Serono, Biogen
Idec, Genzyme, Applied Byosistems, Chiron, Gilead, Sciences,
Medimmune); produtos veterinarios (Pfizer, Merial, Intervet, DSM,
Bayer, BASF, Fort Dodge, Elanco, Schering-Plough, Novartis);
sementes (Monsanto, DuPont, Syngenta, KWS Ag, Land O’Lakes,
Sakata, Bayer, Taikki, DLF Trifolium); agrotdxicos (Bayer, Syngenta,
BASF, Dow, Monsanto, DuPont, Koor, Sumitomo, Nufarm, Arysta);
produtos farmacéuticos (Pfizer, Glaxo Smith Kline, Johnson &
Johnson, Merck, Astra Zeneca, Hoffman-La Roche, Novartis, Bristol-
Meyers Squibb, Wyeth); alimentos e bebidas (Nestlé, Archer Daniel
Midlands, Altria, Pepsico, Unilever, Tyson Foods, Cargill, Coca-cola,
Mars, Danone). (BRASIL DE FATO apud NETTO; BRAZ, 2008, p.
223, nota de rodapé, n.11).

Ainda segundo Neto e Braz (2008), esta monopolizagao do capital se
deu de forma muito intensa e em todos os niveis dos setores econdmicos, mediante
mais concentragcao e centralizagdo do dominio de poucos sobre muitos, como é o
caso da “[...] industria automobilistica, emblematica dos “anos dourados”. as 50
empresas que existiam no mundo, em 1964, em meados dos anos noventas nao
eram mais que 20 (das europeias, que eram cerca de 40, s6 restaram 7)”. (NETTO;
BRAZ, 2008, p. 223).

A consequéncia desta centralizagao de poder econémico nao fica
somente nesse campo. Também alguns homens e algumas poucas mulheres,
‘intocaveis”, representantes de corporagcdes megaempresariais, assumiram o
controle politico do mundo, afetando a vida de bilhdes de pessoas. “A concentracéo
do poder econdmico conduziu e esta conduzindo a uma enorme concentracdo do
poder politico” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 224).

Para legitimar sua estratégia, o capital monopolista foi o responsavel
pelo fomento, patrocinio e divulgagédo do neoliberalismo, um conjunto ideolégico que

tem as seguintes caracteristicas:
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Concepgdo de homem (considerado atomisticamente como
possessivo, competitivo e calculista), uma concepcao de sociedade
(tomada como um agregado fortuito, meio de o individuo realizar
seus propositos privados) fundada na ideia da natural e necessaéria
desigualdade entre os homens e uma nogao rasteira da liberdade
(vista como fungao da liberdade de mercado). (NETTO; BRAZ, 2008,
p. 226).

Com vistas a garantir sua liberdade de atuagcdo, o capital
monopolista impés o neoliberalismo como um processo que tornaria o “Estado
minimo para o trabalho e maximo para o capital” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 227).
Comecgando pela desregulamentagéo das relagbes de trabalho, deu seguimento a
sua ofensiva pelo desmonte das politicas de seguridade social e pela privatizagcao de
empresas estatais com vistas a abarcar setores primordiais como saneamento
basico, bancos, entre muitas outras construidas a custa da exploragdo do
trabalhador. E sua ferocidade n&o para por ai, com o objetivo de ter livre mobilidade
mundial, sua atencdo também esta focada na liberacdo de qualquer barreira ou
limite das mercadorias.

Acerca da financeirizagdo do capital, diferentemente dos “fluxos
econdmicos mundiais que sempre marcaram o capitalismo” (NETTO; BRAZ, 2008, p.
229), sua particularidade esta na questdo da sua grande expansao, principalmente
por meio dos recursos informacionais, pautada por um estilo especulativo e
predatério, “[...] ela resulta da superacumulacéo e, ainda, da queda das taxas de
lucro dos investimentos industriais registradas entre os anos setenta e oitenta”
(NETTO; BRAZ, 2008, p. 231).

De acordo com Netto e Braz (2008), devido a todo esse movimento
do capital monopolista, apesar de apenas trés décadas de sua ofensiva, estamos
diante de um “mundo novo”, “[...] onde tudo é efetivamente passivel de transagao
mercantil, dos cuidados aos idosos ao passeio matinal de animais domésticos — em
‘servigos’ (inclusive os sexuais)” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 236-237) (grifos do autor),
como € o caso do turismo sexual nas Filipinas, que conta com cerca de 100.000
“garotas de programa” registradas no Ministério do Trabalho e Emprego.

De acordo com Barroco (2008, p. 223), outro resultado se da “[...]
nas formas de ser do homem moderno e contemporaneo e nos diferentes aspectos
da vida social [...]". Prevalece a fragmentagdo, o efémero, o fugaz e os valores

relativos. Se nao bastasse, este modo de vida € ainda “maquiado” como uma
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tendéncia “normal” da humanidade pela corrente pds-moderna. Nao obstante,
Barroco (2008) lembra que esta realidade ja fora apontada por Marx e Engels no

século XIX, conforme a citagcao deles em O Manifesto do Partido Comunista:

A burguesia nao pode existir sem revolucionar de modo permanente
0s meios de producgéo e, por conseguinte, as relagdes de produgéo —
e, com elas, todas as relacdes sociais [...]. A revolugcado continua da
producédo, o abalo constante de todas as condicbes sociais, a eterna
agitacdo e a incerteza distinguem a época burguesa de todas as
precedentes. Suprimem-se todas as relacdes fixas cristalizadas [...],
todas as relagbes se tornam antiquadas antes mesmo de se
consolidar. Tudo o que é soélido se desmancha no ar. (MARX;
ENGELS, 1978 apud BARROCO, 2008, p. 222-223).

Em face do exposto, vemos que o modo de vida moderno nao é
decorrente de uma simples evolucdo “natural” da humanidade, mas, sim, fruto da
necessidade histérica de sobrevivéncia do sistema capitalista. Vejamos como
Barroco (2008) justifica as formas de ser do homem na contemporaneidade,
conforme delineado nos paragrafos anteriores, em contraposicdo ao pensamento

pos-moderno:

Conforme nossa analise, essa fragmentacéo é inerente as relacées
alienadas, adquirindo a forma do fetiche e da reificacdo sob o
dominio do capitalismo contemporaneo. O que Harvey chama de
pds-moderno, o reino do efémero, do aqui e do agora, €, na verdade,
o aprofundamento das relagbes que se evaporam no ar (Marx e
Engels, 1978), a potencializacdo maxima do estranhamento dos
homens em face do seu futuro, na medida em que — com o
aprofundamento dos processos de reificacdo — perde-se a referéncia
na capacidade teleolégica de projetar a vida, de se comportar e se
perceber como sujeito da histéria. (BARROCO, 2008, p. 223-224).

Segundo Barroco (2008, p. 224), o “reino do efémero é o espago
onde nada tem valor ou s6 tem valor o que nao significa compromisso com algo ou
com alguém”. Ha uma cultura do individualismo, do intimismo, do egoismo, da falta
de compromissos coletivos, da preferéncia da vida privada a vida publica, enfim, da
desumanizagédo e de uma crise ética, camuflada pelo que alguns tedricos chamam
de pds-modernismo.

Esta crise é também apontada por Cortella (2009), quando afirma
que as relagdes humanas parecem estar permeadas pela insensibilidade e pela

desconfianga. Segundo o autor, ha um “mal-estar” ético, uma falta de sentido para a
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vida, principalmente a vida coletiva. “As pessoas se organizam em torno de grupos,
notadamente ligados a vida privada, ndo a um ideal politico. Isso € uma busca
desesperada de encontrar um lugar no mundo”. (CORTELLA, 2009, p. 28).

A respeito do atual modo como as pessoas se organizam, Cortella
(2009) salienta a diferenga que ha em pessoas se agruparem ao invés de viverem
em comunidade.

O que eu entendo por comunidade? Uma comunidade sao pessoas
juntas com objetivos partilhados, mecanismos de autopreservacgao e
estruturas de protecéo reciproca. [...]. O que é um agrupamento? E a
juncédo de pessoas que tem objetivos que coincidem, mas que nao
tém mecanismos de protecdo reciproca nem estruturas de
preservacdo. [...]. A questdo central da ética é a formagdo de
comunidades, e ndo de agrupamentos. E isso vale para o conjunto
da vida no planeta, ndo é algo sé nosso. (CORTELLA, 2009, p. 32-
34).

Conforme Barroco (2008, p. 224), “as condi¢cdes para a existéncia
desses valores e comportamentos séo [...] as relagdes fragmentadas, coisificadas,
determinadas pelas relagbes sociais capitalistas e por sua configuragdo na
atualidade”. Desse modo, a humanidade vem-se expressando pela ideologia
neoliberal e pelo pensamento pds-moderno, que procuram inaugurar uma nova
etica, “[...] entendida como modo de ser socialmente determinado — tem sua génese
no processo de autoconstrugao do ser social” (BARROCO, 2008, p. 20).

“Nesse contexto, as relagdes sociais reproduzem as tendéncias da
estrutura social a qual se vinculam [...]" (BARROCO, 2008, p. 225). E no atual
sistema capitalista, sdo valores e comportamentos que tendem a perpetuar a
dominagdo de poucos sobre muitos através de uma ideologia que “vende” a
“naturalizacdo” das condi¢cdes de vida as quais nos referimos anteriormente. Como
se nao houvesse outra opcgao.

Essa “naturalizagdo”, contraria ao uso da razdo (dotada de
capacidade critica), € apregoada pelo pensamento pds-moderno, que quer
condicionar o homem a perda de sua capacidade de ser sujeito da histéria, de
construir um projeto coletivo de emancipagao, de analisar e contextualizar os fatos a
partir de uma conjuntura historica, enfim, quer “atomizar” o homem reduzindo-o a
vida privada sem um vinculo com a totalidade da realidade humana. E o que nos

adverte Barroco:



57

O pensamento pos-moderno nega a razdo, a perspectiva de
totalidade, a universalidade, a histéria como futuro, a ideia de projeto,
a possibilidade de transformacao revolucionaria da realidade, ou
seja, as ideias centrais da modernidade: a consciéncia do homem
como sujeito da histéria e a ideia de emancipagado humana. Afirma-se
o relativismo, o contingente, as diferengas, o pluralismo; elogia-se o
aqui e o agora, o descompromisso com vinculos duradouros, a
incerteza e as imagens efémeras que adquirem um peso ontolégico.
(BARROCO, 2008, p. 226).

Ainda segundo Barroco (2008), a “ética” pos-moderna, defensora do
conservadorismo neoliberal, propde a “libertacdo dos mandamentos, deveres e
obrigagdes universais”; o nao engajamento coletivo; o individualismo responsavel; a
etica dos negdcios; um consumo responsavel e a atuagdo de uma empresa-cidada.
Tal ideologia serve como aporte ao capital como estratégia de sobrevivéncia, pois
tende a alienar ainda mais os homens, impedindo-os de fazer a critica ao “novo
imperialismo”.

Os “frutos” dessa ofensiva do capital, descritos até aqui por meio da
reestruturacdo produtiva, da financeirizacdo do capital, do neoliberalismo e do pds-
modernismo, vamos apontar a partir de agora com alguns dados das expressdes
atuais da questao social. Como uma primeira “ilustracao” da barbarie, vejamos os

dados a seguir, em escala mundial:

Os paises ricos, que representam apenas 15% da populagao
mundial, controlam mais de 80% do rendimento global, sendo que
aqueles do hemisfério sul, com 58% dos habitantes da Terra, nao
chegam a 5% da renda total. Considerada, porém, a populagéo
mundial em seu conjunto, os numeros do apartheid global se
estampam com maior clareza: os 20% mais pobres dispdem apenas
de 0,5% do rendimento mundial, enquanto os mais ricos, de 79%.
(NETTO; BRAZ, 2006 apud BARROCO, 2008, p. 224).

Ja no Brasil, pais que “ocupa o segundo lugar mundial nos indices
de concentragdo de renda e de ma distribuigdo da riqueza, mas ocupa o oitavo lugar
em termos do Produto Interno Bruto” (CHAUI, 2006 apud BARROCO, 2008, p. 225),
os dados sao revoltantes.

De acordo com o IBGE (2009), a diferengca da renda média mensal
per capita da maioria das familias, excluindo-se as que ndo tém nenhum rendimento,
é monstruosa. Enquanto os 10% mais pobres detém R$ 77,37, os 10% mais ricos

chegam a R$ 3.160,36. Considerando-se as medidas de pobreza (renda per capita



58

inferior a 2 salario minimo), sdo cerca de 50 milhdes de “cidadaos” brasileiros, e na
linha da indigéncia (renda per capita inferior a 4 do salario minimo), sédo quase 25
milhdes de “cidaddos” brasileiros.

Cerca de 2% dos proprietarios sdao donos de 48% das terras férteis
do pais. Cinco por cento da populagdo possui 75% de todas as riquezas do pais.
Dos recursos destinados aos aposentados, quase a metade vai para os 10% mais
ricos da populagdo. Sete grupos, em situagdo de monopdlio, controlam a midia e a
informagao no pais (CONFERENCIA NACIONAL DOS BISPOS DO BRASIL - CNBB,
2004).

Segundo o IBGE (2009), em relagdo ao campo do trabalho no Brasil,
a taxa de desemprego encontra-se superior a 9%. A quantidade de trabalhadores na
informalidade, sem protecao previdenciaria e de outros direitos trabalhistas, é de
47,2% da populacdo ocupada (IPEA, 2006). Em relagdo ao trabalho infantil, séo
quase 2 milhdes de criangas entre 10 e 14 anos nessa situagao. Por fim, ao
problema da desigualdade social no Brasil, deve somar-se a segmentacao de
classes que se perpetua ao longo de nossa historia. Sdo 2% da alta burguesia; 10%
da burguesia; 20% da classe média; 40% de trabalhadores e 30% de excluidos
(CNBB, 2004, p. 109).

Omitindo muitas outras questdes sociais que poderiamos abordar,
tais como os graves problemas nas areas de habitagdo, saude, seguranga publica,
discriminagao por raga e sexo, vamos deter-nos agora em apontar a situagcéo da
educagao no pais, por ser o tema desta pesquisa e porque entendemos ja ter
abordado, mesmo que sinteticamente, as principais questdes, que sédo a renda e o
trabalho, além de outras brevemente citadas.

De acordo com IBGE (2009), o acesso ao ensino fundamental é de
97,9% das criancas brasileiras de 7 a 14 anos de idade, baseado nos dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD 2008). No entanto, apesar da
aparente inclusio social desta politica, quando se examina a sua qualidade € que se
tem uma visdo melhor da realidade. E o que podemos verificar na citacdo a seguir,
extraida de Radar Social 2006, do Instituto de Pesquisas Aplicadas (IPEA):

Variados fatores, internos e externos a escola, condicionam a
precaria qualidade do ensino no pais: infraestrutura fisica deficiente;
professores mal remunerados e, por vezes, desestimulados e pouco
qualificados para a intervencdo pedagdgica junto a grupos e
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contextos sociais desfavorecidos; necessidade da crianga de
ingressar no mercado de trabalho para complementar a renda
familiar; falta de suporte educacional dos pais e de acesso aos meios
de comunicagéao e veiculagdo do conhecimento. (IPEA, 2006, p. 46)

Tais informacgdes, especialmente por virem de um 6rgao oficial do
governo brasileiro, demonstram a precariedade da educagdo no pais, maxima por
ser esta uma politica publica fundamental para o desenvolvimento do ser humano e
da coletividade como um todo, e seu conhecimento vai possibilitar aos sujeitos a
capacidade critica e criativa para se organizarem e atuarem em busca de uma nova
sociedade. E os dados nao param por ai.

Um dos grandes desafios apontados em relagdo a educagédo no
Brasil refere-se a realidade do ensino médio, apontado como essencial para a
inser¢cao do individuo, no mercado de trabalho. Segundo o IBGE (2009), como
dificuldades, encontramos as relacionadas ao acesso, permanéncia, ao
desempenho e & conclusdo do curso pelos alunos. E de 84,1 % & média geral da
taxa de frequéncia dos adolescentes de 15 a 17 anos de idade da populagdo em
geral.

No entanto, quando essa média € relacionada a renda da populagao,
a desigualdade social € gritante. Enquanto os 20% mais ricos tém taxa de frequéncia
de 78,4%, os 20% mais pobres tém apenas 30,5%. A segmentagéo continua quando
analisamos o status da escolaridade no pais, medida pelo total de anos de estudo
das pessoas com 25 anos ou mais de idade. A média de estudo dos 20% mais ricos
€ 10,3 anos de estudo, enquanto que os 20% mais pobres tém uma média de estudo
de 4,3 anos.

Ainda de acordo com o IBGE (2009), a taxa de escolaridade da
populacao jovem de 18 a 24 anos, que determina a efetividade do sistema escolar
em um pais, (no Brasil deveria ser 11 anos de estudo), os dados revelam que
apenas 36,8% desta populagao alcancaram tal patamar, dado esse que reforca a ma
qualidade da educacdo, como citamos anteriormente. Quanto a taxa de
analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais, a média é de 10,0%, com um
contingente de 14,2 milhdes de pessoas.

Para finalizarmos, abordamos a questdo do ensino superior.
Segundo Sguissardi (2008), o modelo de expansao capitalista regido pela politica

neoliberal tem conduzido a educagao superior para um processo assombroso de
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mercantilizacdo, pois, para o capital, tudo, no final deve transformar-se em
mercadoria. Entre 1994 e 2002, enquanto as matriculas em instituicbes de ensino
superior (IES) publicas cresceram 75%, nas |IES privadas cresceram 275,2%. No
ritmo médio de crescimento, em 2010, a previséo € de que 81% das IES sejam de
carater privado mercantil (diferentes das privadas filantrépicas).

Esses dados, entre outros que Sguissardi (2008) lista em seu texto
acerca da crescente privatizacdo da educacdo no pais, indicam um futuro
preocupante para a educagao superior no Brasil. Isso porque o “negocio” educagao
estd se tornando cada vez mais rentavel e atraindo grandes grupos corporativos
para nele investir e controla-lo. Também, em relagédo aos capitalistas, estes nao
lucram apenas diretamente com a educagado. Por alguns ndo serem os donos de
IES, mas precisam dos “profissionais” formados pelas IES para seus negdcios como
mao-de-obra especializada, eles tém interesse em controlar politicamente o tipo de
formagao destes “profissionais”, lucrando indiretamente, ao passo que formatam o
processo escolar de acordo com seus interesses.

Em suma, a preocupacao centra-se na rivalidade entre universidade
e o interesse mercantil do capital. Todavia, de acordo com Sguissardi (2008), a
universidade € o lugar da produgao permanente do conhecimento, da propria cultura
de uma nagao. Para o capital, porém, seja para o capitalista que tem a IES como
negocio direto (proprietario de IES), seja para aqueles que necessitam da m&o-de-
obra especializada para seu negocio (proprietarios de outros ramos), o que interessa
€ o retorno financeiro.

Considerando o exposto até o momento, desde a configuracéo atual
do sistema capitalista, suas consequéncias na vida moral e social da humanidade
até a intencao deliberada da ideologia neoliberal e do pensamento pés-moderno em
conservar tal situagdo, concordamos com Cortella (2009) e Barroco (2008) que é
necessario nao sucumbir. Pelo contrario, precisamos, mesmo que “remando contra a

maré”, ter esperancga, segundo entende Freire.

Paulo Freire conferiu um sentido novo a palavra esperanca, licao que
a gente deve repetir sempre. Ele dizia que era preciso ter esperanga,
mas esperanca do verbo esperancar, € ndao do verbo esperar.
Porque a esperanca que vem de esperar € pura espera, ao passo
que quando proveniente de esperancar significaria se unir e ir atras,
nao desistir. (CORTELLA, 2009, p. 43).
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Entre os espacos onde podemos atuar numa perspectiva ética
emancipadora, citamos o campo da educacgao. Pois, “[...] é tarefa inadiavel da escola
lidar com a formagao moral e ética dos cidadaos, lidar com o sentido da vida, sob
pena de que, primeiro, deixemos apodrecer a cabeca — retomando a frase do padre
Antonio Vieira — e, segundo, impegcamos a estruturagao, a construgcéo da dignidade
coletiva”. (CORTELLA, 2009, p. 108).

Portanto, cabe, também na formacdo do assistente social, um
processo de ensino/aprendizagem que leve em conta todo o contexto ora até aqui
apresentado, que promova valores, atitudes e habilidades capazes de formar
profissionais comprometidos com o Projeto Profissional do Servigo Social e que
tenham justamente por objetivo romper com o sistema capitalista e toda forma de
exploracdo. E necessaria ainda, nesse processo, uma metodologia de ensino

coerente com tais pressupostos, e é essa que vamos estudar.

3.2 SERVICO SOCIAL: INSTITUCIONALIZACAO E ATUALIDADE

A compreensdo do movimento histérico do Servigco Social, de seu
processo de institucionalizag&o, legitimacdo e agdo de seus profissionais, requer
uma leitura a partir do conceito de reproducdo social, conceituado pela tradicao
marxista, como o “[...] modo como s&o produzidas e reproduzidas as relacdes sociais
[...]"” (YAZBEK, 2009, p. 127) na sociedade capitalista.

Esse entendimento refuta a ideia de que a vida social se desenvolve
a partir do acaso ou de forma natural (predeterminada) e posicionando-se contra,
enfatiza que a reproducdo social, tanto material como espiritual, € construida
historicamente pelo homem, que determina ‘o modo de vida, do cotidiano, de
valores, de praticas culturais e politicas e o0 modo como se produzem as ideias
nessa sociedade”, como afirma Yazbek (2009, p. 127) - inspirada em Marx -, enfim,
toda a trama da constituicdo da vida em sociedade.

De acordo com Yazbek (2009, p. 127), “[...] o processo de
reproducdo da totalidade das relagbes sociais na sociedade € um processo
complexo, que contém a possibilidade do novo, do diverso, da contradicdo, da
mudanca”. Tendo essa fundamentacdo para caracterizar a atuacdo do Servico

Social na sociedade, este “[...] participa tanto do processo de reprodugdo dos
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interesses de preservacao do capital, quanto das respostas as necessidades de
sobrevivéncia dos que vivem do trabalho” (YAZBEK, 2009, p. 128).

Com essa compreensao do conceito de reproducdo social, a
particularidade da institucionalizagdo e legitimagcdo do Servigo Social no Brasil é
entendido a partir do movimento histérico das relacbes sociais e do processo de
enfrentamento e regulagao da questao social nos anos de 1930, por parte do Estado
e do empresariado, com o suporte da Igreja Catdlica. Sendo assim, como o Estado
deve ocupar a funcado de mediador das tensdes entre as classes sociais no Brasil, a
questao social acaba por se tornar a “matéria prima” da constitui¢ao, legitimacao e
identificacdo da profissao no pais, datando sua inscricdo na divisdo sociotécnica do
trabalho.

No processo de institucionalizacdo do Servico Social no Brasil, a
Igreja Catdlica teve papel fundamental na formacdo dos primeiros assistentes
sociais, pois foi esta, por meio das Cbnegas de Santo Agostinho, acompanhadas
pela Arquidiocese de Sao Paulo, quem fomentou a criagdo, em 1932, do Centro de
Estudos e Agédo Social (CEAS), futuro mantenedor da primeira Escola de Servigo
Social do Brasil. Sua criacdo aconteceu logo apds um curso ministrado naquele
mesmo ano, voltado a formacado social de mogas ministrado por Melle Adéle de
Loneux, professora da Escola Catdlica de Servigo Social da Bélgica, conforme
Yazbek (2009).

Em 15 de fevereiro de 1936 € inaugurada pelo CEAS a primeira
Escola de Servigo Social do Brasil, pautada pela Doutrina Social da Igreja Catdlica e
orientado por uma visao franco-belga, com vistas, a formacédo das dirigentes: D.
Odila, de formacao social francesa e Maria Kiehl e Albertina Ramos, de formagao
social belga. Os principais referenciais tedricos desse curso eram as interpretagdes
de Sdo Tomas de Aquino a partir de Jacques Maritain, na Franga, e do Cardeal
Mercier na Bélgica, ambos de cunho humanista e contrarios ao liberalismo e ao
marxismo. No entanto, a partir dos anos de 1940, o Servico Social brasileiro sofre
grande influéncia do Servigo Social norte-americano, com seu carater tecnicista
pautado pela teoria social positivista (YASBEK, 2009).

Em 19 de abril de 1949, por meio da Portaria n® 35 do Ministério do
Trabalho do Brasil, a profissdo de assistente social é regulamentada. Sua
consolidacdo se da em razdo do contexto histérico da época, em que o Estado

brasileiro, necessitando exercer a fungao de regulador e fiador das relagbes sociais,
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para atender as necessidades de acumulagdo do capital e de sobrevivéncia da
classe subalterna, cria diversas instituicbes assistenciais estatais. A acdo do Estado
amplia consideravelmente o mercado de trabalho dos assistentes sociais, que
passam a operacionalizar as politicas sociais estatais, enquanto, antes, atuavam
predominantemente em instituicdes privadas (YASBEK, 2009).

O movimento estatal no Brasil, “...] vai impulsionando a
profissionalizacdo do assistente social e ampliando seu campo de trabalho em
funcdo das novas formas de enfrentamento da questédo social” (YAZBEK, 2009, p.
132). No entanto, essas a¢des do Estado brasileiro no campo social, subordinadas
aos interesses do capital, foram criadas com caracteristicas paternalistas e
repressivas, de forma fragmentada, setorializada, pontual, mantenedora da
desigualdade social, “embora, historicamente, expressem o carater contraditoério das
lutas sociais” (YAZBEK, 2009, p. 133).

A partir dos anos 60 comega, no Servigco Social um movimento de
questionamento a perspectiva positivista que regia a profisséo, pelo fato de uma
parcela destes profissionais assumirem as inquietagcdes e insatisfagdes das classes
subalternas que se mobilizavam numa intengdo de luta contra o jugo que a
expansao do capitalismo mundial estava impondo naquele momento histérico. Criou-
se “[...] um amplo movimento, de um processo de revisdo global, em diferentes
niveis: tedrico, metodoldgico, operativo e politico” (YASBEK, 2009, P. 148).

Este movimento de renovacido, a partir da apropriacdo da teoria
marxista, embora com uma visdo bem reduzida, “[...] impde aos assistentes sociais a
necessidade de constru¢do de um novo projeto comprometido com as demandas
das classes subalternas, particularmente expressas em suas mobilizacbes”
(YASBEK, 2009, p. 148). Como n&o era homogénea a “disputa” de interesses, as
trés vertentes tedricas em discussdao eram a modernizadora, a inspirada na
fenomenologia, e a vertente marxista. Apesar de uma visdo bem reducionista da
teoria social de Marx, com cujos textos do qual n&o se tinham contato direto, foi esta
opgao a assumida pela categoria. Uma opg¢ao mais sociopolitica do que tedrica.

Ja nos anos de 1980, fruto do Movimento de Reconceituacdo do
Servigo Social, a profissdo apropria-se melhor dos fundamentos de Marx a partir da

leitura de tedricos dessa tradigao, os quais Yazbek (2009, p. 151) cita:
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Antonio Gramsci e particularmente de suas abordagens acerca do
Estado, da sociedade civil, do mundo dos valores, da ideologia, da
hegemonia, da subjetividade e da cultura das classes subalternas.
Vai chegar a Agnes Heller e & sua problematizacado do cotidiano, a
Georg Lukacs e a sua ontologia do ser social fundada no trabalho, a
E.P. Thompson e a sua concepcdo acerca das “experiéncias
humanas”, a Eric Hobsbawm um dos mais importantes historiadores
marxista da contemporaneidade [...].

A partir dessa época e com o crescimento dos cursos de pos-
graduacéo, principalmente em nivel stricto sensu, o Servigo Social vem acumulando
um grande crescimento intelectual, dialogando com diversas areas do saber e
desenvolvendo pesquisas que deram outra feicdo ao seu modo de compreender e
intervir na realidade. Foi também protagonista no movimento de repensar a
assisténcia social, ganhou respeito académico e profissional, obteve maturacdo na
sua forma de organizagdo enquanto categoria, enfim, vem se consolidando como
uma profissdo que tem consciéncia de seu papel na sociedade, com seus limites e
possibilidades dentro da atual ordem capitalista.

No entanto, apesar da sua regulamentagao como profissao liberal, a
realidade tem demonstrado que o trabalho do assistente social ndo se tem

configurado dessa maneira, conforme afirma Yazbek:

Embora o Servico Social tenha sido regulamentado como profissdo
liberal no Brasil, o assistente social ndo tem se configurado como
profissional autbnomo no exercicio de suas atividades, nao dispondo
do controle das condigdes materiais, organizacionais e técnicas para
o desempenho de seu trabalho. (YASBECK, 2009, p. 133).

O trabalho do assistente social tem sido requisitado em organizagdes
tanto publicas quanto privadas, como gestor e/ou executor de politicas sociais, “[...]
operando sob diversas perspectivas: da gestdo social a prestacdo de servigos e a
agao socioeducativa (e politico-ideoldgica)” (YASBECK, 2009, p. 137). Os espacgos
ocupacionais sdo diversos: no ambito publico, atuam no legislativo, no executivo e
no judiciario, e, no ambito privado, em empresas, organizagdes sem fins lucrativos e
movimentos sociais (IAMAMOTO, 2009).

As areas de atuacido e usuarios também sao diversas: habitacao,
assisténcia social, saude, previdéncia social, meio ambiente, trabalho, educacao,
entre outras. Em relagdo aos usuarios, atua junto ao idoso, a crianga e adolescente,

com mulheres, pessoas com deficiéncia, entre outros grupos de pessoas. Formula,
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planeja e executa politicas, programas, projetos e servigos sociais. Luta pela defesa
e ampliacdo de direitos. Presta assessoria e consultoria. Realiza estudos e pericias
sociais. Incide na mobilizagdo social. Atuam no magistério, diregdo e superviséo
académica, entre outras atividades (IAMAMOTO, 2009).

No que diz respeito a essa dimensao técnico-operativa do Servico
Social, em que ha amplo debate académico e profissional acerca da relagao entre
teoria e pratica, principalmente devido a diversidade de espacos que ocupa e a
multiplicidade de acbes de seu trabalho, a atuacdo do assistente social se
caracteriza como um processo dialético que ndo se da de forma estatica, mas no
proprio trajeto, em que o assistente social necessita de habilidades que possam por
em pratica as concepgdes tedrico-metodologicas e ético-politicas do projeto
profissional (MIOTO; LIMA, 2009).

De acordo com Mioto e Lima (2009), a diregdo e materialidade da
acgao profissional do assistente social sdo constituidas por diferentes elementos que
interagem. Esses autores destacam duas ordens de elementos dessa agéo
profissional: 1. Os condicionantes, formados pelo projeto profissional, pela natureza
dos espacos socio-ocupacionais e pelas demandas/necessidades dos usuarios; e, 2.
Os estruturantes, formados pelo conhecimento/investigagao, pelo planejamento,
pela documentacdo, pelos objetivos, pelas formas de abordagens dos sujeitos a
quem se destinam as agdes, pelos instrumentos técnico-operativos e outros
recursos.

O fato é que o Servigco Social na atualidade ampliou sobremaneira
seu capital intelectual e profissional a partir do Movimento de Reconceituacéo, e,
devido a trama das relagdes sociais, a area tem buscado renovar-se e dar as
respostas necessarias de acordo com seus fundamentos tedrico-metodoldgicos,
etico-politicos e técnico-operativos hauridos na tradicdo marxista. A leitura de

lamamoto exemplifica claramente o status atual da profissao:

O Servico Social brasileiro contemporaneo apresenta uma feicao
académico-profissional e social renovada, voltada a defesa do
trabalho e dos trabalhadores, do amplo acesso a terra para a
producdo de meios de vida, ao compromisso com a afirmacao da
democracia, da liberdade, da igualdade e da justica social no terreno
da histéria. Nessa diregao social, a luta pela afirmacgédo dos direitos
de cidadania, que reconheca as efetivas necessidades e interesses
dos sujeitos sociais, € hoje fundamentas como parte do processo de
acumulacao de forcas em direcdo a uma forma de desenvolvimento
social inclusiva para todos os individuos (IAMAMOTO, 2009, p. 18).
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E, pois, no projeto politico profissional, construido de acordo com o
Movimento de Reconceituagcdo da profissdo, que o Servico Social adquire esse
carater ja mencionado, em que se expressa O desejo da categoria com outros
projetos profissionais e societarios, 0 que pode ser constatado nos documentos que
o legitimam, quais sejam: O Cédigo de Etica Profissional, a Lei de Regulamentacéo
da Profissao e as Diretrizes Curriculares norteadoras da formagao académica; cujas
principais regulagdes, apresentamos a seguir, sumariamente.

O Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, aprovado em
15 de margo de 1993, com alteracdes introduzidas pelas Resolugdoes CFESS N.°
290/94 e 293/94, traz os principios fundamentais da profissdo, direitos e
responsabilidades gerais do assistente social, as relagbes profissionais com os
usuarios, com as instituigbes empregadoras e outras, com assistentes sociais e
outros profissionais, com entidades da categoria e demais organizagbes da
sociedade civil; a questdo do sigilo profissional e da observancia, penalidades,
aplicagao e cumprimento.

A lei N° 8.662, de 7 de junho de 1993, regulamenta a profissdo de
assistente social em todo o territério nacional e concede o exercicio profissional aos
portadores de diploma de curso superior graduados em Servico Social, ou
equivalente, devidamente oficializado e reconhecido pela autoridade brasileira
competente e com prévio registro no Conselho Regional da Profissdo. Estabelece
também as competéncias e as atribuicbes privativas da profissdo e outorga ao
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Regional (CRESS) de Servigo Social a
competéncia de disciplinar e defender o exercicio da profissdo, no Brasil.

As Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social,
elaboradas em 26 de fevereiro de 1999 pela Comissado de Especialistas de Ensino
em Servigo Social, da Secretaria de Educacao Superior do Ministério da Educacéao,
tracam o Perfil do bacharel em Servico Social, as competéncias e habilidades, os
principios da formacao profissional, a nova loégica curricular, os tépicos de estudo, o
estagio supervisionado e o trabalho de conclusdo de curso (TCC), as atividades
complementares, a duracao do curso, e finaliza com algumas recomendacoes.

Outras duas formas em que se materializa o projeto profissional do
Servigo Social, de acordo com Teixeira e Braz (2009), sdo: a) a produgdo de
conhecimentos no interior do Servigo Social, caracterizadas por posturas tedricas

inerentes ao que defende o projeto éticopolitico; b) as instancias politico-
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organizativas da profissdo, envolvendo as instituicbes que representam a categoria,
dentre as quais citamos o Conselho Federal e Conselhos Regionais de Servigo
Social (CFESS), os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS), a Associagao
Brasileira e Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e a Executiva Nacional
de Estudantes de Servigo Social (ENESSO).

Nao obstante, um dos desafios de hoje é a efetivacdo do projeto
profissional diante da dura realidade imposta pelo sistema capitalista, que
abordamos no topico anterior. Segundo lamamoto (2009), € na realidade concreta
do cotidiano profissional que esse projeto deve acontecer, para ndo correr o risco de
uma proposta que esteja abstraida da realidade histérica. Em relacdo a isso,

lamamoto (2009) nos alerta para as exigéncias necessarias.

Isso exige caminhar da analise da profissao ao seu efetivo exercicio,
0 que supde articular o projeto de profissdo e o trabalho assalariado.
Ou, em outros termos, o exercicio da profissdo nas condigdes sociais
concretas de sua realizacdo, mediadas pelo estatuto assalariado e
pela organizagdo politica das classes em suas expressdes coletivas.
(IAMAMOTO, 2009, p. 37).

Sendo assim, o assistente social vive uma tensdo entre seu projeto
profissional e as condi¢gdes de trabalho assalariado, regulado por um contrato ao
qual ele vende sua forca de trabalho. Dessa forma, sua autonomia é relativa,
independente do espago ocupacional. Funcionario publico ou privado, ele esta
submetido a hierarquia, jornada de trabalho, metas, entre outros. O contraponto
ocorre por conta de sua demanda, ou seja, as necessidades sociais de seus
usuarios, “[...] que, condicionadas pelas lutas sociais e pelas relagdes de poder, se
transformam em demandas profissionais, reelaboradas na éptica dos empregadores
no embate com os interesses dos usuarios dos servigos profissionais” (IAMAMOTO,
2009, p. 40).

Outros desafios apontados por lamamoto (2009) referem-se: a
exigéncia de rigorosa formacao tedrico-metodoldgica; a luta pela qualidade na
formacdo académica; a articulacdo com outras forgas sociais da sociedade; a
afirmacdo do horizonte social e ético-politico do projeto profissional; a luta pela
defesa de condicdes de trabalho e da qualidade dos atendimentos.

Em sintese, permeado historicamente por “velhas” e “novas”

praticas, destacamos que é importante entender “[...] o carater histérico e mutavel da
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acao profissional do assistente social, na trama das relagbes sociais vigentes na
sociedade” (YASBECK, 2009, p. 137). Sua atuacado necessita de renovacao
constante devido ao movimento das relagdes sociais, proprias do sistema capitalista.
Quanto as possiveis estratégias de enfrentamento, lamamoto (2009) nos convida a
recuperar o estilo de trabalho de Marx, que é a interlocucao critica com diversas
elaboragdes tedricas e a integracéo junto aos movimentos populares, e o legado de
classicos do pensamento social brasileiro, tais como Caio Prado Junior, Florestan
Fernandes, Octavio lanni, Nelson Werneck Sodré, entre outros.

Esses desafios do Servico Social na contemporaneidade aqui
aludidos, somados ao contexto social que descrevemos anteriormente, influem
direta ou indiretamente no processo de formacao para o Servigo Social, assunto que
trataremos no préximo item, como percurso necessario para um maior entendimento

de sua relagao com o objetivo desta pesquisa.

3.3 FORMACAO NO SERVICO SOCIAL

A crise do capitalismo monopolista, sobre o qual tratamos
anteriormente, cabendo lembrar a questdo da reestruturacdo produtiva e a politica
neoliberal, tem seus impactos também no campo da educacgado, ai incluida a
formagao no Servigo Social. Maciel (2007), em sua tese de doutoramento, pesquisou
0 que esta crise vem gerando no campo da gestdo da universidade e,
particularmente, no ensino superior em Servigo Social na regido sul do Brasil.

Os resultados encontrados por Maciel (2007) apontam para uma
crise institucional da universidade brasileira, na contramdo do ensino publico e
gratuito, com forte tendéncia, nos cursos de Servigo Social, a um gerenciamento do
ensino como um negécio empresarial, ou seja, com vistas ao lucro. O impacto desta
‘nova” forma de gestdo tem provocado detrimento do projeto de formacgéo
profissional do Servico Social, sendo este realocado para a educacao voltada a
simples légica do mercado de trabalho.

Nessa mesma linha de pesquisa, relacionando a politica educacional
brasileira no campo da educacado em nivel superior com a criagdo, desenvolvimento
e expansao dos cursos de Servigo Social no Brasil, no periodo de 1930 a 2002,
Pereira (2007) confirmou, em sua tese de doutoramento, que as escolas de Servigo

Social acompanharam o movimento histérico desta politica, que, por sua vez, esteve
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“[...] articulada com as relagdes entre as classes sociais e o Estado e a prépria
posicao do Brasil na divisdo internacional do trabalho” (PEREIRA, 2007, p. 260).

De acordo Pereira (2007), no periodo de 1930 a 1963, a majoritaria
na criagdo e condugao de escolas de Servigo Social foi a Igreja Catdlica, com uma
base de formacdo doutrinaria. Ja no periodo pés 1964, com a ditadura militar,
iniciou-se um processo de “modernizagao” na educacgao brasileira, operacionalizada
pelo empresariado, o qual dissipou um carater tecnocratico de esvaziamento do
conhecimento critico, para um saber fazer voltado ao mercado. Foi nessa época que
se intensificou o processo de expansao do ensino superior pelo setor privado,
conduzido pelo capital como estratégia de mercantilizagdo da educacéo.

Conforme ja tratamos no tépico sobre o atual contexto social, a
educacao mercadoria e a mercadoria educacao tém se consolidado no Brasil como
um negocio rentavel e formador da ideologia neoliberal e pds-modernista. No
Servigo Social, a incidéncia € grande por parte do empresariado, pois, como em
outros cursos na area de humanas, requer pouco investimento em laboratérios e
outros recursos didaticos e de insumo, e o retorno é rapido e muito lucrativo
(PEREIRA, 2009).

Esse fato pode ser comprovado quando reparamos na quantidade e
forma de expansdo das escolas de Servigo Social no Brasil, pois, enquanto no
periodo de 1930 a 1994, foram criadas 74 escolas em todo o pais, de 1995 a 2002 ja
eram 123 e, entre 2003 e 2009, época de forte investida do capital no “mercado”
educacional, foram autorizados pelo governo federal a funcionar mais 205 cursos de
Servigo Social. Atualmente, sdo 332 cursos de Servigo Social no Brasil, sendo mais
de 90% oferecidos por instituigbes privadas, em sua grande maioria empresas.
Ainda, mais de 50% das vagas oferecidas sao na modalidade a distancia (PEREIRA,
2009).

No caso da formagdo na modalidade a distancia, fortemente
incentivada no Brasil com sua regulamentagao para todos os niveis de formacgao e,
principalmente consolidada a partir de 2006, com a criagao da Universidade Aberta
(UAB), que congrega as universidades publicas nesta area, sua vertiginosa
expansao nos causa preocupacao pela forma que tem sido implementada, muito
mais de cunho empresarial lucrativo do que de real preocupagcdo com o acesso dos

cidadaos brasileiros a educagao superior. Vejamos do que nos alerta lamamoto:
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Mas a questao central ndo é exclusivamente a modalidade de ensino
a distancia, que pode se mostrar como uma técnica eficaz em
diferentes situagdes se tratada com qualidade académica e diregao
intelectual e politica. Assim n&o se trata simplesmente de uma
recusa ingénua da tecnologia do ensino a distancia, mas de
compreendé-la no conjunto das diretrizes norteadoras da reforma do
ensino superior, capitaneada pela sua privatizagdo e pela légica da
lucratividade que redireciona os rumos da universidade brasileira
(IAMAMOTO, 2007, p. 441).

Um aspecto importante a ser considerado ainda, nesta proliferagao
de novos cursos de Servico Social por atuagcdo do setor privado empresarial e,
principalmente, na modalidade a distancia, € a descaracterizagdo do tripé de
formagdo: ensino, pesquisa e extensao. Defendida pelo projeto ético-politico da
profissao, esta possibilidade de articular o ensino, a pesquisa e a extensao, capaz
de oferecer uma maior qualidade na formacao profissional pelas possibilidades de
iniciagcao cientifica, atuagdo na comunidade, convivio com outros alunos de areas
diferentes do conhecimento, entre outras, tem sido impossibilitada, segundo
lamamoto (2007). Quase 50% dos cursos de Servigo Social estdo alocados em
instituicdes nao universitarias, distribuidas em centros universitarios, faculdades e
institutos ou escolas superiores.

Com o atual modelo de reestruturacao produtiva, o perfil da “mao-de-
obra” qualificada também se modifica. A atual concepcao é a da “competéncia e da
habilidade”, “[...] exigindo-se do sistema educacional, dos processos e requisitos
educativo-formativos adequagdes que os tornem funcionais ao novo padrao
produtivo” (KOIKE, 2009, p. 204). Dessa forma, pensar a formagao profissional do

assistente social nos dias atuais,

[...] requer cuidadosa avaliac&o critica desse estagio do capitalismo,
do significado da profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho, de
seus vinculos com o real e da opgéo politica que os sujeitos da
profissdo imprimem aos projetos profissional e societario. (KOIKE,
2009, p. 202).

No campo da autonomia da universidade, que deveria ser realizada
com vistas a liberdade académica para produzir conhecimento, este passa a ter
carater financeiro, ou seja, a universidade publica dever produzir seus proprios
recursos, disputando-os no mercado. Com isso, ha o sucateamento da universidade

publica e gratuita. Para o mercado, este processo de reforma e desmonte da
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educacao é totalmente bem-vindo. “A légica € de que o mercado democratiza o
acesso (democracia igualada a poder de compra) e a inovagao tecnoldgica, tida
como meio e finalidade da educagao por uma espécie de virtualidade intrinseca, que
asseguraria a insergao social” (KOIKE, 2009, p. 205).

Na contram&o dessa investida do capital na mercantilizacdo da
educacao, o Servigo Social, desde o Movimento de Reconceituagao, entre fins das
décadas de 1960 e 1980, tem investido em seu Projeto éticopolitico, no qual, a
formagdo do assistente social se faz presente. Segundo Koike (2009), apds a
emblematica definicdo do curriculo de 1982, o processo de revisao das diretrizes
curriculares para os cursos de Servigo Social contemplado em 1996, foi um marco
histérico, precedido pelo amplo debate que revisou o novo codigo de ética e a nova
lei de regulamentacao da profissdo, em 1993, em raz&o das necessidades de leitura
e de enfrentamento da ofensiva do capital na sociedade brasileira.

Também Menezes (2006) destaca a revisdo das diretrizes
curriculares para o Servigco Social, realizada em 1982, como um ponto marcante na
formagao profissional, visto ser este documento que vai oficializar a ruptura com a
tendéncia conservadora e inaugurar uma concepg¢ao de educagao para o assistente
social pautada pela Teoria Social Critica, dando base ao atual projeto ético-politico-
profissional, materializado no Cédigo de Etica e na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo em 1993, e nas novas diretrizes curriculares de 1996.

O processo de revisao das diretrizes curriculares para os cursos de
Servico Social envolveu uma grande parcela de instituicdes representativas da
profissdo, unidades formadoras da graduagdo, pds-graduacédo e profissionais da
categoria. Sua aprovagao se deu em 8/11/1996, em assembleia geral, e reafirmando
e acrescendo os pressupostos do curriculo de 1982, “...] indica os fundamentos
para uma formagao profissional desenvolvida com flexibilidade, rigor tedrico,
histérico e metodoldgico no trato da realidade e do Servigo Social” (KOIKE, 2009, p.
212).

No entanto, a homologacdo ocorreu apés um longo periodo de
tramitacdo no Conselho Nacional de Educacado (1997 a 2001), e Koike (2009)
salienta que as diretrizes sofreram um esvaziamento de seu conteudo, ficando
praticamente desfigurada em relagdo a sua proposta original, principalmente em
relacdo aos principios e conteudos das matérias, o que prejudica o entendimento da

direcdo e logica curricular a serem adotadas, sobretudo pelas novas unidades de
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formagdo que nao participaram do processo de institucionalizacdo das novas

diretrizes. E sobre isso que nos adverte a autora:

No contexto em que proliferam cursos com finalidade empresarial, o
principio da flexibilidade curricular, traduzida em simplificacao e
aligeiramento do processo formativo, encontram respaldo nos
pareceres emitidos pelo 6érgdo que coordena a politica educacional,
desconhecendo o projeto construido pela categoria profissional e
suas entidades académicas e organizativas. (KOIKE, 2009, p. 213).

Um exemplo alarmante de descaracterizagcdo das diretrizes
curriculares enviadas pela categoria diferente da aprovada pelo Conselho Nacional
de Educacao é a seguinte: “[...] no perfil do bacharel em Servigo Social constava
‘profissional comprometido com os valores e principios norteadores do Codigo de
Etica do Assistente Social’, o que foi retirado e substituido por ‘utilizacdo dos
recursos de informatica” (IAMAMOTO, 2007, p. 445). Outros cortes e “remendos”
ainda foram feitos. O que queremos evidenciar € que essa agao do 6rgao regulador,
provavelmente ndo sem intengdo politica, fragilizou a garantia de uma direcéo e
conteudo de qualidade a formacao profissional, porquanto a ofensiva do capital ndo
tem outra coisa em vista a nao ser o lucro, conforme tdo bem sintetiza Koike.

Nesse quadro de ofensividade, o ataque em “ato” ocorre com a
mercantilizagdo da educagcdo superior, empresariamento da
universidade publica, proliferacdo de cursos presenciais privados,
graduacao virtual, massificagdo como democratizagcdo do acesso,
entre outras praticas. O “iminente” se da com a efetivacao do REUNI
e a re-estruturacdo académica a que aderiram as instancias diretivas
das universidades federais. Processos que ferem a formacédo nas
diversas areas e niveis e comprometem o desenvolvimento cientifico
e cultural das novas geragdes, aumentando as tendéncias de

aprofundamento da subalternizagdo econémica e politica do pais.
(KOIKE, 2009, p. 214).

Apesar de ja termos tratado das diretrizes curriculares na parte da
“Observacao da Realidade”, entendemos ser necessario continuar a elucida-la por
termos utilizado antes a versao oficial do MEC, aprovada pelo Conselho Nacional de
Educacéo, a qual conforme citamos, sofreu diversos cortes e substituicbes que lhe
fragilizaram a versao original. Sendo assim, abordamos agora alguns pontos das
diretrizes, procurando comparar os dois documentos e mostrar a real direcédo

formativa do projeto profissional da categoria.
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No inicio do texto original ja temos uma diferenciacdo do texto
aprovado, que apresentamos na etapa da “Observacdao da Realidade”. A redacéao

original, ao tratar do perfil do bacharel em Servigo Social é a seguinte:

Profissional que atua nas expressdes da questido social, formulando
e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de
politicas sociais publicas, empresariais, de organizagdes da
sociedade civil e movimentos sociais. Profissional dotado de
formacéo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua
area de desempenho, com capacidade de inser¢céo criativa e
propositiva, no conjunto das relagdes sociais € no mercado de
trabalho. Profissional comprometido com os valores e principios
norteadores do Cédigo de Etica do Assistente Social. (BRASIL, 1999,

p.1).

No item “Competéncias e Habilidades”, formuladas no texto original
com sentido critico e aporte tedrico-metodologico e éticopolitico capazes de
possibilitar a compreensao da realidade e da profissdo a partir de seu movimento
historico, também ocorreram cortes, em virtude das quais se buscava direcionar o
texto para o discurso de “competéncias” funcionais que o mercado defende e prega.
Como exemplo, lembramos ao leitor a citagdo anterior de lamamoto (2007) acerca
da inclusdo no texto da “habilidade com recursos de informatica”, que nem sequer
consta no texto original.

Os itens “Principios da Formacao Profissional’, “Nova ldgica
curricular’ e “Topicos de estudo” foram excluidos e substituidos de forma
fragmentada e incompleta por “Organizagdo do Curso” e “Conteudos Curriculares”.
Dentre os muitos itens “reformados”, citamos a perda dos tépicos de conteudos que
continha no texto original, o qual dava dire¢cdo aos conteudos curriculares que
deveriam ser trabalhados nos cursos de Servigo Social. Retirando-se, fragilizam-se
estes componentes formativos e nao se “garante” unidade e qualidade a formacéao
dos novos assistentes sociais. Deixando-se assim, a livre escolha das escolas, a
definigdo do projeto pedagdgico.

A comparacido dos dois textos das diretrizes permite-nos constatar
que o texto original sofreu alteracbes e pode causar sérios prejuizos a formacao
académica do estudante de Servigo Social, caso a unidade formadora n&o esteja
comprometida com o projeto profissional da categoria. No entanto, vale lembrar que
apenas o texto, original ou oficial, ndo é capaz de imprimir por si sé a direcéao

politicopedagdgica que se defende, pois cabe as unidades académicas, colegiados
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e professores, alcancar a efetividade do texto ao plano do real, no processo de
ensino/aprendizagem.

Ja em nivel de pos-graduagdo, o Servico Social goza de
reconhecimento como area especifica na Fundagdo Comissao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério da Educagdo. Os primeiros
cursos de pos-graduacdo surgiram nos anos de 1970. Apos duas décadas, teve um
processo de expansado, contando hoje com 9 cursos de doutorado e 24 cursos de
mestrado académico. Ao contrario da graduacao, a criagdo de novos cursos de poés-
graduacéo stricto sensu tem ocorrido, em sua maioria, em universidades publicas.
Entre as areas trabalhadas nos programas, encontramos: 15 em Servigo Social, 5
em Politica Social, 1 em Politica Social e Servigco Social, 1 em Politicas Sociais e
Cidadania, 2 em Politicas Publicas (IAMAMOTO, 2007).

Em relagdo a qualidade dos programas, avaliados pela
CAPES/MEC, “[...] considerando os seguintes critérios: proposta do programa, corpo
docente, atividades de pesquisa, atividades de formacio, corpo discente, teses e
dissertagdes, producao intelectual e inser¢éo social” (IAMAMOTO, 2007, p. 455),
temos a seguinte catalogagcdo: um programa com nota 6 (seis), cinco programas
com nota 5 (cinco), cinco programas com nota 4 (quatro), e treze programas com
nota 3 (trés). As notas 6 e 7 sdo apenas para programas de doutorado em nivel de
exceléncia, nota 5, como o nivel mais alto, para os programas de mestrado, nota 4
para programas com bom desempenho, nota 3 para programas com desempenho
regular e notas 1 e 2 para programas com desempenho fraco (IAMAMOTO, 2007).

Principais responsaveis pela producdo de pesquisa € novos
conhecimentos, segundo lamamoto (2007), muitos programas de pds-graduagéo
possuem, em seu corpo docente, doutores, varios com pos-doutorado no Brasil € no
exterior, articulagdo e convénio com instituicdes internacionais, veiculos proprios de
divulgacdo da producgdo cientifica, grupos e nucleos de pesquisa. Enquanto a
graduagdo em Servigo Social tem causado grandes preocupagbes pelos motivos
aqui tratados, no nivel de pds-graduacgao, a profissdo tem garantido uma formacgéao
continuada de qualidade e com vistas a um futuro cada vez mais promissor em
relac&o a investigagao da realidade e da profissao.

Os rumos da pesquisa no Servigo Social, em relagdo a seus atuais
eixos tematicos que estdo sendo trabalhados pelos programas de pds-graduacéo,

apontam para a diversidade de temas que procuram investigar o movimento



75

histérico da sociedade e sua relagcdo com a profissdo. De acordo com lamamoto
(2007), os eixos sao os seguintes: 1. Politicas sociais: Estado e Sociedade civil; 2.
Relacdes e processos de trabalho, politicas publicas e Servigco Social; 3. Cultura e
identidades: processos e praticas sociais; 4. Familia, relagbes de género e geragao:
sociabilidade, violéncia e cidadania; 5. Formacgao profissional em Servigo Social:
fundamentos e exercicio da profissdo; 6. Movimentos sociais, processos
organizativos e mobilizagao popular.

Por fim, em relacdo ao contexto da formagcdo no Servico Social,
queremos apontar a importancia, ressaltada por Menezes (2006), que ressalta
acerca da importancia da capacitagao continuada do assistente social para uma
permanente atualizacido da profissédo e leitura do mundo. Afirma que esse momento
pode ser realizavel em diversos espacos além do académico, tais como: encontros,
seminarios, simpésios, espagos politicos e sociais. E cita como exemplo, alguns
esforgos do conjunto CFESS/CRESS, como cursos de especializagao a distancia e a
“Etica em Movimento”.

Considerando o grande numero de cursos de Servigo Social por
meio de instituicbes privadas, lamomoto (2007) aponta para a necessidade da
formagao continuada também dos docentes desses cursos. Sem desconsiderar o
projeto profissional que luta pela defesa da universidade publica, gratuita e de
qualidade, a autora diz que nao podemos deixar de reconhecer esse universo de
cursos e profissionais neles inseridos, procurando desta forma, agrega-los a
proposta de formacado que a categoria prima, garantindo a hegemonia da diregao

académica e politica dessa formacéao, conforme complementa lamamoto:

A formacdo continuada dos quadros docentes desses cursos,
implementada regionalmente, € um meio de aproxima-lo aos
fundamentos das diretrizes curriculares da ABEPSS, condicéo de se
preservar a diregao social impressa ao ensino universitario na area,
sua unidade e qualidade do ensino. (IAMAMOTO, 2007, p. 444).

Pelo que conseguimos expor até o momento, fica a impresséo de
que, por um lado, a formagado no Servigo Social deu um grande salto qualitativo
nestas trés ultimas décadas, especialmente pelo crescimento e qualidade da
producdo de conhecimento em nivel de pds-graduacgao. Por outro lado, a expansao
vertiginosa de cursos de graduagao por iniciativa do setor privado, principalmente na

modalidade a distancia, nos causa certa preocupacdo em relacdo a qualidade
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desses cursos e ao enorme contingente de profissionais que serdao diplomados,
causando grande impacto no mercado de trabalho do assistente social e podendo
criar um grande “exército de reserva”, precarizando ainda mais a profissdo
(IAMAMQOTO, 2007). “O grande desafio &€ salvaguardar as conquistas que conferem
legitimidade intelectual, moral e cultural a profissdo e fazé-la avancgar’ (KOIKE, 2009,
p. 215).

Portanto, com vistas a garantir um processo de formagao pautado
pelas diretrizes do Projeto Profissional do Servigo Social para esse contexto social e
politico descrito até o momento, urgem acdes dos sujeitos responsaveis por este
encargo, conquistar e prover meios para que o processo de ensino/aprendizagem
atinja os objetivos definidos por toda a categoria, incluindo as dimensdes politicas e
pedagogicas para isso. Para tanto, vamos nos deter um pouco nas especificidades

acerca do ensino no Servigo Social, proximo item deste capitulo.

3.4 O ENSINO NO SERVICO SOCIAL

Ao partirmos para uma reflexdo acerca do ensino no Servigo Social,
temos como referéncia as diretrizes curriculares, como parte da materializagdo do
projeto profissional, no qual trabalhamos no item anterior, apontando o recorte
realizado entre o texto original e o oficial. E necessario também entender que as
diretrizes e o ensino estdo imersos no atual momento histérico, conforme
delimitamos desde o inicio deste capitulo acerca do atual contexto social, da
institucionalizacédo e atualidade da atuacao e da formacao do assistente social, e as
especificidades que tal enredo acarreta ao processo de ensino/aprendizagem do
assistente social.

Estamos nos referindo as questdes politicas e burocraticas
responsaveis por algumas situagdes que, caso ndo existissem ou ndo ocorressem
em um momento histérico e societario diferente, fariam com que a forma de
ensino/aprendizagem poderia ser outra. Por exemplo, em todos os cursos de
Servigo Social que queiram estar instituidos legalmente pela a legislagao brasileira,
requer-se obrigatoriamente, que o processo pedagodgico obedegca as normas
vigentes.

Talvez este seja o melhor meio de formagao, mas também pode ser

qgue nao seja. O que estamos dizendo € que muitas praticas pedagdgicas instituidas,
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ndo sao naturais e/ou ideais, mas, estdo, dentro de um momento historico,
determinadas pelas relagdes de poder da atual condigdo do sistema capitalista.
Sendo, quem determinou que a apreensao de conhecimento necessario a uma
profissdo se dé com carga horaria X ou Y, que o ideal é ter uma sala de aula com 30
ou 40 alunos, que os cursos devem ser distribuidos em disciplinas, estagios,
trabalhos de conclusao de curso, entre outros, que a aprendizagem ocorre quando o
educando tira nota acima de uma determinada média instituida?

Essas questdes e muitas outras relacionadas aos objetivos,
conteudos, metodologias e processos de avaliagdo sao essenciais para se tratar da
formagdo e do processo de ensino/aprendizagem, o desvelamento dos limites e
possibilidades no atual contexto historico, e das respostas praticadas pelo conjunto
da categoria relativas a formagao, sdo as condi¢gées concretas em que se encontram
os assistentes sociais, docentes e discentes da profissdo. E nessa trama que se
conduz a tentativa ou realizagdo da capacitagao para o exercicio profissional de
acordo com o projeto escolhido ou eleito pela categoria.

Nesse sentido, € primordial se investigar como estd ocorrendo o
processo de ensino/aprendizagem e quais sao seus desdobramentos no exercicio
profissional dos assistentes sociais. Devemos ressaltar que, para elaborar este
texto, tivemos grande dificuldade em obter o conhecimento sistematizado sobre este
assunto. Equivale a dizer que encontramos, em comparacao as producdes acerca
de outros temas, pouca bibliografia disponivel sobre o ensino no Servigo Social.
Procuramos, em diversas bibliotecas digitais de dominio publico, programas de pos-
graduagdo de Servico Social e de educagdo, procuramos os anais do ultimo
congresso da categoria realizado em 2010, solicitamos por e-mail a pesquisadores
que trabalham com a formacao profissional, revistas eletrénicas, entre outros.

Entendemos que este dado ja revela algo importante acerca do tema
em questdo, ha uma producdo consideravel sobre a formacado profissional em
sentido ético-politico, e sobre o estagio supervisionado, e até algumas reflexdes
sobre o recente “boom” do ensino a distancia na area de Servigo Social. Entretanto,
encontramos um numero reduzido de produgdes sobre questdes didaticas e
pedagogicas sobre a formagao do assistente social. Compreendemos que este fato
requer uma reflexdo dos profissionais, docentes, pesquisadores e discentes da
categoria, até mesmo para ter parametros de avaliacdo da qualidade do ensino a

distancia, sem desconsiderar as questdes ético-politicas envolvidas, € necessario
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dispor de um amplo conhecimento sistematizado acerca do processo de
ensino/aprendizagem da profissdo, tanto na modalidade presencial quanto a
distancia.

Delimitadas essas condi¢cdoes, fazemos consideragdes acerca do
ensino para o Servico Social a partir das reflexdes dos autores que encontramos,
abordando os elementos constituidos acerca do assunto. Referéncia tedrica em
nossa profissdo por sua produgao e atuacao profissional, apresentamos a reflexdo
feita por Guerra (2005) referente ao potencial tedrico-pratico do novo curriculo do
Servigo Social, também aqui ja exposto como diretrizes curriculares.

Segundo Guerra (2005), a formatacdo do novo curriculo dos
profissionais da area, fruto de um trabalho coletivo da profissdo, ndo permite a
dicotomia entre ensino tedrico e ensino pratico, mas sim sua articulagao.
Considerando a natureza da profissdo, o autor parte do pressuposto da logica
curricular das atuais diretrizes, que determinam a direcdo e o perfil de formacéo do
assistente social segundo o projeto ético-politico do Servigo Social, buscando assim,
a formacgao de um profissional critico. Sua afirmacéo é pautada pela reflexdo de trés
pontos articulados em si, quais sejam:

1) As determinag¢des da pratica profissional: Apesar do cotidiano
profissional trabalhar com as questdes imediatas, que requerem acgdes imediatas,
estas extrapolam a “imediaticidade” em razdo de suas determinantes maiores,
decorrentes das relacdes sociais produzidas pelo sistema capitalista. Todavia,
entender a génese da questdo social especifica com a qual o assistente social se
depara no cotidiano, requer um conhecimento tedrico-pratico. Nesse intuito, o
assistente social necessita agir como um ser da praxis, dominando conhecimentos
que lhe propiciem nao apenas como fazer seu trabalho, mas o que fazer e por que

fazer.

2) Concepcéo de ensino e sua direcao estratégica: Ensinar nao é
mera transmissdo de conhecimento, “[...] capacitar para o exercicio da acao
consciente, € tornar os individuos como sujeitos da sua historia, o que implica uma
via de mao dupla entre o conteudo do ensino e aquele sujeito que dele se apropria”
(GUERRA, 2005, p. 150). O processo de ensino/aprendizagem envolve as
dimensbes técnico-instrumental (relacionada ao ensino do dominio das

competéncias instrumentais); tedrico-intelectual (relacionada ao ensino de sdlido
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referencial tedrico-metodoldgico, do saber pensar, do saber critico e criativo);
investigativa (relacionada ao ensino da atitude investigativa e problematizadora da
realidade); ético-politica (relacionada ao ensino da reflexdo e materializagdo de
estratégias dos principios e valores do projeto ético-politico da profissdo nas agdes
do assistente social); formativa ou pedagdgica (relacionada ao ensino da atuagéao
profissional na area da formagao de opinido e na area da docéncia e supervisao
académica e de campo).

3) Mediac0es privilegiadas entre ensino e pratica no Servi¢o Social:
A relagao entre ensino e pratica tem lugar privilegiado no método e na cultura
profissional, “[...] devendo ser uma preocupacgao de todas as disciplinas e de todos
os docentes” (GUERRA, 2005, p. 152). Com vistas a capacitar os alunos a saberem
investigar, analisar, problematizar, argumentar, atuar em equipe, em suma, a
apreenderem o arcabougo do conhecimento acumulado tedrica e historicamente
(método, técnicas, instrumentais, etc.) pelas ciéncias sociais e pela profissao,
relacionando-os com a pratica profissional.

Ainda de acordo com Guerra (2005), ndo se trata de mera semantica
das pontuagdes afirmadas, mas sim a argumentagao da necessaria ruptura entre a
visao reducionista de uma ciéncia que pensa e uma que aplica, entre produgao
tedrica e realizacdo pratica, entre investigagdo e intervencdo. E necessaria a
formagado de profissionais criticos e criativos, capazes de articular as dimensdes
tedrico-metodoldgicas e ético-politicas a dimensao técnico-operativa, conforme
aponta Guerra (2005, p. 153):

Cabe aos professores, supervisores e estudantes, em conjunto ou
individualmente, criar metodologias que permitam essa sintese entre
saber tedrico que se expressam em um fazer qualificado, cuja
mediagcdo €& a aquisicdo de valores/principios ético-politicos e
habilidades, posturas e competéncias que extrapolem o pensamento
conservador.

O recurso para a aquisicao dessa praxis devem ser as disciplinas,
transformadas em verdadeiros laboratorios intelectuais, “[...] as oficinas em espacos
de reflexdo critica e producdo de novos conhecimentos, saberes inventivos e
instrumentos de intervencdo” (GUERRA, 2005, p. 153). E, ainda, a construgéo e

vivéncia de valores, atitudes, posturas e competéncias. Dessa forma, o espaco
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académico se torna o lugar privilegiado para a formacdo de profissionais
competentes e comprometidos com o projeto ético-politico do Servigo Social.

Como sugestdo, e situando o ensino da pratica no nucleo de
formagao do trabalho profissional nas atuais diretrizes, Guerra (2005, p. 153) aponta

algumas sugestdes estratégicas, quais sejam:

a) Garantir que o conteudo dessas disciplinas vislumbre uma analise
critica do Servico Social como totalidade: sua natureza, seus
fundamentos histéricos e tedrico-metodolégicos, as multiplas
dimensodes e articulagdes, seus objetos de intervencao e espagos
ocupacionais;

b) Trabalhar a relagédo dialética entre as esferas
universal/particular/singular no &ambito das analises tedricas
macroscopicas, iluminando o cotidiano profissional;

c) Reconhecer nas disciplinas do nucleo de formagao do trabalho
profissional o local para se equacionar o papel e o lugar do
instrumental técnico tradicional, bem como para a construgdo de
novos, para a criagao/recriagdo de estratégias politicas para a
agao, desenvolvimento e aquisicdo de valores, atitudes e
habilidades.

Partindo dessas caracteristicas, o ensino no Servigo Social leva em
consideracgao “[...] a relagao entre trabalho e formacéo profissional como unidade na
diversidade” (GUERRA, 2005, p. 154). Torna-se esse processo valioso instrumento
de estratégia do projeto profissional da categoria para o enfrentamento da
contrarreforma no ensino superior no Brasil. Algumas pesquisas realizadas acerca
do ensino no Servico Social, mostram como as reflexdes apontadas por Guerra
(2005) estdao ocorrendo concretamente na realidade da formagdo do assistente
social.

Segundo Faustini (2004), os conhecimentos tedrico-técnicos dos
professores da area de Servigo Social estdo imbuidos mais do projeto profissional
do que do conhecimento da docéncia. Tais sujeitos tém na organizagao curricular o
norte para o processo de ensino. Falta a constituicdo e construgao do conhecimento
especifico acerca dos fundamentos da docéncia na area do Servigo Social, pois “[...]
quem ensina sabe muito bem que para ensinar € preciso muito mais do que
simplesmente conhecer a matéria, mesmo que este conhecimento seja fundamental”
(GAUTHIER et al., 1998 apud FAUSTINI, 2004, p. 42).
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A pesquisa que acabamos de citar refere-se a um universo de
docentes da regido sul do Brasil, que pode nao ser representacdo da realidade da
totalidade daquela regido e do restante do pais, porém, entendemos que suas
contribuigdes sao pertinentes, por isso a detalhamos a seguir. Faustini (2004, p. 43),
a partir da analise das entrevistas que realizou com docentes daquela regiao, traca

um perfil deste com base em suas reflexdes:

A reflexdo dos entrevistados sobre a experiéncia com o ensino
aponta particularidades: o acaso como elemento presente no
ingresso na carreira docente; os modelos de experiéncia traduzidos
em figuras de professores e assistentes sociais que marcaram o
processo formativo, a reflexdo sobre a pratica como marca
pedagdgica da docéncia no Servigo Social e o autodidatismo, como
um componente inerente a construgcdo profissional por parte do
professor assistente social como docente.

Dessa forma, o docente no Servigo Social tem sua pratica “[...] muito
mais embasada na raiz da profissdo do Servico Social do que numa reflexao
pedagogica sobre o ensino no Servigco Social” (FAUSTINI, 2004, p. 50) devendo
essa particularidade influenciar na formacdo do profissional da area. Seu
conhecimento é relacionado ao Servigo Social e ndo a docéncia. Sua preocupacao e
formacado continuada estdo direcionadas ao conteudo a ser ensinado e ndo ao
processo de ensino. No entanto, Faustini (2004) ndo observa que o professor
assistente social ndo reflita ou ndo se preocupe com seu papel de docente, mas sim

que lhe falta uma sistematizacdo dessa reflexao, conforme diz a autora:

Vé-se nas entrevistas a manifestagao explicita de uma preocupacao
com aspectos tedricos do ensino — pertinéncia de disciplinas, por
exemplo — bem como uma preocupacdo em ter clareza de quais
estratégias educativas a serem usadas para ensinar determinado
conteudo. Entretanto, essa reflexdo ainda ndo é realizada de forma
sistematica de maneira que possa ser compartilhada e publicizada
pela categoria como um todo. Carece de uma reflexdo a respeito dos
fundamentos didatico-pedagodgicos sobre os quais esta alicercando
argumentativamente suas agdes. (FAUSTINI, 2004, p. 53).

De acordo com Faustini (2004), a superagao desse problema esta no
didlogo com o campo da Educagao, ou com a area privilegiada de pesquisa e estudo
relacionada as questdes educacionais, pedagodgicas, didaticas, etc., com aqueles

que buscaram, no campo da educagao, algum referencial didatico-pedagdgico e
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tiveram mais contato com autores que trabalham conceitos e principios educativos,
tais como Paulo Freire, Cipriano Luckesi, entre outros, do que com autores que
poderiam colaborar mais diretamente com a questao didatica.

O fato é que ndo se problematizam os fundamentos do processo
pedagogico no Servigo Social e ndo se reflete a respeito do espago da sala de aula
e do espaco da pratica profissional, pois, apenas o “[...] sentido politico da formacéao
tem subsidiado as agdes pedagogicas” (FAUSTINI, 2004, p.96), o que acreditamos
nao ser suficiente, visto que a docéncia também requer uma profissionalizacao
especifica, diferente daquela formacao adquirida pelo bacharel em Servico Social
para sua pratica interventiva, por ndo abranger a licenciatura.

Outra pesquisa acerca do ensino no Servigo Social foi realizada por
Gongalves (2007), objetivando estudar sobre o saber ensinar do docente em um
curso de Servigo Social privado, localizado na regiao oeste do estado de Sao Paulo,
e destaca que esse curso ficou entre os cinco primeiros no Exame Nacional de
Desempenho do Estudante (ENADE) e em primeiro no Estado de S&o Paulo.
Utilizando-se de técnicas de entrevista e grupo focal, seu publico alvo foram os
docentes de uma instituicdo, pautando-se também por pesquisa bibliografica e da
tematica.

A autora enfatiza que as relacbes mais fortes que intervém na
construgdo do processo de aprendizagem do saber ensinar do grupo pesquisado
sdo: as condicbes oferecidas pela instituicdo; a reestruturagcdo da organizagéo
curricular da profissado; o papel da coordenagao pedagdgica; o aluno como sujeito do
processo de ensino/aprendizagem; e, a identidade do grupo. Em relagdo a questao
especifica do exercicio da docéncia, o grupo pesquisado tem dificuldades quanto ao
modo de ensinar, devido a falta de formagao na area pedagogica. De acordo com
Gongalves (2007), a profissionalidade do assistente social docente é adquirida na
pratica, ou seja, no cotidiano da sala de aula, tendo por base sua formagdo no

Servigo Social, conforme sintetiza a autora:

Em sintese, a aprendizagem do saber ensinar, no grupo pesquisado,
com essas caracteristicas, como constatamos na pesquisa, permite
uma boa atuacao dos assistentes sociais como docentes, apesar da
auséncia de formacao para a docéncia, em virtude da proximidade
de formacao profissional entre assistentes sociais e docentes, das
condicbes favoraveis oferecidas pela instituicdo, que abre espago
para discussao e reflexao coletivas do ato educativo, compromisso



83

social dos profissionais, capacitacdo docente em servigo, apoio da
coordenagdo pedagdgica no processo de construgdo da pratica
docente, conscientizacido e posicionamento critico diante do ato
educativo. (GONCALVES, 2007, p. 177).

Ja a pesquisa de Monteiro (2010), ainda em fase preliminar, analisou
um universo de alunos de um curso de Servigo Social com o objetivo de conhecer
seu perfil, isto €, seu preparo para o mercado de trabalho. Até o momento, ela péde
observar que os alunos tém buscado, por iniciativa prépria, um melhor conhecimento
académico (teorias, pensadores, metodologias, entre outros) recorrendo a estudos
complementares aos realizados em sala de aula. Outra preocupagdao é o
conhecimento referente a utilizacdo da informatica. Em uma autoavaliagcéo o publico
alvo, questionados, sobre a seguranga de seu nivel de conhecimento acerca da
profissao Servigo Social, relatou sentir-se bem situado.

A pesquisa realizada por Grah et al. (2010) avaliou o ensino da
pratica em um curso de Servico Social publico do estado de Santa Catarina, por
meio da analise da producao e apropriacao de conceitos adquiridos nos TCCs e nos
dicionarios técnicos e profissionais, durante a realizacdo dos cursos. Dos 1.071
TCCs catalogados, foram selecionados apenas aqueles que tinham como tematica a
formacéo e o exercicio profissional, totalizando 105 TCCs, o equivalente a 9,8% do
total mencionado. Os resultados revelam para uma baixa producdao quantitativa e
qualitativa acerca da formacéao e do exercicio profissional do assistente social.

Baseados em uma investigagao realizada por um grupo de pesquisa,
com o objetivo de analisar as mediagdes politico-pedagdgicas mobilizadas na
docéncia no Servigo Social, que tem como caracteristica uma pratica critico-
educativa, Faustini et al. (2007) elaboraram uma sintese dos pressupostos
pedagogicos de uma perspectiva critica no ensino, que descrevemos a seguir de
forma resumida:

1. Horizontalidade na relacdo pedagogica: ha preocupagdo com
“uma relacdo pedagogica horizontalizada oposta a educagdo bancéaria tdo bem
problematizada por Freire” (FAUSTINI et al., 2007, p. 195-196). Conscientizando-se
de que ndo € soO o aluno que aprende, mas também o professor e de que se deve

dar importancia ao saber do aluno e a viabilizacdo de praticas de discussao.
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2. Sala de aula: um lugar de prazer. Ha preocupagao dos docentes
em tornar a sala de aula um espaco atraente e prazeroso. Para isso, os docentes
afirmam que € necessario utilizar-se de diversas “metodologias” que prendam a
atencdo dos alunos, tais como dindmicas, relacionamento entre o cotidiano

profissional e a matéria.

3. Preocupacdo com a aprendizagem (construcdo do pensamento
pelo aluno): E necessidade que haja real preocupacdo com a motivacdo do aluno.
Trata-se de focar o processo de ensino/aprendizagem de modo que a pergunta do

docente ndo seja “como ensino”, mas, sim, “como o aluno aprende”.

4. Aproximagao a realidade dos alunos: Para que haja um processo
de ensino/aprendizagem em uma perspectiva critica € necessario que o docente
aproxime o conhecimento a realidade do aluno, ou seja, que o que ele esta

aprendendo tenha significado concreto para na realidade.

5. Exercicio de mobilizacdes didaticas: Agdes devem ser realizadas
pelos docentes com a finalidade de incentivar pedagogicamente os alunos a se
tornarem profissionais criticos, ndo no sentido do senso comum de “ser do contra”,
mas na questdo do método de trabalho, isto €, capazes de ir além das aparéncias,
como capacidades profissionais para extrair a esséncia de seu objeto de trabalho,

sem “preconceitos” pessoais.

6. Exercicio de superacdo do olhar simplificador da realidade: Além
de incentivar pedagogicamente os alunos a extrairem a “esséncia” dos objetos, o
docente deve esforgcar-se em ser criativo, ou seja, deve buscar a formagao de seus
alunos em uma perspectiva critica e criativa, tornando-os capazes de dar respostas

e propor agdes concretas ao respeito do que foi revelado.

Faustini et al. (2007) afirmam que a motivagao do aluno no processo
de ensino/aprendizagem deve ser uma preocupacgao constante do docente, todavia,
apesar da motivacdo ser um fendbmeno interno, ela deve ser promovida em um

ambiente “rico e estimulador”.

Outros problemas que desafiam a formacdo sido as questbes
culturais. Além da problematica, o acesso a Universidade “[...] por todas as
dificuldades apresentadas no ensino meédio [...]" (FAUSTINI et al., 2007, p. 199), ha,
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ainda o problema do dificil acesso a uma literatura de qualidade, devido aos altos
precos dos livros em relagdo ao poder de compra dos alunos, ao mesmo tempo em
que, na contram&o a midia e a internet, divulgam a sociedade “conhecimentos” n&o
comprometidos com o social, salvo os poucos (em quantidade e publicidade) meios
de comunicagao contra-hegemonicos.

De acordo com Faustini et al. (2007), percebe-se, na atuacao
docente uma preocupacado em sensibilizar os alunos para uma atuacao profissional
abarcada no Projeto Etico-Politico-Profissional do Servico Social. Contudo, é
necessario avangar para uma condicao de propiciar ndo s6 a sensibilizagdo, mas a
materializagcao deste projeto no cotidiano do assistente social, transformando-o em
propostas e agdes concretas, relacionando teoria e pratica e ndo apenas
trabalhando questdes tedricas de forma abstrata.

E necessario, também, tornar a sala de aula um ambiente prazeroso
para o aluno. E importante que o docente esteja atento ao que a turma, mesmo sem
falar, deixa transparecer pelos movimentos, olhares, comportamentos. Ainda, €&
mister tornar o aluno protagonista, ensinando-lhe aquilo que se apregoa hoje em dia,
isto € aprender a aprender e vincular aquilo que se quer ensinar a realidade social
do aluno (FAUSTINI et al., 2007).

Com o objetivo de avaliar como os estudantes e professores dos
cursos de Servico Social de cinco IES do estado do Rio de Janeiro concebem a
profissdo, por entender que eles s&o protagonistas privilegiados do processo de
formacgado e da imagem social da profissao, Guerra et al. (2010) constataram que
19% dos discentes de 1° e 8° periodos ainda vinculam o Servi¢co Social as praticas
de ajuda, o que, apesar do baixo percentual, demonstra que eles ndo se
apropriaram, em seu processo de formagao, do atual projeto profissional, mantendo
as caracteristicas tradicionais do profissional caritativo.

Algumas pistas sdo dadas por Faustini et al. (2007), como
contribuigdo para a qualidade do ensino no Servigo Social: definicdo clara da
mediacao docente numa perspectiva critica e o protagonismo do aluno; construgao
coletiva pelos docentes e discentes dos planos de aula e programas das disciplinas;
construgdo coletiva entre os docentes dos conteudos, objetivos, procedimentos
metodoldgicos e avaliativos; nog¢ao clara acerca do que seja uma relagdo dialdgica
de ensino; construgdo de espagos e estratégias ludicas de aprendizagem,

articulando-se conhecimento e a realidade do aluno e propiciando a discussao de
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tematicas referentes a formacao; capacitacdo pedagogica docente de forma
continuada, alinhada ao projeto profissional.

Portanto, percebemos que o ensino no Servigo Social aponta alguns
avancos em relagcdo a sua compreensao de forma mais sistematizada, no entanto,
até pela dificuldade em encontrarmos na literatura, mais pesquisas sobre este tema,
parece-nos adequado apontar a necessidade de maiores investigagdes sobre como
esta ocorrendo o processo de ensino/aprendizagem na formagdo do assistente
social, porque, pelo visto, ndo ha clareza quanto a profissionalizagdo docente, que
deve ser pautada por uma interlocugao mais intensa com o campo da Educacgéao.

Parte do processo de ensino/aprendizagem e espacgo/tempo utilizado
para nosso experimento no ensino de alunos de um curso de Servico Social,

abordamos a seguir o papel do estagio na formagéao do assistente social.

3.5 O ESTAGIO SUPERVISIONADO NO SERVICO SOCIAL

A supervisdo de estagio em Servigo Social possibilita, de forma
privilegiada, a atualizagdo do projeto profissional e a potencializacdo da dimensao
intelectual e politica da profissao, “[...] por proporcionar um confronto, permanente e
sistematico, entre as reflexdes e as alternativas construidas em diferentes esferas
da profisséo e a dindmica da realidade” (ALMEIDA, 2009, p. 648).

De acordo com Guerra e Braga (2010), alguns pressupostos e
premissas devem orientar as reflexdes acerca da supervisdo em Servigo Social,
atribuicdo exclusiva do assistente social desde a regulamentagcdo da profissao,
datada de 1952 e aprovada em 1957, quais sejam: a) a indissociabilidade entre
trabalho e formacgéao profissional; b) a unidade entre teoria e pratica; c) a vinculagéao
ao projeto profissional; d) a particularizagdo das politicas sociais, da questao social e
mercado de trabalho em que esta inserida; e) e a unidade entre ensino e
aprendizagem.

Ainda segundo Guerra e Braga (2010), uma referéncia conceitual
acerca da supervisao deve ser pensada em suas diversas modalidades (superviséo
técnica de servigos sociais e supervisdo de estagio) e inserida no contexto socio-
historico do Servigco Social, “[...] com o intuito de indicar suas potencialidades rumo
ao fortalecimento de uma perspectiva democratica e de defesa dos direitos sociais e
humanos” (GUERRA; BRAGA, 2010, p. 535). Todavia, defende-se que a supervisao
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faz parte do processo de formacdo profissional permanente, possibilitando
momentos e espagos de vivéncia da praxis e requerendo competéncias e
habilidades de qualificagao proprias para tal atividade.

A supervisdo de estagio € atribuicdo privativa do assistente social,
regulamentada pela Lei n. 8.662/93 (lei do Servigo Social), que traz a seguinte
redagcao em seu artigo 5°, inciso VI: Constituem atribuicées privativas do assistente
social: VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social.

Além da referida Lei, outras regulamentacbes normatizam o estagio
no Servigo Social, como a Resolugdo CNE/CES n. 15/2002 (Diretrizes Curriculares
do curso de Servico Social), que estabelece as Diretrizes Curriculares para os
cursos de Servigo Social, em relagdo as suas obrigagdes na formulagado do Projeto
Pedagogico do curso, incluindo a formatagcdo do estagio supervisionado. Também a
Resolugcdo CFESS n. 533, de 29 de setembro de 2008, que regulamenta a
supervisao direta de estagios no Servigo Social, determina as obrigacdes e
responsabilidades das unidades de ensino, das instituicbes, campos de estagio, dos
alunos/estagiarios, dos CRESS e dos assistentes sociais supervisores de campo e
académico, ao definir: “[...] sendo denominado supervisor de campo o assistente
social da instituicdo campo de estagio e supervisor académico o assistente social
professor da instituigdo de ensino” (CFESS, 2008, p. 3).

Destacamos ainda, nessa Resolugdo, a redacdo do Art. 8° pelo
vinculo direto com nosso trabalho, ao estabelecer detalhadamente o papel dos
supervisores de campo e académico, ambos sujeitos do processo de

ensino/aprendizagem:

Art. 8°. A responsabilidade ética e técnica da supervisdo direta é
tanto do supervisor de campo, quanto do supervisor académico,
cabendo a ambos o dever de:

I. Avaliar conjuntamente a pertinéncia de abertura e encerramento do
campo de estagio;

II. Acordar conjuntamente o inicio do estagio, a insergdo do
estudante no campo de estagio, bem como o numero de estagiarios
por supervisor de campo, limitado ao nimero maximo estabelecido
no paragrafo unico do artigo 3°;
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lll. Planejar conjuntamente as atividades inerentes ao estagio,
estabelecer o cronograma de supervisado sistematica e presencial,
que devera constar no plano de estagio;

IV. Verificar se o estudante estagiario esta devidamente matriculado
no semestre correspondente ao estagio curricular obrigatorio;

V. Realizar reunibes de orientacdo, bem como discutir e formular
estratégias para resolver problemas e questdes atinentes ao estagio;

VI. Atestar/reconhecer as horas de estagio realizadas pelo
estagiario, bem como emitir avaliagédo e nota.

Por fim, relacionado ao estagio no Servigo Social, trazemos aqui
uma sintese da mais recente normatizacdo da area - a Politica Nacional de Estagio
da Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social -, publicada em
2010. Esse documento, publicado recentemente, merece destaque pelos detalhes
com que trata o assunto, e por ser fruto de um amplo processo de estudo e
discusséo.

A Politica Nacional de Estagio da Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social foi construida com inspiracdo nas atribuicdes desta
entidade quanto a formacao do assistente social e ao atual contexto sécio-historico,
que a entende [...] como fundamental para balizar os processos de mediagcao
tedrico-praticos na integralidade da formacgao profissional do assistente social”
(ABEPSS, 2010, p. 1). Tal politica esta formatada em seis partes, que sdo: 1-
apresentacao; 2- universidade e a questdo do estagio: tensbes e desafios; 3-
principios norteadores da realizagcdo do estagio; 4- concepgao de estagio
supervisionado; 5 - atribuicbes dos sujeitos e instancias envolvidas no estagio
supervisionado; e, 6- estratégias de operacionalizagdo do estagio supervisionado.

O item 1- Apresentacdo - relata a motivacao para defender um
estagio de qualidade, principalmente pela ampliagdo dos cursos de Servigo Social a
distancia e sua precariedade na qualidade da formacgao profissional; pela aprovagcao
da lei 11.788, de 25/09/2008 que dispde sobre o estagio de estudantes e da outras
providéncias; apresenta a resolucdo CFESS N° 533, de 29 de setembro de 2008,
que regulamenta o estagio em Servigo Social; e faz o relatério da pesquisa avaliativa
da implementagao das Diretrizes Curriculares do curso de Servigo Social. No mesmo

item lemos que a elaboragdo desse documento iniciou-se em 2009 com um texto
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base, submetido a diversos debates entre os sujeitos dessa categoria profissional, e
foi finalizada no ano de 2010.

O item 2- A universidade e a questao do estagio: tensdes e desafios -
traz o atual contexto histérico de ofensiva do capital como a reestruturagao
produtiva, a contrarreforma do Estado e a crise da fungao da universidade e do
ensino superior na sociedade. Sobre tal termos ndo abordaremos mais
profundamente por ja termos trabalhado anteriormente. Cumpre ressaltar que, como
sinaliza o documento, tratam-se de realidades que nao estdo de acordo com o
Projeto Profissional do Servigo Social, que prima por uma formagao pautada na
universidade publica, gratuita e de qualidade e sendo o estagio parte importante no
processo de formagéo, seu balizamento encontra-se na Politica de Estagio.

O item 3- Principios norteadores da realizagéo do estagio -, defende
que o estagio, como parte fundamental do processo de formagao, deve guiar-se:
pelos principios e valores do Codigo de ética profissional; pela indissociabilidade
entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa; pela
articulagdo entre formagdo e exercicio profissional; pela indissociabilidade entre
estagio, supervisdo académica e de campo; pela articulagdo entre universidade e
sociedade; pela unidade entre teoria e pratica; pela interdisciplinaridade; e, pela
articulacéo entre ensino, pesquisa e extensao.

O item 4- Concepcéao de Estagio Supervisionado - estabelece que o

estagio supervisionado no Servigo Social, entre outras fungdes, deve:

[...] oportunizar ao(a) estudante o estabelecimento de relacdes
mediatas entre os conhecimentos tedrico-metodolégicos e o trabalho
profissional, a capacitagdo técnico-operativa e o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao exercicio da profissdo, bem como o
reconhecimento do compromisso da acao profissional com as
classes trabalhadoras, neste contexto politico-econdmico-cultural sob
hegemonia do capital. (ABEPSS, 2010, p. 14).

Obrigatdrio ou n&o, o estagio supervisionado curricular se caracteriza
por facilitar ao estudante de Servico Social inserir-se no campo de trabalho do
assistente social, como atividade tedrico-pratica, em um processo didatico-
pedagdgico que promova sua capacitagdo nas dimensdes tedrico-metodoldgica,
etico-politica e técnico-operativa da profissdo, de forma indissociavel entre estagio e

supervisdo académica e profissional.
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O estagio deve estar vinculado as unidades de formacédo académica
(UFAs) e ser dirigidas por docentes supervisores inscritos nos departamentos ou
similares do curso. Cabe a esses elementos promover o desenvolvimento
profissional dos discentes em conjunto com os supervisores de campo, por meio de
um processo de ensino/aprendizagem sistematico e de acordo com os principios do
Projeto Profissional do Servigo Social.

O item 5 - Atribuigdes dos sujeitos e instancias envolvidas no estagio
supervisionado -, relata que no processo de ensino/aprendizagem, que envolve
diversos sujeitos, ha atribuicbes diferentes a cada um, mas nao excludentes,
pautadas pelo marco legal. O documento em questéo indica, de forma detalhada, o
papel de cada sujeito, mas, pelo reduzido espago e tempo deste trabalho, citamos
sucintamente o que nele se expde, conforme documento da ABEPSS (2010, p. 19-
20):

Aos(as) supervisores(as) académicos(as) compete o papel de
orientar os estagiarios e avaliar seu aprendizado, em constante
didlogo com o(a) supervisor(a) de campo, visando a qualificagdo do
estudante durante o processo de formacdo e aprendizagem das
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas
da profissao, em conformidade com o plano de estagio.

Aos(as) supervisores(as) de campo cabe a insercao,
acompanhamento, orientacéo e avaliagado do estudante no campo de
estagio, em conformidade com o plano de estagio, elaborado em
consonancia com o projeto pedagdgico e com o0s programas
institucionais vinculados aos campos de estagio; garantindo dialogo
permanente com o(a) supervisor(a) académico(a), no processo de
supervisao.

E ao(a) estagiario(a), sujeito investigativo, critico e interventivo, cabe
conhecer e compreender a realidade social, inserido no processo de
ensino-aprendizagem, construindo conhecimentos e experiéncias
coletivamente que solidifiquem a qualidade de sua formacéo,
mediante o enfrentamento de situagdes presentes na acao
profissional, identificando as relagdes de forca, os sujeitos, as
contradigdes da realidade social.

A Coordenagdo de Estagio, imprescindivel a todos os cursos de
Servigo Social como esfera de organizagdo e gestdo da politica de estagio, cabe
“[...] atuar diretamente articulada as coordenagdes de curso ou departamentos, de
modo a viabilizar as novas demandas de qualificagdo do Estagio como elemento
central da formacgéao profissional” (ABEPSS, 2010, p. 24).
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Por fim, o item 6 - Estratégias de operacionalizacdo do Estagio
supervisionado -, lembra que a materializacdo da Politica Nacional de Estagio
requer, de todos os sujeitos envolvidos juntamente com o conjunto da categoria, o
comprometimento com outros setores das universidades e com as instituicbes que
oferecem campo de estagio.

As UFAs é atribuida a responsabilidade da elaboracdo de uma
politica de estagio consonante com as Diretrizes Curriculares e demais
regulamentagdes afetas a area e ao Projeto Profissional do Servigo Social. Elas
devem atentar para as especificagdes proprias dos estagios obrigatérios e néo
obrigatérios, tendo os primeiros de funcionar como disciplina com conteudo e carga
horaria previstas no curso. Ambos, no entanto, devem realizar-se com supervisao
académica e de campo, garantindo também carga horaria ao profissional que a
realiza.

As instituicdes que oferecem campo de estagio cabe a elaboracéo
de um plano no qual se identifiquem o profissional assistente social responsavel pela
supervisdo e as condicbes pedagdgicas, politicas, estruturais e técnicas de
conducédo e supervisdo do trabalho, em consonancia com as regulamentagdes
condizentes e o Projeto ético-politico do Servigco Social. Ao estagiario, cabe a
elaboracdo de plano de estagio, em conjunto com o supervisor académico e de
campo.

O item 6 enfatiza ainda a necessidade de espacos/tempos de
formagao continua dos supervisores, do fortalecimento com os CRESS, da criagao e
funcionamento de um férum de supervisores, e da aproximagdo com a pesquisa e
extensao nas Universidades, atentando-se para uma correta concep¢ao do papel
destas e do estagio supervisionado, sem, todavia, se esquecer, no entanto, que cada
uma dessas atividades — pesquisa, extensao e estagio - tém suas particularidades.
Uma atencdo especial também deve ser dada ao estagio realizado no local de
trabalho do estagiario, devendo-se garantir as condi¢gdes para sua real efetivagao.

Visando o cumprimento desse marco legal ora apresentado, alguns
estudos apontam as conquistas e os desafios do estagio em Servigo Social como um
meio essencial na formagao dos futuros assistentes sociais. De acordo com a
pesquisa realizada por Melo (2010), que teve por objetivo geral verificar como o
estagio supervisionado é concebido pelos assistentes sociais supervisores de

campo, constatou que apenas 55% dos entrevistados participaram de reunibes,
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encontros e/ou cursos de extensdo para assistentes sociais egressos, ocasidao em
que receberam algum tipo de formacéao para a atividade de supervisao de estagio.

Outra pesquisa, conduzida por Albiero (2010, p. 1), com o objetivo de
“l...] desvelar e compreender a realidade da formacgao profissional através da
supervisao sistematica do estagio curricular em Servigo Social”’, envolveu 59 sujeitos
de14 |IES, entre coordenadores de curso, docentes, discentes e assistentes sociais
supervisores, Albiero (2010) concluiu que a supervisdo é fator contributivo da
formagao profissional, seja do aluno seja do profissional, possibilitando, por meio do
didlogo, da reflexdo e da orientagdo, uma troca de experiéncias em que cada sujeito
consegue agregar um maior conhecimento da realidade e da relagao teoria e pratica,
0 que contribui para uma praxis profissional de melhor qualidade, por demandar
constante reflexdo da mesma. A autora enfatiza também a necessidade de uma
supervisio sistematica com supervisores preparados para essa funcgao.

Para Barbosa (2004), o estagio representa uma oportunidade dos
alunos desenvolverem a praxis profissional, visto que, os aproxima do cotidiano
profissional do assistente social e suas demandas, bem como se apropriando dos
instrumentais que sao utilizados e da complexidade da profissdo. No entanto,
enfatiza a necessidade de maior aproximacgao entre instituicdes de ensino e campos
de estagio, principalmente no estabelecimento dos planos de supervisdo e
programas de estagio e no debate e reflexdo acerca das situagbes de estagio. Tal
atitude favorece a troca de experiéncias entre campo e academia, qualifica o
processo de supervisao e propicia uma formagao continua aos sujeitos envolvidos.

Em sua tese de doutoramento, Ribeiro (2008) pesquisou as
condigdes de estagio em cinco instituicdbes de Goiania com o objetivo de verificar as
contribuicdes dessa etapa de formacdo do assistente social. Dentre outros achados

apontados pela autora saltou-nos aos olhos a constatagcao de que ocorre,

[...] a fragmentacgéao teoria-pratica, a subutilizacdo e a exploragao das
estagiarias como forca de trabalho, a desarticulagdo supervisoras
académicas e supervisoras profissionais, a desarticulagdo projeto
curricular e estagio, elementos que precarizam o estagio e
comprometem o processo de formagdo dos assistentes sociais.
(RIBEIRO, 2008, p. 248).
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Ja o Relatério do VI Seminario de Capacitacdo das Comissdes de
Orientacao e Fiscalizagcao do conjunto CFESS/CRESS, publicado em julho de 2010,
além de outras questdes, revela diversas dificuldades encontradas pelas Comissdes
de Fiscalizagdo e relacionadas a superviséo direta de estagio no Servigo Social,
apontando, por exemplos: auséncia de supervisor de campo; IES que enviam
informacdes com atraso ou que nao condizentes com a realidade; dupla fungao, de
supervisor de estagio e supervisor de campo; utilizagdo de atividades de extensao,
monitoria e iniciagdo cientifica, de forma indiscriminada, como campos de estagio.
Tais dificuldades se encontram em cursos presenciais €, em maior propor¢cdo, em
cursos na modalidade EAD.

Ainda, dadas as diversas implicacbes da crise do capital, sobre as
quais discorremos em outro momento desta pesquisa, algumas particularidades se
expressam mais concretamente em relagao ao estagio supervisionado, quais sejam:
precarizagao do trabalho e da formagao universitaria; utilizacado do estagiario como
mao-de-obra barata; campo de estagio conduzido pela logica utilitarista e
instrumental do mercado; substituicdo (da contratacdo) de profissionais por
estagiarios; concepgao por parte de supervisores académicos e de campo de que o
estagio é a etapa de agdes de cunho instrumentalista/operacional; inobservancia das
diretrizes académicas e politicas e instrumentos normativos da categoria; entre
outras (GUERRA; BRAGA, 2010).

Tais indicativos, encontrados na realidade do estagio em Servigo
Social, descaracterizam este momento privilegiado de formacgao profissional que
deveria possibilitar ao aluno problematizar a realidade social, institucional e

profissional, como recomendam Guerra e Braga:

Ha que se desenvolver as potencialidades da supervisdo como
espago de reflexdo sobe a conjuntura, sobre o contexto
socioinstitucional e de aprendizado das dimensbes tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. O conhecimento
sobre as expressoes da chamada “questao social” que atravessam o
campo de estagio permite iluminar a descoberta de estratégias e
taticas de intervencao profissional. (GUERRA e BRAGA, 2010, p.
548).

Para direcionar efetivamente o estagio em Servigo Social, algumas
consideragdes sdo apontadas por Guerra e Braga (2010), tais como: articulagdo das

experiéncias de estagio com todos os espagos e dimensdes da academia; condi¢des
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para que os docentes possam realizar uma supervisdo de acordo com as
prerrogativas aqui trabalhadas; condigdes para os estudantes vivenciarem e
valorizarem esse espaco de formacéao; intercambio com os supervisores de campo e
formacdo para eles; constituicdo de foruns de supervisores; e articulagdo com o
conjunto de entidades representativas da profissao.

O recente Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais realizado em
2010 aprovou uma Agenda Politica para o estagio no Servigo Social, que inclui as

seguintes recomendacgdes:

- Fortalecer o debate sobre estagio estimulando a criagdo de Féruns
de supervisores nos estados investindo também na consolidagédo dos
ja existentes garantindo a permanente articulagao entre os diferentes
sujeitos envolvidos no processo de estagio.

- Estimular a criagdo de coordenacgdes de estagio nas unidades de
formacao académicas conforme preconiza a PNE;

- Atualizar a avaliagao da implementacao das Diretrizes curriculares a
partir das diversas pesquisas realizadas no ambito das unidades de
formacado académicas consolidando um banco de dados sobre o
tema;

- Intensificar a fiscalizacdo do trabalho profissional relacionada a
formacdo nas UFAs com énfase nos cursos EAD, observando as
condi¢des de trabalho docente e a supervisdo de estagio;

Verificamos que tal agenda busca cumprir as demandas
contemporaneas postas a profissdo, a efetivagdo as legislagdes vigentes e as teses
que defendem o estagio em Servigo Social como fator essencial a formagdo do
assistente social, conforme abordamos anteriormente. Essas metas devem ser
perseguidas por toda a categoria, conforme cabe a cada um, sob o risco de nao se
avancar na discussao e concretizacdo de uma formacido e atuacdo de qualidade,
conforme esta definido no Projeto Profissional do Servigo Social. Sendo assim, cabe
aos assistentes sociais, principalmente aqueles envolvidos diretamente no processo
de ensino/aprendizagem, prover meios politicos e pedagdgicos para que o estagio

proporcione aos educandos uma formag¢ao segundo suas prerrogativas.



95

3.6 ANALISE DA FORMACAO NO SERVICO SOCIAL

Nesse item, com vistas a atingir o objetivo especifico deste trabalho,
qual seja o de conhecer, a partir da literatura especializada, o atual contexto em que
se insere a formagdo no Servigo Social, com enfoque no estagio supervisionado,
definido a partir de um de nossos pontos-chave, percorremos alguns referenciais
tedricos e documentos relacionados a atual conjuntura sécio historica e o contexto
da formacgéo, do ensino e do estagio supervisionado em que se encontra o Servigo
Social.

Tal caminho literario possibilitou-nos saber que o capitalismo
contemporaneo sofreu significativas altera¢des a partir da década de 1970, com sua
ofensiva identificada como mundializagcdo do capital e pautada pela reestruturagao
produtiva, pela financeirizagao e pela ideologia neoliberal. Tais altera¢gdes causaram
grande impacto na estrutura da sociedade, acirrando ainda mais a questao social. E
as consequéncias estdo o distanciamento cada vez maior entre os “poucos” que
muito possuem e dominam e os “muitos” que pouco ou nada possuem. E este
dominio de poucos sobre muitos ocorre em todos os campos, no econdmico, no
politico, no cultural etc. (NETTO; BRAZ, 2008; BARROCO, 2008).

Diante deste assombroso quadro socioeconémico e ético-politico, o
Servigo Social também sofre seus rebatimentos, o processo de institucionalizacao,
legitimagdo e a acado de seus profissionais requerem uma leitura imbuida do
conceito de reprodugcao social (YAZBEK, 2009) na sociedade capitalista, que
caracterize uma leitura da profissdo em seu movimento historico e ndo como fruto do
acaso ou de algum “percurso” natural. Criado no Brasil, a partir de 1930, a profisséo
foi norteada por diferentes correntes tedricas até 1960, quando se iniciou o
Movimento de Reconceituagao do Servigo Social, que, de forma hegemébnica, até os
dias atuais, utiliza-se de fundamentagao tedrico-critica.

A partir desse Movimento de Reconceituacdo, o Servico Social
construiu um projeto profissional constituido por documentos e instituicoes
representativos da categoria que opta por uma forma de desenvolvimento social
inclusiva para todos os individuos e que vem conquistando grandes avangos no
ambito intelectual e social. Nao obstante, talvez o maior desafio da profissédo hoje

seja a efetivacdo do projeto profissional diante da dura realidade imposta pelo
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sistema capitalista (IAMAMOTO, 2009). Nesse plano, como objeto da pesquisa,
trabalhamos a influéncia desta atual conjuntura na formacgao do assistente social.

A constatacdo € que a légica do direito a educagdo no Brasil,
previsto na Constituicdo Federal de 1988, tem sido relegada pelo Estado, uma vez
que a educacado mercadoria e a mercadoria educagao tém se consolidado no Brasil
como um negocio rentavel e formador da ideologia neoliberal e pdés-modernista,
causando uma crise institucional da universidade brasileira. Algumas das
consequéncias tém sido o sucateamento da universidade publica e gratuita e a
descaracterizagao do tripé de formacao: ensino, pesquisa e extensao. Fato notavel é
que, na contramao dessa investida do capital na mercantilizagdo da educacéo, o
Servigo Social tem conquistado, em nivel de pos-graduagéo, avangos que garantem
uma formacdo continuada de qualidade e com vistas a um futuro cada vez mais
promissor em relacdo a investigacdo da realidade e da profissdo (IAMOMOTO,
2007).

Nesse aspecto geral da politica educacional brasileira da formagéo
do assistente social, pudemos verificar também, no item especifico deste capitulo, a
formacao do assistente social, a necessidade da formagao continuada dos docentes
e profissionais, a preocupagcao com a qualidade dos cursos privados e a estimativa
de, em um futuro breve, haver um contingente de assistentes sociais com um grande
“exército de reserva” — precarizando ainda mais as relagdes de trabalho da profissao
gerando o desafio de salvaguardar as conquistas da categoria e de avangar na
consolidagao do projeto profissional.

Em relagdo a vertiginosa expansado de cursos de graduagdo em
maos do setor privado, principalmente na modalidade a distancia, o0 que nos causa
preocupacao ao analisarmos o contexto da educacgao publica e de mercado, é o fato
de que, acima da discussao acerca da qualidade (presencial ou a distancia), esta o
direcionamento politico do Estado brasileiro. Isso porque, além da afirmacdo de
lamamoto (2007), que afirma ndo se tratar de negar a modalidade de ensino a
distancia, incluimos a reflexdo sobre a disputa de mercado, isto é, se o Estado
oferecesse uma educagao de qualidade em quantidade suficiente, ao mercado
caberia oferecer maior qualidade, assim como aconteceu na historia do ensino
fundamental e médio no pais, em que as “melhores” escolas séo as privadas.

Realizada essa investigagao acerca da formagéao do assistente social

em um aspecto mais amplo, dedicamo-nos a desvela-la em termos mais especificos
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em seu processo de ensino/aprendizagem. Um dos desdobramentos desse percurso
foi a constatagcao de que ha pouca bibliografia disponivel sobre o ensino no Servigo
Social, fato que nos chamou muito a atengdo e também a de Grah et al.(2010) como
mencionamos anteriormente, a pouca producdo sobre questbes didaticas e
pedagogicas na formagcdo do assistente social, o que deixa certo
comprometimento/lacuna na avaliagdo da sua qualidade publica ou privada,
presencial ou a distancia.

Contudo, da literatura a que tivemos acesso, destacamos o trabalho
de Guerra (2005), que enfatiza que as atuais diretrizes curriculares nao permitem a
dicotomia entre ensino tedrico e ensino pratico, mas postula a formagao de
profissionais criticos e criativos, capazes de articular as dimensdes tedrico-
metodoldgicas e ético-politicas a dimensao técnico-operativa. A autora ainda sugere
estratégias para esta consolidagdo, ao apontar que o0 processo de
ensino/aprendizagem deve garantir que: 1- os conteudos das disciplinas vislumbrem
uma analise critica do Servigo Social como totalidade; 2- que se trabalhe a relagao
dialética entre as analises tedricas macroscoépicas e o cotidiano profissional; 3- e que
nas disciplinas do nucleo de formacgao do trabalho profissional se exerca a critica e
criatividade acerca do instrumental técnico.

Outra colaboracdo importante, da qual tivemos conhecimento, é a
producdo de Faustini (2004), o qual nos revela que, apesar do comprometimento
dos professores de Servigo Social com o projeto profissional da categoria, existem
dificuldades na maneira de ensinar, devido a falta de formacao na area pedagdgica,
que carece de uma fundamentagao didatico-pedagogica acerca da profissionalidade
docente. A autora ressalta que, para a superacao desse problema deve-se buscar
uma interlocugdo com o campo da Educacéo, visto ser esta uma area privilegiada de
pesquisa e estudo e relacionada as questdes educacionais, pedagogicas, didaticas
etc.

Em Faustini et al. (2007), as autoras expdem ainda outros problemas
que desafiam a formacdo em uma perspectiva critica e sdo referentes as questoes
culturais, como a formacgao precaria dos alunos no ensino médio e a falta de acesso
dos mesmos a literatura de qualidade, devido aos pregos altos dos livros.
Preocupados em oferecer sugestdes para um estudo critico no ensino, as autoras
elaboraram uma sintese dos pressupostos pedagdgicos, pautadas pela

horizontalidade na relagdo pedagogica; pela sala de aula dever ser um lugar de
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prazer; pela preocupagao com a aprendizagem (construgdo do pensamento pelo
aluno); pela aproximacao a realidade dos alunos; pelo exercicio de mobilizagdes
didaticas; e pelo exercicio de superag¢ao do olhar simplificador da realidade.

Repetimos aqui, para ajudar-nos na construgdo de nossa analise, 0
apontamento de Faustini et al. (2007), segundo o qual é mais salutar ensinar a
“aprender a aprender” e vincular aquilo que se quer ensinar a realidade social do
aluno, e algumas pistas escritas pelas autoras para contribuir com a qualidade do
ensino no Servico Social, que sao: definicdo clara da mediagcdo docente numa
perspectiva critica e o protagonismo do aluno; construgéo coletiva entre docentes e
discentes acerca dos planos de aula e programas das disciplinas; construgao
coletiva entre os docentes acerca dos conteudos, objetivos, procedimentos
metodoldgicos e avaliativos; identificagdo clara acerca do que seja uma relagéo
dialégica de ensino; construcdo de espacos e estratégias ludicas de aprendizagem,
articulando o conhecimento a realidade do aluno e propiciando a discussdo de
tematicas referentes a formagdo; capacitacdo pedagogica docente de forma
continuada, alinhada ao projeto profissional.

Dessa forma, pudemos perceber que a profissionalizacdo docente
referente ao Servico Social ainda se encontra em um estagio de amadurecimento.
Sem desconsiderar as reflexdes dos autores citados, pensamos que ha caréncia de
uma maior quantidade de pesquisas nesta area, prejudicando a formagédo de
qualidade que se pretende, visto que ha pouco acumulo teérico capaz de iluminar os
processos de ensino/aprendizagem dos assistentes sociais docentes, bem como
avaliar a qualidade dos cursos de Servigo Social e dos profissionais que estdo sendo
formados, seja em instituigdes publicas, privadas, na modalidade presencial ou a
distdncia, a ndo ser as “avaliacbes”’ realizadas pelo Governo brasileiro que,
sabemos, tem seus limites.

Como ultimo item deste capitulo, buscamos situar a discussdo da
supervisao de estagio em Servigo Social, campo de nosso experimento e forma
privilegiada da atualizacdo do projeto profissional e da potencializagao da dimensao
intelectual e politica da profissao (ALMEIDA, 2009). Pudemos verificar,
fundamentado em Guerra e Braga (2010), que o estagio supervisionado precisa ser
orientado: pela indissociabilidade entre trabalho e formagado profissional; pela

unidade entre teoria e pratica; pela vinculagcdo ao projeto profissional; pela
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particularizagao das politicas sociais, questao social e mercado de trabalho em que
esta inserida; e pela unidade entre ensino e aprendizagem.

Atribuigao privativa do assistente social, o estagio supervisionado em
Servigo Social é regulamentado e normatizado por lei e por diversos documentos do
conjunto representativo da profissdo, com destaque para a recém-criada Politica
Nacional de Estagio da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social, publicada em 2010, de cujas principais diretrizes trouxemos, no item
respectivo, uma sintese. Destas, destacamos aqui a énfase que o documento traz
ao compromisso com o projeto profissional da categoria e a preocupagao com uma
formagao de qualidade, além do estagio supervisionado como um momento impar
neste processo de ensino/aprendizagem.

Como atividade tedrico-pratica de ensino/aprendizagem, o estagio
supervisionado deve ser promotor de uma formacao de qualidade, abarcando as
dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa da profissao.
Esse momento da vida académica é considerado um trabalho coletivo de
ensino/aprendizagem que deve ocorrer de forma sistematizada e comprometida
entre instituicbes académicas e de campo, supervisores académicos, supervisores
de campo e discentes, durante a qual se buscara o desenvolvimento profissional
destes ultimos, cada qual com suas atribui¢cdes especificas.

Dentre as pesquisas realizadas nesta area, destacamos as
contribuicdes de Melo (2010), a qual constatou que apenas cerca da metade dos
supervisores de campo receberam algum tipo de formacao para a atividade de
supervisao de estagio. Conhecemos o trabalho de Barbosa (2004), que enfatizou a
necessidade de maior aproximagao entre instituicbes de ensino e campos de
estagio, principalmente no estabelecimento dos planos de supervisdo e programas
de estagio e no debate e reflexdo sobre esse processo. Essa € também apontada

por Ribeiro (2008), que enfatiza ainda a “[...] fragmentacdo teoria-pratica e a
subutilizacdo e a exploragédo das estagiarias como forga de trabalho [...]" (RIBEIRO,
2008, p. 248).

Além desses trabalhos aqui mencionados, apresentamos, na
sequéncia, os desafios da categoria em relacdo ao estagio supervisionado,
apontados pelo Relatério do VI Seminario de Capacitacdo das Comissdes de
Orientacao e Fiscalizagcdo do conjunto CFESS/CRESS, publicado em julho de 2010.

Devido a quantidade de informacbes, nao listaremos novamente o que ja
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demonstramos no item sobre o Estagio, apenas destacamos que, entre as
revelagcdes desse documento, somadas as reflexdes trazidas por Guerra e Braga
(2010) e pela Agenda Politica para o estagio no Servigo Social criada pelo recente
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em 2010, & preciso que se dé
especial atencdo a formacdo de profissionais capacitados para trabalharem o
estagio supervisionado em Servigo Social.

Portanto, fica evidente a discrepancia entre o Projeto Profissional do
Servigo Social e a realidade imposta pelo capital, em todos os planos da vida social,
e, em especifico no campo da formacgao profissional que é o objeto deste trabalho,
na conducao da politica educacional brasileira. No “interior” da categoria, em relagao
a formacado do assistente social, a falta de profissionalidade e a precarizacédo do
trabalho docente, a escassez de pesquisas cientificas no campo didatico-
pedagogico e o nao-preparo do assistente social para trabalhar com o estagio
supervisionado, sao fatores que péem em risco a formagao de profissionais com o
perfil tragcado pelas Diretrizes Curriculares e demais documentos associados. Disso
estdo cientes alguns tedricos e instituigdes representativas. Agora é necessario
intensificar as pesquisas e pdr em pratica uma acgao coletiva de superagao desse
quadro.

A guisa de conclusdo, buscamos apreender brevemente, neste
capitulo, o contexto social, econémico, ético, politico e pedagdgico da formacéo do
assistente social na contemporaneidade, tendo em vista o desvelamento deste
recorte da realidade, para identificar possiveis convergéncias entre a Metodologia da
Problematizagdo com o Arco de Maguerez como colaboradora no processo de

formagao do assistente social, nosso proximo assunto no capitulo a seguir.
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CAPITULO 4
A METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO COM O ARCO DE MAGUEREZ

Apresentamos com maiores detalhes a Metodologia da
Problematizagdo com o Arco de Maguerez, definida como segundo ponto chave —
conforme ja citamos, no item em que tratamos da opg¢do metodologica deste
trabalho. A partir de pesquisa em bibliografia especializada, fazemos primeiramente
uma introdugcdo a MP, trazendo em resumo alguns aspectos historicos e tedricos;
em seguida, apresentamos as etapas que fazem parte da metodologia e algumas

experiéncias de utilizagao.

4.1. INTRODUGCAO A METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO COM O ARCO DE MAGUEREZ

Como ja mencionamos na opgao metodolégica deste trabalho, a
Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez é o nome atribuido por
Berbel para esta metodologia. A autora teve seu primeiro contato com o Arco de
Maguerez por meio do livro Estratégias de ensino aprendizagem, de Juan Diaz
Bordenave e Adair Martins Pereira (12 ed. em 1977). Sua primeira experiéncia
pratica, com a MP, como “caminho metodoldgico”, foi em um projeto especial de
ensino do qual participou em 1992 na area da saude, na Universidade Estadual de
Londrina - UEL (BERBEL, 2011).

A partir desse primeiro trabalho, Berbel passou a utilizar e divulgar a
MP como uma metodologia para o ensino de alunos de cursos de licenciatura e de
mestrado de diversas areas. Além do ensino, Berbel passou a organizar projetos de
pesquisa e orientagdes de dissertacao, iniciagao cientifica, trabalho de conclusao de
curso, entre outros, pautados pela MP e/ou sobre esta metodologia como caminho
de ensino com pesquisa ou de pesquisa propriamente dita (BERBEL, 2011). Toda
esta experiéncia tem sido sistematizada e publicada por meio de livros, artigos,
teses, dissertagdes, entre outras publicagdes proprias, de seus orientandos e outros
colaboradores.

Esses trabalhos publicados revelam a seriedade em refletir
constantemente sobre os fundamentos tedricos e a aplicagdo da MP como caminho

metodolégico para o estudo, o ensino, o trabalho profissional, a pesquisa e a
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extensdo académica. Seguindo esta légica de reflexdo, em seu pds-doutoramento,
Berbel (2011) sentiu a necessidade de um maior aprofundamento epistemoldgico
acerca da MP, tendo como objetivo geral “[...] analisar caracteristicas do Esquema
do Arco de Maguerez utilizado na Metodologia da Problematizacédo, de modo a
identificar Teorias da Educagao e pressupostos epistemolégicos com os quais se
relacionam” (BERBEL, 2011, p. 9).

No relato histérico de contato com o Arco de Maguerez, Berbel
(2011) explica como se deu seu conhecimento de fontes publicadas sobre o mesmo,
a saber, a de Maguerez e a de Bordenave. No entanto, tais contatos ocorreram com
certo espacamento de tempo e nao de acordo com a cronologia das obras, isso
devido a dificuldade de informagdes sobre as primeiras. Sendo assim, desde seu
primeiro contato com o Arco até o momento atual, Berbel necessitou “caminhar” com
algumas nuances explicativas sobre o Arco, buscando aprimora-los a partir de sua
praxis. Dessa forma, Berbel (2011) relata que ha trés maneiras de explicar Arco: a de
Maguerez, a de Bordenave e a sua propria.

A cronologia do contato de Berbel com fontes sobre o Arco é a

seguinte:

Quadro 3 - Elementos histéricos do contato de Berbel com o arco de Maguerez

Data do contato com a fonte Referéncia bibliografica
1992 BORDENAVE, Juan Diaz; PEREIRA, Adair Martins. Estratégias
de ensino aprendizagem. 4. ed. Petrépolis: Vozes, 1982.

1990 BORDENAVE, Juan E. Diaz. Alguns fatores pedagdgicos. In:
Ministério da Saude. Secretaria Geral. Capacitagdo pedagdgica
para instrutor/supervisor. Area da salde. Brasilia, 1989. (Texto
traduzido e adaptado por Maria Thereza Grandi, do artigo La
transferéncia de tecnologia apropriada ao pequeno agricultor.
Bordenave, Juan E. Diaz. Revista interamericana de educacao
de adultos. vol. 3, n. 1-2, PRDE — OEA — OPS. Brasilia, 1983).

1996 BORDENAVE, Juan E. Diaz. Método da Problematizacéo:
fundamentos teéricos e aplicagbes no ensino superior.
Anotagbes para palestra proferida na Universidade Estadual de
Londrina. Out./1998.

2003 MAGUEREZ, Charlez. Elementos para uma pedagogia de
massa nha assisténcia técnica agricola. In: Analise do sistema
paulista de assisténcia a agricultura. (Extraido do Relatério
apresentado a Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral —
CATI, da Secretaria da Agricultura do Estado de S&o Paulo.
Campinas, 1970).

2009 MAGUEREZ, Charlez. La promotion technique du travailleur
analphabete. Paris: Editions Eyrolles, 1966. 159 p.
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De acordo com Berbel (2011), a versao do Arco de Maguerez a partir
de seu proéprio idealizador, Charlez Maguerez, foi analisada com base nas duas
obras publicadas e referidas neste trabalho conforme a tabela de cronologia de
contato com o Arco. Nessa analise, Berbel (2011) descreve que a obra de Maguerez
publicada em 1966 trata de uma sistematizacdo da experiéncia do autor com a
alfabetizacdo de imigrantes adultos de paises da Africa. Ja o relatério de Maguerez
publicado em 1970 trata de uma consultoria realizada no Brasil, nesse periodo, a
técnicos agricolas do estado de Sao Paulo, a fim de que estes utilizassem o Arco
para o treinamento de um grande contingente de agricultores.

Charlez Maguerez, segundo Berbel (2011), era engenheiro consultor
de formacao, tendo sido diplomado pelo Instituto Nacional de Estudos do Trabalho e
da Orientagdo Profissional - Paris - Franca, e atuado como diretor adjunto da
Sociedade Europeia de Equipamento e de Aconselhamento — EUROQUIP, na
formacdo de imigrantes adultos da Africa para paises recém-independentes, ou em
processo de desenvolvimento que necessitavam aprender conteudos profissionais,
linguisticos e culturais do idioma das empresas em que estavam trabalhando, fora
de seus paises de origem. Tal atuagdo fez com que Maguerez criasse uma
metodologia inovadora para a formagao profissional, associada a alfabetizagao
“escolar” desse publico visto serem os métodos tradicionais aplicados ineficazes em
resultado e em curto espaco de tempo.

Com o objetivo de formar profissionalmente analfabetos adultos,
Maguerez analisa as falhas nos métodos tradicionais até entao aplicados, os tragos
caracteristicos dos adultos analfabetos, nos paises em via de desenvolvimento, e
elabora seu método com base em algumas hipoteses e principios os quais acredita
possibilitariam melhores resultados, com uma dinamica de aprendizagem, conforme
Berbel (2011), caracterizada pelas seguintes etapas: 1. Observacao da realidade
(OR); 2. Observacao de uma maquete — simplificando e simbolizando a realidade
(OM); 3. Discusséo sobre esquemas (de conteudos) permitindo uma generalizagao
(DS); 4. Execucado sobre maquete, permitindo dar imediatamente um valor aos
simbolos (EM); 5. Execucao na realidade (ER).

Tal sequéncia é representada na forma de um arco:
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Figura 2 - Esquema de progressao pedagogica (Arco)

Observagio Discussao Execugao

—
DS)

Esquema )S

(
/
Maquete (CTITIH T 1 [ x (E-;H]
l —_—

Real {l:-)ﬁ; x x (ER)

Fonte: Elaborada por Maguerez (apud BERBEL, 2011).

Como podemos perceber a imagem figurativa e as denominagdes
das etapas do Arco por Maguerez n&o sao iguais as que apresentamos e utilizamos
nesta investigacdo, que € a adotada por Berbel, a partir do que foi elaborado por
Bordenave (desde 1977). No entanto, as diferengas ndo se findam por ai. Berbel
(2011) refere que, apesar dos resultados alcangados e do valor dessa metodologia,
a proposta do método de Maguerez nao faz “[...] mencao a formulacéo de problemas
NO processo com 0s grupos, seja pelos monitores seja pelos aprendizes”, refere
também que “[...] as decisdes todas eram centradas nos elaboradores da proposta
pedagogica de transferéncia de tecnologia” (BERBEL, 2011, p. 27), o que difere de
sua proposta de utilizagao.

No trabalho realizado no Brasil, Berbel (2011) observa que Charles
Maguerez traz uma modificagcdo na apresentacédo estética da figura do Arco e na
descricdo das suas etapas mesmo, passando a trabalhar com a palavra “problema”,
ou melhor, para a solugdo deste. Contudo, ainda permanece a centralidade no
técnico (monitor) que ira conduzir o método do Arco com o publico-alvo,
caracterizado mais pela reproducédo do que pela reflexdo, concepcao esta que difere
da que Berbel tem utilizado, e que descreveremos mais adiante.

Relatamos agora uma segunda versao para o Arco de Maguerez, a
elaborada por Bordenave e Pereira, fonte com a qual Berbel teve contato antes da
versao de Maguerez. De acordo com Berbel (2011), o objetivo de Bordenave era
apresentar um método para que os professores (seu publico-alvo) pudessem ensinar
sem “coisificar” seus alunos, optando por uma educacdo libertadora ou
problematizadora. A primeira figura para o Arco, apresentada pelos autores, difere da

apresentada originalmente por Maguerez, com substituicbes significativas na
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nomenclatura de duas etapas e também no modo de conducdo do método, como

apresentado na figura a seguir:

Figura 3 - Arco de Maguerez, segundo Bordenave e Pereira.

O

Pontos- Hipoteses
Chave de solugdo
Observacdo Aplicagdo
da Realidade 2 Realidade
{problema)
REALIDADE

Fonte: Bordenave e Pereira (1982).

Conforme Berbel (2011, p 33), ha uma leitura do Arco pelos autores,

diferente da proposta de Maguerez,

[...] quando explica que ‘o professor deve escolher dentre os varios
caminhos ou inventar um caminho novo'. Pelas caracteristicas, por
noés comentadas, dos dois textos de Maguerez, ndo nos pareceu
haver neles a manifestacdo dessa abertura de opgdes ou criagdo de
novas alternativas pelos aprendizes. Portanto, € novo em Bordenave
e Pereira esse aspecto referente ao trabalho realizado conforme o
Arco de Maguerez.

Ainda segundo Berbel (2011), devido ao uso flexivel de palavras e
conceitos, Bordenave e Pereira estimularam a criatividade na utilizacdo e
‘reinvencao” do “Esquema do Arco”, talvez até por eles proprios terem realizado tal
feito, tanto em sua primeira publicacdo, quanto posteriormente, com novas
contribuigdes. Isso possibilitou a Berbel, por este motivo e também pelas lacunas
deixadas, realizar novas leituras e interpretagcdes em relacéo as etapas do Arco. Fato
este que desencadeou a terceira versao do Arco.

Segundo Berbel (2011, p. 41), os pontos comuns entre Maguerez e
Bordenave se concentram na °[..] preocupagdo com o desenvolvimento de
esquemas de pensamento e raciocinio pelos aprendizes; os métodos ativos para o
desenvolvimento das aprendizagens; as repeticbes para garantir certos

aprendizados”, e na preocupacdo com as demandas societarias de formagao de
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profissionais de qualidade, seja na proposta de Maguerez com vistas a qualificar
adultos analfabetos para trabalharem em empresas estrangeiras, seja na proposta
de Bordenave e Pereira, no intuito de qualificar professores para a atuagdo no
ensino superior.

A terceira versao para o Arco de Maguerez, criada por Berbel e (re)
nominada como Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez, tomou
um caminho diferente das outras duas versdes, na verséo original, ndo se constata
claramente que Maguerez utilizasse, em sua metodologia, a problematizagdo da
realidade, seja pelos monitores seja pelos aprendizes. Outra diferenga entre a
versao primeira e a de Berbel € que Maguerez centrava as agdes/decisdes nos
técnicos ou monitores, descaracterizando a pesquisa dos sujeitos da aprendizagem,
pesquisa que Berbel defende como essencial para a construgcdo do conhecimento.

Tendo como base historica a versdo de Bordenave e Pereira, Berbel
manteve a versao original os principios de participacdo ativa dos sujeitos e dialogo
constante entre eles; os trés momentos da proposta apresentada por Maguerez, a
sincrese, a analise e a sintese, apesar de diferentes a nomenclatura desses termos;
e, ainda, apesar de nao contextualizada de forma explicita, as duas versdes
(Maguerez e Bordenave e Pereira) trazem algumas caracteristicas progressistas de
educacao, tais como “[...] a ideia de partir do concreto, caminhar para o abstrato e
retornar ao concreto” (BERBEL, 2011, p. 75).

De acordo com Berbel (2011), outra diferenga em relagdo a versao
de Maguerez esta na 4?2 etapa, pois, em Maguerez se observa a “Execucgao da
Maquete”, que consiste em confrontar o esquema de acédo e os dados da realidade
resumidos e escolhidos no nivel da maquete; e, em Berbel, “Hipbteses de Solucao’,
que procura estimular “[...] a elaboracao criativa do maior numero de possibilidades,
de alternativas, de hipoteses de solucdo, dentre as quais serao selecionadas as que
vao ser aplicadas a realidade na ultima etapa” (BERBEL, 2011, p. 77).

Como podemos perceber, Berbel se distancia da versao inicial do
Arco de Maguerez, interpretando-a a partir das fontes com as quais teve contato e
de suas experiéncias de utilizacdo do Arco e de reflexdes ele. Na versado de Berbel,
gue ndo nega as outras versdées como importantes fontes inspiradoras, a MP tem o
papel de proporcionar aos participantes protagonismo na problematizacdo e

transformacao da realidade, cabendo ao professor ou orientador papel central na
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condugao metodoldgica do processo de ensino e pesquisa, mas nao como detentor

do conhecimento e das decisbes, conforme podemos conferir em suas palavras:

Nas acbes de cada etapa a énfase esta no trabalho ativo do
participante, posicionado como protagonista principal de todo o
processo, desde a observacao da parcela da realidade e definicdo do
problema de estudo até a realizacdo de algum grau de intervencao
naquela parcela da realidade, a fim de contribuir para a sua
transformacéo, como resultado do novo entendimento do problema
pelo(s) sujeito(s) do estudo. (BERBEL, 2011, p. 77).

Em relagdo aos fundamentos tedricos sobre o Arco de Maguerez,
pelo fato de ndao haver noticia de tal explicagcdo dada por seu idealizador e sim
apenas algumas nuances apresentadas por Bordenave e Pereira, Berbel se sentiu
movida e motivada a buscar estas respostas, acreditava que era necessaria tal
reflexao. Assim, durante seu percurso histérico de utilizagcdo e da reflexdo acerca da
MP, Berbel passou a “[...] fazer associa¢des de suas etapas e de seu sentido com o
conceito de praxis, depois com os ensinamentos de Paulo Freire e também com
caracteristicas da dialética” (BERBEL, 2011, p. 8).

Nesse processo de construcdo e reconstru¢ao dos fundamentos
tedricos da MP, em um de seus primeiros escritos sobre o assunto, Berbel explica as
diferencas entre o Método de Solugao de Problemas (PBL), que tem como principal
referéncia o filosofo e educador John Dewey, e a MP. O primeiro &, “[...] um dos
métodos mais caracteristicos da Escola Ativa ou Escola Nova, ao lado do Método de
Projeto, do Método da Descoberta e do Estudo do Meio” (BERBEL, 2011, p.51). A
autora explica que este método e a MP tém semelhancgas e diferengas, mas nao séo
iguais, principalmente em relagdo ao ponto de partida e de chegada de cada um.
Isso porque o PBL n&o parte da observagao da realidade, ja vem com ela formulada
por um facilitador, e ndo contempla uma acéo concreta na realidade, tal como a MP
o faz.

Epistemologicamente, Berbel esclarece, ainda, que a fundamentagéo
tedrica do PBL esta relacionada a educacéo liberal, que “[...] reforca a posicao de
que os individuos tém as mesmas oportunidades e se desenvolvem segundo suas
capacidades, pressuposto ja amplamente debatido por seguidores de linhas mais
criticas” (BERBEL, 2011, p. 51). Ou seja, a proposta do PBL parte de uma

concepcdo de educacdo diferente da adotada por Berbel para a MP, sendo a
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primeira pautada pela escola liberal, e a segunda por base numa visao de educagao
libertadora (como uma de suas hipéteses), que tem uma opcao politica definida de
transformacgao social da realidade.

Optando por este tipo de educacdo, em seus estudos, Berbel
relaciona também as etapas do Arco com o conceito de praxis, fundamentada na
obra de Adolfo Sanchez Vasquez (1977), caracterizando assim a MP a partir de
fundamentos do materialismo histérico. Pois, enquanto opgao ético-politica, a MP
aponta para a agao concreta do homem na transformacgao social da realidade, com
um compromisso de humanizacdo da mesma. E do ponto de vista teorico-
metodologico e técnico-operativo, ou seja, em seu caminho de entender a realidade
e atuar nela, a MP propde que o sujeito que a utiliza supere o entendimento da
realidade dada, desvelando-a, e retorne a ela com uma intervencdo que a
transforme em algum grau.

Em um constante caminho de construgdo e reconstrucdo dos
fundamentos tedricos da MP, Berbel, a partir dos primeiros apontamentos realizados
por Bordenave e Pereira, faz uma reflexdo acerca desta metodologia e dos
pensamentos de Paulo Freire, que pregava que a educagao tem um compromisso
com a libertagcado do homem. “Que tipo de libertacdo? Libertagdo da ignorancia, da
escraviddo, da dependéncia, da submissao, da passividade; libertacdo de diversas
formas de opressédo” (BERBEL, 2011, p. 63), proporcionando-lhe a oportunidade de
obter conhecimento e ampliar cada vez mais a consciéncia de si mesmo,
transformando-se, e a consciéncia sobre a da realidade, transformando-a.

Dessa forma, Berbel distancia-se, em alguns aspectos, das outras
duas versdes de explicagdo do Arco, a de Maguerez e a de Bordenave e Pereira,
tanto em relacdo a sua utilizacdo pratica, quanto em sua fundamentacio teodrica.
Suas escolhas, realizadas a partir do estudo de educadores e pensadores brasileiros
como Paulo Freire, Demerval Saviani, José Carlos Libaneo, Cipriano Carlos Luckesi
e outros, leva a autora a aproximar a MP de teorias criticas e da histérico-critica, o
que lhe permite diferir das outras duas versdes, pautadas mais por uma concepgao
conservadora de educacgao, principalmente no que tange ao compromisso de
transformacao social da realidade. O estudo epistemologico da MP é continuado por

Berbel (2011), e aguarda a sua conclusao.
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4.2 As ETAPAS DA METODOLOGIA DA PROBLEMATIZAGAO COM O ARCO DE MAGUEREZ

Neste item, passamos a detalhar um pouco mais as etapas do Arco
de Maguerez, segundo a versao de Berbel (2011), ja brevemente descritas na opgéo
metodoldgica deste trabalho. A figura a seguir ilustra a dindmica do Arco com suas
cinco etapas: Observacao da realidade e definicdo do problema, Pontos-chave,

Teorizagdo, Hipoteses de Solugao e Aplicagao a Realidade.

Figura 4 - Arco de Maguerez - 2011

Teorizagdo
Pontos-Chave Hipdteses de Solucio
Observacio da Aplicacio a
Realitliade (Problema) Realidade (Pratica)

I RrReaLiDape ¢

Fonte: Berbel (2011).

Conforme podemos observar na figura 4, as “setas” do Arco indicam
um movimento que parte da realidade, percorre as etapas do Arco e retorna a ela
com um novo olhar e com uma proposta de intervencdo visando transforma-la em
algum grau. Tal caminho percorrido provoca um “novo” Arco, que por sua vez,
ocasionara outro, e assim por diante. Isso porque se parte do principio de que a
realidade nao € estatica, ou seja, sempre temos uma visao parcial e provisoria da
realidade, e a metodologia, que foca um recorte dessa realidade, acompanha seu
movimento dialético (tese, antitese e sintese), podendo identificar novos problemas
e iniciar um novo movimento. Dessa forma, podemos compreender o Arco como

parte de um movimento espiral constante.

Sendo a realidade este movimento constante e dialético, e tendo

como opc¢ao o metodo do materialismo histérico e o conceito de praxis como um de
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seus desdobramentos tedrico-metodologicos, a MP se apresenta como uma opgao,
dentre outras, para que o sujeito possa realizar uma leitura e intervengdo na
realidade a mais proxima possivel do real. Utilizando-se da MP, o participante é
provocado a realizar uma acgao-reflexdo do recorte da realidade que tem como foco,
partindo do concreto para o abstrato e retornando ao concreto®.

A primeira etapa, “Observacdo da realidade e definicdo do
problema”, € o momento em que o sujeito que utiliza a metodologia iniciara um
“olhar” critico sobre o foco da realidade escolhido, a partir de seus saberes
existenciais atuais, “[...] conhecimentos, crengas, competéncias, habilidades, que
sdo incorporados e adquiridos de fontes diversas (histéria de vida, na escola,
experiéncia do trabalho, etc.)” (COLOMBO; BERBEL, 2007, p. 132). Para isso,
percebe que uma leitura mais criteriosa nao lhe é possivel realizar por uma “simples”
observacao e, que necessita, portanto, apropriar-se de técnicas e instrumentos de
carater cientifico para a coleta, analise e sistematizagcdo das informagbes que o
cerca.

O aspecto primeiro da MP é entdo “...] a realidade vivida, aquela
parcela da realidade onde o tema que esta sendo ou sera trabalhado esta
acontecendo na vida real” (BERBEL, 1999, p. 3), com os saberes atuais. No entanto,
esta observacdo nado deve ser realizada com um olhar comum, como fazemos
cotidianamente ao ndo concordarmos com certas ocasides e desferimos opinides
sem um minimo de reflexdo. Nesse momento da primeira etapa, necessitamos
problematiza-la, procurando identificar o que nesta parcela da realidade é
inconsistente, contraditério, precario, incoerente, enfim, uma situagao problematica.

Contudo, de acordo com Berbel (2005), problematizar a realidade e
definir um problema tem sido verificado como o momento mais dificil de ser
executado pelos sujeitos que utilizam a MP. Um dos motivos dessa dificuldade pode
estar na inseguranga em problematizar a realidade, heranga de nossa formacéo
escolar que acostumou a responder aos problemas formulados pelos professores,
nao a formula-los. Ndo estamos falando daquelas situagdes cotidianas contra as
quais reclamamos, que “criticamos”, e nas quais vemos defeitos, enfim, “[...] formular
um problema de estudo constitui um nivel de elaboracdo que requer uma atencao
especial” (BERBEL, 2005, p. 2).

* Para uma melhor compreensdo acerca da MP e a praxis, favor consultar (BERBEL, 2011) (BERBEL, 2006).
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Para definirmos um problema, que pode ser formulado a partir de
uma pergunta, de uma afirmagcdo que o justifique ou da negacdo de algo, é
necessario fazermos um questionamento que ainda ndo ha uma resposta dada, nem
do senso comum, nem filoséfica, nem cientifica. Trata-se de uma questdo que
necessita de investigagdo, no caso da MP, em nivel cientifico, e com rigor

metodologico que leve a sua compreensao, por mais simples que seja. E 0 que nos
alerta Berbel (2002, p. 2).

Problematizar a realidade é muito diferente de formular um problema
no sentido abstrato. Problematizar a realidade vai demandar estudos
de diferentes aspectos que, conjugados, permitirdo elaborar as
hipéteses de solugdo. Isso porque a realidade é complexa, é
multidimensional.

Como a definicdo do problema é a etapa em que os participantes
vém sentindo mais dificuldade, entendemos ser importante acrescentarmos a este
assunto uma orientacdo a mais, suficiente para demostrarmos que essa tarefa,

apesar de dificil, € possivel com o empenho do participante:

Os conhecimentos anteriores dos participantes e sua observagao
atenta da realidade contribuirdo para distinguirem quando estardo
diante de um verdadeiro problema para se resolver. Além disso tudo,
o desenvolvimento do processo de estudo sinalizara se ainda ha algo
a corrigir na formulacdo. A sensibilidade e o compromisso com a
realidade se encarregardo de completar essa clareza. (BERBEL,
2005, p. 4-5).

Em sintese, segundo Colombo e Berbel (2007), o participante de um
processo em que utiliza a MP é levado a realizar as seguintes agdes da 12 etapa:
identifica o recorte de realidade a ser observado; elege a forma de observagao;
realiza a observacédo (no formato definido ou possivel); registra as observagoes;
analisa o registrado, em seu conteudo, problematizando-o; elege o foco do estudo a
partir de um critério; redigi o problema; justifica a escolha do problema.

Definido o problema da pesquisa, iniciamos a segunda etapa da MP,
“‘Definicdo dos Pontos-chave”, que consiste em dois momentos principais. Num
primeiro, o participante realiza uma reflexdo dos possiveis fatores associados e
determinantes maiores acerca do problema a partir dos seus saberes atuais. Ou
seja, deve-se perguntar por que existe tal problema, sendo que, os “fatores

associados” referem-se a questdes mais diretas, locais, especificas daquele recorte
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da realidade. Ja as “possiveis determinantes maiores”, sdo obtidas por meio de
reflexdes mais gerais, universais, contextuais, globais. De certa forma, trata-se de
exercitar a reflexdo partindo do particular para o universal ou do mais proximo para o
mais distante e vice-versa, para saber o porqué da existéncia do problema definido.

Confessamos que, em nosso caminho de pesquisa, na reflexao
sobre “os possiveis fatores associados e possiveis determinantes maiores” do
problema eleito para a investigagao, tivemos certa dificuldade em trabalhar estes
aspectos. Isso porque nao estdvamos convictos de sua necessidade, tendo em vista
que se trata de um momento em que o sujeito que esta trabalhando a metodologia
ira desenvolver uma reflexdo a partir do seu conhecimento e experiéncia atual, sem
a necessidade de se comprovar teoricamente o que esta afirmando e sem precisar
provar seu pensamento pela literatura especializada da area em questao.

No entanto, hoje entendemos ser importante, principalmente quando
nos remetemos ao contexto que originou os primeiros passos desta metodologia,
sendo trabalhada junto a comunidades rurais. Imaginamos que a utilizagdo da MP
com comunidades e grupos populares, nesta fase de pensar os possiveis fatores
associados e determinantes maiores, proporciona um momento rico de motivacao
para o posterior estudo a partir dos pontos-chave. Lembra a técnica “tempestade de
ideias”, provocando os sujeitos do processo a dizer suas impressdes. Todavia, ao
final, sugere a pergunta: “Sera que €& assim mesmo”? E ocorre o convite aos
participantes para entdo definirem pontos de estudo, a partir de cuja realizagao
poderdo confirmar ou ndo o que pensam.

Como mencionado, apoés refletir e redigir os possiveis fatores
associados e determinantes maiores do problema, o momento seguinte da segunda
etapa da MP é a definicdo dos pontos-chave, que sdo os pontos de estudo, eleitos
com critérios, para um maior aprofundamento teérico do problema. “[...] € o momento
de definir os aspectos que precisam ser conhecidos e melhor compreendidos a fim
de se buscar uma resposta para esse problema” (BERBEL, 1999, p. 4).

Em sintese, segundo Colombo e Berbel (2007), o participante de um
processo que utiliza a MP é levado a realizar as seguintes acdes da 22 etapa: reflete
a respeito do problema; identifica possiveis fatores associados ao problema;
identifica possiveis determinantes maiores do problema; redige toda essa reflexao,
extraindo o seu sentido para o estudo, pelas possiveis explicacdes da existéncia do

problema; analisa a reflexdo, captando os varios aspectos envolvidos no problema;
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elege, com critérios, aqueles aspectos que serdo estudados na etapa seguinte;
redige os pontos-chave.

A terceira etapa, a da “Teorizagdo”, € o momento de estudo, de
investigacdo e de aprofundamento tedrico. E hora de escolher a forma de estudar e

as fontes de estudo, conforme bem ilustra Berbel:

Vamos buscar informagdes na biblioteca, nos livros, nas revistas, nos
relatérios de pesquisa, com especialistas, com professores que
entendem do assunto, com a populagdo, com outros colegas, etc.
Vamos aplicar questionarios, realizar entrevistas, solicitar
depoimentos, etc. Enfim, aqui se define a metodologia para realizar o
estudo propriamente dito, na etapa da Teorizagdo. (BERBEL, 1999,

p. 4).

Os dados coletados devem ser tratados e analisados. Esta etapa
permite que o participante, agora com seus conhecimentos mais aprofundados em
relagdo ao problema, busque soluciona-los. E o momento de confrontar a primeira
impressao que ele tinha sobre as possiveis solugcbes para o problema, realizada na
reflexdo dos possiveis fatores associados e determinantes maiores, com o saber
acumulado na teorizagao; reforgcando ou contrapondo as afirmagdes anteriores, com
maior propriedade (BERBEL, 2006; BERBEL, 1999; COLOMBO; BERBEL, 2007).

Segundo Colombo e Berbel (2007), o participante de um processo
que utiliza a MP é levado a realizar as seguintes agdes da 32 etapa: elege a forma de
estudar cada ponto-chave; prepara os instrumentos de coleta de informacéo; testa
os instrumentos; organiza as condi¢des para a aplicagao dos instrumentos; coleta as
informagbes (aplicagcdo dos procedimentos e instrumentos) definidos; trata as
informacdes; analisa e discute as informacoes; estabelece relagcbes entre as
diferentes informacdes; conclui em fungao do problema, verificando se as hipéteses
explicativas iniciais foram confirmadas, negadas ou ndo foram consideradas na
teorizagao; registra toda a teorizagao.

A quarta etapa, “Hipoteses de Solugao”, é possivelmente o momento
de maior estimulo & criatividade do participante. E nesse momento que, diante das
respostas encontradas para analisar o recorte da realidade, ele deve pensar em
acdes que poderiam colaborar para a resolucao total ou parcial do problema, ainda
que as possiveis agdes ndo estejam acessiveis diretamente a intervengao do sujeito
que esta utilizando a MP, por dependerem de outras pessoas, instancias, niveis,

hierarquias etc. O importante é que ele registre tudo e o justifique, produzindo novas
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acdes capazes de dar uma melhor resposta ao problema identificado (BERBEL,
2006; BERBEL, 1999; COLOMBO; BERBEL, 2007). Em suma,

[...] tem-se o problema sempre presente e as informagdes do
contexto de onde foi identificado; tém-se os possiveis fatores e os
determinantes contextuais a ele associados inicialmente e todo o
corpo de informagdes empiricas e cientificas obtidas durante a
teorizagao, para conjugar, relacionar, questionar etc. A partir dai, sao
elaboradas as propostas de superacdo do problema central em
estudo ou as Hipoteses de solugdo”. (BERBEL, 2006, p. 3332).
Conforme Colombo e Berbel (2007), o participante de um processo
que utiliza a MP é levado a realizar as seguintes agbes da 42 etapa: elabora as
hipéteses de solucdo para o problema, com base na Teorizacao e etapas anteriores;
abrange diferentes instancias ou niveis de acao visando a transformacgao daquela
parcela de realidade estudada; usa criatividade para encontrar agbes novas;

explica/argumenta as hipoteses elaboradas; registra toda a elaboragéo.

Por fim, a quinta e ultima etapa da MP, “Aplicacao a Realidade”, é o
momento da pratica, da acdo concreta, politica, social e transformadora,
proporcionada por esta metodologia. O participante ira analisar as possiveis
hipéteses de solugdo que podem ser aplicadas, de acordo com “..] a
exequibilidade, a urgéncia, a prioridade etc., visando eleger aquelas que poderao ser
realizadas e atingir mais diretamente o problema, contribuindo para a transformagao
da realidade estudada” (COLOMBO; BERBEL, 2007, p. 136). Este momento da
metodologia € muito rico, pois ha dois componentes extraordinarios presentes, a
relagao entre teoria e pratica e o compromisso com uma nova sociedade, conforme

relata Berbel:

Esse exercicio final da Metodologia da Problematizacdo antecede
uma acao concreta dos participantes, que sao também cidadaos que
se preparam para uma atuagao social (profissional, politica, familiar
etc.) cada vez mais informada e mais consciente. Além disso, a
orientacdo de todo o trabalho se da pensando-se sempre na
construcdo de uma sociedade cada vez mais justa e com condicdes
de vida cada vez mais dignas para a maioria da populagéo, seja por
meio da educagao, da saude, da cultura, seja de outras instancias
sociais. (BERBEL, 2006, p. 3333).

De acordo com Colombo e Berbel (2007), o participante de um
processo que utiliza a MP é levado a realizar as seguintes agdes da 52 etapa: analisa

a aplicabilidade das hipoteses; elege, com critérios (exequibilidade, urgéncia,
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prioridade etc.) as que julga poder colocar em pratica; planeja a execugao das acdes
com as quais se compromete; coloca-as em pratica; registra todo o processo,
analisando os resultados, quando possivel.

Antes, porém, de finalizarmos a explicacédo das etapas e da dinamica
do Arco, acreditamos que cabe um paréntese para salientarmos que, caso a
utilizacao da metodologia seja feita em grupo (projetos de pesquisa, de extensao,
trabalhos académicos ou profissionais, ndo importa), € importante ressaltar a riqueza
que é agregada ao trabalho, pois, além de todos os fatores explicitados no caminho
do Arco, ha ainda o fator das relagdes sociais. Tal fator proporcionara um “confronto”
de ideias entre os participantes. “E desse modo que os saberes do sujeito, quando
trabalha em grupo, sdo compartilhados, colocados em duvida, e novos saberes s&o
construidos em interagdo como os outros” (COLOMBO; BERBEL, 2007, p. 132).

Outro ponto que queremos salientar é a transformacgao dos proprios
sujeitos que utilizam a MP, em relagdo a sua praxis como cidadaos, em menor ou
maior grau, verifica-se alguma “[...] mobilizago intelectual, afetiva, politica e social
dos participantes, e que lhes acrescenta ainda, em seu conjunto de saberes, um
método de estudo e de leitura da realidade [...]” (BERBEL, 2006, p. 3333).

A MP caracteriza-se como uma metodologia critica, em cujas etapas
ha um processo metodoldgico dinamico que permite desvelar a aparéncia posta pela
realidade, em busca de sua esséncia. Ainda, propde-se uma acido concreta sobre
essa realidade, cuja consequéncia é a sua possivel transformagao social em algum
grau, articulando-se teoria com pratica. Também, qualificam-se a acao e a reflexao,
que devem basear-se no conhecimento cientifico, entre outros; evitando assim o

improviso, o achismo, a falta de planejamento.

4.3 EXPERIENCIAS DE UTILIZACAO DA METODOLOGIA DA PROBLEMATIZAGAO COMO ARCO DE

MAGUEREZ

Neste item do capitulo sobre a Metodologia da Problematizagdo com
o Arco de Maguerez, passamos a apresentar algumas experiéncias de utilizagao
desta metodologia. Elegemos os trabalhos a serem apresentados a partir dos
seqguintes critérios: dois trabalhos que apresentam um panorama de utilizagdo da MP

no Brasil; trés experiéncias com o uso da MP, sendo as duas primeiras para mostra-
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la como caminho de pesquisa e de ensino com pesquisa, e a terceira mostra-la
como desenvolvedora de habilidades de pensamento critico.

Em uma pesquisa de iniciagado cientifica, realizada por Colombo,
Moraes e Berbel (2006, p. 2) tiveram por objetivo “Analisar os possiveis usos da
Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez e suas caracteristicas, a
partir de informagbes disponiveis na Internet”. As autoras identificaram 679
enderecos em que se utiliza o site de buscas CADE. Destes, foram selecionados 62
validos para analise. Os termos de busca utilizados foram “Metodologia da
Problematizagao”, “Charles Maguerez”; “Juan Diaz Bordenave” e “Neusi Aparecida
Navas Berbel”.

Colombo et al. (2006) puderam constatar que a Metodologia da
Problematizagdo vem sendo utilizada em diversos estados e cidades do pais, tais
como: Bahia (Itabuna, llhéus); Parana (Londrina, Cascavel, Maringa); Santa Catarina
(Floriandpolis); Sao Paulo (Sao Carlos, Ribeirdo Preto, Santa Cruz, Botucatu,
Piracicaba); Ceara; Paraiba; Rio de Janeiro; Rio Grande do Norte (Parnamirim).
Entre as instituicbes que os trabalhos representavam, encontram-se: UNICENTRO,
UESC, UEL, UDESC, PUCRS, UNIMEP, UFSC, UEPB, UEM, ULBRA, UNOPAR,
UNIFESP, UERJ, UEMG, e institutos de formacao, como SENAI e PROFAE.

Quanto aos objetivos de sua utilizagéo, os trabalhos correspondem a
diversos tipos: caminho de ensino, de pesquisa, de extensdo, assim como noticias,
propagandas, palestras, pesquisas cientificas, incluindo-se dissertagdes, teses e
artigos, entre outros. No entanto, as autoras identificaram diversos desvios éticos e
tedricos, como a nao referéncia bibliografica das fontes de pesquisa dos trabalhos, a
substituicdo de termos e incorreta utilizacdo das etapas do Arco, a atribuicdo da
terminologia metodologia da problematizacdo a autores diferentes de Berbel, e,
ainda, a mudanc¢a na nomenclatura da metodologia.

Em trabalho semelhante ao de Colombo et al. (2006), Siqueira e
Berbel (2006, p. 2) investigaram “[...] como se da a explicagdo e a utilizagdo da
Metodologia da Problematizacdo em outras realidades, por meio de trabalhos
expostos na Internet’. O site utilizado foi o Google, recorrendo-se a expressao
“‘Metodologia da Problematizagdo”, tendo-se como foco a resposta a seguinte
questdo: “Como esta sendo aplicada a Metodologia da Problematizagdo e como
estdo sendo utilizados os referenciais tedrico-metodolégicos originados dos
trabalhos na UEL, especialmente os de Berbel?” (SIQUEIRA; BERBEL, 2006, p. 3).
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Dos 443 resultados de enderegos encontrados pelas autoras a partir
do site Google, apenas em 130 enderecos foi possivel acessar informagdes acerca
do objeto de estudo em questado, isso em raz&do dos sites estarem “fora do ar”, “sem
o conteudo noticiado”, e por outras razbes. Os conteudos encontrados nos
enderegcos acessiveis, foram categorizados em blocos, sdo eles: Noticias,
Propaganda e Venda, Convites, Sem Referéncia Completa, Sem Referéncias,
Artigos de Berbel, Problematizac&o, e Referéncia a Artigos de Berbel.

Como o fizeram Colombo et al. (2006), também Siqueira e Berbel
(2006) constataram que a Metodologia da Problematizagédo vem sendo utilizada e/ou
divulgada em diversas regides do pais, por distintas instituicbes e de diversos
modos. Em relagdo as areas, temas e subtemas que vém sendo trabalhados com a
MP, encontram-se: Meio Ambiente, Sociologia, Pedagogia, Psicologia, Turismo,
Mestrado em Educacdo, Enfermagem, Avaliagdo, Didatica, Fonoaudiologia,
Odontologia, Curriculo, Metodologia do Ensino Superior, Normas para trabalhos, e a
propria Metodologia da Problematizagdo investigada ou retratada como caminho
metodoldgico.

Outro ponto em comum entre o trabalho de Colombo et al. (2006) e o
de Siqueira e Berbel (2006) refere-se aos desvios de interpretacdo do correto
entendimento da MP. Ambos observaram, da mesma forma, incoeréncias na
utilizacdo das etapas, mudancas de nomenclatura, falta de referéncia bibliografica
das fontes utilizadas, atribuicdes incorretas em relacdo a autor ou autores desta
metodologia, bem como certa confusdo com outros métodos, como sinénimos da
MP, por exemplo, o PBL, ja citado neste trabalho e cujas semelhangas e diferencas
com a MP foram detalhadas por Berbel.

Uma utilizacdo da MP que consideramos muito relevante é o
trabalho de Giannasi e Berbel (1999), que mostrou ser esta metodologia proficua
como desenvolvedora de habilidades de pensamento critico em alunos de um curso
de educacgao continuada na modalidade a distancia, intitulado curso de Geréncia de
Servigos de Informagao, voltado a profissionais “[...] que estivessem atuando em
unidades de informagao, em cargo de geréncia, com poder de decisdo em seu local
de trabalho e com possibilidade de acesso a rede” (GIANNASI; BERBEL, 1999, p.
3).

O curso disponibilizado via internet, por meio de home-page prépria,

oferecia cinco disciplinas como norteadoras dos temas/problemas que seriam
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desenvolvidos pelos alunos. Antes do inicio efetivo do curso, foi aplicado um pré-
teste a todos os alunos com vistas a identificar inicialmente a capacidade de
pensamento critico. Findada esta fase introdutoria, o curso se desenvolveu de
acordo com as etapas da Metodologia da Problematizacdo e orientado por meio da
home-page do curso, por e-mails, por uma Web chat e por uma lista de discussao.

De acordo com Giannasi e Berbel (1999), ao encerramento do curso
houve um encontro presencial com vistas a avaliagéo final do mesmo. Este momento
serviu também para que os alunos pudessem relatar suas impressdes acerca do
desempenho do curso em sua totalidade (influéncia da metodologia no processo de
ensino e no resultado final do trabalho, atividades desenvolvidas, recursos utilizados,
questdes especificas de cada trabalho, e outras).

A forma utilizada por Giannasi e Berbel (1999) para avaliar o
desenvolvimento do pensamento critico dos alunos durante o curso foi a elaboragao
e aplicacdo de um Formulario para Avaliacdo de Indicadores de Pensamento Critico,
construido a partir de referenciais tedricos e da Metodologia da Problematizacéo.
Nesse formulario que foi aplicado em cada etapa da MP, “[...] contendo os
indicadores de pensamento critico, considerando-se os estagios de pensamento
critico e as habilidades exigidas em cada estagio” (GIANNASI; BERBEL, 1999, p. 4).
Sem fugirem as criticas a que esta sujeita tal avaliagdo, Giannasi e Berbel (1999)
relatam que o resultado final foi muito satisfatorio, além de outras consideragdes, as
autoras analisam que a comparagao entre o pré-teste e o pds-curso demonstra que
as habilidades de pensamento critico de todos os alunos cresceram mais que o
dobro em relagcdo ao medido antes do inicio do curso.

Apresentamos agora a MP utilizada em pesquisa como caminho de
ensino. Essa experiéncia foi desenvolvida por Verona (2009) em sua dissertagdo no
Programa de Mestrado em Ensino de Ciéncias e Educacdo Matematica, da
Universidade Estadual de Londrina. Defensor de uma Educacgéo Problematizadora, o
autor, procura “[...] avaliar a aplicabilidade da Metodologia da Problematizagdo como
um procedimento que permite contemplar os pressupostos e objetivos da Educagao
Ambiental para o contexto escolar [...]” (VERONA, 2009, p. 20), com o intuito de
contribuir com o ensino dessa tematica em Ciéncias Naturais.

Partindo deste objetivo, Verona (2009) utiliza a MP como estratégia
de ensino a alunos do segundo ciclo do Ensino Fundamental, sendo uma turma de

52 série, e outra de 62 série. Fazendo uso das etapas da MP, o autor desenvolve
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diversas atividades com esses alunos, visando o cumprimento das etapas e
relacionando-as a educagao ambiental como tema transversal no curriculo do ensino
fundamental do qual participavam os alunos. Ao final de seu experimento, Verona
(2009) pbde constatar a compatibilidade dessa metodologia no processo de
ensino/aprendizagem em educagao ambiental.

Em suas observagdes, Verona (2009) afirma que a MP possibilita
aos alunos problematizar sua realidade préxima, investigar de forma sistematizada o
problema, trabalhar a interdisciplinaridade, realizar atividades experimentais,
dialogar ideias e atuar junto a comunidade, visando transforma-la em algum grau.
Sendo assim, apesar de alguns obstaculos apontados pelo autor, tais como a
precaria estrutura das escolas publicas, a falta de cultura dos alunos em realizar
atividades que exigem trabalho coletivo, o tempo necessario para a aplicagao da MP,
Verona (2009) considera positiva a utilizagdo da MP como caminho de ensino em
atividades ambientais no contexto escolar.

Outro trabalho que apresentamos é a dissertagao de Oliveira (2007),
realizada no Programa de Mestrado em Educagdo da Universidade Estadual de
Londrina, e que utilizou a MP como caminho de pesquisa. Seu objetivo geral foi “[...]
refletir criticamente a respeito da metodologia do ensino de Direito, visando
contribuir para a discussdo e constru¢do do conhecimento na area” (OLIVEIRA,
2007, p. 17).

Na primeira etapa da MP, Oliveira (2007) fez um recorte da realidade
que envolvia sua experiéncia profissional, depoimentos de professores da area,
consulta na literatura especializada, uma breve analise das diretrizes curriculares do
curso e depoimentos de alunos. A partir da definicdo do problema da pesquisa “[...]
quais metodologias tém sido utilizadas pelos professores no processo de ensino e
aprendizagem e que influéncias elas podem acarretar na formagao do profissional do
direito na perspectiva de uma atuagao socialmente responsavel?” (OLIVEIRA, 2007,
p. 38), a autora definiu seus pontos-chave.

Nesta segunda etapa da MP, definigdo dos pontos-chave, Oliveira
(2007) fez a seguinte opcao a partir de sua observagao da realidade: estudar as
caracteristicas metodologicas e histéricas do curso de Direito no Brasil que ainda
estao presentes no modo de ensinar nos dias atuais e qual tem sido a influéncia da
Ordem dos Advogados do Brasil na metodologia utilizada nos respectivos cursos;

analisar o papel politico-social do profissional do Direito; descrever e analisar
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experiéncias metodoldgicas participativas vivenciadas por professores e alunos
durante a formacgao do profissional do Direito.

Seguindo para a terceira etapa da MP, teorizagdo, apds os estudos e
anadlise dos pontos-chave e sua analise a partir da observacao da realidade e
definigdo do problema, Oliveira (2007) pode apontar que o ensino do Direito deve
estar atrelado, nos dias atuais, as transformacdes sociais constantes da realidade,
ndao podendo mais se restringir apenas a discussao de disposicdes legais.
Completando as etapas da MP, a autora elabora hipéteses de solucdo para o
problema da pesquisa e se compromete em colocar em pratica as acdes possiveis,
contemplando a quarta e a quinta etapa da MP, respectivamente.

Dessa forma, o trabalho de Oliveira (2007) demonstra a possibilidade
e fecundidade de utilizagdo da MP como caminho de pesquisa, partindo de um
recorte da realidade, analisa-o criticamente e definindo seu problema de pesquisa,
elege com critérios os pontos-chave para poder responder a este problema apds um
aprofundamento tedrico, elabora hipéteses de solugcédo pautadas por uma criteriosa
analise e, ainda, se compromete em retornar aquela realidade, intervindo nela com
algum grau de transformagdo. Para nés, assim como para a banca que a julgou, o
trabalho demonstra o rigor metodologico necessario a pesquisa académica.

Outras dissertacbes em Educacao foram desenvolvidas, tendo a MP
como caminho de ensino, tais como as de Ivan Prado Junior (2002), -
Desenvolvimento do pensamento critico e criativo no ensino de Arquitetura e
Urbanismo através da Metodologia da Problematizagdo, e de Mauren T. G. Tacla
(2000) - O potencial da Metodologia da Problematizagdo no desenvolvimento do
pensamento critico em alunos de Enfermagem. Muitos outros foram desenvolvidos
tendo a MP como caminho de pesquisa, como, por exemplo, o de Helena Ester
Munari Nicolau Loureiro (2006) - Metodologia de grupos multisseriais de estagio e
construgcao da competéncia profissional do educador musical na licenciatura, e o de
Ana Rita Levandovski (2008) - Contribuicdo da disciplina Psicologia da Educacgéo
para a pratica docente no Ensino Fundamental | — um estudo por meio da
Metodologia da Problematizacgéo.

Nao encontramos nenhum trabalho de ensino ou de pesquisa
publicado, que tivesse como foco o Servigo Social, o0 que nos garante certa
originalidade em nosso estudo, mas pelos registros de trabalhos em outras areas,

como os citados acima, parece que podemos associar esta metodologia com a
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formagdo e a praxis profissional do assistente social, tanto em sua dindmica
pedagdgica quanto em seu compromisso com uma nova sociedade, mais justa e
solidaria. Isso porque se partindo da problematizacdo da realidade vivida, real,
realiza-se a sua investigagdo com rigor cientifico-metodolégico, e, com criticidade e
criatividade, retorna-se a esta parcela da realidade, intervindo nela em algum grau.
Portanto, ao que nos parece, 0 uso dessa metodologia pode se dar em sintonia com
as Diretrizes Curriculares do Servico Social e demais documentos do Projeto

Profissional do assistente social.

4.4 ANALISE DA METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO COM O ARCO DE MAGUEREZ

Neste item, com vistas a atingir o objetivo especifico deste trabalho,
de caracterizar, com o auxilio da literatura e de aplicagdes ja realizadas, a
Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez, definido a partir de um
de nossos pontos-chave, percorremos alguns referenciais para conhecermos melhor
sua construgcdo historica, seus pressupostos tedrico-metodoldgicos e algumas
experiéncias de sua utilizacdo. Nesse percurso, foi possivel entender que a
nomenclatura da MP como conhecemos, foi dada por Berbel quando de seu contato
com uma obra de Bordenave e Pereira (1977).

Passando a utilizar esta metodologia nas mais diversas areas e
atividades, como ensino, projetos de pesquisa, orientagdes de Dissertagao, Iniciagao
Cientifica, Trabalho de Conclusdo de Curso, entre outras, a autora sempre buscou
refletir constantemente sobre os fundamentos tedricos e a aplicagdo da MP como
caminho metodolégico de ensino com pesquisa ou de pesquisa propriamente, de
forma sistematizada e com publicacbes proprias, de seus orientandos e de outros
colaboradores. Essas atividades culminaram até o momento, na realizagdo de seu
pos-doutoramento, para identificar teorias da educagdo e pressupostos
epistemologicos com os quais a MP se relaciona (BERBEL, 2011).

No contexto histérico da Metodologia da Problematizagdo com o
Arco de Maguerez, vimos que ha trés versdes de explicacdo do Arco: a de
Maguerez, a de Bordenave e a de Berbel. Esta ultima, pela qual fizemos a escolha
de seguimento, se distancia da verséo inicial do Arco de Maguerez, sem negar as
outras versdes em sua importancia como fontes inspiradoras, mas atribuindo uma

caracteristica diferente das outras duas e de demais metodologias com certa
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semelhang¢a na nomenclatura, como, por exemplo, com a aprendizagem baseada
em problemas (PBL), que ndo se coaduna com a teoria critica pela qual optou
Berbel.

Partindo, inicialmente, de uma concepgao de educacédo libertadora,
Berbel relaciona depois as etapas do Arco com o conceito de praxis (VASQUEZ,
1977) e os fundamentos do materialismo histérico. Acreditando que a realidade € um
movimento constante e dialético, atribui uma clara op¢do de compromisso com a sua
transformacdo e humanizagdo. Também, considera o ser humano como sujeito da
historia, que deve realizar uma acao-reflexdo na realidade que tem como foco,
partindo do concreto para o abstrato e retornando ao concreto, procura a sua
transformacao social em algum grau.

Vimos que a primeira etapa, “Observacado da realidade e definicao
do problema”, possibilita ao sujeito que utiliza a MP, desprender-se de pré-conceitos
diante da realidade e compele-0 a problematiza-la de forma critica e sistematizada,
definindo um problema cuja demanda exige um estudo mais aprofundado. Apoés,
inicia a segunda etapa da MP, da “Definicdo dos Pontos-chave”, para refletir sobre
os possiveis fatores associados e as determinantes maiores do problema, a partir
dos seus saberes, e elege, com critérios, aqueles aspectos que serao estudados na
etapa seguinte.

Na terceira etapa, a da “Teorizagdo”, faz uma investigagao tedrica
dos Pontos-chave eleitos em pesquisa bibliografica e/ou de campo, de acordo com o
método cientifico, e aprofunda seu conhecimento inicial daquela realidade que
problematizou. Com essa reflexdo critica, na quarta etapa, “Hipoteses de Solugao”, o
participante da MP ¢é estimulado a utilizar sua criatividade para pensar em a¢des que
poderiam colaborar para a resolucio total ou parcial de seu problema. Na quinta e
ultima etapa da MP, “Aplicagao a Realidade”, o participante ira elaborar as hipéteses
de solugéo para o problema, entre as quais elegera as que podem ser aplicadas,
contribuindo para a transformacéo da realidade estudada.

A Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez ja fora
utilizada e publicada por diversos sujeitos de diferentes regides do pais, instituicoes
e campos do saber, com finalidades distintas. Dentre elas, destacamos os trabalhos
de Giannasi e Berbel (1999), de Verona (2009), de Oliveira (2007), de Prado Junior
(2002), de Tacla (2000), de Loureiro (2006), de Levandovski (2008), que

constataram ser esta metodologia é apta a desenvolver habilidades de pensamento
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critico e criativo, como acéao-reflexao profissional e como caminho de ensino e de
pesquisa.

Em suma, citamos o trabalho de Vasconcellos et. al. (2009) que faz
uma sintese dos significativos ganhos de aprendizagem, tais como a seguranga em
dar respostas a um problema e intervir na realidade para sua transformagdo em

algum grau, e os demais descritos a seguir.

O aprofundamento tedrico; o contato com a realidade e a
oportunidade de trabalhar com o concreto, com o real; a
oportunidade de reflexdo sobre a relacdo entre teoria e pratica; a
contribuicdo para a formacgao critica e reflexiva; o desenvolvimento
da capacidade de observagao; o trabalho desenvolvido por etapas; a
verificagdo de que os saberes tedricos serviram de base para a
atuacdo na pratica; [...] percepgao dos diferentes elementos e fatores
que podem estar envolvidos em um problema de estudo; [...] O
desenvolvimento de uma visdo mais critica e para a construcido de
conhecimentos; [...] uma relagdo total de coeréncia entre o problema
e as agdes de aplicagédo a realidade; [...] e, 0 movimento de agéo-
reflexdo-acgao (pratica-teoria-pratica) que se encontra na esséncia da
MP. (VASCONCELLOS et. al., 2009, p. 616-620).

Por seus pressupostos tedrico-metodologicos e pelas experiéncias
exitosas que se vém consolidando ao longo de sua histéria na formacédo de
profissionais criticos e criativos, no favorecimento da articulacido entre teoria e
pratica, do trabalho coletivo, da construgdo de conhecimento, da intervencdo com
investigacao, do rigor metodoldgico para a agao-reflexdo e do compromisso com a
transformacao social da realidade, podemos afirmar que esta metodologia possui um
potencial pedagdgico e ou cientifico muito maior do que aquele que lhe atribuiamos
ao propor este estudo.

A guisa de conclus&o, buscamos apreender as caracteristicas da
Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez para identificar possiveis
convergéncias entre esta metodologia e a formagdo do assistente social. Tais
contribuicdes sdo posteriormente sistematizadas no Capitulo 6 deste trabalho.
Antes, porém, expomos a seguir o experimento que realizamos com esta
metodologia no estagio supervisionado em Servigo Social, como uma vivéncia
concreta da mesma em um processo de ensino/aprendizagem de alunos de um

curso de Servigo Social.
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CAPITULO 5
O EXPERIMENTO COM A METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO COM O
ARCO DE MAGUEREZ NA FORMACAO DO ASSISTENTE SOCIAL

Neste capitulo, ainda pertencente a Terceira etapa da MP, a
Teorizagdo, conforme a opgado metodologica deste trabalho, descrevemos o
Experimento com a MP que realizamos com seis alunas de um Curso de Servigo
Social, estagiarias com carga horaria de oito horas semanais cada, na instituigdo em
que atuamos, sob nossa supervisdo e de outra assistente social que trabalha
conosco. A instituicdo, cuja nossa fungdo na mesma € a gestdo geral desde que
fomos contratados ha quatro anos, € a Caritas Arquidiocesana de Londrina,
organismo da Arquidiocese de Londrina e membro da Caritas Brasileira.

Fundada em 24 de outubro de 1996, a Caritas de Londrina € uma
associacao civil de direito privado, de duracao indeterminada, de assisténcia social,
de fins ndo econémicos, e com ambito de acdo em toda a Arquidiocese de Londrina,
composta de dezesseis municipios e sete distritos. Tem como missao: Testemunhar
e anunciar o evangelho de Jesus Cristo, defendendo e promovendo a vida e
participando da construgédo solidaria de uma sociedade justa, igualitaria e plural,
junto com as pessoas em situacédo de exclusio social.

A Caritas de Londrina realiza a assisténcia social gratuitamente, em
carater permanente, sem qualquer discriminagcdo de nacionalidade, raga, cor,
género, credo religioso ou politico; mediante convénios e campanhas junto as
comunidades locais, contratos e convénios publicos e privados, com organizagdes
nacionais e internacionais, alocando recursos materiais, humanos e financeiros para
seus programas normais ou para atendimento das vitimas emergenciais.

A organizacéo e estrutura administrativa da entidade sdo compostas
de quatro 6rgaos: Assembleia Geral, Conselho Diretor, Conselho Fiscal e Conselho
Consultivo. No corpo técnico contratado estdo: um gestor geral, trés assistentes
sociais, uma pedagoga e quatro monitores de projetos. Também, pessoas das mais
variadas areas prestam servigcos em carater voluntario.

Desde sua fundagdo, a Caritas de Londrina vem empreendendo
esforcos para conscientizar as pessoas de seus direitos e deveres como cidadaos,

convocando as pessoas para serem solidarios com os excluidos e excluidas através
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de campanhas e formagdes e realizando articulagbes com os mais variados publicos
(movimentos sociais, Ongs, empresas, poder publico, entre outros).

Expomos, neste trabalho, apenas as informacdes relativas as
atividades diretas e ao experimento realizado, por conta do nosso objetivo e do
tempo de que dispomos desta pesquisa. Sendo assim, ndo estdo inclusos as
supervisdes individuais realizadas por nds e por nossa colega assistente social, que
tinha um papel de orientar e avaliar o processo de ensino/aprendizagem das
estagiarias individualmente, as supervisbes em grupo com as supervisoras
académicas do curso de Servigco Social, nem também as demais atividades
inerentes ao estagio como um todo, excluindo-se as atividades iniciais para

ambientagdo com o campo de estagio, que discorremos a seguir.

5.1 ATIVIDADES INICIAIS PARA AMBIENTACAO COM O CAMPO DE ESTAGIO

Entre o periodo de 17 de abril e 15 de maio de 2010, realizamos
diversas atividades com as estagiarias para ambientacdo com o campo de estagio e
preparagao para o inicio dos trabalhos com a Metodologia da Problematizagao,
conforme foi acordado com elas mesmas logo no processo de sele¢ao da instituicao
em que atuamos e que as estudantes queriam estagiar. Na ocasido, propusemos um
questionario solicitando informagdes pessoais, académicas, profissionais e
motivacionais, com a finalidade de conhecer um pouco a razao pela qual gostariam
de estagiar neste campo. Entre as questdes, havia uma em que se perguntava se a
estudante concordava em realizar seu estagio utilizando-se da MP.

Além desta questdo especifica sobre a concordancia em utilizar a
MP como “caminho” de estagio, a selecdo das estudantes foi necessaria porque
tinhamos em vista assegurar um numero compativel com o numero dos assistentes
sociais supervisores de campo que atuam na instituicdo, como também verificar o
perfil das estudantes com o campo de estagio. Procuramos saber o que
entendinham por politicas publicas e Controle Social, os horarios disponiveis para
realizagao do estagio, o motivo por ter escolhido aquela instituicdo, sua experiéncia
no trabalho com comunidades e movimentos sociais, entre outros, inclusive, informa-
las sobre as especificidades do campo de estagio.

Durante a entrevista, reforgamos as questdes com perguntas com as

quais procuramos obter maiores detalhes a respeito do que as alunas haviam
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respondido por escrito. Também, explicamos que a questdo relacionada a MP se
devia a nossa pesquisa de mestrado e se elas realmente concordavam em estagiar
com esse direcionamento. Selecionamos seis estagiarias sob supervisdo de dois
assistentes sociais. Dentre os critérios de selecdo, demos oportunidade para as que
necessitavam estagiar nos finais de semana, pois nao podiam deixar o emprego por
situacao financeira pessoal, tendo em vista que, a instituicdo &, praticamente, um
dos unicos campos de estagio que realiza atividades nos finais de semana.

A quantidade de estagiarias selecionadas foi pequena, porque a
regulamentagdo da Politica Nacional de Estagio do Servigo Social estabelece uma
estagiaria para cada 10 horas semanais do assistente social supervisor. Em nosso
caso, os dois assistentes sociais trabalham 44 horas semanais e poderiam
supervisionar no maximo 4 estagiarias cada um. Sendo assim, demos inicio ao
estagio supervisionado, agendando o primeiro encontro para o dia 17 de abril de
2010, que se iniciou com a leitura prévia do Estatuto da instituigdo campo de estagio,
gue enviamos por e-mail as estagiarias, ja contando como atividade dentro da carga
horaria.

A partir daqui, descrevemos como foi cada encontro, sempre de
acordo com a supervisdo de nossa colega assistente social, que participou de todo o
processo, desde a selecdo até o encerramento, bem como as supervisoras
académicas de cada estagiaria.

Na 12 semana de abril, as estagiarias receberam o Estatuto da
Caritas por e-mail e foram orientadas a fazer a leitura e anotar as principais duvidas.
Em geral, trouxeram poucas duvidas. Apds a realizagdo da atividade, percebemos
que tiveram um pouco de dificuldade em entender alguns termos, mas, mesmo
assim, nao procuraram tirar as duvidas por algum motivo. Reunimo-nos entdo, em
17.04.2010, tendo por objetivos: a) Promover a integracdo dos assistentes sociais da
Caritas e suas estagiarias; b) Apresentar a organizagdo e funcionamento da
instituicdo de estagio as estudantes; c) Proceder a uma primeira avaliagédo do
conhecimento das estagiarias acerca do trabalho do assistente social para utilizar
tais informagdes como subsidios para prepararmos o plano de ensino e supervisdo
profissional.

Iniciamos com as apresentacdes pessoais, em que cada participante
disse seu nome, situacdo académica, experiéncia profissional e motivacdo que o

levou a ser assistente social. Em seguida, fizemos uma apresentagao dialogada
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sobre a Caritas de Londrina. Em seguida, demos uma atividade de simulagao
profissional - a partir dos conhecimentos atuais das estagiarias - deveriam elaborar
uma descricdo a respeito de como realizar uma intervengdo como assistente social,
a partir de um exemplo de realidade criado por noés.

Entendemos que os objetivos foram alcangados plenamente, uma
vez que a integracao ocorreu de forma descontraida e bastante interessante acerca
da motivacdo pessoal de cada participante para se tornar assistente social. Em
relacdo a apresentacdo da instituicdo as estagiarias, elas participaram com
perguntas diretas e respostas as provocagdes que faziamos ao sentirmos que
determinado conteudo néo havia sido compreendido em sua totalidade. Quanto a
simulagao profissional, todas realizaram a atividade e pudemos ter uma primeira
impressao sobre o atual conhecimento que cada uma detinha.

As motivagdes e histérias pessoais de cada estagiaria trouxeram-nos
uma melhor compreensao da complexidade que cada um “carrega” em suas
escolhas profissionais, motivadas pelas experiéncias de vida. Em relagdo ao seu
entendimento acerca da instituicdo em que iniciavam o estagio (no caso, para as
recém-chegadas, havia trés estudantes que ja realizaram estagio conosco no ano
anterior), percebemos uma curiosidade apreensiva em compreender o novo.

Para nés, que ofertamos estagio ja ha algum tempo, isso € comum,
pois entendemos que ndo & apenas com conteudo tedrico sobre a organizagao e
sobre o seu funcionamento, ainda mais com uma carga horaria reduzida, que se
pode compreender sua totalidade. Quando demos inicio a atividade relacionada a
uma simulagao profissional, vimos a expresséo de preocupagao das estagiarias em
descrever a forma como atuariam sendo assistentes sociais em uma determinada
realidade.

A atividade seguinte ocorreu em 24.04.2010. Realizamos uma Visita
a Biblioteca Popular Paulo Freire, situada no Jardim Santa Fé em Londrina/PR. A
Biblioteca consiste em duas salas no espaco da Capela Sant'/Ana, pertencente a
Paroquia N. S. do Amparo. Esta equipada com livros distribuidos em estantes,
mesas e cadeiras para leitura, brinquedoteca e sala de informatica. O projeto é
realizado pela Caritas e outros parceiros. Durante a visita, as estagiarias tiveram
contato com os usuarios da Biblioteca e puderam participar da rotina da mesma.

A visita foi realizada; e, de acordo com o relato das estagiarias, a

experiéncia foi muito rica, pois apesar de ja conhecerem o projeto de forma tedrica,



128

vivenciar a rotina relacionada a ele pode agregar mais expectativa para atuar nessa
realidade. Pudemos observar que as estagiarias ficaram de fato muito mais
motivadas com a possibilidade de atuagao neste projeto apds a visita realizada.

Encontramo-nos novamente em 01.05.2010, para participarmos da
Romaria do Trabalhador com o objetivo de que as estagiarias pudessem vivenciar
uma atividade de mobilizagdo social. A Romaria do Trabalhador é uma atividade
anual realizada pelas Pastorais Sociais e Movimentos Sociais em todo o Brasil. Em
Londrina, a Caritas participa ativamente da organizagdo e realizagdo da mesma.
Todo ano a mobilizagdo traz um tema para reflexdao, a partir do qual centenas de
pessoas realizam uma caminhada de anuncio e denuncia.

A atividade ocorreu normalmente, reunindo centenas de pessoas
que participaram ativamente da caminhada e das manifestagdes que ocorreram em
diversas paradas da romaria. As estagiarias participaram de forma integral do
evento. Observamos, principalmente naquelas que participavam pela primeira vez,
um olhar atento para descobrir cada momento simbdlico da romaria. E acreditamos
que esta experiéncia pdde agregar uma melhor compreensdo das diferentes
atividades que a Caritas realiza.

O encontro seguinte foi em 08.05.2010, com a participagdo das
estagiarias na Feira Regional de Economia Solidaria que foi realizada na regiao
norte da cidade de Londrina, com o objetivo de comercializar produtos de
empreendimentos de economia solidaria de varios locais do estado do Parana.
Participaram cerca de 80 expositores vindos de mais de 15 municipios do estado. A
Caritas participou da comissao organizadora e na realizagdo da feira. O evento
proporcionou também momentos de formacéo.

As estagiarias participaram tanto da feira, quanto de uma oficina de
formagdo. Conheceram mais uma das linhas de atuagdo da Caritas de Londrina,
possibilitando o contato com a Economia Solidaria. A feira teve uma participacao de
mais de 500 pessoas da regido e possibilitou aos empreendedores de economia
solidaria a comercializagao de seus produtos, formacgao e troca de experiéncia entre
os pares. Entendemos que este foi mais um momento para as estagiarias
visualizarem os espacos de atuacdo da Caritas e compreenderem melhor seu
campo de estagio.

Com o objetivo de conhecer de forma concreta o Projeto Acamados

Mais Amados, um dos locais de atuacdo das estagiarias, nos reunimos em
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15.05.2010, no Centro Comunitario do Jardim Tupi, cidade de Cambé/PR, local onde
0 projeto se realiza. Participamos da atividade semanal do Projeto Acamados Mais
Amados com seus usuarios e, apos, participamos de uma reunidao com a diretoria do
mesmo. Na atividade com os usuarios, ficamos apenas como observadores,
manifestando-nos apenas no inicio acerca de quem somos € que nosso objetivo era
conhecer melhor a realidade do projeto, pois a Caritas iria realizar uma intervencao
junto ao mesmo apods o estudo que estava sendo feito com as estagiarias da Caritas.

Na reunido com a diretoria do projeto, solicitamos que os diretores
relatassem um pouco da historia do projeto e suas maiores necessidades. Desta
forma, as estagiarias ja teriam uma compreensao melhor do projeto em que iriam
atuar. O contato com os usuarios do projeto possibilitou as estagiarias uma primeira
aproximacao com seu futuro publico-alvo, conhecendo quem sdo, o que fazem e
suas dificuldades. A reunidao com a diretoria trouxe um melhor detalhamento do
processo historico do projeto e de suas atuais necessidades.

Apés essas atividades iniciais que entendemos como necessarias
para que as estagiarias tivessem uma melhor compreensao da instituigdo campo de
estagio em que estdo e um primeiro contato com os projetos em que iriam atuar,
comegamos a construcdo do plano de intervencdo de estagio, utilizando a

Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez.

5.2 PRIMEIRA ETAPA DO EXPERIMENTO

As atividades da 12 etapa da MP ocorreram no periodo de 23 de
maio a 20 de junho de 2010, totalizando cinco encontros presenciais e orientagcdes
por e-mail e/ou telefone. Descrevemos sinteticamente, a seguir, o que foi planejado,

realizado e os resultados alcangados em cada encontro.

1° Encontro da etapa “Observacédo da Realidade e Definicdo do Problema”:

1° Encontro da etapa “Observacao da Realidade e Definicdo do Problema™:

Data: 23.05.2010.

Local: Céritas de Londrina.

Participantes: Ana, Joana, Rita, Neusa, Manuela, Beatriz.

Carga horéaria: 4 horas.

Objetivos: Apreender as caracteristicas da Metodologia da Problematizacéao.

Conteudo: A Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez.
Desenvolvimento metodoldgico: Leitura de texto; Discussdo sobre o contetdo do
texto; Elaboracéo de uma sintese descritiva acerca do conteudo trabalhado.
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Descrigcdo da Atividade:

Iniciamos o0 encontro relembrando as estagiarias o caminho
percorrido até o0 momento e o que seria realizado até o final do estagio; que iriam
elaborar um plano de intervengédo social junto a um dos projetos da instituicdo
campo de estagio, utilizando a MP. Distribuimos uma cépia impressa do texto de
Berbel (1998) “A problematizacdo e a aprendizagem baseada em problemas:
diferentes termos ou diferentes caminhos?” para leitura em dupla. Este texto foi
escolhido porque apresenta as caracteristicas da MP e de outra metodologia com
certa semelhanga no nome, possibilitando-nos abrir um didlogo acerca da MP e de
outras metodologias com nomenclatura semelhante.

Realizada a leitura, iniciamos uma discussdo acerca do texto;
indagando as estagiarias o que haviam entendido dele. Apds uma rodada de
respostas, percebemos que ndo havia ficado muito claro qual a diferenca que a
autora explica entre a MP e a Aprendizagem Baseada em Problemas. Outra
preocupacgao nossa estava principalmente na dificuldade das estagiarias em relatar
as caracteristicas da MP. Desta forma, iniciamos uma explicagao sobre as diferentes
metodologias que o texto trazia e as caracteristicas da MP.

Concluida nossa exposicdo, fizemos mais uma rodada de
provocagdes sobre as etapas da MP e pedimos que elaborassem, em casa, um
texto explicando sobre o que Berbel (1998) tratava, a partir das seguintes questdes:
Qual o principal objetivo do texto? Quais as principais caracteristicas da Metodologia
da problematizacdo e da Aprendizagem Baseada em Problemas? Em que se

aproximam e/ou se diferenciam? Apds, encerramos nosso encontro.

Avaliacdo dos Resultados Alcancados:

Observamos certa dificuldade das estagiarias em compreenderem o
conteudo trabalhado no texto de Berbel (1998). Isto reforgou nossa hipotese de que
deveriamos realizar uma preparagao para cada etapa da MP, aplicando, junto as
estudantes, momentos de dialogo para a construgéo de seus projetos de intervengéo
de estagio. Assim, para cada etapa, criamos uma atividade especifica e fizemos o
acompanhamento de sua construgéo.

Com o trabalho realizado em que explicavam o texto de Berbel, as
estagiarias tiveram uma boa melhora na sistematizacdo das ideias. Isso nos

possibilitou acreditar que apos nossas explicagdes e com a possivel releitura que
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fizeram em casa, elas conseguiram superar as primeiras interpretagcdoes e obter um
conhecimento de modo mais elaborado acerca da MP e da Aprendizagem Baseada

em Problemas.

2° Encontro da etapa “Observacdo da Realidade e Definicdo do Problema”:
Data: 05.06.2010.

Local: Caritas de Londrina.
Participantes: Ana, Joana, Rita, Neusa, Manuela, Beatriz.
Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Elaborar um planejamento para a realizagdo da primeira etapa da Metodologia da
Problematizacao.

Conteudo: Primeira etapa da Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez.
Desenvolvimento metodoldgico:

Leitura e dialogo de um texto sobre a MP; Exercicio de problematizagdo da arquitetura da
sala em que estavam; Exibicdo do video “llha das Flores”, com orientagdo para
problematizarem a realidade mostrada no video; Rodada de exposicdo das alunas sobre o
que problematizaram no video; Leitura em grupo do Texto Orientagdo para a 12 etapa e
explicagdes sobre como realizar a observacéo da realidade no projeto social de cada grupo;
Atividade de planejamento sobre “o que”, “quando”, “como” e “quem” cada integrante de cada

grupo realizaria a observagéo da realidade.

Descricao da Atividade:

Iniciamos o encontro com a distribuicdo do texto de Berbel e
Colombo (2007) “A Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez e sua
relagdo com os saberes de professores”, pedindo que realizassem a leitura até as
explicagbes sobre a 12 Etapa da MP. Apéds a leitura, iniciamos uma rodada de
comentarios sobre o que haviam entendido e fizemos um fechamento acerca do
conteudo. Realizamos entdo um exercicio de problematizagédo da arquitetura da sala
onde estavamos pedindo que as estagiarias elencassem os “problemas/defeitos” na
mesma”.

Optamos por este exercicio por ser uma forma de exemplificar a
observacao critica da realidade em um contexto menos complexo que o social. As
estagiarias elencaram diversos defeitos na sala e relataram que até o momento do

exercicio ndo haviam percebido que eles existiam. Aproveitamos a oportunidade

5 Exercicio semelhante foi realizado no trabalho de Prado Junior (2002).
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para enfatizar a importancia de uma observagao atenta da realidade e propusemos
um NOvVo exercicio, agora mais complexo.

Exibimos o video “llha das Flores” para que fizessem o mesmo
esforgo de observacao da realidade que fizeram com a sala. Escolhemos este video
porque ja o conheciamos e entendemos que se trata de uma obra com um potencial
pedagdgico muito bom para a orientagdo de uma leitura da questao social. Findada
a exibicdo, pedimos que as estagiarias fizessem suas colocagdes sobre o que
podiam observar daquela realidade.

Diferentemente do ocorrido com a problematizacdo da sala, as
estagiarias tiveram mais dificuldade em conseguir explicar o que haviam observado
na realidade do video “llha das Flores”. Tal fato nos impulsionou a fazermos
algumas analises criticas como exemplos e ampliagdo do conhecimento das
mesmas, contribuindo com sua aprendizagem para olharem criticamente o contexto
em questdao, bem como encoraja-las a emitirem suas impressdes, sem receio do
“certo” ou “errado”.

Por fim, propusemos uma ultima atividade, dividindo as estagiarias
em dois grupos. Um grupo foi composto por estudantes do 4° ano, para atuagédo no
Projeto “Acamados Mais Amados”, desenvolvido na cidade de Cambé/PR, pela
Associagao Cambeense de Promocéo e Defesa dos Direitos a Saude, com o apoio
da instituicdo campo de estagio. Este projeto tem como objetivo geral “Humanizar e
proporcionar qualidade de vida ao acamado, ao cuidador e a familia, o mais proximo
da dignidade do ser humano”.

Um segundo grupo foi composto por estudantes do 3° ano, para
atuagao no Projeto “Biblioteca Popular Paulo Freire”, desenvolvido diretamente pela
instituicdo campo de estagio. O projeto busca proporcionar as criangas,
adolescentes e a comunidade em geral, localizada na regido leste da cidade de
Londrina/PR, um espaco educativo por meio de uma biblioteca popular, uma
brinquedoteca, atividades de contacdo de estdrias, cursos de informatica basica e
acoes sociais.

atividade consistiu em elaborar um plano para a observagcdo da
realidade dos respectivos projetos de cada grupo, elencando “o que”, “quando’,
‘como” e “quem” cada grupo levaria em conta para realizar a observagdo da
realidade. Retomamos a explicacdo de como poderiam fazer a observacdo da

realidade conforme o texto de Berbel e Colombo (2007), e demos alguns exemplos,
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tais como: consulta a um especialista e/ou professor do Departamento de Servigo
Social do qual faziam parte, pesquisa bibliografica, pesquisa de campo, entre outros.
Por fim, encerramos o encontro e entregamos um roteiro® de

trabalho, que se encontra no Anexo A.

Avaliacao dos Resultados Alcancgados:

Este encontro foi muito produtivo, pois as estagiarias puderam, além
de apreender melhor as caracteristicas da primeira etapa da MP por meio de leitura
e dialogo, vivenciar sua aplicagéo por meio de exercicios praticos, mais préximos de
sua realidade. Outro ganho foi o inicio do planejamento da observacao da realidade
de cada grupo, o que possibilitou a geragcdo de uma maior expectativa para a
pratica, ja que é anseio de todo estagiario, saber “como” atua o assistente social na
realidade concreta.

Nao obstante, percebemos uma dificuldade das estagiarias em
realizarem uma problematizacdo mais apurada do video exibido, pois tinhamos uma
expectativa diferente. Todavia, estamos atentos aos aprendizados que as
estagiarias ainda possam necessitar, procurando em cada encontro colaborar na

formagao de cada uma, para que se tornem profissionais criticas e criativas.

3° Encontro da etapa “Observacéo da Realidade e Definicdo do Problema”:

Data: 13.06.2010

Local: Caritas de Londrina.

Participantes: Ana, Joana, Rita, Neusa, Manuela, Beatriz.

Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Acompanhar a elaboragéo dos trabalhos das estagiarias sobre a observagéo da
realidade.

Conteldo: Observagado da Realidade e Definigdo do Problema.

Desenvolvimento metodoldgico: Dialogo em grupo sobre o andamento dos trabalhos de

observacao da realidade.

6Decidimos utilizar os Roteiros de Berbel, Neusi A. N. na integra em todas as etapas, fazendo as
adaptacdes necessarias apenas verbalmente as estagiarias, por entendermos que se féssemos
adapta-los, corriamos o risco de plagio ou perda de informagdes. Também, porque mesmo se
necessarias adaptagdes, as estagiarias ndo teriam nenhum prejuizo de entendimento.
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Descrigcdo da Atividade:

Este encontro teve a finalidade de acompanhar o andamento dos
trabalhos dos grupos até o momento. Inicialmente, reunimos os dois grupos para
levantarmos o que ja haviam produzido e saber quais eram as maiores dificuldades.
Para efeito de distingdo, definimos como Grupo 1, o da atuagdo no Projeto
Acamados Mais Amados, e o Grupo 2, o da atuagcao no Projeto Biblioteca Popular
Paulo Freire.

Os dois grupos relataram seus progressos e dificuldades. Em
seguida, decidimos nossa intervencgao junto aos grupos em dois momentos, sendo o
primeiro com todas as estagiarias, retomando o Roteiro para a realizagao da 12
etapa da MP e contextualizando-o de forma mais geral para a apreenséo
metodoldgica da observagao da realidade e definicdo do problema. Em seguida,
pedimos que Os grupos se reunissem e retomassem suas atividades. Nossa
segunda intervencao ocorreu orientando cada grupo de forma mais especifica.

Uma das integrantes do Grupo 1 decidiu realizar seu Trabalho de
Conclusédo de Curso com foco no Projeto Acamados Mais Amados. Mostrou que
estava progredindo bem em relagdo a pesquisa bibliografica. Em relagdo ao grupo
como um todo, foi possivel perceber que a maior dificuldade encontrada era de fazer
uma leitura da totalidade do projeto, problematiza-lo e definir o problema. Apds
fazermos nossas ponderagdes ao Grupo 1, em relagdo a coleta de dados da
realidade do projeto sobre as necessidades da diretoria, o perfil dos usuarios e as
possiveis legislagdes pertinentes, para que pudessem aferir as quebras de direitos
daqueles usuarios, fomos atender ao outro.

O Grupo 2, ao contrario do Grupo 1, apresentou maior dificuldade
em relagcado a pesquisa bibliografica, tendo em vista que o projeto era uma biblioteca
popular. As alunas mostraram-se confusas em relagao ao foco do Servigo Social
neste tipo de universo. Sendo assim, nos concentramos em refletir junto com as
estagiarias, o que seria objeto de atuagdo do assistente social neste tipo de
realidade. Outra situacdo foi a de que faltava no planejamento da observagao da
realidade, uma melhor explicacdo de quem e quando seriam feitas as demais
atividades da 12 primeira etapa.

Tratamos entéo de reforgar a necessidade de um bom planejamento,
orientando-as a como realizar esta tarefa. Apds, solicitamos que se concentrassem

nesta atividade e nos entregasse até o final do encontro. O grupo progrediu bem,
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mas nao conseguiu finalizar, ficando de nos encaminhar por e-mail antes do préximo
encontro, para que pudéssemos dar um retorno para irem em frente ou corrigir algo.

Dessa forma, o plano de observagédo da realidade dos grupos ficou
definido da seguinte forma: Grupo 1 - Pesquisa bibliografica referente ao tema do
projeto, entrevista com o presidente da Associagao, estudo do Projeto e de seu
contexto social. Grupo 2 - Pesquisa bibliografica referente ao tema do projeto,

entrevista com a pedagoga da Biblioteca, estudo do Projeto e de seu contexto social.

Avaliacdo dos Resultados Alcancados:

Apesar de sempre desejarmos que as tarefas sejam cumpridas no
menor prazo possivel, ao visualizarmos o progresso e as dificuldades dos grupos
nesta primeira etapa, entendemos que as estagiarias caminharam de acordo com
suas possibilidades. Entendemos também que as duvidas e desafios que estdo
encontrando fazem parte do processo de ensino/aprendizagem, pois, apesar de que
observar a realidade e problematiza-la possa aparentar ser uma tarefa facil, mas nao
€, conforme podemos verificar em Colombo e Berbel (2007), exige habilidades
experienciais, profissionais (saber cientifico), curriculares, entre outras.

Com as novas orientacbes dadas as estagiarias em nossas
intervengdes no grupo geral e em separado, conforme descrevemos, acreditamos
que conseguiriam realizar a observacado da realidade e sistematiza-la. No entanto,
percebemos que a atividade de definicdo do problema necessitava ser mais bem
trabalhada. Para isso, em nosso proximo encontro nos concentramos em ajuda-las
na compreensao do termo definicdo do problema. Decidimos que encaminhariamos
para as estudantes por e-mail, antes de nosso préximo encontro, um texto que trata

especificamente da definicao do problema.
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4° Encontro da etapa “Observacao da Realidade e Definicdo do Problema”:
Data: 20.06.2010

Local: Caritas de Londrina.
Participantes: Ana, Joana, Rita, Neusa, Manuela, Beatriz.
Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Definir o problema de pesquisa dos grupos e iniciar as explicagdes da 22 etapa da
MP.

Conteudo: Definicdo do problema de pesquisa. Definicdo dos pontos-chave.
Desenvolvimento metodolégico: Reflexdo em grupo para definicdo do problema de

pesquisa. Leitura e dialogo de texto sobre a 22 etapa da MP. Nova exibigdo do video “llha
das Flores”. Exercicio prévio de definigdo dos pontos-chave a partir do video.

Descricao da Atividade:

Iniciamos a atividade com a exposicdo dos grupos acerca dos
progressos e dificuldades dos trabalhos de observagao da realidade para definigao
do problema de estudo. As integrantes dos grupos disseram que n&o haviam
conseguido definir o problema do trabalho, trazendo, cada integrante em particular,
uma possibilidade. A partir desse relato, intervimos elucidando que a definicdo de
um unico problema para cada grupo s6 aconteceria se 0s integrantes socializassem
suas opinides uns com os outros e dialogassem em conjunto para chegar a definicdo
do problema de estudo do grupo.

Como exemplo, pedimos que cada estagiaria fizesse uma retomada
imaginaria do video “llha das Flores” e dissesse qual seria sua definicdo pessoal do
problema naquele recorte de realidade. Cada integrante, a partir de seu olhar
particular, carregado com seu mundo interior, relatou qual seria o problema daquela
realidade, em sua opinido. O resultado foi que cada qual teve impressao diferente do
restante do grupo. Reforgamos entdo que, da mesma forma, se o trabalho fosse
individual, as opinides seriam diferentes. No entanto, sendo coletivo, envolve o
dialogo e consenso do grupo, e o resultado do raciocinio individual de cada uma
sera crivado por todas. Isto ndo significa que o resultado individual ou coletivo seja
mais “certo” ou “errado”, apenas revela suas caracteristicas e a producdo de cada
uma contribui para a construgédo da decisdo grupal.

Mas, sendo um trabalho em grupo, deveriam reler o que

sistematizaram na observacao da realidade do grupo, problematiza-la, e dialogar em
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conjunto a definigdo do problema. Os grupos entdo se dividiram para realizar esta
acao. Apds um tempo, reunimo-nos todos novamente e cada grupo expds oOs
resultados que haviam chegado, sendo definido o problema de cada grupo da
seguinte forma: Grupo 1 - Quais medidas seriam necessarias para prover as
necessidades e os anseios da Associacdo Cambeense com relagdo ao Projeto
Acamados mais Amados? Grupo 2 - Qual a importancia da biblioteca para a
comunidade?

Em seguida, demos inicio ao estudo e dialogo sobre a 22 etapa da

MP, o que sera descrito no topico respectivo.

Avaliagcao dos Resultados Alcancgados:

Como ja haviamos assinalado anteriormente, a observacdo da
realidade e sua problematizagdo nao é tarefa das mais simples, e as estagiarias ja
haviam demonstrado sentir esta dificuldade. No entanto, com as intervengdes por
nos realizadas junto as mesmas, conseguimos alcangar os nossos objetivos.

Para nés, como para qualquer professor, seria muito mais facil definir
para o grupo qual seria o seu problema, mas ¢é justamente o fato de que o educador
ou quem esteja em papel semelhante nao tome as decisdes e ndo dé as respostas,
uma das pérolas desta metodologia. Ambos, educador e educando, necessitam se
superar, cada um em seu papel. Um de conseguir ensinar, e outro o de aprender, e
neste caso, em circunstancias diferentes, provocadas pela Metodologia da
Problematizagdo com o Arco de Maguerez.

Pessoalmente, ja nesta primeira etapa, necessitamos superar nossa
forma de ensinar, ao mesmo tempo em que aprendemos com as reflexdes por elas
trazidas, a ampliar nosso olhar sobre a realidade, uma vez que n&o haviamos
pensado nas observagdes que faziam. Aprendemos a nos colocar mais no “mundo”
de cada uma, visto que precisavamos integrar tais observagées com o conteudo que
as estagiarias precisavam apreender, e que, com 0s exercicios, ainda ndo haviam
alcangado. Desta forma, fomentando as estagiarias para que expressassem seus
entendimentos acerca de cada objetivo que queriamos atingir, faziamos o “link” com
o conteudo e as estimulavamos com novas perguntas, até o ponto em que

atingissem as elaboragdes proprias da etapa da MP.



138

5.3 SEGUNDA ETAPA DO EXPERIMENTO

As atividades da 2?2 etapa da MP ocorreram no periodo de 20 de
junho a 04 de julho de 2010, totalizando trés encontros presenciais e orientagdes por
e-mail e/ou telefone e por escrito. Descrevemos sinteticamente, a seguir, o que foi

planejado, realizado e os resultados alcangados em cada encontro.

1° Encontro da 22 etapa “ Definicdo dos Pontos-chave”:
Data: 20.06.2010

Local: Caritas de Londrina.

Participantes: Ana, Joana, Rita, Neusa, Manuela, Beatriz.

Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Apreender as caracteristicas de desenvolvimento da 22 etapa.
Conteudo: 22 etapa da MP.

Desenvolvimento metodoldgico: Leitura e didlogo de texto. Nova exibigdo do video “llha
das Flores”. Exercicio da 22 etapa a partir do video “llha das Flores”. Encaminhamentos para
a 22 etapa de cada grupo.

Descrigcdo da Atividade:

Realizado o fechamento da observacado da realidade e definicdo do
problema, iniciamos uma série de estudos e exercicios sobre como realizar a 22
etapa da MP. Primeiramente, retomamos o texto de Berbel e Colombo (2007),
focando agora na 22 etapa. Apds a leitura, iniciamos uma rodada de dialogo acerca
do conteudo lido e procuramos problematizar as duvidas que eram postas pelas
estagiarias. Findado o didlogo, fizemos uma nova exibicdo do video “llha das
Flores”, orientando as estagiarias que ao final fariamos um exercicio a partir do
video, relativo aos passos da 22 da MP.

Feita a exibicdo do video, pedimos para que cada estagiaria, a partir
da definicdo do problema que havia elaborado no exercicio de observacao da
realidade do video, progredisse agora expondo 0 que pensava serem 0S possiveis
fatores associados e determinantes maiores, conforme a metodologia. Houve um
pouco de dificuldade das estagiarias em compreenderem estes termos, mesmo apos
ja termos feito a leitura e dialogo do texto. Algumas confundiam os fatores com os

determinantes e outras ndo conseguiam fazer as associagoes.
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Explicamos entao sobre o que seriam, no contexto da MP, os fatores
associados e os determinantes maiores e, relembramos que cada uma poderia ter
uma interpretagdo diferente, assim como sobre a observagdo da realidade e
definigdo do problema. Fizemos esta ponderagdo mais de uma vez, tendo em vista
que o receio de “errar’” e nao dizer aquilo que o pesquisador queria ouvir poderia
estar presente. Desta forma, reforcamos que nao havia uma “verdade” e um ponto
de vista apenas, mas que cada uma tem a possibilidade de fazer a sua leitura da
realidade.

Abrindo uma nova rodada de exposicao das ideias, desta vez as
estagiarias se arriscaram em dizer particularmente o que cada uma pensava serem
os fatores associados e determinantes maiores do problema na realidade
apresentada no video “llha das Flores”. Algumas fizeram uma leitura mais apurada,
partindo desde o modo de produgado capitalista e o papel das politicas publicas, e,
outras, focando mais localmente na realidade, envolvendo o poder local, a cultura do
publico-alvo e seus limites e possibilidades de promoverem alguma mudanga com
suas proprias forcas.

Por fim, pedimos que cada grupo se reunisse e fizesse esta mesma
discussao, agora com foco na realidade e definicdo do problema do projeto em que
iriam atuar. Apds algum tempo de trabalho dos grupos, passamos em cada um para
dialogar como estava o progresso. Tanto o Grupo 1 quanto o Grupo 2 conseguiu
fazer um bom progresso na identificacdo dos fatores associados e determinantes
maiores de sua realidade. Solicitamos entdo que, para nosso proximo encontro, que
sistematizassem estas reflexdes para trabalharmos a definigdo dos pontos-chave. E,
da mesma forma que na etapa anterior, entregamos um roteiro orientador, conforme

Anexo B.

Avaliacéo dos Resultados Alcangados:

Acreditamos que as estagiarias, mesmo com as dificuldades iniciais
que tiveram neste momento desta etapa, apdés sua “solugcdo”, ficaram mais
motivadas em definirem os pontos-chave para aprofundarem seus conhecimentos na
etapa da teorizagcado e construirem suas hipoteses de solucédo e aplicabilidade nos

respectivos projetos. Mais a frente, veremos que este processo possibilitou uma
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intervengao social pautada por um processo de pesquisa, oportunizando uma

experiéncia concreta da relagao entre teoria e pratica.

2° Encontro da etapa “ Definicdo dos Pontos-chave”:
Data: 27.06.2010

Local: Caritas de Londrina.

Participantes: Ana, Joana, Rita, Neusa, Manuela, Beatriz.
Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Definir os pontos-chave da 22 etapa.

Conteudo: 22 etapa da MP.

Desenvolvimento metodoldgico: Leitura das produgbes de cada grupo e possiveis
orientagdes. Exercicio de definicdo dos pontos-chave. Dialogo e encaminhamentos sobre os
pontos-chave.

Descricdo da Atividade:

Iniciamos este encontro solicitando que cada grupo expusesse suas
producdes/reflexdes sobre os possiveis fatores associados e determinantes maiores.
Apods isso, partimos para o exercicio de definicdo dos pontos-chave. Fizemos uma
leitura em conjunto do roteiro orientador e abrimos para as possiveis duvidas das
estagiarias. Em seguida, pedimos que cada estagiaria desse um ou mais exemplos
de possiveis pontos-chave de estudo com base no video “llha das Flores”. Tendo em
vista que foram dados exemplos alinhados a MP e ao video, solicitamos que os
grupos se reunissem em separado e trabalhassem a definicdo dos pontos-chave de
seu projeto.

Passado algum tempo, sentamos com cada grupo em separado para
acompanhar o desenvolvimento da atividade. O Grupo 1 apresentou pontos-chave
bem definidos em relagcédo a literatura especializada, ao marco legal e em relagao
aos usuarios do projeto. No entanto, pensamos ser importante sugerir que também
levantassem informagdes acerca da instituicdo que conduz o projeto em que irdo
atuar, pois entendemos que era central investigar mais detalhadamente o que
pensam € suas impressdes sobre quais sdo as necessidades de intervencido, uma
vez que sdo eles que implantaram e conduzem o projeto. Nés, a instituicdo que
representamos e também as estagiarias, somos apenas colaboradores, prestando
servigos de consultoria e assessoria gratuita. O Grupo 1 acolheu nossa ideia e

incluiu como ponto de estudo a investigagao da entidade que desenvolve o projeto.



141

Ja o Grupo 2 apresentou maiores dificuldades em definir os pontos-
chave, listando uma gama de questbes que pensavam ser necessarias pesquisar.
Como por exemplo, a cultura da comunidade e o nivel de importancia que davam a
Biblioteca, a opinido das criancas e dos seus responsaveis, a realidade
socioeconOmica deste publico, e o que priorizar na literatura especializada.
Orientamos que apreender ao esgotamento a totalidade de informagdes no campo
social € uma tarefa quase que impossivel, levando em consideragado todas as
variaveis que a envolvem. Desta forma, precisavam focar naquilo que seria
imprescindivel. Também, que procurassem professores do curso para indicacido de
outras bibliografias além das que exemplificamos.

Esgotado nosso tempo, pedimos que durante a semana
progredissem com a definicdo dos pontos-chave e fizessem a sistematizagdo dos

mesmos.

Avaliacéo dos Resultados Alcangados:

Apesar do ndo fechamento da 22 etapa, o encontro foi bem
produtivo, pois os grupos progrediram na definicdo dos pontos-chave com grandes
chances de se concluir em nosso préximo encontro. Também, foi um momento rico
de dialogo em relagcdo a dimenséo investigativa do assistente social. As estagiarias
tiveram a oportunidade de se colocarem como profissionais investigativas, uma vez
que exercitaram um olhar critico sobre “o que” e “por que” investigar/estudar mais
detalhadamente tal fonte.

Entendemos que esse tipo de atividade pode influenciar sua futura
acgao profissional, lembrando-as em terem uma postura questionadora e investigativa
da realidade que venham a trabalhar, uma vez que tiveram esta experiéncia na
pratica cotidiana do trabalho do assistente social. Tal postura profissional € o que
orienta o Projeto Etico Politico do Servico Social, defendendo uma atuagdo

investigativa deste profissional em sua praxis.
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3° Encontro da etapa “ Definicdo dos Pontos-chave”:
Data: 04.07.2010

Local: Caritas de Londrina.

Participantes: Ana, Joana, Rita, Neusa, Manuela, Beatriz.
Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Fechamento da 22 etapa.

Conteudo: 22 etapa da MP.

Desenvolvimento metodolégico: Leitura das produgbes de cada grupo, possiveis
orientagdes e fechamento da etapa.

Descricdo da Atividade:

Apoés as saudagdes iniciais, cada grupo apresentou suas produgdes
referentes a definicdo dos pontos-chave para prosseguimento da MP. O Grupo 1,
tendo produzido/redigido, ja no encontro anterior, a maior parte de seus pontos-
chave, fez a inclusdo da sugestdo que haviamos feito acerca de um estudo sobre a
instituicdo executora de seu projeto de intervengédo. Nossas orientagdes limitaram-se
em provocar 0os componentes do grupo para avaliarem se realmente entendiam
aqueles pontos-chave como os mais apropriados. Ao sinalizarem que sim, demos
por encerrado esta etapa da MP para este grupo, que definiu os seguintes pontos-
chave: primeiro, uma pesquisa bibliografica para um estudo mais detalhado sobre o
tema; segundo, um aprofundamento maior acerca do Projeto Acamados mais
Amados; e, em terceiro, a analise da realidade dos acamados usuarios do Projeto
Acamados e de seus familiares.

Tomando a palavra, o Grupo 2 iniciou a exposi¢cao dos pontos-chave
que havia definido. Em seguida, questionamos se o0 grupo estava satisfeito com o
entendimento desta etapa e com as conclusbes que tomaram. As alunas
argumentaram que foram suficientes as explicagdes dadas, que também
conversaram com outros docentes do curso e dialogaram entre si o assunto,
chegando a definicdo dos seguintes pontos-chave: primeiro, uma pesquisa
bibliografica sobre o tema Desenvolvimento Local; segundo, uma pesquisa
bibliografica sobre a instituicdo Familia; terceiro, uma pesquisa bibliografica sobre o
tema Educagao e Cultura; e, em quarto, uma investigacado do perfil socioeconémico

das familias vinculadas ao Projeto.
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Considerando satisfatério o resultado, fechamos esta etapa,
retomando o caminho percorrido até o momento, fazendo alguns apontamentos para
a proxima, tais como o texto a ser lido para o encontro seguinte e a reflexdo de como

poderdo dar prosseguimento ao trabalho.

Avaliacéo dos Resultados Alcancgados:

Este encontro serviu para fazermos o fechamento da etapa, que
esperavamos ter encerrado no encontro anterior. No entanto, apesar do atraso no
que haviamos planejado, o objetivo da etapa foi cumprido e, pelo processo e
producao final das estagiarias, acreditamos que as mesmas compreenderam o
processo e agregaram novos conhecimentos a medida que exercitaram a
capacidade de sistematizar os possiveis fatores associados e determinantes maiores
do problema e refletiram sobre quais pontos-chave poderiam agregar maior
resultado para subsidiar seus estudos, tendo em vista a intervengao que pretendiam

realizar a partir de seus projetos.

5.4 TERCEIRA ETAPA DO EXPERIMENTO

As atividades da 32 etapa da MP ocorreram no periodo de 11 de
julho a 15 de agosto de 2010, totalizando quatro encontros presenciais e orientagdes
por e-mail e/ou telefone. Ressaltamos que nesta etapa, devido a suas
especificidades, os encontros foram mais espagados, sendo substituidos de
semanais para quinzenais, para que tivessem mais tempo para o cumprimento das
tarefas que cada grupo tinha que realizar. No entanto, apesar deste espagamento,
as orientagdes nao presenciais também foram maiores, pois recebiamos os
trabalhos, avaliavamos e davamos um retorno aos grupos por e-mail.

Descrevemos sinteticamente, a seguir, o que foi planejado, realizado

e os resultados alcangados em cada encontro.
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1° Encontro da 32 etapa “ Teorizagéo”:

Data: 11.07.2010

Local: Caritas de Londrina.

Participantes: Ana, Mara, Beatriz, Neusa, Joana e Rita.

Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Apreender as caracteristicas de desenvolvimento da 32 etapa.
Conteudo: 32 etapa da MP.

Desenvolvimento metodolégico: Leitura e didlogo de texto. Planejamento e
encaminhamentos para a 32 etapa de cada grupo.

Descrigcdo da Atividade:

Definidos os pontos-chave do estudo, a partir do problema
identificado por cada grupo, em seu trabalho especifico, convidamos as estagiarias a
realizarem uma nova leitura do texto de Berbel e Colombo (2007), focando agora na
3?2 etapa. Apos a leitura, iniciamos uma rodada de dialogo acerca do conteudo lido e
procuramos problematizar as duvidas que eram postas pelas estagiarias. Findado o
didlogo, explicamos que, a partir da terceira etapa, elas iriam desenvolver a
“Teorizagao” diretamente ligada ao texto do projeto de cada grupo, ndo havendo
mais exercicios individualizados, tendo em vista o tempo que tinham que se dedicar
a teorizagdo do tema do grupo. Houve, pois, uma mudanga, ja que nas duas
primeiras etapas, cada estagiaria elaborou seu préprio “texto” a partir dos exercicios
com o video “llha das Flores”, antes de elaborar o trabalho com o grupo sobre o
tema/problema em estudo.

Em seguida, entregamos a cada uma das estagiarias o Roteiro
Orientador de Berbel, para progredirmos com o entendimento da etapa da
“Teorizacao”, conforme Anexo C.

Realizadas as leituras, abrimos para o dialogo novamente,
questionando as estagiarias sobre como poderiam, a partir do que haviamos
apreendido até o momento, dar seguimento com os trabalhos dos grupos. Cada
estagiaria manifestou seu entendimento para o coletivo presente. Pedimos entéo
que 0s grupos se reunissem em separado para planejar seus trabalhos. De vez em
guando passavamos nos grupos para colaborar com o plano de pesquisa. Terminado

o planejamento, que tratou do que, por que, quem e como cada grupo e cada
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integrante dos mesmos realizariam a etapa da “Teorizagao”, encerramos a atividade

e colocamo-nos a disposi¢ao para orientagdes, até o nosso proximo encontro.

Avaliacéo dos Resultados Alcangados:

Pensamos que o encontro foi produtivo, tendo em vista que, com as
leituras, dialogos e tomada de decisbes, 0s grupos conseguiram estabelecer um
plano de pesquisa para dar seguimento aos seus Projetos, iniciando a 32 etapa da
Metodologia da Problematizagdo. As maiores duvidas ficaram por conta da
bibliografia a ser pesquisada e dos instrumentos a serem criados e utilizados para se
atingir os objetivos propostos. Orientamos entdo as estagiarias a conversarem com
os proprios professores do Curso e Supervisores, para conseguirem mais sugestdes
bibliograficas, além de estimularmos a criagdo dos instrumentos para posteriores

avaliagdes de sua utilidade e/ou reformulagao.

2° Encontro da 32 etapa “ Teorizagao”:

Data: 25.07.2010

Local: Caritas de Londrina.

Participantes: Ana, Mara, Beatriz, Neusa, Joana e Rita.

Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Discutir o processo de trabalho da 32 etapa de cada grupo.
Conteudo: 32 etapa da MP.

Desenvolvimento metodoldgico: Exposigdo do processo de trabalho de cada grupo,
dialogos, orientacdes e encaminhamentos.

Descricao da Atividade:

Este encontro iniciou com cada grupo relatando como estava o
processo de trabalho da etapa da “Teorizagcédo”, conforme os encaminhamentos do
ultimo encontro e nossas orientagcdes por e-mail. Apds os relatos, nos quais 0s
grupos expuseram algumas duvidas em relagdo aos instrumentos que deveriam ter
sido criados e dificuldades em realizar algumas tarefas, devido ao pouco tempo que
tiveram, questionamos o que poderia ser feito para darmos prosseguimento.
Findadas as argumentagbes, pedimos aos grupos que se dividissem e

aproveitassem aquele momento para trabalharem em seus Projetos.
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Fomos passando em cada grupo para acompanhar os trabalhos e
colaborar com o que fosse pertinente. Nossas intervengdes se deram mais por
relatar as experiéncias que tivemos em pesquisas (TCC, monografia em nivel lato
sensu, e nossa atual dissertacdo). Dessa forma, pensamos ter colaborado para
minimizar certo receio que demonstravam, pela inexperiéncia em realizar uma
pesquisa, que envolvia a criagdo de instrumentos e a realizacdo de trabalhos no
campo profissional. Por fim, fizemos os encaminhamentos para que desenvolvessem

os trabalhos planejados.

Avaliacdo dos Resultados Alcancgados:

O Grupo 1, envolvendo estagiarias que estavam cursando o 4° ano
(ultimo periodo do curso), demonstrou mais habilidade na elaboragao dos trabalhos
até aquele momento. Tal fato pode estar atrelado ao maior tempo de estudo e por ja
estarem desenvolvendo uma pesquisa, por meio de seus Trabalhos de Conclusao de
Curso. No entanto, foi também o grupo que demonstrou maior preocupagdo em nao
acumular um volume de atividades de pesquisa (bibliografica, de campo, pesquisa
de documentos e leis, etc.), talvez pelos mesmos motivos citados em relagdo a
pouca experiéncia delas e, pelo acumulo de atividades do ultimo ano de Graduacéo.

Nesse sentido, o Grupo 2 demonstrou maior motivacao e interesse
em realizar uma maior quantidade de atividades de pesquisa. Contudo, também
transpareceu a inexperiéncia em cumprir com esta tarefa. Ao mesmo tempo em que
apresentavam grandes expectativas de se fazer isso ou aquilo, at¢é mesmo
“antecipando” as possiveis agdes a serem materializadas na ultima etapa da
Metodologia da Problematizagdo, revelaram a falta de contato com a area de
pesquisa cientifica.

Nao obstante, os grupos progrediram com o processo de trabalho da
etapa da “Teorizagdo”, que, alias, em nossa opinido, realmente requer tempo e
habilidades especificas para ser realizada, que sé serdo desenvolvidas com a
realizagcao de experiéncias. Desta forma, avaliamos positivamente os trabalhos dos

grupos.
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3° Encontro da etapa “ Teorizagao”:

Data: 01.08.2010

Local: Caritas de Londrina.

Participantes: Ana, Mara, Beatriz, Neusa, Joana e Rita.

Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Discutir o processo de trabalho da 32 etapa de cada grupo.
Conteudo: 3?2 etapa da MP.

Desenvolvimento metodoldgico: Exposigdo do processo de trabalho de cada grupo,
dialogos, orientacdes e encaminhamentos.

Descricao da Atividade:

De modo semelhante ao que ocorreu no encontro anterior, neste
encontro também demos inicio com cada grupo relatando como estava o processo
de trabalho da etapa da “Teorizacdo”. Apds os relatos, a maior necessidade de cada
grupo estava no tempo para desenvolverem os trabalhos. Sendo assim, pedimos
para que as estagiarias se reunissem e aproveitassem o encontro para trabalhar.
Passavamos em cada grupo para verificarmos se tinham alguma necessidade de
ajuda. No entanto, os grupos estavam indo bem, e poucas foram nossas
intervengdes. Findando o horario do encontro, reunimos todas as estagiarias para
avaliarmos como haviam progredido e os encaminhamentos necessarios até nosso

préximo encontro.

Avaliacdo dos Resultados Alcancados:

Conforme descricdio da atividade, poucas foram nossas
intervengdes, tendo em vista que 0 mais necessario naquele encontro era utilizar o
tempo para que as estagiarias trabalhassem em seus grupos e dessem seguimento
na realizacdo da etapa da “Teorizagdo”. Considerando que a carga horaria das
estagiarias é de apenas oito horas semanais para o estagio e, que a maioria trabalha
durante todo o dia e estuda no periodo noturno, avaliamos que estavam progredindo
de acordo com as possibilidades. Com certeza, gostariamos de uma maior
dedicacdo, mas € necessario compreender a realidade de cada uma e de todas,
para nao cairmos em algum tipo de “idealismo” de trabalho académico desligado da

realidade.
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4° Encontro da 3?2 etapa “ Teorizagao”:

Data: 15.08.2010

Local: Caritas de Londrina.

Participantes: Ana, Mara, Beatriz, Neusa, Joana e Rita.
Carga horaria: 4 horas.

Objetivo: Conclusdo da 32 etapa de cada grupo.
Conteudo: 32 etapa da MP.

Desenvolvimento metodoldgico: Exposigdo do processo de trabalho de cada grupo,
dialogo, orientagdes e encaminhamentos.

Descricdo da Atividade:

Neste encontro também demos inicio com cada grupo relatando
como estava o processo de trabalho da etapa da “Teorizacdo”. Apds os relatos,
diagnosticamos, como na atividade anterior, a necessidade dos grupos dedicarem o
tempo para trabalharem no texto de seus Projetos. Assim, as estagiarias se reuniram
e iniciaram os trabalhos. Sentamos com cada grupo para avaliar o processo. Ambos
ja haviam encaminhado bem as tarefas de cada membro, e as atividades estavam
mais centradas em formatar o texto final, agrupando as informa¢des e analisando os
resultados pesquisados. Ao final do encontro, avaliamos que faltava apenas a
formatacdo final dos textos e, por isso, pedimos que nos encaminhassem os
trabalhos antes do nosso préximo encontro, no qual iniciariamos a 42 etapa da MP.

O Grupo 1, conforme os Pontos-chave definidos na segunda etapa,
desenvolveu a etapa da “Teorizagdo” com uma boa pesquisa bibliografica,
envolvendo o tema “O cuidador familiar e a (des) responsabilidade do estado” e a
legislacdo afeta a area, procurando apreender o dialogo e o marco legal acerca do
assunto. Como pesquisa de campo, as estagiarias realizaram uma entrevista com os
dirigentes da associacdo que desenvolve o Projeto Acamados Mais Amados,
procurando levantar suas principais necessidades, e analisaram a realidade dos
usudrios a partir de dados coletados por meio de atendimento social’. Suas
conclusdes apontaram a falta de politicas publicas para os usuarios e de parceria

com a associagao, bem como a necessidade de profissionalizacdo desta ultima.

"Este atendimento social foi realizado no ano de 2009, periodo em que as alunas também estagiaram
em nossa instituigao.
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O Grupo 2, também conforme seus Pontos-chave definidos na
segunda etapa, desenvolveu a etapa da “Teorizagdo” com uma pesquisa
bibliografica sobre os temas Desenvolvimento local, Familia, Cultura e Educacéo,
procurando uma maior apreensdo destes assuntos que julgaram estar atrelados a
acao-reflexao de sua proposta de intervencdo. Como pesquisa de campo, criaram e
analisaram um “Cadastro Social” das familias usuarias da Biblioteca Popular Paulo
Freire a partir da aplicagdo de um questionario com estes sujeitos. Suas conclusdes
apontaram uma “falta de pertencimento” das familias no Projeto Biblioteca Popular e
que, para haver a promog¢ao do desenvolvimento local daquela comunidade, é
necessario que se mobilizem, tenham uma identidade em comum e se sintam parte
das agbes socio-politicas de sua realidade, caracterizando uma luta coletiva por

melhores condi¢cdes de vida.

Avaliacéo dos Resultados Alcancgados:

Consideramos que neste encontro pudemos encerrar a etapa da
“Teorizagéo”, faltando apenas nos entregarem o texto final, para fazermos uma
analise mais atenta acerca do que haviam produzido. Fato este que ocorreu na
semana seguinte e a apresentamos aqui nos dois paragrafos anteriores. Em relagcao
ao “produto” de cada grupo, ou seja, o texto que entregaram, ficou muito nitido o
trabalho mais conciso do Grupo 1, possivelmente por ser composto por alunas do
quarto ano e ja terem uma melhor formagao para realizar pesquisas bibliograficas e
de campo, respeitando a normalizagdo. Nao obstante, entendemos que foi valido o
trabalho realizado pelo Grupo 2, respeitando seu atual momento de formacao.

Nestes termos, em nosso proximo encontro iniciamos a 4?2 etapa da

MP — a das “Hipo6teses de Solugao”.

5.5 QUARTA ETAPA DO EXPERIMENTO

A Quarta etapa da MP foi realizada com as estagiarias em apenas
um encontro, ocorrido em 22 de julho de 2010. Tal fato se deveu por esta etapa,
diferentemente das anteriores, n&o exigir que se investisse muito tempo em leitura e
redacao de textos. No entanto, implica num grande esforgo intelectual para, a partir
do todo percorrido até o momento, fazer um levantamento das possiveis “hipéteses

de solucao” do problema definido por cada um dos grupos. Desta forma, os grupos
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tiveram que empreender uma reflexdo mais atenta e discutir entre si 0 que caberia
em seus projetos.
Descrevemos sinteticamente, a seguir, o que foi planejado, realizado

e os resultados alcangados em cada encontro.

1° Encontro da 42 etapa “Hipoteses de Solucao”:

Data: 22.08.2010

Local: Caritas de Londrina.

Participantes: Ana, Mara, Beatriz, Neusa, Joana e Rita.

Carga horaria: 4 horas.

Objetivos: Apreender as caracteristicas de desenvolvimento da 42 etapa e defini-las.
Conteudo: 42 etapa da MP.

Desenvolvimento metodolégico: Leitura e dialogo de texto. Planejamento e definicdo da 42
etapa de cada grupo.

Descricdo da Atividade:

Realizada a etapa da “Teorizagdo”, com toda a sua densidade de
sistematizagdo, convidamos as estagiarias a realizarem uma nova leitura do texto de
Berbel e Colombo (2007), focando agora na 42 etapa. Apos a leitura, iniciamos uma
rodada de didlogo acerca do conteudo lido e procuramos problematizar as duvidas
que eram postas pelas estagiarias. Em seguida, entregamos a cada uma das
estagiarias o Roteiro Orientador de Berbel, conforme Anexo D, para progredirmos
com o entendimento da etapa “Hipoteses de Solucao”.

Realizadas as leituras, abrimos para o didlogo novamente,
questionando as estagiarias sobre como poderiam, a partir do que haviamos
apreendido até o momento, dar seguimento com os trabalhos dos grupos. Cada
estagiaria manifestou seu entendimento para o coletivo presente. Pedimos entéo
gue 0s grupos se reunissem em separado para planejar seus trabalhos. De vez em
guando, passavamos nos grupos para colaborar com a definicao das “Hipdteses de
Solugdo”, até que cada grupo apresentou o que havia elaborado, conforme

apresentamos a seguir.
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Hipoteses de Solucédo do Grupo 1 — Projeto Acamados Mais Amados

1° - Realizagdo de palestra com os cuidadores sobre direitos dos
idosos, da saude e sociais, onde os familiares dos acamados
possam tomar conhecimento acerca dos direitos que possuem;

2° - Mobilizagado social e de recursos por meio de divulgacédo do
Projeto, de forma a apresenta-lo para a sociedade e a demonstrar
sua importancia e suas necessidades, bem como para buscar novos
parceiros e voluntarios que possam se integrar ao mesmo.

3° - Denuncia ao Ministério Publico local acerca da quebra de direitos
dos usuarios do Projeto Acamados;

4° - Intensificacdo da assessoria por parte da Caritas de Londrina
junto ao Projeto Acamados;

5° - Contratagado de assistente social e outros profissionais por parte
da Associagcdo Cambeense, para profissionalizar o trabalho da
instituicao.

Hipoteses de Solugédo do Grupo 2 — Projeto Biblioteca Popular Paulo
Freire

1°  Contratagao de profissionais para ajudar na demanda;

2° Divulgacao da biblioteca para os moradores do bairro através
de panfletos, banners e faixas;

3°  Modificagédo da arquitetura da Brinquedoteca para proporcionar
um lugar mais ludico para as criangas, assim como a arrecadagao de
brinquedos para a Brinquedoteca e doagcdo de livros para a
biblioteca;

4°  Elaboragao quinzenal de uma listagem das criangas que nao
estdo indo mais a biblioteca e ir atras para saber o que esta
acontecendo com as mesmas;

5° Realizagdo de teatro com as criancas aos fins de semana,
falando sobre violéncia, educacao, importancia da familia e sobre o
local onde moram;

6° Realizacao de reuniao com o projeto Viva Vida para estudar a
possibilidade de integrar os adolescentes ao curso de informatica
desde o terceiro ano do projeto Viva Vida, a fim de potencializar as
atividades realizadas na biblioteca;

7° Mobilizacdo da comunidade para explicar, através de uma
reunido, a importancia da informatica para o mercado de trabalho e
para o desenvolvimento social,
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8°  Tornar de conhecimento de toda a comunidade que a biblioteca
atende toda a populagéo;

9°  Construcdo de uma cartilha para que as familias conhecam a
importancia da Biblioteca para com as criangas, alertando sobre os
riscos que a crianca ou adolescente correm ao se desenvolver
socialmente sem o0 acompanhamento dos pais ou responsaveis;

10° Modificar e arrumar alguns objetos da biblioteca; Providenciar
recursos através de um possivel financiamento para que a biblioteca
possa dar continuidade nas suas atividades.

ApOs a apresentagcdao de cada grupo, encerramos a atividade e

agendamos nosso proximo encontro.

Avaliacdo dos Resultados Alcancados:

O objetivo da atividade foi contemplado, pois cada grupo definiu
suas “Hipoteses de Solugdo” a partir de toda a sistematizacdo dos trabalhos,
realizada até o momento. Isto significa que refletiram acerca do que haviam
pesquisado desde a observacido da realidade e eleicdo do problema, definicdo dos
pontos-chave e a investigacdo bibliografica e de campo que fizeram e
sistematizaram de forma critica.

Destacamos, na elaboragcdao das “Hipoteses de Solugcdo” que o
Grupo 1 apresentou dificuldade em levantar uma quantidade maior de possiveis
acgdes, tendo em vista a sobrecarga de atividades que acumulavam em seu curso de
graduacéo, principalmente em relagdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC).
No entanto, avaliando o “peso” e complexidade das propostas de cada grupo,
parece-nos que 0s mesmos se equivalem. Em suma, ficamos satisfeitos pelo
processo de aprendizagem, pois, ao iniciarem seus estagios, “olhavam” a realidade
sem saber propor uma possivel intervengao pautada em critérios. Agora, no entanto,
foram capazes de realizar a problematizacao da realidade delimitada e recomendar,
de forma autbnoma, uma intervencdo, com propriedade de conhecimento da

mesma.
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5.6 QUINTA ETAPA DO EXPERIMENTO

As atividades da 52 etapa da MP ocorreram no periodo de 29 de
agosto a 28 de novembro de 2010, contemplando atividades de Planejamento,
Monitoramento, Avaliacdo e Sistematizacdo (PMAS) 8 das acdes realizadas pelos
grupos. De maneira diferente das demais etapas do Experimento, nesta,
apresentamos 0 seu processo ndo mais por atividades realizadas, mas sim pelos
momentos de PMAS. Decidimos por modificar a forma de exposi¢ao tendo em vista
a grande quantidade de encontros e suas caracteristicas, que se deram mais em
nivel de decisbes e encaminhamentos do que de execugao de tarefas como nas

demais etapas, conforme descrevemos a seguir.

1° Momento da 5% etapa “Aplicacdo a Realidade”: Planejamento

Datas: 22 de agosto e 04, 12 e 19 de setembro de 2010.

Local: Caritas de Londrina, Associacdo Cambeense e Biblioteca Paulo Freire.
Participantes: Ana, Mara, Beatriz, Neusa, Joana e Rita.

Carga horaria: 4 horas cada encontro.

Objetivos: Elaborar o Plano de A¢ao de cada grupo.

Conteudo: 52 etapa da MP.

Desenvolvimento metodoldgico: Leitura e didlogo de texto. Estudo do instrumento de
planejamento e elaboragéo do Plano de A¢do de cada grupo.

Descricao do Planejamento:

Levantadas as “Hipoteses de Solugao”, convidamos as estagiarias a
realizarem uma nova leitura do texto de Berbel e Colombo (2007), focando agora na
52 etapa. Apos a leitura, iniciamos uma rodada de dialogo acerca do conteudo lido e
procuramos problematizar as duvidas que eram postas pelas estagiarias. Em
seguida, entregamos a cada uma das estagiarias o Roteiro Orientador de Berbel,
para progredirmos com o entendimento da etapa “Aplicacdo a realidade”, conforme
Anexo E.

Realizadas as leituras, abrimos para o didlogo novamente,

questionando as estagiarias se haviam entendido a proposta. Tendo o entendimento,

® A cerca do tema Planejamento Social e (PMAS), consultar Baptista (2000) e Brasil/MDS (2008).
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apresentamos as mesmas o instrumento PMAS utilizado pela instituicdo campo de
estagio, que deveriam seguir para a intervengao social, bem como um modelo de
relatorio das atividades. Tratamos entdo de explicar como utilizar o instrumento
PMAS e solicitamos que cada grupo se reunisse para decidir o que iriam realizar. De
vez em quando passavamos nos grupos para acompanhar os dialogos e as
decisoes.

Definidas as atividades que iriam realizar, iniciamos o exercicio de
preenchimento do instrumento PMAS para cada grupo. Esse processo iniciou-se no
primeiro encontro e levou mais trés encontros, pois 0os grupos encontraram certa
dificuldade em planejar cada atividade com os detalhes que o instrumento delimita.
Por fim, apds os grupos elaborarem seu Plano de Agao, dialogamos a importancia
de submeter os mesmos a pessoas representantes dos sujeitos envolvidos na
intervengao social. Assim, participamos com o Grupo 1 da apresentacdo de seu
Plano de Acgao junto aos membros da diretoria da associagdo que desenvolve o
Projeto Acamados Mais Amados e, com o Grupo 2, com representantes da
comunidade do Projeto Biblioteca Popular Paulo Freire.

Nos dois espagos os didlogos foram produtivos e caminharam em
sentido de aprovacado dos objetivos estabelecidos em cada Plano de Agao dos
grupos e de colaboragao no detalhamento de cada atividade a ser realizada. Sendo
assim, considerando o tempo e os recursos disponiveis para as intervengdes sociais,
os grupos definiram seus objetivos, atividades e resultados esperados da seguinte

forma:

Grupo 1:

e Objetivo: Buscar parceiros para o fortalecimento do Projeto
Acamados Mais Amados.

e Atividades: Solicitagdo de patrocinio do Projeto a empresas da
regido (Confeccdo de material de apresentacédo do Projeto para
ser enviado as empresas e primeiros contatos com as mesmas
por meio de ligagdes telefonicas). Acesso ao Fundo Solidario
gerenciado pela instituicdo campo de estagio com repasse de

recursos financeiros ao Projeto. Promocéo de palestra voluntaria
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de profissional de psicologia para trabalhar com os cuidadores do
Projeto®.

e Resultados esperados: Maior sustentabilidade do Projeto
Acamados Mais Amados e maior acesso de seus usuarios a

beneficios e servigos.

Grupo 2:

e Objetivo: Promover a participagdo da comunidade frente as
atividades realizadas da biblioteca.

e Atividades: Reunido com a comunidade para esclarecer os
objetivos e servigos da Biblioteca. Realizagdo de uma festa no dia
das criangas para toda comunidade.

e Resultados esperados: Conseguir maior interagdo da
comunidade junto a Biblioteca Popular Paulo Freire como espago
coletivo de utilizacao de servicos e “porta de entrada” para a
organizagcdo comunitaria.

Confeccionado o Plano de Agéo dos grupos, os proximos momentos
sdo o0s de sua execugcdo, monitoramento, avaliagdo e

sistematizacao, descritos posteriormente.

Avaliacdo dos Resultados Alcancados:

Todas as etapas anteriores caminharam pela nossa intencdo de
preparar para esta, a “Aplicacao a realidade”. Agora, pautadas por um conhecimento
construido por meio da problematizagdo da realidade, as estagiarias precisavam
planejar sua intervengao social. A confec¢gao de um Plano de Acéo, resultado de um
processo de planejamento social, foi um exercicio em que as estagiarias se viram
entre o saber adquirido, um “ideal” de proposigdes que gostariam que fosse
realizado e a reflexdo acerca do que realmente era possivel e prioritario. Além deste
movimento, precisaram ainda apreender como utilizar um instrumento de
planificacdo das ideias e decisoes.

Apesar da inexperiéncia das estagiarias em fazer um planejamento

de acgao social, acreditamos que os Planos de cada grupo foram elaborados com

? paralelo s atividades do Grupo 1, uma das estagidrias deste coletivo realizou seu Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) sobre o Projeto Acamados Mais Amados.
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consisténcia técnica e satisfizeram nossa expectativa, uma vez que ja fomos
supervisores de campo em outros momentos, sem utilizar a MP, e, comparando
estas nossas experiéncias, ha uma diferenga grande nos resultados obtidos. N&o
obstante, o Grupo 1 demonstrou certa prudéncia na proposicao de acdes, devido a
sobrecarga de atividades académicas, pessoais e profissionais, de acordo com seu
préprio “desabafo”. Ja, o Grupo 2, motivado e sem uma sobrecarga de atividades,

foi mais audacioso na proposi¢ao das agoes.

2° Momento da 52 etapa “Aplicacdo a Realidade”: Monitoramento
Datas: 01, 09, 27 e 30 de outubro € 13 de novembro de 2010.

Local: Caritas de Londrina, Associagdo Cambeense e Biblioteca Paulo Freire.
Participantes: Ana, Mara, Beatriz, Neusa, Joana e Rita.

Carga horaria: 4 horas cada encontro.

Objetivos: Monitorar a execugao do Plano de A¢ao de cada grupo.
Conteudo: 52 etapa da MP.

Desenvolvimento metodoldgico: Dialogos e encaminhamentos.

Descricdo do Monitoramento:

Elaborados os Planos de Acdo de cada grupo, as estagiarias
iniciaram a execugdo das agbes planejadas. E para que refletissemos se as acgdes
estavam atingindo seus objetivos e expectativas, ocorreram encontros de
“Monitoramento” para esta reflexdo, algumas vezes cada grupo em separado, outras
com os dois juntos. Os principais assuntos tratados nesses encontros se deram em
razao de como operacionalizar as atividades propostas, se estavam ou nao
conseguindo; de tragar novas estratégias de como fazer isto ou aquilo quando
percebiam entraves; de verificacdo de cumprimento das agdes propostas no prazo
estipulado; de “ler e ouvir’ os usuarios dos projetos; entre outras. Este momento
percorreu todo o tempo de execucdo das acgdes, culminando na “Avaliagao” final,

conforme descrevemos posteriormente.
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Avaliacéo dos Resultados Alcancgados:

O tempo destinado ao “Monitoramento” foi muito importante ao longo
das intervengdes sociais em operacionalizagdo por cada grupo, pois, por meio dele,
as estagiarias puderam “parar’ para refletir sobre o que estavam executando e
dialogar acerca das possibilidades e limites da vivéncia no campo de agao, bem
como re-planejar o que fosse necessario.

Dentre os principais acontecimentos deste momento, o Grupo 1 pode
superar algumas dificuldades na elaboragao do material de apresentagao do Projeto
Acamados Mais Amados, que foi enviado as empresas e ao Fundo de Solidariedade
gerenciado pela instituicdo campo de estagio; dialogar acerca das “frustragdes” da
nao receptividade das empresas e das expectativas dos usuarios e dirigentes do
Projeto. O Grupo 2 pode dialogar e decidir sobre como encaminhar alguns pontos
que nao estavam claros para concretizar a “festa do dia das criangas”, como a
negociacao de recursos para a mesma, entre outros. Enfim, este momento foi de

grande valia e a execugédo das atividades propostas foi realizada.

3° Momento da 52 etapa “Aplicacdo a Realidade”: Avaliacéo
Datas: 04 de dezembro de 2010.

Local: Caritas de Londrina, Associagdo Cambeense e Biblioteca Paulo Freire.
Participantes: Ana, Mara, Beatriz, Neusa, Joana e Rita.

Carga horaria: 4 horas cada encontro.

Objetivos: Avaliar os resultados obtidos da intervengéo social de cada grupo.
Conteudo: 52 etapa da MP.

Desenvolvimento metodoldgico: Dialogo em grupo.

Descrigcdo da Avaliagao:

Realizada em um unico encontro, apds a execugado do Plano de
Acado de cada grupo, este momento serviu para avaliar todo o periodo de trabalho
das estagiarias em relagdo aos objetivos, atividades, resultados esperados e a
metodologia utilizada, neste caso, a MP. Iniciamos com um dialogo acerca de todos
estes itens elencados e encerramos com a aplicacdo de uma entrevista individual
com cada estagiaria, que serviu tanto para reflexdo pessoal de cada uma, quanto

como instrumento de coleta de dados para a analise de nosso trabalho, o que
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demonstraremos mais adiante, neste relato de pesquisa. A participagao dos demais
sujeitos de ambos os Projetos, os usuarios, ocorreu em momento anterior a este,
cada um em sua localidade, com apontamentos positivos e de agradecimentos pelas
intervencgdes realizadas.

Especificamente, em nosso momento de Avaliagcdo entre
pesquisador e estagiarias, o Grupo 1 manifestou o reconhecimento do cumprimento
total das atividades propostas e parcial dos objetivos e resultados esperados. O
principal ponto falho que identificaram foi a ndo receptividade das empresas, pois,
apesar dos diversos contatos realizados, ndo conseguiram “fechar” nenhuma
parceria. No entanto, os pontos positivos foram de grande valia para o Projeto, pois
conseguiram a captacdo de recursos de um fundo solidario, beneficiando os
usuarios; puderam dialogar com mais frequéncia com os usuarios e dirigentes do
Projeto, fazendo com que os mesmos os acolhessem como parte daquele coletivo;
colaboraram com informagdes, encaminhamentos, ideias, a¢des, enfim, um “saldo”
mais positivo do que negativo.

J4, o Grupo 2, avaliou de forma positiva tudo o que havia planejado,
executado e os resultados esperados. Destacaram que houve uma participacao
expressiva e envolvente da comunidade e que ha boas expectativas na continuidade
das ag¢des no ano seguinte, tendo em vista que permanecerdo como estagiarias de
nossa instituicdo, pois ainda irdo cursarem mais um ano. Em relagdo a metodologia
utiizada, a MP, ambos os grupos declararam ter sido fundamental para as
intervengdes sociais e para seu processo de formacgao profissional. Mas, este ponto,

objeto desta pesquisa, detalharemos melhor posteriormente.

Avaliacdo dos Resultados Alcancados:

Este “sentar” final do Experimento para avaliar todo o processo e os
resultados possibilitou, ao pesquisador e as estagiarias, olhar e refletir sobre os
“acertos” e “erros”. Percebemos uma maturidade dos grupos na realizagdo deste
momento, procurando ter, sinceramente, um comportamento critico em relacdo as
suas proprias acdoes e as mediagdes do pesquisador. Este movimento nao ¢é tarefa
facil, necessitando acumular um conhecimento tedrico e experiencial para aprimora-
lo cada vez mais. No entanto, partindo de nossa expectativa e experiéncia com
outros grupos de estagiarios, ficamos muito satisfeitos, tanto com o processo quanto

com os resultados.
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3° Momento da 52 etapa “Aplicacdo a Realidade”: Sistematiza¢éo

Datas: 23 de maio a 10 de dezembro de 2010.

Local: Caritas de Londrina, Associagdo Cambeense e Biblioteca Paulo Freire.
Participantes: Ana, Mara, Beatriz, Neusa, Joana e Rita.

Carga horaria: 4 horas cada encontro.

Objetivos: Elaborar o Plano de Ag¢ao de cada grupo.

Conteudo: 42 etapa da MP.

Desenvolvimento metodolégico: Leitura e didlogo em relacdo ao texto. Estudo do
instrumento de planejamento e elaboragdo do Plano de Ag&o de cada grupo.

Descricdo da Sistematizacao:

Apesar do PMAS ter sido iniciado apenas em 22 de agosto de 2010,
na etapa da “Aplicagdo a realidade”, a producéo textual de cada grupo iniciou-se
desde a primeira etapa da MP, em 23 de maio de 2010, por conta do proprio
esquema da MP que tem esta proposta de sistematizagdao, conforme descrevemos
no Capitulo 4 deste trabalho. Este processo ocorreu, entdo, num movimento em que
as estagiarias redigiam o texto pertinente a cada atividade e/ou etapa, nos enviavam
por e-mail para que, apds nossa leitura e contribuicdo, o devolvéssemos as mesmas.

Dessa forma, o resultado final foi que cada grupo produziu um
trabalho contemplando todo o processo vivenciado com a utilizagcdo da MP,
composto por introdugdo, desenvolvimento e conclusao, além das capas, referéncias
bibliograficas utilizadas e apéndices, conforme as normas para trabalhos
académicos. Destacamos que, diferentemente do método de exposi¢cao desta
pesquisa, os trabalhos dos grupos descrevem as etapas da MP realizadas por eles,
no item desenvolvimento. Ficando a introdugcdo e a conclusdo de acordo com a

padronizagao dissertativa.

Avaliacdo dos Resultados Alcancgados:

Uma das grandes contribuicbes da MP e do PMAS se deve a este
momento, a sistematizacdo. Problematizar a realidade, procurar compreender sua
esséncia e nela intervir, buscando sua transformagdo em algum grau ja €, por si so,
uma tarefa louvavel. Mas, sistematizar todo este processo a enriquece ainda mais.
Afirmamos isso por reconhecer que tal atividade permite uma reflexdo mais acurada

a partir do momento em que temos que “parar’ para escrever e a possibilidade de se
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consultar o que foi elaborado, sempre que necessario, para apoiar nossas reflexdes
e decisbes. Também permite, ao final, uma avaliagdo mais concisa do todo e a
socializacdo da experiéncia vivenciada a sociedade.

Avaliamos que o processo de producdo textual exigiu dos grupos
grande dedicacao intelectual e de tempo, devido a metodologia empregada. Em
relacdo ao produto final, o trabalho que as estagiarias entregaram conseguiu reunir
as informagdes e o conhecimento esperado. Contudo, € necessario destacar a
dificuldade das académicas do Grupo 2 em cumprir os padrées de normalizagao.
Nao obstante, acreditamos que as produgdes atingiram seus objetivos maiores de
acordo com cada etapa da MP, e ressaltamos que ha uma expectativa de nossa
parte e das estagiarias, em produzirmos e publicarmos artigos a partir dos trabalhos
dos grupos, para uma melhor socializagdo dessas experiéncias a coletividade

profissional e cientifica.

5.7 ANALISE DO EXPERIMENTO

Até este momento, descrevemos o desenvolvimento de parte de um
dos objetivos especificos desta pesquisa, o de realizar e analisar a aplicacado da
Metodologia da Problematizacdo com o Arco de Maguerez junto a um grupo de
estagiarias de Servi¢co Social de uma IES de Londrina. Cabe, portanto, analisarmos
se a acao descrita, o Experimento, alcangou ou ndo os seus resultados esperados.
Para esta tarefa, fazemos uma reflexdo a partir do ponto de vista do pesquisador e
dos sujeitos deste trabalho, as estagiarias e uma das supervisoras académicas,
pautando-nos no ja descrito sobre a preparagcédo e o desenvolvimento de cada uma
das etapas da metodologia, pelas entrevistas concedidas por elas e com apoio na
literatura pertinente, principalmente Vasconcellos; Berbel e Oliveira (2009), que
realizam uma pesquisa de formagao de professores integrando estagio com ensino e
pesquisa na graduagao.

Utilizamos a MP com nossas estagiarias procurando colaborar
no processo de ensino/aprendizagem das mesmas em seu campo de estagio, sendo
isto acordado com elas, com a colega supervisora de campo de nossa instituicao e
com as supervisoras académicas da IES. Os resultados esperados, de modo

associado aos pontos-chave desta pesquisa, eram o de obter subsidios para opinar
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com maior propriedade sobre o potencial da MP para a formagado do assistente
social. Apds realizarmos as atividades iniciais de estagio com as estagiarias, tendo
em vista uma melhor ambientagdo acerca da Instituicdo e os servigos que realiza em
sua totalidade, ingressamos com o Experimento dividindo-as em dois grupos,
conforme o ano que estavam cursando.

Para a aplicagdo da 12 etapa, estudamos um texto de referéncia
sobre a MP, dialogamos seu conteudo, e aplicamos alguns exercicios para colaborar
no processo de entendimento da metodologia. Como ja haviamos registrado na
avaliacao dos resultados desta etapa, a problematizacdo da realidade ndo é tarefa
facil e exige habilidades experienciais, profissionais (saber cientifico), curriculares,
entre outras (COLOMBO; BERBEL, 2007) e (VASCONCELLOS; BERBEL;
OLIVEIRA, 2009), afirmacdo esta confirmada pelas estagiarias e pela Supervisora
Académica Luiza.

Colaborou e muito. Antes de conhecer a metodologia da
problematizacdo eu ndo sabia definir um problema, eu teria

dificuldade em algum aspecto, ndo saberia definir o problema para
poder desenvolver a solucdo. (Estagiaria Rita).

[...] acho que é por conta da Metodologia, eles sdo Instigados a
pensar e refletir e chegam assim: “ai, o Rodrigo me pediu para
pensar o que é que eu vou achar la na realidade, mas o que é que
eu tenho que fazer 1a"? E € muito interessante os resultados porque
eles identificam qual é o trabalho [...]. (Supervisora Académica
Luiza).

Como visto, apesar desta dificuldade inicial, todas as estagiarias
apreenderam as caracteristicas da primeira etapa e cumpriram este objetivo da MP
de “olhar” um recorte da realidade e “extrair” um problema relevante da mesma,
possibilitando perceber que é necessario um desvelamento do que esta apenas
aparente, de acordo com suas possibilidades. Desta forma, pensamos que a MP
contribuiu em se tornarem profissionais criticos, conforme propdéem as Diretrizes
Curriculares e comprovam o estudo de Giannasi e Berbel (1999) que mostrou que
esta metodologia é proficua como desenvolvedora de habilidades de pensamento
critico, do espirito cientifico (VASCONCELLOS; BERBEL; OLIVEIRA, 2009), dentre
outras, do que trataremos posteriormente.

Na 22 etapa, da mesma forma que trabalhamos na 12, estudamos e
dialogamos a partir de um texto de referéncia sobre a MP, com foco na etapa em

questao, e aplicamos um exercicio para “praticar’ sua realizag¢ao. ldentificamos que
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foi um momento rico de formagao em instigar a dimensao investigativa do assistente
social, pois, com um olhar critico, se desfizeram do senso comum (achismo) e
definiram “o que” e “por que” investigar/estudar mais detalhadamente tal fonte, a
partir do problema definido em cada grupo, conforme constata Vasconcellos; Berbel
e Oliveira (2009, p. 617), quando afirmam que este “constitui-se num momento muito
importante do trabalho, uma vez que nesta etapa sao tomadas decisdes sobre 0 que
investigar e quais as prioridades do estudo”.

Iniciando a 32 etapa da MP, sem mais a utilizacdo de exercicios
como nas etapas anteriores, devido nosso tempo de realizagdo deste trabalho,
continuamos com os textos de referéncia e os dialogos. O Grupo 2 demonstrou um
pouco mais de dificuldade em definir a bibliografia a ser pesquisada e os
instrumentos a serem criados e utilizados para se atingir os objetivos propostos,
provavelmente pela pouca experiéncia em trabalhos cientificos, comparado ao
Grupo 1 que ja superava com maior propriedade este desafio. No entanto, todas as
estagiarias progrediram com seus trabalhos e, como maior resultado, além do
conhecimento adquirido pelo contato com os referenciais tedricos do tema que cada
grupo pesquisou, apontamos a oportunidade que esta etapa promoveu na criagao
dos instrumentos para as pesquisa de campo, fato relevante, conforme os
referenciais tedricos que estudamos, em se formar profissionais criticos, mas
também criativos.

Outra observagao importante a ser destacada é a confluéncia desta
etapa com a acao realizada pela Supervisora Académica Luiza em seu processo
pedagogico de sua disciplina de estagio, que promove um estudo tematico em

relacdo ao campo de estagio, como podemos conferir em sua fala:

[...] o estudo tematico, eles tém que fazer no terceiro bimestre. Eles
também sao instigados a fazer isso no préprio campo de estagio por
meio da metodologia (MP). E é muito interessante que a gente vai
realmente fazendo essa relagdo ao mesmo tempo, e eles percebem
que ¢é fundamental sustentar a pratica com a parte teérica. E
fantastico! Gosto muito de acompanhar esse processo, em que eles
refletem a propria acdo profissional. A gente tem essa clareza do
suporte didatico-pedagogico, do compromisso de fazer com que os
alunos reflitam a propria acao profissional e ndo sejam s6 mais uma
mao de obra barata [...].(Supervisora Académica Luiza).

A quarta etapa da MP foi realizada com as estagiarias em apenas um

encontro, por ndo exigir que se investisse muito tempo em leitura e redagao de
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textos. Apesar do grande esforgo intelectual que esta etapa exige para fazer o
levantamento das “hipoteses de solugdo” do problema definido por cada um dos
grupos, o objetivo da atividade foi contemplado. Esta etapa significou muito para
nds, pois as estagiarias demonstraram uma postura firme de conhecimento critico da
realidade problematizada e investigada e, naquele momento, puderam elencar de
forma autbnoma, propostas de intervencdo com critérios e propriedade de
conhecimento da mesma, articulando, com criatividade, teoria e pratica em um
exercicio de sintese (VASCONCELLOS et. al., 2009). Uma das estagiarias assim se

expressou em relagao a essa etapa:

O que mais me chamou atencdo na metodologia foram as hip6teses
de solucdo. Dentro das hip6teses vocé consegue caracterizar o que
realmente quer, vai ao encontro das coisas que pesquisou durante as
primeiras etapas. (Estagiaria Rita).

Na quinta e ultima etapa, além do estudo e dialogo sobre a
especificidade desta na MP, trabalhamos também com as estagiarias a confecgao de
um Plano de Acdo, pautados pelo instrumento proprio da Instituicido, o PMAS.
Provocadas a decidirem sua acao entre o possivel e o prioritario dentro daquele
momento histérico, os Planos de cada grupo foram elaborados com consisténcia
técnica e cientifica, pois suas decisbes foram coerentes ao problema formulado

pelos grupos, articulando de forma critica e criativa, a teoria e a pratica. Desta forma,

satisfizeram nossas expectativas assim como a autora reflete a seguir:

Apesar dos limites apontados, percebemos que as alunas atingiram a
compreensdo necessaria para conceber a etapa como uma
oportunidade de intervir, de manejar situagbes relacionadas ao
problema e de transformar a realidade em algum grau, o que
confirma o movimento de acao-reflexdo-acao (pratica-teoria-pratica)
que se encontra na esséncia da MP. (VASCONCELLOS; BERBEL;
OLIVEIRA, 2009, p. 619-620).

Ao final, apos a execugido e os momentos de monitoramento do que
havia sido planejado e do que estava sendo realizado, avaliamos em conjunto os
“acertos” e “erros”. Dentre as caracteristicas da M.P., as mais marcantes para as
estagiarias foram a possibilidade de observar, investigar e intervir de forma critica,
criativa e autbnoma na realidade. Alguns fragmentos de suas falas demonstram

nossa afirmacao.
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Percebi que o mais marcante foi a questdo de nos tornarmos mais
investigadoras da realidade que estamos pesquisando (Estagiaria
Mara).

A etapa mais marcante seria a observagéo da realidade mesmo, por
gue € uma situacdo que a gente ndo esta acostumada a vivenciar, é
algo novo para nés fazer um estudo baseado na realidade das
pessoas. (Estagiaria Beatriz)

O que mais me chamou atencao na metodologia € a liberdade que o
aluno tem de propor acoes, de propor atividades, ter uma liberdade
de se comportar. Isso foi mais marcante. A partir do momento que é
passado para a gente a postura que temos que seguir, COMO um
modelo que se deve aplicar num projeto, € bem mais facil, é l6gico,
s6 que a gente ndo cria um trabalho de raciocinar. Ja4 a Metodologia
da Problematizac&o permite isso, vocé mesmo formular suas acgoes,
seus pensamentos, faz correr atrds de seus objetivos para cumprir
alguma coisa. (Estagiaria Neusa)

Em relagdo ao sentido em que a metodologia da problematizagéo
colaborou na formagao académica das estagiarias, elas destacaram a oportunidade
em poder “olhar’ a realidade com mais propriedade, a aprender a definir um
problema, a utilizar uma metodologia com rigor cientifico e que possibilita um
caminho logico de acéo/reflexdo, relacionando teoria e pratica. Vejamos algumas

falas que retratam esta percepcéo:

Além de nos tornar mais investigadores da realidade, na escrita, na
percepcédo da realidade, que a gente teve em contato com essa demanda,
ela contribuiu muito para a formacao. (Estagiaria Mara).

A metodologia foi muito importante até para entender as matérias da
Faculdade. (Estagiaria Joana).

Na minha formacdo académica foi em varios sentidos, mas, o que mais
marcou foi o conhecimento da realidade que tive a partir da metodologia,
em que o contato foi mais direto, fomos atras daquilo que considerdvamos
importante para construir um projeto de intervencao pra fazer as atividades
gue seriam necessdarias para isso. Entdo é o conhecimento maior da
realidade e da pratica profissional que a gente adquiriu. (Estagiaria Neusa).

Quanto as dificuldades encontradas ao utilizar a Metodologia da
Problematizagao, houve um apontamento diferente entre os grupos. O Grupo 1, das
estagiarias do ultimo ano, destacaram de forma unanime a etapa da “Aplicacédo a
realidade” como a mais dificil, principalmente pela “frustracao” no resultado esperado
de uma das acbes executadas, que era a mobilizacdo de recursos financeiros de

empresas. Em nossa opinido, ja com alguma experiéncia nesta area, tendo em vista
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0 prazo de realizagcdo desta atividade, o resultado ndo nos surpreendeu, pois

necessita investir tempo e as estratégias nao sdo homogéneas e de facil definigao.
Todavia, o Grupo 2 apontou dificuldades totalmente diferentes entre

seus membros e em relagdo ao outro grupo, conforme podemos conferir nas falas a

sequir:

A minha maior dificuldade foi, no primeiro momento, quando o Rodrigo
passou para nés um video que era para encontrar um problema central.
(Estagiéria Rita).

Foram algumas definicbes, alguns conceitos que ainda néo tinha
conhecimento. Com a explicagdo do supervisor fui entendendo melhor,
mas no comeco tudo é complicado, foi um contexto que eu nao conhecia.
(Estagiaria Joana).

Uma das dificuldades que tive foi fazer uma ligacdo entre a teoria e a
pratica. (Estagiaria Neusa).

Acerca de recomendarem a utilizagdo da MP na formacdo do
assistente social, as estagiarias foram unanimes em apontamentos positivos, sendo
eles no desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), por duas
formandas, das trés que tinham esta atividade em vista no aprendizado de uma
metodologia que da um “norte” ao agir profissional, que evita o ativismo, que
colabora com o planejamento de uma intervencao social pautada pelo rigor
cientifico, pela criticidade, pela criatividade, pela autonomia, pela producdo de
conhecimento a partir do contato concreto com a realidade. Exemplificamos estas

constatagcdes por meio de algumas falas das estagiarias:

Sim, com certeza! Eu cresci muito, tanto que ajudou no meu proprio
TCC. (Estagiaria Mara).

Recomendo sim, porque € um método inovador, é uma segunda
saida, além de tudo o que a gente tem estudado nestes quatro anos,
essa metodologia vem para auxiliar no agir profissional. (Estagiaria
Beatriz).

Sim, por que é um processo para que vocé ndo venha a cair no
ativismo, na rotina. Tem que ter um objetivo, uma estratégia, um
planejamento, e tudo isso estid presente na Metodologia da
Problematizacéo. (Estagiaria Joana).

Com certeza recomendaria, [...], pois estamos ali com a realidade
social e com todos os problemas que esta realidade apresenta para
nés. Precisamos ter este contato, elaborar n6s mesmos com mais
liberdade aquilo que consideramos importante, ndo apenas seguindo
uma coisa que ja foi posta. Porque muitas vezes fazem com que
atuemos como se tivéssemos viseira nos olhos, seguimos por
caminho ja indicado e ndo conseguimos olhar para os lados e ver o
que esta acontecendo. Muitas vezes a gente sO reproduz e nao cria
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conhecimento ou reproduzimos s6 porque outras pessoas fizeram e
nem sabemos por que estamos fazendo [...], isso ndo acontece
nessa metodologia, porque ndés visualizamos o problema, tratamos
aquele problema, vamos ter que estudar para conseguir solucionar o
gue foi colocado. (Estagiaria Neusa).

Ao questionarmos especificamente sobre a utilizagdo da MP no
desenvolvimento do estagio supervisionado em Servico Social, as estagiarias
também foram unanimes em afirmar que foi muito importante esta experiéncia nesta
etapa privilegiada de ensino/aprendizagem que é o estagio. Fato este também
verificado junto a Supervisora Académica Luiza que elogiou a forma como é
conduzido o estagio em nossa instituicdo, devido a metodologia aplicada. Segundo
ela, que afirmou também ser a opinido da Coordenacgao de estagio do Curso, existe
uma primeira preocupac¢ao das estagiarias em realizar seus estagios na instituigéo,
devido a seu vinculo religioso. No decorrer do processo, essa imagem desaparece,
sobreposta por um resultado extremamente positivo acerca do trabalho profissional.
Todavia, esta condicdo, ainda conforme a Supervisora Académica Luiza, se da em

grande parte por conta da MP, vejamos sua fala.

E uma avaliacdo que eu faco, mas também que a gente tem
enquanto coordenacdo de estagio. Eu e os demais professores, a
gente tem percebido assim: que na Caritas os alunos tém, junto com
a Metodologia da Problematizacdo, iniciado muitas vezes com
algumas duavidas, algumas angustias da natureza do trabalho do
Assistente Social, por conta do viés religioso da instituicéo [...]. Mas,
0 que é muito interessante é que ao longo do processo [...] a gente
percebe uma clareza muito grande que em outros alunos a gente
nao percebe, que é a identificacdo da acdo profissional, ndo sé com
a populacédo de area, mas voltada a gestdo. Eles identificam muito
bem o papel do gestor nessas acdes e vao se situando. Mas o
interessante é que € um processo gradativo, que eles vém de uma
inquietacdo muito grande de uma negacdo e depois eles véao
elaborando melhor esse conhecimento. Entdo a gente percebe que é
super sincero e ele vai se consolidando. (Supervisora Académica
Luiza).

Outro destaque que trazemos da utilizacdo da MP no estagio
supervisionado em Servico Social é seu suporte didatico-pedagogico ao

compromisso profissional de realizacdo de uma supervisdo sistematica, conforme

apontou a Supervisora Académica:
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Na Caritas a gente tem esse apoio pedagdgico e de superviséao,
porque a metodologia adotada tem o compromisso explicito de fazer
0 processo de supervisdo, trazendo a relacdo teoria/pratica,
retomando a questdo da acdo profissional e uma reflexdo do
cotidiano. Esse exercicio de ensino/aprendizagem é fundamental
porque eles estdo |4 justamente pra isso e iSSO NAo ocorre em outros
campos. [...] eu penso, sinceramente, que a condi¢cdo didatico-
pedagdgica que € apresentada no processo de supervisdo na Céritas
facilita demais a compreensdo dos alunos em relacdo a acdo
profissional. (Supervisora Académica Luiza).

Ainda em relagdo ao uso da MP no estagio supervisionado em

Servigo Social, apontamos seu forte potencial desta metodologia por tornar os

estagiarios sujeitos do processo, com o exercicio da autonomia e de liberdade, tanto

no ambito politico-decisorio das agdes (o qué, por qué, como, para qué fazer isso ou

aquilo?), quanto no dmbito das responsabilidades e papéis dos atores envolvidos

(supervisores, estagiarios, instituicées, etc.). Vejamos algumas falas e fragmentos

que retratam o que acabamos de afirmar.

Ao

Considero sim, porque é importante que o estagiario tenha liberdade.
Muitas vezes chegamos apreensiveis num campo de estagio porque
nao conhecemos o local, 0 supervisor, e tem vezes que vamos seguir
0 padrdo. Nao ficamos sabendo de nada ndo aprendemos. Entdo é
importante dar mais liberdade para a gente se posicionar com
Nnossos pensamentos, nossas ideias, com nossa forma de agir.
(Estagiaria Neusa).

[...] eles se sentem sujeitos do processo todo. Eles sempre trazem
essa configuragdo, inclusive dos alunos em relagdo ao processo, a
sistematica, e a importancia que é a discussdo das acdes |[...]. Fica
em evidéncia justamente a clareza, a certeza, a ressignificacdo
desse aluno como sujeito do processo, porque via de regra 0s outros
estagiarios chegam atribuindo ao supervisor responsabilidades que
também séo deles, e se esquecem de que no processo de estagio ha
um tripé: supervisor de campo, supervisor académico e aluno,
porque ele também € sujeito e isso eu sinto de uma forma muito
evidente nos alunos da Céaritas que nao sinto nos outros.
(Supervisora Académica Luiza).

questionar as estagiarias se teriam sugestdo para

aperfeicoamento de alguma agao (ou mais) do supervisor de estagio (quem orientou

com a MP) para obter melhores resultados com essa metodologia, todas afirmaram

que o processo foi satisfatorio, conforme vemos a seguir nas falas das estagiarias.
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Todas as orientagbes que eu tive foram esclarecedoras, néao tive
problemas para compreender os fatos, mas, antes de ter as
orientacBes, sim, se eu tivesse que fazer sozinha ficaria dificil, mas
depois de nossas conversas e vocé explicar como deveria ser feito,
clareava mais e ficava mais facil a construcdo das cinco etapas.
(Estagiaria Ana).

Sugestdo no momento ndo tenho, pois o processo foi muito bem
elaborado, o supervisor esteve sempre junto com a gente. Porque
outra coisa bem clara que a gente, quando passa para outras
pessoas sobre a metodologia aplicada, é que mesmo tendo
liberdade, temos o acompanhamento de um profissional, o que é
muito importante. Sem isso ndo teria sentido algum o profissional do
nosso lado estar fornecendo e norteando 0s conhecimentos que
estamos adquirindo. Entdo eu ndo tenho sugestdo. Foi 6tima a
experiéncia e espero continuar aplicando. (Estagiaria Neusa).

Tudo que ele desenvolveu foi 6timo, eu ndo conhecia o procedimento
da metodologia da problematizacdo. Da forma como foi explicada
deu para entender bem, foi interessante, tem um raciocinio l6gico em
tudo que foi realizado. (Estagiaria Rita).

Ao lado dos pontos positivos apontados até o momento e dos
depoimentos das estagiarias afirmando que todo o processo foi satisfatorio,
analisamos alguns aspectos que hoje percebemos que poderiam ter ocorrido de
outra forma. A primeira observagdo que fazemos esta em nossa propria experiéncia
na utilizacdo da MP, pois, apos este processo de acao-reflexdo, pudemos perceber
que nos falta uma apropriagcdo maior da prépria metodologia. Também acreditamos
que nos falta um conhecimento de mais op¢des didatico-pedagdgicas, como o zelo
por uma avaliacdo formativa. Percebemos que nos faltam subsidios para a aplicagcao
de exercicios, técnicas e instrumentos de ensino/aprendizagem; para uma melhor
sistematizacdo de planos e relatorios de ensino; a otimizagdo do tempo; a
articulagdo entre conteudo e realidade, entre outros, de certo modo ausentes em
nossa formacéo inicial e que podem e devem ser ampliados e exercitados.

Contudo, tanto do ponto de vista do processo como do resultado final
da acdo e da sistematizacdo dos trabalhos, acreditamos que o Experimento
alcangou seu objetivo, uma vez que conseguimos, pesquisador e estagiarias,
desenvolver todas as etapas da MP com as exigéncias proprias da metodologia,
conforme as evidéncias que descrevemos nos itens anteriores deste capitulo,
respeitando-se a realidade de cada um. Em seus relatos, nas entrevistas das
estagiarias e de uma supervisora académica, foi possivel a confirmagcédo de um
ganho efetivo para a formacado das estagiarias, conforme afirmaram de forma

unanime.
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Pelos posicionamentos da Supervisora Académica Luiza, vimos que
a MP possibilita uma construcao etapa por etapa. E, de acordo com suas falas e das
estagiarias, pudemos identificar, assim como no trabalho de Vasconcellos et. al.
(2009), que a experiéncia de utilizacdo da MP em estagio supervisionado no Servigo
Social, com as caracteristicas com as quais a desenvolvemos, trouxe significativos
ganhos para a formacao de nossas estagiarias, pela experiéncia de realizagdo das
atividades, provocadoras dessas habilidades. Pensamos poder sintetiza-los em
ordem cronoldgica, aquela em que aparece na exposicdo da analise deste
Experimento, mesmo sem poder aferir o grau de cada ganho. Sao eles:

Trabalho em grupo; Exercicio de argumentagao; Problematizagao da
realidade; Atitude reflexiva;, Desenvolvimento de pensamento critico; Rigor
metodologico cientifico; Atitude investigativa; Habilidade de sistematizagdo e
producao de conhecimento; Aquisicao de conhecimento tedrico; Habilidade criativa e
propositiva; Exercicio da autonomia e liberdade no processo de
ensino/aprendizagem; Articulagdo entre teoria e pratica; Pratica transformadora;
Formacao para um ser da praxis, realizando um movimento de acao-reflexdo-agao;
Estratégias logicas na proposicdo de enfrentamento da realidade; Desenvolvimento
intelectual para o estudo e para a pesquisa; Habilidade na realizagdo de
planejamento social e elaboragdo de Planos de Acgéo; Movimento intelectual de
analisar e sistematizar a realidade do universal ao particular; Vivéncia e exercicio de
articulagdo entre as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
operativas da agao profissional.

A guisa de conclusdo, podemos afirmar que a realizagdo deste
Experimento atingiu seu objetivo uma vez que nos da a possibilidade de opinar com
maior propriedade acerca da MP como colaboradora no processo de
ensino/aprendizagem de estagiarias de um Curso de Servigco Social. Resta-nos
agora, analisar a totalidade da investigagdo que realizamos por este trabalho,
buscando dar uma resposta ao nosso problema. E o que faremos no capitulo a

sequir.
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CAPITULO 6
ELEMENTOS CONCLUSIVOS DA DISSERTACAO

Neste ultimo Capitulo fazemos uma discussao final da Terceira etapa
da MP, a Teorizagao, opgao metodoldgica para este trabalho, buscando responder
ao nosso problema de pesquisa, ainda como um item da Terceira etapa da MP, a
partir de uma sintese das analises realizadas até momento, com suporte nos
referenciais tedricos que utilizamos e nos depoimentos dos sujeitos participantes de
nosso Experimento. Em seguida, passamos para a Quarta etapa da MP, das
“‘Hipoteses de Solugdo”, elaborando algumas pistas de possiveis agdes de
enfrentamento de nosso problema de estudo, a partir das conclusées do item
anterior. Apds as hipoteses de solucdo elaboradas, elencamos nossos
compromissos de “Aplicacao a realidade”, representando a Quinta etapa da MP,
como nosso empenho em transformar a realidade problematizada em algum grau.
Por fim, apresentamos uma Uultima reflexdo em relacdo ao trabalho em sua

totalidade, caracterizando o significado do mesmo para nés.

6.1 POSSIVEIS CONTRIBUICOES DA METODOLOGIA DA PROBLEMATIZAGCAO NA FORMAGAO
DO ASSISTENTE SOCIAL

Se por um lado iniciamos um novo Capitulo, este primeiro item ainda
se refere a discussao final da terceira etapa (Teorizagdo) do método de pesquisa
utilizado, que € a propria MP. Com vistas a subsidiar a resposta ao nosso problema
de estudo, buscamos entdo alcangar o ultimo objetivo especifico tragado, o de
Estabelecer convergéncias entre a Metodologia da Problematizagdo com o Arco de
Maguerez e a formacgao do assistente social, para, enfim, ter elementos para atingir
o objetivo geral, que é o de Analisar possiveis contribuicbes da Metodologia da
Problematizacdo como facilitadora no processo de formacdo do Assistente Social
numa perspectiva problematizadora. E o que fizemos e registramos a seguir.

A leitura do atual momento histérico da formacgao do assistente social
€ a de que a ofensiva do Capital vem ratificando sua natureza excludente ao longo
da histéria, com graves consequéncias para a classe dominada em todos os ambitos

(social, cultural, econémico, ético, etc.). Dentre elas, a falta de investimento por parte
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do Estado brasileiro na busca de uma educacéao publica de qualidade para todos os
cidadaos, inclusive para seus profissionais que sofrem com a precarizagdo do
trabalho docente e o sucateamento das universidades publicas. Nao obstante,
reconhecidos os limites dentro da ordem estabelecida (IASIl, 2005; BERGER;
LUCKMANN, 2001), ha possibilidades de se realizar agdes didatico-pedagogicas,
por parte dos docentes de Cursos de Servigo Social, que persigam as prerrogativas
das Diretrizes Curriculares da profisséo.

Esta perspectiva contra-hegemoénica, defendida pelo Projeto
Profissional do Servigo Social em suas diversas manifestagdes, como seu Codigo de
Etica, e nas préprias Diretrizes Curriculares, podemos ter na MP — uma metodologia
consolidada cientificamente como pudemos conferir em seus aspectos tedricos,
histéricos e metodoldgicos —, uma 6tima compatibilidade de objetivos, tendo em vista
sua clara opcédo por uma educagao libertadora (BERBEL, 2011; FREIRE, 1983) e
que oferece possibilidades reais de concretizar tal concepgao na medida em que o
campo da Educacdo também se encontra no &mbito da luta de classes (TONET,
2007). Sendo assim, a MP possibilita uma agado didatica comprometida com a
transformacdo social em algum grau, em conformidade com as necessidades
politicas, pedagdgicas e profissionais apontadas por Luckesi (1987).

Nesse sentido, ao procurarmos as convergéncias entre a formagéao
do assistente social e a MP, Guerra (2005), ao elencar algumas determinagdes da
pratica profissional que devem fazer parte do processo de ensino/aprendizagem,
enfatiza a necessidade deste profissional ser formado como um ser da praxis. Tal
competéncia pode ser verificada como presente na MP, conforme analisa Berbel
(2011) a partir de Vasquez (1977), e pode ser confirmada por nés, pela Supervisora
Académica Luiza e pelas estagiarias que vivenciaram a experiéncia com esta
metodologia, o que constatamos na descricdo do Experimento, no aspecto de acéo-
reflexdo-agao que perpassou todo o estagio das alunas.

Outra convergéncia da formagdo do assistente social e a MP, de
acordo com Guerra (2005), esta situada naquilo que a autora aponta sobre a
necessidade de articular teoria e pratica e que, na concepg¢ao de ensino e de sua
diregao estratégica, deve primar pela formagao de sujeitos autbnomos (IASI, 2005) e
com atitude investigativa e problematizadora da realidade. Tais caracteristicas
também foram apresentadas nos estudos de Berbel e por praticamente todos os

referenciais da MP que estudamos, e, confirmadas pelas declaragcbes das
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estagiarias que participaram do Experimento, conforme ja pontuamos na analise
correspondente.

Além desses ganhos de aprendizagem citados nos paragrafos
anteriores (compromisso libertador, ser da praxis, atitude investigativa, autonomia e
problematizacdo da realidade), trazemos a seguir sinteses de referenciais tedricos
do Servico Social que nos apontam as necessidades da formacado do assistente
social e, apds, para compara-las com as caracteristicas e potencial da MP, as
sinteses de resultados da utilizagdo desta metodologia, analisados por referenciais
tedricos da mesma. Vejamos.

Na formacao do assistente social, Faustini et al. (2007) apontam que
€ necessario horizontalidade na relagdo pedagogica; a sala de aula dever ser um
lugar de prazer; deve-se ter uma preocupagado com a aprendizagem (construgao do
pensamento pelo aluno); € necessaria aproximagao a realidade dos alunos; deve-se
exercer mobilizagdes didaticas; e superar o olhar simplificador da realidade.
Também, Guerra (2005) aponta que os docentes de Servigo Social devem capacitar
os alunos a saberem investigar, analisar, problematizar, argumentar, atuar em
equipe, enfim, apreenderem o arcabougo do conhecimento acumulado tedrica e
historicamente (método, técnicas, instrumentais etc.) pelas ciéncias sociais e pela
profissédo, relacionando-os com a pratica profissional.

Em relacdo aos ganhos de formagédo profissional que a MP
proporciona, descrevemos a sintese de suas possibilidades elaborada por
Vasconcellos; Berbel e Oliveira (2009) que, além da seguranca em dar respostas a
um problema e intervir na realidade para sua transformagado em algum grau, conclui

também:

O aprofundamento tedrico; o contato com a realidade e a
oportunidade de trabalhar com o concreto, com o real; a
oportunidade de reflexdo sobre a relacdo entre teoria e pratica; a
contribuicdo para a formacao critica e reflexiva; o desenvolvimento
da capacidade de observagao; o trabalho desenvolvido por etapas; a
verificagdo de que os saberes tedricos serviram de base para a
atuacdo na pratica; [...] percepgao dos diferentes elementos e fatores
que podem estar envolvidos em um problema de estudo; [...] o
desenvolvimento de uma visdo mais critica e para a construcédo de
conhecimentos; [...] uma relagéo total de coeréncia entre o problema
e as agdes de aplicagédo a realidade; [...] e, 0 movimento de agéo-
reflexdo-acgao (pratica-teoria-pratica) que se encontra na esséncia da
MP. (VASCONCELLOS; BERBEL; OLIVEIRA, 2009, p. 616-620).
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Comparando estas sinteses, necessidades da formacdo do
assistente social e possibilidades de resultados da MP na formacgao profissional,
podemos perceber a convergéncia de ensino/aprendizagem em diversos
apontamentos. Entendemos que na formacdo do assistente social ha uma
necessidade de relagdes pedagdgicas horizontais, prazerosas, com mobilizacbes
didaticas inseridas na realidade dos alunos (FAUSTINI, 2007) e atuagao em equipe
(GUERRA, 2005), convergindo com o trabalho desenvolvido por etapas e em grupo,
o contato com a realidade e a oportunidade de trabalhar com o concreto, com o real
(VASCONCELLOS; BERBEL; OLIVEIRA, 2009), como pode ocorrer pelo processo
empreendido com a MP. Ainda, na formagao no Servigo Social, ha a necessidade de
superar o olhar simplificador da realidade e de problematiza-la (FAUSTINI, 2007;
GUERRA, 2005), o que € percebido na MP, pois estimula o desenvolvimento da
capacidade de observacao da realidade e percepcado dos diferentes elementos e
fatores que podem estar envolvidos em um problema de estudo, tendo coeréncia
entre o problema e as agdes de enfrentamento do mesmo (VASCONCELLOS;
BERBEL,; OLIVEIRA, 2009).

Também, analisamos que na formacdo do assistente social deve
haver uma preocupagcdo com a aprendizagem - construgdo do pensamento pelo
aluno - (FAUSTINI, 2007) e de apreenderem o saber historicamente acumulado nas
diversas areas e campos associados a profissao, articulando-os ao saber-fazer e
saber-ser profissional, investigando, analisando e argumentando (GUERRA, 2005).
Na MP, constatamos estas possibilidades ao oportunizar o aprofundamento tedrico,
a reflexao critica, a articulagao entre teoria e pratica, a constru¢ao do conhecimento
e o0 exercicio do movimento de acgao-reflexdo-agdo (pratica-teoria-pratica) que se
encontra na esséncia dessa metodologia. (VASCONCELLOS; BERBEL; OLIVEIRA,
2009).

Dessa forma, acreditamos que as convergéncias entre necessidades
de formacao do assistente social e as possibilidades de ganho de aprendizagem por
meio da MP sao diversas, conforme as constatacbes ao compararmos umas e
outras. Tais aspectos podem ainda serem observados em relagdo as exigéncias de
formagao delimitadas pelas Diretrizes Curriculares, quanto ao Perfil, Competéncias e
Habilidades, Principios e a prépria Légica Curricular, conforme observamos na

apresentacao deste documento neste trabalho, sendo que esta metodologia tem o
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potencial de contribuir no processo de ensino/aprendizagem nos diversos aspectos
que se assemelham aos supracitados.
No caso especifico do estagio supervisionado, que precisa ser
orientado pela indissociabilidade entre trabalho e formagdo profissional; pela
unidade entre teoria e pratica; pela vinculagcdo ao projeto profissional; pela
particularizagao das politicas sociais, questao social e mercado de trabalho em que
esta inserida; e pela unidade entre ensino e aprendizagem (GUERRA; BRAGA,
2010), acreditamos que, por meio de nosso Experimento foi possivel alcangar tais
exigéncias quando verificamos os ganhos de aprendizagem proporcionados as
estagiarias, ja registrados no item 5.7, além da supervisao sistematica do estagio e
da “questdo pedagobgica muito forte”, mencionada pela Supervisora Académica, que
foram os seguintes:
a)aquisicao de conhecimento de varias ordens, além dos especificos
da atividade de estagio realizada, tais como os técnico-operativos;

b)desenvolvimento intelectual, pelas habilidades intelectuais
mobilizadas, tais como reflexdo, problematizacdo, criatividade,
analise, sintese, sistematizacao, articulacdo entre as dimensodes
tedricas, metodologicas e éticas necessarias para a acgao
profissional,

c)desenvolvimento de atividades proprias para uma postura de

estudo, de investigacéo, de elaboragao de planos de ac&o para o
enfrentamento da realidade; além da

d)mobilizagdo do exercicio da autonomia, pela liberdade no

processo de ensino/aprendizagem, todas préprias para a formagao
de um ser da praxis, pelo movimento de acao-reflexao-acao, tendo
em vista uma pratica profissional transformadora.

Tais resultados também puderam ser verificados por nos na
realizacdo e analise de nosso Experimento, observadas suas particularidades, a
partir dos depoimentos dos sujeitos participantes, estagiarias e Supervisora
Académica, conforme as falas que citamos no capitulo 5 e complementamos aqui,
lembrando-se de quando as mesmas afirmaram que pretendem utilizar a MP em

suas vidas académica e profissional, como lemos a seguir:
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Sim, até mesmo porque o trabalho que noés desenvolvemos na
Biblioteca, sem a metodologia, nés néo teriamos conseguido chegar
la onde ndés chegamos. Entdo, para minha vida profissional, sim, e
académica, pretendo. (Estagiaria Rita).

Sim pretendo utilizar na minha vida académica e na profissional, pois
achei superinteressante. Apoio a metodologia. Realmente deu certo
comigo e daria certo com muitas outras pessoas. Nao sei se todos 0s
alunos teriam a mesma forma de pensar que eu tenho. Solucionou
varias formas de aprendizado e, com certeza, usaria na minha vida
profissional. (Estagiaria Neusa).

[...] a metodologia ajudou e muito, a nds estagiarias, na formacao. E
um olhar diferenciado, € uma metodologia inovadora e, como futura
profissional, me auxiliou bastante. Assim que eu tiver oportunidade
vou utiliza-la também. (Estagiaria Beatriz).

Foi uma experiéncia positiva, até a minha propria professora de
pratica da academia elogiou a metodologia, dizendo que é um bom
método de ensino e de aprendizagem. (Estagiaria Ana).

Eles identificam a acdo profissional, identificam as estratégias de
negociacao que as vezes precisam lancar mao, ndo s6 no campo da
gestdo, mas também dentro da unidade. (Supervisora Académica
Luiza).

Em relagdo a opinido positiva da Supervisora Académica sobre o
estagio supervisionado em Servigco Social conduzido com o uso da MP, como
docente e membro da coordenacg&o de estagio de uma IES, destacamos sua analise
na necessidade de formagao dos supervisores de campo e de que esta metodologia

pode vir a contribuir em tal processo, conforme sua fala a seguir:

Eu penso que a gente precisaria, na verdade, ter que pensar em
esquematizar um projeto de formagado permanente de supervisores,
€ penso que voceé viesse dar sua contribuicdo acerca da metodologia
da problematizacdo com os outros supervisores. NOs (coordenagao
de estagio da IES) poderiamos pensar uma capacitacéo para os
supervisores nesse sentido porque isso contribui demais. Claro,
cada um vai ter a sua particularidade, mas sua acédo, eu penso que
ela s6 tem a contribuir. (Supervisora Académica Luiza).

Dadas estas convergéncias entre os fundamentos da formacéo do
assistente social e a MP, pensamos que 0s espagos € momentos para que a
metodologia seja utilizada no processo de ensino/aprendizagem do assistente social
podem ir além do estagio supervisionado, como vimos no inicio deste trabalho, a

experiéncia do professor que entrevistamos, ainda na observacao da realidade, que
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utilizou a MP em sala de aula com seus alunos de um curso de Servigo Social.
Também, verificamos que esta metodologia vem sendo utilizada em projetos de
pesquisa e orientagcdes de Teses, Dissertagdes, Iniciacdo Cientifica, Trabalhos de
Conclusao de Curso, ensino em disciplinas tedricas e tedrico-praticas, extenséo,
atividades profissionais, estudos pessoais e estagios (SIQUEIRA; BERBEL, 2006;
GIANNASI; BERBEL, 1999; VERONA, 2009; OLIVEIRA).

Ao perguntarmos as nossas estagiarias onde pensavam que a
metodologia poderia ser utilizada na formagdo do assistente social e na utilizagéo,
por iniciativa propria, em suas vidas académica ou profissional, houve distintas

manifestacdes positivas, registradas aqui com suas falas.

Pensando na parte académica, creio que na disciplina de oficina,
aonde, desde o segundo ano a gente vem participando de projeto,
onde temos que desenvolver uma parte metodoldgica e até numa
aplicacdo na realidade, entdo eu creio que se eles tivessem usado
este método, teriamos tido um resultado mais positivo. (Estagiaria
Mara).

Com certeza, no campo mesmo, na profissdo, na pratica, nas aulas.
Tem disciplinas que deveriam aplicar, assim teriamos um contato
mais direto, uma elaboracdo nossa do que achamos importante, ter
uma visualizacdo maior do que é a realidade social, diagnosticar este
problema, porque na Faculdade, ficamos mais na teoria. Seria
importante se na Faculdade desenvolvéssemos esta metodologia,
independente de ser desenvolvida na pratica, no campo de estagio
ou em sala de aula. (Estagiaria Neusa).

Numa situacéo de vulnerabilidade de um usuario, que ele precise, no
momento, ser inserido num programa que é direito dele, eu usaria a
metodologia. De repente, € a primeira ideia, desenvolver qual é o
problema central daquele usuario, o que realmente ele esta
precisando. (Estagiaria Rita).

Pretendo utilizar sim. A metodologia € muito importante e
interessante de como se aplica por etapas, e utilizar também na vida
profissional, para ndo cair no ativismo. (Estagiaria Joana).

Sim, acho que deveria ser desenvolvida em sala de aula, inclusive
ser incluida como uma matéria, porque assim como eu gostei de
trabalhar com a metodologia, outros alunos também vao gostar.
(Estagiaria Beatriz).

No cotidiano profissional, como por exemplo, no projeto acamados,
gue é um projeto especifico e ficamos ali durante um bom tempo.
Conseguimos até aprender mais sobre o projeto também, e nés
usamos autores que tratam de cuidadores. (Estagiaria Ana).
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Partindo destas afirmagdes, sugerindo experiéncias a serem
realizadas com a MP nas mais diversas areas do saber e de espagos/tempos de
ensino/aprendizagem, afirmamos que a MP pode, sim, ser utilizada em diversos
momentos na formacdo do assistente social. Particularmente, constatamos uma
exitosa experiéncia em utilizar esta metodologia em estagio supervisionado e na
praxis profissional, conforme analisamos em nosso Experimento, como suporte
didatico-pedagdgico para a formacado das estagiarias, e como exercicio da praxis
profissional.

Ainda, podemos apontar sua utilizacdo como caminho de pesquisa,
visto que também a experimentamos como opgdo metodoldgica neste trabalho,
proporcionando-nos um norte para observacao da realidade; a identificacdo do
problema da pesquisa e as definicbes dos pontos de estudo que precisavamos
aprofundar para respondé-lo; a busca de informagdes compativeis em diferentes
fontes; a reflexdo acerca das hipéteses de solugdo do problema e uma proposta de
contribuigao para transformar a realidade pesquisada em algum grau.

Desta forma, pensamos que as convergéncias aqui apresentadas,
entre os referenciais tedricos do Servigo Social e a MP, bem como os ganhos de
aprendizagem obtidos na realizagcdo do Experimento no estagio supervisionado em
Servigo Social com a utilizagdo da MP, demonstram que esta metodologia pode ser
aplicada como colaboradora na formagao do assistente social, conforme regulam as
Diretrizes Curriculares do Curso, em se tratando de formar profissionais criticos,
reflexivos e criativos, capazes de articular as dimensdes tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas inerentes a profissao.

Portanto, como os docentes de Servico Social devem criar
metodologias que possibilitem a realizacdo de uma “sintese entre saber tedrico que
se expressa em um fazer qualificado, cuja mediacdo €& a aquisicdo de
valores/principios ético-politicos e habilidades, posturas e competéncias que
extrapolem o pensamento conservador’ (GUERRA, 2005, p. 153), acreditamos que
a MP se coaduna completamente com estas exigéncias, servindo como uma
possivel alternativa didatico-pedagdgica na formacao de assistentes sociais
comprometidos com o Projeto Profissional da categoria.

Em relacdo as nossas “hipdteses iniciais”, descritas no capitulo 2,
item referente aos “possiveis fatores associados e determinantes maiores”

relacionados ao nosso problema, o primeiro fator que listamos foi a questao do
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ensino tradicional, que trata os alunos como simples receptores de conteudos, por
vezes devido a falta de uma formacado problematizadora dos docentes. N&ao
pudemos verificar diretamente se tal fato ocorre ou ndo com os discentes de Servigo
Social, porque nao realizamos uma busca de informacdes especificas desse
aspecto, tendo em vista o objeto da pesquisa. No entanto, indiretamente
interligados, pudemos verificar que outros aspectos, identificados por nés como
possiveis fatores associados, foram confirmados, tais como: a falta de formacéao
docente, mencionada no capitulo 3; a pouca utilizagdo de metodologias que
articulem estudo e trabalho no Servigco Social, como relatado pelas estagiarias,
quando afirmam que na faculdade nao conseguem fazer a articulagdo teoria e
pratica, descrito no capitulo 4; a precarizagcdo do ensino publico diante da atual
ofensiva do capital, por meio da reestruturacdo produtiva, do neoliberalismo e da
financeirizacao, apreendida na literatura e tratado no capitulo 3. Portanto, de nossas
hipdteses explicativas iniciais, registradas no inicio da segunda etapa da MP neste
trabalho, podemos afirmar que a grande maioria foi confirmada e uma delas n&o foi
considerada diretamente neste estudo.

A guisa de conclus&o, respondendo provisoriamente ao problema
desta pesquisa, as possiveis contribui¢des da Metodologia da Problematizagdo na
formagao do assistente social sdo suas potencialidades em proporcionar ganhos de
aprendizagem convergentes em relagéo as Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Servigo Social, em estagios supervisionados e em outros espagos/tempos da
formagdo do assistente social, tais como em situacbes de ensino, pesquisa e
extensdo. Tais possibilidades da MP colaboram, juntamente com todo o restante do
processo de ensino/aprendizagem do assistente social, para a formagdo de uma

praxis profissional qualificada para o enfrentamento da questao social.

6.2 HIPOTESES DE SOLUCAO

Este item do Capitulo 6 se refere a Quarta etapa da MP, Hipdteses
de Solucao, conforme a opgcao metodoldgica para este trabalho. Pelo que ja vimos,
esta etapa refere-se a elaboracdo de “possiveis solugbes” pautadas pela analise
minuciosa do problema, percorrida nas etapas anteriores. Nesta metodologia, as
hipéteses sédo construidas apés o estudo, como fruto da compreensao profunda que

se obteve sobre o problema, investigando-o de todos os angulos possiveis
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(BERBEL, 1998). Antes, porém, de discorrermos concretamente acerca das
caracteristicas citadas, entendemos ser necessaria uma breve pontuagao acerca da
nomenclatura desta etapa da MP.

Sendo a palavra o signo ideoldgico por exceléncia (BAKHTIN, 1997),
0s conceitos se encontram atualmente num jogo de disputa de interesses, tanto para
o favorecimento da classe dominante quanto da classe dominada. Por isso, optamos
pela adog¢do do termo “enfrentamento” ao invés de “solu¢do”, tendo em vista que a
palavra “solu¢cado” poderia ser rejeitada na categoria profissional do Servigo Social,
devido aos profissionais utilizarem o termo “enfrentamento”. Isso porque a area, em
geral, entende que a “solugdo” é sempre provisoria e fragmentada, nao se
conseguindo almejar a resolugdo de um problema em sua totalidade, haja vista a
dialeticidade e complexidade do real. Dessa forma, por ndo causar nenhum
estranhamento a MP tal modificagdo das palavras, decidimos esta mudanca de
nomenclatura sem, contudo, fazer uma analise mais profunda deste assunto, por
nao ser objeto nosso neste trabalho.

Entdo, ao pensarmos quais hipéteses de enfrentamento poderiamos
elencar a partir da resposta que chegamos para o nosso problema de pesquisa,
analisando as possiveis contribuigdes da Metodologia da Problematizagcdo na
formacdo do assistente social, partimos do pressuposto que primeiramente é
necessario uma divulgacdo do processo realizado e dos resultados alcangados
neste trabalho. Muitas sdo as acdes concretas que podem ser realizadas por este
pesquisador e por outros sujeitos envolvidos com o tema desta dissertagdo. Nesse

sentido, delimitamos cinco conjuntos de hipéteses de enfrentamento, que sao:

1.Publicacdo de livro e/ou artigos a partir desta dissertagdo e
divulgacdo por e-mail do link para download da dissertacédo ao
conjunto da categoria profissional (CFESS/CRESS, ABEPSS,
ENESSO), aos Cursos de graduacgao e pos-graduacao de Servigo
Social, aos sujeitos participantes desta pesquisa, a nossa lista de
contatos de assistentes sociais, a sites e blogs relacionados a
profissdo, a editoras, entre outros. Esta agdo contribuird com o
enfrentamento do problema desta pesquisa uma vez que permite a
publicizacdo da MP como uma possivel colaboradora no processo

de formagédo do assistente social a profissionais envolvidos de



180

alguma forma ao objeto desta pesquisa, fomentando o debate

acerca do assunto.

.Criacédo de cursos livres, de extensido, de especializagao, enfim,
de formacdo continuada, para apreensdo e apropriacdo da
utilizacdo da MP, tendo como publicos alvos assistentes sociais
e/ou docentes que se interessem por utilizar esta metodologia
como caminho de investigacdo, de estagio supervisionado, na
praxis profissional, como caminho de estudo pessoal, com projetos
formais de pesquisa, de extensdo, de ensino, entre outros. Esta
acao pode contribuir com o enfrentamento do problema desta
pesquisa por possibilitar aos assistentes sociais, docentes ou néo,
a apreensao e utilizacdo da MP na formacao inicial ou continuada

dos profissionais de Servigo Social.

.Inclusdo da MP nos Cursos de graduagdo e pos-graduagédo de
Servigo Social, em disciplinas tedricas e teodrico-praticas, como
conteudo curricular e/ou metodologia de ensino-aprendizagem.
Pensamos que, como conteudo, a MP pode ser incluida em
disciplinas de processos de trabalho. J& como metodologia de
ensino/aprendizagem, nas disciplinas teéricas pode ser utilizada
para o estudo de algum tema da ementa e, nas disciplinas teorico-
praticas, além dessa possibilidade, pode servir também para
realizacdo de atividades praticas na realidade ou exercicios de
simulagdes desta. Esta agao pode contribuir com o enfrentamento
do problema desta pesquisa por permitir 0 conhecimento e até
uma experimentacdo desta metodologia no processo de

ensino/aprendizagem do assistente social.

.Adogdo da MP como metodologia de estagio supervisionado de
Cursos de Graduacdo de Servico Social pelos supervisores
académicos, na conducdo e orientacdo de seus alunos; pelos
supervisores de campo, como forma sistematica de orientacdo de

seus estagiarios; e, pelos discentes, como iniciativa propria de
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metodologia na realizagao de seus estagios supervisionados. Esta
acao pode contribuir com o enfrentamento do problema desta
pesquisa por inserir a MP como metodologia de ensino com
pesquisa, articulando teoria e pratica, semelhante ao experimento

realizado por nés e por outros pesquisadores e profissionais.

5. Utllizagdo da MP na vida académica, profissional e/ou pessoal.
Esta acédo pode contribuir com o enfrentamento do problema desta
pesquisa na medida em que a metodologia passe a ser utilizada
nos mais diversos meios como colaboradora da formagao do
assistente social. Como exemplo, pesquisadores e/ou orientadores
docentes podem utilizar em sala de aula, em projetos de pesquisa
e extensdo etc.; discentes e assistentes sociais podem utilizar
como caminho de pesquisa em TCCs, Monografias, Dissertagdes,
Teses, estagio supervisionado, na praxis profissional (intervengdes
sociais, projetos especificos etc.), como caminho de estudo

pessoal, entre outros.

Em menor ou maior grau, estas ag¢des poderdo contribuir na
utilizacdo da MP como colaboradora na formacéo do assistente social, seja ela
inicial ou continuada, agregando ganhos de aprendizagem constatados neste
trabalho. Nosso compromisso em relagao a estas agdes sera apontado no item a

seqguir.

6.3 APLICACAO A REALIDADE

Este item do Capitulo 6 se refere a Quinta etapa da MP, Aplicagao a
realidade, conforme a opgao metodoldgica deste trabalho. Neste item, apresentamos
nosso compromisso de acao concreta na realidade, escolnendo uma ou mais das
hipéteses de enfrentamento elencadas. A quinta e ultima etapa, da Aplicagao a
Realidade, “ultrapassa o exercicio intelectual, pois as decisdes tomadas deveréo ser
executadas ou encaminhadas” (BERBEL, 1998). Assim, ha um retorno do estudo a
realidade investigada, na qual se intervém de forma concreta, utilizando-se de uma

ou mais das hipoteses de solugao delineadas.
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Desta forma, nosso compromisso sera o de nos apropriarmos das
hipoteses de enfrentamento que sejam possiveis para este pesquisador assumir, a
partir de nossa realidade atual, podendo agregar mais agdes, conforme estejamos

aptos a elas. Sendo assim, assumimos 0 compromisso com as seguintes agdes:

1.Publicacdo de livro e/ou artigos a partir desta dissertagdo e
divulgacdo por e-mail do link para download da dissertacdo ao
conjunto da categoria profissional (CFESS/CRESS, ABEPSS,
ENESSO), aos Cursos de graduagéo e pos-graduagao de Servigo
Social, aos sujeitos participantes desta pesquisa, a nossa lista de
contatos de assistentes sociais, a sites e blogs relacionados a
profissdo, a editoras, entre outros.

2. Atuar junto a Supervisora Académica Luiza e demais interessados
na Criacdo de cursos livres, de extensdo, de especializacao,
enfim, de formagao continuada, para apreensao e apropriacéo da
utilizagcdo da MP, tendo como publico alvo assistentes sociais e/ou
docentes de Servigo Social para utilizarem esta metodologia como
caminho de pesquisa, de estagio supervisionado, na praxis
profissional, como caminho de estudo pessoal, projetos formais de

pesquisa, de extensao, de ensino, entre outros.

3.Inclusdo da MP como parte dos conteudos e ou de agodes
metodoldgicas das disciplinas de Cursos de pdés-graduacédo de

Servigo Social em que atuamos ou venhamos a atuar.

4. Adogao da MP como metodologia de estagio supervisionado junto

as estagiarias sob nossa supervisao.

5. Adocdo da MP em nossa vida académica, profissional e pessoal,
utilizando-a como caminho sistematizado de estudo, pesquisa e

intervengao social.
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Acreditamos que tais agbes sdo possiveis de serem realizadas em
curto e médio prazo, e que poderao contribuir para algum grau de transformacgao da
realidade problematizada, em cada situacao, publicizando ou utilizando a MP como

possivel colaboradora na formagao inicial ou continuada do assistente social.

6.4 O SIGNIFICADO DO ESTUDO

Neste item, registramos uma ultima reflexdo em relagé&o ao trabalho
em sua totalidade, caracterizando o significado do mesmo para nés. E comegamos
apontando nossa satisfacdo em vivenciar um processo de ensino/aprendizagem tao
rico e marcante em nossa vida. Ao entrarmos no Programa de Mestrado em
Educacao, tinhamos a expectativa de encontrar na Metodologia da Problematizagao
uma boa alternativa metodoldgica de formagéao profissional, numa perspectiva critica
e criativa. No entanto, ndao podiamos prever que nossas expectativas fossem
superadas da maneira como ocorreu.

A vivéncia deste processo nos possibilitou conhecer esta
metodologia tanto em seu conhecimento acumulado historicamente quanto na
experimentacdo concreta da mesma. E os resultados foram muito positivos.
Pudemos exercitar a dificil tarefa de problematizar a realidade. De procurar olha-la
para além de sua aparéncia. Os referenciais tedricos e a experiéncia concreta nos
possibilitaram esta oportunidade. E ndo so6. Possibilitou também que nossas
estagiarias vivenciassem essa riqueza e afirmassem o quao importante foi para sua
formacao.

Nas demais etapas da MP, tanto pesquisador como sujeitos deste
trabalho, apreendemos um caminho metodolégico que nos possibilitou dar os
encaminhamentos necessarios para o enfrentamento dos problemas identificados.
Pesquisamos, estudamos, refletimos, criticamos, criamos e intervimos na realidade
de forma cientifica, técnica, sistematizada e articulando teoria e pratica. Percorremos
as dimensoes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do inicio ao
fim do processo. Exercitamos o agir profissional como um ser da praxis.

Claro, nado faltaram duvidas, divergéncias, frustragbes, cansaco,
erros, entre outras manifestagbes de dificuldades. Mas, ao final, hoje é possivel
afirmar que valeu a pena. Nao s6 porque acumulamos e construimos conhecimento,

mas também porque nossa intervencéao transformou a realidade de nossos usuarios
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em algum grau. Dificil de medir com exatidao. Todavia, conhecendo melhor suas
realidades, pudemos colaborar com os mesmos na dificil tarefa de enfrentamento da
questdo social posta pela mundializacdo do capital em todos seus aspectos
(econdbmicos, politicos, culturais, éticos e sociais) - a dura realidade do povo
brasileiro.

Agora, ciente e consciente de que a Metodologia da
Problematizagcdo pode contribuir com a formagao do assistente social, temos novos
desafios. Primeiramente de socializar aos nossos pares a experiéncia vivida e os
resultados alcangados. Num segundo momento, apropriarmo-nos melhor do
conteudo e da pratica desta metodologia, e conquistar espago no mundo académico
e profissional do Servigo Social, para que a mesma esteja presente na praxis do
assistente social, tanto em seu processo de formacao inicial, quanto continuada.

Oxala tenhamos éxito nesta nova missdao e que nossa categoria
possa, cada dia mais, conhecer e utilizar novas metodologias que oportunizem uma
praxis profissional com qualidade e conforme o Projeto Profissional do Servigo
Social, colaborando assim na transformagdo desta sociedade em diregdo a uma

nova, sem dominacgao/exploragao de classe, etnia e género.



185

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESCOLAS DE SERVICO SOCIAL - ABEPSS.
Diretrizes Curriculares de 1999. Disponivel em:
<http:///www.abepss.org.br/documentos.php>. Acesso em: 14 set. 2011.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ESCOLAS DE SERVICO SOCIAL - ABEPSS.
Politica nacional de estagio da associacao brasileira de ensino e pesquisa em
servigo social. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/pneabepss_maio2010_corrigida.pdf>. Acesso em:
30 ago. 2010.

ALBIERO, Célia Maria Grandini. A realidade da formacé&o profissional: estagio e
supervisdo em servico social no Brasil. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ASSISTENTES SOCIAIS, 13., 2010, Brasilia. Anais... Brasilia: Editora, 2010. CD
ROM

ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira de. Magistério, direcdo e supervisdo académica. In:
CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL - CFESS. Servico Social: direitos
sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABPESS, 2009. p. 637-650.

BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. S&o Paulo: Hucitec, 1997.

BARBOSA, Ana Maria Giusti. O importante papel do estagio no desenvolvimento de
competéncias. Revista Agora: Politicas Publicas e Servigo Social, v. 1, n. 1, out.
2004. Disponivel em: <http://www.assistentesocial.com.br>. Acesso em: 30 ago.
2010.

BARROCO, Maria Lucia S. Etica;: fundamentos sécio-histéricos. Sao Paulo: Cortez,
2008. (Biblioteca Basica de Servigo Social; v. 4).

BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento social: intencionalidade e instrumentagéao.
Sao Paulo: Veras; Lisboa: CPIHTS, 2000.

BERBEL, Neusi Aparecida Navas. A pesquisa em didatica e pratica de ensino
através da metodologia da problematizagédo. In: ENCONTRO NACIONAL DE
DIDATICA E PRATICA DE ENSINO, 12., 2004, Curitiba; ENDIPE: Conhecimento
Local e Conhecimento Universal: Pesquisa, Didatica e A¢ao Docente, 12., 2004,
Curitiba. Anais... Curitiba: Champagnat, 2004. v. 1, p. 231-242.

. A metodologia da problematizacdo com o arco de Maguerez: bases
epistemoldgicas. [Londrina, 2011]. Nao publicado.

. A problematizagéo e a aprendizagem baseada em problemas: diferentes
termos ou diferentes caminhos? Interface: Botucatu, v. 2, n. 2,fev.1998. Disponivel
em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
32831998000100008&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 27 set. 2008.

. Metodologia da problematizacao: fundamentos e aplicagbes. Londrina:
Eduel, 1999.



186

. O problema de estudo na metodologia da problematizacao. In: BERBEL,
Neusi Aparecida Navas; GOMES, Daniel Fernandes Matheus (Org.). Exercitando a
reflexdo com conversas de professores. Londrina: GRAFCEL, 2005. p.125-128

. O exercicio da praxis por meio da metodologia da problematizagdo: uma
contribuicao para a formacéao de profissionais da educacio. 2006. Disponivel em:
<http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2006/anaisEvento/docs/PA-323-
TC.pdf>. Acesso em: 30 ago. 2011.

BERBEL, Neusi Aparecida Navas; GAMBOA, Silvio Ancizar Sanchez. A metodologia
da problematizacédo com o Arco de Maguerez: uma perspectiva tedrica e
epistemologica. Revista Filosofia e Educagéo (Online), v. 3, n. 2, Outubro de 2011 —
Marco de 2012. p. 264-287. Disponivel em:
<http://www.fe.unicamp.br/revista/index.php/rfe/issue/current>. Acesso em: 10 nov.
2011.

BERGER, Peter; LUCKMANN, Thomas. A sociedade como realidade subjetiva. In:
. (Org.). A construcao social da realidade: tratado de sociologia do
conhecimento. Petropolis: Vozes, 2001. p. 137-188.

BRASIL. Conselho Nacional de Educagao. Diretrizes curriculares para os cursos de
Servigo Social. Resolugéo n. 15, de 13 de margo de 2002.

. Lein. 8.662, de 7 de junho de 1993. Regulamentacgéo da profissao de
Assistente Social. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/arquivos/L8662.pdf>.
Acesso em: 30 ago. 2010.

. Ministério da Educagao. Secretaria de Educacao Superior. Coordenacao
das Comissodes de Especialistas de Ensino Superior. Comissao de Especialista de
Ensino em Servigo Social. Diretrizes Curriculares para o curso de servigo social.
Brasilia, fev. 1999. Disponivel em: <
http://lwww.cfess.org.br/legislacao_parecer.php>. Acesso em: 30 ago. 2010.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate A Fome — MDS. Capacita
SUAS. Planos de Assisténcia Social: diretrizes para elaboragéo. Brasilia: MDS,
2008. v. 3.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL - CFESS. Agenda politica do XIlII CBAS.
Brasilia, 31/7 a 5/8/2010. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/Agenda_XIll_CBAS.pdf>. Acesso em: 30 ago.
2010.

. Cédigo de ética profissional dos assistentes sociais. Brasilia: CFESS, 1993.

. Relatério do VI Seminario de Capacitagcao das Comissdes de Orientagao e
Fiscalizag&do. 2010. Disponivel em: <
http://www.cfess.org.br/arquivos/relatoriofinal_ViIsemcofi_cfesscress.pdf>. Acesso
em: 30 ago. 2010.

. Resolugao CFESS n° 533, de 29 de setembro de 2008. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/Resolucao533.pdf>. Acesso em: 30 ago. 2010.



187

CONFERENCIA NACIONAL DOS BISPOS DO BRASIL - CNBB. Setor Pastoral
Social. Cartilhas de Pastoral Social n® 1. O que é Pastoral Social. Sdo Paulo: Loyola,
2001. Disponivel em: <
http://www.dhnet.org.br/dados/cartilhas/dht/cartilha_pastoral_social.pdf >. Acesso
em: 22 out. 2004.

CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS - CBAS. Agenda politica
do Xlll CBAS. Brasilia, 2010. Disponivel em:
<http://www.cfess.org.br/arquivos/Agenda_XIII_CBAS.pdf>. Acesso em: 12 dez.
2010.

CORTELLA, Maria Sergio. Nos labirintos da moral. 5. ed. Campinas: Papirus 7
Mares, 2009. (Papirus Debates).

COLOMBO, Andréa A. MORAES, Katiane C. BERBEL, Neusi A. N. Aplicacbes da
metodologia da problematizagdo com o arco de Maguerez. O que ha publicado em
site de pesquisa disponivel na Internet? 2006. Disponivel em:
<http://wwwz2.uel.br/pessoal/berbel/metodologia_da_problematiza%E7%E3o/index.ht
m>. Acesso em: 26 jul. 2009.

COLOMBO, Andréa Aparecida; BERBEL, Neusi Aparecida Navas. A metodologia da
problematizagdo com o arco de Maguerez e sua relagdo com os saberes de
professores. Semina: Ciéncias Sociais € Humanas, v. 28, p. 121-146, 2007.

FAUSTINI, Marcia Salete Arruda. O ensino no servico social. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2004.

FAUSTINI, Marcia Salete Arruda et al. Formacao profissional em servigo social numa
perspectiva educativo-critica. Revista Textos & Contextos, Porto Alegre, v. 6, n. 1
p.191-206, jan./jun. 2007.

FREIRE, Paulo. Educacao e mudanca. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.

GIANNASI, Maria Julia; BERBEL, Neusi Aparecida Navas. Formulario para avaliagédo
de indicadores de pensamento critico em cursos a distancia via internet, através da
metodologia da problematizago. In: . (Org.). Metodologia da
problematizacéo aplicada em curso de educacgao continuada e a distancia. Londrina:
Eduel, 1999. p. 1-43.

GONCALVES, Yara Pires. Curriculo e pratica docente. Assistentes sociais no
exercicio da docéncia: aprendizagem do saber ensinar. 2007. Tese (Doutorado em
Educacgao) - Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sdo Paulo.

GRAH, Bruno; TURAZZI, Caroline Crocetta; FERREIRA, Janaina Regina. Formagao
e exercicio profissional: estudo sobre o ensino da pratica no curso de Servigo Social
da UFSC. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS, 13., 2010,
Brasilia. Anais... Brasilia: 2010. CD ROM.

GRAMSCI, Antonio. Alguns pontos preliminares de referéncia. Revista Espaco
Académico, n. 69, fev. 2007. Disponivel em:
<http://espacoacademico.com.br/069/69tc_gramsci.htm>. Acesso em: 26 set. 2011.



188

GUERRA, Yolanda. O potencial do ensino teérico-pratico no novo curriculo:
elementos para o debate. Revista Katalysis, Florianépolis, v. 8, n. 2, p. 147-154,
jul./dez. 2005.

GUERRA, Yolanda Aparecida Demetrio et al. Imagem do servigo social a partir dos
seus protagonistas. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS,
13., 2010, Brasilia. Anais... Brasilia: 2010. CD ROM.

GUERRA, Yolanda; BRAGA, Maria Elisa. Supervisdo em servico social. In:
CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL - CFESS. Servico social: direitos
sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABPESS, 2009. p. 531-552.

HOLLIDAY, Oscar Jara. Para sistematizar experiéncias. 2. ed. Brasilia: MMA, 2006.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O servico social na contemporaneidade: trabalho e
formacéo profissional. 6. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

. Servico social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e
guestado social. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

. O servico social na cena contemporanea. In: CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL - CFESS. Servigo Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. p. 15-50.

IASI, Mauro Luis. Educagao popular: formacéo da consciéncia e luta politica. In:
SEMINARIO DE EDUCACAO POPULAR, 2005, Rio de Janeiro. Anais... Rio de
Janeiro: Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — UFRJ, 2005. p.101-110.
Disponivel em:
<http://www.assistentesocial.com.br/novosite/cadernos/cadespecial28.pdf>. Acesso
em: 26 jul. 2009.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Sintese de
indicadores sociais: uma analise das condi¢des de vida da populacao brasileira.
Diretoria de Pesquisas Coordenacao de Populagao e Indicadores Sociais. Estudos e
Pesquisas: Informagcdo Demografica e Socioecondmica, n. 26., 2009. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/monografias/ GEBIS%20-
%20RJ/sintese_indic/indic_sociais2009.pdf>. Acesso em: 10 Ago. 2010.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA - IPEA. Radar social — 2006:
condicdes de vida no Brasil. 2006. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/082/08201004.jsp?ttCD_CHAVE=2639 Acesso em: 10 Ago.
2010.

KOIKE, Maria Marieta. Formacgao profissional em servigo social: exigéncias atuais.
In: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL - CFESS. Servico social: direitos
sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. p. 201-219.

LEVANDOVSKI, Ana Rita. Contribuicdo da disciplina psicologia da educacéo para a
pratica docente no ensino fundamental I: um estudo por meio da Metodologia da
Problematizagao. 2008. Dissertagdo (Mestrado em Educacgéo) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina.



189

LOUREIRO, Helena Ester Munari Nicolau. Metodologia de grupos multisseriais de
estagio e construcdo da competéncia profissional do educador musical na
licenciatura. 2006. Dissertagdo (Mestrado em Educacgao) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Da necessidade de construir um novo paradigma para a
Didatica. In: REUNIAO ANUAL DA ANPED, 10., 1987, Salvador. Resumos...
Salvador: ANPED, 1987. p. 6-15. Texto.

MIOTO, Regina Célia Tamaso; LIMA, Telma Cristiane Sasso de. A dimensao
técnico-operativa do Servico Social em foco: sistematizagcdo de um processo
investigativo. Revista Textos & Contextos, Porto Alegre, v. 8, n.1, p. 22-48. jan./jun.
2009.

MACIEL, Ana Lucia Suarez. A formacgao em servico social: particularidades da
Regiao Sul do Brasil. Revista Textos & Contextos, Porto Alegre, v. 6, n. 1, p. 175-
190, jan./jun. 2007.

MELO, Maria José Campos Moura. Estagio supervisionado e formacéao profissional
em servigo social: concepgéao dos supervisores de campo. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS, 13., 2010, Brasilia. Anais... Brasilia,
2010. CD ROM.

MENEZES, Vanessa Bega. Formacéao e atuacao profissional: uma relagao
indissociavel. 2006. Dissertagdo (Mestrado em Servigo Social) — Pontificia
Universidade Catdlica - PUCSP, S&o Paulo.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa
em saude. 8. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2004.

MONTEIRO, Claudia Regina Tenorio. Desafios da formagéao profissional: a
atualizagdo académica e tecnolégica. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ASSISTENTES SOCIAIS, 13., 2010, Brasilia. Anais... Brasilia: 2010. CD ROM.

NETTO, José Paulo; BRAZ, Marcelo. Economia politica: uma introdugao critica. 4.
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008. (Biblioteca Basica de Servigo Social; v. 1).

OLIVEIRA, Gisele Almeida Barrozo Leal de. O ensino do direito em busca do seu
papel transformador: uma investigagao por meio da metodologia da
problematizacéo. 2007. Dissertagdo (Mestrado em Educagéao) - Universidade
Estadual de Londrina, Londrina.

PRADO JUNIOR, lvan. Desenvolvimento do pensamento critico e criativo no ensino
de arquitetura e urbanismo através da metodologia da problematizacéo. 2002.
Dissertacao (Mestrado em Educacgao) - Universidade Estadual de Londrina,
Londrina.

PEREIRA, Larissa Dahmer. Mercantilizagdo do ensino superior, educacao a
distancia e servigo social. Revista Katalysis, Floriandpolis, v. 12, n. 2, p. 268-277,
jul./dez. 2009.



190

. Politica educacional brasileira e servico social: do confessionalismo ao
empresariamento da formagéao profissional. Rio de Janeiro, 2007. Tese (Doutorado
em Servigo Social) - Escola de Servigo Social, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro.

RIBEIRO, Eleusa Bilemijian. O processo de formacéao profissional do assistente
social: o estagio curricular obrigatério. 2008. Tese (Doutorado) — Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

SIQUEIRA, Rosana; BERBEL, Neusi Aparecida Navas. A teoria e a pratica da
metodologia da problematizacdo em outras realidades, a partir dos trabalhos
produzidos na UEL: uma investigacéo através do site de pesquisa. 2006. Disponivel
em:
<http://wwwz2.uel.br/pessoal/berbel/metodologia_da_problematiza%E7%E3o/index.ht
m>. Acesso em: 26 jul. 2009.

SGUISSARDI, Valdemar. Modelo de expansao da educagao superior no Brasil:
predominio privado/mercantil e desafios para a regulagao e a formagao universitaria.
Educacao & Sociedade, Campinas, v. 29, n. 105, p. 991-1022, set./dez. 2008.
Disponivel em:<http://www.scielo.br/pdf/es/v29n105/v29n105a04.pdf>. Acesso em:
30 ago. 2010.

SCHON, Donald A. Educando o profissional reflexivo. Porto Alegre: ARTMED, 2000.

TACLA, Mauren Teresa Grubisich Mendes. O potencial da metodologia da
problematizacdo no desenvolvimento do pensamento critico em alunos de
enfermagem. 2000. Dissertagao (Mestrado em Educacgéao) - Universidade Estadual
de Londrina, Londrina.

TEIXEIRA, Joaquina Barata; BRAZ, Marcelo. O projeto ético-politico do servigo
social. In: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL — CFESS. Servico Social:
direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.
p.185-199.

TONET, Ivo. Educar para a cidadania ou para a liberdade? Disponivel em:
<http://www.geocities.com/ivotonet>. Acesso em: 15 fev. 2007.

VASCONCELLOS, Maura Maria Morita; BERBEL, Neusi Aparecida Navas;
OLIVEIRA, Claudia Chueire. Formagao de professores: o desafio de integrar estagio
com ensino e pesquisa na graduagao. Revista Brasileira de Estudos Pedagogicos,
Brasilia, v. 90, n. 226, p. 609-623, set./dez. 2009.

VASCONCELLOS, Maura Maria Morita. Formacéo do docente universitario uma
demanda construida entre muitos desafios. In: SIMPOSIO DE EDUCACAO
SUPERIOR, 4., 2007, Santa Maria. Anais... Santa Maria, 2007.Texto.

VERONA, Matheus Fabricio. Aproximagdes entre o arco de Maguerez e as
atividades de educagéao ambiental na escola: limites e possibilidades. 2009.
Dissertagcao (Mestrado em Ensino de Ciéncias e Educagdo Matematica) -
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2009.



191

YAZBEK, Maria Carmelita. Fundamentos histdricos e teérico-metodolégicos do
Servigo Social. In: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL — CFESS. Servico
social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS,
2009. p.143-163.

. O significado socio-histérico da profissdo. In: CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL — CFESS. Servico social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. p.125-141.



192

APENDICES



193

APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a instituigdo campo de estagio

Titulo da pesquisa:
As possiveis contribuicdes da Metodologia da Problematizagao para a formacéao do

Assistente Social

Prezado(a) Senhor(a):
Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa “As possiveis contribuicbes da
Metodologia da Problematizacdo para a formagdo do Assistente Social”, realizada em
programa de estagio da Céritas Arquidiocesana de Londrina. O objetivo da pesquisa é
“‘Analisar as possiveis contribuicbes da Metodologia da Problematizacdo como
facilitadora no processo de formacdo do Assistente Social numa perspectiva
problematizadora”. A sua participagdo é muito importante e ela se daria autorizando a
realizagao desta pesquisa no programa de estagio na Caritas Arquidiocesana de Londrina
por meio da Metodologia da Problematizacdo e atividades a ela inerentes, sob minha
supervisdo. Gostariamos de esclarecer que sua participagdo € totalmente voluntaria,
podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto
acarrete qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informagodes
serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto
sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.
Os beneficios esperados sado contribuicbes para a formagao do aluno de Servigo Social e
sua pratica de estagio.
Informamos que o senhor ndo pagara nem sera remunerado por sua participagao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serao ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participagdo na pesquisa.
Caso tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos, pode nos contatar, Rodrigo
Eduardo Zambon, Rua Serra da Mantiqueira, 314, Londrina/PR, telefones 3347-5598 e
9933-0211.

Pesquisador Responsavel: Rodrigo Eduardo Zambon / RG: 5.767.701.5/PR

tendo sido

devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar

voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):
Data:
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para o professor que utilizou a MP

Titulo da pesquisa:
As possiveis contribuicbes da Metodologia da Problematizagao para a formacao do

Assistente Social

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa “As possiveis contribuicdes da
Metodologia da Problematizacdo para a formacdo do Assistente Social”, realizada em
programa de estagio da Céritas Arquidiocesana de Londrina. O objetivo da pesquisa é
“Analisar as possiveis contribuicbes da Metodologia da Problematizacdo como
facilitadora no processo de formacdo do Assistente Social numa perspectiva
problematizadora”. A sua participagdo € muito importante e ela se daria respondendo as
perguntas do INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMACOES. Gostariamos de
esclarecer que sua participagdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer énus ou
prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informacgdes serao utilizadas somente para
os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de
modo a preservar a sua identidade.

Os beneficios esperados sado contribuicdes para a formagao do aluno de Servico Social e
sua pratica de estagio.

Informamos que o senhor n&do pagarda nem sera remunerado por sua participagao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serao ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participagcao na pesquisa.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode nos contatar,
Rodrigo Eduardo Zambon, Rua Dom Bosco n. 145, Jardim Dom Bosco, Londrina/PR,
telefone 3338-7252 e 9933-0211.

Pesquisador Responsavel: Rodrigo Eduardo Zambon / RG: 5.767.701.5/PR

tendo sido

devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar

voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):
Data:
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APENDICE C

Questionario aplicado junto ao professor que utilizou a MP

INSTRUMENTO DE COLETA DE INFORMACOES

. Como conheceu a Metodologia da Problematizagdo com o Arco de Maguerez
(MP)?

. Ja utilizou a MP no Curso e/ou na area do Servigo Social? Em caso positivo,
quem foi o publico alvo? Quando ocorreu esta experiéncia? Com que
caracteristicas? Teve dificuldades para realizar a experiéncia?

. De que forma avalia esta experiéncia de utilizacdo da MP no Servi¢co Social?

. Conhece outras experiéncias de utilizacido da MP no Servigo Social? Em caso
positivo, quais? Se nao, qual o seu entendimento desta pouca ou
nenhuma utilizacao?

. Em sua opinido, quais as diferentes possibilidades de utilizacdo da MP no
curso e/ou na area do Servigo Social?
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APENDICE D

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para as estagiarias

Titulo da pesquisa:
As possiveis contribuigcbes da Metodologia da Problematizagdo para a formagéo do

Assistente Social

Prezado(a) Senhor(a):
Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa “As possiveis contribuicdes da
Metodologia da Problematizacdo para a formacdo do Assistente Social”, realizada em
programa de estagio da Céritas Arquidiocesana de Londrina. O objetivo da pesquisa é
“Analisar as possiveis contribuicbes da Metodologia da Problematizacdo como
facilitadora no processo de formacdo do Assistente Social numa perspectiva
problematizadora”. A sua participagdo € muito importante e ela se daria realizando seu
programa de estagio na Caritas Arquidiocesana de Londrina por meio da Metodologia da
Problematizacao e atividades a ela inerentes, sob minha supervisdo. Gostariamos de
esclarecer que sua participagdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer énus ou
prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informagdes serdo utilizadas somente para
os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de
modo a preservar a sua identidade.
Os beneficios esperados sado contribuicdes para a formagao do aluno de Servico Social e
sua pratica de estagio.
Informamos que o senhor n&do pagara nem sera remunerado por sua participagao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serao ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participagcao na pesquisa.
Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode nos contatar,
Rodrigo Eduardo Zambon, Rua Dom Bosco n. 145, Jardim Dom Bosco, Londrina/PR,
telefone 3338-7252 e 9933-0211.

Pesquisador Responsavel: Rodrigo Eduardo Zambon / RG: 5.767.701.5/PR

tendo sido

devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar

voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):
Data:
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APENDICE E

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os sujeitos dos projetos
envolvidos

Titulo da pesquisa:
As possiveis contribuicoes da Metodologia da Problematizagao para a formacgao do

Assistente Social

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa “As possiveis contribuicdes da
Metodologia da Problematizacdo para a formacdo do Assistente Social”, realizada em
programa de estagio da Céritas Arquidiocesana de Londrina. O objetivo da pesquisa é
“‘Analisar as possiveis contribuicdes da Metodologia da Problematizagdo como
facilitadora no processo de formacdo do Assistente Social numa perspectiva
problematizadora”. A sua participagdo é muito importante e ela se daria respondendo as
perguntas feitas pelas estagiarias de Servico Social da Céritas Arquidiocesana de Londrina.
Gostariamos de esclarecer que sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualguer momento sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informagdes serdao
utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serao tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Os beneficios esperados sdo contribuicdes para a formagao do aluno de Servigo Social e
sua pratica de estagio.

Informamos que o senhor ndo pagarda nem sera remunerado por sua participagao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serao ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participagdo na pesquisa.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode nos contatar,
Rodrigo Eduardo Zambon, Rua Dom Bosco n. 145, Jardim Dom Bosco, Londrina/PR,
telefone 3338-7252 e 9933-0211.

Pesquisador Responsavel: Rodrigo Eduardo Zambon / RG: 5.767.701.5/PR

tendo sido

devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar

voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):
Data:
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APENDICE F

Questdes para a entrevista com as estagiarias sobre a utilizagdo da MP

. Quais as caracteristicas da M.P. que percebeu como mais marcantes durante

o estagio? Por que?

. Em que sentido vocé pensa que a MP colaborou em sua formacao

académica? Pode justificar?

. Quais as maiores dificuldades que encontrou ou utilizar a MP? Teria ainda

outras dificuldades menores? A que atribui essas dificuldades?

. Vocé recomendaria a utilizagdo da MP na formacgao do assistente social? Por
qué? Considera que € apropriada para o desenvolvimento dos estagios na

area? Em que outro tipo de atividade pensa que poderia ser utilizada?

. Vocé pensa em utilizar por iniciativa propria a MP em sua vida académica

e/ou profissional? Em caso positivo, em que situagdo? Por que?

. Teria sugestao de aperfeicoamento de alguma agao (ou mais) do supervisor
de estagio (quem a orientou com a MP) para obter melhores resultados com

essa metodologia? Poderia explicitar?
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APENDICE G

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a Supervisora Académica

Titulo da pesquisa:
Possiveis contribuicdes da Metodologia da Problematizagéo para a formagao do Assistente

Social

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa “Possiveis contribuicdes da
Metodologia da Problematizacdo para a formacdo do Assistente Social”, realizada em
programa de estagio da Céritas Arquidiocesana de Londrina. O objetivo da pesquisa é
“Analisar possiveis contribuicbes da Metodologia da Problematizacdo como
facilitadora no processo de formacdo do Assistente Social numa perspectiva
problematizadora”. A sua participacdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma,
concedendo uma entrevista a este pesquisador. Gostariamos de esclarecer que sua
participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo
desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer énus ou prejuizo a sua pessoa.
Informamos ainda que as informacgdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa
e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua
identidade.

Os beneficios esperados sado contribuicdes para a formagao do aluno de Servigco Social e
sua pratica de estagio.

Informamos que o senhor n&o pagarda nem sera remunerado por sua participagao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serao ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participagdo na pesquisa.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos pode nos contatar,
Rodrigo Eduardo Zambon, Rua Dom Bosco n. 145, Jardim Dom Bosco, Londrina/PR,
telefone 3338-7252 e 9933-0211.

Pesquisador Responsavel: Rodrigo Eduardo Zambon / RG: 5.767.701.5/PR

tendo sido

devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar

voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):
Data:
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APENDICE H

Questdes para a entrevista com a Supervisora Académica

. Qual o seu olhar sobre o trabalho realizado com as estagiarias na Caritas
de Londrina no ano de 2010, com a utilizagdo da Metodologia da

Problematizagao?

. Comparando o estagio na Caritas com a utilizagdo da Metodologia da
Problematizagcdo e outros estagios conduzidos de outra maneira, que
aspectos poderia ressaltar sobre o processo de ensino/aprendizagem, os

resultados, entre outras observagdes que pode ter avaliado?

. Pensando por essa questdo da carga horaria seria entdo um fato a mais a
metodologia conseguir dar uma levantada no estagio de 8 horas s6 sendo
que se ele tivesse a oportunidade de ficar 20h na instituicdo os resultados

poderiam ser mais efetivos ainda?

. Gostaria de fazer mais alguma outra observagéao?
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ANEXO A

Orientacao para a 1a etapa — Observacgao da realidade

UEL — Programa de Mestrado em Educacao
Ensino e Pesquisa com a Metodologia da Problematizagéo
Orientagado para a 1% Etapa — Observagéo da Realidade
Caros alunos:

Na primeira etapa da Metodologia da Problematizagdo, a da Observacao
da Realidade, vamos olhar atentamente a parcela de realidade que vocé destacou
ou a tematica que elegeu para investigar. Os objetivos, neste momento, sao:

. Estabelecer contato com a realidade
. Observar e registrar o maximo de informagdes sobre o objeto de estudo
. Extrair da realidade observada algo para estudo e intervencao
Definir o problema orientador do processo, refletir e argumentar sobre sua
relevancia e registrar essa reflexao.

Por meio da observacdo poderemos identificar dificuldades, caréncias,
contradicbes de varias ordens, que serdo problematizadas. Poderemos também,
nesse caminho, encontrar um objeto de investigacdo que atenda a uma necessidade
de seu processo de formacdo profissional e desperte a sua necessidade de
aprofundar estudos tedrico-metodoldgicos.

Assim, tendo como foco o recorte de realidade referente ao seu tema ou
inquietacdo, vocé devera:

1. Perguntar-se: Ha algo nesta parcela de realidade que me inquieta? Algum
aspecto que, se eu estudasse ou investigasse, poderia vir a ser aperfeicoado,
corrigido ou transformado para melhor?

2. “Rodear” esse aspecto, foco da sua inquietacédo, sob varios angulos, varios
pontos de vista, procurando obter informacdes sobre ele, definir seus
“contornos”. Por exemplo, se for algo relacionado ao ensino de..., vocé pode
utilizar suas anotacdes de observacao de aulas, de desempenho dos alunos,
conversas com os professores da sala ou da escola, com a coordenacgao do
curso, documentos do curso, algumas leituras, enfim, tudo o que possa lhe
fornecer informacgdes preliminares sobre o foco de suas inquietagdes.
Registrar tudo isso. E uma forma de observacéo da realidade!

3. Explicitar seus questionamentos a respeito de cada fonte sobre o foco,
baseado nas informacgdes colhidas, e verificar o que € mais inquietante.

4. Terminar essa etapa elaborando com clareza o problema que acredita ser
essencial, relevante, e gostaria de estudar/investigar.

Para o proximo encontro, trazer os seus registros, por escrito. Juntos, analisaremos
a pertinéncia dos problemas com as observacdes realizadas e a clareza de sua
redacao. Para a redagao da etapa como um todo, cuidar para que tenha Introdugéo,
Desenvolvimento e Conclusdo. Bom Trabalho ! Neusi.
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ANEXO B
Orientacao para a 2a etapa — Pontos-chave

UEL — Departamento de Educacéo
TCC, I.C. e Dissertagao por meio da Metodologia da Problematizagao

Prof? Neusi Aparecida Navas Berbel

Orientacao para a 2a ETAPA — PONTOS-CHAVE

Prezadas(os) Alunas(os):

A segunda etapa do trabalho com a Metodologia da Problematizagdo, € a da definicao
dos Pontos-Chave. E importante destacar que os Pontos-Chave constituem um conjunto de
aspectos relacionados ao problema identificado, que precisam ser investigados em busca de
solugcao para o problema. Passamos pelos passos de:

- ldentificar os possiveis fatores associados ao problema observado na realidade.
- Reconhecer as condicionantes maiores da existéncia do problema em questao.
- Definir os pontos mais relevantes a estudar, ou seja, os Pontos-chave.

Para isso, o exercicio é de reflexdo constante. Partindo dos dados e informagdes de que
dispdem até o momento, procurem dar respostas a estas questdes:

a) “Por que existe esse problema que foi identificado na realidade ou elaborado sobre a
realidade? “O que sera que o gerou?” Ou ainda, “Que fatores podem estar relacionados
com ele?” Nesse momento, vocés podem encontrar possiveis explicacdes de diversas
ordens, refletindo sobre o que esta mais préximo, observavel ou retido na memodria.
Registrem todas as explicacbes que julgarem pertinentes.

b) Na sequéncia, continuem refletindo: “Quais os determinantes contextuais que
podem estar influindo para a existéncia do problema e dos proprios fatores a ele
relacionados?” Sua reflexdo agora é sobre o mais amplo, que esta mais distante, ndo tao
diretamente observavel, mas que pode ter relagdo com o problema.

C) Por ultimo, apdés a sua compreensao sobre a complexidade do problema, procure
eleger: que aspectos a estudar podem contribuir para a explicacado e solugdo do problema?
Expressem-nos com clareza, através de questdes, suposicdes ou topicos a serem
estudados. Dessa lista obtida, selecionem os aspectos mais relevantes/ importantes/
prioritarios e possiveis de serem investigados dentro das condi¢cdes que temos de tempo.

Em sintese, as acbes da 22 etapa sao:
* Refletir a respeito do problema

* |dentificar possiveis fatores associados ao problema
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* Identificar possiveis determinantes maiores do problema

* Redigir toda essa reflexdo, extraindo o seu sentido para o estudo, pelas possiveis
explicacdes da existéncia do problema.

* Analisar a reflexao, captando os varios aspectos envolvidos no problema
* Eleger, com critérios, aqueles aspectos que serao estudados na etapa seguinte
* Redigir os pontos-chave do estudo

Todas as respostas obtidas em (a) e (b), assim como a definicdo dos pontos a serem
estudados (c), devem ser redigidas com clareza e registradas como texto, em paragrafos
bem explicados. Evitar apresentar em listas de topicos resumidos.

Para melhor compreensdo desta etapa, retornem aos textos disponiveis e leiam as
explicacdes sobre a definicdo dos Pontos-Chave. Procurem ler também alguns exemplos de
trabalhos ja realizados, nas Revistas Semina 1995, 1996, 2006, 2007, em livros sobre a
Metodologia da Problematizagao ou trabalhos publicados na pagina da Internet sobre a M.P,,
focalizando, neste momento, a segunda etapa.

Bom Trabalho, Prof2
Neusi.
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ANEXO C

Orientagao para a 32 Etapa da Metodologia da Problematizacao - Teorizagao

Universidade Estadual de Londrina
Programa de Mestrado em Educagao
Ensino e Pesquisa com a Metodologia da Problematizagéo
Orientagao para a 32 Etapa da Metodologia da Problematizagao — Teorizacéo

Prezados Alunos:

A 12 etapa do trabalho se completou com o problema bem formulado, apés
a descricao da Observagao da Realidade, do recorte da realidade selecionado para
o estudo. A 22 etapa, dos Pontos-chave, passou pela reflexdo do problema,
buscando identificar os possiveis fatores a ele associados e seus possiveis
determinantes maiores, completando-se com a definicdo dos pontos a estudar a
respeito do problema.

A etapa da Teorizagao € 0 momento em que vocés passarao a buscar, de
forma sistematizada, as informagdes técnicas, e/ou cientificas, e/ou empiricas, e/ou
oficiais etc., com o auxilio de procedimentos e instrumentos utilizaveis em
investigacdes cientificas. Os instrumentos para colher informagdes deverao ser
testados antes de ser utilizados, seja um questionario, um roteiro de observacéo, um
roteiro de entrevista ou outra forma eleita. Lembrem-se de utilizar o termo de
consentimento livre e esclarecido para obter informagdes junto as pessoas.

As informacgdes serao colhidas, tratadas, analisadas / discutidas e serao
elaboradas as conclusdes, sempre tendo como referéncia o problema de estudo.

Isso significa que diferentes angulos do problema sao analisados a partir
de informacgdes colhidas em diferentes fontes, compondo assim a melhor forma
possivel de explica-lo e, ao mesmo tempo, justificar as hipéteses de solugéo para o
problema (42 etapa).

Na fase da Teorizacdo ainda, ao final, ao realizar uma discussao final de
todo o conteudo do estudo, vocés/os participantes terdo a oportunidade de comparar
suas crengas iniciais, suas representacdes primeiras e seus conhecimentos
anteriores, quando discutiram a respeito dos possiveis fatores e determinantes do
problema, com as informagbes atuais obtidas em relacdo aos diversos angulos
investigados do problema.

Nessa comparagao ocorrem possibilidades como as de reforcar posicoes
existentes anteriormente (convicgbes, conhecimentos etc.), na maioria das vezes
aprofundando o entendimento do objeto do estudo, ou de reformular as posi¢des
iniciais, a partir de diversos dados que provocam ou mesmo exigem uma nova
compreensao do problema.

Em sintese, trata-se de uma oportunidade de aprendizagem efetiva, no
contato e no confronto o mais direto possivel com a realidade, onde a acado humana
ocorre concretamente, e com os dados das fontes consultadas e a literatura
disponivel.

Bom trabalho a todos. Para o processo, contem com a minha supervisao.
Prof? Neusi.
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ANEXO D

Orientagao para a 42 etapa da Metodologia da Problematizagao:
Hipoteses de Solucéo

Universidade Estadual de Londrina
Programa de Mestrado em Educagao
Ensino e Pesquisa com a Metodologia da Problematizag&o
Orientacao para a 42 etapa da Metodologia da Problematizagao: Hipéteses de
Solugao.

Prezados Alunos:

A partir do estudo, com a analise e a discussao das informacdes colhidas
e as conclusbes a que se pdde chegar, na etapa da Teorizagdo, caminhamos agora
para a etapa seguinte, que é o momento de elaborar as Hipéteses de solugao.

Esta etapa deve ser bastante criativa. Por qué criativa? Porque, se
aquilo que se conhecia, que se tinha e o como se agia (ou como ja se trabalhava),
permitiu a existéncia do problema estudado, as novas acdes devem ser criativas,
pois devem servir para alterar e superar os conhecimentos, as acdes e as posturas
anteriores, para se poder realizar alguma transformagdo naquela parcela da
realidade e, de preferéncia, resolver o problema.

Isto significa que é preciso ter agdes novas, agdes diferentes, elaboradas
a partir do novo entendimento, para se poder exercer uma diferenca na realidade de
onde se extraiu o problema. Todas as possibilidades pensadas e elaboradas devem
ser registradas. Podem pensar em hipoteses para diferentes esferas de atuagéao.

Essa etapa é riquissima, pois encontrar alternativas mobiliza mais uma
vez 0 nosso potencial reflexivo e criativo, incluindo um grande numero de operagdes
mentais de alto nivel (que ultrapassam a simples retengdo de informagdes na
memoria). Vamos considerar o problema, as informagdes do contexto de onde ele foi
identificado, os possiveis fatores e os determinantes contextuais a ele associados
inicialmente e todo o corpo de informacgdes tedricas, empiricas, legais etc., obtidas
durante a teorizagdo para, a partir dai, elaborar as propostas de superacdo do
problema central em estudo ou o desencadeamento de acdes para a sua solugao.

Todas as possibilidades devem ser registradas e apos isso analisadas,
com os critérios de adequacao, logicidade, clareza e principalmente coeréncia em
relacdo ao problema, para se finalizar com aquelas consideradas validas,
adequadas, claras.

Estamos caminhando para o final do trabalho. Procurem realizar estas
ultimas etapas com a satisfacdo de quem esta desenvolvendo habilidades de
pensamento e construindo conhecimento sobre uma parcela da educacéo.
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ANEXO E

Orientagao para a 52 etapa da Metodologia da Problematizagao:
Hipoteses de Solucéo

Universidade Estadual de Londrina
Programa de Mestrado em Educagao
Ensino e Pesquisa com a Metodologia da Problematizagéo
Orientacéo para a 52 etapa da Metodologia da Problematizagao: Hipéteses de
Solugao.

Prezados Alunos:

De posse das Hipéteses de solugdo, a proxima etapa é a da Aplicacéo & realidade. E
uma etapa de pratica, de acdo concreta na mesma realidade de onde foi extraido o problema.
Entdo vejam: da realidade extraiu-se o problema, sobre o problema foi realizado o estudo, a
investigagdo, e toda uma discusséo sobre as informagbes obtidas. Por fim, volta-se para essa
mesma realidade, com ag¢des que possam transforma-la em algum grau. A finalidade maior é
que o estudo permita promover uma transformagcdo, mesmo que pequena, naquela parcela da
realidade.

Portanto, essa etapa da Metodologia da Problematizacdo n&do é um mero exercicio
intelectual, pois as decisbes tomadas deverao ser executadas ou encaminhadas. Nesse
momento, o componente social e politico € mais uma vez acionado e esta mais presente. A
pratica que corresponde a essa etapa implica, repetindo, num compromisso dos participantes do
estudo com o seu meio, para transforma-lo em algum grau.

Para realizar qualquer aplicagdo, € preciso planejar a agdo, respondendo
algumas perguntas: - o que fazer? - como fazer, em que condigbes? - com que estratégias? -
com que recursos? - para obter que efeitos ou que consequéncias? e, principalmente: - com
que finalidade e para beneficiar a quem? E importante registrar que a orientagdo de todo o
trabalho se da pensando-se sempre na constru¢gdo de uma sociedade cada vez mais justa e com
condi¢Oes de vida cada vez mais dignas para a maioria da populagdo, no nosso caso, pela via
da educacao.

Esse exercicio final da Metodologia da Problematizagdo antecede uma agao concreta
de alunos e professor(a), que sdo também cidadaos que se preparam para uma atuagao social
(profissional, politica, familiar etc.) cada vez mais informada e mais consciente.

Sao muitas as possibilidades de atuagdo que poderao ser efetivadas pelos alunos e
professor(a), mas sempre estarao condicionadas por um conjunto de fatores, como nivel de
conhecimento dos préprios alunos, tempo, disponibilidade das pessoas envolvidas, autoridade e
poder necessarios para intervengdo, uso de estratégias, momento oportuno, grau de
comprometimento e consciéncia social desenvolvida etc.

Sempre lembramos aos nossos alunos que, no minimo, as pessoas que
participaram com informagdes para o estudo deverao receber o retorno de toda a elaboragao
feita por eles, como uma singela mas possivel contribuigdo para ampliar seus conhecimentos
e/ou reflexdes sobre o problema.

Encerramos assim o trabalho, que sera redigido com as normas da ABNT,
descrevendo todo o processo e todos os resultados, o que compora uma espécie de artigo.
Parabéns, pois, e muito sucesso na aplicacdo a realidade, completando mais esta experiéncia
académica. Sua Professora, Neusi.





