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RESUMO

O trabalho apresenta resultados de uma pesquisa de campo de natureza
qualitativo-interpretativista que propde investigar as representacdes do agir de
tutores na Educacgédo a Distancia (EaD) em uma instituicdo publica de ensino no
Mato Grosso do Sul. Nessa perspectiva, a pesquisa dispde-se a depreender
metodologicamente os seguintes movimentos: a) a partir de representagdes do
agir, apreender o contexto de acado do tutor a distancia, buscando evidéncias
sobre a emergéncia/existéncia de um género da atividade; b) buscar indicios da
imagem que o tutor tem sobre o trabalho em EaD e o papel do tutor na EaD; c)
identificar figuras de ac&o e indices de representacéo do género da atividade e de
atorialidade no agir. A pesquisa fundamenta-se no quadro teérico metodologico
do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) Bronckart (2008, 2009a) e no seu modelo
tedrico-metodoldgico de analise de textos Bronckart e Machado (2004), Machado
e Bronckart (2005, 2009), Bulea (2010), Bulea e Bronckart (2017), dentre outros
aportes Clot (2010a), Faita (2004), Amigues (2004), Saujat (2004). O resultado da
pesquisa, especificamente, decorrente de analises em nivel semantico
demonstra, dentre outros aspectos, evidéncia de um género da atividade,
consciéncia sobre um agir coletivo, figuras de ag¢ao e atorialidade.

Palavras-chave: EaD; ISD; tutor a distancia; figuras de acao; atorialidade.
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ABSTRACT

This work presents the partial results of a field research of qualitative-interpretative
nature which aims to investigate the representations of tutors acting in Distance
Education in a public higher education institution in Mato Grosso do Sul, Brazil. In
this perspective, the object of the study is to methodologically comprehend the
following movements: a) based upon representations of the acting, understand the
context of action of the distance education tutor, searching for evidence of the
emergence/existence of an activity genre; b) seek for indications of the perception
that the tutor has both of the work in Distance Education and of the role of the
Distance Education tutor; c) identify action figures and rates of representation of
the activity genre and of actoriality in the acting. The study is grounded on the
theoretical-methodological framework of Sociodiscursive Interactionism (SDI)
Bronckart (2008, 2009a) and on its theoretical-methodological model of discourse
analysis Bronckart and Machado (2004), Machado and Bronckart (2005, 2009),
Bulea (2010), Bulea and Bronckart (2017), as well as on the contributions of Clot
(2010), Faita (2004), Amigues (2004), Saujat (2004). The results of the study,
especially stemming from analyses on the semantic level, demonstrate, among
other aspects, evidence of an activity genre, awareness of a collective acting,
action figures and actoriality.

Key words: distance education; sociodiscursive interactionism; distance
education tutor; action figures; actoriality.
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INTRODUCAO

A expansao da internet redefiniu os limites espacotemporais e, com isso, a
universidade e outras agéncias educacionais tendem a alocar mais uma instancia
de atuacdo: os ambientes virtuais de aprendizagem' que ja sdo comuns nos
cursos ou componentes curriculares ofertados na modalidade a distancia. Nesses
ambientes institucionalizados/oficializados (ou ndo), as interagdes podem acontecer
por meio de uma diversidade de artefatos ou suportes que subjazem as atividades
linguageiras materializadas na escrita, na leitura, enfim, na circulagao de diversos
géneros textuais?.

O cenario educacional internacional na pés-modernidade caracteriza-se pela
ampliacdo do uso dos recursos tecnologicos que tem marcado a “Revolugao
Informacional” e,hoje, pavimenta o caminho da “Quarta Revolugéo industrial” ou
“Industria 4.0” (TESSARINI JUNIOR; SALTORATO, 2018) que tem em seu nucleo
a Inteligéncia Artificial.

A contemporaneidade propala os fatores que caracterizam a “Era da
Informacao”. Nesse sentido, o trabalho, a cultura, a educacao, as relacdes
interpessoais e os modos de conceber a coletividade e a individualidade, o publico
e o privado séo transformados pela mediagao e gestdo informacional em nivel
global.

No entanto, no que concerne a formagcdo e suas praticas didatico-
metodoldgicas é possivel descrever agdes que vao ao encontro dessa tendéncia?
Quais sao as ferramentas, os recursos tecnolégicos e as capacidades que estado
servindo como “recursos para o agir’ na interagao tutor-professor-aluno-instituicdo?
Como se tém efetivado essas interacdes? Ha géneros textuais (assincronos e

sincronos) mais comuns na esfera virtual-académica? Quais sdo as vozes e 0s

1 0s ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) s3o programas/aplicativos que permitem o
armazenamento, a administragdoe a disponibilizacdo de conteldos no formato da Web. Dentre esses,
destacam-se: aulas virtuais, objetos de aprendizagem, simuladores, féruns, salas de bate-papo,
conexdes a materiais externos, atividades interativas, tarefas virtuais (webquest), modeladores,
animacdes, textos colaborativos (wiki) (BRASIL, 2007).

2 Segundo Bronckart (2009a) toda unidade de producio de linguagem situada, acabada e autossuficiente
(do ponto de vista da agdo ou da comunicagdo) chama-se texto que, inscrito num conjunto de textos
ou em um género, denomina-se género de texto. Essa no¢do conceitual condiz com a nogdo
bakhtiniana de género discursivo.
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actantes emergentes no processo de ensino-aprendizagem contemporaneo na
modalidade a distancia? Esses s&o alguns questionamentos (gerais/motivadores), ou
seja, inquietagdes que evidenciam aspectos tematicos abordados na pesquisa®.

No cenario nacional, ha pesquisadores como Abreu-Tardelli (2006), Ferreira
(2011), Corréa (2012), Vitorino (2012), Santos (2015), Morais (2016), Nelo (2017),
Araujo (2020) que desenvolveram investigacbes sobre a tematica do ensino a
distdncia e dos agentes da Educagdo a Distancia (EaD), contudo, na literatura
nacional ndo ha estudo ancorado no Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) que erige
as figuras de acéao e atorialidade dos tutores e professores da EaD como objetos de
investigacao cientifica.

A pesquisa sobre o agir do tutor na EaD tem relagdo com nossas inquietagdes
pessoais e profissionais no que tange aos limites e imbricagdes da atividade do tutor
e de outros profissionais envolvidos nessa modalidade de ensino. Além disso, a
tematica EaD é contemporanea e esta em desenvolvimento, conforme atestaram os
pesquisadores que mencionamos anteriormente.

O fator inovador da pesquisa esta na perspectiva de identificar, nas
representacdes ou no agir interpretativo mobilizador de figuras de agao, a relagcao
estabelecida/existente entre a atorialidade e a mobilizacado do género da atividade na
atuacao de profissionais tutores a distancia na EaD.

De acordo com Bronckart (2009a, p. 42), “a tese central do interacionismo
sociodiscursivo é que a agao constitui o resultado da apropriagédo, pelo organismo
humano, das propriedades da atividade social mediada pela linguagem”. Assim sendo,
o movimento investigativo proposto, com base no ISD e em pressupostos tedricos da
Clinica da Atividade permite-nos sustentar que a revelagao de protagonistas da agao
(atores) (BRONCKART, 2008) evoca o género da atividade (CLOT, 2010a) nas
representacdes de tutores a distancia na linguagem sobre o trabalho.

Com fulcro em Bronckart (2008, p. 122), a construgdo da acao é
genealogicamente derivada da atividade. Segundo o autor, a acdo desenvolve-se a
partir da atividade e, de forma mais ampla, do “conjunto dos pré-construidos
coletivos”. Trata-se de formas construidas sob efeito da reflexividade de protagonistas
da atividade.

3 Qutrossim, para além desses aspectos tangenciados, temos no capitulo metodologico a apresentagéo
de questdes de pesquisas devidamente explicitadas.
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Nesse espectro, a investigacao desenvolvida revela indicios que possibilitam a
apreensdo dos niveis de construgdo da agado, a saber: a agdo como construgao
externa (atribuida aos actantes) e a agdo como construgdo interna (assumida e
interiorizada por um actante).

A partir da representacgao de tutores a distancia sobre o seu agir, averiguamos
que a acgao assumida e interiorizada pelo actante € uma construgcao que perpassa os
dois niveis da construgdo da agao (externa e interna). Essa agdo que emerge (sob o
efeito da reflexividade de protagonistas), manifesta-se em “forma de consciéncia
discursiva explicita” em nossos dados, conclamando o género da atividade que é
revelado no agir linguageiro.

Em suma, a acdo, a nosso ver, procede da atividade e caracteriza-se pela
mobilizacdo do género da atividade evidenciado nos dados de ressignificacdo do agir
linguageiro dos tutores a distancia sujeitos da pesquisa.

A partir do entendimento de que a atividade tem um carater primeiro e é definida
como “um formato social que organiza e regula as intera¢des dos individuos com o
meio” (BRONCKART, 2008, p. 123), debrugamo-nos sobre o processo de origem da
acgao e seu carater dialético de ordem individual e social/coletiva.

E oportuno lembrar que o nosso vinculo com EaD comecou em 2011 quando
iniciamos a Pés-Graduacéo lato sensu em Estudos da Linguagem em uma Instituicao
de Ensino Superior (IES) no interior de Mato Grosso do Sul. Posteriormente, em 2013,
tivemos a oportunidade de atuar como tutor a distdncia em uma instituicao publica de
ensino superior vinculada a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Além dessas
experiéncias, também atuamos como cursista de cursos de qualificagao profissional
ofertados na modalidade a distadncia por 6rgado publico onde estava lotado, pelo
Servigo Social do Comércio (SESC) e pela Escola Nacional de Administragcéo Publica
(ENAP), por exemplo.

Nas ocasides, em virtude do percurso formativo desenvolvido em diferentes
papeéis sociais, pudemos adquirir experiéncia como aluno e como tutor a distancia em
cursos vinculados a modalidade EaD. Ademais, consideramos relevante mencionar
que desenvolvemos a atividade de revisor de material didatico-digital em Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) em cursos vinculados a UAB entre 2014 e 2015.

No mestrado, concluido em 2014, abordamos a producéao textual mediada por
uso de tecnologias, sobretudo, pelo AVA, aplicativo Word e e-mail e, desde entao,

temos voltado o nosso olhar investigativo sobre as interagdes que materializam ag¢des
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de linguagem em processos de Ensino Aprendizagem mediados por intermédio de
Novas Tecnologias da Informagao e Comunicagao (NTICs).

Em 2019, focalizando a “linguagem sobre o trabalho” (NOURODINE, 2002),
com o proposito de entender a configuragdo do agir-prescritivo e quais atores podem
emanar do documento regulamentador da EaD (Decreto n® 9.057/2017), investigamos
0 agir humano por meio de prescricdo ou prefiguracdo materializada por textos
precedentes ou anteriores a situagdo de trabalho stricto sensu. Na oportunidade,
inspirando-nos nas pesquisas de Abreu-Tardelli (2004, 2006) que foi precursora de
analises sobre decretos normatizadores da EaD no Brasil, com foco sobre segmentos
que apresentam a definicdo de EaD no Decreto n° 2.494/1998; e no Decreto n°
5.622/2005 e com foco na integra do Decreto n°® 9.057/2017 (o mais recente decreto
regulamentador dessa modalidade de ensino), constatamos, a partir da analise
concretizada, que os segmentos textuais focalizados denotam uma escassa presencga
de sintagmas referentes aos professores ou profissionais mediadores da EaD. Além
disso, constatamos que, quando presentes, esses sintagmas reportam-se a seres ou
profissionais no papel de agentes, ou seja, desprovidos de motivos, capacidades e
intengdes (SILVA, 2019).

A partir de entdo, uma hipétese instigante comegou a tomar forma em nossas
reflexdes: se o tutor a distancia apresenta atorialidade, por consequéncia ha a
mobilizacdo de um género de atividade no seu agir. Nesse sentido, poderiamos
afirmar que a atividade linguageira desses sujeitos sdo reveladoras de uma
semiotizagao que imprime registros do coletivo e do individual?

Com base nessa inquietacao, a presente pesquisa tem como objetivo principal
investigar o agir de tutores a distédncia na EaD, evidenciando o papel desses
profissionais, a partir de representacdes do agir. Nesse sentido, buscamos investigar
como o tutor a distancia representa o seu papel por intermédio da atividade de
linguagem que pode revelar figuras de agdes, marcas linguistico-discursivas de
atorialidade e a emergéncia de um possivel género da atividade.

Os objetivos especificos, conforme detalhamento no capitulo de abordagem
metodoldgica, s&o:

a) analisar, em perspectiva contextual descendente, a partir da

representacdo 4 de participantes da pesquisa, marcas da cultura

4 A representacao pode ser compreendida como semiotizagdo ou “colocagdo em forma discursiva”. O
processo de semiotizacdo é denominado de discurso ou tipo de discurso (BRONCKART, 2009a, p.
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institucional e das apropriagdes que revelamum possivel género da
atividade na atuacao do tutor a distancia na EaD;

b) buscar indicios que apontem para a imagem que o tutor tem sobre o
trabalho em EaD e sobre o papel do tutor na EaD;

c) identificar e analisar figuras de acédo e indices de representacdo do
género da atividade e de atorialidade no agir.

A oportunidade de contato com pesquisas como as de Bronckart (2008, 2009a),
Bulea (2010), Bulea e Bronckart (2017), Schneuwly e Dolz (2009, 2010); Bronckart e
Machado (2004); Bronckart, Machado e Matencio (2006); Machado, Louzada e
Ferreira (2011); Guimaraes, Machado e Coutinho (2007), Abreu-Tardelli (2006),
Nascimento (2011, 2012, 2015, 2016, 2018), Clot (2007, 2010a), Faita (2004), entre
outros, favoreceu ndo apenas nossa aproximagao com o campo de investigagéo
impulsionado pelo ISD, mas também, mostrou-nos que seria possivel tomar o agir do
tutor em seu contexto de trabalho, bem como as ferramentas/instrumentos® utilizados
nesse espago, como objetos de observagao e analise, pois € na agao do sujeito em
seu contexto educacional especifico que o género da atividade educacional € moldado
(CLOT, 2007; FAITA, 2004).

A tese esta dividida em 4 capitulos. A seguir, apresentamos a estruturagao
delineada em seu desenvolvimento.

Ap0s a introducao, as partes que sucedem sao:

a) Capitulo 1: apresentamos o tema da pesquisa e algumas consideragdes
contextuais e sociossubjetivas que ensejam a proposicao e
desenvolvimento da pesquisa. Ademais, apresentamos o estado da arte
composto por um recorte de pesquisas relacionadas com a atuacao de
tutores na EaD e que foram desenvolvidas no contexto educacional do
Brasil e analisadas a luz do ISD;

b) Capitulo 2: apresentamos os pressupostos teérico-metodoldgicos que
norteiam a acaode pesquisa e sistematizam seus desdobramentos

epistémicos e praxeoldgicos;

76). Conforme Bronckart (2009a), a nogédo de texto singular ou empirico designa uma unidade
concreta de producdo de linguagem, pertencente a um género e composta por varios tipos de
discurso.

> Consideramos a distin¢do conceitual entre ferramenta (artefato ou recurso simbdlico e/ou material ndo
apropriado pelo sujeito) e instrumento (artefato ou recurso apropriado em uso pelo sujeito). Por ora,
tais nogGes sdo tomadas de forma genérica, sem envolver a apropriacdo pelo sujeito.
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c) Capitulo 3: apresentamos a metodologia da pesquisa, seus objetivos e o
percurso/movimentoinvestigativo, descrevemos o contexto geral e de
pesquisa, bem como apresentamos os sujeitos participantes: os
entrevistados (trés tutoras a distancia atuantes em uma instituicdo de
ensino superior publica vinculada a UAB), os instrumentos de pesquisa
(questionario e entrevista de pesquisa) e o processo de geragao de dados;

d) Capitulo 4: apresentamos as analises, operando analiticamente sobre os
dados gerados em campo, interpretando-os a luz do ISD. Nessa parte,
identificamos figuras de agao e a atorialidade revelada pelos sujeitos da
pesquisa;

e) Consideragdes finais/parciais: tecemos as consideragbes a respeito do
percurso investigativo, pontuando aspectos que remetem ao alinhamento
dos objetivos de pesquisa com os resultados obtidos, evidenciando a
consisténcia e sistematizacao que caracterizam a pesquisa e revelam a sua
contribui¢cdo para os estudos da linguagem.

Na sequéncia, apresentamos o capitulo 1.
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CAPITULO 1 - A TECNOLOGIA E O DESENVOLVIMENTO DA EAD
NO BRASIL

O uso das novas tecnologias da informagdo e comunicagao € permeado
pela apropriagao de artefatos/recursos tecnoldgicos que fazem parte do cotidiano
das geragdes contemporaneas. Essa realidade tem implicagbes socioculturais

propulsoras da cibercultura, conforme constata Santos (2009):

A cibercultura é a cultura contemporanea estruturada pelas tecnologias
digitais. Ndo é uma utopia, € o presente; vivemos a cibercultura, seja como
autores e atores incluidos no acesso e uso criativo das tecnologias de
informagéo e comunicagao (TICs), seja como excluidos digitais. (SANTOS,
2009, p. 5658).

Nesse sentido, ndo é preciso tanto aprofundamento literario para constatarmos
esse fendbmeno. Basta um momento de reflexao sobre nosso entorno para que se
vislumbre um coletivo de pessoas de diferentes faixas etarias e niveis
socioecondmicos que hoje utilizam smartphones, computadores e outros
dispositivos tecnoldgicos. Essas atividades podem ser laborais, escolares ou de
natureza interpessoal e de entretenimento (SILVA, 2019).

O Brasil ocupa o terceiro lugar no ranking de paises nos quais as pessoas
mais passam tempo navegando na internet (VALENTE, 2020). Esse fato denota
que, apesar da desigualdade socioeconémica que implica restricbes para a
universalizagcdo do acesso as midias, as pessoas que o tem estao cada vez mais
engajadas ou conectadas.

O desenvolvimento tecnoldgico aliado a popularizagao (ainda que parcial) dos
meios tecnoldogicos ou Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo,
doravante NTICs, interconectados em rede, tém sido tema de politicas publicas e
projetos discutidos por entidades e organismos internacionais. Um exemplo é o
conceito de Smart Cities que tem influenciado a governanga e o planejamento de
cidades na América Latina. Trata-se de um “modelo” ou projeto orquestrado por trés
grupos de atores: as grandes companhias tecnoldgicas (por intermédio de suas
equipes de consultores especialistas), os organismos internacionais/multilaterais e
governos urbanos (DUQUE FRANCO, 2021).

A Organizagado das Nacdes Unidas (ONU) pautando sobre a liberdade de

opinido e expressao, ha mais de uma década, ja declarou o acesso a internet
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como direito humano. O relatério apresentado em 2011 adverte que o exercicio
do direito de expressao, por intermédio da internet, depende do acesso universal.
Nesse sentido, esse exercicio s6 pode ser alcangado com politicas concretas,
eficazes e com planos de agao que busquem superar a exclusdo digital (UNITED
NATIONS, 2011).

Esse documento que pauta o acesso a internet como direito humano
recomenda aos estados que incluam habilidades de letramento digital nos
curriculos escolares, assim como deem apoio a modulos de aprendizagem
semelhantes fora das escolas. O relatério propde que esses moédulos mostrem os
beneficios sobre o acesso a informagdes online, responsabilidades e defesas
contra conteudos prejudiciais, além das consequéncias sobre a revelagcdo de
privacidade na rede mundial.

No cenario nacional, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965 de 23 de abiril
de 2014) representa um dos dispositivos de atencdo governamental e da
sociedade para as questdes que envolvem “garantias, direitos e deveres para o uso
da internet no Brasil” (BRASIL, 2014, online). Essa lei representa um “marco
regulatério” das relagdes vinculadas a internet no Brasil, envolvendo tramitagcao e
discussdes com diversos segmentos da sociedade por intermédio da internet.

Assim sendo, atentos a essas circunstancias, instituicbes de ensino tém
buscado alternativas de ofertas para alcangcar um maior publico composto por
estudantes na modalidade EaD. Esse dado é constatado no Censo EAD.BR 2019-
2020 (Relatério analitico da aprendizagem a distdncia no Brasil) organizado e
publicado pela Associacao Brasileira de Educagao a Distancia (ABED). O documento,
em seu item 2.6 intitulado “Para onde vai a EaD no pais?” indica uma tendéncia de
ofertas em nivel de pds-graduacdo lato sensu, pds-graduacédo stricto sensu e
graduacao, nessa ordem preferencial® (ABED, 2020).

Dentre varias formas de concretizar esse intento, o Ministério da Educacao
(MEC) fomentou e implementou, com maior énfase, nas trés ultimas décadas,
varios programas/sistemas que proporcionam a EaD para os diferentes niveis e

etapas de ensino’. E nesse contexto que a UAB emerge como um mecanismo de

6 A ABED observa, no entanto, que os respondentes tradicionais do Censo EAD.BR sdo, em sua
maioria, instituicdes ofertantes de curso superior.

7 Exemplos desses programas s3o o TV Escola e o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo)
inaugurados na década de 1990 e que materializam politicas publicas educacionais até o presente
momento.



23

implementacdo de politica publica educacional que tem como fulcro “ampliar e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior, por meio da
educacgédoa distancia”, ou seja, promover a expanséo e distribuicdo geografica da
educacéo superior a distancia no cenario brasileiro?.

O panorama de desenvolvimento da EaD no Brasil, conforme explanado
anteriormente, permite vislumbrar um modo de operacionalizagao de politicas e
diretrizes educacionais originarios de um sistema de ensino que, assim como em
outros contextos internacionais (VALENTE; MORAN, 2011), busca alternativas
para equacionar as demandas de ofertas e os perfis de estudantes, em boa
parcela, “nativos digitais™ (PRENSKY, 2001).

Valente e Moran (2011, p. 82), consideram que, no Brasil, perdemos o
timing de criar uma universidade aberta “nos moldes da Uned, da Espanha, ou da
Open, da Inglaterra” as quais possuem recursos e atribuicbes legais de uma
grande universidade nacional. Contudo, conforme os autores, podemos
aperfeicoar o modelo de gestdo integrada, escolhendo uma equipe de
coordenagao pedagodgica e executiva com competéncia, respeito e poder
delegado pelos conselhos de reitores e outros 6rgaos semelhantes, para realizar
a gestdo efetiva pedagodgica, tecnoldégica e financeira, visando otimizar os
recursos, melhorar os modelos, avaliar melhor todo o processo.

Ademais, acrescentam Valente e Moran (2011, p. 82) seria necessario criar
um arcabougo legal, viabilizando poder efetivo de gestdo a EaD nas instituicbes
publicas, “com poder para implementar politicas de educacdo a distadncia no
ensino superior que combinassem a centralizacdo necessaria das grandes
diretrizes com a execucdo regional, atenta ao local”. E com essa configuracao,
considerando o entrelugar do global e do local, que entendemos ser pautado o
modelo ou desenho didatico da EaD de qualidade.

A ponderagao proposta pelos autores supramencionados tem respaldo nos

Referenciais de Qualidade para a Educag¢ao Superior a Distancia, documento que,

8 Para maior aprofundamento, remetemos o leitor para o sitio do Ministério da Educacdo que versa sobre
a UAB, disponivel: em http://portal.mec.gov.br/uab (acesso em: 22 fev. 2022).

9 Segundo Prensky (2001) os nativos digitais agregam em suas vivéncias, desde tenra idade,
competéncias comunicativas por meio do uso das NTICs. Nesse sentido o autor pontua que,
metodologicamente, cabe aos educadores/ professores (imigrantes digitais) “aprender a se
comunicar na lingua e estilo de seus estudantes”. Recomendo a leitura de Carvalho (2016) em
seu artigo intitulado Nativos digitais, imigrantes digitais: quinze anos depois que apresenta
contrapontos relevantes sobre a dualidade “simples” e “instigante” proposta por Prensky (2001).
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ao versar sobre a implantacdo dos polos de EaD, com vistas a expansao,
interiorizagao e regionalizacdo da oferta de educacéao no Pais, apregoa que “[...]
Essa escolha criteriosa deve considerar a vinculagcao entre os cursos ofertados e
as demandas locais, em favor do desenvolvimento social, econémico e cultural da
regiao” (BRASIL, 2007, p. 26).

Esse contexto que pode possibilitar a mobilidade e a personificagdo ubiqua,
nos desafia a pensar um sistema de ensino que consiga aproveitar as
competéncias de seus agentes (profissionais e estudantes) em termos de ensino
e aprendizagem.

Conforme assegura Santos (2009), em suma, é preciso estar atento ao
desenho didatico a ser desenvolvido, envidando esforgos para romper a
pedagogia da transmissao, a légica da midia de massa, a autoaprendizagem e os
modelos de tutoria reativa para, de fato, gerir a produgao de conhecimento na
“‘educacao online”.

Conforme propde Santos (2009, p. 5670), “tudo dependera do movimento
comunicacional e pedagdgico dos sujeitos envolvidos para a garantia da
interatividade e da co-criagdo”. Assim sendo, nessa perspectiva do conceito de
“‘educacao online” interativa e colaborativa ou “educacao online para além da EaD
tradicional”, & preciso observar aspectos de interacdo e interatividade que
permeiam os processos de ensino-aprendizagem.

No que diz respeito as demandas de formagao tecnoldgica, ha constatagao
em determinados segmentos do mercado corporativo que indicam um crescimento
agravado pela pandemia'®. Essa leitura contextual sinaliza a crescente interferéncia
das NTICs nas relacdes socioprofissionais.

Por fim, considerando que cabe ao Estado promover agdes que contribuam
para o aprimoramento do seu sistema educacional, desde o sistema educacional
até o lécus da transposicdo didatica (sistema didatico), pode-se dizer que,
sobremaneira, se as agdes de fomento a EaD (como a UAB e o Proinfo, por
exemplo) ja iniciadas nao forem continuadas ou aprimoradas (SANTOS, 2009;

VALENTE; MORAN, 2011) em processo de avaliagdo'!, elas continuardo a

0 Remetemos o leitor para D’Angelo (2021): “Havera um colapso nas areas de Tl e Inovagdo no pds-
pandemia; Entenda!”.

" No que diz respeito a avaliagdo, fazemos referéncia aos sistemas de avaliagdo como o Sistema
Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (SINAES) que avalia instituicdes, cursos e estudantes
da Educacao Superior. Confira: http://inep.gov.br/sinaes. Nesse sentido, elencamos a concepgéo de
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representar uma entrega incipiente para a demanda tecnoldgica e de saberes que

se manifesta no sistema educacional brasileiro.

1.1 DO ENSINO PRESENCIAL AO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL: UMA MODALIDADE DE
ENSINO NOS TEMPOS DE PANDEMIA

No decurso da escrita desta tese, vivenciamos um momento histérico que
afetou e ceifou a vida de milhdes'? de pessoas no mundo. Nesse cenario
pandémico, comunidades e segmentos de atuagdo humana foram impactados e
continuarao sofrendo impactos, inclusive de ordem psiquica, conforme atesta o
relatorio da Fundagao das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), publicado
em outubro de 2021:

Temos uma chance histdérica de nos comprometer, comunicar e tomar agao
para promover, proteger e cuidar da saude mental de uma geracdo. Nds
podemos fornecer suporte para a fundagdao de um geragao equipada para
perseguir seus sonhos, alcancgar seu potencial e contribuir para o mundo.
(UNITED NATIONS CHILDREN'S FUND, 2021, p. 22, traducdo nossa).®?

Essa crise sanitaria global, causada pelo virus SARS-CoV-2 e conhecida
como COVID-19, gerou diretrizes gerais de higienizagao pessoal, distanciamento
e isolamento social adotados como protocolos a serem seguidos em todo mundo.
Contudo esses protocolos também resultaram em impactos sobre a saude mental
da populacédo (PEREIRA et al., 2020).

Os sintomas de sofrimento psiquico, em especial, relacionado ao estresse,
ansiedade e depressdo, conforme Pereira et al. (2020) foram os efeitos que
atingiram as pessoas, fazendo com que a comunidade cientifica se empenhasse
em cuidar da saude mental, concomitantemente, ao combate a evolucao do virus
SARS-CoV-2.

avaliacado da aprendizagem e avaliagao institucional apresentadas nos Referenciais de Qualidade
para a Educagdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007) que, a saber, estdo em fase de
revisdo/atualizagao.

2 De acordo com o monitoramento retratado em 22/10/2021, no sitio da Universidade Johns Hopkins
(disponivel em https://coronavirus.jhu.edu/map.html), a pandemia, denominada de “COVID-19”,
acometeu 242.605.732 pessoas no mundo, resultando em 4.931.823 mortes.

13 “We have a historic chance to commit, communicate and take action to promote, protect and care for
the mental health of a generation. We can provide support for a foundation of a generation equipped
to pursue their dreams, reach their potential and contribute to the world”, no original, em inglés.
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Ademais, cabe acrescentar que nos primeiros meses de diagnostico da
pandemia nao havia vacina eficiente e disponivel (PEREIRA et al., 2020;
QUINTELLA et al.,, 2020). Hoje, essas medidas biossanitarias (vigentes até o
momento de escrita desta tese), aliadas a vacinagdo da populagdo tém
proporcionado o combate a propagacdo viral. O monitoramento das
imunizagbes'®, iniciadas mundialmente em dezembro de 2020, de acordo com a
CNN Brasil (2020) constituem objetos de estudos correntes na comunidade
cientifica no atual contexto.

As instituicdes educacionais com vistas a mitigar os impactos da COVID-
19, no campo educacional, tiveram que se adaptar para a continuidade de oferta
das aulas. Houve casos de paralisagao, replanejamento, culminando na adogao
das atividades nao presenciais ou ensino remoto emergencial mediado pelo uso
de tecnologias digitais.

Conforme Mello (2020, p. 4), a pandemia Covid-19 colocou em evidéncia o
Ensino Remoto ou Atividades Remotas, ou seja, segundo a autora, desenvolveu-
se “‘uma forma de acolher o estudante, manter uma certa interacdo e apoio
utilizando-se de diversas interfaces no sentido de dar uma ‘certa nogédo de
normalidade’ ao ‘tentar dar continuidade aos conteudos curriculares’™.

Esse acolhimento educacional proporcionou a continuidade do ensino com
0 uso de alguns recursos tecnoldgicos e abordagem adaptada do fisico para o
online. Todavia, ndo é possivel assegurar que houve o desenvolvimento da EabD,
sendao a expansao do uso de algumas ferramentas tecnoldgicas somadas a
apropriacao de alguns aspectos didaticos dessa modalidade de ensino. Nesse
sentido, ao postular que a EaD é “uma modalidade de educacao que tem o
objetivo de instruir, formar, ensinar quando estudantes e professores estdo em

espacos distintos”, Mello (2020, p. 3) acrescenta que

A Educacdo a distancia requer uma organizacdo pedagdgica que implica em
uma equipe interdisciplinar que possa organizar, planejar e executar processos
didaticos. E preciso um desenho curricular que leve em conta os objetivos do
mesmo, o planejamento da infraestrutura (redes, dispositivos e interfaces),
pessoal qualificado (professores para organizacdo de conteidos e materiais,
tutores para acompanhamento, profissionais no ambito da midia, como web

14 Nesse sentido, recomendamos a leitura do texto de divulgacdo cientifica de autoria do especialista
Ignacio J. Molina Pineda de las Infantas, do Centro de Investigagdo Biomédica, da Universidade de
Granada, publicado em junho de 2021, pela organizacdo de noticias independente The Coversation
(PINEDA DE LAS INFANTAS, 2021).
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design, jornalistas, técnicos em informatica, etc.). Ou seja, trata-se de sistema
complexo que envolve uma grande quantidade de profissionais de diferentes
areas no sentido de organizar todo o processo de ensino e aprendizagem.
(MELLO, 2020, p. 3).

Distinguindo-o de EaD, Mello (2020, p. 4) apresenta outro conceito
denominado de “Educacao Online” que, segundo a autora, é “o conjunto de agdes
de ensino-aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces digitais que
potencializam praticas comunicacionais interativas e hipertextuais”. De acordo
com a autora, a educagao online surge na cibercultura, ndo sendo uma simples
evolucao da EaD, pois se sustenta nas mediagdes e interfaces.

Para a autora, essas atividades (ndo presenciais ou remotas) nado podem
ser consideradas EaD “em nenhuma concepc¢ao”, tampouco educacéao online, pois
“trata-se de adaptar modelos didatico-pedagdgicos a partir de realidades e
contextos completamente distintos” (MELLO, 2020, p. 4).

E fato que constatamos e vivenciamos a expans&o de uma abordagem de
ensino reservada a casos excepcionais e aplicada como alternativa em conflitos
bélicos e calamidades (JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020). Com base no
posicionamento de pesquisadores do ensino no periodo de pandemia, trata-se da
adocao do Ensino Remoto de natureza emergencial (DAVIES; BENTROVATO,
2011; JOYE; MOREIRA; ROCHA, 2020; MELLO, 2020).

Concordamos com Mello (2020, p. 4) quando propde que o Ensino Remoto
nos possibilita “experienciar outros espacos/tempos de ensino e aprendizagem
que poderao produzir reflexdes e novos fazeres num futuro préximo e quiga servir
de embrido para possiveis mudangas em nossas praticas pedagogicas”. Portanto,
a nosso ver, ao expandir emergencialmente e provisoriamente o Ensino Remoto
para além de casos isolados no mundo, a pandemia deixa o seu legado de
mudanc¢as também no campo educacional em ambito global.

Certamente, dentre as modalidades educacionais instrumentalizadas pelas
TICs e por actantes educacionais, popularizou-se uma abordagem didatico-
pedagogica denominada Ensino Remoto (Emergencial), compondo o repertdrio
de concepgdes no qual figuram concomitantemente a EaD, a Educacédo Online
dentre outras que ndo compdem o escopo da presente investigagcao (JOYE;
MOREIRA; ROCHA, 2020).
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A apresentacdo do panorama pandémico aduz a realidade vivida pelos
sujeitos profissionais e alunos, no mundo, em busca da continuidade dos
processos formativos. Nesse sentido, inferimos que o acentuado uso de
tecnologias digitais desse periodo e a adogcado de propostas didaticas na
implementagado dessa abordagem de ensino, deixam contribuicbes para novas
acbes do aprender a conhecer e do aprender a fazer educacional no século XXI
(DELORS, 1998).

Na secao seguinte, apresentamos o estado da arte, descrevendo o caminho
percorrido na pesquisa nacional que diz respeito a EaD no Brasil, atendo-nos ao

viés analitico do ISD.

1.2 O ESTADO DA ARTE: REVISITANDO TRILHAS DA PESQUISA SOBRE A EAD A Luz DO ISD

No cumprimento de um dos percursos metodoldgicos da pesquisa, efetuamos
a revisao bibliografica para a composigcao do corpus a respeito do tema evocado no
presente estudo e, por intermédio de uma busca em plataformas digitais (Google
Académico e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes [BDTD]) com o
uso de descritores, alcangamos os resultados que apresentamos explicitados, a
sequir.

No primeiro momento, a busca se efetuou por intermédio da plataforma
Google Académico. Para orientagdo do resultado da busca, definimos como
descritores os termos “o agir de tutores ISD”, sem uso de filtros/critérios mais
especificos, alcangando 13 publicacdes de estudos relacionados com a tematica,
mesclados entre artigos em periddicos (8),dissertagcdes (2) e teses (3).

No segundo momento, refinando os descritores, a busca foi realizada por
intermédio da BDTD. Nessa manobra, foi utilizada a expressao “EaD ISD” como
descritora, sem uso de filtros, resultando na apresentagdao de publicagbes (8),
sendo dissertagdes (5) e teses (3).

Considerando a pesquisa académica ancorada no ISD, no Brasil, com base nos
instrumentos utilizados para o alcance das publicagdes, atesta-se que, em termos
quantitativos, o volume de pesquisa sobre o agir do tutor a distancia, com fulcro no
ISD, é modesto e permite inferir que ha espaco para a producao cientifica

relacionada ao agir do tutor na EabD.
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No que diz respeito a analise qualitativa, as leituras dos trabalhos indicam
trilhas percorridas por pesquisadores e especialistas em busca de elucidar a
nogao de EaD. Esses trabalhos investigativos filiados ao ISD denotam uma area
em desenvolvimento, um campo promissor para a producio cientifica. Nesse
sentido, as pesquisas com abordagens que se ancoram no arcaboucgo tedrico e
metodolégico do ISD podem ser um caminho investigativo propulsor do
desenvolvimento do coletivo de trabalho em um contexto que vem se reinventando
a partir de demandas socioeducacionais e de autorregulagao por intermédio de
avaliagdes sistematicas.

Na sequéncia, apresentamos as pesquisas ja desenvolvidas que se
debrugaram sobre a EaD se apropriando do aporte do ISD, no Brasil. Pontuamos
que fizemos um recorte, conforme supramencionado, abarcando descritores
especificos que focalizassem o papel do tutor na modalidade de ensino a distancia.
Outrossim, as pesquisas estruturadas em teses e dissertagbes encontradas na
primeira busca também apareceram na segunda busca e sao contempladas na
apresentagao que procedemos a seguir.

Seguem os resultados constatados:

A pesquisadora Abreu-Tardelli (2006) foi uma das precursoras da
investigacao sobre a EaD de acordo com pressupostos do quadro do ISD. Em sua
tese, a autora analisa diferentes textos “lugares de emergéncia e desenvolvimento
do agir” com vistas acompreender o agir humano na educacgao, especificamente, de
uma professora iniciante na EaD que faz uso do chateducacional. A autora assegura
que as analises revelaram varias questdes por ela levantadas, a saber:

a) instabilidade sobre o agir em EaD mesmo para experientes em educagéao
presencial;

b) sobrecarga para o professor decorrente do uso de tecnologias na
sociedade atual;

C) a nao apropriagao pelo professor do chat educacional como ferramenta
de fato para a educacao em EaD;

d) a ndo agao do outro como impedimento para o agir do professor (ABREU-
TARDELLI, 2006).

A autora acredita que essas questdes sdo passiveis de confirmagao (ou nao)
com analises de mais textos sobre a EaD, por exemplo, prescrigdes constitutivas do

trabalho do professor na EaD ou outras que analisem melhor o papel do tutor assim
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como pesquisas que mostrem o papel de um “coletivo concreto de trabalhadores com
experiéncia em EaD”. Essas analises, segundo a autora, podem ajudar-nos a
compreender uma rede discursiva composta por textos que, em sua maioria,
negam a complexidade do trabalho do professor, tanto em EaD quanto na
educacgao presencial. A Autora, ancorada em Marx e Engels (1948), alerta que é
preciso entender as tecnologias na Educacdo, dentro de um contexto sécio-
histérico do desenvolvimento humano que, por sua vez, considera o
desenvolvimento constante da técnica como elemento caracterizador da sociedade
humana. Em sua pesquisa, Abreu-Tardelli (2006) adverte para a potencializagao
econdbmica da educagao presencial implicando maior remuneracao “ao capital” ao
mesmo tempo em que parece haver a potencializagdo de impedimentos do agir
nao exclusivos da EaD. Para a autora, nesse quadro, os papéis dos actantes em
textos da EaD (professor, tutor, alunos) devem ser objetos de analise.

Em pesquisa que objetiva investigar “o verdadeiro” papel do tutor da EaD,
aluz do ISD, Ferreira (2011) pesquisa de que forma as representag¢des dos tutores
da EaD do curso de Letras de uma universidade estadual brasileira sinalizam os
seus papéis profissionais. A pesquisa debrugou-se sobre o manual de atribui¢des
dos tutores e entrevistas em audio e via chat, estabelecendo como categorias de
analise a classificagao prototipica de textos prescritivos e da Semiologia do Agir,
0sS mecanismos enunciativos e modalizagdes. Os resultados apontam incerteza
quanto a definicdo do papel dos profissionais; insatisfacdo quanto a auséncia de
pormenores nas prescricdes, a confirmacado da hipotese da autora de que os
documentos prescritivos direcionados aos tutores da EaD nao sao suficientemente
detalhadas o que dificulta a compreensao do papel desses profissionais, indicagao
de que, na visdo das autoridades educacionais da EaD, os “verdadeiros
protagonistas dos textos prescritivos”, o tutor ora é responsavel pelo seu agir, ora
€ visto como um executor de atividades prescritas, dualidade que, segundo a
autora, “contribui também para dificultar a definicao do papel do tutor na EaD”
(FERREIRA, 2011, p. 5).

A pesquisa revela que as multitarefas ou “atividades docentes”, realizadas
pelos tutores, coloca-os na condi¢cao de “profissionais imprescindiveis ao processo
de ensino-aprendizagem da EaD”, portanto, merecendo “ser reconhecidos
institucionalmente e legalmente como professores-tutores” (FERREIRA, 2011, p. 156,

grifo no original). Segundo a autora, a reflexdo sobre os direitos dos tutores
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realizada por eles proprios, principalmente, quanto a participagao na elaboragao
de documentos prescritos € ao reconhecimento legal da profissao, pode fomentar a
discussao entre os tutores e demais profissionais, constituindo-se em um contributo
da sua pesquisa.

Corréa (2012), embasado nos pressupostos da Teoria da Complexidade e
do ISD, desenvolveu uma pesquisa empirica de carater qualitativo, investigando as
especificidades das interagbes em chats de uma disciplina no AVA ou plataforma
Moodle. Compreendendo o agir humano em desenvolvimento e caracterizando-o
como um sistema adaptativo complexo, a pesquisa de Corréa (2012) descreve o agir
linguageiro dos interactantes, enquanto interacdo em aula em EaD, com a finalidade
de compreender de que maneira essas praticas sao construidas em uma
perspectiva sincrénica sistémica. Nesse viés investigativo, dialdgico entre a Teoria
da Complexidade e o ISD, o autor reafirma a importadncia de “se considerar a
complexidade e a ndo linearidade atreladas ao desenvolvimento humano” (CORREA,
2012, p. 88). O autor propds em sua pesquisa a ocorréncia de “movimentos de
complexidade” que implicavam “mudancas de fases” no processo interacional.
Essas mudancas de fases foram ilustradas com excertos analisados pelo
pesquisador que denotavam mais de uma fase em um mesmo excerto,
caracterizando o “movimento de dinamicidade interacional entre interagentes em
nivel macro e microestrutural” (CORREA, 2012, p. 89). Nesse sentido o autor
acrescenta que interagir ndo significa necessariamente potencializar o tema ou
ater-se ao eixo tematico central do chat. Segundo o autor, no contexto EaD, os
interagentes mantém dupla atuagdo em diferentes contextos simultaneamente,
culminando “em um novo entendimento quanto ao desenvolvimento humano em
contexto virtual de EaD” (CORREA, 2012, p. 90). O autor ainda identifica tipos de
interagdes relacionadas com os tipos de discursos (relato interativo-teérico que
sustenta interagbes de construcdo de conhecimento ou secundarias e relato
interativo que sustenta interagées de manutencdo ou primarias). Por fim, o autor
relacionando a complexidade com “o humano” assegura que novos
comportamentos e padrdes interacionais remete-nos a tese de que a mudanga é
inevitavel e continua, sendo capaz de caracterizar o meio como um local de
acontecimentos interrelacionados numa perspectiva sistémica em rede.

Vitorino (2012, p. 14) em pesquisa sobre a caracterizagdo do uso de diarios

de aprendizagem na modalidade EaD, enquanto género de texto e enquanto
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instrumento da atividade educacional, assegura que esse instrumento, para além de
um espacgo de escrita e reflexdo do aluno, consolida-se “como um espaco de
interac&o entre o professor/tutor e o aluno e de transformacgéo da pratica docente
e discente”. Na pesquisa, mediante analise ancorada em pressupostos tedricos e
metodoldgicos do ISD, o autor identifica os elementos da infraestrutura textual,
conteudos tematicos das postagens e o posicionamento dos agentes-produtores em
relagcdo a producgédo textual, além de figuras do agir e determinantes externos que
podem interferir na escrita a fim de caracterizar a atividade educacional investigada.
Vitorino (2012, p. 94) constata que o tutor (sujeito da pesquisa) é visto “também como
um professor, consegue internalizar formas de interagir com os alunos, aprende
lidar com informacgdes conflitantes e contornar ou resolver problemas. [...]". O autor
defende que se considerarmos o diario como um género catalisador dentro do
contexto educacional é admissivel que ele proporciona desenvolvimento e
conhecimento de praticas em diferentes realidades e atividades educacionais,
além de vinculo entre os participantes dessas atividades (VITORINO, 2012).
Santos (2015), com o objetivo de investigar o agir do tutor a distancia, por
intermédio de um percurso metodolégico compreensivo-interpretativo com base
no ISD, analisou as representagcdes e reconfiguragcdes desses profissionais em
textos prescritivos, discursos de especialistas em EaD e de dez tutores a distancia
atuantes em uma instituicdo publica de ensino superior vinculada ao Sistema UAB.
No decorrer da pesquisa, Santos (2015) caracteriza o género de atividade profissional
do trabalho pela linguagem do tutor EaD, interpretando as representacdes dos
tutores geradas nos textos produzidos por esses profissionais antes, durante e
depois da observacao da tutoria, utilizando instrumentos de pesquisa como o
questionario e a entrevista de pesquisa e também dados decorrentes da mediacéo
e transposicao didatica dos objetos de ensino mobilizados no AVA Moodle de uma
disciplina ofertada a distancia. Segundo a autora, & possivel entender: a
representagéo do agir do tutor a distdncia como cientes de sua relevancia e das
prescricdes para a sua funcdo; a natureza o perfil do processo de mediacao no
agir no qual sobressai a mediagdo entre os objetos de ensino, docentes e
académicos; as ferramentas virtuais do Moodle como artefatos tecnologicos bem
como os diferentes géneros textuais mobilizados como artefatos simbdlicos. O
entendimento do género da atividade de tutoria em EaD, que implica o

desenvolvimento de capacidades cognitivas por intermédio de agdes didaticas dos
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tutores e gestos profissionais (BUCHETON, 2014; NASCIMENTO, 2016) que as
fomentam é elencado como um resultado de pesquisa. Por fim, a pesquisadora
aponta que o papel do tutor, segundo a autora, ainda em constru¢ao em seu métier
profissional é imprescindivel na atual configuragado da EaD no Brasil, posto que o tutor
€ o responsavel pelo ensino e a aprendizagem dos académicos na modalidade EaD
e “merecem ser reconhecidos institucionalmente e legalmente como professores-
tutores” (SANTOS, 2015, p. 268).

Morais (2016), fundamentada nos pressupostos do ISD e da Clinica da
Atividade, em pesquisa que tangencia os atores da EaD e, mais especificamente,
sobremaneira, o docente conteudista “professor-pesquisador conteudista” ou
“‘professor-autor” da EaD, investiga o agir desse ator que € o responsavel pela
producao de material didatico “impresso” em uma instituicdo publica no estado da
Paraiba. Por intermédio de uma abordagem qualitativa interpretativa, a autora
analisa dados de dois materiais didaticos impressos e dados gerados em entrevistas
com duas professoras autoras desses materiais analisados em contexto de um
curso superior. A partir do entrecruzamento dos dados da pesquisa, a autora
desenvolve a analise do contexto e da planificagdo dos conteudos tematicos e
revela fatores que denotam dificuldades para a atividade/agao investigada.

Segundo a autora, “a intersecao do trabalho prescrito, do reconfigurado e do
interpretado permitiu revelar resultados” (MORAIS, 2016, p. 8) que indicam:
interferéncias contextuais, decorrentes da ausénciade uma formacao eficaz dos
trabalhadores da EaD, e socioprofissionais determinadas por pré-construidos que
orientam a mediacgao “formativa” dos materiais didaticos, bem como interferéncias
da flexibilizacdo do conteudo tematico; representagdes discursivo-enunciativas
orientadas pela memdria do ensino presencial, pela subjetividade e estilo “enunciativo”
das colaboradoras da pesquisa; conflitos contributivos para “a tomada de consciéncia
do saber-fazer-dizer na Educagao a Distancia, implicando indice desenvolvimental”
(MORAIS, 2016, p. 8). A autora sustenta que os dados da pesquisa revelam a
necessidade de formacgao dos profissionais da EaD para se adequarem ao metiér
da EaD e, sobretudo, revela que a producao textual do professor-autor do material
didatico impresso manifesta singularidades, sendo produto do seu agir docente.

Nelo (2017) pesquisou o papel de tutores da EaD, investigando quais sao
as representacgoes do agir dos tutores da EaD sobre o trabalho que desenvolvem,

com vistas a constatar qual a fungdo social do tutor a partir dos textos/discursos
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produzidos por aqueles profissionais e a partir de documentos prescritivos da
atividade de tutoria na EaD. A partir de aportes do ISD e da Ciéncia do Trabalho a
pesquisa estabeleceu como objetos de analise documentos prescritivos da
atividade de tutoria na EaD, textos produzidos nos féruns de discussdo de um
curso de formacao on-line oferecido aos tutores egressos dos processos seletivos
da instituigao participante da pesquisa e “textos/discursos” gerados por intermédio de
entrevistas semiestruturadas. Os resultados analiticos apresentados pela
pesquisadora revelam modalizacdes textuais que indicam profissionais
responsaveis por suas agodes, sendo, apesar da inexperiéncia e da auséncia de
prescricdes, capazes de conduzir seus trabalhos, com base no que podem e
devem fazer. Segundo a autora, as representagdes sobre as atividades de tutoria
indicam “uma concepg¢ao de que ainda ha uma (in)compreensao sobre o trabalho
do tutor” (NELO, 2017, p. 94) e de que a legislacao brasileira vagamente e raramente
menciona o tutor da EaD. No que diz respeito as representagdes do féorum do curso
de capacitagado analisado, ha pontos convergentes e divergentes em relagdo as
funcbes do tutor. A autora pontua que nas entrevistas, observam-se
representagdes ancoradas, principalmente, em experiéncias anteriores obtidas
pelos tutores na EaD que elencam diversas atribui¢gdes do tutor, sendo algumas
delas, nao contempladas pelas prescri¢gdes oficiais.

Araujo (2020), em pesquisa desenvolvida em contexto de curso superior
em uma instituicdo da rede federal de ensino no Brasil, empreendeu uma pesquisa
com o objetivo de investigar as renormalizag¢des evidenciadas nos textos/discursos
de docentes atuantes na EaD. Fundamentada tedrico e metodologicamente no
quadro do ISD e da Clinica da Atividade, a pesquisadora desenvolveu entrevista
semiestruturada com um grupo focal gerando insumos para discussdes e dados para
analise de natureza qualitativo-interpretativista sobre tipos de discursos e as
dimensdes do agir. A partir das analises, a pesquisadora vislumbra
renormalizagdes realizadas pelas professoras colaboradoras em seu agir, com
base em experiéncias do ensino presencial e com o intento de criagcao de novas
normas “para as quais ndo ha parametros a serem seguidos” (ARAUJO, 2020, p.
6). A pesquisa também evidencia a necessidade urgente de cursos de formagao
profissional docente para atuarem no contexto virtual de ensino abordando aspectos

técnicos e “pedagdgicos”. Segundo a autora, ha trés movimentos para a construgao
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de sentidos nas representacdes/reconfiguragdes (renormalizagdes evidenciadas
nos textos/discursos) das docentes, a saber:
a) a compreensao do trabalho docente na EaD;
b) a criacdo de ressignificacbes e renormalizagdes do ensino presencial
para o agir no virtual,
c) a compreensdao do agir em EaD a partir do préprio contexto virtual
(ARAUJO, 2020).

Por intermédio dos movimentos de renormalizagéo, as docentes aprendem,
ensinam e fomentam praticas de modo colaborativo (ARAUJO, 2020).

Os trabalhos mencionados refletem os esforgcos que a Linguistica Aplicada
tem realizado para entregar a sociedade respostas que contribuam para uma
reflexdo sobre a importancia de entender qual é a concepcao de Educacéo a ser
planejada, organizada, implementada e regulada no Brasil.

Na oportunidade, destacamos que toda formacéao seja qual for a etapa, o nivel
e a modalidade de ensino expdée um aparato tedrico-metodoldégico e de
representagéo subjacente.

Nesse sentido, conceber a apropriacao das NTICs na Educacéo é um
caminho a ser explorado e que ja apresenta resultados tanto do ponto de vista
didatico, administrativo quanto do ponto de vista dos cidadados egressos de
modalidade de ensino como a EaD. Contudo, atentos aos detalhes e minucias que
a revisao de literatura apresenta, percebe-se que a atividade educacional mediada
por tecnologias digitais mais modernas (ou nao)e, sobretudo por actantes
humanos apresenta lacunas que justificam e motivam o fazer cientifico em busca
de instrumentos e (re)organizacdo com vistas ao aprimoramento e a melhoria da
qualidade’® na educacéo considerando as diferentes instancias envolvidas bem como
as demandas epistémicas e praxioldgicas implicadas.

Conforme o exposto, as investigagdes precedentes apresentam diferentes
interpretagcdes sobre o papel do tutor a distdncia que, ora é visto como um
profissional que da assisténcia ao professor, ora como um profissional

protagonista que exerce a profissionalidade em sua agao na EaD. Nessa esteira

15 Aqui ndo pretendemos imprimir um olhar ingénuo reforcado pelo senso comum de que a qualidade de
ensino deriva apenas da ma atuacdo profissional de educadores que nédo se dedicam e ndo se esforcam
para atingir um bom desempenho. E preciso estar atento aos aspectos politico-pedagdgicos que
pautam o agir educacional, considerando as abordagens educacionais, a estruturacdo, o financiamento
e gestao de recursos materiais e, sobremaneira, humanos na educacao brasileira.
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do fazer cientifico, a presente pesquisa tem a incumbéncia de contribuir com as
ressignificacdes dos profissionais da EaD, atestando, por intermédio de
interpretagao de dados, que ha protagonismo na agao dos tutores a distancia (no
caso investigado) assim como ha evidéncia, na manifestagcdo da “consciéncia
discursiva explicita” (BRONCKART, 2008, p.124), da mobilizagdo do género da
atividade de tutoria em EaD.

Portanto, nossa pesquisa assegura que, por intermédio do género da
atividade, a subjetividade ou “atividade subjetiva” (CLOT; FAITA, 2016) se realiza.
Em outras palavras, a luz de (CLOT, 2007), atestamos por intermédio de dados
gerados empiricamente que o género da atividade garante o pertencimento do
sujeito a um coletivo'® ao passo que lhe serve como ferramenta para o agir.

Outrossim, comprovamos que as figuras de agédo no quadro da atividade
linguageira, viabilizam o posicionamento discursivo dos sujeitos, informando os

coletivos de trabalho para a (re) organizacao do trabalho.

16 Como vimos, o género é feito para agir, se realiza na situac3o vivida, ou melhor, assume uma inflex3o
nesse momento. Disponivel, os trabalhadores entdo dispdem dele para realizar a agdo. Trata-se da
instrumentacdo simbdlica e técnica de um coletivo de trabalho que vivencia, por meio dela, as
solidariedades reais ou malogradas de sua histéria passada e por vir (CLOT, 2007).
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

A pesquisa situa-se em um campo de investigagcao que se traduz na utilizagéo
de abordagens tedrico-metodologicas originarias de diversos campos do
conhecimento (Educacao, Linguistica Aplicada, Sociologia, Psicologia, Filosofia), em
funcdo da construgdo de objetos complexos, envolvendo questdes que focalizem a
linguagem em algumas das diversas manifestagdes da vida diaria, especialmente, em
contextos de ensino formal. A abordagem adotada é de natureza qualitativo
interpretativista por intermédio da qual se propde investigar o agir de tutores na EaD
em uma instituicao publica de ensino no Mato Grosso do Sul.

Fundamentamo-nos no quadro epistemoldgico pressuposto pelo ISD
(BRONCKART, 2008, 2009a; BRONCKART; MACHADO; MATENCIO, 2006), e no
modelo tedrico-metodologico de analise de textos proposto por Bronckart e Machado
(2004), Machado e Bronckart (2009), Bulea (2010, 2016, 2017), Abreu-Tardelli (2006),
Nascimento e Gongalves (2018) dentre outros, assim como no seu viés de
investigacao voltado para as relagbes entre linguagem e trabalho educacional, mais
especificamente, no quadro do agir do professor, assim como dos pressupostos
advindos da Psicologia do Trabalho (Clinica da Atividade) de Clot (2007, 2010a), Faita
(2004), Amigues (2004) e Saujat (2004) cujos aportes contribuem para o delineamento
conceitual e analitico da presente tese.

Para a compreensao do escopo analitico proposto na pesquisa, nas secdes
seguintes, apresentamos os pressupostos tedricos que fundamentam a abordagem
tedrica desenvolvida. Nesse percurso, a fim de elucidar as bases de nossas
consideragdes e posterior encaminhamento analitico, versamos sobre a concepgao

de Atividade Social, Atividade Humana e o agir comunicativo com base no ISD.

2.1 A ATIVIDADE SOCIAL

A nocgao de atividade tem em sua origem contribuicdes da Psicologia e Filosofia
e, com inspiragdo em Léontiev (1979), Bronckart (2009a, p. 31) propde que a Atividade
“‘designa as organizag¢des funcionais de comportamentos dos organismos Vivos,
através das quais eles tém acesso ao meio ambiente e podem construir elementos de

representacao interna (ou de conhecimento) sobre esse mesmo ambiente”.
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Com base nessa concepgao, Bronckart (2009a) observa que grandes tipos de
atividades ou atividade geral séo distinguidas, considerando-se as fungdes de
sobrevivéncia as quais essas atividades se articulam. Segundo o autor, na maioria
das espécies animais, o processo de cooperacdo € um fator associado a essa
atividade geral, sendo orientado, sempre, pelas fungdes de sobrevivéncia
condicionadas pelas caracteristicas da organizacao hierarquica da espécie e/ou usos
regulados de um determinado grupo. Nesse sentido, a atividade coletivamente
organizada demonstrada pelos animais pode ser denominada de atividade coletiva ou
“social” (em sentido amplo).

Por seu turno, a espécie humana, conforme assegura Bronckart (2009a),
caracteriza-se pela extrema diversidade e complexidade de suas formas de
organizagao e de suas formas de atividade. Essa evolugédo, segundo o autor, esta
indissoluvelmente relacionada a emergéncia de um modo de comunicagao particular:
a linguagem. Portanto, a linguagem, confere as organizagdes e atividades humanas
uma dimenséao particular, que justifica que sejam chamadas de sociais (no sentido
estrito do termo, na percepg¢ao bronckartiana).

De acordo com Bronckart (2009a), nas outras espécies animais, os individuos
engajados em uma atividade constroem representagcdes sobre 0 meio ambiente e
esse conhecimento do contexto e da atividade inclui, particularmente, a representagao
sobre os congéneres que estdo implicados na atividade e a capacidade de reagir de
forma apropriada aos sinais que emitem. Esses episddios comunicativos apresentam
um carater fundamentalmente acionador.

Bronckart (2009a) expbe que a correspondéncia entre sinal e a resposta
comportamental é direta, ndo sendo objeto de negociacdo (e, portanto de
contestagdo), como mostra a aparente auséncia de dialogo, pois o animal nao
responde ao sinal emitindo outro sinal e se engajando em uma “conversacao”. Isso
implica que os conhecimentos elaborados pelo animal no quadro de sua participacao
em uma atividade sao representagdes nao negociadas sobre o meio, de algum modo
idiossincraticas, mesmo que sejam marcadas pela modalidade de cooperagédo da
espécie ou do grupo.

Na espécie humana, a cooperagao do individuo na atividade é, segundo
Bronckart (2009a), ao contrario dos animais, regulada e mediada por verdadeiras
interacdes verbais e a atividade caracteriza-se, portanto, por essa dimensao chamada
de “agir comunicativo” (HABERMAS, 1987 apud BRONCKART, 2009a).
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Sobre essa concepgao de inspiragao filoséfica, versamos na proxima secao,
evidenciando sua relagdo com a nogao de representacao (dos mundos representados)

constituinte do mundo social.

2.2 ATIVIDADE HUMANA E O AGIR COMUNICATIVO

Comegamos apresentando a relagdo entre a linguagem e a nogdo de
atividade/acédo no ISD. Nesse sentido, ao abordar as dimensdes sociologicas e
histéricas das condutas humanas, Bronckart (2009a), ancorado em Habermas (1987)
postula que a cooperagao dos individuos na atividade é regulada e mediada por
verdadeiras interagbes verbais. A atividade, imprescindivelmente mediada pela
linguagem, portanto, segundo o autor, caracteriza-se pela dimensao denominada “agir
comunicativo” que transforma o meio social em mundos representados.

A partir dessa perspectiva, podemos nos questionar a respeito da importancia
das representagdes ou de qual é a relevancia de empreender o estudo das
representacdes para conhecer o processo evolutivo de individuos instrumentalizados
no quadro de atividades complexas. Nessa perspectiva € preciso considerar que o
signo emerge como meio oriundo da negociagdo, da convencao assentando-se na
reestruturagao de representacdes de individuos, transformando-as de idiossincraticas
em, ao menos, comuns, compartilhaveis, comunicaveis, conforme propde Bronckart
(2009a).

A emergéncia do “agir comunicativo”, segundo Bronckart (2009a), € também
constitutiva do social de modo que perpassa por uma dimensao transindividual,
veiculando representagdes coletivas do meio, que se estruturam em configuragoes de
conhecimentos que sdo chamados de “mundos representados”, conforme Habermas
(1989):

Os atos de fala nao servem apenas para a representagao (ou pressuposi¢cao)
de estados e acontecimentos, quando o falante se refere a algo no mundo
objetivo. Eles servem ao mesmo tempo para a produgéo (ou renovagao) de
relagdes interpessoais, quando o falante se refere a algo no mundo social das
interacdes legitimamente reguladas, bem como para a manifestacao de
vivéncias, isto é, para a autorepresentacao, quando o falante se refere a algo
no mundo subjetivo a que tem um acesso privilegiado. (HABERMAS, 1989,
p. 167).



40

No “mundo da vida”, ou seja, no mundo obijetivo, o filésofo Habermas (2003)
encontra as regras e normas sociais de conduta a partir das quais a legitimidade moral
das acdes sera apreciada. E o “mundo da vida” que fornece toda a base para a Etica
Discursiva proposta por ele, uma vez que esta n&o existe para criar novas normas e
regras morais, mas sim, para apreciar dinamicamente sua validez e, assim, orientar
cooperativamente a conduta social.

Com base em Habermas (1987), Bronckart (2009a) postula a existéncia de trés
mundos representados por intermédio dos signos:

a) mundo fisico: compreende as representagdes envolvendo os parametros
do ambiente que denotam, também, conhecimentos coletivos acumulados
constitutivos de um mundo objetivo;

b) mundo social: considera que, no quadro da atividade, os signos incidem
sobre a maneira de organizar a tarefa, isto €, sobre as modalidades
convencionais de cooperagao entre membros de determinado grupo,
considerando que esses conhecimentos acumulados constituem um
mundo social;

c) mundo subjetivo: considera que os signos incidem, também, sobre as
caracteristicas particulares de cada individuo engajado na tarefa
(habilidade, eficiéncia, coragem, por exemplo), sendo acumulados e
constitutivos do mundo subjetivo.

Nesse sentido, considerando que o mundo social regula as modalidades de
acesso dos individuos aos objetos do meio, o mundo social condiciona as formas de
estruturacdo do mundo objetivo e do mundo subjetivo. Portanto, segundo o autor, o
agir comunicativo tem um efeito mediador uma vez que permite ao homem transformar
0 meio (ou mundo “limite jamais atingido”) no mundo representado que forma o
contexto especifico de suas atividades.

E a partir dessa reflexdo que Bronckart (2009a) fundamentado em Habermas
(1987) propde que desde que procedam da atividade, que é coletiva ou social, todos
os conhecimentos humanos apresentam um carater de constructo coletivo.

No que diz respeito a perspectiva psicologica das condutas humanas, Bronckart
(2009a, p. 42) elucida que na tese central do interacionismo sociodiscurso “a agéo
constitui o resultado da apropriagao, pelo organismo humano, das propriedades da
atividade social mediada pela linguagem [...]". Assim sendo, o autor considera que as

condutas humanas exibem pretensdes a validade, relativa aos mundos
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representados, no aspecto de agir teleolégico (pretensdes a verdade dos
conhecimentos que condicionam a eficacia da intervengdo no mundo objetivo); no
aspecto de agir regulado pelas normas (pretensdes a conformidade em relacéo as
regras sociais); no aspecto de agir dramaturgico (pretensdes a autenticidade daquilo
que um agente mostra de seu mundo subjetivo).

Ao mobilizar avaliagao social e verbal das modalidades de participagdo de um
ser humano particular na atividade, a luz dos construtos coletivos que constroem “os
mundos”, segundo Bronckart (2009a, p. 30), as ag¢des sédo, de fato, delimitadas em
seu estatuto externo, ou seja, sao vistas “como porgdes da atividade social imputaveis
a um organismo humano particular’. Essa contribui¢cao para a atividade de linguagem
faz com que cada ser humano participe das avaliagbes sociais e, nesse quadro,
aplique os critérios coletivos de avaliagao, julgando ou apreciando a pertinéncia do
agir dos outros em relagédo aos mundos representados.

Assim, ha contribuicdo para a delimitagao externa das agdes que acabamos de
abordar e, sobretudo, atribuicdo de propriedades aos congéneres que 0s erigem em

agentes. Nesse sentido, Bronckart (2009a) acrescenta:

E, com efeito, na e pela avaliagdo das dimensdes teleoldgicas, sociais e
dramaturgicas do agir dos outros que estes sdo construidos como agentes,
dotados de capacidades cognitivas e comportamentais inferiveis de sua relagdo
com o mundo objetivo, de um papel e de uma posicao inferiveis de sua relagao
com as normas do mundo social e, enfim, de propriedades mais pessoais,
inferiveis do seu estilo préprio de participagdo na atividade. E, portanto, esse
processo de avaliacdo que atribui aos outros capacidades de agcdo um provavel
poder-fazer), intengGes (um querer-fazer mais ou menos sincero) e motivos
(razées de agir mais ou menos crediveis) e que os dota, mais geralmente, dessa
responsabilidade particular na intervengdo ativa, na qual se resume o estatuto
de agente. (BRONCKART, 20093, p. 43, grifo do autor).

Para o autor, do mesmo modo que as avalia¢des da atividade ndo semiotizadas
produzem acbdes nao verbais, as avaliagcbes metadiscursivas produzem acdes
especificas, ou acdes de linguagem, atribuiveis a agentes verbais. Alinhando-se a
esse entendimento, consideramos que o agir dramaturgico pode ser fonte reveladora
do estilo proprio de cada actante que, ao mobilizar esse estilo, revela-se ator em dada
acao.

Enfatizamos, conforme propde Bronckart (2008, p. 124) que as representacdes
coletivas fornecem “modelos de atividades” e “modelos de ag¢ao” que orientam as

interpretacdes. Portanto, pressupomos que ao investigarmos as representagdes



42

podemos alcancar critérios e referéncias de caracterizagao de um coletivo que, uma
vez consciente de seu funcionamento, pode fortalecer-se e mediar a transformacéao
do oficio.

As acbes de linguagem, por natureza representativa, sdo reveladoras de
posicionamentos e erigem sujeitos em seus lugares de falas. Portanto, em virtude
dessa natureza representativa, propomos que o percurso investigativo da presente
pesquisa, com foco nos indices de atorialidade que emanam das interpretagcdes do
préprio agir de tutores da EaD, em contexto especifico, revele a relagao intrinseca que
ha entre o sujeito (profissional tutor a distancia), o género da atividade de tutoria e o
coletivo de trabalho dos tutores da EaD na instituicdo investigada.

Na secédo seguinte, discorremos sobre as concepgdes de coletivo de trabalho

e género da atividade a luz de tedricos da Clinica da Atividade.

2.3 A COMPREENSAO DIALETICA DA ATIVIDADE: INTERPOSTOS ENTRE O SUJEITO E O
COLETIVO DE TRABALHO

A evolugao humana decorre da atividade do ser humano (Homo sapiens) que
€ capaz de compreender 0 seu meio e constituir-se nele por intermédio da interagao
que abarca desde o convivio entre pares até as diferentes formas de atuagao
motivadas por necessidades diversas. Na perspectiva das formas sociais de
atividade', Faita (2004) observa que a origem das normas se situa nos grupos (na
multiplicagdo de atividades semelhantes) que reinem os membros do grupo e que
acabam na produgao daquilo que |he é préprio em matéria de formas de agir e de
modos de avaliacdo dessas formas.

No que diz respeito a variabilidade que caracteriza a dimens&o coletiva do
trabalho, Faita (2004) fundamentado em Bakhtin (1997), observa que todo sistema de
norma social s6 existe em relagdo a consciéncia subjetiva dos individuos da
coletividade. Isso implica nunca existir apenas uma forma linguageira possivel para

referir uma realidade.

7 Ao tanger o trabalho em didatica das linguas, Dolz (2016) enaltece a abordagem realizada pela
Engenharia Didatica que organiza, transforma e adapta os saberes sobre a lingua e as praticas
discursivas para o ensino de modo a imaginar e planificar as formas sociais de trabalho escolar dos
alunos, bem como esta encarregada de inventar ferramentas para facilitar as aprendizagens e de
orientar as intervencdes e os gestos profissionais do professor.
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Na perspectiva da superacgao da dicotomia entre atividade e subjetividade e na
esteira de uma compreensao dialética da atividade, a Clinica da Atividade propde,
conforme (PINHEIRO et al., 2016, p. 119) que a interagdo € suposta em diferentes
planos de agdo em que subjetividade e objetividade estdo “mutuamente implicadas
num dado contexto histérico”. Esse entendimento tem respaldo em Clot (2010b, p.
226) que alerta para o risco de haver “de um lado, o risco de uma atividade sem
subjetividade e, de outro, de uma subjetividade sem atividade [...]", propondo,
portanto, uma unidade de analise que contemple ambos os termos.

Apesar de ndo contemplarmos a metodologia proposta por Clot (2010b), uma
vez que adotamos a metodologia proposta por Bulea (2010, 2017) com foco nas
figuras do agir, consideramos relevante a abordagem conceitual da Clinica da
Atividade para apurar a relagéo atividade/subjetividade discutida na presente tese.

E nessa perspectiva que desenvolvemos nossa pesquisa, evidenciando a
relagdo imprescindivel do sujeito com o coletivo de trabalho, este ultimo visto como
instrumento mediador do protagonismo atorial, viabilizando a recriagao estilistica,
aquele visto como ator ou agente a depender do uso do seu poder de agir.

Partimos do pressuposto de que o género da atividade € o elo entre o individuo
e o coletivo. Nesse entendimento, Pinheiro et al. (2016, p. 116) postulam que “o
género garante a pertenca do sujeito a um coletivo que €, igualmente, uma ferramenta
para agao’.

Ao investigar os sujeitos tutores a distancia, procuramos identificar em suas
representacbes as demandas que implicam a importancia da “comunidade de
desenvolvimento profissional” (GUIMARAES; MATIAS, 2020, p. 378) a fim de
desenvolver e fortalecer a profissionalidade.

Na secado que se encerra, apresentamos o conceito de atividade como
processo dialético que implica o sujeito, o coletivo e o género da atividade. Na secao
seguinte, apresentamos as dimensdes da atividade que a configuram como uma

atividade complexa.

2.3.1 A Complexidade da Atividade

Ao abordarem a nogao de atividade, Machado e Bronckart (2009) identificaram

que a atividade apresenta caracteristicas, sendo:
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a) pessoal e sempre unica, envolvendo a totalidade das dimensdes do
trabalhador (fisicas, mentais, praticas, emocionais etc.);

b) interacional, ja que ao agir sobre o meio, o trabalhador o transforma e é por
ele transformado;

c) mediada por instrumentos materiais e simbdlicos;

d) interpessoal, pois envolve sempre uma interagcdo com outrem (todos os
outros individuos envolvidos direta ou indiretamente, presentes ou
ausentes, todos os “outros” interiorizados pelo sujeito);

e) impessoal, dado que as tarefas sado prescritas ou prefiguradas por
instancias externas;

f) transpessoal, no sentido de que € guiada por “modelos do agir” especificos
de cada “métier”.

Machado (2007), voltando-se para o trabalho do professor, considerando
aportes da Ergonomia da Atividade e Clinica da Atividade acrescenta, para além das
propriedades mencionadas no paragrafo anterior, que a atividade do trabalho é
também:

a) uma atividade situada, influenciada pelo contexto mais imediato e mais
amplo, sendo ao mesmo tempo pessoal/lnica e impessoal no sentido de
qgue nao se desenvolve de forma livre, sendo previamente prescritas;

b) prefigurada pelo proprio trabalhador, na medida em que ele reelabora as
prescri¢gdes, construindo autoprescricées que visam atingir objetivos para
si em cumprimento de demandas das prescricbes externas, da situagao
especifica, considerando os proprios limites fisicos e psiquicos;

c) conflituosa, posto que o trabalhador deve permanentemente fazer escolhas
para (re)direcionar seu agir em diferentes situagdes, diante de vozes
contraditérias interiorizadas, do agir dos outros envolvidos, do meio, dos
artefatos, das prescricoes etc.;

d) por ser conflituosa, pode ser fonte para a aprendizagem de novos
conhecimentos e para o desenvolvimento de capacidades do trabalhador,
ou fonte de impedimento para essas aprendizagens e para o
desenvolvimento, “quando o trabalhador se vé diante de dilemas
intransponiveis que |he tiram o poder de agir’, gerando em decorréncia

disso, sofrimento, fadiga, estresse e até desisténcia de agir no seu oficio.
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A partir da denotagédo exposta, percebe-se que a atuagdo do homem em seu
ambiente de trabalho é delineada por variaveis que, muitas vezes, sao ignoradas nos
ambientes corporativos. Essa nogéo simplista pode ser fonte de conflitos internos e
interpessoais que interferem nas expectativas sobre o trabalho.

No que concerne ao trabalho do professor, segundo Machado (2007), ao
considerarmos que o objeto do trabalho do professor €, de fato, criar um meio propicio
para a aprendizagem de conteudos especificos das diferentes disciplinas e o
desenvolvimento de capacidades especificas, ndo podemos dizer que esse trabalho
se limita “aos limites da sala de aula”, pois, segundo a autora, o processo de
planejamento e o de avaliagdo sao fases essenciais para essa criagao.

Machado (2007), sucintamente, pondera que:

[...] o trabalho docente consiste em uma mobiliza¢do, pelo professor, de seu
ser integral, em diferentes situagdes de planejamento, de aula, de avaliagao,
com o objetivo de criar um meio que possibilite aos alunos a aprendizagem de
um conjunto de conteudos de sua disciplina e o desenvolvimento de
capacidades especificas relacionadas a esses conteudos, orientando-se por um
projeto de ensino que lhe é prescrito por diferentes instancias superiores e
com a utilizagdo de instrumentos obtidos do meio social e na interagdo com
diferentes outros que, de forma direta ou indireta, estdo envolvidos na
situagdo. (MACHADO, 2007, p. 93).

Nessa esteira das caracteristicas do trabalho docente, com base em Clot
(2007) e Amigues (2004) e discussdes com Bronckart, Machado (2007) representa,
no esquema a seguir (Figura 1), os elementos basicos do trabalho docente,
considerando que esse trabalho ndo se encontra isolado, mas emerge em uma rede
multipla de relagdes sociais existentes em um determinado contexto sécio-histérico e
inserido em um sistema de ensino e um sistema educacional especifico. A Figura 1

representa o esquema da atividade do trabalho desenvolvido pelo professor.
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FIGURA 1 — ATIVIDADE DO TRABALHO DO PROFESSOR.

Contexto sécio-histérico particular

Sistema de ensino

Artefatos
/ Materiais ou
simbdlicos

Objeto Outrem

N
\ Sistema educacional

Sistema Didatico Professor

Instrumentos

Construir ¢ gerenciar um ambiente de trabalho coletivo
que possibilite a aprendizagem de determinados conteddos
disciplinares ¢ o desenvolvimento de capacidades a eles
relacionadas.

Alunos, pais, colegas, diregio,
“os outros interiorizados” etc.

Fonte: Machado (2007, p. 92).

O desenvolvimento pleno do trabalho do professor, conforme Machado (2007)
requer que esse profissional possa ter recursos materiais e simbdlicos, internos e
externos, para:

a) reelaborar continuamente as prescri¢gdes, antes de entrar em sala de aula,
readaptando-as de acordo com a situagdao, com as reacdes, interesses,
motivagdes, objetivos e capacidades de seus alunos, de acordo com seus
proprios objetivos, interesses, capacidades e recursos (corporais, sociais,
institucionais, cognitivos, materiais, afetivos etc), conforme as
representacdes que mantém sobre os “outros” interiorizados e sobre os
critérios de avaliagdo que esses “outros” utilizam em relagao a seu agir;

b) escolher, manter ou reorientar o seu agir de acordo com as necessidades
de cada momento;

c) apropriar-se de artefatos, transformando-os em instrumentos “por si e para
si”, considerando-os Uteis e necessarios para seu agir;

d) selecionar instrumentos adequados a cada situacgéo;

e) servir-se de modelos do agir construidos socio-historicamente por seu

coletivo de trabalho;
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f) encontrar solu¢des para conflitos dos mais diversos presentes no oficio.
Em outra obra, Machado (2010), versando sobre a atividade docente, assegura
a existéncia de outras atividades desenvolvidas pelo professor que extrapolam a sala
de aula (planejamento das atividades, a corregao de exercicios e reunides com a
coordenacao, por exemplo). No intuito de ilustrar essa natureza multipla ou complexa
da atividade docente, a autora, em parceria com Barricelli, idealizou um esquema no
qual é possivel representar, por intermédio de multiplos triangulos, a variedade de

outras atividades docentes, conforme a Figura 2, que segue:

FIGURA 2 — O CONJUNTO POSSIVEL DE ATIVIDADES DO TRABALHO DO PROFESSOR QUE PODE SER DETECTADO POR CADA
PESQUISA.

Fonte: Hernandes-Lima (2020), com base em Machado e Barricelli (2010).

Na Figura 2 apresentada, que tomamos de empréstimo de Hernandes-Lima
(2020), o professor tem uma posi¢ao central e vincula-se a multiplos polos de varios
tridangulos, demonstrando a natureza interativa da atividade do professor com outrem
(pares, alunos, comunidade escolar) ou outros sujeitos e objetos usados no trabalho.
Nesse sentido, conforme propde Machado (2010), o formato catavento que se forma
a partir dos tridngulos tracejados semiotiza 0 movimento ou a dindmica das multiplas

atividades docentes em continua transformacgao.
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A presente pesquisa, tendo como objeto a atividade de tutoria em EaD que é
dotada de muitas confluéncias com o trabalho docente, atem-se aos indices de
representacdo que revelam a multiplas atividades que um tutor desenvolve na
situacdo de trabalho. Assim, concebe-se o tutor como um profissional que pode
exercer a pilotagem revelando-se ator pelo viés do agir comunicativo. Percebe-se que
as concepgdes mencionadas, conforme declarado por Machado (2007), ancoram “as
figuras interpretativas do agir”, ou seja, “0 modo como se constitui a refiguragdo do
agir do professor em diferentes textos que circulam na sociedade em geral e na
instituicdo educacional”’, principalmente nos textos institucionais prescritivos, nos
textos de autoprefiguragéo, naqueles produzidos em situagao de trabalho e nos textos
interpretativos ou avaliativos do agir do professor pos-tarefa, produzido pelo professor
ou por outrem, inclusive de instancias externas.

E evidente que na autoprefiguragdo do agir possa existir nuances do perfil do
profissional em cena e do coletivo de trabalho. Com isso, com foco na agao linguageira
sobre o trabalho, devidamente instrumentalizado tedrico e metodologicamente,
buscamos delinear aspectos que indiciam ou podem indiciar um género da atividade
emergente na EaD, conforme aporte tedérico mencionado neste capitulo de
fundamentacéo tedrica.

Uma vez apresentado o conceito de atividade como processo dotado de
complexidade, na sec¢ao seguinte, apresentamos a nogéo de linguagem, bem como

de interacdo e mediacdo que a materializam.

2.4 LINGUAGEM, INTERACAO E MEDIACAO

Nesta pesquisa, que tangencia a caracterizagdo do coletivo e pressupde “as
atividades como praticas efetivas ou concretas sobre as quais se pode exercer
reflexividade” Bronckart (2008, p. 124), propomos que o nucleo investigativo recaia
sobre as representagdes dos sujeitos sobre o proprio agir ou sobre o agir de outros.

Nessa empreitada, revisitamos o conceito de linguagem ancorado em
Volochinov (2014) que a postula como “o lugar da interagdo”. Essa concepgéo
dialégica ou interacionista da linguagem implica papéis sociais e “lugares de fala”
exercidos e ocupados por sujeitos interlocutores que se posicionam por intermédio de
representagbes sociossubjetivas materializadas discursivamente em determinada

situagdo de comunicacgao.
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A esse viés conceitual idealizado pelo filosofo russo, pode-se compreender
que, se por um lado, tem o individuo que age se expressando, por outro lado, tem o
coletivo que o concebe como membro e, concomitantemente, constitui-se em um
campo ou corpo social destinatario e veiculador do dizer de seus individuos.

Nesse sentido, ao abordar a linguagem, Bronckart (2009a) pontua que:

[...] Alinguagem é, portanto, primariamente uma caracteristica da atividade
social, cuja funcdo maior é de ordem comunicativa ou pragmatica. E sé sob o
efeito da confrontagao do valor ilocutdrio das produgdes dos interactantes que
se estabilizam progressivamente os signos, como formas compartilhadas (ou
convencionais) de correspondéncia entre representagdes sonoras e
representacdes de entidades do mundo. Cada signo veiculando, desse modo,
um determinado significado (conjunto de representag¢des particulares em um
significante coletivo), a linguagem se encontra entdo dotada de uma outra
fungdo, que é da ordem do representativo ou do declarativo. (BRONCKART,
20094, p. 34, grifos do autor).

A partir dessa perspectiva, o autor declara que a semiotizagdo da lugar ao
nascimento de uma atividade que é propriamente de linguagem e que se organiza em
discursos ou em textos. Para o autor, sob o efeito da diversificacdo das atividades nao
verbais com as quais esses textos estdo em interacdo, eles diversificam-se em
géneros textuais.

No que concerne ao conceito de interagao, o circulo bakhtiniano propde que
cada esfera de atividade humana proporciona a elaboragado de tipos maleaveis ou
relativamente estaveis de enunciados, denominados géneros textuais. Essas formas
flexiveis e intercambiaveis de expressao que emanam da atividade humana alcangam
concretude na enunciagao, ou seja, no processo de trocas verbais mobilizadas por
intermédio de elementos linguistico-discursivos em determinada lingua natural. Esse
intercambio de representagdes de sujeitos humanos € viabilizado pela capacidade
reciproca de elaboragdo e compreensdo de enunciados que compdem a interacao
verbal. Para Voléchinov (2014), a interagao verbal que se realiza por intermédio da
enunciagéo'® constitui a realidade fundamental da lingua. Mas, é preciso salientar o
que seria a mediagao — um dos pontos de investigacao que compde as inquietagcdes

evidenciadas no percurso investigativo proposto e delineado nesta pesquisa. A

18 Ao abordar a enunciacdo, Voldchinov (2014, p. 126) exprime que a enuncia¢do é puro produto da
interagdo social, “quer se trate de um ato de fala determinado pela situa¢do imediata ou pelo contexto
mais amplo que constitui o conjunto das condi¢des de vida de uma determinada comunidade
linguistica”.
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mediagao realiza-se por um processo de interagdo. Logo, a materializagao da
mediagdo mobiliza sujeitos menos ou mais experientes que em atividade podem
construir saberes e fomentar aprendizado.

No que concerne a mediagao, Vigotski (2008) desenvolveu, na perspectiva da
dimensao social do psiquismo humano, a nogao de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP). Esse conceito, segundo Vigotski, toma o l6cus ou meio social,
sobremaneira o espaco educacional, como ambiente de rela¢des sociais que viabiliza
apropriagdes (materiais e simbolicas) produzindo aprendizado, formacgdo e
desenvolvimento humano.

Para esse estudioso, ha uma relagdo entre a aprendizagem e o
desenvolvimento humano, posto que no processo de desenvolvimento humano, ha
uma distancia entre o Nivel de Desenvolvimento Real (NDR) — o que ja é aprendido e
resolvido de modo individual — e o Nivel de Desenvolvimento Potencial (NDP) — o que
€ aprendido e resolvido com a mediagao de outro individuo mais experiente. Essa
distdncia entre os dois niveis de desenvolvimento denomina-se Zona de
Desenvolvimento Proximal, doravante, ZDP. A Figura 3, a seguir, permite a

visualizacao dessa relagao.

FIGURA 3 — ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL (ZDP).

Zona de
Desenvolvimento
Proximal
(ZDP)

Fonte: o autor, com base em Vigotski (2008).

Nesse sentido, Vigotski (2008) postula que o desenvolvimento do psiquismo
nao decorre de um desenvolvimento l6gico ou natural do individuo, senao da atividade
de mediacdo em um processo continuo de aquisicio de novos niveis de
desenvolvimento real, precedidos outrora por niveis de desenvolvimento potencial.
Assim, a atividade mediadora caracteriza-se como um movimento interacional
progressivo e evolutivo que transmuta NDP em NDR.

A ZDP envolve sujeitos em constante interagao e, segundo Vigotski (2008),

consiste em um estagio desenvolvimental corrente:
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A zona do desenvolvimento proximal define aquelas fun¢bes que ainda ndo
amadureceram, mas estdo no processo de maturacao, funcbes que
amadurecerdo, mas que estdo correntemente em um estado embriondrio.
Tais funcbes podem ser chamadas de ‘botdes’ ou ‘flores’ do
desenvolvimento, em vez de serem chamadas de ‘frutos’ do
desenvolvimento. (VIGOTSKI, 2008, p. 86).

Portanto, conforme Oliveira (2001, p. 60), a ZDP consiste em uma zona
cognitiva em constante transformacao que pode ser traduzida na seguinte assertiva
“aquilo que o aprendiz é capaz de fazer com a ajuda de alguém hoje, ele conseguira
fazer sozinho amanhd@”. Nesse sentido, pode-se considerar a ZDP como uma
extensao ou um espaco latente de desenvolvimento que, por intermédio da mediacao,
leva o individuo em atividade desenvolvimental, a outro patamar ou NDR.

Na esteira do ISD, voltando-se para o trabalho do professor ou ao trabalho
educacional, concebe-se a Transposi¢cao Didatica como uma atividade na qual a
mediacdo se faz presente evidenciando o saber, os alunos e o professor, conforme
triangulo didatico (DOLZ, 2016), ou seja, as dimensdes ou polos que interagem no(s)

processo(s) de ensino-aprendizagem, conforme esquema a seguir (Figura 4).

FIGURA 4 - ESQUEMA DA TRIADE DIDATICA.

O Saber

Epistemologia Relacdo

aluno/saber

/

l’l‘ ,"‘D.’t 'tl'\\('f

Professor 1 Aluno

Relagio pedagogica
Fonte: Brousseau (1996).

Conforme esquema de Brousseau (1996), ha relagdo educacional
(comunicativa) em uma situagéo didatica que mobiliza actantes humanos e processos
(transposicao didatica, aprendizagem). Nesse sentido, a relagdo do professor com

aluno “relacdo pedagogica”, pode ser denominada de “comunicagao”. A
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transformacdo do conhecimento/saber cientifico em conhecimento/saber escolar
elaborada com base nas capacidades do professor € denominada de transposi¢céo
didatica. A relagdo do aluno como objeto de aprendizagem que gera saber é
denominada de aprendizagem.

No que diz respeito a transposic¢ao didatica, Chevallard (1991) a define em duas
etapas:

a) transposigao didatica externa;
b) transposigéo didatica interna.

Segundo Chevallard (1991), a transposicao externa, diz respeito ao contexto
escolar, abarcando a sele¢ao dos conteudos do saber a ensinar que entram na escola.
Ja a transposicao interna abarca a apropriacdo do conteudo na escola considerando
a mediagao do professor em contato com seus alunos em sala de aula, conforme

esquema a seguir (Figura 5):

FIGURA 5 — ESQUEMA DA TRANSPOSIGCAO DIDATICA.

SABER CIENTIFICO
NOCSFERA i Tg—
(Professores, pesyuisadaores, especilaistas): 1 Transposigio Diddtica
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o

J

SABER A SER ENSINADO (Saveir 4 Ensigner)
(hientagbes Curiculares; Referenciais; Pardamefros

Vb
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SABER ESCOLAR (Savoir écolaire — Henry, 1991)
Larro Didatico (Texto do Saber —Chevallard, 1991)

x ' Relagdo ao saber do aluno
Relagdo an ssber do v {Conhecimento prévio /
professor (aspectos S Hipdteses acerca do novo saber)
episteranlogices e afetivos) e

- - s & o 3 '-’ - -
Q‘* ' -
P x A
I
Pélo Pedagdgico Contrato Pedagdgico Pélo Psicolégico
(Professor) (Almo(s))

Fonte: Matos Filho et al. (2008).

Nessa atividade mediadora, conforme Nascimento e Silva (2019),
consideramos os movimentos do agir docente no qual um objeto de conhecimento

sofre transformacgdes para ser ensinado em diferentes niveis, partindo do estagio de
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um pré-construto social a ser transformado, explicitado, programado e elementarizado
(decomposto) ao entrar na esfera escolar.

Considerando a natureza da atividade de mediacdo didatico-pedagogica
desenvolvida pelo tutor a distancia, a nosso ver, muitas vezes, sua atividade
transmuta-se em uma atividade mediadora de ensino que mobiliza os polos
componentes da transposi¢ao didatica interna e externa, exigindo profissionalidade
no agir.

Na sequéncia, abordamos conceitos que perpassam a concepg¢ao de atividade

pelo viés da Clinica da Atividade.

2.5 TRABALHO, GENERO DA ATIVIDADE E ESTILO;: CONCEPCOES INTRINSECAS A ATIVIDADE

2.5.1 Trabalho

Ao inclinarmos para o conceito de trabalho, concordamos com Machado,
Ferreira e Lousada (2011), ao considerarem que, na sociedade contemporanea, as
questdes do trabalho educacional estao diretamente relacionadas com as questdes
do trabalho geral evidenciadas no final do século XX (e aqui acrescentamos o inicio
do século XXI). Nesse viés, ancoradas em Noronha (1996), as autoras admitem que
as interdeterminacgdes entre educacao, trabalho e saude devem levar a reflexdo sobre
um “novo padrao econémico” instaurado. Segundo as autoras, esse novo padrao se
reflete nas tendéncias politicas econémicas, sociais e educacionais que predominam
no Brasil, nas ultimas décadas. Isso implica a conclamacéao oficial de novos padroes
de comportamento por parte dos professores, novas competéncias, sem condigdes
ou ambientes para isso.

O delineamento da pesquisa, com base em representacdes, faz-nos debrucar
sobre o que, de fato, constitui o trabalho do tutor e, em que medida, esse trabalho
conflui-se ou distancia-se do trabalho do professor na EaD. Quais sédo os limites e as
zonas de coexisténcias da atividade de tutoria (mentoria, monitoria) e a docéncia? A
presente provocacao motivadora, remete-nos ao que consideramos o nucleo de
investigacdo desta pesquisa: a atividade do tutor a distédncia que se materializa em
AVA, caracterizando uma distinta forma de trabalho profissional.

Em se tratando de trabalho profissional, fundamentamo-nos na nocao de

género tomada de empréstimo da nogéo de género de discurso bakhtiniana, cunhada
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por Clot (2010a, p. 122). Trata-se de um “género de técnicas” que nomeia o regime
de utilizacdo das técnicas num dado meio profissional. Em outros termos, o género
profissional pode ser entendido como “uma memoaria para pré-dizer”, definida “como
um género que instala as condi¢des iniciais da atividade em curso, prévias a agao”.
Segundo o autor, € um resumo protopsicologico disponivel para a atividade em curso
que, dado a recriar, na agao, trata-se de convengdes de agao (para agir) €, a0 mesmo
tempo, restricbes e recursos. Portanto, como um premeditado social em movimento
que, apesar de nao depender da prescricdo oficial, a traduz, a revitaliza e, caso
necessario, a contorna.

Ao considerar o que propde Yves Clot (2010a), € importante esclarecer que
esse autor, focalizando o objetivo das transformacdes das situagdes de trabalho,
considera como ponto de partida o seguinte questionamento: quais s&o os autores da
mudanca/transformacado de uma situagdo de trabalho? Para essa analise, o autor
sugere uma abordagem clinica dessa mudanga como meio de superar as
intervencgdes classicas que redundam em recomendacoes.

Assim sendo, tal abordagem propde um dispositivo metodoldgico destinado a
tornar-se um instrumento para agao dos préprios coletivos de trabalho. Segundo o
autor, a transformacao douradora ndo podera ser delegada a um especialista, senao
realizada pela acao dos préprios coletivos da transformagao, como um legitimo oficio

concentrado em metodologia (CLOT, 2010a).

2.5.2 Género da Atividade e Estilo

A atividade implica o género da atividade e o estilo. Os actantes mobilizam o
género da atividade, porém s6 ha desenvolvimento, renovagao, transformacéo do
género quando o actante imprime o seu estilo, sua pessoalidade (subjetividade) nessa
mobilizagado genérica, transpondo a condicdo de agente. Assim sendo, a superagao
da condi¢ao de agente decorre da manifestagéo da subjetividade. Essa subjetividade
- que pode se caracterizar por niveis de atorialidade - transmuta a atividade em agao
e o0 agente em ator.

Considerando a atividade como uma intervengao humana definida pelo carater
pessoal (estilo) e o transpessoal (género da atividade), sua natureza social é

determinante e coloca em evidéncia a relagéo sujeito e o coletivo de trabalho. Nesse
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sentido, Clot (2010a) ao abordar a definicdo de atividade e seu movimento dialético

que mobiliza as nogdes de género e estilo, esclarece:

Se nos fizermos entender, até aqui, a atividade seria, entdo, o teatro
permanente de um movimento com sentidos opostos: estilizacdo dos géneros
e variacdo de si. E isso que permitiria que o dado seja eventualmente recriado.
Nessa perspectiva, o estilo é o que, no interior da prépria atividade, permite
supera-la. O estilo é essa libera¢do dos pressupostos genéricos da ac¢do pela
qual se realiza um duplo enriquecimento desses mesmos pressupostos: o
enriquecimento dos contatos sociais consigo mesmo e o das relagdes pessoais
estabelecidas com os outros - contatos e relagdes pelos quais poderiamos, em
uma perspectiva vygotskiana, definir a consciéncia (Vygotski, 2003, p. 91).
Portanto, seria impossivel esquecer, sem risco, a importancia dessa dimensao
psicoldgica na vida do oficio. A existéncia de um estilo na a¢do confirma os
respectivos desenvolvimentos, em curso, do homem pensante e do ser vivo;
ou, dito de outro modo, da consciéncia e da experiéncia. (CLOT, 20104, p. 130).

Essa relagao pessoal/transpessoal tem como interposto o género da atividade
que, se apropriado (ou seja, adaptado, renovado) evidencia o estilo. Este ultimo é um
componente do género que, ativado, proporciona a agdo. Sobre essa natureza
intermediaria/mediadora do género profissional (da atividade), Clot (2007, p. 42)
assegura: “O interposto social do género € um corpo de avaliagdes comuns que
regulam a atividade pessoal de maneira tacita. Quase ousariamos escrever que € a
‘alma social’ da atividade”.

A pesquisa realga a importdncia da existéncia, da apropriacdo e do
desenvolvimento ou renovagao/transformacao do género da atividade que, de acordo
com Clot (2010a, p. 121), é “intermediario social”: “O género, como intermediario
social, € um conjunto de avaliagées compartilhadas, que, de maneira tacita, organizam
a atividade pessoal”.

O género, segundo Clot (2010a, p. 125), com sua estabilidade transitoria, nao
se trata de uma norma, ou um simples sistema de filiacado (intangiveis), mas sim de
um instrumento, “constantemente submetido a prova do real como um recurso a
renovar e método a ajustar” num processo de criacao estilistica ou estilizagao dos
géneros.

Alinhando-se a essa forma de abordagem conceitual, Faita (2004, p. 67)
pondera que o género “é, sobretudo, a possibilidade (reconhecivel, identificavel) de

submeter sistematicamente as formas de fazer existentes ou de agir de outra maneira

[.].
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Clot e Faita (2016, p. 35) em esclarecimento sobre definigdo de género,
apresentam o seguinte posicionamento: “é verdade que, se o género, no sentido que
0 entendemos, busca delimitar os componentes impessoais da atividade subijetiva, &
por intermédio do género que esta ultima se realiza”.

Podemos acrescentar que, se ha subjetividade, ha mobilizagdo do género da
atividade (dimenséo transpessoal da atividade/componentes impessoais da agao de
um sujeito) ao mesmo tempo em que ha mobilizagdo do estilo (dimens&o pessoal da
atividade de um sujeito). No entanto, nem toda mobilizagdo do género da atividade &
sinbnimo de apropriacao do género da atividade (acao dirigida validada ou nao pelo
coletivo).

A partir do exposto, a atorialidade rompe a condicdo de agente que, em
determinada acdo (atividade individual impulsionada por estilo), consegue a
aprovagao do coletivo de trabalho, contribuindo para a renovacédo do género da
atividade.

Quanto ao estilo, segundo Clot (2010a) é um “misto” que confirma a libertagcao
possivel da pessoa em relagdo a sua memoria singular da qual ela, entretanto,
continua sendo o sujeito e de sua memoria transpessoal e social da qual permanece
forcosamente o agente.

Nesse sentido, postulamos a atividade como indissociavel do género da
atividade que, por sua vez, abarca o estilo (da agdo). Nesse sentido, considerando
que o estilo se manifesta na agdo de um sujeito, contudo, ele vai além de uma
capacidade ou qualidade psiquica de um ser humano. Ele inscreve-se na
possibilidade de um sujeito de libertar-se da propria singularidade da qual permanece
sujeito e, ao mesmo tempo, de ancorar-se na propria memoria transpessoal
(apropriagao do género).

Em outras palavras, poderiamos, propor que o sujeito (ator em agao) tem no
devir do género (sempre inacabado), o papel de apropriar-se e, concomitantemente,
afastar-se do género da atividade que, sob efeito do estilo (da agdo de um sujeito) é
transformado ou renovado.

Para Clot (2010a),

o estilo individual é, antes de mais nada, a transformacdo dos géneros na
histdria real das atividades no momento de agir em func¢do das circunstancias.
Mas, desse modo, aquele que age deve ser capaz de servir-se do género ou,
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mais rigorosamente, manipular com destreza as diferentes variantes que
animam a vida do género. (CLOT, 20104, p. 126).

Clot (2010a) acrescenta que a vitalidade e plasticidade do género se da em
vitude do processo de metamorfose dos géneros vivos gragas as recriagdes
estilisticas. Todavia, o autor adverte, que “inversamente, o ndo dominio do género e
de suas variantes impede a elaboragao do estilo” (CLOT, 2010a, p. 126). A partir das
consideragdes do autor, pode-se afirmar que se servir “com certa liberdade” dos
géneros, representa uma apropriagao personalizada desse instrumento.

No entanto, o estilo ndo pode ser redutivel a uma fungéo psicolégica de um
sujeito, pois ele deriva do social e dirige-se ao social. Ele emerge como fenémeno
constituido a partir do género da atividade e dirige-se para a transformagao do género
da atividade que é a “alma social” da atividade (CLOT, 2010a, p. 42). Ele permeia e
possibilita a agdo de um agente que, dotado de capacidade, motivo e intengédo, age
no quadro da atividade, evidenciando a dimens&o psicolégica do oficio.

Nesse sentido, Clot (2010a) pontua

Acabamos de referir o estilo ao género, privilegiando assim a fungao da
memoaria social transpessoal da atividade. O género social é constitutivo do
estilo, o que exclui a possibilidade de transformar esse ultimo em um simples
atributo psicoldgico privado. E por isso que falaremos, de bom grado, do estilo
da a¢do pensando no fato de que a agdo é sempre enderegada. (CLOT, 2010a,
p. 127).

Ao versarem sobre a apropriagado do “género profissional” que implica a sua
renovacgao pelo viés da “marca pessoal” ou da “pessoalidade”, Pinheiro et al. (2016)

consideram que:

A pessoalidade se faz absolutamente necessdria, porque o género, como
qualquer prescri¢cdo, ndo dara conta de todas as intempéries com as quais a
atividade tem de lidar. Dessa maneira, o trabalhador, a partir de seu estilo,
insere na histdria do género suas vivéncias e experiéncias que, em larga
medida, superam aquelas experimentadas exclusivamente no contexto de
trabalho. (PINHEIRO et al., 2016, p. 121).

No que diz respeito a subjetividade, conforme Cunha (2021, p. 21), configura-
se como um movimento interno a atividade, pensada enquanto fungbes psiquicas

superiores (afetos, emogdes, sentimentos, cognigao, percepgéo ...) que, mergulhadas
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(na agao), sob inspiragdo do monismo de Espinosa (CLOT, 2015), funde dimensdes
psiquicas (socioculturais e historicamente determinadas) e somaticas.

A partir das fundamentacdes apresentadas até aqui, podemos avancar para a
perspectiva mais individual do trabalho, considerando que atividade e subjetividade
sdo componentes indissociaveis do agir. Nesse sentido, quando Clot (2010a) propde
o conceito de “o real da atividade”'?, busca evidenciar a dimensdo mais personalizada
da atividade a qual pode ser constatada com base no estilo, na individualidade, na
caracteristica singular de um sujeito dotado de capacidades para agir.

Com base nas consideragcdes do autor, salientamos que, ao mobilizar a sua
agao, esse sujeito trabalhador é capaz de se apropriar do género profissional e,
concomitantemente, agir a sua maneira. No entanto, por uma série de fatores externos
(prescrigdes, determinacgdes, regras, normas, recursos, capacidades, interferéncias,
intercorréncias formais ou informais) o trabalhador é impelido a escolher a uma das
possibilidades de concretizagdo de sua atividade apresentada/realizada (atividade
real). Logo, as demais possibilidades, impedidas, reprimidas e ndo manifestas na
atividade realizada/concretizada constituem “o real da atividade”.

Esse aspecto revelado pela atividade real e, no/pelo real da atividade, permite-
nos considerar que o actante, ao desenvolver uma atividade, torna-se ator?° (ou nao)
evidenciando nuances operacionais que imprimem o seu estilo. Em outros termos,
convidamos o leitor para considerar que as caracteristicas da atuagao do profissional
representadas e observadas, na perspectiva da agédo (no exercicio profissional), da
observacao (da propria acdo ou da agao de outros) e da reflexdo (automotivada ou
mediada por outrem) constituem fontes que podem gerar capacidades epistémicas
(da ordem dos saberes) e capacidades praxiologicas (da ordem do agir).

E importante salientar que apesar de ndo manifestas na atividade realizada, as

possiblidades suprimidas (o real da atividade) tém efeito sobre o trabalhador que pode

1% Temos consciéncia de que nosso trabalho ndo envolve métodos diretos ou de observacdo da atividade,
pois nos propomos a investigar as representag¢des a partir da atividade de linguagem dos sujeitos.
Contudo, quando nos debrucamos sobre o género da atividade como um interposto social entre o
sujeito e coletivo, situamo-nos no conceito de Atividade que como objeto da Clinica da Atividade,
assim como do ISD, impele-nos a abordar o que se representa (também discursivamente) na acdo
(entre o prescrito e a atividade realizada), ou seja, o real da atividade. Essas representacdes
interessam-nos como dados marcados pela relagdo atividade/subjetividade no quadro da Atividade
gue é objeto de estudo tanto no ISD como na Clinica da Atividade.

20 Ator é o actante representado dotado de capacidades, motivos e responsabilidades no agir que, no
processo ou plano interpretativo, imprimem-no como responsavel pela situa¢do ou ac¢do individual
(BRONCKART, 2008).
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se frustrar e adoecer-se, inclusive, em virtude desses impedimentos no seu agir. Mas,
a proposito, se 0 acesso a atividade realizada é tangivel do ponto de vista fisico e
sensorial, como se pode ter acesso ao real da atividade, sendo pela representacéo
verbal que o trabalhador faz de seu trabalho?

Aqui ressaltamos a importancia de se investigar as representagdes do agir que
€ um dos escopos investigativos nas pesquisas do ISD que também propomos no
percurso desta pesquisa. Nesse sentido, a partir do pressuposto de que a atividade e
as suas representagdes, a priori, revelam aspectos coletivos/subjetivos dos actantes,

faz-se necessario apresentar outro conceito denominado de “atorialidade”.

2.5.3 Atorialidade e Subjetividade

A atorialidade, de acordo com Almeida (2017), é a caracteristica do ator que é
dotado de capacidades, motivos, intengbes e responsabilidades no comando ou
pilotagem da sua acdo. Essa caracteristica, por exemplo, pode ser constatada a partir
das manifestagdes que emanam do sujeito trabalhador e constitui a profissionalidade
do professor perpassando pela qualificacdo do trabalho e pela pilotagem da sala de
aula.

A atorialidade, a nosso ver, esta relacionada com aspectos de revelagao da
subjetividade do actante ou sujeito implicado na atividade, levando-se em conta os
indices linguistico-discursivos de organizagéo e semiotizagado do seu “dizer’. Nesse
sentido, considerando que as produgdes verbais “sdo um terceiro lugar de
morfogénese (possivel) da acao, sendo oriundas da consciéncia discursiva dos
actantes e, mais precisamente, da sua consciéncia discursiva manifesta no contexto
da entrevista [...]” (BRONCKART, 2008, p. 121) é possivel, a partir dos dados gerados,
apreendermos a configuracdo do agir linguageiro investigado, em um processo que
implica reflexividade e revelagdo de capacidades. A respeito da reflexividade,
entendemos que ela decorre de capacidades reflexivas, conforme propde Giddens
(1989), mobilizadas em circunstancias como a entrevista que € uma acéo verbal.

No que diz respeito aos planos de analise do agir, Bronckart, Machado e
Matencio (2006) elencam: o plano motivacional que é constituido por determinantes
externos (origem coletiva) de natureza material ou da ordem das representagbes
sociais e motivos que sao as razdes, interiorizadas por uma pessoa, fazendo-a agir

de uma ou outra maneira (o porqué?); o plano intencional que contempla as
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finalidades (origem coletiva) socialmente validadas (para qué?) e contempla também
as intengdes que sao os fins do agir, tais como sao interiorizadas por uma pessoa; o
plano dos recursos para o0 agir que abarca tanto os instrumentos (origem
social/coletiva) que séo artefatos concretos que estédo a disposi¢céo de alguém, quanto
“os modelos do agir”’ disponiveis no meio social. Também abarca as capacidades, isto
€, 0s recursos mentais e comportamentais que se atribuem a uma pessoa.

Nesse sentido, a definicdo de ator € empregada no plano interpretativo e é
sobre essa representagédo de atorialidade que buscamos marcas da subjetividade na
atividade do tutor a distancia. Ancoramo-nos no entendimento de que “a atividade é
[...] o continente escondido da subjetividade no trabalho” (CLOT, 2001, p. 49).

O aspecto cooperativo e integrado da intervengdo humana revela a nao
dicotomia implicada na concepcéo de atividade. Ater-se a Atividade, a nosso ver, é
empenhar-se para compreender a relacdo que ha entre Atividade e Subijetividade.

Sobre essa ponderagao, Clot (2010b) assegura:

A atividade ndo é o contrario da subjetividade. A subjetividade eu a defino
claramente - claramente para mim pelo menos, isso abre muitas questdes ja
gue é dificil de fato - como uma relagao entre atividades. A subjetividade é uma
atividade sobre a atividade. E a minha atividade ou a atividade de meu colega
de trabalho como objeto de pensamento. E assim que se desenvolve a
produgdo subjetiva de minha experiéncia. Portanto, ndo somos obrigados a
escolher entre atividade e subjetividade. E, para terminar, eu diria que isso
depende da conceituacdo que se faz da atividade. Essa seria minha conclus3o.
(CLOT, 2010b, p. 225).

O estilo e a subjetividade sédo recursos para o agir que podem figurar como
vinculados a agéao individual ou ao plano dos recursos para o agir numa perspectiva
singular, contudo implicados no género da atividade que é uma memdria social ou
coletiva. Nao propomos uma resposta, mas instigamos a reflexdo com base nas

confluéncias que ambos conceitos representam.

2.6 O CONCEITO DE COMPETENCIA INTERMEDIANDO A ATIVIDADE E ACAO HUMANA

As Ciéncias Humanas, conforme Dolz (2017) ancorado em Habermas (1987
apud BRONCKART, 2009a), tém estabelecido como objeto central a atividade, ou
seja, as estruturas de condutas (materiais ou simbdlicas) orientadas pelas finalidades
de um grupo e cuja significagdo procede de confrontagdo com os “sistemas de
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coordenadas formais” (mundos racionais) socio-historicamente elaborados pelo
mesmo grupo.

Dolz (2017, p. 7) esclarece que embora o estudo da atividade provenha
principalmente da Sociologia, “‘como psicologos” tomamos por objeto as acdes
humanas, isto é, “essas mesmas estruturas de conduta, imputaveis a um agente
singular (ou ‘sujeito psicoldgico’) e a suas representacoes”.

No escopo da analise da atividade, definimos a agcdo humana como o objeto
central de investigacado desta pesquisa e, assim como Dolz (2017), entendemos que
acao humana é indissociavelmente permeada pela linguagem que, em diferentes
contextos, a converte em agao de linguagem desvelando “modalidades instrumentais”

de realizacao da acdo. Assim sendo, consideramos o pressuposto de que

[...] uma agdo de linguagem “é uma estrutura de condutas que consiste em
produzir, compreender, interpretar e/ou memorizar um conjunto organizado
de enunciados orais ou escritos (ou texto, no sentido geral que daremos a esse
termo). A nogdo de agdo de linguagem designa, assim, a unidade
comportamental (ou unidade psicoldgica) “correspondente” a unidade
linguistica que constitui o texto. Levando em conta diferencas, entre as formas
oral e escrita, entre produgdo, compreensao ou memorizagao, podem-se
distinguir diversas modalidades instrumentais de realizacdo da a¢do de
linguagem, as quais, todavia, na pratica, frequentemente estdao emaranhadas
[...]” (DOLZ, 2017, p. 161-162).

No que tange as competéncias, Bulea (2017) constatou evidéncias de que ha
uma constante interacdo entre a competéncia linguageira e a competéncia
profissional. Essa abordagem adotada por diferentes autores desvelou o

cofuncionamento das competéncias profissionais e linguageiras e, nessa perspectiva,

[...] a articulagdo e a integragdo das competéncias profissionais e linguageiras
ndo podem ser pensadas sem considerar a interagdo entre duas formas de
mediagdo, simultaneamente, a obra: a mediagao pela atividade, em virtude da
qual as propriedades das atividades coletivas participam ‘do interior’ a
implementacdo e a reestruturacdo dos conhecimentos e das interagdes
incluindo os verbais; a mediagdo pela linguagem em virtude da qual a atividade
linguageira e suas propriedades exercem permanentemente um papel (re-
)estruturando as atividades, conhecimentos e competéncias profissionais ali
contidos. [...] (BULEA, 2017, p. 126-127).

Nessa abordagem, a pratica e a reconstrugao de sentido sdo consideradas na

nocao de competéncia, de modo a articular a experiéncia em curso com a mobilizagao
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de recursos internos e externos em dado contexto de atividade. Nesse sentido, Bulea

(2017) considera a competéncia como

[...] um processo praxio-semidtico de revificagdo das propriedades dinamicas
gue 0s recursos, internos ou externos, comportam por seu proprio
engendramento no quadro do agir e cujo desdobramento exerce efeitos
reestruturantes (os quais se deseja que sejam positivos) sobre esses recursos.
(BULEA, 2017, p. 126-127).

Apreender a interagdo envolvida no processo praxiossemiotico, ou seja, na
competéncia que reestrutura os recursos para o agir € um dos aspectos relevantes da
presente pesquisa e para isso evocaremos outro conceito relacionado com o plano da

interpretacdo denominado “figuras de agao”.

2.7 As FIGURAS DE ACAO

Conforme Bulea (2016, p. 198, grifo da autora), “sdo precisamente os produtos
interpretativos visando o agir (-referente) e mobilizando os tipos de discurso que noés
qualificamos de figuras de acdo”. Segundo a autora, essas figuras podem ser
caracterizadas em virtude da sua apreensao do agir (abordagem ou interpretacédo do
agir), organizagao linguageira ou de linguagem (relacionada com a contextualizag&o),
organizagao enunciativo-discursiva (formas ou tipos de discurso, eixo temporal,
mecanismos de textualizagdo, mecanismos enunciativos), plano agentivo (vozes e
niveis de implicacédo ou atorialidade marcados pela variacéo de instancias agentivas
e modalizaces).

No estudo voltado para a construgao de figuras de agao, segundo Bulea (2016),
a producéo de figuras de acao revela um processo permanente de escolha que “as
enfermeiras” (profissionais do estudo evocado) efetuam simultaneamente sobre dois
vértices, o tematico e o discursivo, permitindo-lhes adotar diversos angulos de
apreensao do agir-referente (do cuidado, no caso), e de realizar no curso de um
mesmo texto uma integracdo progressiva de diversas dimensdes de si mesmas.
Integracdo, essa, da ordem da “produgdo de significagdes” para clarificar as
dimensbes tematizadas no agir, observando-as sob diversas facetas, abordando-as
no quadro de “duas ou mais figuras de agao”, integrando-lhes em diversas

“configuragdes coerentes”.
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De acordo com Bulea (2016), o potencial de desenvolvimento das figuras de
acao parece indissociavel de seu estatuto semioldgico, constituindo-se em entidades
significantes ou “macro-cortes interpretativos”, ou “macro-signos” que se enderegam
ao agir.

Na construgao das figuras de agao, segundo Bulea (2016), a heterogeneidade
tematica e discursiva é gerida pelo actante posto que essa construgdo abarca duas
implicacdes:

a) a primeira refere-se ao fato de que as figuras de acao tém a propriedade
de nao procederem de nenhuma predeterminagcdo unilateral e/ou
extralinguistica, ndo estando sob dependéncia exclusiva das propriedades
do agir, ndo sendo um ‘reflexo”, nem uma lbégica proeminente e
homogénea, e nem mesmo sendo dependente “das médias linguisticas
atestaveis na lingua”. Segundo Bulea, essa “tripla autonomia” testemunha
a pluralidade das figuras de agdo e a combinagao-redistribuicdo dos
recursos linguisticos que se encontram na “obra”;

b) a segunda implicagcdo, conforme Bulea (2016), refere-se “ao teor dos
produtos resultantes”, ou seja, considera que os “cortes interpretativos a
proposito do agir’ passam necessariamente pela exploracdo de
configuragdes discursivas colocadas a disposi¢ao socialmente pela lingua
e pelas praticas linguageiras, mas considera também que a produgao das
figuras de acéo solicita simultaneamente os planos do “conteudo” e da
“expressao”, engendrando entidades que apresentam um carater bifacial.

Essas entidades sao supraordenadas em relagao as unidades significantes do
tamanho da palavra englobando-as. Nesse sentido, Bulea (2016, p. 209) conclui que
para além de serem “configura¢des discursivas ‘aplicadas’ ao agir, as figuras de agao
constituem entidades semiologicas que permitem a colocacdo em movimento das
unidades linguisticas infraordenadas a que se enderegcam [...]". Para a autora, esse
“duplo estatuto”, mostra o carater encaixado, implicado, pluridimensional, da produgao
de significagao.

Bulea (2016) sustenta que as figuras de agéo pertencem a ordem semiologica
e/ou que se seu estatuto das entidades significantes “parece possivel” pelo fato de
que elas preservam a integralidade das propriedades gerais dos signos (bifacialidade,

natureza psiquica e carater diferencial), enquanto as propriedades especificas aos
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signos linguisticos (arbitrariedade radical, carater discreto e linear) sdo modificadas,
transformadas, complexificadas.

Sobre as propriedades gerais, Bulea (2016) esclarece que, as figuras de agao
apresentam um carater bifacial, possuindo um vértice “conteudo” identificavel, neste
caso construido em referéncia ao agir, e um vértice “expressao”, constituido
principalmente pelos tipos de discurso que organizam. Segundo a autora, as figuras
de acdo possuem, também, um carater psiquico ja que mobilizam, atualizam ou
reestruturam no curso da atividade linguageira, as representagcbes e o0s
conhecimentos do actante. Representacdes e conhecimentos relacionados ao agir e
as suas dimensdes, mas em igual medida aos tipos de discurso e ao seu
funcionamento “em francés”, ficando, esses ultimos, frequentemente “da ordem do
desconhecido”.

Bulea (2016) assegura que a natureza diferencial das figuras de acao, procede

do fato que,

[...] se elas se constroem no interior da textualidade, elas exploram ao mesmo
tempo, os agrupamentos de recursos linguageiros e, portanto, os conjuntos de
diferengas funcionais mais amplamente na lingua: diferengas entre tipos de
discurso, entre unidades pronominais, entre formas verbais, etc. (BULEA, 2016,
p. 209).

A autora acrescenta que as figuras de acado se constituem, por si, como
entidades globais diferenciais, diferenciando-se uma das outras, “e sem que esta
diferenciacdo obedecga a estruturagdo mundana efetiva do agir-referente” (BULEA,
2016, p. 209). Portanto, conforme Bulea (2016, p. 210), embora cada uma delas exiba
uma certa forma de coeréncia, elas apresentam necessariamente um carater
“incompleto, imperfeito ou ainda nao superposto as propriedades do préprio agir’.

No que diz respeito as propriedades especificas das figuras de agao, Bulea
(2016, p. 210) pondera que, caracterizando as unidades linguisticas e “notoriamente
as unidades do tamanho da palavra”, as figuras de acédo “parecem preservar
verdadeiramente apenas o carater linear, arbitrario e o carater discreto passando por
transformacdes que distinguem ou discriminam este tipo de entidade dos signos
linguisticos no sentido estrito”.

Em relacdo a arbitrariedade, Bulea (2016, p. 210) considera, em parte, validada
nas figuras de acgao, considerando que a relagdo tema e tipo de discurso nao exige

um tratamento pré-compulsério “nem pelas propriedades do referente, nem por uma
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organizagcao enunciativa especifica”. Contudo, a autora alerta que mesmo que a
tendéncia seja essa, ha limitagbes, pois no estudo evocado por ela, dois tergos das
ocorréncias da acdo definicdo repousaram sobre a combinacdo entre o tema da
“caracterizacdo” e o discurso tedrico e a média dos acontecimentos da acao
ocorréncia sobre a combinacao entre o tema da realizacdo e o discurso interativo.
Bulea (2016) assegura que o fendmeno observado nao invalida a dupla
heterogeneidade das figuras de agdo, mas, ressalta que neste nivel o processo de
diferenciagao-associacdo se complexifica notoriamente na medida em que ele é
influente, juntamente com outras praticas linguageiras do actante: praticas verbais
atuais e habitos pessoais.

No que diz respeito ao carater discreto e a linearidade, Bulea (2016) considera
que a linearidade € um aspecto inteiramente valido para as figuras de agdo uma vez
que nao se pode emitir duas figuras ao mesmo tempo dado que elas se organizam
sucessivamente. Ja o carater discreto, segundo a autora “parece de alguma forma”
enfraquecido. Para a autora, as figuras de agdo n&o parecem ter o estatuto de
verdadeiros “termos” considerando que seu inicio e fim sdo gerados textualmente e
nao sistematicamente, ou seja, elas ndo se apresentam como unidades que poderiam
se organizar em um regime associativo entre si, nem verdadeiramente como
“‘unidades cristalizaveis”. Trata-se de entidades semioldgicas que, em virtude da sua
extensdo e sua complexidade, “ndo permitem a efetuacdo das operagdes que
concedem o signo linguistico no senso estrito, especialmente as operacoes
predicativas”, pelo contrario, enquadra-as, ao mesmo tempo em que suportam a
realizacdo de outros tipos de operagdes, propriamente textuais e semidticas:
encadeamentos e macroencadeamentos tematicos, alternancias, encaixamentos e
tensbes sémicas, exteriorizacdo e manifestacdo de séries associativas por meio de
isotopias, etc. Segundo Bulea (2016), essas propriedades somente acentuam o
carater eminentemente dinamico, propriamente criador de significacdo das figuras de
agao, marcando a existéncia delas como entidades semiolégicas sustentadas por um

processo morfogenético em constante (re)construgao.

2.7.1 Os Tipos de Figuras de Acgao

Em seu construto tedrico, Bulea (2010, 2016, 2017) apresenta cinco tipos de

figuras de agao, definidas por ela como produtos interpretativos visando o agir(-
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referente) que mobilizam tipos de discurso, a saber: Ocorréncia, Acontecimento
Passado, Experiéncia, Canbnica, Defini¢ao.

Em seu contexto de pesquisa, Bulea (2010) analisou documentos prescritivos
e dados de entrevistas com enfermeiras que mobilizaram figuras da agao identificadas
nas falas das enfermeiras que, ao verbalizarem, representaram o agir comunicativo
nos textos.

Além das figuras de acédo idealizadas a partir das pesquisas de Bulea (2010),
identificamos, nos dados da presente pesquisa, a figura de agao performance e figura

de acdo avaliagédo?'.

2.7.1.1 A figura de agao ocorréncia

Conforme Bulea (2010, 2016), essa figura constitui uma apreensédo do agir-
referente na medida em que sua organizagao linguageira se caracteriza por um forte
grau de contextualizagdo. A construcao dessa figura repousa sobre a identificacao de
um conjunto de ingredientes do agir apreendido em suas dimensdes particulares,
especificas (tal enfermeira, tal paciente, tal situagao, etc.), ou na medida em que eles
sao espacgo-temporalmente acessiveis ao actante.

Do ponto de vista de sua organizacao discursiva, conforme Bulea (2010), esta
figura aparece quase exclusivamente nos segmentos de discurso interativo, que
englobam frequentemente passagens de discurso relatado.

O conteudo tematico mobilizado € organizado em relagdo direta com os
parametros fisicos e actanciais da situagao da entrevista, sendo o eixo de referéncia
temporal, principalmente, o da mesma situagdo. Em referéncia a este eixo, observa-
se um numero importante de marcagdes (de anterioridade, de posterioridade, de
simultaneidade), com alternancia bem frequente e rapida. Além disso, conforme a
autora, constata-se a criagao de eixos de referéncia locais, voltando particularmente
a situagao de cuidado, os processos (codificados pelos verbos no presente com valor
psicoldgico: eu desinfeto, eu recoloco) sendo apreendidos como incluidos dentro da
duracao representada por este tipo de eixo.

Do ponto de vista das marcas de agentividade, Bulea (2016) observa que a

enfermeira € designada quase exclusivamente por eu, o que assinala sua forte

21 para maior aprofundamento, indicamos a leitura das teses de Almeida (2015) e Peixoto (2011).
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implicacao, ou seu estatuto de ator. Os pacientes sao identificados por seus nomes,
ou designados pelos pronomes pessoais de terceira pessoa (ele, ela, 10), unidades
cujo funcionamento € geralmente déitico. Por fim, a autora conclui que esta figura se
caracteriza por um numero importante de relacbes predicativas indiretas, com
aproximadamente 70% de modalizagdes pragmaticas. A figura comporta igualmente
diversas modalizagbes externas as relagbes predicativas, sendo a maioria

modalizag¢des dednticas (é preciso que eu olhe).

2.7.1.2 A figura de acdo acontecimento passado

Essa figura de agao, também denominada “evento passado” (BULEA, 2016, p.
200), propde uma tomada retrospectiva do agir, contanto que este ultimo possa ser
evocado sempre sobre o angulo da singularidade, mas sem relagado de contingéncia
com a situagao de seu modo de ser linguageiro. Trata-se da delimitacdo e da extragao
(do passado) de uma unidade praxeoldgica, identificada, saliente e ilustrativa do agir,
esta figura testemunha uma contextualizacdo manifesta, mas fragmentaria e seletiva.

Do ponto de vista de sua organizagao discursiva, segundo Bulea (2016) a agao
evento passado aparece nos segmentos de relato interativo, em que os processos
evocados sdo tomados como referéncia de um eixo temporal situado acima da
situagao de entrevista, e cuja origem € marcada (a ultima vez). A autora pontua que,
se o conteudo é colocado a parte dos parametros da situagao de entrevista, o actante
fica, pelo contrario, implicado no evento narrado, sendo que esta implicacdo é
marcada, como na figura precedente, pela presenca massiva do pronome eu.
Contudo, contrariamente a agao ocorréncia, o destinatario do agir € designado pelo
termo genérico “paciente”, que assume a fungéo de fonte de série isotdpica, onde o
pronome de terceira pessoa (ele) funciona, neste caso, como ligagao anaférica.

A coeséao verbal nesta figura é assegurada por mecanismos especificos do
relato. E Bulea (2016) constata que os mais frequentes sdo as localizagbes
isocronicas, realizadas em francés pelas formas verbais de passado composto e
imperfeito, que tendem a reproduzir a ordem dos fatos narrados. Mas, segundo a
autora, € a funcao de constraste assegurada por estas mesmas formas verbais que
parece particularmente investida por esta figura, ja que os processos propostos em
um plano-anterior e codificado no passado composto coincidem com as acgoes

(acionalidade) da enfermeira, diferentemente dos processos colocados num plano-
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passado e codificados no imperfeito que diz respeito ao paciente, a situacdo, ou a
outros protagonistas do métier.

Ainda segundo Bulea (2016, p. 201), a acéo “evento passado” caracteriza-se,
enfim, por uma sobreposigao entre propriedades discursivas e recursos linguisticos
préprios do relato interativo de um lado, e estruturagao dos fatos narrados relevantes
do esquema narrativo prototipico (situagao inicial, complicagéo, resolugao, avaliagao)
do outro. E, conforme a autora, é esta caracteristica que sustenta seu estatuto de

“‘evento” aos olhos da experiéncia passada comum do actante.

2.7.1.3 A figura de agao experiéncia

Conforme define Bulea (2016), a figura de agao experiéncia constitui uma
tomada do agir sob o &ngulo da cristalizagao pessoal de multiplas ocorréncias do agir
vivido. Essa figura propde uma espécie de balanco do estado atual da experiéncia do
actante em relacéo a determinada tarefa, repousando sobre a sedimentacao e sobre
a de-singularizacéo (ou a descontextualizagdo) de praticas repetidas desta tarefa. A
autora observa que, ndo estando mais ligada a um contexto singular, a agéo
experiéncia apreende particularmente os constituintes estaveis e incontornaveis do
agir, suas variantes com grande recorréncia assim como as caracteristicas proprias
aos actantes, seus modos de fazer que transgridem a singularidade das situagoes.

Do ponto de vista enunciativo, Bulea (2016) considera que a agao experiéncia
€ organizada principalmente sob forma de discurso interativo, porém, contrariamente
a agao ocorréncia, o eixo de referéncia temporal ndo é delimitado e € marcado pelos
advérbios ou sintagmas proposicionais, assinalando a caracteristica generalizante e
reiterativa (ex: normalmente, geralmente, de todo modo, etc.). Este eixo é também
homogéneo e a criagdo dos eixos locais esta praticamente ausente. Por estas
caracteristicas, pondera a autora, as marcas proprias desta figura sao neutras,
marcadas pelas formas do presente genérico.

A organizacgao discursiva dessa figura, procede por justaposi¢do processual,
com auséncia de marcas pro-ativas ou retroativas. Essa construgao tende a reproduzir
a ordem cronologica do métier, cuja rede € marcada por organizadores temporais
(depois, e depois, apos, etc.) (BULEA, 2016). Para a autora, uma das particularidades
da acdo experiéncia reside na abundancia das marcas de variabilidade, inseridas

dentro desta tomada cronoldgica de base, e que assinala principalmente os pontos de
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bifurcacdo do agir. Com este efeito, a autora sustenta que diversas estratégias
linguisticas sao utilizadas. Assim sendo, as estruturas em si e as estruturas verbais,
alternancia das formas afirmativa e negativa (tu irrigas o ferimento ou ndo) s&o as mais
frequentes.

Do ponto de vista agentivo, Bulea (2016) observa o co-funcionamento de
diversas formas pronominais (eu, tu, a gente), dentre as quais a forma mais frequente
€ a forma tu com valor genérico. Isso atesta, segundo a autora, a dissociag&o entre o
autor do processo evocado e o autor da agao linguageira, caracterizando a implicagéo
da enfermeira menos que nas figuras precedentes. Segundo a autora, na verdade,
seu estatuto é as vezes de ator-regulador de bifurcacbes, as vezes de lugar de
capitalizagcao da experiéncia. Este estatuto duplo se encontra também no nivel das
modaliza¢des no qual a autora constatou uma dimensao sensivel das modaliza¢des

pragmaticas e um nitido aumento das modaliza¢gdes epistémicas e dednticas.

2.7.1.4 A figura de agao canénica

A figura de agdo candnica, de acordo com Bulea (2016), reside em uma
apreensao do agir sob forma de construgao tedrica, abstracao feita de todo contexto
de emprego e das propriedades do actante que a efetuam. Essa figura de agao propde
uma légica da tarefa que se apresenta como a-contextualizada em relagéo a validade
geral. Conforme a autora, essa figura da conta, sobretudo, da estrutura cronolégica
prototipica do agir, assim como das normas que 0 regem, e cuja responsabilidade
incumbe as instancias institucionais exteriores ao actante.

Do ponto de vista discursivo, conforme Bulea (2016), a agdo candnica se
organiza sob forma de discurso tedrico, ou de um misto teédrico-interativo. Ela se
caracteriza, por um lado, pela evocagao genérica dos fatos, que nao sao colocados
em relacdo nem com a situacdo de interagdo, nem com uma origem temporal
qualquer; e por outro lado, por graus variaveis de implicagdo do autor do texto no
conteudo evocado.

Conforme a autora, o eixo de referéncia temporal ndo é delimitado e geralmente
nao marcado. Assim, os processos sdo tomados pelas formas de presente genérico,
cuja ordem tende a reproduzir a cronologia geral do cuidado (no contexto de pesquisa
da autora) (BULEA, 2016).
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A autora observa, ainda, que esta ordem cronoldgica é, no entanto, expressa
através de uma organizacao frasal recorrente, corresponde a estrutura candnica
(sujeito — verbo — complemento) (BULEA, 2016). Essa forma de estruturagéo pode ser
mais ou menos rigida, contendo somente estas estruturas minimas justapostas ou
incluindo estruturas argumentativas, geralmente introduzidas pelos organizadores
l6gico-argumentativos. Mas, segundo a autora, mesmo em suas formas menos
rigidas, esta figura ndo comporta praticamente nenhuma marca de variagao.
Conforme Bulea (2016, p. 203) as proprias “bifurcagdes” eventualmente atestaveis
revelam o procedimento ou a prescricao “medicamental’.

No plano agentivo, a autora observa que, nessa figura, o actante é quase
sempre marcado por “a gente”, designando uma instancia coletiva neutra. Este
estatuto € acentuado pelo fato de que as modalizagdes atestaveis nesta figura, na
maior parte do tempo externas as relagdes predicativas (precisamos fazer), sdo quase
todas modalizagbes dednticas (BULEA, 2016).

2.7.1.5 A figura de agao definigao

A figura de agao definigdo, na constatacdo de Bulea (2016), apresenta uma
apreensao do agir enquanto objeto de reflexdo, enquanto suporte e objetivo de uma
redefinicdo por parte do actante. Segundo a autora, o agir € visto como um “fenénemo
no mundo” engajando uma atividade de investigagdo que consiste, por um lado, de
uma apreensao das caracteristicas e do estatudo do agir, e, por outro, no exame das
atitudes socioprofissionais que se manifestam a seu respeito (incluindo as préprias do
actante). Contrariamente as outras figuras, pondera a autora, a acao definicdo nao
tematiza nem os actantes, nem a organizagdo cronolégica do agir, nem o0s
constituintes praxeoldgicos, mas une os tragos considerados pertinentes, suscetiveis
de o circunscreverem e de delimita-los em relagao a outros tipos de atividade.

Do ponto de vista de sua organizag&o enunciativa, com base em Bulea (2016)
esta figura é inserida, como a precedente, nos segmentos relevantes do discurso
tedrico ou de um misto tedrico-interativo. A autora observa que o eixo de referéncia
temporal € sempre ndo delimitado e a forma verbal dominante € o presente genérico.
Todavia, observa a autora, contrariamente a acdo candnica, as formas verbais

mobilizadas nao sao, apenas excepcionalmente, sobre atos ou gestos.
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Assim, conforme Bulea (2016), essa acao definicdo comporta um numero
extremamente reduzido de relagdes predicativas fortes (sujeito + verbo). A grande
maioria das relagdes predicativas (70% aproximadamente) € tipos de discurso e
interpretacéo do agir constituida das construgdes impessoais (€) e (tem), mobilizando
o verbo “ser” enquanto verbo “fraco” (ou na medida em que marca a atribuicdo de
propriedade: é importante, € uma abordagem) e o verbo “ter” em seu valor de
identificador-introdutor de um “sujeito real” a posteriori (ha um contexto). Estas
construgbes sdo enderegadas exclusivamente ao signo “cuidado” (no contexto de
pesquisa de Bulea) que elas transmitem e que sado inseridos ao seu redor nas
estruturas recorrentes (é + sintagma nominal + eventualmente outro sintagma, é +
sintagma adjetival, ha + sintagma nominal).

Uma observacgao importante feita pela autora € que, se, em relagao as outras
figuras, a agentividade da enfermeira é nessa figura de agcao quase nula, ela é, em
contrapartida, fortemente marcada no plano enunciativo, sendo a acao definicdo a
figura que comporta proporcionalmente o maior numero de marcas de posicionamento
enunciativo. Nesse sentido, conforme Bulea (2016), a atoralidade da enfermeira é
assim transferida sobre o préprio ato de “dizer o cuidado”, e é reforcada pelas
numerosas modalizag¢des epistémicas (é verdade que).

Apropriamos, com os devidos créditos a Bulea (2016), o seguinte quadro que

apresenta informagdes dos aspectos de diferenciacéo das figuras de agao.

QUADRO 1 — CARACTERISTICAS CONTRASTIVAS DAS FIGURAS DE AGAO.

Ocorréncia PEvento Experiéncia Canbnica Definicao
assado
. Discurso
Discurso tedrico Discurso
Tipo de interativo Relato Discurso g
. ) ) . : tedrico
Discurso (Discurso Interativo interativo .
Discurso
relatado) ; :
interativo
. . ~ ~ Nao ~
Eixo de Situacao de Nao o Nao
PO ~ Passado o delimitado oo
referéncia Interacgao delimitado ~ delimitado
. . (Marcado) (Néo
temporal (eixos locais) (marcado)
marcado)
Anterior,
Posterior, . Neutros
Marcas, . Isécrono Formas
f Simp. . .
ormas PRES PRES. impessoais
verbais (PRES., PC, (PC, IMP*) GENERICO GENERICO ser’/’ter
FTP
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Forte Implicado Menor Neutro
Agentividade Implicagao atestavel Implicacao Nulo
eu eu tu, (eu, vocé) a gente

*Em portugués: pretério perfeito [Nota das Tradutoras].
Fonte: adaptado de Bulea (2016).

O Quadro 1 apresenta, em sintese, as caracteristicas de cada tipo de figura de
agao, permitindo uma analise comparativa entre essas tipologias de figuras de agéo
que também encontramos em nossa pesquisa.

Nesse sentido, a presente pesquisa contribui para a delineagao das figuras de
agao com base em dados gerados empiricamente que podem revelar caracteristicas
que permitem refinar as propriedades especificas dessa entidade tematica e
discursivo-enunciativa denominada figura de acdo. Em se tratando de um fendmeno
semiotico complexo e dinamico, a presente pesquisa podera agregar mais resultados

que dinamizam o processo “morfogenético” de reconstru¢ao conceitual.

2.8 O TExTO COoMO UNIDADE COMUNICATIVA E DE REPRESENTACAO DO AGIR

Conforme pressupostos do ISD, a situagao de agao de linguagem corresponde
as propriedades dos mundos formais (fisico, social e subjetivo) que, segundo
Bronckart (2009a), podem exercer influéncia sobre a producao textual. Conforme o
autor, convém distinguir a situacao de linguagem externa (caracteristicas dos mundos
formais tais como uma comunidade de observadores poderia descrever) e a situacao
de linguagem interna ou efetiva (representacdes sobre esses mesmos mundos, tais
como um agente as interiorizou). Segundo o autor, é essa (situacdo de acédo de
linguagem internal/interiorizada) que realmente influi sobre a produgdo de um texto
empirico.

Para Bronckart (2009a), as relagdes entre uma situagéo de agdo e um texto
empirico, por varias razdes, nunca podem apresentar um carater de dependéncia
direta ou mecanica. Assim, para produzir um texto, o agente deve mobilizar algumas
de suas representagdes sobre os mundos (fisico, social e subjetivo) em duas diregdes:

a) representagdes sobre os mundos requeridas como contexto da producéo
textual (situacdo de comunicacgao/interacéo na qual se julga encontrar) de
modo que esses conhecimentos mobilizem um controle pragmatico ou

ilocucional sobre alguns aspectos do texto;
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b) representacdes sobre os trés mundos requeridas como contetdo tematico
(ou referente) — conjunto de temas verbalizados no texto — a influenciar os
aspectos locucionais ou declarativos (relativos ao conhecimento
conceitualizado) da organizagao textual.

O conjunto dos parametros que podem exercer uma influéncia sobre a forma
como um texto € organizado é definido, por Bronckart (2009a), de contexto de
producéo. Esses fatores que exercem uma influéncia necessaria “ndo mecanica”
sobre a organizagao dos textos sao reagrupados em dois grupos: o primeiro referindo-
se ao mundo fisico e o segundo, ao mundo social e ao subjetivo.

Assim sendo, num primeiro plano, todo texto resulta de um ato (comportamento
verbal concreto) realizado em um contexto “fisico” definido por quatro parametros
precisos:

a) o lugar de produgao (lugar fisico);

b) o momento de produgao (extensao do tempo/duragao da produgéao);

C) o emissor — ou produtor/locutor — (a pessoa, ou maquina que produz
fisicamente o texto oral ou escrito;

d) o receptor (a[s] pessoa[s] que pode[m] perceber/ receber concretamente o
texto, sendo um o coprodutor (texto oral) ou interlocutor (texto escrito).

Num segundo plano, a producao de todo o texto inscreve-se numa formagao
social e, mais especificamente, no quadro de uma forma de interagdo comunicativa
que implica o mundo social (normas, valores, regras etc.) e o mundo subjetivo
(imagem que o agente faz de si ao agir): contexto sociossubjetivo. Esse contexto
(sociossubjetivo) decompde-se em quatro parametros principais:

e) o lugar social (formagao social, instituicdo, em que modo de interagdo o
texto é produzido: escola, familia, midia, interacdo informal, comercial,
etc.);

f) a posicao social do emissor (que Ihe concede seu estatuto de enunciador:
qual é o seu papel social na interagao? professor, pai, cliente, superior
hierarquico, etc.);

g) a posigao social do receptor (que Ihe assegura o estatuto de destinatario):
qual é o papel social atribuido ao receptor do texto: papel de aluno, de
crianga, de colega, de subordinado, de amigo etc.?

De acordo com Bronckart (2009a), o conjunto das informagdes explicitamente

apresentadas no texto e traduzidas pelas unidades declarativas (conceituais/do saber)
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da lingua natural utilizada denomina-se conteudo tematico. Na analise do conteudo
tematico, segundo o autor, a distingdo dos trés mundos formais nao tem relevancia
particular, posto que os referentes podem combinar dois ou trés temas desses
mundos.

As informagdes constitutivas do conteudo tematico, assim como os parametros
do contexto, sdo representagdes construidas pelo agente-produtor. Tratam-se,
portanto, de conhecimentos (estocados e organizados previamente em memaoria) que
variam em funcao da experiéncia e nivel de desenvolvimento do agente.

Se por um lado, os conhecimentos prévios (simultdneos) parecem estar
organizados de modo ldgico e hierarquizado, a mobilizagdo deles em um texto (agao
de linguagem) implica uma (re)ordenacgao/reestruturagdo “no sucessivo”, perturbando
“‘inelutavelmente” a sua estrutura légica anterior. Por outro lado, pelo mesmo fato de
serem semiotizados, esses conhecimentos mobilizados num texto organizam-se em
mundos “outros”, ou em mundos discursivos, cujas coordenadas sao distintas das
coordenadas do mundo ordinario no qual se realiza a agcao do agente (BRONCKART,
2009a).

Segundo Bronckart (2009a), a acao de linguagem, como qualquer agao
humana, define-se em um primeiro nivel sociolégico (relacionado ao grupo, as
avaliagdes sociais e imputada a um organismo humano em particular) e num nivel
psicolégico (relacionado com o conhecimento disponivel em um organismo ativo sobre
as diferentes facetas da sua prépria responsabilidade de intervencao verbal. Nesse
segundo nivel, ressalta-se que a nogao de linguagem reune e integra os parametros
do contexto de producdo e do conteudo tematico, tais como determinado agente os
mobiliza, em dada intervengao verbal.

Para Bronckart (2009a), o processo de empréstimo do intertexto (conjunto de
géneros de texto elaborados pelas geragdes precedentes, tais como sao utilizados e
eventualmente transformados e reorientados pelas formagdes sociais
contemporaneas), implica a inspiragdo num modelo existente. Porém, essa
apropriagdo quase nunca acaba em uma copia integral ou reprodugado exata do
modelo, posto que os valores do contexto sociossubjetivo e do conteudo tematico de
uma agao de linguagem, pelo menos em parte, sdo sempre novos, fazendo com que
0 agente que adota um modelo de género, adapte-o a esses valores particulares. Essa
adaptagao, segundo o autor, incidira sobre a composigao interna do texto assim como

sobre as modalidades de gerenciamento dos mecanismos de textualizagdo e dos
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mecanismos enunciativos. Assim, o texto empirico sera dotado de um estilo singular,
proprio ou individual que renovado no processo de adogado-adaptacdo toma um
estatuto dinamico ou historico.

E por intermédio das representacdes impressas no texto de entrevista que
vislumbramos uma possibilidade de captar indices ou elementos linguistico-
discursivos representativos do modo de ser e fazer do profissional ou sujeito
entrevistado. Assim sendo, a partir da produ¢ado de um texto empirico em situacao de
entrevista pode-se contemplar diversos mecanismos reveladores da interpretacao do
agir. E a partir dessas impressdes ou reconfiguragdes do agir que nos debrucamos
para analisar os dados vinculados ao plano interpretativo na presente pesquisa.

Portanto, a partir do texto e com fulcro no texto (género textual) podemos
contemplar a agéo de linguagem que faz erigir sujeitos, contextos, temas e nuances

de um (possivel) género de atividade.

2.9 ARQUITETURA INTERNA DO TEXTO

Ao propor uma analise sobre a organizagao textual, Bronckart (2009a) propde
que todo texto € organizado em trés niveis superpostos e em parte interativos. A esse
pressuposto, Bronckart inspirado em S. Haller (1995), denomina “folhado textual”.

O folhado textual é constituido por trés camadas: a infraestrutura geral do texto,
0s mecanismos de textualizagdo e os mecanismos enunciativos. Assim, podemos
elencar a proposta de Bronckart (2009a, p. 119) de organizagao do texto em camadas
que segue uma légica hierarquica ou “quase hierarquica de qualquer organizagao
textual”

a) a infraestrutura textual: composta por trés camadas superpostas e
interativas (plano textual global, tipos de discurso, sequéncias);

b) os mecanismos de textualizagao: realizados por organizadores textuais,
articuladores hierarquicos, légicos e/ou temporais;

C) 0s mecanismos enunciativos: formas pronominais, sintagma nominal,
frases ou segmentos de frase (vozes e modalizagbes que evidenciam o
posicionamento enunciativo).

E importante realcar que cada componente apresentado tem relacdo interativa
com os demais na composi¢ao textual, como bem postula Bronckart (2009a). A

imagem que segue representa o folhado textual bronckartiano (Figura 6):



FIGURA 6 — ARQUITETURA TEXTUAL - CARATER HIERARQUICO E INTERATIVO DA ORGANIZAGAO TEXTUAL.

Mecanismos enunciativos
Nivel Superficial

- formas pronominais;

- sintagma nominal, frases ou segmentos de frase

(vozes e modalizacbes gque evidenciam o

posicionamento enunciativo). /
N

Mecanismos de textualizacdo

Nivel Intermediario

- organizadores textuais;

- articuladores hierdarquicos, Iégicos e/ou temporais.

_4

Infraestrutura geral do texto

Nivel Profundo

- Plano geral (plano textual global);
-Tipos de discurso;

- Sequéncias.

Fonte: o autor, com base em Bronckart (2009a).

Apresentada a arquitetura interna do texto, traduzida pelo folhado textual de

Bronckart (2009a), seguimos com a apresentagao de cada conceito que compde o

referido “aparelho conceitual”.

2.9.1 A Infraestrutura Geral dos Textos

Conforme Bronckart (2009a), a infraestrutura geral do texto € o nivel mais
profundo constituido pelo plano mais geral do texto, pelos tipos de discurso e pelas

modalidades de articulagdo entre esses tipos e pelas sequéncias (textuais). Assim
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sendo, o autor afirma que o plano geral se refere a organizagédo de conjunto do

conteudo tematico; mostra-se visivel no processo de leitura e pode ser codificado em

um resumo. Portanto,
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[...] o plano geral de um texto é descrito, ndo com base em uma analise
detalhada dos tipos de discurso e das diversas formas de planificacdo que ele
combina, mas na forma de um resumo do conteldo tematico, que faz
abstracdo exatamente da maior parte dessas formas técnicas de estruturacdo
interna do texto. (BRONCKART, 20093, p. 248).

A nocgado de tipos de discurso, conforme Bronckart (2009a) designa os
diferentes segmentos que o texto comporta. Esses segmentos podem tomar
diferentes formas e ha articulagdo (encaixamento de segmentos de discurso) entre
eles, denotando a dependéncia de um segmento em relagdo ao outro com o uso de
travessdo, verbos de dizer, fusdo no mesmo segmento (discurso indireto
livre/narragao/discurso interativo monoldgico), por exemplo.

A nocgao de sequéncia (ou Sequencialidade) designa modos de planificagao
mais convencionais ou, mais especificamente, modos de planificagdo de linguagem,
que se desenvolvem no interior do plano geral de texto (sequéncias narrativas,

explicativas, argumentativas etc.) (ADAM, 1992).

2.9.2 Os Tipos de Discurso

Na perspectiva do texto como atividade de linguagem que traduz a criacédo de
mundos discursivos, Bronckart (2009a) define quatro mundos discursivos que
combinam, por um lado, a oposicao entre a ordem do narrar e a ordem do expor e,
por outro lado, a implicacdo e autonomia dos parametros da agao de linguagem em
curso (agente-produtor, interlocutor eventual e sua situacéo no espacgo-tempo).

Assim, identificaveis a partir das formas linguisticas que os semiotizam e,
portanto, dependentes delas, temos, segundo Bronckart (2009a):

a) mundo do expor implicado;

b) mundo do expor autdnomo;
¢) mundo do narrar implicado;
d) mundo do narrar auténomo.

Portanto, sob o angulo das operacdes psicoldégicas em que se baseiam, o autor
apresenta os mundos discursivos e seus tipos psicolégicos correspondentes
(associados), conforme o quadro “de dupla entrada” (BRONCKART, 2009a).
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FIGURA 7 — TIPOS DE DISCURSO

Conjuncao Disjuncao
EXPOR NARRAR
Implicacao Discurso interativo Relato interativo
Autonomia Discurso teorico Narracao

Fonte: o autor, conforme Bronckart (2009a).

Conforme o autor, as operagdes se efetivam, no sentido de que uma relagao
de disjungao/conjungédo assim como uma relagado de implicagdo/autonomia deve ser
efetivamente estabelecida para se chegar a um tipo de discurso (BRONCKART,
2009a). Nesse sentido, por intermédio de um processo de sistematizacdo da
descricao das propriedades linguisticas dos tipos de discurso, & possivel fazé-lo
passar do nivel dos tipos abstratos, ou tipos psicologicos, para o nivel dos tipos
concretos, ou tipos linguisticos.

Com o intuito de distinguir subconjuntos de unidades que aparecem
regularmente em um tipo de discurso e que tém um valor discriminativo, Bronckart
(2009a) propbée uma analise dos tipos linguisticos do francés, antes de introduzir
alguns recursos de comparagao entre linguas.

Conforme o autor, as caracteristicas de cada tipo de discurso sao distinguiveis
por intermédio de elementos ou mecanismos linguisticos, mecanismos de

textualizagdo e enunciagao, conforme segue:

2.9.2.1 O discurso interativo

O discurso interativo, conforme Bronckart (2009a), apresenta as seguintes
caracteristicas:
a) apresentavel em forma de dialogo ou mondlogo, oralmente ou escrito, com
a presenca de unidades que remetem a prépria interacéo verbal, quer seja
real, quer seja encenada e ao carater conjunto implicado do mundo
discursivo criado;
b) a presenca de frases nédo declarativas (interrogativas, imperativas);
c) o carater implicado do mundo discursivo marcado por um subsistema de

tempos verbais composto essencialmente pelo presente e pelo passado
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composto (correspondente ao pretérito perfeito do indicativo da lingua
portuguesa [LP]) e futuro perifrastico, exprimindo: simultaneidade,
anterioridade e posteridade;

d) a presenga de unidades que remetem ou a objetos acessiveis aos
interactantes ou ao espago ou ao tempo de interagao: ostensivos, déiticos
espaciais, déiticos temporais.

e) a presenga de nomes proprios, verbos, pronomes e adjetivos de primeira e
segunda pessoa do singular e plural que remetem diretamente aos
protagonistas da interagao verbal e que tém valor exoférico;

f) a presenga do pronome indefinido “on” (no Francés) funcionando como
primeira pessoa do singular ou do plural;

g) a presenga de anafora pronominal em oposigao a anafora nominal;

h) a presenga de verbos auxiliares de modo (poder) assim como de outros
auxiliares com valor pragmatico do tipo de (querer, dever, ser preciso);

i) densidade verbal elevada e densidade sintagmatica muito baixa.

2.9.2.2 O discurso teodrico

O discurso tedrico, conforme Bronckart (2009a), apresenta as seguintes
caracteristicas:

a) em principio, monologado e escrito com auséncia de frases declarativas;

b) carater conjunto auténomo marcado (em francés) com exploragdo do
mesmo subconjunto de tempos dos verbos do discurso interativo, mas com
duas caracteristicas diferenciais: dominancia dos verbos no presente
(presente e condicional) e auséncia quase total de futuro;

c) a auséncia de unidades que remetam diretamente aos interactantes, ou ao
espaco tempo da producado, como os ostensivos, os déiticos espaciais e 0s
déiticos temporais;

d) a auséncia de nomes proprios e de pronomes e adjetivos de primeira e
segunda pessoa do singular com valor claramente exoforico e ainda verbos
na primeira e segunda pessoa do singular. Contudo, com a presenca da
primeira pessoa do plural (on) que remetem aos polos da interagéao verbal
em geral (carater in fine dialdgico de qualquer tipo de discurso, ressaltado

por Bakhtin), mas n&o aos protagonistas concretos da interagao;



80

e) a presenga de multiplos organizadores com valor l6gico-argumentativo;

f) a presenga de numerosas modalizagbes légicas, assim como a
onipresenca do auxiliar de modo “poder”;

g) a exploragcado de procedimentos de focalizagdo de certos segmentos de
texto, assim como procedimento de referéncia a outras partes do texto, ou
ao intertexto cientifico: procedimentos (metatextuais, de referéncia
intratextual, de referéncia intertextual);

h) a presenca de numerosas frases passivas, a maioria do tipo “passiva
truncada”;

i) a grande frequéncia de anaforas nominais ou de procedimentos de
referenciagao déitica intratextual, ao lado de anaforas pronominais;

j) densidade verbal muito fraca e densidade sintagmatica extremamente

elevada.

2.9.2.3 O relato interativo

O relato interativo, conforme Bronckart (2009a), apresenta as seguintes
caracteristicas:

a) em principio, monologado que se desenvolve em uma situagdo de
interagdo que pode ser real (e originalmente oral) ou posta em cena no
quadro de um género escrito como 0 romance ou a pega de teatro;

b) auséncia de frases nao declarativas;

c) o carater disjunto implicado do mundo construido marca-se (em francés)
pela exploragdo de um subsistema de temos verbais — que constituem uma
variante dos tempos verbais da historia descrito por Benveniste ou
narrativos analisados por Weinrich — composto por dois tempos
dominantes: o passado composto (pretérito perfeito LP) e o imperfeito, aos
quais, as vezes, sao associadas formas do mais-que-perfeito, do futuro
simples ou do condicional (futuro do pretérito LP).

d)a presenga de organizadores temporais (advérbios, sintagmas
preposicionais, coordenativos, subordinativos etc.) que decompdem o

narrar a partir da origem espaco-temporal, explicita ou nao;
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e) a presenga de pronomes adjetivos de primeira e segunda pessoa do
singular e do plural, que remetem diretamente aos protagonistas da
interacéo verbal em cujo quadro o relato se desenvolveu;

f) a presenga dominante de anaforas pronominais as vezes associadas a
anaforas nominais, na forma particular de repeticdo fiel do sintagma
antecedente;

g) densidade verbal semelhante a do discurso interativo e, correlativamente,

uma densidade sintagmatica mais baixa.

2.9.2.4 A narracao

A narragcdo, conforme Bronckart (2009a), apresenta as seguintes
caracteristicas como tipo de discurso:

a) geralmente escrito e sempre monologado que, consequentemente,
comporta apenas frases declarativas;

b) o carater disjunto autbnomo do mundo discursivo construido marca-se (em
francés): pela exploragéo do subsistema de tempos verbais da historia ou
dos tempos narrativos (Benveniste/Weinrich), composto por dois tempos
dominantes: o pretérito simples (pretérito perfeito em LP) e o imperfeito,
que tém o mesmo valor de marcacdo de uma isocronia entre o curso da
atividade narrativa e o curso dos acontecimentos da diegese, mas que
assumem, além disso, um papel especifico na marcagcdo de contrastes
aspectuais. Acrescenta-se, a esses tempos verbais de base, as formas
condicionais correspondentes — passado anterior e mais-que-perfeito —
(mais-que-perfeito composto em LP), que marcam uma relagao retroativa
entre o curso da atividade narrativa e o curso da diegese, assim como o
condicional (futuro do pretérito em LP) e formas complexas (auxiliar no
imperfeito + infinitivo), que marcam uma relagéo de projegéo entre o curso
da atividade narrativa e o curso da diegese);

c)a presenga de organizadores temporais (advérbios, sintagmas
preposicionais, coordenativos, subordinativos etc.), que decompdéem o
narrar que se desenvolve, a partir da origem espago-temporal, explicita ou

nao:
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d) a auséncia de pronomes e adjetivos de primeira e de segunda pessoa do
singular e do plural, que remetem diretamente ou ao agente produtor do
texto ou a seus destinatarios;

e) a presenga conjunta de anaforas pronominais e de anaforas nominais,
estas ultimas apresentando-se geralmente na forma de uma retomada do
sintagma antecedente, com substituicao do Iéxico;

f) densidade verbal média, se comparada a do discurso interativo e a do
discurso tedrico. A densidade sintagmatica é igualmente média.

O autor ainda apresenta problemas terminoldgicos que identificam alguns
conceitos/fenbmenos empiricos: narragao/relato interativo, dialogo e mondlogo,
modalidade oral e escrita, variantes, fronteiras, sobreposi¢cdo e fusdo de tipos de
discurso (BRONCKART, 2009a).

No que concerne a esteira dos “fendbmenos linguageiros” e sua relagdo com o
desenvolvimento humano, conforme Bulea e Bronckart (2008, p. 80), o papel dos
“tipos de discurso” parece decisivo, pois, segundo os autores, seu estatuto de
“‘interface” entre a lingua e a atividade linguageira, bem como entre as representagdes
coletivas e as representagdes individuais, e na medida em que eles séao
inelutavelmente mobilizados na estruturacao de todo tipo de conteudo verbalizado, os
tipos discursivos “constituem a base organizacional dos contragolpes que a semiotica
exerce, durante toda a vida, sobre a reestruturagcdo dos registros praxiolégico e

epistémico”.

2.9.3 Os Mecanismos de Textualizacéo

Os mecanismos de textualizagdo, conforme Bronckart (2009a), funcionam no

nivel intermediario e consistem em criar séries isotdpicas que contribuem para o

estabelecimento da coeréncia tematica. Trata-se de elementos articulados a

linearidade do texto que explicitam ao destinatario as grandes articulagbes

hierarquicas, logicas e/ou temporais do texto. Ha trés categorias: conexdo, coesao
nominal e coesao verbal.

Veja como se caracteriza cada mecanismo de acordo com Bronckart (2009a):

a) conexao: os mecanismos de conexao contribuem para marcar as

articulagdes da progressao tematica. Trata-se do uso de organizadores

textuais (conjungbes, advérbios ou locugdes adverbiais, grupos
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preposicionais, grupos nominais e segmentos de frases) aplicados ao plano
geral do texto, as transigdes entre tipos de discurso e entre fases de uma
mesma sequéncia, ou ainda as articulagbes mais locais entre frases
sintaticas;

b) coesdo nominal: os mecanismos de coesdo nominal, de um lado, tém a
funcdo de introduzir temas e/ou personagens novos e, de outro lado, a
assegurar a retomada ou substituicho desses elementos no
desenvolvimento do texto. Trata-se de unidades chamadas de anaforas ou
cataforas (pronomes pessoais, relativos, demonstrativos, possessivos e
alguns sintagmas nominais);

c) coesdo verbal: os mecanismos de coesdo verbal 2 asseguram a
organizagdo temporal e/ou hierarquica dos processos (estados,
acontecimentos ou agdes) verbalizados/realizados por tempos verbais em
interacédo com outras unidades que tém valor temporal, como advérbios e
organizadores textuais. A distribuicdo desses mecanismos depende,
claramente, dos tipos de discurso em que aparecem. Esses mecanismos
permitem a identificacdo de temporalidade relativa ou secundaria (relagao
local entre dois processos verbalizados que evidencia estados de
anterioridade e posterioridade em um encaixe sintatico, por exemplo:
quando X, y) e contraste local (funcé&o que consiste em colocar um processo
como quadro de fundo do qual emerge, em figura, um outro processo, por
exemplo (um dia x, quando x) com encaixamento sintatico e oposicao entre
tempos e modos verbais.

Com base no exposto, conforme podemos atestar, em conformidade com a
perspectiva interacionista da linguagem e que, hoje, mais vigorosamente, ecoa nas
novas descobertas sobre os estudos de Saussure (2002, p. 129): “A lingua € o
conjunto das formas concordantes que assume [0] fendmeno [de linguagem] numa
coletividade de individuos e numa época determinada”. Portanto, essa teia
representativa, denominada texto apresenta conteudo tematico, de modo articulado e
por intermédio de mecanismos de progressao e referenciagao, dentre outros, constroi

sentido a partir da tessitura de classes de palavras.

22 Conforme Bronckart (2013), os mecanismos de coesdo verbal outrora relacionados com 0s mecanismos
de textualizacdo, atualmente, sdo objetos de analise no escopo dos tipos de discurso. Essas estruturas
verbais compdem intrinsecamente os tipos de discurso.
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Essa abordagem permite, a partir de um olhar investigativo sobre o “texto” e
seus mecanismos linguistico-discursivos alcangar aspectos psiquicos e sociais
reveladores dos meandros da coletividade, do coletivo social ou do “corpo social”

conforme propde Voldchinov (2014):

A psicologia do corpo social é justamente o meio ambiente inicial dos atos de
fala de toda a espécie, e é neste elemento que se acham submersas todas as
formas e aspectos da criagdo ideoldgica ininterrupta: as conversas de corredor,
as trocas de opinido no teatro e, no concerto, nas diferentes reunides sociais,
as trocas puramente fortuitas, o modo de reag¢do verbal em face das realidades
da vida e dos acontecimentos do dia-a-dia, o discurso interior e a consciéncia
auto-referente, a regulamentacgdo social, etc. A psicologia do corpo social se
manifesta essencialmente nos mais diversos aspectos da ‘enunciagao’ sob a
forma de diferentes modos de discurso, sejam eles interiores ou exteriores [...]
(VOLOCHINOV, 2014, p. 43, grifo do autor).

E preciso ressaltar o carater representativo que o texto implica ao agregar em
sua construgcdo a acdo humana de natureza interacional, cognitiva, circunstancial,
cultural, de um lado, e a mobilizacdo de palavras ou signos de outro lado. E com o
olhar voltado para esse carater semidtico que essa pesquisa busca compreender o

agir de sujeitos na mobilizagdo de um possivel “género de atividade”.

2.9.4 Os Mecanismos Enunciativos

Os mecanismos enunciativos, conforme Bronckart (2009a, p. 130) contribuem
para a manutencgéo da coeréncia pragmatica (ou interativa) do texto, colaborando para
0 esclarecimento dos posicionamentos enunciativos “(quais sdo as instancias que
assumem o que € enunciado no texto? quais s&o as vozes que ai se expressam?) e
traduzem as diversas avaliagbes (julgamentos, opinides, sentimentos) sobre alguns
aspectos do conteudo tematico”. Esses mecanismos visam a orientar a interpretagao
do texto, operando quase que independentemente da progressdao do conteudo
tematico ndo se organizando em séries isotopicas, podendo ser chamados, conforme
o autor, de mecanismos configuracionais (em oposigao a sequenciais).

Os mecanismos enunciativos, conforme Bronckart (2009a) pressupdéem que ao
produzir um texto, o autor cria, automaticamente, um ou varios mundos discursivos
cujas coordenadas e cujas regras de funcionamento sdo diferentes das do mundo
empirico no qual esta mergulhado. Nesse sentido, conforme Bronckart (2009a, p.

130), “é a partir desses ‘mundos virtuais’, e mais especificamente a partir das
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instancias formais que os regem (textualizador, expositor, narrador), que sao
distribuidas e orquestradas as vozes que se expressam no texto”. Essas diferentes
vozes (implicitas e explicitas) podem se expressar, em um texto, podendo ser
reagrupadas em trés subconjuntos:
a) a voz do autor empirico (voz do autor implicado conforme coordenadas do
mundo fisico/objetivo);
b) as vozes sociais (as vozes de outras pessoas ou de instituicbes humanas
exteriores ao conteudo tematico do texto);
c) as vozes de personagens (as vozes de pessoas ou de instituicdes que
estdo diretamente implicadas no percurso tematico).

Quando explicitas, as vozes se manifestam por formas pronominais, sintagma
nominal, frases ou segmentos de frase.

Nesse sentido, conforme propde Voléchinov (2014, p. 129) toda enunciacgao é
determinada por uma situagcédo de enunciagao e por seu auditério. Segundo o autor,
em virtude dessa determinacdo, o discurso interior realiza-se em uma expressao
exterior “definida”, que se insere “no contexto n&o verbalizado da vida corrente, e nele
se amplia pela acao, pelo gesto ou pela resposta verbal dos outros participantes na

situacdo de enunciacao”. Além disso, o autor acrescenta que

Uma questdo completa, a exclamacdo, a ordem, o pedido sdo enuncia¢des
completas tipicas da vida corrente. Todas (particularmente as ordens, os
pedidos) exigem um complemento extraverbal assim como inicio ndo verbal.
Esses tipos de discursos menores da vida cotidiana sdo modelados pela friccdo
da palavra contra o meio extraverbal e contra a palavra do outro.
(VOLOCHINOV, 2014, p. 129-130).

A partir da compreenséo do texto como uma forma de enunciagdo ou um
enunciado que se concretiza por intermédio da mobilizacdo de elementos ou
mecanismos verbais e extraverbais € possivel atestar os protagonistas de
determinada acdo linguageira que no seu interior propde posicionamentos de
interactantes “eu’ e “outros” demarcados na interacdo verbal por intermédio de
mecanismos enunciativos. Assim sendo, o percurso de investigagao sobre o corpus
da pesquisa pode revelar nuances de “vozes” reveladoras de sujeitos (atores ou

agentes) em acéo ou em atividade no agir na EaD.
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2.9.5 As Modalizacdes

As modalizagdes, na tradicdo gramatical, de acordo com Bronckart (2009a),
sdo as avaliagbes sobre alguns aspectos do conteudo tematico. O autor apresenta
quatro categorias de modalizagdes que replico a seguir:

a) as modalizagdes logicas: consistem em julgamentos sobre valor de
verdade das proposi¢cdes enunciadas que sao apresentadas como certas,
possiveis, provaveis, improvaveis etc.;

b) as modalizagdes debnticas: avaliam o que é enunciado a luz dos valores
sociais, apresentando os fatos enunciados como socialmente permitidos,
proibidos, necessarios, desejaveis etc.

c) as modalizagdes apreciativas: traduzem um julgamento mais subjetivo,
apresentando os fatos enunciados como bons, maus, estranhos, na visao
da instancia avaliadora;

d) as modalizagbes pragmaticas: introduzem um julgamento sobre uma das
facetas da responsabilidade de um personagem em relacdo ao processo
de que é agente, principalmente sobre a capacidade de acao (o poder-
fazer) a intengdo (o querer-fazer) e as razdes (o dever-fazer). Essas
modalidades, segundo Bronckart (2009a), sdo as unidades ou conjuntos de
unidades que realizam as modalizagcdes como tempos verbais futuro do
pretérito, auxiliares de modalizagao (poder, ser preciso, dever etc.), certas
frases impessoais (€ evidente que, é possivel que), dentre outros
sintagmas.

O “dialogismo” bakhtiniano permite vislumbrar os sujeitos da interagao verbal,
propondo, portanto, que “o direcionamento, o enderegamento do enunciado é sua
peculiaridade constitutiva sem a qual ndo ha nem pode haver enunciado” (BAKHTIN,
2011, p. 305).

Bronckart (2009a), por seu turno, como apresentado anteriormente,
instrumentaliza a analise de enunciados ao propor o uso das categorias de
modalizagdes que compartiiham com os mecanismos enunciativos a revelagao de
posicionamento dos sujeitos em relagdo ao conteudo tematico que mobilizam e aos

destinatarios.
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A proposta de Bronckart (2009a, p. 130), no escopo da “coeréncia pragmatica
(ou interativa)” do texto?3, ou seja, assentando-se no terceiro nivel do folhado textual,
possibilita a interpretacdo ou esclarecimento das instancias enunciativas manifestas
num processo de gestdo de vozes e de modalizagbes que mobilizam e orientam a
interpretacéo do que é enunciado no texto.

Na sequéncia, apresentamos o capitulo que versa sobre os procedimentos

metodoldgicos realizados na pesquisa.

2 Conforme ja mencionado, o autor apresenta o folhado textual em camadas ou niveis que se vinculam
ou contribuem para aspectos de organizacao textual, conforme segue: infraestrutura geral do texto
(relacionada com a estrutura e planificagdo da linguagem - conteudo tematico, tipos de discurso e suas
articulagdes, sequéncias textuais); mecanismos de textualizacdo (contribuem para a manutengdo da
coeréncia tematica); mecanismos enunciativos (contribuem para a manutencdo da coeréncia
pragmatica ou interativa) do texto.
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CAPITULO 3 - PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresentamos a natureza e o itinerario investigativo da
pesquisa. Apds essa apresentacdo, descrevemos o contexto no qual a investigagao
se realiza. Em seguida, descrevemos os participantes da pesquisa, ou seja, os
sujeitos implicados nas interagcbes analisadas, os profissionais tutores entrevistados
(tutores a distancia) e o pesquisador. Em seguida, na préxima segao, direcionamos o
olhar investigativo sobre as entrevistas que proporcionaram a geracao de dados. Em
continuidade do presente capitulo, apresentamos os procedimentos de selecdo de
dados e os critérios para analise das figuras de acdo e do género profissional
evidenciados.

A pesquisa de natureza qualitativo-interpretativista, amparada no quadro
teérico metodolégico do ISD, dentre outros aportes explicitados no capitulo de
fundamentacéao tedrica, tem como instrumental para geragao de dados: questionario
e as entrevistas de pesquisas realizadas com tutores a distancia no decorrer e ao
término das atividades de mediagéo/ensino de disciplinas de um curso de graduagao
em EaD de uma instituicdo publica vinculada a UAB.

Os movimentos de pesquisa empreendidos para a geragao de dados foram:

a) apreensdo e descricdo do contexto e dos sujeitos participantes da
pesquisa;

b) aplicagdo de questionario e realizagao de entrevistas: a primeira entrevista
durante o desenvolvimento da disciplina e a segunda apos o término da
disciplina que o profissional atuou em seu papel profissional;

c) selecdo de dados e procedimento das analises, tendo como objeto as
figuras de acgdo e indices de representacdo de atorialidade com a
mobilizagdo do género da atividade.

Os procedimentos de analise tém o propdsito de auxiliar-nos a responder as
perguntas de pesquisa e encontrarmos categorias analiticas para a analise dos dados.
O Quadro 2 sintetiza as categorias que serdo analisadas em relagéo aos objetivos da

investigacao e as perguntas que orientam este estudo.
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QUADRO 2 — CATEGORIAS DE ANALISE.

Questoe_s de Objetivo Categorias de Analise Fontes/lnstrur_'nentos
pesquisa de pesquisa

1. Em consonancia com
a perspectiva

descendente Segmentos de orientagdo

. tematica
(VOLOCZL’\:%\;’SZOM) a Segmentos de tratamento
1- Pode haver P tematico

representagdes do
participantes, analisar
marcas da cultura
institucional e das
apropriagbes que
revelam um possivel
género de atividade na
atuagao do tutor a
distancia.

Figuras de agao
indices de autoprescrigbes
Representagdes que
evocam o coletivo de
trabalho e a cultura
institucional na
reconfiguragcdo do agir

evidéncias de um
género da atividade
no trabalho do tutor
a distancia na EaD?

Questionario e
Entrevista de Pesquisa

2 - Como se
evidenciam as
repreggntagoes 2 Buscar indicios da Segmentos d’e_ orientacao Qgestlonarlo e
(ressignificacdes do | . tematica Entrevista de Pesquisa
: imagem que o tutor tem .
agir) de um sobre o trabalho em Segmentos de tratamento | que descrevem o agir e
determinado tutor EaD e sobre o papel do te,matlco - o “ambiente de_agao
sobre o trabalho tutor na EaD Conteudo tematico sob o ponto de vista do
desenvolvido em ) Figuras de acdo tutor.

EaD ao mobilizar
figuras de agéao?

Segmentos de orientagao

tematica
Segmentos de tratamento
3 - Em quais figuras e : . teméti_co Questionario e
~ 3. Identificar e analisar Tipos de discurso ! .
de agado, como e em ) ~ ) ~ Entrevista de pesquisa
figuras de acéo Figuras de acao .
que grau se o indices de Atorialidade que descrevem o agir
apresentam os ~ . L individual e coletivo sob
o representacéo de Mecanismos enunciativos .
niveis de L i ~ o ponto de vista do
atorialidade no agir. Representacbes e

atorialidade? professor/tutor.

ressignificacdes expressas
na interagcao
professores/tutores e
pesquisador.

Fonte: o autor.

Na proxima segdo, definimos a natureza da pesquisa, justificando sua

categorizagao.
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3.1 A NATUREZA DA PESQUISA

Considerando como principal objeto de pesquisa o agir de tutores a distancia
na EaD evidenciado a partir de representac¢des do agir, buscamos desenvolver um
estudo detalhado da atuagdo desses profissionais em um contexto institucional
especifico.

Partindo-se da premissa de que intervimos na acédo do tutor a distancia ao
provocar reflexdes sobre seus posicionamentos epistémicos e praxiologicos, levando-
0s a apresentar uma acéao reflexiva reveladora da profissionalidade e do contexto
institucional de atuacdo em EaD, caracterizamos a pesquisa como um estudo de caso.

Conforme Gil (2010), a utilizacdo do estudo de caso no ambito das ciéncias

socias, aplica-se a diferentes propdsitos:

c) explorar situagGes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;

d) preservar o cardter unitario do objeto estudado;

e) descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacao;

f) formular hipdteses ou desenvolver teorias; e

g) explicar as variadveis causais de determinado fenémeno em situagdes muito
complexas que nao possibilitam a utilizacdo de levantamentos de
experimentos. (GIL, 2010, p. 38).

Nessa perspectiva sempre transformadora do fazer cientifico, reverberamos
Wolff (2004 apud FLICK, 2009, p. 112) que, ao debrucgar sobre entrada em instituicdes
enquanto campos de pesquisa, apresenta um resumo dos problemas relacionados a
esse tema, tendo como como ponto inicial o seguinte tépico: “1. A pesquisa € sempre
uma intervencao em um sistema social”.

Com essa perspectiva metodologica que parte do problema de definicao do
papel de um sujeito em um coletivo de trabalho, propomo-nos a investigar o agir de
tutores distdncia em um contexto especifico com vistas a obter resultados que possam
contribuir para a definicado do estatuto desses profissionais e para o aprimoramento
do poder de agir desses profissionais na EaD.

Assim sendo, a presente pesquisa desenvolve-se com o proposito de “explorar
situagdes da vida real cujos limites ndo estao claramente definidos” (o papel do tutor
em EaD na prescri¢cao e na situagao real de trabalho) ao mesmo tempo em que visa

descrever e apreender o contexto de investigagdo, algando resultados que podem
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contribuir para a transformacado do género da atividade no contexto mais imediato
(institucional) e em contexto mais amplo de realizacédo e desenvolvimento do oficio.

Na proxima segéo, apresentamos o contexto geral da pesquisa.

3.2 O CONTEXTO GERAL DA PESQUISA

A pesquisa que materializa a presente tese € desenvolvida em um momento
sécio-histérico marcado pelo aumento gradativo do uso das Novas Tecnologias da
Informagao e Comunicag¢do, no ensino, conforme atestamos no capitulo 1. Assim
sendo, o campo educacional, ou seja, o Sistema Educacional e suas instancias
informadoras como o Sistema de Ensino e o Sistema Didatico (CHEVALLARD, 1985)
segue imerso nessa tendéncia futurista que tem a relagdo entre o homem e a
tecnologia como elemento fulcral.

A IES Publica coparticipante da pesquisa integra o Sistema/Programa UAB no
interior do Mato Grosso do Sul e sedia o curso na area de Ciéncias Humanas que
serviu como locus dos trabalhos de campo da presente investigagédo?”.

Outrossim, o contexto pandémico vivenciado pela humanidade, no decorrer da
escrita desta tese, é considerado como um elemento contextual de fomento para as
reflexdes sobre o ensino mediado por tecnologias. Nessa esteira, a concepgao de EaD
e suas variantes retomaram as pautas de discussdes no cenario educacional,
conforme atestamos no capitulo 1.

Em seguida, para ilustrar com maior detalhes o contexto da pesquisa,

apresentamos 0s sujeitos que participaram da pesquisa.

3.3 Os SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos participantes da pesquisa®® sdo os tutores(as) a distancia do curso

superior ja mencionado, em atuagdo em disciplinas ministradas ou tutoradas pelos

% por questdo de ética em pesquisa ndo revelamos a instituicdo, conforme acordo com a gestdo da IES
coparticipante, de acordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pelos participes.
A pesquisa recebeu aprovacido do Comité de Etica em Pesquisa/ Universidade Estadual de Londrina,
conforme parecer consubstanciado niimero: 2.681.164 e do Comité de Etica em Pesquisa da IES
coparticipante, conforme parecer consubstanciado n? 2.941.905.

25> Abarcamos a nogao de sujeito como profissionais tutores(as) a distncia participantes da pesquisalque
no tratamento dos dados tiveram seus nomes alterados para protecao de suas identidades.
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profissionais voluntarios e participantes da pesquisa, no segundo semestre letivo de
2018. Disso decorre um total de trés profissionais, sendo trés tutores(as) a distancia.

Esclarecemos que efetuamos entrevistas com o total de 6 profissionais, sendo
trés professores(as) formadores(as) e trés tutores(as) a distancia. No entanto, no
decurso do processo analitico, com vistas a adequagao ao método de analise das
figuras de acdo (BULEA, 2010)2%, limitamos a quantidade de sujeitos a trés

profissionais (tutoras a distancia).

3.3.1 As tutoras a Distancia

As tutoras a distancia participantes da pesquisa apresentaram perfis
profissionais caracterizados por experiéncia na EaD. Totalizaram trés participantes,
integrantes do quadro de bolsistas da UAB vinculados a instituigdo colaboradora da
pesquisa. Segue o Quadro 3, que, com base no questionario aplicado, compila

informacdes sobre essas profissionais.

26 Considerando como elemento de pesquisa a morfogénese do agir com foco nas producdes verbais
reveladoras da consciéncia discursiva dos actantes (no momento da entrevista) e, sobretudo,
considerando que, do ponto de vista praxeoldgico, o agir-referente investigado e tematizado na
pesquisa é do tutor a distancia, debrugamo-nos sobre os dados representativos desses
profissionais sobre o seu prdprio agir e sobre representacdes do contexto complexo de atuacdo
gue envolve o agir de outros actantes.
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RESPOSTA OBTIDA

FNe INFORMACAO REQUERIDA
Tutor 1 Tutor 2 Tutor 3
1 Idade/estado civil menos de 30 anos/solteira N&o informou mais de 35 anos/casada
Tipos de dispositivos demaior uso Computador pessoal, smartphone e Celular e notebook(tablet, poucas
2 i notebook e smartphone SRV
para acesso ainternet computador institucional vezes)
O dispositivo (aparelho) mais
3 usado ao acessar ainternet em notebook e smartphone Smartphone notebook
atividade profissional
O dispositivo mais usadoao
4 navegar na internet fora da notebook e smartphone Smartphone celular
atuacao profissional
Os aplicativos (programas) mais whatsapp, facebook, e-mail, Provedor de internet e sites (Hotmail,
5 P progra youtube,pacote office e adobe e e-mail, whatsapp, facebook site da prefeitura — diario oficial, site
usadosno cotidiano L
outros aplicativos da IES sede da EaD)
Os aplicativos que maisusa, Hotmail, site da IES sede da EaD.
6 estritamente, no exercicio e-mail e whatsapp e-mail word, paint, e sites de pesquisa da
profissional area educacional.
Out_ros recursos tecnologicos data-show, radio, tv, pen-drive, Magquina fotografica, data show na
7 efetivamentemais usados, de P - . facebook
maquina fotografica e livros escola
modo geral
Atual titulagdo em nivel dePds-
Graduagdo (Dogtorafio, Mestre, com doutorado em e Pds-graduacao em Educacao
8 Mestrado, Especializagao lato Especializacéo lato sensu ;
andamento. Especial.
sensu)
Qual(ais) curso(s) superior (es) . . :
9 concluiu? Pedagogia Pedagogia Pedagogia
Cursou a Educacéo Basica
10 (etapas do ensinofundamental Educacao Publica Rede Publica Rede Publica

e médio) eminstituicao publica
ou privada?

(continua)
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ND

INFORMACAO
REQUERIDA

RESPOSTA OBTIDA

Tutor 1

Tutor 2

Tutor 3

11

A sua atual e principal
ocupagao profissional eha
quanto tempo a
desenvolve?

Docente efetiva da Educacéo Infantil/2
anos aproximadamente

Professora na Sala de Recurso
Multifuncional /ha 13 anos... rede
publica

Atua nos anos iniciais desde 2010
(ha 8 anos) como contratada. Ja
trabalhou dois anos na sala de
tecnologia e um ano na
coordenacdo. E professora
efetiva da rede municipal desde o
primeiro semestre de 2018.

12

Quando comegou a sua
iniciagado a informatica
(ano)?

Fez curso técnico na areaou
aprendeu no cotidiano,
conforme demandas
pessoais e profissionais?

Desde os 16 anos, aprimorando na
época do ingresso no curso superior
eem formacgéo continuada.

15 anos atras....no cotidiano e um
curso basico

Varios cursos no SENAC

13

Como se tornou
professor/tutor da Educacgao
a Distancia(EaD)?

O que te conduziu ou te
motivou a atuar na EaD?

Razdbes financeiras e oportunidade
deconhecimento e experiéncia
profissional como docente e pessoa
que aspira a docéncia em nivel
superior.

Realizei uma formagao com varias
etapas...vontade de atuar em outas
areas.

Sou tutora desde de maio de
2013, fiz processo pelo edital e
varias etapas de provas.

14

Ja possuia experiéncia com
EaD?

Nao, nem como aluna.

Né&o...foi como tutora em 2013.

Minha atuagéo foi em Maio de
2013, nunca trabalhei na EAD, foi
primeira experiéncia, mas pude
contar com o professor Carlos*
(*nome ficticio) que me acolheu e
até me orientou.

15

Vocé trabalha com EaDde
modo continuo ou
intermitente/eventual? Ha
quanto tempo esta
vinculado a EaD desta IES?

Vinculada por dois anos por processo
seletivo.

Sim, continuo ha cinco anos.

Desde deste periodo nunca fui
desligada da UFGD/EAD nenhum
més que houve aula.

(continua)




QUADRO 3 — PERFIL DOS TUTORES A DISTANCIA (CONTINUAGAO).

95

NO

INFORMAGAO REQUERIDA

RESPOSTA OBTIDA

Tutor 1

Tutor 2

Tutor 3

16

O que o motiva a trabalhar
com a EaD nesta disciplina,
nestalES?

Trajetoria académica na
mesma instituicdo da qual é
egressa como discente de
pos-graduacao.

devolutivaa sociedade com
prestacéo de servicos

educacionais em retribuicdo
ao financiamento obtido com

bolsa deiniacao cientifica,

bolsa no mestrado efutura
conclusao de doutorado em

ensino publico.

Ampliacdo de conhecimento
sobre a realidade educacional
local coberta pela instituicéo
ofertante de EaD na
perpespectiva de sistemas de
educacéo, concepcgdes sobre
educacéo, politicas publicas,
formas de financiamento e
organizacgédo do ensino.

Oportunidade de contribuir
com a formagéo inicial de
futuros gestores ou docentes,
pesquisadores,por exemplo.

A “forma humana” de condugédo da

EaD.

Interesse pelo novo a cada
momento e a cada turma.

Amor ao que faz.

Surpresa com a forca de vontade de
todos os académicos na superacao de
dificuldades, tornando-se vencedores.

(continua)
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RESPOSTA OBTIDA

N° INFORMACAO REQUERIDA
Tutor 1 Tutor 2 Tutor 3
Acredita que necessita
aprender muitissimo sobre
essa etapadeducacao.
Considera que asdisciplinas
de Docéncia no Ensino
Vocé considera o seu nivel Superior ndo séo suficientes,
de conhecimento emEaD sobretudo, na perspectiva da P . .
adequado as suas educacéo multicultural. ensa que precisa se aprimorar sempre
necessidades? e para o futuro.
17 : Considera Satisfatério

Gostaria de aperfeigoaresse
nivel de conhecimento ou
considera o seu estado
satisfatorio?

Sente necessidade de
aprender mais sobreEaD,
Educacao de Jovens e
Adultos e de repensar
praticas, concepcdes sobre
educacéo, diferencas
linguisticas, culturais, acesso
a tecnologia de informacéo,
dentre outros fatores.

Projeta cursar mestrado na Educacgéo.

Fonte: o autor.
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3.4 O MODELO DE ANALISE ADOTADO

Na perspectiva de analise descendente, conforme proposto pelo ISD e evocado
nesta tese, delineamos um percurso analitico que tem como unidade de analise o agir
humano (racional, consciente, linguageiro) que se manifesta por intermédio da
linguagem. Esse percurso alinha-se ao propdsito maior do ISD que € o de demonstrar
o papel da linguagem no desenvolvimento humano. Nesse percurso, a investigagao
interacionista (BRONCKART, 2009a), com base na historicidade do ser humano,
atém-se as condi¢cdes pelas quais, na espécie humana, desenvolveram-se formas
particulares de organizagdo social ao mesmo tempo (ou sob efeito de) formas de
interacdo de carater semiotico.

Assim, na presente pesquisa, partimos das caracteristicas estruturais e
funcionais da esfera social (organizagao social) até chegar a forma de interagéo
semidtica (neste caso, documento prescritivo e a entrevista de pesquisa) que
permitem a revelacdo de propriedades sociossemiodticas que sao apropriadas e
interiorizadas por “pessoas” conscientes de sua identidade e capazes de colaborar
com as outras na construgdo de uma racionalidade do universo que as envolvem
(BRONCKART, 2009a).

E importante ressaltar que a analise efetuada recai, sistematicamente, sobre o
nivel semantico?’ tendo como objeto o agir do tutor. Ademais, conforme Striquer
(2013), as analises nessa etapa centram-se em um nivel micro, voltando-se para as
escolhas semanticas que aparecem em um texto configurando o agir. Na analise da
entrevista realizada com os profissionais no contexto de EaD, investigo as categorias
do nivel semantico evocando a analise do discurso do tutor a distadncia sobre seu
proprio trabalho.

Nessa trilha metodolégica ancorada de modo transdisciplinar, tomando por
empréstimo o esquema de Teixeira (2010), adotado por Peixoto (2011),

apresentamos-lhes como ilustracdo que traduz o procedimento analitico também

27 Nesse sentido, com base na reorganizacdo de procedimentos de andlise de textos do ISD (MACHADO;
BRONCKART, 2009), considera-se que a proposta de analise de textos compreende trés niveis: o nivel
organizacional; o enunciativo e o semantico. Para maior compreensdo, remetemos o leitor para
Striquer (2013, p. 116), segundo a autora, o nivel semantico “centra-se nas escolhas semanticas que
aparecem em um texto, na frequéncia de uso de determinados sintagmas (verbos, substantivos
adjetivos ou advérbios) que configuram um agir”.



98

proposto nesta tese, com as devidas adaptagbes para o contexto desta pesquisa
(Figura 8).

FIGURA 8 — ESQUEMA DO PROCEDIMENTO DE ANALISE.

Atividade Social
{Sistema Educacional/ Académico/ EaD)

Atividade de Linguagem
{(documentos prescritivos, dizeres dos
profissionais tutores a distancia)

Género Textual
Entrevista de Pesquisa

Tipos de discurso
Texto/Ag3o I\/Iecamsrr]os enun’a.atwos L Figuras de aco
Conteudo tematico

Fonte: o autor

De acordo com o esquema apresentado acima, a analise segue o seguinte
fluxo: Em primeiro lugar, analisamos os dados em um percurso que vai das atividades
sociais as atividades de linguagem, ou seja, considerando os dados a partir do
contexto mais amplo que implica perfis de sujeitos actantes ou agentes no sistema
educacional. Depois, partimos das atividades de linguagem para os textos e seus

mecanismos linguisticos. Assim sendo, partimos do olhar analitico sobre o principal
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documento prescritivo evocado?® pelos sujeitos (tutores a distancia) actantes como
referéncia para suas acgbes/ atividades apds o ingresso e atuagdo mediadora no
dominio ou campo académico/educacional na EaD.

Em seguida, apresentamos algumas caracteristicas do género textual
“‘mediagao ou tutoria a distancia em EaD”, inclusive analisando as caracteristicas que
podem indicar a existéncia de um possivel “género de atividade ou género
profissional” homoénimo e proporcionador ou “catalisador” 2° de elaboragcdo e
veiculacao de outros “textos”.

Por fim, com maior énfase na perspectiva semantica, procedemos a analise
dos mecanismos linguisticos nos textos, com vistas a alcangar as representacgdes do
papel do tutor a distdncia e de suas tarefas em exercicio profissional. Para isso, a
partir da analise de categorias que compdéem a arquitetura textual (BRONCKART,
2009a) como os tipos de discurso e os mecanismos enunciativos, na identificagcao de
figuras de acdo mobilizadas, buscamos indicios reveladores de agentividade e
atorialidade. Esse procedimento permite alcancar os resultados apresentados na

sequéncia.

3.5 O PROCESSO DE GERACAO DOS DADOS: CONTEXTO E INSTRUMENTOS

Nesta secdo, apresentamos o processo de geracdo de dados que foi
instrumentalizado com o uso do questionario e entrevista semiestruturada de
pesquisa, gerando um total de 525 minutos de gravagdo em audio, referentes as
entrevistas analisadas. Iniciamos com a apresentagao do contexto de geracédo de
dados e posteriormente esclarecemos os procedimentos com o uso de instrumentos
para a geracao dos dados.

O contexto de pesquisa € delineado pela oferta de cursos de graduacao na

modalidade a distancia em uma instituicao publica no interior de Mato Grosso do Sul.

28 N3o ignoramos a possibilidade de anélise de outros documentos prescritivos, contudo, como o foco
desta pesquisa recai sobretudo no plano da interpretagao do agir, a partir do contexto da entrevista de
pesquisa, focalizamos com maior énfase as representacbes/ressignificacdes que emergem dos “dizeres”
dos profissionais.

2% Termo emprestado de Signorini (2006, p. 54), contudo, diferentemente da autora, atribuimos essa
caracteristica/funcdo nos referindo ao género de atividade e ndo ao género textual que também pode
ser catalisador, ou seja, ser um género como o “relato de experiéncia” ou “relato reflexivo” que,
dentre outras fungdes, permite primordialmente “dar voz ao professor enquanto profissional” e
possibilitar a criagdo de “mecanismos e espacos de reflexdo sobre teorias e praticas que constituem os
modos individuais e coletivos de compreensao e de reproducao deste campo de trabalho, bem como
as identidades pessoais, profissionais e de grupo”.
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As atividades da pesquisa foram desenvolvidas em conformidade com andamento das
atividades de ensino daquela instituicdo no segundo semestre letivo do ano de 2018.
Nesse quadro institucional, apds contatos prévios com a gestdo local e devidos
protocolos de ética em pesquisa, procedemos o contato com os tutores que compdem
os sujeitos participantes da pesquisa. E importante ressaltar que nem todos
contatados responderam ao pesquisador e/ou se interessaram por participar do
projeto de pesquisa a época.

Na sequéncia, definidos os sujeitos de pesquisa, foi iniciado o processo de
geracao dos dados a partir da aplicagdo de um questionario e, posteriormente,
avangando para o agendamento de entrevistas (entrevistas de pesquisa). Na geracao
dos dados, o questionario foi aplicado no momento de oferta das unidades
curriculares/disciplinas nas quais os sujeitos atuavam no 2° semestre letivo de 2018,
sendo respondido conforme disponibilidade dos professores/tutores de modo
assincrono com posterior devolutiva ao pesquisador de modo impresso ou da melhor
forma escolhida pelo participante.

As entrevistas, por sua vez, foram realizadas, de modo sincrono, em ambiente
institucional (sala de aula ou ambiente de producédo de material didatico-digital), com
a presenca do entrevistado(a) e do entrevistador3?. Assim sendo, as pesquisas
aconteceram em dois momentos3"':

a) no decorrer da oferta da unidade curricular em andamento, com os
profissionais em exercicio profissional;
b) ao término da oferta da unidade curricular.

Em suma, para a geracao dos dados, além da aplicagdo do questionario, no
total, foram realizadas duas entrevistas de pesquisa com cada participante. Nesse
sentido, os dados gerados a partir da aplicagcdo de questionario respondido
assincronamente e da realizagao de entrevistas semiestruturadas sincronas com os

sujeitos participantes, tangenciaram topicos relacionados com temas que abarcam a

30 Em se tratando de entrevistas realizadas no ano civil e letivo de 2018, todas as entrevistas com os
tutores(as) foram realizadas de modo presencial, face a face. Como ja esclarecido, apesar de
realizarmos entrevistas com trés professores(as) formadores(as), nossas analises recaem sobre as
entrevistas com trés tutores(as) a distancia.

31 £ importante salientar que o pesquisador tinha planejado um momento de entrevista antes do inicio
dos trabalhos dos profissionais envolvidos. Contudo, em virtude da dindmica de lotagdo/convocacdo e
agendas de inicio de semestre letivo esse momento foi suprimido, sobretudo, para evitar sobrecarga de
Compromissos aos participantes.
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profissionalidade dos entrevistados. O Quadro 4, a seguir, elenca os temas que
compuseram a organizagao tematica geral do questionario e das entrevistas:

QUADRO 4 — ORGANIZACAO TEMATICA NOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA.

Temas no questionario Temas na entrevista
Experiéncia didatico-pedagogica Experiéncia como tutor em disciplinas nalnstituicao
Experiéncia em EaD Experiéncia em EaD e tecnoldgica na IES

Autoavaliagéo e avaliagéo da disciplina eequipe do

Experiéncia Tecnoldgica. curso da IES

Fonte: o autor.
Conforme Bulea (2017, p. 165), contrariamente a entrevista de explicitacao ou

da instrucéo ao sosia, dentre outros “métodos”, a entrevista de pesquisa nao tem um
objetivo orientado especialmente para a analise de uma ou outra “dimenséo do agir”,
nem uma finalidade de “tomada de consciéncia” ou de “enriquecimento das
significagdes”. Contudo, nada impede que, além dos aspectos desenvolvimentais
relacionados ao agir, ou seja, “de incidéncia das pesquisas sobre as pessoas”, a
entrevista proporcione ao pesquisador algar dados mais amplos (apreensdes e
representagcdes) que dizem respeito as capacidades e aos saberes implicados no
percurso formativo dos sujeitos. Nesse sentido, podemos elencar os aspectos de
perfis concatenados nos instrumentos de pesquisa, sobremaneira, nas entrevistas:
experiéncia como tutor ou professor em disciplinas na Instituicao, experiéncia em EaD
e tecnoldgica na IES, autoavaliagdo e avaliagdo da disciplina e equipe do curso da
IES, dentre outras, além da capacidade de autoavaliacao e avaliagdo do componente
curricular que também implica aspectos de reflexividade.

Assim sendo, a entrevista de pesquisa, nesta tese, caracteriza-se como um
instrumento adequado ao alcance dos objetivos propostos que, em suma, buscam
evidenciar as nuances do agir no trabalho educacional em um contexto complexo e
dinamico tal como € a EaD.

Portanto, considerando o contexto especifico da EaD em que as
“aulas/interacdes” no AVA apresentam maior flexibilidade quanto aos aspectos fisicos
e de temporalidade, fugindo do paradigma de um registro X na data Y com hora de
inicio e término, optamos pela aplicacdo do questionario e realizacdo da entrevista
semiestruturada de pesquisa para a geragdo dos dados. O Quadro 5, a seguir,

condensa as caracteristicas do contexto de aplicacado das entrevistas:
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O lugar da produgéao

Unidades Académicas na IES que sedia a EaD.

O momento de
producao

Durante/simultaneamente a atuacdo dos
profissionais contratados e depois da atuagao.

O contexto fisico

O emissor

O pesquisador (entrevistador)

O receptor

Os tutores participantes da pesquisa.

O lugar social

IES da esfera publica e coparticipante da
pesquisa onde o curso de graduagao EaD esta
sediado.

O contexto

. o O enunciador
sociossubjetivo

O pesquisador em interagéo coletiva com tutores
a distancia contratados para atuarem no curso de
graduacéo EaD.

O destinatario

Tutores a distancia participantes da pesquisa
na IES coparticipante.

O lugar da producao

Unidade Académica sede da EaD.

O contexto fisico

Os objetivos da
interacao

Fomentar representagdes dos profissionais
na EaD

Conteudo tematico

Temas estruturados e elencados no decorrer
da interagdo (entrevista)

Suporte

Em um primeiro momento: em audio e
posteriormente transcrito em documento
escrito.

Fonte: o autor.

Na sequéncia, apresentamos aspectos relacionados com a selecido e analise

dos dados da pesquisa.
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CAPITULO4-A SELECAOE A ANALISE DOS DADOS: CRITERIOS,
REPRESENTATIVIDADE, RESULTADOS

Nesta secdo, num primeiro momento, apresentamos a analise do
documento prescritivo mais evocado pelos tutores em suas representacdes sobre
o contexto de trabalho e atividade de tutoria em EaD na instituigdo investigada.

Em seguida, com foco sobre a entrevista, esclarecemos a relagdo entre as
categorias analisadas e o arcabouco tedrico, considerando sobretudo as categorias e
0s conceitos: segmentos de orientagdo tematica (SOT), segmentos de tratamento
tematico (STT), tipos de discurso, figuras de acado, atorialidade no ISD e género da
atividade na Clinica da Atividade.

Na sequéncia, descrevemos como os segmentos ou trechos de textos (aqui
denominados de SOT e STT) foram selecionados para analise e quais critérios foram
adotados para o procedimento analitico. Por fim, apresentamos as analises realizadas

com explicitagao dos resultados.

4.1 DAS PRESCRICOES: O DOCUMENTO MAIS EVOCADO NAS REPRESENTACOES

E importante ressaltar que as prescricdes que perpassam e delineiam a
profissdo ou oficio na EaD sdao mecanismos fundamentais que influenciam tanto a
producao de “textos” que caracterizam as ag¢des de linguagem quanto a mobilizagao
ou composigao do género da atividade.

Nesta pesquisa, um género prescritivo bastante recorrente nos dados foi
“Atribuicdes professor formador e tutor”, sobre o qual apresentamos uma analise que
contribui para a compreensdo do contexto de producdo das ressignificagbes
alcangadas nas entrevistas que séo, por delimitagdo metodoldgica, os géneros mais
explorados nesta pesquisa.

Esse documento disponibilizado aos tutores a distancia no ato de contratagao
para o exercicio na EaD da IES coparticipante € um dos documentos que circulam
dentre os documentos prescritivos da IES. E importante salientar que o referido n&o é

o Unico documento prescritivo que catalogamos®?, inclusive a partir dos dados das

32 projeto Pedagdgico do Curso, regulamentos de disciplina e edital que explicita o contetdo das
“Atribuicbes professor formador e tutor” sdo exemplos de documentos citados nas entrevistas.
Ressalto que as informacgGes contidas neste documento evocado, conforme analisamos, tem origem
nos anexos da Portaria n2 183, de 21 de Outubro de 2016 da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
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entrevistas, mas, € o documento sobre o qual apresentamos uma analise com vistas
a ilustrar parte fundamental da atividade social que subjaz a atividade de linguagem
dos sujeitos da pesquisa.

Na sequéncia, apresentamos a sinopse que nos permite uma apreensao de

seus aspectos organizacionais e enunciativos.

4.1.1 O Contexto de Produgao do Documento

O contexto de producédo do documento pode ser elencado no Quadro 6.

QUADRO 6 — O CONTEXTO DE PRODUGAO DO DOCUMENTO “ATRIBUICOES PROFESSOR FORMADOR E TUTOR”.

O lugar da Unidade Académica sede da EaD

producgao

O momento de Anterior a atuagéo dos profissionais contratados

produgao
O contexto fisico Os agentes produtores responsaveis pela
O emissor capacitagao/formagao dos profissionais
selecionados para atuar na EaD de uma IES publica,
participantes da pesquisa.
Os professores formadores e tutores ingressantes.
O receptor

IES da esfera publica e coparticipante da pesquisa

O lugar social onde o curso de ensino superior EaD esta sediado.

Os agentes formadores da equipe multidisciplinar
EaD em interacdo coletiva com tutores a distancia

O enunciador iniciantes contratados para atuarem no curso de
O contexto ensino superior EaD e outros cursos, conforme o
sociossubjetivo caso.

. Professores formadores e tutores a distancia da |ES.
O destinatario

Os objetivos da Orientar a atuagao dos profissionais na EaD

interacao
Temas estruturados e elencados no documento que
Conteldo tematico enumera as atribuigdes
Em um primeiro momento: aplicativo Word (e
Suporte posteriormente  distribuido via e-mail aos

ingressantes)

Fonte: o autor.

Pessoal de Nivel Superior (CAPES) que regulamenta as diretrizes para concessio e pagamento de bolsas
aos participantes da preparacdo e execugdo dos cursos e programas de formagao superior, inicial e
continuada no dmbito do Sistema UAB.
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4.1.2 O Nivel Organizacional

Na arquitetura textual (folhado textual), seguimos a proposta de Bronckart
(2009a) que identifica na infraestrutura do texto os seguintes aspectos: no plano
textual global, os segmentos textuais relacionados com a tematica focalizada se
apresentam com o seguinte ordenamento:

a) tema 1 — Atribuigbes relacionadas com a atuagao do professor formador (l.
2-33);

b) tema 2 — Atribuigcbes relacionadas com a atuagao do tutor a distancia (l. 34-
63).

Em ambos os segmentos os subtemas sao elencados de modo sequencial em
oragcbes autbnomasl/isoladas, cada uma representando um tema especifico que
reporta a uma atividade profissional.

Nesse sentido, enumero os principais subtemas abordados, na ordem em que
sdo mencionados no texto (palavras em realce — negrito)®3: no tema 1 — Atribuicdes
relacionadas com a atuagao do professor formador composto por 22 subtemas e no
tema 2 — Atribuicbes relacionadas com a atuacgao do tutor a distédncia, composto por

21 subtemas, a saber:

QUADRO 7 — ORGANIZAGAO TEMATICA DO DOCUMENTO “ATRIBUICOES PROFESSOR FORMADOR E TUTOR”.

Tema 1 - Atribuicges relacionadas Tema 2 — Atribui¢cdes relacionadas com a

N° ordem com a atuacédo do professor N PN
formador atuacéo do tutor a distancia
1 a) comunicar contelldos com o0s

tutores e acompanhar as atividades
discentes, conforme o cronograma do
Curso;

a) mediar a comunicacdo de conteudos
entre o professor e os estudantes;

b) planejar e executar as aulas no
AVA, dentro do cronograma proposto
pelo coordenar do curso;

b) acompanhar as atividades discentes,
conforme o cronograma do curso;

c) estabelecer contato permanente
com o0s tutores sobre as atividades
discentes;

c) apoiar o professor da disciplina no
planejamento e execugado das aulas no AVA;

d) planejar e executar o processo de
avaliacdo da disciplina;

d) estabelecer contato permanente com o0s
estudantes e mediar as atividades
discentes;

(continua)

33 Com vistas a proporcionar uma melhor apreensdo do contexto e dos mecanismos de textualizaco
mobilizados (ou ndo), optamos por apresentar os temas no conjunto oracional ou de segmentos
textuais que os expressam. Assim, reproduzimos esses segmentos (nominais e verbais) ipsis litteris
realcando os temas implicados.
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QUADRO 7 — ORGANIZACAO TEMATICA DO DOCUMENTO “ATRIBUICOES PROFESSOR FORMADOR E TUTOR” (CONTINUAGAO).

Tema 1 — Atribuicdes relacionadas

Tema 2 — Atribuicdes relacionadas com a

webconferéncias semanalmente ou
de acordo com as orientagbes do
coordenador do curso;

N° ordem com a atuacédo do professor ~ SO
formador atuacdo do tutor a distancia
5 e) realizar gravacfes de videos ou

€) colaborar com a coordenacao do curso na
avaliacdo dos estudantes;

de capacitacdo desenvolvidas na
Instituicdo de Ensino;

6 f) acessar diariamente o AVA- - o o
. e . f) participar das atividades de capacitacéo e
Moodle com intervalo inferior ou igual . ~ . .
i atualizagdo promovidas pela EaD/*;
a 24 horas;
7 g) reunir-se semanalmente com os
tutores, com vistas a avaliacdo das | g) elaborar relatérios de acompanhamento
atividades ja desenvolvidas em | dos estudantes e encaminhar a
encontros presenciais, bem como | coordenac@o de tutoria mensalmente ou
projetar as a¢des educacionais que | quando solicitado;
se sucederao;
8 h) responder as davidas dos tutores: | h) participar do processo de avaliacdo da
conceituais e de rotina; disciplina sob orientagcdo do professor
responsavel;
9 i) atualizar as atividades do AVA- | i) apoiar o professor formador em todas as
Moodle, quando necessario; webconferéncias e fazer as gravagao de
videos;
10 j) encaminhar noticias e
comunicados aos tutores nas salas | j) acessar diariamente o AVA-Moodle com
das disciplinas sempre que solicitado | intervalo inferior ou igual a 24 horas;
pela coordenacéo do curso;
11 k) cumprir e fazer cumprir 0os prazos
estabelecidos pelo coordenador do .
" ~ k) reunir-se semanalmente com o professor
curso e com a EaD/*. O nao . . s
. . formador, com vistas a avaliagdo das
cumprimento dos prazos estabelecidos L it .
o ~ atividades ja desenvolvidas em encontros
implicara no ndo pagamento da bolsa e o . ~
T L . presenciais, bem como projetar as acfes
substituicdo imediata do professor ; ; -
~ N educacionais que se sucederao;
formador e/ou exclusao do profissional
para novas chamadas deste Edital.
12 I) ministrar aulas, aplicar provas
presenciais no Polo de Apoio
Presencial, e/ou realizar atendimento | I) responder as davidas dos estudantes:
quando necessario, conforme o | conceituais e de rotina;
cronograma de atividades definido em
reunides com o coordenador de curso.
13 m) desenvolver as atividades
docentes na capacitagao de
coordenadores, professores e tutores . . ]
) m) mediar a aprendizagem dos estudantes;
mediante o uso dos recursos e
metodologia previstos no plano de
capacitacéo,
14 n) participar das atividades de
docéncia das disciplinas curriculares
do curso e de grupo de trabalho para | n) motivar a participagdo dos estudantes;
o desenvolvimento de metodologia na
modalidade a distancia;
15 0) participar e/ou atuar nas atividades

0) atualizar as atividades do AVA-Moodle,
quando necessario;

(continua)
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QUADRO 7 — ORGANIZACAO TEMATICA DO DOCUMENTO “ATRIBUICOES PROFESSOR FORMADOR E TUTOR” (CONTINUAGAO).

Tema 1 — Atribuicdes relacionadas

Tema 2 — Atribuicdes relacionadas com a

final do SIGECAD
coordenagao do
arquivamento.

assinada na
curso para

N° ordem com a atuacédo do professor ~ SO
atuacdao do tutor a distancia
formador

16 p) coordenar as atividades
académicas dos tutores atuantes em : . .

o . p) encaminhar noticias e comunicados aos
disciplinas ou conteudos sob sua o
~ ; estudantes nas salas das disciplinas sempre
coordenacao e desenvolver o sistema . ~
N ! que solicitado pela coordenacdo do curso
de avaliacdo de alunos, mediante o L
. | elou de tutoria;
uso dos recursos e metodologia
previstos no plano de curso;

17 q) apresentar ao coordenador de curso, | q) corrigir as atividades do AVA-Moodle, ¢
ao final da disciplina ofertada, relatorio | om f e e d b a c k, e disponibilizar as notas
do desempenho dos estudantes e do | aos académicos no prazo maximo de 4 dias
desenvolvimento da disciplina; apos a finalizagdo da unidade;

18 r) desenvolver, em colaboragéo com o . -

.| r) aplicar e corrigir provas elaboradas pelo
coordenador de curso, a metodologia Professor Formador:
de avaliacdo do aluno; ’

19 s) elaborar e entregar os contelidos . .

) < 9 . s) registrar notas das unidades do AVA-
dos modulos no prazo determinado . e
= . Moodle e de provas, nos locais especificos;

pela coordenagao do curso;

20 t) adequar contelddos, materiais
didaticos, midias e bibliografia |t) cumprir e fazer cumprir os prazos
utilizados para o desenvolvimento do | estabelecidos pela coordenac¢&o do curso e
curso a linguagem da modalidade a | com a EaD/* O ndo cumprimento dos prazos
distancia e realizar a revisdo de | estabelecidos implicara no ndo pagamento da
linguagem do material didatico | bolsa e substituicdo imediata do tutor a
desenvolvido para a modalidade a | distancia; e
distancia;

21 u) langar o plano de ensino e as | u) ministrar aulas e aplicar provas
respectivas notas no SIGECAD; e presenciais no Polo de Apoio Presencial,

conforme o cronograma de atividades
definido em reunides com o coordenador de
curso.

22 v) ao final da disciplina entregar a ata

*Denominacdo da IES coparticipante suprimida por questdo de ética na pesquisa.
Fonte: o autor.

O texto é informado pela sequéncia textual descritiva (ADAM, 1992) ou ainda

injuntiva®* pertencente ao agrupamento “descrigdo de agdes” no dominio instrucional
ou prescritivo (SCHNEUWLY; DOLZ, 2010, p. 102) com foco na “regulagdo mutua de

comportamentos”.

A textualizagcdo evocada, no entanto, suprime os elementos de conexao

(organizadores logicos, temporais, argumentativos, metatextuais) e de coesao (verbal

e nominal) que poderiam intercalar os periodos antecedentes e subsequentes e com

34 Qutros tedricos denominam essa sequéncia textual ou tipologia textual de injuntiva (MARCUSCHI,

2008).
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essa caracteristica se aproxima de uma producgao textual identificada por Bulea (2010,
p. 97-98) como “sequéncias enumerativas candnicas” ou uma ‘lista” que se assenta
com alta densidade no infinitivo impessoal, no presente com valor genérico e com
menor ocorréncia no participio passado e futuro do presente.

O aspecto de coeréncia é discursivamente neutralizado (BULEA, 2010) e
decorre da compreensao do agir-referente evocado. Trata-se de um “empacotamento”
caracterizado pela justaposicédo de elementos tematicos sem muita preocupag¢ao com
as marcas de articulagdo ou transigdo asseguradoras da progresséo tematica. Esse
aspecto revela a indiferenga que um “elemento de conteudo” tem sobre a sua posi¢cao
em determinada “rubrica” tematica.

Ainda sobre a planificagéo, a respeito do mecanismo de textualizagéo (coeséo
nominal) verifica-se a quase inexisténcia de retomada anaférica e de construcao de
séries isotopicas dos “itens” da lista, caracterizando esses itens como isolaveis e
autossuficientes (BULEA, 2010). Nesse sentido, percebe-se que os profissionais
(sujeitos actantes) destinatarios do texto, por exemplo, tém explicitagdo somente no
titulo/subtitulo textual. Ademais, o uso de sintagmas nominais (substantivos e
adjetivos) materializadas no uso de expressdes sindbnimas ou quase-sinbnimas
(KOCH, 2001) “alunos, discente, estudantes” ou uso de mesmo item lexical “professor,
tutor, coordenador/coordenagao de curso”, por exemplo, podem desvelar outros
actantes (destinatarios ou beneficiarios) do processo de ensino-aprendizagem (agir
do tutor e do professor formador).

Assim sendo, o texto materializa uma forma explicita de prescri¢ao direcionada
aos sujeitos professores formadores e tutores a distancia, tendo como beneficiarios

os alunos/estudantes.

4.1.3 O Nivel Enunciativo

Observa-se que a construcao textual se estrutura no discurso teérico, evocando
um conteudo cujas coordenadas estdo numa relagdo de conjungdo com o mundo
ordinario no momento de enunciagédo. Porém, esse conteudo da enunciagao, por seu
turno, denota certa autonomia quanto aos parametros da atividade linguageira sendo
marcado, de um lado, pela impessoalidade (com o uso do infinitivo impessoal)

caracterizando o apagamento da instancia enunciativa “voz neutra” (BRONCKART,
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2009a) e, por outro lado, pela revelagao das instancias agentivas (os destinatarios)
mencionados no titulo e subtitulos do documento, como ja observado.

Nesse sentido, a supressdo de marcas de agentividade em cada segmento
textual isolado ndo permite a codificacdo de processos por intermédio de relacao
predicativa. Logo, a denominagao/codificagdo dos processos estabelece-se pelo
infinitivo impessoal com ocorréncias do presente com valor genérico, do participio
passado e futuro do presente, caracterizando um documento que se volta para a
padronizacado em nivel de conteudo e forma (BULEA, 2010).

O infinitivo é o tempo base que ancora o presente (codificador de normas ou
processos correntes em vigor na instituicdo), o participio (codificador de
agdes/processos ou estados de instrumentos ou objetos mencionados), futuro
(codificador de estado porvir em virtude ou consequéncia de uma agédo ou omissao

declarada).

4.1.4 O Nivel Semantico

No nivel semantico, observa-se uma referéncia ao agir dos professores
formadores e dos tutores a distancia como sujeitos (elipticos) das agdes verbais
expressas, contudo no papel de agentes e ndo de atores dotados de capacidades,
intengdes, motivos ou razdes para o agir.

As unidades semioticas codificadoras do agir, ou seja, os termos “atividades de
docéncia”, “atividades discentes”, “contato permanente”, “aulas no AVA”, “atividades
de docéncia”, “atividades académicas dos tutores”, “Atividades do AVA Moodle”,
“avaliacado da disciplina”, “avaliacdo dos estudantes”, por exemplo, ndo sao definidas
ou descritas no documento analisado. No entanto, fazem referéncia a outras unidades
prescritas e definidas, por exemplo, no Projeto Politico Pedagdgico do Curso l6cus de
atuacao dos profissionais da EaD.

Ao propor uma apreensao global do agir como uma “forma de trabalho”, o texto
analisado apresenta o agir do professor formador por intermédio de 21 formas verbais,
que codificam varios tipos de processos atribuidos ao professor formador (comunicar;
planejar e executar; estabelecer; realizar; acessar; reunir-se; responder; atualizar;
encaminhar; cumprir e fazer cumprir; ministrar; desenvolver; participar; participar e/ou
atuar; coordenar; apresentar; desenvolver; elaborar e entregar; adequar; lancar;

entregar), sendo que 61,90% (planejar e executar; estabelecer; realizar; responder;
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fazer cumprir; ministrar; desenvolver; coordenar; apresentar; desenvolver; elaborar e
entregar; adequar; lancar) referem-se a processos “de pensamento, de decisdo ou de
regulagao”, evidenciando, conforme Bulea (2010), a “dimensé&o reflexiva” ou psiquica
e de “decisao”, neste caso, da atividade de docéncia na modalidade EaD.

No que diz respeito ao agir do tutor (a distancia), o texto analisado apresenta o
agir por intermédio de 18 formas verbais codificadoras de tipos de processos
atribuidos ao tutor a distancia (mediar; acompanhar; apoiar; estabelecer; colaborar;
participar; elaborar; acessar; reunir-se; responder; motivar; atualizar; encaminhar;
corrigir; aplicar e corrigir; registrar; cumprir e fazer cumprir; ministrar), dos quais 50%
(mediar; estabelecer; elaborar; responder; corrigir; aplicar e corrigir; registrar; cumprir
e fazer cumprir; ministrar) referem-se a processos “de pensamento, de deciséo ou de
regulagao”, evidenciando, a dimensao psiquica e de decisdo da atividade de tutoria e
mediacdo em AVA na modalidade EaD.

Contudo, dentre as formas verbais que constatamos, conforme Bronckart
(2009a, p. 279) inspirado em Vendler (1967), no que diz respeito a aspectualidade,
(tipo de processo e grau de realizagéo do processo), identificamos classes de verbos
que se enquadram somente como do tipo “verbos de realizagdo”, ou seja, formas
verbais que remetem a processos dinamicos durativos e resultativos.

Quanto ao grau de realizagdo do processo, no documento analisado,
observamos que na forma infinitivo impessoal, todos esses verbos indicam o processo
apresentado como inconcluso, ou seja, tomado como no curso de seu
desenvolvimento, confirmando a caracteristica dos documentos prescritivos que
evidenciam o processo em primeiro plano, omitindo o agente da acgao verbal.

Portanto, verifica-se que esses processos nao sao atribuidos a um actante em
particular, apresentando-se em formas verbais no infinitivo, denotando essa dimensao
psiquica como “um mecanismo inerente ao agir em si”, ou seja, nao decorrente de
atorialidade. Assim sendo, a “dimensao psiquica aparece como potencialmente
equivalente, ndo importando qual seja o actante” designado ou nela implicado
(BULEA, 2010, p. 107).

A “dimenséo relacional e colaborativa” do agir é consideravelmente tematizada
pelos verbos (comunicar; reunir-se; participar; participar e/ou atuar; entregar) no caso
dos professores formadores e (acompanhar; apoiar; colaborar; participar; reunir-se;

motivar) na agao dos tutores a distancia.
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A dimenséao “técnica e instrumental” das ag¢des (docéncia e tutoria) configura-

se com verbos, nominalizagdes ou nomes (aulas, provas, avaliagdes, atividades,

cronograma, planos de ensino, relatérios) que fazem referéncias a elementos

contextuais codificados por:

a)verbos ou nomes que codificam um agir com um instrumento

simbdlico ou material: “[...] planejar e executar as aulas no AVA [...]";
‘reunir-se, semanalmente com os tutores, com vistas a avaliacdo das
atividades ja desenvolvidas em encontros presenciais [...]"; “desenvolver
as atividades docentes na capacitacdo de coordenadores, professores e
tutores mediante o uso dos recursos e metodologia previstos no plano de
capacitacao”; “acompanhar as atividades discentes, conforme o
cronograma do curso.”; “colaborar com a coordenagdo do curso na

avaliagao dos estudantes”;

b) sintagmas verbais que codificam a construgao de “instrumentos para

o agir do professor”: “planejar e executar o processo de avaliagcdo da
disciplina”;, “participar das atividades de docéncia das disciplinas
curriculares do curso e de grupo de trabalho para o desenvolvimento de
metodologia na modalidade a distancia”; “coordenar as atividades
académicas dos tutores atuantes em disciplinas ou contetdos sob sua
coordenacgao e desenvolver o sistema de avaliagcdo de alunos, mediante
0 uso dos recursos e metodologia previstos no plano de curso”; “apresentar
ao coordenador de curso, ao final da disciplina ofertada, relatério do
desempenho dos estudantes e do desenvolvimento da disciplina”;
“elaborar e entregar os conteudos dos modulos no prazo determinado
pela coordenagao do curso”; “ao final da disciplina entregar a ata final do
SIGECAD assinada na coordenacdo do curso para arquivamento.”
“elaborar relatérios de acompanhamento dos estudantes e encaminhar a
coordenagao de tutoria mensalmente ou quando solicitado”; “corrigir as
atividades do AVA-Moodle, com feedback [...]”;

umareacdao linguageira do professor aum agir dos alunos: “responder

as duvidas dos tutores: conceituais e de rotina”; “responder as duvidas dos

estudantes: conceituais e de rotina”;

d)verbos ou nomes que indicam um agir subordinado ou orientado:

“participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do
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professor responsavel”; “cumprir e fazer cumprir 0s prazos
estabelecidos pela coordenacdo do curso e com a EaD provas
presenciais no Polo de Apoio Presencial, conforme o cronograma de

atividades definido em reunides com o coordenador de curso”.

4.1.5 A Figura de Agao Apreendida

E importante esclarecer que os segmentos textuais e sintagmas verbais que
compdem o documento tém como esséncia o processo fundamental de “atribuicao de
capacidade ao professor ou tutor a distancia” visto que a natureza/fungdo do
documento é designar a diversidades de “tarefas” inerentes a atuagdao desses
profissionais. No momento da elaboracdo documental, percebe-se um (agir-
prescritivo) em carater desagentivado do ponto de vista da instancia enunciativa
(BULEA, 2010), porém, temporalizado (na constituicdo de um agir-futuro e continuo)
contemplando parametros ou elementos do mundo ordinario evocados na situagéo de
comunicagao. Logo, o agir-prescritivo fundamenta-se na condigdo sine qua non de
que o agir-referente abarca (ou melhor, abarcara) potencialmente actantes
“capacitados”.

Considerando as caracteristicas mobilizadas na planificagdo do documento
analisado, podemos evidenciar uma figura de agdo denominada “agdo padréao”
(BULEA, 2010). Neste caso, a construcao da figura de agao “agcéo padrao” mobiliza o
tipo de discurso tedrico, a auséncia de marca de agentividade codificando um ator
“real” em particular (professor formador/tutor a distancia); a expressao de todos os
atos atribuidos/incumbidos a esses profissionais por meio de verbos no infinitivo; a
mengao (mesmo que mitigada) aos beneficiarios da acdo do agir evidenciados
juntamente com os elementos instrumentais “[...] acompanhar as atividades discentes
[...]"; da mobilizagao do presente genérico (e do infinitivo) que codifica um processo
genérico ou padronizado aplicavel por aquele que assumir o papel de actante.

Assim sendo, a figura da agdo padrao apresenta um carater temporalizado
(codificado por um tempo verbal, mesmo que prefigurativo); contudo, nao
contextualizado (procedente do fato de que tanto o contexto de produgéo do texto,
quanto o da realizagdo do agir serem indiferentes, isto €, ndo tendo incidéncia
particular sobre o desenrolar do agir); algoritimico (advindo do fato de que as

atividades do agir serem nao apenas ordenadas, mas finitas, comprovando, por uma
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lado, a pretensao de exaustividade descritiva do agir e, ao mesmo tempo, do “contrato
de felicidade”; desagentivizado (com auséncia total do actante, neste caso, apenas
inferivel genericamente a partir do titulo documental).

No que tange ao agir prescritivo, percebe-se por intermédio de um dos
segmentos, a recorréncia a sintagmas verbais e nominalizagées que codificam um
agir admoestador com efeito de sentido coercitivo: “[...] O ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos implicara no ndo pagamento da bolsa e substituicao imediata do
professor formador e/ou excluséo do profissional para novas chamadas deste
Edital.”; “[...] O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos implicara no néo
pagamento da bolsa e substituicdo imediata do tutor a distancia”.

Por fim, ante os pressupostos tedricos, considerando os itinerarios
metodoldgicos, as descricdes e analises supramencionadas, apresentamos, na

sequéncia, o trabalho investigativo delineado.

4.2 A ARQUITETURA TEXTUAL: CATEGORIAS EVOCADAS

No que diz respeito as categorias evocadas para o desenvolvimento das
analises, cabe ressaltar que as figuras de agao, conforme pontua Peixoto (2011), déo
forma ao trabalho de ressignificagao do agir profissional, reconfigurando esse agir.

No nivel semantico ou no plano interpretativo, as figuras de acdo sao
mobilizadas por actantes no processo interativo, ao mobilizar tipos de discurso,
concomitantemente ao processo de mobilizacdo de vozes que indicam o
posicionamento enunciativo dos actantes.

Assim sendo, elegemos, a priori, sobremaneira, os tipos de discurso, as figuras
de agao e os mecanismos enunciativos reveladores de agentividade e atorialidade
como categorias de analise que compdem a arquitetura textual (BRONCKART,
2009a).

4.3 A SELECAO DOS DADOS DAS ENTREVISTAS

Os dados da pesquisa foram gerados a partir de aplicagdo de questionario
respondido assincronamente e da realizacdo de entrevistas semiestruturadas
sincronas com os sujeitos participantes, conforme mencionado no capitulo sobre os

procedimentos metodoldgicos.
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A selecgao dos dados a serem analisados partiu de critérios representativos das
categorias, adotando-se o procedimento similar ao adotado por Bulea (2010), contudo,
aqui em contexto especifico educacional envolvendo entrevistas de pesquisa com
profissionais da esfera educacional na modalidade EaD.

Assim, partindo-se do conteudo das entrevistas transcritas, conforme dinédmica
dos turnos de fala nas entrevistas, adotamos as categorias:

a) SOT para identificar os segmentos nos quais os temas s&o introduzidos,
apresentados, iniciados ou retomados pelos turnos de fala do entrevistador-
pesquisador;

b) STT para identificar os segmentos produzidos pelo entrevistado, em
resposta ou em tratamento do tema apresentado ou retomado pelo
entrevistador-pesquisador.

Nesse sentido, conforme Bulea (2010), uma nova introducédo de tema ou uma
reorientacao tematica provocada pelo entrevistador ou pelo entrevistado implica um
novo SOT. Assim como em Bulea (2010), as intervengbes do entrevistado que nao
gere reorientacdo tematica sdo integradas no STT em curso. Ademais, as
intervengdes verbais do entrevistador (marcadores discursivos/conversacionais de
funcao textual-interativa) que nao caracterizam a introdugcéao de novo tema pertencem

a um mesmo STT.

4.3.1 Os Cenarios das Entrevistas

Outro aspecto relevante, no que diz respeito aos recortes representativos dos
dados, é “o cenario das entrevistas” que implica um primeiro tipo de resultados das
questdes e procedimentos especificos das entrevistas. Trata-se de “uma figuragéo
pos hoc da planificagdo do conjunto de cada entrevista que permite uma sucessao
geral dos temas abordados e suas modalidades de encadeamentos” (BULEA, 2010,
p. 118). Em suma, pode-se denominar classificagcao geral tematica que contempla os
eixos principais de tema, catalogando-os, segmentando-os num processo de
“‘etiquetagem”.

Enfatizamos que os segmentos de tratamento tematico constituem a
materialidade principal para as analises propostas nesta pesquisa. Os diferentes tipos

de segmentos de tratamento tematico evidenciados passaram por classificagéo geral.
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Na sequéncia, apresentamos os tipos ou categorias de STT catalogadas nas analises,
com base na segmentacgao e etiquetagem de STT (BULEA, 2010).

Classificacdo Geral dos tipos de STT, com base em Bulea (2010) e
devidamente adaptados para o contexto de investigagdo da presente pesquisa:

A. O agir-referente

Esse STT refere-se ao STT que caracteriza o oficio ou o género da atividade.
Aqui, difere do caso de Bulea (2010) cujo objeto era “o cuidado”, ou seja, uma tarefa
ou um procedimento técnico da area e da profissdo investigada: a
enfermagem/medicina-clinica. Nesse sentido, revisito Bronckart (2008, p. 125)
quando evoca a concepgao de acdo, modalizando a “equagao estrita agdo = fendmeno
individual”’. Nesse sentido, o autor refere-se a Vernant tedrico que sustenta que além
de agbes singulares (realizadas por uma actante) e das atividades coletivas
(realizadas pelo grupo), ha as agdes comuns (resultante da associagao de um novo
actante a uma agao singular ja definida) e agbes conjuntas (resultantes de uma
negociagao que especifica as tarefas a serem realizadas para se atingir um objetivo

comum). Segundo Bronckart (2008), parece que a ideia de Vernant,

[...] na verdade, diz respeito ao nivel que chamamos de agir-referente, tendo o
mérito de mostrar que as entidades praxioldgicas se escalonam em um
continuum que vai, de acordo com nossa terminologia, do agir singular (que
envolve um Unico agente) ao agir coletivo, passando pelo menos por duas
entidades intermediarias, o agir comum e o agir conjunto. Entretanto, essa
proposi¢do ndo se refere a agao, tal como a definimos, isto é, como forma
interpretativa: essa forma pode ser construida sobre qualquer modalidade de
agir e essa construcdo, a nosso ver, implica, necessariamente, a formulagdo da
relagdo que se estabelece entre um segmento de agir e um dos agentes
singulares que se encontra nele envolvido. (BRONCKART, 2008, p. 125).

Neste caso, para a presente pesquisa, o agir-referente trata-se da
profissionalidade em EaD, ou seja, dos aspectos que envolvem o tutor (a tutoria em
EaD/ o papel do tutor). Esse STT reune os subconjuntos ou subcategorias, conforme
segue:

A.l. Caracterizacao da tarefa

Esse STT refere-se a caracterizagdo de alguma tarefa focalizando a sua
definigdo no contexto geral ou especifico de atuagao do profissional.

A.2. Determinantes
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Esse STT envolve a evocagao dos determinantes que podem influenciar a
efetivacao da tarefa.

A.2.a. Determinantes externos

Sdo0 STT que abordam aspectos relacionados aos parametros
espacotemporais e materiais-instrumentais (AVA, diagramagdo, canais de
comunicagao, aplicativos e dispositivos tecnoldgicos, internet etc.) ou parametros
psicossociais e institucionais (caracteristicas dos estudantes, prescricbes e
autoprescri¢gdes, avaliacao externa de pares, estudantes e superiores, intercorréncias
administrativas ou outros fatos intervenientes de origem pessoal, material ou
institucional).

A.2.b. Determinantes internos

Trata-se de STT que abordam aspectos relacionados as capacidades e aos
recursos do actante (conhecimentos e saberes, capacidade de empatia, sentimento
de segurancga, experiéncia profissional ou profissionalidade (experiéncia didatico-
pedagogica), experiéncia em modalidade EaD com TIC, autoavaliagao e avaliagao do
trabalho/unidade curricular e da equipe etc.)

A.3. Desenvolvimento da Tarefa

Sao STT que evocam o desenvolvimento da tarefa. Nesta pesquisa, abrange
STT que especifica alguma operagao ou tarefa no quadro da atividade de tutoria ou
docéncia em EaD.

A.3.a. Preparacao da Tarefa

Sao STT que retomam a preparagao da tarefa abarcando preparagao do
material, atos prévios para o estudante e equipe, programacgdes, antecipacdes etc.

A.3.b. Realizacdo da Tarefa

Sao STT que retomam a realizacao efetiva da tarefa, considerando aspectos
relacionados com a efetivagdo ou materializagéo do “agir”.

A.3.c. Possiveis desdobramentos da Tarefa

Sao STT que retomam os possiveis desdobramentos da tarefa, apresentando
diversas alternativas de realizacdo da tarefa bem como elementos relacionados a
essas alternativas (material, técnica, incidentes etc.).

B. Outra tarefa

STT que focalizam outra tarefa, delimitada e identificada, mas diferente da que
constitui o objeto da entrevista (em determinado SOT). Aqui, nesta pesquisa, implica

outro objeto diferente do tépico — do SOT e do STT — em pauta no momento da
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entrevista. Uma outra tarefa realizada no quadro da atividade como: uma participagcao
em chat ou férum on-line, uma explicacéo especifica sobre determinado objeto de
ensino, realizada por tutor ou professor de outro curso ou de outro componente
curricular, o relatorio de notas repassado ao professor formador ou gestores, as
intervengdes/orientacbes orais e escritas para outrem (estudante, coordenacao de
curso, professores) etc.

C. Trabalho em geral

STT que abarca o trabalho em geral, no quadro da instituigdo ou do
servigo/oficio, sendo composto pelos seguintes tipos/categorias:

C.1. Organizacgao do trabalho

STT que evocam aspectos ligados a organizagao do trabalho na instituicdo: o
servigo e a organizacgao do profissional para a realizagdo do trabalho, na instituigao.

C.2. Condigdes de trabalho

STT que evocam aspectos ligados as condi¢cdes de trabalho ou ambiente de
trabalho: aspectos de ergonomia, relacionamentos, colaboragdo em equipe, tempo de
atendimento, contexto nacional etc.

C.3. Oficio ou Profissao

STT que evocam aspectos ligados ao oficio ou a profisséo: estatuto do actante,
seu papel, seus valores, suas responsabilidades etc. Nesta pesquisa focalizam a
definigdo do oficio ou do género da atividade no contexto geral ou especifico.

D. Pesquisa em andamento

Segmentos que abordam a pesquisa em desenvolvimento.

D.1. Percepcgao da pesquisa

STT que focalizam qual é a percepc¢ao que o profissional entrevistado tem a
respeito da pesquisa em andamento: percepc¢des sobre o tema, sobre a atitude do
pesquisador etc.

D.2. Reacgdes a pesquisa

STT que exprimem as reacdes do profissional a situacdo ou contexto de

pesquisa, envolvendo: sentimentos, comparagcao com outras situagdes similares etc.
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QUADRO 8 — CLASSIFICACAO GERAL DE CATEGORIAS OU TIPOS DE STT DA PESQUISA.

Categoria Entrevista 1(em atuacdo/durante) Entrevista 2 (depois da atuacéo)
A O agir-referente O agir-referente
A.1 Caracterizagéo da tarefa Caracterizagéo da tarefa
A2.a Determinantes externos Determinantes externos
A2b Determinantes internos Determinantes internos
A3 Desenvolvimento da tarefa Desenvolvimento da tarefa
A3.a Preparagao da tarefa Preparacao da tarefa
A.3.b Realizagéo da tarefa Realizagao da tarefa
A3.c Possiveis desdobramentos da tarefa Possiveis desdobramentos da tarefa
B Outra tarefa Outra tarefa
C Trabalho em geral Trabalho em geral
C.1 Organizagéao do trabalho Organizagéao do trabalho
C.2 Condigdes de trabalho Condigdes de trabalho
C3 Oficio ou Profissao Oficio ou Profissao
D Pesquisa em andamento Pesquisa em andamento
DA Percepgao da pesquisa Percepgao da pesquisa
D.2 Reagbes a pesquisa Reagbes a pesquisa

Fonte: o autor.

Na sequéncia, apresentamos os aspectos relacionados com a analise dos

dados da pesquisa.

4.4 ANALISE DOS DADOS: O QUE 0s PROFISSIONAIS DizEM SOBRE O AGIR?

Nesta secédo, por fim, apresentamos as analises realizadas com explicitacdo

dos resultados.

E importante esclarecer que as analises retratadas aqui contemplam a

entrevista com os trés sujeitos da pesquisa.

A seguir, apresentamos os aspectos relacionados com a evidéncia de figuras

de acao nos dados analisados até o momento.
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4.4.1 As Figuras de Agdo em Evidéncia nas Representagdes

Apresentamos as figuras de acgdo que foram identificadas nas analises,
delineando suas composi¢des ou indices linguistico-discursivos.

As figuras de agcdo que foram evidenciadas séao: (figura de agao ocorréncia,
figura de agcédo acontecimento passado, figura de agao experiéncia, figura de agéo
candnica, figura de agao definigédo, figura de agdo avaliacdo (ALMEIDA, 2015), figura
de acao performance (PEIXOTO, 2011).

As figuras de acado interna e externa evidenciadas podem estar
encaixadas/intercaladas e, nesse sentido, de modo geral, apresentamos as figuras de
agao, sem necessariamente fazer essa distingao.

Todavia, essa distingdo € concebida quando da apreensaol/interpretacdo das
categorias de segmentos que dividimos em trés naturezas, conforme mencionamos:

a) representagdes e avaliagbes sobre o préprio agir do tutor dotadas de
figuras de agao interna no agir linguageiro;

b) representacdes e avaliagdes sobre o agir de outros dotadas de figuras de
acao externa (BULEA, 2017);

c) outras representagdes do contexto de atuagcdo dos tutores que podem
interferir no agir-referente.

Esclarecemos que os recortes sdo representativos 3® e por apresentarem
segmentos textuais (SOT e STT), na integra, permitem visualizar os movimentos
discursivos que perfilam a dindmica da entrevista. Ademais, essa abordagem contribui
para contemplarmos a alternéncia de figuras de agcdo que sdo mobilizadas por um
mesmo sujeito em determinado segmento de tratamento tematico.

Por outro viés, a forma como apresentamos os resultados das analises dos
dados permite-nos contemplar distintas figuras de acdo mobilizadas por diferentes
sujeitos ao elaborarem representagdes que categorizamos como segmentos de
tratamento tematico.

Na apresentacdo dos resultados, seguimos a seguinte organizagao: primeiro,
apresentamos os blocos de SOT e STT que abordam determinado tema identificado

por etiquetagem. Nesse sentido, a cada SOT apresentado seguem os STT elaborados

35 Os dados representativos evocados correspondem a dados da primeira entrevista. Nesse recorte
representativo, com vistas a ndo tornar a exposicao repetitiva, ndo apresentamos dados da segunda
entrevista que sdo convalidados pelos evocados nesta apresentacao.
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pelos sujeitos entrevistados (3 tutoras a distancias: T1, T2 e T3) que se alinham a
categoria de STT?6,

Na primeira se¢gdo que segue, elencamos os blocos de SOT e STT nos quais
os STT evidenciados contemplam representagdes dotadas de figuras de acdo interna
no agir linguageiro (representagdes e avaliagdes sobre o préprio agir do tutor).

Na sec¢ao posterior, sdo apresentados blocos de SOT e STT nos quais os STT
contemplam figuras de agdo externa (representagcdes e avaliagdes sobre o agir de
outros)

Em seguida e, por ultimo, sdo apresentados blocos de SOT e STT nos quais
ha outras representagdes do contexto de atuacéo dos tutores que podem interferir no

agir-referente.

4.4.1.1 Representagdes mobilizadoras de figuras de acao (interna)

Os segmentos podem ser classificados em diversas categorias, conforme
etiquetagem. Com base nessas categorias selecionamos aqueles representativos do
contexto de atuagéo da tutoria e aqueles que representam o agir de tutores nesse
contexto, ou como os tutores interferem linguisticamente nesse contexto, focalizando
a tarefa, no plano enunciativo.

A seguir, apresentamos os segmentos que abarcam representagdes, conforme
etiquetagem e esclarecemos que esses segmentos podem conter construgdes de
figuras de agao que servem aos propositos de construgao de sentido dos tutores que
as mobilizam, conforme apontados nas analises que serdao demonstradas.

Enfatizamos que os STT evocados contemplam as figuras encaixadas,
articuladas, ou seja, encadeadas em alternancia ou fusao entre um tipo (estatuto) e
outro (BULEA, 2017). Nesse sentido, nossas analises, ao identificar as propriedades
linguisticas dos STT em determinado bloco, constatam e evidenciam as alternancias
ou os encadeamentos catalogados.

Adotamos a seguinte organizagdo para apresentacdo dos dados e suas

analises que seguem na seguinte ordem: identificagcdo do bloco com a etiquetagem

36 Alguns blocos (tematicos) tém auséncia de algum STT, correspondente a algum sujeito, em virtude do
STT ndo se enquadrar nas caracteristicas da categoria de STT em pauta em determinada se¢do. Nesses
casos, o STT pode aparecer em outro bloco de categoria diferente. Exemplo “Bloco 10 - (A.2.a; A.3.b e
A.3.c /Tema: Experiéncia Didatico-Pedagdgica — Interacgdo do coletivo de
trabalho/tutores/durante)”.
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tematica; explicitacdo do objetivo do SOT; SOT; STT correspondentes e analise de
suas propriedades linguisticas.

Assim sendo, primeiramente, apresentamos os segmentos dotados da
predominéancia de figuras de agao (interna), ou seja, de figuras de agdo mobilizadas

nas representagdes do préprio agir, conforme segue:

4.4.1.1.1 Bloco 1 - (A.2.a e A.3.c /tema: Experiéncia em EaD - trabalho
colaborativo/tutores/durante)

O nosso objetivo com a questdo foi averiguar quais sdo 0s aspectos

relacionados e caracterizadores da interacdo tutor e coordenador de tutoria:

Pesquisador: Ok. Como é caracterizada a interacao entre tutor e coordenador
de tutoria? Sugere algo para aprimorar esse processo?

Tutora 2: A intera¢@o do coordenador é mais por telefone ou WhatsApp, ou
as vezes alguma reunido que é marcada, que também é muito dificil. Eu acho
gue devido a logistica de a gente morar um pouco longe, cada um num lugar,
mas sempre que precisamos a gente consegue ter esse contato, até mesmo
por e-mail sdo bem presentes. Mas, sugerir algo para aprimorar isso, eu
acho que deveria o coordenador estar mais presente no polo, de repente
acompanhar na viagem, conhecer a realidade, o que aconteceu neste més,
gue eu vi que o coordenador acompanhou uma aula presencial no polo e os
alunos amaram. E bom ir la conhecer a realidade, ndo é? Eu achei
interessante, isso ai € muito bom para melhorar a interacéo.

No STT, em manutengdo tematica, ha revelagdo dos recursos (instrumentos
fisicos/materiais) que permeiam o agir-referente (A interacdo do coordenador € mais
por telefone ou WhatsApp, ou as vezes alguma reunido que é marcada, que também
€ muito dificil).

A modalizagdo epistémica (Eu acho que [...]) e a alternancia do nivel de
atorialidade revela uma tutora dotada de capacidade para refletir sobre o fazer coletivo
e seus fatores impeditivos (Eu acho que devido a logistica de a gente morar um
pouco longe, cada um num lugar, mas sempre que precisamos a gente consegue ter
esse contato, até mesmo por e-mail sdo bem presentes).

A capacidade de propor melhoria para a atividade do outro apds provocagao
(eu acho que deveria o coordenador estar mais presente no polo) demonstra a
cristalizagdo de vivéncias da tutora e mobiliza um eixo temporal com sentido de
possibilidade, caracterizando o agir de modo nao delimitado, marcado pelo futuro do

pretérito.
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A construgdo discursiva revela instancia enunciativa e parametros
fisicos/temporais (0 que aconteceu neste més, que eu vi que o coordenador
acompanhou uma aula presencial no polo); (Eu achei interessante [...]), marcando o
tempo com o predominante presente genérico em alternancia com o pretérito perfeito.

A alternancia de figura de agao experiéncia e acontecimento passado
representa discursividade consistente com base em realidade vivida. Ha, também, a
mobilizagcédo da figura de agédo avaliagédo (externa e interna): ([...] que o coordenador
acompanhou uma aula presencial no polo e os alunos amaram); (Eu achei
interessante, isso ai € muito bom para melhorar a interacdo), representando
capacidade de estabelecer juizo de valor sobre o proprio agir e o agir de outrem ao
mesmo tempo em que contempla e avalia recursos para o agir mobilizados pelo

coletivo.

4.4.1.1.2 Bloco 2 - (A.2.a e A.3.c /tema: Experiéncia em EaD - trabalho
colaborativo/tutores/durante).

O nosso objetivo com a questao era verificar a caracteristica da interagao do
tutor com outras instancias da EaD ndo contempladas nas perguntas anteriores

(gestores administrativos, de tecnologia, por exemplo).

Pesquisador: A comunicagéo do tutor com outras insténcias da EAD, gestores
administrativos, de tecnologia dentre outros, é satisfatdria? Hd algo a sugerir?

Tutora 3: Acredito que sim. Todas as vezes que eu precisei, necessitei, busquei,
todas as vezes foram sanadas as dificuldades. Tudo o que eu precisei sempre
foi, foi muito bom. Todas as procuras que eu tive, fui bem recepcionada.

O STT apresenta retomada do tema com o uso de modalizagao logica ou
epistémica (Acredito que sim [...]). H& um discurso dotado de recurso estilistico
(gradacgao) e que envolve um alto nivel de atorialidade no dizer, porém sem muito
detalhes no relato que acaba por ser genérico (Todas as vezes que eu precisei,
necessitei, busquei, todas as vezes foram sanadas as dificuldades. Tudo o que eu
precisei sempre foi, foi muito bom. Todas as procuras que eu tive, fui bem

recepcionada).
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O pretérito perfeito em conjunto com o participio passado forma a plataforma
temporal, demarcando experiéncias em um eixo temporal delimitado na anterioridade
e distante dos parametros da situagao de interagao ou seja a-contextualizado.

A figura de agao avaliagdo (ALMEIDA, 2015) sustenta um parecer que tem
como fonte de vivéncia um “eu” fortemente marcado e dotado de autoridade e
vivéncia. Essa implicacdo da instadncia agentiva denotando forte atorialidade
caracteriza uma posigao discursiva com alto grau de argumentatividade embasada
em constatacao.

O posicionamento do ator demonstra ao entrevistador e, posteriormente, ao
coletivo que o caminho percorrido em colaboracdo tem sido satisfatério. Esse
posicionamento individual pode dar pistas para atuais e futuras organizagdes de
trabalho na IES.

4.4.1.1.3 Bloco 3 - (A.2.b e A.3.b /tema: Experiéncia didatico-pedagdgica —
mediacdo em EaD/tutores/durante)

O nosso objetivo com a questao foi buscar indices de representacao do tutor

em relagao aos atributos exigidos para desempenho de suas atividades.

Tutora 3: O primeiro é acesso ndo pode passar de 24 horas. A gente tem que ter
didlogo entre o académico, tentar solucionar todas as suas dificuldades ou
buscar algo para resolver aquele problema. As corre¢des, se tiver duvida,
alguma coisa, a gente tem que buscar dentro do que foi pedido mesmo, umas
corregbes. Ter o prazo de entrega dessas corregdes e eu acho que, como que eu
posso dizer, a gente tem que usar a empatia, se colocar no lugar dele. Como
que vocé faria se quisesse ser daquele jeito? Né? Entdo, eu sempre uso.

No STT, em um primeiro momento, ha uma clara preocupacdo em revelar
conhecimento da prescricdo que limita o tempo maximo de auséncia do tutor a
distancia no Moodle. Esse conhecimento € revelado por intermédio de modalizagao
dedntica (ndo pode passar de 24 horas), indicando o que é normativo na tutoria a
distadncia. Nessa revelagédo, constata-se que a gestdo de tempo € um atributo
fundamental para o tutor a distancia. No segundo momento, a enunciadora, usando a
forma pronominal “a gente” e a modalizagao pragmatica (a gente tem que ter dialogo
[...] @ gente tem que buscar dentro do que foi pedido mesmo) coloca-se em uma
posicdo de membro de um coletivo de trabalho que tem, com muita lucidez,

conhecimento do dever que implica uma postura dialégica com os alunos. Nota-se



124

que o posicionamento enunciativo remete a um nivel de atorialidade intermediaria na
tentativa de sobrepor o coletivo ao individual. Assim se mantém o posicionamento da
tutora até que em dado momento ela mobiliza a modalizag¢éo légica, em sua linguagem
(agir linguageiro) implicando-se como sujeito do dizer (eu acho que como que eu
posso dizer) nesse agir. Contudo, em seguida, evocando o agir-referente ela,
novamente, posiciona-se com modalizagdo pragmatica no corpo do coletivo de
trabalho que, no entender dela, deve agir de determinada forma (a gente tem que usar
a empatia).

A forma pronominal “vocé” € empregada em uma pergunta retérica (Como que
vocé faria se quisesse ser daquele jeito? Né?). Esse movimento retérico instaura, de
um lado, um interlocutor que pode ser imediato e evocado no agir linguageiro
(inclusive como aquele que pode agir responsivamente de modo ativo no calor da
conversa, provendo seguranga/confirmagao ao apelo (né?) da tutora, e de outro, um
(supra)destinatario (um terceiro interlocutor, de outro momento, ou seja, outro
interlocutor qualquer).

Assim a tutora situa sua representagcao predominantemente no presente
simples (ou genérico), remetendo-nos ao momento simultadneo do agir linguageiro. Na
parte final do segmento, provocando um momento de reflexdo, ela implica as
instancias enunciativas da situagao de comunicag¢ao, com a construgao apelativa no
futuro do pretérito. Por fim, ha um posicionamento que indica alto nivel de atorialidade
(Entdo, eu sempre uso).

Esse posicionamento revela um agir individual dotado de capacidade, motivo,
intencdo para agir da maneira declarada. Assim sendo, a tutora finaliza sua
representacéo, demonstrando estilo em seu modo de agir com empatia “sempre”.

Observamos, no segmento, a dimenséao instrumental do agir, quando a tutora
enuncia (acesso, diadlogo, correcbes e empatia) recursos para O agir a serem
mobilizados por ela e pelo coletivo no agir-referente.

A tutora mobiliza a figura de acdo canbnica para representar os atributos
requeridos na atividade de tutoria a distdncia. Em seu movimento discursivo, ela
também constroi a figura de agdo experiéncia que erige a imagem de uma profissional
que impde o seu modo de fazer (com acesso, didlogo, correcdes e empatia)
renovando, refigurando representativamente, o género da atividade por intermédio de

sua recriacao estilistica.
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4.4.1.1.4 Bloco 4 - (A.2.a; A.2.b e C.1 /tema: Experiéncia didatico-pedagdgica —
mediacdo em EaD/tutores/durante)

O nosso objetivo com a questao foi buscar indices de representagao do tutor
em relagao a atividade de um tutor e sua atuacdo em componentes curriculares. O

questionamento visa identificar qual € a principal atividade de um tutor a distancia.

Pesquisador: Qual é a principal atividade de um tutor? A atuagdo do tutor em
cada disciplina em que participa assegura, ou deve assegurar, sobretudo o qué?

Tutora 1: Eu acredito que a principal atividade do tutor é a mediagéo, por
vezes os alunos néo tém tanto contato com o professor e ele acaba recorrendo
mais aos tutores, e também ter essa mediagdo com o conhecimento, porque o0s
alunos por vezes nos fazem a mesma pergunta relacionada a conteudo que ja
estd escrito, que eles poderiam por si s6 ler a partir do tempo de estudo que
eles por vezes ndo fazem. Entdo essa mediagdo entre o professor e também em
relagdo ao contetdo. E para assegurar isso, o tutor também tem que ter esse
tempo para poder ter contato com esse material de estudo para poder fazer
com qualidade essa mediagdo com o conhecimento.

O STT apresenta a principal atividade evidenciada na representagao da tutora
que, segundo ela, é “a mediagao”. A tutora representa isso por intermédio do uso de
modalizagao légica (Eu acredito que a principal atividade do tutor € a mediacao) e
também com o uso de modalizagdo pragmatica (o tutor também tem que ter esse
tempo para poder ter contato com esse material de estudo para poder fazer com
qualidade essa mediagdo com o conhecimento), demonstrando implicagdo minima
no estatuto enunciativo e regulagdo entre o estatuto de “ator” e “sede profissional”
(BULEA, 2010, p. 140), demarcando uma atorialidade alternada ou mediana. Essa
atividade representada se da entre a atividade de si, o conteudo e o agir do outro (os
alunos/ o professor formador), caracterizando a atividade como complexa, impessoal,
transpessoal (MACHADO; BRONCKART, 2009). Esse agir € atrelado ao agir do outro
e exige capacidade de mobilizar recursos para o agir de natureza epistémica e
praxioldégica. As instancias enunciativas sado evocadas com alternancia entre a
primeira pessoa (eu acho) e a terceira pessoa (do tutor, aos tutores, o tutor) para
referir-se ao actante tutor e terceira pessoa para se referir aos outros actantes (os
alunos, o professor).

O tempo de base € o presente simples (ou genérico) com emprego do discurso

interativo.
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Em sua representagao, a tutora mobiliza a figura de agao experiéncia com o
propésito de caracterizar a mediagao. Para isso, a tutora reconfigura a tarefa ou
prescricdo com base na cristalizagdo de ocorréncias ou vivéncias em sua atuacgao,
fundamentando sua representacdo com pontos de bifurcacdo entre o coletivo e o

individual e com pouca ou menor implicagao do actante.

Tutora 2: A principal do fungdo do tutor hoje na instituicdo néio é so responder
duvidas no ambiente, hoje ele é responsdvel por elaboragbes de questoes,
leitura de todo o material, entdo tem o dedinho dele Id em 50% de tudo, desde
a elaboragdo do material, desde a apresentagdo, ele mesmo monta a sua
apresentagdo, ele estd la aberto a responder, mas também junto com o
professor formador. Entéio hoje a funcdo do tutor é agregada junto a do
professor formador, vocé ndo consegue nem diferenciar, a ndo ser
financeiramente, quem é quem, de tanto que ficou dividido.

O STT é iniciado com a caracterizagdo da atividade de tutoria que é
representada como nao limitada a “responder duvidas no ambiente”. Assim sendo,
apo6s elencar diversas tarefas (elaboracdo de questdes, leitura de todo material,
participacdo em 50% de tudo [...] junto com o professor formador), a tutora defende
que a fungao do tutor é agregada com a do professor formador, sendo nao diferentes,
a nao ser pelo aspecto financeiro. Segundo a tutora, ambas funcbes sao
compartilhadas e integradas por tarefas sem diferenciar quem é quem, dado o carater
bem “dividido”, paradoxalmente, no sentido, de equilibrado, integrado ou
complementar.

Em discurso misto interativo-te6rico com base no presente genérico e reforgcado
por uso de déiticos de referéncia temporal (hoje), a tutora mobiliza a figura de agéao
candnica a fim de representar a apreensao da atividade sob a forma de construcao
tedrica propondo uma légica a-contextualizada com validade geral. A estrutura
cronoldgica prototipica (parcial) é elencada com as tarefas elencadas. Ha evidéncia
da organizagao frastica canénica (sujeito + verbo + complemento: (ele é responséavel
[...] ele esta ali aberto [...]).

A tutora refere-se a si ou a sua profisséo, inicialmente induzida pela pergunta,
como uma terceira pessoa, com formas pronominais (do tutor, ele, dele) marcando
distanciamento do agir-referente no agir linguageiro.

A mobilizacdo da figura de agdo canbnica visa dar consisténcia a sua

representacdo na medida em que se ancora em uma instancia normativa (exterior)
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que é apropriada pelo actante. Assim sendo a atorialidade fica marcada por nivel baixo

ou neutro, contudo, ndo anulada, conforme (BULEA, 2010).

Tutora 3: A qualidade.

Pesquisador: Assim, qual é a principal atividade? O tutor estd ali na (EAD)
[00:07:17] para qué sobretudo?

Tutora 3: Como suporte. Acho que para um suporte até do formador que fica
mais distante e a gente tem a interagdo com o académico. A gente vai chegar
mais proximo dele, tem as aulas presenciais que traz as dificuldades daquele
polo, daquela dificuldade, onde quer que seja. Entdo, acho que a principal é
vocé interagir com esses académicos.

No STT, em resposta direta, num primeiro momento, a tutora enaltece a
qualidade como aquilo deve ser assegurado pela atividade do tutor. Essa resposta
agrega, de um lado, a voz institucional com as orienta¢cdes e mediagbes formativas
que configuram a tarefa. Por outro, evidencia a apropriagdo da cultura institucional
sempre preocupada com a qualidade do ensino.

No segundo momento, apos reelaboragdo da questdo por parte do
entrevistador, ha uso de modalizagao légica e epistémica (acho que para um suporte
até do [...] e a gente tem a interacdo com o académico. A gente vai chegar mais
préximo [...] Entdo, acho que a principal € vocé interagir).

Os outros actantes (professor formador e alunos) sao demarcados
enunciativamente por formas nominais e pronominais (do formador, o académico,
dele, esses académicos) revelando um agir com o outro no papel de beneficiario. Por
fim, a tutora coloca em evidéncia a interagdo como a principal atividade da tutoria em
EaD (Entdo, acho que a principal é vocé interagir com esses académicos).

A forma pronominal (vocé) evoca uma instancia que designa qualquer um no
cumprimento da tarefa. Emprega-se o discurso interativo que tem um eixo temporal
nao delimitado e marcado pelo presente do indicativo (ou presente genérico).

Nesse STT, mobiliza-se a figura de acado experiéncia que demarca o agir com
atorialidade predominantemente fraca marcada pela bifurcagao coletivo/individual,
com uso de modalizagao légica (Acho que para um suporte até do) e pragmatica (a
gente tem a interacdo com o0 académico), conforme ilustrado acima. Ha um conflito
representado entre o que de fato seria a atividade do tutor que vai se dissolvendo ou

se dissipando a medida em que a tutora, com recorréncia maior a sua experiencia,
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reconfigura o agir-referente evocado na figura de agao, chegando a uma resposta

mais precisa.

4.4.1.1.5 Bloco 5 - (C; C.1; C.2 e C.3 /tema: Experiéncia didatico-pedagdgica —
selecao/tutores/durante)

O nosso objetivo com a questdo foi buscar indices de representagcéo do tutor
em relagao ao processo de selecao de tutores a distancia como instrumento adequado
de renovo do quadro de colaboradores, em tese, dotados satisfatoriamente de

capacidades para o agir no papel que lhes ¢é atribuido na EaD na IES em contexto.

Pesquisador: A selegdo de tutor nesta instituicdo de ensino superior
proporciona angariar, ou seja, obter recursos humanos detentores dos
requisitos compativeis as necessidades de cada disciplina. Sim ou nGo?
Justifique a sua resposta.

Tutora 1: Eu acho complexa essa. Eu sou especifica, eu sou tutora de estdgio,
entdo eu entrei com esse foco, e eu fui preparada ao longo do mestrado entdo
eu ainda tive uma disciplina especifica de metodologia do ensino superior e eu
fui bolsista, ent@o nds fazemos o estdgio docente, mas nem sempre vocé tem
essa questdo de vocé ter o estudo compativel com aquela disciplina em que
vocé vai atuar. E a EaD ainda ndo proporciona momentos de estudo para que
vocé tenha contato com a questéo especifica das disciplinas de atuagéo; eu
acho que nesse caso ainda deveria ter cursos de formagdo mais especifico para
os professores e para os tutores, principalmente em relagdo a questéo
intercultural que é um dos maiores publicos hoje da EaD da [IES] nos polos
dentro das aldeias.

No STT, em resposta direta, num primeiro momento, a tutora utiliza-se de
modalizagdo apreciativa para opinar sobre a questdo que Ihe é proposta (Eu acho
complexa essa). Nesse sentido, o préprio agir comunicativo € avaliado por intermédio
da figura de agao avaliagdo (ALMEIDA, 2015). A resposta denota alto grau de
atorialidade com ponderacdes que evidenciam a tutora como uma referéncia no
sentido de sentir-se preparada para a atuagao em pauta.

O posicionamento enunciativo € marcado por formas pronominais (eu, nos,
vocé), revelando além de parametros da situagao de comunicagéo os parametros
espaciais (estagio, hoje, questao intercultural, aldeias). A forma pronominal (vocé)
evoca uma instancia que designa qualquer um implicado como actante.

Emprega-se o discurso interativo que tem um eixo temporal delimitado e

marcado pelo presente do indicativo e pretérito perfeito. O Futuro do pretérito &
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empregado para indicar uma possibilidade de melhoria na percepgao da tutora (eu
acho que nesse caso ainda deveria ter cursos de formacao mais especifico para os
professores e para os tutores, principalmente em relagéo a questédo intercultural que
€ um dos maiores publicos hoje da EaD da [IES] nos polos dentro das aldeias),
demonstrando um modalizacdo apreciativa em relagcdo ao contexto de
formacgao/capacitagao e atuagao dos tutores a distancia.

Nesse STT, outra figura de agdo mobilizada é a figura de agdo ocorréncia
construida com um forte nivel de contextualizagdo e implicacédo do (eu) que denota
forte atorialidade na perspectiva de um eu enunciador que tem consciéncia discursiva
sobre o seu fazer que é diferente de outros fazeres do coletivo (entdo nés fazemos o
estagio docente, mas nem sempre vocé tem essa questdo de vocé ter o estudo

compativel com aquela disciplina em que vocé vai atuar).

Tutora 2: Para mim, sim, porque eu venho de uma capacitag¢éo para entrar na
EaD de cinco anos atrds. Entdo na época, quando eu fiz essa formagdo, que foi
um processo seletivo através de provas, de participa¢do de eventos, de estudo
do ambiente em si, fui muito bem amparada em tudo. De agora em diante,
quando comegaram a entrar os outros tutores, eu ndo sei como eles se sentem,
mas eu na época me senti muito bem preparada, até hoje na questdo desses
requisitos do ensino superior.

No STT, ha uma resposta direta com base no que a tutora representa de si.
Essa autorrepresentacdo € construida em modalizagdo logica (para mim, sim [...])
fundamentada em uma experiéncia de seu ingresso que a proveu com o poder de agir
por intermédio de recursos (capacitagdo, formacdo, processo seletivo, provas,
participagdo em eventos, estudo do ambiente, amparo em tudo, etc.). Essa
representacéo indica um sujeito que fala por si e de si que tem a sua capacitagao
como ponto de apoio.

A tutora demonstra em sua resposta alto grau de atorialidade, evocando
consideragdes que a colocam como responsavel e protagonista em seu agir dotado
de capacidade, motivo e intengdo em comparagédo com outros (eles) membros do
coletivo sobre os quais ela se limita a discorrer (De agora em diante, quando
comecaram a entrar 0s outros tutores, eu ndo sei como eles se sentem, mas eu na
época me senti muito bem).

O posicionamento enunciativo € marcado por formas pronominais (eu),

revelando parametros da situagdo de comunicagao: os parametros espaciais (EaD,
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ensino superior) e temporais (cinco anos atras, na época, quando eu fiz, de agora em
diante, quando comecaram a entrar, até hoje).

Emprega-se o discurso interativo que tem um eixo temporal delimitado e
marcado pelo presente do indicativo e pretérito perfeito. Nessa alternancia temporal o
contexto oscila entre o presente (simultaneidade) e a anterioridade do agir referente.

A figura de agdo mobilizada é ocorréncia elaborada com um forte nivel de
contextualizagdo e implicagcéo do (eu) que denota forte atorialidade na perspectiva de

um eu enunciador preparado para fazer uso de seu poder de agir.

Tutora 3: Eu acredito que agora esses recursos humanos estdo até frdgeis,
porque nds estdvamos em tantos tutores e foram dispensados tantos, né? E isso
sobrecarrega alguns, em termos de corregdo, de formagdo, de todos os
sentidos, porque fica muito mais dificil quando vocé tem muito mais que
trabalhar e pouca qualidade. Mais quantitativo e ndo qualidade.

Pesquisador: Sim, mas de um modo geral esse pessoal que entra é qualificado?

Tutora 3: E qualificado. Porque é um processo seletivo, exige prova e
conhecimento tedrico e prdtico para entrar.

No STT, ha uma resposta direta com base no que a tutora representa da
atividade contemporanea do coletivo no qual ela se insere. A representacao é
construida em modalizagao légica (Eu acredito que agora esses recursos humanos
estdo até frageis, porque nés estdvamos em tantos tutores e foram dispensados
tantos, né?), denotando a mobilizacdo da figura de agédo avaliagdo. Essa
representacdo do coletivo ampara-se no contexto de contingenciamento de recursos
da EaD que ocasionou a dispensa de varios colaboradores, inclusive tutores a
distancia na IES, limitando o poder de agir do coletivo de trabalho (E isso sobrecarrega
alguns, em termos de correcao, de formacéao, de todos os sentidos, porque fica muito
mais dificil quando vocé tem muito mais que trabalhar e pouca qualidade. Mais
quantitativo e ndo qualidade).

Todavia, apesar de limitado em termos quantitativos naquele contexto, a tutora
considera que o ingresso garante a selegao de um pessoal qualificado dado o rigor do
processo seletivo (E qualificado. Porque é um processo seletivo, exige prova e
conhecimento tedrico e pratico para entrar).

A tutora demonstra em sua resposta grau de atorialidade intermediario ou

meédio evocando consideragdes que a colocam como responsavel e protagonista em
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seu agir reconfigurado (marcado por limitagdes e por contingenciamento de pessoal).
Esse agir € em conjungdo com o agir de outros (esses recursos humanos, nés) na
organizacgéao de trabalho evocada.

O posicionamento enunciativo € marcado por formas pronominais (eu, nos,
VOCé).

Emprega-se o discurso interativo que tem um eixo temporal delimitado e
marcado pelo presente do indicativo, uso de déitico (agora) e pretérito perfeito. Nessa
alternancia temporal o contexto oscila entre o presente (simultaneidade) e a
anterioridade do agir referente.

A figura de agcdo mobilizada em alternancia com a primeira (avaliagao) é a
ocorréncia elaborada com um forte nivel de contextualizagdo e implicagédo do (eu) que
denota forte atorialidade na perspectiva de um (eu enunciador) que no seio de um
coletivo de trabalho imprime seu modo de agir com reflexividade e adaptacéo ao novo,
superando suas limitacdes e as limitagdes impostas circunstancialmente que insistem
em fragilizar a coletividade.

Na proxima secdo, apresentamos blocos de SOT e STT nos quais os STT
contemplam figuras de agao externa (representagdes e avaliagbes sobre o agir de

outros).

4.4.1.2 Representacdes mobilizadoras de figuras de acao (externa)

4.4.1.2.1 Bloco 6 - (A.3.b e A.3.c /Tema: Experiéncia didatico-pedagdgica —
mediacdo em EaD/tutores/durante)

O nosso objetivo com a questdo foi averiguar quais sdo 0s aspectos

relacionados e caracterizadores da interacdo tutor-alunos:

Pesquisador: Quais aspectos relacionados a interacdo dos alunos vocé
destaca numa disciplina EaD? Como se caracteriza a interagao tutor-alunos?
Ha algo a melhorar e aprimorar em relagdo a isso?

Tutora 1: Em relagéo ao formador e aos tutores nés normalmente temos um
grupo pelo WhatsApp que nos conversamos de forma constante, mais
eficaz, porque acredito que é mais rapida a interacdo, e é conforme a
demanda daquele momento, entdo por vezes nds conversamos a semana
inteira, todos os dias, as vezes uma vez por semana, vai depender um
pouco das atividades que estdo sendo desenvolvidas, e eu acredito que
d& para aprimorar mais no sentido de levar essa interacdo mais para o
espaco de interacdo do Moodle também, porque nem sempre acontece pela
guestdo do préprio tempo dos alunos e dos professores.
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No STT, apesar de certa digressao inicial, na sequéncia, ha evidéncia de
retomada do tema proposto pelo entrevistador, em um contexto de discurso interativo,
marcado predominantemente por advérbios ou locu¢des adverbiais (normalmente, de
forma constante, a semana inteira, todos os dias, uma vez por semana, nem sempre)
que denotam um “[...] eixo temporal ndo delimitado, marcado por advérbios de valor
generalizante [...]" (BULEA; BRONCKART, 2017, p. 178). Ha, no entanto, poucas
ocorréncias do presente genérico ou presente mais o infinitivo impessoal (é, vai
depender, estado, da para aprimorar, levar, acontece) nao descaracterizando o sentido
a-contextualizado do momento da interacdo. Observa-se a manutencao da ordem
direta das frases e a manifestacdo de argumentatividade com explicitacdo de
organizadores textuais (porque, também). A instancia enunciativa € marcada pela
oscilacao entre as formas pronominais (eu e nés) que atestam variagao na implicagao
do actante no agir. Assim, o actante manifesta-se ora evocando o coletivo social (nés
normalmente temos um grupo pelo WhatsApp que n6s conversamos/ entdo, por
vezes nds conversamos a semana inteira), ora o sujeito enunciador, inclusive dotado
de razbes, motivos e intengdes para proceder no agir (porque acredito que é mais
rapida a interacéo, e € conforme a demanda daquele momento/ eu acredito que da
para aprimorar mais no sentido de levar essa interacdo mais para o espaco de
interacdo do Moodle também, porque nem sempre acontece pela questao do
préprio tempo dos alunos e dos professores). Ha presenga de modalizagao légica
que reforca a voz e o posicionamento atorial do entrevistado, na medida em que
revelam razdes, motivos e intengdes para o agir ao final do segmento enunciado.

Nesse caso, observa-se que possivelmente em reagdao a provocacido do
entrevistador, o tutor se posiciona ao final do segmento com alto grau/nivel de
atorialidade, mobilizando a figura de acao avaliagao, alternando o nivel de atorialidade
que passa a ser elevado em alternancia com o nivel que inicialmente era intermediario.

Nesse sentido, a figura de agédo experiéncia mobilizada inicialmente serve de
aporte semantico para uma representacao na qual a cristalizacdo de vivéncias é
expressa, denotando um tutor que é capaz de refletir sobre aspectos de interagdo com
determinado publico e compara-lo com outras ocasiées de modo, inclusive apontando
0 uso de outro instrumento (0 Moodle) para essa realizagédo. Por fim, projeta-se, no
agir comunicativo, uma imagem de uma tutora que tem profissionalidade e pilotagem

ao avaliar a situagao real de trabalho mobilizando a figura de ag&o avaliagao.
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Tutora 2: Até esses dias eu comentei com a minha filha, a interacdo entre tutor
e alunos depende muito de cada polo, de cada aluno, mas com a chegada do
WhatsApp, eu ainda estava comentando com ela, os alunos deixaram de
perguntar muitas coisas no Moodle, na plataforma em si. Por qué? Porque a
resposta é mais rdpida, vocé estd ali com o celular na mdo, sé que eu procuro
ndo responder muitas coisas, interagir muito com eles no WhatsApp, porque o
ambiente foi feito para estudo, para vocé enviar notas, para vocé tirar duvidas,
e nisso ele vai se acomodando. O WhatsApp também, apesar de ele ser uma
prova de uma conversa, o ambiente em si é uma prova de que vocé conversou,
que vocé explicou, que vocé tomou ciéncia de tudo. E essa dificuldade mais.
Mas essa questdo de interagdo do tutor e do aluno depende muito de cada um.

No STT, ha clara implicacdo dos parametros fisicos da interacdo e
posicionamento enunciativo que caracterizam inicialmente a figura de agédo ocorréncia
dando consisténcia ao eixo de referéncia temporal da entrevista e ao discurso iniciado.
Na sequéncia, ha retomada a anterioridade com o tempo passado e alusdo a
elementos externos ao contexto de interagdo (Até esses dias eu comentei com a
minha filha... eu ainda estava comentando com ela, os alunos deixaram de
perguntar muitas coisas no Moodle, na plataforma em si).

Ademais, ha predominancia do presente genérico, além do uso do infinitivo
impessoal e pretérito perfeito. Ha apropriagdo de elementos referenciais (s6 que eu
procuro ndo responder muitas coisas, interagir muito com eles no WhatsApp) fazendo
mencao aos envolvidos no agir-referente ou ao instrumento de trabalho (O WhatsApp
também, apesar de ele ser uma prova de uma conversa, o0 ambiente em si € uma
prova de que vocé conversou, que vocé explicou, que vocé tomou ciéncia de tudo).

A figura de acdo predominante (experiéncia interna) € mobilizada na
representacdo de um sujeito que reflete sobre o seu fazer profissional, capaz de
elaborar comparagdes entre contextos e vivéncias e ainda demonstrar estratégia de
lidar com as diferentes ocasidoes de atuacio e usar os instrumentos de trabalho como
plataforma de analise sobre o seu fazer, agindo conforme sua racionalidade e
experiéncia propde (Por qué? Porque a resposta € mais rapida, vocé esta ali com o
celular na mao, sé que eu procuro ndo responder muitas coisas, interagir muito
com eles no WhatsApp, porque o ambiente foi feito para estudo, para vocé
enviar notas, para vocé tirar duvidas, e nisso ele vai se acomodando). Ha
mobilizacdo da figura experiéncia externa (e nisso ele vai se acomodando) para
demonstrar o papel do outro (o aluno) que, segundo o tutor vai se acomodando com

a interacao via Whatsapp e abandonando o Moodle.
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O tutor encerra sua resposta, demonstrando consciéncia discursiva de que o
papel sociossubjetivo de cada actante do agir-referente determina “a questdo da
interacéo” (Mas essa questéo de interacéo do tutor e do aluno depende muito de cada
um).

Assim sendo, podemos inferir que o tutor tem a capacidade de mobilizar a figura
de agao experiéncia na qual expressa capacidade de uso de diferentes recursos para
o agir-referente, interferindo no fluxo de interagdo com sua postura dotada de
intencionalidade a medida que percebe as consequéncias do uso de um ou outro
instrumento de interagdo na mediagédo em EaD.

Observamos que a tutora mobiliza, também, a figura de acédo performance
(PEIXOTO, 2011) ao teatralizar/retomar a sua “fala” em acao que é relembrada no ato
de entrevista (0os alunos deixaram de perguntar muitas coisas no Moodle). Essa
mobilizacao enriquece o discurso com fatos postos em cena no ato de ressignificagao

do agir.

Tutora 3: Eu como tutora tento o mdximo que eu posso me relacionar com os
alunos via até WhatsApp, por facilitar as duvidas. Via e-mail e o Moodle que é
onde a gente tem os passos de interagdo de didlogo.

Pesquisador: Certo.

Tutora 3: Mas, mesmo assim muitas vezes ainda had dificuldade deles de se
comunicar.

Pesquisador: Vocé tem algo a propor para melhorar isso ai, essa interagdo?

Tutora 3: Eu acho que sim. Precisaria, eu acredito, no pdlo, desses cursos a
distdncia, um tutor mais presente para ajudar, que nem, por exemplo, lugares
muito distantes. As vezes, eles ndo tém acesso d internet, vai nesses pdlos e ds
vezes os polos estdo fechados.

Pesquisador: Entendi.

O STT contempla instancias enunciativas, referindo-se ao agir-referente,
retomando o tema com alto nivel de atorialidade. O uso de pronomes pessoais (eu, a
gente) é aproveitado para marcar os papéis sociais, indicando oscilagao na implicagao
das instancia enunciativa que comega com alto protagonismo e se altera a medida em
que a expressao avanga. (Eu como tutora tento o maximo que eu posso me relacionar
com os alunos via até WhatsApp, por facilitar as dividas. Via e-mail e o Moodle que
€ onde a gente tem os passos de interagdo de dialogo).



135

O tempo presente é predominante na representacao da acao dos actantes do
agir-referente.

A tutora deixa claro que é capaz de se esforgar e operar diversos recursos (Eu
como tutora tento o maximo que eu posso me relacionar com os alunos via até
WhatsApp, por facilitar as davidas. Via e-mail e o Moodle que é onde a gente tem
0s passos de interacao de dialogo) a fim de promover a interagdo com os alunos em
EaD (via até WhatsApp).

A figura de agao experiéncia € usada para retratar os papéis desempenhados
e percebemos que ha um realce voltado para o papel dos alunos (deles), quando o
assunto é dificuldade de se comunicar ao passo que os canais sao ampliados por
parte do tutor.

Ao ser provocado pelo entrevistador, que questiona sobre algo a melhorar,
outros fatores sio evidenciados ligados a presenca de tutores presenciais e a
estrutura tecnologica momentanea dos polos a distdncia (Eu acho que sim.
Precisaria, eu acredito, no polo, desses cursos a distancia, um tutor mais presente
para ajudar, que nem, por exemplo, lugares muito distantes. As vezes, eles n&o tém
acesso a internet, vai nesses polos e as vezes 0s polos estdo fechados).

A figura de agéo avaliagao é mobilizada, ao final, para realgar a valoragéo que
a tutora atribui aos aspectos de interagcdo em envolve outros actantes e o acesso a
informacao e a tecnologia do contexto de atuagao. Nesse sentido, considerando que
0s cursos sao dotados de internet, tutores presenciais e horarios de funcionamento
divulgados (na pagina do curso EaD), de fato, a lida com a comunicagao pode ser
um problema que afeta os estudantes localizados em lugares mais remotos que,
pelo relato, sofrem com oscilacao de internet também.

4.4.1.2.2 Bloco 7 - (A.2.a e A.3.c /tema: Experiéncia em EaD - trabalho
colaborativo/tutores/durante)

O nosso objetivo com a questao foi averiguar as caracteristicas da interagao
entre tutor e coordenador de curso.

Pesquisador: Como acontece a interagéio com a coordenagéo de curso? Hd algo
a sugerir?

Tutora 1: A professora A, também a professora B, da EaD, elas também
participam e elas fazem essa mediagdo e realizam essa reuniéo uma vez por
més com a equipe de estdgio, entdo elas tém essa relagdo proxima,
principalmente o polo de W, por causa de todas as particularidades, por estar
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dentro da aldeia, as vezes por questdes de internet, relacionado a essas
questdes da tecnologia nos fazemos reunides, entdo elas estdo bem presentes
e elas acompanham, tanto pelas tutoras, como pela formadora e também os
supervisores de estdgio tém essa fun¢do de transmitir e fazer relatérios
semanais para ela.

O STT mantém o alinhamento tematico, revelando uma tutora que explicita os
actantes de modo personalizado em atividade em contexto singular e complexo de
atuacdo. Nesse sentido, as instancias de agentividade, inicialmente, sdo expressas
nominalmente (A professora A, também a professora B, da EaD, elas também
participam e elas fazem essa mediacdo e realizam essa reunido uma vez por més
com a equipe de estagio [...]). No segundo momento, os actantes sao retratados como
qualquer um no papel (e elas acompanham, tanto pelas tutoras, como pela formadora
e também os supervisores de estagio tém essa funcdo de transmitir e fazer relatérios
[...])

S6 ha uma mengao de “nés” implicando uma nivel de atorialidade fraco (as
vezes por questdes de internet, relacionado a essas questdes da tecnologia nés
fazemos reunides, entdo elas estdo bem presentes).

Ha mencgao aos instrumentos de trabalho ou recursos para o agir (reuniao,
internet, tecnologia, relatérios) em uma rede de significagées que desvela os artefatos
apropriados pelos actantes.

O tempo de base é o presente genérico no qual os paradmetros fisicos da
interacdo nao sao implicados, mas sim os parametros fisicos do agir-referente (da
EaD, o polo de W, por estar dentro da Aldeia).

Ha mobilizagdo da figura de agdo avaliagdo com a qual a tutora consegue
atribuir valor positivo (elas tém essa relacédo préxima [...] elas estdo bem presentes)
a atividade de outros actantes a fim de caracterizar a natureza colaborativa e préxima

do agir dos demais actantes na realizagdo da mediagdo em EaD.

Tutora 2: Com a coordenacao do curso a interacdo € um pouco mais distante.
Eu acho que a gente deveria pelo menos em dois em dois meses fazer uma
reunido com a coordenadora ou 0 coordenador para se tornar mais presente;
nisso eu acho um pouco mais ausente, sim.

O STT contempla a tematica e de modo sucinto e direto no primeiro momento.
Posteriormente, a tutora manifesta-se com o uso de modalizagao epistémica/logica e

dedntica ao realizar uma observagao e sugestao de melhoria (Eu acho que a gente
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deveria pelo menos em dois em dois meses fazer uma reunido com a coordenadora
ou o coordenador para se tornar mais presente [...]).

O tempo predominante é o presente com uma ocorréncia do futuro do pretérito
usado na mengao de um desejo ou sugestdo de melhoria no periodo de reunides com
a participagao do coordenador.

Ha mobilizacéo da figura de agao avaliagao que possibilita estabelecer um juizo
de valor sobre a interacéo tutor e coordenador de curso, revelando capacidade da

tutora em fazer comparacgdes e emitir a sua voz.

Tutora 3: Esse é mais distante um pouquinho, porque tudo ja é resolvido
com o coordenador de tutoria, entdo sé quando € algo além dos bracos do
coordenador de tutoria a gente procura, né?

Pesquisador: Ok. Algo a sugerir?

Tutora 3: N&o.

O STT contempla a tematica, com atribuicdo de uma caracteristica da
interacdo, mas com foco em um dos actantes, ou seja, no papel social do coordenador
de curso (Esse é mais distante um pouquinho).

Observamos que 0 uso da expressao “um pouquinho” pode revelar
preocupacao em relacdo a imagem que se passa sobre o actante em pauta que por
ser “distante” pode parecer negligente. Por isso, a tutora revelando/esclarecendo a
dindmica da cadeia/rede interativa da EaD tenta justificar o distanciamento do
coordenador de curso (porgue tudo ja é resolvido com o coordenador de tutoria, entao
s6 quando € algo além dos bracos do coordenador de tutoria a gente procura, né?).
Ao menos, discursivamente, ha conformagao com situacgao.

Por outro lado, a tutora pode estar insegura em relacdo ao contexto da
pesquisal/entrevista e prefere omitir mais opinido, inclusive sobre alguma sugestao
que ela responde claramente com um “nao”.

Essa representacdo na qual a instancia agentiva aparece por intermédio do
termo “a gente” (quando é algo além dos bracos do coordenador de tutoria a gente
procura, né?), ha implicacdo das instancias enunciativas demarcadas com a busca
de confirmagao da expressao anterior, tida como um marcador de inseguranga no
discurso (né?).

A gente é a instancia agentiva revelada com nivel fraco de atorialidade e realce
para o coletivo.

O tempo predominante é o presente.
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Ha mobilizacéo da figura de agéo avaliagao que possibilita estabelecer um juizo
de valor sobre a interagéo tutor e coordenador de curso, revelando capacidade da
tutora em fazer analise/comparacdes e emitir a sua voz/posicionamento com teor
avaliativo.

Ha um contraste entre a capacidade de avaliar e de se conformar que faz a
tutora ter um discurso proferido por um actante que oscila entre o ator (critico) e o
agente (conformado, ao menos, no plano enunciativo).

Na proxima secgéo, apresentamos os segmentos dotados da predominancia de
outras representacdes do contexto de atuacédo dos tutores que podem interferir no

agir-referente.

4.4.1.3 Outras representacdes do contexto de atuacao dos tutores

4.4.1.3.1 Bloco 8 - (A.2.a; A.3.b e A.3.c /Tema: Experiéncia Didatico-Pedagdgica
— Tecnologia /tutores/durante)

O nosso objetivo com a questao foi averiguar quais sdo os maiores desafios

enfrentados para realizar a mediacdo em disciplina EaD.

Pesquisador: Quais sGo os maiores desafios enfrentados para realizar a
mediagéo em disciplina EaD?

Tutora 1: Eu sou tutora na EaD hd um ano e meio e eu acredito que a maior
dificuldade hoje é em relagdo a tecnologia por parte dos alunos. Os
maiores problemas que nés enfrentamos em rela¢do ao estdgio séGo os
saberes relacionados a tecnologia; aouso do computador, do Office Word
na formatagdo dos trabalhos.

No STT, a apropriacao do déitico “eu” e uso de modalizacéo epistémica/logica
(eu acredito) denota forte atorialidade da tutora posicionando-se nas coordenadas do
agir. Ao tecer sobre os problemas enfrentados a atorialidade alcanga um sentido de
evocacao do coletivo, sendo representada pela forma pronominal “nés”.

O agir do outro é referenciado com o termo (por parte dos alunos). Agir esse
que tem influéncia nos resultados da mediagao, representando “problemas” para o
agir do coletivo “nés”. E importante frisar que essa implicacdo de autoria, pode
representar o eu + os outros (tutores/professores/gestores), quanto pode representar

0 eu + os alunos ou ainda todos os sujeitos implicados na mediagao no “estagio” (eu
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+ equipe institucional + alunos). Todavia, é evidente que a entrevistada busca se
ancorar no coletivo de trabalho quando versa sobre o problema que afeta a mediagao,
apontando um problema que néo é singular de seu agir individual, sen&o coletivo ou
genérico para os que atuam com estagio.

No STT, ha a presengca da figura experiéncia interna, na qual a tutora
protagoniza o agir em relagao a atividade de mediagcéo evocada. Ao mesmo tempo ha
caracterizagdo e operagao da figura de acdo ocorréncia externa que resgata
determinantes externos (saberes tecnoldgicos dos alunos) influenciando o agir
(mediacdo em EaD).

A figura de acao experiéncia permite que o profissional emita pareceres e
opinides a respeito do agir e, neste caso, a tutora expde a razdo de maior dificuldade
da mediacdo em disciplina EaD que, segundo ela, vem dos saberes dos alunos em
relagdo ao uso da tecnologia. Ao situar-se como agente atuante ha mais de um ano,
a tutora consegue fazer um balango de comportamento de seus alunos e dos
resultados de suas ag¢des. Ane assume a postura de “ator” ao expressar capacidade
de propor e avaliar os trabalhos dos alunos do ponto de vista praxeolégico.

A figura de acdo emerge em um contexto de discurso interativo, marcada pela
existéncia de mecanismos verbais, com o presente genérico indicando o tempo verbal
predominante encadeando os processos cronoldgicos no agir dos actantes. As frases
e oragdes seguem a ordem direta (sujeito/verbo/complemento) absorvendo o uso de

organizadores logico-temporais e argumentativos (ha um ano e meio, e, hoje).

Tutora 2: O maior desafio até hoje é a questao da tecnologia, porque no
momento em que acontece a educagdo a distancia, a graduacdo a
distancia, o préprio nome diz, sdo lugares que vocé nem imagina de tédo
precarios, e ai muitas das dificuldades sao as questfes da tecnologia. Por
exemplo, a gente tém polos que os académicos ndo tem internet em casa,
0 acesso é muito distante, moram em fazendas, s6 conseguem ir a
cidade uma vez a cada 15 dias. E complicado. A gente percebe que no
ambiente ali vocé ndo consegue dar o respaldo imediato de forma como
deveria, por essa dificuldade.

No STT, a tutora elenca elementos que representam a mediacéo vivenciada
pela profissional que caracteriza com propriedade o contexto de atuacdo. Ao assumir
a existéncia de determinantes externos (]...] Por exemplo s&o lugares que vocé nem
imagina de tdo precarios, e ai muitas das dificuldades séo as questdes da tecnologia
/ a gente tem polos que os académicos ndo tém internet em casa, 0 acesso € muito

distante, moram em fazendas, s6 conseguem ir a cidade uma vez a cada 15 dias)
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relacionados com o uso da tecnologia e dificuldades do estudantes (agir do outro), a
tutora evidencia os desafios encontrados na mediagdo do ensino-aprendizagem.
Esses desafios fogem do escopo prescritivo e fazem erigir um protagonismo de quem
tem consciéncia do seu papel complexo (E complicado) delineado em campo, ou seja,
na pratica profissional.

A agentividade recorre ao uso da forma pronominal “vocé€” genérico e alterna
com o posicionamento enunciativo marcado pela forma “a gente” ([...] séo lugares que
vocé nem imagina de tdo precarios [...]. Por exemplo, a gente tém polos que os
académicos ndo tem internet em casa, 0 acesso € muito distante, moram em
fazendas, s6 conseguem ir a cidade uma vez a cada 15 dias [...]; A gente percebe
gue no ambiente ali vocé ndo consegue dar o respaldo imediato de forma como
deveria, por essa dificuldade).

Assim sendo, a figura de agao experiéncia emerge em um contexto de discurso
interativo, marcada pela existéncia de mecanismos verbais, com o presente genérico
indicando o tempo verbal predominante encadeando os processos cronoldgicos no
agir dos actantes. As frases e oragdes seguem a ordem direta
(sujeito/verbo/complemento) absorvendo o uso de organizadores légico-temporais e
argumentativos (até hoje, porque, por exemplo, entdo, acho que).

O emprego do tempo futuro do pretérito (A gente percebe que no ambiente ali
vocé nao consegue dar o respaldo imediato de forma como deveria, por essa
dificuldade) indica uma representag¢ao de um ator, em certa medida, frustrado com os
determinantes que obstruem ou dificultam o seu agir. Assim mobiliza-se também, de

modo encaixado, a figura de agao avaliagao.

Tutora 3: Eu acredito que seja um dos desafios maiores hoje € os pélos a
distancia, a internet e, 4s vezes, até essas video aulas a distancia. Por
exemplo, eu atuo como tutora de estagio e o aluno precisa, muitas vezes,
por mais que a gente esteja ali 24 horas, eles tém muitas dificuldades. Ent&o,
acho que mais presenca assim, ndo sei de que forma seria isso, porque ja €
a distancia, mas eu acredito que ja esta melhorando muito.

No STT, a tutora elenca alguns ambientes ou recursos (polos, a internet,
videoaulas) tipicos da EaD como desafiadores para a mediagéo de ensino on-line. A
tutora ancora sua resposta em sua vivéncia indicando constatagdo de melhorias com

base em sua experiéncia.
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E no discurso interativo que a figura de acdo emerge. Nessa mobilizacdo, os
mecanismos verbais assentam-se no presente genérico manifesto como tempo verbal
predominante. As frases e oragbes seguem a ordem direta
(sujeito/verbo/complemento) articulando o uso de organizadores logico-temporais e
argumentativos (hoje, por exemplo, muitas vezes, entdo, assim, porque, mas, ja,
muito).

A apropriagdo do déitico “eu” (eu atuo, ndo sei) e uso de modalizagao
epistémica (eu acredito, acho que) denota forte atorialidade da tutora posicionando-
se nas coordenadas do agir. A evocacéao do coletivo, sendo representada pela forma
pronominal “a gente” aparece quando se trata da sensacao de onipresenca pretendida
pela atuacao on-line (Por exemplo, eu atuo como tutora de estagio e o aluno precisa,
muitas vezes, por mais que a gente esteja ali 24 horas, eles tém muitas dificuldades).

O agir do outro é referenciado com o termo (eles) (eles tém muitas dificuldades),
tendo influéncia nos resultados da mediacao (que ja esta melhorando muito). Nesse
sentido, o posicionamento enunciativo tem carater reflexivo (entdo, acho que mais
presenca assim, ndo sei de que forma seria isso, porque ja é a distancia, mas eu
acredito que ja esta melhorando muito) e demonstra, com a mobilizacdo da figura
de agao avaliacao, a existéncia de consciéncia sobre o que se tem feito e sobre as
inquietagcdes que permeiam a atora que representa ter motivos, razdes e intengdes

para agir.

4.4.1.3.2 Bloco 9 - (A.2.a; A.3.b e A.3.c /tema: Experiéncia Didatico-Pedagdgica
— Interac&o do coletivo de trabalho/tutores/durante)

O nosso objetivo com a questdo foi averiguar quais sdo os aspectos
relacionados e caracterizadores da interacao entre professor formador e tutores:

Pesquisador: Certo. A interacao entre professor formador e tutores acontece
regularmente de modo eficaz? Em quais ocasides? Ha algo a aprimorar em
relacdo a isso?

Tutora 1: Eu acredito que da para aprimorar com mais encontro entre os
professores e os tutores para debater um pouquinho de forma presencial.
Essa relacdo acontece entre os professores e os tutores geralmente pelo
WhatsApp também, que é o espaco que nds mais utilizamos, e pelo Moodle.
A EAD normalmente faz reunides pedagégicas com o pessoal do estagio
uma vez por més, principalmente em relagédo ao polo de (cidade W).
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O STT contempla a tematica abordada no SOT, inicialmente, com a
mobilizacdo da figura de agao avaliagdo, impondo um parecer sobre 0 que ha de
instrumentos institucionais que viabilizam a interagao entre profissionais e o que pode
ser melhorado no que diz respeito a interagdo entre dois actantes fundamentais na
EaD (o professor formador e o tutor a distancia). Essa melhoria, segundo a tutora,
seria realizagao de mais reunides na modalidade presencial.

Posteriormente, ha a apresentagc&o dos recursos para o agir que proporcionam
o didlogo institucional on-line (WhatsApp, Moodle e reunides pedagdgicas). Vejamos
que os instrumentos representados, com excecdo do WhatsApp (o mais usado),
alinham-se ao que propde o PPC do curso que prevé a realizacdo de reunides
pedagogicas, o uso do e-mail e do Moodle, por exemplo.

A manifestacdo das instancias enunciativas alterna, sendo inicialmente
apresentada por intermédio da modalizagdo epistémica/légica (eu acredito,
geralmente normalmente): eu acredito (eu acredito que da para a aprimorar [...]);
geralmente (Essa relagéo acontece entre os professores e os tutores geralmente [...]);
normalmente (A EaD normalmente faz reuniées pedagodgicas [...]), denotando certeza
e veracidade em relagdo ao que se propoe discursivamente.

A figura de agao avaliacao em alternancia com a figura de agao experiéncia é
mobilizada na construgdo de uma representacdo que busca atestar veracidade e
constatacdo da dimensao colaborativa e interacional e da dimensao instrumental do

agir-referente conhecido, experimentado e avaliado pela tutora.

Tutora 2: A questdo da interagdo do professor formador e o tutor depende
também muito do professor formador, porque tem muito professor formador
que ndo mora por aqui, tem outras fungdes, entdo fica um pouco mais distante.
Mas, logo quando eu entrei na EaD, eu tive uma experiéncia positiva, eu acho
que por isso que me incentivou muito: o meu primeiro professor formador, a
gente marcava uma vez na semana na EaD, ali no prédio da [IES], para
conversar e tirar duvidas com o professor formador e os tutores, entdo era
muito presente. Agora, nesse tempo, jd ndo tem mais; a logistica foi mudando,
foi diminuindo. Esse professor formador morava em Dourados, mas a gente
tem um espago no ambiente onde tem as reuniées pedagdgicas, podemos
também sempre marcar uma reuniéo na EaD para conversar e tem o WhatsApp
onde a gente conversa também. Na maioria das vezes, o tutor e o professor
formador conversam muito no grupo. Logo que a gente pega uma disciplina a
gente ja faz um grupo no WhatsApp e também muito por e-mail, tudo ele
manda por e-mail. Entéio depende muito, mas essa conversa ainda acontece
bastante, nossa interagdo com o professor formador, de modo de que antes era
um pouco mais distanciada porque o professor formador era responsdvel por
elaborar as questdes, elaborar tudo. Hoje, o professor tutor auxilia o professor
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formador nisso, entdo a gente tem que ter muito mais vivéncia um com o outro
para conversar, entdo ficou essa diferenca agora.

Pesquisador: Mas a reunido fisica ainda acontece?

Tutora 2: Acontece conforme. Se o professor formador mora em Dourados, de
repente a gente marca. Mas agora é meio dificil.

No STT o tutor contempla a tematica, inicialmente, colocando a instancia
enunciativa distante dos actantes do agir-referente que se assenta em ag¢des no tempo
presente. Nesse sentido, o tutor refere-se a “professor formador e o tutor’, como se
fossem actantes terceiros, ou seja, longe de seu papel. Contudo, esse posicionamento
enunciativo é alterado, rompendo com a figura de agao experiéncia e dando abertura
para a mobilizagao da figura de agao acontecimento passado que passa a ilustrar um
momento de vivéncia do enunciador (Mas, logo quando eu entrei na EaD, eu tive uma
experiéncia positiva, eu acho que por isso que me incentivou muito: 0 meu primeiro
professor formador, a gente marcava uma vez na semana na EaD, ali no prédio da
UFGD, para conversar e tirar duvidas com o professor formador e os tutores, entéo
era muito presente).

Os parametros fisicos da enunciagao sao evocados por intermédio de déiticos
espaciais (por aqui, prédio da “[nome da IES]”, Dourados): (ali no prédio da [IES], para
conversar e tirar davidas com o professor formador e os tutores).

Os tempos alternam-se entre o presente genérico e o pretérito perfeito, com o
uso de déiticos temporais indicando a transi¢ao temporal (Agora, nesse tempo, antes,
hoje): (Agora, nesse tempo, ja ndo tem mais; a logistica foi mudando, foi diminuindo
[...]); ([...] de modo de que antes era um pouco mais distanciada porque o professor
formador era responsavel por elaborar as questdes, elaborar tudo); (Hoje, o professor
tutor auxilia o professor formador nisso, entéo [...]).

A representacao revela que o aspecto subjetivo do actante tem relagcdo com o
perfil do profissional, interferindo na interagdo profissional (inclusive localizagéao
geografica e outras ocupagdes do professor formador que é o interlocutor em pauta
juntamente com o tutor) ([...] porque tem muito professor formador que ndo mora por
aqui, tem outras fungdes, entdo fica um pouco mais distante [...])

As figuras de agdo em alternéncia (experiéncia e acontecimento passado)

constituem-se em formas representativas de sedimentar dados e fatos de um ator
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capaz de revelar fatos e memdria que ancoram posicionamentos eivados de motivos,

razoes e intengdes dentre as praticas do coletivo de trabalho.

Tutora 3: Olha, aonde eu trabalho sé uma vez, de 2013 para cd, que a gente
teve uma formadora que ndo tinha comunicagdo.

Pesquisador: Certo.

Tutora 3: Mas, eficaz, é toda a semana. A gente tem um grupo de Whats.
Entdo, todo o momento a gente estd dialogando.

Pesquisador: Certo.

Tutora 3: Conversando. Interagdo acontece sempre.

O STT contempla o tema e manifesta-se com um fato relevante na visao da
tutora que menciona um caso excepcional ocorrido no decorrer do seu periodo de
experiéncia de 5 anos.

A representacgao da tutora implica as instancias enunciativas da interagédo com
expressao inicial que invoca o interlocutor (Olha aonde eu trabalho s6 uma vez, de
2013 para ca, que a gente teve uma formadora que n&o tinha comunicacéo [...]); ([...]
A gente tem um grupo de Whats. Entdo, todo o momento a gente esta dialogando).

Ao mesmo tempo em que ha manifestagao da agao individual, ha manifestacao
da atividade em alternancia entre o que o “eu” enunciador apresenta em nivel
alternado de atorialidade, perfazendo uma exposicdo que vai do mais implicado para
0 menos implicado.

Os parametros fisicos e temporais sao indicados ([...] aonde eu trabalho, sé
uma vez, de 2013 para c4, que [...]), no entanto, ha reserva no que diz respeito ao
local especifico de atuacéo.

O tempo de base é o presente genérico, reforgando a implicagéo da tutora com
o agir-referente.

A figura de agao experiéncia tem a fungao de evidenciar um sujeito tutor que
constréi um discurso que busca ser veridico, fundamentado em fatos e minucias que
revelam reflexdo e pratica de uma interagao constante entre o tutor e o formador
(Entéo, todo o0 momento a gente esta dialogando); (Conversando. Interacdo acontece
sempre).
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4.4.1.3.3 Bloco 10 - (A.2.a e A.3.c /tema: Experiéncia em EaD - trabalho
colaborativo/tutores/durante).

O nosso objetivo com a questdo foi averiguar quais sdo os aspectos

relacionados e caracterizadores da interagao tutor e coordenador de tutoria.

Pesquisador: Ok. Como é caracterizada a interagao entre tutor e coordenador
de tutoria? Sugere algo para aprimorar esse processo?

Tutora 1: Como é caracterizada?

Pesquisador: E, de que forma acontece. O que é comum, 0 que é
caracteristico dessa interacéo?

Tutora 1: O coordenador da tutoria, no caso a X e o professor Y, o polo de W
tem esses dois profissionais responsaveis, e eles também participam de
todos os debates, eles participam da sala de interacdo, e nds conversamos
constantemente no grupo do WhatsApp do estagio de W, e eles sempre
fazem essa mediacdo entre as tutoras e as professoras também. Nés
viajamos muito, o polo de W tem algumas particularidades, no més de agosto,
por exemplo, nés viajamos todas as semanas, entdo 0s supervisores do
estagio também participam desses momentos e desses encontros
presenciais.

No STT ha retomada do tema de modo a personalizar os actantes da gestédo e
da mediacgao, implicando-os nominalmente.

Além da personificagao dos actantes, ha preocupag¢ao com o lugar de fala que
reflete o papel social relacionado a um polo EaD especifico numa implicacido dos
parametros fisicos do agir-referente.

Tendo o presente genérico como tempo de base, a tutora apresenta as
caracteristicas da interagcao tutora e coordenagao de tutoria que é ativa e ocorre,
envolvendo outros profissionais (supervisores de estagio) em momentos presenciais
também (O coordenador da tutoria, no caso a X e o professor Y, [...]); (o polo de W
tem esses dois profissionais responsaveis, e eles também participam de todos os
debates, eles participam da sala de interacdo, e nés conversamos constantemente
no grupo do WhatsApp do estagio de W, e eles sempre fazem essa mediagao entre
as tutoras e as professoras também).

Observamos que a tutora ndo faz reserva em relacdo a nomes e localidades,
deixando tudo discursivamente explicito, indicando seguranga e confianga no contexto
de entrevista.

A figura de acgao experiéncia molda um discurso consistente, dotado de

personalidades e parametros fisicos que ndo deixam margem para duvidas sobre as
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atividades desenvolvidas por uma equipe. A figura de acdo mobilizada ancora a
revelacdo de um relato fundamentado em agdes/atividades que mesclam

singularidade e coletividade em contexto complexo.

Tutora 3: A interacdo entre tutor e coordenador € mais quando a gente
realmente precisa. Algo que necessita, alguma dificuldade apresentada.
Normalmente, a gente tem um coordenador de tutoria antes e tem o
coordenador do curso. O coordenador de tutoria sempre esta presente com
a gente. Entdo, cada passo € passado para ele e ele passa para o
coordenador de curso. Mas assim, a interacdo, tem um grupo, tem um meio.
Eles sempre se comunicam.

Pesquisador: Esse grupo que vocé diz é via aplicativo?
Tutora 3: Whats.
Pequisador: Ou é no AVA?

Tutora 3: No Whats. E tem também no Moddle s6 para pedagogia. Por
exemplo, gue nem o0 meu caso.
Pesquisador: (Férum) [00:04:54]?

Tutora 3: (Férum) [00:04:55]. Ai, a gente trabalha tirando essas duvidas com
ele. Alguma sugestédo, alguma coisa esta ali.

O STT retoma o tema e evidencia uma tutora engajada no contexto de
entrevista, buscando esclarecer o contexto do agir-referente de modo a ser o mais
didatica possivel em relacao a atividade da equipe EaD da instituicdo. (Normalmente,
a gente tem um coordenador de tutoria antes e tem o coordenador do curso. O
coordenador de tutoria sempre esta presente com a gente. Entdo, cada passo €
passado para ele e ele passa para o coordenador de curso. Mas assim, a interacao,
tem um grupo, tem um meio. Eles sempre se comunicam).

Ao abordar as instancias de agentividade do agir-referente, ha predominio da
expressao “a gente” em (co)ocorréncia com fungdes e elementos referenciais (ele,
eles), representando a inser¢gdo em uma coletividade em agdes que se realizam no
presente genérico, sobretudo, no meio on-line (No Whats. E tem também no
Moddle...).

A figura de agao experiéncia é mobilizada na elaboragdo de um discurso que
apresenta a dimensao colaborativa e instrumental da equipe envolvida no agir-

referente.
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4.4.1.3.4 Bloco 11 - (A.2.a; A.2.b; C.1; C.2; C.3 /tema: Experiéncia Didéatico-
Pedagdgica — Atributos para o oficio/tutores/durante)

O nosso objetivo com a questao foi buscar indices de representagao do tutor

em relagdo aos atributos exigidos para desempenho de suas atividades.

Pesquisador: Legal. O tutor a distGncia agrega muitos requisitos, atributos e
qualidades ao desenvolver suas atividades? Enumere cinco atributos essenciais
ao tutor no desempenho da sua fungdo.

Tutora 1: Eu acho que um dos requisitos € a questéo do tempo; ele tem que
ter tempo para que seja um tempo com qualidade e também tem que ter
tempo para poder estudar, principalmente a medida em que ele esta nas
escolas, nos polos onde estdo acontecendo os encontros, e poder estudar a
partir das disciplinas que ele tem contato porque, de repente, as vezes ele
pega uma disciplina que ele ndo esta preparado, ele ndo é tutor especifico
daquela disciplina, entdo ele tem que ter tempo para estudar; e ele tem que
ter, eu acho, disposicdo para estar aprendendo também a todo momento,
porque os alunos trazem muita coisa que vai demandar estudo e essa
interacdo, principalmente essa interagdo com o professor-tutor e com o
supervisor de estagio das outras disciplinas também. Entdo eu acho que € o
tempo, tem que ter disposicdo, e ele tem que estar disposto a ouvir, ter
paciéncia, porque por vezes tem alunos que nos procuram meia-noite, 1:00
da manha, pelo WhatsApp, entdo vocé tem que ter talvez uma paciéncia,
uma educacdo diferenciada, ter um tato em contato com os alunos.

Pesquisador: Legal. Algo mais que vocé colocaria nessa lista além da
paciéncia, da organizagcédo?

Tutora 1: Poderia se ter mais cursos, de repente, especificos para aquela
disciplina em que ele esta atuando, porque uma das exigéncias seria a pos-
graduacgdo. De repente ser especialista naquela area em algumas disciplinas
ou ter um contato maior no processo de selecdo para atuar nas disciplinas
especificas.

O STT contempla o tema e apresenta a representacdo de uma tutora que
elenca alguns fatores, a nosso ver, denominados de capacidades dos actantes como:
gestao de tempo, disposigao para aprender, ser ouvinte, ser paciente, ter tato ou
sensibilidade com os alunos.

Observamos a modalizagao logica (Eu acho que um dos requisitos [...]); (e ele
tem que ter, eu acho, disposicéo para estar aprendendo [...]); (Entdo eu acho que é
o tempo [...]) na manifestagdo que demonstra apreensao em relagéo a formulacao de
uma resposta acertada.

No decorrer do segmento, apesar de haver modalizagées, ha um nitido
afastamento no posicionamento enunciativo com o uso de (ele e vocé) referindo-se
ao tutor como um profissional (ou qualquer um que se habilitar a ser esse profissional:

([...] e poder estudar a partir das disciplinas que ele tem contato porque, de repente,
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as vezes ele pega uma disciplina que ele ndo esta preparado, ele ndo é tutor
especifico daquela disciplina, entdo ele tem que ter tempo para estudar; e ele tem que
ter [...]); (entdo vocé tem que ter talvez uma paciéncia). Todavia, esse afastamento
esta em sintonia com a forma do questionamento que remete aos “atributos do tutor”
em terceira pessoa do singular.

O presente do indicativo, em harmonia com o infinitivo impessoal, viabiliza as
acdes do actante retratado.

Ha mobilizagdo da figura de agcédo experiéncia que da suporte a uma lista de
capacidades que o profissional representado deve possuir em seu exercicio
profissional. Essa enumeragdo, no entanto, ndo € a-contextualizada, pois ha
implicacdo da instancia enunciativa na modalizagao, conforme mencionado (ele, vocé,

gue nos procuram) figurando menor implicagéo.

Tutora 2: Primeira coisa: compromisso. Compromisso é essencial. Também
humildade. Outra coisa, o tutor ser presente em tudo que faz, mesmo através
da distdncia ele ser presente com o aluno, o aluno sentir a presenga dele
perguntando se tem duvidas, se estd a disposi¢do. E ainda, quando ele vai ao
polo, acolher esses alunos porque eles esperam téo ansiosos pela gente. Entdo
isso é um requisito fundamental como tutor.

No STT ha evidente afastamento da instancia enunciativa que inicia suas
consideragdes representativas em discurso tedrico, em um eixo de referéncia
temporal nao delimitado, com formas verbais acentuadas com os verbos (ser) e (ter):
(Outra coisa, o tutor ser presente em tudo que faz, mesmo através da distancia ele
ser presente com o aluno, o aluno sentir a presenca dele perguntando se tem duvidas,
se esta a disposi¢cdo). Nessa parte inicial, ha mobilizagdo da figura de agao definicao
(BULEA, 2017, p. 180) em prol do propdsito da tutora de elucidar as caracteristicas
ou atributos da profissionalidade, como a nog¢ao do que é “ser presente”, por exemplo.

Na sequéncia, em transicdo para um discurso misto tedrico-interativo, ha
manifestagdo de certa implicagéo da tutora no agir comunicativo, implicando-se na
verbalizagdo apenas como beneficiaria da agéao “pela gente” (E ainda, quando ele vai
ao polo, acolher esses alunos porque eles esperam tao ansiosos pela gente. Entédo
isso € um requisito fundamental como tutor).

Os actantes aparecem sendo referenciados como “o tutor”, “ele”, referindo-se
ao actante evocado no SOT e “eles”, referindo-se a outros (alunos, no caso

beneficiarios do agir) e “gente” com o estatuto de beneficiario também. Isso evidencia
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que os actantes nao sao tematizados com implicagcao dos parametros da situagao de
comunicagao. Ademais, observamos que nao ha delimitacdo cronologica da acgao.
Ha enumeracéao de atributos do tutor em formato de um lista de capacidades
(compromisso, humildade, ser presente, ser acolhedor) que o tutor deve possuir em
situacado de trabalho. Trata-se de capacidades que emergem a partir de quem tem
conhecimento sobre a atividade em questao, portanto, fundadas na experiéncia que
revela motivo (mesmo através da distancia ele ser presente com o aluno, o aluno
sentir a presenca dele perguntando se tem duvidas, se esta a disposi¢ao), intengcao
e razao para o agir (acolher esses alunos porque eles esperam tdo ansiosos pela
gente) sedimentadas no coletivo de trabalho, porém sob a evocagao ou uso “de si”.
Nao ha referéncia a uma acgao especifica, mas sim, ha mengao a um repertoério
de capacidades adaptavel ou recomendavel para a atividade de qualquer tutor a
distancia e a alternancia entre a figura definicdo e experiéncia mobilizadas permite

essa apresentagao do repertorio.

4.5 SINTESE DAS ANALISES

Os dados evidenciados, a partir das analises, contribuem para identificarmos
um movimento de emergéncia de um género da atividade na EaD em um contexto
socio-histérico e econbmico marcado pela busca da identificagcado do papel do tutor a
distdncia na EaD. Esse papel é caracterizado pelas multiplas facetas que cada
situagao concreta de trabalho impde ao agir desses profissionais.

Partindo da definicdo de tutor no ambito da atividade social ou contexto mais
amplo dessa atividade, conforme § 2° da Resolugao n° 01, de 11 de margo de 2016
da Cémara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), na
modalidade EaD, o tutor da instituicdo seria “[...] todo profissional de nivel superior, a
ela vinculado, que atue na area de conhecimento de sua formacgao, como suporte as
atividades dos docentes e mediagao pedagdgica, junto a estudantes, na modalidade
de EaD” (BRASIL, 2016, online).

Contudo, ao confrontarmos a definicdo de tutor idealizada pelo CNE com os
dados da pesquisa, percebemos que as atividades do tutor a distancia, em continua
busca de validacao por parte do coletivo de trabalho, muitas vezes, extrapolam a
natureza de suporte as atividades docentes e mediagcao pedagodgica. Essas atividades

caracterizam-se como legitimas atividades de ensino-aprendizagem que implicam
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recursos e poder de agir de profissionais capacitados e qualificados no decurso da
atividade social desempenhada por eles.

Neste estudo de caso, o contexto mais amplo de atuacido desses profissionais,
com base no que apreendemos de suas representacdes, por um lado, hoje, prospecta
um cenario de instabilidade, marcado pelo exercicio profissional
temporario/provisorio, pela defasagem no aspecto de remuneragéo do profissional e
pela demanda por formacéo continuada especializada em EaD.

Por outro lado, numa perspectiva do contexto imediato, revela a existéncia de
um coletivo de trabalho capaz de se articular, delineando uma organizagao do trabalho
conjunta, colaborativa na qual se busca continuamente sanear duvidas, readaptar
formas de organizacdo do trabalho em EaD, numa efervescéncia marcada pela
recriacao individual e coletiva, perflando uma comunidade de desenvolvimento
profissional no trabalho em que o “uso de si” é posto a prova.

A atividade de tutoria a distancia caracteriza-se pela atorialidade que revela
nuances de constante negociagdo em virtude das circunstancias e redirecionamentos
que a mediacdo do ensino-aprendizagem impde ao profissional. Portanto, como
atributo dessa atorialidade esta a pilotagem (a capacidade de pilotar um projeto de
ensino, mais especificamente, em sua dimensao didatica).

A partir dos resultados expostos no capitulo, defendemos que o tutor a
distancia, no contexto analisado, em muitas ocasides proporcionadas pela situacao
concreta de trabalho, € um ator dotado de profissionalidade, em cujas acdes

assentam-se capacidade, motivo e intencao para o agir.
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso analitico desenvolvido nessa pesquisa, permite vislumbrar a
reconfiguragdo do agir de tutores a distancia que ao desenvolverem uma acéo de
linguagem sobre o agir, apresentam em suas verbalizagbes o papel de actantes
evocando motivos, razdes e capacidades para o agir. Nessa ag¢ao linguageira, ha
evidéncias de reflexividade e consciéncia discursiva do papel do tutor no coletivo de
trabalho. Este ultimo, por sua vez, constréi uma rede de conexéo e acolhimento dos
profissionais, situando-os em uma cultura institucional que preza a colaboragao e o
trabalho em equipe, proporcionando socializagao e aprimoramento do fazer didatico-
pedagogico na EaD.

Essa relacao entre o individuo e o coletivo de trabalho € evidenciada nos dados,
por intermédio de uma oscilacido em diferentes niveis de manifestagao da atorialidade
caracterizada nos posicionamentos enunciativos que versam sobre o agir-referente
em pauta no desenvolvimento da pesquisa.

A mobilizagéo de diferentes figuras de agéo, pelos sujeitos, permite apreender
a necessidade de expresséao e caracterizagao de determinado aspecto do agir em um
segmento de tratamento tematico, todavia, a relacao figura de acao e aspectos da
reconfiguragdo do agir permanece aberta, conforme ja constatado por Bulea (2010,
2017) e Peixoto (2011). N&o ha determinacéo direta entre certo tipo de agir e o tipo
de discurso mobilizado, sendo uma relagao flexivel.

Todavia, constatamos que a construgcao das figuras de agao concorre para “o
cumprimento dos objetivos intencionais dos actantes manifestados no texto”
(PEIXOTO, 2011, p. 23). Portanto, o movimento discursivo dos sujeitos, no presente
estudo de caso, revela a funcionalidade das figuras de acédo mobilizadas na
construcao de sentidos.

O papel do tutor, com base na analise do corpus, indica evidéncias de que
muitas das tarefas ou operagdes realizadas pelo profissional (tutor a disténcia) se
ancoram em razdes, motivos, intengdes e capacidades para agir, conforme ilustrado
nos segmentos analisados. Esse agir demonstra consciéncia de que ha autonomia
para o agir, ao mesmo tempo em que ha um amparo no coletivo de trabalho que se
faz ecoar em “reunides” e interagdes entre esses agentes educacionais que planejam
e implementam um processo de ensino-aprendizagem pautado na cultura institucional

ou no género da atividade.
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As informagdes que extraimos dos dados também revelam contexto especifico
(educacgado em contexto de bilinguismo e interculturalidade) e comportamentos que
exigem a mobilizagdo de capacidades e recursos para o agir que permitem transpor
adversidades e empreender a mediagado em EaD, inclusive com gestos de regulagao
que, segundo Nascimento (2012, 2015), fazem parte do conjunto de gestos
profissionais acionados no agir docente, durante as intervengdes que tém um carater
didatico. A mediagdo em EaD pressupde, assim, a regulagdo como um gesto didatico
associado a superagcao dos obstaculos emergentes das tarefas e operagdes
realizadas pelo tutor a distancia.

Constata-se, a mobilizacao de diferentes figuras de acdo que em suas
construgdes indicam, por intermédio de seus elementos ou mecanismos linguistico-
discursivos, reconfiguragdes de um agir-referente que evocam atorialidade e um
género da atividade emergente pautando o agir de tutor(es) em uma IES ofertante de
ensino publico na modalidade EaD.

A andlise do corpus da presente pesquisa viabiliza a constatacéo de algumas
respostas para as inquietagdes que pautaram o percurso investigativo. Apresentamos
cada uma das constatacbes alinhadas as questdes de pesquisa, delineadas no
percurso dessa pesquisa.

Quanto a primeira questdao de pesquisa “1 - Pode haver evidéncias de um
género da atividade no trabalho do tutor a distadncia na EaD?”, com base no referencial
tedrico desta pesquisa e nas evidéncias dos dados que revelam a dimensao
impessoal/transpessoal e pessoal da atividade em tutoria em EaD, respondemos que
sim. A cada porc¢éo da atividade atribuida a um ator, ha a mobilizagdo de um género
da atividade (dimensdo impessoal/transpessoal da atividade) e de um estilo
(dimenséo subjetiva/pessoal da atividade).

No que se refere a segunda questao de pesquisa “2 - Como se evidenciam as
representacgdes (ressignificagdes do agir) de um determinado tutor sobre o trabalho
desenvolvido em EaD ao mobilizar figuras de acgdo? constatamos que ha
funcionalidade nas figuras de agdo mobilizadas pelos sujeitos com o propdsito de
cumprir objetivos de intengao na construgéo da interpretagcéo do agir.

Percebemos que a enunciagdo de cada sujeito se caracteriza por estratégias
de aproximacgao ou distanciamento do agir, do coletivo, das experiéncias, da memoria,
da histdria pessoall/institucional, em uma dinamica dialética que implica centrar-se em

si e, a0 mesmo tempo, assentar-se no coletivo de trabalho.
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Assim sendo, cada tutor a distadncia que participou da pesquisa apresenta
consciéncia discursiva de um papel desempenhado na atividade de tutoria a distancia.
Essa consciéncia discursiva evidencia representacdes diferenciadas sobre a
pesquisa, sobre a entrevista da pesquisa, sobre o agir-referente, sobre a atividade de
tutoria, sobre a instituicdo de ensino, sobre os estudantes, etc. Essas representacdes
tém relagdo com a forma como o conteudo tematico é tratado, com as imagens de si
de dos outros que se manifestam no discurso.

Nessas construgbes evidenciam-se (vivéncias, historias, memorias,
cooperagao, engajamento ou distanciamento), enfim, indices da atividade humana,
tidas como intervengdes no curso do agir. Essas intervengdes, no plano do agir
linguageiro, ou seja, na perspectiva interpretativa da enunciagéo, contemplam os
actantes como potenciais agentes ou atores.

Nesse sentido, constatamos que considerando a atividade “primeira” e 0 género
como mecanismo delimitador dos “componentes impessoais da atividade subjetiva”
(CLOT; FAITA, 2016, p. 35), o estilo (dispositivo/elemento vinculado ao género da
atividade) pode delimitar os componentes pessoais/subjetivos dessa mesma atividade
(atividade subjetiva) o que Bronckart (2008) denominaria de acéao.

Nao negligenciamos “a dupla vida do estilo” (CLOT, 2010a) que se delineia
entre 0 novo e o0 antigo, o pessoal/singular e o transpessoal. Pelo contrario,
evidenciamos sua natureza dialética, conflituosa que faz renascer o género, o
profissional e a atividade no movimento de estilizagao.

As figuras de agao, no sentido de “macro signo” Bulea (2017, p. 186), servem
ao proposito comunicativo como instrumentos de construgdo discursiva que erigem
posicionamentos enunciativos, agentividade, enfim, intengbes e motivagbes de ordem
sociossubjetiva, conforme denomina Bronckart (2008).

Em relacao a terceira questao de pesquisa “3 - Em quais figuras de acédo, como
€ em que grau se apresentam os niveis de atorialidade?” Os dados gerados, a partir
das entrevistas, confirmam aspectos que caracterizam as figuras de agdo como
representagcdes variadas do agir profissional. Essas representagdes permitem aos
profissionais tutores a disténcia ressignificarem os seus papéis a medida em que
promovem agdes de linguagem ao falar sobre o trabalho de tutoria em EaD.

Essas ressignificagdes indiciam recursos linguistico-discursivos que marcam
os discursos, construindo uma rede de sentido que encontra base em principios de

experiéncia, formag&o académica, formagéo para a atuagdo como tutor a distancia (e
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até mesmo na demanda por formagdo profissional representada). Tais
representacdes, ora revelam harmonia entre as representagdes (prescritivas) e a
atuacao do tutor a distancia, ora revelam conflitos e negocia¢gdes promovidas na
atividade do coletivo.

Dentre as representagdes reveladoras de harmonia podemos mencionar as que
revelam a dimensé&o instrumental empregada na mediagao didatico-pedagdgica com
citagcbes do recursos tecnoldgicos empregados (Moodle, WhatsApp) e suporte
administrativo-pedagdégico (coordenagédo de curso, coordenagdo de tutoria e
profissionais de tecnologia da informacéo).

Dentre as representagdes que revelam conflito, pode-se mencionar a descrigao
de ordem estrutural que, em campo, apresenta-se sempre mais complexa e
desafiadora (contexto de bilinguismo, cultura e infraestrutura de suporte institucional
em ambientes remotos).

A partir das figuras de acdo mobilizadas, constatamos que a atorialidade é
identificada, em um primeiro momento, pelo posicionamento enunciativo no nivel
superficial da arquitetura textual bronckartiana. Contudo, a nosso ver, ela define-se a
partir da revelacao da atividade subjetiva (ou seja, da acédo) no nivel mais profundo da
arquitetura textual materializado a partir dos tipos de discurso e das figuras da acao
que eles agregam.

A atorialidade evidencia-se nas diferentes figuras do agir que catalogamos
(figura de agéo ocorréncia, figura de agdo acontecimento passado, figura de agao
experiéncia, figura de acado canbnica, figura de acao definicdo, figura de acéao
avaliagao, figura de agao performance) nos dados. Apresenta-se em niveis variados,
a depender da propria atividade linguageira e da representagéo que cada profissional
faz de si e do seu entorno sociossubijetivo. Ela se revela na reflexividade demonstrada
na representacdo de uma tomada de consciéncia do sujeito tutor a distancia que |he
permite se distanciar e se aproximar do seu papel (representado) e do papel
representado pela comunidade de tutores na instituigcao.

A atorialidade implica o (re)centramento do sujeito por intermédio da recriagao
estilistica (estilo) que a acdo proporciona no quadro da atividade. Assim sendo,
constatamos por intermédio dos dados que, as figuras de agao estdo a servigo de
estratégias de representagbes dos sujeitos tutores entrevistados. Os sujeitos
entrevistados exploram as funcionalidades das figuras de acao para, por exemplo,

expor, ilustrar, argumentar, relatar, definir, centrar, distanciar, refutar, fundamentar,
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comparar, construindo uma teia discursiva relacionada com inteng¢des e sentidos de
um ator.

Como enfatizamos no capitulo tedrico da pesquisa, no plano da interpretacéo
do agir, a figura de acdo constitui-se como um macro signo que organiza o agir
linguageiro na configuragdo de uma interface de sentido entre a palavra e o texto.
Essa fungdo semidtica manifesta-se nos dados da pesquisa, quando nas escolhas
enunciativas e nos movimentos de textualizagdo, ha heterogeneidade de figuras de
acao mobilizadas pelo mesmo enunciador com um proposito definido e/ou por outros
enunciadores que expdem pontos de vistas ou posicionamentos (avaliagcdes)
diferentes sobre um mesmo tema.

Observamos que essas representacdes tém relacdo com o estilo que cada
actante opta por mobilizar e, por consequéncia, intervir no curso da atividade,
transformando a sua “alma social” (0 género da atividade) da qual ndo se pode
desvincular.

Os dados revelam uma relagdo indispensavel entre o sujeito, o género da
atividade e o estilo, posto que a atividade implica o género da atividade/profissional,
tido por Clot (2010a, p. 169) como o ‘“intermediario social” ou “intermediario
sociossimbolico”. Esse “conjunto de avaliagbes” tem em sua mobilizagdo o
protagonismo, a recriacao estilistica em busca do renovo (vital) da atividade. Esse
protagonismo é representado em niveis de atorialidade (ALMEIDA, 2015, 2017) que
se mensura/atesta com base na semiologia do agir.

As figuras de acao, no plano dos tipos de discurso, viabilizam a apreensao de
niveis de atorialidade e do movimento dialético que o sujeito empreende ao
(re)construir ou ressignificar o seu papel na representagéo verbal que empreende.
Assim sendo, atestamos que o estilo € manifesto na dindmica de “estilizacdo do
género” (CLOT, 2010a, p. 129) e na variagao que a atividade pode ter de si.

Ao projetarem-se discursivamente como sujeitos pilotos do agir, cada ator
recorre as figuras de agdo para alcangar um sentido (avaliagdo, pertencimento,
distanciamento, realizacao, critica, hesitagcéo, frustragdo, etc.) que se constréi em
determinado segmento textual. Essa projecdo de si (do sujeito) revela maior
atorialidade, quando recorre a profissionalidade do tutor que pode se apropriar do
género da atividade e transformar essa atividade com a recriagao estilistica de sua

acao.
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No que diz respeito ao contexto de entrevista, os STT revelam que ha harmonia
entre os papéis assumidos, de um lado, pelos tutores entrevistados e, de outro, pelo
pesquisador (entrevistador) de modo que o “dialogo” pautado em questionario flui sem
muitos truncamentos, com demonstracdo de cordialidade, voluntariedade e
engajamento de ambas as partes na interagao.

O fato de o pesquisador ja ter participado da equipe de tutores da instituicao e
ser conhecido pela maioria dos tutores em algum momento de formacao pode ter
contribuido para uma postura, na maioria das vezes, tranquila e sem um grau elevado
de tensao.

Os STT retratados apresentam coordenadas gerais de mundo discursivo
conjuntas ao mundo ordinario dos actantes em interacdo materializada de modo a
mobilizar conteudo tematico semiotizados em uma lingua natural. Os agentes ou
instancias enunciativas estdo implicados em relacédo ao ato de producao (discurso
interativo).

Nesse sentido, em consonéncia com o que defende Bronckart (2009a), o
mundo discursivo criado (expor implicado/dialogado) € conjunto ao mundo ordinario
de modo que os parametros fisicos da acado de linguagem em curso remetem aos
agentes da interagao (eu, a gente), ao espaco da interagao ou ainda aos interlocutores
(vocé) e ao momento da interagao (hoje).

Na atividade de linguagem, a medida que a entrevista avanga os papéis sao
assimilados com maior tranquilidade sem haver demonstragcdes de sobreposicédo ou
superioridade de uma instancia (tutoria) sobre a outra (pesquisa), ou ao contrario, no
que diz respeito as relacdes interpessoais e dialdgicas.

A respeito do género da atividade, a partir do estudo de caso desenvolvido, as
representagbes analisadas contemplam a natureza metamodrfica do género da
atividade que, submetido as recriagdes estilisticas (estilo) dos sujeitos tutores, vincula-
os a continua transformacéao da atividade.

Essa via de mé&o dupla é reveladora da dimensio dialética que perpassa a
atividade realizada no conflito entre o pessoal e a memoaria transpessoal. Conforme
atestamos no percurso de analise dos dados, a ag&o de linguagem dos sujeitos tutores
por mais que apresenta tragos de subjetividade em graus ou niveis variados (indices
de atorialidade) sao sempre originadas no social e direcionadas ao social (coletivo).

Assim sendo, constatamos que a natureza social do género constitui ou

viabiliza o estilo que, conforme (CLOT, 2010a), ndo é um simples atributo psicoldgico
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privado, sendao um impulso de desenvolvimento direcionado ao coletivo e a si, ou ao
trabalhador tutor pensante/racional (consciéncia) e ao ser vivo interativo (experiéncia).

A pesquisa por nés desenvolvida constitui-se em um aporte para o
entendimento da relagdo intrinseca que ha entre o sujeito (profissional tutor a
distancia), o género da atividade de tutoria e o coletivo de trabalho dos tutores da EaD,
de modo que contribuimos com o debate interdisciplinar que subjaz a concepgao de
atividade na perspectiva do ISD e da Clinica da Atividade.

Em se tratando da apreensdo do papel do tutor na EaD, por intermédio das
categorias analisadas, sobretudo, as figuras de acao, reveladoras da construcdes de
sentido que os profissionais empreendem no agir comunicativo, algamos indices de
protagonismo e profissionalidade. Essas revelagdes asseguram que o tutor a distancia
€ dotado de capacidades, motivos e razdes para desenvolver o seu trabalho de tutoria
em EaD.

Nesse sentido, percebemos que o trabalho complexo compartilhado com o
professor formador € tdo desafiador quanto o daquele profissional, exigindo uma série
de gestos e atos de adaptagao e apropriagdo do género da atividade que erigem o
tutor a distdncia como ator na mediagdo em EaD, condicionando-o a ser reconhecido
em nivel juridico, administrativo e didatico como professor tutor, conforme reverberam
as pesquisas que compdem o estado da arte sobre a tutoria em EaD, evocadas no
capitulo 1.

Outro fator importante também revelado na pesquisa € a organizagcdo do
trabalho que envolve equipe multidisciplinar (gestores, profissionais de tecnologia da
informacgao, professores e tutores mediadores do saber etc.) que nao se limitam as
prescricbes. Assim sendo, o desenho institucional representado propde que, mesmo
apagados na instancia prescritiva local que é embasada em prescrigao de um contexto
maior, no contexto mais imediato, os tutores alcangam atorialidade.

O protagonismo dos tutores é constatado por intermédio das suas
representacées quando demonstram consciéncia de determinantes internos e
externos que limitam ou amputam seu poder de agir, bem como demonstram recursos
simbdlicos e materiais que operam para transpor as circunstancias impeditivas da
acao.

As representagdes do contexto de atuagao, do proprio agir e do agir de outros
actantes demonstram, no plano enunciativo, formas de ressignificacéo e avaliagéo de

si, da atividade e de outros, fomentando informag¢des que podem retroalimentar a
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instituicao, levando-a a manter, aprimorar ou rever modos de agir, empoderando o
coletivo de trabalho.

Um ponto muito realgado no contexto institucional investigado é a dimensé&o
colaborativa estruturada, mantida e reconhecida pelos sujeitos tutores que
participaram da pesquisa que a avaliam como positiva e fomentadora de resolugao de
conflitos seja no planejamento, seja na mediagdo em EaD. Isso demonstra o
funcionamento de uma comunidade de desenvolvimento profissional capaz de
desenvolver-se gerando sinergia e pertencimento ao coletivo de trabalho.

Portanto, por sua natureza instigadora de reflexividade e de semiotizacdo do
préprio agir, potencialmente fomentadora de transformacéao de realidade social, esta
pesquisa contribui para a compreensao do oficio de tutor a distancia em EaD. Essa
investigac&o constitui-se como uma fonte referencial para os estudos fundamentados
a luz do ISD, da Clinica da Atividade, dentre outras areas de estudo cientifico, bem
como para outras esferas ou formacgdes sociais interessadas em compreender o papel
do tutor a disténcia na EaD.

Enfatizamos que mantivemos o foco e o aprofundamento maior sobre as
categorias linguistico-discursivas que nos propomos a analisar. Nesse sentido,
embora tangenciamos, por exemplo, os eixos de referéncia temporal, reconhecemos
que a “coesao temporal” (PINTO, 2004) sao fatores que podem ser explorados em
estudos que se voltem para essa categoria de analise no ISD.

Por fim, a abordagem investigativa do caso estudado, ndo esgota todas as
possibilidades de interpretacdo dos dados, todavia, insere no “debate” do fazer
cientifico, a priori, pleno de possibilidades e ressignificacbes, um gesto de renovo e

transformacao social.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

ATIVIDADE, INSTRUMENTOS E DESENVOLVIMENTO DOCENTE EM SEQUENCIAS
DE FORMAGAO E SEUS EFEITOS NOS GESTOS PROFISSIONAIS

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo(a) para participar da pesquisa “/Interagbes em
ambiente virtual de aprendizagem: o agir Educacional de tutores nos mundos
discursivos da Academia’, a ser realizada na Universidade Estadual de Londrina.
Com base no quadro epistemolégico que fundamenta a pesquisa e seguindo o
paradigma da engenharia didatica proposta pelos autores do chamado Grupo de
Genebra, pretendemos contribuir com os estudos no campo da Linguistica

Aplicada referentes a formacéo de professores de lingua portuguesa.

Sua participagdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma: 1)
preencher questionario validado para participar de uma pesquisa quantitativa; 2)
participar de atividades de microensino que envolvem o planejamento e a
implementacgéo de oficinas que serao filmadas e/ou disponibilizadas em midia ou
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e analisadas pelos pesquisadores

envolvidos na pesquisa.

Esclarecemos que sua participacdo € totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualqguer momento, sem que isto
acarrete qualquer énus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que
suas informagdes serédo utilizadas somente para os fins desta pesquisa (e
futuras pesquisas) e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. O material com as
gravagdes das videofilmagens ficardo guardados, durante o periodo de vigéncia

do projeto, e estardo sob responsabilidade do coordenador do mesmo.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado (@) por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da
pesquisa serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de
sua participagéo.

Os beneficios esperados s&o advindos da sua participagdo colaborativa e
protagonista neste projeto de pesquisa que, por estar inserido(a) em um
paradigma de aprendizagem interativa ird ajuda-lo a atravessar a passagem de
uma didatica dos saberes a ensinar para uma didatica da compreensédo e da
explicagéo do oficio de ensinar como um processo multifacetado que implica
prescrigdes, coletivos de trabalho e recursos metodolégicos inovadores a serem
mobilizados.

*Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado, atendendo, conforme normas da
Resolugao 466/2012 de 12 dezembro de 2012,



Quanto aos riscos, vocé podera, em situacdo de autoconfrontagdo as cenas
videogravadas, vivenciar momentos de tens@o na sua intera¢gdo com o coletivo
envolvido no processo. Entretanto, o pesquisador, seus assistentes e sua equipe

de pesquisa estardo aptos para evitar qualquer tipo de constrangimento.

Caso vocé tenha dividas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos
contatar (pesquisador responsavel: Kleber Ferreira da Silva, Rua Luis Egidio de
Cerqueira Cesar, 2660, tel 67 3032-3980; cel 67-99212-0381, e-malil
klebersilvams@gmail.com), ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, situado

junto ao LABESC - Laboratério Escola, no Campus Universitario, telefone 3371-

5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, 05 de margo de 2018.

Pesquisador Responsavel
001049215 — SSP MS

(NOME POR

EXTENSO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA ), tendo sido
devidamente esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa,
concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita

acima.

Assinatura (ou impressdo dactiloscépica):

Data:

*Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado, atendendo, conforme normas da
Resolugdo 466/2012 de 12 dezembro de 2012.
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APENDICE B — Questionario base para entrevista 1 com tutores a

distancia

Entrevista 1 com tutor(a) a distdncia

Considerando a sua experiéncia como tutor(a) em disciplinas nesta Institui¢do de Ensino
Superior (IES), responda:

Quais sdo os maiores desafios enfrentados para realizar a media¢do em disciplina EaD?

Quais aspectos relacionados a interag¢do dos alunos vocé destaca numa disciplina EaD?
Como se caracteriza a intera¢do tutor-alunos? Ha algo a aprimorar em rela¢ao a isso?

A interagdo entre professor(a) formador(a) e tutor(es/as) acontece regularmente de
modo eficaz? Em quais ocasides? Ha algo a aprimorar em relagéo a isso?

De que modo e com qual frequéncia ha intera¢do entre os tutores(as) (tutores-tutores)
da mesma disciplina? Ha intera¢do regular com tutores(as) de outras disciplinas? Ha
algo a sugerir para melhorar esse processo?

Como € caracterizada a interagédo entre tutor(a) e coordenador(a) de tutoria? Sugere
algo para aprimorar esse processo?

Como acontece a interagdao com a coordenacgéo de curso? Ha algo a sugerir?

A comunicagdo do/da tutor(a) com outras instancias da EaD (gestores administrativos
e de tecnologias, dentre outros) € satisfatéria? Ha algo a sugerir?

O/A tutor(a) a distancia agrega muitos requisitos (atributos, qualidades) ao
desenvolver suas atividades? Enumere cinco atributos essenciais ao/a tutor(a) no
desempenho de sua fungéo.

Qual é a principal atividade de um(a) tutor(a)? A atua¢do do/da tutor(a) em cada
disciplina que participa assegura ou deve assegurar, sobretudo, o qué?

10.

Com qual frequéncia vocé acessa o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? Quantas
vezes por dia, no minimo? Qual a carga hordria dispensada para aten¢do a tutoria
semanalmente?

11.

Quem, efetivamente, tem sido o principal interlocutor de um(a) tutor(a) no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) na EaD? Cite o interlocutor mais comum, ou seja, o
mais frequente?

12.

Quais sdo os principais interlocutores do/da tutor(a) em sua atua¢do geral na EaD,
sobremaneira, fora do AVA? Cite trés, em ordem de frequéncia.

13.

O/A tutor(a) exerce atividades compativeis com a docéncia, ou seja, relacionadas com
o papel de professor(a)? Justifique.

14.

Quais sdo as demandas mais presentes na atividade do/da tutor(a): demandas
tecnolégicas, didatico-pedagdgicas, administrativas? Outras? Especifique-as.

15.

A sele¢do do/da tutor(a) nesta Instituicdo de ensino superior (IES) proporciona
angariar (obter) recursos humanos detentores dos requisitos compativeis as
necessidades de cada disciplina? Sim ou ndo? Justifique a sua resposta.

16.

Os conhecimentos adquiridos na capacitacao ofertada por esta IES sdo suficientes para
o exercicio de tutoria na disciplina na qual atua? Sente-se preparado para atuar como
tutor? Ha necessidade de aprimoramento (sim ou ndo)? Em qual aspecto?

17.

Como procede para transpor as dificuldades encontradas em relagdo: a) ao
entendimento do conteudo da disciplina que medeia? b) em ateng¢do ao saneamento




de duavidas conceituais dos alunos? ¢) em atendimento as queixas dos alunos a
respeito de ferramentas tecnoldgicas?

18.

Quais sdo os recursos tecnoldgicos (aparelhos ou dispositivos/programas ou
aplicativos) mais comuns na atua¢do em EaD nesta |ES?

19.

Quiais as maiores dificuldades para configurar {preparar) e disponibilizar uma disciplina
no AVA. Ha participagdo do/da tutor(a) nesse processo? De que modo?

20.

Ha atividades desenvolvidas pelos/pelas tutores(as) que ndo constam nos documentos
prescritivos (normativos)? Se for o caso, cite os exemplos mais corriqueiros.

21,

Os/As tutores(as) atuam em conformidade com as suas areas de formacdo?

22,

Equacionando as demandas e a remunerac3o atual do/da tutor(a), ha algo a propor?

23,

Quanto as condi¢cdes e forma de contratacdo e atuacdo do/da tutor(a) (bolsista
UAB/CAPES), ha algo a sugerir?

24.

Apds o encerramento da atuagdo no AVA das disciplinas o que o/a tutor(a) ainda deve
fazer?

25.

Cite os documentos que normatizam a atuacdo do/da tutor(a) nesta IES. Como teve
acesso a eles? Em qual(ais) ocasido(des)?
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APENDICE C — Questionario base para entrevista 2 com tutores a

distancia

Entrevista 2 com tutor(a) a distdncia

Considerando a sua experiéncia como tutor(a) na mais recente disciplina em que atuou nesta
Instituicdo de Ensino Superior (IES), responda:

Qual era a sua expectativa em relacdo a disciplina que atuou? O que esperava de sua
atuagdo como tutor(a) a distancia? Isso foi contemplado?

Vocé participou do planejamento da disciplina, em que medida ou em qual ocasido?
Ha alguma observacéo a fazer?

Como avalia a sua atuagdo no planejamento e no decorrer das atividades da
disciplina® Sugere algo a aprimorar?

Como foi a sua media¢do no Ambiente Virtual de aprendizagem? Ha algo que fugiu
da expectativa?

Como avalia a sua atuagdo no encontro presencial com os alunos?

Como avalia a atuagdo do(a) professor(a) formador(a): a) no AVA; b) nas demais
atividades da disciplina (planejamento, desenvolvimento da disciplina, elaboragdo
de provas e atividades). Sugere algo a melhorar?

A corre¢do das atividades avaliativas no AVA e avaliagdo presencial foi
compartilhada com o/a docente (professor formador) em que medida?

O material didatico disponibilizado no AVA (videos, links, artigos, livros, etc.) e as
atividades avaliativas foram eficazes para proporcionar aprendizagem aos alunos?

Qual a sua participagdo na elaboragdo e formata¢do do AVA e disponibiliza¢do das
atividades avaliativas?

10.

Como avalia a atuag¢do da Coordenadoria de Tutoria e Coordenag¢do de curso?
Sugere algo a ser aprimorado?

11.

Como avalia a atuagdo dos alunos? Ha algo a ser melhorado?

12.

O AVA e os demais recursos tecnolédgicos foram eficazes e contribuiram com o seu
desempenho? Ha algo a considerar?

13:

Qual a sua opinido em rela¢ao ao uso do WhatsApp nas atividades de docéncia e de
tutoria? Houve uso deste aplicativo na disciplina? Esse aplicativo contribui com o
trabalho do/da tutor(a)? Como?

14.

O seu nivel de conhecimento tecnoldgico ou conceitual aumentou, considerando o
seu conhecimento prévio e o seu conhecimento apds a mediag¢do nesta disciplina?
Justifique.

15.

Considerando o planejamento da disciplina e a sua realizagdo, ha algo que nao foi
contemplado no decorrer da disciplina? Explicite as atividades ou ag¢bes ndo
contempladas, conforme o planejado e o que as impediu de serem desenvolvidas.

16.

Suponhamos que eu seja seu sdsia e que amanh3 eu me coloque na situagdo
de substituir vocé em seu trabalho. Quais s&o as instru¢cdes que vocé deve
me transmitir de modo que ninguém perceba a substituicdo? Resumindo:
vocé me passa instrugdes para que eu atue como seu sdsia no trabalho de
tutoria a distadncia nessa disciplina.




