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RESUMO

As dificuldades e transtornos de aprendizagem necessitam de diagnostico correto para
posterior acompanhamento adequado. Logo, se tem buscado a avaliacdo psicoeducacional
para a realizagdo desta demanda. Entretanto, muitas vezes dentro do processo de avaliagéo, os
profissionais deparam-se com demandas de orientacdo profissional, haja vista que a passagem
da escola para a universidade pode ser geradora de ddvidas. Esta pesquisa objetiva mapear
atendimentos entre 2011 e 2019 de avaliacdo psicoldgica, com vistas a compreender o
processo de avaliagdo para elucidar o funcionamento cognitivo e a indicacdo profissional da
populacdo encaminhada para um servico publico; averiguar a especificidade da avaliacao,
considerando: ano, sessOes realizadas, o tempo de realizagdo, as queixas, origem do
encaminhamento, sexo, idade, entrevistas, entrevistados, testes e outras técnicas utilizadas, o
diagnostico, indicagdo profissional e encaminhamento; e por fim, descrever a especificidade
das avaliacbes de orientacdo profissional e psicoeducacional, com foco nas queixas de
dificuldade e transtorno de aprendizagem. Trata-se de estudo documental, com foco na analise
de fonte, no caso, laudos de avaliacdo psicoldgica de uma populacdo atendida entre 2011 e
2019 em um servico publico. Os resultados indicaram que o maior publico encaminhado para
avaliacdo sdo homens, em média adolescentes, encaminhados pela escola com queixas de
dificuldade de aprendizagem ou para orientagdo profissional. Os recursos mais utilizados sao
as entrevistas, o teste Raven e as técnicas complementares (interesses profissionais). Mediante
isso, esta pesquisa proporcionard novas pesquisas académicas sobre o assunto, além de
auxiliar na reflexdo sobre as demandas e diagnosticos corretos em processos avaliativos.

Palavras-chave: avaliacdo psicoeducacional, transtorno de aprendizagem, dificuldade de
aprendizagem, orientacao profissional, servico-escola.



RONQUI, Daniele. (2021). Psychological Assessment and Professional Guidance in a
public service in northern Parana. Dissertation (Master in Psychology) - State University of
Londrina, Londrina.

ABSTRACT

The difficulties and learning disorders correct from correct diagnosis to proper follow-up.
Therefore, psychoeducational assessment has been sought to fulfill this demand. However,
within the evaluation process, professionals are often faced with demands for professional
guidance, given that moving from school to university can generate doubts. This research
aims to map between 2011 and 2019 psychological assessment appointments, with a view to
understanding the assessment process to elucidate the cognitive functioning and professional
indication of the population referred to a public service; verify the specificity of the
assessment, considering: year, completed, time of completion, such as complaints, origin of
referral, sex, age, investigated, interviewed, tests and other techniques used, diagnosis,
professional indication and referral; and finally, it describes the specificity of the assessments
of professional and psychoeducational guidance, focusing on complaints of learning
difficulties and disorders. This is a documentary study, focusing on source analysis, in this
case, psychological assessment reports of a population assisted between 2011 and 2019 in a
public service. The results indicated that the largest public referred for evaluation are men, on
average adolescents, referred by the school with complaints of learning difficulties or
professional guidance. The most used resources are the appropriate ones, the Raven test and
the complementary techniques (professional staff). Through this, this research will provide
new academic research on the subject, in addition to helping to reflect on the demands and
correct diagnoses in evaluated processes.

Keywords: psychoeducational assessment, learning disorder, learning disability, professional
orientation, school service.
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INTRODUCAO

O interesse pelo tema “Avaliacéo Psicologica e Orientacédo Profissional em um servico
publico do norte paranaense” surgiu mediante indagacgdes realizadas acerca do diagnostico de
dificuldade e transtorno, pois em experiéncias da autora da presente pesquisa, durante a
graduacéo de estagio em escolas do norte paranaense por um ano e meio, pode-se observar o
grande nimero de criancas com suspeita e com diagndstico de dificuldade ou transtorno de
aprendizagem. Esses diagnosticos, por muitas vezes, ocorriam por causa de falas advindas da
escola, de forma errdnea, o que era confirmado também por meio de encaminhamentos clinicos
para avaliacdo psicoeducacional em clinica-escolas, comprovando a existéncia do diagnéstico
incorreto.

Deve-se destacar que as dificuldades e os transtornos, especialmente de aprendizagem,
necessitam de um diagndstico correto e preciso, para posterior acompanhamento adequado.
Logo, se isso ndo ocorrer, pode-se contribuir tanto para se patologizar a infancia, bem como
para o tratamento incorreto, especialmente por meio de medicalizacdo de forma inadequada,
produzindo possiveis danos futuros (Freitas & Amarantes, 2015). Assim sendo, para que 0
diagnostico ocorra de forma mais completa, alguns autores como Chiodi (2012) tem
evidenciado a pratica da avaliacdo psicoeducacional, especialmente de forma cuidadosa e
minuciosa, em escolares que apresentam suspeitas de dificuldade ou transtorno de
aprendizagem.

Além disso, muitas vezes dentro do processo de avaliacdo, os profissionais deparam-
se com demandas de orientacdo profissional, haja vista que muitas escolas encaminham alunos
para realizar esta avaliagdo em servico-escola de avaliacdo psicoldgica, pois a passagem da
escola para a universidade pode ser geradora de dividas, 0 que era recorrente em um servigo -

escola do norte paranaense, do qual foi uma importante influéncia para elaboracdo desta
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pesquisa. Para que isso ocorra, se faz necessaria uma avaliacdo correta, que leve em
consideracdo os interesses dos estudantes, a personalidade deles e que seja pautada em
competéncia teorico-técnica. Importante mencionar que ambos temas (avaliacdo
psicoeducacional e orientacdo profissional), foram as demandas mais encontradas no servico
publico deste estudo e tém crescido nos ultimos tempos, porém o numero de pesquisas
encontradas sobre o referido recorte tematico ainda é pequeno, o que proporciona a necessidade
de investigacéo.

Esta pesquisa objetiva mapear uma década de atendimento de avaliacdo psicologica,
com vistas a compreender o processo de avaliacdo para elucidar o funcionamento cognitivo e
indicacdo profissional da populacdo encaminhada para um servico publico; averiguar a
especificidade da avaliacdo, considerando: ano, sessdes realizadas, o tempo de realizacdo, as
queixas, origem do encaminhamento, sexo, idade, entrevistas, entrevistados, testes e outras
técnicas utilizadas, o diagnostico, indicacdo profissional e encaminhamento. Por fim, descrever
a especificidade das avaliacGes de orientacdo profissional e psicoeducacional, com foco nas
queixas de dificuldade e transtorno de aprendizagem.

A realizacdo desta pesquisa auxiliara na compreensdo do funcionamento cognitivo de
pessoas que apresentam algum tipo de dificuldade ou transtorno (o que pode vir a contribuir
para o processo de diagndstico e tratamento adequado) e que buscam uma orientacao
profissional, para a escolha de carreira. Também podera contribuir para o olhar mais atento no
diagndstico e melhor direcionamento de pessoas que sdo encaminhadas para a avaliacao
psicoeducacional e orientacdo profissional, especialmente proporcionando melhor
investimento em préticas de avaliacdo psicoldgica em escolas e servigos publicos. Haja vista
que, muitas vezes, como no atual estudo, os servigos publicos recebem essas demandas por

falta de profissionais que realizem essas praticas no ambiente escolar.
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Para embasar o projeto de pesquisa, serdo apresentados trés capitulos de fundamentagéo
tedrica. O capitulo 1 abordara a Avaliacdo Psicoeducacional que discutird sua historia e
conceituacdo; diferenciacdo entre Avaliacdo Psicoldgica e Psicoeducacional; a forma de
realizacdo da Avaliacdo Psicoeducacional; e principalmente quais recursos sao utilizados para
a aplicacdo dessa. Enquanto o Capitulo 2 tera o enfoque nas Dificuldades e Transtornos de
aprendizagem, ao ser abordada a conceituacéo e diferenciacdo entre Dificuldade e Transtorno;
como se subdividem; como se apresentam na escola, especialmente em relacdo aos direitos das
criancas que apresentam tais dificuldades e/ou transtornos, dos quais a familia e a escola devem
garantir, referenciando a lei de inclusdo sobre educacéo especial. Por fim, o capitulo 3 abordara
a Orientacdo Profissional, que terd enfoque na relacdo entre Avaliacao Psicoldgica e Orientacao
Profissional, na historia da Orientacdo Profissional e como ela se apresenta nos dias de hoje,
em relacdo aos seus objetivos, técnicas e instrumentos de aplicacao.

Ap0bs o referencial tedrico, serdo apresentados os capitulos referentes aos objetivos e ao
método, que abordara a fonte de coleta de dados, 0s recursos e materiais, 0 procedimento e a
analise dos dados. Em seguida, serdo apresentados os capitulos dos resultados e a discussdo
dos critérios analisados, como: o ano de realizacdo dos laudos; em quantas sessbes 0sS
atendimentos foram realizados, o tempo de realizacdo; as queixas; de onde houve o
encaminhamento; sexo; idade; quantas e quais entrevistas foram realizadas e quem foram os
entrevistados. Além disso, quantos e quais 0s testes utilizados, quantas e quais as outras
técnicas utilizadas, se o diagnostico foi ao encontro da queixa, qual o diagnéstico (se de
aspectos emocionais e/ou cognitivos), indicacdo profissional e o encaminhamento. Importante
evidenciar que resultados e discussdo serdo divididos em dois tdpicos, um sendo resultado e
discussdo da Avaliagdo Psicoeducacional e outro com os resultados e discussdo referente a
Orientacdo Profissional, para que sejam explicados de forma clara e compreensivel. Por fim,

apresentar-se-a as consideracdes finais e referéncias.
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1 AVALIACAO PSICOLOGICA E PSICOEDUCACIONAL

No contexto escolar, frequentemente, ha criancas que ndo conseguem aprender da
forma esperada pelos professores/escola, ndo avancando no processo de aprendizado, o que
acaba por atrasar o desenvolvimento destes alunos. Desse modo, um caminho possivel para a
tentativa de alcancar solucBes e enfrentamentos nessas situacGes tem sido a avaliacdo
psicoeducacional (Chiodi, 2012; Facci, 2016). Entretanto, antes de conceitua-la, se faz
importante evidenciar, de forma breve, o percurso historico desta, que parte do surgimento da
avaliacdo psicologica e da psicologia. Ambas, historicamente, se confundem, haja vista que a
construcdo e uso de instrumentos psicoldgicos foram alguns dos marcos que auxiliaram na
construcdo da psicologia, para que no caso, reunisse dados sobre 0s processos mentais e se
configurasse como uma ciéncia, diferenciando-se da biologia e filosofia (Reppold et al., 2019;
Nakano & Roama, 2019).

De acordo com Reppold et al. (2019), a psicologia e a avaliacdo psicoldgica brasileira
surgiram, em um primeiro momento, pela influéncia de estudos realizados por Francis Galton
(1822-1911), James Cattell (1860-1944), Charles Spearman (1863-1945) e Alfred Binet (1857-
1911), preocupados em estudar as diferencas individuais, tentavam, por meio da psicometria,
desenvolver estudos proprios, buscando recursos técnicos que pudessem mensurar e analisar
fendmenos psicoldgicos e/ou comportamentais das pessoas. Além deles, Wundt (1832-1920)
também contribuiu para a psicologia e para o processo avaliativo, com a criagdo do primeiro
laboratério de psicologia experimental nos Estados Unidos e focando seus estudos nas
semelhancas entre as pessoas, diferentemente do que era estudado até 0 momento da época
(Souza Filho et al., 2006; Tavares, 2010; Faiad et al., 2019). Um segundo momento ocorreu

pela instalacdo dos primeiros laboratérios em Psicologia no Brasil (1906), mais
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especificamente no Rio de Janeiro, com objetivo de divulgar e desenvolver novas metodologias
pedagdgicas, e pelo uso dos primeiros testes psicoldgicos (1910 a 1930), que focavam em
pesquisas e uso para avaliacdo de inteligéncia (Pasquali, 2010; Nakano et al., 2019).

A partir de 1910, os testes psicoldgicos foram os mais utilizados, tanto para selecionar,
indicar e avaliar habilidades para o trabalho, quanto na escola, com intuito de avaliar a
inteligéncia dos alunos, evidenciando uma preocupacdo com os alunos que fracassavam na
escola (Chiodi & Facci, 2013; Patto, 1984). Entre 1924-1947, a avaliacdo psicologica
apresentou um ritmo intenso de investigacdes e aplicacBes de instrumentos psicologicos,
especialmente no Brasil, haja vista que chegavam no pais, acompanhando o mercado
internacional na area. Entretanto, esses instrumentos (os testes) eram padronizados com
cuidado, atendendo os preceitos culturais vigentes da época (Nakano et al., 2019).

Em 1940 a 1950, os interesses em selecionar méo de obra qualificada e em avaliar a
inteligéncia infantil, especialmente de escolares, continuavam, porém, com foco também na
Psicologia do Desenvolvimento, preocupando-se com o cuidado no manejo e na administracao
dos instrumentos. De modo mais especifico, em 1947 houve a implanta¢do do instituto de
Selecdo e Orientagdo Profissional (Isop), no Rio de Janeiro, com objetivo de realizar, de forma
mais sistematica, a selecdo de pessoas com base nos instrumentos psicoldgicos. Ja a partir de
1950, o foco de interesse foi direcionando-se para a avaliacdo da personalidade, orientacao
profissional, desenvolvimento infantil, intervencdo grupal e adaptacdo de instrumentos
(Noronha & Alchieri, 2002; Nakano et al., 2019).

Nesse periodo ainda (1940-1950), o psic6logo passou a atuar cada vez mais nas areas
de Educacéo e do Trabalho, sendo que o0s testes psicolégicos apareciam como 0s instrumentos
mais utilizados, tanto para mostrar quem eram o0s escolares menos adaptados (visando

organizar as classes com 0s que se revelavam mais adaptados e homogeneiza-los), bem como
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no ajustamento dos funcionarios para o desempenho perfeito de tarefas (selecdo para méo de
obra qualificada) (Noronha & Alchieri, 2002; Nakano et al., 2019).

Enquanto a psicologia desenvolvia um conhecimento especializado e conquistava um
mercado consumidor de seus servigos, comecaram a ser elaborados anteprojetos para a
regulamentacdo da profissdo. No inicio dos anos 1950, o ISOP e a Associacao Brasileira de
Psicotécnicos (ABP) enviaram sugestfes para a regulamentacdo da psicologia. A partir de
entdo, comecaram a ser travadas discussdes, que culminaram no primeiro anteprojeto de lei
para a regulamentacdo da profissdo, enviado ao Conselho Nacional de Educacdo em 1953
(Esch & Jac6-Vilela, 2001). A partir de toda discusséo, houve a regulamentacdo da Profissao
em 1962 pela Lei.4.119 e pelos Conselhos, tanto Federal, como Regionais de Psicologia
(Nakano et al., 2019). De acordo com Patto (1984) e Padilha (2006), com a regulamentacao
profissional em 1962, foi também emitido o Parecer 403 do Conselho Federal de Educacdo,
que estabeleceu a duracdo dos cursos universitarios de Psicologia e seu curriculo minimo. Com
IS0, 0s cursos comecaram a ser solicitados de forma frequente, sendo especialmente voltados
para a psicometria e olhar clinico, ja que estes eram influenciados pelos estudos estrangeiros.

Em conformidade com a grande oferta de cursos, em 1964, a escola era uma das praticas
mais evidentes de atuacdo para 0s psicdlogos, pois 0s governos buscavam formas de vencer o
analfabetismo e qualificar a mdo de obra necessaria as novas industrias internacionais (Guzzo
etal., 2010). A escola foi reestruturada para suprir as demandas materiais e ideoldgicas da nova
ordem, e a partir disso, o psicélogo, juntamente com outros profissionais, passaram a interferir
diretamente na escola, com préticas de ajustamento individualista, em alunos do Ensino
Fundamental e remediando problemas que ali aconteciam (Collares & Moysés, 1997). Assim,
o olhar da maioria dos psic6logos na area escolar voltou-se para avaliar o fracasso escolar, o
qual era evidenciado como resultado da falha dos alunos. Os alunos que apresentavam algum

tipo de fracasso, de dificuldade no processo de escolarizagéo eram vistos como portadores de
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um “problema de aprendizagem” (Aiache & Leonardo, 2019). Nesse momento, a Psicologia se
apresentava para a escola (especialmente devido a demanda e recursos da época), como aquela
que avalia, testa, faz diagnostico e trata as dificuldades de aprendizagem que os alunos
poderiam apresentar na escola, aparecendo assim, a avaliacéo psicolégica como uma forma de
classificacdo (Aiache, 2015).

Naquele momento historico (1970), ndo houve um acompanhamento minucioso por
maior investimento em pesquisas e producdo de material psicoldgico, ou seja, 0s instrumentos
internacionais que chegavam ao Brasil eram apenas traduzidos, carecendo de estudos que
evidenciassem sua eficicia na realidade brasileira. Nesse contexto, muitos profissionais
relutavam em utilizar esses instrumentos sem padronizacdo para compor a avaliagdo, porém
muitos precisavam utilizar os que estavam disponiveis, com intuito de auxiliar as pessoas no
processo avaliativo. Consequentemente, comecou a gerar uma queda de qualidade de aplicacdo
e realizacdo em avaliacdo psicoldgica, como: o desinteresse pela aprendizagem da medida
psicoldgica, a banalizacdo na utilizacdo de instrumentos psicométricos, os quais, além de
desatualizados, eram comercializados sem uma padronizacdo nacional e sem fundamentacao
especifica (Nakano et al., 2019; Wechsler, 2001).

Segundo Collares e Moysés (1997), a partir de 1980 surgiram duras criticas a essa forma
de acdo da psicologia na educacdo, ou seja, a avaliacdo psicoldgica sofreu diversas criticas
sociais, académicas e juridicas, por seus instrumentos psicoldgicos e pela forma como era
realizada (Noronha & Reppold, 2010). Em geral, criticava-se a eficacia dos testes, a forma
como eram interpretados e o fato de ndo haver evidéncia de validade no uso de alguns
instrumentos (Bueno & Peixoto, 2018). Com isso, comecgaram a ocorrer modificagdes a partir
de 1990, com a investida de diversas acoes realizadas pelo Conselho Federal de Psicologia,
com o objetivo de promover reflexdes sobre as praticas profissionais na area, que foram o

marco importante para a retomada da credibilidade da Avalia¢do Psicoldgica. A partir disso,
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como forma de amenizar a problematica, servicos foram criados, como: Sociedade Brasileira
de Métodos Projetivos (1993) e o Instituto Brasileiro de Avaliacdo Psicoldgica (1997). Porém,
ainda faltava normatizar a qualidade dos testes psicolégicos utilizados pelos psicologos
(Cardoso & Zanini, 2019).

Em resposta, 0 Conselho Federal de Psicologia publicou uma resolucdo (CFP/2001),
que preconizava o uso, elaboracdo e comercializacdo dos testes psicoldgicos. Estabeleceu que
a avaliacdo ndo se restringia apenas ao uso de testes, ela pressupunha a investigacdo de
fendmenos psicologicos, cabendo ao profissional decidir, em funcéo da solicitacéo e do publico
alvo a ser analisado (crianca, jovem, adulto ou idoso), individualmente ou em grupo, qual a
melhor metodologia a ser empregada. Essa resolucdo foi substituida pela Resolugédo 25/2003,
estabelecendo os requisitos minimos que os testes deveriam conter, sendo assim, pela criacdo
da Comissdo Consultiva em Avaliacdo Psicoldgica (CCAP) e do Sistema de Avaliacdo de
Testes Psicologicos (SATEPSI) (Cardoso & Zanini, 2019). Ambos envolviam a analise dos
requisitos que os testes precisavam apresentar, a elaboracdo de listas de testes considerados
favoraveis e desfavoraveis para aplicacdo e a divulgacdo a comunidade. Além disso,
contribuiram para qualificar a area (Reppold et al., 2019).

Desde todo esse desenvolvimento da profissao, a postura do psicélogo que realiza a
Avaliacdo Psicologica, especialmente no ambiente escolar, tem se ocupado de forma mais
incisiva na compreensdo do atendimento psicoldgico, de forma ampla e adequada a cada caso,
especialmente de alunos encaminhados com queixas escolares, além de ndo banalizar as
dificuldades de aprendizagem e ndo as tratar somente como algo psicopatolégico (Aiache,
2015). A partir disso, a avaliacdo psicoeducacional esta voltada para a prevencdo e solucao de
possiveis dificuldades no processo de ensino e aprendizagem (Martini, 2016). Entretanto, a

avaliagdo psicologica, especialmente psicoeducacional, continuou e continua recebendo muitas
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criticas, especialmente de estudiosos histérico-culturais, como: Patto (1984), Souza (2007),
Facci (2016), Leonardo (2019) e outros.

Essas criticas se referem em tese que a avaliacéo psicoeducacional ndo consegue dar ao
professor subsidios que lhe permita criar um plano de trabalho efetivo, ficando desorientado e
por vezes desobrigado de investir pedagogicamente no aluno. Também defendem que essa
avaliacdo deveria considerar além dos aspectos individuais, o desenvolvimento cultural do
aluno, as exigéncias que sdo feitas no seu entorno social, que possam ser responsaveis por
alguns comportamentos, pois, para eles, ndo se trata de considerar somente 0s aspectos
bioldgicos, mas também, de ver o sujeito avaliado, de forma psicoldgica, social, cultural e
histdrica (Facci et al., 2019). Além disso, questionam o uso dos testes, ao pontuar que estes
tém um carater excludente e que as interpretacdes, muitas vezes, sdo feitas apenas de forma
quantitativa (numérica) e nao psicoldgica (Bueno & Peixoto, 2018).

Dessa forma, se faz relevante explicar as defini¢bes e diferenciacdes da Avaliacao
Psicoldgica e da Avaliacdo Psicoeducacional, para posterior argumentacdo em oposi¢do as
criticas apontadas pelos autores citados acima. Assim sendo, a avaliacdo psicoldgica se refere
a um conjunto de procedimentos que podem ser utilizados para testar hipoteses, produzir
diagnostico, descrever o funcionamento dos individuos ou grupos e predizer comportamentos
especificos destes (Hutz, 2009). Nessa perspectiva, o Conselho Federal de Psicologia (CFP,
2018), Estefania e Zalazar (2018) e Primi (2010), pontuam que a avaliacdo é 0 processo que
pressupde diferentes contextos, a analise de um conjunto de informacdes sobre o
funcionamento psicoldgico do sujeito, a partir de uma demanda inicial, que pode ser realizada
por meio de diferentes métodos e técnicas para responder uma demanda.

Assim, Hutz (2015) complementa que a avalia¢do ultrapassa a testagem psicoldgica
(aplicacdo de testes), & medida que oferece diversas propostas diferentes de avaliacdo e

intervencdo. A postura do psicologo na avaliagdo psicoldgica ndo objetiva rotular os sujeitos,
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mas descrever, por meio de técnicas, reconhecidas e terminologia especifica, a melhor
compreensdo possivel dos aspectos do avaliando, de acordo com os objetivos das técnicas
utilizadas e das informacg6es coletadas (Tavares, 2003). Em conformidade, de acordo com
Reppold et al. (2019), ndo se remete ao reducionismo técnico, que visa enquadrar 0 sujeito ou
rotula-lo, pelo contrério, se refere a um processo complexo, dindmico, que pode ou nédo incluir
0 uso de testes psicologicos, mas que envolve informacdes obtidas por diferentes métodos de
investigacdo, que sejam reconhecidos e estejam de acordo com a ética e com as normas
profissionais (Muniz, 2018).

A avaliacdo psicoldgica também ¢é realizada em diferentes contextos de insercdo do
psicologo, como: Clinico, Hospitalar, Transito e em outros (Nunes et al., 2012; Reppold &
Noronha, 2018), porém aqui sera evidenciado apenas no contexto escolar/psicoeducacional, do
qual € a énfase deste trabalho. Portanto, a avaliacdo psicoeducacional se refere a um conjunto
de procedimentos realizados no contexto escolar com objetivo de investigar o processo de
ensino-aprendizagem para entender as causas dos problemas de aprendizagem dos alunos e
assim conseguir propor as bases para o planejamento de intervencdes pedagdgicas voltadas as
necessidades destes, tanto de aprendizagem, quanto de desenvolvimento (Secretéria de
Educacdo do Parana, 2013). Além dessa definicdo, o Conselho Federal de Psicologia, por meio
da resolucdo 09/2018, também compreende essa avaliagdo como um processo de investigacao
de fendmenos psicoldgicos que inclui métodos, técnicas e instrumentos, com o objetivo de
realizar decisoes futuras.

Conforme apontam Chiodi (2012) e Martini (2016), a avaliacdo psicoeducacional se
refere a um conjunto de procedimentos, o qual se inicia com o regente de sala de aula, ao
identificar que o aluno talvez possa apresentar alguma dificuldade de aprendizagem e assim o
encaminha para avaliagdo psicoeducacional. Geralmente ¢é realizada de forma

multiprofissional, sendo pelo psicologo escolar, psicopedagogo, pedagogo regente de sala e
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equipe escolar. Porém quando néo héa psicélogo na escola que possa realizar essa avaliagéo, ou,
ndo ha recursos para tal, a escola pode solicitar uma avaliacdo externa, encaminhando para
servigo-escola de universidades. Esta é composta especialmente por psicélogos e estudantes de
psicologia, mas caso necessario pode ocorrer em conjunto com outros profissionais, como
especialistas em psicopedagogia, fonoaudiologos e/ou equipe medica (clinico geral,
neurologistas e psiquiatras, entre outros) (Secretaria de Educacédo do Parana, 2013).

Ainda, segundo Chiodi (2012), a avaliacdo psicoeducacional, como qualquer outra
avaliacao psicologica, precisa ser realizada de forma minuciosa e com cautela, especialmente
por causa do possivel diagndstico que possa aparecer mediante essa avaliagdo. Logo, se assim
ndo ocorrer, pode-se contribuir para se patologizar a infancia, dificultar a qualidade da
identificacdo, com o0 numero cada vez maior de queixas e diagndsticos incorretos e por muitas
vezes desnecessarios, bem como a qualidade das intervenc@es e tratamento, especialmente por
meio de medicalizacdo de forma inadequada, produzindo possiveis danos futuros (Cook et al.,
2017; Freitas & Amarantes, 2015; Jensen-Doss & Hawley, 2010).

A avaliacdo psicoeducacional sempre parte de um levantamento de hipoteses que
serdo confirmadas ou ndo ao longo do periodo de avaliacdo, podendo ser tracadas a partir da
queixa inicial da escola, do primeiro contato com o aluno e da historia pessoal deste, a qual
deve ser coletada tendo como enfoque os objetivos (Geréncia de educacdo especial
psicopedagdgico [GEEEP], 2008). Assim, ela estabelece enquanto objetivos, segundo MEC
(2006), identificar os entraves que impedem ou dificultam o processo educativo em suas
multiplas dimensdes, sendo indicativos para identificar os tipos e a intensidade dos apoios as
necessidades educacionais individuais que o aluno tem para aprender.

Apresenta-se também enquanto objetivo observar o contexto da aprendizagem para
responder as necessidades educativas especiais do aluno, detectar e prevenir os problemas de

aprendizagem, realizar o processo avaliativo para identificacdo das necessidades educacionais,
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promovendo assim, a participacao do professor especializado no processo de avaliacdo. Além
disso, favorecer os progressos académicos e pessoais dos alunos e instrumentalizar o professor
da classe comum para que auxilie no processo de aprendizagem do educando (Avaliacdo para
identificacdo das Necessidades Especiais / MEC, 2006).

Para realizar a avaliacdo, pode-se utilizar diferentes técnicas e instrumentos,
importantes para a obtencao das informacdes. Dentre as mais reconhecidas e utilizadas estéo:
observacao do contexto escolar do aluno, de seu entorno; a entrevista e o didlogo com o aluno,
familiares, equipe pedagdgica e professores das disciplinas; e por fim, os testes psicoldgicos.
As técnicas complementares também sdo utilizadas como fonte importante de informacdes,
mas nao sao privativas dos psicélogos, como por exemplo, os jogos, dindmicas, desenhos e
outros (Rueda & Zanini, 2018; Schelini, 2019). Estes instrumentos possibilitam definir mais
detalhadamente fatores que influenciam na aprendizagem e identificar se o aluno encaminhado
apresenta alguma dificuldade de aprendizagem, algum transtorno ou um desenvolvimento
esperado para sua idade (Secretaria Estadual do Parana, 2013).

Cabe ressaltar que ha diferentes testes psicologicos destinados a avaliacao de escolares,
0 que leva ao profissional a necessidade de conhecer o desenvolvimento dos escolares, de
forma que possa fazer um bom uso de observacdes e eleger questionamentos apropriados para
utilizar nas entrevistas com responsaveis e pessoas envolvidas com o aluno, como outros
profissionais e professores (Schelini, 2019). Apos todas as informac@es colhidas por meio das
técnicas e instrumentos mencionados acima, é necessario que o psicélogo conclua a avaliacdo
com seu “parecer” e em conjunto com todos os profissionais (equipe da escola e equipe externa)
que estejam envolvidos e realizem as decisdes pertinentes a cada caso (Secretaria do Estado do
Parana, 2013). O desfecho desse processo pode resultar no encaminhamento do aluno para as

salas de recurso multifuncionais, ou, especiais, além dos tratamentos adequados, como
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acompanhamento psicoterapéutico, psiquiatrico (medicamentoso), fonoldgico, entre outros
(Borges & Baptista, 2018; Chiodi, 2012).

Ao contrario do que é postulado pelos criticos, a avaliagcdo psicolégica como um todo,
incluindo a psicoeducacional, ndo utiliza apenas testes psicoldgicos (Andrade & Valentini,
2018; Rueda & Zanini, 2018) e tem um carater dindmico, baseando-se na demanda de cada
caso, nao se reduzindo meramente a analise quantitativa (numeérica), mas levando em
consideracdo também a analise qualitativa dos dados (Primi, 2018). Busca viabilizar a
compreensdo do aluno, porém pode ter um carater preventivo, identificando facilidades,
valorizando as potencialidades dos avaliados, ajudando-0s a compreender suas caracteristicas
e também avaliando as dificuldades destes, com intuito de promover a salde, o bem-estar e 0
respeito as necessidades individuais de cada sujeito (Martin & Solé 2011; Schelini, 2019).

Deste modo, o processo de avaliacdo psicoeducacional oferece informacdes relevantes
para conhecer as necessidades educacionais dos alunos, seu contexto escolar, familiar e social,
além de orientar tanto o aluno e o professor, quanto as familias para perceberem seus avangos
e suas dificuldades. Assim, possivelmente podera subsidiar mudancas na acdo pedagodgica do
professor, na gestdo escolar e na indicacdo dos apoios pedagdgicos e psicolégicos adequados
(Facci et al., 2019; Martini, 2016).

Importante mencionar que atualmente as queixas e diagndstico de grande parte de
escolares tem se referido a Dificuldade ou ao Transtorno de Aprendizagem, com isso se faz
necessario entender o que sdo e quais sdo os tipos e diferengas entre dificuldade e transtorno
de aprendizagem e a insercdo dos alunos que apresentam estes diagnosticos no ambito escolar.

Mediante a essa necessidade, o préximo capitulo abordaré tais tematicas.
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2 DIFICULDADE E TRANSTORNO DE APRENDIZAGEM

No Brasil, 7 milhdes dos 35 milhdes de estudantes matriculados de modo regular, no
ensino fundamental e médio, apresentam aproximadamente atraso de 2 anos em referéncia a
idade e ao ano escolar, sendo que, somente no ensino fundamental, o atraso corresponde a 5
(cinco) milhdes de estudantes (Unicef, 2018). Esses dados apontam para 0 aumento do risco
de um namero cada vez maior de criancas e adolescentes que reprovam ou abandonam o ensino,
representando, segundo a Unicef (2018), 3,5 milhdes de estudantes brasileiros de escolas
publicas, municipais e estaduais. Esses indices, muitas vezes, de acordo com a literatura sobre
0 assunto, estdo relacionados com o processo de aprendizagem dos alunos, o qual ocorre pela
interacdo entre fatores biologicos e ambientais.

Os processos de aprendizagem, segundo Inacio et al. (2018), correspondem ao resultado
de alteracBes funcionais e neuroquimicas no cérebro, que modificam o Sistema Nervoso
Central. Assim, de acordo com Moojen e Costa (2016), a aprendizagem envolve a relacdo entre
dois fatores, os quais sdo conhecidos como intrinsecos (condi¢cdes cognitivas, mentais ou
bioldgicas) e extrinsecos (condi¢bes socioculturais, econémicas, escolares) (Moojen & Costa,
2016; Ohlweiler, 2016; Rotta, 2016).

Os fatores intrinsecos, quando ocorrem, podem ser fisicos, psicoldgicos e neuroldgicos
(Moojen & Costa, 2016; Rotta, 2016). Os fisicos se referem a dificuldades visuais, auditivas e
sensoriais, enquanto os psicologicos se referem a ansiedade, a depressdo, a baixa autoestima,
aos transtornos psiquiatricos considerados graves, como fobia, depressao, transtornos de humor
e outros. J& as neuroldgicas referem-se a paralisia cerebral, a epilepsia e a deficiéncia
intelectual. Com isso, para a aprendizagem ocorrer adequadamente, € importante a

compreensdo desses fatores, bem como a forma de serem desenvolvidos (Inacio et al, 2018).
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Os fatores extrinsecos correspondem as dificuldades de aprendizagem, envolvendo
diferentes caracteristicas capazes de alterar o processo de aprendizado de um sujeito, porém
sem causa neuroldgica. Outrossim, trata-se de uma dificuldade de aprendizagem, mas pode ser
superada, caso haja fatores externos que contribuam para o desenvolvimento do aluno, como
por exemplo, reforco escolar, maior dedicagédo, adaptacdo pedagogica realizadas por meio da
equipe pedagogica e suporte familiar, para que o aluno consiga, por meio de todas as bases e
contextos pessoais e sociais, alcancar melhora em seu desenvolvimento académico (Inécio et
al., 2018).

De forma geral, a dificuldade de aprendizagem é entendida como uma condicgédo
momentanea, que é passivel de ocorrer com todas as pessoas, podendo apresentar uma
defasagem em alguma situacdo escolar, a qual geralmente acontece quando influéncias do
mundo externo dificultam o processo de aprendizagem, ndo significando que as causas dessas
dificuldades estejam vinculadas a uma necessidade especial. Também é definida como um
obstaculo, uma barreira, que pode ser de origem cultural, cognitiva, emocional como problemas
familiares, alimentacdo inadequada, um ambiente desfavoravel ou até mesmo a metodologia
de ensino (Barbosa, 2015; Dias et al., 2019).

Faz-se necessario que as dificuldades sejam reconhecidas o quanto antes, uma vez que
possibilitam maior entendimento sobre a dificuldade e consequentemente maneiras de avaliar
e auxiliar no processo de aprendizagem (Correia & Martins, 2005; Santos, 2015; Domingos,
2018). As dificuldades muitas vezes séo confundidas com transtornos, o que acaba apontando
para diagnostico incorreto, elevando um ndmero crescente de alunos com queixas escolares,
por isso seria importante saber diferenciar ambos os termos. Sendo assim, na sequéncia, sera
explicado o que é um transtorno de aprendizagem.

O transtorno de aprendizagem, o qual atualmente recebe as terminologias de

“distarbio”, “déficit” ou “transtorno” psiquiatrico, foi cunhado pela primeira vez no ano de
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1963 por Samuel Kirk, o qual definia como a disfuncdo do processo psicoldgico que envolve
distdrbio ou desenvolvimento lento de processos da fala, linguagem, leitura, escrita, aritmética
ou outras areas escolares, incluindo, também, as desabilidades perceptivas, prejuizo cerebral,
dislexia e afasia (Franceschini et al., 2015).

O Transtorno de Aprendizagem ¢€ intrinseco, sendo uma condi¢do neuroldgica que
afeta a aprendizagem e até mesmo o convivio social, por apresentar falha na integracéo,
processamento e armazenamento da informacdo (Domingos, 2018; Dias et al., 2019). De
origem bioldgica, carrega a hereditariedade de carater organico, que afeta o processamento de
dados do ambiente e estd ligado a um grupo de dificuldades pontuais e especificas,
caracterizadas pela presenca de uma disfuncao neuroldgica. Neste caso, o cérebro funciona de
forma diferente, pois as pessoas que apresentam tal distarbio demonstram problemas em
adquirir o conhecimento da teoria de determinadas matérias, entretanto pode haver melhora,
porém sao necessarios métodos diferenciados de ensino, adequados a singularidade de cada
caso (Franceschini et al., 2015; Domingos, 2018).

Quando se trata da conceituacdo sobre essa tematica, ndo ha consenso para uma Unica
definicdo, ja que de acordo com cada Manual, Codigo e Comité, este € entendido e definido de
forma diferente. Isso demonstra uma falta de exatidao para tal conceito, como pode ser visto a
seguir, por meio dos Manuais Diagnosticos de Doencas Mentais, dos quais pode-se citar o
National Joint Committe on Learning Disabilities (NJCLD), a Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Satde (C1D-10) e o Manual Diagndstico
de Transtornos Mentais (DSM-V).

O National Joint Committe on Learning Disabilities (NJCLD, 2016), que em portugués
significa Comité Conjunto Nacional sobre Disturbio de Aprendizagem dos EUA, define o
Transtorno de Aprendizagem como um termo geral que se refere a um grupo heterogéneo de

disturbios manifestados por dificuldades significativas na aquisi¢do e uso de habilidades de
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escuta, fala, escrita, leitura, raciocinio ou matematica. Essas “desordens” sdo intrinsecas aos
individuos, presumindo-se que seja devido a disfuncdo do sistema nervoso central e pode
ocorrer durante toda a vida e em comorbidade com outras deficiéncias, como
comprometimento sensorial, deficiéncia intelectual, distdrbios emocionais ou com influéncias
extrinsecas como diferencas culturais ou linguisticas, instru¢des inadequadas e outros
(Panchikar, 2019).

Para a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude (CID-10, 2010), os Transtornos/Disturbios de Aprendizagem estdo dentro da categoria
de Transtornos do desenvolvimento psicologico, mais especificamente como Transtornos
Especificos do Desenvolvimento das Habilidades Escolares. Assim é definido como
transtornos nos quais as modalidades habituais de aprendizado estdo alteradas desde as
primeiras etapas do desenvolvimento. O comprometimento ndo € somente a consequéncia da
falta de oportunidade de aprendizagem ou de um atraso mental e ele ndo é devido a um
traumatismo ou doenca cerebral. Dentro dessa categoria se encontra o Transtorno Especifico
da Leitura (dislexia), da Soletracdo e da Habilidade Aritmética, que em seguida serdo
explicados de modo especifico (Mattos, 2016).

De acordo ainda com o CID -10 (2010), o Transtorno Especifico da Leitura (Dislexia)
é definido como um comprometimento especifico e significativo do desenvolvimento das
habilidades da leitura, ndo atribuivel exclusivamente a idade mental, a transtornos de acuidade
visual ou a escolarizagdo inadequada. A capacidade de compreensdo da leitura, o
reconhecimento das palavras, a leitura oral, e 0 desempenho de tarefas que necessitam da leitura
podem estar todas comprometidas. Frequentemente estd acompanhado por dificuldades de
soletracdo, persistindo na adolescéncia, mesmo quando a crianga tenha feito alguns progressos

na leitura. As criancas que apresentam esse transtorno tém geralmente antecedentes de
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transtornos da fala ou de linguagem e acompanhado de transtorno emocional e de
comportamento durante a escolarizacdo (Mattos, 2016).

O Transtorno Especifico da Soletracdo corresponde a alteracdo especifica e
significativa do desenvolvimento da habilidade para soletrar, ndo ha antecedentes de um
transtorno especifico de leitura, e ndo € atribuivel a baixa idade mental, transtornos de acuidade
visual ou escolarizacdo inadequada. Assim, sdo afetadas as capacidades de soletrar oralmente
e a capacidade de escrever corretamente as palavras. Ja o Transtorno Especifico da Habilidade
em Aritmética implica na falta de dominio em habilidades basicas de adi¢cdo, subtracdo,
multiplicacdo e divisdo mais do que as habilidades matematicas envolvidas na algebra,
trigonometria, geometria ou calculo (Mattos,2016).

Além do NJCLD e do CID-10, o Manual Diagndstico e Estatistico de Doencas
Mentais - 5° edicdo (DSM-V, 2014) também conceitua os Transtornos Mentais, descrevendo
seus subtipos e caracteristicas. Assim ¢ definido como uma “sindrome” caracterizada por
perturbacdo significativa na cognicdo, na regulacdo emocional ou no comportamento de um
sujeito que reflete uma disfuncdo nos processos psicoldgicos, bioldgicos ou de
desenvolvimento implicitos ao funcionamento mental. Estes sdo frequentemente associados a
sofrimento ou incapacidade significativos que afetam atividades sociais, profissionais ou
outras. Uma resposta esperada culturalmente a um estressor ou perda, como o luto, ndo
constitui transtorno mental. Desvios sociais de comportamento (de natureza politica ou
religiosa) e conflitos que sdo referentes ao individuo e a sociedade ndo sao transtornos mentais,
a menos que seja o resultado de uma disfungdo no individuo (American Psychological
Association — APA & DSM V, 2014).

O DSM - V (2014), dessa forma, divide os Transtornos Mentais em cinco grupos,
considerados transtornos do neurodesenvolvimento, transtornos internalizantes (emocionais e

somaticos), transtornos externalizantes, transtornos neurocognitivos e outros transtornos. Essa
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divisdlo é explicada, pois os elaboradores entendiam que refletiria processos de
desenvolvimento que se manifestam em trés momentos, sendo no inicio da vida (p. ex.,
neurodesenvolvimento e espectro da esquizofrenia e outros transtornos psicéticos), seguidos
pela adolescéncia e inicio da vida adulta (p. ex., transtornos bipolar, depressivo e de ansiedade),
e terminando na vida adulta e idades mais avancadas (p. ex., transtornos neurocognitivos)
(APA/DSM-V, 2014).

Nesse momento, sera evidenciado o primeiro grupo (transtorno do
neurodesenvolvimento), descrito no DSM-V, focando especialmente nos transtornos de
aprendizagem, tais quais se referem ao assunto proposto neste capitulo. Desse modo, 0
Transtorno do Neurodesenvolvimento compreende a um grupo de condi¢bes com inicio no
periodo do desenvolvimento infantil, outrossim, anteriormente a crianca ingressar na escola.
Eles sdo caracterizados por “déficits” no desenvolvimento que acarretam prejuizos no
funcionamento pessoal, social, académico ou profissional, sendo que variam desde limitacGes
muito especificas na aprendizagem ou no controle de funcdes executivas até prejuizos globais
em habilidades sociais ou inteligéncia (APA/DSM-V, 2014).

Entre os transtornos do neurodesenvolvimento, se encontram a deficiéncia intelectual e
0s transtornos de comunicacéo (transtorno da linguagem, o transtorno da fala, o transtorno da
comunicacdo social e o transtorno da fluéncia com inicio na infancia, conhecido como
gagueira); o transtorno do espectro autista; transtorno do déficit de atencdo e hiperatividade
(desatencdo, desorganizacdo e/ou hiperatividade-impulsividade); os transtornos motores do
neurodesenvolvimento (transtorno do desenvolvimento da coordenagédo, o transtorno do
movimento estereotipado e 0s transtornos de tique); e os transtornos especificos de
aprendizagem (habilidades béasicas académicas de leitura (dislexia), escrita/ortografia

(disgrafia/disortografia) e/ou matematica (discalculia)) (APA/DSM-V, 2014).
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Cada transtorno apresenta definicGes e caracteristicas préoprias, mas serdo enfocados
apenas dois grupos: o Transtorno Especifico de Aprendizagem e o Transtorno de Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH), devido a serem os que mais afetam e interferem no
aprendizado infantil, além de ser o tema proposto neste capitulo. O Transtorno Especifico de
Aprendizagem é entendido como déficits especificos na capacidade individual para perceber
ou processar informacGes com eficiéncia e precisdo. Manifesta-se, inicialmente, durante os
anos de escolaridade inicial, caracterizando-se por dificuldades persistentes e prejudiciais nas
habilidades basicas académicas de leitura, escrita e/ou matematica. O transtorno especifico da
aprendizagem pode acarretar prejuizos duradouros em atividades que dependam das
habilidades, inclusive no desempenho profissional (APA/DSM-V, 2014). Dessa maneira, se
faz pertinente explicitar respectivamente cada um dos Transtornos Especificos de
Aprendizagem: Dislexia, Disgrafia, Disortografia e a Discalculia.

Nesse sentido, pode-se citar que, a Dislexia é um termo caracterizado por problemas
no reconhecimento preciso ou fluente de palavras, problemas de decodificacdo e dificuldades
de ortografia, pois envolve a leitura, a aquisicdo da linguagem escrita, a soletracdo e
consequentemente, afeta a linguagem corporal e social (DSM, 2014). Assim, a leitura e escrita,
muitas vezes, sdo incompreensiveis, ocorrendo, em alguns casos, o atraso do desenvolvimento
da fala e da linguagem, dificuldade na identificacdo de letras, confusbes de letras na grafia,
confuséo de sons semelhantes, omissdo ou adicdo de letras ou silabas, repeticdo de palavras e
fragmentac&o incorreta de silabas (Azevedo & Lemes, 2020).

A Disgrafia € uma perturbagdo da linguagem escrita relacionada a competéncias
mecanicas da escrita, caracterizada pela desordem neurolégica e ndo por deficiéncia. Pode
aparecer de forma desorganizada na formacéo das letras, tais como: tamanho, espagamento,
formas irregulares e ilegiveis e espelhamento numérico. Pode também aparecer como

problemas de fluéncia, ou seja, escrita lenta e custosa. Em geral, a disgrafia aparece como a
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formacdo indecifravel, ou com letras largas e espacadas, pequenas ou grandes demais, no uso
ndo simétrico de maiusculas e mindsculas, em letras sobrepostas, alinhamento incorreto e ou
inclinacdo involuntaria (Azevedo & Lemes, 2020).

Em relacdo a Disortografia, apresenta-se como déficit na escrita, defasagem no traco,
na formacdo de palavras e na organizacdo de textos. Também, a criangca apresenta
“dificuldade” em organizar ideias e transmiti-las para o papel, o que torna muitas vezes dificil
a leitura e a interpretacdo de texto. Além dessas caracteristicas, hd também a troca de grafemas,
a falta de motivacdo para escrever ou copiar, dificuldade em perceber as sinalizacbes como
paragrafos, travessdo, pontuacdo e acentuacao, entre outros, o que dificulta a aprendizagem.
Importante mencionar, que a dificuldade na escrita frequentemente se torna mais evidente e
dificil para o estudante ao longo dos anos, sendo progressiva (Azevedo & Lemes, 2020).

Por fim, a Discalculia é usada para designar um padrdo de dificuldades caracterizado
por problemas no processamento de informacdes numéricas, aprendizagem de fatos aritméticos
e realizacdo de calculos precisos ou fluentes. Importante ressaltar que de acordo com a
literatura, a discalculia pode se apresentar de seis formas diferentes, sendo verbal,
practognostica, léxica, grafica, ideognostica e operacional. Assim corresponde a “dificuldade”
na nomeagdo de quantidades, nimeros, termos e simbolos; “dificuldade” para enumerar,
comparar e manipular objetos reais ou imagens; “dificuldade” na leitura de simbolos
matematicos; “dificuldade” na compreensao de conceitos e na realizagao de operagdes mentais;
e em executar operagdes e calculos numéricos (Azevedo & Lemes, 2020).

Em relagdo ao segundo grupo, que corresponde ao Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH), é um transtorno do neurodesenvolvimento definido por niveis
prejudiciais de desatencdo, desorganizacgdo e/ou hiperatividade-impulsividade. Desatencéo e
desorganizacdo envolvem incapacidade de permanecer em uma tarefa e perda de materiais em

niveis incoerentes com a idade ou o nivel de desenvolvimento. Hiperatividade-impulsividade
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implicam atividade excessiva, inquietacdo, incapacidade de permanecer sentado, intromissdo
em atividades de outros e incapacidade de aguardar, que sdo excessivos para a idade ou o nivel
de desenvolvimento. O TDAH costuma persistir na vida adulta, resultando em prejuizos no
funcionamento social, académico e profissional (APA/DSM-V, 2014).

A caracteristica essencial do transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade é um
padrdo persistente de desatencdo e/ou hiperatividade-impulsividade que interfere no
funcionamento ou no desenvolvimento. A desatencdo manifesta-se além do mencionado acima,
como divagacdo em tarefas, falta de persisténcia, dificuldade de manter o foco e
desorganizacao. A hiperatividade refere-se a atividade motora excessiva (como uma crianca
que ndo para de correr) quando ndo apropriado ou conversar em excesso. A impulsividade
refere-se a ages precipitadas que ocorrem no momento sem premeditacdo e com elevado
potencial para dano a pessoa (p.ex. atravessar uma rua sem olhar). Comportamentos impulsivos
podem se manifestar com intromissdo social (interromper 0s outros em excesso) e/ou tomada
de decisBes importantes sem considerar as consequéncias em longo prazo (assumir um
emprego sem informacg6es adequadas) (APA/DSM-V, 2014).

Desse modo, pode-se compreender mediante estes manuais, codigos e comités de
classifica¢ao de “doengas mentais”, que os Transtornos de Aprendizagem referem-se a uma
primazia de fatores bioldgicos e geralmente estdo vinculadas a necessidade especial. Nessa
compreensdo do desenvolvimento psicologico, este decorre da relagdo entre as condigdes
bioldgicas da crianca e as condicdes externas (alimentagdo, saude, educagdo, lazer, cultura) as
quais ela tem acesso em seu contexto de vida, mais especificamente aos contextos sociais,
como familiar e escolar, nos quais esses alunos estdo inseridos. A familia e a escola tém
recebido evidéncia por se constituirem como instituigdes fundamentais de desenvolvimento,
haja vista que s&o os dois primeiros ambientes sociais que proporcionam a crianga estimulos e

espacgos que servirdo de referéncia para as suas condutas, como nas relagdes interpessoais,
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insercdo cultural e a construcdo do conhecimento (Albuquerque & Aquino, 2021; Silva &
Guzzo, 2019). Além disso, por meio da relacdo entre familia e escola, a educacdo se
fundamenta como uma atividade, favorecendo o desenvolvimento integral da crianca e do
adolescente (Guzzo et al., 2018). Assim, escola e familia precisam estabelecer parcerias, para
gue em conjunto, possam promover o desenvolvimento e a aprendizagem do aluno (Silva &
Silva, 2019). Pensando nisso, na sequéncia sera abordado como a escola e a familia podem
auxiliar o aluno no processo educacional, para o desenvolvimento pessoal e escolar.

A Familia e o Estado tém o dever sobre a educacéo, objetivando o desenvolvimento do
aluno, para gque esteja capacitado para exercer a cidadania e se inserir no mercado de trabalho
por meio de seus deveres e usufruindo de seus direitos (Brasil, 2015). Dessa forma, a familia
pode auxiliar, ao estimular a crian¢a em seu desenvolvimento, ao oferecer suporte e apoio tanto
emocional, como nas licdes de casa, estando presente e incentivando o aluno a acreditar em si
mesmo, a se dedicar, a estudar na escola e fora dela e caso necessario acompanhar a crianga no
reforco pedagdgico e acompanhamento psicologico.

Ou seja, se mostrar presente em todo o processo educacional, especialmente acolhendo
e dando respaldo emocional para a crianca confiar que pode se desenvolver, além de trabalhar
de forma conjunta com a escola, participando das reunides escolares, de projetos ou meios de
desenvolvimento pessoal para lidar de forma mais efetiva e funcional com os filhos e favorecer
assim o desenvolvimento deste (Oliveira et al., 2020). Ja a escola precisa trabalhar em conjunto
com a familia, convocando para reunides, acolhendo e auxiliando em alguma davida da familia
e dando suporte por meio de encaminhamento psicoldgico para a familia e especialmente aluno,
além de apoio psicopedagdgico para o aluno e novas metodologias de ensino, caso seja
necessario. Principalmente garantir os direitos de educacdo para os alunos que apresentam
transtornos de aprendizagem, que é respaldada pela Politica de Educacdo Inclusiva, a qual hoje

no Brasil é de grande valia e estabelecida por Lei.
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Esses direitos de educacgdo inclusiva surgiram mediante avancos significativos em
1990, por meio de leis como a Declaracdo de Salamanca e Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN) (Oliveira et al., 2020). A Declaracdo de Salamanca visava 0
cumprimento da educacdo inclusiva, respondendo assim as necessidades educacionais dos
estudantes de acordo com cada caso em especifico, evidenciando que todos deveriam ter
direitos iguais a educacao de qualidade.

Ja a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDBEN), conhecida como Lei.9.394 (20
de dezembro de 1996), foi muito importante para o avanco da educacdo e dos direitos dos
alunos, pois era voltada para as necessidades dos alunos, como um todo (Oliveira et al., 2020).
A Lei estabelece que a escola deve se adaptar as necessidades educacionais do aluno, sendo no
curriculo, método de ensino e através de recursos didaticos e fisicos para que este se sinta
incluido no sistema de ensino de forma digna. O direito destes alunos - que apresentam algum
transtorno no desenvolvimento, podendo ser de aprendizagem ou outros - € garantido por meio
do atendimento educacional especializado (AEE), em todos o0s niveis, etapas e modalidades de
ensino, que estiverem preferencialmente inseridos no ensino regular (Parand, 2016).

Muitas vezes, mesmo com o auxilio da familia e escola, faltam estrutura e preparo
necessario dos profissionais e instituicdes, tanto para realizar a avaliacdo adequada do aluno
(que muitas vezes acaba sendo incorreto), quanto para atendé-los de forma especializada,
perante as necessidades especiais apresentadas por estes, haja vista que em muitas escolas nao
ha psicologos que possam avaliar ou atender os alunos em suas demandas, bem como recursos
técnicos que auxiliem os profissionais neste processo (Oliveira et al., 2020).

Outra demanda bastante evidente nos processos avaliativos em jovens escolares se
refere a orientacdo profissional. Esta vem crescendo atualmente e pode ter uma relacéo
importante com a avaliacdo psicoeducacional, pois muitas vezes dentro do processo de

avaliacdo psicoeducacional, os profissionais deparam-se com demandas de orientacédo
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profissional, haja vista que os jovens entendem a passagem da escola para a universidade, como
uma oportunidade de carreira, que pode ser geradora de duvidas. Assim, se faz importante
compreender o processo de avaliacdo psicologica na orientacdo profissional, a qual sera

abordada no capitulo seguinte.

3 AVALIACAO PSICOLOGICA NO CONTEXTO DA ORIENTACAO

PROFISSIONAL

A histéria da orientacdo profissional, enquanto area de conhecimento e campo de
atuacdo, mistura-se com a histdria da avaliacdo psicoldgica, em relacdo ao surgimento e
desenvolvimento técnico e tedrico, especialmente em meados do século XX (Ambiel, 2019).
Em relacdo a avaliacdo psicoldgica, embora houvesse avancos, somente em 1905 que o
considerado marco da &rea surgiu, ou seja, a primeira escala de inteligéncia publicada por
Alfred Binet e Théodore Simon, na Franca (Rota Junior et al., 2018). Jaem relagdo a Orientacao
Profissional, o marco da fundacdo da area se refere ao livro intitulado Choosing a VVocation,
publicado por Frank Pearson, em 1909 (Blustein, 2016; Ambiel, 2019). Além dessa relacéo de
surgimento em momentos semelhantes, as duas areas também centralizaram no uso de
instrumentos padronizados, porém com enfoques diferentes. Binet e Simon desenvolveram, na
Franca, um instrumento para avaliacdo cognitiva no contexto escolar, enquanto que nos
Estados Unidos, Pearson desenvolveu um questionario que tinha como objetivo realizar um
levantamento das preferéncias dos adolescentes e jovens adultos sobre as ocupagoes
disponiveis nos espagos escolares.

No inicio do seculo XX, havia a necessidade de desenvolver estratégias para quantificar
0s aspectos comportamentais das pessoas, em conjunto da compreensao de carreira, sendo vista
com uma sequéncia estabelecida de passos a serem seguidos. Assim, se compreendia, em

relacdo a escolha profissional, que o melhor desempenho no trabalho e rendimento estavam
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diretamente relacionados com a unido entre as caracteristicas das pessoas e 0 cargo que se iria
ocupar (Ambiel, 2019). Além disso, a primeira Guerra Mundial também contribuiu para o
desenvolvimento de instrumentos e a unido entre avaliacdo para direcionamento da escolha
profissional, haja vista que naquela época, especialmente nos Estados Unidos, havia uma
grande demanda de recrutamento de soldados para algumas funcGes do exercito. Dessa forma,
esses momentos histéricos foram importantes, pois proporcionaram que instrumentos
psicoldgicos fossem ao encontro da Orientacdo Profissional e contribuissem para o
desenvolvimento da area (Ambiel, 2019).

Desde a fundacdo da Orientacdo profissional até o século XX, em que era visto como
um modelo de orientacao focado nos resultados dos testes, houve um grande avanco histérico,
pois passou de um enfoque de carater prescritivo e diretivo (o avaliador ou orientador indicava
as ocupacOes profissdes ou cursos que melhor se ajustassem as caracteristicas pessoais
avaliadas, ou seja, a avaliacdo visava identificar as caracteristicas pessoais que seriam
combinadas com o ambiente de trabalho) para um enfoque compreensivo, ou seja, 0 processo
de autoconhecimento e aprendizagem de competéncias para lidar com as mudancas passou a
ter evidéncia (Sparta et al., 2006). Assim, o papel da avaliacdo e dos profissionais que a
realizavam no ambito de orientacdo profissional mudou, juntamente com o papel dos
instrumentos, haja vista que nesse novo escopo, deixou de ser 0 protagonista para ter uma
funcdo de apoio & promocéo de autoconhecimento (Ambiel, 2019).

O autoconhecimento € um dos objetivos centrais da Orientacdo Profissional,
considerando-se como citado por Faria et al. (2008), independente de qual abordagem técnica
seja utilizada, de qual faixa etaria e problematica do cliente, em geral o autoconhecimento se
apresenta como desfecho positivo do processo de escolha profissional. Nesse sentido, a
avaliacdo se relaciona com o autoconhecimento, pois auxilia o cliente a ter a oportunidade de

avaliar seus pensamentos e preferéncias. Além disso, pode ajudar o avaliado ao assumir uma
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finalidade interventiva e promover reflexdo sobre a vida e historia dele, o que ocorre pelo fato
do avaliado ser confrontado com os resultados dos instrumentos padronizados (Finn, 2007).
Isso também se relaciona com o autoconhecimento, pois, muitas vezes 0s participantes
apresentam dificuldade em se descrever, entdo ao se utilizar recursos, instrumentos e estudos
tedricos e técnicos pertinentes, os avaliadores podem auxiliar o avaliado a construir ou
estabelecer o autoconhecimento, 0 autoconceito, ou seja, se descrever. Essa facilitacao torna o
avaliado mais capaz de falar sobre si, sobre seus desejos e consequentemente dar significados
as duas preferéncias de carreira (Savickas, 2015; Ambiel, 2019).

Uma outra relacdo entre avaliacdo e autoconhecimento é que a avaliacdo evidencia
aspectos do funcionamento psicoldgico do sujeito, como interesses e personalidade, os quais
tém grande potencial de fornecimento de autoconhecimento, pois descrevem o funcionamento
humano a partir de adjetivos e podem contribuir para que as pessoas qualifiquem suas
preferéncias e comportamentos de forma compreensiva (Ambiel, 2016). Pensando nessa
relacdo, se faz relevante explicar como essas caracteristicas de personalidade e de habilidades
cognitivas se relacionam com os interesses profissionais e escolhas de carreira. No exterior,
Ackerman e Heggestad (1997) realizaram um estudo que identificou a correlacdo existente
entre o0s interesses, a personalidade e as habilidades cognitivas. Verificou-se que, 0s trés sdo
importantes para que as pessoas possam selecionar, se engajar e obter sucesso em atividades
profissionais. No Brasil, estudo recente realizado por Ambiel et al. (2016) demonstrou que a
relacdo entre interesse e personalidade € um tema em alta na atualidade.

Em relagdo aos interesses, de modo mais especifico, de acordo com Lent et al. (1994)
séo considerados padrdes de gostos, aversédo ou indiferenca acerca de atividades profissionais.
Savickas (1995) amplia essa definicdo, evidenciando que os interesses funcionariam como uma
ponte que liga 0 mundo interno da pessoa (personalidade, preferéncia, aversdes, significados,

historia de vida) com o mundo externo, por meio da sele¢do de atividades e engajamento.
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Adicionalmente, Round e Su (2014) definem o0s interesses como tracos que representam
preferéncias por atividades, contextos em que as atividades ocorrem e também pelos resultados
associados as atividades preferidas. Segundo os autores, essa preferéncia ocorre de
comportamentos orientados por objetivos, direcionando o individuo para certos ambientes.

Os interesses profissionais aparecerem evidenciados na literatura como sendo
relativamente estaveis ao longo do tempo (Schultz et al., 2017) e com homens preferindo
atividades que envolvam coisas, e mulheres atividades que envolvam pessoas (Hoff et al.,
2018). Ja as de personalidade, segundo Spaccaquerche e Fortin (2009), referem-se as
caracteristicas intrinsecas ao individuo, que compdem o quadro de referéncias para uma
escolha profissional. As caracteristicas sdo as habilidades, comportamentos tipicos, atitudes
diante de uma situacdo de escolha, valores, motivacOes, interesses e autopercepcdo. Tanto a
avaliacdo de interesses, quanto de personalidade, neste contexto, propde autoconhecimento,
pois permitem observar que pessoas com maiores preferéncias em determinadas atividades,
podem apresentar uma alta ou baixa abertura a novas experiéncias, por exemplo, o que interfere
diretamente em outros ambitos da vida, como interesse e novas ideias (Ambiel, 2019)

Nesta busca pela orientacdo profissional e autoconhecimento para escolher a melhor
carreira a seguir, os jovens entre 16 e 17 anos, que correspondem ao maior publico de interesse,
buscam, por meio do encaminhamento da escola ou por conta propria, a avaliacdo psicoldgica
em servico-escola de universidades. Haja vista que esta fase de transi¢cdo de escola para a
universidade é geradora de davidas (Ambiel et al., 2018).

Segundo Ambiel (2016, p. 119) “a avaliag@o psicoldgica no contexto da Orientacdo
Vocacional e de Carreira - OPC ndo tem o objetivo de diagnosticar, mas de gerar contetdo para
reflexdo e discussdo, sempre com promoc¢do de autoconhecimento como pano de fundo”.
Assim, um processo de orientagdo profissional tem como objetivo ajudar o cliente a responder

trés questdes: O que eu quero ser?; Por que quero ser?; Como eu tomo a decisdo?. Os construtos
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como interesse e personalidade auxiliam a responder a primeira pergunta (O qué?), por meio
de questionamento e reflexdes, auxilia a responder a segunda (Por qué?). Entretanto, além da
promocao de autoconhecimento, o processo de orientacdo profissional também visa auxiliar no
desenvolvimento de competéncias, de tomada de deciséo, autogestdo e direcionamento, que se
faz relevante para responder a ultima pergunta (Como?) (Savickas, 2015). Nesse sentido,

Ambiel evidencia que:

[...]é importante perceber que a atuacéo do orientador profissional e de carreira deve
ser amparada por um amplo processo de coleta de informacdes sobre o orientando,
sua carreira, sua histéria de vida, suas escolhas, seus recursos psicolégicos e seus
entornos sociais[...]. O orientador precisa conhecer seu cliente para discutir atividades
e reflexdes, para construir sua intervencdo junto com o cliente, & medida que o
conhece. Conhecer o cliente, nesse contexto, significa avaliar. (Ambiel, 2016, p. 118)

Torna-se evidente a importancia de o profissional desenvolver a capacidade de utilizar
os procedimentos de avaliacdo a fim de recolher as informac6es individuais do seu cliente,
emergindo o que ha de mais especifico e individual da pessoa. Assim, 0s instrumentos de
interesses profissionais e de personalidade podem ser ferramentas Uteis para a promocao do
autoconhecimento e direcionamento do estudante, contribuindo assim com a sua escolha
(Andrade et al., 2016).

Alguns desses instrumentos muito utilizados para auxiliar na avaliacdo de
personalidade e interesses profissionais se referem as fontes fundamentais de informacao. Elas
sdo instrumentos importantes que auxiliam os profissionais que realizam a avaliacdo, dos quais
podemos citar: Testes psicologicos aprovados pelo Conselho Federal de Psicologia; entrevistas
psicologicas e protocolos ou registro de observagdo. Além delas, existem as fontes
complementares, que muitas vezes os profissionais recorrem, enquanto procedimentos e
recursos auxiliares. Estes se referem as técnicas e aos instrumentos nao privativos de
psicologos e que possuam respaldo técnico e respeite 0 Codigo de ética, além de documentos
técnicos, como prontuarios e relatorios de equipes multiprofissionais. Uma reflexdo que se faz

importante a esse respeito, é que embora no Brasil a categoria dos orientadores profissionais
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seja predominantemente formada por psicologas e psicélogos, ha profissionais de outras areas
que atuam também, sendo que, na pratica, o que distingue a pratica de orientadores psicologos
e ndo psicologos € a utilizacao de certos testes restritos aos primeiros.

Isso evidencia ainda mais a importancia de profissionais psicologos realizando
avaliacbes em geral, especialmente de orientacdo profissional para um resultado e uma
indicacdo adequada a cada caso. Para que essa avaliacdo aconteca, se faz importante também
a insercao de psicologos, especialmente que trabalhem com avaliacdo psicologica em escolas
e servicos publicos, 0 que muitas vezes por ndo ocorrer, pode contribuir em limitar tanto a
insercdo de psicdlogos trabalhando com orientacdo profissional, como no auxilio as pessoas na
escolha profissional, haja vista que essa atuacdo da psicologia fica sendo pouco conhecida e
procurada pela populacéo.

Esta pesquisa pretende auxiliar na compreensdo do funcionamento cognitivo de pessoas
que apresentam algum tipo de dificuldade ou transtorno e que buscam uma orientacao
profissional. Também, no olhar mais atento no diagndstico e melhor direcionamento dos
encaminhados para a avaliacdo psicoeducacional e orientacdo profissional, especialmente
proporcionando melhor investimento em praticas de avaliacdo psicoldgica em escolas e
servigos publicos. Haja vista que, muitas vezes, como no atual estudo, os servigos publicos
recebem essas demandas por falta de profissionais que realizem essas praticas no ambiente
escolar. Dessa forma, se faz pertinente explicitar em seguida os objetivos da pesquisa,

essenciais para a realizagéo desta.



40

4 OBJETIVOS

Mapear atendimento de avaliacdo psicologica entre 2011 e 2019, com vistas a
compreender o processo de avaliacdo para elucidar o funcionamento cognitivo e indicacéo
profissional da populacdo encaminhada para um servigo publico.

Averiguar a especificidade da avaliacdo, considerando: ano; sessdes realizadas; o tempo
de realizacdo; as queixas; de onde houve o encaminhamento; sexo; idade; entrevistas;
entrevistados; os testes e outras técnicas utilizadas; o diagndstico; indicacao profissional e o
encaminhamento.

Descrever a especificidade das avaliagdes no contexto da orientacao profissional e da

avaliacao psicoeducacional, com foco nas queixas de dificuldade e transtorno de aprendizagem.
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5 METODO

A pesquisa foi do tipo documental, empregou o delineamento de levantamento e a

estatistica descritiva e inferencial (qui-quadrado).

5.1 FONTE

As fontes de consulta da presente pesquisa se referem aos laudos de avaliacdo
psicoldgica da populagéo atendida entre o periodo de 2011 e 2019, em um servico publico de

avaliacdo psicoldgica, no qual os laudos foram realizados e arquivados.

5.2 MATERIAIS

Na presente pesquisa, foram consultados e analisados 0s processos que compdem a
avaliacdo psicoldgica, as quais constavam 0s registros de entrevistas realizadas com 0s
participantes ou responsaveis dos participantes, recursos e 0s instrumentos psicoldgicos
empregados. Nesses registros, foi considerada a analise de alguns critérios quantitativos e
qualitativos, como: ano de realizacdo; em quantas sessdes 0s atendimentos foram realizados; o
tempo de realizacdo; as queixas; de onde houve o encaminhamento; sexo; idade; quantas e
quais entrevistas foram realizadas e quais foram os entrevistados. Além disso, quantos e quais
os testes utilizados, quantas e quais as outras técnicas utilizadas, se o diagnostico foi ao
encontro da queixa, qual o diagnostico (se de aspectos emocionais e/ou cognitivos), indicacdo
profissional e o por fim, o encaminhamento. Para maior compreensao, esses registros
disponibilizados nos laudos serdo melhor explicitados a seguir, estes seguirdo a seguinte ordem

de explicacdo: Entrevista, Testes e Outras Técnicas utilizadas.
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5.2.1 ENTREVISTAS

Uma entrevista se refere a uma ferramenta que busca fornecer ao avaliador, por meio
de subsidios técnicos, informacGes acerca da conduta, comportamento, conceitos, valores e
opinides do entrevistado. Complementa os dados obtidos por outros instrumentos e permite um
maior estabelecimento do vinculo entre pessoas, tendo a possibilidade de aproximacado com 0s
participantes (Okino et al., 2019). Dentre as entrevistas, ha a entrevista de anamnese, que se
refere a um instrumento crucial do diagnostico psicoldgico, pois, por meio dela, podem-se obter
informacdes relativas a historia de vida do paciente, assim como dados sobre afetos, normas,
preconceitos, expectativas, padrGes familiares, problemas psiquiatricos pregressos e outros
(Okino, et al. 2019). Essas entrevistas de anamnese geralmente sdo realizadas com o0s
responsaveis dos participantes, quando criangas e adolescentes, na ocasido da realizacdo da
avaliacdo psicoldgica.

Ambas as entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou abertas, mediante
alguns itens como: identificacdo e dados de contato do participante, queixa, historia familiar e
pessoal, uso de medicamentos e outras informacdes relevantes. E importante ressaltar que elas

foram utilizadas nos documentos analisados neste estudo.

5.2.2 TESTES PSICOLOGICOS

Os testes psicoldgicos sdo instrumentos de avaliagdo ou mensuragdo de caracteristicas
psicoldgicas, constituindo- se um método ou uma técnica de uso privativo do psicélogo, em
decorréncia do que dispde 0 § 1° do art. 13 da lei no 4.119/62 (Resolugdo CFP 002/2003,

substituida pela 009/2018).
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Os testes psicoldgicos sdo procedimentos sistematicos de observacao e registro de
amostras de comportamentos e respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou
mensurar caracteristicas e processos psicolégicos, compreendidos nas areas de emocéo/afeto,
cognicdo/inteligéncia, motivacdo, personalidade, psicomotricidade, atencdo, memoria,
percepcdo, dentre outras, nas suas mais diversas formas de expressdo, segundo padrbes
definidos pela construgédo dos instrumentos.

Os testes psicoldgicos abarcam também os seguintes instrumentos: escalas, inventarios,
questionarios e métodos projetivos/expressivos. O profissional de psicologia tem a prerrogativa
de decidir quais sdo os métodos, técnicas e instrumentos empregados na Avaliacao Psicoldgica,
desde que devidamente fundamentados na literatura cientifica psicolégica e nas normativas
vigentes do Conselho Federal de Psicologia (CFP), além de estarem favoraveis para uso, dentro
do Sistema de Avaliacdo de Testes Psicologicos (SATEPSI) (Resolugdo CFP 009/2018).

Considerando o exposto, foram consultados alguns testes psicoldgicos utilizados de
acordo com as especificidades dos manuais referentes a cada instrumento, visando atender
possiveis especificidades de cada queixa. Cabe ressaltar que esses instrumentos sao privativos
para psicélogos, sdo protegidos e ndo podem ser divulgados. Buscar-se-a apresentar 0S
instrumentos que foram empregados nas avaliacBes, com o objetivo de averiguar variaveis
cognitivas.

Os resultados dos testes psicoldgicos utilizados nestas avaliacfes foram analisados.
Assim sendo, cabe elencar os testes (todos que surgiram na presente pesquisa (n=44)),
empregados nas avaliagbes. Na sequéncia 0s instrumentos estardo descritos na ordem
alfabética.

As Pirdmides Coloridas de Pfister, Atencdo Concentrada (AC - 15), Atencéo
Concentrada (D-2), Avaliacdo Neuropsicologica Infantil Breve (NEUPSILIN-Inf), Bateria

Fatorial de Personalidade (BFP), Bateria de Provas de Raciocinio (BPR-5), Bateria Psicol6gica
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de Avaliacdo da Atencdo (BPA), Casa — Arvore — Pessoa (HTP), CAT —A — Teste de
Apercepcao Infantil, Checklist de Distarbio por Estresse P6s Traumatico (PCL), Childhood
Autism Rating Scale (CARS), Desenho da Figura Humana Escala Sisto (DFH), Escala de
Autoconceito Infanto-Juvenil (EAC-1J), Escala Fatorial de Extroversdo (EFEX), Escala Fatorial
de Socializacédo (EFS), Escala de Maturidade Mental Colimbia (CMMS), Escala de Motivacao
para a aprendizagem, Escala Fatorial de Neuroticismo (EFN), Escala de Stress Infantil (ESI),
Escala de Transtorno do Déficit de Atencéo e Hiperatividade (ETDAH — AD), Escala de Tragos
de Personalidade para criancas (ETPC), Escala Wechsler Abreviada de Inteligéncia (WASI),
Escala Wechsler de Inteligéncia para adultos (WAIS I11), Escala Wechsler de Inteligéncia para
criancas, 42 edicdo (WISC-1V), Figuras Complexas de Rey, Instrumento de Avaliacdo
Neuropsicoldgica Breve (NEUPSILIN), Inventario de Ansiedade de Beck (BA), Inventario de
Depressdo (Escalas Beck — BDI), Inventario de Expressdo de Raiva como Estado e Trago
(STAXI 2),Inventario Fatorial de Personalidade (IFP), Inventario de Habilidades Sociais (IHS-
Del-Prette), Inventario de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL), Matrizes Progressivas
Coloridas de Raven (CPM-Raven), Teste de Atencdo Dividida e Sustentada (AD/AS), Teste
de Cinco Digitos (FDT), Teste de Desempenho Escolar (TDE), Testes de Dindmicas
Profissionais (TDP), Teste Equicultural de Inteligéncia (TEI), Teste Gestaltico Viso-motor de
Bender (Bender), Teste Informatizado de Percepc¢do de Emocdes Primérias (PEP), Teste Ndo
Verbal de Inteligéncia (G-36), Teste Nao Verbal de Raciocinio para Criangas (TNVRI), Testes
dos Reldgios (Formas B e C), Teste Rorschach. Além desses instrumentos, também foram
utilizados outros instrumentos e técnicas, que se referem as fontes complementares, que serdo

apresentadas no topico seguinte.
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5.2.3 FONTES COMPLEMENTARES (OUTRAS TECNICAS)

As fontes complementares se referem as técnicas e instrumentos néo psicoldgicos, que
possuam respaldo da literatura cientifica da area e que respeitem o Codigo de Etica e as
garantias da legislacdo da profissdo. Além de documentos técnicos, tais como protocolos ou
relatorios de equipes multiprofissionais (CFP — Resolugdo n° 009/2018). Mediante essa
definicdo, as fontes complementares utilizadas (n=18) foram elencadas e serdo descritas na
sequéncia, sendo que desse total, 17 foram utilizadas na avaliacdo psicoeducacional e apenas
1 (atividade de interesse de profissdes) na orientacdo profissional.

As técnicas se referiam aos Jogos; Dinamicas; Redacéo; Desenhos; Pintura, Fantoche;
Reconto; Atividades de Consciéncia Fonologica; Atividades de Leitura de Palavras Reais;
Pseudopalavras; Prova de avaliacdo de processo de leitura (PROLEC); Tarefas de Avaliacao
Aritmética; Copia de Texto; Ditado; Provas Piagetianas; Questionario escolar e familiar de
criancas e adolescentes (SNAP-1V); o Sistema Multimidia de Habilidades Sociais; e Atividade

de interesse de profissdes.

5.3 PROCEDIMENTOS

A pesquisa foi realizada por meio da andlise dos laudos psicoldgicos, que se
encontraram na clinica-escola na Universidade Estadual de Londrina, sendo estes dos
atendimentos realizados com a populacdo encaminhada para avaliagdo. Desse modo,
inicialmente foi agendado o dia e horério junto a clinica-escola, para a coleta dos dados. Por
ser documental e ndo com seres humanos, ndo foi necessario enviar para o CEP/UEL.
Posteriormente ocorreu a separacdo dos prontuarios de avaliacdo psicoeducacional e de

orientacdo profissional, os quais corresponderam ao Ultimo periodo que ocorreu a avaliacdo



46

(2011-2019). Apos, foram considerados e consultados alguns critérios quantitativos e
qualitativos das caracteristicas mais comuns dos participantes, 0s quais serdo descritos nos
paragrafos subsequentes:

Foram consultados a partir dos laudos averiguados, inicialmente, o ano de realizacéo
das avaliagdes, haja vista que sdo de 2011 a 2019. Além disso, quais as queixas mais comuns
apresentadas pelos participantes, especialmente escolar, ou seja, de algum tipo de dificuldade
ou transtorno.

Analisou-se quantas sessdes foram realizadas, bem como o tempo destas, ou seja,
guanto tempo as pessoas permaneceram em avaliacdo psicologica. Foi averiguado também de
onde surgiu o encaminhamento, se realizado pela escola, familia, pelo proprio participante ou
algum outro servico. Verificaram-se quais as faixas etarias dos participantes da pesquisa. Além
disso, quais 0s sexos dos participantes, se havia mais mulheres ou mais homens.

Foi analisado se houve a utilizacdo de entrevistas, quantas e quais foram utilizadas
(estruturada, semi-estruturada ou aberta), além do publico que respondeu a entrevista, ou seja,
se foi o cliente, os familiares/responsaveis, cuidadores, professores e/ou outros. Em seguida,
analisou-se quantos e quais foram os instrumentos privativos (testes psicoldgicos) mais
utilizados e se houve a utilizacdo de outros recursos complementares (jogos, desenhos,
dindmica, fantoche, reconto e/ou, outros), sendo que, caso tenha ocorrido, quais foram os mais
utilizados.

Em seguida, verificaram-se os resultados diagnosticos, ou seja, se emocionais e/ou
cognitivos e se estavam de acordo com a queixa inicial. Além dos resultados referentes a
indicacdo profissional e se estavam ao encontro dos interesses mencionados pelos
participantes. Por fim, ap6s o diagnéstico, analisou-se quantos encaminhamentos foram

realizados e para quais servicos.
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5.4 ANALISE DOS DADOS

Apds a coleta, os dados foram organizados em duas planilhas eletronicas separadas do
Excel, sendo uma com os dados de avaliacdo psicoeducacional e outra com os de orientacao
profissional. O método de andlise e tratamento dos dados ocorreu por meio da estatistica
descritiva e inferencial (qui-quadrado — X?) pelo SPSS IBM® com a analise de cada critério
apresentado anteriormente, de modo a elencar os pontos mais emergentes dos laudos, de acordo

com 0s objetivos propostos.
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6 RESULTADOS

Os resultados foram coletados de forma separada, ou seja, em duas planilhas como
explicado na analise dos dados. Visando melhor visualizagdo e maior compreensao dos
resultados e discusséo, estes serdo apresentados em dois subcapitulos, o primeiro referente a
Avaliagéo Psicoeducacional e o segundo abordando a Orientagdo Profissional, cada um com

os dados das respectivas andlises de cada critério.

6.1 RESULTADOS DA AVALIACAO PSICOEDUCACIONAL

Verificaram-se os laudos psicoldgicos do periodo de 2011 a 2019 com vistas a analisar
os casos atendidos, dos quais foram divididos por ano, correspondendo a 102 fichas de
prontudrios de 2011 a 2019, sendo que destes, 5 foram de 2011, 12 de 2012, 14 de 2013, 24 de
2014, 5 de 2015, 4 de 2016, 14 de 2017, 6 de 2018 e 18 de 2019.

Em relacdo as sessBes, haviam descritas em 47 laudos, ao passo que, a quantidade
variou de 1 a 13 sessdes (M=5). Destas, pdde-se constatar em quantas avaliagOes tais sesses
foram realizadas, sendo que a sessdo mais frequente foi com duragéo de 5 sessdes, que ocorreu
em 9 avaliacGes (19,15%). Pela excepcionalidade dos atendimentos, apenas 1 avaliacdo
(2,13%) ocorreu em 11 sessdes em 1 outra avaliacdo (2,13%) em 13 sessoes, entretanto as

demais distribuicdes estdo informadas na Tabela 1.

Tabela 1. Quantidade de sessdes e em quantas avaliagdes ocorreram

Quantidade N de avaliagcBes em que as %
de Sessoes sessdes ocorreram

1 4 8,52
2 3 6,39
3 4 8,52
4 7 14,90
5 9 19,15
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Quantidade N de avaliacbes em que as %
de Sessdes sessfOes ocorreram

6 8 17,03
8 5 10,64
9 3 6,39
10 2 4,26

Fonte: Autoria Propria (2021)

Com os dados da Tabela 1, utilizou-se o tratamento Qui-quadrado (que ao longo do
texto, para melhor dindmica de explicacéo sera representado pelo simbolo ¥?) para verificar se
a distribuicdo entre as sessGes nas avaliacBes era equitativa. O resultado mostrou que a
distribuicdo foi equitativa, considerando o teste de x? que obteve como resultado
[%2(8,45)=9,60; p=29,42]. Isso demonstra que mesmo havendo diferentes quantidades de
sessOes realizadas nas avaliacGes, ndo houve diferenca significativa entre elas, ou seja, a
distribuicdo foi equitativa.

Em relacdo ao tempo de realizacdo das avaliacdes, este variou de 1 dia a 10 meses
(M=2). Desses, houve 4 (3,92%) avaliacdes que ocorreram em 1 dia (devido ao deslocamento
dificultoso da populacdo atendida, pois residiam em cidades distantes da cidade de Londrina);
32 (31,37%) avaliacdo com duracdo de 1 més; 38 avaliacoes (37,26%) com duracdo de 2 meses;
16 avaliacBes (15,69%) que ocorreram em 3 meses, 5 avaliacdes (4,90%), que ocorreram em 4
meses, 5 (4,90%) avaliacGes com duracao de 5 meses, 1 (0,98%) com duracdo de 6 meses e 1
(0,98%) com o tempo de 10 meses (ocorreu nesse tempo, devido ao procedimento de avaliagdo
ser condicdo para a medida protetiva de um jovem em acolhimento). Para verificar se a
distribuicéo apresentada entre o tempo das avaliacGes (dias/meses) era equitativa recorreu-se
ao tratamento Qui-quadrado. O resultado mostrou que a distribuicdo ndo era equitativa,
considerando o teste de y? que obteve como resultado [¥2(7,102)=116,98; p=0,001].0u seja,

pode-se dizer que ha diferenca significativa na distribuigdo confirmada estatisticamente.
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Foram analisadas também as queixas, e pdde-se perceber que houve uma grande
variedade, correspondendo a 24 queixas diferentes, sendo em sua maioria de dificuldade de
aprendizagem (n=58), correspondendo a 56,9 % da populacdo encaminhada. Assim, na Tabela
2, sera demonstrado cada queixa (a esquerda), com o percentual correspondente a quantidade
de vezes que cada uma ocorreu (a direita). Deve-se considerar, que em 21 laudos (20,59%),

apresentaram em média 2 queixas em cada.

Tabela 2. As queixas e a quantidade de vezes que aparecem nos laudos

N de vezes em que

Queixa apareceram nos laudos %
Tristeza 2 1,96
Agressividade 8 7,84
Rebeldia 4 3,92
Impulsividade 3 2,94
Desatencéo 11 10,78
Ideacdo Suicida 1 0,98
Nervosismo/Estresse 3 2,94
Preguica 1 0,98
Dificuldades nas relacdes interpessoais 4 3,92
Dificuldade de aprendizagem 58 56,9
Hiperatividade 2 1,96
Baixa Autoestima 1 0,98
Executar atividades de escrita e calculo 2 1,96
Bipolaridade 3 2,94
Dificuldade cognitiva 6 5,88
Mudangas de comportamento 1 0,98
Crises de ansiedade 2 1,96
Transtorno do Espectro Autista 3 2,94
Altas habilidades/Superdotacdo 2 1,96
Deficiéncia Intelectual 5 4,90
Fobia 1 0,98
Deméncia 2 1,96
Instabilidade de humor 2 1,96
Comportamento infantilizado 1 0,98

Fonte: Autoria Propria (2021)

Para verificar se a distribuicdo apresentada na Tabela 2 era equitativa, recorreu-se ao

tratamento Qui-quadrado. O resultado mostrou que a distribuicdo entre a frequéncia e
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percentual em que as queixas aparecem nas avalia¢Ges ndo era equitativa, considerando o teste
de %2 que obteve como resultado [%2(8,98)=263,29; p=0,001].Ou seja, dos maiores valores
pode-se dizer que ha diferenca significativa na distribuicdo confirmada estatisticamente.

Os resultados da Tabela 2 demonstram que as queixas que foram citadas (apareceram)
apenas uma vez (0,98%) nos laudos foram: Ideacdo Suicida, Preguica, Baixa Autoestima,
Mudanca de Comportamento e Comportamento Infantilizado. Entretanto, a mais citada foi a
Dificuldade de Aprendizagem que apareceu em 58 laudos (56,9 %).

Outro critério de analise foi 0 meio pelo qual se originaram os encaminhamentos, ou
seja, se a busca por atendimento ocorreu devido o responsavel ter levado a escola, a outros
servigos (psiquiatra), ou se buscou por conta propria. Os resultados demonstraram que dos 102
laudos, em 19,60% (n=20), o encaminhamento ocorreu pelos responsaveis, mais
especificamente pela mae. Ja em relacdo ao encaminhamento feito pela escola, foi de 45,09%
(n=46) e por outros servigos (Psiquiatras de diferentes servigos) foi de 33,33% (n=34). Por fim,
1,96% (n=2) buscaram o atendimento por conta propria. Pode-se perceber que a maioria dos
encaminhamentos se originou da escola, especialmente por dificuldade de aprendizagem. Para
verificar se 0s encaminhamentos iniciais eram equitativos, foi utilizado como tratamento dos
dados o Qui-quadrado. O resultado mostrou que a distribuicdo entre os meios pelos quais se
originaram os encaminhamentos nas avaliacdes ndo era equitativa, ou seja, pode-se dizer que
h& diferenca significativa na distribuicdo confirmada estatisticamente pelo teste de y2 que
obteve como resultado [¥2(2,68)=43,18; p=0,001].

A partir da analise, os resultados demonstraram que o maior percentual de participantes
era masculino (59,80%), em comparagdo com o feminino (40,20%). Isso significa que os
homens apresentaram maior nimero de encaminhamentos ou procura do que as mulheres. Ao

analisar o critério correspondente a idade, devido a diferentes queixas, a média de idade foi de
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15 anos, variando de 5 a 62, haja vista que a modalidade de ensino variou de infantil a Educacao
de Jovens e Adultos (EJA).

As entrevistas foram divididas em trés critérios: quantas entrevistas; quais entrevistas
(estruturada, semi-estruturada ou aberta) e quais foram os entrevistados. Importante considerar
que dos 102 laudos avaliados, apenas em 88 foram realizadas a entrevista, ou seja, em 14, esta
ndo foi mencionada. Assim, em relacdo a primeira (quantas entrevistas), considerando os 88
laudos avaliados, a quantidade de entrevistas foi de até 4 entrevistas por laudo, com uma média
de duas entrevistas. Dessas, 0s resultados foram que, em 29,54% (n=26) utilizou-se apenas 1
entrevista por laudo; 64,78% (n=57), utilizaram-se 2 entrevistas; 4,55% (n=4), utilizaram-se 3
e por fim, em apenas 1,13% (n=1), utilizaram-se 4 entrevistas.

Para verificar se a quantidade de entrevistas realizadas nas avaliacdes era equitativa, foi
utilizado como tratamento dos dados o Qui-quadrado. O resultado mostrou que a distribuicao
entre a quantidade de entrevistas nas avaliacGes nao era equitativa, ou seja, pode-se dizer que
h& diferenca significativa na distribuicdo confirmada estatisticamente pelo teste de y? que
obteve como resultado [¢2(3,88)=91,18; p=0,001]. J& os tipos de entrevistas e entrevistados,
serdo apresentados, respectivamente, nas Tabelas 3 e 4, considerando os 88 laudos realizados,

gue continham as entrevistas.

Tabela 3. Tipos de entrevistas utilizadas nas avaliacfes e percentual de uso

Tipos de Entrevistas N de avaliagOes em que cada %
entrevista foi utilizada
Estruturada 6 6,82
Semiestruturada 37 42,04
Aberta 13 14,77
Estruturada e Semiestruturada 22 25
Estruturada e Aberta 7 7,95
Semiestruturada e Aberta 3 3,41

Fonte: Autoria Propria (2021)
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Para verificar se a distribuicdo apresentada na Tabela 3 era equitativa, recorreu-se ao
tratamento Qui-quadrado. O resultado mostrou que a distribuicdo do tipo de entrevista e
potencial de uso ndo era equitativa, considerando o teste de y2 que obteve como resultado
[%2(5,88)=56,27; p=0,001], portanto se diferenciavam entre si.

A Tabela 3 apresenta o percentual de uso de cada tipo de entrevista e analisou-se que
em algumas avaliacdes ocorreram o0 uso de apenas um tipo de entrevista, sendo que em outras
0 uso de pelo menos 2 tipos diferentes em uma mesma avaliacdo. Em um percentual geral,
considerando que houve uma diferenca significativa entre os tipos de entrevistas, o tipo de
entrevista mais utilizado foi a Semiestruturada (42,04%) e a menos utilizada foi a combinacéo
(duas entrevistas que ocorreram em uma mesma avaliacdo) de Semiestruturada e Aberta

(3,41%).

Tabela 4. Entrevistados e a frequéncia de avaliacGes realizadas com cada um

Entrevistados N de avaliagOes em que foram %
realizadas entrevistas com 0s
entrevistados

Cliente 10 11,36
Familia 17 19,32
Cliente e Familia 48 54,55
Cliente e Professor 1 1,13
Familia e Professor 8 9,09
Cliente e Outros 1 1,13
(Cuidadores/Diretor)

Cliente e Familia e Professor 3 3,41

Fonte: Autoria Propria (2021)

Novamente, o tratamento Qui-quadrado foi utilizado para verificar se a distribuicdo
apresentada na Tabela 4 era equitativa. O resultado mostrou que a distribuicdo dos
entrevistados que apareceram nas avaliagdes ndo era equitativa, considerando que o teste de 2
obteve como resultado [%2(6,88)=132,18; p=0,001]. Isso representa que houve uma diferenca

significativa entre os entrevistados.
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A Tabela 4 apresenta quais foram os entrevistados e a frequéncia de avaliacdes
realizadas. Assim, dentre as 88 avaliacGes que utilizaram entrevista, o publico que foi mais
entrevistado, foram os clientes e familiares (54,55%) e 0s menos entrevistados, os clientes e
professores, bem como clientes e outros (cuidadores/diretores), pois ambos obtiveram um
percentual de 1,13%.

De modo geral sobre as entrevistas, ao ser analisado, pode-se perceber que a maior parte
das entrevistas utilizadas eram duas, que eram aplicadas de modo conjunto na mesma
avaliacdo, das quais Estruturada e Semiestruturada (como apresentado da Tabela 3). Estas
foram mais utilizadas com clientes e familiares, sendo que com o primeiro se utilizou mais a
semiestruturada e com o segundo mais a estruturada (Tabela 4). Percebeu-se também, que as
abertas foram mais utilizadas em criancas do que em adolescentes ou adultos e que, a entrevista
semiestruturada era mais utilizada, quando realizava-se entrevista somente com 0s proprios
clientes ou familiares.

Outro critério verificado foi 0 uso de testes psicoldgicos, sendo que destes foi possivel
analisar a quantidade de testes e quais foram os mais utilizados. Analisou-se que nas 102
avaliacGes foram utilizados ao todo 44 tipos diferentes de testes, variando de 1 a 9 testes
utilizados por avaliacdo (M=5). De modo mais especifico, em 4 avaliacdes (3,92%), foi
utilizado apenas 1 teste; em 7 avaliacdes (6,87%), foram utilizados 2 testes; em 20 avaliacbes
(19,60%), 3 testes; em 32 avaliagdes (31,37%), 4 testes; em 12 (11,76%) avaliacgdes, 5 testes;
em 11 avaliacGes (10,78%), 6 testes; em 10 avaliagdes (9,80%), 7 testes; em 5 avaliacOes
(4,90%), 8 testes; e por fim, em 1 avaliacdo (0,98%), 9 testes. Neste caso, o tratamento Qui-
quadrado foi utilizado para verificar se a distribuigéo entre a quantidade de vezes que cada teste
foi utilizado era equitativa. O resultado mostrou que a distribuicdo ndo era equitativa,

considerando que o teste de x? obteve como resultado [%2(8,102)=63,88; p=0,001]. Isso
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representa que houve uma diferenca significativa entre a quantidade de vezes que 0s testes
foram utilizados.

Na Tabela 5 consta, de forma detalhada, quais foram os instrumentos utilizados e o
percentual de uso de cada um deles nas 102 avalia¢cBes. Os dados podem ser vistos na

sequéncia.

Tabela 5. Testes psicologicos e percentuais de uso respectivo de cada um

Testes N de vezes que %

foram utilizados

As piramides coloridas de Pfister — versdo para criangas e 1 0,98
adolescentes

Atencdo concentrada (AC — 15) 1 0,98
Atencéo concentrada (D-2) 17 16,67
Avaliacdo neuropsicoldgica infantil breve (NEUPSILIN- 14 13,72
Inf)

Bateria de provas de raciocinio (BPR-5) 11 10,78
Bateria fatorial de personalidade (BFP) 4 3,92
Bateria psicoldgica para avaliacdo da atencdo (BPA) 36 35,29
Casa — Arvore — Pessoa (HTP) 4 3,92
Checklist de disturbio por estresse pds traumatico (PCL) 1 0,98
Childhood autism rating scale (CARS) 1 0,98
Desenho da figura humana escala sisto (DFH) 13 12,74
Escala de autoconceito infanto-juvenil (EAC-1J) 19 18,62
Escala de inteligéncia Wechsler para adultos (WAIS I11) 9 8,82
Escala de inteligéncia Weschler para criangas — 4% Edicéo 49 48,03
Escala de maturidade mental Colimbia (CMMS) 20 19,60
Escala de Motivagéo para a aprendizagem 2 1,96
Escala de Tracos de Personalidade para criangas (ETPC) 32 31,37
Escala de Transtorno do Déficit de Atencéo e 2 1,96

Hiperatividade (ETDAH — AD)




Testes

N de vezes que
foram utilizados

%

Escala Fatorial de Extroversao (EFEX)

Escala Fatorial de Neuroticismo (EFN)

Escala Fatorial de Socializagdo (EFS)

Escala Wechsler Abreviada de Inteligéncia (WASI)
ESI — Escala de Stress Infantil

Figuras Complexas de Rey

Instrumento de Avaliacdo Neuropsicoldgica Breve
(NEUPSILIN)

Inventério de Ansiedade de Beck (BAI)
Inventério de Depressdo (Escalas Beck — BDI)

Inventario de Expressdo de Raiva como Estado e Trago
(STAXI 2)
Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette)

Inventério de Sintomas de Stress para Adultos (ISSL)
Inventério Fatorial de Personalidade (IFP)

Raven — Matrizes Progressivas Coloridas de Raven
Teste de apercepcdo infantil (CAT-A)

Teste de Atengéo Dividida e Sustentada (AD/AS)
Teste de Cinco Digitos (FDT)

Teste de Desempenho Escolar (TDE)

Teste Equicultural de Inteligéncia (TEI)

Teste Gestaltico Viso-motor de Bender (Bender)

Teste Informatizado de Percepcdo de Emoc6es Primarias
(PEP)

Teste N&o Verbal de Inteligéncia (G-36)
Teste Nao Verbal de Raciocinio para Criancas (TNVRI)
Teste Rorschach

Testes de Dindmicas Profissionais (TDP)

Testes dos Reldgios (Formas B e C)

1
1
1
2
11

18

32

25

R N © = O

0,98
0,98
0,98
1,96
10,78
3,92
17,94

4,90
7,84
0,98

2,94
3,92
6,87
56,86
1,96
0,98
1,96
31,37
0,98
24,50
8,82

5,88
0,98
5,77
1,96
0,98

Fonte: Autoria Propria (2021)
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Na Tabela 5, pode-se perceber que a diferenca na distribuicdo dos uso dos testes €
significativa, haja vista que o teste mais utilizado foi o Raven (56,86%) sendo que, por outro
lado, os testes que foram menos utilizados (0,98%), foram: As Piramides Coloridas de Pfister
— Versdo para Criangas e Adolescentes, Checklist de Distarbio por Estresse P0s Traumatico
(PCL), Atencdo Concentrada (AC — 15), Teste Equicultural de Inteligéncia (TEI), Escala
Fatorial de Socializacdo (EFS), Escala Fatorial de Extroversdo (EFEXx), Escala Fatorial de
Neuroticismo (EFN), Testes dos Reldgios (Formas B e C), Teste de Atencdo Dividida e
Sustentada (AD/AS), Teste Nado Verbal de Raciocinio para Criancas (TNVRI), Childhood
Autism Rating Scale (CARS) e Inventario de Expressdo de Raiva como Estado e Traco (STAXI
2).

Além dos testes psicoldgicos, outras técnicas (complementares) também foram
utilizadas, sendo que ao todo, foram utilizadas 17. Das 102 avaliacGes, em apenas 42
(41,17%)foram utilizadas outras técnicas, sendo que dessas, houve de 1 a 5 técnicas usadas por

avaliacdo (M=2). Na Tabela 6, constam as técnicas e o percentual de uso de cada uma delas.

Tabela 6. Técnicas complementares e percentual de uso de cada uma delas

Técnicas Complementares N de vezes que foram %
utilizadas

Consciéncia fonoldgica 5 11,90
Copia de texto 3 7,14
Desenhos 2 4,76
Dinamicas 13 30,95
Ditado 2 2,38
Fantoche 1 2,38
Jogos 21 50

Leitura de palavras reais 1 2,38
Pintura 1 2,38
Prova de avaliacdo de processo de leitura (PROLEC) 3 7,14
Provas piagetianas 8 19,04
Pseudopalavras 1 2,38
Questionario escolar e familiar de criancas e adolescentes 1 2,38

(SNAP-1V)
Reconto 9 21,42
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Técnicas Complementares N de vezes que foram %
utilizadas

Redacao 1 2,38

Sistema multimidia de habilidades sociais 1 2,38

Tarefas de avaliacdo aritmética 1 2,38

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Na Tabela 6, pdde-se perceber, que houve uma diferenca significativa, ou seja, a
distribuicdo entre as técnicas ndo foi equitativa. 1sso fica evidente, pois a técnica mais utilizada
foram os jogos (50%), enquanto outras 8, que obtiveram o mesmo percentual (2,38%), foram
as menos utilizadas, tais como: redagdo, pintura, fantoche, leitura de palavras reais,
pseudopalavras, tarefas de avaliacdo aritmética, questionario escolar e familiar de criancas e
adolescentes (SNAP-IV) e sistema multimidia de habilidades socialis.

Outro critério avaliado foi a conclusdo da avaliacdo, ou seja, 0 resultado diagndstico
nas 102 avaliagdes. Os resultados foram variados e em 44,12% (n=45) dos casos, o diagnostico
foi de acordo com a queixa, em outros 36,28% (n=37) foi de encontro (oposicéo), e por fim,
em 19,61% (n= 20), a concluséo foi parcialmente ao encontro da queixa (um diagndstico era
semelhante a queixa e outro totalmente diferente). Utilizou-se o tratamento Qui-quadrado para
verificar se a distribuicdo entre as conclusdes diagndsticas nas avaliacdes era equitativa. O
resultado mostrou que a distribuicéo foi equitativa, considerando o teste de 2 que obteve como
resultado [¢2(2,102)=9,59;p=0,83]. Isso demonstra que ndo houve diferenca significativa entre
as conclusdes e queixas, ou seja, a distribuicdo foi equitativa.

Com vistas a ilustrar de forma mais especifica os resultados, constardo nas Tabelas 7 e
8, de forma especifica, os dados referentes aos diagndsticos. Estes foram divididos
respectivamente em diagndsticos emocionais (Tabela 7) e cognitivos (Tabela 8), visto que

43,14% dos laudos apresentaram diagndsticos somente cognitivos, outros 21,57% somente
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emocionais e por fim, 35,30% apresentaram ambos os diagndsticos. Nas duas Tabelas (7 e 8),

os resultados estardo demonstrados com seus respectivos percentuais.

Tabela 7. Diagnoésticos emocionais, quantidade e percentual de vezes que apareceram nos
laudos

Diagnosticos dos aspectos emocionais N de vezes que %
apareceram nos laudos

Agressividade 5 8,63
Ansiedade 11 18,97
Baixa autoestima 10 17,25
Chamar atengéo 1 1,73
Descontrole alimentar 1 1,73
Desmotivagao 15 25,87
Dificuldade de sociabilizar 5 8,63
Dificuldades de expressar emogoes 9 15,52
Dificuldades em se comunicar 2 3,45
Estresse/Nervosismo 7 12,07
Extroverséo 3 5,18
Falta de limite 1 1,73
Impulsividade 2 3,45
Indecisdo 1 1,73
Inseguranca 2 3,45
Instabilidade Emocional 5 8,63
Sintomas Depressivos 2 3,45
Timidez 4 6,90
Tristeza 2 3,45
Vulnerabilidade 2 3,45

Fonte: Autoria Propria (2021)

Com os dados da Tabela 7, utilizou-se o tratamento Qui-quadrado para verificar se a
distribuicdo em relacdo a frequéncia dos diagndsticos emocionais era equitativa. O resultado
mostrou (por meio da analise dos 10 diagndsticos que mais apareceram, devido a serem mais
representativos) que a distribuigdo era equitativa, considerando o teste de y? que obteve como
resultado [%2(9,67)=27,18;p=0,13]. Isso demonstra que mesmo havendo diferentes

diagndsticos emocionais nas avaliacdes, ndo houve diferenca significativa entre eles.



60

Na Tabela 7, mesmo que pelo 2 ndo tenha tido diferenca significativa nos diagnosticos
emocionais, destaca-se que dos 102 laudos, apenas em 58 desses houve aspectos emocionais,
pensando nisso, os dados demonstraram que dentre 0s aspectos emocionais presentes (n=20),
0 que apresentou maior incidéncia foi a desmotivacéao (25,87%) e 0s que aparecem em menor
quantidade (n=1), foram: descontrole alimentar (1,73%), indecisao (1,73%), falta de limite

(1,73%) e chamar atencéo (1,73%).

Tabela 8. Diagndsticos cognitivos, quantidade e percentual de vezes que apareceram nos

laudos
N de vezes que
Diagnostico dos Aspectos Cognitivos apareceram nos %
laudos

Altas habilidades/superdotacéo 2 2,5
Autismo 2 2,5
Baixa maturidade cognitiva/Intelectual 22 27,5
Bipolaridade 1 1,25
Deficiéncia intelectual 3 3,75
Deméncia 1 1,25
Desatencéo 22 27,5
Dificuldade de aprendizagem 16 20
Dificuldade de memoria 8 10
Dificuldade escolar 2 2,5
Dificuldade espacial e abstrata 4 5
Dificuldade na organizacdo de pensamento e percepgédo 3 3,75
da realidade

Dificuldade verbal 10 12,5
Estresse pds traumatico 1 1,25
Fobia 2 2,5
Hiperatividade 1 1,25
Tracos depressivos 1 1,25
Transtorno de déficit de atencédo e/ou hiperatividade 2 2,5

Transtorno especifico de aprendizagem 26 32,5
Fonte: Autoria Propria (2021)

Os aspectos cognitivos apresentados na Tabela 8 também passaram pelo tratamento do
Qui-quadrado para verificar a frequéncia e percentual com que esses diagnosticos apareceram

nas avaliacbes. Foram analisados apenas os 10 diagnosticos cognitivos que mais apareceram
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nos laudos, pois foram os mais representativos. O resultado demonstrou que a distribuicao entre
esses 10 diagnosticos cognitivos ndo foi equitativa, demonstrando uma diferenca significativa
de uso entre eles, que obteve o resultado [y2(7, 82)=65,32; p=0,001].

Assim, 0s aspectos cognitivos apresentados na Tabela 8 apareceram em 80 laudos,
sendo que dos 19, os que apresentaram menores frequéncias foram os que obtiveram 1,25%
(Tracos depressivos, Estresse pos-traumatico, Hiperatividade, Deméncia e Bipolaridade).
Além deles, 0 que obteve maior percentual foi o Transtorno especifico de aprendizagem
(32,5%). A partir desses dados, considerando que o transtorno especifico de aprendizagem
compde diferentes transtornos, como: Dislexia, Disgrafia, Disortografia e Discalculia, além de
ser um dos enfoques deste trabalho, serd apresentado na Tabela 9 cada um desses transtornos
especificos. Eles serdo apresentados com a frequéncia e os respectivos percentuais de quantos
laudos apresentaram cada um deles. Importante ressaltar que, cada laudo pode ter apresentado
dois ou mais transtornos concomitantemente, entdo o calculo foi baseado nos 26 laudos que

apresentaram transtornos de aprendizagem.

Tabela 9. Transtornos especificos de aprendizagem e seus percentuais de incidéncia

Transtornos especificos de aprendizagem N de laudos em que %
cada transtorno
apareceu
Discalculia 21 80,76
Disgrafia 15 57,70
Dislexia 15 57,70
Disortografia 13 50

Fonte: Autoria Propria (2021)

Para verificar se a distribui¢do entre os transtornos especificos de aprendizagem que
apareceram nos laudos era equitativa (Tabela 9), foi utilizado como tratamento de dados o Qui-

quadrado. O resultado demonstrou que a distribuicédo era equitativa, considerando o teste de 2
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que obteve como resultado [¥2(3,64)=2,25; p=52,22]. I1sso demonstra que ndo houve diferenca
significativa entre os dados.

Na Tabela 9, de modo geral, mesmo constando na andlise feita pelo ¥2 que ndo foi
significativa, ainda assim houve diferencas, pois pdde-se verificar que dos 26 laudos em que
0s transtornos apareceram, o transtorno especifico que apareceu em maior quantidade de laudos
foi a Discalculia, que correspondeu em 80,76% (n=21). J& a Disortografia foi o transtorno
especifico que menos apareceu, correspondendo a 50% dos casos (n=13). Um ponto importante
desses dados foi referente a queixa e ao diagndstico, ou seja, se estes estavam ao encontro um

do outro ou de encontro, os quais serdo demonstrados na Tabela 10.

Tabela 10. Correspondéncia entre Queixa e Diagndstico

Queixa e Diagnostico N de Laudos em que
apareceram
Queixas de Dificuldade ou Transtorno de Aprendizagem 58
Diagnostico de Dificuldade de aprendizagem 16
Diagnostico de Transtorno de Aprendizagem 26
Diagnostico de Dificuldade e Transtorno ao encontro da queixa 36
Diagnostico de Dificuldade ao encontro da queixa 13
Diagndstico de Dificuldade de encontro a queixa 3
Diagnostico de Transtorno ao encontro da queixa 23
Diagnostico de Transtorno de encontro a queixa 3

Fonte: Autoria Propria (2021)

A correspondéncia entre as queixas e diagndsticos apresentados na Tabela 10 também
passaram pelo tratamento do Qui-quadrado para verificar a frequéncia com que esses dados
apareceram nas avaliacdes. O resultado demonstrou que houve distribuicdo néo equitativa,
demonstrando uma diferenca significativa entre eles, considerando o resultado do %2 [x2(7,
178)=105,51; p=0,001].

Assim, na Tabela 10, pode-se visualizar que das 102 queixas, houve 58 queixas de

dificuldade de aprendizagem e 42 diagnosticos, sendo de dificuldade (n=16) e transtorno de
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aprendizagem (n=26) em conjunto. Desses 42 diagnosticos, apenas 36 foram ao encontro da
queixa, ou seja, correspondendo a dificuldade (n=13) ou ao transtorno de aprendizagem (n=23).
Isso significa que 6 diagndsticos (n=3 de dificuldade e n=3 de transtorno) foram diferentes das
queixas (as queixas ndo se referiam a dificuldade ou ao transtorno de aprendizagem).

Em dltimo critério de anélise, encontram-se 0s encaminhamentos realizados nas 102
avaliacOes, 0s quais serdo apresentados na Tabela 11. Esses encaminhamentos foram realizados
mediante os diagnosticos descritos anteriormente, ou seja, de acordo com cada caso e
diagnostico especifico, foi realizado o encaminhamento mais pertinente para tratamento. Desse
modo, houve um total de 12 encaminhamentos diferentes, que serdo apresentados (Tabela 11)
com seus percentuais, outrossim, quantas vezes cada um foi indicado. Importante ressaltar que
das 102 avaliacdes, em 39 (38,23%), houve apenas 1 encaminhamento e em 63 (61,76%) houve

2 ou mais encaminhamentos em uma mesma avaliacdo (para 0 mesmo participante).

Tabela 11. Encaminhamentos realizados pelos avaliadores e o percentual de ocorréncia

Encaminhamento N de vezes que foi %
realizado

Acompanhamento fonolégico 9 8,82
Acompanhamento neurolégico 3 2,94
Acompanhamento pedagogico/refor¢o 18 17,65
Acompanhamento psicoterapico 79 77,45
Acompanhamento psiquiatrico 4 3,92
APAE 1 0,98
Estratégias metodoldgicas para escola 11 10,79
Grupo de acolhimento 6 59

Grupo de orientacéo 1 0,98
Nucleo de altas habilidades/superdotagédo 2 1,96
Reabilitacdo cognitiva 3 2,94
Sala de recurso 41 40,20

Fonte: Autoria Propria (2021)

Para verificar na Tabela 11 a distribuicdo da frequéncia e percentual dos

encaminhamentos, foi utilizado o Qui-quadrado. O resultado demonstrou que a distribuicdo
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ndo foi equitativa, ou seja, houve diferenca significativa entre os encaminhamentos,
correspondendo ao 2 [x2(9, 174)=315,31; p=0,001].

Esses resultados de diferencas significativas da Tabela 11 demonstram que o grupo de
orientacdo e a APAE foram os servi¢os menos encaminhados (0,98%). Entretanto, a sala de
recurso (40,20%) e o acompanhamento psicoterapéutico (77,45%) foram 0s servigos mais
encaminhados. Dessa maneira, pode-se supor que esses dois ultimos tiveram um maior
encaminhamento devido ao tratamento dos aspectos emocionais e especialmente em relacao
aos maiores casos de transtorno especificos de aprendizagem, haja vista que ambos 0s
tratamentos sdo mais voltados respectivamente para essas demandas emocionais e cognitivas

(escolares).

6.2 RESULTADOS DA AVALIACAO DE ORIENTACAO PROFISSIONAL

Verificaram-se também os laudos psicoldgicos referentes a avaliacdo psicoldgica para
orientacéo profissional, esses laudos foram divididos por ano para analisar os casos atendidos.
Devido a quantidade de laudos encontrados, dos quais havia dados completos para utiliza¢éo
na pesquisa, estes corresponderam ao periodo de 2013 (n=22) e 2014 (n=32), com um total de
54 laudos. Importante explicar que somente esses dois anos foram os analisados, pois os laudos
encontrados com informacgdes completas corresponderam somente a este periodo.

Dentro dessa demanda de orientacdo vocacional, foi analisado o sexo dos participantes
a fim de identificar qual publico que tinha maior indice de procura. A analise demonstrou que
0 maior percentual de procura era de homens (59,26%), em comparacgéo as mulheres (40,74%).
Outro criterio analisado foi a idade dos participantes, que correspondeu a uma media de 17

anos, variando entre idades de 16 a 20.
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Em uma analise seguinte, verificou-se quais instrumentos (testes) foram os mais
utilizados nessa avaliagdo. Assim, obteve-se uma média de 2 testes utilizados, sendo que em
40,74% (n=22) das avaliacdes foram utilizados apenas 1 teste e em 59,26%, (n=32) utilizados
2 testes. Os instrumentos eram a Bateria de Provas de Raciocinio (BPR-5) e o Teste de
Dinamicas Profissionais, ambos foram utilizados com uma frequéncia diferente, conforme

pode ser observado na Tabela 12.

Tabela 12. Testes utilizados na avaliacédo de orientacao profissional

Testes psicoldgicos N de laudos em que cada %
teste apareceu

Bateria de Raciocinio (BPR-5) 22 40,74%

Teste de Dinamicas Profissionais 54 100%

Fonte: Autoria Propria (2021)

Nos testes psicoldgicos apresentados na Tabela 12, utilizou -se o tratamento qui-
quadrado, para verificar a distribuicdo de uso. O resultado demonstrou que a distribuicéo foi
equitativa, ou seja, ndo houve diferenca significativa entre o uso dos testes, correspondendo ao
v2 [x2(1)=13,47; p=0,02]. Além dos testes psicoldgicos, outra técnica complementar utilizada
foi a atividade de interesse de profissoes, em 59,25% dos casos (n=32).

Outro critério verificado foi em relacdo a concluséo das avaliacGes, ou seja, quais
as indicacdes das profissdes e se estas estavam de acordo com as queixas apresentadas a priori.
Pode-se concluir que em 54 das avaliacbes (orientacdo profissionais), o interesse pelas
profissbes indicadas inicialmente pelos participantes e as profissdes indicadas ao final da
avaliagdo estavam de acordo em 100%. Com vistas a ilustrar de forma mais especifica 0s
resultados das indicacdes de profissGes, serd apresentado na Tabela 13 o percentual de

indicagOes profissionais com o numero de vezes que as estas foram indicadas.



Tabela 13. Percentuais de indicacdes das profissfes

Profisséo N de vezes que a profisséo foi indicada %

Administracédo 11 20,38
Advocacia 2 3,70
Agronomia 3 5,56
Arqueologo Marinho 1 1,86
Arquitetura 4 7,40
Assisténcia Social 2 3,70
Ator 1 1,86
Biologia 2 3,70
Biomedicina 3 5,56
Ciéncia Contabeis 1 1,86
Ciéncia da Computacao 2 3,70
Consultoria de Moda 1 1,86
Criador de Jogo 1 1,86
Design 1 1,86
Design de interiores 6 11,12
Educacéo Fisica 10 18,52
Engenharia Civil 4 7,40
Engenharia Elétrica 2 3,70
Engenharia Florestal 1 1,86
Engenharia Mecanica 7 12,97
Estética 1 1,86
Estilismo 1 1,86
Filosofia 1 1,86
Fisica 1 1,86
Fisioterapia 5 9,26
Gastronomia 3 5,56
Geréncia 1 1,86
Jornalismo 3 5,56
Juiz 1 1,86
Letras 1 1,86
Linguas 1 1,86
Medicina 4 7,40
Medicina Veterinaria 5 9,26
Mdsico 3 5,56
Nutrigéo 1 1,86
Perito 1 1,86
Personal Trainer 3 5,56
Policia Civil 5 9,26
Policia Federal 1 1,86
Policia Militar 1 1,86
Programador de Software 2 3,70
Psicologia 7 12,97
Publicidade 2 3,70
Radiologia 1 1,86
Relagdes Publicas 2 3,70
Secretariado Executivo 1 1,86

Fonte: Autoria Prépria (2021)
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O tratamento utilizado para verificar a distribuicdo da frequéncia e percentual de
indicacdo das profissdes, representados da Tabela 13, foi o y2 Foram analisados apenas as 9
indicacdes profissionais que mais apareceram nos laudos, haja vista que foram as mais
representativas. O resultado demonstrou que a distribuicdo foi equitativa, demonstrando que
ndo houve diferenca significativa de indicacdo profissional [x2(8, 49)=17,31; p=2,71].

A Tabela 13 representa o percentual de profissdes que foram identificadas de acordo
com a personalidade dos participantes (n=54), assim houve um total de 46 profissGes
sinalizadas. Desse modo, pode-se observar que 21 profissdes obtiveram um percentual de
indicacdo de 1,86%, ou seja, foi indicada apenas 1 vez. Entretanto administracéo (20,38%) foi
a profissdo que obteve maior indice de indicacdes, ou seja, apareceu em um maior numero de
avaliagdes (n=11), mesmo que no ¥2 ndo tenha constatado como diferenga significativa. Além
disso, se faz relevante mencionar que os resultados da avaliacdo foram ao encontro da profissdo
de interesse indicada pelos participantes em 100% dos casos (n=54), ou seja, as profissdes
indicadas enquanto resultado final da avaliacdo foram as mesmas que os avaliados indicaram

inicialmente como sendo de seu interesse.
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7 DISCUSSAO

A discussdo, do mesmo modo como ocorreu nos resultados, serd exposta em dois
subcapitulos, sendo o primeiro sobre a avaliagdo psicoeducacional e o segundo sobre
orientacdo profissional, visando discutir os dados de forma mais explicativa e compreensivel

do que seria caso fosse realizada em uma Unica discussao.

7.1 DISCUSSAO DA AVALIACAO PSICOEDUCACIONAL

A discussdo exposta neste capitulo esta em consonancia com os critérios anteriormente
descritos para apresentacao dos resultados, os quais respondem aos objetivos das pesquisas.
Desse modo, para elucidar, os critérios analisados foram: ano, sessdes realizadas, o tempo de
realizacdo, as queixas, de onde veio o encaminhamento inicial, sexo, idade, entrevistas,
entrevistados, os testes e outras técnicas utilizadas, o diagnéstico e o encaminhamento.

Os resultados demonstraram que dos 102 laudos analisados entre 2011 e 2019, o maior
numero correspondeu ao ano de 2014 e o numero de sessbes que mais foi realizado, foram 5
sessOes (variando de 1 a 13). Esse dado converge com a pesquisa realizada por Freitas e
Noronha (2005) que teve duracdo de 5 sessbes, também variando de 1 a 13. De acordo com
Silva e Bandeira (2016) e Serafini (2016), as sessdes podem ocorrer em maior frequéncia entre
5 e 8, devido ao fato de que, com criangas e adolescentes, nas duas primeiras sessdes, ocorrem
as entrevistas de anamnese (a primeira com o0s responsaveis e a segunda com o avaliado).

Ja em relacéo ao adulto, se realiza a primeira entrevista, podendo durar entre uma ou
duas sessdes, com o préprio avaliado. Também pode ocorrer a necessidade de realizar
entrevistas complementares com outros profissionais como médicos, professores, familiares e
outros, o que apareceu em alguns laudos desta pesquisa (Silva & Bandeira, 2016; Serafini 2016;

Yates et al., 2019). As outras sessdes geralmente sdo voltadas para a aplicagdo dos instrumentos
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psicoldgicos (testes) e complementares (outras técnicas), além da devolutiva e
encaminhamento.

Nesse sentido, o tempo de duracdo do processo avaliativo pode variar entre dias e
meses, pois depende da disponibilidade de tempo (tanto do profissional, como do avaliado e
outros profissionais, caso necessario), bem como da aplicacdo, correcdo e interpretacdo dos
instrumentos, além da elaboracdo do laudo e da devolutiva (Cunha, 2003). Isso justifica o
resultado relacionado ao tempo de duracao das sessdes, que variou de 1 a 10 meses, com uma
média de 2 meses.

Em relacdo ao sexo, 0 maior numero de pessoas encaminhadas era do sexo masculino
(59,80%), em comparacdo com o sexo feminino (40,20%), com idade média de 15 anos,
variando entre 5 e 62 anos. Esse encaminhamento prevalente do sexo masculino, € encontrado
em estudos de Borsa et al. (2013); Maravieski e Serralta (2011); Sapienza e Bandeira (2015)
Scortegagna e Levandowski (2005); Vagostello et al. (2017); Viol e Ferrazza (2015); Yates et
al. (2019). Desse publico, o maior nimero de encaminhamento foi realizado pela escola
(45,09%), com queixa de dificuldade de aprendizagem (56,9%). Esses dados reforcam o0s
encontrados na literatura, em estudos de Borsa et al. (2013); Santos e Alonso (2004); Viol e
Ferrazza (2015); Heine et al. (2017); Sapienza e Bandeira (2018); Scortegagna e Levandowski
(2005); Vagostello et al. (2017); Reppold e Hutz (2008), Yates et al. (2019).

Cruz e Borges (2013) observam que em pesquisas realizadas no Brasil, sdo encontradas
diferencas referentes ao género, visto que hd um fracasso escolar maior no sexo masculino e
maior busca por avaliacdo psicoldgica, pois 0s meninos tendem a ser mais submetidos a
tentativas de enquadramento e disciplinamento. Entende-se que esta realidade se da tanto por
questdes culturais referentes a masculinidade, quanto ao estereétipo de passividade feminina.
(Cunha & Benetti, 2009). Ja para Bolsoni-Silva et al. (2013), as meninas sdo menos indicadas

para avaliacdo psicoldgica porque internalizam mais sentimentos, além de ser esperado delas
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comportamentos mais recatados, o que dificulta a identificacdo. Ja os meninos, por serem mais
livres para se expressarem, apresentam comportamentos externalizantes, como agita¢do, o que
geralmente pode causar maiores impactos no ambiente escolar e serem mais percebidos. 1sso
pode ser interpretado pela escola como um sinal de dificuldade de aprendizagem, o que pode
levar ao encaminhamento para avaliacdo psicoldgica.

Outro ponto relevante da pesquisa, foram os instrumentos utilizados nas avaliagdes, ou
seja, as entrevistas, 0s testes e outras técnicas. Em relacdo as entrevistas, as semiestruturadas
foram as mais utilizadas, quando se realizava entrevista somente com os proprios clientes ou
familiares, sendo que estes foram os publicos mais entrevistados, especialmente porque a
maioria eram criancas e adolescentes. Este processo € dependente da faixa etaria do sujeito,
pois com criancas, a entrevista € direcionada para 0s pais ou responsaveis, enquanto que na
faixa etaria do adolescente, pode ser feita com os pais e complementadas pelo adolescente; ja
no caso de adultos e idosos, € realizada com eles préprios, salvo em casos de psicopatologias
severas (Silva & Bandeira, 2016; Yates et al., 2019).

Os resultados indicaram gue os testes mais utilizados foram o Raven (56,86%) e WISC
(48,03). Esses resultados vdo ao encontro com pesquisas de Rappold e Hutz (2008) que
evidenciaram gue os testes mais utilizados para avaliacdo de adolescentes foram instrumentos
para avaliacdo cognitiva (Bender, WISC, Raven), bem como os estudos de Noronha (2002) em
um estudo nacional e também de Archer e Newsom (2000) em um levantamento sobre 0s
instrumentos mais empregados para avaliagcdo de adolescentes nos Estados Unidos. Isso pode
ser explicado, pois os testes de inteligéncia, de acordo com pesquisas de Alves et al. (2001),
sdo uns dos mais ensinados em universidades e mais conhecidos por profissionais de
psicologia, além de serem mais aplicados para diagnosticar especialmente demandas de

dificuldades de aprendizagem.
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Um ponto importante de avaliacdo cognitiva é a inteligéncia fluida, sendo que para
avalia-la, se utilizam testes ndo verbais, uma vez que sdo menos dependentes da cultura e da
linguagem (Mungkhetklan et al., 2016; Otero, 2017). Inteligéncia fluida é a capacidade de
adaptar e flexibilizar o pensamento quando nao existem recursos classificados na memaria para
responder a tarefas complexas. Tal capacidade inclui operagfes mentais, como reconhecimento
e formacdo de conceitos, resolucdo de problemas, extrapolacao e transformacao da informacao
(Mungkhetklang et al., 2016; Otero, 2017). O Teste de Matrizes Progressivas Coloridas de
Raven (MPCR) tem sido um dos testes mais utilizados mundialmente para isso (Cardoso et al.,
2017; Wongupparaj et al., 2015).

Além dos testes, outras técnicas complementares foram utilizadas em apenas 41,17%
dos documentos analisados. Das 17 técnicas, a mais utilizada foram os jogos (50%). O uso de
outras técnicas, especialmente os jogos, sdo muito importantes, principalmente na avaliacdo
psicoeducacional para obter a maior quantidade de informac6es possiveis sobre o0 avaliado, ou
seja, 0 modo de se comportar, a maneira como se relaciona com o mundo, as suas limitacoes e
potencialidades, os conflitos, comportamentos adequados para sua idade e dificuldades
(Machado & Morona, 2007; Moura, 2019).

Essa informacéo é confirmada por Enumo e Dias (2013, p. 71), ao evidenciarem que na
avaliacdo de dificuldades de aprendizagem “parece mais adequado adotar pardmetros
alternativos, mais amplos do que aqueles tradicionalmente utilizados na area da avaliacdo
psicologica”. Neste sentido, se faz necessaria a utilizagdo de outras estratégias no processo de
avaliagdo das queixas escolares, no caso, por meio de atividades ludicas, como jogos, por
exemplo, visando estabelecer vinculos e comunicacdo, despertar o interesse do avaliado e
favorecer a construcdo de conhecimentos (Moura, 2019).

Em relacdo aos diagndsticos, verificou-se que o maior percentual de diagnostico

cognitivo foi de transtorno de aprendizagem, correspondendo a um percentual de 32,5%, sendo
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que desses a Discalculia foi a que mais apareceu nos laudos, correspondendo a 80,76% dos
casos. Aléem disso, foi possivel perceber que houve 58 queixas de dificuldade de aprendizagem
e 42 diagnosticos de dificuldade (16) e transtorno de aprendizagem (26). Desses 42, apenas 36
foram ao encontro da queixa, ou seja, correspondendo a dificuldade (13) ou ao transtorno de
aprendizagem (23). Isso significa que 6 diagnosticos (3 de dificuldade e 3 de transtorno) foram
diferentes das queixas. Outro diagndstico foi do aspecto emocional, que resultou na
desmotivacdo com maior percentual de ocorréncia. Isso evidencia que muitas vezes a crianca
encaminhada com dificuldade de aprendizagem realmente apresenta diagnostico de transtorno
de aprendizagem, ou seja, uma demanda cognitiva de funcionamento que dificulta o
aprendizado.

Dessa forma, a partir dos problemas apresentados, o avaliador busca, por meio da
avaliacdo, compreender o que esta ocorrendo com esta pessoa para auxiliar no melhor
encaminhamento. Porém muitas vezes o que se encontra sdo, principalmente, problemas
associados a quadros de humor, como a desmotivacdo. Assim, a queixa de aprendizagem
aparece ndo como transtorno, mas dificuldade de aprendizagem, sendo esta um véu para outros
sintomas.

Sabe-se que a capacidade de aprender necessita de uma base vincular, afetiva, na qual
a vinculacdo constitui a base psicolégica do bom desenvolvimento da funcéo simbdlica e do
pensamento. Dessa forma, tal compreensdo psicoldgica explica algumas dificuldades de
aprendizagem (ver Kaefer, 2006). Lopez (2004) aponta que problemas emocionais e sociais
sdo capazes de desempenhar papel importante no que se refere a dificuldade aprendizagem ou
ao rendimento escolar, por exemplo, a ocorréncia da desmotiva¢do, concentragéo,
planejamento da conduta, além de ma relagdo com o professor ou colegas, etc.

Para tanto, ocorre a importancia do auxilio escolar e familiar, pois uma acéo positiva

frente a tais sintomas pode impedir que estes se generalizem. Tais questdes, em muitos casos,
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vém de encontro com as principais queixas frente ao encaminhamento de criangas com
dificuldade de aprendizagem nessa amostra, revelando a necessidade de um diagnostico
preciso, para que se possa auxiliar os pais e a escola frente as reais necessidades da crianca.
Isso demonstra a maior necessidade de vinculacao escola-familia, para diminuir esses indices
e auxiliar as criancas e os adolescentes em seu desenvolvimento.

Um outro ponto, é que muitas vezes, a mera suspeita de problemas de aprendizagem é
colocada como diagndéstico de transtorno de aprendizagem, mesmo sem a realizacdo de uma
avaliacdo psicoldgica adequada. Esse fato pode gerar um efeito prejudicial para a vida do
sujeito, especialmente pelo uso de medicalizacdo, 0 que colabora para a compreensdo da
importancia do psic6logo no ambiente escolar e servigcos escolas, para realizar a avaliacdo e
identificar o funcionamento cognitivo, especialmente de pessoas com suspeita de dificuldade
ou transtornos de aprendizagem. Os medicamentos sdo importantes, apds a realizacdo de
avaliacdo psicoldgica adequada e se de fato for o caso (Silva et al., 2018).

Por fim, um outro ponto se refere ao encaminhamento, sendo que, os de maiores indices
foram os atendimentos psicoterapéuticos e salas de recurso, voltados para trabalhar com as
questdes dos aspectos emocionais, mas também cognitivos. 1sso converge com um estudo feito
pelo Centro de Avaliacdo Psicoldgica (CAP), em que o servi¢o mais indicado foi a psicoterapia
(73%) (Steigleder et al., 2017; Yates et al., 2019). Entretanto, pode-se perceber que nesta
pesquisa em 61,76% dos casos, houve 2 ou mais encaminhamentos, pois sabe-se a importancia
da equipe multiprofissional, preferencialmente da area da saude e da educacdo especializada,
para que o aluno consiga se desenvolver, especialmente em demandas emocionais e cognitivas,
como dificuldade e transtorno de aprendizagem, os quais foram os mais evidentes neste estudo
(Bernardes-da-Rosa et al., 2000; Yates et al., 2019).

Destarte, se faz relevante a implementacdo de servicos de avaliacdo psicoldgica tanto

em servico-escola, como em escolas de ensino, haja vista que dessa forma é possivel uma
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avaliacdo acessivel a todos que precisam, por diferentes demandas, especialmente de
dificuldade e transtornos de aprendizagem, pois independente da classe social e econdmica,
todas as pessoas tém o direito de passarem por avaliacdo psicoldgica. Nesse sentido, é evidente
a importancia de uma avaliacdo responsavel, que siga as resolucdes vigentes no Conselho
Federal de Psicologia, especialmente relacionada a elaboracdo de documentos psicoldgicos
(Resolucédo 06/2019 — CFP), haja vista que para realizar os laudos psicoldgicos, deve-se seguir
uma estrutura normativa, formal e compreensivel, visando um diagnostico e acompanhamento

corretos dos sujeitos submetidos a ela.

7.2 DISCUSSAO DA AVALIACAO DE ORIENTACAO PROFISSIONAL

Os laudos referentes a orientacdo profissional corresponderam a um total de 54 entre
2013 (n=22) e 2014 (n=32). Dentro dessa demanda, o maior percentual de procura foi de
homens, tendo esses em média de 17 anos, variando entre idades de 16 a 20. Isso é explicado,
pois embora a Orientacdo Profissional possa ser realizada de diversas formas e com diferentes
publicos, a pratica com adolescentes, entre 16 e 17 anos, que buscam auxilio para escolher o
melhor curso universitario para si, ainda é sem davida a mais consolidada (Bonadiman et al.,
2016; Ambiel, et al., 2018).

Na literatura, fica evidenciada a maior procura de mulheres por orientacdo profissional,
0 que vai em oposigdo aos resultados encontrados na presente pesquisa, na qual os homens
buscaram mais o servigo. Isso € explicado, porque as mulheres assumem, desde pequenas,
papel de cuidado da educacgdo e da saude, da familia e de si mesma, o que auxiliaria na maior
facilidade por buscar orientagéo externa. Por sua vez, a identidade masculina estaria associada
a forca, a virilidade e & invulnerabilidade, que poderiam impedir a busca de servicos de salde,
pois no imaginario masculino s&o relacionadas com demonstracdo de fraqueza, ansiedade,

medo e/ou inseguranca (Gomes et al., 2007; David et al., 2015). Entretanto, esta crescendo o
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numero de homens que buscam por orientacdo, por se sentirem vulneraveis emocionalmente
ou por estarem buscando autoconhecimento, ou ainda por terem duvidas acerca do nivel ou da
quantidade do seu autoconhecimento profissional, o que reflete na indecisdo profissional. Além
disso, pelo fato da escola, por muitas vezes, encaminhar os alunos para avaliagdo, devido a
necessidade de realizarem cursinhos preparatorios pré vestibular ou apresentarem indecisao
para escolher uma profissdo (Silva & Marques, 2015). Isso pode explicar a busca frequentes
dos homens na presente pesquisa.

Neste estudo, foram utilizados também alguns instrumentos psicolégicos, como testes
e técnicas complementares. Assim, obteve-se uma média de dois testes utilizados, estes se
referiam a Bateria de Provas de Raciocinio (BPR-5) e ao Teste de Dinamicas Profissionais, 0s
quais sdo considerados uns dos instrumentos mais utilizados para medir aptiddo em orientacao
profissional no Brasil (Sparta et al., 2006). Além dos testes psicologicos, outra técnica
complementar utilizada foi a atividade de interesse de profissfes, em 59,25% dos casos (n=32),
confirmando estudos que apontam que 0s interesses profissionais sdo 0s mais investigados e
utilizados na pratica profissional (Ambiel et al., 2016; David et al., 2015).

Esses dados referentes a diferenca entre a identificacdo da personalidade (de homens e
mulheres) e a investigacdo dos interesses profissionais vao ao encontro do resultado encontrado
nos laudos, referentes a indicacdo profissional, que correspondeu em administracdo. 1sso
significa que administracdo foi a profissao que obteve maior indice de indica¢des profissionais,
ou seja, apareceu em um maior numero de avaliacGes, haja vista que de acordo com pesquisas
feitas por Noronha et al. (2009), os homens preferem as areas das “Ciéncias Exatas” e
“Atividades Burocraticas”, como engenharia, ciéncia da computagdo, administragdo,
diferentemente das mulheres que optam em grande maioria pelas areas das “Ciéncias Humanas

e Sociais Aplicadas”, como por exemplo, Psicologia e Pedagogia (Melo — Silva & Leal, 2020).
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Essa diferenca de géneros em escolher determinadas areas de carreira, bem como da
busca por avaliacdo para orientacdo profissional pode ser explicado devido ao fator social e
cultural em que os adolescentes estdo ou estiveram inseridos, especialmente na infancia. Ou
seja, desde pequenos, podem receber influéncia dos responsaveis sobre como devem se
comportar, como lidar com seus problemas ou com quem se relacionar, além de qual a melhor
carreira a seguir para seu género. Isso pode influenciar na escolha profissional, por isso a
importancia da influéncia dos contextos sociais e da avaliacao psicoldgica (Flouri et al., 2015).
Porém, na presente pesquisa, foi possivel perceber que esses dados vém se modificando, haja
vista que os adolescentes de género masculino estdo buscando de forma mais evidente os
servigos de clinicas escolas, que oferecem orientacdo profissional como um auxilio para
escolher a profissdo que mais se identifica com sua personalidade.

Destarte, a avaliacdo psicologica para orientacdo profissional se faz de extrema
importancia nos servicos de politicas publicas, especialmente nas instituicbes de ensino para
auxiliar os alunos no conhecimento sobre o melhor caminho a seguir para ingressar no mercado
de trabalho ou ensino. Isso auxiliaria também, possivelmente, na evasao escolar, haja vista que
mesmo que ndo se pode analisar isso enquanto dado nesta pesquisa, muitas vezes as duvidas
ou impasses sobre qual caminho profissional seguir, pode influenciar para a desisténcia do
futuro estudante em seguir carreira.

Assim, o ideal é que essa avaliacdo seja ofertada aos alunos pelo préprio sistema de
ensino, para que possam conhecer e buscar esse meio de acesso para escolha profissional.
Entretanto, muitas vezes, os alunos ndao tém conhecimento de que ha essa alternativa para
auxilid-los na transicdo de carreira. Essa é uma oportunidade de gerar também um servico

igualitario e equitativo a todas as pessoas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Muitas escolas ndo possuem psicologos, especialmente para realizar avaliacéo
psicoldgica, assim, encaminham os alunos com queixa de dificuldade ou transtorno de
aprendizagem para servicos-escolas, buscando diagndstico cognitivo, entretanto muitos jovens
alunos também acabam buscando a avaliacdo devido a necessidade de transicdo de carreira e
pela davida de qual profissdo seguir. Ainda existe muita confusdo e equivoco quanto ao
diagnostico de criangas e adolescentes com queixa escola, pautado, muitas vezes, por questdes
advindas do senso comum, e também na necessidade de orientacdo profissional baseada em
uma relacdo entre personalidade e interesse profissional dos avaliados. Assim, buscou-se
realizar esta pesquisa pensando na importancia da avaliacdo psicoldgica frente ao auxilio de
um diagndstico preciso e uma orientacdo profissional correta do publico atendido em servigo-
escola de avaliacdo psicologica.

Os objetivos desta pesquisa foram alcancados, haja vista que foi possivel, por meio do
mapeamento de uma década de atendimento de avaliacdo psicoldgica, compreender o processo
de avaliacdo (avaliacdo psicoeducacional e orientacdo profissional) e elucidar o funcionamento
cognitivo e indicacdo profissional da populacdo encaminhada para um servi¢o publico,
considerando critérios como: ano, sessdes realizadas, o tempo de realizacdo, as queixas, de
onde houve o encaminhamento, sexo, idade, entrevistas, entrevistados, os testes e outras
técnicas utilizadas, o diagnostico, indicacdo profissional e 0 encaminhamento.

Com base nesses critérios analisados, foi possivel descrever a especificidade das
avaliagdes no contexto da orientacdo profissional e da avaliagdo psicoeducacional, com foco
nas queixas de dificuldade e transtorno de aprendizagem, ou seja, percebeu-se que o0 maior
numero de participantes em ambas as avalia¢cdes foram do sexo masculino com idades diversas,
mas em sua maioria entre 15 e 17 anos, o que evidencia que o encaminhamento da escola ou a

busca deste publico pelo servigo escola de avaliacdo é algo que vem crescendo.
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Além disso, nesta pesquisa, a crescente busca por avaliacao de orientacdo profissional
ocorreu pelo sexo masculino, divergindo da maioria das pesquisas encontradas previamente,
nas quais o maior numero de buscas em orientacdo profissional ocorreu por mulheres. Essa
contradi¢do evidencia a necessidade de investigacdo da diferenca entre sexos na busca pelo
processo avaliativo, compreendendo quais 0s motivos do sexo masculino serem evidenciados
na maioria das pesquisas como o0s que realiza menor procura pelo servigo de orientacdo, porém
tendo maior procura para avaliacdo psicoeducacional, com maiores nimeros de queixas de
dificuldade e diagndstico de transtorno de aprendizagem.

Entende-se que a avaliacdo psicolégica € um método de fundamental importancia
quando se pondera algum tipo de transtorno, especialmente de aprendizagem - que obteve o
maior nimero de diagndstico nesta pesquisa -, quando se refere a criancas e a adolescentes,
pois cabe ao profissional especializado na area realizar o processo para diagndstico correto e
tratamento adequado, considerando que estes ainda se encontram em pleno desenvolvimento
de suas funcdes mentais.

Ao contrario de rotular o estudante com algum diagndstico, como muitos pensam, a
avaliacdo psicoldgica busca o diagndstico preciso, capaz de orientar os adultos quanto as
principais necessidades da crianca ou do adolescente, auxiliando em seu bom desenvolvimento
e, muitas vezes, ajudando a prevenir guadros mais criticos e o uso de medicamentos
inadequados. Além disso, a avaliagdo colabora para a busca de orientacdo profissional, ao
considerar as caracteristicas e habilidades da personalidade do avaliado com profissdes de
interesse e areas de trabalho.

Para que seja possivel essa avaliacdo, se faz pertinente que o profissional tenha
conhecimento tedrico e técnico da avaliagdo, especialmente no uso de instrumentos
fundamentais (testes) e complementares (jogos e outros), para realizar o diagndstico correto.

Além disso, a necessidade de atender as resolu¢es do Conselho Federal de Psicologia sobre
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elaboracdo de laudos psicoldgicos, os quais precisam seguir uma estrutura especifica, tanto
para que seja possivel realizar uma avaliacdo correta, quanto para a recuperacdo dos dados dos
avaliados. Essa recuperacao inclusive foi essencial para que a presente pesquisa fosse realizada
e para que os dados pudessem ser categorizados, haja vista que seguiu um padrdo de
elaboracdo.

Considerando essas informacdes, se faz importante a insercdo de psicologos no
contexto escolar, pois sera possivel de modo efetivo estarem presentes no cotidiano dos alunos,
da escola e da relacdo entre familia e escola, auxiliando na compreensdo do funcionamento de
cada um, nas dificuldades e indicacdo de tratamentos, além de claro, contribuir como orientador
profissional para os jovens na transi¢éo de carreira. Haja vista que além do psicélogo, a familia
e a escola sdo redes fundamentais para que o estudante possa se desenvolver enquanto pessoa
e profissional, pois como ser biopsicossocial, 0os contextos onde estdo inseridos afetam
diretamente no seu comportamento e desempenho, além do estado emocional. Ou seja, para
optar por uma profissdo ou para se desenvolver no processo ensino-aprendizagem, precisa de
suporte emocional e técnico, 0 que evidencia a importancia ainda maior dessas redes
trabalharem em conjunto para auxiliar o estudante em suas demandas.

Espera-se que esta pesquisa auxilie quanto ao desenvolvimento de um olhar mais atento
nos diagnosticos de criancas e adolescentes encaminhados para avaliacdo psicoeducacional,
especialmente com queixas de dificuldade e transtorno de aprendizagem. No presente estudo,
essas queixas foram as mais recorrentes na pesquisa, sendo que, muitas vezes antes de chegar
para avaliacdo, esses alunos ja haviam sido diagnosticados com algum transtorno por outros
profissionais ndo psicologos, ja com introducdo de medicamentos.

Porém, ao fim da avaliacdo, o diagnostico encontrado, ia de encontro a queixa ou
diagnostico inicial, ou seja, era diferente do diagnostico realizado por outro profissional ou da

queixa inicial. Desse modo, a pesquisa pretende auxiliar também no olhar mais atento no
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tratamento, sendo indicado sempre apos o diagnostico correto, que deve ocorrer por meio de
uma avaliacdo psicologica completa. Além disso, espera-se também auxiliar no olhar mais
atento para a indicacao profissional de adolescentes que buscam orientacdo profissional, feita
por meio da avaliacdo psicoldgica correta.

Desse modo, se faz relevante que os profissionais estejam cada vez mais inseridos nos
servigos de psicologia e de avaliagdo psicologica tanto em universidades, como em escolas,
visando que essa possibilidade de abertura de atuagdo seja conquistada. Além disso, que novos
servigos de psicologia e especialmente de avaliacdo psicoldgica sejam inseridos em diferentes
servigos publicos, mas de modo significativo nas escolas e instituicdes de ensino, haja vista
que na atualidade é o ambiente que menos tem acesso aos servi¢os de psicologia e, como
apontado nesta pesquisa, tem apresentado crescentes demandas de atuacdo. Isso evidencia
ainda a importancia de novas pesquisas serem realizadas com enfoque no tema aqui
apresentado, pois mesmo com o crescente nimero de estudos a esse respeito, ainda hd uma
quantidade pequena.

Por fim, houve limitac6es no estudo por causa da pandemia, pois o0 objeto de pesquisa
teve que ser modificado, o que limitou o tempo e consequentemente a quantidade de
prontuérios analisados. Além disso, os documentos analisados (laudos) seguiram as resolucoes
vigentes de elaboracdo de documentos, porém foram elaborados de modo diferente entre si, ou
seja, alguns critérios de analise deste estudo apareceram em alguns laudos, porém em outros
ndo estavam presentes, como exemplo, as quantidades de sessfes e entrevistas. I1sso limitou
uma maior quantidade de dados de analise no estudo e possibilidades de resultados. Pensando
nessa limitagéo, fica evidente a necessidade de serem desenvolvidos protocolos estruturados
para atendimentos de grandes demandas como as de servi¢os publicos de avaliacdo psicoldgica
a fim de que seja possivel recuperar de forma padronizada os documentos resultantes de

avaliagéo.
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Houve também limitacGes, referentes a pandemia, pensando que foi necessario a
mudanca do objeto de pesquisa, do tipo de pesquisa e dos objetivos desta, haja vista que
inicialmente seria realizado uma correlacao entre o funcionamento cognitivo de criangas com
queixa escolar (encaminhadas para o servico publico) e sem queixa escolar (no proprio
ambiente escolar), nos quais seria realizado o processo avaliativo de modo presencial para
verificar o funcionamento cognitivo. Entretanto, devido a pandemia, foi necessario reformular
para pesquisa documental, pois o0 processo no modo presencial, seria inviavel pensando na
seguranca de todos os envolvidos (escolares e pesquisador), e no modo remoto, nao poderia ser
realizado, devido aos instrumentos psicolégicos ndo estarem aprovados para a aplicacdo neste

formato.
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