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RESUMO

SANTOS, Jaqueline Zuin dos. A interlocu¢ao dos instrumentos normativos do
trabalho do/a assistente social com a ética profissional. 2022. 220 f. Tese
(Programa de Pds-graduacdo em Servigo Social e Politica Social) —, Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2022.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os instrumentos normativos do trabalho do/a
assistente social na sua interlocu¢cao com a ética profissional que orienta esses/as
profissionais. O estudo faz-se relevante tendo-se em vista a necessidade de reflexao
sobre a complexidade da normativa em sua expressao no cotidiano de trabalho dos/as
assistentes sociais. Para efetivacdo desta proposta, em um primeiro momento foi
realizada a revisao bibliografica com vistas a se contemplar os temas que perpassam
esta discussao tais como o aparato juridico formal no &mbito da sociedade burguesa,
0 percurso socio-histérico de constru¢do dos instrumentos normativos do Servigo
Social e a constituicdo de uma diregao ética. O trabalho resgata a trajetoria histérica
da profissdo e de seus instrumentos normativos a fim de demonstrar a complexidade
dessa construgdo e a expressao de seu amadurecimento apdés o movimento de
reconceituacdo. Na sequéncia, foi realizada a pesquisa empirica, por meio de
entrevistas semiestruturadas com sujeitos que participaram do processo de
construcao das resolucdes do Conselho Federal de Servigo Social que versam sobre
o trabalho do/a assistente social. Foi realizada a pesquisa documental junto as ATAS
de reuniao da Comissao de Orientacao e Fiscalizagcao/Seccional de Londrina a fim de
se mapear e problematizar os aspectos do cotidiano profissional que chegam até a
fiscalizagdo como desafios no cumprimento do marco legal da profissédo, bem como
0s mecanismos de intervengdo do CRESS PR/Seccional de Londrina na atuagao em
defesa e valorizagdo dessa profissdo e de seu Projeto Etico Politico. O processo
analitico construido por meio da pesquisa, permitiu concluir que a norma cumpre um
papel importante na realidade a medida que expressa um determinado patamar de
socialidade, e no caso de uma profissao, seu grau de maturidade, contudo, o limite da
norma € a propria realidade concreta, constituida de contradi¢goes. A elaboragao do
relatério final da pesquisa buscou contribuir com a discusséo sobre os instrumentos
normativos constitutivos do trabalho do/a assistente social e os desafios éticos no
cotidiano profissional.

Palavras-chaves: servico social; ética; ética profissional; direito; instrumentos
normativos.



ABSTRACT

SANTOS, Jaqueline Zuin dos. Interlocution of normative instruments of the social
worker's work with professional ethics. 2022. 220 p. Thesis (Postgraduate Program
in Social Work and Social Policy) —, State University of Londrina, Londrina, 2022.

This research aims to analyze the normative instruments of the social worker's work in
its dialogue with the professional ethics that guides these professionals. The study is
relevant in view of the need to reflect on the complexity of the regulation in its
expression in the daily work of social workers. In order to carry out this proposal, at
first, a bibliographic review was carried out with a view to contemplating the themes
that permeate this discussion such as the formal legal apparatus within the scope of
bourgeois society, the socio-historical path of construction of normative instruments of
Social Work and the constitution of an ethical direction. The work rescues the historical
trajectory of the profession and its normative instruments in order to demonstrate the
complexity of this construction and the expression of its maturation after the
reconceptualization movement. Subsequently, empirical research was carried out,
through semi-structured interviews with subjects who participated in the process of
building the resolutions of the Federal Council of Social Service that deal with the work
of the social worker. Documentary research was carried out with the Minutes of a
meeting of the Guidance and Inspection Commission / Sectional of Londrina in order
to map and problematize the aspects of professional daily life that reach the inspection
as challenges in complying with the legal framework of the profession, as well as the
intervention mechanisms of CRESS PR/Seccional de Londrina in the defense and
valorization of this profession and its Political Ethical Project. The analytical process
built through the research allowed us to conclude that the norm plays an important role
in reality as it expresses a certain level of sociality, and in the case of a profession, its
degree of maturity, however, the limit of the norm is the concrete reality itself, made up
of contradictions. The elaboration of the final research report sought to contribute to
the discussion about the normative instruments that constitute the work of the social
worker and the ethical challenges in the professional routine.

Key-words: social work; ethic; professional ethics; law; normative instruments.
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INTRODUGCAO

Esta tese é resultado de um processo reflexivo em relagédo a
complexidade das normas que dispdem sobre o exercicio profissional do/a assistente
social no Brasil. Essas normas sao resultado, sobretudo, do esfor¢o que a categoria
profissional, por meio do CFESS, tem realizado na busca de assegurar elementos
importantes para fortalecer a particularidade e a importancia do Servigo Social como
profissao frente a crescentes demandas socio-histéricas que |he sdo postas bem
como subsidiar os/as assistentes sociais na construgdo cotidiana do Projeto Etico
Politico. Observa-se, na condicdo de agente fiscal do CRESS-PR, o anseio dos/as
profissionais em receber tais normativas na busca de garantir condigdes e/ ou
orientacbes minimas para seu trabalho.

Destaca-se, portanto, que o desenho do objeto da pesquisa por ora
apresentada se configurou em decorréncia do ingresso da pesquisadora como agente
fiscal do CRESS PR 112 Regido/Seccional de Londrina e da inquietude que o
processo de trabalho provoca em decorréncia da atuagdo junto a categoria
profissional na perspectiva de fortalecimento do Projeto Etico Politico e na busca por
garantir a qualidade dos servigos prestados pelos/as assistentes sociais.

Assevera-se que o processo de trabalho enquanto agente fiscal tem
como elemento intrinseco o conhecimento aprofundado dos instrumentos normativos
da profissdo, com énfase para as resolug¢des do conjunto CFESS/CRESS.

Dessa maneira, o objeto que norteou a pesquisa foi relacionado aos
instrumentos normativos do Servigo Social brasileiro na interlocu¢ao com a ética
profissional que orienta esses/as profissionais. Partiu-se da hipétese de que tais
instrumentos, dado o carater de aparatos legais que os caracteriza, podem contribuir
com a consolidacdo da direcdo ético-politica do Servico Social, que na cena
contemporanea fundamenta-se na ontologia do ser social. No entanto, a
complexidade do debate se revela a medida que se reflete sobre o carater disciplinar
da norma.

Portanto, o objetivo geral da pesquisa consistiu em analisar a
complexidade dos instrumentos normativos do trabalho do/a assistente social na sua
interlocucdo com a ética profissional que orienta esses/as profissionais. Nessa
direcdo, os objetivos especificos da pesquisa foram 1) identificar aspectos da

complexidade de construgdo do marco legal de uma profissao; 2) refletir sobre os
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aspectos socio-historicos do juridico-normativo do Servigo Social brasileiro; 3)
identificar os fundamentos éticos que orientam a ética profissional do/a assistente
social e seus principais marcos normativos.

Trata-se de uma pesquisa documental de natureza qualitativa. Para
o desenvolvimento metodolégico da proposta, foi realizada uma revisao bibliografica
com finalidade exploratéria (MINAYO, 2010, p.26), com vistas a se ampliar o nivel de
informagdes sobre elementos que circundam o objeto em questdo. A revisao
bibliografica contemplou aspectos relacionados a complexidade da norma no limite
da sociabilidade capitalista bem como a sua expressdo no arcaboucgo juridico
normativo do Servigo Social no Brasil. Esse processo de revisdo foi realizado na
busca de se contemplar, também, a interpretagao da ética no Servigo Social brasileiro
em seu processo de construgdo socio-histdrica e no Cédigo de Etica de 1993.

No que se refere a consolidagdo da revisdo documental, foram
analisados instrumentos normativos profissionais que balizam o trabalho do/a
assistente social, construidos apdés o movimento de reconceituagdo. A escolha
desses instrumentos se deu pela abrangéncia na orientagdo do trabalho do/a
assistente social em todos os seus espacgos socio-ocupacionais.

Foram contempladas a lei n° 8.662/1993 - dispde sobre a profissdo
de assistente social e da outras providéncias - e resolugbes do conjunto
CFESS/CRESS, que versam sobre exercicio profissional tais como a resolugéo
CFESS n° 273/1993 - institui o Cédigo de Etica profissional do/a assistente social e
da outras providéncias; resolucdo CFESS n°® 493/2006 - dispbe sobre condicbes
éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social; resolugdo CFESS n°
533/2008 - regulamenta a supervisao direta de estagio no Servigo Social; resolucao
CFESS n° 556/2009 - procedimentos para efeito da lacracdo de material técnico e
material técnico-sigiloso do Servigo Social; resolugdo CFESS n° 5§57/2009 - dispde
sobre a emissao de pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre assistente
social e outros profissionais; resolugao CFESS n° 569/2010 - dispde sobre a vedacéao
da realizacdo de terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do
assistente social.

A analise desses instrumentos normativos da profissdo se deu com
vistas a se encontrar e demonstrar o dialogo entre tais instrumentos e sua identidade

com a ética profissional. Dessa forma, buscou-se apresentar o processo de
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construgdo e proposicdo da lei n° 8.662/1993, Cdédigo de Etica Profissional e
resolucdes do CFESS.

No que se refere ao processo de construgao da lei n° 8.662/1993, foi
analisada a primeira lei que regulamentou o Servico Social no Brasil (lei n°
3.252/1957), assim como o projeto de lei (PL n° 3.909/1989), que deu origem a
alteragao daquela, culminando, portanto, na aprovagao da lei em vigor.

Em relagdo & pesquisa proposta sobre o Cédigo de Etica Profissional,
foram analisados os Codigos de 1947, 1965, 1975 e 1986, suas alteragdes e
divergéncias e convergéncias assim como 0s elementos que expressam 0 avango
materializado pelo Cédigo de Etica de 1993 em vigéncia.

Para se cumprir a proposta de pesquisa relacionada as demais
resolugbes do CFESS, foram revisados os documentos finais referentes aos
Encontros Nacionais do conjunto CFESS/CRESS" do ano anterior a aprovagdo de
cada resolugdo que versa sobre o exercicio profissional e pareceres juridicos?
emitidos pela assessoria juridica do CFESS que respaldaram a construgdo dessas
resolugbes. Realizou-se, ainda, entrevista com os/as sujeitos que participaram do
processo de construcado de tais instrumentos normativos. Importa se destacar que
inicialmente a pesquisa previu a realizagcao de trés entrevistas, posto que seriam
entrevistados/as a assessoria juridica do CFESS presente na época de aprovagéao
das resolugdes assim como presidentes/as do Conselho que assinaram cada
normativa, totalizando trés sujeitos. No entanto, nao foi possivel se realizar entrevista
com a pessoa que respondia pela assessoria juridica do Conselho no periodo
correspondente a aprovacdo das resolugcdes, portanto, foram realizadas duas
entrevistas.

Em seguida, na busca de se possibilitar a aproximagdo com a
realidade concreta do trabalho do assistente social e o rebatimento desses
instrumentos nas demandas éticas que se inscrevem nessa realidade, realizou-se
uma analise das ATAs das reunides da Comissdo de Orientagcdo e
Fiscalizacdo/Seccional de Londrina. Tal aproximagao se deu na busca de se mapear

e problematizar os aspectos do cotidiano profissional que chegam até a fiscalizagéo

' O Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS ¢ a instancia maxima de deliberagéo do conjunto,
de acordo com o Art. 9°, da lei n°® 8.662/1993.

2 Os pareceres juridicos que tém caracteristica publica podem ser encontrados no site do Conselho
Federal de Servigco Social e, por esse fato, serao analisados somente os documentos disponiveis.
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como desafios no cumprimento do marco legal da profisséo bem como os
mecanismos de intervengdo do CRESS PR/Seccional de Londrina na atuagdo em
defesa e valorizagéo dessa profissdo e de seu Projeto Etico Politico.

O periodo pesquisado se refere aos anos de 2018 - 2020, tendo como
proposta a reflexdo sobre as demandas recentes. O mapeamento contemplou todas
as que se tornaram pauta da reunido da COFI (Comissdo de Orientagcdo e
Fiscalizagdo) do CRESS PR/Seccional de Londrina nesse periodo, ou seja,
orientagdes, irregularidades identificadas por meio da intervengao da fiscalizagao no
processo de trabalho dos/as assistentes sociais da regido de Londrina, principais
resolugcdes que fundamentam o processo interventivo de identificacdo de
irregularidades, processo de dialogo junto as instituicdes empregadoras etc.

E necessario se salientar que a realizacdo da pesquisa, tendo como
l6cus a Seccional de Londrina, se deu por conveniéncia®, uma vez que a pesquisadora
atua na instituicdo, fato que possibilitou maior aproximagdo com a realidade das
demandas apresentadas durante a referida reunido [reunido de COFI]. Tal fator
também esteve relacionado ao periodo previsto para a conclusdo da pesquisa e
financiamento préprio para sua execugao.

O percurso metodoldgico tragado pela pesquisadora foi construido
com a perspectiva de desvelar, a partir da realidade concreta, a complexidade da
norma nos limites da sociabilidade capitalista e sua expressao nos instrumentos
normativos do Servico Social, profissdo pautada por ética constituida sob bases
criticas.

Assim, o primeiro capitulo foi dedicado a reflexdo sobre a
complexidade do direito no limite da sociabilidade capitalista. Tal debate é importante
para se entender que o direito cumpriu papel fundamental em relagdo ao avanco das
relagdes sociais no que concerne a superacado da sociedade feudal e a passagem
para a sociedade capitalista, no entanto este também significa o limite para o avango

das relagdes sociais para além do modo de produgao capitalista, posto que a esfera

3 Quando [...] o universo é numeroso e esparso, é recomendavel a selegdo de uma amostra. Isso ndo
significa, no entanto, que a amostra deva ser selecionada de acordo com procedimentos rigidamente
estatisticos, pois estes poderiam neutralizar o efeito de conscientizacdo que é pretendido nesse tipo
de investigagdo. De modo geral, o critério de representatividade dos grupos investigados na pesquisa-
agao é mais qualitativo que quantitativo. Dai porque o mais recomendavel nas pesquisas desse tipo é
a utilizagao de amostras nao probabilisticas, selecionadas pelo critério de intencionalidade. (GIL, 2002,
p. 145)



18

juridica (legal) é fundamental para a manutencédo e justificativa desse modo de
producao.

Ainda neste capitulo, a luz deste debate complexo, é construida uma
reflexdo sobre a normativa do Servigo Social brasileiro, na busca de se demonstrar,
ao/a leitor/a, a relagdo entre o percurso socio-histérico da profissdo neste pais e a
regulamentagao da profisséo.

O segundo capitulo se propbs a realizar um estudo sobre a ética
e,para cumprir tal proposta, utilizou, como principal referéncia, Gyorgy Lukacs, sendo
este um grande desafio, tendo-se em vista que o referido autor € responsavel por uma
obra densa e que da dire¢Bes para se pensar sobre essa questdo, pois a obra “Etica”
nao chegou a ser construida pelo autor. No mesmo capitulo, apresenta-se uma
reflexdo sobre a ética profissional no Servico Social a luz de autoras de referéncia
para a profissdo e que demonstram que a ética no Servico Social esta assentada em
uma perspectiva critica a sociabilidade burguesa.

E importante se destacar que, no percurso de construgdo da
pesquisa, realizou-se consulta as publicagdes feitas pelo CFESS em relagao aos
espacos de trabalho do/a assistente social por meio da série "parametros para o
trabalho do/a assistente social”; também foi efetuado levantamento de artigos
publicados na revista Servico Social e Sociedade com vistas a se contemplar a
reflexdo proposta pelo quarto objetivo especifico. No entanto, com o aprofundamento
reflexivo sobre o objeto da tese, entendeu-se que a construcao reflexiva a partir das
entrevistas, percurso historico de construgao das resolugdes expedidas pelo CFESS
bem como analise das deliberacbes da COFI| Local/Seccional de Londrina
corresponderia a densidade necessaria para o debate, assim, este processo reflexivo
sera reportado para outra publicagao.

Dessa maneira, o terceiro e ultimo capitulo € dedicado a analise das
resolucdes expedidas pelo CFESS que versam sobre o trabalho do/a assistente
social; assim, € apresentado um breve resgate historico do processo de construgao
de tais resolucdes. E importante se destacar que as duas entrevistas realizadas
durante a pesquisa foram fundamentais para o estudo e reflexao sobre as resolugoes,
sua construcao e contribuicdo para a profissao. Destaca-se que esse capitulo também
apresenta a analise das deliberagbes de COFI Local/Seccional de Londrina na

direcdo de demonstrar como o Conselho Regional de Servigco Social tem tragcado
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estratégias para intervir na realidade, a luz das referidas resolugdes, na busca de
incidir pela qualidade dos servicos prestados por essa profisséo.

Ao final deste relatorio, apresentam-se breves consideracodes finais
nas quais se busca demonstrar os principais elementos extraidos do processo
reflexivo. Espera-se que a pesquisa por ora apresentada contribua para a reflexao
sobre as normas juridicas no Servigo Social e a interlocugdo com a ética profissional,

uma vez que se considera esse um debate fundamental para essa profissao.
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1. ENTRE O MARCO JURIDICO-NORMATIVO E A TRAJETORIA DE UMA
PROFISSAO: Aspectos socio-histéricos da construgdo do aparato

juridico do Servigo Social no Brasil

Este capitulo, a priori, apresenta consideragcbes acerca da relacao
entre a esfera do direito e da norma na sociabilidade burguesa bem como situa a ética
como uma forma de praxis que tenciona tal relagdo. Objetiva-se, com essas breves
consideragdes, uma primeira aproximacado a analise da complexa relacdo entre o
marco juridico-normativo de determinada profissdo, o Servigo Social, e a dimensao
ética que orienta a conduta dos/as assistentes sociais. Desse marco, o capitulo
centra-se em aspectos da trajetoria historica da regulamentagao profissional.

O caminho metodolégico de construcdo desta exposicdo esteve
circunscrito as pesquisas bibliografica e documental. A primeira esta ancorada em
trés fontes analiticas: autores de abordagem marxiana que tém contribuicdes para o
debate sobre o direito na sociabilidade burguesa fundado na defesa da igualdade
formal, sob o solo da reprodugdo da desigualdade real; autores cujas reflexdes
sinalizam aspectos da tensao entre o direito e a norma nessa sociabilidade e que
evidenciam os limites desta no que tange a justica social e emancipagao plena;
autores/as que refletem sobre a trajetéria socio-historica do Servigo Social no Brasil.
Com relacao a pesquisa documental, buscaram-se subsidios para o debate que se
tece no capitulo, nos seguintes marcos legais: lei que regulamentou a profissdo em
1957 (lei n° 3.252/1957); o projeto de lei apresentado como proposta de alteragéo da
lei n® 3.252/1957 (PL 3.903/1989) e sua tramitagao; e a lei vigente, lei n°® 8.662/1993.

Espera-se que a leitura deste capitulo permita se situar o marco legal
do Servigo Social no contexto das contradigdes que envolvem a legalidade posta pelo
direito na sociedade burguesa assim como a complexidade reservada ao debate
sobre a especificidade da profissao, especificidade esta que lhe confere espaco na

divisao social e técnica do trabalho.
1.1 A NECESSIDADE DO APARATO JURIDICO FORMAL DA SOCIABILIDADE BURGUESA
Refletir sobre a sociabilidade a partir das contribuicbes marxistas e

marxianas que orientam a leitura da realidade, para além de inUmeros aspectos,

implica se reconhecer a centralidade da categoria trabalho no processo de
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desenvolvimento do ser social e de suas relacdes. Essa € uma questao basilar pois
evidencia a responsabilidade do/a pesquisador/a em reconhecer o modo como o ser
social se relaciona e modifica a natureza e como esse processo transforma o ser
social e impulsiona a complexificagdo de suas relagdes.

E nesse percurso que a sociabilidade ganha seus contornos. Podem-
se reconhecer materialmente as marcas desse processo por meio do afastamento
das barreiras naturais no desenvolvimento do ser e na complexificagao das relagdes
sociais. E nessa esteira que esta assentada a historicidade de construgdo do ser
social, e isso permite se perceber como, ao longo da Historia, as diferentes formas
com que o ser social se relaciona com a natureza, na busca de suprir suas
necessidades, permitiram que emergissem diferentes modos de producgao.

O debate proposto por este primeiro capitulo leva a se pensar, a partir
dos marcos do ultimo modo de produgao presente, na histéria do ser social até a cena
contemporanea e implicara a responsabilidade de se problematizar aspectos
especificos que circundam o objeto desta tese.

Afirma-se, portanto, que o modo de producéo capitalista ndo pode ser
compreendido como modo de producéo limitado as bases que restringem as relagdes
sociais do trabalho?, ou seja, entendido como pessoas que despendem horas de seu
tempo de vida em troca de um salario que, em tese, supriria suas necessidades
sociais de subsisténcia e desenvolvimento. Fato € que esse modo de produgao e a
relacdo de exploracdo que é sua raiz constroem e consolidam relagdes sociais
especificas que, em certa medida, significam um avango para a sociabilidade
humana, quando comparadas as relagdes sociais dos modos de produgao que o
antecederam®; mas implicam,também, limites estruturais para o desenvolvimento do

ser social® como ser-para-si’.

4 Esta se referindo aqui ao trabalho em sua objetiva materializagéo na sociedade capitalista, imbuido
de alienacado, uma vez que é expropriado do ser que o produz e apropriado pelo ser que detém os
meios de produgéo e que nao participa do processo de modificagdo da natureza.

5 [..]JPor um lado, a propria relagdo de trabalho passa por um desenvolvimento no ambito do
capitalismo, que de modo crescente a funda em termos cada vez mais puramente sociais; por outro
lado, o capitalismo revoluciona, exatamente com base no trabalho assalariado, o processo de produgéo
tomado no sentido mais amplo possivel, isto &, ele igualmente o torna cada vez mais social. (LUKACS,
2013, p. 329)

6...] o ser social € um complexo composto de complexos, cuja reprodugdo se encontra em variada e
multifacetada interagdo com o processo de reprodugcdo dos complexos parciais relativamente
autdbnomos, sendo que a totalidade, no entanto, cabe uma influéncia predominante no ambito dessas
interagdes. (LUKACS, 2013, p. 278)

7[...] As formas de objetividade do ser social se desenvolvem & medida que a praxis social surge e se
explicita a partir do ser natural, tornando-se cada vez mais claramente sociais. Esse desenvolvimento,
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E necessario se retomar que Karl Marx foi quem desvelou os
elementos constitutivos desse modo de producédo e ainda foi capaz de refletir e
analisar os aspectos concretos da sociabilidade burguesa; desta feita, suas
contribuicdes serao centrais para a problematizacdo que se propde nesta pesquisa.

Necessario ainda se reconhecer que a sociabilidade burguesa, em
seus aspectos concretos e especificos, € extremamente complexa, e a compreensao
dos elementos que a compdem, a luz das contribuigdes de Marx, exige adensamento
de reflexdes, debates e pesquisas, a fim de se entender como, no bojo desse
processo, torna-se possivel, por meio das lutas politicas, contribuir para o avango
das relacdes sociais na dire¢édo da liberdade®.

Na esteira dessas exigéncias, elege-se problematizar uma das
mediacdes da sociabilidade burguesa: o direito burgués. Contudo, tal mediacdo nao
€ 0 objeto central da pesquisa que ora se constroi; assim, faremos apenas uma
aproximacao tedrica a essa tematica, imperiosa para que possamos entender a
complexidade de um marco juridico-normativo de uma profissdo necessaria e
funcional a tal sociabilidade. Entende-se que o aprofundamento deste debate no
ambito do Servigo Social pode trazer contribuicdes importantes para o constante
amadurecimento deste.

Em primeiro lugar é importante se reconhecer que a preocupagao
com o direito ndo ocupa grande parte da obra de Karl Marx, no entanto nela ha
aspectos suficientes para se traduzir elementos fundamentais de sua compreensao.
Importante se reconhecer que, na linha reflexiva sobre o direito, ha outros/as

pensadores/as que aprofundaram a discussao inicialmente apresentada em Marx e

todavia, € um processo dialético, que comega com um salto, com o pér teleolégico no trabalho, para o
qual ndo pode haver nenhuma analogia na natureza. A existéncia do salto ontolégico ndo é anulada
pelo fato de esse processo, na realidade, ter sido bastante longo, com inumeras formas de transigéo.
Com o ato do pér teleoldgico no trabalho esta presente o ser social em si. O processo historico do seu
desdobramento, contudo, implica a importantissima transformacéo desse ser-em-sinum ser-para-si e,
portanto, a superacao tendencial das formas e dos conteudos de ser meramente naturais em formas
e contetdos sociais cada vez mais puros, mais proprios. (LUKACS, 2012, p. 287)

[..] as contradi¢cbes internas do caminho para chegar la, que se objetivam como formas antindmicas da
ordem social, assentam, por seu turno, a base para que a evolugao do simplesmente singular rumo a
individualidade possa converter-se, ao mesmo tempo, em base portadora do género humano no plano
da consciéncia. O ser-para-si do género humano é, portanto, o resultado de um processo, que se
desenrola tanto na produgdo econdmico-objetiva global como na reprodugédo dos homens singulares.
(LUKACS, 2013, p. 351)

8 Voltar-se-a a “definicao” de liberdade no 2° capitulo, por ora, interessa se afirmar: [...] Marx chama a
atencao para o fato de que a decomposicdo das formas sociais “naturais” e sua substituicdo por formas
puramente sociais de modo algum s&o idénticas com a conquista da liberdade. Esta igualmente precisa
ser particularmente conquistada no interior de uma sociedade que se tornou puramente social.
(LUKACS, 2013, p. 349)
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que deixam reflexdes indispensaveis para se entender o presente e buscar contribuir
com a construgdo de uma realidade em que seja possivel a realizagdo plena dos/as
sujeitos sociais.

O direito, com a formatagao que se conhece, é algo especifico da
sociedade capitalista, ainda que, na trajetériada humanidade, a busca pelo justo e,
consecutivamente, a necessidade de normas para a convivéncia social sempre
estiveram presentes. Ou seja, no entendimento desta tese, as normas que balizaram
a convivéncia social antes da sociedade capitalista podem oferecer elementos iniciais
para a compreensao do direito burgués, desde que se leve em consideragdo a
especificidade dos periodos histéricos nos quais tais normas se gestam e se
materializam.

Ainda no preambulo da discussao, importa se reconhecer que, nas
referéncias bibliograficas utilizadas nesta tese, a analise das normas que
circunscrevem a sociabilidade humana antes do modo de producéo capitalista esta
restritas as experiéncias greco-romana e centro-europeia, de modo que as
experiéncias e formas “legais” de outros tempos e povos sao pouco exploradas na
literatura contemporanea e, por n&o ser objeto da tese, ndo serdo contempladas nesta
breve reflexao.

A luz dessas considera¢des necessarias, em um primeiro momento
reconhece-se que a fundamentagdo do direito estda construida sobre um pilar

especifico.

[...] o justo € uma espécie de sombra do proprio direito, que 0 acompanha
inexoravelmente, ainda que das formas mais distorcidas possiveis. De modo
geral, o justo é a legitimacgao filoséfica e ética do juridico. Ocupar-se do justo,
portanto, € uma espécie de tensdo maxima a qual ha de se conduzir a
filosofia do direito. (MASCARO, 2018, p. 28)

Ao se admitir o justo como a base de legitimacgao filoséfica do direito,
torna-se necessario se resgatar brevemente reflexdes filosoficas acerca dessa
maxima, na busca de que tais reflexdes contribuam com o exercicio de

problematizacao que se espera alcancar.

A filosofia do direito pré-contemporanea é muito vasta, e em geral
corresponde a formas especificas de relagao do direito e da apreciagédo do
justo com o todo da vida social. Havendo trés grandes modos de produgao
nessa historia do direito pré contemporanea, ha também trés grandes niveis
gerais de reflexao jusfiloséfica: uma filosofia do direito antiga, eminentemente
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greco-romana, que corresponde as formas superiores da organizagédo do
modo de produgdo escravagista; uma filosofia do direito medieval,
eminentemente crista, que corresponde ao modo de produgao feudal; uma
filosofia do direito moderna, construida no embate entre uma légica religiosa-
absolutista e uma perspectiva burguesa racionalista, e que, ao seu final,
antecipou o arcabougo do direito positivo contemporaneo. (MASCARO,
2018, p. 32)

Assim, as reflexdes sobre o justo e a justica tém base diversificada
nos diferentes momentos da Histéria, mas pode-se reconhecer que tais bases estao
ancoradas nas relacdes sociais de cada periodo, portanto, reservam especificidades
socio-histéricas. E por esse fato que, por mais que seja reconhecida a contribuico
grega para a reflexdo sobre justica, inclusive com a materialidade de sua influéncia
na formatacao do direito contemporaneo, nao se pode afirmar que na Grécia antiga
havia a instituicdo do direito tal como se conhece, assim, ndo €& possivel se
estabelecer relacao direta entre seus alicerces.

Esse reconhecimento € necessario e encontra amparo na discussao
sobre a cidadania, ou seja, na Grécia antiga, toda a construcdo que se fazia em
relagéo ao justo e a Justica estava direcionada a balizar a vida do cidad&o na pdlis,
portanto, como as mulheres, escravos/as, criangas nao eram cidadaos, € possivel se
dizer que a discussao sobre Justica ou justo ndo era extensiva a todos/as sujeitos/as
desse momento historico. Dessa forma, algo decisivo para a revolugao burguesa, a
igualdade formal, €& restrita, no contexto grego, para um numero reduzido de
habitantes. Mas,se se isolar as bases escravistas desse periodo, havera
contribuicbes que deitam raizes até os dias atuais, inclusive para perspectivas
timidamente mais progressistas do direito burgués. A esse respeito, Mascaro (2018)

reflete:

O justo, para Aristoteles®, ndo é uma medida fixa, do tipo x de agua para cada
ser humano, em qualquer lugar, a qualquer tempo. E uma medida
econdmica, histoérica, social e politica. Quando descobrirem meios habeis de
canalizar e distribuir a agua do Amazonas para o deserto, entdo a alta
gastanca de agua na beira desse rio sera injusta. Para Aristoteles, a justica
€ uma manifestacdo da economia. (MASCARO, 2018, p. 85)

[..]

9 E evidente que a discussdo sobre normas e sociabilidade na Grécia antiga ndo se restringe as
reflexdes de Aristoteles, assim como sua problematizacdo ndo poderia ser contemplada nos limites
desta segéo, portanto, apresentam-se, aqui, com base em Mascaro (2018), recortes basilares para a
efetiva compreensao do objeto da pesquisa. Do mesmo modo, outros pensadores que residem em
outros tempos historicos e despendem da larga contribuigdo para essa problematizagéo [fundamentos
filoséficos do direito], como é o caso de Tomas de Aquino e Agostinho, ndo serao referenciados nesta
tese, mas sdo analisados pelo autor utilizado para tal referéncia.
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Aristoteles compara o oficio do juiz, na equidade, aquele de quem julga
conforme a Régua de Lesbos. Nessa ilha do mundo grego, os construtores
se valiam de uma régua flexivel, que se adaptava a forma das pedras, sem
ser rigida. Também a equidade demanda do jurista uma flexibilidade. Nao
pode ser o homem justo um mero cumpridor cego das normas, sem atentar
para as especificidades de cada caso concreto. (MASCARO, 2018, p. 90)

A reflexdo sobre a Idade Média(séc. V ao séc. XV) requer estudo
aprofundado sobre os elementos que constituem esse periodo da Histéria, assim,
tendo-se em vista os limites do objeto em tela, esta tese se restringira apenas a
destacar a relevancia do movimento lluminista para o reconhecimento da razéo e da
ciéncia. Esse é um processo historico que conflui importantes experiéncias tais como
0 comércio realizado nos burgos, as grandes navegacdes, descobertas de terras e
povos etc. A ciéncia vai ganhando um timido lugar em decorréncia da sua necessaria
contribuigdo para a ampliagao da riqueza'®.

A formatacdo das relagcbes sociais sdo elementos indissociaveis
desse percurso, assim, € importante se ressaltar que os comerciantes do periodo
exercem relevante papel nesse processo, uma vez que dao origem a uma nova classe
social, distinta das que estavam reconhecidas até entdo: a nobreza, o clero ou os
servos. Observa-se, ainda, que o comércio abre a possibilidade para interlocugcao de

produtos, culturas e, dessa maneira, portanto, complexifica a divisdo do trabalho.

A fase superior da barbarie nos traz uma divisdo ainda maior do trabalho:
divisdo entre a agricultura e o artesanato; dai a produgao cada vez maior de
objetos fabricados diretamente para a troca, e a elevagao da troca entre
produtores individuais a categoria de necessidade vital da sociedade. A
civilizagdo consolida e aumenta todas essas divisdbes do trabalho ja
existentes, acentuando sobretudo o contraste entre a cidade e o campo
(contraste que permitiu a cidade dominar economicamente 0 campo - como
na antiguidade - ou o campo dominar economicamente a cidade, como na
Idade Média), e acrescenta uma terceira divisao do trabalho, peculiaraela e
de importancia primacial, criando uma classe que nao se ocupa da produgao
e sim, exclusivamente, da troca de produtos: os comerciantes. (ENGELS,
2012, p. 208)

Sob essas transformagdes na estrutura econbmica, assiste-se a

consolidacdo do iluminismo'', um movimento e um processo social, em que sido

0 Este ndo é um acontecimento da Histéria mas um processo historico, o que significa se afirmar que
sua construgdo é lenta e gradativa, envolve importantes conflitos e perseguigbes. Para maiores
aprofundamentos sobre o debate, ver REALE, Giovanni. Histdria da filosofia: Do humanismo a Kant.
Sao Paulo: Paulus, 1990. — (Colegéo filosofia)

™ O iluminismo foi um movimento intelectual europeu que alcangou sua plenitude no século XVIII. Em
sintese, refere-se a centralidade da razao humana sob a “razéo divina” ou a supostos modelos naturais
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questionados aspectos que fundam a sociabilidade medieval, dentre eles, a
legitimidade divina do rei. No bojo desse movimento, s&o a racionalidade e a ciéncia
que passam a ter legitimidade para desvelar questdes paradigmaticas. No entanto, o
que importa para a problematizagdo proposta nesta tese € evidenciar que esse
movimento que da lugar a razdo humana esta na base de elementos fundantes para
a Revolugdo Burguesa'?, entre eles, pode-se destacar a reflexdo sobre igualdade e
desigualdade, uma vez que o grande mote ideoldgico que direcionou 0 momento
sangrento de derrocada da monarquia foi liberdade, igualdade e fraternidade.

A Revolugédo Burguesa inaugurou o reconhecimento da igualdade
formalcomo base fundamental para a relagao entre os homens, e se pode destacar
essa como uma determinante contribuicdo. Nesse processo, as problematizagbes que

vao desenhando os contornos do direito burgués comeg¢am a se tornar visiveis.

[...] O direito, por sua natureza, sé pode consistir na aplicagdo de um padrao
igual de medida; mas os individuos desiguais (e eles ndo seriam individuos
diferentes se ndo fossem desiguais) sé podem ser medidos segundo um
padrédo igual de medida quando observados do mesmo ponto de vista,
quando tomados apenas por um aspecto determinado, por exemplo, quando,
no caso em questao, sdo considerados apenas como trabalhadores e neles
nao se vé nada além disso, todos os outros aspectos sao desconsiderados.
(MARX, 2012, p. 32)

Observa-se que Marx nao esta fazendo referéncia aos direitos
conquistados pela Revolugdo Burguesa, no entanto suas pontuagdes sobre o limite
do direito a partir desses determinantes permitem a incorporagcdo destes a esta

reflexdo. Da mesma maneira, vale-se das problematizagcdes sobre emancipacao

sob os quais se sustentava a defesa ideoldgica de privilégios, sobretudo da nobreza e do clero. Sob a
razao iluminista, levantavam-se pilares da associagdo entre conhecimento, ciéncia, uma nova
moralidade e idearios de emancipagdo politica. Nas palavras de Matos (1993), trata-se da
“Consciéncia de uma época que se reconhece na metafora da luz- Aufklarng (...).Nada deve
permanecer velado ou coberto. O conhecimento da natureza se emancipa do mito, e o conhecimento
da sociedade deve fundar-se na razao” (p. 33). Na Franga, o iluminismo tem, entre seus principais
expoentes, Montesquieu (1689- 1755); Voltaire (1694-1778); Diderot (1713-1784) Rousseau (1712-
1778); o iluminismo toma uma dire¢ao contraria a religido; haja vista que nenhuma “autoridade” poderia
pér em risco a soberania da razdo; o que adquire novos contornos na Alemanh3; haja vista a
experiéncia da reforma protestante. Na Inglaterra, destacam-se os empiricistas Locke (1632-1704) e
Hume (1711-1776) e, no que tange ao pensamento politico, a génese do liberalismo, fundado na
defesa da propriedade privada como fruto da associagdo entre liberdade natural, trabalho e razao.

2 Para a reflexdo proposta pela tese, evidencia-se a Revolugdo Francesa como marco que expressa
a Revolugédo Burguesa tendo-se em vista a questdo sobre a igualdade, no entanto, € necessario se
pontuar que a Histéria foi marcada por outras revolugdes que evidentemente contribuiram para esse
processo de mudancgas, por exemplo, a Revolugéo Inglesa. Para maior aprofundamento sobre esse
percurso, consultar: Hobsbawm, Eric J.. A era das Revolugdes.
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politica e emancipagdo humana, sinalizadas pelo autor, para se provocar reflexdes

acerca dos limites da referida igualdade.

A revolugao politica - que derrubou esse poder do soberano e elevou os
assuntos de Estado a assuntos do povo, que constituiu o Estado politico
como assunto universal, i. e., como Estado real - destrogou
necessariamente todos os estados [sociais, Stande], corporagoes,
grémios, privilégios, que eram, precisamente, outras tantas expressoes
da separagao do povo relativamente a sua comunidade. [...] A atividade
de vida determinada e a situagdo de vida determinada decairam para um
significado apenas individual. Elas deixaram de fornecer a relagéo universal
do individuo para o todo do Estado. [...]

Toda emancipagéao politica é a redugdo do homem, por um lado, a membro
da sociedade civil, a individuo egoista independente; por outro, a cidadao, a
pessoa moral.

S6 quando o homem individual retoma em si o cidadao abstrato e, como
homem individual - na sua vida empirica, no seu trabalho individual, nas suas
relagdes individuais - , se tornou ser genérico; s6 quando o homem
reconheceu e organizou as suas forces propres [forgas proprias] como forcas
sociais e, portanto, ndo separa mais de si a forga social na figura da forca
politica - [€] s6 entdo [que] esta consumada a emancipagao humana. (MARX,
2009, p. 69-71, grifo da pesquisadora)

Quando se pensa em normas e a formatacdo desse modo de
sociabilidade, importa se reiterar que, até a Revolugdo Burguesa, os seres humanos
nao eram reconhecidamente iguais perante a lei e as diferengas eram legitimadas e
interpretadas como naturais; tal fato possibilitava o exercicio do poder e dominacao.
No entanto, conforme considera Marx, essa diferenca entre os homens também
oportunizava o reconhecimento de pequenos coletivos.

No bojo do iluminismo e da materializagdo da Revolugdo Burguesa,
sdo dados passos necessarios ao avanco da humanidade. Um deles é o
reconhecimento da igualdade, contudo nao se trata de igualdade plena, ou seja, uma
igualdade que reconheca o/a sujeito enquanto ser social que detém, indissociadas de
sua forma de ser, a capacidade teleoldgica, a razdo e potencialidades. E a igualdade
juridica e ndo social; uma igualdade ancorada no individualismo.

E esse o ponto central do direito burgués. Em decorréncia da
Revolugédo Francesa (1789), os homens sdo gradativamente reconhecidos como
iguais perante a lei'® (e sdo homens mesmo, uma vez que as mulheres tém direitos

reconhecidos de maneira tardia e desigual entre os paises’#), o que implica se dizer

3 Refere-se aqui a homens europeus, uma vez que a igualdade n&o foi reconhecida para todos de
maneira equanime, como exemplo, pode-se ressaltar a situagao da escravidao.

4 Hoje posso acrescentar: o primeiro antagonismo de classes que apareceu na histéria coincide com
o desenvolvimento do antagonismo entre homem e a mulher na monogamia; e a primeira opressao de
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que a compra e venda de mercadorias sdo livres e também ¢€ livre a producao de
mercadorias. Assim, os limites da sociabilidade burguesa para a liberdade também
estao visiveis nesse momento; se, antes da revolugao, a diferenga entre os homens
era pelo nascimento, agora a diferenca se da pelo mérito vinculado a propriedade
privada.

Com auxilio de uma obra de K. Marx, reflete-se sobre a desigualdade
natural dos sujeitos sociais, elemento que se confronta com o cerne da meritocracia
e abre outras possibilidades de reflexao e contestagao da igualdade juridica - formal.
Assim, mesmo com a admissao do avancgo que representa o reconhecimento da

igualdade perante a lei para sociabilidade, Marx reflete sobre o limite dessa igualdade.

Apesar desse progresso, esse igual direito continua marcado por uma
limitacdo burguesa. O direito dos produtores é proporcional a seus
fornecimentos de trabalho; a igualdade consiste, aqui, em medir de acordo
com um padrao igual de medida: o trabalho. Mas um trabalhador supera o
outro fisica ou mentalmente e fornece, portanto, mais trabalho no mesmo
tempo ou pode trabalhar por mais tempo; e o trabalho, para servir de medida,
ou tem de ser determinado de acordo com sua extensao ou sua intensidade,
ou deixa de ser padrao de medida. Esse igual direito & direito desigual para
trabalho desigual. Ele n&o reconhece nenhuma distingdo de classe, pois
cada individuo é apenas trabalhador tanto quanto o outro; mas reconhece
tacitamente a desigualdade dos talentos individuais como privilégios naturais
e, por conseguinte, a desigual capacidade dos trabalhadores. Segundo seu
conteudo, portanto, ele é, como todo direito, um direito da desigualdade.
(MARX, 2012, p. 32)

No estabelecimento do contrato de trabalho, em que um homem
contrata outro homem para produzir uma mercadoria, os dois sujeitos desse processo
sao livres e iguais perante a lei; idealmente n&o é admitido que um tenha vantagens
sobre o outro; o direito burgués estabeleceria, por esse ideario, 0 arcabouco juridico-
normativo para garantir e monitorar tal igualdade e também teria a possibilidade de
punir qualquer infragdo (vantagem) nessa interagao.

Aqui se percebe o aspecto contraditério do processo de construgao

das bases juridico-sociais da sociedade burguesa, uma vez que um grande passo

classes, com a opressdo do sexo feminino pelo masculino. A monogamia foi um grande processo
histérico, mas ao mesmo tempo, iniciou, juntamente, com a escravidao e as riquezas privadas, aquele
periodo, que dura até nossos dias, no qual cada progresso € simultaneamente um retrocesso relativo,
e 0 bem-estar e o desenvolvimento de uns se verificam as custas da dor e da repressao de outros. E
a forma celular da sociedade civilizada, na qual ja podemos estudar a natureza das contradi¢cdes e dos
antagonismos que atingem seu pleno desenvolvimento nessa sociedade. (ENGELS, 2012, p. 87)
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para o avango e desenvolvimento da humanidade foi dado o reconhecimento da
igualdade. No entanto, nesse mesmo passo se encontram os seus limites.

Essa contradicdo pode ser observada no proprio percurso
revolucionario e sua imediata expressao na realidade, posto que a igualdade material,
ou seja, igual condi¢ao de sobrevivéncia, ndo foi uma realidade para todos/as; o que
foi alcancado se relaciona ao comércio e a sua produgdo, mas o servo que, entao,
gradativamente, passaria a ser proletario, nao deixaria as condigbes miseraveis de
vida. Desta feita, observa-se que a burguesia foi deixando aos poucos de ocupar o
lugar de classe revolucionaria e passou a ocupar o lugar de classe responsavel por
atenuar e sufocar os conflitos no &mbito do novo modo de produgéo’®.

E ainda evidente como os interesses se expressam de maneiras
diferentes. Essa questao ficara nitida se se observarem os siléncios da declaracao
dos direitos do homem ou ainda a manutencéo da condicdo dos povos escravizados
como ocorreu com o Haiti, colonia francesa que passou por uma revolugao especifica
para a libertagao da escravidao (1791-1804)"S.

Assim, na contemporaneidade, aspectos da expropriacdo da
humanidade, que destituem o ser social de expressar sua plena capacidade, néo
estdo desvinculados dessas bases que, idealmente, garantiriam a igualdade formal.

Nesta problematizacédo sobre o direito, € também necessario se
reconhecer o carater conservador que a classe burguesa incorpora apos a revolugéo,
uma vez que é detentora dos meios de produgao e constroi formas para perpetuar
sua dominacdo, ainda que esta seja construida e realizada sob os pilares da
igualdade formal.

Ao analisar tais evidéncias a partir da contribuicdo marxista, Lukacs

alerta que a complexificagcdo da sociedade, a partir dos elementos materiais

5 Para maior aprofundamento em relacéo a esse processo que se forja nas relagdes sociais pos-
revolucdo, consultar “O 18 Brumario de Luis Bonaparte”, de Karl Marx.

6 A revolugdo do Haiti provoca a se refletir sobre os limites do direito burgués e sua vinculagéo a
interesses especificos, ou seja, expressa materialmente que o direito € um reflexo da forma de ser e
se relacionar do sujeito social. Para maior aprofundamento sobre o tema, consultar: RIBEIRO, Deivide
Julio.; REPOLES, Maria Fernanda Salcedo. O Haiti como Memoéria Subterranea da Revolucgéo e do
Constitucionalismo Modernos. Revista Direito e Praxis, Aheadof print, Rio de Janeiro, 2021. Disponivel
em: file:///C:/Users/Usu%C3%A1rio/Downloads/56540-213541-1-PB.pdf Acesso em: 31/05/2022. DOI:
10.1590/2179-8966/2021/56540 e NASCIMENTO, Silmara Aparecida do. HAITI: O PRIMEIRO PAIS
LIVRE DAS AMERICAS. In: NASCIMENTO, Silmara Aparecida do. MULHER, NEGRA E IMIGRANTE:
Um estudo sobre experiéncias migratorias de mulheres haitianas no interior do Parana. Tese
apresentada para o Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social e Politica Social do Departamento
de Servigo Social da Universidade Estadual de Londrina/PR, 2021.
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resultantes do pér teleoldgico em sua relagao dialética com a causalidade, culminara
no fenecimento da esfera do direito, posto que a discrepancia entre a igualdade de
direito e desigualdade real deixara de existir em uma sociedade cuja base de

reprodugao €

“de cada um segundo suas capacidades, a cada um segundo suas
necessidades”. Deste modo, os limites histdrico-sociais da génese e do
fenecimento da esfera do direito estdo determinados fundamentalmente
como limites temporais.” (LUKACS, 2013, p. 244)

Portanto,

Génese e fenecimento sado, assim, duas variacbes qualitativamente
peculiares, inclusive unitarias de tais processos [processos de
desenvolvimento da sociabilidade humana]'’, que na superagdo, contém
elementos de preservagdo e, na continuidade, momentos de
descontinuidade. Assim sendo, ja apontamos para o fato de que o estado
pré-juridico da sociedade gera necessidades da prépria regulagéo, nas quais
estd compreendida em germe a ordem juridica - todavia qualitativamente
diferenciados. Todavia, ndo se pode jamais esquecer quanto a isso que, por
tras dessa continuidade, se oculta uma descontinuidade: o ordenamento
juridico em sentido préprio s6 surge quando interesses divergentes,
que poderiam em cada caso singular, insistir numa resolucao violenta
sao reduzidos ao mesmo denominador juridico, sao juridicamente
homogeneizados. O fato de esse complexo tornar-se socialmente
importante determina a génese do direito na mesma medida em que o fato
de ele tornar-se socialmente supérfluo em termos reais sera o veiculo de seu
fenecimento...]. (LUKACS, 2013, p.245, grifo da pesquisadora)

E nesse ambito o direito ocupa lugar central, posto que os aspectos
da igualdade formal e juridica corroboram a criagdo de um ambiente que
responsabiliza os sujeitos, de maneira individual, pela capacidade ou incapacidade
de ascensao social, uma vez que todos sao supostamente iguais perante a lei e, se
um sujeito vivencia qualquer forma de privagao, ela ¢é interpretada como resultado da
incapacidade daquele de buscar meios para ascender socialmente e de garantir a sua
subsisténcia.

Considera-se que essa é uma das grandes perversidades do modo
de producgio capitalista, posto que, antes da igualdade juridica, deve-se pensar na
escravidao. Povos escravizados nao eram cidadaos, tampouco sujeitos de direitos,

portanto, eram mercadorias, comercializados de maneira a expressar um dos maiores

17 1...] Sendo assim, como se poderia falar em ir além dessas limitagdes em formacgdes mais antigas,
baseadas economicamente na exploragédo? Somente quando todas as condi¢Ges e relacbes objetivas
do trabalho social tiverem sido revolucionadas [...] (LUKACS, 2013, p. 244)
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processos de perversidade que a humanidade ja viveu. No entanto, a
responsabilidade pela subsisténcia era do dono do sujeito escravizado, e sua
condicao de escravo nao tinha nenhuma relagdo com o seu merecimento, ndo havia
nada socialmente reconhecido que poderia mudar essa condigao.

Essa reflexdo ndo tem como objetivo comparar ou reconhecer
aspectos positivos na escraviddo. E ébvio que isso seria impossivel, ndo ha como se
reconhecer elementos positivos em processos perversos, ainda que, na analise da
construcao histérica, possam-se reconhecer os avancos de sociabilidade que tais
processos possam ter tido no seu momento fundador, por exemplo, a opgao por
escravizar ao invés de matar na construgdo de sociedades escravagistas, ou,
pensando-se no elemento central dessa problematizagdo, o reconhecimento da
igualdade, ainda que juridica, no processo de construgao da sociabilidade burguesa.
Ainda que tais momentos, em seus desdobramentos historicos, expressem a face
mais perversa dos seres humanos.

Quer-se aqui reconhecer a perversidade dos aspectos ideoldgicos
que circundam o processo de reconhecimento da igualdade formal dos sujeitos, uma
vez que tal processo transfere a responsabilidade de todas as mazelas da vida do
sujeito para a sua capacidade individual. Esse aspecto nao contribui apenas para que
esse sujeito se sinta incapaz, uma vez que também permite que os outros sujeitos
atestem ou reconhegcam como legitima a exploragdo do homem pelo homem, haja
vista que “os menos capazes” devem ser explorados.

E, neste momento da histéria, podem-se visualizar o adensamento
das formas de exploracdo da classe trabalhadora e a construcdo de aparatos
ideoldgicos para que tais formas sejam reconhecidas e legitimadas pelos préprios
sujeitos explorados. Sao aparatos propagados pela moralidade burguesa e que estao

entre os pilares do Estado moderno.

[...] O capitalismo demanda que a apropriacdo da riqueza gerada pelo
trabalho seja feita ndo a partir da coer¢gao com violéncia contra o trabalhador.
Pelo contrario, o trabalhador € constituido como sujeito de direito, livre, apto
a ter direitos subjetivos e deveres, e, por meio dessa nova condi¢ao politica,
cada trabalhador pode vender seu trabalho aos capitalistas de maneira
“livre”, isto &, por meio de vinculos que obrigam tendo por fundamento uma
relagéo juridica, e ndo a mera forca. Assim sendo, a instancia de coercéo
politica ndo pode se apresentar como diretamente dominada pela burguesia.
Ela se presta, de fato, ao interesse burgués, mas nao porque seja controlada
a todo momento pela vontade da burguesia, e sim porque sua logica, ao
constituir sujeitos de direito, torna todos juridicamente iguais e livres. O
Estado moderno é burgués porque parece nado o ser. Isto é, tornando a todos
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cidadaos livres e iguais formalmente, da condi¢gdes de que os capitalistas
explorem os trabalhadores por meio de vinculos que se apresentam, a
primeira vista, como voluntarios. (MASCARO, 2018, p. 293-294)

Frente a esse esquema social que objetiva a legitimidade da
formatacdo da sociedade de exploragdo, observa-se que a burguesia, que ocupou
papel revolucionario em um periodo especifico da Historia, torna-se classe
conservadora de seus préprios ideais. E possivel se reconhecer que o direito ocupa
lugar importante nesse percurso.

Assim, reitera-se que, no periodo que antecede a Revolugao
Burguesa, a ciéncia ocupou lugar importante e as reflexbes que tratavam dos
aspectos da vida social comegam ter um gradativo reconhecimento.

No entanto, com a ascensdo da burguesia, o objetivo da ciéncia,
principalmente no que se refere a analise da realidade, € objeto de disputa, de modo
que esta é tensionada de maneira critica a partir da concretude das relagdes sociais,
mas também por leituras que se formatam a luz da perspectiva de conservacao dessa

forma de organizagao das relagbes'®.

Na histéria da filosofia burguesa, é possivel discernir — com relativa nitidez —
duas etapas principais. A primeira, que vai dos pensadores renascentistas a
Hegel, caracteriza-se por um movimento progressista, ascendente, orientado
no sentido da elaboragdo de uma racionalidade humanista e dialética. A
segunda — que se segue a uma radical ruptura, ocorrida por volta de 1830-
1848 — é assinalada por uma progressiva decadéncia, pelo abandono mais
ou menos completo das conquistas do periodo anterior, algumas definitivas
para a humanidade, como é o caso das categorias do humanismo, do
historicismo e da razao dialética. Essa descontinuidade da evolucéo filosdfica
corresponde naturalmente a prépria descontinuidade objetiva do
desenvolvimento capitalista. O antagonismo entre progresso e reagao, que
marca desde as origens a evolugado da sociedade burguesa, apresenta, a
partir de 1848, um novo aspecto: as tendéncias progressistas, antes
decisivas, passam a subordinar-se a um movimento que inverte todos os
fatores de progresso (que certamente continuam a existir) ao transforma-los
em fonte do aumento cada vez maior da alienagdo humana. (COUTINHO,
2010, p.21)

Nessa esteira, encontrar-se-a Karl Marx, pensador alemio que se
incomoda com a situagao da classe trabalhadora de seu tempo e pelo fato de haver
a situacao de exploragao do homem pelo homem, elemento importante de seu objeto

de pesquisa, apresenta grande contribuigdo para o conhecimento critico da realidade.

8 Para maior aprofundamento sobre o percurso da raz&o no periodo, consultar REALE, Giovanni.
Historia da filosofia: Do humanismo a Kant. Sdo Paulo: Paulus, 1990. — (Colecao filosofia)
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No entanto, os estudos de sua obra e de pensadores/as posteriores que
reconheceram a magnitude de sua obra e se propdem a adensa-la sdo também
negligenciados/as e, em certos momentos da Historia, difamados/as e perseguidos/as
por seu carater revolucionario.

Ao se retornar para a reflexado sobre o direito, elemento central deste
topico, pode-se refletir que, segundo Mascaro (2018), na disputa entre a ciéncia
concreta e estratégias de conservagao da sociedade, podem-se encontrar trés
vertentes do direito na cena contemporanea, a juspositivista - que tem mais afinidade
com o modo de producdo capitalista; a existencialista - que busca explicar os
elementos que normatizam a vida dos sujeitos por meio de reflexdes acerca do ser e
sua projegao em meio social e, ao que parece, permite adensar a perspectiva
individual; e a perspectiva critica - que tem base de analise da realidade em seus

aspectos reais e concretos.

JUSPOSITIVISMO

Para o juspositivismo, o direito &€ uma esfera autbnoma, imediatamente dada
e limitada pelas normas estatais. Para as filosofias do direito nao
juspositivistas, o direito ndo € uma esfera desconectada ou autbnoma, pois
ja se pensa no poder como sua base. Mas, muitas vezes, o nao
juspositivismo apenas transfere a autonomia do campo normativo para o
campo politico. O marxismo & quem liberta totalmente o fendbmeno juridico
de seu confinamento nas visdes reducionistas, seja no reducionismo
normativista ou seja no reducionismo politico estatal. O direito é pensado a
partir das estruturas do todo histérico-social. (MASCARO, 2018, p. 318)

DIREITO CRITICO

O marxismo € a plena filosofia do direito critica. Em termos de pensamento
juridico, o marxismo encaminha-se para a compreensao da especifica
situagao do direito no todo histdrico social de nosso tempo, o capitalismo. Ao
invés de tratar o direito pelo &ngulo da sua legitimagédo, como o faz o
juspositivismo, o marxismo busca compreender sua real e concreta
manifestagdo histérica. E, ao assim o fazer, o marxismo supera as
determinag¢des genéricas sobre o poder do campo existencial e decisionista.
Entender os concretos vinculos entre Estado, direito e reprodugéo
econdmica e social é a tarefa mais ardua e mais ampla a qual o marxismo se
incumbe na filosofia do direito. (MASCARO, 2018, p. 322)

EXISTENCIALISTA

No que diz respeito as filosofias do direito n&o juspositivistas ndo marxistas,
uma multiplicidade de conotagdes politicas se pode vislumbrar. Se tomados
de modo estrito, sem um uso critico, Heidegger, Gadamer e Schmitt sdo
pensadores que podem apontar diretamente para o reacionarismo. N&o
apresentam, de modo algum, um pensamento conservador, na medida em
que sdo antimodernos e antiliberais. Suas filosofias nao séo construidas a
partir de uma base de classes, em razédo dos oprimidos. Sua orientacdo é
reativa, muito mais do que proativa ou conservadora. E, em alguns casos,
trata-se mesmo de uma falta de orientagédo politico-social. (MASCARO. 2018,
p. 325)
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Na problematizagao por ora apresentada, ndo se tem a pretensao de
apresentar detalhes das trés vertentes atuais do direito. Nesta se¢éo, o objetivo é
apenas o de sinaliza-las, na busca de que o/a leitor/a visualize que o campo do direito
na sociedade capitalista € um campo em disputa. N este campo, cabe, a esta tese,
ilustrar, com a contribuicdo de autores/as reconhecidos/as, como essa trama se
formata e sedimenta a legitimidade do carater de exploragdo das relagbes sociais
dessa forma de sociabilidade.

Nas problematizagdes de Lukacs (2013, p. 247), podem-se encontrar
reflexdes fundamentais para se pensar sobre o direito. O autor faz mengao ao direito
positivo na perspectiva de admitir seu carater homogenizador, o qual oculta as
contradi¢des. E salienta que a complexidade da sociedade pode, inclusive, fomentar
certa autonomizacao do direito - “um Estado dentro do Estado”; no entanto, essa fase
nao elimina seu carater inicial, mas expressa e € alvo da disputa dos interesses de
classe no limite dessa sociabilidade.

E necessario se reconhecer, portanto, que a sociabilidade capitalista
pressupde a exploracdo do homem pelo homem e o direito ocupa lugar central no
processo de legitimagédo dessa realidade a medida em que reconhece a igualdade
formal entre os homens'®, o que os torna individualmente responsaveis por seu
estagio de ascensao social, assim como sua capacidade de suprir suas necessidades
de reproducgéo.

Ao se desvelar os aspectos concretos que circundam a formatacao
do modo de produgao capitalista assim como se ilustrar os elementos complexos
dessa sociabilidade por meio da teoria marxista, torna-se possivel se observar com
nitidez a limitacdo dos pressupostos de igualdade juridica/civil. Desse modo, a
capacidade reflexiva do ser humano o empurra para problematizagcbées que vao além
da realidade imediatamente posta e provocam a inquietude necessaria para a
pesquisa social.

Ainda sob as contribuicdes de Lukacs e analisando-se as bases do
direito apresentadas por este topico, pode-se observar que a saturagao do direito esta
estritamente vinculada ao processo de superagao da exploragdo do homem pelo

homem, de modo que seja possivel se alcangar a liberdade plena que podera mudar

9 Essa igualdade formal sé atingiu as mulheres em um momento posterior da Historia.
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a forma de regulamentacédo das relagbes na diregao de outro direito, uma vez que se

granjeara a igualdade social.

[..]Também apds a desapropriagdo dos exploradores, o direito igual
permanece essencialmente um direito burgués com suas limitagdes aqui
arroladas. Sendo assim, como se poderia falar em ir além dessas limitagdes
em formagdes mais antigas, baseadas economicamente na exploragao?
Somente quando todas as condigdes e relagdes objetivas do trabalho social
tiverem sido revolucionadas, “quando tiver sido eliminada a subordinagao
escravizadora dos individuos a divisdo do trabalho e, com ela, a oposi¢ao
entre trabalho intelectual e manual; quando o trabalho tiver deixado de ser
mero meio de vida e tiver se tornado a primeira necessidade vital;
quando juntamente com o desenvolvimento multifacetado dos individuos,
suas forgas produtivas também tiverem crescido e todas as fontes da riqueza
coletiva jorrarem em abundéancia”, numa sociedade cuja base de reprodugao
€ “de cada um segundo suas capacidades, a cada um segundo suas
necessidades”, essa discrepancia deixara de existir, todavia ao mesmo
tempo se tornara supérflua a esfera do direito assim como a conhecemos na
histéria até esse momento.(LUKACS, 2013, p. 244, grifo da pesquisadora)

E fato que nesse ambito ndo ha consenso, uma vez que nio é dificil
se encontrar reflexdes que sejam direcionadas a permanéncia do direito instituido em
uma perspectiva de garantia da ordem social mesmo em um momento de superagao
da exploracdo do homem pelo homem, ou em um periodo que tenha como
pressuposto a apropriagéo coletiva da riqueza socialmente produzida?®.

Sobre esse debate, vale se lembrar que é no desenvolvimento do ser
social que se criam as condigdes historicas para o surgimento do direito, imbuido nos
marcos de uma sociabilidade nova por meio de uma revolucdo. No ponto de vista
desta tese, essa retérica é importante para que se estejam atentos/as as reflexdes de
Lukacs (2013), as quais lembram um fato fundamental que estd na génese do
trabalho, no momento em que este esta vinculado estritamente a valor de uso e que
se reproduz nas formas de praxis mais desenvolvidas da praxis social, nas quais
“destaca-se em primeiro plano a agao sobre outros homens, cujo objetivo €, em ultima
instancia — mas somente em ultima instancia- uma mediagdo para valores de uso”
(LUKACS, 2013, p. 83). Tal fato é o por teleoldgico, ou seja, a possibilidade em
proporcionar mudancas estruturais na forma de relagdo com os outros seres sociais,
ainda que sob as causalidades que aparecem como determinantes dessa

possibilidade.

20 pode-se utilizar aqui a experiéncia do periodo stalinista.
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A partir desse pressuposto, ja expresso ao longo da problematizagéo
desta pesquisa, admitem-se as possibilidades de mudanca; para além dessa
admissao, consegue-se Vvisualizar como elas repousam nas maos dos/as sujeitos
singulares e em sua confluéncia com a coletividade.

Frente a isso, vale se lembrar que, no ambito da sociabilidade
capitalista, o direito é formatado na direcdo de normatizar, coercivamente (porque
implica na responsabilizacdo dos/as sujeitos), os aspectos que regulam as relagdes
entre os/as seres sociais. Pode-se, inclusive, admitir que tais normatizacdes estao
direcionadas para assegurar a condicdo de sociabilidade alcangada pela revolugao,
0 que direciona esta tese para a reflexdo de que se trata da regulagdo da moral

burguesa por meio do Estado.

O Estado néo é pois, de modo algum, um poder que se impds a sociedade
de fora para dentro; tampouco é “a realidade da ideia moral”, nem “a imagem
e a realidade da razdo”, como afirma Hegel._E_antes um produto da
sociedade, quando esta chega a um determinado grau de desenvolvimento,
é a confissdo de que essa sociedade se enredou numa irremediavel
contradicdo com ela propria e esta dividida por antagonismos irreconciliaveis
que nao consegue conjurar. Mas que antagonismos, essas classes com
interesses colidentes ndo se devorem e ndo se consumam a sociedade numa
luta estéril, faz-se necessario um poder colocado aparentemente por cima da
sociedade, chamado a amortecer o choque e a manté-lo dentro dos_limites
da “ordem”. Esse poder, nascido da sociedade, mas posto acima dela se
distanciando cada vez mais, € o Estado. (ENGELS, 2012, p. 213, grifo da
pesquisadora)

[...]JQuanto mais uma atividade social, uma série de processos sociais,
escapam do controle consciente do homem, quando mais parecem
abandonados ao puro acaso, tanto mais as leis préprias, imanentes, do dito
acaso se manifestam como uma necessidade natural.[...] (ENGELS, 2012, p.
219)

Nao se detera aqui na distingao entre valor, moral e ética, pois uma
reflexdo mais aprofundada sobre tais categorias esta presente no segundo capitulo,
mas pode-se perceber que o direito e, consecutivamente, a discussao sobre seu
fenecimento do direito estdo estritamente vinculados a esses aspectos das relacdes
sociais.

Ou seja, o direito positivado no ambito da sociabilidade burguesa tem
como direcdo normatizar os aspectos de sociabilidade alcangados pela revolugcido. A
moral é a expressao das leis de convivéncia construidas historicamente pelos seres

sociais e direciona pactuag¢des importantes para a organizagao coletiva. Estas podem
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ser escritas, no caso do direito positivo, ou ndo, e somente praticadas como balizas
para as relagdes sociais.

A medida em que o ser passa a observar o principio de tais
pactuagdes, ou seja, quais 0s objetivos a que a regulamentacdo atende, tem-se
desvelada na realidade uma das ferramentas necessarias para se transpor o patamar
de sociabilidade de seu momento histérico. No caso do direito positivo, seu
nascimento e permanéncia na realidade estao estritamente vinculados a assegurar
os patamares de convivéncia atingidos por meio da Revolugdo Burguesa.

No entanto, esse € um exercicio histérico que somente pode ser
realizado sob a mediagcdo da razdo e desvelamento do real, uma vez que a
normatizacao que regula as relagdes sociais para essa forma de sociabilidade
evidencia uma moral burguesa, amplamente disseminada pelo direito e por inumeros
outros mecanismos de regulacdo das relagdes e, portanto, o exercicio reflexivo que
procura desvelar seus fundamentos ¢é a ética.

Nessa reflexao, a ética € admitida como elemento central da busca

pela superacao da alienagéao.

A propriedade privada material, imediatamente sensivel, é a expressao
material sensivel da vida humana alienada. O seu movimento - a produgéo e
0 consumo - é a revelagéo sensivel do movimento de toda a produgéo até
aqui, i. é, realizagdo ou realidade do homem. Religido, familia, Estado,
direito, moral, ciéncia, arte etc. sdo apenas modos particulares da produgao
€ caem sob a sua lei universal. A superagao positiva da propriedade privada
como apropriagao da vida humana é, por isso, a superagao positiva de toda
alienagao, portanto o regresso do homem, a partir da religido, familia, Estado
etc., a sua existéncia humana, i. é, social. (MARX, 2015, p. 345)

Portanto, no ponto de vista desta tese, a partir da leitura e apropriagao
das obras estudadas ao longo da construgao desta pesquisa, essas barreiras podem
ser enfrentadas, entre outras formas, por meio da ética, ou seja, corrobora-se o
entendimento dos/as autores/as que apontam para o fenecimento do direito,
entendido aqui como o direito burgués que regula e legitima essa sociabilidade.
Contudo, para este debate, € necessario se incorporar outras mediacées, uma vez
que o exercicio reflexivo que da materialidade para a ética exige, do/a ser social, uma
capacidade reflexiva para tal, ou seja, condigbes objetivas para proporcionar
condicdes reflexivas para tanto. Quando se dialoga sobre a sociabilidade burguesa,

constituida de sujeitos alienados/as, essa € uma grande barreira.
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Assim, podem-se pontuar mediacdes como a educagao, no entanto
sempre com as ressalvas de que as reflexdes pontuadas aqui, assim como nas obras
marxianas sobre a questao, apontam para o processo historico construido pelos/as
seres sociais em uma realidade dialética e contraditéria. Dessa maneira, apontar para
a educacao enquanto um dos elementos de mediagao para vislumbrar a possibilidade
de fenecimento do direito burgués nao significa admitir uma perspectiva etapista da
Historia, tdo menos deslegitimar outras mediagdes indissociaveis desse processo.

Para que a sociabilidade alcance patamares em que a regulagcao das
relacdes esteja circunscrita no ambito da ética, de maneira a distanciar-se da
necessidade impositiva do direito, as relagdes devem objetivar essa complexificagao,
e os/as sujeitos/as necessitam ser de fato livres.

Nessa esteira, observa-se a contribuicdo basilar da educacdo no
processo de superacio da alienacao, questao insuprimivel desse percurso em busca
da ética enquanto base das relagdes sociais em uma sociabilidade emancipada e no
consecutivo fenecimento da esfera do direito.

Para esse breve debate, que tem como principal objetivo situar o
entendimento desta tese a esse respeito, ancorar-se-a nas contribuicdes de

Mészaros:

O mesmo critério de humanidade - como necessidade interior de uma
totalidade de atividades vitais - decidira que espécie de relagées deve
ser moralmente?' rejeitada e contestada na pratica. O tom de indignagéo
moral € muito forte quando Marx fala sobre o capital como “poder de governo
sobre o trabalho”. Contudo, seu fundamento ndo é um apelo abstrato a um
conceito abstrato de “justica”, mas uma referéncia ao fato de que “o
capitalista possui esse poder, ndo por causa de suas qualidades pessoais ou
humanas, mas na medida em que ele é proprietario do capital. O poder de
compra do seu capital, a que nada pode se opor, € o seu poder”.

O que esta em jogo aqui ndo é o tratamento do tipo humano (ou do tipo
“economista politico”) dado a justica (embora o contraste seja autoevidente),
mas a moralidade em geral. Na visdo de Marx, nada é signo de aprovacgao
moral a menos que ajude na realizagédo da atividade vital humana enquanto
necessidade interior. Por conseguinte, se a satisfacdo é dissociada da
atividade e, em consequéncia, as qualidades individuais do ser humano
perdem sua importancia, o veredito 6bvio € a condenagdo moral. Esse
principio permanece valido mesmo que nenhum capitalista aponte para ele.
Se for a posigdo que determina a importancia (ou a significancia) do
individuo, e ndo o contrario, a relacdo possuira um carater alienado e,
consequentemente, devera ser contestada. (MESZAROS, 2016, p. 169, grifo
da pesquisadora)

21 Reflexdes sobre moral serdo apresentadas no segundo capitulo.
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O que ocorre é que, vivendo em uma sociabilidade que tem por base
a exploragdo e em consequéncia a alienagdo, vislumbrar sua liberdade é tarefa
complexa; do mesmo modo, o justo/a e a Justica parecem se distanciar do ser
humano quando ndo ha medida de coercao, no entanto, para esta tese, essa € uma

questao de aparéncia.

As normas mesmas existem, muito antes de qualquer codificagdo legal,
como necessidades que sao essenciais para o funcionamento da sociedade.
Se elas fossem “necessidades interiores” do ser humano, n&o haveria
qualquer necessidade de impd-las exteriormente (se todos pagassem seus
impostos de bom grado - por causa de uma “necessidade interior” que nao
deve ser confundida com um apelo abstrato a ideia de “dever moral” imposta
a partir de fora para que o fagam - , ndo haveria necessidade de leis contra
a evasdo fiscal etc.). A existéncia da legalidade, consequentemente, é a
prova pratica da impoténcia da moralidade nesse tocante. Ela prova que as
necessidades sociais do ser humano como membro particular da
sociedade ndo se tornaram necessidades interiores para o individuo
real, mas permaneceram exteriores a ele como “necessidades da
sociedade”. (A nocgéo de “dever moral”’, como usada nas varias formas da
“Individualethik” [ética individual], € uma expressao abstrata e alienada dessa
contradi¢cdo.) No entanto, a existéncia continuada da legalidade €, ao mesmo
tempo, também uma prova da sua prépria impoténcia nesse aspecto
fundamental: ela é totalmente incapaz de transformar essas “necessidades
sociais” exteriores em necessidades interiores do individuo real. (A
legalidade nem mesmo consegue criar “necessidades artificiais” no ser
humano, como aquela de “acompanhar o padrdo de vida das outras
pessoas”. A propaganda comercial cumpre essa fungéo, apelando para uma
“‘moralidade de status” alienada, criando, consequentemente, uma nova
necessidade artificial mediante a associagdo com aquelas ja estabelecidas.)
(MESZAROS, 2016, p. 171, grifo da pesquisadora)

O autor continua sua reflexdo e pontua sua conclusao sobre a
insuperabilidade da norma, apresenta reflexdes conclusivas em relagao ao papel da

educacgao no processo de desenvolvimento do homem.

A existéncia da legalidade € um constante desafio a moralidade para livrar-
se de sua prépria impoténcia. A moralidade jamais podera alcangar isso em
um sentido absoluto sem abolir completamente a si mesma. Em
contrapartida, da mesma forma que a moralidade completamente dissociada
da legalidade é privada de sua real tarefa desafiadora e é reduzida a uma
abstracao empoeirada nos livros filosoficos, a legalidade separada da
moralidade é completamente desprovida de conteudo e justificagdo e, em
consequéncia, constitui, pelo menos potencialmente, um instrumento facil
das mais arbitrarias determinagoes. [...].

[...]

O 6rgao da moralidade enquanto automediagao do ser humano em seu
esforco por autorrealizacao é a educacao. E esta é o Unico érgao
possivel da automediagcdo humana, porque a educagao - ndo em um
sentido institucional estreito - engloba todas as atividades que podem se
tornar uma necessidade interior para o ser humano, desde fungdes
humanas mais naturais até as fungdes intelectuais mais sofisticadas. [...] ela



40

sO pode ser concebida como um processo continuo, que logra realizagdes
quantitativamente diferentes em seus varios estagios. (MESZAROS, 2016,
p. 172,173, grifo da pesquisadora)

Frente as contribuicdes de Lukacs sobre o debate do direito, assim
como a partir da contribuigdo de Vitor Sartori, pode-se caminhar para a reflexao de
que, em relagao ao direito e seu fenecimento, as reflexdes que se colocam como

necessarias partem da ética. No debate com Mezsaros, Sartori(2018) afirma que,

Nas Notas sobre uma ética, diz explicitamente o autor existir a necessidade
do “dominio da ética pelo fenecimento do Direito e da Moral (fenecimentos
das duas diferentes — porque supérfluos diferentemente)” (LUKACS, 2015,
p. 69). [...]Também pode ser esclarecido um ponto importante da posi¢ao do
autor acerca do fenecimento do Direito, na medida em que o autor nao
confunde o fim da esfera propriamente juridica com o fim de qualquer forma
de normatividade social (e ndo simplesmente individual) (SARTORI, 2015a).
(SARTORI, 2018, p. 293)

Compreende-se que em Lukacs ndo ha uma separacao entre o fenecimento
do direito, ou seja, a liberdade da sociedade a partir de uma construgao coletiva entre
seus sujeitos e o proprio amadurecimento dos seres humanos, elemento que se
reflete na ética. Isso posto, € importante se enfatizar que esse amadurecimento esta
ligado a construcdo do objetivo coletivo em detrimento do individual, a superagéo do
estranhamento enquanto uma necessidade indissociavel desse processo. Sao
questdes complexas e nédo concluidas na obra do autor. Nas palavras de Sartori
(2018),

[...] A ética, em Lukacs, tem como questao central a oposi¢ao, por meio da
atividade concreta do homem, as diversas formas de estranhamento; a
tematizacao ética é aquela que diz respeito a supressdo de uma forma de
sociabilidade, em que a seguinte situacao se perpetua: “em certo sentido se
poderia dizer que toda a histéria da humanidade, a partir de um determinado
nivel da divisdo do trabalho (talvez ja daquela da escravidao), € também a
histéria da alienagdo humana” (LUKACS, 1981, p. 569). Para Lukacs, em
meio a isso a moral e o Direito, em mutua confluéncia, viriam a reforgar estas
poténcias estranhadas, sendo funcionais ao desenvolvimento desigual e
contraditério do capital. Antes de moral e Direito poderem contribuir para
uma democracia socialista, ter-se-ia o oposto, sendo necessario
remeter a questao ética do “que fazer”. (SARTORI, 2018, p. 312, grifo da
pesquisadora)

[...]Diante da problematizagéo ética, a “legalidade” prépria da objetividade
(Gegenstandlichkeit) seria, ao mesmo tempo, reconhecida como base da
atividade humana e como algo a ser ultrapassado por meio desta mesma
atividade, potencialmente critica e revolucionaria. A ética, neste sentido, de
acordo com Lukécs, tem um papel essencialmente mediador na conformagao
da praxis social e da sociedade como um todo, questédo importante ao tratar
dos meandros do ser social. (SARTORI, 2018, p. 313)
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Frente aos elementos apresentados pelo autor, € possivel se refletir que o
direito tem um papel de conservagao da sociabilidade desigual, e a ultrapassagem
desse limite s6 pode se dar por meio da ética. Sao reflexdes complexas a serem
realizadas sob bases materialista-historico-dialéticas, pois n&o é raro que essa leitura
ganhe contornos de “etapas a serem vencidas” até se chegar em uma sociedade
emancipada, deixando de lado a contraditoriedade da constituicado do ser social e,
consecutivamente, da sociedade.

Ao se levar em conta os aspectos contraditérios de constituicido da
sociabilidade burguesa, observa-se que ndo existe um elemento isolado a ser
considerado como base para sua superagao. Nessa esteira, também pode-se

observar, por exemplo, a contribuicdo da educacéo para esse processo.

[...]JNa sociedade que defende Lukacs, uma sociedade de transi¢do, tem-se
que a “economia socialista ndo produz e reproduz espontaneamente o
homem adequado a tal formacdo, como a classica sociedade capitalista
gerou seu homo economicus”; neste sentido, trata-se de buscar um modo
pratico de suprimir um cotidiano e uma forma de habito que estdo
perpassados pelo estranhamento. A questdo perpassa questdes que
remetem a eticidade, como aquela da formacéao e da educagao: “a fungéo da
sociedade socialista é precisamente a educacao de seus membros frente ao
socialismo”. (SARTORI, 2018, p. 318)

Esse é um debate intenso no interior do marxismo, e nao se
aprofundara aqui na questao por ndo ser elemento fundante do objeto da pesquisa.
Assim, cabe se reconhecer que a ética exerce papel fundamental no avango da
sociedade, uma vez que aquela esta intrinsecamente vinculada a praxis como
objetivacdo na realidade a partir de uma perspectiva coletiva. Observa-se, ainda, que
essa objetivagao a partir da eticidade dispensa um aparato coercitivo que exige, dos
homens e mulheres, relagbes concernentes com a convivéncia social, uma vez que

essa forma de relagao torna-se “natural” a partir de seu amadurecimento.

O autor da Ontologia do ser social, assim, parece colocar a ética como um
ponto nevralgico em que o momento ideal e a prioridade ontoldgica da
objetividade entram em relagao de modo pungente. Talvez, dai seja possivel
analisar a importancia atribuida por Lukacs a elaboragdo de uma ética
(embora tal tarefa ainda nao tenha sido realizada, ao menos, até aonde
temos noticia). Tal qual a ontologia lukacsiana ndo é um construto
sistematico que procura estabelecer uma estrutura hierarquica fixa entre os
complexos sociais, ndo é o projeto lukacsiano acerca da elaboragao de
uma ética a busca pela fundamentagao de “valores abstratos”; antes,
ao tratar da ética, como ja apontamos, tem-se em conta, sobretudo, a
questao - demasiado concreta, diga-se de passagem — acerca do “que
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fazer?”. E quando se tem em conta a questdo do Direito, isto tem
consequéncias importantes na medida em que, desde o inicio, ao distinguir
a ética da moral, Lukacs aponta ser uma mediagcao importante na apreensao
do Direito, a efetividade do “sistema das praticas humanas” frente ao
reconhecimento destas praticas, que apresenta-se [sic] no campo juridico.
(SARTORI, 2015, 253, grifo da pesquisadora)

As reflexdes apresentadas até aqui tencionam o lugar que o direito
ocupa na constituicdo e reprodugdo da sociabilidade burguesa. Nessa direcao,
observa-se que a ética é o elemento que maximiza esse tensionamento, uma vez que
coloca em xeque as bases do proprio direito, dualizada pela "intengao" de garantia da
justica e pela “necessidade” de manutengao da ordem.

Como dito anteriormente, ndo sédo os elementos isolados e medidas
pragmaticas que garantem o alcance de uma sociedade emancipada, no entanto
analisar a relevancia de elementos como moral e direito, bem como sua intrinseca
relacdo, permite se aprofundar essa reflexdo e, consecutivamente, direcionar os
tensionamentos para a objetivagdo consciente do ser social, a praxis, que tem na

ética uma de suas fundamentais mediagoes.

1.2. O SERVICO SOCIAL COMO UMA PROFISSAO LIBERAL FUNCIONAL A SOCIABILIDADE
BURGUESA

O Servigo Social € uma profissao liberal inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho. Essa afirmativa, muito utilizada entre assistentes sociais e
pesquisadores/as dessa area, significa reconhecer que o Servigco Social € uma
profissao, que compde um rol de profissbes que, para além de sua contribui¢cao direta
com a producéo e reproducgao das relagdes sociais nos limites do modo de produgao
capitalista, goza de certa autonomia, tendo-se em vista o conhecimento especifico
sobre um recorte da realidade social. Portanto, € reconhecida em seu marco juridico-
normativo como profissao liberal.

No que se refere as profissdes de carater liberal, observa-se que se
trata de definicAo do campo sociolégico que as distingue por seu nivel de

complexidade e saber especifico??. No entanto, é necessario se pontuar que a

220Observe-se que o qualitativo de liberal, atribuido as profissdes de nivel universitario, decorreu
originalmente da extingao das corporagdes e da liberalizagao das relagdes de trabalho. As corporacoes
de oficios foram abolidas, no Brasil, pelo art. 179, inciso XXV da Constituigdo de 1824, instituindo a
liberdade do trabalho no inciso XXIV do mesmo artigo. Hoje, porém, esse qualitativo designa uma
profissdo cujo exercicio depende, fundamentalmente, da iniciativa e das qualidades pessoais do
profissional; e que, por isso, exige marcada autonomia de trabalho, mesmo quando exercida sob
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definicdo de quais sédo as profissdes liberais, sua forma de regulamentagdo e
incidéncia na realidade ndo é uniforme entre os paises; por esse fato, podem-se
encontrar profissdes que sido de nivel superior em determinado pais e, em outro, ndo

dispbéem de tal reconhecimento.

Tanto nas experiéncias européias, assim como nas asiaticas e latino-
americanas, houve dificuldades, e mesmo divergéncias, em se estabelecer
qual o estatuto profissional do servigo social, além de duvidas sobre a
extensdo dos cursos, seu carater técnico ou académico, mais pragmatico ou
mais erudito, mais intelectualizado ou mais voltado para habilidades
vocacionais.(SIMOES, [s.p], [s.d])

Essa distingao também é observada no arcabougo juridico-normativo,
assim como no conceito de formacéo profissional que se expressa nas bases teéricas
de cada profissao. Pode-se considerar que esse € um dos inumeros fatores que
confluem para a possibilidade de se encontrar demandas de trabalho diversas,

guando se observa a realidade de cada pais. Desta feita, pode-se pontuar:

[...] em cada pais a profissao “servigo social” engloba um ambito proprio de
atividades. Enquanto na Irlanda e Inglaterra “social work” ndo inclui trabalhos
comunitérios e com jovens, na Alemanha estas atividades caracterizam
proeminentemente o que se entende por “social pedagogy” (pedagogia
social).

Para além disso, a pratica de servigo social profissional, na Europa,
compreende pessoas que sao treinadas, em diferentes instituicbes e com
programas educacionais variados. Na Alemanha e na Franga, por exemplo,
existem instituicbes de ensino médio, que formam assistentes sociais, nao
deixando que se perceba se estes profissionais constituem, de fato, um
grupo a parte ou se podem ser incluidos em grupos de profissionais com
nivel superior de formagdo. Na Inglaterra, até o ano de 2003, inclusive, era
possivel se formar, realizando um curso de dois anos, para tornar-se
qualificado em servigo social; ou trés anos, recebendo o diploma de servigo
social. Ambos, no entanto, sdo considerados como assistentes sociais,

embora as diferentes qualificagdes. (SIMOES, [s.d], [s.p]) %

vinculo empregaticio ou no regime estatutario dos servidores publicos, o que implica elevado sendo
de conduta ética. Por isso, o conceito de autonomia profissional de modo algum se confunde com o
regime civil de prestagéo auténoma de servigos. (SIMOES, 2009, p. 483-484)

Para maior aprofundamento sobre o tema, consultar CRAVEIRO, Adriéli Volpato. A relativa autonomia:
a questdo do carater de profissional liberal do assistente social. Dissertagdo (Mestrado em Servigo
Social e Politica Social) — Universidade Estadual de Londrina, Centro de Estudos Sociais Aplicados,
Programa de Pdés-graduagédo em Servigo Social e Politica Social, 2015.

23 As Escolas de Servigo Social européias ndo datam todas na mesma época. Surgem no século XIX,
sendo a da Inglaterra (1886) a mais antiga, seguida depois pela da Alemanha (1899). Do inicio do
século XX até os anos vinte, foram registrados outros sete casos de surgimento de cursos de servigo
social: Franga (1907), Suiga (1908), Suécia (1910), Austria (1912), Finlandia (1918), Noruega (1920)
e Bélgica (1920). Apods os anos vinte, os paises europeus vao incorporando cursos de servigo social
em seus complexos universitarios, até os anos oitenta (Espanha - 1932; Israel - 1934; Irlanda - 1934;
Portugal - 1935; Dinamarca - 1937; Grécia - 1945; Italia - 1945; Turquia - 1961; lugoslavia - 1953;
Islandia - 1981) (Brauns e Kramer, 1986) (SIMOES, [s.d], [s.p]).
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No que se refere ao surgimento do Servigo Social no Brasil, recorre-
se a duas obras classicas que apresentam um panorama sobre essa formacao. Trata-

se da obra “Relag¢des Sociais e Servigo Social no Brasil”?* que, para além de inaugurar

by

o debate do Servico Social brasileiro com aporte a tradicdo marxista, reune
apontamentos importantes sobre a forma das primeiras iniciativas do Servigo Social

no cenario brasileiro.

Aimplantagéo do Servigo Social [...] Ndo se baseara, no entanto, em medidas
coercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular de grupos e
fragdes de classe, que se manifestam, principalmente por intermédio da
Igreja Catdlica. Possui em seu inicio uma base social bem delimitada e fontes
de recrutamento e formagdo de agentes sociais informados por uma
ideologia igualmente determinada. A especificidade maior que reveste o
Servigco social desde sua implantagdo nao esta, no entanto, no ambito das
caracteristicas que mais evidentemente o marcam. Historicamente, se
localiza na demanda social que legitima o empreendimento. Se as Leis
Sociais s&do, em ultima instancia, resultantes da pressao do proletariado pelo
reconhecimento de sua cidadania social, o Servi¢co Social se origina de uma
demanda diametralmente oposta. Sua legitimagédo diz respeito apenas a
grupos e fragdes restritos das classes dominantes em sua origem e, logo em
seguida, ao conjunto das classes dominantes. Sua especificidade maior esta,
pois, na auséncia quase total de uma demanda a partir das classes e grupos
a que se destina prioritariamente. Caracterizar-se-a, assim, como uma
imposigéo. (IAMAMOTO, 2008, p.127)

Como se pode constatar, na esteira da reflexdo da autora, para além
da apresentacao de aspectos da profissionalizagdo do Servigco Social no Brasil, ha a
contextualizagdo de aspectos fundamentais como primeiras escolas e turmas,
primeiros espacos de trabalho e questdes relacionadas ao contexto historico desse
momento; forte influéncia da Igreja Catdlica nesse processo; assim como incidéncia
positivista na construcao teodrica da profissao em solo brasileiro. Na medida em que a
reflexdo se adensa, a luz das informagdes apresentadas, observam-se aspectos da
génese e consolidacado do Servigo Social no Brasil. Como a prépria autora ressalta,

as leis sociais séo resultado da organizagédo e pressao da classe trabalhadora, no

A primeira Escola de Servigo Social latino-americana foi fundada no Chile, em 1925, por Alejandro Del
Rio tendo, como principal influéncia, a experiéncia catdlica belga. Em 1929, sob a influéncia da Uniado
Catdlica Internacional de Servigo Social (UCISS), fundada em 1925, na lItalia, forma-se a primeira
Escola Catdlica de Servico Social (Escola Elvira Matte de Cruchaga). (Pedro Simdes, [s.p])

24 JAMAMOTO, Marilda Villela. Relagdes sociais e servigo social no Brasil: esboco de uma
interpretacao histérico-metodologica. IAMAMOTO, Marilda Villela. CARVALHO, Raul de. — 25. ed. —
Sao Paulo, Cortez; [Lima, Peru] : CELATS, 2008
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entanto o surgimento do Servigo Social ndo estda marcado por esse processo, €
resultado da conjugacéo dos interesses e iniciativas de fragdes da classe dominante.

A obra de José Paulo Netto?® apresenta reflexdes profundas sobre a
formatacao do modo de producéo capitalista e sua transi¢ao do formato concorrencial
para o monopolista e, consecutivamente, as novas exigéncias que essa transigcao
evidencia para as condi¢cdes de vida da classe trabalhadora. Nessa problematizacéao,
destacam-se os elementos que materializam a necessidade do Servigo Social

enquanto profissdo amplamente reconhecida.

[...] enquanto profissédo, o Servigo Social ndo é uma possibilidade posta
somente pela ldgica econdmica-social da ordem monopdlica: é dinamizada
pelo projeto conservador que contempla as reformas dentro desta ordem.
Seu travejamento ideo-politico original, portanto, ndo deixa lugar a duvidas:
numa apreciagdo macroscopica, ele tende ao “reforco dos mecanismos do
poder econdmico, politico e ideolégico, no sentido de subordinar a populagao
trabalhadora as diretrizes das classes dominantes em contraposicdo a sua
organizagdo livre e independente” (lamamoto, in lamamoto e Carvalho,
1983:97). Esta clara, nesta determinagéo, a conexao entre o Servigo Social
e o protagonismo proletario [...] - uma conexao reativa. (NETTO, 2011, p. 77)

Tais apontamentos demonstram que o Servico Social surge
estrategicamente funcional ao gerenciamento de demandas da classe trabalhadora
em uma perspectiva de representar o Estado, na viabilizagdo de politicas sociais
necessarias para garantir sua sobrevivéncia. Portanto, tem como seu objeto as
refragdes da “questdo social’?®. Ou seja, trata-se de uma profissdo cuja intervengao
tende a gerenciar os efeitos da questdo social, dentre eles, os movimentos
organizativos da classe trabalhadora, por meio das politicas sociais

Nessa dire¢do, pode-se inicialmente pensar que a sobrevivéncia da
classe trabalhadora ¢é interesse desta prépria classe, portanto, as politicas sociais, se
compreendidas por essa leitura, atenderiam ao interesse tanto do capital quanto da

classe trabalhadora. No entanto, se se adensar a leitura imediata de correspondéncia

25NETTO, José Paulo (1947). Capitalismo monopolista e servigo social. 8. ed. — Sdo Paulo, Cortez,
2011.

26Questao social é “[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista que
tem uma raiz comum: a produgao social é cada vez mais social, enquanto a apropriagcdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.[...]A “questao social” sendo
desigualdade é, também, rebeldia, |[...] E nesta tens3o entre producéo da desigualdade, da rebeldia
e da resisténcia que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses
sociais distintos]...]JAssim, apreender a “questao social” é também captar as multiplas formas de
presséo social, de invengao e de re-invengao da vida, construidas no cotidiano. (IAMAMOTO, 2004, p.
16-17, grifo da pesquisadora)
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aos interesses da classe trabalhadora (tendo-se em vista o interesse pela
sobrevivéncia), a partir das contribuicdbes de Marx, sera nitido se observar que a
producao e reproducao da forga de trabalho sdo de total interesse da burguesia e a
intervencgao estatal nesse ambito € uma das marcas mais relevantes do processo de
monopolizagao.

Contudo, a definicdo cartesiana do processo também leva a
equivocos de analise que somente podem ser superados a partir da dialética
marxista, ou seja, uma compreensao unilateral que enfatiza que o Servigco Social
atende aos interesses da classe trabalhadora porque viabiliza a subsisténcia e
reproducao desta, ou uma leitura unilateral de que o Servigo Social atende ao capital
pois garante a reproducéo da classe trabalhadora, por meio de iniciativa estatal que
desonera os custos da producao. Considera-se que ambas desconsideram o carater
contraditério da realidade social, eliminando as possibilidades de reflexdo e avangos
sobre a questéo.

Assim, afirma-se que a sobrevivéncia é de interesse dos seres
humanos, contudo, a medida em que ela € necessaria para o modo de produgao
capitalista, seu carater € contraditério. Para além da mera sobrevivéncia, os seres
humanos dotados de capacidade teleolégica modificam a natureza para satisfazer
suas necessidades es neste processo, modificam a si mesmos. Ou seja, por meio do
trabalho, péem em movimento sua capacidade teleologica, respondem as suas
necessidades e desenvolvem a consciéncia. Podem, nesse processo, criar valores e
escolher entre alternativas materiais concretas, livres. Fundam-se como seres sociais,
como seres humanos-genéricos. Entretanto, no modo de produgdo capitalista o
trabalho € cooptado sob dominio da propriedade privada. A expropriagdo da
autoconstrucdo humana e da riqueza socialmente produzida aliena o homem de seu
processo de producao/reproducao.

Pode-se concluir que somente a producao/reproducdo em uma
sociedade livre atende aos interesses de produgao e reproducgdo social do homem
enquanto ser social. O que ocorre na sociedade capitalista sdo a producdo e
reproducao da classe trabalhadora, enquanto classe explorada e expropriada de sua
rigueza, e € nesse cenario que se encontra o Servigo Social enquanto uma das
profissbes que contribuem com esse processo complexo. Assim, a relagdo é de
contradicdo e, por vezes, pode ser reativa aos interesses da classe trabalhadora,

enquanto classe para si.



47

Tal constatag&do ndo elimina as consequéncias da praxis?’, portanto,
a reflexao sobre as possibilidades do trabalho dos/as assistentes frente a demandas
que nascem da exploragcdo do homem pelo homem pode ser orientada em uma
perspectiva critica a essa exploragdo. A esse respeito, € necessario se ressaltar os
aspectos éticos e politicos que devem direcionar o trabalho desses/as profissionais.

Netto, na analise sobre o Servico Social como profissao, considera

que

[...JA estrutura mesma dessa profissionalidade [...] contém
possibilidades que oferecem efetivas margens para movimentos
alternativos no seu interior: nas mediagdes que o Estado vé-se compelido,
pela acdo de classes e fragbes de classes, a introduzir no trato sistematico
das refracdes da “questdo social”, o Servigo Social pode desincumbir-se das
suas tarefas contemplando diferencialmente os varios protagonistas socio-
histéricos em presenca. A opcéo por um tratamento privilegiado de qualquer
um deles, porém, nido é fungdo de uma escolha pessoal dos profissionais -
ainda que a suponha, é variavel da ponderacao social e da forga polarizadora
dos protagonistas mesmos. (NETTO, 2011b, p. 79, grifo da pesquisadora)

Reitera-se que o Servigo Social € uma profissdo formatada e
resultante das necessidades do modo de produgado capitalista. No entanto, sua
materializacgao, feita por meio de sujeitos sociais, pode ser tensionada a expressar a
contradicdo desse modo de produgdo, assim como questionar seu carater
conservador. Assim, mesmo com essas raizes, o Servico Social pode se expressar
em outra perspectiva, isso ndo quer dizer que atingira um formato autbnomo ou que
se desprendera da sua fungao originaria, tendo-se em vista sua vinculagao ao Estado
e as politicas sociais, no entanto, seu carater de profissao liberal permite que o
arcabougo normativo expresse uma direcao em um sentido critico.

Considera-se que as normas construidas para orientar a profissao
sdo mecanismos legitimados no ambito da sociedade capitalista (uma vez que essa
sociabilidade reconhece o conhecimento especifico das profissdes liberais), para

ilustrarem o contributo e especificidade da profissao frente as necessidades sociais.

27 A definigéo de praxis ndo ¢ algo simples, uma vez que perpassa a obra de Marx e esta presente nas
obras dos mais importantes pensadores que deram continuidade a sua construgdo, assim, uma
definicdo mecanica do conceito corre o risco de perder elementos intrinsecos a sua constituicdo. Em
sua obra, Gyorgy Lukacs recorre constantemente a praxis, no entanto sua definicdo esta diluida na
apropriacdo dos diversos elementos tratados. Nos limites dessa breve construgéo reflexiva que se
pretende alcangar com a tese por ora apresentada, entende-se como praxis a interferéncia dos seres
humanos junto a natureza e sociabilidade, de maneira consciente e racionalizada, ou seja, um ato
consciente. No entanto, novamente é necessario se alertar o/a leitor/a de que o conceito é vastamente
complexo e que sua apreensao exige aproximag¢ao com as obras classicas do marxismo.
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Desse modo, entende-se que a analise do arcabouco juridico da profissao, a partir da
perspectiva critica que fundamenta as bases de seu amadurecimento no cenario
brasileiro, torna-se fundamental.

O trato com o0 marco de uma profissdo tanto expressa o papel por ela
desempenhado na sociedade bem como seus movimentos de avangos e retrocessos
no movimento sécio-historico. Importante se relembrar que a norma n&o assegura o
desenvolvimento, pelo contrario, seus fundamentos estdo estritamente articulados
com a producgao e reproducdo da sociedade capitalista. No entanto, como visto, a
norma também é constituida de contradicdo, o que permite se observar, em algumas
circunstancias, tracos criticos.

Com vistas a se aprofundar a reflexdo sobre o marco juridico-
normativo do Servico Social, esta tese se detera , neste primeiro momento, em
problematizagdes a respeito das leis de requlamentagéo da profissdo. Destaca-se que
a primeira normativa no Brasil que versa sobre a incidéncia do Estado na vida da
classe trabalhadora, para além dos elementos normativos do trabalho, € a lei n°
2.497/1935 que organiza o departamento de assisténcia social no estado de Sao
Paulo?8. Tal normativa néo versa especificamente sobre o Servigo Social, tampouco
poderia, uma vez que a formacao profissional € iniciada em 1936.

Em 1936 surge a primeira escola de Servigo Social em S&o Paulo e,

A partir de 1938, alguns itens da legislagdo estadual (SP) passam a conferir
reconhecimento explicito as assistentes sociais diplomadas em seu corpo de
funcionarios:

Decreto Estadual n°® 9.744, de 19.11.1938, que reorganiza o Servi¢go Social
de menores: os cargos de subdiretor de vigilancia, de comissarios de
menores e de monitores de educagao passam a ser privativos de assistentes
sociais.

Ato n° 57, de 25/01/1940, do diretor geral do departamento de Servigo Social:
os cargos de assistentes técnicos e auxiliares, elaborador de estatistica e
pesquisador do departamento de Servico Social serdo preenchidos
preferencialmente por assistentes sociais.

Decreto-lei Estadual n® 9.970, de 02/02/1939, que dispde sobre ensino
especializado de Servigo Social no Estado: a matricula e frequéncia aos
cursos ou escolas de Servico Social deverdo ser, nos casos devidos,
facilitadas a quem tiver cargo uma fungéo no Departamento de Servigo Social
do Estado. (IAMAMOTO, 2008, p. 188 [NR 45])

Admitindo esse processo inicial de insercdo e reconhecimento do

Servigo Social, os autores ainda pontuam:

28 Disponivel em: https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1935/1ei-2497-24.12.1935.html
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Cronologicamente, as seguintes sdo tidas como as primeiras areas de
atuacao dos Assistentes Sociais:

1932 - Centros Operarios e Circulos de Formagao para mocgas, fundados pelo
CEAS.

1934 - Departamento Estadual do Trabalho - Inspetores do Trabalho de
Menores e Mulheres.

1935 - Departamento de assisténcia social do Estado.

1937 - Juizo de menores. Prefeitura de Sdo Paulo (submonitoria de play-
ground)

1938 - Servico de Protegéo aos Imigrantes.

1940 - Centros Familiares (CEAS - Departamento de Servigo Social).
Industrias e estabelecimentos comerciais. Instituto de Pensbes e
Aposentadorias dos Industriarios. Obras Particulares.

1942 - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
S&o Paulo. Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.(IAMAMOTO, 2008,
p. 189 [NR 46])

No entanto, mesmo apods essa movimentagao que traduziu a insergao
do Servigo Social em diversos espacgos de interlocugdo com a classe trabalhadora, a
profissdo teve o reconhecimento enquanto profissdo de nivel superior®, e o
reconhecimento legal especifico da profisséo, relacionado a sua atuagao, se deu em
1957, por meio da lei n°® 3.252.

Importante se salientar que essa lei dispbe sobre o exercicio
profissional, de modo que versa sobre quem pode exercer a profissdo (Art. 1° e 2°),
suas atribuigdes (Art. 3° até 6°)%. Todavia, ela foi requlamentada apenas quatro anos
apos sua promulgacao, por meio do decreto n® 994, de 1962. No referido decreto,
encontra-se uma lei mais ampliada, de modo que os artigos se estendem para a
normatizacédo do Conselho Federal de Assistentes Sociais, assim como detalha as
prerrogativas profissionais no Art. 5°31,

O referido decreto reconhece, nas disposi¢cdes transitorias da lei n°
3.252/1957, o Coddigo de Etica Profissional aprovado em reunido da ABAS
(Associacao Brasileira de Assistentes Sociais) na data de 29/09/1947. Desta feita, um
importante aspecto a ser destacado € que o Servigo Social conta com o primeiro
Cadigo de Etica Profissional, antes mesmo de sua primeira lei de regulamentagao

profissional.

29 O Servigo Social, como profissdo, tem inicialmente reconhecimento como uma profisséo de nivel
superior. O decreto 35.311 de 02 de abril de 1.954 regulamenta a Lei n® 1.889 de 13 de junho de 1953,
estabelecendo que o ensino de Servigo Social passa a ser de nivel superior, definindo os parametros
para as disciplinas, ndo contemplando, ainda, o exercicio profissional propriamente dito. (ALMEIDA,
20086, p. 32)

30Lei n° 3.252 de 27 de agosto de 1957. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L3252.htm

3'Decreto  n°  994/1967. Disponivel  em:https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decmin/1960-
1969/decretodoconselhodeministros-994-15-maio-1962-351749-publicacaooriginal-1-pe.html



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L3252.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decmin/1960-1969/decretodoconselhodeministros-994-15-maio-1962-351749-publicacaooriginal-1-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decmin/1960-1969/decretodoconselhodeministros-994-15-maio-1962-351749-publicacaooriginal-1-pe.html
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Os codigos de ética profissionais imprimem uma identidade para as
profissdes liberais de modo que se constituem em normativas intrinsecamente
relevantes para o exercicio e reconhecimento das profissbes perante a sociedade.
Como se observou acima, o primeiro Codigo de Etica Profissional data de 1947, na
sequéncia a profissdo contara com o Caédigo de Etica de 1965, documento que foi
aprovado ja pelo Conselho Federal de Assistentes Sociais. Em sua trajetoria histérica,
o Servico Social contara com mais duas alteracdes do Codigo de Etica Profissional
(em 1975 e 1986) até chegar a ultima versao, aprovada pelo Conselho Federal de
Servigo Social em 1993.

Pode-se considerar que os cinco codigos de ética profissional
aprovados ao longo da trajetdria socio-histérica do Servico Social brasileiro
expressam o percurso teodrico de construgdo de sua identidade bem como o
reconhecimento do significado social da profissdo, seus principios éticos e politicos.
Um percurso marcado por renovacgdes e ruptura em relacdo a forma como os/as
assistentes sociais interpretam a direc&o politica de seu trabalho.

Considera-se, também, que as duas leis que regulamentaram a
profissdo tém a responsabilidade de demarcar, na divisao social e técnica do trabalho,
quais sao as atribuicbes dessa profissao frente as demandas da sociedade, e os
cédigos de ética expressam os percursos teérico e metodoldgico, materializados
pelos valores da profissdo, construidos com vistas a se alcancar tal proposito2.

Ainda nas reflexdes relacionadas a regulamentagcao da profissao,
constata-se que a lei n° 3.252/1957% foi revogada pela lei n° 8.662/1993. A esse
respeito, vale se ressaltar que a lei n°® 8.662/1993 teve origem no PL n° 3.909/1989
cuja justificativa apresenta uma leitura distorcida a respeito da génese e legitimagao
do Servico Social brasileiro, pois destaca que a “questao social imprime os rumos da

acéo social da Igreja na qual a profissdo se inscreve”( PL n° 3.909/1989).

Desse modo, o PL, em sua justificativa, apresenta contornos
direcionados a tratar o Servigo Social como substitutivo as acdes voluntarias e de

pouca abrangéncia, proprias da filantropia, de modo a reconhecer, mesmo com

32 A ética profissional do Servigo Social sera objeto do 2° capitulo desta pesquisa.

33 Resgata-se a lei n° 1.889/1953, anterior & primeira lei de regulamentagéo e que dispde sobre os
objetivos do ensino em Servigo Social, sua estruturagéo e prerrogativas profissionais.

Entende-se que esta lei esta revogada indiretamente pelo Art. n° 24, da lei n°® 8.662/1993 e lei n°
9.131/1995, que trata sobre a capacidade deliberativa do Conselho Nacional de Educacdo em relagao
as diretrizes para os cursos de graduacao - Art. 9° Paragrafo 2° /letra (c).
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fragilidades, a necessaria intervengdo do Estado em alguns aspectos da vida social.

Também anui que a atuagao do Servigo Social atende a dois interesses, o da classe

trabalhadora e o da burguesia,

Tais servigos passam a atuar na minimizagao das sequelas e como corretivos
das condi¢cbes desiguais engendrados pelo desenvolvimento de relagbes
capitalistas de produgao dentro da ordem senhorial-escravocrata, ao mesmo
tempo que constituem expressdo de conquistas dos trabalhadores por
direitos sociais amplamente negados pelo regime liberal de base autoritaria.
(BRASIL, 1989, p. 12.692)

Nesse processo complexo, o PL admite a necessidade de alteragao

da legislagao vigente em decorréncia da ampliacdo de fungdes e redefinicdo de

responsabilidade dos/as assistentes sociais.

As atividades assistenciais se organizam nas lutas por direitos sociais,
historicamente determinados, redefinindo permanentemente modos de vida
e, por isso mesmo, caracterizam-se como praticas profissionais de cunho
educativo. A universalizagao dos servigos sociais traduz hoje uma nova
racionalidade assistencial que amplia as fungdes e redefine as
responsabilidades dos assistentes sociais. E no contexto da pratica
profissional que emerge da categoria uma reivindicagdo no sentido de
amparar legalmente suas novas atribuicbes e competéncias, fruto dos
avancos realizados pela profissdo, dando uma nova qualidade a pratica.
(BRASIL, 1989, p. 12.692)

Pode-se constatar, por meio da consulta sobre a tramitacdo® do

referido projeto de lei, que, no inicio da proposigéo, contava com 28 artigos e, durante

a tramitacado, permaneceram inalterados 18 artigos, foram suprimidos quatro artigos

e um artigo foi vetado:

Quadro 1 — Artigos suprimidos/Artigo vetado

Artigos suprimidos

Artigo Vetado

Art. 4° A profissdo de Assistente Social sera
exercida: | - mediante contrato de trabalho regido
pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT); Il
- em regime estatutario no ambito federal,
estadual e municipal. de acordo com a legislagao
em vigor; lll - de forma auténoma.

Art. 15. As sociedades organizadas e as que se
organizarem para a prestagdo de servigos
profissionais em quaisquer das atribuicbes
definidas no art. 3° s6 poderdo ser constituidas
se na sua composi¢cao houver assistente social

Art. 25. Os membros da diretoria efetiva do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais e
das delegacias seccionais, quando houver
interesse da respectiva entidade, serao liberados
integralmente do cargo e da fungdo no servigo
publico, ou do emprego publico e privado, sem
prejuizo dos direitos é vantagens a eles
correspondentes, enquanto durar o seu mandato

34 A tramitagéo integral do PL n° 3.903/1989 pode ser acessada em
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=216988
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como responsavel técnico, devidamente inscrito
no Conselho Regional de Servigo Social e que
esteja, junto a este, em pleno gozo de seus
direitos profissionais. § 1° Os assistentes sociais
que integram as sociedades de que trata este
artigo, responderao individualmente, diante do
Conselho Federal ou Regional. no .campo de
suas atividades especificas. § 2° Os Assistentes
Sociais que participarem de sociedades
previstas neste artigo, uma vez suspensos do
exercicio da profissdo, por decisdo dos
Conselhos Federal ou Regionais, ndo poderao
praticar ato profissional a servico ou em nome da
sociedade. enquanto perdurar a puni¢do. § 3"
Qualquer alteragao estatutaria ou contratual
ocorrida nas sociedades de que trata este artigo.
devera, obrigatoriamente. ser comunicada ao
Conselho Regional competente. no prazo de até
30 (trinta) dias a partir da data de sua ocorréncia.

Art. 16. As instituicbes e obras sociais publicas e
privadas, ou de fins filantropicos, as organizadas
e as que se organizarem com as atribuigbes
constantes do inciso Ill do art. 6', quaisquer que
sejam suas denominagdes ou natureza juridica,
s0 poderdao funcionar se contarem com
assistente social devidamente registrado. no
Conselho Regional de sua area de jurisdigédo e
que esteja em pleno gozo de todos os seus
direitos profissionais

Art. 17. As organizagdes constantes dos arts. 15
e 16 serdo obrigatoriamente inscritas nos
Conselhos Regionais de Servigo Social de suas
respectivas jurisdicbes, para que possam
praticar quaisquer atos de natureza profissional,
sujeitando-se também ao pagamento das
contribuigdes compulsoérias (anuidades), taxas e
emolumentos que forem estabelecidos em
resolucdes baixadas pelo Conselho Federal.
Paragrafo unico. As instituicbes, entidades e
obras sociais que ja se encontram organizadas
terdo o prazo de 90 (noventa) dias a partir da
vigéncia desta lei, para processarem o0 seu
registro.

OBS: A numeragéo dos artigos esta de acordo com o primeiro projeto apresentado em outubro/1989.

Observam-se, ainda, que alguns artigos tiveram supresséo e veto

parcial:
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Quadro 2 — Artigos com supressao parcial/Artigo com veto parcial

Supressao parcial

Veto parcial

Art. 68° Constituem-se atribuigbes privativas do
Assistente Social:

[...]

Il - realizar estudos soécio-econdmicos com o
usuario, para fins de beneficios e servigos sociais
junto a 6rgéaos da administragéo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades®’;
Il - ocupar cargos efetivos ou em comisséo,
funcbes de assessoria técnica, consultiva.
diregdo, chefia, supervisdo e execugao em
entidades publicas ou privadas cujas atribui¢goes
sejam pertinentes ao Servigo Social;

V - assessoria e consultoria a o6rgaos da
administragao publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades, em matéria de
Servigo Social;

Art. 5° Constituem competéncias do Assistente
Social:

[...]

IV - ocupar cargos efetivos ou em comisséo,
fungbes o de assessoria técnica, consultiva,
direcdo, chefia, supervisdo e execugdo, em
entidades publicas ou privadas prestadoras de
Servico Social;

OBS: A numeracéo dos artigos esta de acordo com o primeiro projeto apresentado em outubro/1989.

O art. 7° (numeragao do primeiro projeto) sofreu uma breve alteragéao

de redagdo. Nao € objeto desta pesquisa a analise aprofundada sobre os elementos

que compuseram a tramitacdo do PL 3.903/1989 até a aprovagcdo da lei n°

8.662/1993. Cabe aqui apenas se evidenciar que esse processo traduz alguns

desafios para o reconhecimento do Servigco Social no cenario brasileiro bem como

sua contribuicdo especifica com a realidade social da classe trabalhadora.

Observa-se que a justificativa bem como o conteudo de relatérios e

pareceres sobre o PL expressam, mesmo sendo um recorte, a leitura externa de

segmentos da sociedade a respeito da profisséo.

As relagdes sociais, mormente as urbanas, nascidas do aparecimento do
proletariado urbano, as politicas assistencialistas que visavam diluir o conflito
perene entre o capital e o trabalho, as novas aspiragbes da grande massa
dos trabalhadores quando se descobriram excluidos' das conquistas
econOmicas do progresso que ajudaram a construir, levou segmentos
importantes da sociedade a se preocupar especificamente com o
estabelecimento de uma politica social voltada principalmente para os
cidadaos que, embora constitucionalmente iguais em direitos e deveres, na
realidade, ainda hoje sao desiguais no direito [...] (BRASIL, 1989, p. 13.339-

13.340)%

35 Este inciso foi remetido para o artigo que se refere as competéncias profissionais.
36 Disponivel em: http://imagem.camara.gov.br/Imagem/d/pdf/DCDO5DEZ1990.pdf#page=33
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Contudo, como a realidade € dinamica e contraditéria, cabe se
evidenciar que a década de 1980 foi fundamental para o desenvolvimento teérico do
Servico Social, sua interlocugéo com a teoria critica e construgéo de um Projeto Etico
Politico de bases criticas. Por esse fato, o embate frente a leituras de natureza
conservadora sobre a profissdo torna-se um dever ético e expressam a capacidade

técnica dos/as profissionais.

1.3. DEMANDAS CONTEMPORANEAS PARA O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL E A
AFIRMACAO DO MARCO JURIDICO-NORMATIVO NA ORIENTACAO DO TRABALHO DESTE/A
PROFISSIONAL

A realidade social € dindmica, de modo que, com o0 avango da
trajetoria histérica da constru¢cdo dos/as sujeitos e da sociabilidade, as necessidades
sociais se transformam historicamente, como reflexo desse processo.

Pode-se observar que o capitalismo, no cenario contemporaneo, se
transformou significativamente, no entanto, desde sua génese, sua base de
sustentagdo nao foi modificada. Esta base esta relacionada a exploragdo do homem
pelo homem na busca pelo lucro, o que estrutura a sociedade em classes sociais
cujos interesses sao antagbnicos. No entanto, a forma como as relagdes sociais, no
seio capitalista, estruturam seus interesses e conflitos se complexifica a cada dia.

O contexto de super exploracdo, materializado pelo recrudecimento
dos direitos sociais e trabalhistas - anteriormente entendidos como estratégias para
que o capital perpetuasse a exploracdo sem que houvesse a revolta da classe
trabalhadora -,torna-se uma realidade candente; desse modo, o exército industrial de
reserva e o lumpem proletariado®” impulsionam a concorréncia e disputa por
condi¢cbes miseraveis de sobrevivéncia.

Do mesmo modo, a tendéncia ao esgotamento do capital, muito

vinculado ao contexto de financeirizagcdo e exposto pelo processo de

37 Palavra utilizada por Marx e Engels com a finalidade de designar os setores do proletariado mais
afetados pela miséria social produzida pelo capital. Existindo enquanto “deserdados da Terra”, o
lumpem proletariado é percebido pela literatura marxiana e marxista com desconfianga, uma vez que
tenderia a se engajar nas fileiras daqueles que mais prometessem vantagens materiais imediatas.
(SANTOS, 2014, p. 100)
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desmaterializagéo das relagbes financeiras®® e toda a instabilidade que esse processo
expressa, intensifica o assédio da burguesia a classe trabalhadora.

O Estado, como parte necessaria dessa relacao, é disputado, entre
outros aspectos, por interesses que se expressam por posi¢des politicas, cujas
narrativas e projetos sdo denominados como convergentes a “esquerda”® ou a
“direita™? . S&o posicdes que conflitam, entre outros aspectos, sobre a ampliagdo ou
diminui¢cao do Estado, no que se refere a interferéncia na vida da classe trabalhadora
por meio de politicas publicas e sociais*’.

Frente a esses aspectos, torna-se Obvio se constatar que existem
intensivos e constantes reflexos para as diversas profissdes que tém como lécus de
atuagao as politicas sociais e a viabilizagdo de direitos sociais. No que se refere ao
Servico Social, tem-se assistido a uma intensa precarizagao na formagao profissional,
por meio do debilitamento das universidades publicas e da oferta do ensino a
distancia, elementos que se refletem no trabalho profissional e no espaco ocupado
pela profissdo na divisdo social e técnica do trabalho, posto que o empobrecimento
da formacéo €, consecutivamente, o da qualidade dos servigcos prestados.

Nesse contexto, observa-se que o Servigo Social brasileiro reflete e
problematiza sua inser¢ao no mercado de trabalho, assim como a especificidade da
profissdo no trabalho que realiza por meio de sua qualificada producéo tedrica e de

sua incidéncia politica na realidade; no entanto, considera-se ser necessario se

38 Para maior aprofundamento sobre a tematica, ver HARVEY, David (1935). O capital financeiro e
suas contradi¢des [Cap. 10]. In: .Os limites do capital. [recurso eletrénico]. Tradu¢do Magda
Lopes. —[1. ed.] — Sao Paulo: Boitempo, 2013.

39 A palavra esta entre aspas em razéo da dificuldade contemporanea de se observar, em partidos
politicos que se declaram de esquerda, os aspectos fundamentais da luta de classes e norte para a
superacao do capital. Nado sera objeto deste trabalho realizar essa problematizagéo, por esse fato.
Para maior aprofundamento, consultar os relatérios das internacionais comunistas com vistas a
conhecer o debate sobre a social-democracia.

40 Da mesma forma, a palavra direita esta entre aspas, em razéo dos diversos direcionamentos que os
partidos que se intitulam de direita tém assumido, pela diregdo conservadora que se diversifica em
suas bases, algumas se remetem ao periodo anterior & Revolugéo Francesa, outras com base liberal,
outras neoliberal, ou menos pela ndo afinidade a qualquer dessas diregdes. Ndo sera objeto desta
pesquisa aprofundar o debate sobre tais definicdes. Para maior aprofundamento, consultar TAROUCO,
Gabriela da Silva; MADEIRA, Rafael Machado. Partidos, programas e o debate sobre a esquerda e
direita no Brasil. Rev. Sociol. Polit., Curitiba, v. 21, n. 45, p. 149-165, mar. 2013.

41 E fundamental se evidenciar que as politicas sociais no limite da sociabilidade capitalista refletem
as bases dessa sociabilidade, desse modo, pode-se afirmar que a politica social é resultado da tenséo
de classes na disputa pelo Estado. Nao se detera n esse debate, apenas se sinaliza que essa reflexao
foi tracada pela autora em sua dissertagdo de mestrado. Dessa maneira, para maior aprofundamento,
consultar SANTOS, Jaqueline Zuindos.Gestdo democratica: o territério como estratégia de
viabilizagdo. 2015. 135f. Dissertacdo (Mestrado em Servigco Social e Politica Social) — Universidade
Estadual de Londrina, 2015.(Item 1.2)
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intensificar tais problematizacdes, com vistas a se desvendar os aspectos concretos
que circundam esse processo, bem como se problematizar estratégias para a atuagéo
frente a essas questoes.

Desse modo, compreende-se ser basilar se analisar a lei que
regulamenta a profissdo, com vistas a se problematizar as atribuicbes e competéncias
do Servigo Social, a partir da andlise de seu percurso juridico-normativo, e, em um
segundo momento, se observar as reflexdes tedricas sobre o trabalho do/a assistente
social na cena contemporanea. Consecutivamente, entende-se que a conjugacao da
analise da legislagao profissional assim como a das demandas apresentadas para a
profissdo podem dar grande contributo nesse cenario.

Para se alcancar tal objetivo, construiu-se uma tabela que apresenta,
de maneira comparada, os aspectos legais que se remeteram as atribuigcdes e

competéncias da profissao.

Quadro 3 — A regulamentacgao do Servigo Social no Brasil.

LEI 3.252/1957 Projeto de Lei n°® 3.903/1989 |LEI 8662/1993
Nao apresenta distingao
entre atribuigéo e

competéncias COMPETENCIAS

Importante se salientar que a separacéo entre competéncias e atribui¢cdes privativas
€ uma inovacgao do PL e, consecutivamente, da lei n°® 8.662/1993. Conforme CFESS (1998),

Diferenciou-se, assim, o legislador aquelas fungdes de carater privativo e, portanto, exclusivas do
assistente social, reservando ao artigo 4° as competéncias genéricas, que, no nosso entendimento,
poderiam ser executadas por qualquer profissional, diferentemente de outras leis de profissdes
regulamentadas, que fixam, tdo somente, as fung¢des privativas.
Usou, ainda, o legislador duas designacgdes diferentes, ou seja naquela que
sdo privativas qualificou como atribuigdo e para genéricas usou o termo
competéncia. (p. 2)

| -elaborar, implementar,

executar e avaliar politicas | - elaborar, implementar, executar e

sociais junto a érgaos de avaliar politicas sociais junto a 6rgéaos
Nao foi apresentada administragdo publica, direta ou |da administragdo publica, direta ou
previséo similar nesta indireta, empresas, entidades e |indireta, empresas, entidades e
lei. organizagdes populares; organizagdes populares;

Este primeiro inciso também & uma inovagao expressa pelo PL e incorporada pela
lei n° 8.662/1933 sem alteragdes. Trata da capacidade que a profissdo dispde em contribuir
com os processos de elaboragao, implementacao, execucgao e avaliagao de politicas sociais.

Observa-se que essa ndo é uma atribuicdo privativa, uma vez que, tem “natureza
técnica-politica [sic]” (CFESS, 1998, p.6).

No entanto, seu reconhecimento enquanto competéncia profissional consolida a
importante contribuicdo do Servigo Social nesse processo, haja vista que essa profissao
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prevé, em seu processo formativo, o conhecimento necessario para tal insergao.

2 - Competéncias e Habilidades

A) Gerais A formagao profissional deve viabilizar uma capacitagao teorico-
metodoldgica e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio
de atividades técnico-operativas, com vistas a:

[...]

« identificagdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questao social;

B) ESPECIFICAS

* realizar pesquisas que subsidiem formulagdo de politicas e acdes
profissionais;

» prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica,
empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade; (MEC, 2002, [s.p])

II- elaborar, coordenar, executar [l - elaborar, coordenar, executar e
e avaliar planos, programas e avaliar planos, programas e projetos

Né&o foi apresentada projetos relativos ao Ambito de |que sejam do &mbito de atuagéo do
previsao similar nesta atuagdo do Servigo Social com |Servigo Social com participagdo da
lei. participacao da sociedade civil; [sociedade civil;

Segundo CFESS,

Esta competéncia esta prevista no inciso | do artigo 5°, caracterizada como
atribuicdo privativa do assistente social que estabelece: “I - coordenar,
elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas planos,
programas e projetos na area do servigo social”

A atribuicdo é mais ampla por envolver, também, a supervisdo bem como
abrange “estudos e pesquisas’.

Entendemos, pois, que se existe a repeticdo da mesma atividade em
competéncia, prevalece, sem duvida na modalidade de ATRIBUICAO
PRIVATIVA, uma vez que a norma especifica que regula o exercicio
profissional do assistente social deve ser superior a norma genérica que
estabelece, simplesmente, competéncias. (CFESS, 1998, p.6-7)

Né&o foi apresentada Il - encaminhar providéncias e |lIl - encaminhar providéncias, e
previsao similar nesta prestar orientag&o social a prestar orientagéo social a individuos,
lei. individuos. grupos e populagéo; |grupos e a populagéo;

Na analise deste inciso, de acordo com o parecer de TERRA (1998), também é
encontrada similaridade com as atribuigdes privativas, de modo que tal inciso também pode
ser interpretado como privativo. No entanto, é oportuno se mencionar que a especificidade
da questao esta vinculada a matéria do Servico Social, posto que a problematizacdo da
assessora juridica esta ancorada na “orientacéo social”. No entanto, na problematizagao do
inciso V [como sera observado a seguir], a autora afirma que a “orientagéo” nao € privativa
do Servigo Social. Dessa forma, recorre-se ao parecer:

A orientagao social a individuos, grupos e a populagao é fungao privativa do
assistente social, desde que inserida no ambito das fun¢cbes do Servigo
Social. Tal funcao esta implicitamente prevista no inciso Xll do artigo 5° que
estabelece que constitue [sic] atribuicao privativa do assistente social: “XII -
dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou
privadas”. A direcao de servigos técnicos pressupde a execugao de toda
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atividade inerente ao servigco social, incluindo as entrevistas com os
usuarios do servico as visitas, vistorias, elaboracao de relatérios técnicos e,
evidentemente, a orientagdo aos usuarios e outros da mesma natureza.
[...]

Desta forma entendemos que a orientagao social, na forma acima descrita
é fungédo PRIVATIVA do assistente social. (CFESS, 1998, p.7)

Frente a essa afirmativa, acorre-se também as diretrizes curriculares do Servico

Social:

2 - Competéncias e Habilidades

B) ESPECIFICAS

A formacéo profissional devera desenvolver a capacidade de

[...]

» contribuir para viabilizar a participagdo dos usuarios nas decisdes
institucionais;

 orientar a populagdo na identificacdo de recursos para atendimento e
defesa de seus direitos; (MEC, 2002, [s.p])

Nao foi apresentada
previsdo similar nesta
lei.

IV - ocupar cargos efetivos ou
em comissao, fungdes o de
assessoria técnica, consultiva,
direcdo, chefia, supervisao e
execugao, em entidades
publicas ou privadas
prestadoras de Servigo Social; |IV - (Vetado);

Observa-se que o inciso IV, do PL, resguardava a possibilidade [tendo-se em vista a
previsdo em competéncias profissionais] de que a profissdo ocupasse espacos de relevante
contribuicdo em entidades publicas ou privadas prestadoras de Servigo Social. Sendo essa
possibilidade suprimida do texto legal aprovado, recorre-se ao veto n° 308 para se
compreender sua justificacao:

H4a, evidentemente, no minimo uma impropriedade, que néo se coaduna
com o interesse publico. Se o intuito € o de assinalar em lei o direito do
Assistente Social de ocupar cargos efetivos ou em comissao, a inocuidade
torna-se patente. Desde que se submeta a concurso e obtenha aprovagao
e classificagao, o Assistente Social pode ocupar cargo publico efetivo. Caso
contrario, mesmo sancionada a lei com esse inciso |V, isso ndo sera
possivel. E, no tocante aos cargos em comissdo, a confianca é
imprescindivel.

Por outro lado, a ocupacdo dos cargos deveria estar condicionada a
atividade exercida pelo ocupante, e ndo a natureza da entidade, até porque
o simples fato de a entidade ser prestadora de servigo social ndo indica que
todos os ocupantes de seus cargos exergcam atividades relacionadas com
a profissao de assistente social. Note-se que a lei projetada dispde sobre a
profissdo de assistente social. (BRASIL, 1993b, [s.p])

Nao foi apresentada
previséo similar nesta
lei.

V - orientar individuos, grupos |V - orientar individuos e grupos de
de diferentes segmentos sociais |diferentes segmentos sociais no
a identificar recursos e a fazer |sentido de identificar recursos e de

uso dos mesmos no fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de atendimento e na defesa de seus
seus direitos; direitos;

Sobre a analise de tal inciso, observa-se, com o auxilio do parecer n° 27/1998, que
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a realizagao dessa competéncia é dever do/a assistente social em atengao aos elementos
presentes no Cédigo de Etica Profissional, no entanto ndo se caracteriza como atribuicao
privativa do Servigo Social.

De outra sorte a orientagdo ou mesmo informagdo sobre os recursos
disponiveis, ndao pode mesmo se constituir como prerrogativa exclusiva do
assistente social, eis que qualquer cidadao tem para além do direito, o dever
de informar a outro e orienta-lo sobre os recursos disponiveis no ambito do
poder publico, que possam satisfazer, minimamente as necessidades do
usuario dos servigos sociais. (CFESS, 1998, p.8)

Nao foi apresentada VI - planejar, organizar e
previsao similar nesta  |administrar beneficios e VI - planejar, organizar e administrar
lei. servigos sociais; beneficios e Servigos Sociais;

Segundo o parecer juridico n° 27/1998, o planejamento, organiza¢ao e administragao
de beneficios e servigos sociais encontram-se no dmbito das competéncias profissionais por
“envolverem procedimentos administrativos que prescindem de técnica especifica
profissional’ (CFESS, 1998, p.9).

Apesar de se concordar com a analise juridica no que se refere ao reconhecimento
de tal insercao profissional enquanto competéncia, observa-se que uma tarefa meramente
administrativa ndo poderia estar prevista no ambito de competéncias profissionais de uma
profissdo de nivel superior, de modo a se entender que a administragao de beneficios e
servigos sociais aqui descritas ultrapassa o contexto administrativo desse processo e se
refere aos elementos de disputa e acesso a bens e servigos disponibilizados por meio de
politicas sociais no contexto da sociedade capitalista.

Inclusive, pode-se refletir que a “administracdo de beneficios e servigos sociais”
encontra-se enquanto um importante dilema do cotidiano dos/as assistentes sociais, na
medida em que se estes deparam com o expressivo contingente de pessoas em situagéo
de vulnerabilidades frente aos recursos infimos disponibilizados pelo Estado brasileiro para
atengao dos direitos sociais.

Desta feita, entende-se que a administragao de que trata o inciso exige competéncia
ética e técnica e nao pode ser confundida com tarefas burocraticas.

VII - planejar, executar e avaliar

pesquisas que possam VII - planejar, executar e avaliar
Nao foi apresentada contribuir para a analise da pesquisas que possam contribuir para
previséo similar nesta realidade social e para subsidiar |a analise da realidade social e para
lei. acgobes profissionais; subsidiar a¢des profissionais;

N

A analise juridica sobre esta competéncia esta restrita a constatacao de que a
realizacao de pesquisas que nao sejam em matéria do Servigo Social ndo confere atribuicao
do/a assistente social.

Em concordancia com a referida analise, reflete-se que a dimensao investigativa é
parte intrinseca ao trabalho do/a assistente social, de modo que o fato de estar descrita no
rol de competéncias do Servico Social ndo elimina a necessidade do conhecimento
aprofundado sobre a concreticidade de determinado recorte da realidade, para ser
reconhecido como pressuposto da intervencgao profissional.

Assim, o desvelamento dos elementos estruturantes do contexto em que se intervira,
por vezes estda ancorado na contribuicdo de outras profissbes. Essa questdo pode ser
observada no contexto da intervencéo interdisciplinar, por exemplo.
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VIII - prestar assessoria e VIII - prestar assessoria e consultoria
consultoria a érgaos da a 6rgaos da administragéo publica
administragéo publica direta e  |direta e indireta, empresas privadas e
Nao foi apresentada indireta. empresas" privadas e |outras entidades, com relagéo as
previsao similar nesta  |outras entidades, em matéria  |matérias relacionadas no inciso II
lei. relacionada no inciso |l deste artigo;

De acordo com o parecer juridico n® 27/1998, o inciso VIII também se configura como
atribuigao privativa:

Tal tarefa é privativa do assistente social conforme previsto pelo inciso Il
do art. 5° da Lei 8662/93 que estabelece que constituem atribuicdes
privativas do assistente social: “lll assessoria e consultoria a érgaos da
administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, em matéria de Servigo Social”.

[...]

Nesta hipotese tal atividade prevalece como privativa do assistente social,
pelos motivos ja expostos, podendo executa-la somente os profissionais
devidamente habilitados, ou seja, aqueles que possuem registro perante
o CRESS de sua area de atuagéo. (CFESS, 1998, p.9-10)

IX - prestar assessoria e apoio |IX - prestar assessoria e apoio aos
aos movimentos sociais, em movimentos sociais em matéria
matéria relacionada as politicas |[relacionada as politicas sociais, no
N&o foi apresentada sociais no exercicio e na defesa |exercicio e na defesa dos direitos
previsao similar nesta  |dos direitos civis, politicos e civis, politicos e sociais da
lei. sociais da coletividade; coletividade;

Com base na analise feita pela assessoria juridica do CFESS (parecer juridico n°®
27/1998), constata-se que a assessoria esta no ambito interdisciplinar e, quando esta se
materializa com carater estritamente politico, ndo exige qualquer tipo de formacao
profissional e, por esse fato, ndo pode ser compreendida como atribuigao privativa.

Reflete-se que a previsdo dessa competéncia expressa a importante contribuicdo
que o Servigo Social, a luz dos elementos basicos de sua formacgéo, pode conferir nesse
ambito de atuacao.

X -planejamento, organizagao e
Né&o foi apresentada administragdo de servigos X - planejamento, organizagéo e
previsao similar nesta  |sociais e de unidades de administragdo de Servicos Sociais e
lei. Servigo Social de Unidade de Servigo Social,

Novamente, na analise juridica sobre o inciso aparece a constatacao de ser este um
elemento meramente administrativo. Sob esse aspecto, reafirma-se que, mesmo que nao
se trate de matéria especifica de Servigo Social, sua previsdo no ambito das competéncias
revela que tal questao transborda o carater meramente administrativo e que o/a assistente
social em seu exercicio deve mobilizar o conhecimento de sua area para alcancgar a
finalidade da execucao.

E oportuno se resgatar que as requisigdes profissionais que ndo encontram respaldo
na lei n°® 8.662/1933, sendo de carater meramente administrativo ou afetas a outras areas
do conhecimento, sdo reconhecidas pelo conjunto CFESS/CRESS como incompativeis ao
trabalho do/a assistente social.

5 _ - Xl - realizar estudos sécio-
N&o foi apresentada No PL este inciso estava econdmicos [sic] com os usuarios

previsdo similar nesta  |presente nas atribuicées para fins de beneficios e servigos
lei. privativas. sociais junto a érgdos da
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administragéo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras
entidades.

Inicialmente cabe se evidenciar que o inciso Xl encontrava-se previsto no rol de
atribui¢cdes privativas no texto do PL, no entanto foi transferido para o artigo que trata das
competéncias profissionais. Necessario se salientar que, no limite da pesquisa realizada
pela pesquisadora que subscreve esta reflexao, ndo se encontrou justificativa especifica
para essa transferéncia.

Posto isso, recorre-se as consideracoes ao parecer juridico n® 27/1998:

[...] se considerarmos a realizagdo de estudo socio-econémico como
instrumento técnico intermediario a possibilitar a elaboragdo de laudo,
parecer, manifestagdo, informagdo sobre matéria de servico social,
poderiamos, neste contexto, entendé-lo como privativo do assistente social.
E evidente que o estudo sécio-econdmico realizado para fins de beneficio
€ servigos sociais tera como escopo a verificagdo das condi¢des
respectivas para a decisado sobre a matéria de Servigo Social. A decisédo de
outra sorte, estara consubstanciada a partir de manifestacao técnica,
atividade esta privativa do assistente social como previsto pelo inciso IV do
art. 5° da lei 8662/93.

Neste contexto entendemos que como técnica utilizada com o objetivo da
realizagdo das atividades previstas pelo inciso IV do artigo 5° da lei em
questao, tal atividade passa a ser exclusiva do assistente social. (CFESS,

1998, p.11)

ATRIBUIGAO PRIVATIVA

| -coordenar, elaborar, executar,

supervisionar e avaliar estudos, |l - coordenar, elaborar, executar,
Nao foi apresentada pesquisas, planos, programas e |supervisionar e avaliar estudos,
previsao similar nesta projetos na area de Servigo pesquisas, planos, programas e
lei. Social; projetos na area de Servigo Social;

Este inciso é abrangente na medida em que toca em 5 agdes relacionadas a 5 l6cus
diferentes, de modo que a sua diversa combinagdo possibilita inumeras formas de
intervencdo do/a assistente social. No entanto, o inciso encontra nebulosidade junto a
categoria profissional 8 medida em que restringe essas ag¢des a area de Servi¢o Social, para
tensionar a necessaria definicao sobre qual seria o significado da “area de Servigo Social”.

Com vistas a se contribuir nesse debate, pode-se recorrer ao percurso socio-
histérico da profissdo, de modo a se entender que o objeto de atuacédo do Servigco Social é
a questao social em suas varias formas de expressao. Pode-se entender, ainda, que 0 inciso
se refere a intervengdes que ndo contam, obrigatoriamente, com a presencga direta do/a
usuario/a. Portanto, o/a profissional de Servico Social é responsavel por reconhecer os
elementos concretos que constituem a realidade social e materializam-se na relagdo
desigual e contraditoria entre as classes sociais no limite da sociabilidade burguesa, de
modo a entender como tais elementos se objetivam na realidade dos sujeitos/as singulares
e efetivar seus processos de coordenacao, elaboracio, execugdo, supervisao e avaliacao,
a partir da perspectiva critica de analise da realidade, vinculada a um Projeto Etico e Politico
cujos principios fundamentais estéo dispostos no Cédigo de Etica Profissional de 1993.
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Essa mediacao é que torna o trabalho do/a assistente social especifico na incidéncia
junto a estudos, pesquisas, planos, programas e projetos; sua aproximagdo com a
singularidade da vida social, proveniente de sua caracteristica interventiva, ndo é encontrada
em outra profissao e, por esse fato, é considerada “area de Servigo Social”.

II - realizar estudos sdcio-
econdmicos [sic] com o usuario,
para fins .de beneficios e
servigos sociais junto a érgaos

Né&o foi apresentada da administracéo publica direta
previsao similar nesta  |e indireta, empresas privadas e
lei. outras entidades; remetido para competéncias

Nao sera necessario nos determos sobre a avaliagdo deste inciso neste momento, uma vez
que ja foram apresentadas breves consideragdes acerca de sua previsdo nas competéncias
profissionais.

Cabe apenas reiterar que no dmbito desta pesquisa nédo foi encontrada a justificativa de sua
transferéncia para o inciso X| das competéncias profissionais.

Art. 4° S6 assistentes Il - ocupar cargos efetivos ou

sociais poderao ser em comissao, fungdes de

admitidos para chefia e assessoria técnica, consultiva.

execugao do servico social |direcao, chefia, supervisao e

em estabelecimentos execugao em entidades publicas

publicos, paraestatais, ou privadas cujas atribuicoes

autarquicos e de economia |sejam pertinentes ao Servigo

mista. Social; Suprimido

Nao se encontrou justificativa especifica relacionada a supressao do inciso Ill, no
entanto, em razao de a sua redagao ser idéntica a do inciso 1V, do artigo que versa sobre
competéncias, inciso que foi objeto de veto, entende-se que a analise se estende ao referido
inciso.

IV - planejar, organizar e
Né&o foi apresentada administrar programas e Il - planejar, organizar e administrar
previsao similar nesta  |projetos em unidade de Servico |programas e projetos em Unidade de
lei. Social; Servico Social;

Este € um inciso que causa duvidas na categoria profissional, tendo-se em vista a
indefinicdo de unidade de Servigo Social.

As reflexdes que circundam esta pesquisa possibilitam a consideragcao de que as
unidades de Servigo Social sdo todos os espagos que se estruturam a partir do
conhecimento especifico desta area de modo que requerem sua especificidade. Portanto,
pode-se entender, por exemplo, um setor especifico em uma instituicdo, denominado setor
de Servigo Social, como unidade de Servi¢o Social.

Uma pessoa juridica que tenha por objeto a matéria do Servigo Social, pode ser
considerada unidade de Servigo Social.

Portanto, de acordo com este inciso, pode-se considerar assegurados ao/a
assistente social o planejamento, a organizagao e a administracdo de programas e projetos
nessas unidades.

c) direcéo e execugdo do |V - assessoria e consultoria a Il - assessoria e consultoria a 6rgaos
servigo social em 6rgaos da administragcéo publica |da administragao publica direta e
estabelecimentos publicos |direta e indireta, empresas indireta, empresas privadas e outras

e particulares; privadas e outras entidades, em |entidades, em matéria de Servico
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matéria de Servigo Social; Social

Observa-se que este inciso tem familiaridade com uma previsao da lei n°® 3.252/1957,
uma vez que a legislacdo buscou assegurar a atuagcédo especifica do/a profissional na
execucao da profissao. Assim, seu conteudo foi aprimorado no PL e aprovado para compor
a lei n°® 8.662/1993 e resguarda a especifica contribuicdo do Servigo Social na forma de
assessoria e consultoria em matéria de Servigo Social. Essa indicacdo abre inuUmeras
possibilidades de contribuicdo do Servigo Social em instituicdes de maneira geral, portanto,
assessorias e consultorias dessa natureza sao irregulares sem a presenga de um/a
assistente social.

No entanto, encontra-se, aqui, novamente a necessaria definicdo do que se
considera matéria do Servigo Social, posto que € somente a partir dela que os elementos
assegurados no inciso ganham materialidade. Para essas consideragoes, remete-se aos
elementos ja apresentados durante a problematizagao do inciso | deste artigo.

Mas, reflete-se, ainda, que a assessoria e consultoria ndo estdo restritas ao ambito
de elaboracéo e proposigao de constructos de intervengao (projetos, planos, planejamento),
de modo que podem se materializar também por meio da intervencgao direta, junto aos/as
usuarios, sujeitos/as da agao estatal ou da sociedade civil. Desse modo, o/a profissional
pode ser contratado/a para realizar assessoria em relacdo a uma demanda especifica de
um bairro, de uma comunidade, nas mais variadas politicas sociais, ou instituicdes de modo
geral; também pode ser contratado/a com vistas a dialogar sobre o exercicio profissional
cotidiano, atuagao do/a assistente social em determinada politica social etc.

Desta feita, a intervencéo esta ancorada nos pressupostos da profissdo que ilustram
sua especifica contribuicdo frente a determinada realidade.

d) aplicagdo dos métodos |VI - realizar vistorias, pericias IV - realizar vistorias, pericias

e técnicas especificas do [técnicas, laudos periciais, técnicas, laudos periciais,
servigo social na solugado |informagdes e pareceres sobre |informagdes e pareceres sobre a
de problemas sociais. matéria de Servigo Social; matéria de Servigo Social;

A especificidade do Servigo Social, expressa por meio de instrumentos e técnicas,
esta presente desde a primeira legislagdo que regulamenta a profissdo, como se pode
observar. No entanto, quer-se aqui afirmar que ndo € o nome do documento ou técnica que
assegura o que € especifico do Servigo Social, as delimitacées de nomenclatura podem ser
compreendidas como um pressuposto burocratico da sociedade capitalista. Assim, o que
assegura a especifica intervencao do Servigo Social, expressa por diferentes documentos,
€ 0 exercicio da matéria do Servigo Social.

Aqui o inciso se refere a vistorias, pericias, laudos, informacdes e pareceres, ou seja,
uma vasta gama de documentos que, quando apresentam a conjugacao de uma analise
critica da situacdo singular, a partir do desvelamento de suas bases concretas de
objetivacdo, bem como expressam, a partir dessa leitura, os percursos necessarios para a
intervencao junto a tal expressao da questéo social, partindo do pressuposto de igualdade
de direito entre os/as sujeitos/as que compdem essa sociedade, tornam possivel se
constatar a expressado da matéria do Servigo Social.

E necessario se refletir, ainda, que sua presenca como atribuicdo privativa,
assegurado ao que s6 o/a assistente social pode fazer, é relevante porque, realizada por
profissional ndo capacitado técnica e eticamente, a produgdo de tais documentos pode
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causar prejuizo ao processo de intervengao, a defesa de direito a luz de seus determinantes
e limites materiais.

Desse modo, reconhece-se que outras profissdes tém contribuicbes importantes e
necessarias para que o alcance de uma sociedade mais justa e igualitaria fagca parte dos
horizontes da classe trabalhadora; no entanto, tal reconhecimento ndo se sobrepde a
especificidade do Servigo Social, pelo contrario, a interlocugcédo interdisciplinar exige
conhecimento aprofundado, de cada profissional que a compde, sobre a sua matéria de
intervencao e, consecutivamente, seu contributo nesse processo.

b) ensino das cadeiras ou
disciplinas de servigo
social; Art. 5° Nas escolas
oficiais de Servigo Social,
que se criarem, apenas
Assistentes Sociais
poderao assumir 0s cargos
docentes, de direcao,

secretaria e supervisao, VII - assumir, no magistério de

excetuando-se, no cave do |Servigo Social tanto a nivel de |V - assumir, no magistério de Servigo
ensino, as cadeiras ou graduagédo como pods- Social tanto a nivel de graduagao
disciplinas que pelo seu graduagéo, disciplinas e fungbes|como pods-graduacgao, disciplinas e
programa, possam ou que exijam conhecimentos fungbes que exijam conhecimentos
devam ser ensinados por |proprios e adquiridos em curso |proprios e adquiridos em curso de
outros profissionais. de formagao regular; formagao regular;

Sob esse aspecto, existe profundo debate no dmbito do conjunto CFESS/CRESS,
tendo-se em vista que o exercicio da docéncia esta em outro ambito de regulamentagao,
dessa forma, o debate se circunscreve sobre o que seria privativo no exercicio da docéncia
em Servigo Social.

Com vistas, apenas, a se sinalizar o debate, observa-se que esta reconhecido, pelo
Servigo Social, que ministrar disciplinas especificas se caracteriza como atribui¢ao privativa,

tais como “pratica profissional”, “fundamentos do Servigo Social” etc.*2.

Nao foi apresentada VIII - treinamento, avaliagdo e  |VI - treinamento, avaliagéo e
previsao similar nesta  |supervisdo direta de estagiarios |supervisdo direta de estagiarios de
lei. de Servigco Social; Servigo Social;

O estagio em Servigo Social € um momento de extrema relevancia para a formagao
em Servico Social, posto que permite a articulagio dos elementos apreendidos em sala de
aula com os elementos de singularidade das expressdes da questdo social. Desse modo,
por ser um processo de ensino/aprendizagem, deve ser realizado por profissionais da area,
com vistas a ilustrar sobre quais aspectos a intervengdo do Servigco Social torna-se
especifica, observar a necessaria interlocucao interdisciplinar bem como constatar os
elementos de contraditoriedade presentes nos diversos espagos de intervengéo.

Por esses elementos, a supervisdao de estagio é algo complexo e exige, do/a

42 Para maior aprofundamento sobre o tema, consultar CFESS. Atribui¢des privativas do/a
assistente social em questao — Volume 2. Brasilia, 2020. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf



http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf
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profissional supervisor (académico e de campo), compromisso ético com a formacgao.

IX - dirigir e coordenar unidades
de ensino e cursos de Servigo  [VII - dirigir e coordenar Unidades de
a) diregédo de escolas de  |Social, de graduacéo e pos- Ensino e Cursos de Servico Social, de
Servigco Social; graduacéo; graduacao e pés-graduacao;

A formacgéo em Servico Social é generalista, de modo que necessita de subsidios de
outras areas do conhecimento para consolidar seus alicerces tedricos na formacao
profissional. No entanto, a direcao e coordenacéo de unidades e cursos de graduagao e pos-
graduacdo em Servigo Social sdo atribuicbes privativas pois exigem profundo
conhecimento sobre a especificidade do Servigo Social e sua objetivagdo na realidade, de
modo a assegurarem que o percurso formativo afirme e contemple essa apropriagéo.

X - dirigir e coordenar
Né&o foi apresentada associagdes, nucleos, centros | VIII - dirigir e coordenar associagées,
previsao similar nesta  |de estudos e de pesquisaem  |nlcleos, centros de estudo e de
lei. Servigo Social; pesquisa em Servigo Social;

A problematizacido sobre este inciso € muito préxima aos elementos apresentados
no inciso anterior, posto que as instancias responsaveis por estudos e pesquisas em Servigo
Social necessitam, como base fundante de sua legitimacao, do conhecimento da especifica
contribuicdo do Servico Social para a sociedade, dos elementos que perpassam seu
processo de legitimidade na sociedade capitalista bem como do seu percurso teérico de
amadurecimento.

De modo que a diregao de instancias de pesquisa em Servigo Social nao pode ser
exercida por outra profissao, tendo-se em vista o nitido exercicio da matéria do Servigo
Social.

Xl - elaborar provas, presidir e

compor bancas de exames e IX - elaborar provas, presidir e compor

comissoes julgadoras de bancas de exames e comissdes

concursos ou outras formas de |julgadoras de concursos ou outras

selecao para Assistentes formas de selegcéo para Assistentes
Nao foi apresentada Sociais, ou onde sejam aferidos |Sociais, ou onde sejam aferidos
previsao similar nesta  |conhecimentos inerentes ao conhecimentos inerentes ao Servico
lei. Servigo Social; Social;

O inciso em tela é uma inovagao do PL, incorporado pela lei n® 8.662/1993, e ndo
deixa duvidas com relagédo aos elementos assegurados, posto que, no processo de selegcao
de profissionais, em que sao aferidos conhecimentos especificos, nao poderia ser outra
profissdo para realiza-los.

O que pode ocorrer na dindmica da realidade, bem como a partir da complexidade
de saberes exigidos para o exercicio profissional, € que bancas de concursos e selecao
sejam compostas por diferentes membros/as; a depender da necessidade que a vaga
apresenta, pode ocorrer a presenca de profissionais de outras formacbes em sua
composigdo, no entanto a presidéncia esta assegurada ao Servigo Social pelos motivos
descritos e assegurados neste inciso.

Nao foi apresentada XII - coordenar seminarios, X - coordenar seminarios, encontros,
previsao similar nesta  |encontros, congressos e congressos e eventos assemelhados
lei. eventos assemelhados sobre sobre assuntos de Servigo Social,
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assuntos de Servigo Social;

Em atencao ao que foi expresso na reflexao sobre os dois incisos anteriores, esta
assegurada, ao/a assistente social, enquanto atribuigéo privativa, a coordenagéo de eventos
que sejam inerentes ao Servigo Social.

Desse modo, por exigir conhecimento especifico nos processos de construgao e
realizagado de eventos dessa natureza, reconhece-se enquanto atribuicdo privativa o seu
exercicio.

N&o foi apresentada XIll - fiscalizar o exercicio

previsao similar nesta  |profissional através dos através dos Conselhos Federal e
lei. Conselhos Federal e Regionais; |Regionais;

XI - fiscalizar o exercicio profissional

A fiscalizacao do exercicio profissional é atribuicido dos conselhos profissionais, com
vistas a garantir a qualidade dos servigos prestados por profissionais assistentes sociais.

Assim, somente profissional capacitado a luz do arcaboucgo tedrico e ético da
profissdo, articulado com os elementos normativos, pode constatar elementos que causem
prejuizo a essa qualidade.

O objeto desta tese esta assentado na analise e problematizacdo dos instrumentos
normativos do Servico Social a luz da ética profissional, desse modo, tais reflexdes
percorrerdo toda a construgao deste trabalho.

Nao foi apresentada

previsao similar nesta
lei.

XIV - dirigir servigos técnicos de
Servigo Social em entidades
publicas ou privadas;

XII - dirigir servigos técnicos de
Servigo Social em entidades publicas
ou privadas;

Os servigos técnicos de Servigo Social sdo aqueles que exigem a mobilizagdo de
conhecimento especifico da area em seu processo de objetivagdo na realidade, portanto,
cabe, ao/a assistente social, realizar sua diregao.

Por vezes, observam-se iniciativas de se transferir a responsabilidade da dire¢do de
tais servicos para outros/as profissionais, deixando a cargo do Servigo Social a intervencao
direta com o/a usuario/a, em um exercicio de pseudosseparacio entre os/as que pensam e
os/as que executam.

Tal iniciativa, muito recorrente na sociedade capitalista, representa prejuizo para a
qualidade dos servigos prestados, uma vez que o processo da direcdo nao esta restrito aos
elementos burocraticos de controle e avaliagado da execugao do servigo prestado, mas esta
envolto de contradicdo e exige capacitacdo necessdaria para seu exercicio, portanto, a
legislagdo assegurou-o para o Servico Social enquanto atribuicao privativa.

Nao foi apresentada
previsao similar nesta
lei.

XV - ocupar cargos e fungdes
de direcao e fiscalizagao da
gestéo financeira, em 6rgéos e
entidades representativas da
categoria profissional.

XIII - ocupar cargos e fungdes de
direcao e fiscalizagéo da gestao
financeira em 6rgaos e entidades
representativas da categoria
profissional.

Os orgaos e entidades da categoria profissional sdo responsaveis por conduzir o

aprimoramento do Servigo Social a luz da dindmica da realidade social; desta feita, a analise
conjuntural e os seus rebatimentos sobre as demandas apresentadas para a profissional
nao podem ser feitos por outros profissionais, pois exigem conhecimentos especificos da
area.

Ainda nesse debate, pode-se recorrer a responsabilidade dos Conselhos de
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fiscalizagao, pelo exercicio normativo, portanto, a legitimidade de expedi¢do de resolugdes
que versem sobre o exercicio profissional, assim como a realizagdo normatizagdo e
julgamentos éticos.

Tais elementos asseguram a necessidade de seu exercicio por profissional
devidamente capacitado e, portanto, ndo pode ser exercido por outras profissoes.

FONTE: Elaboracao propria, a partir da consulta as Leis: LEI 3.252/1957; Projeto
de Lei n°® 3.903/1989; parecer juridico CFESS n° 27/1998; LEI 8662/1993; MEC (2000).

A tabela acima evidencia que os elementos que discorrem sobre “o
que o Servigo Social faz” sofreram alteragées ao longo do tempo. Pode-se afirmar
que tais alteracdes sao reflexo da dindmica social e complexificagdo da sociedade
que, consecutivamente, tornam complexas as demandas profissionais. No entanto,
observa-se que a lei n°® 8.662/1993, no artigo que versa sobre as atribuicdes privativas
do Servigo Social, € abrangente e exige muito conhecimento dos/as profissionais,
posto que a especificidade da profissdo esta vinculada a matéria dofServigo Social.

Denota-se que questionamentos com relacdo a esse elemento séo
histéricos na categoria profissional e ja provocaram respostas coletivizadas do
Conjunto CFESS/CRESS a respeito do tema, por exemplo, a emissao do parecer n°
27/1998, elaborado pela assessoria juridica do Conselho, assim como a emissao de
cartilha sobre atribuigbes privativas no ano de 201243 a atualizag&o desta brochura
publicada em 202044,

A andlise do art. 5° relativo as atribuicbes privativas do Assistente Social,
especialmente os incisos de | a IV, indica que a maior dificuldade na
identificacdo desse carater privativo ndo se encontra na descri¢cdo ou relato
da atividade a ser desenvolvida, que em si mesma n&o é prerrogativa de
qualquer profissional em particular, como, por exemplo: coordenar, elaborar,
executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas e projetos; planejar,
organizar e administrar projetos; realizar assessoria e consultoria a érgaos
da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades; realizar vistorias pericias técnicas, laudos periciais informagdes e
pareceres. O que delimita o carater da atividade enquanto privativa do
assistente social é a sua qualificagdao enquanto matéria, area e unidade
de Servigo Social. Portanto, explicitar a legislagdao supde dar conta de
uma questao que nao pode ser tributada de imediato ao texto legal,
porque cabe ao conjunto desses profissionais especializados
esclarecerem a partir de sua formacgao teodrica, técnica e ético-politica.
(CFESS, 2012, p.38, grifo da pesquisadora)

43 CFESS. Atribuigdes privativas do/a assistente social em questéo. Brasilia, 2012. Disponivel
em http://www.cfess.org.br/arquivos/atribuicoes2012-completo.pdf

44 CFESS. Atribuigdes privativas do/a assistente social em questdo. Brasilia, 2020. Disponivel
em http://www.cfess.org.br/arquivos/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-Site.pdf
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Por tais publicagcdes ndo incidirem diretamente sobre a definicdo da
matéria do Servico Social, apesar de seu contributo reflexivo expressivo ser
direcionado a provocar a reflexdo da categoria profissional, a fim de despertar tal
analise por parte dos/as profissionais, entendeu-se que a reflexao sobre essa questao
€ imprescindivel para esta tese, uma vez que, sem a total compreensdo dos
elementos normativos da lei n® 8.662/1993, ndao ha possibilidade de problematizagao
sobre as resolucdes do CFESS.

Assim, os breves apontamentos em relagao aos incisos dos Art. 4° e
5° tiveram o propdsito de iniciar a reflexdo que se pretende adensar nas linhas que
seguem.

No que se refere a definicdo de matéria do Servigo Social, encontra-
se na formacgao o lécus privilegiado para se capacitar o/a profissional a observa-la em
seu espaco de trabalho, no entanto, dada a precarizagéo ja sinalizada anteriormente,
esse é um grande desafio. Observa-se que autores/as de referéncia no Servigo Social
apresentam consideragdes abrangentes sobre a matéria do Servigo Social*®,

elemento que adensa o desafio dos/as profissionais.

Afinal, as regulamentag¢des da profissdo tém a fungdo de resguardar sua
autonomia técnica. Mas, por outro lado, “[...] o que pode inviabilizar esta
autonomia ou torna-la bastante reduzida é a precarizacdo da formagao
profissional e do trabalho do Assistente Social” (SIMOES, 2012, p. 24).
Portanto, o reconhecimento de que as mudangas impostas pelo capital ao
trabalho trazem consequéncias para a atuagéo das profissdes orientam essa
analise. (SILVA; TRINDADE, 2020, p. 181)

Essa complexidade esta vinculada a insercao profissional nos
diferentes espacos de trabalho, dadas a sua formacdo generalista e atuacéo
vinculada as expressdes da questdo social. Isso porque tal questdo e sua estreita
vinculagdo com o conjunto das relagdes sociais na sociabilidade burguesa ndo geram
demandas profissionais apenas para os assistentes sociais, de modo que outras
profissdes também tém suas legitimidades na divisdo sociotécnica do trabalho, em
razao da intervencao na realidade, com vistas a contribuir com a funcionalidade dessa

sociabilidade. O social, entendido como constituido dos elementos que desenham o

45 Aqui ndo citaremos obras especificas, tendo em vista a amplitude do debate, no entanto, é valido
mencionar que autores/as como José Paulo Netto; Marilda Villela lamamoto; Carmelita Yazbeck,
Yolanda Guerra entre outros/as tecem contribui¢cdes indispensaveis para o debate.
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processo de relagdes sociais — em sua complexidade e contradicdo —, também
aparece como objeto de outras profissdes.

A “questado social”’, sendo elemento resultante da contradicao de
classe na sociedade capitalista, tem, entre suas inumeras expressdes, as
materializadas pela miséria social e humana, as quais exigem a intervengédo de
profissionais de diferentes areas do conhecimento, por meio, sobretudo, de politicas
sociais.

Pode-se, portanto, observar que a definigdo do “social” ou a da
“‘Questao Social” ndo respaldam juridicamente a definigdo de matéria do Servigo
Social, dados sua abrangéncia e dominio por outras areas. Nessa perspectiva, volta-
se a recorrer a problematizagcado sobre os fundamentos do Servigo Social, no que

tange, especificamente, ao exercicio profissional.

[...] a préatica do exercicio profissional abre a possibilidade, posto que inscrita
numa dindmica instaurada molecularmente pelos enfrentamentos de classes
e fragbes de classes, para que rebatam no seu referencial ideal os projetos
dos varios protagonistas socio-histéricos. Originalmente articulado para
servir um desses projetos, o arcabougo ideo-politico do Servigo Social nao
escapa ao jogo de forgcas ideo-politicas que percorre a ordem burguesa:
quanto mais se profissionaliza, menos se mostra refratario a pressdes de
outros projetos - a medida que avanga como atividade vocacionada para
manipular respostas que o Estado burgués no capitalismo monopolista
oferece institucionalmente as manifestagdes da “questao social’, também se
vulnerabiliza como projeto de intervengdo umbilicalmente vinculado a um s6
protagonista sécio-histérico. (NETTO, 2011, p. 78-79)

Portanto, “o problema” da matéria esta circunscrito a esse dilema da
profissdo, qual seja, inicialmente a profissdo foi “criada” para atender a uma
necessidade especifica do capitalismo monopolista, atenuar os conflitos de classe e
potencializar a exploragcao da classe trabalhadora; no entanto, a medida em que a
profissdo avanga, ressignifica seu processo de insergdo na realidade a partir do
arcabouco tedrico critico que permite, a ela, observar a realidade em sua totalidade,
a intervengao profissional passa a ser complexificada por uma ética critica, de modo
que a especificidade da profissdo transborda as definicdes técnicas e burocraticas
instituidas e reconhecidas pela sociedade burguesa e plasma-se na busca por uma

sociedade justa, livre de qualquer forma de exploragao.

Ora, nestas condigdes, a populagédo ndo tem meios de controle direto desses
profissionais, das suas condi¢des de trabalho e dos interesses pessoais ou
de grupos que pode facilmente privilegiar. Enquanto o controle dos
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trabalhadores, em geral, na fabrica, no escritério, na loja ou na agéncia
bancaria, € direito e disciplinado, o dos liberais s6 pode ser controlado e
avaliado indiretamente, pela opinido comum, segundo valores e juizos. E
como lidam diretamente com a vida, a forma de seu controle assenta num
complexo de motivos humanisticos, uma medida de elevada
responsabilidade moral. Dai que suas qualidades morais se tornem requisito
de sua propria aptid&o profissional. (SIMOES, 2009, p. 515-516)

Portanto, o trabalho do/a assistente social, assim como o de outros/as
profissionais liberais, tem uma caracteristica peculiar, isso porque as bases tedricas
apreendidas pelas profissbes podem (ou ndo) contribuir com o processo de
desvelamento da realidade de intervencdo; desse modo podem (ou n&o) balizar as
relagdes profissionais de forma critica a restricdo consecutiva da funcionalidade na
sociedade burguesa. Pode-se refletir que, por esse fato, a ética profissional expressa
pelos cédigos de ética das profissdes liberais sdo fundamentais para a qualidade do
servico prestado por estas. No caso do Servico Social, principios éticos estao
vinculados, entre outros aspectos, a construcdo de formas pelas quais os/as
proprios/as usuarios/as do servigo profissional podem questionar o atendimento
recebido. Assim, reflete-se que a analise dos instrumentos normativos da profisséo,
Servigco Social, e sua expressao ética € intrinseca a reflexdo sobre sua especificidade.

E nessa perspectiva que se entende que a matéria do Servigo Social
deve ser analisada em sua relagao intrinseca coma ética profissional do/a assistente
social que, na perspectiva materialista histérica e dialética que a fundamenta na
contemporaneidade, deixa nitida a associagdo a uma diregéo politica. Ou seja, esta
associada a articulagao entre trés dimensdes: tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa.

E, assim, o problema do Art. 5° e o cercamento do que somente o
Servigo Social pode fazer tornam-se um complexo desafio, uma vez que a luta ndo é
corporativista tampouco se materializa por instrumentos ou agdes, mas esta ancorada
em uma leitura critica de realidade que ilumina a intervengao, elemento indispensavel
a formacao em Servigo Social e a intervencéo dessa profisséo.

Essa afirmativa esta longe de ser a reivindicagao do reconhecimento
do saber técnico, pois a técnica sem o desvelamento das bases concretas da
sociedade e, consecutivamente, do recorte da realidade presente no que se configura
como demanda para a intervengao profissional do/a assistente social permanece

indcua.
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[...] Hoje [...]surgem, sobre o fundamento do neopositivismo (e, por vezes,
das fileiras dos seus adversarios insuficientemente criticos), concepcgodes
diametralmente opostas e ndo menos falsas em sua unilateralidade, como
se, para o ser social, a técnica fosse um poder “fatal’, automaticamente
eficaz, totalmente independente do querer humano, cujo movimento préprio
determinaria, em ultima instancia, o destino da humanidade. Também nesse
caso um momento do processo total € arrancado do seu contexto,
absolutizado, reificadoramente fetichizado, razdo pela qual essa concepgao
torna-se igualmente um obstaculo para o conhecimento correto desse
processo de reproducdo. Este se da num complexo - composto de complexos
-, s6 podendo ser compreendido adequadamente, portanto, em sua
totalidade dinamica e complexa. (LUKACS, 2013, p. 170-171)

No que tange ao trabalho do/a assistente social, recorre-se a
pesquisa da Torres (2004), para se observar que os/as profissionais que se
reconhecem como “da pratica”, ou seja, aqueles/as que ocupam espagos de atuagao
em que se defrontam diretamente com os sujeitos/as da classe trabalhadora, em
grande parte expressam dificuldade em encontrar o que as reflexdes tedricas sobre a
profissdo expressam como especificidades profissionais; apresentam a definigdo de
seu trabalho por meio dos instrumentos utilizados para a intervengao junto aos/as
sujeitos/as de sua acgédo; tém dificuldades em reconhecer a lei que regulamenta a
profissdo como elemento norteador para o trabalho; e apresentam referéncia a ética
profissional bem como ao Projeto Etico Politico, no entanto, de modo abstrato, sem
conexao direta com os elementos concretos do trabalho cotidiano.

Nessa perspectiva, reflete-se que

As resultantes das bases materiais e ideo-culturais, sob as quais a profissao
se movimenta, podem ser percebidas nas representagdes dos agentes
profissionais a medida que se expressam nas agdes e reivindicacdes desses
agentes. Dentre elas, o fetiche que permeia o instrumental técnico e a
definicdo das metodologias de ag&o, o mito da dicotomia na relagao teoria e
pratica e a tendéncia a requisitar modelos tedricos e interventivos enquanto
facetas de um mesmo processo, no nosso entendimento, colocam-se como
determinacgdes e especificagdes tanto da instrumentalidade do Servigo Social
quanto da insuficiéncia na compreenséo do profissional sobre o significado
social e politico de sua pratica. (GUERRA, 1999, p. 168)

Frente a tais constatacdes, torna-se necessario se recorrer as
diretrizes curriculares do Servigo Social*®, com vistas a se resgatar o que a formagéo

em Servico Social estabelece como habilidades profissionais:

46 Neste momento, recorreu-se as diretrizes curriculares aprovadas pelo MEC com a proposta de se
observar a previsdo legal das habilidades. E necessario se pontuar que as diretrizes curriculares
construidas pela ABEPSS sofreram importantes cortes até a aprovacdo do MEC, dessa forma, o que
norteia a construgéo critica da profissdo e direciona os curriculos construidos a luz do compromisso
ético-politico ao amadurecimento da profissdo esta respaldado no documento de 1996.



72

2 - Competéncias e Habilidades

A) Gerais A formacao profissional deve viabilizar uma capacitagao tedrico-
metodoldgica e éticopolitica, como requisito fundamental para o exercicio de
atividades técnico-operativas, com vistas a:

« compreenséo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
sécio-histdrico, nos cendrios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de agao contidas na realidade;

* identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questio social;

» utilizacao dos recursos da informatica.

B) ESPECIFICAS

A formacao profissional devera desenvolver a capacidade de

* elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;

» contribuir para viabilizar a participagdo dos usuarios nas decisbes
institucionais;

* planejar, organizar e administrar beneficios e servi¢os sociais;

» realizar pesquisas que subsidiem formulacdo de politicas e acgdes
profissionais;

» prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica,
empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

« orientar a populagdo na identificagdo de recursos para atendimento e
defesa de seus direitos;

* realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres sobre
matéria de Servigo Social. (MEC, 2002, [s.p])

E possivel se perceber, de acordo com a bibliografia do Servigo
Social, que o objeto de atuagao dessa profissdao € a questdo social, no entanto, a
problematizagao desta tese provoca questdes quanto a matéria de Servigo Social, o
elemento que respalda e legitima a especificidade dessa profissdo na divisao social e
técnica do trabalho. No que se refere as diretrizes para os Cursos de Graduagao em
Servigo Social, observa-se didlogo direto com os aspectos previstos pela legislagao
profissional, posto que recorrer a Lei de Regulamentacdo Profissional foi uma
estratégia adotada pelos consultores da area junto ao MEC frente as exigéncias de
materializar o perfil do profissional. Aqui, novamente, esta tese se defronta com a
questéo da matéria do Servigo Social*’.

Sendo assim, refletindo-se sobre a questao da “necessidade” de
definicdo explicita, pontua-se que € possivel que esse problema seja mais

contundente em profissdes historicamente reconhecidas como de “segundo escalao’,

4"Necessario se destacar que, para aprofundamento sobre os elementos da formagéo profissional, as
Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo Social devem ser lidas sob sua ampliacdo de 1986,
documento que apresenta os principios fundamentais que devem orientar a formagao profissional em
Servigo Social. Assevera-se que, para a problematizacdo proposta neste tépico, utilizaram-se as
diretrizes aprovadas pelo MEC com vistas a se demonstrar seu didlogo com a normativa profissional,
ainda que se reconheca que esse dialogo é aprofundado pelas diretrizes curriculares amplamente
divulgadas pela ABEPSS.
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ou de “menor importancia”. E sao varios os fatores que concorrem para tal
configuracdo: a propria complexidade das profissdes que se voltam, de forma mais
direta, para aspectos que circunscrevem a sociabilidade humana; as profissdes de
carater mais generalista e cujo trabalho se insere na dindmica societaria a partir do
atendimento a demandas sociais que aparecem sob a forma empirica de “problemas”
como, por exemplo, o ndo acesso a direitos fundamentais.

Mas, a complexidade do trabalho, o reconhecimento do sujeito e suas
necessidades de maneira integral tém sido exigéncias para todas as profissdes que
lidam de alguma forma com o ser social ou com os aspectos que circunscrevem a
sociabilidade.

Assim, o debate das especificidades ¢€é algo tensionado
constantemente pela ideia do conhecimento integral, lembrando-se que a
segmentacéo de saberes € um movimento da sociedade capitalista. E afirma-se que
esse dilema, talvez, seja mais contundente para certas profissbes, porque nao se
observam profissées que historicamente ocupam lugar de destaque social incumbidas
de reafirmar a sua especificidade frente a essa complexificacdo das demandas.

Somente a titulo de exemplo, reflete-se sobre a medicina. Sem
conhecimento algum sobre o arcabougo tedrico especifico desta profissdo, poderia
se pensar que o objeto da medicina é a saude*®, no entanto essa definigdo é tao
abrangente quanto a questao social € para o Servigo Social, uma vez que assistentes
sociais, enfermeiros/as, técnicos/as em enfermagem, psicologos/as, educadores/as
fisicos, fisioterapeutas, nutricionistas, entre outras profissbes e ocupacdes, exercem
papéis fundamentais para a concretizagcao da saude, por exemplo, enquanto politica
publica no Brasil, e a necessidade de diferentes conhecimentos se da tanto pela
perspectiva da saude, enquanto auséncia de doenga, quanto pela ldgica

medicamentosa e curativista.

48 E valido se destacar que o exercicio reflexivo por ora exposto ndo tem a pretensdo de demarcar qual
€ o objeto da medicina, este ndo € um elemento que corresponde ao objeto da tese por ora
apresentada. O que se prople é que o/a leitor/a esteja disposto a tragar tal percurso em relagéo ao
Servigco Social, o que sera realizado linhas a frente. Alerta-se ainda que a escolha da medicina se deve
a legitimidade e prestigio de tal profissao no atual cenario da sociedade brasileira, desta feita, circundar
tal profissdo com questbes relacionadas ao seu objeto e especificidade revela a complexidade do
debate para as profissdes liberais. Destaca-se que a medicina é profissdo liberal, portanto,
regulamentada pela lei n® 12.842/2013, e em tal normativa é possivel se encontrar tais demarcagdes
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Portanto, conclui-se que a saude néo pode ser matéria especifica da
medicina. Entdo, pode-se perguntar qual € a matéria da medicina e, adensando-se a
reflexao, inquerir-se, ainda, o que somente o/a médico/a pode fazer.

A partir dessa questdo, como sujeitos/as leigos/as para a definicao,
partindo-se do pressuposto de que as profissdes liberais e, consecutivamente, a
medicina lidam com a vida, poderia se adensar a questdo e perguntar: Em qual
procedimento/intervengado a minha vida ou a de outro/a sujeito/a dependem do saber
dessa profissao? E, desse modo, isso faz se necessitar desse/a profissional para se
ter segurancga sobre a qualidade dos servigos prestados.

Sobre a medicina, enquanto leigos/as, poderia se caminhar por
diversas respostas reflexivas, no entanto, entre elas destacam-se dois principais
elementos: diagnosticos de doencgas e definicdo de procedimento de incidéncia
curativa (procedimentos cirurgicos e medicamentosos). A partir desse exercicio
reflexivo, € possivel se inferir que a matéria da medicina esteja circunscrita nessa
direcdo*°.

Se se transpuser o exercicio reflexivo para o Servico Social, é
possivel se caminhar pela seguinte analise: o objeto do Servigco Social sdo as
refracdes da questio social®?, no entanto tém propriedade para refletir e intervir sobre
esta varias profissbes tais como psicologia, sociologia, direito, pedagogia etc.,
portanto, esse objeto ndo revela, a esta tese, a matéria do Servigo Social. Nessa
perspectiva, poderia se refletir, enquanto sujeitos/as sociais: Em qual
procedimento/intervengcdo a minha vida ou de outro/a sujeito/a dependem do saber
dessa profissdo? E, desse modo: Necessito desse/a profissional para ter seguranca
sobre a qualidade dos servigos prestados?

Muitos/as sujeitos que podem refletir que o Servigo Social nao

trabalha diretamente com o salvamento de vidas, posto que sua intervencdo nao

49 Nesta tese nado se debrucara sobre a matéria da medicina, recorrer-se-a a esta profissdo apenas a
titulo de exemplo, conforme exposto na nota de rodapé anterior.

50 [Questao social] expressado das desigualdades sociais oriundas do modo de produgéo capitalistal...]
[...]

Sua adogao como pilar explicativo das politicas sociais no estagio capitalista dos monopdlios tornou-
se, assim, um dos “patriménios intelectuais” do Servigo Social brasileiro e passou a significar, entre
nds, a superagao de uma concepgao tradicional acerca do objeto de trabalho dos assistentes sociais.
Penso que ndo é demais enfatizar a conquista que isso representa numa profissdo que foi inspirada,
na sua génese, pelo conservadorismo cristdo e que tem, nas tendéncias a moralizacdo da agao
profissional, raizes bastante afeitas ao conservadorismo presente no debate da “questdo social”
tomado pelo angulo da solidariedade e da coesao sociais. (SANTOS, 2012, p. 17-19)
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incide diretamente sobre a condigao biolégica de saude do/a individuo. No entanto,
para uma parcela especifica da populacdo, a viabilizacdo do direito social, a
instrumentalizagdo para o reconhecimento critico de sua realidade, o reconhecimento
enquanto sujeitos de direitos sdo aspectos decisivos para a defesa de direitos
fundamentais a preservacgéo da vida. Assim, a intervengao do/a assistente social, se
alheia a tais defesas, pode causar graves prejuizos para a condi¢do de vida das
pessoas que recebem sua intervengéo.

Indo-se além da perspectiva segmentada nos/as sujeitos
vulnerabilizados/as pela organizagao estrutural do capital, pode-se pensar, ainda, que
intervengdes dessa natureza séo de interesse coletivo e dialogam com necessidades
fundantes dessa coletividade, pois, como pontuado em paginas anteriores, o direito é
um marco da sociabilidade e, mesmo com os elementos complexos que circundam
esse debate, € possivel se reconhecer, na realidade concreta, os avangos que a sua
existéncia imprime.

Nessa perspectiva, ousa-se afirmar que a andlise critica da
particularidade que se refere a condicdo de vida e de objetivagdo do/a sujeito na
sociedade capitalista é matéria de Servigo Social, assim como a delimitagao, a partir
dos recursos disponiveis na realidade (politicas publicas e sociais e direitos ja
legislados) e de estratégias para o confronto as diferentes expressdes da questao
social que se apresentam em determinada singularidade.

Tendo-se em vista o l6cus de atuagao profissional, assim como sua
especificidade, € possivel se entender que os sujeitos da intervencéao profissional s&o
os que dependem da venda da forga de trabalho para sua sobrevivéncia, ou seja, o0
Servigo Social atua junto a classe trabalhadora. Necessario ainda se pontuar que a
intervencao do/a assistente social se concretiza a partir do ndo acesso aos elementos
basilares para suprir necessidades humanas (seja a partir de direitos negados ou de
necessidades ndo reconhecidas juridicamente como direitos), sejam elas
alimentagcado, saude, educacao, habitagdo, entre outras, e atua também junto as
relacbes que emergem dessa forma de organizagao social, a exemplo da violéncia.

Essa consideracdo evidencia que nao € uma matéria simples uma

vez que requer, do/a assistente social, entre outros aspectos, a superacdo das
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diversas formas contemporaneas de estranhamento®! com vistas a uma intervengéo
profissional que esteja ancorada na concreticidade da vida, ou seja, uma agao em
que o/a profissional busque desvelar a complexidade da realidade visando construir
maneiras de intervir junto a sujeitos sociais que apresentam demandas por direitos
negados, pela ndo participagdo na distribuicdo da riqueza socialmente produzida,
dada a condicdo de classe trabalhadora a qual se associa a desigualdade de etnia,
raga e género; trata-se de uma acgao profissional que se inscreve nos desdobramentos
da organizagao da sociabilidade humana no atual estagio do capitalismo em suas
diferentes conformacgdes econémicas e politicas; o desafio € adensado porque o/a
assistente social € parte desta sociedade, portanto, esta envolto/a pelo emaranhado
ideoldgico que erige sobre interesses do capital.

A fim de se tornar nitida essa afirmacao, recorre-se a Lukacs em
uma menc¢ao deste filésofo ao que ele denomina de “grande arte” e como ela “esta
capacitada para despedacar - em favor do individuo no nivel da sua prépria conduta
de vida e de sua ideologia - por necessidade socialmente elementar os fetiches mais
petrificados do estranhamento” (p. 775), ou seja, como uma objetivagdo consciente
dos elementos que circundam a vida social (mesmo que inconsciente de inumeros
outros elementos) pode confrontar estranhamentos “petrificados”, tecendo, portanto,

uma praxis auténtica.

[...]JO fato fundante da vida social, a saber, que a confrontagdo fecunda com
0 proprio ser social, os atos de vislumbra-lo e apreendé-lo, levam a praxis
auténtica - “ Eles ndo sabem, mas o fazem”, diz Marx - , repete-se aqui no
plano mais elevado da luta ideolégica por libertagdo, da luta pelo devir
homem do homem em sua generidade para si. (LUKACS, 2013, p. 775)

Alerta-se que nao se esta pretendendo transportar as reflexées e
afirmacgdes que Lukacs faz sobre os elementos que constituem o ser social a uma
profissdo; o exercicio desta tese é utilizar as lentes que desvendaram essa
complexidade que constitui o ser social para desvelar a particularidade do trabalho
dos/as assistentes sociais nas perspectivas ética e politica que sdo defendidas no
Servigo social contemporaneo, no Brasil.Defende-se, nesta esteira, a

51 O estranhamento é uma categoria que sera abordada em outros momentos do texto, ndo se tem a
pretensao de defini-la e ndo sera possivel, no limite desta tese, aprofundar a abordagem, no entanto,
também n&o é possivel se dialogar sobre o objeto desta tese sem se tocar nessa categoria. Para maior
aprofundamento e para iniciar um debate proficuo expressdes contemporaneas do estanhamento,
consultar Lukacs, G Ontologia Il, cap. IV
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responsabilidade dos/as profissionais no que concerne a intervencao na realidade
objetiva de forma a alterar,a0 menos circunstancialmente, elementos dessa
realidade.

No entendimento desta tese, o exercicio profissional ancorado nessa
perspectiva é fundamental pois busca traduzir circunstancias materiais concretas nas
quais se inscreve a singularidade da vida de homens e mulheres que apresentam
demandas advindas dessas condigdes e objetivacdes de vida. Muitas vezes, os frutos
dessas condigdes aparecem sob a forma de desajustes sociais ou auséncia de
condigbes de lutar pela garantia de seus direitos fundamentais, reafirmando-se a
tendéncia cotidiana em se naturalizar fatos sociais, distanciando-se dos fundamentos
que os constituem, e a ideologia de dominagao de classes sociais que se erige sob

tais fatos.

[...]a confrontagdo dos modos de vida e das ideologias procedentes da
constituicdo vigente da sociedade com o préprio ser social como ele
realmente é, o esfacelamento das ideologias ndo verdadeiras na realidade
desse ser social, a fecundidade desses desmoronamentos para o
conhecimento correto da realidade ascendendo até a generidade para si que
pode se elevar dela em cada caso, esse fato ndo esta restrito a arte enquanto
forma elevada da ideologia. Pelo contrario. Ele s6 pode provocar efeitos
amplos e profundos porque seus fundamentos humanos reais
constantemente emergem em dispersao, sem objetivagoes, sem
poderem nem precisarem alcangar um nivel elevado de posi¢cdo da
questao, as vezes transformando fundamentalmente, na vida cotidiana,
a conduta da vida de algum homem singular, as vezes desaparecendo
sem nenhuma consequéncia. (LUKACS, 2013, p. 776)

Assim, é possivel se observar que o trabalho do/a assistente social &
mais um elemento que constitui essa realidade complexa e se legitima. Tendo-se em
vista sua atuacdo junto as expressdes da questdo social e a objetivacao do/a
profissional, confronta-se com as ideologias n&o verdadeiras na busca do
conhecimento correto da realidade. E nitido que esse processo ndo é imediato e é
atravessado por diversos aspectos, entre eles, a propria formagao profissional, uma
vez que exige, do/a profissional, sujeito imerso na realidade e constituido de
estranhamentos, o confronto com essa realidade e consigo mesmo. Outro aspecto
indissociavel desse debate é o necessario reconhecimento de que o Servigo Social é
uma profissao fruto da propria necessidade do capital e é esse fator que fundamenta
sua legitimidade no mercado de trabalho e, por consequéncia, adensa o desafio de

romper com as ideologias ndo verdadeiras.
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A atuacao profissional, por consequéncia, € materializada por meio
das requisi¢gdes feitas para os/as profissionais (requisicdes diversas feitas nos
diversos espacgos de trabalho em que o/a assistente social pode atuar), as quais
expressam as refragdes da questao social, ou seja, as diferentes formas de como a
relacdo de exploracio, estabelecida enquanto alicerce da sociabilidade capitalista,
impacta a singularidade da vida dos/as sujeitos. O desafio profissional é desvelar,
nessas requisigdes, a particularidade dos/as sujeitos sociais a partir da complexidade
das relagbes sociais, ou seja, transpor a imediaticidade na qual essas demandas se
configuram. Nessa esteira, afirma-se que a analise critica € indissociavel da
qualidade dos servicos prestados por um/a assistente social, posto que, sem analise
critica, a intervencdo se da pela via do ajuste - ajuste do sujeito a sociabilidade
burguesa.

Portanto, a matéria de Servico Social esta circunscrita ao
desvelamento da particularidade que se refere a condi¢cdo de vida e de objetivacéo
do sujeito de sua intervengdo, assim como a delimitagdo, a partir dos recursos
disponiveis, de estratégias para o confronto as diferentes expressées da questao
social que se apresentam em determinada singularidade, conforme mencionado
anteriormente. A especificidade que expressa a qualidade dos servigos prestados
pelo/a assistente social na atual conjuntura € a forma como essa delimitacao de
estratégias é realizada pelo/a assistente social que opera a profissdo, assim, a ética
é indissociavel da atuagao profissional.

Transpor os limites da analise da particularidade do sujeito, de modo
a conecta-la com os aspectos que circundam a sociabilidade como um todo, é fator
fundamental para a proposicao de intervengdes que confiram estratégias com
impactos reais em sua singularidade. Nessa busca, outro elemento que fica
reafirmado, a partir dessas reflexdes, € a autonomia profissional, uma vez que o/a
assistente social, em sua intervencgao profissional, realizada sob as bases da ética
profissional, que por sua vez é fundamentada na ontologia do ser social e analise
critica da realidade, se confronta com ideologias construidas para legitimar a forma
de organizagao das relagdes sociais no limite do capitalismo; frente a sua capacidade
profissional de confronta-las, deve ter amplas possibilidades para delimitar seus
instrumentos e formas de intervencgao.

Observa-se que a qualidade dos servigcos prestados por assistentes

sociais é constituida por diferentes elementos, dentre eles, a capacidade de se



79

confrontar e desvelar a realidade concreta, as condicdes materiais de intervencao
deste/a profissional junto ao sujeito de sua intervenc¢ado, o que também € atravessado
pelas condicbes materiais oferecidas pela propria instituicdo, politica social etc.,
condicdes de vida e de trabalho deste/a profissional. Oportuno se mencionar que a
prépria autonomia profissional se encontra nessa esteira, uma vez que se inscreve
na realidade por meio da reafirmagao cotidiana dos aspectos concernentes ao
trabalho especifico desse/a profissional.

Assim, ao se entender, a partir das contribuicbes de Lukacs, que a
sociedade é constituida sob bases desiguais e que existem as for¢as sociais que
atuam na busca de fortalecer e conservar esse modo de produgédo, ou seja, perpetuar
a exploragao, torna-se nitido que essa condig¢ao reverbera na qualidade dos servigos
prestados por assistentes sociais.

Assim, entendendo-se o0 Servigo Social enquanto uma profissao de
bases criticas, que pressupde um conhecimento profundo da realidade concreta e
que atua junto a classe trabalhadora em defesa de seus direitos e necessidades,
pode-se compreender que essa profissdo ocupa um lugar importante de confronto as
forcas sociais que buscam conservar esse modo de producdo. Por esse fato, a
formagdo continuada é intrinseca ao trabalho desse/a profissional e deve se

confrontar aos idedlogos que defendem o sistema:

[...] A principal influéncia dos idedlogos que defendem o sistema sobre as
oposi¢cdes muitas vezes mais ou menos ambiguas consiste, sobretudo, no
fato de distrairem a atencao do reconhecimento dos fatos fundamentais reais
da sociedade, impingindo-lhes os seus proprios esquemas de pensamento
como barreiras e levando-as a deixarem tais descaminhos - de modo algum
sempre conscientemente provocados - e a se concentrarem exclusivamente
no homem singular em sua dependéncia de si mesmo aparentemente
isolada, ou seja, a se concentrarem na sua particularidade fixada como
irrevogavel.[...] (LUKACS, 2013, p. 771)

Assim, a relevancia do Servico Social, ao desvelar os “fatos
fundamentais reais da sociedade”, transpondo o limite do sujeito singular,
demonstrando que as refragcbes da questdo social ndo sdo elementos isolados,
circunscritos a particularidade, mas fazem parte da logica que fundamenta a
sociabilidade, é inquestionavel quando se parte do pressuposto de que ja se caminha,
enquanto seres humanos, para um patamar de sociabilidade.

Frente a todos essas afirmacgdes, o/a leitor/a pode se perguntar se

essa € mesmo a tarefa de uma profissao especifica, tendo em vista o interesse



80

coletivo que se forja nessa relagdo. Sobre essa possivel indagagao, nos esta tese se
antecipa para novamente afirmar que sim, ndo é so tarefa dessa profissdo, mas € sua
matéria essa intervengao sob a singularidade e particularidade dos sujeitos sociais,
operada por meio de politicas publicas e sociais que tém como escopo a viabilizagao
de direitos ja legislados e garantidos®2.

Nessa esteira, pontua-se que os elementos normativos que ancoram
o Servigo Social brasileiro tém a responsabilidade de dar direcdo para a atuacgéao
profissional, ou seja, direcionar o processo de confronto com a matéria dessa
profissdo a luz da ética profissional.

Essa matéria € alcangada por meio de inumeras técnicas tais como
visita, escuta, acolhida, acompanhamento, bem como expresso por diversos
instrumentos: estudo, laudo, parecer, pericia, relatérios, levantamentos, pesquisas,
entre outros.

Assim, afirma-se que, no processo de intervencao profissional que
tem como pressuposto desvelar a realidade concreta e que dispbe de diferentes

técnicas, o locus de trabalho é o cotidiano.

Na o6tica lukacsiana, a vida cotidiana é insuprimivel. Ndo ha sociedade sem
cotidianidade, nao ha homem sem vida cotidiana. enquanto espago-tempo
de constituicdo, producao e reproducao do ser social, a vida cotidiana é
ineliminavel. O que, em Lukacs, ndo lhe confere nenhum carater meta-
histérico: se em toda sociedade existe e se pbe a cotidianidade, em cada
uma delas a estrutura da vida cotidiana é distinta quanto ao seu ambito, aos
seus ritmos e regularidades e aos comportamentos diferenciados dos
sujeitos coletivos (grupos, classes, etc.) em face da cotidianidade.

A vida cotidiana, posta assim em sua insuprimibilidade ontolégica, ndo se
mantém como numa relagao seccionada com a histéria. O cotidiano ndo se
descola do histérico - antes, é um dos seus niveis constitutivos: o nivel em
que a reprodugéao social se realiza na reprodugdo dos individuos enquanto
tais. (NETTO, 1996, p. 66)

Observa-se que a dificuldade de reconhecimento da especificidade
dessa profissdo e, consecutivamente, de sua complexidade pode estar ligada a

vinculagdo direta aos interesses da classe trabalhadora, assim como a constante

52 O papel dos movimentos sociais esta assentado em projetos societarios, ou seja, ndo esta
circunscrito & particularidade e principalmente a singularidade dos sujeitos. E nitido que os projetos
profissionais se conectam a projetos societarios (como ja foi objeto de produgdes no ambito do Servigo
Social) e por esse fato a operacionalizagdo da matéria por meio de uma leitura critica da realidade se
encontra convergente com a perspectiva de mudanga dessa sociabilidade, no entanto, o que é de
responsabilidade desta profissdo esta nitidamente assentado na particularidade e singularidade dos
sujeitos sociais, portanto, as mudangas macrossocietarias estdo no escopo de lutas politicas distintas
das possibilidades de uma profisséo.
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reprodugdo de estranhamentos, isso porque, como visto ao longo desta tese, a
sociabilidade burguesa se funda a partir dos interesses de uma classe em detrimento
de outra e os processos de producéo e reproducido dessas relagcdes sao realizados
de maneira estranhada pelos sujeitos sociais, assim, a defesa dos direitos da classe
trabalhadora tem um limite insuperavel no ambito dessa sociabilidade. Pode-se refletir
que a busca por reduzir a intervencdo profissional a “aplicacdo de técnicas”
corresponde aos interesses de manutencdo dessa sociabilidade, uma vez que
restringe a necessidade de reflexdo do/a profissional que apenas “opera” a técnica.

Por outro lado, em confronto aos interesses de manutencéo do status
quo, a analise, quando ancorada nos elementos concretos da vida social, joga luzes
as contradi¢des intrinsecas ao modo de producéo capitalista, assim como as suas
bases estruturadas na exploragdo do homem pelo homem; sua aproximagao com a
singularidade da vida dos sujeitos € elemento concreto e necessario para o
desvelamento da exploragao pela classe trabalhadora.

Portanto, a matéria do Servigo Social ndo € uma questao que sera
resolvida com especificacdo burocratica de que um ou outro instrumento interventivo
€ especifico dessa profissdo, mas é o que expressa seu papel na realidade social e €
desvelada a partir de um constructo tedrico-politico que ancora o reconhecimento da
profissdo. E, no que diz respeito a insercdo no mercado de trabalho, basta se voltar
aos pressupostos do direito formal, assegurados pela revolucdo e base de
sustentacdo da sociedade capitalista, para se assegurar que os diferentes sujeitos
sociais tém o direito de contar com a qualidade dos servigos prestados na viabilizagao
aos direitos, de modo que a presenca de assistentes sociais nesse processo é
indispensavel.

Vale se resgatar, ainda, que esse processo de desvelamento critico
da profissdo s6 foi possivel no Brasil como resultado do movimento de
reconceituagao. No entanto, € necessario se afirmar que, mesmo no momento
anterior, periodo tradicional ou conservador do Servigo Social brasileiro, a matéria do

Servigo Social, em ultima analise, era a mesma®3, e continuara sendo, o que mudou

53 Pontua-se que a referéncia sobre a constancia da matéria de Servico Social ao longo de seu
percurso histérico se deve ao fato de que esta profissdo sempre foi responsavel por atuar junto as
expressdes da questdo social a partir da analise da particularidade da condicdo de vida e de
objetivacdo dos sujeitos sociais, assim como a delimitagdo, a partir dos recursos disponiveis na
realidade concreta, de estratégias para incidir junto as diferentes expressdes da questdo social. No
entanto, é nitido que a forma como esse processo € realizado foi alterada ao longo da histéria da
profissdo no pais e como um reflexo de seu amadurecimento tedrico-politico, assim, o que antes era
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foi a forma de intervencao sob ela, uma vez que, balizados/as por uma perspectiva
conservadora, a analise da vida social que se particulariza nas demandas que
requisitam a intervencao dos/as assistentes sociais se apresentava sob a forma de
diagnostico social com vistas a solugdes que remediariam “situagdes disfuncionais”.

Portanto, no periodo que antecede a reconceituacao, a profisséo
distanciava-se da apreensdo de mediacdes que se referem a condicdo de vida e
objetivagdo do sujeito na sociedade capitalista, e imputava-se a responsabilidade
individual do sujeito pela superagcao de condi¢do que € posta por elementos objetivos
que o ultrapassam. Ou seja, a objetivacdo das agbdes profissionais estava
estritamente vinculada a capacidade de superacgao desses sujeitos, de modo que as
estratégias de intervengao estavam circunscritas no ajuste.

Com a perspectiva critica e atengao aos elementos materiais que
fundamentam a sociabilidade capitalista, esse processo se da ancorado nas bases
concretas da relagcdo de classe, e, por esse fato, a estratégia de intervencéao é
complexificada.

Os aspectos abordados até aqui tiveram o objetivo de demonstrar que
a reflexdo sobre o campo normativo e, consecutivamente, o dialogo de tais elementos
com a ética profissional s&o indissociaveis da analise da realidade concreta em que
tais relagbes se objetivam. Esses elementos serdo abordados de maneira mais
aprofundada no segundo capitulo, mas ja vale se reconhecer que nenhuma norma se
legitima de maneira autbnoma, ou seja, distante das relagdes concretas entre os
sujeitos sociais, portanto, as normas sao reflexo das relagbes sociais constituidas e
constituintes dos sujeitos e suas objetivagoes.

No campo das relagdes profissionais, a questdo nao é diferente,
portanto, a analise da norma e da especificidade de dada profissdo em determinados
contextos social e econdmico ndo pode se furtar de problematizar sobre todos os
aspectos determinantes dessa realidade. No caso do Servigo Social, € indissociavel
da reflexdo sobre a matéria dessa profissao a problematizagcéo sobre a forma como
0s sujeitos sociais constroem suas relagdes e como os/as assistentes sociais

compreendem a tecitura de tais relagdes.

realizado sob o prisma da individualizagao e culpabilizagdo do sujeito, na atualidade é realizado a luz
dos pressupostos ético-politicos forjados com base na ontologia do ser social, ou seja, sob bases
criticas.
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Desta feita, a reflexdo sobre a ética, na busca de entender sua
expressao no limite da sociabilidade capitalista, torna-se central para o debate sobre
o trabalho do/a assistente social. Portanto, ao se admitir a ética enquanto praxis de
segunda ordem, ou seja, a partir das contribui¢gdes de Lukacs, entende-se que a ética
esta circunscrita a capacidade ontologica do ser social em desvelar os aspectos
concretos da realidade, das relagdes cotidianas, racionalizar sobre tais aspectos e
objetivar tais reflexdes por meio de agdes; no caso de analise desta tese, agdes
profissionais, ter-se-a a dire¢ao para o aprofundamento do debate.

Assim, a analise sobre a norma transborda as letras da lei e busca

ressonancia na vida dos sujeitos que a legitimam por meio de suas agdes cotidianas.
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2. A INTERPRETAGAO DA ETICA NO SERVICO SOCIAL
BRASILEIRO CONTEMPORANEO

Se se caminhar pelas reflexdes materialistas que levam a direcdo de se
apreender a ética como uma das formas de objetivacdo do ser social, entender-se-a
que a discussdo sobre ela é algo complexo e que nao se resolve como tentativas de
reduzi-la a um tema unilateral. Sua analise nao esta desvinculada da compreensao
do desenvolvimento das faculdades humanas, a qual requer uma reflexdo sobre a
historicidade do ser social, o que significa que a ética ndo se vincula a formas fixas,
aprioristicas.

Desse modo, compreende-se que a discussao sobre ética analisada sob a
otica da teoria critica marxiana € indissociada da discuss&o sobre ontologia do ser
social e sua apreensao em dada circunstancia material exige a compreensao da
complexidade histérica de constituicdo desse ser. Desta feita, a reflexdo sobre
atividade e consciéncia, em dada circunstancia material e histérica, € intrinseca a este
estudo, todavia ndo se limita a ele.

Frente aos breves elementos apresentados, ndo restardo duvidas, ao/a leitor/a,
de que o arcabougo tedrico e metodolégico que estrutura a primeira parte deste
capitulo se refere a ética na perspectiva marxista, destacando-se aqui a obra de
Gyorgy Lukacs (Ontologia | e Il). A escolha dessa referéncia deve-se a centralidade
dessa perspectiva nas reflexdes sobre ética no Servigo Social brasileiro, na
contemporaneidade, matéria tratada no segundo topico deste capitulo.

Essas reflexdes contemporaneas, bem como a reflexao sobre os principios
fundamentais do atual Cédigo de Etica Profissional dos/as assistentes sociais, estéo
precedidas, nesta exposi¢cdo, naanalise de aspectos da ética profissional do/a
assistente social na trajetoria histérica do Servigo Social brasileiro, com centralidade
nos principais aspectos dos Codigos de Etica construidos ao longo desse percurso.
Assim, pretende-se que, ao final da leitura deste capitulo, o/a leitor/a possa ter uma

aproximacao da discussao da ética profissional a luz do Servigo Social brasileiro.

2. 1 -O REFERENCIAL TEORICO DA ONTOLOGIA SOCIAL NA ANALISE DA ETICA COMO PRAXIS DE
SEGUNDA ORDEM

O debate sobre a ética € objeto de disputa no ambito da sociabilidade

capitalista, isso porque um entendimento do senso comum sobre a questao da ética
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pode dimensiona-la como o aspecto que € capaz de direcionar a agao dos sujeitos
sociais para o que seria admitido como “o bem”, a partir de uma leitura dominante e,
em determinadas circunstancias, contribuir com o préprio processo de dominacao.
Assim, desmistificar os aspectos que circundam a ética também significa
problematizar, de maneira critica, as bases da sociabilidade humana e seu estagio
atual.

A partir da leitura e reflexdes na perspectiva do materialismo histérico dialético,
esta tese se aproxima do debate sobre a ética no ambito das discussdes
concernentes ao desenvolvimento do ser social e a projecdo da emancipagao
humana. Para esse percurso, elegeu-se como principal interlocutor o autor hungaro
Georg Lukacs bem como as contribui¢gdes de Karl Marx para o debate.

Lukacs, no inicio de sua obra “Para uma ontologia do Ser Social’, afirma que

Marx expressou, de maneira inaugural, os elementos de uma nova ontologia:

[...] s6 em Marx o problema adquire o seu justo perfil. Antes de tudo ele vé
com clareza que ha toda uma série de determinagdes categoriais, sem
as quais nenhum ser pode ter seu carater ontolégico concretamente
apreendido. Por essa razido, a ontologia do ser social pressupbe uma
ontologia geral. Porém, essa ontologia ndo pode ser de novo distorcida em
teoria do conhecimento. (LUKACS, 2012, p. 27, grifo da pesquisadora)

Ele alerta que a ontologia ndo esta presa a reflexdo sobre coisas abstratas,
de fato a ontologia é material e indissociavel da condigdo de ser, ou seja, néo €&
construida por meio da transposicdo de metodologias entre “ciéncias singulares”, ou
uma abstragdo cognitiva dos seres para interpretar suas relagdes, posto que a
ontologia sé existe por ser expressdo da condigdo material do ser, assim, os
elementos presentes na ontologia geral®*sao fundamentos ontoldgicos de todo ser. A
partir dessa premissa, o autor apresenta o que considera pressupostos para o
conhecimento da especificidade ontolégica do ser social; dessa forma, inicia o
processo de desvelamento das determinagcbes categoriais que permitem esse

conhecimento.

[...] conferir uma posig¢ao central ao espelhamento dialético da realidade
objetiva. Quando isso € negligenciado, resulta obrigatoriamente em

54 A definigao sobre ontologia geral pode ser encontrada no préoprio Lukacs: “ a ontologia geral ou,
em termos mais concretos, a ontologia da natureza inorganica como fundamento de todo existente
€ geral pela seguinte razédo: porque nao pode haver qualquer existente que nao esteja de algum modo
ontologicamente fundado na natureza inorganica”. (LUKACS, 2012, p. 27, grifo da pesquisadora)
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permanente confusdo entre a realidade objetiva e seu espelhamento
imediato, que - considerado no plano ontoldgico - € sempre subjetivo.

[...]o conhecimento da especificidade ontoldgica do ser social consiste em
entender o papel da praxis em sentido objetivo e subjetivo.[...]
objetivamente o ser social € a Unica esfera da realidade na qual a praxis
cumpre o papel de conditio sine qua non na conservagao e no movimento
das objetividades, em sua reprodugcdo e em seu desenvolvimento. E, em
virtude dessa fungao singular na estrutura e na dindmica do ser social,
a praxis é também subjetiva e gnosiologicamente o critério decisivo de
todo conhecimento correto. (LUKACS, 2012, p. 27-28, grifo da
pesquisadora)

Frente a constatacao desses pressupostos presentes na obra de Marx, assim
como a partir da reflexdo dos limites das teorias do conhecimento anteriores, Lukacs
construira, nessa primeira parte da obra, uma critica fundamentada no materialismo
historico dialético na diregao de desvelar os aspectos que circundam a constituicao
do ser enquanto ser social e o reflexo desse processo de construgdo singular e
coletiva da vida cotidiana.

Essa problematizagao, apesar de fundamental para apreensao da obra do
autor em tela, ultrapassa o objeto desta tese. Dedicar-se-a, assim, a alguns aspectos
das reflexdes de Lukacs sobre o desvelamento do Ser Social que se entende serem
necessarias ao debate da ética na perspectiva marxista. Dentre esses, destaca-se, a
priori, o trabalho: categoria central para o processo de constituigdo do ser social. E
necessario se alertar, entretanto, que o trabalho nao exerce qualquer condigéo
hierarquica frente as demais categorias, mas € um elemento indissociavel do
processo de constituigdo do ser social, por isso se reconhece a sua centralidade.

A conferéncia de tal centralidade esta assentada no reconhecimento do carater
fundante que o trabalho exerce na constituicdo do ser social, uma vez que todas as
outras categorias atravessam e constituem este ser, no entanto o trabalho é a
expressao do salto ontolégico, do afastamento das barreiras naturais antes mesmo

da prépria sociabilidade.

O trabalho da lugar a uma dupla transformagéo. Por um lado, o proprio ser
humano que trabalha é transformado por seu trabalho; ele atua sobre a
natureza exterior e modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza,
desenvolve “as poténcias que nela se encontram latentes” e sujeita as forgas
da natureza “a seu proprio dominio”. Por outro lado, os objetos e as forgas
da natureza sdo transformados em meios de trabalho, em objetos de
trabalho, em matérias-primas etc.[...]

[...] O que importa aqui é apenas fixar, em seus tragos mais gerais, o ponto
de partida da ontologia marxiana do ser social. (LUKACS, 2012, p. 286)

Observa-se que, por meio do trabalho, o ser humano modifica a natureza, uma
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vez que a transforma em meio de satisfacdo de uma necessidade ou matéria prima
que permitirda essa satisfacdo (processo que n&o suprime seus aspectos naturais
desse objeto-natureza) e, nesse mesmo processo, ele também se transforma, a
medida em que sua objetivacdo da possibilidade para o afastamento das barreiras
naturais que se impdem a sua sobrevivéncia®®. Esse processo funda o aspecto
coletivo do ser, no entanto tais apontamentos, feitos aqui, tém o objetivo apenas de
sinalizar a questdo e serdo abordados no decorrer do texto, dadas sua relagao
dialética e complexidade.

Adensando suas afirmacgdes, Lukacs expde o processo de desenvolvimento do
ser social, agora com consideragdes sobre a praxis social, uma vez que esse
processo de relagdo e modificagdo da natureza, para suprir necessidades e que
culmina no afastamento das barreiras naturais, também modifica o ser que, ao longo
desse processo, se desenvolve e se revela enquanto ser consciente, ou seja, expoe

sua capacidade teleoldgica na execugéo do trabalho.

[...] As formas de objetividade do ser social se desenvolvem a medida
que a praxis social surge e se explicita a partir do ser natural, tornando-
se cada vez mais claramente sociais. Esse desenvolvimento, todavia, é
um processo dialético, que comega com um salto, com o pér teleoldégico no
trabalho, para o qual ndo pode haver nenhuma analogia na natureza. A
existéncia do salto ontolégico ndo é anulada pelo fato de esse processo, na
realidade, ter sido bastante longo, com inimeras formas de transicdo.Com o
ato do por teleolégico no trabalho esta presente o ser social em si. O
processo histérico do seu desdobramento, contudo, implica a
importantissima transformagido desse ser-em-si num ser-para-si e,
portanto, a superacgao tendencial das formas e dos conteudos de ser
meramente naturais em formas e conteldos sociais cada vez mais
puros, mais préprios. (LUKACS, 2012, p. 287, grifo da pesquisadora)

Nessa passagem, € necessario se sublinhar o apontamento do autor sobre o
ato do pér teleoldgico no trabalho, ou seja, a possibilidade de projecao de finalidades,
de objetivacdo, que s6 os seres humanos tém. E um processo de transformacéo da
natureza, no qual os seres humanos desenvolvem a consciéncia e torna-se possivel
acumularem conhecimento sobre essa transformacdo. No entanto, € somente com o
percurso historico que se revela o acumulo de conhecimento e aprimoramento de

objetivagdes, em que o ser social em si pode transformar-se em ser para si, ou seja,

5 Chama-se a atencdo para o fato de que esse processo culmina no afastamento das barreiras
naturais € ndo em sua supressao - “[...] o ser social pressupde, em seu conjunto e em cada um dos
seus processos singulares, o ser da natureza inorganica e da natureza orgénica. Nao se pode
considerar o ser social como independente do ser da natureza, como antitese que o exclui [...]
(LUKACS, 2012, p. 286)
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o ser que tem consciéncia de si como sujeito que transforma, que ultrapassa o
conhecimento dos elementos naturais e encontra as bases concretas dos elementos
sociais de sua objetivacéo.

Um dos aspectos fundamentais nesse processo € o papel da consciéncia. Esta
tese indaga sobre as problematiza¢gées que Lukacs faz sobre a consciéncia, na
perspectiva de entendé-la como uma chave de compreensdo da ética. E valido se
retomar o apontamento de que na teoria marxiana ndo existe hierarquia entre
categorias do ser, contudo € possivel se reconhecer a prioridade ontolégica entre

elas:

[...]JE o que ocorre com a tese central de todo materialismo, segundo a qual
o ser tem prioridade ontoldgica com relagdo a consciéncia. Do ponto de
vista ontoldgico, isso significa simplesmente que pode haver ser sem
consciéncia, enquanto toda consciéncia deve ter como pressuposto, como
fundamento, algum ente. Mas disso néo deriva nenhuma hierarquia de valor
entre ser e consciéncia. Ao contrario, toda investigagdo ontoldgica
concreta sobre a relacdo entre ambos mostra que a consciéncia sé se
torna possivel num grau relativamente elevado do desenvolvimento da
matéria; [...]

E sobretudo importante o fato de ele [Marx] considerar “o conjunto das
relacdes de producéo a “base real” a partir da qual se explicita o conjunto das
formas de consciéncia; e que estas, por seu turno, sdo condicionadas pelo
processo social, politico e espiritual da vida. Ele sintetiza isso assim: “Nao é
a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao contrario, € o seu ser
social que determina sua consciéncia”’. Desse modo, o mundo das formas
de consciéncia e seus contetiidos nao é visto como produto imediato da
estrutura econdmica, mas da totalidade do ser social. (LUKACS, 2012,
p. 307-308, grifo da pesquisadora)

A partir dessas problematiza¢cdes sobre a consciéncia e sua base real, volta-
se a praxis, por se entender sua centralidade para a reflexdo proposta por esta
pesquisa. Admite-se que a forma de objetivagdo do ser social na realidade de modo
consciente e critica € praxis, ou seja, uma relagdo concreta entre a consciéncia
critica® e a matéria, externalizada por uma ag&o consciente do ser. Nessa afirmativa
esta nitido um aspecto basilar para se entender a contribuicdo da teoria marxista na
analise do real, qual seja, sua vinculagao indissociavel com a realidade concreta.
Assim, Marx e, consecutivamente, os/as marxistas reconhecem que as abstracdes
sdo processos do percurso para o conhecimento, mas sua importancia ndo pode ser

confundida como seu limite ou fim; dito de outro modo, a analise do real ndo pode se

56 Consciéncia critica é entendida aqui como a consciéncia baseada no desvelamento das media¢des
que configuram e delimitam o real.
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limitar ao campo das interpretagbes; para ser um conhecimento real, necessita
objetivar-se®’.

As abstracdes as quais se referem os apontamentos do autor, bem como as
que estao presentes na obra de Marx, nao séao eleitas indistintamente, de modo que
nao sera por meio de qualquer abstracdo que se podera chegar a analises da
realidade em sua concreticidade. Mesmo no processo reflexivo do percurso, é

necessario se estabelecer bases materiais.

[...] O caminho que Marx pretende percorrer, do abstrato até a totalidade
concreta e finalmente tornada completamente visivel, ndo pode partir de uma
abstracao qualquer. [...] O ponto de partida [...] deve ser uma categoria
objetivamente central no plano ontolégico. (LUKACS, 2012, pg. 312, grifo
da pesquisadora)

O autor se dedica a explicar, nas paginas sequentes de sua obra, que a
investigacédo deve estar ancorada nas objetivagdes categoriais do ser; dito de outro
modo, aquelas insuprimiveis de sua condicdo de ser enquanto ser social, e, para
deixar mais nitida a apresentacao, retorna ao exemplo do trabalho. Esta tese nao
voltara a essa questdo em atengao ao objeto da pesquisa.

Seguindo, a luz das contribuicées de Lukacs, destaca-se a praxis que, sendo
a conjugacéao dos elementos de abstragao e a realidade concreta, pode ser entendida
como o “critério de verdade”, ou seja, a forma como o ser social se objetiva na
realidade concreta, por meio de uma intervencao consciente critica; somente a partir
desse locus concreto € que se torna possivel se construir abstragdes na perspectiva
de desvenda-las.

Alerta-se para que nao haja entendimento equivocado sobre tais afirmacoes,
tendendo a vincula-las a uma afirmacgao praticista. Desse modo, reafirma-se que a

praxis € um processo complexo, presente no ser social por meio de sua consciéncia

57 Nas palavras de Lukécs, “Isso no significa, & dbvio, que as conexdes essenciais racionais entre os
“elementos” obtidos por abstragdo, mesmo quando se trata de suas conexdes processuais, sejam
indiferentes para o conhecimento da realidade. Ao contrario. O que ndo se pode esquecer é que tais
“‘elementos”, em suas formas generalizadas, obtidas por abstragdes, sdo produtos do pensamento, do
conhecimento. Do ponto de vista ontolégico, também eles sdo complexos processuais do ser, porém
de constituicdo mais simples [...]

E claro, portanto, que o método da economia politica, que Marx designa como uma “viagem de retorno”,
pressupde uma cooperagdo permanente entre o procedimento histérico (genético) e o procedimento
abstrativo-sistematizante, os quais evidenciam as leis e as tendéncias. A inter-relagdo orgéanica, e por
isso fecunda, dessas duas vias do conhecimento, todavia, s6 é possivel sobre a base de uma critica
ontolégica permanente de todos os passos dados, ja que ambos os métodos tém como finalidade
compreender, de angulos diversos, os mesmos complexos da realidade”. (LUKACS, 2012, p. 305-306)
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critica. Assim, entende-se que ela € o elemento que concretiza transformacdes na

realidade.

[...]1 Um mérito histérico da teoria de Marx é o de ter trazido a tona a
prioridade da praxis, sua fungao de nortear e controlar o conhecimento.
Marx, porém, nao se contentou em esclarecer essa conexao fundamental de
modo geral; mostrou o método para determinar o caminho por meio do qual
essa relacdo adequada entre teoria e praxis emerge no ser social. Disso
resulta que toda praxis, mesmo a mais imediata e a mais cotidiana,
contém em si essa referéncia ao ato de julgar, a consciéncia etc., visto
que é sempre um ato teleolégico, no qual o pdr da finalidade precede,
de modo objetivo e cronolégico, a realizagio. (LUKACS, 2012, p. 317,
grifo da pesquisadora)

No entanto, € necessario esquivar-se de uma falsa impresséo; como a praxis
€ um elemento decisivo no desvelamento da realidade, bem como s6 existe por meio
da consciéncia e, por esse fato, impulsiona transformagdes sociais, a falsa impressao
que tende a se avizinhar é a de que o ser social teria o controle de todos os
movimentos e transformagdes sociais a medida que desenvolve consciéncia e se
objetiva na realidade a partir dessa consciéncia.

Na sequéncia das afirmacgdes feitas por Lukacs sobre praxis, pode-se entender

essa questao.

[...] Isso ndao quer dizer, porém, que seja sempre possivel saber quais
serao as consequécias sociais de cada agao singular, sobretudo quando
ela é causa parcial de uma modificagdo do ser social em sua totalidade (ou
totalidade parcial). O agir social, o agir econdmico dos homens, abre livre
curso para forgas, tendéncias, objetividades, estruturas etc. que
nascem decerto exclusivamente da praxis humana, mas cujo carater
resta, no todo ou em grande parte, incompreensivel para quem o produz.[...]
A génese ontolégica revela novamente, nesse contexto, o seu poder
totalmente abrangente: uma vez estabelecida essa relagao entre praxis e
consciéncia nos fatos elementares da vida cotidiana, os fenomenos da
reificagdo, do fetichismo, do estranhamento, como coépias feitas pelo
homem de uma realidade incompreendida, apresentam-se nao mais
como expressbes arcanas de forgas desconhecidas e inconscientes no
interior e no exterior do homem, mas antes como mediagao, por vezes
bastante amplas, que surgem na praxis mais elementar. (LUKACS, 2012,
p. 318, grifo da pesquisadora)

Essa citacao ilustra um elemento importante para a compreensao da praxis por
meio das reflexdes de Lukacs, uma vez que reconhece a praxis como resultado da
consciéncia critica do ser, no entanto alerta que, por mais que essa objetivagcao na
realidade tenha sido mediada pela consciéncia, seus desdobramentos, quando

observados na complexidade social de sua construgdo e materializagdo, por vezes
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restam incompreensiveis por parte do ser que a originou, uma vez que se confrontam
com inumeras mediagdes na realidade.

Desse modo, pode-se entender que a praxis esta ancorada no resultado de
objetivagdes anteriores do ser social, e, mesmo assim, o emaranhado social do
resultado de objetivagdes singulares, ainda que conscientes, pode ter caracteristicas
incompreensiveis aos seres que fizeram parte desse processo.

Na analise do desenvolvimento econémico, Marx e consecutivamente Lukacs
nao suprimem esse aspecto intrinseco do desenvolvimento do ser humano, o

progresso econdémico.

[...] Marx simplesmente integra o quadro do desenvolvimento das forgas
produtivas, que na economia é apresentado de modo apenas factual, no
quadro, em sua esséncia, igualmente objetivo dos efeitos exercidos por
esse desenvolvimento econdmico sobre os homens nele envolvidos (os
quais os produziram na pratica). E, quando destaca a contradi¢do - também
ela objetivamente existente - expressa no fato de que esse crescimento
cultural do género humano s6 se pode realizar em detrimento de classes
humanas inteiras, continua sempre no terreno de uma ontologia do ser social;
descobre nesse ambito um processo ontolégico, ainda que contraditério, no
qual resulta claro que a esséncia do desenvolvimento ontolégico reside
no progresso econdmico (que diz respeito, em ultima instancia, ao destino
do género humano) e que as contradigdes sdao formas fenoménicas -
ontologicamente necessarias e objetivas - desse progresso. (LUKACS,
2012, p. 321, grifo pesquisadora )

E por esse fato que a construcdo da teoria marxista, assentada no método
materialista histérico e dialético, € revolucionaria para a produg¢ao do conhecimento,
uma vez que sua base se fundamenta na realidade material, a qual n&o esta
dissociada da capacidade reflexiva do ser, tampouco da complexidade de sua

objetivagao nessa realidade.

Com isso, revela-se mais uma vez o ponto essencial do novo método: o tipo
e o sentido das abstragoes, dos experimentos ideais, sdo determinados
nao a partir de pontos de vista gnosioldégicos ou metodolégicos (e menos
ainda logicos), mas a partir da propria coisa, ou seja, da esséncia
ontolégica da matéria tratada. (LUKACS, 2012, p. 322, grifo da
pesquisadora)

Para provar tais apontamentos, Lukacs segue a constru¢édo de sua tese
referente a objetividade do ser social e, retornando constantemente a Marx, destaca
a base econémica das relagdes; alerta para que essa base ndo seja confundida com

0 economicismo, elemento que comprometeu obras de autores da linha marxista;



92

desse modo, ilustra suas afirmacdes com as reflexdes que Marx faz sobre a relagéo
entre producgao, consumo e distribuicdo. Nao é propdsito desta pesquisa se deter
detalhadamente sobre esse percurso.

Interessa, a esta tese, demarcar que, na sequéncia dessas reflexdes, Lukacs
destaca a presenca fundante da Histéria nas analises de Marx, assim como
demonstra como o conceito de substancia é entendido como “principio ontoldgico de
permanéncia na mudancga”; “a continuidade na persisténcia €, enquanto principio de
ser dos complexos em movimento, indicio de tendéncias ontolégicas para a
historicidade como principio do préprio ser” (LUKACS, 2012, p. 341).

Tais apontamentos possibilitam a reflexdo sobre os avangos ontolégicos
alcangados no ambito do ser social, os quais passam a ser expressao deste enquanto
ser social, portanto, ndo retroagem, o que, em palavras simples, pode fazer se admitir
que a Histdria esta sempre em progresso. Nesse debate € necessario se pontuar que
a analise historica estd assentada em wuma perspectiva ontoldégica do
desenvolvimento do ser social, ou seja, ndo deve estar restrita a um recorte temporal

especifico ou a mera sucessao de fatos.

Todavia, a eternidade do movimento n&o basta para determinar a concretude
especifica da historicidade. Nos termos mais gerais possiveis, este implica
nao s6 o simples movimento, mas também e sempre uma determinada
direcdo na mudanga, direcdo que se expressa em transformacgdes
qualitativas de determinados complexos, tanto em si quanto na relagdo com
outros complexos. (LUKACS, 2012, p. 341, grifo da pesquisadora)

Sobre esse aspecto, o autor ainda acrescenta uma exposi¢ao de retorno ao
por teleoldgico, agora adensado pela perspectiva da historicidade e da escolha do
ser, uma vez que a reflexdo sobre a historicidade e desenvolvimento do ser deve estar
atrelada ao entendimento sobre a ontologia do ser social; caso isso ndao ocorra, hao

se alcancam todos os elementos que compdem a realidade.

[...JEmbora todos os produtos do por teleolégico surjam e operem de
modo causal, com o que sua génese teleoldgica parece desaparecer no ato
de sua efetivagcdo, eles tém a peculiaridade puramente social de se
apresentarem com o carater de alternativa; e ndo so isso, pois seus efeitos
quando se referem aos seres humanos, tém, por esséncia, a caracteristica
de provocar alternativas. Essa alternativa, por mais cotidiana e superficial
que seja, por mais irrelevante que sejam de imediato suas
consequéncias, constitui, no entanto, uma alternativa auténtica, porque
abriga em si, sempre, a possibilidade de retroagir sobre seu sujeito para
transforma-lo. [...] A alternativa social [...] por mais profunda que seja sua
ancoragem no biolégico, /como no caso da alimentagéo ou da sexualidade,
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ndo permanece fechada nessa esfera, mas sempre contém em si a referida
possibilidade real de modificar o sujeito que escolhe. Naturalmente, também
aqui se verifica - em sentido ontoldgico - um desenvolvimento, ja que o ato
da alternativa possui também a tendéncia de afastar socialmente as barreiras
naturais. (LUKACS, 2012, p. 343, grifo da pesquisadora)

Essa questao é de extrema relevancia para este debate, uma vez que provoca
a reflexdo de que o ser social é constituido e constituinte da sociabilidade na qual esta
imerso, desta maneira, suas acbdes, mesmo as que parecem ter um vinculo
estritamente “natural”- bioldgico, estdo imbuidas de uma construgao histérica e séo
resultados de pores teleolégicos e demanda novas escolhas, que exigem novos
pores, revelando, portanto, a continuidade do desenvolvimento e o afastamento das
barreiras naturais, conforme destaca o autor.

Esta tese podera refletir sobre a questdo da consciéncia nesse processo,
elemento indissociavel deste debate sobre a ética, e tem-se o intuito de cumprir tal
tarefa ao longo da pesquisa.

Como sequéncia desse percurso, o autor se dedicara a explicar o lugar do valor
para a compreensao da realidade concreta, assim como o das alternativas e é nesse
ato que se detém a discorrer sobre o valor econémico - aquele que se refere a
mercadoria®® e ao valor construido nas relagbes entre os seres -, com vistas a tornar

nitida a relacéo entre essas duas esferas.

A constatacdo da objetividade desse desenvolvimento [econOmico], sua
plena independéncia em relagdo a atividade avaliativa dos seres
humanos, é uma importante marca dessa esséncia ontoldgica do valor
econdmico e das tendéncias de sua explicitacdo. [...] O fato de que seja
designado como “valor” - praticamente em todas as linguas - ndo é acidental.
A relagao real, objetiva, independente da consciéncia, que designamos
aqui com o termo “valor”, é efetivamente, sem prejuizo dessa sua
objetividade, em ultima analise, mas apenas em ultima analise, também
o fundamento ontolégico de todas as relagdes sociais que chamamos
“valores”, e por isso também o veiculo de todos os tipos de comportamento
socialmente relevante que s&o chamados de avaliagbes.[...] Para
compreender a especificidade do ser social é preciso compreender e
ter presente essa duplicidade: a simultinea dependéncia e
independéncia de seus produtos e processos especificos em relagao

58 Ora, o estudo do desenvolvimento econdmico da humanidade nos mostra com toda evidéncia que,
paralelamente a explicitagdo da socialidade, ao afastamento da barreira natural, aumenta de
modo incessante e a um ritmo cada vez mais rapido a quantidade dos valores produzidos, por
um lado, e, por outro, de maneira também incessante, diminui o trabalho socialmente
necessario exigido para sua produgao. Em termos econdmicos isso significa que, enquanto a soma
de valor aumenta, o valor dos produtos singulares diminui constantemente. Tem-se assim uma diregao
do desenvolvimento, segundo a qual a crescente socialidade da produgdo se manifesta nao
simplesmente como aumento da quantidade de produtos, mas também como diminuigdo da quantidade
de trabalho socialmente necessario para fabrica-los. (LUKACS, 2012, p. 344, grifo da pesquisadora)
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aos atos individuais que, no plano imediato, fazem com que eles surjam
e prossigam. [...] Ndo ha alternativas que ndo sejam concretas]...] todavia,
precisamente por causa dessa concretude, que nasce de uma indissociavel
concomitancia operativa entre 0 homem singular e as circunstancias sociais
em que atua, todo ato singular alternativo contém em si uma série de
determinagées sociais gerais que, depois da agdo que delas decorre,
tem efeitos ulteriores - independente das intengdes conscientes - |,
produzindo alternativas de estrutura analoga e fazendo surgir séries causais
cuja legalidades objetivas do ser social estdo indissoluvelmente ligadas a
atos individuais de carater alternativo, mas possuem ao mesmo tempo uma
estringéncia social que é independente de tais atos. (LUKACS, 2012, p. 344-
345, grifo da pesquisadora)

As afirmagdes do autor sdo complexas e exigem retornos e reflexdes para que
possa ser feita qualquer interpretacao de suas palavras. Nessa tentativa, observa-se
que o que se coloca nessa passagem € que o valor das mercadorias (mercadorias
produzidas pelo ser no processo de producao e também a forgca de trabalho, uma vez
que esta também é uma mercadoria) é dependente e independente da consciéncia
do ser, haja vista que os atos singulares que, como consequéncia, contribuem para
formatagcdo da sociabilidade humana expressam sua concreticidade em um
emaranhado de objetividades, assim, esse processo se afasta da consciéncia do ser
singular que o iniciou.

Dessa maneira, € evidente que a singularidade é um elemento indissociavel
do ser social, mas que a coletividade pode ser considerada o que efetivamente o torna
o ser social. E necessario, portanto, se considerar que essa diversidade de elementos
que constituem o valor é resultado das iniciativas singulares dos seres, no entanto
essa construgéo coletiva ndo pode ser analisada pela ética dos pores teleoldgicos
singulares, pois na singularidade existe a possibilidade da consciéncia, ainda que
nessa sociabilidade tal consciéncia tenda a ser capturada por estranhamentos, e se
tendemos a pensar que os valores sao resultado dessa consciéncia, de modo que
mudar a consciéncia de todos os seres alteraria automaticamente os valores. Mas, é
por meio da conjugacdo desses pores singulares, do resultado material de sua
objetivagao que a conjugacdo de tais elementos heterogéneos constitui os valores;
estes, independentes da consciéncia individual, sdo, portanto, resultado dessa
coletividade.

Assim, torna-se nitido que o ser social, a0 mesmo tempo em que € agente da
Historia, porque é consciente e intervém materialmente em seus elementos
constitutivos, € paciente, pois a objetivagdo das transformagdes somente ocorre na

esfera da coletividade, por meio da conjugagéo dos inumeros pores na realidade, os
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quais desencadeiam resultados que anteriormente podem nem sequerter sido
previstos ou projetados.

E nessa perspectiva que o valor econdmico e o valor das relacdes sociais
encontram similaridade em ultima analise, posto que ambos resultam da conjugagao
de pores individuais, mas sao fruto de uma relagao causal, ou seja, dessa conjugacéo
coletiva e heterogénea. Alerta-se que as afirmagdes feitas aqui ndo suprimem a
necessaria presenga dos atos singulares, uma vez que estes sao insuprimiveis. Neste
debate, vale mais uma vez se chamar a ateng¢ao para a nao existéncia de hierarquias
entre as categorias, somente para a prioridade ontolégica; nessa esteira, pode-se
sinalizar que os valores constituem-se como reflexo da coletividade, mas estéo
intrinsecamente ancorados nos pores singulares. E uma relagdo dialética.

Posto isso, outro elemento a ser destacado nesta analise das principais
caracteristicas ontolégicas do ser social é a “determinagdo de reflexdo entre
totalidade e parte”, ou seja, a vinculagéo a totalidade € intrinseca a este ser, de modo

que ele nao pode existir sendo em uma relagao dialética.

[...] o que no ser bioldgico era - ao menos em sua imediatidade primeira - o
todo, o organismo que se reproduz, torna-se aqui [no ser social] a parte no
interior da totalidade social. O aumento da autonomia é evidente, pois, em
sentido biolégico, todo ser humano €& necessariamente um todo. Mas o
problema ontolégico consiste no fato de essa autonomia tornar-se
portadora do carater de parte em sentido social:o ser humano, na
medida em que é ser humano e ndo somente um ser vivo puramente
bioldgico, fato que jamais acontece na realidade, nao pode ser, em ultima
andlise, separado de sua totalidade social concreta, do mesmo modo
como, ainda que a partir de outras bases ontoldgicas e portanto de modo
diverso, o 6rgdo nao pode ser destacado da totalidade bioldgica. A
diversidade reside no fato de que a existéncia do 6rgao é indissoluvelmente
ligada ao organismo do qual é parte enquanto esse nexo indissollvel entre
individuo e sociedade - e tanto mais quanto mais desenvolvida for a
socialidade - refere-se somente a sociedade em geral e possibilita
amplas variagbes em cada caso concreto. Também aqui se verifica um
afastamento progressivo da barreira natural. (LUKACS, 2012, p. 346, grifo da
pesquisadora)

Tais reflexdes tornam cada vez mais nitido o entendimento sobre a intrinseca
relacdo do ser social com a coletividade, sociabilidade, isso porque, enquanto ser
bioldgico, é possivel concebé-lo de maneira totalmente singular, contudo, a medida
em que o ser se complexifica, relaciona-se com a natureza por meio de sua
capacidade teleoldgica, ou seja, realiza o salto ontoldgico, e a sua fundamentacao
enquanto ser passa ter a mediagao da coletividade, da sociabilidade. Desse modo,

nao € possivel se entender o ser social sem essa mediagédo; o ser social ndo existe
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dissociado de sua caracteristica social, da mesma forma que fatores biolégicos como,
por exemplo, a respiragao, caracterizam o ser biolégico.

A intrinseca relacao do ser e sociabilidade esta composta de complexos, como
ja suscitado anteriormente, complexos estes que se relacionam de maneira
contraditoria e corroboram o desenvolvimento do proprio ser e da sociedade em geral.
No percurso das problematizagdes sobre a complexificacdo da sociedade, Lukacs
adensa reflexdes sobre um elemento imprescindivel para se entender a ética:
apresenta o valor como um reflexo desse percurso, uma vez que O processo de
“elaboracéo das faculdades e das necessidades humanas”, no que se refere a refletir
sobre tais faculdades e necessidades, levando em conta que as relagcdes sociais sao

necessidades humanas, constitui o fundamento do ato de valorar.

[...] Sé na medida em que o desenvolvimento do ser social, em sua
forma ontologicamente primaria, ou seja, no campo da economia (do
trabalho), produz um desenvolvimento das faculdades humanas, sé
entdo é que seu resultado, como produto da autoatividade do género
humano, ganha carater de valor, o qual se da conjuntamente com sua
existéncia objetiva e é indissociavel dela.

Se investigarmos a base ontoldgica ultima de um valor qualquer, € inelutavel
que o objeto adequado dessa justa intengdo se torne a explicitacdo de
faculdades humanas, e como resultado da prépria atividade humana. E
quando, nesse contexto, atribuimos ao trabalho e as suas consequéncias]...]
uma prioridade com relagdo a outras formas e atividade, isso deve ser
entendido num sentido puramente ontoldgico. Ou seja: o trabalho é antes de
tudo, em termos genéticos, o ponto de partida para o tornar-se homem do
homem, para a formagao das suas faculdades, sendo que jamais se deve
esquecer o dominio sobre si mesmo. [...] Interessa-nos apenas afirmar que
tudo aquilo que, no trabalho e por meio do trabalho, surge de
expressamente humano constitui a esfera do humano na qual direta ou
indiretamente baseiam-se todos os valores.

[...] A questdo do valor seria bem mais simples se essa relagdo ndo se
exteriorizasse de modo extremamente paradoxal e contraditério, indicando
assim que nos encontramos diante de uma relagdo central, tipica e
caracteristica no interior do ser social.(LUKACS, 2012, p. 348-349, grifo da
pesquisadora)

Ou seja, tal relacao seria mais simples se o ato de valorar permanecesse como
expressao da singularidade e seu alcance também estivesse restrito ao ser singular,

no entanto a realidade demostra a coletividade (universalidade)desse processo.

[...] Na propria lei do valor domina a forma da universalidade, sintese de atos
individuais, que determina o tipo, a diregao, o ritmo etc. do desenvolvimento
social. Por isso, 0 ser humano individual s6 pode rebelar-se contra ela sob
pena de sua propria ruina.(LUKACS, 2012, p. 349)

Nessa passagem, o autor reflete sobre as bases do valor de modo a levar o/a
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leitor/a a entender que ele é resultado do desenvolvimento das capacidades
humanas, capacidades estas vinculadas ao trabalho e, consecutivamente, a
coletividade. Desse modo, Lukacs vai construindo balizas para levar ao entendimento
sobre o valor intrinsecamente vinculado ao desenvolvimento do ser social e da
sociabilidade e tornar nitido que todos os processos que compdem o ser social estao
estritamente interligados de modo que sua separagéo cartesiana pode comprometer
sua analise.

Fica nitido que o valor, no ambito da sociabilidade humana, tem contornos
materiais e ndo pode ser dissociado dessa analise, qual seja, o ser social tem,
enquanto base fundante, o trabalho, ou seja, o processo de relagdo e modificacéo da
natureza mediado pela capacidade teleoldgica. O afastamento das barreiras naturais
exige o surgimento da coletividade, sociabilidade humana, e, nesse processo, o valor
emerge enquanto mediacao dessa relagdo. Desta feita, a base material e concreta do
valor ndo apresenta margem para questionamentos, o que significa se afirmar que os
valores nao estdo circunscritos ao ambito da subjetividade mas sao resultado de
construgdes socio-histéricas que conjugam a objetivacdo singular e sua expressao
coletiva.

Em seguida, Lukacs se detém a refletir sobre as leis que regem o
desenvolvimento do ser social; reconhece que o trabalho, como condicdo da
existéncia do homem, pode ser considerado a unica lei objetiva e universal do ser
social (LUKACS, 2012, p. 359). J& as demais leis podem ser refletidas da seguinte

forma:

Consideradas do ponto de vista ontologico, portanto, legalidade e
historicidade nao sdo opostas; ao contrario, sdo formas de expressao
estreitamente entrelacadas de uma realidade que, por sua esséncia, é
constituida de diversos complexos heterogéneos e heterogeneamente
movidos, os quais sdo unificados por aquela realidade em leis proprias do
mesmo género. (LUKACS, 2012, p.360)

Assim, € possivel se observar que, mesmo quando se trata de legalidade, ndo
se suprimem a complexidade e heterogeneidade dos processos, dessa maneira, é
importante que se afirme que legalidade nao é sinbnimo de homogeneidade. Por
consequéncia, essa reflexdo sobre a legalidade n&o retira da realidade do ser social

a presencga do acaso enquanto um elemento intrinseco ao processo das relagoes:
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[...] Ocorre com frequéncia que os progressos decisivos, as inovagdes
técnicas mais importantes e sua posterior fundamentagao cientifica sao
motivados pelo acaso. Pode também ocorrer que surjam ao mesmo tempo
em lugares diferentes, independentemente uns dos outros. A componente
constituida pela necessidade social representa o momento
predominante, mas a casualidade persiste na relagdao natural. Soma-se
a isso que a alternativa, enquanto caracteristica de todo ato de trabalho,
contém igualmente um momento de casualidade.

Nao é dificil admitir que, quanto mais desenvolvida for uma sociedade,
quanto mais amplas e ramificadas forem as mediagdes que vinculam a
posicao teleoldgica do trabalho com sua execugéo efetiva, tanto mais devera
aumentar o papel do acaso. E certo que a relagdo de causalidade entre a
matéria natural e sua elaboragao socialmente determinada com frequéncia
se atenua; nas mediacbes de grande amplitude, parece inclusive
desaparecer - como no ordenamento juridico enquanto momento de
mediacdo - , mas, nas alternativas singulares a causalidade aumenta
quanto mais ramificadas forem essas alternativas, quanto maior for sua
distancia em relagdo ao préprio trabalho, quanto mais seu contetdo
passar a ser o de induzir os homens, por meio de um ato de mediagao,
a uma mediacao ulterior[...] Aqui devemos acrescentar ainda que as forcas
mediadoras (instituicdes, ideologias etc.) que emergem na sociedade de
modo historicamente necessario adquirem uma autonomia interna tanto
maior quanto mais desenvolvidas forem, quanto mais aperfeigoadas forem
em sua imanéncia.[...] Esse esboc¢o rudimentar d4 uma ideia bastante
incompleta do amplo espago que cabe ao acaso quando as leis gerais e
objetivas da economia se traduzem na pratica, em particular quando se leva
em conta que ele abarca numerosos outros setores do desenvolvimento
econdmico.(LUKACS, 2012 p. 361-362, grifo da pesquisadora)

Esta tese ndo se detera na analise da legalidade, tampouco na casualidade
na obra do autor, o interesse aqui é apenas as sinalizar ao/a leitor/a por entender
que esse debate permite maior aprofundamento sobre os elementos intrinsecos ao
ser social e, consecutivamente, a ética. Desta feita, cabe apenas se observar que o
afastamento das barreiras naturais, frente a complexificagdo do trabalho e do ser
social, diminui a causalidade natural, no entanto as alternativas encontradas pelo ser
na singularidade aumentam a causalidade nesse lécus, desta feita, é reflexo do

desenvolvimento do ser e da complexidade de suas relagdes. Em resumo,

Dessa concepgao - logico-gnosiolégica - da legalidade das conexdes e dos
processos factuais decorre a imagem do mundo que se costuma chamar de
racionalista[...] Mas, qualquer que seja a sua formulagéo, essa racionalidade
oniabrangente contradiz o fundamento ontolégico de todo ser, que tivemos a
intencdo de pbr em evidéncia: a estrutura heterogénea da realidade, da
qual deriva a impossibilidade ultima de eliminar o acaso das inter-
relagoes entre os momentos de um complexo e entre complexos e a
necessidade de relacionar fatos simplesmente dados [.] e a
racionalidade concreta de conexdes determinadas.[...] ndo nos referimos
ainda a um problema de grande importancia no plano histérico-filosofico: o
da relagéo entre a racionalidade do ser e o sentido ou a falta de sentido da
vida humana. E ndo fizemos porque um tratamento adequado desse
problema sé é metodologicamente possivel no quadro da ética. Aqui nos
limitaremos a observar que esse problema sé pode ser colocado com
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coeréncia quando se parte da completa neutralidade ontoloégica do ser
natural em relagao as questdes do sentido. Para o ser social, a questao se
apresenta bem mais complexa, na medida em que as leis do ser, nessa
esfera, sdao certamente, por sua esséncia ontolégica objetiva, também
inteiramente neutras em relagdo a questdao da vida dotada de
sentido.[...] uma verdadeira ética deve sempre admitir a neutralidade
ontolégica da legalidade do ser social em sua universalidade, ou melhor
dizendo, s6 pode descobrir e se esclarecer as categorias que lhe sao
peculiares sobre a base da complexa dupla face do ser social®®, como
mostramos ao analisar a lei do valor. (LUKACS, 2012, p. 364-365, grifo da

pesquisadora)

Lukacs caminha sobre as reflexdes a respeito da constituicdo do ser social,
sociabilidade e da complexa e heterogénea relacdo entre os complexos que
constituem essas bases de analise, dialoga sobre ser social e género, continua o
dialogo sobre a natureza, enfim, adensa a obra na busca de demonstrar, ao/a leitor/a,
seu percurso teorico e metodoldgico, a luz das contribuigdes de Karl Marx. Como
exposto anteriormente, o objetivo proposto por este item, apesar de reconhecer a
magnitude da obra do autor, se detera em elementos especificos de suas reflexdes.

Desta sorte, recorrer-se-a a uma citagao que, ao ver desta tese, condensa
reflexdes sobre a constituicdo da sociabilidade e destaca a importancia da alternativa

para essa constitui¢ao:

[...] Tendo concebido a sociedade como um complexo, vemos agora que ela
€ composta, por sua vez, de uma intrincadissima rede de complexos
heterogéneos que, por isso, agem de modo heterogéneo uns sobre os
outros. Basta pensar, por um lado, na diferenciagdo em classes que se
movem em sentido antagdnico e, por outro, nos sistemas de mediacao
(direito, Estado etc.) que se desenvolvem em complexos relativamente
autbnomos. Nesse tocante, jamais se deve esquecer que também esse
complexos parciais sao, por sua vez, formados por complexos, por
grupos humanos e por individuos humanos, cuja reagao ao proprio
mundo circundante - que constitui a base de todos os complexos de
mediagado e diferenciagdo - repousa irrevogavelmente sobre decisées
alternativas.

A interagéo de todas essas forgcas dindmicas produz, portanto, ao primeiro
olhar direto, um caos, ou pelo menos, um campo de batalha dificil de abarcar
com a vista entre valores em luta uns contra os outros, no qual para o
individuo é dificil e as vezes até impossivel encontrar uma imagem do mundo
que sirva de fundamento as suas decisdes entre alternativas|...](LUKACS,
2012, p. 404, grifo da pesquisadora)

Mesmo frente ao risco de parecer repetitivo, entende-se como necessario mais

uma vez se reafirmar a complexidade das relagcdes constituidas pelo ser social no

59 Entendemos essa dupla face do Ser social a sua esfera da singularidade e a relagdo com a
totalidade.
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ambito da sociabilidade, isso porque os aspectos que fundamentam esta pesquisa, a
ética e o direito, estao circunscritos nesse debate e se tornam evidentes na citagao
anterior. Dessa maneira, ao se reconhecer que a sociabilidade do ser é uma
composi¢cao de complexos parciais ou sistemas de mediagdo, entre eles, por
exemplo, o direito e que a materializacao desses complexos parciais esta balizada
por “grupos humanos” e por “individuos humanos” em sua singularidade que se
expressa em diferentes escolhas, tem-se a evidéncia da luta e disputa entre diferentes
valores.

No percurso dessa constru¢ao, o autor avanga para demonstrar a articulacao

do processo de decisdes alternativas e o valor construido socialmente:

[...] Acreditamos que a necessidade social que pde os valores &, com igual
necessidade ontolégica, ao mesmo tempo pressuposto e resultado do
carater alternativo dos atos sociais dos homens. No ato da alternativa esta
contida necessariamente também a escolha entre o que tem valor e o que é
contrario ao valor; temos assim, por necessidade ontoldgica, tanto a
possibilidade de escolher o que é contrario ao valor quanto a possibilidade
de errar mesmo tendo escolhido subjetivamente o que é de valor. (LUKACS,
2012, p. 409)

Desta feita, a singularidade é insuprimivel do “carater alternativo dos atos
sociais dos homens” e nessa esteira cabe se sinalizar que o que baliza tal decisao, a
possibilidade e a capacidade de escolher esta assentado nas condicdes materiais de
vida e existéncia desse sujeito social e ndo se dissocia do reflexo da causalidade que
comparece por meio da coletividade apds a objetivagdo da escolha.

Ainda sobre a quest&o do valor, avangar-se-a na obra do autor, em atengao ao

objeto desta pesquisa:

Em primeiro lugar, o valor econémico € a Unica categoria de valor cuja
objetividade se cristaliza na forma de uma legalidade imanente: esse valor
é, ao mesmo tempo, valor (por alternativo) e lei objetiva. Por isso, no
curso da histéria, atenuou-se muito seu carater de valor, embora categorias
de valor tao fundamentais quanto utili e nocivo, bem-sucedido ou
malsucedido [sic] etc. decorram diretamente das alternativas ligadas ao valor
econdmico. [...] Em segundo lugar, como ja vimos, a categoria econdmica de
valor, para poder se realizar em relagdbes cada vez mais complexas
socialmente, tende a trazer a realidade mediagdes sociais, nas quais surgem
tipos de alternativa qualitativamente novos, que ja ndo se deixam mais
apreender em termos puramente econdmicos. Basta lembrar as
problematicas ja discutidas da elevagdo das faculdades humanas e da
integracao do género humano.

Nesses mundos de mediagao nascem gradualmente os mais diversos
sistemas de valores humanos.[...]O que expusemos até aqui, porém, lanca
luz também sobre outro fato: em determinadas circunstancias, a
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heterogeneidade pode intensificar-se até o grau de contraditoriedade, o que
tem lugar quando os dois sistemas de valores conduzem a alternativas que
agucam a diferenca resultante da heterogeneidade e a transformam em
contraposicdo. Em tais situagdes, torna-se explicita a diversidade
verificada entre o valor econdmico e os demais valores: estes
pressupdoem sempre a socialidade, seu carater de ser ja existente e em
desenvolvimento, ao passo que o valor econémico ndo somente gerou
originariamente a sociabilidade como também a produz
ininterruptamente e volta sempre a reproduzi-la de modo ampliado.
(LUKACS, 2012, p. 410, grifo da pesquisadora)

A partir das reflexdes do autor, pode-se compreender que o valor pode ser
entendido por meio de duas formas distintas, mas relacionadas e obviamente
constituidas e constituintes do ser e da sociabilidade, quais sejam, o valor econémico
e “outros valores”. A relacio entre essas duas formas de valor esta dada porque o ser
social se funda no trabalho e, a partir desse processo de relagdo com a natureza e,
por conseguinte, de seu desenvolvimento econbmico, o ser social funda sua
capacidade valorativa, mas ainda primitiva, vinculada expressamente aos elementos
gue advém diretamente do processo e resultado material do trabalho.

No entanto, é necessario se refletir que o valor econémico, para além de dar
origem ao processo de valorar as agdes e relagbes dos sujeitos, também é
responsavel por aspectos que circundam a propria sociabilidade, uma vez que € a
expressao da complexificacdo das relagcdes que o ser social estabelece com a
natureza e com os outros sujeitos, por meio de seu trabalho. Isso posto, pode-se
considerar que, no desenvolvimento da sociedade nos marcos do capitalismo, o
trabalho alienado como uma mediagcao indissociavel desse processo circunda a
discussao sobre o valor econbmico e tal complexidade resultante da
heterogeneidade, ou seja, das diferentes maneiras que os seres valoram suas agdes
e relagdes, e também como sao valorados (processo determinado por seu lugar nessa
relagcdo econdmica), da lugar a sua prépria contradigdo, o que significa se se
reconhecer que se encontra o lugar da contraposigao de classes ao se desvelar os
elementos constituintes do valor econémico.

Ainda nesta reflexdo, pode-se pensar que os “demais valores” revelam o
estagio da sociabilidade em que os seres sociais estabelecem suas relagdes, com os
outros seres e com a propria natureza, processo marcado pela historicidade.

No percurso de desenvolvimento do ser e da sociedade por consequéncia,
esse processo se complexifica como resultado de sua relagdo dialética com a

complexificacdo do ser e da sociedade; desse modo, o valor ganha contornos desse
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processo e, apesar de sua relagao de “origem” com o valor econémico, transcende a
questado estritamente vinculada ao resultado material do trabalho e se objetiva como

mediacao indissociavel das relagbes entre os sujeitos.

Ja que toda forma de valor ndao econémica nao produz o ser social, mas
o pressupoe sempre como dado e, no &mbito do ser assim dado, busca e
encontra as alternativas, os modos para decidir, suscitados por esse ser ja
dado, a forma e o conteido desses valores devem ser fortemente
determinados pelo hic et nunc® da estrutura social, das tendéncias que
operam na sociedade. (LUKACS, 2012, p. 411, grifo da pesquisadora)

Isso mais uma vez reafirma o reconhecimento da historicidade no processo
das relagdes e escolhas constituidas pelos sujeitos sociais.
Ainda sobre a relagcdo entre o valor econdmico e o valor ndo econémico,

Lukacs alerta para interpretagdes que entendem essa relagéo enquanto dependéncia:

Na realidade, trata-se “simplesmente” do fato de que o estagio de
desenvolvimento social concreto coloca questbes vitais, que por sua vez
fazem surgir alternativas concretas as quais se tentam dar respostas
concretas. Ha, portanto, uma dependéncia no que se refere a possibilidade
de formulagdo, a qualidade e ao conteudo das perguntas e das respostas;
porém, dado que os fenébmenos derivados do desenvolvimento econémico
sdo, como vimos, muito desiguais, na medida em que cada um deles ndo s6
pressupde um ser social como também, ao mesmo tempo e com a mesma
necessidade ontoldgica, produz o ponto de partida para novos juizos de
valor, a dependéncia pode, nesse sentido, concretizar-se de tal modo que
um sistema de valores nao econdémico negue radicalmente e
desmascare como contrarios ao valor os fendmenos derivados de um
estagio do desenvolvimento econémico (LUKACS, 2012, p. 411-412, grifo
pesquisadora)

Assim, as marcas que distinguem o valor econémico dos demais valores
constituidos pelos seres sociais fica evidente, no entanto é necessario atentar-se para
se entender que os valores, econdémicos ou ndo, séo resultantes da complexificagéo
das relacdes do ser social e que tal complexificagdo, no caso do valor econdémico,
resultou, na conjuntura do estagio atual da sociabilidade humana, em relagbes
profundamente desiguais, desta sorte, mesmo que ancorados pela mesma origem,
os outros valores podem negar os valores econémicos.

E necessario ainda se refletir que tal negacao é resultante da complexificagéo
do ser e da sua objetivagcdo na realidade de maneira critica, ou seja, a partir do

desvelamento das bases concretas de suas relagdes, elemento que dao margem para

60 Express&o que significa “aqui e agora”.
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se compreender a ética.
Assim, a reflexdo sobre as bases materiais do valor nos subsidios para que
n&o se caia em explicacdes subjetivistas da realidade. E importante se observar que

o autor também alerta:

Apesar de sua multiplicidade, os valores ndo econémicos ndo foram uma
variedade desordenada de meros fatos singulares, ligados de modo simples
a propria época. Ja que a génese real deles, embora desigual e contraditéria,
tem lugar a partir de um ser social que se desenvolve segundo um processo
- em ultima analise - unitério, e ja que s6 se podem cristalizar em auténticas
posicdes de valor as alternativas socialmente tipicas e significativas]...]
(LUKACS, 2012, p. 412)

Posto isso, segue-se para a apropriagao de parte das reflexdes de Lukacs, na
parte Il de sua obra “Para uma ontologia do ser social”. Inicialmente pode-se perceber
que o autor retorna as afirmagbes anteriores, no entanto agora adensando a
exposicao sobre sua base material, de modo a tornar mais nitidas suas afirmacgoes.
Nessa perspectiva, observa-se a reflexdo sobre o por teleolégico, a partir da
constatacdo da complexificacdo da sociedade.

Tal complexificacdo a partir da divisdo do trabalho faz com que surja um
processo especifico de pores, de modo que alguns sujeitos sao responsaveis por
direcionar a intervencdo dos outros na natureza; desta feita, sdo incumbidos por
pensarem a melhor forma para a concretizagdo da intervengdo/mudancga da natureza
e delegam, aos outros sujeitos, as fungdes que serdo exercidas para se objetivar tal

projecao.

Os pores teleoldgicos que aqui se verificam realmente tém um carater
secundario do ponto de vista do trabalho imediato; devem ter sido
precedidos por um pér teleoldgico que determinou o carater, o papel, a
fungéo etc. dos pores singulares, agora concretos e reais, orientados para
um objeto natural. Desse modo, o objeto desse por secundario do fim ja
ndo é mais algo puramente natural, mas a consciéncia de um grupo
humano;o por do fim ja ndo visa a transformar diretamente um objeto
natural, mas, em vez disso, a fazer surgir um por teleoldgico que ja esta,
porém, orientado a objetos naturais; da mesma maneira, os meios ja ndo
sao intervengodes imediatas sobre objetos naturais, mas pretendem provocar
essas intervengdes por parte de outros homens. (LUKACS, 2013, p. 83-84,
grifo da pesquisadora)

Aqui se encontra lugar para o debate sobre o que poderia ou nao ser
“classificado” como trabalho, isso porque os processos que exigem a intervengao

direta do ser social junto a natureza ocupam o importante lugar da garantia da sua
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sobrevivéncia e resultam no afastamento das barreiras naturais, enquanto os pores
secundarios ndo tém essa relagdo direta com a garantia da sobrevivéncia dos seres
no que concerne a alimentagao, abrigo, vestimenta, entre outros. Portanto, existem
interpretacdes que pontuam que a categoria trabalho estaria restrita a produgao e
reprodugao das necessidades vitais dos sujeitos e os pores de segunda ordem nao
poderiam ser entendidos como trabalho tendo em vista a sua n&o intervencao direta
na natureza.

Tais argumentos sdo provocativos e levam a inumeras reflexdes. Nessa
esteira, apresentam-se algumas consideragdes breves, entendendo-se que tais
consideragdes, para além de confrontarem essa leitura, podem contribuir para o
processo reflexivo sobre o objeto desta pesquisa.

Reflete-se que o salto ontolégico, proporcionado pelo trabalho no seu limite de
por teleoldgico de primeira ordem, expande o ser, que passa a ser social, e que as
caracteristicas de sociabilidade desse ser passam a ser indissociaveis da sua
constituicdo, ou seja, ndo existe ser social sem a coletividade/sociabilidade. Entende-
se que as necessidades humanas se complexificam a medida em que transcendem
as marcas biolégicas e passam a ganhar contornos sociais. Nessa perspectiva, o
trabalho, a partir do pér teleolégico de primeira ordem, tem essa caracteristica
primitiva, enquanto o primeiro passo para suprir as primeiras necessidades do ser, ja
o por teleologico de segunda ordem evidencia e supre as necessidades sociais dos
sujeitos que, nos marcos da coletividade/sociabilidade, ndo deixam de ser vitais.

E nitido que o ser social ndo suprime sua caracteristica enquanto ser natural,
ou seja, as necessidades biolégicas do ser continuam a ser decisivas para sua
sobrevivéncia; por esse fato, o trabalho enquanto pér teleolégico de primeira ordem
nao podera ser suprimido na histéria dos seres sociais, mesmo que o dispéndio de
tempo para sua realizagdo seja cada vez menor em decorréncia da mediagéo
tecnoldgica (outro avango caracteristico da coletividade). Contudo, encontram lugar,
enquanto necessidades humanas, outros aspectos indissociaveis da reproducao do
ser enquanto ser social tais como a arte, a educagao, a ética, entre diversos outros.
Por esses contornos, afirma-se o reconhecimento enquanto trabalho dos elementos
circunscritos pelo pér teleolégico de segunda ordem.

Frente a esses elementos, cabe se refletir, a partir desse arcaboucgo
heterogéneo e complexo (de complexos) que dizem respeito as leis, ao acaso, ao

por teleoldgico de primeira ordem, ao secundario. Trata-sede elementos constituintes
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e insuprimiveis do ser social.
Sobre esse percurso, Lukacs novamente deixa pistas necessarias para essa

reflexao:

Desse modo, a posi¢gao de Marx fica bem demarcada, tanto em relagao ao
velho materialismo quanto em relagdo ao idealismo: para resolver o
problema “teoria-praxis” é preciso voltar a praxis, ao seu modo real e
material de manifestacdo, onde se evidenciam e podem ser vistas clara e
univocamente suas determinagdes ontoldgicas fundamentais. Assim, o
aspecto ontologicamente decisivo é a relagao entre teleologia e
causalidade. E constitui um ato pioneiro no desenvolvimento do pensamento
humano e da imagem humana do mundo equacionar o problema pondo o
trabalho no centro dessa disputa, e isso ndo s6 porque desse modo &
afastada criticamente do desdobramento do ser na sua totalidade qualquer
projecao, nao sé porque o trabalho (a praxis social) &€ entendido como o Unico
complexo do ser no qual o pér teleoldgico tem um papel autenticamente real
e transformador da realidade, mas também porque sobre essa base - e,
ademais, generalizando-a e ultrapassando, com essa generalizagéo, a mera
constatagdo de um fato ontoldgico fundamental - é evidenciada a Unica
relagéo filosoficamente correta entre teleologia e causalidade. Ja nos
referimos ao essencial dessa relacdo quando analisamos a estrutura
dindmica do trabalho: teleologia e causalidade ndo sdo, como até agora
aparecia nas analises gnosiolégicas ou légicas, principios mutuamente
excludentes no desdobramento do processo, do ser-ai e do ser-assim
das coisas, mas ao contrario, principios mutuamente heterogéneos,
que, no entanto, apesar da sua contraditoriedade, somente em comum,
numa coexisténcia dindmica indissociavel, podem constituir o
fundamento ontolégico de determinados complexos
dinamicos,complexos que s6 no campo do ser social sao
ontologicamente possiveis, cuja acdo nessa coexisténcia dindmica
constitui a caracteristica principal desse grau do ser. (LUKACS, 2013, p. 88-
89, grifo da pesquisadora)

Assim, o autor evidencia a intrinseca relagdo, ainda que contraditoria, da
teleologia e causalidade, elementos basilares da praxis social. Como exemplo, para
tornar mais nitida tal relacdo Lukacs retoma mais uma vez as problematizacdes

relacionadas ao trabalho.

[...]JO objeto s6 pode se tornar um objeto da consciéncia quando esta
procura agarra-lo mesmo no caso de nido haver interesses biologicos
imediatos que liguem o objeto ao organismo agente dos movimentos. Por
outro lado, o sujeito se torna sujeito exatamente pelo fato de consumar
semelhante transformagao de atitude diante dos objetos do mundo exterior.
Fica claro, entdo, que o por do fim teleolégico e os meios para sua
realizagao, que funcionam de modo causal, jamais se dao, enquanto
atos de consciéncia, independentemente um do outro. Nesse complexo
constituido pela execugdo de um trabalho se reflete e se realiza a
complementaridade inseparavel entre teleologia e causalidade posta.
(LUKACS, 2013, p. 93-94, grifo da pesquisadora)

Posta essa relagao intrinseca entre por teleolégico e causalidade, elementos
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constituintes do ser social na diregdo do ser-para-si, cabera agora se retomar a
reflexdo sobre a praxis de segunda ordem, ou seja, a intervencéo do ser social que
nao modifica diretamente a natureza, mas age junto a outro ser para que este, entao,
proceda a modificagdo direta, ou ainda, para suprir necessidade estritamente
vinculada a qualidade social do ser social, ou seja, sua objetivagcdo enquanto

coletividade. Nas palavras de Lukacs,

Referimo-nos aqueles pores teleolégicos que ndo tém por fim a
transformacéo, a utilizagdo etc. de um objeto da natureza, mas que tém a
intencao de levar outros homens a executarem, por sua vez, um por
teleoldgico desejado pelo sujeito do enunciado. (LUKACS, 2013, p. 161, grifo
da pesquisadora)

As reflexdes sobre o pér teleoldgico de segunda ordem evidenciam um salto
em direcdo a complexidade do ser social e pdem em tela problematizacdes
necessarias sobre a consciéncia, o desenvolvimento desigual etc. No limite de uma
sociedade dividida em classes sociais, essa questao torna-se ainda mais complexa,
posto que o elemento de consciéncia e conhecimento exigido para o pér de segunda
ordem torna-se fundante da complexificagao das divisdes social, técnica e sexual do
trabalho, de modo que “justifica” a possibilidade de exploragdo do homem pelo

homem em busca de um “desenvolvimento econdmico”. A esse respeito, Lukacs diz:

Mas a divisédo do trabalho tem consequéncias de alcance ainda mais amplo,
que se tornam puramente sociais e produzem agoes e relagdes. Pense-se,
nesse tocante, antes de tudo, nos efeitos daqueles atos teleolégicos que
visam provocar em outros homens a vontade de realizar certos pores
teleologicos. Para que possam funcionar com éxito ja num estagio primitivo,
eles exigem conhecimento por parte dos homens envolvidos, nos quais
pretende despertar esse querer, do mesmo modo que os pores do
trabalho no sentido estrito exigem conhecimento dos respectivos
objetos naturais, forgas naturais etc. que entram em cogitagdo para aquele
trabalho. Esse conhecimento, por sua natureza vai além do meramente
biolégico, possuindo carater social. Os valores que surgem nesse
processo, como conhecimento humano, arte da persuasdo, destreza,
sagacidade etc., ampliam, por seu turno, o circulo dos valores e das
valoragdes - cada vez mais puramente sociais. Se 0 grupo em questao ja se
desenvolveu a ponto de dispor de uma espécie de disciplina, essa
socialidade adquire um carater mais ou menos institucional, ou seja, um
carater ainda mais nitidamente social. (LUKACS, 2013, p. 163, grifo da
pesquisadora)

Na sociedade do capital, pode-se admitir como exemplo a objetivagao de pores
de segunda ordem que direcionam o0s sujeitos sociais a reconhecerem, enquanto
necessidades vinculadas a “sobrevivéncia” social (no ambito das relagbes sociais

constituidas nesse cenario, poderia se citar o consumo de marcas, utensilios etc.,
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que tem o principal objetivo de legitimar a incorporagdo e reconhecimento de
determinados sujeitos como parte de determinados grupos), elementos estritamente
associados ao consumo.

Essa diferenciagao dos pores, com certeza, € impulsionadora do processo de
desenvolvimento e contradicdo, ndo s6 do ser, mas de sua sociabilidade com os
contornos da exploragdo do homem pelo homem. Assim, esse desenvolvimento
expressa sua contradicdo a medida em que uns sujeitos exercem influéncia sobre
outros, uma vez que delineia a diferenciacao da divisao do trabalho e, no limite da

sociabilidade capitalista, fundamenta as diferenciagdes de classe.

O caminho até a primeira divisdo esta contido, em germe, ja na mais primitiva
divisdo do trabalho: os pores teleolégicos necessarios assumem, como
vimos, duas formas: pores que buscam realizar uma transformacgao de
objetos da naturezal...], visando realizar fins humanos, e pores que se
propdem a exercer influéncia sobre a consciéncia de outros homens,
visando leva-los a executar os pores desejados. Quanto mais se
desenvolve o trabalho, e com ele a divisdo do trabalho, tanto mais autbnomas
sdo as formas dos pores teleoldégicos do segundo tipo, tanto mais eles
conseguem se desenvolver como complexo préprio da divisdo do
trabalho.[...] O contato entre tais complexos e a influéncia que exercem uns
sobre os outros sempre devem ter, portanto, certa ambiguidade, mesmo que
suas tendéncias principais dependam também das legalidades mais gerais
da reproducao total da referida formacgao, de sua estrutura, do rumo do seu
desenvolvimento, do seu nivel de desenvolvimento etc. Em todo caso,
surge na reprodugéao social, em fungao disso, uma diferenciagao entre
os homens, para a qual, por seu turno, ndo se encontra qualquer tipo
de analogia na esfera da vida. (LUKACS, 2013, p. 180-181, grifo da
pesquisadora)

Toda essa construcdo se formata como subsidio para se entender a
singularidade do ser social, no aspecto de que o homem concreto, em sua realidade
cotidiana, € expressao concreta da e na realidade, de forma que sua movimentagao
€ necessaria e exerce influéncia sobre a movimentacao da sociedade. Ou seja, nédo
€ possivel se alcangar uma analise critica da realidade, constituida das relagdes
complexas entre os seres, sem se compreender a singularidade do ser social e como
esta é indissociavel da caracteristica coletiva do ser. E por esse fato que a exposi¢éo
de Lukacs apresenta recorrentes retornos, de modo a articular os avangos
observados com respeito a sociabilidade e ao ser social, como forma de demonstrar
a indissociabilidade entre essas duas instancias.

Assim, o autor chega a definicdo do ser social:

[...] o ser social € um complexo composto de complexos, cuja reprodugéo se



108

encontra em variada e multifacetada interagdo com o processo de
reproducao dos complexos parciais relativamente autbnomos, sendo que a
totalidade, no entanto, cabe uma influéncia predominante no ambito dessas
interagdes. (LUKACS, 2013, p. 278)

Considera-se que a afirmagao do autor sintetiza os elementos apresentados e
torna nitida, ao/a leitor/a, a complexidade do ser social. Na sequéncia, Lukacs se
dedica a adensar suas afirmacgdes a partir de reflexdes sobre a concreticidade da
constituicdo dos complexos, de modo a demonstrar o percurso de formagao do ser
singular e sua intrinseca relagdo com o género humano.

Entende-se que os retornos que o autor faz as categorias ja anteriormente
apresentadas, em suas reflexdes sobre o percurso do ser social e da sociabilidade,
sao necessarios de modo a tornar cada vez mais explicita a relacéo intrinseca entre
os complexos; constata-se que toda a problematizacdo esta assentada na
materialidade do trabalho e seus reflexos para a complexificacdo do ser social, assim,
as reflexdes sobre o pér teleoldgico, a praxis social, a genericidade humana vao
sendo delineadas a partir da constatagdo dessa complexidade. Nao seria possivel,
tampouco frutifero, se acompanhar os passos do autor, uma vez que estes estao
expressos por meio da grandiosidade de sua obra; o que interessa nesse percurso é
se resgatar aspectos principais que contribuem com o alcance do objetivo deste
capitulo.

Desta feita, retoma-se o contributo cada vez mais complexo dessa “nova”
forma de pér teleoldgico, aquele que ndo modifica diretamente a natureza, mas
influencia outros homens a altera-la, enquanto uma consequéncia do

desenvolvimento do ser.

Como consequéncia geral desse desenvolvimento, a socializagdo se mostra
também no fato de que os pores que desde o comego sdao puramente
sociais, aqueles que n&o estdo direcionados para o metabolismo dos
homens com a natureza, mas tém a finalidade de influenciar outros homens
para que estes, por sua vez, realizem os pores teleoldgicos singulares
desejados, aumentam constantemente tanto em termos quantitativos como
pela sua importancia. (LUKACS, 2013, p. 333, grifo da pesquisadora)

Em decorréncia dessas problematizagdes e do desvelamento da complexidade
do ser social a partir de complexos materiais e heterogéneos, o autor alcanga

reflexdes necessarias sobre a ética.

Neste ponto, devemos deter-nos no terreno da ontologia pura, de cunho
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geral, podendo, por isso, apenas indicar brevemente a relagao que surge na
ética em sua constituicdo ontolégica simples, elementar. Todos os
principios ordenadores da sociedade anteriormente enumerados tém a
fungao de, diante das aspiracdes particulares dos homens singulares,
conferir validade a sua socialidade, ao seu pertencimento ao género
humano que vai surgindo no decorrer do desenvolvimento social. E s
na ética que essa dualidade [dualidade entre o ser singular e a coletividade]
posta desse modo socialmente necessario € anulada: nela, a superagao da
particularidade do homem singular adquire uma tendéncia unitaria, a
saber, a incidéncia da exigéncia ética no centro da individualidade do
homem atuante, sua escolha entre os preceitos que, na sociedade,
forcosamente vado se tornando antagdnico-antindmicos; uma deciséo
eletiva ditada pelo preceito interior de reconhecer como seu dever o que
estd em conformidade com a sua prépria personalidade amarra o fio
que liga o género humano ao individuo que estad superando a sua
propria particularidade.O desenvolvimento social em seu decurso real
cria a possibilidade objetiva para o ser social do género humano.As
contradi¢oes internas do caminho para chegar I3, que se objetivam como
formas antinbmicas da ordem social, assentam, por seu turno, a base para
que a evolugao do simplesmente singular rumo a individualidade possa
converter-se, ao mesmo tempo, em base portadora do género humano
no plano da consciéncia. O ser-para-si do género humano é, portanto,
o resultado de um processo, que se desenrola tanto na producio
econdmico-objetiva global como na reprodugcio dos homens
singulares. (LUKACS, 2013, p.351-352, grifo da pesquisadora)

Entende-se que aqui Lukacs expressa aspectos constituintes da ética, uma vez
que demonstra que o percurso de desenvolvimento do ser da possibilidade para o
desvelamento dos elementos contraditorios que constituem a realidade concreta
deste ser e da coletividade, a qual € resultado de suas relagdes individuais e coletivas.
No entanto, esse processo de analise critica, o qual esta tese se atreve a nominar
como ética, € mais do que entender a contradi¢ao posta e resultante da complexidade
das objetivacbes, mas objetivar, de maneira transcendente, aos aspectos da
individualidade e nesse percurso encontrar o género humano. Ou seja, € 0 processo
que faz com que o ser social se encontre enquanto ser genérico, expressao singular

de uma coletividade.

Ora, se, como vimos, a dualidade de ser biolégico e ser social constitui a
base da existéncia do homem enquanto homem, se, por outro lado, o
desenvolvimento social poe o conflito de uma nova dualidade no
homem, o da particularidade e da generidade, como fator decisivo, é
preciso precaver-se sobretudo de aproximar demais, tanto em termos
formais como de conteudo, essas duas dualidades, intimamente ligadas em
termos ontologicos, ou até de estabelecer relagbes teleoldgicas entre
elas.[...] Mas jamais se pode esquecer que, tanto na particularidade
como na generidade, o homem sempre figura como unidade de ser
biologico e de ser social, que, todavia, € movida, tanto formalmente
como em termos de conteldo, por decisbes valorativas diversas ao
extremo, que determinam a escolha entre conservag¢ao, reprodugéo e
superagao. Porém, justamente porque nesse desenvolvimento do homem
os valores adquirem um significado ontolégico importante, € preciso
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preservar até o fim a casualidade inicial na relagdo entre ser bioldgico e ser
social. [...] S6 o reconhecimento incondicional dessa casualidade abre a
possibilidade de compreender o desenvolvimento do homem, de sua simples
singularidade até a sua individualidade, no quadro do processo global de
reproducao da sociedade, como um momento de importancia decisiva no
surgimento do género humano. Com efeito, s6 assim também se pode
chegar a compreensao das alternativas de valor e das decisdes de valor
como partes integrantes do processo total, produzidas
necessariamente pelo desenvolvimento objetivo; desse modo, os dois
polos extremos do desenvolvimento da humanidade estao diante de nés em
seu mutuo pertencimento ontolégico. (LUKACS, 2013, p.351-352, grifo da
pesquisadora)

Assim, entende-se que o ser social € a unidade entre a particularidade e a
genericidade, ou seja, € um ser singular que expressa suas singularidades, no entanto
s € ser porque é coletivo e s6 se materializa na realidade dessa forma porque é
resultado desta coletividade, dessa maneira, torna-se a conjugacgao dialética dessas
duas esferas. A consciéncia sobre essa dualidade e sua conjugacao € que direciona
o ser social para a genericidade humana e da possibilidade para se dialogar sobre
uma ética.

Assim, vai se tornando nitida a explicagdo que Lukacs apresenta sobre a
dualidade entre ser bioldgico e ser social e de como ela é basilar na constituicao do
ser enquanto ser social. Contudo, no processo de desenvolvimento deste ser,
evidencia-se outra forma de dualidade: a particularidade e genericidade. Mas, fica
nitido, na exposi¢do do autor, como essas duas dualidades estdo intimamente
articuladas, sendo, portanto, propulsoras e resultados da complexificagao do ser, uma
vez que € uma caracteristica insuprimivel do ser social a sua constituicdo enquanto
ser natural.

Assim, observa-se que a dualidade entre particularidade e genericidade é
resultado da complexificacdo do homem e de suas relagdes, ndo € um processo
individual mas um processo socio-historico, portanto, coletivo, de modo que a
consciéncia do ser permite esse avanco e implica na complexificagao das escolhas
do homem em sociedade, posto que sua individualidade esta intimamente vinculada
aos elementos determinantes da sociedade, da mesma forma que sua objetivagao &
elemento necessario para a constituicdo dessa sociabilidade.

Frente a isso, existe uma questao importante a ser ressaltada: a dualidade a
que o autor se refere ndo significa antagonismo, a forma de expressao enquanto
dualidade tem o intuito de expressar esferas distintas de constituicido do ser enquanto

ser social (remetendo-se a a dualidade entre o bioldgico e o social), assim como a



111

constituicdo do ser em si e ser para si (reportando-se a dualidade do ser particular e
genericidade). Sdo elementos que merecem atencdo, uma vez que sao partes
distintas, mas constitutivas do ser social, por esse motivo € necessario desvela-las
com a complexidade que elas reservam.

Assim, a medida que a analise da realidade caminha e desvenda tais aspectos
constitutivos do ser social, outros elementos se evidenciam, ou seja, ndo é possivel
se compreender a dualidade entre particular e genericidade sem antes se ter nitidez
do que significa a dualidade entre o bioldgico e social e como essa questao atravessa
a constituicdo do ser enquanto ser social.

Frente a isso, observa-se que as problematizagdes do valor sdo fundamentais

para a compreensao dessa segunda dualidade. Lukacs afirma:

N&o é do pér do valor que surge o valor, mas € da realidade objetiva, da
funcdo vital objetiva do valor como indicador do trabalho bem-
sucedido, que brotam as reagoes valorativas subjetivas a sua realizagédo
ou ao seu malogro, ao processo que leva ao éxito ou ao fracasso. (O modo
como essa estrutura, a despeito de amplas modificagdes, € mantida na
relagdo superior de valor sé podera ser exposto na Etica) (LUKACS,
2013, p. 412, grifo da pesquisadora)

No que se refere a sociedade e sua relagcdo com o desenvolvimento do ser

social, Lukacs alega:

Essa pré-histéria, a histéria do devir homem do homem, em que a sociedade
se torna a expressdo adequada do género, s6 pode chegar a um termo
quando os dois polos do ser social, o individuo e a sociedade, cessarem de
agir de modo espontaneamente antagdnico um sobre o outro: quando a
reproduc¢ao da sociedade promover o ser homem do homem, quando o
individuo se realizar conscientemente em sua vida individual como
membro do género. (LUKACS, 2013, p. 425, grifo da pesquisadora)

Apesar de o autor ndo ter construido a obra sobre a ética, observa-se que a
constatagdo da complexidade heterogénea de constituicdo do ser social, as
ponderagdes sobre a dualidade do ser bioldgico e ser social, assim como da
dualidade entre a particularidade do ser e a genericidade humana, sao elementos
fundamentais para se pensar os caminhos da ética. Essa problematizagao torna-se
indiscutivelmente importante quando se toma a ciéncia de que é s6 por meio da
objetivagdo consciente que o homem consegue avangar em seu desenvolvimento,
por conseguinte, uma sociabilidade livre s6 € possivel, se constituida por sujeitos

conscientes de sua relagao indissoluvel com a sociedade, ou seja, que pautam suas
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escolhas em valores universais, resumidamente, constituida por sujeitos éticos.

O processo reflexivo construido até aqui também permite se observar que a
discusséo sobre a valoragao das agdes do/a ser social ndo € algo restrito ao campo
da subjetividade, ou seja, a complexidade da objetivagdo do ser social na realidade
por meio do trabalho desvenda as bases materiais de constituicdo do valor e expressa
a intrinseca relagao da realidade material com o desenvolvimento do ser em todas as
suas expressoes. Esse debate ndo pode ser suprimido da discussao sobre a ética em
suas diferentes esferas e, no caso da pesquisa por ora apresentada, sobre a ética

profissional.

2.2 -A ETICA PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL: UMA BREVE REFLEXAO SOBRE OS CODIGOS
DE ETICA E PRINCIPIOS ETICOS DO SERVICO SOCIAL ATE 1986

Como observado no primeiro topico deste capitulo, a ética € um elemento
complexo constituinte do ser social em seu percurso complexo de objetivagdo na
realidade a partir da consciéncia®!. Portanto, a ética ndo € um elemento tacito em que
se assentam as definicdes de “certo” e “errado”, mas € um reflexo da complexidade
de objetivagédo do ser social, a partir de sua consciéncia critica e acdo mediada pela
razao, assim, trata-se de uma categoria historica.

Posto isso, refletir sobre o Codigo de Etica de determinada profissdo torna-se
em desafio, uma vez que tal reflexdo ndo se esgota na leitura dos elementos
normatizados no documento legal, mas deve estar ancorada na analise sobre a
construgao socio-historica que culminou em sua materializagao. Desta feita, a partir
das contribuicdes de NETTO (2006), entende-se que o Cédigo de Etica Profissional
€ uma das formas de expressao do projeto profissional.

[...]considerando o pluralismo profissional, o projeto hegemdnico de um
determinado corpo profissional supde um pacto entre seus membros: uma
espécie de acordo sobre aqueles aspectos que, no projeto, sdo imperativos
e aqueles que sao indicativos. Imperativos sdo os componentes
compulsérios, obrigatérios para todos os que exercem a profissdo
(estes componentes, em geral, sao objeto de regulagao juridico-
estatal); indicativos sdo aqueles em torno dos quais ndo ha um consenso
minimo que garanta seu cumprimento rigoroso e idéntico por todos os
membros do corpo profissional. Se pensamos no Servigo Social no Brasil,
recordamos como componentes imperativos a formacdo académica, tal

61Esses apontamentos estdo longe da pretenséo de se definir o que é ética; suas indicagbes tém o
objetivo de retomar, com o/a leitor/a, o percurso tragado até o presente momento.
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como reconhecida pelo Ministério da Educagéo (isto é, em instituicbes de
nivel superior credenciadas e segundo padrdes curriculares minimamente
determinados), e a inscricdo na respectiva organizagdo profissional
(CRESS). (NETTO, 2006, p. 7, grifo da pesquisadora)

A ponderagdo de NETTO (2006), descrita acima, leva a se reconhecer a
distincdo entre os aspectos imperativos, os quais, no caso da normatizacao
profissional, podem ser reconhecidos como aqueles em que o/a profissional incorre
em irregularidade do exercicio em caso de nao atendimento e pode ser
responsabilizado/a civil e criminalmente por eles, daqueles aspectos que sao
indicativos, ou seja, os que nao envolvem as instancias judiciais para
responsabilizacdo, mas evidenciam o amadurecimento tedrico-metodologico, ético-
politico e técnico-operativo da profissdo e lhe conferem a devida especificidade de
atuacgao e, por esse fato, mesmo sem serem imperativos, sdo exigéncias de atuacao.

Assim, entende-se que os codigos de ética construidos ao longo da trajetéria
da profissdo no Brasil sdo documentos indispensaveis para a analise sobre os
diferentes projetos profissionais ja incorporados por essa profissao.

Como ja foi mencionado no primeiro capitulo, o Cédigo de Etica Profissional
do Servigo Social foi aprovado e reconhecido socialmente antes mesmo da primeira
lei de regulamentagdo da profissdo. Tal codigo expressava os limites tedricos e
politicos da profissao ainda iniciando o processo de construgao no Brasil; dito de outro
modo, o Cédigo de Etica expressou o projeto profissional de seu momento histérico
assim como os demais documentos de atualizagdo aprovados na sequéncia historica
da profissao.

Frente a isso, recorre-se as contribuicbes de Netto (2006) em relagédo ao

debate sobre os projetos profissionais.

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profisséo,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e
institucionais) para o0 seu exercicio, prescrevem normas para O
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas relagbes
com os usuarios de seus servicos, com as outras profissbes e com as
organizagdes e instituigdes sociais privadas e publicas (inclusive o Estado, a
que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos profissionais). (NETTO,
2006, p.4)

No que se refere ao carater politico do projeto profissional,
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E importante ressaltar que os projetos profissionais também tém
ineliminaveis dimensdes politicas, seja no sentido amplo (referido as suas
relagdes com os projetos societarios), seja em sentido estrito (referido as
perspectivas particulares da profissdo). Porém, nem sempre tais dimensdes
sdo explicitadas, especialmente quando apontam para diregbes
conservadoras ou reacionarias. Um dos tragos mais caracteristicos do
conservadorismo consiste na negacdo das dimensdes politicas e
ideoldgicas. Nao é por acaso que o conhecido pensador lusitano Anténio
Sérgio, numa passagem notavel, tenha observado que “aquele que diz ndo
gostar de politica, adora praticar politica conservadora”. (NETTO, 2006, p. 5)

Os projetos profissionais, portanto, sempre tém uma caracteristica politica,
uma vez que expressam a forma como a profissdo apreende os elementos da
realidade concreta e se relaciona com eles, sobretudo no que tange aos valores
constitutivos de uma forma de ser nessa realidade. Desse modo, as profissdes que
nao explicitam seu projeto politico atuam na perspectiva de ndo questionamento ao
status quo; assim, com uma vertente aparentemente “neutra”’, expressam uma
direcao de preservagao ao modo de producao instituido.

O Servigo Social, por ser uma profissdo que se relaciona diretamente com as
expressdes da questdo social em todos 0s espagos socio-ocupacionais que possa
ocupar, deve, para construir uma intervengdo competente, pautar-se em
conhecimento sobre a realidade e se dedicar ao desvelamento dos complexos dessa
sociabilidade.

No percurso histérico de construcdo das bases tedricas para uma leitura da
realidade, o Servigo Social dialogou com diferentes matrizes teédricas e, a partir da
década de 1980, encontrou, na teoria social, critica a solidez necessaria para
fundamentar sua intervengéo na realidade®?.

Importante se reconhecer, portanto, que o didlogo sobre o percurso da
profissdo no Brasil e a expressao de seu amadurecimento nado deve se furtar da
reflexdo sobre as atualizacbes dos cédigos de ética profissionais, uma vez que a
normativa expressa, mesmo que com limites ja debatidos anteriormente, o percurso
ideo-politico da profissao e permite se refletir, a partir de documentos concretos,
sobre a objetivacao dessa profissdo na realidade nos diferentes momentos histéricos.

Assim, sera apresentada, de maneira comparada, a concepg¢ao de ética
presente nos Codigos de 1947, 1965, 1975 e 1986, a fim de se iniciar o percurso de

62 para maior aprofundamento sobre este percurso consultar YAZBEK, Maria Carmelita. Fundamentos
histéricos e tedrico-metodoldgicos e as tendéncias contemporaneas no Servigo Social. In: GUERRA,
Yolanda...[et al]. (org). Servigo Social e seus fundamentos: conhecimento e critica. Campinas: Papel
social, 2018.
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reflexdo, e se detera ao Codigo de Etica aprovado em 1993 em tépico especifico, uma
vez que se fard a opgao por problematizar os aspectos ontolégicos da ética

profissional contemporanea como subsidio para essa reflexao.

Quadro 4 - Concepcgéao de ética presente nos Codigos de 1947, 1965, 1975 e 1986

Concepgao da ética profissional
1947 1965 1975 1986

| — Moral ou Etica pode ser|A formagdo da consciéncia|Esta, a esséncia de um|As idéias, a moral e as
conceituada como a ciéncia dos | profissional é fator essencial|Cédigo de Etica Profissional, |praticas de uma sociedade se
principios e das normas que se|em qualquer profissdo e que|garantia de respeito aos|modificam no decorrer do
devem seguir para fazer o bem [um Cédigo de Etica constitui|direitos humanos e de|processo histérico. De acordo

e evitar o mal. valioso instrumento de apoio(fidelidade ao interesse[com a forma em que esta se
Il = A moral aplicada a umale orientagdo para os|social. organiza para produzir, cria seu
determinada profissao | Assistentes Sociais; governo, suas instituicdes e sua
recebe o nome de ETICA moral.

PROFISSIONAL; relacionada
esta com o Servigo Social, pode

ser chamada de

DEONTOLOGIA DO SERVICO

SOCIAL

bl O Servigo Social adquire no|Em nosso Pais, os requisitos|[...]a categoria de Assistentes

mundo atual uma amplitude [inicialmente  referidos  e|Sociais passa a exigir também
técnica e cientifica, impondo|esséncia ora aludida s&o|uma nova ética que reflita uma
aos membros da profissdo|evidenciados no tocante a|vontade coletiva, superando a
maiores encargos e|profissdo  do  assistente|perspectiva a-histérica e a-
responsabilidades; social. O  Cadigo, a|critica, onde os valores sao tidos
estruturacdo legal e a|como universais e acima dos
probidade técnico — cientifica, |interesses de classe. A nova
constituem a trilogia sobre a|ética é resultado da insercao
qual se assenta a realizagcdo|da categoria nas lutas da
do Assistente Social, como|classe trabalhadora e,
profissional. consequentemente, de uma
nova visdo da sociedade
brasileira. Neste sentido, a
categoria através de suas
organizagdes, faz uma opgao
clara por uma pratica
profissional  vinculada  aos
interesses desta classe. As

conquistas no espago
institucional e a garantia da
autonomia da pratica

profissional requerida pelas
contradigbes desta sociedade
s6 poderdo ser obtidas através
da organizacdo da categoria
articulada as demais
organizagdes da classe
trabalhadora.




1] A importancia da
Deontologia do Servico Social
provém do fato de que o
Servigo Social ndo trata apenas
de fator material, ndo se limita a
remogao de um mal fisico, ou a
uma transagdo comercial ou
monetéria: trata com pessoas
humanas desajustadas ou
empenhadas no
desenvolvimento da propria
personalidade.

S6 a luz de uma concepgao
de vida, baseada na
natureza e destino do
homem, podera de fato o
Servigo Social desempenhar
a tarefa que lhe cabe na
complexidade do mundo
moderno;

O valor central que serve de
fundamento ao Servico
Social é a pessoa humana.
Reveste-se de essencial
importédncia uma concepgao
personalista que permita ver
a pessoa humana como o
centro, objeto e fim da vida
social.

Dois valores sao
essenciais a plena
realizagéo da pessoa
humana:

*+ Bem comum considerado
como conjunto das condi¢des
materiais e morais concretas
nas quais cada cidadao
podera viver humana e
livremente;

+ Justica social, que
compreende tanto o que os
membros devem ao bem
comum, como O que a
comunidade deve aos
particulares em razdo desse
bem.
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[...] . Seu conteudo expressa

principios e diretrizes
norteadores da pratica
profissional determinados

socialmente, e traz a marca da
conjuntura atual da sociedade
brasileira.  Constitui-se  em
parametro para o profissional se
posicionar diante da realidade,
disciplinando o) exercicio
profissional no sentido de dar
garantia a nova proposta da
pratica dos Assistentes Sociais.

e IV — A observancia dos
principios da Deontologia do
Servico Social exige, da parte
do Assistente Social, uma
segura formacdo em todos os
ramos da Moral.

Um Coddigo de Etica se
destina a profissionais de

diferentes credos e
principios filosoficos,
devendo ser aplicavel a

todos. O Conselho Federal de
Assistentes Sociais — CFAS,
no uso suas atribuicdes
conferidas pelo item IV art. 9°
do Regulamento aprovado
pelo Decreto 994 de 15 de

maio de 1962, resolve
aprovar o Cédigo de Etica
alicercado nos direitos

fundamentais do homem e as
exigéncias do bem- comum,
principios estes reconhecidos
pela propria filosofia do
Servigo Social.

Os postulados versados
nesta Introdugdo justificam
por que o Servigo Social, no
dinamismo de sua atuagéo,
exige continua referéncia aos
principios de:

|. Autodeterminacdo — que
possibilita a cada pessoa,
fisica ou juridica, o agir
responsavel, ou seja, o livre
exercicio da capacidade de

escolha e decisao;
Il. Participagdo — que ¢é
presenca, cooperagao,

solidariedade ativa e
corresponsabilidade de cada
um, nos mais diversificados
grupos que a convivéncia
humana possa exigir;

lll. Subsidiariedade que é
elemento  regulador das
relagdes entre os individuos,
instituicbes ou comunidades,
nos diversos planos de
integragao social.

Os principios e diretrizes
norteadores da pratica
profissional estdo expressos
neste Codigo sob forma de
direitos, deveres e proibicoes,
agrupados em  titulos e
capitulos. Com carater
introdutério, serdo destacados
aqueles que dao indicacdes de
uma nova ética, tendo como
referéncia o encaminhamento
da pratica profissional
articulada as lutas da classe
trabalhadora:[...]

Fonte: Elaboracgao propria, a partir da consulta aos Cédigos de ética do Servigo Social de 1947,

1965, 1975 e 1986.

Ao se observar os elementos contidos nos trechos em destaque na tabela

acima, no resta duvida de que o Cédigo de Etica Profissional &€ uma das expressées

do amadurecimento ético e tedrico dessa profissdo. Destaca-se que, em 1947, ainda
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muito vinculada aos fundamentos do neotomismo®, o Cédigo de Etica ilustra uma
concepgao dualista da realidade (bem x mal; certo x errado) e, ainda, reconhece que
o direcionamento para “o correto” é proveniente de Deus.

Essa caracteristica traz impactos a intervencao profissional, posto que a
concepgao do desajuste frente ao que € “certo” torna nitida a culpabilizagdo do sujeito
e desconsidera a contradicdo, elemento intrinseco da realidade. Para se contribuir
com a reflexdo sobre os elementos presentes nesse cddigo, remeter-se-a as
reflexdes de CARDOSO (2013).

Na introdugdo do préprio Codigo de 1947, [a] definicdo nele presente sobre
a ética, compreendendo-a como sindnimo de moral, e ainda, a ética
profissional reduzida a deontologia, que nos remete a nogdo de moral por
entender a ética profissional restrita ao conjunto de normas a serem
seguidas pelo profissional. Dito de outra forma: a ética nele é
compreendida como a ciéncia que explica o0 bem moral, a maneira como os
homens devem se comportar para alcancar o bem, que é o fim Ultimo da
pessoa humana, portanto, uma compreensao de ética nos termos morais. (p.
161, grifo da pesquisadora)

Quer-se aqui sublinhar a perspectiva a-histérica do Cadigo de Etica de 1947 e
uma concepcdo de “imutabilidade dos valores” (CARDOSO, 2013, p. 162). E
importante se reiterar que a analise da norma nao esta dissociada do movimento da
realidade; nesses termos, recorda-se que a profissdo nasce no Brasil sob as bases
de articulagdo da Igreja Catdlica (que busca retomar sua legitimidade frente a uma
sociedade que inicia seu processo de industrializagao); € uma profissao que surge e
permanece majoritariamente feminina, aspectos que constituem a identidade da
profissdo nesse momento histérico e sdo basilares para a analise do referido codigo.

Assevera-se, portanto, que os valores expressos no Cdédigo de FEtica
Profissional de 1947 séo reflexo do movimento da realidade brasileira e de seus

rebatimentos para a constituigdo da legitimidade dessa profissdo. Assim, sob essa

63 Oriundos de um pensamento filoséfico de bases teoldgicas, os fundamentos e os valores afirmados
pelo neotomismo s6 tém sentido no interior de uma loégica que supde a aceitagdo de determinados
principios absolutos: a existéncia de Deus, de uma esséncia humana predeterminada a histéria e de
uma ordem universal eterna e imutavel, cuja ordenagao e hierarquia se reproduzem socialmente nas
diferentes funcdes exercidas por cada ser, em relagdo a sua natureza e as suas potencialidades.]...]
[...] Ou seja, somente a idealizagdo de uma sociedade harmdnica pode conviver com a idealizagao de
valores que se referem a todos os homens, sem distingdo, como se ndo houvesse divergéncias na
objetivagdo do “bem comum”, da “justica social” etc.

Entende-se porque no Servigo Social tradicional os pressupostos do neotomismo podem coexistir com
o positivismo e o funcionalismo, oferecendo suporte para a afirmacdo de uma ética profissional
aparentemente “neutra”. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 44)
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base a-histérica, ndo se vislumbra a critica a desigualdade social e, em decorréncia
disso, a intervencao profissional se formata na direcao de contribuir com as bases

desse modo de producéo.

O rebatimento da agao profissional na realidade social adquire objetividade
ético-politica na medida em que contribui para o ocultamento de elementos
que fundam a “questao social” e para a reproducéo de um ethos fortalecedor
do deslocamento da base material de constituicdo das desigualdades sociais
para a esfera moral. A moral adquire um sentido negativo, isto €, deixa de
objetivar-se como espaco de realizagcéo de escolhas vinculadas a liberdade,
como possibilidade de mediagéo entre as esferas e dimensdes da vida social,
para tornar-se um instrumento de alienacgao, favorecedor de legitimacgao da
sociabilidade burguesa reificada. (BARROCO, 2010, p. 95)

O Cadigo de Etica de 1965 ja demonstra avancos importantes, apesar de ainda
nao romper com a individualizagao das expressdes da questao social. Tais avangos
se expressam no reconhecimento de que a profissao n&o é restrita a religido, de forma
que o codigo dialoga com “diferentes credos e principios filoséficos™4. E necessario
se pontuar que esse codigo € reflexo de um periodo de mudangas no interior da
profissdo; a busca pela técnica, a incorporagdo da metodologia de caso, grupo e
comunidade bem como a interpretacdo positivista da realidade sdo elementos
constituintes desse momento histérico.

Conforme afirma CARDOSO (2013), sem abandonar a orientagado neotomista,

os valores humanista-cristaos e a busca pelo bem comum,

Agrega-se aqui, também, a ideia de integragdo social, propria da teoria
positivista, que ao analisar a sociedade como um corpo harmdnico, aponta
como saida a busca da integragdo quando esse corpo estd em desarmonia.
[...Jmesmo havendo a sinalizagéo de valores potencialmente emancipatorios,
esses sao recheados de contelidos conservadores, ndo ocorrendo, portanto,
uma ruptura com o tradicionalismo na profissdo. (CARDOSO, 2013, p. 163-
164)

64 E preciso refletir que esse movimento ndo se da isolado e que a dissociacdo do Servigo Social da
vinculagao direta a igreja catdlica é reflexo do movimento da realidade e, consecutivamente da prépria
igreja, podemos sinalizar como marco importante no processo de analise reflexiva da igreja catdlica
sobre seu processo de incidéncia na realidade o Concilio do Vaticano I, realizado entre os anos de
1962 e 1965 “A exemplo de Pio Xll, o Concilio Vaticano Il vai também tomar como axiomatica a questao
de assegurar a dignidade da pessoa humana num ambiente em que as estruturas sociais se tornam
cada vez mais multitudinarias em seus referenciais, pluralista do ponto de vista da informacao filosofica
e das préticas sociais, cuja matriz mais recorrente sera sua crescente consciéncia da historicidade.
Nem Providéncia, nem Razao, nem Histéria, mas as pactuagdes societarias, a vida em sociedade
culturalmente condicionada sera o paradigma indicado para a tutela da contemporaneidade.|...]

A disposigao para o dialogo com o mundo moderno estava posta, mas no dialogo a Igreja haveria de
afirmar o que, sob sua dtica, eram verdades a serem promovidas e reafirmadas.” (SOFFIATTI, 2016,
p. 144)



119

E possivel ainda se apreender, durante a leitura do referido documento,
preocupacao com a responsabilidade técnica da profissdo. Pode-se refletir que a
direcdo neotomista exige complementacado frente a necessaria “tecnificacédo” da
profissdo, de modo a exigir, dos/as profissionais, respostas qualificadas frente as

diversas situacdes.

As reflexdes tedricas dos assistentes sociais brasileiros, que convergiam
para a critica aos excessos do capitalismo, sdo, no periodo de 1955 a 1965,
associadas ao ideédrio do desenvolvimento com justica social, para o que se
exigia, entre outros aspectos, a cientificidade e o desenvolvimento solidario
e harménico. As influéncias do conservadorismo moderno tornam-se
preponderantes sobre as que deitam suas raizes no conservadorismo
romantico, que inspirava as reflexdes profissionais dos assistentes sociais na
década de 1940, embora nao as supere. Tal era a exigéncia da necessaria
afirmagao do capitalismo sob o ideario desenvolvimentista que se
cristalizava, no Brasil, sobretudo neste contexto da afirmagao da autocracia
burguesa.

No bojo desta necessidade histérica, a defesa dos direitos do homem, no
Cddigo de Etica de 1965, ndo estd mais vinculada ao direito natural da
pessoa humana, dada pela sua condigédo de criatura de Deus. Neste cédigo,
ela é associada a universalidade abstrata que, na modernidade, sustenta a
defesa dos Direitos do Homem e do Cidadao. Reafirma-se, portanto, uma
interpretacao a-histérica dos direitos ao mesmo tempo em que se
ratifica a sua associagao a defesa do bem comum. (GUEDES, 2016, p.35,
grifo da pesquisadora)

Ja para a préxima atualizagdo do Cédigo de Etica Profissional, tem-se um
breve espaco de tempo, o que demonstra o resultado de continuas problematiza¢des
e questionamentos sobre a profissao e sua expressao na realidade.

Necessario se resgatar que o periodo entre o Cédigo de 1965 e o de 1975 é
marcado pela ditadura militar no Brasil e pela movimentacao profissional em busca
de expressar sua profissionalizagao, por meio da revisdo dos métodos e técnicas de
intervencéo, tal processo pode ser conhecido, entre outros referencias, a partir dos
registros dos Seminarios de Araxa (1967), Teresopolis (1970), Sumaré (1978) e Alto
da Boa Vista (1984)%5, com destaque para os dois primeiros. Cabe aqui se evidenciar
que o Servigo Social passa por um momento de revisao de suas bases tedricas na

América Latina — o movimento de Reconceituagéo®; tal movimento influencia, de

65 Para maior aprofundamento, consultar NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma analise
do servigo social no Brasil p6s-64. — 16. ed. — Sao Paulo: Cortez, 2011.

86No periodo de 1965 a 1975, no transito dos anos dourados a uma onda longa recessiva (Mandel,
1985) e no auge da guerra-fria, um marco importante no Servico Social na América Latina é o
movimento de reconceituacio. Ele foi impulsionado pela intensificagao das lutas sociais no continente
a partir da experiéncia cubana de 1959, contestando-se o imperialismo norte-americano e as relagdes
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maneira diversa, a profissdo nos paises do cone sul e no Brasil e 0 amadurecimento
proveniente desse processo passa a ser mais evidente em meados da década de
1980.

No que se refere aos eventos de revisdo metodoldgica do Servico Social
brasileiro, ndo se pode deixar de se reportar a evidente contribuicdo de NETTO

(2011) para o aprofundamento da analise.

Os textos finais desses dois encontros — o Documento de Araxa e o
Documento de Teresépolis — possuem, [...] caracteristicas e énfase
diferenciadas, mas podem perfeitamente ser tomados como a consolidagao
modelar da tentativa de adequar as (auto)representacdes profissionais
do Servigco Social as tendéncias socio-politicas que a ditadura tornou
dominantes e que nao se punham como objeto de questionamento
substantivo pelos protagonistas que concorreram na sua elaboragéao
(NETTO, 2011a, p. 164-165, grifo da pesquisadora)

Nesse percurso, tem-se a aprovacdo do Caédigo de Etica em 1975. Refletir
sobre esse documento é necessario para se entender os elementos conservadores®’
desse percurso da histéria da profissdo, uma vez que a centralidade na pessoa
humana mantém a analise restrita aos aspectos individuais da vida do sujeito, ndo
dispondo de problematizagao conjuntural, assim, a responsabilidade pelas condigdes
materiais de vida € entendida como isoladamente do sujeito. Pode-se refletir que
esse processo adensa a perspectiva psicologizante da intervengao profissional, por
meio do principio da autodeterminacéo do sujeito.

CARDOSO (2013) apresenta consideragdes importantes sobre os retrocessos
apresentados pelo Codigo de Etica de 1975 quando comparado com o Cédigo de
Etica de 1965.

Ocorre a redugao (diante do Codigo de 1965) de toda a discussao sobre a
sociedade, as instituicbes empregadoras e, novamente, a nao presenga de
nenhuma reflexdo sobre as classes e seu compromisso.

[.]

O Coédigo de 1975 diferencia-se ainda do Cédigo de Etica anterior ao ndo

de dependéncia assim como o colonialismo cultural no Servigo Social com a importagao de parametros
profissionais.[...]

No Brasil, forgas profissionais entdo hegemonicas reagem ao movimento desencadeado no Cone Sul.
A hipotese é que os conhecidos Seminarios de Teorizacdo do Servico Social voltados ao
aperfeicoamento e a modernizagao do Servigo Social “tradicional” e promovidos pelo Centro Brasileiro
de Intercambio em Servigos Sociais (CBCISS) — especialmente os de Araxa (1967) e o de Teresopolis
(1975) - , sdo uma resposta as articulagbes progressistas do Servico Social no Cone Sull[..]]
(IAMAMOTO, 2019, p. 44-45)

67 Para aprofundamento sobre o debate relacionado ao conservadorismo, consultar NETTO, Leila
Escorsim. O conservadorismo classico: elementos de caracterizagdo e critica. Sdo Paulo: Cortez, 2011
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reconhecer o pluralismo e ao ndo apontar a defesa da democracia, havendo
nesse sentido um retrocesso. (CARDOSO, 2013, p. 165-166)

Assim, observa-se que a perspectiva conservadora, expressa pelo Servigo
Social tradicional, estd materializada no arcabougo juridico normativo do Servigo
Social até a década de 1980.

Portanto,

[...] Até a reformulagéo de 1986, os Codigos se apoiaram nos pressupostos
do neotomismo e do positivismo, com uma pequena alteragcdo no CE de
1975, que incluiu uma referéncia ao personalismo®, mantendo as demandas
referéncias tradicionais, e acentuou a heranga conservadora do Servigo
Social. O neotomismo - base da Doutrina Social da Igreja Catdlica -
influenciou o Servigo Social desde a sua origem, seja na formagao
profissional, nas disciplinas de Filosofia e Etica, em sua fundamentacéo
filoséfica e valorativa tal como aparece nos Cédigos de Etica, seja em outros
documentos que marcaram posicionamentos éticos da profissdo, por
exemplo, o Documento de Araxa, de 1967. (BARROCO; TERRA, 2012, p.
43)

O continuo processo de reflexao relacionado as bases tedricas da profissdo
assim como as revisdes do Codigo de Etica demonstram que o Servico Social
brasileiro foi construido a luz da inquietude sobre a realidade social bem como sobre
o lécus de contribuicdo dessa profissdo frente as diferentes expressdes da questao
social. Mas, demonstra também como o desvelamento dos complexos sociais é um
processo histérico, ou seja, somente se consolida a partir de bases materiais, o que
significa se admitir que o desvelamento da realidade concreta € possivel a partir da
confluéncia de varios elementos e movimentos do real.

O Caddigo de 1986, 50 anos apods a primeira escola de Servigo Social brasileira,
apresenta o rompimento da categoria profissional com o Servigo Social tradicional.

Desse modo, a luta de classes e a afirmacao da profissdo em defesa da classe

68 Nao se detera a uma reflexdo especifica sobre o personalismo, dados os limites e objetivo do
capitulo, no entanto vale se ressaltar que sua expressao no Servigco Social brasileiro ocorreu sob forte
influéncia de Emanuel Mounier. Para maior aprofundamento sobre esse percurso teérico no Servigo
Social, consultar GUEDES, 2005.

Ainda com vistas a contribuir para a reflexdo sobre a questao:

“O personalismo é uma filosofia que afirma o valor da pessoa enquanto valor absoluto. O absoluto aqui
é entendido enquanto fim que d& sentido a toda organizagao politica e social.[...]

Para o personalismo, tomar o ser humano como pessoa é apreendé-lo como ser que se constroi
historicamente, como ser situado, ser de comunicacdo, de adesao, de transformacaol...]

Ao mesmo tempo em que afirmou o valor absoluto da pessoa, Mounier anunciou também a importancia
da vida comunitaria. O homem, segundo Mounier, s6 se torna pessoa e se realiza enquanto tal em
comunidade. E neste sentido que, na perspectiva personalista, o social e o politico sdo expressdes do
pessoal. E por isto que Mounier clama em favor de uma revolucdo, ao mesmo tempo, personalista e
comunitaria” (PEIXOTO, 2010, p. 458-459)
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trabalhadora estado explicitas em toda a normativa, por consequéncia, esse Codigo

de Etica € um marco importante na trajetéria critica do Servico Social brasileiro.

O conjunto das conquistas efetivadas no CE de 1986 pode assim ser
resumido: o rompimento com a pretensa perspectiva “imparcial’ dos Cédigos
anteriores; o desvelamento do carater politico da intervengao ética; a
explicitagao do carater de classe dos usuarios, antes dissolvidos no conceito
abstrato de “pessoa humana”; a negacao de valores a-historicos; a recusa
do compromisso velado ou explicito com o poder instituido. A partir de 1986,
o CE passa a se dirigir explicitamente ao compromisso profissional com a
realizagéo dos direitos e das necessidades dos usuarios, entendidos em sua
insergao de classe. [...] (BARROCO; TERRA, 2012, p. 48)

Existe uma questdo que deve ser sublinhada a luz da aprovagao do Cédigo de
Etica Profissional de 1986, uma vez que seu processo coletivo de construcéo fez,
desse documento, “parte de um projeto profissional, articulado a um projeto de
sociedade” (BARROCO; TERRA,2012, p. 47). Importa se reconhecer que o projeto
de sociedade a que o Cddigo se reporta é livre de exploragdo. Pela primeira vez, o
arcaboucgo normativo do Servigo Social reconhece a contradicdo entre as classes e o
carater de exploragao presente nas bases da desigualdade social, assim, tem-se a
primeira expressao do que se tornara mais tarde o Projeto Etico Politico do Servico
Social.

E necessario se resgatar a conjuntura da sociedade brasileira na década de
1980 para se apreender, de maneira concreta, esse processo que tem como um dos

seus resultados a aprovacédo do Cédigo de Etica de 1986.

A crise estrutural do capital eclodiu no epicentro do capitalismo, a partir de
1973, e manifestou-se na rapida queda tendencial da taxa de lucro, na crise
de superprodugdo e no processo de estagflacdo com consequéncias
determinantes para os paises periféricos subordinados ao capital
imperialista; entre eles o Brasil que, nos anos 1980, vive sua década perdida
na esfera da economia. Contraditoriamente, nessa década, se desenvolve
no pais um periodo de grandes mobilizagdes sociais, operarias, de amplas
parcelas da classe trabalhadora e da construgdo do chamado “novo
sindicalismo”, de lutas, de base autbnoma e classista, em que a categoria
profissional se insere, por meio de suas direcdes politicas, no interior das
associagdes pré-sindicais (APAS) e sindicatos, bem como em sua entidade
sindical nacional, Associagao Nacional de Assistentes Sociais (ANAS). A
direcdo sociopolitica do processo de ruptura com o conservadorismo foi
assumida no Ill CBAS — congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, 0
Congresso da Virada (1979, SP), e sua vinculagdo orgénica a classe
trabalhadora em seus interesses imediatos (trabalho, salario, reforma
agraria, reforma urbana, direitos sociais, trabalhistas, entre outros),
acoplados a luta contra a ditadura e pela conquista da democracia em
articulacdo com seus interesses histéricos na luta anticapitalista.

[...] O projeto de intengdo de ruptura no pais se inscreve na conjuntura da
“transicdo democratica” realizada em um pacto “pelo alto”[...]. Os anos 1980
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sintetizam o periodo de consolidagao tedrico-politica da vertente de ruptura
na organizacao politico-sindical, formagédo académica, exercicio profissional
e estudantil, por suas concepgdes, em disputa por projetos
profissionais|...](ABRAMIDES, 2019, p.36)

Torna-se necessario se pontuar elementos importantes dessa questdo, uma
vez que ndo sdo raros os questionamentos sobre a legitimidade de um “Projeto Etico-
Politico” para uma profissdo. Tal questionamento apresenta-se por diversas frentes,
como, por exemplo, a contestagcado que o que cabe a uma profissédo € o l6cus da ética,
portanto, a politica estaria assentada em outra esfera da vida social; contestacbes
qgue se reportam a necessidade de aprofundamento sobre a “técnica”, de modo a se
observar o/a profissional como executor/a de agdes pré-determinadas, direcdo que
nao carece de uma leitura politica da realidade.

A partir de todos os elementos apresentados até aqui, € possivel se observar
0 questionamento sobre o “politico” do projeto profissional como um reflexo da
condicéo alienada® do ser na sociedade capitalista. Isso porque, quando se verifica
a realidade concreta enquanto um complexo de complexos heterogéneos,
intrinsecamente vinculados, nota-se que nao é possivel se analisar a sociabilidade,
fundar relagdes sociais de maneira fragmentada; observa-se, ainda, que a
objetivagao do ser social singular é historica e é parte de uma complexidade coletiva.
Sao questdes que se busca apresentar a partir da obra de Lukacs.

Portanto, o Projeto Etico Politico do Servigo Social ndo esta restrito ao Cédigo
de Etica da profissdo ou as demais normativas, trata-se do resultado de um processo
amplo e complexo de amadurecimento profissional que culminou na identificagcdo do
lugar dessa profissdo no cenario de contradicdo da sociedade capitalista e na
construcao de bases éticas para direcionar a objetivacao do exercicio profissional e a

organizacéao politica da categoria profissional dos/as assistentes sociais.

69Para Marx, [...] a historia da humanidade e, no outro pdlo, dos individuos ndo s&o processos
teleoldgicos. O desenvolvimento do presente em um futuro incorpora um quantum de acaso que faz
com o futuro ndo seja o desenvolvimento légico e direto do presente.

[...] O que nos interessa, agora, € que, para Marx, essa necessaria articulagdo entre causalidade e
acaso é o fundamento ultimo da possibilidade da alienagéo.

Em determinadas circunstancias, as relagdes sociais podem se converter em obstaculos ao
desenvolvimento da humanidade. Tendo ou ndo os individuos disso consciéncia. Quando as relagbes
sociais se tornam entraves ao desenvolvimento humano, passam a ser uma relagéo social (criada,
portanto, pelos humanos) que é anti-humana, desumana. Sdo desumanidades criadas e reproduzidas
pelos proprios humanos, sdo desumanidades socialmente postas. Isto €, em Marx, a alienagao: uma
desumanidade socialmente posta. (LESSA, 2015a, p. 478-479)
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Como consequéncia, € necessario se afirmar que o projeto profissional ndo &
partidario (esse € um equivoco recorrente do senso comum), mas € politico porque
se refere a expressdo das relacdes sociais construidas no limite da sociabilidade
capitalista, assim como a identificagdo do lugar que a profissdo ocupa nessas
relagdes.

Cabe ainda se constatar que o projeto profissional € ético porque trata da
reflexdo critica sobre a realidade concreta e os valores reproduzidos na intervengao
destes/as profissionais. Sao reflexdes construidas a partir de bases teorico-filosoficas

qgue reconhecem a contradicdo dialética da sociedade do capital.

A ética se pde como uma agdo pratica dotada de uma moralidade que
extrapola o dever-ser, instituindo-se no espago do vir a ser isto &, na
teleologia inscrita nas decisbes que objetivam agbes praticas voltadas a
superacgao dos entraves a liberdade, a criagdo de necessidades livres. A ética
se coloca, entdo como uma praxis: supondo, portanto, uma pratica concreta
e uma reflexao ética critica. (BARROCO, 2010, p. 64)

Assim, reconhece-se que o avanco expresso pelo Cédigo de Etica de 1986 é
parte constitutiva das bases para o Projeto Etico Politico; no entanto, quando se
reporta a esse projeto, € necessario se entender com nitidez o que ja se afirmou
anteriormente: ele ndo se restringe ao Codigo de Etica, mas é reflexo do
amadurecimento profissional presente nas diferentes normativas da profissdo, na
producao tedrica da categoria profissional, na formagao profissional, no exercicio
cotidiano dos/as assistentes sociais etc.

Portanto, o Projeto Etico Politico € uma construcéo histérica, por conseguinte,

¢ direcdo’? para o trabalho profissional, mas também é construcio cotidiana.

[...] os elementos éticos de um projeto profissional ndo se limitam a
normativas morais e/ou prescricdes de direitos e deveres: eles envolvem,
ademais, as opg¢des teodricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais — por
isto mesmo, a contemporanea designacdo de projetos profissionais como
ético-politicos revela toda a sua razéo de ser: uma indicagao ética s6 adquire
efetividade histérico-concreta quando se combina com uma diregao politico-
profissional. (NETTO, 2006, p. 8)

70 A discuss&o sobre processos emancipatorios e de resisténcia no Servico Social brasileiro remete
aos debates travados principalmente na década de 1990 (mais intensamente na sua segunda metade).
Nesse contexto, as vanguardas vinculadas ao projeto de “intencdo de ruptura” (organizadas e
influentes na profissdo na era pos-reconceituada — conforme analisado anteriormente) exerceram um
papel central para compor o que se convencionou denominar de “Projeto Etico-Politico Profissional”
(como diregao social).(SILVA, 2010, p. 140)
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A partir das consideragdes sobre a compreensao sobre o Projeto Etico Politico

do Servigo Social brasileiro como reflexo de um percurso socio-historico da profissao,

entende-se a pertinéncia de se apresentar, de maneira comparada, os deveres

profissionais previstos nos Codigos de Etica de 1947, 1965, 1975 e 1986, enquanto

convite a analise reflexiva desse processo de amadurecimento da profissio.

Quadro 5 - Deveres profissionais previstos nos Cédigos de Etica de 1947, 1965, 1975

e 1986

Deveres

gerais

1947|

1965

1975

1986

Aparece em todos os codigos

2. Guardar rigoroso sigilo,
mesmo em depoimentos
policiais, sobre o que saiba em
razao do seu oficio.

CAPITULO Il DO
SEGREDO PROFISSIONAL

CAPITULO Il DO
SEGREDO
PROFISSIONAL

CAPITULO Ill DO SIGILO
PROFISSIONAL

Aparece em trés dos quatro codigos

3. Zelar pelas prerrogativas de
seu cargo ou fungdes e respeitar
as de outrem.

Art. 14° - O assistente social
tem o dever de respeitar as
normas éticas das outras
profissdes, exigidos,
outrossim, respeito aquelas
relativas ao Servigo Social,
quer atuando
individualmente ou em
equipes.

g. Respeitar as normas
éticas das outras profissdes
quer atue individualmente
ou em equipe;

6. Levar ao conhecimento do
6rgao competente da ABAS
Secéo Sao Paulo, qualquer
transgressao deste Caédigo.

a. Obedecer aos preceitos
da Lei e da Etica;

e. Denunciar, no exercicio da
profisséo, as organizagdes da
categoria, as autoridades e aos
érgaos competentes, qualquer
forma de agresséo a integridade
fisica, social e mental, bem
como abuso de autoridade
individual e institucional;

7. Manter situagao ou atitude
habitual de acordo com as leis e
bons costumes da comunidade

Art. 7° - Ao assistente social
cumpre contribuir para o
bem comum, esforgando-se
para que o maior numero de
criaturas humanas dele se
beneficiem, capacitando
individuos, grupos e
comunidades para sua
melhor integracéo social.

a. Desempenhar suas
atividades profissionais, com
observancia da legislagdo em
vigor;

Art. 13° - O assistente social
no exercicio de sua
profissdo deve aperfeigcoar
sempre seus
conhecimentos, incentivando
0 progresso, atualizagéo e
difusdo do Servigo Social.

b. Desempenhar sua
atividade com zelo
diligéncia e consciéncia da
propria responsabilidade; h.
Aperfeigoar seus
conhecimentos.;

d. Aprimorar de forma continua
0s seus conhecimentos,
colocando-os a servigo do
fortalecimento dos interesses da

classe trabalhadora;

Aparece em dois dos quatro cédigos




1. Cumprir os compromissos
assumidos, respeitando a lei de
Deus, os direitos naturais do
homem, inspirando-se, sempre
em todos seus atos
profissionais, no bem comum e
nos dispositivos da lei, tendo em
mente o juramento prestado
diante do testemunho de Deus.

Art. 4° - O assistente social
no desempenho das tarefas
inerentes a sua profissao
deve respeitar a dignidade
da pessoa humana que, por
sua natureza é um ser
inteligente e livre; Art. 5° -
No exercicio de sua
profissao, o assistente
social tem o dever de
respeitar as posigoes
filosoficas, politicas e
religiosas daqueles a
quem se destina sua
atividade, prestando-lhes
os

servigos que lhe sao
devidos, tendo-se em vista
o principio de

4. Recusar sua colaboragéo ou
tomar qualquer atitude que
considere ilegal, injusta ou
imoral.

5. Manter uma atitude honesta,
correta, procurando aperfeigoar
sua personalidade e dignificar a
profissdo.

autodeterminagao
d. Abster-se de atos ou
manifestagdes
incompativeis com a
dignidade da profissao;
Art. 11° - Ao assistente
social cumpre respeitar a
justica em todas as suas
formas: comutativa,
distributiva e social, lutando
para o seu fiel cumprimento,
dentro dos principios de
fraternidade no plano
nacional e internacional. Art.
12° - O assistente social
conforme estabelecem os
principios éticos e a Lei
penal, deve pautar toda a
sua vida profissional
condicionalmente pela
verdade.

Aparece isoladamente somente em um cédigo
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Art. 6° - O assistente social
deve zelar pela familia,
grupo natural para o
desenvolvimento da pessoa
humana e base essencial da
sociedade, defendendo a
prioridade dos seus direitos
e encorajando as medidas
que favoregam a sua
estabilidade e integridade.

c. Reconhecer que o
trabalho coletivo ou em
equipe nao diminui a
responsabilidade de cada
profissional pelos seus atos
e fungoes;

b. Devolver as informagdes
colhidas nos estudos e
pesquisas aos sujeitos sociais
envolvidos, no sentido de que
estes possam usa-los para o
fortalecimento dos interesses da
classe trabalhadora;

Art. 8° - O assistente social
deve colaborar com os
poderes publicos na
preservacao do bem comum
e dos direitos individuais,
dentro dos principios
democraticos, lutando
inclusive para o
estabelecimento de uma
ordem social justa.

e. Defender a profissao
através de suas entidades
representativas;

c. Democratizar as informagdes
disponiveis no espago
institucional, como dos
mecanismos indispensaveis a
participacdo social dos usuarios;
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Art. 9° - O assistente social
estimulara a participagao
individual, grupal e f. Incentivar o progresso, a
comunitaria no processo de |atualizagéo e a difusdo do
desenvolvimento, Servigo Social e zelar pelo [f. Utilizar seu numero de registro
propugnando pela corre¢do |aperfeicoamento de suas [no Conselho Regional no

dos desniveis sociais. instituicbes exercicio da profissao.
Art. 10° - O assistente social
no cumprimento de seus
deveres civicos colaborara
nos programas nacionais e
internacionais, que se
destinem a atender as reais
necessidades de melhoria
das condigdes de vida para
a sua patria e para
humanidade.

FONTE: Elaboracgéao propria a partir da consulta aos Cédigos de ética profissional do Servigo Social de
1947, 1965, 1975 e 1986.

A proposta desta tese com a exposicéo de breves reflexdes sobre os Cdodigos
de Etica anteriores ao de 1993 & proporcionar, ao/a leitor/a, um panorama sobre tais
documentos, evidenciando semelhancgas e suas importantes diferengcas assim como
para demarcar que o Codigo de Etica 1986 expressa a génese de um movimento de
construgdo do Projeto Etico Politico do Servigco Social que se constitui como uma
dimenséao fundamental deste na contemporaneidade. Ou seja,

Desde a primeira formulagao do nosso Codigo de Etica Profissional, em
1947, até a reelaboracdo de 1975, permaneceram vigentes as mesmas
concepgdes filosoficas assentadas no neotomismo, a partir das quais
consagravamos valores abstratos e metafisicos como “bem comum” e
“pessoa humana”.

Somente com a reformulagéo de 1986, estas concepgdes foram superadas,
com a explicitagao de principios éticos historicamente situados...]

O Codigo de 86 apontou alguns pardmetros para esta apreensio,
contrapondo, por exemplo, o principio da contradigio ao da
harmonia/estabilidade, suporte dos cédigos anteriores. Em contraste com a
ideia da “neutralidade profissional”’, estabelece-se a clara nogido de
“‘compromisso” [...] (CFAS, 1992, p. 1)

Assim, pode-se afirmar que o Cédigo de Etica de 1986 é a expressdo normativa
da mudanca de paradigma vivida pelo Servigo Social brasileiro ao desvelar o carater
da contradi¢ao e exploragéo entre as classes sociais, € demonstra que esse processo
nao se restringe a uma revisao tedrica ou aos muros das unidades de formagao
académica, mas que, nesse codigo, o debate sobre a direcao da profissédo se
expressa na forma como os sujeitos profissionais interagem com os demais sujeitos
sociais e tragam estratégias de intervencgéo na realidade concreta.

Entender as bases que impulsionaram a alteragao da perspectiva profissional
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€ assumir um compromisso concreto com a realidade a partir do I6cus de atuagao

profissional.

2.3. AS BASES ONTOLOGICAS DA ETICA DO SERVICO SOCIAL CONTEMPORANEO

Iniciar esta analise com uma definicao de ética seria reduzir todas as reflexdes
feitas no primeiro topico deste capitulo. Essa afirmativa esta diretamente vinculada
ao conteudo que sera abordado neste topico, qual seja, as bases ontoldgicas da ética
no Servigo Social contemporaneo, debate que exige a aproximagao relacionada ao
conceito de ontologia e toda a complexidade que o circunda.

Como consequéncia, nao serao apresentados, de modo definidor, quais seriam
tais bases (até porque se entende que uma definicao tacita suprime a complexidade
do real e direciona cartesianamente a analise). O que se pretende aqui € apresentar
aspectos constitutivos do arcabougo tedrico metodoldgico do Servigo Social brasileiro,
com vistas a se expressar um dos elementos de sua ética profissional, seu carater
normativo, e que reflete seu amadurecimento como profissao.

Depreendeu-se que o Servigo Social, em seu inicio no Brasil e em sua trajetoria
até a década de 1960/1970, estava vinculado a uma forma de interpretar a realidade
cujas bases eram conservadoras, fosse pela influéncia da Igreja Catdlica, que tinha
interesses especificos relacionados a retomada de sua influéncia nas relagbes
sociais, fosse pelo recurso ao positivismo na busca de expressar a profissionalizacao
e cientificidade da intervengao desse/a profissional.

N&o se retomara esse percurso em razao dos limites do objeto desta pesquisa
e por se entender que ele foi brevemente contemplado no tépico anterior. O que
interessa neste topico é o desvelamento da realidade realizado por essa profissdo em
seu processo de amadurecimento tedrico-politico, o qual reconheceu a contradigao
de classes como aspecto intrinseco ao trabalho do/a assistente social bem como a
natureza contraditéria da influéncia do Estado na vida dos sujeitos, por meio de
politicas sociais, em grande parte operacionalizadas com importante contribuicdo de
profissionais do Servigo Social.

Esse fato permitiu que a profissdo Servico Social fosse reconhecida como
sujeito coletivo desse processo, assim como possibilitou se desvelar o impacto de
suas decisbes valorativas, materializadas por meio das intervengdes profissionais, na

vida dos sujeitos. Desta feita, a partir desse marco que se desenhou ao longo do



129

movimento de reconceituacéo, o esforgo profissional ndo esta restrito a busca pela
técnica, metodologia prescritiva ou instrumentos de intervengdo. Ao contrario, a
problematizagdo sobre a objetivagdo do Servigo Social na realidade transcende os
limites da profisséo e entende que sua contribuigao é parte da totalidade, portanto, é
reflexo da conjugacdo da singularidade dos sujeitos sociais, profissionais e
“usuarios/as”, atuacao consciente e causalidade.

Portanto, refletir sobre o0 amadurecimento da ética profissional, consolidado
pelo Projeto Etico Politico, exige a compreensao do lugar de constituicdo dos sujeitos
coletivos, bem como sua influéncia na objetivagao dos seres sociais no limite de suas
condigbes objetivas e, no ambito desta pesquisa, os limites e possibilidades dos
instrumentos normativos nesse contexto. Para esse percurso, faz-se necessario um
processo de reflexdo para além do Servigo Social, constituido por reflexdes gerais,

com vistas a tornar nitido o percurso reflexivo desta tese. Sobre os sujeitos coletivos,

Tais projetos sdao construidos por um sujeito coletivo — o respectivo
corpo (ou categoria) profissional, que inclui nao apenas os profissionais “de
campo” ou “da pratica”, mas que deve ser pensado como o conjunto dos
membros que dado efetividade a profissdo. E através da sua organizacdo
(envolvendo os profissionais, as instituigbes que os formam, os
pesquisadores, os docentes e os estudantes da area, seus organismos
corporativos, académicos e sindicais etc.) que um corpo profissional elabora
0 seu projeto. Se considerarmos o Servigo Social no Brasil, tal organizagédo
compreende o sistema CFESS/CRESS, a ABEPSS, a ENESSO, os
sindicatos e as demais associagbes de assistentes sociais. (NETTO, 20086,
p. 4, grifo da pesquisadora)

Necessario se refletir que a discussao sobre projetos construidos por sujeitos
coletivos expressa grandes desafios, dentre esses, o enfrentamento da reproducéo

de formas de estranhamento:

[...]JQuando movimentos politicos ou sociais sdo capazes de ascender ao
pathos radical de mudancgas profundas e, desse modo, sdo capazes de
desencadear nos homens ondas de abnegacao entusiastica, na maioria das
vezes eles tém como base uma aglutinagao de atos singulares desse tipo
em determinado momento do fator subjetivo, o entrar em vigor, em termos
praticos, das respectivas possibilidades superiores da generidade humana
no pélo da vida humana individual. Portanto, para conseguir apreender
adequadamente o seu fendmeno, a analise marxista do estranhamento deve
simultaneamente estar ciente de que os estranhamentos, por um lado, séo
produtos de leis econémicas objetivas de cada formagao concreta, podendo,
portanto, ser aniquilados somente pela atividade objetiva — esponténea ou
consciente — das forgas sociais, mas que, por outro lado, a luta dos homens
singulares para suprimir os seus proprios estranhamentos pessoais
nao precisa permanecer no plano de uma mera atividade pessoal
singular socialmente irrelevante, mas pode converter-se numa
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atividade, cuja influéncia — potencial — sobre o movimento da sociedade
como um todo pode adquirir, sob certas condi¢des, um peso objetivo
consideravel. (LUKACS, 2013, p. 777, grifo da pesquisadora)

Percebe-se, portanto, que, no limite da reflexado exposta, o que revela aspectos
da constituicdo e influéncia do sujeito coletivo na realidade é a aglutinagdo de atos
singulares conscientes da generecidade humana do qual sao parte, no entendimento
desta tese. Isso significa uma conjugacao de praxis e, no caso do Servico Social,
praxis conscientes a partir do desvelamento da realidade sob as bases de analise
marxista, adquiridas durante a formacdo profissional, as quais pretendem
direcionar/influenciar novas objetivagdes. No entanto, € necessario se sublinhar
novamente que se trata de uma conjugacéao de atos singulares, ou seja, confluéncia
de saberes e interesses de diferentes sujeitos, de modo que esse movimento pode
revelar uma organicidade, um interesse coletivo a partir de um projeto, no entanto
existem limites para esse processo, se se considerar a singularidade de cada sujeito.

E nitido que as reflexes expostas aqui ndo sdo conclusivas, assim, sua
apresentacao tem o intuito de provocar o leitor/a a uma imersao reflexiva sobre a
densidade da reflexdo ética de uma profissdo e, certamente, de sua expressao no
Servigo Social a partir dos reflexos da Reconceituagdo. Recorrer-se-a a Lukacs

novamente:

[...]Sem a entrega a “causa” de cunho social, por mais insignificante que esta
seja, o homem permanece detido no nivel de sua particularidade e fica
exposto sem defesa a toda a tendéncia de estranhamento. Porém, por mais
que a entrega a uma “causa” seja um principio de elevagdo acima da sua
prépria particularidade, ela jamais opera como principio universal, como em-
si abstrato, mas aquilo que ela é capaz de fazer do individuo é o resultado
de uma dialética duplicada: quéo intensa, pura, abnegada etc. é a entrega
do homem a “causa” e simultaneamente (de modo indissociavel, apesar de
toda contraditoriedade) o que essa “causa” representa realmente no
desenvolvimento social. (LUKACS, 2013, p. 782)

Entende-se que a causa a que o autor se refere esta circunscrita ao interesse
coletivo, ou seja, a expressao na realidade de elementos que revelam indicios da
genericidade do ser, no entanto o interesse coletivo ndo se materializa na realidade
apenas por ser a confluéncia de atos singulares, como dito no paragrafo anterior, uma
vez que esta intrinsecamente vinculado a consciéncia. Portanto, é possivel se refletir
que a projecao de uma agao direcionada a atender a determinada causa muitas vezes
nao se da na perspectiva da generecidade humana, mas se circunscreve a limites de

pequenos grupos € nao ultrapassa a esfera da particularidade.
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O mesmo se da com a entrega profissional. Naturalmente, ha soldados,
juristas, funcionarios publicos etc. imbuidos desde o mais singelo
cumprimento do dever até a mais intensa ambicdo. Também nesse caso,
porém, da simples entrega ndo surge nenhuma elevagdao do homem acima
de sua particularidade, mas, quando muito, um atrofiamento apaixonado da
personalidade na entrega especificada a particularidade singular, que s6 na
imaginagéo do sujeito € uma “causa” no sentido dado por nés ao termo: o
préprio sujeito atrofia, na maioria das vezes, na grande escala que se
estende da especializacido a excentricidade.

Portanto, antes de levantar a pergunta referente ao efeito da
constituicdo da “causa” sobre o sujeito que se entrega a ela, é preciso
constatar que esta, em ultima anadlise, s6 pode se converter em “causa”
em virtude do seu conteudo social, que s6 nesse nivel se pode de fato
perguntar se se trata de uma “causa” boa ou ruim. [....]JNeste ponto, é
preciso satisfazer-se com a indicagcdo de que, quando uma “causa’
autenticamente progressista em termos sociais provoca no sujeito uma
entrega auténtica, ela atua no sentido de que ele, também enquanto
individuo, é capaz de estabelecer um vinculo orgénico com as grandes
questdes do desenvolvimento do género humano, mediante o qual — nao
obstante todos os fenémenos da problematica ética analisaveis aqui —
necessariamente também se torna possivel tomar um caminho rumo a
superagao da particularidade. Portanto, nesses movimentos de interagao
entre pessoa singular e género esta contido um direcionamento para a
supressao do proéoprio ser estranhado, sem, todavia, excluir o
surgimento de novas espécies de estranhamento. (LUKACS, 2013, p.
783-784, grifo da pesquisadora)

Desse modo, a reflexdo sobre a ética ganha centralidade, isso porque, como
foi apresentado na citacao, para que a entrega do sujeito seja auténtica, & necessario
que este estabeleca um vinculo organico com as grandes questdes do género
humano. Dessa maneira, a objetivagcdo desse sujeito na realidade deve ser
atravessada pelo conhecimento critico da realidade, de modo a propiciar, ao sujeito,
a capacidade de escolha consciente. Para isso, € necessario ainda se contar com as
condicbes basilares para se subsidiar tal escolha consciente, uma vez que a
consciéncia ndo pode se objetivar sem as condigdes materiais cruciais e é nesse
interim que o debate sobre a liberdade se torna indispensavel para esta discusséo.

As reflexdes de Lukacs destacam a supressao do proprio ser estranhado, ou
seja, esse movimento pressupde um ser consciente da realidade concreta, no entanto
nao € apenas a consciéncia, o desvelamento da realidade concreta que materializam
esse processo de transcendéncia do individual para o coletivo, uma vez que € também
pressuposto, para esse percurso, que esse ser esteja realmente livre para objetivar
tal consciéncia. Dessa maneira, o debate sobre o sujeito coletivo, o sentido coletivo e
a sua objetivacdo ndo pode se furtar de refletir sobre o lugar da liberdade nessa

discussao.



132

7

Assim, para se avancgar nessa discussao, €& necessario ancora-la na
problematizacdo sobre liberdade, uma vez que as reflexdes sobre a ética sao
indissociaveis da problematizagcdo sobre as escolhas do ser social. Para Lukacs,
essas escolhas se inscrevem na relagao dialética entre teleologia e causalidade, na
qual se gestam e se desenvolvem dois complexos que estruturam a liberdade: valor
e dever ser.

O dever ser se inscreve no proprio pér teleolégico a medida que é fruto da
projecao da consciéncia do ser, dessa forma, tensiona a escolha que o sujeito faz em
sua objetivagéo na realidade. Essa projecao valorativa se depara com a causalidade,
fruto da confluéncia dos inumeros pores, assim, a objetivagdo consciente, pautada
em um dever ser que aponta para a genericidade, encontra os limites da realidade
material, quando se confronta com o resultado das inumeras objetivagdes dos outros
seres sociais, e é por esse fato que o avango coletivo € uma necessidade.

Desta feita, o valor ético é construido a partir de um dever ser direcionado para

a coletividade, pela “totalidade do humano”.

[...]Tanto no universal quanto no singular, os praticos, cotidianos, contatos da
ética com a moral, os costumes, o Direito, a tradicdo e — nas Notas para uma
ética, é acrescida a politica [K/112] — “forcosamente vao se tornando
antagbnico-antinbmicos”. A antinomia entre as escolhas orientadas pelos
valores dos complexos da moral, do Direito, da tradigéo (e da politica, se
seguirmos as Notas...) vai se tornando socialmente visivel na praxis,
forcando os individuos a escolhas, necessariamente conscientes, entre
valores que nao sao mais complementares ou compativeis. Nessa
evolugao, a filosofia e a arte possuem “seu papel” [K/63], mas apenas a
“ética” é portadora, “direta e intencionada”, da “totalidade do humano” [K/63].
Que o “o fio que liga o género humano ao individuo que esta superando a
sua propria particularidade (Partikularitat)”, a ética, requer e possibilita a
completa superagdo da cisdo dos individuos em citoyen/bourgeois, na
classica formulagédo de Marx e Engels da juventude, ndo é sequer necessario
que seja argumentado. O exato oposto dessa cisdo é a “tendéncia unitaria
(einheitliche)” (Lukacs, 1986:293; 1981:243) da ética, pois promove uma
conexdo da totalidade da matéria individual com a totalidade da matéria
social ndo mais mediada pela cidadania e pelo mercado, mas, sim, pela
“totalidade do humano” [K/63]. Daqui que o “desenvolvimento de cada um
€ condicdo para o desenvolvimento de todos” (Marx, 1974).

Por todas essas razdes, do ponto vista do conteudo dos valores éticos, estes
apenas podem expressar a generidade hoje existente se forem expresséo da
totalidade do ser humano, de suas necessidades e possibilidades como um
todo (LESSA, 2015b, p. 48, grifo da pesquisadora)

E nesse lécus que se encontra a importancia do debate sobre a liberdade para
efetivamente se compreender as contribuicbes de Lukacs sobre a ética, ou seja,
entende-se que a plenitude ética somente se expressara na realidade a partir da

organizacado de uma sociedade livre.
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[...]a objetivacdo cotidiana dos valores éticos apenas ocorrera quando,
superada a exploragdo do homem pelo homem, os seres humanos puderem
se encontrar diretamente, ndo mais pela mediagao da propriedade privada;
somente ocorrera quando, superada a sociedade de classes, os individuos
puderem se amar sem constrangimentos alheios ao amor; apenas quando a
humanidade encontrar a si prépria, em cada rincao do planeta, como a
matéria social que autenticamente se exprime tanto nas individualidades
quanto na generidade — jamais podera ter lugar antes(LESSA, 2015b, p. 52)

Para se entender melhor como o modo de producéo se coloca como desafiador
para objetivacdo da ética, recorre-se a uma passagem de Lukacs, a qual apresenta
uma pontuacgao sobre a distingdo entre a ética burguesa e a ética marxista e permite

a conexao com a reflexao sobre a liberdade.

Ainda mais importante é o fato de toda ética burguesa partir,
conscientemente ou ndo, do principio segundo o qual a liberdade de uma
pessoa constitui necessariamente o limite da liberdade da outra e que a ética
tem a misséo de salvaguardar a pureza moral do ato ético num tal mundo.
Daqui deriva, antes de mais nada, a oposi¢cao entre a legalidade (o0 minimo
ético) e a moralidade e, portanto, a absor¢do do homem pela sua vida interior
e apenas pela sua vida privada. A objetividade ou é rechagada ou é remetida
a transcendéncia.

A nova ética, ao contrario, afirma em primeiro lugar que o homem social
(o Mitmensch) ndo constitui um limite para os outros, mas, ao contrario,
um_fator essencial da sua liberdade. O individuo s6 pode ser
verdadeiramente livre numa sociedade livre. Daqui deriva uma nova
concepcao acerca do desenvolvimento da personalidade. Se a ética
burguesa o procura no fortalecimento e na expansdo da individualidade
isolada, para o marxismo o desenvolvimento da personalidade sempre
significa riqueza de vida, riqueza de relagdes humanas as mais diversas,
campo aberto para as diferentes atividades humanas. O homem que oprime
e explora outros homens ndo pode, mesmo individualmente, ser livre
(como o reconheceram, mesmo que de forma negativa, inclusive os estoicos
e Epicuro).

Uma base da ética_ marxista é o reconhecimento de gue a liberdade
consiste na necessidade tornada consciente. Intimamente vinculado a
isto é o fato de os homens se sentirem parte do género humano.
(LUKACS, 2009, p.75, grifo da pesquisadora)

Frente a esses elementos, ja se pode retomar o debate sobre o Servigo Social
e o carater normativo da ética profissional. Vale se destacar que essa discussao feita
nas linhas anteriores é fundante para a compreensao do carater normativo do Cédigo
de Etica do Servico Social bem como do seu primeiro principio que expressa a
centralidade da liberdade neste codigo: “Reconhecimento da liberdade como valor
ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacgao e
plena expansédo dos individuos sociais;” (Res. CFESS n° 273/1993). Para esse

debate, em um primeiro momento, destacam-se alguns elementos sobre a ética
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profissional e, em seguida, a discussao sobre o carater normativo.

A centralidade da ética construida pela profissdo esta ancorada na
problematizagdo de seus fundamentos ontolégicos, ou seja, no reconhecimento do
Servico Social em seus aspectos contraditorios, em seus limites de intervengao
profissional e no impacto do trabalho na vida dos sujeitos singulares e,
consecutivamente, na totalidade da vida social; aspectos que ultrapassam a técnica,
uma vez que nao existe possibilidade de prescrigdes frente a dindmica do real.

E nesse lécus que a reflexdo ética e a reflexdo sobre a ética adquirem
fundamental importancia, inclusive no aspecto da definicdo do que é especifico
(atribuicdo privativa) desse/a profissional, uma vez que, a medida que esse/a
profissional reconhece a correlagdo de forgas nas relagdes contraditorias da
sociedade capitalista e a consciéncia que desenha seus valores, entende o impacto
da agao na vida dos sujeitos que compdem a classe trabalhadora.

O periodo da revisao tedrica no Servico Social, como reflexo do movimento de
Reconceituagao Latino-Americana, conta com obras que notadamente contribuiram
para o desvelamento das relagdes contraditérias do capitalismo. Como exemplo,
pode-se citar a contribuicdo de Marilda Vilela lamamoto, que, em 1982, quatro anos
antes da publicacdo do Cdédigo de Etica, pela primeira vez expressou a influéncia
critica no debate sobre o Servigo Social brasileiro e apresentou problematizagcdes que

desvelam os aspectos contraditérios das relagdes de classe.

A revisdo da trajetéria do Servigo Social no Brasil conduz a afirmar que,
considerando o antagonismo da relagdo capital e trabalho, a tendéncia
predominante, no que se refere a inser¢ao da profissdo na sociedade, vem
sendo, historicamente o reforco dos mecanismos do poder econdémico,
politico e ideoldgico, no sentido de subordinar a populagao trabalhadora as
diretrizes das classes dominantes em contraposi¢céo a sua organizacéo livre
e independente. [...]Verifica-se uma defasagem entre os efeitos sociais
objetivos da pratica profissional e as representagdes que legitimam esse
fazer, expressas através de um discurso marcado por um ténus humanitario
e modernizador, o que ndo exclui seu conteudo de classe, embora tenda a
encobri-lo.[...]Mas, ao mergulhar-se mais além das aparéncias e ao
confrontar o codigo com o fazer efetivo, historicamente situado, torna-se
possivel desvenda-lo, apreendendo os compromissos com interesses de
classe que essa pratica traz subjacente. IAMAMOTO, 2008, p. 96-97).

Como resultado do processo de reflexdes sobre o carater contraditério da
realidade e sua expressao no Servigo Social, profissdo assalariada, dez anos apés a
publicacdo de lamamoto, tem-se a contribuicdo de José Paulo Netto, que adensa a

reflexdo sobre o papel que o Servigo Social ocupa nas politicas sociais no amago do
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capitalismo monopolista e a forma de expressdo dessa relacdo contraditoria no

interior do Servigo Social.

[...] E somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que se
gestam as condi¢des histérico-sociais para que, na divisdo social (e técnica)
do trabalho, constituam-se um espago em que se possam mover praticas
profissionais como as do assistente social.

[...]

O processo pelo qual a ordem monopdlica instaura o espago determinado
que, na divisdo social (e técnica) do trabalho a ela pertinente, propicia a
profissionalizagdo do Servico Social tem sua base nas modalidades através
das quais o Estado burgués se enfrenta com a “questao social”’, tipificada nas
politicas sociais.(NETTO, 2011b, p. 73-74)

Outra questdo que merece destaque nessa problematizacdo € que o
reconhecimento do significado social dessa profissdo deve estar ancorado em suas
bases materiais de inser¢cao na realidade; desta feita, a problematizacdo sobre a
insercao institucional e limites da relacao salarial para a condi¢c&o de profissao liberal

€ um aspecto indissociavel da analise.

[...] Enquanto interveniente nos mecanismos elementares da preservagéo e
do controle da forga de trabalho e, simultaneamente, nos “servigos” que o
capital encontra na ordem monopdlica, o Servico Social ndo desempenha
fungdes produtivas, mas se insere nas atividades que se tornam acdlicas dos
processos especificamente monopdlicos de reprodugao da acumulagéo e da
valorizagéo do capital; o carater efetivamente néo-liberal”' do seu exercicio
profissionall...] radica menos na sua insercdo naquele arco de atividades do
que na natureza executiva de seu oficio, que s6 pode ser realizada pela
mediagdo organizacional de instituigbes publicas ou ndo — donde a
massividade da relacao profissional assalariada. (NETTO, 2011b, P. 76)

Portanto, a reflexdo critica sobre o Servico Social € necessariamente
tensionada por todos os aspectos materiais, histéricos e dialéticos que configuram
sua objetivacao narealidade; desta feita, a analise critica da ética profissional entende
que a intervencdo nao se encerra em si mesma, seus reflexos articulam as esferas
da singularidade, particularidade e universalidade, portanto, tal revisdo ultrapassa os
limites da revisdo de metodologias e técnicas burocratizadas. E por esse fato que o
carater liberal, ancorado na especificidade da intervengao profissional, a partir de uma
formacao que a subsidia a analise da realidade, opera com diferentes instrumentos

normativos para expressar e defender a relativa autonomia profissional. Entre tais

71O autor ancora essa afirmagéo na reflexdo vinculada a inser¢do massiva do Servigo Social no
mercado de trabalho por meio da relagédo assalariada, seja no interior de instituigdes publicas ou
privadas, elemento que torna a autonomia profissional relativa.



136

instrumentos, neste tépico, enfatiza-se o Cédigo de Etica Profissional.

Ainda nesse debate sobre a maturidade da profissdo que se expressa nos
valores presentes no Cdédigo de Etica profissional, é valido se resgatar que a
especifica contribuicdo dessa profissao na intervencgao frente a diferentes sujeitos em
diferentes “areas” da vida social, delimitadas por politicas sociais especificas, tem
uma amplitude significativa, uma vez que a matéria de Servigo Social é a analise
critica dos elementos concretos que constituem a vida social e se expressam na
singularidade dos sujeitos da intervengao do/a assistente social.

E por essa razéo que o desvelamento dos fundamentos ontoldgicos da ética
profissional € intrinseco ao trabalho do/a assistente social e, na medida que a
apropriacao se intensifica, o debate sobre técnicas torna-se secundario, ndo porque
refletir sobre o modo de intervencao seja menos importante, mas porque se observa
que a realidade é dialética e, portanto, a definigao taxativa de metodologias, ou seja,
que delimite que apenas alguns instrumentos, técnicas etc., serdo utilizados pelo
Servigo Social, restringe a potencialidade da intervencéo.

E nesse interim que a quest&o politica do projeto profissional torna -se nitida.

Projetar as ag¢des, orientando-as para objetivacao de valores e finalidades, é
parte da praxis. Afirmar que essa projegdo € ética e politica significa
considerar que a teleologia implica valores e que sua objetivacdo supde a
politica como espaco de luta entre projetos diferentes. (BARROCO, 2010, p.
65)

[...] Com isso ressaltamos que a adesao consciente (ética) a um determinado
projeto profissional implica decisdes de valor inseridas na totalidade dos
papéis e atividades inscritas na relagao entre o individuo e a sociedade; na
reproducdo da singularidade e da genericidade humana. Eles podem ou
nao estar em concordancia; se nao estiverem, instituem conflitos ético-
morais, propiciando que as normas e os principios sejam reavaliados,
negados ou reafirmados, revelando que as escolhas, 0 compromisso e
a responsabilidade sao categorias éticas ineliminaveis das profissoes,
mesmo que em determinadas circunstancias, possam nao ser
conscientes para parte de seus agentes. (BARROCO, 2010, p. 67, grifo
da pesquisadora)

Portanto, a diregao ética e seus aspectos normativos s se tornam “causa’,
conforme as palavras de Lukacs, ou, ainda, dao corpo ao sujeito coletivo por meio da
expressao interventiva dos sujeitos/as singulares, a partir da tomada de consciéncia,
ou seja, a medida que a escolha esta constituida do desvelamento dos elementos
concretos que configuram a realidade, assim como, a proporgao que esse sujeito
singular tenha condigbes materiais para essa escolha e liberdade. Dessa maneira, o

carater normativo da ética profissional esta mediado por todos esses elementos e é
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importante que se entenda que a normatividade da ética no Servigo Social é uma
direcao para a profissao e, desse modo, ndo € prescritiva de agdes ainda que sua
expressdo por meio do codigo esteja circunscrita pelo indissociavel carater
disciplinador.

Assim, a reflexdo sobre o conflito ético-moral, a partir dos diferentes projetos
de sociedade, é necessaria para o debate sobre o Projeto Etico Politico do Servico
Social e para tornar cada vez mais nitida a sua materialidade na realidade do exercicio
profissional cotidiano. Isso porque todos os sujeitos constituidos e constituintes da
sociedade capitalista estdo envoltos de valores que configuram essa realidade. Desta
feita, o conhecimento especifico requerido para o exercicio profissional desvela a
contraditoriedade dessa realidade e conflita com a pseudonaturalidade do social,
presente na aparéncia das relagdes e resultante da alienagao e, consecutivamente,
do estranhamento.

Cada sujeito € unico na constituicdo de seus valores e da forma como
compreende a realidade, uma vez que isso se da a partir da conjugagao de todos os
aspectos que o construiram como ser social. Desta feita, a formacgao profissional tem
carater fundamental nesse percurso para a base critica da intervencéo, no entanto,
quando se entende essa diversidade no processo de constituicdo dos seres,
compreende-se que esse processo de reflexdo critica sobre a realidade é desigual,
ou seja, mesmo que se tenha a mesma formagao profissional, ela é apreendida de
maneira diversa pelos diferentes sujeitos, a partir de sua base concreta de formacgao.

Pode-se compreender que o desvelamento da realidade a partir de bases
criticas, provocada pelo processo de formacéao profissional, pode ser entendido como
superacgao do estranhamento pessoal; Lukacs chama a atengao para essa questao e

sua concreta relagdo com a ideologia:

Trata-se, nesse caso, previsivelmente de um processo demorado e desigual,
cujos caminhos concretos ainda ndo podem ser divisados com clareza. S6
um momento especifico deve ser ressaltado também em relagéo a isso: o
papel qualitativamente novo dos problemas ideoldgicos. Ja constatamos que
para o homem singular, a superagdo do seu estranhamento pessoal
necessariamente serd um problema predominantemente ideolégico.
Esse componente reclama seus direitos em qualquer situagcado social.
Contudo, quando mais a transformacao dos homens é operada ndo mais de
modo essencialmente espontaneo, mas pela praxis social consciente ou por
sua caricatura em forma de manipulagado, tanto mais significativa se torna a
fungdo da ideologia também para os fundamentos sociais objetivos do
estranhamento. (LUKACS, 2013, p. 788, grifo da pesquisadora)
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Dessa maneira, a intervengdo que se da no limite da imediaticidade, sem
reflexdo sobre os elementos que constituem a situacéo que recebera a intervencéo,
tende a reproduzir o senso comum, ancorado em valores hegeménicos. A ética sob
suas bases ontoldgicas, quando base de uma profissédo, requer que a imediaticidade
seja rompida e que os conflitos entre projetos estejam nitidos para os/as profissionais,
configurando, portanto, a possibilidade de uma escolha consciente, ou seja, uma
intervencao ética.

Pode-se compreender que a importancia do carater normativo da ética
profissional esta nesse interim, uma vez que o carater profissional, a especificidade
da profissao, suas atribuigdes privativas exigem que o sujeito opere com determinado
conhecimento da realidade. Dessa forma, a dire¢cao de sua agao nao pode ser uma
opc¢ao individual, mesmo que na singularidade da intervencdo essa mediagao seja
insuprimivel.

Assim, quando se problematiza a ética profissional, presente nas intervencdes
de um/a assistente social especifico/a, € necessario se entender que a expressao de
sua intervengao na realidade recebe influéncias de quem esse sujeito €, da forma
como ele constroi suas relagdes etc. Isso significa se afirmar que a intervengao é uma
conjugacgao dos elementos que fazem parte de uma socializagéo primaria que tende
a reproduzir determinadas configuragbes éticas dominantes, ou seja, a educacéao
formal, o processo de socializagao etc., e que se repdem cotidianamente mediante
relagdes sociais que esse sujeito social constroi e os aspectos que balizam a leitura

da realidade a partir da formagao profissional.

[...]JA objetivacao da socialidade, através da participagao civica, pode reforgar
ou se contrapor a valores adquiridos na socializagao prismatica; o mesmo
ocorre com a insercéo profissional que coloca escolhas e compromissos
éticos: a necessidade de se posicionar em face do significado e das
implicagbes da agéo profissional e a responsabilidade diante das escolhas.
Dentre as determinagbes da ética profissional encontra-se o conhecimento,
dado pela base filosofica incorporada pela profissao. Esse aspecto também
€ contraditorio e conflituoso, uma vez que a formagéo profissional, mediante
a qual se adquire um conhecimento filoséfico capaz de fundamentar as
escolhas éticas, ndo é o unico referencial profissional; somam-se a ele as
visdes de mundo incorporadas socialmente pela educagdo moral primaria e
por outras instancias educativas, tais como meios de comunicagao, as
religides, os partidos politicos, os movimentos sociais etc. (BARROCO, 2010,
p. 68-69)

Ao seguir em sua analise, BARROCO (2010) reflete sobre a construgéo da

ética profissional:
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[...Jcabe compreender o ethos profissional como um modo de ser
construido a partir das necessidades sociais inscritas nas demandas
postas historicamente a profissdao e nas respostas ético-morais dadas
por ela nas varias dimensées que compdem a ética profissional:

a) A dimensdo filoséfica — fornece as bases tedricas para uma reflexdo
ética voltada a compreensao dos valores, principios e modos de ser ético-
morais e oferece os fundamentos para uma concepgao ética;

b) O modo de ser (ethos) da profissdo que diz respeito — 1) a moralidade
profissional (consciéncia moral dos seus agentes objetivada na teleologia
profissional), o que reproduz uma imagem social e cria determinadas
expectativas; 2) ao produto objetivo das agbes profissionais individuais e
coletivas (consciéncia ético-politicas);

c) A normatizagdo objetiva do Cédigo de Etica Profissional, com suas
normas, direitos, deveres e sancgdes. (p. 69-70, grifo da pesquisadora)

A ética profissional, portanto, ndo coage profissionais a pensarem de maneira
Unica (essa seria uma impossibilidade a partir do entendimento de tudo que ja foi
apresentado até aqui). No entanto, a partir do conhecimento dos elementos
constitutivos da realidade e da constatacdo da contradicdo dessa realidade e
expressao material na vida dos sujeitos singulares a construgdo da norma se faz
necessaria enquanto reflexo dessa leitura coletiva dos elementos constitutivos da
realidade e do trabalho profissional, e sua imperatividade indissociavel do carater

normativo se torna mais um desafio.

[...] todas as questbes vitais as quais o homem reage com o seu trabalho,
assim como suas demais atividades (alienacdes), sdo sociais por sua
natureza; as respostas que ela da a elas, ja no plano imediato as que ele da
visando conservar e reproduzir a sua propria vida, sé podem se originar
diretamente de sua constituigao interior. Por isso, na alienagdo expressa-se
a contraditoriedade no interior dessa unidade inseparavel de socialidade e
individualidade do homem: a alienagdo que responde individualmente as
questdes postas pela sociedade pode tanto levar o homem — de um ponto de
vista abstrato - a se tornar uma personalidade como despersonaliza-lo. Essa
base contraditéria determina o carater contraditério duplo — social-individual
—tanto do estranhamento como da possibilidade duplamente contraditéria de
combaté-lo. Para determinar de modo ainda mais marcante essa
inseparabilidade carregada de contradi¢des do pessoal e do social, seja
lembrado também que a alienagao constitui um ato inseparavel da atividade
objetiva na praxis, que a sua diferenca, que pode escalar até o antagonismo
objetivo, consiste meramente em que esta expressa o efeito do ato
teleoldgico sobre o objeto e aquele efeito retroativo do préprio ato sobre o
sujeito atuante. Também quanto a esse aspecto, o trabalho € o modelo de
todas as atividades sociais. (LUKACS, 2013, p. 812-813)

Posto isso, € necessario ainda se resgatar que a ética profissional, que
expressa a capacidade de escolha consciente do sujeito coletivo, ndo suprime a

causalidade intrinseca a dinamica das rela¢des, tampouco a objetivagao dos sujeitos
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singulares que materializam a profissdo frente as demandas que lhe s&o postas. E
por esse fato que esse ndo € um processo estanque, pelo contrario, € dinamico e
contraditorio. Nessa esteira, entende-se que o maior desafio posto para essa reflexao
€ a problematizagao sobre o sujeito coletivo e sua expressao nos valores profissionais
que expressam esse movimento.

Frente a esse debate, propde a se refletir, a seguir, sobre o Cédigo de Etica
Profissional enquanto expressao normativa da ética e, em seguida, sobre as

resolugbes que versam sobre o trabalho do/a assistente social.

2.4 RESOLUGAO CFESS 273/1993 - CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE
SOCIAL

O Codigo de FEtica aprovado e publicado em 1993 é expressdo do
amadurecimento do Servigo Social brasileiro, de forma que reconhece e legitima a
atuagao profissional em defesa dos direitos e interesses da classe trabalhadora e,
também, esta atento aos limites da contribuicdo de uma profissdo no que se refere ao
cenario mais amplo de correlacéo de forgas.

E necessario se lembrar que a aprovacéo do codigo em 1993 também exige,
desta tese, uma pequena reflexdo conjuntural para que sejam observados seus mais
amplos desafios. E no ambito da década de 1990 que o Brasil vive um paradoxo: de
um lado, a aprovacao da Constituicdo Federal de 1988, que reconheceu, no campo
normativo, direitos importantes para os/as cidadaos/as brasileiros/as; de outro lado, a
ofensiva neoliberal que pressionava para a diminuicdo de um Estado que ainda nao

havia se constituido ampliado.

E nesse cenario que a questao ética se pde como tema emergente no debate
profissional, entre 1992 e 1993. Por um lado, com as mobilizagbes
reivindicadoras da ética na politica, a questao ética se populariza, passando
a se constituir em tema privilegiado de encontros, cursos, publicagdes, que
nao se restringem ao alcance de um publico intelectualizado, mas, ao invadir
0s meios de comunicagédo de massa, atingem a vida cotidiana. Por outro, as
consequéncias da opcao neoliberal j& se tornam evidentes, colocando
questbes de ordem tedrico-praticas e ético-politicas: como viabilizar o
compromisso profissional em condigdes tdo adversas? Eticamente falando,
como traduzir os valores na particularidade da ag&o profissional; como isto é
feito na especificidade de um cdédigo de ética? (BARROCO, 2010, p. 180-
181)

E importante se reconhecer que o processo de revisdo do Codigo de Etica de
1986 também ¢é impulsionado por sua fragilidade teérica bem como pela influéncia da

discussdo sobre ética a partir de filésofos vinculados a tradicdo marxista, com
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destaque para Lukacs, e da reflexdo sobre as “bases ontoldgicas da teoria social de

Marx”.

Desde os anos 80, a ontologia social de Marx se apresenta na literatura
profissional fundamentalmente, através da obra de Netto e da interlocugao
com cientistas sociais e fildsofos estudiosos de Lukacs, tais como Coutinho,
Lessa, Antunes e Tonet. A assimilacdo da discussdo ontoldgica ocorre
gradativamente, nos anos 80, orientada pelo tema do cotidiano, da reificagao,
do método critico-dialético.

A partir de 90 fica evidente uma ampliagdo do recurso a filosofia que,
despontando em teses e artigos voltados a reflexdo sobre o método critico-
dialético, a cultura, a alienagéo, a praxis etc., aponta novas possibilidades
para discussdo ética. [...](BARROCO, 2010, p. 181)

Conforme BARROCO (2010, p. 199), o movimento de revisdo do Cdédigo de
Etica de 1986 ndo nasce com essa caracteristica, ou seja, é resultado de um processo
de ampla discussdo sobre a ética profissional, e seu reflexo é a revisdo do aspecto
normativo da ética profissional, sendo este uma das dimensées da ética profissional.
Consequentemente, o processo de discusséo sobre a revisdo do Cdédigo de

Etica de 1986 foi amplo e democratico:

[...] Foi agendada plataforma programatica da gestdo 1990/1993 do CFESS.
Entrou na ordem do dia com o | Seminario Nacional de Etica (agosto de 1991)
perpassou o VIl CBAS (maio de 1992) e culminou no Il Seminario Nacional
de Etica (novembro de 1992), envolvendo, além do conjunto CFESS/CRESS,
a ABESS, a ANAS e a SESSUNE. (CFESS, 1993, p. 399)

O debate sobre a ética, a partir das bases da ontologia marxista, ampliou a
discussao a partir da identificagdo dos avancos impressos pelo cédigo anterior assim

como por suas reconhecidas debilidades.

Entendeu-se, sobretudo, a necessidade de estabelecer uma codificagédo
ética que desse concretude ao compromisso profissional, de modo a
explicitar a dimensao ética da pratica profissional, afirmar seus valores e
principios e operacionaliza-la objetivamente em termos de direitos e deveres
éticos. Neste sentido, o recurso a ontologia social permitiu decodificar
eticamente o compromisso com as classes trabalhadoras, apontando para
sua especificidade no espaco de um Cédigo de Etica: o compromisso com
valores ético-politicos emancipadores referidos a conquista da liberdade.
(BARROCO, 2010, p. 200)

Esse didlogo amplo culminou na aprovacéo da res. CFESS n°® 273, em 13 de
margo de 1993, com 36 artigos, divididos em seis capitulos e quatro titulos que tratam

dos direitos e das responsabilidades gerais dos/as assistentes sociais; das relacdes
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profissionais (com usuarios/as; com instituicbes empregadoras e outras; com
assistentes sociais e outros/as profissionais; com entidades da categoria das demais
organizagdes da sociedade civil); do sigilo profissional; da relagdo com a Justica; das
penalidades aplicadas pelo descumprimento da normativa.

A resolugao conta, ainda, com uma parte introdutéria que elenca 11 principios
fundamentais da profissao, reconhecendo a “liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagéo e plena expansao dos
individuos sociais”, assim como deixa nitido o0 compromisso da profissdo com a classe
trabalhadora em direcdo a uma “nova ordem societaria, sem dominagao-exploracéo
de classe, etnia e género”.

Como afirmado anteriormente, o Projeto Etico Politico do Servico Social ndo
esta restrito a um documento, mas existe no movimento critico da categoria
profissional em desvelar a dialética contraditéria da sociedade do capital, os aspectos
determinantes de sua inserg¢ao nas divisdes social, técnica e sexual do trabalho etc.
Observa-se, contudo, que os 11 principios que constam na parte introdutéria do
Caodigo de Etica Profissional de 1993 expressam, de maneira concreta, as bases da
diregdo desse projeto. Isso significa se afirmar que tais principios expressam, de
maneira concisa, as bases ontolégicas da normatizagao no que tange aos direitos e
deveres do/a assistente social.

Na esteira da reflexdo sobre os valores expressos no Cédigo de Etica
Profissional de 1993, é necessario analisa-los com cuidado e distingui-los de maneira
nitida dos aspectos valorativos da sociabilidade burguesa. Portanto, € mister se
entender que a liberdade reconhecida e afirmada como valor ético central na norma
nao encontra similaridade com a liberdade proposta pelo liberalismo. Esse debate
esta presente em BARROCO (2010, p. 203). Dessa maneira, cabe a esta tese apenas
sinalizar que, para que essa apreensao do que distingue os aspectos do codigo com
os principios liberais, € necessario que se analisem todos os principios e sua
articulacao entre si.

As bases concretas da ontologia do ser social, expressas nos principios da
norma em tela, evidenciam que o Servigo Social brasileiro avangou com relagado ao
tradicionalismo e que a apropriacdo completa dos aspectos filoséficos da norma
exige, dos/as profissionais, um aprofundamento sobre seu percurso na realidade, isso
porque a superagao do humanismo cristdo e todas as demais formas de leituras da

realidade que ndo expressem a concretude das relagdes sociais ndo convergem com
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a ética profissional nesse patamar de amadurecimento. Portanto, € em razdo das
suas bases materiais que o Codigo de Etica Profissional rompe com o

conservadorismo.

Traduzindo seus valores e principios para a particularidade do compromisso
profissional, o Cédigo aponta para as determinagbes da competéncia ético-
politica profissional; ela ndo depende somente de uma vontade politica e da
adesao a valores, mas da capacidade de torna-los concretos, donde sua
identificacdo como unidade entre as dimensdes ética, politica, intelectual e
pratica, na diregdo da prestagéo de servigos sociais. (BARROCO, 2010, p.
205)

Situar o Codigo de Etica Profissional dos/as assistentes sociais, nesse
percurso, ainda que breve, permite se apreender que aspectos normativos podem
ultrapassar o aspecto dicotdmico de indicar o que é certo ou é errado, na medida em
se relacionam com o acumulo ético e politico de seus/suas formuladores/as, no caso
desta pesquisa, a profissdo Servigo Social.

E nitido que, mesmo com o fundamento critico, encontram-se os limites da
norma no que se refere a sua objetivagdo na realidade, posto que o direito na
sociedade capitalista, mesmo em suas expressdes mais criticas, esta limitado aos
desafios de seu tempo. Problematizar essa complexidade é uma tarefa desta
pesquisa.

E necessario ainda se reconhecer que o Projeto Etico Politico em sua
expressao normativa (sendo esta uma entre as varias formas de expressao)
apresenta um carater disciplinar para essa profissdao. Profissionais que atuam de
maneira dissonante aos elementos previstos pelo cédigo podem ser penalizados/as

apos processo julgado no ambito do conjunto CFESS/CRESS.

As normas éticas, porque impostas pelo poder delegado do Estado aos
profissionais (pois é a lei que os autoriza a elaborarem seu proprio Cédigo
de ética), configuram-se, portanto, pela mediagdo entre a moral e o direito,
como normas formais de conduta, elaboradas em resultado da cientificagao
da moralidade, vigente num determinado setor de atividades profissionais; e
impostas como codigo de conduta, revelando a ética ndo somente como
objeto da ciéncia, mas sobretudo, como disciplina normativa.

[...]

A ética profissional deve ser estudada, portanto, em dois aspectos: como
ciéncia da moral, no dmbito académico, em que é objeto de estudo; e como
cédigo de conduta ou disciplina normativa, no exercicio profissional.
(SIMOES, 2009, p. 517)

Encontram-se aqui o cerne da proposta de pesquisa e um grande desafio, uma

vez que a reflexdo sobre a ética € complexa, indeterminavel de maneira unilateral. O
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avanco critico da profissdo permitiu a retomada do arcabouco tedrico que
fundamentou a formacdo em seu periodo tradicional, a partir da leitura materialista
dialética da realidade e, por conseguinte, expressou de diversas formas o
amadurecimento dessa profissdao. Dentre essas formas, destacam-se, nesta tese, as
normativas. Adverte-se que, dada a complexidade da ética, entende-se que a
normativa que tem a responsabilidade de disciplinar ndo garante uma apreensao
critica da realidade por parte dos/as profissionais, tornando-se expressao de uma
relagdo complexa e contraditoria.

No entanto, o reconhecimento de tal contraditoriedade ndo esgota a necessaria
problematizacdo acerca da questdo. Nessa esteira, inicialmente importa se pontuar
que é somente o Conselho Federal que normatiza o exercicio profissional, conforme
previsto pela lei n° 8.662/1993:

Art. 8° Compete ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na
qualidade de 6rgao normativo de grau superior, o exercicio das seguintes
atribuicdes:

| - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio da
profissdo de Assistente Social, em conjunto com o CRESS;

[...]

IV - aprovar o Coédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais
juntamente com os CRESS, no férum maximo de deliberagdo do conjunto
CFESS/CRESS;

V - funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional;

VI - julgar, em ultima instancia, os recursos contra as san¢des impostas pelos
CRESS;

Art. 9° O féorum maximo de deliberagdo da profissdo para os fins desta lei
dar-se-a nas reunides conjuntas dos Conselhos Federal e Regionais, que
inclusive fixarao os limites de sua competéncia e sua forma de convocacao.

A capacidade de normatizagao do exercicio profissional do Conselho Federal
de Servigo Social, prevista pelo artigo acima, ndo pode superar os aspectos ja
previstos pela lei federal, o que significa dizer que a capacidade normativa do
Conselho esta restrita aos aspectos legais previstos na regulamentagao profissional,
portanto, ndo se pode inovar da previsdo de uma nova atribuicdo privativa, por
exemplo.

E também tarefa do Conselho, para além da normatizacéo da ética profissional
por meio de cédigo especifico, exercer a funcao de tribunal de ética; desta feita, para
além do carater normativo, € também no limite do Conselho que se d&do o processo e
julgamento de faltas éticas dos/as profissionais, respeitadas as fungbées das

instancias estadual e federal.



145

Nesse ambito, quer-se aqui informar que a tramitacdo de questbes que se
relacionem a postura ética do/a profissional € realizada por comissédo especifica —
Comissdo Permanente de Etica - e as expressdes do trabalho profissional que se
apresentam ao campo técnico-operativo estdo circunscritas a Comissdo de
Orientacédo e Fiscalizagao.

E nitido que tal separacdo & necessaria apenas para a organizacdo do
processo de trabalho interno nos Conselhos regionais, uma vez que a articulagdo das
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa € indissociavel.
Mas, por se tratar de pesquisa que versara sobre a interlocugdo dos instrumentos
normativos do trabalho do/a assistente social com a ética profissional, na direcéo de
se afirmar tal indissociabilidade das dimensdes da profissao, esta tesse nao se detera
especificamente na previsdo normativa do Cédigo de Etica Profissional mas buscara
demonstrar tal interlocugao, seus limites e potencialidades no ambito das resolugdes
do CFESS, sobre as quais refletira no capitulo que se segue. Tais resolugdes,
juntamente com o atual Cédigo de Etica Profissional dos/as assistentes sociais e a lei
de regulamentacéo profissional, sdo parametros fundamentais para a fiscalizagao do
exercicio profissional a luz dos preceitos do Projeto Etico Politico que sera objeto

central do referido capitulo.
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3. AS RESOLUQ.C')ES DO CFESS E A FISCALIZAQAO DO E),(ERCiCIO
PROFISSIONAL A LUZ DOS PRECEITOS DO PROJETO ETICO POLITICO DO
SERVICO SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo refletir sobre as normativas que circundam o
trabalho profissional do/a assistente social; para se atender a tal objetivo, foram
eleitas resolugdes do CFESS que dialogam sobre o trabalho profissional.

Para além da problematizacéo sobre as resolugdes, também sera apresentada
uma reflexdo sobre a intervencgao da fiscalizagcédo do exercicio profissional no trabalho
de assistentes sociais, mediada por tais resolucdes. Tal reflexao sera feita por meio
da andlise das deliberagées da COFI (Comissdo de Orientacédo e Fiscalizagdo) da
Seccional de Londrina - CRESS PR.

Pretende-se expressar, a luz da materialidade do cotidiano da fiscalizagao
profissional, quais sédo os limites e as possibilidades das referidas normativas no que
diz respeito a ética profissional.

Oportuno se destacar que neste debate também serdo apresentadas as
contribuigbes das sujeitas entrevistadas, tendo-se em vista que o objeto das
entrevistas realizadas foi o processo de construgao das referidas normativas e seu
objetivo.

Espera-se que as reflexdes por ora expostas contribuam para a reflexao sobre
a importancia da norma no que se refere a defesa e valorizagcdo de uma profisséo
assim como a complexidade do alcance dos preceitos éticos da mesma profissao por

meio do arcaboug¢o normativo.

3.1 AS RESOLUGCAO CFESS POSTERIORES AO CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DOS/AS
ASSISTENTES SOCIAIS DE 1993

Como pontuado anteriormente, as resolu¢des do CFESS nao sdo normativas
que ultrapassam os aspectos ja previstos pela lei n° 8.662/1993 (Lei de
Regulamentagéao Profissional) mas tém contribuigbes especificas no detalhamento de
elementos do trabalho do/a assistente social, portanto, tornam-se também expressao
do Projeto Etico Politico da profiss&o por balizarem o trabalho profissional ancorado
nos preceitos éticos. Nessa perspectiva, tais resolugdes podem ser entendidas como
resultado do movimento da realidade que se configura em novas exigéncias para a
atuagao profissional e/ou em novos desafios cotidianos. A esse respeito, os sujeitos

da pesquisa comentam:
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[...] em uma ocasiao, em um debate do pleno, na nossa gestédo nés tinhamos
[sic] a ***** [...], € eu me lembro que a ***** colocou no pleno uma questao:
Porque que a gente ndo conseguiria no servigo social, o CFESS, o conjunto
CFESS/CRESS fiscalizar, as instituicdes, os espagos sdcio-ocupacionais, as
instituicbes onde trabalham os assistentes sociais [porJque o CFESS e os
CRESS fiscalizavam s6 os profissionais|...]a gente deliberou para COFI ou
para comissao de ética que fizesse o estudo de como poderia ser uma
resolugdo que ao mesmo tempo que garantisse o exercicio profissional
dentro das instituicdbes de forma ética e, coerente com o nosso projeto
politico, permitisse que de alguma forma o conselho entrasse para fiscalizar,
assim nasceu a 493[...]esta é a génese, a origem da 493, era essa ideia do
Conselho poder Expandir os seus bracos de fiscalizagdo e controle além do
profissional [...] como uma forma de proteger os principios éticos e politicos
e a garantia das condic¢bes éticas e técnicas. (Sujeito A)

[...Jnorma ja é um tipo de resposta a uma matéria nova que surgiu como um
desafio e para dizer se a atribuicdo ndo € competéncia ou ndo vocé entrar
naquilo a propria Norma te ajuda a ver aquilo, ajuda a ver ndo, a norma ja
[sic] € uma resposta acontece, a norma vem sempre depois, primeiro
acontece naquela negatividade do cotidiano, as contradigcbes que estao
pulsandol...](Sujeito A)

Entéo eu diria que [...]Jo primeiro motivo, a primeira determinagéo de todas
essas resolugdes é o fato delas nascerem de demandas que se
apresentaram ao trabalho profissional, a partir das identificagdes feitas pelos
CRESS, seja por denuncias, seja por identificagdo dos agentes fiscais no seu
trabalho de fiscalizagdo preventiva, seja nos debates politicos realizados
pelos CRESS no seus no seus espagos, nas semanas do assistente social,
naqueles diversos eventos que 0s CRESS realizam
sistematicamente.[...]Jnaquele momento em relagdo a essas resolugdes,
outra questdo eram [...]Jos préprios debates que chegavam no CFESS por
aqueles eventos nacionais que o CFESS organizava.[...]dali também a gente
tirava insumos que ajudavam a gente fazer nossas discussdes politicas no
ambito da gestdo, dos plenos do CFESS e pensar como a gente poderia
avancar na, senao na resolugdo, pelo menos na minimizagdo daquelas
questdes colocadas no sentido sempre de fortalecer o trabalho profissional
com qualidade.[...Jum terceiro elemento é a propria experiéncia dos
conselheiros e conselheiras do CFESS]..] Entdo as nossas proprias
experiéncias, os nossos proprios debates, o nosso préprio trabalho
profissional contribuiam para trazer também, insumo, subsidios para o
debate que a gente fazia dessas resolucdes, antes das resolugdes na
verdade, debate que a gente fazia sobre, porque todo pleno a gente
comecava fazendo analise de conjuntura. (Sujeito B)

Observa-se que, no movimento da realidade que demandou a construgao de
tais normativas se, configuram diferentes aspectos, dentre eles, a singularidade
dos/as conselheiros/as no que concerne a construcido dos debates no interior do
pleno’? bem como as provocagodes feitas pelos Conselhos Regionais (CRESS)e ainda

as provocagbes da categoria de modo geral, efetuadas por meio dos eventos

720 Conselho Pleno é a reunido de carater deliberativo da direcdo do CFESS, que determina as agdes
da entidade, conforme seu plano de atividades, e julga os recursos éticos. As reunides ordinarias
acontecem seis vezes ao ano, mas podem acontecer em carater extraordinario, sempre que convocado
pela presidéncia ou por solicitagdo de maioria simples dos/as conselheiros/as. (CFESS, [s.d], [s.p])
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promovidos pelo conjunto CFESS/CRESS. E necessario se destacar que tais
elementos ndao sao etapas para a construgcao das resolugdes, portanto, ndo foram
todas as resolucdes que estiveram ancoradas nos debates dos eventos, por exemplo,
mas a exposigao apresenta a diversidade de bases que ancoraram a construgao das
normativas em tela.

No que concerne a expectativa do Conselho para a constru¢cao das resolugoes,

destaca-se:

[...]fazer com que o CFESS cumprisse sua fungédo e o seu papel o papel
estabelecido por lei inclusive [...Juma as coisas que a gente queria era isso
fazer o CFESS cumprir seu papel, mas ndo cumprir o seu papel por
legalismo, nem cumprir o seu papel porque esta determinada em legislacao,
mas fazer uso desta prerrogativa para que a gente pudesse a partir das
normas e

, a partir dessas regras, universalizar aquilo que é fundamental no exercicio
da profissdo, universalizar porque a partir do estabelecimento da norma,
vocé estabelece formas de relagéo entre o profissional e usuario, profissional
instituicdo, que devem ser mantidas, que devem ser realizados por todos,
entdao ndo é uma questao de opgéo individual[...] 0 que a gente esperava era
também [...] com essas normas fazer avangar aquilo que ja estava no codigo
de ética e na lei de regulamentagao da profissaol...]

[...]a gente esperava que essas resolu¢des pudessem melhorar aprofundar
tornar mais compreensivel, mais preciso e mais passivel de ser exigido pelos
profissionais do cotidiano, essas relagdes tanto entre profissionais, como
entre profissionais e usuarios, como entre profissionais e instituicbes
empregadoras, profissionais e sociedade [...]

[...]a gente esperava sempre que essas resolugdes fossem instrumentos que
fortalecessem, do ponto de vista do exercicio profissional, aqueles principios
e valores do projeto ético-politico [...] (Sujeito B)

No debate sobre as normas no ambito do conjunto CFESS/CRESS, né&o é
possivel se furtar da discussao sobre a complexidade da relagdo com a ética
profissional, posto que a normativa tem em si o carater da imperatividade e a ética

profissional fundada nos aspectos da ontologia do Ser social.

[...]se vocé entende que uma resolucao ela € uma materializagao de valores
e principios ndo tem nem como vocé dizer, ndo tem como separar, a
resolucdo ela nao é norma fria, uma norma neutra, uma regra que nao tem
substéancias, solidez tedrica, ética e politica. Toda normal...] expressa um
posicionamento e todo posicionamento estd ancorado em determinados
principios e valores. Entdo entender a norma como separada ou achar que
ela pode ser separada é transformar a norma [...] no tecnicismo que ta longe
de ser o que a gente defende no servigo social. Nao existe norma neutra, nao
existe técnica neutra, ndo existe exercicio neutro, vocé dizer isso significa
negar todos os valores e principios do que sustentam a nossa formagéao e os
nossos principios éticos politicos. (Sujeito B)

Importante se destacar, ainda, a discussao sobre a diferenga entre a norma e
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a ética, conforme pontua o Sujeito A:

[...] pergunta foi a normativa ela se relaciona com a ética profissional e o que
eu entendo que ela se relaciona além da ética profissional, se relaciona com
o projeto ético-politico. Pelo menos essas normativas que a gente veio
construindo, pega essa que eu te falei da construcdo da politica de
fiscalizagdo como ela tenta dialogar tendo por tras tudo isso e nao so a ética
profissional [...]

A distincao feita se deve ao carater normativo da ética profissional em sua
expressdo por meio do Cédigo de Etica e o Projeto Etico Politico como a expressao
de todo o percurso reflexivo da profissao, o qual permitiu se adensar a forma de ler a
realidade por meio das lentes da teoria critica.

Salienta-se que essa é uma distingao feita pela entrevistada; no decorrer desta
tese, ndo se tem realizado a distingdo entre a ética profissional e o Projeto Etico
Politico, tendo-se em vista o entendimento de que a ética profissional esta presente
em todo o processo que constitui essa profissdo na realidade, quais sejam, a
formacao, o trabalho, as normas, a producgao tedrica etc.

Frente aessa complexidade da relacdo da ética e da norma, as entrevistadas

também foram questionadas sobre se ha algum desafio para essa interlocugao:

Eu acho que o sempre o desafio é justamente a caracteristica propria da
norma que é uma impositividade. Essa contradicdo entre ela ter uma
expressado de impositividade do Estado e a liberdade como escolha entre
alternativas. Como ela vai recair sobre o individuo, assistente social, se vocé
pensar que a riqueza maior da nossa ética profissional é a ideia de escolha
entre alternativas, que alternativas esse profissional teve aqui? (Sujeito A)

De outra maneira, a partir da leitura de que nao existe neutralidade na
expressao do real, o Sujeito B apresenta a leitura de que nédo ha desafio para essa
interlocucédo, uma vez que, como nao existe neutralidade na construgédo da norma,
ela sempre parte de determinada leitura e, no caso do Servigo Social, uma leitura da

realidade construida a partir dos alicerces de uma visao critica do real.

[...]Jantes de virar norma a gente fazia textos, antes de fazer a resolugéo ainda
tinha um parecer juridico que era discutido pelo conselho pleno do CFESS,
s6 depois de muito, 1, 2 anos de debate tedrico e ético-politico é que este
debate se materializava numa norma. Entdo veja como esse processo todo
ele expressa indissociabilidade entre a norma e todo o debate tedrico ético e
politico entendeu? (Sujeito B)

Outro aspecto relevante para o debate sobre a norma na dire¢cdo da
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perspectiva critica é a fundamental importancia de sua materializacao na realidade
concreta, isso porque, caso a norma nao seja conhecida e incorporada pelos/as
assistentes sociais, sua existéncia torna-se sem sentido. Assim € possivel se
reconhecer a indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-

politica e técnico-operativa e a dimensao normativo-juridica.

[...]depois da aprovacao a gente tinha assim como pratica, como estratégia,
a publicizagdo ampla, entdo a gente colocava todas no site, a gente chegou
a publicar uma coletanea de resolugdes [...]Jem todos os debates que a gente
fazia com os CRESS, fora o encontro nacional, aqueles encontros né que o
CFESS fazia com os CRESS a gente discutia essas resolugdes|...] agora eu
acho que quem mais, eu acho que sofreu de fato assim na materialidade
delas, ali no cotidiano, tirando a supervisdo direta que tem uma dimensao
muito nacional, tirando a de vedacao de Terapias que também tem uma
dimensdo muito nacionall...Jeu acho que quem mais enfrentou e realizou
estratégias para que elas fossem conhecidas pelos profissionais utilizada no
Exercicio do trabalho foram os CRESS, talvez até os agentes fiscais mais
precisamente [...] (Sujeito B)

[...]a minha perspectiva sempre foi de capacitagao dos agentes fiscais [...]Por
que o agente fiscal € o portador e a expressao o que ele vai fazer expressao
dessas contradi¢cdes todas, e da resposta qualificada que preciso dar, que o
conselho precisa dar a essas contradigdes entre matéria atribuicdo entre a
politica e a vedagao de atuagao e os limites que o profissional tem, isso tudo
se personifica no trabalho do Agente Fiscal. (Sujeito A)

As amplas divulgagéao e publicizagdo das normas sdo estratégias utilizadas no
interior do Conselho para diversas publicagdes, entre elas, as resolugcdes. No entanto,
cabe se evidenciar a resposta do Sujeito A, uma vez que ha aqui um destaque para
os/as trabalhadores/as do Conselho, em especifico, agentes fiscais. Entende-se esse
destaque como relevante por duas questdes principais: a primeira trata do
reconhecimento de que quem opera com a norma no cotidiano sdo esses/as
profissionais, dessa maneira, € pressuposto para o trabalho o conhecimento
aprofundado sobre cada normativa; a segunda questdo é que esse/a profissional
também realiza a publicizacdo da norma, a partir das orientacdes cotidianas sobre o
trabalho profissional, assim como as visitas de orientacao e fiscalizacdo aos espacos
socio-ocupacionais dos/as assistentes sociais.

Dessa maneira, considera-se que sao tais normativas que tornam explicitas a
atualidade da regulamentagao profissional e sua fundamental importancia para a
defesa e valorizagdo do Servico Social. Buscar-se-a, neste capitulo, tragar o
panorama geral da constituicdo das resolugdes do CFESS que tratam diretamente

sobre o trabalho cotidiano profissional com destaque para os principais aspectos da
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norma e sua trajetéria de aprovacdo no conjunto CFESS/CRESS. Opta-se por
apresenta-las sob a forma de itens para se apreender, com maior acuidade, a

importancia de cada uma.

) RESOLUCAO N° 493/2006 - Dispde sobre as condicdes éticas e
técnicas do exercicio profissional do assistente social. Foi instituida em 2006 e
trata das condigdes éticas e técnicas necessarias para o exercicio profissional, desse
modo, em sua previsdo normativa, estdo sinalizados os aspectos fisicos que
minimamente garantem a viabilidade de atuagao profissional com qualidade. Na
observacéao aligeirada sobre ela, ndo é raro que se entenda que sua expressao €
restrita a descricao fisica dos espagos de trabalho de modo a garantir uma sala de
atendimento adequada para o atendimento dos usuarios dos servigos prestados
pelos/as assistentes sociais, ou seja, que disponha de ventilagdo e iluminagao
adequada, assim como a previsdo de local adequado para guarda de materiais
técnico e técnico sigiloso.

Contudo, entende-se que tal norma provoca esta tese para além de sua
expressao imediata, isso porque a garantia de local adequado para atendimento e
guarda de material esta diretamente vinculada ao reconhecimento do sujeito que
recebe a intervengao profissional enquanto sujeito de direitos, de modo que o seu
atendimento, assim como as informacdes apreendidas desse processo devem
expressar tal reconhecimento. Desta feita, o respeito ao sujeito e sua historia, por
meio da garantia de condigbes para atendimento sigiloso e guarda adequada de
material produzido a partir da intervencao, expressa nitidamente o compromisso ético
dessa relagao.

Em didlogo com o Sujeito A, essa questdo fica ainda mais nitida, pois os
elementos problematizados ultrapassam o aspecto fisico do processo de atendimento
e dialogam diretamente com o reconhecimento do sujeito do atendimento profissional
enquanto sujeito de direitos assim como com as necessidades especificas de
determinado atendimento. Dessa maneira, a estrutura fisica e a questao da porta
fechada para garantia de sigilo profissional sdo balizas que permitem se adensar a
leitura da realidade e expressam na realidade concreta o necessario compromisso
do/a assistente social com a garantia dos direitos sociais e, por consequéncia, com a

da qualidade dos servicos prestados, ou seja, o Projeto Etico Politico.
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No entanto, € necessario se alertar que o cotidiano é mais complexo do que a
normativa, dessa forma, a realidade pode demandar a reinvengao da norma, seu
aprimoramento ou sua ultrapassagem, de acordo com a complexificacdo das
relagdes.

No que se refere ao percurso para aprovagao dessa norma (res. CFESS n°
493/2006), € necessario se destacar que o parecer juridico n°® 15/2003 (ndo disponivel
para acesso na internet) versa sobre o tema. O debate também foi incorporado na
discussao do eixo tematico Ill - Fiscalizagdo do 34° Encontro Nacional do Conjunto
CFESS/CRESS - realizado de 04 a 07 de setembro de 2005, no qual se encontra a

seguinte deliberagao:

Elaborar Resolugao Federal, com as contribuicbes emanadas dos CRESS,
que normatize as condi¢des técnicas, fisicas e éticas para o exercicio
profissional, considerando a legislagdo em vigor, visando a garantia de
parametros minimos de qualidade na prestagao de servigos e nas condigbes
condignas de trabalho. (CFESS/CRESS)

Conforme disposto na introdug¢ao da norma, a aprovagao do texto da resolugao
se deu em reunido ordinaria do Conselho Pleno do CFESS, realizada em 20 de agosto
de 2006 (ATA néo disponivel para acesso na internet). Esse percurso cronologico da
elaboragcdo e aprovagdo da norma € importante para se notar seu carater
democratico, posto que a provocagao sobre a necessidade da resolugdo aparece no
Encontro Nacional, instancia maxima de deliberagao que conta com a participagao de
todos os regionais representados por delegados/as assistentes sociais e membros/as
das diretorias e da base.

Essa analise possibilitou a reflexao sobre a densidade da referida resolugéo,
nao por conta de seu texto, mas por todos os aspectos que balizaram tal construgao
e que provocam reflexdes sobre a complexidade do aspecto normativo para a garantia
de uma diregao ética para a profissado, tendo-se em vista a impositividade do direito
(limitada a partir das relagdes sociais que se constroem e referendam ou refutam tal
impositividade) e em atengdo ao que Sujeito A identifica comouma polaridade

antitética (garantia do direito pela impositividade).

[....INo que se chega a um aspecto decisivo: por mais que possa haver certo
carater impositivo do Direito, esse nunca se sustenta por si - a realidade
efetiva do conteudo social presente em uma norma juridica ndo depende de
requisitos “técnico-juridicos”, expressos na logica juridica. Nao ha uma
ciéncia juridica autbnoma a qual possa estabelecer sem problemas as
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condi¢des sob as quais tal norma vai ou nao ser eficaz. Nao se trata, pois,
efetivamente de uma questao juridica, mas, essencialmente, de uma questao
politico-social, embasada no ser econémico.[...] (SARTORI, 2013, p. 425)

Tais elementos provocam esta tese no sentido de pensar que a polaridade,
em ultima analise, se dilui a medida que se compreende que a impositividade do
direito é reflexo de relagbes sociais que dao origem a norma e, na mesma medida,
sua materializac&o na realidade s6 se da como resultado de tais relagdes, ou seja, a
esfera juridica ndo esta descolada desse complexo de relagbes construidas pelos
sujeitos sociais. Dessa maneira, o debate sobre a ética se revela fundante, uma vez
que a capacidade que o sujeito tem de identificar na realidade a necessidade de uma
alteracdo qualquer, por exemplo, a partir de uma irregularidade, nao esta
desvinculada da construgdo de um dever ser que, na perspectiva que se defende no
servigo social, se inscreve na projecao teleolégica fundada na alteragéo de aspectos
da realidade que sao contrarios a perspectiva emancipatoria sobretudo porque tais
aspectos evidenciam a negacgao de direitos humanos. Sob tal dever ser, almeja-se
que tais aspectos, de fato, se alterem, caso contrario, a efetiva qualidade dos servicos
prestados ainda resta prejudicada, mesmo que a norma seja cumprida.

O desafio desse processo é encontrar a mediacdo necessaria entre a
impositividade que se apresenta aparente na imediaticidade do cotidiano e a ética que
direciona a condi¢cao de escolha do sujeito de sua operacionalizagao, o/a assistente

social.

° RESOLUGAO CFESS N° 533/2008 - Regulamenta a SUPERVISAO
DIRETA DE ESTAGIO no Servico Social, normatiza uma relacdo fundamental para
a profissao, a supervisao de estagio (académica e de campo).

Inicialmente € necessario se reconhecer que a supervisdo de estagio é
atribuicao privativa do/a assistente social, sendo ela académica ou de campo, e,
portanto, exige compromisso ético na sua materializagdo. Isso porque é s6 o/a
profissional de Servigo Social que dispde do conhecimento necessario para realizar a
articulagdo dos elementos teoricos apreendidos durante a graduacgao e sua traducéo

na realidade concreta da intervencéao cotidiana, sob a luz da ética profissional.

[...]Ja formacao profissional aqui requerida nao se reduz a oferta de disciplinas
que propiciem uma titulagdo ao assistente social para responder a uma
condigao para sua inser¢gdo no mercado de trabalho. A construcao de uma
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profissdo ndo pode ser confundida com a preparagao para 0 emprego, uma
vez que o trabalho do assistente social ndo se limita a realizagao de um leque
de tarefas — as mais diversas — no cumprimento de atividades
preestabelecidas; antes, supde um soélido suporte tedrico-metodoldgico e
técnico-politico para propor, executar e negociar projetos, para defender o
seu campo de ftrabalho, suas qualificagdes e funcdes profissionais.
(LEWGOQY, 2010, p. 30)

Desta feita, a resolugao expressa os preceitos minimos para que essa relagao
de ensino e aprendizagem seja concretizada, por exemplo, a obrigatoriedade do envio
das informagbes de credenciamento de campos de estagio para os Conselhos
Regionais de Servigco Social, uma vez que sao instancias responsaveis pela
fiscalizagdo do exercicio profissional na supervisdo académica e de campo; a
previsdo sobre a necessidade de que haja condi¢des estruturais para o recebimento
do/a estagiario/a no espaco de trabalho do/a assistente social supervisor/a de campo;
a previsao da carga horaria do/a assistente social supervisor/a de campo com relagéo
a capacidade de supervisdo, uma vez que esta se configura como uma atribuicéo
complexa, portanto, ndo é compativel com um numero excessivo de discentes; a
previsdo da construgdo conjunta do plano de estagio enquanto instrumento de
monitoramento desse processo, etc.

Importa se dizer que o estagio, em muitas situagdes, € reconhecido pela
instituicdo enquanto contratacdo de méo de obra mais barata, portanto, a normativa
em questdo € uma forma de se incidir nesse espago na busca de assegurar que tal
exploracédo ndo ocorra no ambito do estagio em Servigo Social. A resolugéo se
configura como uma estratégia para a garantia da qualidade da interlocugéo entre a

formacgao académica e o espacgo de trabalho do/a assistente social.

[...Juma resolugdo muito especial, eu acho, porque ela também foi muito
discutida junto com a ABEPSS, a ENESSO entédo para além do conjunto
CFESS/CRESS ela envolveu muito as universidades...]

[...] embora ela diga respeito especialmente aquilo que o CFESS tem
prerrogativa que é a regulamentagéo do trabalho, mas a partir desse debate
também ficou evidente que a ABEPSS tinha que apresentar, ndo uma
regulamentacao, porque a ABEPSS nao tem essa prerrogativa legal, mas
pelo menos apresentar diretrizes para as unidades para também colocar
limites no processo de formacdo do ponto de vista da quantidade de alunos
[...] (Sujeito B)

E necessario se pontuar que a reflexdo sobre a supervisdo de estagio esta
presente nos debates do conjunto CFESS/CRESS desde o ano de 2003, no 32°
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Encontro Nacional do Conjunto CFESS/CRESS, conforme consta na parte
introdutdria da propria resolucéo.

Ja no 36° Encontro Nacional, realizado em 2007, a questdo do estagio
compareceu no Eixo de Orientagcao e Fiscalizacdo e também no Eixo de Formacéao
Profissional. Observa-se que os dois registros sobre os debates construidos nesses
eixos mencionam a necessaria incidéncia dos Conselhos Regionais em relagdo ao
estagio em Servico Social, mas ndao ha indicagcdo sobre a construgdo de uma
resolucao especifica sobre a tematica.

O estagio também foi matéria de discussdo em reunido do Conselho pleno do
Conselho Federal de Servigo Social, no entanto nao € possivel se ter acesso a pauta
da reunidao por meio eletrénico, desse modo, a ATA e registro dessa discussdo nao
foram acessados. Importa se pontuar que, no 37° Encontro Nacional,a discussao
sobre o estagio também esteve presente e na analise do relatério pode se constatar
a presencga da discussdo de maneira mais intensificada. A referida resolugao data de
29 de setembro de 2008, e observa-se que a realizagdo do 37° Encontro Nacional foi
de 25 a 28 do mesmo més.

No que concerne aos desafios do processo de construgao dessa resolugdo no
momento de sua construcido e que se repdem, na contemporaneidade, um dos

sujeitos desta pesquisa destaca:

[...]acho que a gente pode falar de trés desafios [...]Jacho que séo os trés que
foram muito presentes, um deles foi o desafio do dialogo com os docentes,
tutores e os estudantes que estavam vinculados a cursos de EAD [...]
[....]Jentdo a gente teve um desafio enorme de traduzir para estudante de EAD
e tutores assistentes sociais que se relacionavam com EAD o sentido da
supervisdo que o0 nosso objetivo era justamente fazer a critica aquela
formagdo que era uma formagdo acelerada, que era uma formacao
superficial, apressada, que ao contrario do que ele dizia ndo garantia um
direito democratico educagéao, entdo acho que esse foi um desafio grande o
dialogo com os estudantes e com os tutores do EAD,][...] um outro desafio foi
a pressao que o CFESS e os CRESS e, mais especialmente o CFESS,
sofreram das proprias instituicdes de EAD, das associa¢cdes nacionais de
estudantes que chegaram a entrar com agao judicial contra resolu¢ao depois
ela saiul...]logo depois que ela foi publicada a gente recebeu muita presséo,
muita mesmo, inclusive na época até pressdo do préprio Ministério da
Educagao que nos chamou para uma reunido € nos pressionou dizendo que
aquela resolugao, era uma resolugao, primeiro tentou dizer que era ilegal,
depois tentou dizer que a gente tava impedindo o avango do ensino superior
no Brasil[...] um outro desafio Foi mesmo no préprio conjunto construir isso,
discutir [com] os CRESS, eles sofriam muita pressao ali nos seus estadol...]
porque € sempre uma construgao coletiva até chegar ao texto final (Sujeito
B)
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Ressalta-se que a referida resolugdo encontra-se sob contestagao judicial’ e
essa problematica foi debatida em plenaria especial realizada no 46° Encontro

Nacional, ocorrido em 2017.

[...]a segunda plenaria discutiu sobre o art. 3°, paragrafo Unico, da Resolugéo
CFESS n° 533/ 2008 (quantitativo de estagiarios/as por profissional). Essa
discussao foi suscitada, para dar resposta ao pedido de revisao deste artigo
da resolugao pelo Ministério Publico Federal de Brasilia, em fungédo de
requerimento da Associagéo Brasileira dos Estudantes de EaD (ABE-EaD),
tendo a plenaria decidido, soberanamente, pela manutencdo do texto da
resolugcéo.(CFESS, 2017, p. 12)

A decisao da plenaria pela manutencédo do texto original que dispde sobre a
previsdo quantitativa de discentes supervisionados/as por um/a mesmo/a
supervisor/a de campo, em atengdo acarga horaria de trabalho deste/a profissional, é
a reafirmacado de que a supervisdo de estagio € uma atribuicdo complexa do/a
assistente social, de modo que € incompativel com o numero excessivo de discentes,
portanto, um posicionamento que politicamente reafirma o projeto de uma profissao
ancorada em bases criticas de leitura da realidade e “de um Direito que se afirma na
direcdo do respeito ao principio da primazia da realidade em detrimento da forma”’4.

A contestacéo juridica se respalda na lei n°® 11.788/2008.

Art. 17. O numero maximo de estagiarios em relagdo ao quadro de pessoal
das entidades concedentes de estagio devera atender as seguintes
proporgoes:

| —de 1 (um) a 5 (cinco) empregados: 1 (um) estagiario;

Il — de 6 (seis) a 10 (dez) empregados: até 2 (dois) estagiarios;

Il — de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregados: até 5 (cinco) estagiarios;
IV — acima de 25 (vinte e cinco) empregados: até 20% (vinte por cento) de
estagiérios.

§ 12 Para efeito desta Lei, considera-se quadro de pessoal o conjunto de
trabalhadores empregados existentes no estabelecimento do estagio.

§ 22 Na hipotese de a parte concedente contar com varias filiais ou
estabelecimentos, os quantitativos previstos nos incisos deste artigo serdo
aplicados a cada um deles.

§ 32 Quando o calculo do percentual disposto no inciso IV do caput deste
artigo resultar em fragdo, podera ser arredondado para o numero inteiro
imediatamente superior.

§ 42 Nao se aplica o disposto no caput deste artigo aos estagios de nivel
superior e de nivel médio profissional.

§ 52 Fica assegurado as pessoas portadoras de deficiéncia o percentual de
10% (dez por cento) das vagas oferecidas pela parte concedente do estagio.

3 Informa-se que nao foi possivel se obter maiores detalhes sobre a contestagéo judicial da
resolugao, uma vez que o processo nao esta disponivel para consulta publica.

740Observa-se que o principio da primazia da realidade sob a forma é um principio do Direito, expresso
no ambito do Direito do trabalho. Desta maneira, para maior aprofundamento sobre o tema, consultar:
DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 15. ed. Sdo Paulo: LTr, 2016.
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Entende-se que a normativa acima abrange o estagio de maneira geral, desta
feita, ndo contempla a especificidade e a complexidade de cada formacgao. Observa-
se, ainda, que a res. 533/2008 nao legislou para além da previsao normativa, apenas
explicitou elementos especificos do Servigo Social. A legitimidade juridica da norma
ja foi, inclusive, reconhecida pelo Ministério Publico Federal / Procuradoria da
Republica no municipio de Londrina-PR. Segue fragmento da matéria que trata dessa

questao.

A UNOPAR ¢é uma das unidades de ensino que oferece curso de Servigo
Social na modalidade a distancia e por meio da representacdo ao MP
questionou a legalidade da Resolugédo do CFESS, entendendo que esta feria
a lei 11.788/08 que dispde sobre estagio de estudantes. Além dessa
alegacdo, a UNOPAR questionou também a posicdo das entidades em
relagdo ao Ensino a Distancia (EAD), afirmando que o posicionamento
contrario das entidades em relagdo ao EAD estaria criando embaragos no
desenvolvimento da atividade dos profissionais da area de Servigo Social,
que admitem e coordenam alunos que estdo matriculados em seus cursos.
O Procurador da Republica, Jodo Akira Omoto, ao decidir pelo
ARQUIVAMENTO, argumentou que "o CFESS, ao limitar a 4 (quatro) o
numero de estagiarios a serem supervisionados por profissionais de Servigo
Social, a despeito da alegacao da representante, ndo viola a Lei, mas, em
verdade, a regulamenta, haja vista que a Lei de Estagio (Lei n® 11.788/2008)
estabelece um méximo de 10 (dez) estagiérios..."

O Procurador declarou ainda que "deve ser afastada a argumentacao de que
a Resolugdo n° 533/2008 expedida pelo CFESS, neste aspecto, seria
irregular/ ilegal/inconstitucional" (CFESS, [s.d], [s.p])

Entende-se que a res. 533/2008 nao esta limitada ao aspecto do exercicio
profissional, pois atua em defesa da formacido profissional de qualidade ao
reconhecer a centralidade do papel tanto do/a supervisor/a de campo quanto do/a
supervisor/a académico/a nesse processo. A relagcdo dessa normativa com a ética
profissional e a defesa da profissdo esta expressa, sobretudo, na medida em que
estabelece que a relagao supervisor/a e discente/estagiario/a é de formagéo, o que
implica responsabilidade direta de tais sujeitos no reconhecimento da complexidade
do processo interventivo do Servigo Social e a necessaria capacidade do sujeito em
formagao em reconhecer sua contraditoriedade.

O processo formativo, reconhecido por sua natureza de construgao cotidiana
e coletiva, admitindo que todos os sujeitos envolvidos contribuem para sua
materializagao, nos limites e desafios impostos pela l6gica da sociabilidade burguesa
qgue o tenciona a partir da Iégica do mercado e da técnica, € uma escolha ética.
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Sobre esse prisma, torna-se indispensavel se salientar os inumeros desafios
impostos para a formacgao profissional de qualidade diante dos crescentes ataques a
educacgao, sobretudo, a tendéncia defendida pelo Estado de interpreta-la sob os
interesses do mercado como mais uma mercadoria no ambito do modo de produgéao
capitalista. Nessa perspectiva, assiste-se ao sucateamento das universidades
publicas por meio das precarias condi¢coes de financiamento publico para todos os
setores (infraestrutura, recursos humanos etc.) e ao crescente estreitamento das
universidades privadas da légica do lucro que se expressa de maneira significativa,
por meio da abertura de cursos a distancia e/ou transformacéo de cursos presenciais
para a modalidade a distancia, com formagao aligeirada’.

Assim, a conjuntura atual reserva grandes desafios, uma vez que tem sido
I6cus privilegiado de iniciativas que se configuram em retrocesso; nessa esteira, as
normas, enquanto campo de disputa no ambito dessa sociabilidade, também sao
tencionadas, como é o caso da referida resolucdo. E aqui que esta tese se depara
com a contradi¢ao da normativa no ambito do capitalismo, ou seja, a norma positivada
serviu e permanece servindo aos interesses do capital, no entanto ancorada nos
principios de igualdade, justica etc., também se formata como possibilidade de

resisténcia’®. Portanto, mesmo frente aos inUmeros desafios, a profissdo segue

75 Destaca-se que a discussdo sobre a questdo da mercantilizagdo da educagdo, assim como as
diferentes formas de precarizacdo ndo sdo objeto desta pesquisa, dessa maneira, para maior
aprofundamento sobre o tema, sugere-se consultar a obra Servigo Social e educagao (2020) Link de
acesso:https://www.editoranavegando.com/_files/ugd/35e7c6 63084655ae4a4e4a8ed8c7f8cc77ab61
.pdf assim como a produgdo de autores/as como Katia Regina de Souza Lima; Roberto Leher e
EbrinFarage. (Artigos: https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/1982-
02592019v22n3p513/41193 ;
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistagerminal/article/view/21792/14337)

76 Pode-se pensar na norma enquanto uma das maneiras de resisténcia a partir do principio de
proibicdo do retrocesso: [..]Ja dignidade da pessoa humana, na sua condicdo de “premissa
antropolégica” do Estado Constitucional, implica dever do Estado de “impedir que as pessoas sejam
reduzidas a condi¢do de mero objeto no Ambito social, econémico e cultural”, pois se exige um minimo
de direitos sociais, que sejam capazes de efetivar a “participacao do cidadao no processo democratico-
deliberativo de uma auténtica sociedade aberta”. Sem duvida existe forte e inquestionavel conexao
entre a proibicao de retrocesso e a seguranga juridica, e outros principios ou mesmo outros institutos
juridico constitucionais, como a proporcionalidade e razoabilidade, ou ainda, com prépria dignidade da
pessoa humana. Observe-se que a vedagao do retrocesso social € a possibilidade de invalidar a
revogagao de normas que, “regulamentando o principio, concedam ou ampliem direitos fundamentais,
sem que a revogacao em questao seja acompanhada de uma politica substitutiva equivalente”. Ao
mesmo tempo em que a proibicdo de retrocesso guarda relagdo com a protecdo e promogéo dos
direitos sociais em ambito interno, guarda relagédo também com o dever de progressiva realizagao, em
ambito internacional, contido em clausulas vinculativas de Direito Internacional priorizagdo do dever de
implantagao efetiva, (a exemplo do Pacto Internacional de direitos sociais, econdmicos e culturais, de
1966) de uma “ampliagdo de uma cidadania inclusiva”.(BUHRINGA, 2015, p. 61)



https://www.editoranavegando.com/_files/ugd/35e7c6_63084655ae4a4e4a8ed8c7f8cc77ab61.pdf
https://www.editoranavegando.com/_files/ugd/35e7c6_63084655ae4a4e4a8ed8c7f8cc77ab61.pdf
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/1982-02592019v22n3p513/41193
https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/article/view/1982-02592019v22n3p513/41193
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistagerminal/article/view/21792/14337
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reafirmando seu compromisso com o Projeto Etico Politico em defesa da res. CFESS
n°® 533/2008.

° RESOLUCAO CFESS n° 556/2009 - Procedimentos para efeito da
Lacragcao do Material Técnico e Material Técnico-Sigiloso do Servigo Social.

Pode-se refletir que a referida resolucéo é resultado de processo coletivo de
discussao, expresso por meio do relatério do 35° Encontro Nacional realizado em
2006, assim como da plenaria ampliada efetuada no ano de 2007.

Importa se salientar que a previsao sobre a lacracido esteve presente em duas
normativas que antecederam a resolugcdo em tela, sendo elas a res. CFESS n°
382/1999 e a res. CFESS n° 513/2007. Destaca-se que, para além de outros
elementos, a res. CFESS 556/2009 inovou na medida em que contemplou a distingéo
entre material técnico e técnico sigiloso; a provocagao para a atualizagdo da norma
foi proveniente dos CRESS, principalmente dos/as agentes fiscais, conforme destaca

o Sujeito B:

[...] alacragédo de material técnico foi uma demanda [...] muito especifica dos
CRESS e sobretudo dos agentes fiscais, porque vinha todo aquele debate
de quando um assistente social € demitido, quando nao ha outro assistente
social para receber o material, entdo material ficava exposto, outras pessoas
poderiam ter acesso. Entdo eu acho que essa resolugao foi, muito importante
para dar um respaldo para o trabalho dos agentes fiscais e assistentes
sociais. Para os assistentes sociais quando eles, enfim, saiam do emprego
ou quando eles eram demitidos|...] mas que eles nao poderiam repassar esse
material para outro profissional, entdo isso deu um respaldo legal para esses
assistentes sociais também para os agentes fiscais que acompanhavam
esses processos para lacrar o material técnico sigiloso até que outro
profissional assumisse a fungao,[...] (Sujeito B)

Conforme apresenta o Sujeito B, a referida resolugao trata sobre o repasse de
material e a necessidade de lacragdo em caso de nado substituicdo imediata do/a
profissional, portanto, seu objeto ndo é o sigilo profissional, tampouco a produgao de
materiais técnico e técnico sigiloso. Todavia, observa-se frequente recorréncia a
norma na perspectiva de se observar tal distingdo e expressa-la no cotidiano do
exercicio profissional, como pode-se constatar por meio de producdes relacionadas

ao tema, como exemplo, pode-se referir a publicagdo realizada recentemente pelo
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CRESS PR que trata sobre sigilo profissional, material técnico e material técnico
sigiloso’”.

A discussao sobre o sigilo profissional € complexa e nao sera objeto desta
analise, no entanto cabe se sinalizar que essa tematica ja foi discutida por autores
que apresentaram grande contribuigdo ao aprofundamento da questdo’® e consta
detalhada na previsdo normativa do Cédigo de Etica Profissional. A separacéo entre
os materiais técnico e técnico sigiloso é indispensavel no cotidiano de trabalho do/a
assistente social, tendo-se em vista a necessaria protegao da intimidade do/a usuario
dos servigos prestados pelo/a assistente social, posto que, muitas vezes, informacdes
importantes para o processo de acompanhamento realizado pelo Servico Social ndo
sao relevantes para a atuacao interdisciplinar, ou ndo compdem o rol de informagdes
que serao compartilhadas com a rede de protecao social, configurando, portanto,
informacgdes sigilosas.

E por esse fato que a separacdo entre o material técnico (material ndo publico,
compartilhado com sujeitos que s&do responsaveis pelo acompanhamento e garantia
da protecao social do/a sujeito em acompanhamento) e o material técnico sigiloso
(material de restrito acesso ao/a assistente social que realiza acompanhamento de
determinada situagdo, em que sado registrados todas as impressdes e aspectos
constituintes da realidade, necessarios para subsidiar as intervencdes proprias do
Servigo Social) é intrinseca ao trabalho do/a assistente social.

No entanto, o processo de trabalho no setor de orientacéo e fiscalizagao do
CRESS/PR Seccional de Londrina permite se observar que os/as profissionais tém
muitas duvidas sobre a produg¢ao de documentos bem como sobre a necessidade de
separacgao; tal fato, para além de interferir na protecédo das informagdes do/a suijeito,
também se expressa no momento da lacragdo do material.

Essa é uma questéo que reflete a intensificagcdo do trabalho interdisciplinar no
ambito das politicas sociais brasileiras bem como a necessidade de se ter nitida a
especificidade da profissdo em cada processo de intervencgao.

Necessario ainda se pontuar que, no ambito do Conjunto CFESS/CRESS, nao

ha modelos de tal produgao (técnica e técnica sigilosa), uma vez que principalmente

T Disponivel em: http://www.cresspr.org.br/site/wp-content/uploads/2020/04/CRESS-Orienta-Sigilo-
Material-T%C3%A9cnico-e-Material-T%C3%A9cnico-Sigiloso.pdf Acesso em 13/01/2021.

8 Para maior aprofundamento sobre o tema sigilo profissional do Servigo Social, consultar:
file:///E:/livros/disserta%C3%A7%C3%B5es%20e%20teses/Charles%20Toniolo%20de%20Sousa.pdf
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http://www.cresspr.org.br/site/wp-content/uploads/2020/04/CRESS-Orienta-Sigilo-Material-T%C3%A9cnico-e-Material-T%C3%A9cnico-Sigiloso.pdf
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a producao do material técnico por vezes € prevista pela prépria instituicdo em que
atua o/a assistente social e em geral é resultado de discussdo e pactuagao
interdisciplinar com vistas a atender as necessidades especificas de cada espaco de
trabalho.

No que se refere ao material técnico sigiloso, também ndo ha previsao
normativa de modelo de registro porque tal produgao esta circunscrita a dindmica de
trabalho de cada profissional, desse modo, sua produgao pode ser realizada por meio
de registro eletronico, em diario de campo, em relatérios com essa caracteristica
[sigiloso] etc. Assim, € necessario que, frente as distintas possibilidades de realizagao
de tal registro, o/a profissional opte pela mais adequada a sua rotina de trabalho e
trate tal produgdo de acordo com sua caracteristica, ou seja, sua guarda em local
especifico e reservado, permanéncia do registro na instituicdo e repasse ao/a
profissional que vier a substitui-lo/a. Sdo debates e rotinas de trabalho que expressam
0 compromisso ético politico do/a profissional com a vida dos sujeitos atendidos, bem
como com a garantia da protecéo social desses sujeitos.

Outra questao concernente a res. CFESS n° 556, destacada pelo Sujeito B, é
que o fato de lacrar o material pode contribuir para que a instituicdo reconheca a
necessidade de contratacdo de outro/a profissional, assistente social, para a

continuidade do trabalho.

RESOLUCAO CFESS N° 557/2009 - Dispde sobre a emissido de pareceres,
laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros
profissionais

O reconhecimento da necessidade de se normatizar a questdo da
interdisciplinaridade compareceu no 37° Encontro Nacional, realizado de 25 a 28 de
setembro de 2008. Desta feita, a partir da apropriacdo do parecer juridico n® 20,
elaborado em 2007, bem como do acumulo dos debates no referido encontro, a
resolucao em tela foi aprovada em 15 de setembro de 2009 e se configura como mais
uma expressao do Projeto Etico Politico do Servico Social e se apresenta como um

instrumento de defesa da qualidade dos servigcos prestados por assistentes sociais.

RESOLUCAO CFESS N° 569/2010 - Dispde sobre a VEDAGAO da realizacio de

terapias associadas ao titulo e/ou ao exercicio profissional do assistente social
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Como visto em sec¢des anteriores, o Servigo Social em sua origem esteve
vinculado a uma forma de leitura da realidade restrita a situagcdes imediatas que
levaram a atuacdo profissional a vislumbrar as expressdes da questao social como
resultado de processos individuais. Dessa maneira, a incidéncia profissional na vida
da classe trabalhadora nesse periodo tinha, sobretudo, a diregdo do “ajuste” desses
individuos para a superagao de “suas” vulnerabilidades e na direcdo do
desenvolvimento da personalidade, como se apresenta, por exemplo, no Cédigo de
Etica de 1947:

o Servico Social ndo trata apenas de fator material, ndo se limita a r
emocdo de um mal fisico, ou a uma transagdo comercial ou monetari
a: trata com pessoas humanas desajustadas ou empenhadas no de
senvolvimento da propria personalidade (ABAS, 1947)

A ultrapassagem dessa leitura se da com o processo de aproximagao a uma
base tedrico-metodolégica que exige a apreensdo da realidade em sua forma
concreta de expressao. Desta feita, a intervengao profissional do/a assistente social
se modifica a luz de seu amadurecimento tedrico, uma vez que, ao se desvelar os
aspectos constitutivos da realidade social, ndo € mais possivel se admitir a
individualizagdo das mazelas sociais, assim como a perspectiva de plena expansao
dos individuos sociais

Nessa esteira, o Servigo Social se afasta de qualquer intervengao que possa
ter aproximacao com caracteristicas terapéuticas, uma vez que essa forma de leitura
da realidade se encontra distante da formacéao profissional reconhecida legalmente,
tanto nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) como na prépria Lei de
Regulamentagéo da Profisséo.

No entanto, mesmo frente a esse processo de amadurecimento, observa-se a
reivindicacdo de associagao de praticas terapéuticas ao titulo de assistente social,
reivindicagao feita por profissionais que se identificam com a area terapéutica. Nota -
se que a questdo comparece como uma problematica vinculada a expressao e

compreensao da subjetividade dos sujeitos atendidos por essa profissao.

[...]a vedacdo das terapias € uma resolugdo que desde o inicio foi muito
polémica, como é até hoje porque ela envolve questdes que dizem respeito
desde a prépria histéria e surgimento do servigo social, a um pensamento
conservador de quais sao os direitos e deveres profissionais, de quais sdo
as atribuicbes e competéncias e, que é muito defendida resgatada por quem
assume o posicionamento do servigo social que nds consideramos que é um
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posicionamento conservador, de querer remeter agbes do servigo social
aquilo que remonta a origem do servigo social e tenta atribuir a profissao
acdes que nao sao de prerrogativas de atribuicdes e competéncias do
servico sociall...] (Sujeito B)

Importa se observar que a res. CFESS n° 569/2010 nao restringe a
possibilidade de que as praticas terapéuticas se configurem como uma pratica
interventiva; tal restricao ultrapassaria os limites da legitimidade juridica do Conselho.
O que a normativa assevera é que tais iniciativas, de maneira alguma, podem estar
associadas ao titulo de assistente social, uma vez que a formagao profissional do

Servigo Social esta distante de uma formacgao dessa natureza.

[...Juma coisa é uma assistente social querer se especializar e agregar a sua
pratica algum elemento, mas isso ndo vai fazer um terapeuta. Entdo essa
resolucdo depois de muita discussao, bastante discussdo, muito polémica,
nem tanto entre os CRESS, mas sobretudo com determinados segmentos da
profissdo que até hoje questionam, querem eliminar, querem suprimir [a]
resolugédo, querem mudar a lei de regulamentagao profissional. Entdo sao
segmentos profissionais que visivelmente querem atribuir ao Servigo Social
a realizagdo de atividades profissionais que nado fazem parte da sua
formagao, para as quais ele ndo esta preparado, formado, qualificado
técnica, ética e profissionalmente,[...]lentdo essa resolugdo ela veio na
tentativa de dizer isso, olha o assistente social [...] nho seu exercicio
profissional como assistente social ndo pode, ndo tem formacao, habilitagdo
nem tedrica, nem técnica, nem legal para realizar nenhum tipo de terapia, se
ele quiser fazer isso com uma outra formacao ele pode mas, ele nio fala
como assistente social, s6 isso que a resolugao [...]diz, ela ndo proibe que o
assistente social queira fazer terapia, mas para isso, ele vai ter que fazer
psicologia, ele vai ter que se formar em psicologia, ele vai atuar como
psicélogo ndo como assistente social. [...] (Sujeito B)

Vale se mencionar, ainda, que tais afirmativas estdo expressas na introducao
da norma e deixam nitido que qualquer cidadao/a pode realizar praticas terapéuticas,
inclusive porque nao se configuram como atribuigao privativa de nenhuma profissao

liberal requlamentada no pais.

Considerando que a realizagcdo de terapias ndo esta sendo restringida,
discriminada, limitada, cerceada pela presente Resolugdo, pois, qualquer
cidaddo podera exercé-las desde que tenha formacao para tal, conforme
inciso Xlll do artigo 5° da Constituicdo Federal, eis que ndo sio privativas de
profissdo regulamentada por lei;

Desta sorte, 0 que a norma veda é a associagao de tais praticas ao Servigo

Social:
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Art. 3°. Fica vedado ao Assistente Social vincular ou associar ao titulo de
assistente social e/ou ao exercicio profissional as atividades definidas no
artigo 2° desta Resolugao;

Paragrafo primeiro — O Assistente Social, em seu trabalho profissional com
individuos, grupos e/ou familias, inclusive em equipe multidisciplinar ou
interdisciplinar, devera ater-se as suas habilidades, competéncias e
atribuigbes privativas previstas na Lei 8662/93, que regulamenta a profissao
de assistente social.

Paragrafo segundo — A presente Resolugéo assegura a atuagao profissional
com individuos, grupos, familias e/ou comunidade, fundamentada nas
competéncias e atribuigdes estabelecidas na Lei 8662/93, nos principios do
Cadigo de Etica do Assistente Social e nos fundamentos histéricos, tedricos
e metodoldgicos do Servigo Social previstos na Resolugdo CNE/CES/MEC
n°® 15, de 13 de margo de 2002, garantindo o pluralismo no exercicio
profissional.

Ainda nesse debate, o CFESS langou uma publicacao intitulada “Servigco Social
e Reflexdes Criticas sobre Praticas Terapéuticas”®, a qual apresenta uma breve
retrospectiva do percurso histérico desse debate no ambito do conjunto, uma vez que
a tematica esta presente nas reflexdes do CFESS desde 1996, nos debates dos
Encontros Nacionais do Conjunto CFESS/CRESS desde 2001 assim como foi um dos
temas em discussao do Seminario Nacional das COFls em 2007.

No que concerne ao Encontro Nacional do conjunto CFESS/CRESS em 2009,
ano que antecedeu a aprovagao da referida resolugcdo. A publicacdo em analise

apresenta a seguinte informacao:

[...] o CFESS elaborou minuta de resolugao, socializou-a amplamente com a
categoria profissional, os CRESS realizaram debates em seus Estados, o
tema ainda foi debatido nos Encontros Descentralizados (julho de 2009) que
apresentaram sugestdes a minuta, o CFESS recebeu varias manifestagbes
politico-tedricas e representagdes de profissionais contrarios a publicagdo de
resolugdo, e a minuta foi apresentada e discutida no Encontro Nacional
CFESS/CRESS 2009, gerando a seguinte deliberagao 2 da COFI: “Aprimorar
a Minuta de Resolugdo que veda a utilizagdo de praticas terapéuticas no
servigo social a partir das contribuicbes dos CRESS e publicar até dezembro
de 2009;

Ainda na contextualizag&o sobre o percurso historico que deu origem a referida

resolucado, o CFESS apresenta:

[...]apds o Encontro Nacional de 2009, o CFESS aprimorou a resolugéo, com
base nas discussbées do Encontro Nacional, enviando-a aos CRESS em
dezembro de 2009 para novas analises, debates e sugestdes. O CFESS
incorporou as contribui¢cdes recebidas e, finalmente, publicou a resolugdo em
margo de 2010.

9 Disponivel em http://www.cfess.org.br/arquivos/doc CFESS Terapias e SS 2010.pdf Acesso em
10/12/2020.
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O registro histérico demonstra que o processo de discussédo foi longo,
democratico e intenso, fazendo com que a resolugao ora publicada resulte
de reflexdes acumuladas e realizadas pela categoria, no ambito do exercicio
e da formagao profissional. Em diversas ocasides as posicdes diferentes, e
muitas vezes divergentes, foram discutidas respeitosamente, embora nem
sempre o consenso tenha sido obtido, diante das polémicas que envolvem a
questdo. (CFESS, 2010, p.4)

Observa-se que a discussao sobre praticas terapéuticas no ambito do Servigo
Social € complexa, ndo por deixar margem a duvidas sobre o que desvela sua
incompatibilidade com a profissdo, mas por exercer confronto a uma leitura que nao
visualiza a relevancia e presencga da questao da subjetividade nas bases ontologicas
de leitura da realidade.

As problematizagdes expressas pelo documento seguem tornando ainda mais

nitida a posi¢cao do Conselho frente a questao.

[...] a Resolugao nao pressupde nenhum tipo de avaliagcéo tedrica e politica
sobre a direcao social das terapias. Este universo é permeado por diferentes
escolas/autores/posigcbes  tedricas, o0 que desautoriza analises
simplificadoras de considera-las genérica e necessariamente como praticas
conservadoras. Ao vedar sua realizacdo no exercicio profissional do
assistente social a Resolugao evidencia tdo somente que a realizagao das
terapias requer conhecimento especializado e que este, por ndo se constituir
matéria do Servigo Social, ndo integra sua formacgao basica. A realizagao de
terapias, portanto, ndo pode ser considerada competéncia e atribuicbes
profissionais do(a) assistente social. (CFESS, 2010, p.8)

Face aos elementos expressos em relagdo a cada resolugdo, pode-se
considerar que a trajetdria normativa do Servigo Social é reflexo do percurso de
formacéao e trabalho profissional, e ndo é diferente quando se pensa nas bases do
processo de fiscalizacdo do exercicio profissional, sobre o qual sera discorrido no

tépico a seguir.

3.2- A FISCALIZACAO DO EXERCICIO PROFISSIONAL A LUZ DO PROJETO ETICO POLITICO DO
SERVICO SOCIAL

A lei n° 3.252/1957, regulamentada pelo decreto n°® 994, de 15 de maio de

1962, normatiza, em seu Art. 6°, 0 processo da fiscalizacido do trabalho profissional.

Art. 6° A disciplina e fiscalizagao do exercicio da profissdo de Assistente
Social caberao ao Conselho Federal de Assistentes Sociais (C. F. A. S.) e
aos Conselhos Regionais de Assistentes Sociais (C. R. A. S. ), criados por
éste Regulamento

[.]
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Art. 12. Sao atribuigdes do Conselhos Regionais de Assistentes Sociais:

| - Organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais;

Il - Expedir os titulos dos Agentes Sociais, referidos no item Il do art. 4° déste
Regulamento, observado o § 2° do mesmo artigo;

Il - Fixar as anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes Sociais;

IV - Expedir Carteiras Profissionais de Assistentes Sociais, fixando a
respectivas taxas;

V - Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdao de Assistente Social
na respectiva regiao;

VI - Zelar pela observancia do Cédigo de Etica Profissional aprovado pelo C.
F. A. S., funcionando como tribunais regionais de Etica Profissional, segundo
normas expedidas por aquéle Conselho;

VIl - Impor as sanc¢des prescritas no Cédigo de Etica Profissional;

VIII - Elaborar o respectivo regimento interno e submeté-lo a aprovagao do
C.R. A. S., dentro de 120 dias da data de sua instalagao.

Necessario se refletir que a primeira formatacdo que o Conselho de
Fiscalizacdo no ambito do Servico Social assumiu, tal como os demais Conselhos
profissionais, foi uma postura autoritaria, distante dos/as profissionais em atuagao,

conforme contextualizagao feita pelo préprio CFESS.

Os Conselhos profissionais nos seus primordios se constituiram como
entidades autoritarias, que nao primavam pela aproximagdo com o0s
profissionais da categoria respectiva, nem tampouco se constituiam num
espago coletivo de interlocugdo. A fiscalizagdo se restringia a exigéncia da
inscricao do profissional e pagamento do tributo devido. Tais caracteristicas
também marcaram a origem dos Conselhos no ambito do Servico
Social (CFESS, [s.d], [s-p])

E somente com a aprovag&o da lei n° 8.662/1993 que a normatizacéo que rege
o Conselho Federal e Regionais de Servigo Social ganha contornos fundamentados
no amadurecimento da profissdo. Vale se destacar, inclusive, que o Conselho altera
sua nomenclatura e passa a ser o Conselho Federal de Servigo Social e o Conselho
Regional de Servigo Social. O significado dessa alteracdo nao se restringe ao nome
do Conselho, uma vez que a nomenclatura anterior direcionava a atuagao deste érgéo
a uma postura corporativa, na defesa dos/as profissionais, ja a nova nomenclatura
apresenta a conotagao da defesa e valorizagao da profissao.

Essa questao deixa evidente que os Conselhos ndo tém fungao de intervir na
realidade para defender individualmente os/as assistentes sociais em seus espagos
de trabalho; essa é uma fungao que esta juridicamente vinculada aos sindicatos e
encontra-se assentada na area trabalhista. Os Conselhos tém sua existéncia
legitimada pela defesa da profissdo na diregao da exigéncia da qualidade dos servigos
prestados, assim, nao se trata simplesmente de uma mudang¢a de nomenclatura mas

da nitidez em relag&o ao objeto de intervencao.
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E nessa esteira que se encontra o carater normativo e disciplinador do conjunto
CFESS/CRESS, isso porque, em defesa da qualidade dos servigos prestados por
assistentes sociais, cabe, ao Conselho Federal, normatizar sobre o trabalho desse/a
profissional, desde que a normativa n&o ultrapasse os aspectos previstos pela lei de
regulamentagao, bem como é papel dos conselhos regionais garantir a aplicagdo das
normativas por meio da fiscalizacdo. E nesse campo que se encontra a legitimidade
juridica do Conselho para exigir “adequacgao” do trabalho quando exercido de maneira
dissonante aos pressupostos ético-normativos da profissao.

Assevera-se que, ancorada nos pressupostos do Projeto Etico Politico, mesmo
na execucao do carater disciplinador do exercicio profissional, a fiscalizacdo no
ambito dos Conselhos de Servigo Social nao se expressa de maneira punitivista, isso
porque sua expressao na realidade esta assentada na Politica Nacional de

Fiscalizagdo, normativa que assegura a articulagéo de trés dimensdes:

. Dimensao afirmativa de principios e compromissos conquistados -
Expressa a concretizagao de estratégias para o fortalecimento do projeto
ético-politico profissional e da organizagao politica da categoria em defesa
dos direitos, das politicas publicas e da democracia e, conseqiientemente, a
luta por condigbes de trabalho condignas e qualidade dos servigos
profissionais prestados;

1. Dimensao politico-pedagégica - Compreende a adogdo de
procedimentos técnico-politicos de orientacao e politizagao dos assistentes
sociais, usuarios, instituicdes e sociedade em geral, acerca dos principios e
compromissos ético-politicos do Servigo Social, na perspectiva da prevengao
contra a violagéo da legislagao profissional.

1. Dimensdao normativa e disciplinadora - Abrange acgdes que
possibilitem, a partir da aproximagcdo das particularidades sécio-
institucionais, instituir bases e parametros normativojuridicos reguladores do
exercicio profissional, coibindo, apurando e aplicando penalidades previstas
no Cédigo de Etica Profissional, em situagdes que indiquem violagéo da
legislagao profissional.

O processo de fiscalizacdo nao se da, portanto, descolado do acumulo tedrico
da profissdo; dessa maneira, é condi¢cao para efetivacdo da fiscalizacdo é que ela
seja realizada por assistente social, uma vez que somente um/a profissional do
Servigo Social tem condicbes de fazer a analise da situagao especifica que se
apresenta no trabalho profissional em determinado espago socio-ocupacional e os
elementos complexos que o fundamentam.

Dessa maneira, a “aplicabilidade” da norma no ambito da fiscalizagdo do
exercicio profissional pressupde a ultrapassagem dos elementos do direito positivo e

impulsiona a reflexdo sobre os elementos materiais que consubstanciam a
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irregularidade em si, na perspectiva de buscar estratégias para sua ultrapassagem.
Assim, o objetivo da fiscalizagc&o é a garantia da qualidade dos servigos prestados e

nao a punicao dos/as assistentes sociais.

A fiscalizagdo do exercicio profissional fortalece agbes que politizam as
relagcdes e garantam a prevengao e recomposi¢ao da violagdo do Cddigo de
Etica dos Assistentes Sociais (1993) e outros instrumentos juridicos
construidos democraticamente no Conjunto CFESS/CRESS. Seu carater
publico configura-se como atividade precipua e exigéncia legal, regulada na
Lei de Regulamentacéo da Profissao (Lei n° 8.662/1993), para a fiscalizagao
do exercicio profissional.

A articulagéo entre a legislagao profissional atualizada com os principios do
Codigo de Etica aprofunda o processo de democratizacdo institucional que
resultou em novas e qualificadas respostas as demandas sociais. (CFESS,
2007, p. 48-49)

Esse pode ser considerado um grande avancgo da profissdo, mas também € um
grande desafio para os/as profissionais que operam com a fiscalizagado, uma vez que
significa a responsabilidade de desvendar, no cotidiano de outros/as assistentes
sociais e construir junto com esses/as profissionais, uma maneira de direcionar as
intervencdes a partir do dever ser construido coletivamente - Projeto Etico Politico.
Ou seja, exige uma apropriagcdo da norma a partir dos elementos da realidade
concreta que ela confronta com vistas a determinada direcao ética e politica.

Esse movimento demonstra que o limite da norma € a realidade concreta

construida e vivida pelos seres sociais, como demonstra SARTORI (2013):

As teleologias secundarias que permeiam o ser do Direito tém por finalidade
regulamentar e incentivar a pratica humana, indissolivel da esfera
econdmica, por exemplo, ao mesmo tempo em que tal realidade €, na melhor
das hipoéteses, considerada somente por meio de lentes “juridicas”. Ou seja,
o reflexo juridico ndo apreende o proprio ser da sociedade na medida mesma
em que pretende fazé-lo; conforma-se assim, enquanto um dever-ser — no
caso — separado da realidade efetiva e elevado ao nivel de sistema, sistema
esse por meio do qual se buscara intervir na realidade, até certo ponto,
transformando-a (como no caso dos legisladores franceses da revolugéo).
No entanto, sempre se tera como limite a propria confirmagéao objetiva
do ser social, da sociedade que da base a esfera juridica, a sociedade
amparada pelo capital. Aqueles que consideram o Direito somente
enquanto algo autbnomo, sistematico, ligado ao dever-ser — e nao ao ser, o
ser social, em verdade — pois, tém grande risco de estarem prestando
homenagens justamente as vicissitudes dessa esfera. [...]. (p. 421, grifo da
pesquisadora).

Frente a esse importante desafio, problematiza-seo papel das normativas e a
indaga-sesobre a complexidade de se tensionar a realizagdo de uma escolha critica,

por parte de outro sujeito, neste caso, assistente social, pautada na ética profissional
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do Servico Social, tendo apoio, em ultima instancia, na “aplicabilidade” de uma

norma.

Justifica-se, assim, a necessidade de resgatar, no nivel da realidade social,
a forma de pensar dialética, capaz de fundamentar uma interpretacdo
material do fenémeno juridico e de, consequentemente, ultrapassar os limites
do normativismo e do positivismo. Para esse efeito, tomado em outro nivel
a contraposig¢ao paradigmatica entre abstracao e realidade, imp6e-se
reformular, em termos dialéticos, a relagao entre norma e fato, ou entre
ser e dever-ser, que esta na esséncia do normativismo e do positivismo.
(OLIVEIRA, OLIVEIRA, 2014, p. 88, grifo da pesquisadora).

Nessa perspectiva, pode-se refletir que, por mais que a ética profissional do
Servico Social esteja assentada em bases criticas, a materializagdo do
direcionamento ético-politico no cotidiano do trabalho profissional € um processo
constante e diario de problematizacdo acerca dos desdobramentos da intervengao
profissional na vida do sujeito e dos reflexos da totalidade que expressam a
singularidade da relagdo que se coloca como alvo do trabalho profissional.

Nesse contexto, € no processo de intervengao profissional singular, assim
como nos demais elementos que perpassam as relagdes sociais singulares e
diversas, que se tensiona a construcdo coletiva de certa direcido ético-
politica.Portanto, a reafirmacédo da diregdo construida coletivamente pela categoria
profissional se da na materializacdo desse direcionamento nos atos singulares
constitutivos e constituintes do cotidiano profissional e da realidade material. Dessa
forma, todo esse processo € formatado a partir da escolha dos sujeitos, consciente
ou inconsistente, e, também, nas organizagdes coletivas da categoria profissional.

Neste caso, reflete-se que o papel da norma se encontra em tensionar essa
escolha a partir dos preceitos ético-politicos ja alcancados pelo Servigo Social, no
entanto sua expressao na realidade pode se dar como mero cumprimento de
exigéncia normativa, ou a partir de uma leitura da realidade mais aprofundada que
possibilita se entender o que essa norma especifica significa na realidade (sem se
desconsiderar seus limites e contradigdes), ou seja, como na norma estao
sintetizados os percursos ético-politico, tedrico-metodolégico e técnico-operativo
dessa profissao.

Essa questao revela mais uma vez a complexidade do trabalho do/a assistente
social, de forma que a atuacao profissional exige um conhecimento critico, capaz de

proporcionar, ao/a profissional, uma leitura aprofundada da realidade da intervencgao.
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No cenario contemporaneo, essa complexidade esta tensionada pelas exigéncias do
mercado de trabalho (a exigéncia de uma intervengao instrumental e imediata), pela
precarizacao da formacao profissional, pelas condicbes de vida e de trabalho, as
quais impdem limites ao aprofundamento da leitura da realidade sob bases criticas,

entre diversos outros aspectos®?.

[...] O Estado, por meio de suas politicas de ciéncia e tecnologia e do ensino
superior, vem estreitando vinculos entre a educagao superior e a ciéncia com
0 “mercado”. Resultados de pesquisas nas areas das chamadas “ciéncias
duras” tém sido incorporados sem custos por capitais na sua forma produtiva
no maquinario mecanico, eletrbnico e nas tecnologias de
informagao/comunicagéao (TICs) e na inteligéncia artificial (1A).

No cotidiano profissional, esse processo contraditério vai se expressar no
aumento da produtividade do trabalho do/a assistente social, no crescimento
de demandas de trabalho burocratico, pragmatico, voltado para respostas
imediatas. Na atuacdo rotineira da/o assistente social, em detrimento do
trabalho técnico criativo.[...] (CFESS, 2021, p 35)

E nesse espaco, quando no processo da fiscalizacdo se encontra uma lacuna
entre o trabalho profissional e os elementos que fundamentam essa profissao, que as
normativas se tornam indispensaveis, uma vez que um/a assistente social que nao
realiza reflexdo sobre seu processo de trabalho ndo desvela os elementos de
complexidade que se materializam na singularidade da vida dos sujeitos de sua
intervencao e nao esta construindo, de fato, a particularidade do Servigco Social e,
portanto, deve retomar a reflexdo sobre a contribuicdo especifica que seu trabalho
oferece para as situagbes singulares com que se defronta no cotidiano. Assim, a
norma € um canal imprescindivel para essa exigéncia.

E necessario se resgatar que se esta tratando especificamente das normativas
do Servigo Social, constituidas democraticamente no interior do conjunto
CFESS/CRESS e publicadas por parte do CFESS, conforme apresentado no capitulo
anterior. Recuperar essa condigao significa destacar que as normas refletem um
entendimento coletivo, ou seja, refletem as necessidades da profissdo a partir da

condicdo hegemonica de seu projeto profissional. Portanto,

Aqueles atos contrarios aos rumos “normais” dessa reprodugédo aparecem

80 Nzo sdo objeto desta tesa a discussdo e aprofundamento sobre a situacdo do trabalho do/a
assistente social frente a intensa precarizagdo do trabalho que se apresenta no cenario
contemporéneo; desta feita, para maior aprofundamento sobre o tema, sugere-se a consulta as
publicacdes do CFESS e a pesquisas académicas que buscam desvelar essa realidade:
file:///C:/Users/Usu%C3%A1rio/Downloads/Flavia%Z20Pardini.pdf Artigo
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/36597/26269
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como juridicamente vedados. Isso, porém, s6 é possivel se “uma proibi¢ao
pronunciada pelo sistema juridico funciona na sociedade, nas agbes dos
individuos efetivamente sem atritos”. No que se chega a um aspecto
decisivo: por mais que possa haver certo carater impositivo do Direito, esse
nunca se sustenta por si — a realidade efetiva do contetdo social presente
em uma norma juridica ndo depende de requisitos “técnico-juridicos”,
expressos na logica juridica. Nao ha uma ciéncia juridica autonoma a qual
possa estabelecer sem problemas as condigdes sob as quais tal norma
vai ou nao ser eficaz. Nao se trata, pois, efetivamente de uma questao
juridica, mas essencialmente, de uma questdo politico-social,
embasada no ser econdémico.[...] (SARTORI, 2013, p. 425, grifo da
pesquisadora)

Assim, entende-se que a “aplicabilidade” da norma ndo se limita a uma leitura
dicotbmica do que é certo ou errado no trabalho do/a assistente social, mas é
efetivamente a defesa e valorizacédo dessa profissao no cenario contemporaneo.

Mesmo frente aos limites da sociedade capitalista, em atengdo ao carater
contradicdo indissociavel dessa forma de organizagao das relagdes, assevera-se que
o Servigo Social brasileiro € organizado na atualidade sob bases criticas. Entender
de maneira concreta essa questao € indispensavel para se desvelar como a atuagao,
ancorada nessa dire¢cao, se torna um processo de resisténcia cotidiana na direcéo da
ampliagdo dos direitos sociais e no reconhecimento do sujeito da intervengao
enquanto sujeito de direitos. Diversos elementos tensionam esse processo, como, por
exemplo, a precarizagao da formacgéao e condi¢des de trabalho.

Desse modo, apesar dos limites que as normativas tém no ambito da
sociedade capitalista, sua expressao na realidade também se torna um instrumento
necessario no embate entre os diversos interesses sociais que permeiam a

viabilizagcdo de um direito social.

O complexo juridico, deste modo, também é uma porta de entrada para
reivindicagdes que se oponham, em primeiro momento, e de modo limitado,
ao dominio do capital. Isso, porém, se d4 na medida em que permanecer no
“terreno do Direito” é solapar as possibilidades de realizagdo de tais
reivindicagcbes na realidade efetiva. Isso faz com que toda a praxis
contestatéria que nao seja imediatamente revolucionaria tenha que lidar com
esse aspecto dificil, mas inerente a praxis politica. Sobre isso, seria
importante discutir para o desenvolvimento de um pensamento contestador
rigoroso e devidamente cuidadoso, sendo isso essencial aos rumos do
pensamento critico. Desta feita, é preciso enfatizar que aquilo que da
ensejo a abertura de possibilidades em meio a forma juridica,
propriamente, escapa a esfera do Direito — ao mesmo tempo em que
esse é indissociavel do capital e da reproducido e movimento do ultimo,
ele ndo pode ser separado da ética de um povo, a qual — entendida ao
modo de Lukacs — conforma um modo de vida concreto e nao principios
e imperativos abstratos, tratando-se de algo que se volta a vida
cotidiana dos homens.[...](SARTORI, 2013, p. 429, grifo da pesquisadora)
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A ética profissional, ancorada em bases criticas, exigeuma formacgéao
consolidada e constante aprofundamento assim como continuo processo de analise
critica de seu processo de materializagao na realidade. S&o, portanto, inumerosos
desafios do Projeto Etico Politico do atual cenario, o qual revela a questdo da
precarizacao da formacéo profissional, das condicbes de vida e de trabalho dos
sujeitos sociais, entre diversos outros aspectos que tensionam esse processo. Tais
questdes demonstram que a hegemonia de um projeto referente a determinada
profissdo, no caso desta tese o Servigco Social, é construida e tensionada no cotidiano
profissional, por meio dos atos singulares dos sujeitos profissionais e pelas condigbes
materiais que tensionam tais atos e escolhas. Nesse interim, novamente se pode
perceber a real importancia do processo de fiscalizacdo do trabalho profissional.

Seno processo de fiscalizacdo do exercicio profissional encontra-se um/a
profissional alienado/a®' do significado ético-politico de sua intervencgao, cabera, a
fiscalizacdo do trabalho profissional, ancorada nos instrumentos normativos que
dispbe e nos inumeros outros aspectos que a atravessam, atuar para garantir a
qualidade desse servigo prestado, o que significa a busca por desvelar, junto ao/a

profissional, os aspectos que circunscrevem esse processo na realidade.

Existe[...] uma relacdo dialética entre ser e dever-ser que precisa ser
compreendida no nivel da realidade e que implica admitir que a experiéncia
e o comportamento do homem sao regidos por uma normatividade que esta
inscrita nos desdobramentos de construgdo da socialidade. De fato, a
conduta, que é da ordem do ser, € mediada pelo sentido e pela finalidade da
normatividade tomados na realidade da vida social. Nado é o caso, desse
modo, de buscar a normatividade da norma no plano estritamente normativo;
assim como também nao é o caso de reduzir a normatividade a mera
observancia de comportamentos individuais, sem que seja considerado o
contexto social que confere sentido e finalidade a vida em sociedade;
positivismo e realismo, nesse sentido, contemplam o fenémeno juridico de
modo parcial.

Do ponto de vista de uma interpretacéo juridica materialista perde sentido a
distingao entre direito e moral, uma vez considerado que o comportamento
humano contempla finalidades e valores inscritos na realidade
socioecondmica.

O que interessa para a interpretacgao juridica materialista é assimilar o
sentido e as finalidades dos comportamentos do homem em sociedade,
determinados pelo modo de produc¢ao capitalista, capaz de, ao mesmo
tempo, evidenciar a violéncia da injusti¢ca, e de apontar aberturas de
emancipacgao. (OLIVEIRA, OLIVEIRA, 2014, p. 89, grifo da pesquisadora)

811...] N&o é a qualidade da relagdo com o mundo que determina a existéncia da alienagéo, mas sim a
funcdo que as relagdes sociais cumprem na reprodugdo do mundo dos homens. A alienagdo em Marx
é primordialmente um fendbmeno objetivo que possui reflexos na consciéncia. (LESSA, 2015a, p. 485)



173

E nessa esteira que se afirma que as normativas sdo instrumentos do trabalho
da fiscalizagéo, assim, o/a agente fiscal deve entender o que as normas significam
para além das restricbes que elas impdem, qual o objetivo delas e como elas se
conectam com o arcaboucgo tedrico da profissao, para, entdo, estar apto/a para
orientar o/a assistente social na perspectiva de ilustrar que a superacdo de uma
situacao irregular ndo esta restrita a exigéncia normativa, mas é o que revela a
contribuicdo especifica do Servico Social em determinado espaco de trabalho. Todo
esse movimento deve ser feito sem deixar de considerar o carater contraditorio do
direito, do Servigo Social e da propria sociabilidade.

E essa complexidade que desenha os desafios do direito e da
operacionalizacdo das normas, no caso desta tese, expresso no cotidiano da
intervencao da fiscalizagdo do trabalho profissional. Isso porque a ética é um
processo de escolha consciente, ancorado no conhecimento dos elementos que
constituem a realidade. Dessa maneira, ndo se obriga ou se impde a éticaa
determinado sujeito, esse € um processo de construgdo continua e cotidiana. No
entanto, a qualidade dos servicos prestados por um/a assistente social, que
operacionaliza direitos sociais tensionados pela légica desigual do capital e do
Estado, esta diretamente ligada a leitura critica da realidade, assim, a complexidade
da intervencéo profissional pressupde uma escolha consciente, uma escolha ética.

Portanto, entende-se que a especificidade do trabalho profissional é
indissociavel de seu Projeto Etico Politico, no entanto sua materializacdo cotidiana
éuma escolha singular que deve estar balizada pela formagdo e pela continua
construcao de projeto coletivo de sua profissao. Desta feita, o processo de assegurar
e defender tal especificidade esta diretamente ligado aos elementos normativos da

profissdo, ainda que nao se limitem a eles.

E possivel, por exemplo, respeitar uma norma juridica sem sequer saber de
sua existéncia, é possivel fazé-lo também contrariando subjetivamente aquilo
que ela estipula. Assim, ndo necessariamente aquele que age de acordo com
o ordenado pela norma legal é chamado a influenciar as posicbes
teleolégicas singulares na medida mesma em que pode haver uma
“indiferenga — também contraditéria — a respeito das razdes pelas quais
os individuos singulares respeitam o imperativo contido no
ordenamento juridico”. [..] Desta maneira, ao passo que ha uma
reconciliagdo da cidadania com a economia capitalista, em principio, sequer
€ essencial a esfera juridica o quao contrariados os ideais das pessoas sao
quando estas tém que obedecer a algum imperativo sob pena de sangao
legal (a qual implica na potencial violéncia). A esfera juridica, mesmo que de
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modo tenso e contraditorio por vezes, reconhece a sociabilidade burguesa —
nao se opode efetivamente a ela. (SARTORI, 2013, p. 410, grifo da
pesquisadora)

Logo, o objetivo da fiscalizagdo do trabalho do/a assistente social, assentado
em uma leitura materialista da realidade e, consecutivamente, da expressao
normativa do Projeto Etico Politico, ndo se concretiza com a superacdo da uma
irregularidade identificada; isso porque a superagcdo pode ser operada no campo
estritamente formal e burocratico, assim, o objetivo esta vinculado a interpretagdo que
o/a profissional que recebeu a intervencgao da fiscalizacio faz sobre a superagao de
uma irregularidade constatada em seu trabalho e a perspectiva critica de sua
intervencao.

E somente com essa concretizacdo, com esse “despertar’ reflexivo que o
objetivo da fiscalizagéo se concretiza e € por esse fato que a orientagéo, no ambito
da fiscalizagao do trabalho profissional do/a assistente social, é fundante do processo

de intervencao do Conselho e, consecutivamente, do/a agente fiscal.

Nao se pode de modo algum desconsiderar o momento singular de toda a
proposicao juridica do arbitrio individual a que essas proposig¢des se referem,
isso é claro para Lukacs. O prdprio funcionamento imediato da esfera juridica
s6 se da devido a singularidade dessas proposi¢des e de cada consciéncia
individual. No entanto, ha de se ter em conta sempre a perspectiva
ontogenética em que nao é tanto o funcionamento imediato que é essencial
na critica ontolégica, mas a articulagdo desse momento com o
sociometabolismo e com o todo social.[...] A mudanca no Direito, pois,
somente pode ser vista em meio a um terreno que ultrapassa em muito o
“juridico”. Trata-se de um terreno em que esta o homem inteiro, mas cujo
preponderante é efetivamente ligado ao metabolismo existente entre o
homem, a sociedade e a natureza. Trata-se, sempre, da conformacéo e da
transformagédo do modo de producdo.(SARTORI, 2013, p. 431-432)

Essa problematizagdo € um desafio, ndo s6 no campo tedrico, por exigir o
encontro com os fundamentos do direito e sua problematizacéo a partir de uma leitura
critica, mas de, por meio desse processo, iluminar a questao especifica da norma no

Servigo Social e o processo da fiscalizagao do trabalho do/a assistente social.

Uma interpretacdo materialista do direito, desse modo, exige considerar a
totalidade da realidade social, que compreende o préprio ordenamento
juridico, de tal modo que o objetivo que para ela se coloca, de promog¢ao da
pessoa e da cidadania, acaba por confronta-la com as formas de violéncia
engendradas pela ordem juridica do capitalismo, ao mesmo tempo em que a
praxis que dela deriva constitui desdobramento e abertura do novo que se
mantém no presente pela negatividade da injustiga.(OLIVEIRA, OLIVEIRA,
2014, p. 92)
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O carater coercitivo da norma tensiona as problematizacdes criticas acerca do
seu efetivo alcance na realidade. Entende-se que esses sao desafios importantes
para que se desvende a relevancia dos instrumentos normativos sem se deixar de
considerar seus limites e complexidade no ambito da sociabilidade capitalista.
Reflete-se que tais questdes e aprofundamentos podem fortalecer o Servigo Social e

a defesa de seu Projeto Etico Politico.

3.3As RESOLUCOES DO CFESS E O COTIDIANO DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL -
ANALISE DAS ATAS DA COFI| LOCAL/SECCIONAL DE LONDRINA

Apresenta-se, a seguir, a andlise das deliberagdes das reunides de COFI
Local/Seccional de Londrina nos anos de 2018, 2019 e 2020. Inicialmente,
caracteriza-se como uma analise quantitativa das demandas e provocagcoes
discutidas nas referidas reunides com o objetivo de apresentar, ao/a leitor/a, um
panorama geral sobre as demandas mais recorrentes; em seguida, sdo analisadas as
deliberagdes que dizem respeito especificamente as resolugdes do Conselho.

Foram 360 deliberagbes durante os anos analisados (2018, 2019 e 2020), no
entanto, em algumas situagdes, uma mesma deliberacdo versa sobre mais de uma
questao, e, por esse fato, vale se mencionar que nesse periodo, se a contagem for
por temas debatidos, havera um total de 463.

Vale se citar também que a COFI recebe diversas provocacdes de varios
sujeitos, dessa maneira, ndo sdo s6 as resolugdes do CFESS sdo matéria de
discusséao da referida comissao, o que direciona uma demanda para a pauta de uma
reunido de COFI é a necessidade de debate, aprofundamento e/ou posicionamento
do Conselho a respeito dela.Desta feita, € necessario se pontuar que solicitacdes de
orientagdo sobre o exercicio profissional que se relacionam a temas ja debatidos e
acumulados no ambito do Conselho, ou que nao carecem de posicionamento e
incidéncia politica ndo sao pautas para a referida comissao; ficam, portanto, a cargo
do encaminhamento realizado pelo setor de orientagao e fiscalizacao.

Frente a isso, informa-se que, no periodo analisado, foram identificados 48
diferentes temas debatidos em reunido de COFI Local/Seccional de Londrina. A
seqguir, apresentam-se os temas organizados em ordem decrescente em relagéo a

recorréncia de seu aparecimento como ponto de pauta.
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Tabela 1 - Demandas e provocacodes discutidas nas reunides da COFI/Seccional de

Londrina ( 2018 a 2020)

Demanda N° de discussodes
Res. 493 111
Res. 557 77
Exercicio irregular/ilegal 31
Requisigdes incompativeis/institucionais 30
Res. 533 25
Concurso Publico com vaga para assistente social ou que se relacione ao

Servigco Social 19
Res. 582 18
Carga horaria 16
Ciéncia da COFI sobre visitas de orientagdo e fiscalizacao realizadas 16
Identificagéo profissional 14
Demandas que nao tém relagéo direta com a fiscalizagao do exercicio

profissional (demandas politicas) 11
Denuncia apresentada pela COFI para a CPE (Comissdo Permanente de Etica)

- Denuncia ex-officio 10
Estagio em Servigo Social 8
Visita de Orientacgéo e Fiscalizagao 8
Processos Seletivos Simplificados com vaga para assistente social ou que se

relacione ao Servigo Social 7
ART (Anotacao de Responsabilidade Técnica) 6
Intervencdo do CRESS PR que nao se relaciona diretamente a fiscalizacao

(agao politica) 4
Exercicio profissional do/a assistente social 4
Planejamento da COFI 4
Solicitagédo de visita 4
Acao coletiva da COFI 3
Residéncia multiprofissional 3
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Autonomia profissional 2
Curso técnico em Servigo Social 2
Demanda de carater trabalhista 2
Formacao profissional 2
Pedido de inscri¢ao para pessoa juridica e/ou orientacao a respeito de pessoa

juridica no Servigo Social 2
Sigilo profissional 2
Solicitagdo de agdo coletiva da COFI 2
Uso indevido da nomenclatura Servigo Social 2
Atribui¢cdes e competéncias 1
Pesquisa 1
Cancelamento de inscrigéo 1
Cargo genérico 1
Credenciamento de campos de estagio 1
Convite de Unidade de Formacao Académica para COFI 1
Depoimento especial 1
Desagravo Publico 1
Informe 1
Inscricdo e cadastro 1
Multa 1
Orientacéo coletiva 1
Palestra para discentes quartanistas 1
Publicagcao COFI 1
Repasse de fiscalizacdo 1
Requisi¢des do sistema de Justica 1

Supervisdo académica de estagio

Trabalho voluntario no Servigo Social

Fonte: Elaboragéo propria, a partir da consulta as ATAS das reunides da COFI.

Esta tese ndo se detera a analise de todos os pontos, uma vez que tal

exercicio ndo atenderia ao objeto da pesquisa. Cabe apenas se evidenciar que a

Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo, atendendo aos pressupostos da Politica
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Nacional de Fiscalizagéo, ndo se restringe apenas em analisar as irregularidades do
exercicio profissional, posto que tem competéncia para refletir o trabalho profissional
de maneira mais ampla, a partir de varios elementos que o compdem.

A exemplo dessa caracteristica,pode-se refletir sobre presenca de demandas
relacionadas a carga horaria de trabalho do/a assistente social, ou mesmo as
nomeadas demandas trabalhistas. Pode-se afirmar que, mesmo frente ao limite
juridico de incidéncia sobre questdes de caracteristica trabalhista, a COFI reconhece
que as condicdes de vida e de trabalho dos/as assistentes sociais interferem
diretamente na qualidade dos servigos prestados por esses/as profissionais, desta
feita, assume, enquanto uma responsabilidade dessa comissao, a incidéncia, por
meio de orientagdo, sobre os elementos que circunscrevem o debate acerca de
questdes dessa natureza.

Com essa mesma vinculagao, pode-se refletir sobre a incidéncia do Conselho
em relagdo aos concursos publicos e processos seletivos simplificados, a qual pode
estar vinculada a uma irregularidade na previsao de atribuicbes e competéncias do
Servigo Social e, nessa situacéo, encontra correspondéncia direta com as normativas
do trabalho profissional, ou pode ser ainda vinculada a questdes de carga horaria e/ou
valor salarial. Nos contextos que se referem a questbes de carater trabalhista, a
incidéncia é politica por nao ter forga legal para a exigéncia de alteragdes, como visto
no paragrafo anterior.

Outra questao provocada pelos dados evidenciados na tabela acima sao as
resolu¢des e normativas que ndo compdem o rol de resolugdes que sao objeto desta
pesquisa e aparecem com recorréncia nas pautas das reunides de COFI, a exemplo
da res. 582 que esta vinculada diretamente a atuagdo da Comisséo de Inscricéo e
Cadastro do Conselho. No entanto, € necessario se pontuar que, mesmo com a
vinculacéo direta a atuacado da referida comisséo, é possivel que no exercicio da
fiscalizagao se encontre irregularidade vinculada a essa resolugao, a exemplo da ndo
identificacao profissional em documentos.

A exigéncia da identificagcao profissional também esta prevista no Cédigo de
Etica Profissional do/a assistente social, uma vez que se configuram como direito do
sujeito atendido pelo/a assistente social todas as informagdes concernentes ao/a
profissional, o que se apresenta por meio da identificacdo profissional, normatizada
pela res. 582.

Airregularidade que se apresenta com essa caracteristica da ndo identificagao,
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em geral ocorre porque o/a assistente social n&o inclui a informag&o sobre seu n° de
inscrigdo no Conselho, bem como a regido da inscrigdo (ex.. CRESS n° 00000/112
Regidao) sendo essa uma informagédo essencial para o sujeito que recebe o
atendimento, assim como para a rede de servigos etc. Isso porque, conforme a lei n°
8.662/1993, cabe, ao Conselho da jurisdicdo da atuagdo do/a assistente social,
fiscalizar seu exercicio, dessa maneira, qualquer irregularidade cometida, infragdo
ética etc. deverao ser apuradas por este 6rgao.

Da mesma maneira, encontram-se pautas relacionadas a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica. Pontua-se que a possibilidade de expedicdo de
documento dessa natureza pelo Conselho Regional de Servigo Social € uma
possibilidade expressa por meio da res. 792 (e alteragdes);no entanto, essa € uma
normativa que também ndo compde o rol de resolugdes aqui estudadas por nao
dialogar diretamente sobre a atuacdo profissional em todos os espacos de trabalho,
visto que se encontra como uma exigéncia de alguns espagos especificos.

Nessa esteira, também se reconhece a necessidade de se apresentar
consideragdes sobre os cargos genéricos do Servigo Social (res. 572). Oportuno se
mencionar que esse debate comparece no Conselho a medida em que as instituicdes
passam a contratar assistentes sociais com nomenclaturas diversas, como, por
exemplo, analista do Servigo Social, técnico em gestdo de Servigo Social, entre
diversas outras. O que ocorre nessas situacdes € que se reconhece o exercicio
profissional por meio das atribuicbes e competéncias executadas, dessa maneira,
mesmo com nomenclatura diversa, a medida que o/a profissional executa atribui¢des
e competéncias do Servigo Social, esta sujeito/a a todas as normativas da profisséo.
Pode-se considerar que essa € uma estratégia muito utilizada por instituigdes como
forma de burlar o reconhecimento legal da carga horaria de 30 horas semanais para
assistentes sociais (lei n® 12.317).

A seguir, esta tese se detera especificamente ao debate sobre as resolugdes

que se configuram como objeto da pesquisa por ora apresentada.
3.3.1. Resolugdo CFESS n° 493/2006
O comparecimento de demandas vinculadas as condigdes éticas e técnicas

para o trabalho do/a assistente social foi crescente entre os anos pesquisados (2018:

19; 2019:45 e 2020:47). E importante se refletir que as demandas relacionadas as
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tais condigdes podem chegar ao Conselho a partir de duas principais formas: a
primeira e mais recorrente € a identificacdo da irregularidade por meio de visitas de
orientagao e fiscalizagcao; a segunda € por meio da provocagao dos/as profissionais
ou de outros sujeitos. A esse respeito, ressalta-se que a comunicagao do/a assistente
social ao CRESS de sua jurisdigdo sobre a auséncia de condigdes éticas e técnicas
€ um dever deste/a profissional e esta prevista na res. 493.

E importante se destacar que a progressdo das demandas relacionadas as
condi¢cbes éticas e técnicas pode estar vinculada ao quantitativo de visitas de
orientagao e fiscaliza¢ao realizadas no territorio da Seccional de Londrina. Sobre esse
aspecto, é importante se informar que houve contratagdo de mais uma agente fiscal
para o quadro de trabalhadoras na sede da Seccional de Londrina em 2017, desse
modo, a referida sede atualmente conta com duas profissionais em atuagao.

Outro aspecto que leva a se refletir sobre o quantitativo das irregularidades é
a metodologia de definigdo dos locais e profissionais a serem visitados/as, uma vez
que, no ano de 2019, o CRESS PR adotou, enquanto planejamento das visitas de
orientagao e fiscalizagdo, a metodologia de frentes de trabalho®.

O grafico a seguir permite se visualizar a recorréncia de deliberagdes a respeito

das condigdes éticas e técnicas ao longo dos anos pesquisados.

Incidéncia da Res. 493 em deliberagées da COFI

Res. 493
24 .0%

Outras deliberacdes
76,0%

Fonte: Elaboragao propria

82 Importante se mencionar que, no ano de 2019, o planejamento da COFI incluiu como metodologia a
definicdo de frentes de trabalho. Foram direcionadas visitas de orientagéo e fiscalizagdo as agéncias
do INSS, COHAPAR, instituigbes de acolhimentos para mulheres em situagcado de violéncia e de
instituicbes de acolhimentos para criangas, adolescentes e na UFPR — Assisténcia Estudantil que
possuem, em seus quadros, assistentes  sociais em atuacao.[...] (p. 10)
http://www.cresspr.org.br/site/wp-content/uploads/2020/07/Relatorio-de-Atividades-de-2019-COF|.pdf
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O grafico demonstra a importante presenga do debate acerca da resolugdo em
tela no ambito das deliberagdes da COFI/Seccional de Londrina, posto que, em
relacdo ao quantitativo de deliberagdes analisadas nos trés anos, a referida resolugao
esteve em 24% das deliberagdes. E importante se destacar, conforme mencionado
anteriormente, que uma mesma deliberagcdo pode discorrer sobre mais de uma
resolucéo ou tematica.

Esse dado leva a se refletir sobre as precarias condicbes de trabalho para
os/as assistentes sociais e a importancia da incidéncia do Conselho na defesa dessa
condi¢cao necessaria. Foi possivel se observar por meio das analises que, por vezes,
os/as assistentes sociais dividem sala com outros/as profissionais € ndo possuem
sala especifica de atendimento individual, ou trabalham em sala exclusiva do Servico
Social, mas sem o isolamento sonoro necessario para a garantia do sigilo profissional.
Outra questao que comparece vinculada a tal resolugao estarelacionada a guarda dos
materiais técnico e técnico sigiloso, uma vez que é necessario que o/a profissional
disponha de condi¢bes para armazenamento seguro do material de modo a assegurar
a inviolabilidade deste.

Esses sdo aspectos que dizem respeito a estrutura fisica do processo de
atendimento profissional, no entanto, como ja se mencionou anteriormente, a referida
resolucao nao se limita a questao fisica do espaco de trabalho, mas esta diretamente
relacionada ao reconhecimento do sujeito da intervencdo enquanto sujeito de direitos
que deve ter as informacgdes preservadas. Dessa maneira, a exigéncia de adequacéo
de situagdes irregulares identificadas esta ancorada em uma leitura da realidade que
desvenda as mediagdes que atravessam o processo de atendimento profissional.

Um desafio importante que se impdée em relagdo a superacdo de
irregularidades vinculadas a essa resolugdo € a questdo de que as condigdes
estruturais do trabalho profissional (sala de atendimento com isolamento sonoro,
iluminagao, ventilagdo, local adequado para guarda de material) sdo de
responsabilidade da instituicdo na qualatua o/a assistente social. Desta feita, uma
questao importante a ser problematizada é o processo de intervencdo da comissao
em relagao a irregularidades dessa natureza.

Assim, a luz do principio do direito que versa sobre a primazia da realidade sob
a forma, entende-se que o/a assistente social ndo pode ser responsabilizado/a pela

falta de condicbes éticas e técnicas, uma vez que essa condicdo é de



182

responsabilidade da instituicdo. No entanto, para que essa concepgao prevalecga, o/a
profissional deve estar assegurado/a de ndo compactuar com tais irregularidades,
assim como nao contribuir para elas no exercicio de suas funcgdes, e é por esse fato
que a comunicacao ao CRESS ¢ indispensavel.

Esse foi um aspecto problematizado durante a entrevista com o Sujeito A, qual
seja, a impositividade da norma e sua consequéncia para o/a assistente social, uma
vez que € necessario que o/a profissional se exponha frente ao/a gestor/a no sentido
de apresentar por que seu ambiente de trabalho encontra-se inadequado; quando a
solicitagdo nao é atendida, é dever desse/a profissional acionar o Conselho. Para a
entrevistada, essa pode ser considerada uma “polaridade antitética”, que significa “a
convivéncia de dois elementos que se complementam, mas que sao antagbnicos”,
isso porque a responsabilidade é individual do/a assistente social em acionar o/a
gestor/a e o Conselho e, caso esse/a profissional ndo realize esse acionamento,
podera ser penalizado/a, ou seja, a garantia de um atendimento ancorado nos
preceitos de uma ética critica, a partir da caracteristica disciplinadora da norma.

E importante se resgatar neste debate que a intervengdo do Conselho no se
expressa a realidade de forma punitiva; o objetivo da aplicacdo das normas que
regem o Servigo Social brasileiro € sempre a garantia da qualidade dos servigos
prestados pelo/a assistente social. Reconhece-se, assim, que o/a profissional € o/a
principal responsavel por essa qualidade, embora sejam consideradas as condigdes
objetivas que atravessam tal garantia e que envolvem outros interlocutores, por
exemplo, a instituigho empregadora, outros/as profissionais, recursos disponiveis
etc.; cabe, portanto, ao Conselho, por meio de seus/suas representantes - agente
fiscal e a COFI -, realizar mediagdes necessarias para que a aplicabilidade da norma
nao se expresse como punicdo mas contribua para fortalecer e ampliar a qualidade
dos servicos prestados por assistentes sociais em seus diversos espacos de atuacao,
a partir das prerrogativas do Projeto Etico Politico.

Pode-se refletir que toda essa construgdo, qual seja, as normas e sua
aplicabilidade na realidade concreta de atuagao dos/as assistentes sociais, a partir do
reconhecimento da complexidade de tal cenario, € a materialidade da dimenséao
politica da intervencao do Conselho.

Assim, durante o processo de analise das deliberagdes da COFI/Seccional de
Londrina, foi possivel se constatar que os procedimentos iniciais com relacado a

tramitacdo e acompanhamento das irregularidades relacionadas a res. 493 séao
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similares e consistem em envio de oficio para a instituicdo com a solicitagcao de
adequacao da irregularidade constatada; o prazo previsto no oficio € monitorado pelo
setor de orientacdo e fiscalizagdo e, caso nao haja retorno da instituicdo, o
documento é reiterado.

Contudo, apds o processo de envio de correspondéncia, quando a instituicao
nao apresenta retorno ao Conselho, as medidas subsequentes variam de acordo com
a condicao especifica de cada instituicdo. Nas deliberagbes analisadas, observou-se
a indicacdo de realizagdo de reunido com o sujeito responsavel pela instituicéo,
politica social e/ou municipio com vistas a sensibilizagdo sobre a necessidade de
garantia de tais condigcbes para o trabalho do/a assistente social; também
identificaram-se a indicacdo de contato direto com assistentes sociais visitados/as
para consulta sobre a superagao da irregularidade identificada; realizagao de agdes
coletivas de orientacédo e pactuagao; consulta junto a assessoria juridica do CRESS
PR; parceria com outros 6érgaos e instituicbes, a exemplo de encaminhamento de
demanda junto ao Ministério Publico etc.

Observa-se que nao foi constatada indicacao de judicializagdo de demandas
vinculadas as irregularidades referentes as condi¢cdes éticas e técnicas para o
trabalho do/a assistente social. Nessa direcao, pode-se refletir que a perspectiva de
orientagdo e acompanhamento para a superagao da irregularidade € a preponderante
e corresponde aos preceitos do Projeto Etico Politico do Servigo Social, mas pode-se
pensar ainda sobre os limites da judicializagcdo em processos dessa natureza.

Em consulta a documentos publicos acerca da judicializagao de irregularidades
relacionadas as condi¢des éticas e técnicas de trabalho, foi possivel se encontrar a
tramitacao de processo judicial relacionado ares. CFESS n° 493, em que o Conselho
que ajuizou a acgao perdeu o processo a partir da decisdo “Ausente de comprovacgao
de efetiva violagao do sigilo profissional ou documental relativamente ao atendimento
dos pacientes da [...]".

Em analise sobre os elementos que compdem o processo e encontram-se
disponiveis para consulta publica®3, observou-se a comprovacgao de que, de fato, a
questdo das condicbes éticas e técnicas para o trabalho do/a assistente social

ultrapassa os limites da estrutura fisica dos equipamentos; isso porque, no processo

83Disponivel em: https://trf-4.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/392981401/apelacao-civel-ac-
50011504020144047000-pr-5001150-4020144047000/inteiro-teor-392981425
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https://trf-4.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/392981401/apelacao-civel-ac-50011504020144047000-pr-5001150-4020144047000/inteiro-teor-392981425
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em questdo, a sala de atendimento possuia estrutura fisica, no entanto a sala de
atendimento dispunha de duas portas de acesso e uma delas era acessada por
funcionarios/as, comprometendo o sigilo profissional durante os atendimentos. Assim,
mesmo com as condigdes fisicas adequadas, as relagdes institucionais e cotidianas
comprometiam a garantia do sigilo, fator de dificil comprovagado documental.

Esse é um exemplo que expressa os desafios da fiscalizagcao do trabalho
profissional e para a garantia de suas condigdes éticas e técnicas. Entende-se que
esses elementos comprovam que a discussdao sobre tais condigcbes nao estdo
restritas aos elementos fisicos do espago de trabalho. Nessa perspectiva, ¢é
importante se frisar que os/as assistentes sociais devem ter nitido o entendimento de
que a comprovagao material das situagdes de irregularidade é elemento
indispensavel para o trato de situagdes dessa natureza no ambito do direito positivo.

Pode-se concluir que, na algada do direito positivo, o limite da garantia das
condicdes éticas e técnicas para o trabalho do/a assistente social esta assentado na
estrutura fisica do local de atendimento, ou seja, o fato de a sala possuir estrutura de
alvenaria, a possibilidade de se fechar as portas da sala (elemento diretamente
vinculado a qualidade da ventilacdo da sala realizada por ventilador ou ar
condicionado), iluminacdo etc. Também esta nesse ambito a garantia de local
adequado para a guarda de material técnico e/ou técnico sigiloso, seja pela
viabilizacdo de armario com chaves ou pela realizagao de registro de material dessa
natureza em computador protegido por senha, ou ainda em sistema especifico que
permita hierarquizacédo de acesso.

No entanto, ultrapassando os limites do direito positivo, em didlogo com a
materialidade do cotidiano do trabalho profissional, € necessario se problematizar que
o fato de a sala de atendimento, por exemplo, possuir tais aspectos assegurados nao
garante concretamente a viabilizagdo do sigilo profissional.

Ainda nessa perspectiva de ultrapassagem do direito positivo, pode-se refletir
sobre outro exemplo, mas na dire¢ao da garantia do sigilo. Se se ponderar sobre uma
situacdo hipotética em que a sala de atendimento ndo possui isolamento sonoro
especifico, no entanto o transito de pessoas,seja de funcionarios/as e /ou
usuarios/as, proximo ao local seja diminuido nos momentos de atendimento, pode-se
considerar que a pactuagao entre os/as demais profissionais na direcdo do respeito
ao sigilo profissional de outro/a colega pode ser medida eficaz nessa garantia.

Ainda, pode-se refletir que uma mesma condigao estrutural pode viabilizar
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condigbes para um atendimento sigiloso em determinado equipamento e em outro
nao, a depender das condicdes relacionais que se estruturam no ambito do espaco
de trabalho. Por exemplo, o fato de uma impressora nao estar instalada na sala de
atendimento do/a assistente social, em principio, ndo caracteriza violacdo de sigilo,
no entanto, caso ela esteja instalada na recepgédo do equipamento e os materiais
impressos estejam disponiveis para acesso de todos os sujeitos que transitam pelo
local, isso pode ser observado como um elemento que compromete o sigilo
profissional. Damesma maneira, pode-se pensar sobre a disponibilizagdo de linha
telefbnica em sala especifica do Servigo Social.

A questdo da materialidade do cotidiano de trabalho € um elemento
indissociavel do debate sobre condi¢des éticas e técnicas, uma vez que nao é raro se
deparar com profissionais que encontram diferentes estratégias para a viabilizagao
do sigilo profissional no processo de atendimento, mesmo frente a desafios estruturais
e materiais, a exemplo de agendamento de atendimentos em horarios de baixo fluxo
de usuarios/as e funcionarios/as, pactuagao junto a equipe com relagao ao necessario
respeito e nao violagao da sala de atendimento, utilizacdo de sinalizagado na porta da
sala com a indicagao de atendimento sigiloso etc.

Por esse fato, podem-se descobrir locais que oferecem uma infraestrutura
adequada mas que, mesmo com essa condigdo, o sigilo profissional por vezes fica
comprometido; por outro lado, também é possivel se encontrar locais que carecem
de infraestrutura adequada, mas que o sigilo profissional € viabilizado a partir de
alguma estratégia.

Um dos elementos que torna ainda mais complexo esse debate s&do as
relagdes de trabalho, isso porque, por vezes, uma condigao precaria de trabalho, ou
seja, vinculo instavel, baixa remuneracédo etc., cria um ambiente propicio para a
violacdo das condigdes éticas e técnicas, mesmo com condicdes estruturais
adequadas, haja vista que a precarizagdo das condi¢cdes de trabalho pode ser um
reflexo do n&o reconhecimento sobre a especificidade do Servigo Social. Situagcdes
dessa natureza dificultam o entendimento de intervencbes que tém carater sigiloso e
que necessitam de local especifico para a guarda de material etc.

Assim, mais uma vez, insiste-se que o debate sobre condicbes éticas e
técnicas ultrapassa a condi¢ao fisica do equipamento e se encontra no ambito do
reconhecimento do sujeito que recebe a intervengdo enquanto sujeito de direitos,

tanto por parte da instituicdo, quanto do/a préprio/a profissional, assim como em
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relagcdo ao reconhecimento da contribuigao especifica do Servigo Social no processo
de acompanhamento.

Com tais afirmacgdes, ndo se esta eximindo a instituicdo da responsabilidade
de viabilizar condigdes éticas e técnicas; essa € uma responsabilidade passivel de
exigéncia juridica. O que se quer aqui deixar nitido € que a complexidade do cotidiano
da atuagao profissional no que se refere a garantia do atendimento sigiloso ndo se
restringe aos aspectos infraestruturais e, ainda sim, versam sobre condi¢des éticas e
técnicas.

Assim, na analise desta tese é necessario se pontuar que, como reflexo da
previsdo normativa, a necessidade de condigdes éticas e técnicas para o trabalho
do/a assistente social ndo € uma exigéncia individual, mas uma demanda para a
atuacgao profissional, assim como outras, por exemplo, a inscricdo no Conselho.

Nessa esteira, € imprescindivel se refletir sobre parametros processuais a luz
do Projeto Etico Politico dessa profissdo, uma vez que levar em consideracdo os
aspectos da realidade concreta em que esta inserido o trabalho do/a assistente social
significa também uma analise ampla da norma, ou seja, entender as irregularidades
e suas possiveis intervengdes a partir de uma analise critica. Sob esse prisma, a
norma transcende o certo e errado e passa a levar em consideracdo a complexidade
da realidade. E importante se alertar que essa afirmativa no significa a flexibilizacéo
da norma, isso porque os marcos normativos resguardam a maturidade dessa
profissdo, mas significa afirmar que a analise e intervengcao do Conselho, ancoradas
nos pressupostos ético-politicos, sdo muito mais complexas do que uma simples
aplicacado dos elementos descritos nas resolugodes.

Esse também é um desafio para as assessorias juridicas dos CRESS, uma vez
que o/a profissional do direito que assessora a COFl em seu processo de intervencao
deve fundamentar sua analise a partir de principios do direito critico®*.

Portanto, entende-se que essa resolucdo, nessa relacdo, contribui para
explicitar a expressao do sujeito coletivo materializado pelo projeto profissional,
inclusive porque a ndo comunicagao para a instituicido e/ou para o Conselho sobre a
auséncia de condic¢des éticas e técnicas para atuacgéo ¢é irregularidade do/a assistente
social, o que demonstra, mais uma vez, que tal exigéncia independe de sua vontade

individual.

84 Elementos apontados brevemente no primeiro capitulo, em especial na pagina 26 desta tese.
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Assim, depara-se com a normatividade da ética profissional, isso porque a
ética profissional como expressao da maturidade tedrica dessa profissdo, escolha
consciente entre valores que reconhecem a exploracido da classe trabalhadora,
quando materializada no exercicio cotidiano do/a assistente social,torna nitida a
importancia da garantia de condigdes necessarias para o atendimento dos sujeitos.

No entanto, caso a leitura dessa condicdo indispensavel ao exercicio
profissional ndo seja nitida ao/a profissional, sujeito singular que materializa a
intervencdo, a normativa garante sua expressdo na realidade por meio da
responsabilizacdo do/a profissional, o que, para Sujeito A, € a expressdo da
polaridade antitética, ou seja, a garantia do direito pela impositividade. Esse pode ser
reconhecido como um aspecto que tende a ser contraditorio nessa relagdo, uma vez
que a ética pressupde liberdade, e a ética profissional do Servigo Social, expressa
por seus diferentes instrumentos normativos, materializa o amadurecimento da leitura
de realidade dessa profissdo, no entanto, no limite da sociabilidade burguesa, para
os/as sujeitos/as que nao alcangam uma leitura critica desse processo, resta o
aspecto punitivo da norma.

No que concerne a esse aspecto punitivo, a problematizacdo do fato/ da
irregularidade deve ser a partir da analise ampla da norma frente a realidade,
conforme pontuado linhas atras, e, quando se trata da resolucdo que se refere as
condigdes éticas e técnicas para o trabalho do/a assistente social, a responsabilidade
da instituicao também é fundamental. A referida resolugao é complexa, pois exige que
o Conselho leve em consideragao a responsabilidade da instituicdo e por vezes exija
adequacgdes, no entanto a atuagao deste 6rgao sempre tem como limite a qualidade
dos servigcos prestados, por esse fato, o principal sujeito de sua intervencéo é o/a

assistente social.

[...] o juridico € o campo de resolugbes de conflitos pela impositividade do
Estado porque o campo do politico é a resolugdo de conflitos pelo debate
pelas pactuagdes politicas, pelos consensos possiveis, agora o campo do
juridico é a resolugao de conflitos pela impositividade do estado ndo tem
escapatéria [é] o estado se impondo, o estado juizo. [...] 0 que é um conselho
se nao uma instancia juridico-politica? Mais juridico do que politica, que faz
a regulacao da profisséo, é impositividade do estado se dando pela mao do
Conselho perante os profissionais, essa é a diferenga de um conselho para
um sindicato, para uma associagdo, o sindicato vai fazer a defesa do
Trabalhador, Associacdo também dos seus associados, o conselho néo faz
defesa do trabalhador ele é a impositividade do Estado sobre ele porque ele
€ o campo juridicol...] (Sujeito A)



188

Ressalta-se que Sujeito A faz provocag¢des fundamentais para se pensar o
lugar da intervencdo do Conselho na realidade e nesse processo leva esta tese a
tensionar a complexidade dessa relagcao entre o Conselho e o Estado. Para essa
analise, em um primeiro momento, € necessario se retornar ao entendimento sobre o
préprio Estado, uma vez que é uma instancia em disputa constante pelas relagdes de
classe e, como fruto dessa disputa realizada nos limites da sociabilidade capitalista,
é principalmente ocupado pela classe detentora dos meios de produgao®>.

Os Conselhos profissionais sao autarquias federais regulamentadas pelo
Estado para fiscalizar o exercicio profissional e, por consequéncia, assegurar a
qualidade de tais servigos frente a sociedade®. Portanto, os Conselhos, tal qual a
propria profissdo, surge para atender a interesses do préprio capital®’, representado
por meio do Estado.

A partir desse prisma, o Sujeito A pontua que o Conselho é a impositividade
do Estado, isso porque o campo juridico detém for¢a de impor, por meio das normas,
elementos para as relagdes sociais® e, no ambito da profisséo, & o Conselho o ente
responsavel por essa relagao.

Contudo, ao longo desta tese, tem-se construido um debate que revela o
percurso critico de construgdo das normativas no ambito dessa profissao e, dessa
maneira, adensa a analise sobre o lugar que o proprio Conselho ocupa na realidade.
Assim, pode-se afirmar que, quando ancorado em elementos criticos de analise da
realidade, o proprio Conselho transcende o seu lugar inicial e ocupa outro de defesa
e valorizag&o da profissdo. E possivel se dizer que o Conselho, em Ultima instancia,
tem suas fungdes juridico-formais ndo colidentes com o aparato legal inscrito na

propria ordem do capital.

85 Ja foram apresentadas breves colocagdes sobre o Estado no primeiro capitulo, em especial na
pagina 29 desta tese.

86 Lei n° 9.149/1998 (link de acesso:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9649cons.htm ) e ADI
1717 (Link de acesso: https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=266741 )
87 No que concerne ao interesse que a “criacéo” dos conselhos corresponde, alerta-se que n&o nos
deteremos a essa questao por ser distinta do objeto da tese, no entanto, vale mencionar a diregdo de
controle as profisses liberais e que tal controle seria exercido por meio do conselho profissional.
Conforme CFESS [s.d]: A criacao e funcionamento dos Conselhos de fiscalizagdo das profissées no
Brasil tém origem nos anos 1950, quando o Estado regulamenta profisses e oficios considerados
liberais. Nesse patamar legal, os Conselhos tém carater basicamente corporativo, com fungéo
controladora e burocratica. Sdo entidades sem autonomia, criadas para exercerem o controle politico
do Estado sobre os profissionais, num contexto de forte regulacdo estatal sobre o exercicio do
trabalho.[s.p] Disponivel em: https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/o-cfess

88 Sempre é bom se resgatar que a propria norma é resultado das relagdes sociais e, depois de
pactuada, se impde aos sujeitos na diregdo de resguardar tal pactuagao.
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E por esse fato que os Conselhos Regionais de Servigo Social e o Conselho
Federal de Servigco Social desafiam sua propria natureza na diregao de construir uma

intervencgao critica na realidade.

3.3.2. Resolugdo CFESS n° 557/2009

A construcao de normativa especifica sobre a produgao técnica conjunta com
outras profissbes € resultado das exigéncias relacionadas a atuacao
multiprofissional/interdisciplinar ou transdisciplinar. Tais formas de intervengao
requerem a interlocucéo das diferentes areas do saber para garantir a amplitude do
processo de intervengao, de forma a contemplar as necessidades dos sujeitos
atendidos.

Tal exigéncia esta presente nas leis que versam sobre a protegcéo social no
Brasil, tanto em legislagbes transversais, como € o caso do Estatuto da Crianga e
Adolescente (ECA), quanto em normativas vinculadas apoliticas sociais especificas,
por exemplo, a politica de assisténcia social. Constata-se que essa inovagao
normativa é um passo largo na diregao do reconhecimento do sujeito como sujeito de
direitos, observado em sua complexidade e constituido por relacdes contraditorias.

A inovacdo normativa também implica em um importante desafio para as
profissdes liberais, uma vez que, frente a determinada realidade, € necessario
reconhecer o que é especifico de cada profissdo para, entdo, ter condi¢cdes de
contribuir com a intervengcdo multiprofissional/interdisciplinar ou transdisciplinar, ou
seja, realizar a articulagdo sem desconsiderar as especificidades de cada profisséo.
Portanto, é basilar se entender que a atuagao multiprofissional/interdisciplinar ou

transdisciplinar ndo € a diluicdo dos saberes profissionais, mas € a sua interlocugao.

[...] um aspecto deve ser destacado e reiterado, qual seja a intervencéo da
equipe multiprofissional, tratando do individuo a partir do conjunto de suas
necessidades, fisicas, organicas, sociais e outras, ndo implica em deixar de
reconhecé-lo a partir da sua singularidade e de sua individualidade e este
pressuposto, somente, estara garantido a partir da especificidade da atuagao
de cada profissao.

Neste sentido, emerge a necessidade da garantia da especificidade de cada
profissdo na atuagdo com o individuo.

Cada profissional podera e devera melhor entender o seu campo de atuagao
técnico a partir da inteiragdo com os demais campos de atuagao profissional.
Evidentemente que terd maiores elementos, para compreensdo da
problematica que Ihe é trazida para encaminhamento, mas jamais podera se
diluir no campo das demais areas de atuacao profissional.
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Isto ndo s6 por questdes de ordem legal, mas também por questbes de
ordem técnica e ética. (Parecer Juridico CFESS n° 20/07)

O desafio se expressa a medida que as normativas que preveem a atuacao
interdisciplinar ndo versam sobre a contribuicdo especifica de cada profissdo na
intervencdo. Desta feita, fica a cargo dos Conselhos profissionais expressar
elementos necessarios para essa relacdo na busca e defesa da qualidade dos
servigos prestados assim como do compromisso ético de cada profissional inserido/a
nos diferentes espacos de atuacgao.

A resolucdo CFESS n° 557/2009, por reconhecer o desafio relacionado a
atuagdes dessa natureza e a tendéncia contemporanea a diluicao das especificidades
profissionais no cotidiano de trabalho a partir das normativas das politicas sociais,
apresenta a exigéncia de separagdo da matéria do Servigo Social na produgao de

documentos conjuntos.

Dentro da estrutura legal do Brasil, relativa a organizagdo das profissdes
regulamentadas, é impossivel juridicamente se admitir que em uma mesma
manifestagédo técnica, tenha consignado o entendimento conjunto de duas
areas profissionais regulamentadas, sem que se delimite o objeto de cada
uma. (Parecer Juridico CFESS n° 20/07)

Nessa esteira, vale se problematizar, ainda, que a produgao conjunta sem a
distincdo da matéria do Servigco Social, assim como das demais profissdes que
participam da intervencéo interdisciplinar, pode ser caracterizada como exercicio

ilegal de uma ou de outra profisséo.

[...JEmerge desta “mistura” de areas, a possivel caracterizagéo de exercicio
ilegal, daquele que subscreve uma pega que contém elementos técnicos e
tedricos de outra profissdo pela qual ndo esta habilitado ao exercicio
profissional e, portanto, ndo esta preparado tecnicamente para reiterar o
entendimento de outra area. (Parecer Juridico CFESS n° 20/07)

Durante a analise das deliberagdes, assim como na analise relacionada a res.
493, observou-se um salto importante da presenca de deliberagdes relacionadas a
res. 557 no decorrer dos anos analisados (2018:7; 2019:32; 2020:38);assim como foi
apresentado anteriormente, pode-se atribuir tal crescimento ao aumento de recursos
humanos na sede da seccional de Londrina, assim como a adogao da metodologia
de frentes de trabalho.

No que se refere a configuragdo da assinatura conjunta como uma
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irregularidade, é importante se reconhecer que a atuacgdo profissional em muitas
situacbes se da em equipes multidisciplinares e que, em decorréncia dessa
caracteristica, nado é raro se encontrar, no cotidiano profissional, intervencdes e
atendimentos conjuntos, e, por vezes, tais incidéncias tém resultado na emissao de
documentos conjuntos.

E necessario se pontuar que a res. 557 ndo confronta o trabalho em equipes
tampouco a intervengao profissional conjunta, e isso pode ser comprovado pelos
posicionamentos do conjunto CFESS/CRESS ao longo dos anos, sempre em defesa
da ampliacao dos direitos sociais, protecao social e qualidade dos servigos prestados.
Nessa esteira, o atendimento em equipes resulta em uma leitura mais aprofundada
das situagbes que requerem a intervengao profissional e, assim, expressam o
reconhecimento do sujeito em sua complexidade.

No entanto, anuir o avango que é a atuacdo em equipes para a intervengao
profissional ndo significa negligenciar a especificidade de cada profissdo, pelo
contrario, significa reconhecer que cada profissao tem uma contribuigcdo especifica a
dar no processo de intervengao e que sua complementariedade € que garante uma
incidéncia de qualidade.

Observa-se que a resolucao foi construida na direcdo de contribuir com esse
processo de distingdo e expressa, em seu texto, a exigéncia relacionada a distingao

do que é especifico do Servigo Social.

[...JEntdo muitas vezes os profissionais diziam, hd mas o meu trabalho
interdisciplinar, a gente faz tudo junto, como se ndo houvesse nenhuma
particularidade no exercicio das profissdes. Entdo essa resolugao tentou,
desde o inicio, garantir a interdisciplinaridade mas, ao mesmo tempo, garantir
aquilo que é prerrogativa, que era uma atribuigdo privativa dos assistentes
sociais [...] a resolugdo tentou deixar isso muito explicito, que ao final um
parecer, ele pode ser conjunto do ponto de vista interdisciplinar mas que o
estudo, que as informagdes sigilosas, que elaboragao dos laudos técnicos
tem que ser garantido e ndo pode se conjunto. Cada profissional faz o seu
estudo, o seu laudo, dentro [...]Jdas suas competéncias e atribuicées. Entao
essa resolucéo [...] nao é uma mera regulamentagao do que pode fazer
junto ou separado, na verdade é uma resolugio que tinha o sentido de
ajudar também os profissionais a distinguir aquilo que na lei as vezes
se confunde entre competéncias e atribuicdoes profissionais, entdo a
resolugdo ela tinha esse sentido de tentar assegurar o direito dos
assistentes sociais de terem garantidas as suas atribui¢cées privativas
sem que isso se diluisse no exercicio profissional interdisciplinar entdao
foi esse o sentido]...] (Sujeito B)

O que se observa em muitas situacées € que a organizagao do trabalho em

equipes, somada ao grande contingente de demandas que, por vezes sobrecarregam
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as equipes, tem resultado na divisdo do processo de atendimento; tal divisdo chega
a se aproximar da metodologia fordista de organizagdo em que cada sujeito faz sua
parte, por vezes, sem conhecer o que o outro faz, e todo esse processo tem um
resultado final.

Denota-se que, mesmo o atendimento conjunto, por vezes, encontra
dificuldades de ultrapassar essa logica. Nessa esteira, a produ¢ado de documento néo
é diferente. Ndo é raro se deparar com conjunturas em que os/as profissionais
atendem a determinada situagdo, um/a dos/as profissionais fica responsavel pela
producdo de documento em que serdo sintetizados os principais elementos da
intervencdo, o/a outro/a profissional em seguida faz uma revisdo do conteudo
apresentado e os/as dois/duas assinam o documento conjuntamente.

Assevera-se que essa € uma organizagao de trabalho que resulta irregular
frente a res. 557. Mas ndo € sO a questdo da assinatura conjunta que se deve
problematizar nessa situagcado, mas todo o processo, uma vez que, mais uma vez, a
defesa e valorizagdo da profissdao, assim como o reconhecimento do sujeito da
intervencao enquanto sujeito de direitos, sdo uma questdo mais complexa.

O trabalho e o atendimento em equipe, como ja dito antes, tém a potencialidade
de ampliar a leitura de realidade sobre o sujeito da intervengéo. Cada profissional de
nivel superior carrega a bagagem de sua formagdo e deve ter uma contribuicdo
especifica para essa ampliagdo; desse modo, mesmo em circunstancias em que séo
feitas intervengbes conjuntas, sejam elas atendimentos individualizados, visitas
domiciliares, intervengdes coletivas etc., cada profissional absorve, da realidade,
aspectos especificos, possibilitados por meio de sua formacédo etc. Assim, o que
garante a ampliagao da leitura é o dialogo posterior sobre as impressdes e analises.
Por vezes, o/a profissional de Servigo Social pode ter tido condicbes de apreender
determinado elemento que ndo chamou a atencao de outro/a profissional de outra
area, e assim sucessivamente.

E necessario se entender que essa apreensdo que o Servico Social (nessa
situacao hipotética) faz expressa sua contribuigao especifica. Pode-se pensar que, se
a equipe nao contasse com profissional dessa formacao, € provavel que a questao
nao seria apreendida. Portanto, mesmo que a questao seja incorporada pela equipe
e direcione elementos posteriores da intervencao, essa leitura expressa matéria de
Servico Social, portanto, na produgao de um documento que apresente a intervencao,

devera ser destacada enquanto especifica do Servico Social, da mesma forma para
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outras profissdes.

Alerta-se que, sem essa atencao necessaria a contribuicao especifica de cada
profissdo, a tendéncia a desregulamentacgao das profissdées ganha forga, uma vez que
se tem a impressao de que todos/as os/as profissionais podem fazer tudo,
independentemente de sua formacdo; nessa perspectiva, o que prevalece € a
experiéncia do/a profissional e, em muitas situacdes, 0 senso comum, posto que a
formacgao profissional € visualizada como algo secundario, ndo determinante para o
preparo da intervencdo. Entende-se que essa é uma direcdo que precariza
substancialmente a incidéncia profissional na vida dos sujeitos.

Assim, é fundamental se tensionar a questao da interdisciplinaridade, na busca
de se evidenciar que sua dire¢ao esta assentada no reconhecimento da complexidade
da vida social e a importante contribuicao dos diferentes saberes nesse processo. N
entanto, essa direcdo é cercada pelos diversos interesses que atravessam a
realidade, e, dessa maneira, a construcdo de um debate critico sobre o tema é

fundamental.

A interdisciplinaridade na formacao profissional requer competéncias
relativas as formas de intervencdo solicitadas e as condigdes que
concorrerem para o seu melhor exercicio. Neste caso, o desenvolvimento
das competéncias necessarias requer a conjugacao de diferentes saberes
disciplinares. Entenda-se por saberes disciplinares: saberes da experiéncia,
saberes técnicos e saberes tedricos interagindo de forma dindmica sem
nenhuma linearidade ou hierarquizagdo que subjugue os profissionais
participantes (Barbier, 1996; Tardiff, 1990; Gauthier, 1996 Apud FAZENDA,
2008, p. 23).

Ainda nesse debate, € necessario se pontuar que

[...] o trabalho interdisciplinar propriamente dito supde uma interacado das
disciplinas, uma interpenetracao ou interfecundacgéo, indo desde a simples
comunicagdo das idéias até a integragcdo mutua dos conceitos (contatos
interdisciplinares), da epistemologia e da metodologia, dos procedimentos,
dos dados e da organizagdo da pesquisa. E imprescindivel a
complementagao dos métodos, dos conceitos, das estruturas e dos axiomas
sobre os quais se fundam as diversas disciplinas. O objetivo utépico do
interdisciplinar é a unidade do saber. Unidade problematica, sem duvida. Mas
que parece construir o ideal de todo saber pretendendo corresponder as
exigéncias fundamentais do espirito humano. Ao surgir, ndo somente como
remédio para todos os males da ciéncia moderna, mas como a grande
riqueza e a possibilidade mesma da modernidade, o interdisciplinar cada vez
se impds como o grande principio de organizagdo dos conhecimentos, vale
dizer, de sua orquestracdo, a unidade devendo prevalecer sobre a
pluralidade. (JAPIASSU, 1994, p. 2)
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Da mesma maneira, é mister se refletir que, no cenario atual, ainda se conta
com a regulamentacao das profissdes, o que implica se reconhecer que as leis que
regulamentam as profissdes determinam sua especificidade, ou seja, o que somente
determinado/a profissional tem capacidade e formacao para realizar. Assim, quando
um documento € emitido sem a distingcdo da matéria das profissdes, em consequéncia
da vigéncia das normativas especificas, os/as profissionais estdo sujeitos/as a
questionamentos sobre o exercicio irregular da outra profissdo, isso porque, em
documentos com essa caracteristica, por vezes as matérias estdo diluidas em um
texto unico e, sendo o/a assistente social o/a profissional habilitado para realizar
determinadas intervengcdes em matéria de Servigo Social, quando outro/a profissional
assina documento que possui a expressdo de tal matéria, estara sujeito/a a
questionamento sobre o exercicio ilegal do Servico Social, da mesma forma para
outras profissdes.

De modo muito similar, tem-se a questdo do questionamento ético sobre os
elementos que porventura constam no documento, isso porque, quando o/a
profissional assina conjuntamente um documento que nao tem distingdo da matéria,
torna-se responsavel pelo texto todo. Dessa maneira, caso haja a expressao de juizos
de valor etc., mesmo que aquele determinado elemento tenha sido escrito pelo/a
outro/a profissional, todos/as os/as profissionais que assinam conjuntamente poderéo
ser responsabilizados/as no ambito de seus Conselhos.

Constata-se que a existéncia da res. 557 nao se apresenta na realidade como
elemento dificultador do trabalho em equipes, pelo contrario, ilumina o processo
necessario para que essa intervengao seja realizada a partir dos principios de uma
intervengao em equipe, assim como a partir dos elementos constituintes do Projeto
Etico politico do Servigo Social.

Frente ao exposto, cabe se observar que as deliberagdes que versam sobre a
res. 557 constituem 16,6% de todas as delibera¢des analisadas, conforme demonstra

o grafico a seguir:
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Incidéncia da Res. 557 em deliberagdes da COFI

Res. 557
16,6%

Outras deliberacoes
83,4%

Fonte: Elaboragéo propria.

Dessa maneira, a referida resolugdo ocupa o segundo lugar de maior
incidéncia nas deliberacdes, fato que indica a recorréncia de situagdes de
irregularidade a esse respeito.

E possivel se inferir que esse fato é reflexo do tempo presente que encontra,
no trabalho multidisciplinar, justificativa para a diluicdo das especificidades
profissionais. Conforme a problematizacao ja apresentada, reafirma-se que essa €
uma diregdo que ameaga a qualidade dos servigos prestados, ndo s6 pelo Servigo
Social, mas de maneira geral, no ambito das politicas sociais.

A analise das deliberagcdes também possibilitou a observacao relacionada aos
procedimentos adotados pelo Conselho na perspectiva de garantir a superagao
daquelas. O procedimento inicial de intervencédo € o encaminhamento de oficio ao/a
profissional com orientagao a respeito da resolugcao e a presenca de prazo para a
superacgao da irregularidade; em casos de nao retorno ao Conselho, o documento é
reiterado.

Observou-se, nas deliberagbes, grande incidéncia de superacdo das
irregularidades a respeito da res. 557, ou seja, a partir do recebimento do oficio de
orientagdo, que, por vezes, é posterior a orientagdo ja realizada em visita de
orientagdo e fiscalizagdo; o/a profissional procede as adequagdes necessarias e
informa documentalmente ao Conselho sobre os procedimentos adotados para tal

superagao. Destaca-se que a nao resposta ao Conselho e/ou a nao superagao da
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irregularidade resultam na responsabilizagdo do/a profissional em relagdo a
irregularidade constatada.

Assim, pode-se considerar que o elemento que circunda o debate sobre a
referida resolucéo é a matéria de Servigo Social e a contribuicdo especifica desta
profissdo em intervengdes conjuntas. Mais uma vez se encontra a transcendéncia do
direito positivo na materialidade da discussao, pois ndo se trata da proibicdo da
intervencao multidisciplinar e sua apresentagdo documental conjunta, mas da defesa
e valorizacao da especifica contribuicdo do Servigo Social em diferentes espacos de

trabalho.

3.3.3. Resolugdo CFESS n° 533/2008.

A resolugdo 533 versa sobre a supervisdo de estagio e suas previsdes
normativas estdo diretamente vinculadas a responsabilidade ética e técnica do/a
assistente social com a qualidade da formagado do/a discente supervisionado/a. A
intervencao do Conselho nesse processo, que tem uma caracteristica essencialmente
de formacao, esta ancorada na previsdo da lei n® 8.662/1993, que estabelece a
supervisdo de estagio como atribuicao privativa do/a assistente social.

Dessa maneira, € imprescindivel, para o processo formativo, que o/a
profissional supervisor/a de campo reconhega a supervisdo como parte do seu
trabalho, o que, consecutivamente lhe gera grande responsabilidade. Desta feita, a
resolucao especifica tais responsabilidades, e, consecutivamente, o descumprimento
de qualquer previsao a esse respeito implica em irregularidade do/a profissional.

Observa-se, por meio da analise das deliberacées da COFI local/Seccional de
Londrina, que existe uma grande recorréncia da auséncia do plano de estagio no
espaco de trabalho do/a supervisor/a de campo, local que também é o campo de
estagio. Pontua-se que, por vezes, o plano de estagio é entendido, pelo/a profissional
supervisor/a de campo, como um documento académico que resulta em atribuicdo de
nota ao/a discente, assim, mesmo ao afirmar sua contribuicdo na construgdo do
documento, por vezes, o/a assistente social ndo detém a cépia desse documento no
local de trabalho.

Essa é uma irregularidade do trabalho profissional porque o plano de estagio
€ um documento de pactuacdo entre o/a supervisor/a de campo, discente e

supervisor/a académico/a, dessa maneira, nesse documento, estdo contidas as



197

atividades que serao realizadas pelo/a discente, sua forma de acompanhamento etc.
Ou seja, o plano de estagio é um instrumento necessario para o acompanhamento do
estagio e permite, ao/a supervisor/a de campo, contribuir com o processo de formagéao
do/a discente, ter ciéncia de todas as agdes e projecdes do estagio no ambito desse
campo.

Em menores proporgdes, encontra-se a irregularidade vinculada a realizagao
de atividades sem supervisdo e/ou sem vinculagao as atribuicbes e competéncias do
Servico Social. Pode-se considerar que esse € um reflexo da precarizagao das
condigbes de vida e de trabalho dos sujeitos sociais e que, por vezes, se reflete na
contratacao de estagiarios/as enquanto méao de obra barata.

Mais uma vez, observa-se a indissociavel responsabilidade do/a assistente
social nesse processo, tendo-se em vista que a supervisao de estagio € parte de seu
trabalho; dessa maneira, a infragdo vinculada a questdes dessa natureza pode
implicar em responsabilidade disciplinar e/ou ética do/a assistente social.

Existe uma falsa distingdo do senso comum entre estagio obrigatorio e estagio
nao obrigatorio, na perspectiva de se entender que o estagio obrigatério € o que exige
acompanhamento mais préximo do/a supervisor/a de campo, e o0 estagio néo
obrigatério, por ser na maioria das vezes remunerado, pode abranger outras
atividades e n&o necessitaria de um acompanhamento especifico. Essa € uma
compreensao equivocada, uma vez que nao ha distingdo no processo de
aprendizado, desse modo, tanto o estagio obrigatorio quanto o estagio nao obrigatério
delegam a mesma responsabilidade para os sujeitos envolvidos.

No que se refere aexpressao quantitativa das irregularidades relacionadas a

res. 533, apresenta-se o grafico a seguir.
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Incidéncia da Res. 533 em deliberacées da COFI

Res. 533
5,4%

Qutras deliberagd. ..
94,6%

Entende-se que a intervengao do Conselho frente as situagdes relacionadas
ao estagio em Servigco Social, com vistas a assegurar a qualidade da superviséo, &
indispensavel e traduz um compromisso ético dos/as assistentes sociais em relacao
a formacéo profissional.

Por meio da analise das intervengdes expressas pelas deliberagdes
estudadas, observou-se que a incidéncia se da muito proxima das resolugdes ja
estudadas, qual seja, no envio de oficio que orienta sobre a questdo e requer a
superagao da irregularidade; em situagdes de nao retorno imediato por parte do/a
profissional, o oficio é reiterado.

Observou-se, também, por meio da analise das deliberagbes, que as
irregularidades relacionadas a auséncia de plano de estagio e/ou realizagdo de
atividades incompativeis com o trabalho do/a assistente social apresentam rapida
superacgao a partir da intervencéo do Conselho. Dessa maneira, pode-se considerar
que a intervengao no CRESS em relagao ao trabalho profissional implicado com a
formacgao € necessaria para a garantia da qualidade dos servigos prestados, neste

caso, o servigo de supervisao, indispensavel a formagao profissional de qualidade.

3.3.4. Resolugdo CFESS n° 556/2009 e Resolugdo CFESS n° 569/2010.
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Por meio da analise das deliberagdes de COFI local/Seccional de Londrina,
pode-se observar que ndo comparecem deliberacdes a respeito das res. 556 e 569;
sobre essa questao, entende-se a pertinéncia de se refletir sobre tais resolucdes de
maneira separada.

No cotidiano de trabalho como agente fiscal, observa-se que comparecem
solicitacbes de orientagao a respeito da lacragcao de material técnico e de material
técnico sigiloso, no entanto mesmo solicitagdes dessa natureza ndo tém uma grande
recorréncia. Esse fato leva a se refletir sobre dois aspectos: 1) a resolucéo se aplica
a situagdes em que o/a profissional deixa o local de trabalho e ndo ha substituicdo
imediata por outro/a profissional. Nessa perspectiva, pode-se pensar que, por vezes,
as instituicbes possuem em seu quadro de trabalhadores/as mais que um/a assistente
social, e desta feita, mesmo sem a substituicdo imediata de um/a dos profissionais,
o/a outro/a ainda permanece em exercicio, podendo, portanto, se responsabilizar pela
guarda do material, ou também é possivel acontecer a substituicdo imediata, dessa
forma, ndo existe necessidade de lacragao pois o material é repassado diretamente
ao/a assistente social.

Um segundo aspecto refere-se asituagdes em que o/a profissional desconhece
a res. 556 e, ao deixar a instituicdo, mesmo sem substituicdo imediata ou outro/a
assistente social responsavel pela guarda do material, o/a profissional ndo procede a
lacragcdo de maneira correta. Assevera-se que essa € uma situacdo que pode
acarretar responsabilidade ética para o/a assistente social.

Outra situagdo que também expressa a gravidade do desconhecimento da
resolucdo e, por vezes, de elementos essenciais ao trabalho profissional se da
quando o/a assistente social leva consigo o material técnico sigiloso, impossibilitando
a permanéncia do registro do processo de acompanhamento dos sujeitos da
intervencao.

Essa questao de levar o material técnico sigiloso consigo ocorre quando o/a
assistente social registra os aspectos sigilosos do processo de atendimento de
usuario/a em diario de campo, ou em materiais de sua propriedade, por exemplo,
cadernos de anotacao etc. Ocorre que € necessario que o/a profissional tenha ciéncia
de que o material técnico sigiloso ndo é de propriedade individual do/a assistente
social mas do Servigo Social da instituicao. Dessa maneira, mesmo que for registrado
em locais como cadernos de anotagao (se essa for a opgao do/a profissional, ja que

o material técnico sigiloso ndo tem um padrdao normatizado), devera permanecer na
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instituicdo apds o desligamento desse/a profissional.

Portanto, a res. 556 ndo comparece nas deliberacées da COFI Local/Seccional
de Londrina pois, nas visitas de orientacido e fiscalizagdo, ndo se encontram
irregularidades dessa natureza, uma vez que os/as profissionais estdo nas
instituicdes no momento da visita. No entanto, ela respalda orientagcdes fundamentais
para o trabalho do/a assistente social.

Em relagao as orientagbes que estdo ancoradas na referida resolugao, pode-
se destacar a questao do sigilo profissional, haja vista que a lacracdo do material
técnico e do técnico sigiloso € uma necessidade a medida que o/a profissional
reconhece a importancia das informacdes que constam nos documentos produzidos
e a necessidade de manter tais informacdes reservadas.

Ares. 569, que veda a realizagao de praticas terapéuticas, também nao é uma
matéria que incorporou as deliberagcdes da COFI no periodo. Entende-se que esse é
o resultado da ampla divulgacéo da referida resolugdo bem como expressao concreta
de que as praticas terapéuticas nao se relacionam com a intervengao profissional do/a
assistente social.

E necessario se reiterar que a referida resolugdo ndo veda o exercicio das
praticas terapéuticas, uma vez que sio intervencoes licitas que nido estao associadas
a formacgao de nivel superior especifica; a vedacao esta expressa na vinculacido de
tais praticas ao trabalho profissional do/a assistente social.

Dessa maneira, € basilar se pontuar que € possivel se encontrar profissionais
que exercem praticas terapéuticas em horarios distintos de sua atuagao profissional
como assistente social, da mesma maneira que existem profissionais que atuam em
outras areas do conhecimento ou em diferentes ocupagdes nos horarios distintos ao
seu trabalho profissional. Entende-se que esse € o resultado da precarizacdo das
condigdes de vida e de trabalho dos sujeitos sociais no limite da sociedade capitalista
e ndo ha ilicitude dessa organizagdo, no entanto, em relagao as praticas terapéuticas,
sera encontrada irregularidade em situagdo que o/a profissional assistente social
associar seu trabalho enquanto assistente social a intervengdes terapéuticas, seja no
espaco de trabalho em que é contratado/a como assistente social ou em qualquer

outro espaco de atuacgao.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao longo desta tese se propbs a refletir sobre o carater do direito no ambito da
sociabilidade capitalista. Esse debate é basilar para a reflexdo sobre a complexidade
da norma no Servico Social, uma profissdo que se ancora em bases criticas para
forjar sua materializagao na realidade por meio das interveng¢des dos/as diversos/as
assistentes sociais, inseridos/as em diferentes espagos de trabalho, bem como a
interlocucao das referidas normas e da ética profissional.

Observou-se que o capitalismo inaugura um avango para as relagdes sociais
na medida que reconhece todos os sujeitos enquanto seres iguais e possuidores/as
de direitos, no entanto, na materialidade das relacdes, desvela-se o limite desse
reconhecimento uma vez que tal igualdade é restrita ao ambito civil, ou seja, os
sujeitos s&o iguais perante a lei e isso reverbera na realidade enquanto um elemento
que adensa a desigualdade entre os seres em todos os setores da vida social.

Dessa maneira, a reflexao sobre a norma no limite da sociabilidade capitalista
€ um desafio que se adensa quando se propde a refletir sobre a possibilidade de uma
articulagdo com a ética.

Pode-se considerar que o debate sobre a ética € complexo no ambito do
marxismo, uma vez que o préprio Marx ndo se dedicou especificamente a questao,
no entanto, entende-se que essa € uma questdo que atravessa toda a sua obra,
tendo-se em vista que, para dizer sobre o capital, o autor desvela os elementos
concretos que constituem as relagcbes sociais. Nessa dire¢do, conta-se com a
contribuicdo de Gyorgy Lukacs, autor que se propds a entender os aspectos que
constituem e caracterizam o ser enquanto ser social e, para isso, se dedica a ontologia
deste ser.

E fato que Lukacs ndo construiu uma obra especifica sobre a ética, no entanto
suas reflexdes apresentadas ao longo da sua obra ddo uma importante direcao para
este debate e expressam que a ética nao pode ser definida de maneira taxativa, uma
vez que se configura em um processo de escolha, atravessado por inumeros
elementos do complexo social construido pelos seres sociais. Dessa maneira, o
debate sobre a ética exige uma reflexdo sobre liberdade e uma nitidez sobre os
elementos que circundam a forma como 0s seres sociais se relacionam na realidade,
qual seja, neste momento histérico, o modo de producédo capitalista.

Posto isso, uma questdo que deve ser destacada e que permeia a discussao
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central desta pesquisa é que ndo ha impositividade na ética, uma vez que ela é um
processo de escolha consciente. Contudo, retomando-se a responsabilidade que se
tem em nao se taxar o debate, é necessario se destacar que a reflexao sobre a ética
também deve estar preocupada com os avangos da sociabilidade, que, de algum
modo, determinam as formas de relagéo.

Isso posto, destaca-se que, quando se discute sobre a norma e o direito, esta-
se dizendo sobre algo que deve ser realizado de determinado modo, independente
da consciéncia do sujeito executor, ou seja, uma impositividade. Assim, assenta-se a
complexidade deste debate.

Ao longo da pesquisa e das reflexdes da pesquisadora, foi possivel se
entender que a norma marca determinado patamar de sociabilidade, ou seja, € o
resultado da coletividade dos seres sociais que chegaram a determinado estagio de
suas relacbdes. Mas, a partir de uma reflexdo dialética, assevera-se que o avango
coletivo é resultado da confluéncia de inumeros complexos constituidos de
causalidades, portanto, frente a singularidade do sujeito social, a norma se apresenta
em seu carater impositivo.

Assim, assevere-ase que foi possivel realizar a comprovacdo da hipotese
inicial da pesquisa, qual seja, que tais instrumentos, dado o carater de aparatos legais
que os caracteriza, podem contribuir com a consolidacio da direcéo ético-politica do
Servico Social, que na cena contemporanea fundamenta-se na ontologia do ser
social, uma vez que, reconhece-se que uma norma fundada em bases criticas, como
sao as resolucdes expedidas pelo CFESS, resultado de um processo democratico por
meio dos Encontros Nacionais, das provocacdes dos CRESS, das identificacdes
realizadas por meio de visitas de orientacao e fiscalizagado etc., expressa o Projeto
Etico Politico dessa profissdo, ou seja, representa este o suijeito coletivo.

No entanto, a materialidade da norma na realidade cotidiana dos/as
assistentes sociais € atravessada por inumeros aspectos: formagao profissional,
condi¢des de vida e trabalho, relagdes trabalhistas etc. Tais questdes determinam o
processo de escolha que esse/a profissional faz em cada atendimento que realiza e
revela o limite da norma em relacao a realidade concreta.

Este debate também ¢é indissociavel da ética, uma vez que as escolhas que
o/a profissional realiza em cada atendimento podem restringir ou ampliar sua
capacidade e possibilidade de escolha, sua liberdade. Assim, a ética € expressao de

uma escolha consciente, a partir da analise da realidade concreta, no entanto a



203

liberdade que o/a profissional tem para realizar tal escolha é determinante do
processo, posto que, caso o/a profissional tenha consciéncia dos aspectos que
circunscrevem a realidade concreta, mas nao tenha elementos materiais para a
viabilizacdo de um direito, sua possibilidade de escolha esta restrita.

Pode-se refletir sobre essa questao a luz das resolugbes uma vez que elas
constituem elemento central do objeto desta tese. Se se eleger a resolugao CFESS
n°® 493 para o exemplo desta pesquisa e se pensar em um/a profissional que nao
dispbe de sala adequada para atendimento sigiloso, é nitido que a possibilidade de
viabilizar tal atendimento estara restrita as condicdes materiais oferecidas pela
instituicao. Conforme expresso no debate especifico sobre tal resolugao, na realidade
concreta é possivel se encontrar profissionais que buscam diversas estratégias para
viabilizar um atendimento sigiloso mesmo frente a condigbes adversas, elemento que
expressa a capacidade de leitura critica da realidade e o compromisso com a
qualidade dos servicos prestados, no entanto, ndo suprime as adversidades impostas
pela institui¢ao.

Frente a esse exemplo, observa-se o papel importante da atuacéo do Conselho
profissional na defesa de tais condi¢des, defesa que se realiza por meio da norma em
tela, tendo-se em vista suas bases criticas e direcdo para a viabilizacdo de um
atendimento sigiloso que respeite a singularidade de cada sujeito. E nesse interim
que se pode reconhecer a criticidade da referida resolugao na dire¢do da defesa do
sujeito atendido.

No entanto, retoma-se a questdo da impositividade da norma, isso porque,
mesmo sem a consciéncia do/a assistente social sobre a imprescindibilidade da
garantia do sigilo para um atendimento de qualidade, a partir da intervengao do
Conselho em determinada instituicdo, por meio de uma visita de orientagdo e
fiscalizagao, por exemplo, tal condi¢do devera ser exigida junto a instituigédo, e, caso
o/a profissional ndo tenha requerido tal adequacdo, também podera ser
responsabilizado/a.

A complexidade dessa realidade faz se reconhecer que, mesmo que o direito
cumpra um papel importante para a manutengdo do status quo, também é um
elemento em disputa no interior dessa sociabilidade. Como resultado dessa
importante disputa, pode-se deparar com normas que apresentam alguma base
critica, que expressam a defesa de direito de sujeitos sociais que nao fazem parte da

classe que domina o modo de producéao capitalista, assim, existem normas criticas e
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normas conservadoras convivendo e disputando a esfera do direito.

Como visto, o Conselho tem um importante papel nesse processo e, mesmo
que a norma tenha sua caracteristica impositiva, sua operacionalizagao feita pelos/as
agentes fiscais no seu processo de intervengao direta e pelo Conselho no interior das
comissdes que o constituem é realizada a partir do projeto ético, o que significa se
reconhecer uma incidéncia que ndo busca a puni¢ao do sujeito, mas a superagao de
determina situagao; é assim que a orientagdo torna-se central para o processo de
fiscalizagao.

Frente a isso, entende-se que a norma cumpre papel relevante para a
manutencdo de determinado patamar de sociabilidade, quando se fala de uma
profissdo, para a manutengao de determinada dire¢ao e maturidade. No entanto, o
limite da norma é a propria realidade, constituida de contradigdes que desafiam os
sujeitos sociais na busca pela liberdade e realizacdo de escolhas conscientes.

A ética é nossa diregao!
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APENDICE A
Instrumento de pesquisa utilizado na coleta de dados

1. Como o CFESS identificou a necessidade de construcdo de uma normativa
sobre condicdes éticas e técnicas para o exercicio profissional?

1. Como o CFESS identificou a necessidade de construcdo de uma normativa
sobre supervisao de estagio?

1. Como o CFESS identificou a necessidade de construcdo de uma normativa
sobre lacracdo de material técnico e técnico sigiloso do Servico Social?

1. Como o CFESS identificou a necessidade de construcdo de uma normativa
sobre producdo conjunta entre o Servico Social e outras profissdes?

1. Como o CFESS identificou a necessidade de construcdo de uma normativa
sobre a vedacio de praticas de cunho terapéutico vinculadas ao Servico Social?

2. Qual a expectativa do conselho frente a constru¢édo da norma?
3. Existiu algum desafio no processo de construgdo da norma? Qual (is)?
4. Vocé avalia que a norma em questdo dialoga com a ética profissional do

Servigo Social? De que forma?

5. Existe algum desafio para este dialogo/interlocugao?

6. Existiu alguma estratégia para que fosse assegurada a “materializacéo” da
norma no cotidiano do exercicio profissional?

7. A norma em questao pode ser entendida como uma estratégia para a garantia
da qualidade do servigo prestado pelo/a assistente social?

8. De que maneira a qualidade dos servigos prestados por assistentes sociais
esta vinculada a ética profissional?
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ANEXO A
Parecer do comité de ética em pesquisa

H

coms & e UUNIVERSIDADE ESTADUAL DE .
- —— LONDRINA - UEL

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A interlocucao dos instrumentos normativos dofa trabalho do assistente social com a
ética profissional

Pesquisador: Jagqueline Zuin dos Santos

Area Temdtica:

Vaersdo: 2

CAAE: 39534920.9.0000.5231

Instituicdo Proponente: CESA - Departamento de Servico Social
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Mimero do Paracer: 4429 562

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa esta fundada no método materialista histdrico e dialético e tem como objetivo geral analisar a
complexidade dos instrumentos normativos do trabalho doda assistente social na sua interlocucdo com a
ética profissional gue orienta estes/as profissionais. A pesquisa prev um percurse tednco sobre os
aspectos que fundamentam o cbjeto, desta maneira, serd realizada revisio biblicgrifica na busca de
aprofundar reflextes sobre o aparato juridico formal da sociabilidade burguesa, bem como sobre o percurso
sdcio-histdrico de construgio do arcabougo Juridico do Servigo Social no Brasil £ parte integrante desse
processo reflexivo problematizacies acerca da ética profissional. Entende-se que as Resoluctes instituidas
pelo Conzalho Federal de Servigo Social 530 expressio do amadurecimento do Servico Social brasileiro, por
este fato, para além de buscar os documentos que dispde sobre o percurso de construgdo das resolugies
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Contnuagao do Parecer: 4.429 562

que normatizam o trabalho profissional, sera feita entrevista com a presidente do Conselho Federal de
Servigo Social - CFESS no periodo de aprovagao das resolucoes (2 sujeitas) e com a assessora |uridica do
conselho que acompanhou esse processo (1 sujeita). A proposta também prevé a realizagao de pesquisa
documental, com vistas a possibilitar apreensao da realidade concreta a luz dos aspectos tedricos que
circundam o objeto, deste modo serdo consultadas as ATAs das reunides da Comissao de Orientagao e
Fiscalizacao/CRESS PR/Seccional de Londrina entre os anos de 2018 e 2020. A elaboragao do relatério
final da pesquisa pretende contribuir com a discussao

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario: Analisar a complexidade dos instrumentos normativos do trabalho do/a assistente social
na sua interfocugao com a ética profissional que orienta estes/as profissionals.

Objetivo Secundério:

- |dentificar aspectos da complexidade de construcao do marco legal de uma profissao;

- Refletir sobre os aspectos sdcio histéricos do marco legal do Servigo Social brasileiro;

- Identificar os fundamentos éticos que orientam a ética profissional do/a assistente social e seus principais
marcos normativos,

- Levantar os principais espacos sécio ocupacionais dos/as assistentes sociais, suas demandas e os
desafios éticos que neles se inscrevem.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Riscos:
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A apresentacdo da pesquisa por meio do relatdrio final serd construida com compromisso de resguardar a
identidade dosfas sujeitos/as, mas existe

o risco de que, caso o leitor realize busca aos documentos do Conselho Federal de Servigo Social no
periodo da aprovacao das resolugdes, assim

comae, a presidéncia de 1al conselho no periodo, Identifigue quem eram osfas supeitos/as que ocuparam tal
funcio. posto que, s3o fungies plblicas.

Desta maneira. o Zelo na apresentagdo das reflextes constantes no relatdrio final da pesguisa, & luz dos
elementos observados por meio das

entrevistas consistird em dentificacao genérica dos/as sujeliosfas da pesquisa (sujeito 01, sujeito 02 &
sujeito 03) de modo que ofa leitor/a ndo tera

melos de identificar qual sujelto emitiu determinada resposta.

Az guesides apresentadas aocs/as sujeitos da pesquisa, por meic de roteiro semiestruturado foram
construidas com especial atengdo para nao

causar constrangimentos aoa entrevistado/a, ainda assim, & oportuno mencionar que mediante ao termo de
livre esclarecido, ofa sujeito’a poderd

recusar-se a participar, ou mesmo desistir de sua participacdo a qualquer momento da realizacao da
pesquisa.

Beneficios:

Contribuir com a discussao sobre os instrumentos normatives constitutives do trabalho dofa assistente social
& os desafios éticos no cotidiana

profissional.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pasquisa demonstra relevancia social & cientifica, tendo em vista a contribuicao com a discussdo sobre os
insrumentos normMmativos constitutivos do trabalho dofa assistente soclal & os desafios éticos no cotidiano
profissional.

Consideractes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

-Apresenta Folha de Rosto devidamente azsinada pela coordenadora do Programa de PPG de Servigo
Social da UEL - professora Sandra de A. Fortuna;

-Apresenta Termo de Confidencialidade & Sigio, devidaments assinado;

Apresenta o modelo de TCLE:
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~Apresenta Informacoes Basicas da Pesquisa;
«Apresenta o Roteiro Descritivo do Projeto de Pesquisa;
~Apresenta roteiro de perguntas que subsidara as entrevistas

«Carta de concordancia do CRESS para coleta de dados, assinada pela presidenta do Conselho Regional
de Servi¢o Social - 11* Regido, Sra. Andrea Luiza Curralinho Braga Presidenta.

Recomendacgoes:

Nao ha recomendacdes

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
Nao ha pendéncias

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Prezado(a) Pesquisador(a),

Este é seu parecer final de aprovagao, vinculado ao Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Estadual de Londrina. E sua responsabilidade apresenta-Lo aos érgaos e/ou
instituigdes pertinentes.

Ressaltamos, para inicio da pesquisa, as seguintes atribuicdes do pesquisador, conforme Resolugio CNS
466/2012 e 510/2016:

A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais,
cabendo-lhe:

- conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido;

- apresentar dados solicitados pelo sistema CEP/CONEP a qualquer momento;

- desenvolver o projeto conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanca ou interrupg¢ao;

- elaborar e apresentar os relatérics parciais e final;

- manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos apés o término da pesquisa;

- encaminhar os resultados da pesquisa para publica¢do, com os devidos créditos aos pesquisadores e
pessoal técnico integrante do projeto;
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P c“i Plataforma

- justificar fundamentadamente. perante o sistema CEP/CONEP, interrupcao do projeto ou a nao publicacao

dos resultados.

Coordenacas CEPMUEL.

Este paracer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situacio
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 24/11/2020 Aceitn
do Projeta ROJETO 1660155 pdf 10:43:01
Projeto Detalhado (| 9.pdf 241172020 (Jaqueline Zuin dos Aceito
Brochura 10:40:57 | Santos
Investigador
TCLE / Termos de | 8.pdf 241172020 (Jaqueline Zuin dos Aceiln
Azsentimento | 10:40:26 | Santos
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto 7 .paf 101172020 | Jagueling Zuin dos AcEin
| 08:48:14 | Santos
Diutros 3.pdf 0712020 |Jaqueline Zuin dos Aceilo
09:54:.57 [Santos

Outros 4 poif 07172020 | Jagueline Zuin dos AcEin
_ 09:54:20 | Santos

Declaracio de 1.pdf 0172020 |Jaqueding Zuin dos Aceito
concordancia 09:47-48 | Santos

Shtuacio do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciacio da CONEP:

Man

LONDRINA, 30 de Novembro de 2020

Asszlnado por:

Adriana Louranco Soares Russo

Enderefa: LABESC - Saia 14

Bairre:
UF: PR
Telefone:

Campus Linhversilans

Municipio:  LOMDREINA

{4313371.5455

{Coordenadar{a))

CEP: 85.057-870

E-mail:

cep2Eaue by

Pigpena: 15 i (05




