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RESUMO

Essa dissertagao € resultado de uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa, que
visa conhecer os servicos da politica de assisténcia social para atendimento das
pessoas em situacado de rua em trés municipios de pequeno porte Il: Bariri, Igaragu
do Tieté e Itapolis. Sua elaboragao foi baseada no referencial bibliografico que aborda
a tematica em discussao, na realizagao da pesquisa documental e a partir de uma
pesquisa de campo. Nesta ultima, foram coletados dados a partir da realizagao de
entrevista semiestruturada com as pessoas em situacdo de rua atendidas pelos
servigos socioassistenciais, com as gestoras da politica de assisténcia social e com
as profissionais do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS de cada municipio. Os dados coletados foram classificados a partir de eixos
analiticos. A pesquisa tem por objetivo geral refletir sobre a politica de assisténcia
social na defesa dos direitos das pessoas em situacdo de rua nos municipios em
questao. A partir deste, foram construidos os objetivos especificos 0s quais seguem:
identificar as estratégias e ag¢des realizadas pela politica de assisténcia social nos
municipios de pequeno porte Il - Bariri, Igaragu do Tieté e Itapolis para atendimento
das pessoas em situacao de rua; refletir sobre as particularidades da politica de
assisténcia social na defesa dos direitos dessas pessoas (potencialidades e desafios)
e levantar a percepcao dos sujeitos alvo da pesquisa sobre a singularidades
existentes na relacdo da politica de assisténcia social com rede intersetorial, no
atendimento as pessoas em situacao de rua de cada localidade. Ademais, a pesquisa
esta estruturada em quatro capitulos, os quais abordam: a analise breve da realidade
socio-historica da populagdo em situacgao de rua no Brasil; apresentam caracteristicas
dos municipios que sao alvo da pesquisa e a individualidade das pessoas em situagao
de rua nesses municipios; a especificidade da politica de atendimento as pessoas em
situagdo de rua, no ambito da assisténcia social. O ultimo capitulo trata da
peculiaridade desses servigcos nos municipios de pequeno porte e se refere ao objeto
central dessa pesquisa. Além de apresentar consideragdes sobre o trabalho
intersetorial com as demais politicas publicas. A partir da realizagao das entrevistas e
da realizacdo da analise de dados, observa-se indicios que apontam para
necessidade de investimento das gestdes municipais para estruturacdo dos servigos
existentes, no sentido de favorecer o trabalho efetivado junto as pessoas em situagao
de rua, em conformidade com a perspectiva de efetivacdo de diretos. Os dados
coletados indicam a necessidade de se pensar em estratégias que possibilitem a
ampliacao das formas de atendimento destinadas ao respectivo publico. Nesse
sentido, marca-se que a oferta de servigos regionalizados de alta complexidade pode
se apresentar como uma alternativa potente, para atendimento das pessoas dessas
localidades, realidade que merece ser alvo de maiores reflexdes e discussoes.
Tratando da relagdo existente entre a politica de assisténcia social e as demais
politicas publicas, identifica-se como necesséario o desenvolvimento de um trabalho



integrado entre os profissionais que compdem os diversos servigos da rede, para
efetivacédo dos direitos basicos dessa populagao.

Palavras-chave: politica de assisténcia social; pessoas em situagcdao de rua;
municipios de pequeno porte.
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Itapolis. 2025. 192 p. Dissertation (Master's in Social Work and Social Policy) — Center
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ABSTRACT

This dissertation is the result of descriptive, qualitative research aimed at
understanding social assistance policy services for homeless people in three small
municipalities: Bariri, lgaragu do Tieté, and Itapolis. Its development was based on the
bibliographic references that address the topic under discussion, documentary
research, and field research. In the latter, data were collected through semi-structured
interviews with homeless people served by social assistance services, social
assistance policy managers, and professionals from the Specialized Reference Center
for Social Assistance (CREAS) in each municipality. The collected data was classified
based on analytical axes. The overall objective of the research is to reflect on social
assistance policy in defending the rights of homeless people in the municipalities in
question. Based on this, the following specific objectives were established: to identify
the strategies and actions implemented by social assistance policy in small
municipalities I1—Bariri, Igaragu do Tieté, and Itapolis—to serve homeless people; to
reflect on the particularities of social assistance policy in defending the rights of these
individuals (potentials and challenges); and to assess the perceptions of the research
subjects regarding the unique relationships between social assistance policy and the
intersectoral network in serving homeless people in each location. Furthermore, the
research is structured in four chapters, which address: a brief analysis of the socio-
historical reality of the homeless population in Brazil; a presentation of the
characteristics of the target municipalities and the individuality of homeless people in
these municipalities; and the specificity of the policy for serving homeless people within
the scope of social assistance. The final chapter addresses the uniqueness of these
services in small municipalities and refers to the central objective of this research. It
also presents considerations on intersectoral work with other public policies. Based on
interviews and data analysis, evidence suggests the need for municipal administrations
to invest in structuring existing services to promote work with homeless people, in line
with the goal of realizing their rights. The data collected indicate the need to develop
strategies that enable the expansion of services provided to this population. In this
sense, the provision of highly complex regionalized services can be a powerful
alternative for serving people in these areas, a reality that deserves further reflection
and discussion. Considering the relationship between social assistance policy and
other public policies, it is identified as necessary to develop integrated work among the
professionals who make up the various services within the network to ensure the basic
rights of this population.

Key-words: social assistance policy; homeless people; small municipalities.
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1.  INTRODUGCAO

A vivéncia /permanéncia de pessoas em situacao de rua, se mostra resultado
de diversos fatores que permeiam as relagdes vivenciadas na sociabilidade vigente e
se constitui uma expressdo da questdo social, a qual é proveniente do modo de
reprodugao do sistema capitalista que exclui significativa parcela da populagdo do
acesso aos bens e servigos produzidos na sociedade. Historicamente formas diversas
de gerenciamento dessa expressao da questao social foram construidas em nosso
pais. Contudo, nessa pesquisa, voltamo-nos a contemporaneidade e particularmente
a seu gerenciamento em municipios de pequeno porte Il

No decorrer dessa dissertagéo serdo apresentados dados que indicam que com
0 passar dos anos, o numero de pessoas em situacido de rua tem se ampliado,
havendo maior concentragdo de pessoas nessa condicdo nos municipios de maior
porte, porém essa populacao se faz presente nas localidades de menor porte.

Tal realidade se expressa a partir das informacbes apresentadas pelo
documento denominado “Populagdo em situagao de rua - Diagnostico com base nos
dados e informagdes disponiveis em registros administrativos e sistemas do governo
federal” (2023), doravante denominado como “Diagndstico”, o qual indica que no ano
de 2022, somavam-se no total 3.354 dos municipios brasileiros com pelo menos uma
pessoa em situagao de rua, o que corresponde a 64% do total de municipios do pais.

Vale destacar, que 88% das cidades brasileiras integram a categoria de
municipios de pequeno porte | e Il, segundo dados apresentados pelo documento
denominado “SUAS 10 Diversidade no Suas: realidade, respostas, perspectivas”
(2015).

Observa-se pelas informagdes expostas, que em 2022 ja se apresentavam
expressivos os dados referentes a existéncia de pessoas em situagado de rua nos
municipios brasileiros, incluindo aqueles de menor porte, localidades que integram um
quantitativo significativo de municipios do pais.

Cabe registrar, que nao foi possivel identificar dados atuais que indiquem a
concentracdo dessas pessoas pelos municipios brasileiros, porém, ao considerar o
agravamento das desigualdades sociais no decorrer dos anos e o aumento do
quantitativo de pessoas em situacao de rua, acredita-se que houve um aumento do
numero de municipios com pessoas nessas condi¢des e que a auséncia de dados

sobre essa realidade, se mostra reflexo do descaso dos governantes com a situagao
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vivenciada pelas pessoas em situacdo de rua, em especial, daquelas que se
encontram em municipios de menor porte.

Tal cenario demanda reflexdes sobre a implementacéo e gestao das politicas
publicas frente a defesa de direitos desse publico. A vivéncia/ permanéncia de
pessoas em situacdo de rua apresenta questdes multifacetadas, realidade que
demanda a atuagdo integrada de varias politicas como saude, assisténcia social,
habitagao, entre outras. O trabalho nessa perspectiva € assegurado pelo Decreto n°
7.053 de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a Populagao
em Situagdo de Rua (PNPSR) e seu Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento (CIAMP-Rua).

Tendo em mente que a atuagdo desse comité se mostra importante no
direcionamento das ag¢des voltadas ao respectivo publico, vale salientar aqui, que para
garantir a atuagao intersetorial esse comité deve ser composto por areas diversas do
poder publico, além de representantes de entidades e movimentos sociais, conforme
aponta o Decreto n° 11.472, de 6 de abril de 2023, o qual altera o Decreto n°® 9.894,
de 27 de junho de 2019. Ademais, a normativa em destaque, indica que compete ao

respectivo comité:

“Art. 2° Ao Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para a Populagado em Situagdo de Rua, érgao consultivo do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, compete:

VII - propor formas de estimular a criagdo, o fortalecimento e a integragao
entre os comités estaduais, distrital e municipais de acompanhamento e
monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua;
VIII - organizar, periodicamente, encontros nacionais para avaliar e formular
agdes para a consolidagdo da Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua; e

IX - elaborar e aprovar o seu regimento interno.” (NR)

Registra-se que a PNPSR (2009) prevé que os entes da Federagao que
aderirem a politica devem instituir a criagdo de Comités Gestores Intersetoriais locais,
integrados por representantes das areas distintas que possuem envolvimento com o
atendimento as pessoas em situacao de rua.

O documento “Plano Nacional Ruas Visiveis Populagao em situagao de rua
Plano de Acao e Monitoramento para Efetivacdo da Politica Nacional para a
Populagao em Situacao de Rua” indica que a decisao liminar proferida pelo Supremo
Tribunal Federal - STF na Arguigdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) 976 de 2023, determina a observancia imediata, pelos estados, Distrito


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.472-2023?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9894.htm#art2.0
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9894.htm#art2vii.0
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9894.htm#art2viii.0
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9894.htm#art2ix
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Federal e municipios, das diretrizes contidas na PNPSR, independentemente de
adesao formal.

Diante do exposto, verifica-se que o enfrentamento da realidade vivenciada
pelas pessoas em situacao de rua deve ser alvo de atengao de todos os municipios,
de modo que ¢ indicado o envolvimento de todas as politicas publicas no atendimento
dessa populagcdo. Considerando a diversidade de acbes que se encontram sob o
escopo de atuacgado das diversas politicas publicas voltadas ao atendimento das
pessoas em situacdo de rua, para efetivagdo da presente pesquisa, optou-se por
delimitar os estudos sobre a implementacgéo e gestéo da politica de assisténcia Social,
mais especificamente, sobre os servigos que integram essa politica, direcionados ao
atendimento a essas pessoas.

Registra-se que o interesse em aprofundar os estudos sobre 0s servicos da
politica de assisténcia social no atendimento a esse publico foi motivado por diversos
fatores, dentre os quais, destaca-se: experiéncia da pesquisadora com trabalho na
respectiva politica, na Prefeitura Municipal de Bauru / SP, oportunidade que contribuiu
para o conhecimento de aspectos do trabalho desenvolvido para atendimento as
pessoas em situagdo de rua. Essa experiéncia possibilitou a atuagcédo junto a
populacdo em tela por curto periodo, nas agdes de busca ativa noturnas efetivadas
pelo Servigo Especializado em Abordagem Social do municipio; a época, executado
pelo poder publico municipal.

Outro ponto que fomentou o interesse pelo aprofundamento dos conhecimentos
sobre essa tematica corresponde a atuacéao profissional da pesquisadora no Ministério
Publico do Estado de S&o Paulo - junto ao Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial
— NAT area regional de Bauru', a qual possibilitou a realizagdo de algumas
intervengdes junto aos Servigcos de Acolhimento Institucional para pessoas em
situagcao de rua, em distintos municipios que integram essa regido. Além desse fato,
a participagao no grupo de estudo, desenvolvido por assistentes sociais e psicologos
do MP, direcionado ao estudo do tema em questdo, também provocou o interesse

pela realizagcado dessa pesquisa.

" O Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial - N AT, assume a realizagdo da assessoria técnica aos
o6rgdos de execugdo e de assessoria do MP, frente a analise e avaliagdo da implantagéo,
implementacéo e execugéo de politicas publicas. A atuagédo do nucleo e regulamentada pela Resolugéo
n° 1.546/2022-PGJ, de 03 de novembro de 2022 e ocorre a nivel regional.
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Nas intervencdes e discussdes efetivadas no cotidiano de trabalho sobre a
realidade das pessoas em situacao de rua, foi possivel visualizar que o atendimento
dessa populagao se apresenta complexo; realidade que exige esforgos dos municipios
para estruturacdo do atendimento dessa populagéo.

Cabe acrescentar ainda, que a escolha da tematica dessa pesquisa foi
motivada, também, pelo fato da politica de assisténcia social possuir uma rede ampla
e estruturada de servigos de referéncia para essa populagao tais como: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Servigco Especializado de
Abordagem Social, Servigo Especializado para pessoas em situagéo de rua - Centro
Pop, Servigo de Acolhimento Institucional entre outros, realidade que se diferencia
das demais politicas publicas vigentes.

Vale destacar que a existéncia desses servigos se constitui uma realidade
visivel em municipios de médio e de grande porte, além das metrépoles. Tal cenario
fomentou o interesse de conhecer a realidade vivenciada por municipios que possuem
um quantitativo reduzido de servigos para atendimento dessa populagéo, ou seja, 0s
municipios de pequeno porte Il, os quais, geralmente possuem implantado apenas o
CREAS como unidade de referéncia no atendimento desse publico.

Diante da situacdo de desprotecao social que as pessoas em situagao de rua
vivenciam diariamente, salienta-se, que a politica de assisténcia social tem por
fungdes a protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos e
organiza-se através de um sistema publico n&o contributivo, descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, essa politica

se organiza a partir dos seguintes principios:

Art. 3° S&o principios organizativos do SUAS (NOB SUAS 2012):

I- Universalidade: todos tém direito a protegcado socioassistencial, prestada a
quem dela necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do cidadao,
sem discriminagdo de qualquer espécie ou comprovacgao vexatoria da sua
condigao;

Il - Gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de
contribuicdo ou contrapartida, observado o que dispbe o art. 35, da Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso;

Il - Integralidade da protegao social: oferta das provisées em sua completude,
por meio de conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

IV- Intersetorialidade: integracéo e articulagdo da rede socioassistencial com
as demais politicas e 6rgaos setoriais;

V- Equidade: respeito as diversidades regionais, culturais, socioeconémicas,
politicas e territoriais, priorizando aqueles que estiverem em situagao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social.
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Os principios organizativos da politica de assisténcia social preveem questdes
relevantes que determinam a forma de atuag¢do dessa politica e sua relagcdo com as
demais politicas publicas, ademais, abrangem a necessidade do olhar especifico para
diversidade existente nos territorios. Aponta-se ainda, que a concepgao da assisténcia
social como politica publica apresenta como principais pressupostos a
territorializacdo, a descentralizacdo e a intersetorialidade (PNAS, 2004 p. 44).

Com base nos principios e pressupostos apresentados pela respectiva politica,
fundamentou-se os caminhos pensados para construgao dessa pesquisa. Ademais, o
processo de escolha dos municipios participantes dessa pesquisa resultou na
sistematizagdo dos dados que retratam a realidade dos 80 municipios que integram a
area regional de Bauru?. Esses dados indicaram que, dentre o quantitativo total de
municipios dessa regido, 56 se caracterizam como municipios de pequeno porte |; 16
municipios sdo considerados como de pequeno porte II; de médio porte sdo 3
municipios e de grande porte sdo 5, entre os quais destaca-se o municipio de Bauru.

O quantitativo de municipios de pequeno porte | se mostra expressivo na
regiao, seguido dos municipios de pequeno porte Il. Ainda que se apresente mais
reduzido o quantitativo de municipios de pequeno porte Il, a escolha pelo estudo sobre
0s servigos que integram a politica de assisténcia social destinados ao atendimento
das pessoas em situacado de rua desses municipios deu-se pela relevancia dessa
politica para garantia de protecéo social as pessoas em situagcao de rua, realidade a
qual se mostra pouco explorada pelos pesquisadores.

A partir do levantamento do quantitativo de pessoas em situagcao de rua nos
16 municipios de pequeno porte Il que integram essa regiao, optou-se pela efetivagao
do presente estudo junto aos municipios de Agudos, Bariri, Igaracu do Tieté e Itapolis;
porém, apenas os trés ultimos municipios citados, disponibilizaram, em tempo habil,
a documentacao necessaria para autorizacao dessa pesquisa pelo comité de ética da
UEL.

Cabe registrar, que entre os critérios adotados para escolha desses municipios,
considerou-se 0s seguintes aspectos: expressivo quantitativo de pessoas em

2 De acordo com as informagdes dispostas pelo Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.
Disponivel em:

https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Promotorias_de Justica/regioes _adm/relacoes_regionais/r
el regionais bauru/mapa bauru Acesso em 11 de jun. de 2024.



https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Promotorias_de_Justica/regioes_adm/relacoes_regionais/rel_regionais_bauru/mapa_bauru
https://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Promotorias_de_Justica/regioes_adm/relacoes_regionais/rel_regionais_bauru/mapa_bauru
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situacado de rua; distdncia menor que 150 km de Bauru; auséncia de servigcos de
acolhimento institucional para atendimento de pessoas em situag¢ao de rua, além da
existéncia de unidade do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS.

Ademais, registra-se que a presente pesquisa cujo objeto € a politica de
assisténcia social na defesa dos direitos das pessoas em situacdo de rua nos
municipios de pequeno porte Il, abordara apenas a realidade destes municipios. A
partir desse objeto, a pesquisa se orientara pela seguinte questao norteadora: Quais
as acoes efetivadas pela politica de assisténcia social, na defesa dos direitos das
pessoas em situagao de rua nos municipios de pequeno porte Il ?

O objetivo da pesquisa é refletir sobre a politica de assisténcia social na
defesa dos direitos das pessoas em situagao de rua em municipios de pequeno porte
II, tendo como base a realidade apresentada pelos municipios de Bariri, Igaragu do
Tieté e Itapolis. E, para orientar essa reflexdo elegeu-se os seguintes objetivos
especificos: ldentificar estratégias e acgdes realizadas pela politica de assisténcia
social nos municipios de pequeno porte |l - Bariri, Igaragu do Tieté e Itapolis para
atendimento das pessoas em situacado de rua; refletir sobre as particularidades da
politica de assisténcia social na defesa dos direitos das pessoas em situagcao de rua
(potencialidades e desafios); e levantar a percepgédo dos sujeitos alvo da pesquisa
sobre a singularidades existentes na relacao da politica de assisténcia social com rede

intersetorial, no atendimento as pessoas em situagao de rua de cada localidade.

Para responder esses objetivos, a presente pesquisa se classifica como
descritiva e de natureza qualitativa. A pesquisa foi construida a partir de acesso a
referencial bibliografico que aborda a tematica em discussao, de pesquisa documental
e de campo. No que tange a pesquisa descritiva, vale indicar aqui as consideragdes
apresentadas por GIL (2008, p.28):

As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descrigdo das
caracteristicas de determinada populagao ou fendmeno ou o estabelecimento
de relagdes entre variaveis.

Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que tém por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de saude fisica e
mental etc. Outras pesquisas deste tipo sdo as que se propdem estudar o nivel
de atendimento dos 6rgéos publicos de uma comunidade, as condi¢cbes de
habitagdo de seus habitantes, o indice de criminalidade que ai se registra etc.
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Sao incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crengas de uma populacao.

O respectivo autor indica, ainda, que existem pesquisas descritivas que servem
mais para proporcionar uma nova visdo do problema, desse modo, espera-se que
esse estudo contribua com a forma de visualizar a politica de assisténcia social na
efetivagdo dos direitos das pessoas em situacdo de rua em municipios de pequeno
porte.

No que se refere a abordagem qualitativa, Minayo (2002, p. 21) descreve

importantes consideragdes sobre o respectivo método de pesquisa:

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragoes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagao de variaveis.

Tendo em mente que a realidade das pessoas em situagao de rua se
apresentada multifacetada, considerando a relevancia da participagao social desse
publico nas questdes que |hes dizem respeito, com o intuito de contemplar o lema
“Nada sobre a rua, sem a rua”, optou-se por entrevistar algumas pessoas que se
encontram em situacdo de rua de cada municipio participante dessa pesquisa,
portanto, essa dissertacdo apresenta alguns relatos de como essa situagao é
enfrentada por essa populagéo, bem como, as agdes e estratégias efetivadas pelos
profissionais que atuam na politica de assisténcia social dos municipios, para
disponibilizar ao respectivo publico o acesso aos seus direitos.

Registra-se aqui, que a escolha pela realizagao da pesquisa documental deu-
se com o objetivo de compreender as particularidades do atendimento as pessoas em
situacao de rua pela politica de assisténcia social, a partir de informagdes veiculadas
em reportagens de jornais, entre outros meios de comunicagdo e do acesso as
normativas existentes e dados de atendimentos disponiveis em sites oficiais que
tratam da realidade desses municipios.

De acordo com Gil (2008, p. 51), esse tipo de pesquisa abarca os materiais que
nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados
de acordo com os objetivos da pesquisa. O autor considera a existéncia de dois tipos

de documentos, aqueles que nao receberam qualquer tratamento analitico, como os
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documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes,
fotografias, gravagdes etc; e os documentos que de alguma forma ja foram analisados,
entre os quais destaca—se os relatérios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas
estatisticas etc.

Quanto ao acesso ao referencial bibliografico que trata do tema, a partir do
aprofundamento tedrico, foi possivel sistematizar as informagdes relevantes sobre os
marcos histéricos e marcos legais sobre o atendimento a usuarios dessa politica que
estdo em situagao de rua, de modo, tal acesso, possibilitou qualificar a metodologia
utilizada para coleta e analise dos dados.

Ainda com relacéo a execucgao da pesquisa de campo, cabe mencionar aqui as
consideracgodes realizadas por OLIVEIRA (2017, p. 176):

O campo nao é uma coisa, ndo é um lugar, nem uma categoria social, um
grupo étnico ou uma instituicdo. E talvez tudo isso, segundo o caso, mas é
antes de tudo um conjunto de relagdes pessoais com as quais ‘aprendemos
coisas’. ‘Fazer pesquisa de campo’ é estabelecer relagbes pessoais com
quem nao conhecemos anteriormente, junto de quem chegamos um pouco
na marra. E entdo preciso convencer da lisura de nossa presenca pelo fato
de que eles nada tém a perder mesmo se também nédo tem grande coisa a
ganhar, sobretudo que eles n&o correm nenhum risco. As relagbes podem ser
harmoniosas, amigaveis com uns, conflitivas com outros. Nada de
conhecimento intimo de um tema sem conhecimento das pessoas. Logo, ndo
ha saber sem relagbes. Eu ndo procurarei defender a ideia de que se trata de
uma ‘ciéncia’, mas € um modo de conhecimento especifico dos humanos em
sociedade, que tem suas regras, suas artimanhas e seus habitos. Existe certa
transparéncia entre o saber e o objeto do saber: a pesquisa é relacional, como
0 é o0 objeto que busca um conhecimento dos mundos das relagdes. (AGIER,
2015, p. 34)

A pesquisa de campo construida nessa dissertacdo foi efetivada com a
utilizacdo de entrevistas semiestruturadas. Sobre essa técnica, Guazi (2021) nos
explica que ela é utilizada por profissionais de diversas areas como Sociologia,
Psicologia, Servigo Social, visto que se apresenta como uma escolha adequada para
a resolugao de uma variedade de problemas. A respectiva autora indica ainda (2021,
p.2 e3):

[..] esta € comumente “organizada em torno de um conjunto de questdes
abertas pré determinadas, com outras questdes emergindo a partir do dialogo
entre entrevistador e entrevistado” (p. 315). As questdes complementares,
que emergem ao longo da realizagao das entrevistas, visam tanto esclarecer
quanto coletar informagdes adicionais e mais detalhadas a respeito de algum
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aspecto do relato do participante (MCGRATH; PALMGREN; LILJEDAHL,
2019 APUD, GUAZI 2021).

Com relagao ao roteiro que orienta essas entrevistas, trata-se de um conjunto
de questbes que deverao ser realizadas durante a coleta de dados com todos os
participantes. Com a exposigao dos informantes a questdes padronizadas, é possivel
fazer um cotejamento entre as respostas obtidas com os entrevistados — esfor¢o de
analise que é esperado em estudos que empregam entrevistas semiestruturadas (GIL,
2008; MANZINI, 2012).

Os roteiros das entrevistas realizadas, nessa pesquisa foram construidos
tendo em vista que os sujeitos colaboradores da pesquisa seriam os gestores da
politica de assisténcia social de cada municipio, além de assistentes sociais atuantes
no CREAS de cada localidade, conforme os anexos 1 e 2 dessa dissertacdo. Os
critérios para escolha dos sujeitos entrevistados seriam: com relagao aos profissionais
- aqueles que trabalhassem com atendimento e/ou gestdo da politica de assisténcia e
com maior tempo de dedicacio ao atendimento a populagdo em situacéo de rua; com
relagdo aos usuarios das politicas de assisténcia em situagcdo de rua, pensou-se em
entrevistar os sujeitos indicados pelos profissionais entrevistados, com maior tempo
de vivéncia nas ruas.

Contudo, em todos os municipios, por escolha dos sujeitos participantes da
pesquisa, as entrevistas com as profissionais contatadas ocorreram de forma
conjunta, no espago fisico do CREAS. Assim, em Bariri, aplicou-se a entrevista
conjunta com a gestora e com a assistente social atuante a mais tempo no servigo;
em Igaracgu do Tieté, participaram da entrevista, a gestora, a assistente social presente
na data e uma psicdloga; ja no municipio de Itapolis, a entrevista contou com a
participagao da gestora, e de duas assistentes sociais atuantes no CREAS. Contudo,
para preservar a identidade das profissionais participantes da pesquisa, optou-se, ao
longo do texto por referencia-las como sujeito 1; sujeito 2; sujeito 3; sujeito 4; sujeito
5; sujeito 6; sujeito 7 e sujeito 8. Salienta-se, também que, na ocasiao, foi possivel
coletar o termo de consentimento livre e esclarecido de autorizagao para participagao
da pesquisa com todas as profissionais contatadas.

Ademais, a proposta inicial seria efetivar, também, a pesquisa de campo com
duas pessoas em situagdo de rua de cada municipio, por sua vez, apenas nos

municipios de Bariri e Igaracgu do Tieté, foi possivel concretizar tal agado. Esclarece-se
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que em Bairiri, trés usuarios das politicas direcionadas as pessoas em situagao de rua
foram entrevistados sendo utilizado o instrumental apresentado no anexo 3 dessa
dissertagao, porém, foi possivel coletar o termo de consentimento livre e esclarecido
(modelo anexo 4) para participagcao da pesquisa com dois usuarios.

Em ltapolis, a pesquisadora compareceu ao local de permanéncia de algumas
pessoas em situacao de rua, bem como, realizou a entrevista com uma pessoa nessas
condic¢des, a qual compareceu na unidade de CREAS. Na ocasiao, foi possivel coletar
o termo de consentimento livre e esclarecido para participagdo da pesquisa, apenas
com o usuario entrevistado no espaco fisico do CREAS.

Ademais, com o objetivo de preservar a identidade das pessoas em situagao
de rua participantes da pesquisa, optou-se, ao longo do texto por referencia-las como
sujeito 9; sujeito 10; sujeito 11; sujeito 12 e sujeito 13.

Tratando do local utilizado para realizagao das entrevistas com as pessoas em
situagcdo de rua, registra-se que em Bariri estas, também, ocorreram no espago do
CREAS, ja em lgaragu, o contato com as pessoas em situagdo de rua ocorreu no
espago que essas pessoas se encontravam, sendo coletado o termo de
consentimento livre e esclarecido para participacdo da pesquisa com os dois usuarios
entrevistados.

As entrevistas com os sujeitos alvo dessa pesquisa de Bariri ocorreram no més
de dezembro de 2024, ja em Itapolis e em Igaragu do Tieté, foram realizadas no més
de janeiro de 2025.

No que tange a andlise dos dados coletados, Gil (2008) indica que se torna
necessario organiza-las pelo agrupamento de determinado numero de categorias.
Registra-se, assim, que a analise dos dados desse estudo estad organizada da
seguinte forma: A realidade das pessoas em situacao de rua a partir da vigéncia do
sistema capitalista; a realidade das pessoas em situacado de rua no Brasil, no Estado
de Sao Paulo e nos municipios alvo da pesquisa; as caracteristicas e particularidades
apresentadas no Estado de Sao Paulo, na area regional de Bauru do MP e de cada
municipio alvo da pesquisa; a organizagao proposta pela politica de assisténcia social
para efetivacdo dos direitos das pessoas em situagado de rua em ambito nacional e a
realidade apresentada em cada municipio.

Ainda com relagdo a interpretacdo dos dados, de acordo com Duarte (2004), a
realizagao de analises tematicas de entrevistas abertas ou semiestruturadas, pode se

presentar um recurso que “encurta o caminho” do pesquisador, posto que & possivel
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organizar as informagdes coletadas em trés ou quatro grandes eixos tematicos,
articulados aos objetivos centrais da pesquisa.

Cabe mencionar aqui, que a interpretagao dos dados é entendida por Gil
(2008), como um processo que sucede a sua analise, porém, tais processos se
encontram intimamente relacionados. O autor destaca que nas pesquisas qualitativas,
especificamente ndo ha como separar os dois processos.

Por fim, cabe mencionar que essa dissertagao esta estruturada, além dessa
introdugdo em outros quatro capitulos: um tem centralidade na analise sucinta da
realidade socio historica da populagcdo em situagao de rua no Brasil; outro capitulo
apresenta caracteristicas dos municipios que sao alvo da pesquisa e da
particularidade das pessoas em situagcdo de rua nesses municipio; a este se segue
um capitulo sobre a particularidade da politica de atendimento a pessoas em situacao
de rua, no ambito da assisténcia social. Finalmente, um ultimo capitulo, fala da
particularidade desses servigos, nos municipios de pequeno porte que sdo objeto
dessa pesquisa, para além, apresenta consideragdes sobre o trabalho intersetorial

com as demais politicas publicas.

2. AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA COMO EXPRESSAO DA
DESIGUALDADE SOCIAL ESTRUTURANTE DO MODO DE PRODUGAO
CAPITALISTA

O processo de desigualdade social e a realidade vivenciada pelas pessoas em
situacao de rua se encontra relacionado ao processo de industrializagdo. De acordo
com Rocha (2021c), a vivéncia dessas pessoas se constitui em uma realidade antiga,
atrelada ao surgimento das sociedades pré-industriais da Europa e ao processo de
reproducdo das condicbes necessarias para reproducao do sistema capitalista. O
contexto da acumulacao primitiva, da desapropriagcédo e expulsdo dos camponeses de
suas terras, marcou a impossibilidade de absorcéo pelas industrias de toda populagao
apta ao trabalho, de modo que a maior parte das pessoas passou a perambular pelas
ruas. Esse cenario marca o surgimento do fendbmeno pessoas em situagao de rua,
resultado do pauperismo generalizado na Europa Ocidental ao final do século XVIII;
periodo que tem como grande marco a revolugao industrial na Inglaterra; um marco

do modo de producéo capitalista que, na sua génese, indica a permanéncia nas ruas
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de pessoas que integravam a classe trabalhadora, na busca de meios para
sobrevivéncia.

Cabe ressaltar que a expanséao do sistema capitalista a partir da redugao dos
custos e da ampliagédo do lucro resulta na flexibilizagdo das relagdes de trabalho, no
desemprego, na ampliagdo da pobreza e das desigualdades sociais. Segundo
Cavaignac e Maeda (2019) o capitalismo produz compulsoriamente a questdo social®
a qual se manifesta de formas distintas e sa&o provenientes desse modo de
organizagao social e que a vivéncia em situagao de rua se constitui uma de suas
expressoes.

Segundo Silva (2006) com o desenvolvimento do capitalismo ocorre a criagao
de uma superpopulacgao relativa ou exército industrial de reserva, o qual permite a
manutencdo da oferta e procura de trabalho e dos salarios de acordo com as
necessidades de acumulacao do capital. Essa superpopulacao relativa se caracteriza
como excedente a capacidade de absorcao pelo capitalismo, realidade que contribui
com a reproducao do fendbmeno pessoas em situagao de rua.

Vale apontar aqui que Marx em sua principal obra “O Capital”, de 1894,
menciona importantes consideragdes sobre essa superpopulagao relativa ou exército
industrial de reserva (2017, p. 464,465):

A produgdo capitalista ndo basta de modo algum a quantidade de forga de
trabalho disponivel fornecida pelo crescimento natural da populagédo. Ela
necessita, para assegurar sua liberdade de agéo, de um exército industrial de
reserva independente dessa barreira natural [..]

A producdo de uma superpopulacao relativa ou a liberagao de trabalhadores
avanga com rapidez ainda maior do que a — ja acelerada com o progresso da
acumulagdo - revolugdo técnica do processo de produgdo e a
correspondente redugao proporcional da parte variavel do capital em relagédo
a parte constante. Se os meios de produgdo, crescendo em volume e
eficiéncia, tornam-se meios de ocupacéo dos trabalhadores em menor grau,
essa mesma relacdo € novamente modificada pelo fato de que, a medida que
cresce a forga produtiva do trabalho, o capital eleva mais rapidamente sua
oferta de trabalho do que a demanda de trabalhadores. O sobretrabalho da
parte ocupada da classe trabalhadora engrossa as fileiras de sua reserva, ao
mesmo tempo que, inversamente, esta Ultima exerce, mediante sua
concorréncia, uma pressao aumentada sobre a primeira, forgando-a ao
sobretrabalho e a submissao aos ditames do capital. A condenagédo de uma

3 lamamoto (2012) afirma que a questdo social é indissociavel do modelo de organizagéo da sociedade
vigente, posto que o desenvolvimento das forgas produtivas amplia e intensifica as relagcdes de
desigualdade social. Cabe destacar aqui, que a questado social abarca o conjunto de expressdes das
desigualdades sociais resultantes das relagdes estabelecidas na sociedade capitalista, aponta-se que
0s processos histéricos aprofundam as contradigées sociais, de modo que na atualidade, a questao
social se apresenta com nova roupagem, sendo impensavel sem a intermediagao do Estado.
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parte da classe trabalhadora a ociosidade forgada em razao do sobretrabalho
da outra parte, e vice-versa, torna-se um meio de enriquecimento do
capitalista individual, a0 mesmo tempo que acelera a producéo do exército
industrial de reserva num grau correspondente ao progresso da acumulagao
do capital.

Santos e Sarreta, (2022) apoiados em Marx (2013, p.704), afirmam que a
manutengdo a acumulacéo e a valorizagdo do capital sdo atreladas a existéncia de
trabalhadoras(es) em condigdo de desemprego e/ou subemprego, o que denomina de
“exército industrial de reserva ou superpopulagao relativa”. Mas se uma populagao
trabalhadora excedente €& um produto necessario da acumulagdo ou do
desenvolvimento da riqueza com base capitalista, essa superpopulacao figura como
uma condicio de existéncia do modo de producio capitalista.

Tratando ainda da existéncia dessa superpopulagao relativa, a autora Silva
(2006), também apoiada em Marx (1988), menciona que esse segmento surge a partir
das fases do ciclo industrial, que s&o expressas de forma mais aguda, nos periodos
de crise ou de forma crénica, nos periodos de estabilidade.

Santos e Sarreta (2022), com base em Silva (2015), indicam que o modo de
producao capitalista € fundamentalmente marcado por crises ciclicas e estruturais,
que aprofundam as desigualdades sociais inerentes ao capital. Tais crises s&o
necessarias a sua manutencdo e resultam em transformacdes estruturais nas
condi¢des para acumulagao de capital.

Ainda no que tange ao exército industrial de reserva, Santos e Sarreta (2022)
relatam que a populagéo pertencente a esse grupo de pessoas se encontra a margem
das relagbes formais de trabalho essencial a manutengdo do capital e para o
desenvolvimento da acumulacio de riquezas nesse modo de producgéo. Inclusive as
respectivas autoras mencionam que esse exército industrial de reserva ou
superpopulacao relativa, “possui continuamente trés formas: flutuante, latente e

estagnada”.

A superpopulacéo flutuante é aquela cujos trabalhadores sdo sazonalmente
chamados e dispensados de seus postos de trabalho. A superpopulagao
latente é basicamente formada pelo trabalhador rural que esta também em
condigdes de pauperismo. Ja a superpopulagédo estagnada é formada pelo
trabalhador informal e tem como caracteristica principal o maximo de tempo
de trabalho e o minimo de remuneragéo. Além disso, caracteriza ainda um
grupo ou nicho que esta na esfera do pauperismo ou o lumpemproletariado,
considerado o segmento mais inferiorizado da superpopulagdo relativa.
Abstraindo dos vagabundos, delinquentes, prostitutas, em suma, do
lumpemproletariado propriamente dito, essa camada social é formada por
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trés categorias. Em primeiro lugar, os aptos ao trabalho. Basta observar [...]
para constatar que sua massa engrossa a cada crise e diminui a cada
retomada dos negdécios. Em segundo lugar, os 6rfaos e os filhos de
indigentes. Estes sdo candidatos ao exército industrial de reserva e, em
épocas de grande prosperidade, [...] s@o rapida e massivamente alistados no
exército ativo de trabalhadores. Em terceiro lugar, os degradados,
maltrapilhos, incapacitados para o trabalho. Trata-se especialmente de
individuos que sucumbem por sua imobilidade, causada pela divisdo do
trabalho, daqueles que ultrapassam a idade normal de um trabalhador e,
finalmente, das vitimas da industria — aleijados, doentes, viuvas etc. —, cujo
nimero aumenta com a maquinaria perigosa, a mineragao, as quimicas etc.
O pauperismo constitui o asilo para invalidos do exército trabalhador ativo e
o peso morto do exército industrial de reserva. Sua produgéo esta incluida na
produgao da superpopulagao relativa, sua necessidade na necessidade dela,
e juntos eles formam uma condicdo de existéncia da producao capitalista e
do desenvolvimento da riqueza (MARX, 2013, apud Santos e Sarreta (2022,
p.370)

As autoras acrescentam ainda que as informagdes dispostas acima,
correspondem a realidade da classe trabalhadora do século XIX na Europa, porém,
salientam que determinados conceitos e referéncias permanecem presentes na
contemporaneidade ao se pensar na populagdo em situagcdo de rua e nas relagbes
que permeiam tal realidade, especialmente, por se tratar de relagdes inerentes ao
modo de producdo capitalista. Destaca-se, assim, que os séculos se passaram, 0s
contextos territoriais e historicos sédo distintos, porém, a logica que opera as
desigualdades na sociedade do capital se mostra semelhante ao longo dos anos; por
sua vez, na atualidade se apresenta com uma nova roupagem, mas continua criando
populacdes cada vez mais pauperizadas para a manutengao do préprio sistema.

Tiengo (2021) considera que € inerente ao capitalismo a criagdo de um grupo
de pessoas que nao sera absorvido por esse modo de produg¢ao para gerar mais valor,
ou entdo, sera inserido em atividades irregulares. Nesse contexto indica-se que a
existéncia desse grupo tem como finalidade pressionar a populagao ativa a continuar
sendo explorada a niveis cada vez maiores, posto que, existe um exército que gostaria
de se submeter a exploragdo a que se encontram submetidos os assalariados.

Tiengo (2023) indica que Marx apresenta trés formas de superpopulagéo
relativa e o seu sedimento mais baixo, o pauperismo, na visao da autora o pauperismo
integra a superpopulacéo relativa. Assim, aponta: “E uma forma mais baixo, no sentido
de que as condi¢gdes de vida dos que ali se encontram s&o piores que as dos outros
trabalhadores, vive na miséria e nem sempre consegue atender sequer as suas

necessidades basicas.” (2023, p. 51):
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A autora acrescenta que a obra de Marx se apresenta um fundamento para
compreensao da sociedade capitalista, porém com o passar do tempo, novas
particularidades ensejam algumas reflexdes que exigem novas respostas. Na
avaliagao da autora, a superpopulagéo relativa esta em constante movimento, assim,
entende como possivel que as pessoas integrem as diferentes formas ao mesmo
tempo.

Vale apontar as consideragdes apresentadas por Tiengo para justificar tal
realidade (2023, p. 56,59):

A complexidade da realidade é imensa, e os trabalhadores podem estar ao
mesmo tempo no exército ativo e na superpopulagéo relativa. Nos casos, por
exemplo, em que o salario recebido ndo lhes rende o suficiente para
sobreviver e eles utilizam o trabalho informal como forma de complementar a
renda.

Apresentamos uma ampliagcdo da interpretacdo das formas da
superpopulagéo relativa. Pois mudangas ocorreram no capitalismo, desde o
momento histérico dos escritos de Marx até os dias de hoje, e as formas de
trabalho passaram por alteragdes, o que nos exige pensa-las considerando o
atual contexto. A forma latente, por exemplo, abarca, além da migracdo do
campo para a cidade, todos os tipos de migragao, incluindo entre cidades, da
cidade para o campo e entre paises. Ao longo da tese, apresentamos a
populagao em situagédo de rua enquanto parte da superpopulagao relativa.
[]

Lembramos que quando Marx escreveu sobre o assunto o capitalismo n&o
possuia o nivel de desenvolvimento da atualidade. Hoje vemos como
necessaria uma perspectiva ampliada das formas basicas e também do
sedimento mais baixo. Pensando na forma latente, por exemplo, enquanto no
inicio do capitalismo na Europa a principal forma de migracao era do campo
para a cidade, no contexto da Revolugao Industrial e no Brasil, isso ocorreu
especialmente no periodo conhecido como o éxodo rural, que acompanhou a
urbanizagdo e a industrializagdo do pais. Hoje vemos uma migracéo entre
cidades maior do que entre campo e cidade. A migragao, especialmente em
direcao as metropoles, dentro de um mesmo estado e entre estados, esta
presente nas trajetérias da populagdo em situagao de rua.

De acordo com Tiengo (2023), na literatura que trata da realidade das pessoas
em situacao de rua, € comum considerar essa populagdo como lumpemproletariado;
“‘em alguns casos, sem a devida mediacdo com o debate em torno da superpopulagéo
relativa. Aparece como algo dado, irrefutavel, implicando a recusa da reflexado sobre
o assunto”. Ao tratar dessa questdo a autora faz referéncia ao disposto por
GIORGETTI, (2006, p.41), conforme segue:

[...] estudos incluiam os “mendigos” da época a categoria denominada por
Marx de lumpemproletariado. Essa tendéncia prevaleceu entre os socidélogos
brasileiros até muito pouco tempo atras, mesmo quando o numero de
moradores de rua comegou a atingir patamares expressivos. Ao proceder
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dessa maneira, eles conseguiram justificar as distor¢cbes do capitalismo,
apontando o lumpen como o maior exemplo das injusticas do sistema, nao se
preocuparam porém, em construir categorias de analise que levassem em
conta as especificidades dessa populagdo, contribuindo, assim, para a
reflexdo sobre suas reais necessidades e para a elaboragdo de politicas
sociais.

[...] os chamados “mendigos” eram automaticamente tomados como Iumpen,
0 que servia para cercear o debate sobre o tema, de forma a nao refletir sobre
as multiplas determinagdes inerentes ao processo de rualizagdo. Porém uma
marca preponderante €& a heterogeneidade. Assim rotula-los como
lumpemproletariado € uma forma de homogeneizagédo, o que atrapalha a
percepcao de suas particularidades e dispensa “informagdes adicionais que
permitissem uma melhor caracterizagdo dessa populagéo.”

Com base no disposto por Tiengo (2023) se mostra comum a associagao da
populagado em situagéo de rua ao lumpemproletariado, como feito por Stoffels (1977);
Wanderley (1995); Di Flora (1987); Bursztyn (2000) e Silva (2009). O aprofundamento
das consideragdes sobre quem € o lumpemproletariado e quais sao as caracteristicas
desse grupo, se mostra importante para registro do posicionamento adotado nessa
dissertacao, perante sua relagdo com a populacédo em situacéo de rua.

Segundo Tiengo (2023) se faz importante refletir sobre a utilizacdo da palavra
“proletario” no contexto vivido por Marx e Engels para pensarmos a respeito de sua
diferenciagdo em relagdo ao lumpen. Apoiada em (BUSSARD, 1987), a autora indica
(2023, p. 68):

Na década de 1840, existiam duas concepgdes: uma, mais tradicional, via o
proletariado como aquele grupo de pessoas pobres e perigosas, malvistas na
sociedade, da qual os mendigos faziam parte. Marx chamou-os de
lumpemproletariado; a outra apontava para as classes assalariadas, os néo
proprietarios. Para Marx, estes seriam o proletariado.

Dessa forma, Marx traz novo significado ao proletariado e apresenta o limpen
como um grupo depravado, antigamente associado ao proletariado, agora
dissociado dele.

Com base nas ideias defendidas por Stallvbrass (1990), Tiengo (2023, p. 68,69)
afirma:

Assim, o proletariado para Marx ndo seria mais um grupo malvisto na
sociedade, mas sim trabalhadores. A degradacado moral associada até entao
ao chamado proletariado passa a ser usado pelo autor para falar sobre o
limpen, no qual estdo presentes ricos e pobres, portadores da forca de
trabalho e portadores dos meios de producido, desde que afastados do
trabalho produtivo e com caracteristicas como a violéncia, prostituicao,
corrupgao e mentira.
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De acordo com Reis (2020, p. 30), determinadas caracteristicas que Marx
considera proprias do lumpemproletariado ndo s&o simplesmente algo inerentes as

camadas inferiores da sociedade, e nem exclusiva destas ultimas, mas:

Referem-se a prépria estrutura socioeconémica e a politica ligada a ela. Estas
caracteristicas “lumpemproletarias”, que estdo ligadas a estrutura da
sociedade e por isso atravessam as classes em determinadas condigdes séao
melhor explicitadas numa obra anterior, escrita em 1850 (portanto,
cronologicamente situada entre o Manifesto do Partido Comunista, de 1848,
e O Dezoito Brumario de Luis Bonaparte, de 1852), a saber, As Lutas de
Classes na Franga de 1848 a 1850.

Reis (2020) afirma ainda, que na obra 18 Brumario, Marx caracteriza a elite
financeira como lumpemproletariada e o préprio Luis Bonaparte como um principe

lumpemproletario. Ao citar Marx (2012, p. 40), Reis (2020. p.30) menciona:

Enquanto a aristocracia financeira ditava as leis, conduzia a administracao do
Estado, dispunha sobre o conjunto dos poderes publicos organizados,
controlava a opinidao publica por meio dos fatos e por meio da imprensa,
repetiu-se em todas as esferas, da corte até o Café Borgne, a mesma
prostituicdo, a mesma fraude despudorada, a mesma ansia de enriquecer ndo
pela produgdo, mas pela escamoteagdo da riqueza alheia ja existente,
prorrompeu especialmente entre as liderangas da sociedade burguesa a
validagao irrefreavel das cobigas doentias e dissolutas, que a cada instante
colidiam com as proprias leis burguesas. Nessa situacdo, a riqueza resultante
desse jogo, por sua prépria natureza, busca sua satisfacéo, a fruicao se torna
crapuleuse, dinheiro, sujeira e sangue confluem. A aristocracia financeira,
tanto no modo de obter seus ganhos quanto no modo de desfrutar deles, nada
mais € que o renascimento do lumpemproletariado nas camadas mais altas
da sociedade burguesa.

Com base no disposto por Reis (2020), verifica-se que o periodo a que se refere
Marx na citagao acima € o do reinado de Luis Filipe I, que teve inicio em 1830 (na
sequéncia da Revolugao de Julho, que derrubou o seu antecessor), e perdurou até a
Revolugao de 1848; o periodo da chamada primavera dos povos, quando ele foi
obrigado a abdicar. De acordo com a analise de Marx apresentada pela autora, “quem
entdo dominou o pais durante todo este periodo nao foi a burguesia industrial, mas a
aristocracia financeira, cujos interesses, padrdes, valores e objetivos moldaram entéo
de alto a baixo a vida da sociedade francesa.”

Tiengo (2023, p. 77) faz algumas observagdes que consideramos
complementares ao disposto por Reis, conforme segue:
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A presenga do lumpen em outras esferas de classe contribui para o
argumento da associacdo a um elemento moral, ndo uma categoria, e
podemos ver isso nitidamente em Lutas de classes na Franga, onde a
aristocracia financeira € chamada de [impen, como uma maneira de pejorar
aqueles chamados dessa forma, conforme segue: “A aristocracia financeira,
tanto no modo de obter seus ganhos quanto no modo de desfrutar deles, nada
mais é que o renascimento do lumpemproletariado nas camadas mais altas
da sociedade burguesa.” (MARX, 2012, p. 157).

Vejamos que temos aqui um novo elemento. Até 0 momento, o destaque da
composi¢ao do lumpen era para aqueles que possuem somente a forca de
trabalho para trocar no mercado de coisas e burgueses arruinados; agora,
nessa Ultima citacdo, temos incluida a aristocracia financeira. O contexto
dessa utilizag&o seria a associagdo do lumpemproletariado ao grupo que nao
vive do capital produtivo, em que a acumulagédo nao passa diretamente pela
producdo. Portanto a ultima citagdo evidencia um grupo para além dos

paupers no lumpemproletariado: a aristocracia financeira.

Tiengo (2023, p. 81) apresenta ainda as consideragdes feitas por Marx com

relagdo ao lumpemproletariado em sua obra Dezoito de Brumario:

Roués [rufibes] decadentes com meios de subsisténcia duvidosos e de
origem duvidosa, rebentos arruinados e aventurescos da burguesia eram
ladeados por vagabundos, soldados exonerados, ex-presidiarios, escravos
fugidos das galeras, gatunos, trapaceiros, lazzaroni [lazarones], batedores
de carteira, prestidigitadores, jogadores, maquereaux [cafetdes], donos de
bordel, carregadores, literatos, tocadores de realejo, trapeiros, amoladores
de tesouras, funileiros, mendigos, em suma, toda essa massa indefinida,
desestruturada e jogada de um lado para outro [...]. Esse Bonaparte se
constitui como chefe do lumpemproletariado, porque é nele que identifica
macicamente os interesses que persegue pessoalmente, reconhecendo,
nessa escoria, nesse dejeto, nesse refugo de todas as classes, a Unica classe
na qual pode se apoiar incondicionalmente; esse é o verdadeiro Bonaparte,
o Bonaparte sans phrase [sem retoques]. (MARX, 2011a, p. 91).

O fato de Marx (2011) trazer para a composi¢cao do lumpen, no Dezoito
Brumario, além dos chamados mendigos, ladrdes e prostitutas, os
“vagabundos”, ex-presididrios, pessoas decadentes da burguesia e
aristocracia, escravos fugitivos, jogadores, pessoas que sobrevivem de
trapacas, ex-soldados e saltimbancos, indica para Linden (2013, p. 61) “que
Marx tentou agrupar como lumpemproletariado: i) os camponeses expulsos
do campo; ii) os proletarios desempregados; e iii) os que exerciam profissdes
duvidosas.”

Marx (2011) coloca no mesmo grupo do lumpemproletariado pessoas com
meios de subsisténcia duvidosos e de origem duvidosa, burgueses que
andam com vagabundos, soldados exonerados, ex-presidiarios, ladrdes,
cafetdes, donos de bordel, escravos fugitivos e mendigos, entre outros.

Verifica-se diante das consideragdes expostas, que diversos grupos sao
considerados como parte do lupemproletariado, conceito que € apresentado de
formas distintas nas obras de Marx.

TIENGO (2024, p. 97) aponta ainda:
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[..] a ideia de um lumpen separado da superpopulagao relativa,
permeado por visdes morais, atrapalha o debate, contribui para perder
o foco, trazendo a necessidade da discussdo de sua integracdo a
classe trabalhadora. Além disso, a visao discriminatéria e pejorativa
implicita ao termo pode servir para reiterar uma forma de tratamento
inadequada e um certo conformismo com expressdes da questdo
social como o processo de rualizagao.

O chamado lumpemproletariado faz parte do pauperismo e das demais
formas da superpopulagao relativa. A diferenciagao sé contribui com a
discriminagéo, obstaculizando a discussao. Aqueles grupos que Marx
chamou de Iumpen sao principalmente integrantes da forma
estagnada e paupers, podendo ainda fazer parte de outras formas da
superpopulacado relativa. A diferenciacdo do lumpen atrapalha a
analise, pois, conforme bem explicitado por Linden (2016, p. 94), “ndo
€ uma categoria analitica, mas sim moral.”

Ora, o deslocamento do limpen como externo a classe trabalhadora é
perigoso. Pois ao categorizar pessoas fora de uma classe que lhes é
inerente contribui para fragmentar essa classe.

Portanto, considerando a leitura das intercorréncias da palavra
‘limpen” em todas as obras citadas, de Marx e Engels, e tendo em
conta as opinides dos diferentes autores trabalhados, optamos por nao
associar a populagéao em situagao de rua ao chamado lumpen.

Por conseguinte, a populagdo em situagédo de rua nao esta restrita a
somente uma das formas da superpopulagao relativa. Esta presente
na totalidade das formas basicas, tanto em suas trajetérias quanto em
situacao de rua. Todavia as condigdes de vida das formas basicas sao
tdo pauperizadas que lhe assemelha ao seu sedimento mais baixo —
Sao paupers.

Reis (2020) indica que os conceitos de lumpemproletariado e pauperismo,
muitas vezes sao confundidos, e por isso, a populagdo em situagao de rua acaba
sendo subsumida na categoria de lumpemproletariado.

A relagdo existentes entre lupemproletariado e pauperismo, segundo
Reis(2020), é apresentada no obra de Marx, “O capital”’, a qual Marx examina as
implicagdes da acumulacao capitalista para o destino da classe trabalhadora. Nessa
obra, ele apresenta o surgimento da chamada “superpopulagéo relativa”, ou seja, a
populacao trabalhadora adicional — excedente, ja mencionada nessa dissertagao.

Tendo por base o disposto por Reis (2020, p. 33 e 34), vale destacar, ainda,

outras consideracdes apresentadas pela autora com relacao ao tema em discussao:

H4, porém, ainda um outro grupo incluido por Marx na esfera do pauperismo:
“vagabundos, delinquentes, prostitutas, em sua, [0] lumpemproletariado”.
Nao ha, portanto, uma simples identificagdo entre pauperismo e
lumpemproletariado, pois este ultimo constitui na verdade um subgrupo que
compde o pauperismo, o qual se constitui, por sua vez, como categoria muito
mais ampla. [..] Marx nao desenvolve muito este ponto, mas as
caracteristicas atribuidas anteriormente ao lumpemproletariado parecem
estar presentes aqui: o desencaixe em relagdo a producgdo, a falta de
autonomia e a ligagdo com o crime. E é pela ultima que ele parece se
distinguir dos outros trés grupos que completam a esfera do pauperismo.
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Diante das consideracbes apresentadas até aqui, vale fazer referéncia a

reflexdo proposta por Reis (2020, p. 34) em sua obra:

Como entender entdo a populagdo em situagédo de rua? Ora, claramente ela
nao pode ser simplesmente subsumida no lumpemproletariado pois, apesar
dos preconceitos violentos e amplamente disseminados pela sociedade atual,
nao se pode dizer que a ligagdo com o crime seja uma caracteristica propria
desta populagdo. [...] ela apresenta varias facetas, e por isso sua
caracterizagao é complexa e exige atengao para variagdes importantes. Uma
fracdo dela pode estar eventualmente incluida no lumpemproletariado, mas
ndo ela toda. O correto seria considera-la como compondo a esfera do
pauperismo e, muitas vezes, reconhecé-la até em outros ambitos da
superpopulacdo relativa estagnada, ja que muitos de seus integrantes
exercem trabalho remunerado.

Cabe mencionar, que, com base nas considera¢des apresentadas por Reis
(2020), compreendemos que as pessoas em situacdo de rua integram a esfera do
pauperismo, mas tendo em mente as caracteristicas apresentadas com relagdo ao
termo lumpemproletariado e a associacdo ao crime das pessoas que pertencem a
esse grupo, ndo podemos afirmar que as pessoas que se encontram em situacao de
rua pertencem ao respectivo grupo. Também, entendemos que essa populagao deve
ser reconhecida enquanto pertencentes a superpopulagéao relativa, mas nao apenas
a estagnada, mas em suas diferentes formas, conforme as consideracdes de Tiengo,
ja apresentadas anteriormente.

Tratando ainda da influéncia do capitalismo nas relacdes sociais, cabe destacar
aqui, que Pereira (2008) com base no disposto por Marx (1894), afirma que diante da
acumulacao do capital, a riqueza se concentra em poucas maos, realidade que por
um lado amplia, a cada dia, o numero de pessoas em situacao de pobreza, e de outro,
um numero mais reduzido de pessoas enriquecem. A concentracido da riqueza e dos
meios de producao por determinada classe e a obtencao da forga de trabalho como o
unico bem da maior parte da populacgao, se constituiu um dos fatores da ampliagao da
pobreza.

As consideragdes de Barros (2004) indicam que existe uma percepgao
generalizada sobre as mudancas no mundo do trabalho que resultam na diminuigao
dos postos de trabalho, rotatividade intensa dos trabalhadores na producéo (seja ela
formal ou n&o) e baixa qualificagdo de méao - de - obra e que geram desemprego em

massa € com isso o sair para rua. A autora destaca, ainda, que diante da auséncia



37

de vinculo com o trabalho, se mostra necessario integrar essa populagdo ao mundo
do trabalho, ainda que pela negac¢ao dessa possibilidade.

Desde o século XIV, a populagdo em situagao de rua era tratada como grupo
que poderia ser descartado. Essa populagdo apresenta um histérico de sucessivas
perdas e exclusdes, se tornando cada vez mais descartavel e invisivel. (PAULA, 2012)

Com base nas reflexdes de Silva (2006) verifica-se que s&o mostrados os
diversos termos pejorativos utilizados pela sociedade para caracterizar as pessoas
em situagcdo de rua, entre os quais, destaca-se: “vagabundos”, “maloqueiros”,

” £ ” 1}

“‘desocupados”, “bandidos”, “contraventores”, “vadios”, “loucos”, “sujos”, “flagelados”,
“‘pedintes”, “carentes” entre outros.

Ainda segundo a autora, aponta-se a presencga de pessoas em situagao de rua
que atingiu toda a Europa Ocidental, durante o século XV e XVI, levou paises da
Europa a construirem uma legislagdo rigida contra a vadiagem. O regramento
estabelecido buscava forgar os trabalhadores a aceitarem empregos de baixos
salarios, bem como, servia para inibir o deslocamento dos trabalhadores para procura
de melhores condi¢des. Essa populagao foi submetida a exploragao, por meio de uma
legislagao selvagem, cuja implantagao contou com os poderes e estrutura material do
Estado. Importa, contudo, para identificar a particularidade desse grupo constituido

pela populacdo em situacao de rua no Brasil.

2.1 PARTICULARIDADES SOBRE AS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA NO BRASIL

No Brasil, a criminalizagdo e o preconceito atribuido pela sociedade frente as
condi¢des vivenciadas pelas pessoas em situacdo de rua expressam-se, inclusive
sobre marcos legais. A este respeito, Oliveira (2017) apoiado em Souza (2010),
menciona que a designacado dada aqueles que nao possuiam uma ocupagao
considerada “honesta e util” e que nao possuiam renda suficiente era a de “vadios” e
“vagabundos”, como se constata no conteudo do Cédigo Criminal de 1830 e do Cédigo
Penal de 1890. Nesse periodo, a mendicancia era considerada uma contravengao
penal, tal concepcgao é alterada apenas no ano de 2009, a partir da emissao da Lei n°
11.983, de 16 de julho de 2009. Além disso, ao mencionar Sposati (1988), o autor o
Oliveira (2017) indica que a pobreza era o retrato da vadiagem, como forma de
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classificagdo social, assim, todos os que ndo estavam vinculados ao mercado de
trabalho regular eram considerados vadios.

Ainda com base no disposto por Oliveira (2017), verifica-se que o periodo
colonial e durante o contexto Imperial, as entidades benemerentes leigas e religiosas
atuavam em conjunto com a policia no controle dos individuos que eram classificados
como contraventores da ordem publica.

Tendo em mente ainda os reflexos das agdes efetivadas junto ao respectivo
publico no decorrer da historia, registra-se que na maior parte dos paises latino-
americanos, foram criadas, desde o periodo colonial, a¢cdes voltadas para o
atendimento das populagdes que viviam nas ruas, sobretudo criangas e jovens
mesticos, filhas e filhos ilegitimos de senhores de engenho com indigenas ou
africanas escravizadas, que eram abandonadas e acolhidas por instituicbes catélicas,
que seguiam a légica de docilizagdo e domesticagdo dos povos nativos pela via da
conversao ao cristianismo (MEDEIROS, MATOS et al., 2020, apoiadas em Faleiros,
2004). Além das acoes filantrépicas, a repressao ao longo dos séculos marcou a
historia das acdes voltadas para as pessoas em situagao de rua.

As consideragdes expostas até aqui indicam que ao longo dos anos, a auséncia
de vinculos com o mercado de trabalho se constituiu uma questao para criminalizagéo
da situacao das pessoas em situagao de rua.

Cabe destacar, também, que a pobreza no nosso pais e a realidade das
pessoas em situacao de rua demandam a reflexdo sobre o movimento da realidade
brasileira, a qual foi forjada na exploragao dos povos africanos e indigenas, de modo
que os desdobramentos histéricos do colonialismo ainda sao sentidos e vividos.
Acrescenta-se, ainda, que o capitalismo brasileiro foi estabelecido a partir da
subalternizacdo dos respectivos povos. Essa realidade marca a necessidade do
capital de produzir pobreza e miséria para alcangar niveis cada vez mais altos de
acumulacao (SANTOS e SARRETA, 2022).

Rocha(2021c), apoiada em lani (1978), indica que enquanto na Europa ocorria
a ascensao do capitalismo, a economia brasileira se desenvolvia com base no
escravismo, formacgao social que foi perdendo forgas a partir da Guerra do Paraguai,
a qual acelerou o desenvolvimento do capitalismo no Brasil. A queda da Monarquia
brasileira, para a autora, figurou como o impulso para decadéncia da formagao social
escravista e para formagao da sociedade capitalista.
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Reis (2014) indica que a sociedade de classes que nascia no Brasil a partir do
capitalismo, por um longo periodo inviabilizou a participagdo politica e social da
populagao negra.

Rocha (2021a) aponta que, no dia seguinte a abolicdo inconclusa da
escravatura ocorrida no Brasil em 1888 , as pessoas negras foram levadas a viver nas
ruas. A autora acrescenta, ainda, que a auséncia de uma politica de inser¢ao social
e econdmica da populagao negra contribuiu para que grande parte de pessoas negras
libertas passasse a ter a rua como espaco de vivéncia. Cabe marcar, ainda que com
base no disposto pela respectiva autora, a dissolu¢do do Regime Escravocrata
ocorreu no Brasil sem preparar os antigos agentes de trabalho escravo para o novo
regime de organizagao da vida e do trabalho (Rocha 2021 apud Fernandes,2008,
p.29).

Rocha (2021 b), apoiada em (Fernandes,1972; Moura, 2019), registra que no
processo de urbanizagdo, a populacao africana e afro-brasileira foi excluida das
relagdes sociais de trabalho na sociedade dividida em classes, assim & possivel
verificar que tal situacdo permanece até os dias atuais, realidade que reflete o
aumento de pessoas negras em situagao de rua, conforme indicam os dados sobre a
populagao brasileira que integra esse publico e que serdo apresentadas no item que
se segue a esse, nessa pesquisa.

De acordo com (Oliveira 2017), durante a transicdo para o capitalismo no
Brasil, nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro ocorreram os primeiros indicios da
urbanizagdo e a constituicio de um mercado de trabalho urbano. Apoiado em

Valladares (1991), o respectivo autor menciona (2017, p. 95 e 96):

Segundo Valladares (1991), a pobreza urbana expressava-se como um
problema para a elite nacional a partir do século XIX, por meio do processo
da transi¢do da sociedade brasileira para uma ordem capitalista (das relagdes
sociais do tipo senhorial escravista para relagdes do tipo burgués-capitalista),
no contexto da urbanizacdo do Rio de Janeiro. Para a autora, essa
preocupacédo estava atrelada a trés pontos principais: 1) a questao da saude
e da higienizagdo das cidades recorrente no discurso higienista do século
XIX; 2) a conservagao da ordem e do controle social da classe trabalhadora,
presentes no pensamento juridico e politico da virada do século; 3) a
necessidade de transformar o homem livre (escravo liberto e emigrante
pobre) em trabalhador assalariado, submetido a uma sociedade ordenada
pelo trabalho. Para Valladares (1991), o discurso higienista, forte na virada
do século XIX, ganhou énfase no debate sobre a pobreza mediante as
precarias condigbes habitacionais e de saneamento que se apresentava a
cidade do Rio de Janeiro, tornando o corti¢o o l6cus de intervengéo prioritario.
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Ainda com base no disposto por (Oliveira 2017), verifica-se que no periodo
citado, o processo de modernizag¢ao da capital federal, conhecido como “bota-abaixo”,
tiveram essas formas de habitagdo como foco e promoveu uma reforma urbanistica e
higiénica na cidade, abrindo grandes avenidas, derrubando centenas de casas e
deixando os moradores nas ruas.

Ao retomar as consideragdes apresentadas por (VALLADARES, 1991), o autor
OLIVEIRA indica (2017, p. 97):

Tais concepgdes elaboradas sobre a pobreza e seus espagos como os
corticos, também rebateram sobre o significado da rua e, segundo Valladares
(1991), a rua era tida como o prolongamento do cortico, espago-mor de
socializagado dos personagens que ameagavam a lei e os bons costumes. Ela
proporcionava o exercicio da mendicancia, da vagabundagem e da
vadiagem. Conforme declara a autora, constantes eram as queixas da
populagdo publicadas nos jornais referentes a presenca dos desocupados
“que promoviam desordens e desrespeitavam a moralidade das familias”.

Essas consideragbes indicam a forma como a pobreza era visualizada no
periodo em destaque, realidade que refletiu na condugao das agdes efetivadas na
sociedade junto as pessoas em situagéo de rua.

Intrinsecamente vinculado a esse processo de urbanizagdo registra-se o
processo de migracado da populagao rural para os grandes centros urbanos. A esse
respeito, Oliveira (2017) indica que na década de 1970, a partir da desconcentragao
industrial na capital de Sdo Paulo, ocorre o surgimento de novos polos industriais e
de servigo fora da capital realidade que impulsiona as migracdes inter-regionais e
intrarregionais e que passaram a modificar a realidade dos municipios do interior
paulista.

Ao refletir sobre processo de migragao, Oliveira (2017) referéncia ao disposto
por Justos (2012); indica que os migrantes eram definidos como a populagéao
empobrecida, desempregada, parcialmente inserida no mercado de trabalho; uma
populacdo que vivia de cidade em cidade em busca de trabalho e se encontrava
excluida de acesso a bens e servigos, utilizando as ruas como local de moradia e
sobrevivéncia.

De acordo com o autor, se apresenta escassa a literatura referente a esse

processo de “circulacao” de pessoas, nos periodos anteriores a década de 1980.
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Com base nos dispostos por Oliveira (2017), diante do processo de migragao
vivenciado nas cidades do interior, os gestores publicos comegaram a buscar
respostas de como atender essa populagdo, que passou a ser classificada como
migrante/itinerante. Entre as a¢des efetivadas, em parceria com o sistema ferroviario,
houve a criagdo de uma rede de Albergues, bem como de Centros de Triagens e
Encaminhamentos (CETRENSs), Casas de Passagem e/ou Casas Transitérias e
Hospedarias.

Tratando ainda das consideracdes apresentadas por Oliveira (2017), arede de
atengdo a essa populagdo desenvolvida pelos municipios paulistas integrava as
estruturas das secretarias municipais de Bem-Estar Social e/ou eram efetivadas em
parceria com entidades sociais de cunho religioso. O autor fundamenta tal afirmativa,
de acordo com as analises apresentadas por Aranha (1996), em pesquisa realizada
em treze instituicbes de acolhimento (conhecidos como Albergues) em diferentes
regides do Estado de Sao Paulo.

A pesquisa de Aranha (1996), também é mencionada pelo autor Oliveira (2017),
ao indicar a integragao existente entre o trabalho realizado pelos Albergues com a
ronda realizada pela policia militar no recolhimento dos “mendigos”, “migrantes” que
se encontravam nas ruas. Além dessa ronda policial, havia um sistema de
comunicagao no qual a populacao informava a secretaria de Bem-Estar Social ou a
policia a respeito de pessoas que se encontravam pelas ruas da cidade, dormindo em
frente seus comércios ou residéncias.

Com base no disposto por Aranha (1996), o autor Oliveira (2017, p. 152) indica

a organizagao estabelecidas pelos Albergues:

Nos municipios visitados, segundo Aranha (1996), além da oferta de
alimentacéo, higienizag¢éo e o acolhimento que variava entre trés dias a uma
semana, os Albergues concentravam o servigo de distribuicdo de passagens
em parceria com a Fepasa que, por seu turno, disponibilizava um vagéo no
trem destinado ao transporte dos itinerantes. Desse modo, constituiu-se em
parte dos municipios paulistas, um sistema de controle no espago urbano que
agregava o albergue, as rondas e a oferta de passagens interurbanas em
respostas institucionais no que refere ao enfrentamento do que se constituiu
como a problematica da relagdo entre a migragédo e a situagédo de rua no
contexto das cidades do interior paulista.
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No que tange a organizagdo do atendimento as pessoas em situagéo de rua no
interior paulista, OLIVEIRA (2017, p. 153) relata ainda:

Albergues, rondas, plantdes policiais nas estagbes ferroviarias e rodoviarias,
chamadas telefonicas, campanhas governamentais contrarias as doagoes de
esmolas nas ruas, marcaram a construgao de uma rede de atencgao na cidade
de Sao Paulo, que se espalhou para o interior do Estado. Nesse sentido,
perpassa-se brevemente por alguns elementos que demonstram um
processo de construgdo de dispositivos que, anteriores ao Sistema Unico de
Assisténcia Social, produziram um saber da “gestdo da pobreza urbana”.

Acrescenta-se, que segundo o autor em destaque, essa rede de atendimento
construida no interior paulista resultou na existéncia de dois movimentos, um deles
voltado para possibilitar o retorno dos migrantes ao seu local de origem, através da
politica de concessdo de passagens interurbanas e o outro, direcionado ao
atendimento das pessoas em situagdo de rua nascidas ou com vinculos na cidade.

A realidade exposta demonstra que as a¢des do Estado para atendimento das
pessoas em situagao de rua ocorrem como forma de controle, politicas sociais sao
utilizadas para limpar a cidade. Rocha(2021c), apoiada em Bauman (2013), aponta
que as acoes direcionadas a limpeza das cidades estdo relacionadas a pureza e
ordem, assim, tudo que esta fora do lugar é considerado “agente poluidor”. No Brasil,
a solucdo do poder publico para “organizar’ as cidades foi isolar os agentes
poluidores, nesse caso a populagao em situacéo de rua, tornando o ambiente “puro”
€ como consequéncia gerando a ordem.

ROCHA (2021c, p. 91) afirma ainda:

Essa limpeza se configurou como uma politica higienista a qual teve como
principais caracteristicas as violagbes dos direitos humanos desse segmento
populacional que foram isolados ou encarcerados seja em comunidades
terapéuticas, abrigos provisérios, unidades prisionais entre outras.

Acbes nesse sentido demonstram a estratégia utilizada no pais para gerir a
pobreza, a partir de uma politica de criminalizacdo das pessoas mais vulneraveis.

A entrega de passagens para que as pessoas em situagao de rua sigam para
outros destinos e ndo permanegam nas cidades se constitui uma forma de gestdo da
pobreza nos municipios; outra acdo que se mostra comum € a retirada compulsoria

dessa populagao das ruas sob a justificativa de encaminhamento para tratamento de
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saude; acado que se encontra relacionada ao processo de limpeza dos espacgos
urbanos.

Retomando-se as consideragdes expostas por Rocha (2021), observa-se que
a autora indica a existéncia de uma ideologia elitista que tende a marginalizar,
depreciar e punir as pessoas em condi¢cdes de pobreza, em situagcado de privagao e
vulnerabilidade, realidade que resulta na pratica de a¢des higienistas.

A autora acrescenta, ainda, que agdes de vigilancia e punigdo aos pobres séo
vistas por parte da sociedade como forma de resolugao para o problema da violéncia
urbana e criminalidade, de modo a preencher o vazio das politicas publicas. Rocha

(2021 c, p. 95) menciona:

A politica conservadora da “lei e ordem”, que Wacquant (2008) denomina
como medidas de “tolerancia zero” para manter a seguranga social, ganha
forca no Brasil. Trata-se de um conjunto de ag¢des que seguindo a politica
social punitiva do Estado neoliberal mobiliza a midia, cria institutos de
pesquisas e através de seminarios, debates e publicagbes de documentos
passam a nortear agdes publicas para que fortalegam a ideia de que a
seguranga social significa necessariamente a punigdo dos “desvirtuados”,
dos “baderneiros” — para nao dizer, dos pobres e miseraveis.

Essa forma de responder de maneira punitiva as privagdes de um sistema
que ndo sustenta as suas proprias contradigbes aprofunda ainda mais as
condigbes de precariedade social.

Ao tratar das agbes de cunho higienista que ocorreram na realidade brasileira
e se constituem exemplo de violagao de direitos da populagdo mais pobre, a autora
em destaque apresenta um breve relato das ocorréncias vivenciadas na cidade de
Sao Paulo no ano de 2016, na gestao de Joao Déria através das alteragcdes no decreto
57.069 de 17/06/2016 que dispunha de procedimento e tratamentos voltados a
populacdo em situacdo de rua durante a realizagdo de acdes de zeladoria urbana
(Rocha 2021 c, p. 96 e 97):

Entre as principais modificagdes foi a exclusdo da mediagéo de conflitos; o
principio da transparéncia nas agdes publicas também foi modicado, assim
como o periodo de realizagao das agdes de zeladoria que deveriam ser,
preferencialmente, realizadas das 7h as 18h, de segunda a sexta visando os
horarios que a PSR n&o estaria utilizando o espaco para dormir, com as
alteragbes essas agdes podem ser realizadas a qualquer hora e sem
justificativas.

Entre outras agdes desse mesmo decreto tem a possibilidade de recolher
itens das pessoas em situagao e rua como papeldes, colchdes, colchonetes,
cobertores, mantas, travesseiros, lengois e barracas desmontaveis”.

[..]
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O retrato do governo Jodo Déria é a expressao desse Estado Penal, em 2017,
uma agao violenta que teve repercussao na midia nacional foi a demoligdo
dos prédios da conhecida cracolancia. Essa demoligao aconteceu quando
ainda tinham pessoas dentro dos imdveis. Segundo matéria vinculada ao
jornal G1 trés pessoas ficaram feridas com a demoligdo. Esse tipo de agéo
esta cada vez mais recorrente, a gestdo Ddria utiliza a narrativa do cuidado
em saude dessas pessoas para praticar a politica de higienizagao social e
saneamento moral.

Observa-se que as acgbes descritas acima se constituem uma violagdo dos
direitos das pessoas em situagao de rua; tais praticas nao se fazem presentes apenas
nos municipios de maior porte, como S&o Paulo, mas s&o vivenciadas em outros locais
que possuem pessoas nessa condig¢ao.

A partir das entrevistas realizadas com os sujeitos alvo dessa pesquisa,
verificou-se alguns relatos que demonstram a pratica de agdes higienistas, seja por
parte da sociedade civil ou do poder publico, que violam os direitos das pessoas em
situacao de rua, em conformidade a perspectiva citada acima, de criminalizacdo da

pobreza. Segue alguns relatos que demonstram essa realidade no municipio de Bariri.

“Em determinado bairro tinha uma igreja, com uma praga na frente e um
quiosque, e as pessoas em situagdo de rua ficavam ali, os vizinhos
comegaram a se queixar do odor de urina, roupa acumulada, lixo muitas
vezes, foi foi... com a mobilizagao da populagao destruiram o quiosque para
eles nao ficarem mais ali. Na época orientamos as pessoas em situagao de
rua da possibilidade disso acontecer e eles acabaram indo para outro lugar.”
(sujeito 1)

Ainda no que tange a realidade do municipio de Bariri, foi exposto pelo sujeito

1 outra situagao que apresenta cunho higienista, conforme segue:

“Maior parte das pessoas em situagao de rua fica na praga da matriz, no
banheiro, no coreto, deixam ali roupa, tem uma escada que desce do coreto,
ali eles urinam, vire e mexe sempre tem alguém que liga incomodado com
essa situagdo. No periodo de final de ano, recebi uma ligagao que ali seria
montado a casinha do Papai Noel e eles teriam que sair dali. Recebo ligagdes
indicando a necessidade de lavar a praga, a pessoa responsavel diz que é
necessario ver o que desejam tirar de pertence e indica se podemos avisa-
los.” (sujeito 1)

No municipio de Igaragu do Tieté o sujeito 3 apontou:
“Busca ativa de acordo com as denuncias que chegam. Prefeito pede, o

pessoal esta em situagao de rua, passa la para assisténcia vé o que faz, no
sentido de cuidado, aquilo que pode ser feito. Ou é o prefeito que solicita, ou
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alguém da rede, midia, vizinho que as vezes esta incomodado ou comércio,
informa sobre a situagdo de uma pessoa na rua e fazemos a intervencao.”
(sujeito 3)

Apesar do sujeito 3 indicar que as solicitagbes ndo apresentam carater
higienista, ao considerar a ideologia presente em nossa sociedade de criminalizagédo
da pobreza, que norteia as agdes direcionadas as pessoas em situagao de rua, em
especial por parte dos gestores municipais, € bastante provavel, que as pessoas que
solicitam as intervencdes da equipe atuante da politica de assisténcia social,
fundamentem essa solicitagdo de acordo com a logica punitiva e preconceituosa
predominante em nossa sociedade.

Quanto ao municipio de Itapolis verifica-se que as informagdes apresentadas
no Plano Municipal de Assisténcia Social (2022-2025) indicam o formato que o
municipio foi organizado, realidade que demonstra a estratégia criada para gestao da
pobreza no municipio e que separa geograficamente a populagao mais vulneravel das
pessoas que possuem condi¢des financeiras mais estavel. Segue as informacdes

registradas no respectivo documento (2022 — 2025, p. 44 e 45):

A construgdo de conjuntos habitacionais populares no municipio deu-se na
sua totalidade na regido sudeste por se tratar de area de menor valor
imobiliario, apresentando uma tendéncia de se criar bairros populares nessa
regidao, devido aos terrenos serem menos valorizados se comparados a
outros bairros da cidade, fazendo com que haja uma divisao territorial, onde,
de um lado, se concentra os pobres e, do outro, os economicamente mais
abastados. A constituicdo desses bairros aprofundou e ampliou as
desigualdades e a exclusdo social, pois, podemos dizer que ha uma
segregacao territorial entre bairros ricos e bairros pobres.

Ademais, uma das profissionais entrevistadas indicou que “As pessoas avisam
quando tem pessoas dormindo no comércio e acionam, mais na perspectiva de
higienizagao.” (sujeito 6).

A outra profissional entrevistada relatou que: “As pessoas em situagao de rua
nao ficam na area central, mas no bairro onde residem as pessoas mais vulneraveis,
0s vizinhos proximos ao local que ficam, criticam e cobram muito, pois esse publico
faz barulho a noite, brigam.” (sujeito 7).

As informagdes expostas até aqui indicam uma logica de atendimento que
direcionou, no decorrer dos anos, as a¢des executadas para atender as pessoas em

situacao de rua e que ainda norteia o trabalho efetivado por varios municipios.
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Com base no disposto por Rocha (2021 c), entende-se como importante marcar
na presente dissertagcao que as acdes efetivadas para atendimento as pessoas em
situacdo de rua, as politicas existentes se mostram importantes, todavia, se faz
necessario repensar se os objetivos dessas acdes se apresentam condizentes ao
respeito a liberdade e ao desejo manifestado pelo respectivo publico. Nesse sentido,

vale apontar aqui, algumas considera¢des apresentadas por ROCHA (2021c, p. 89):

E importante salientar que a populacdo em situacdo de rua esta relacionada
a estrutura de organizagao da sociedade no sistema capitalista, sendo assim,
as politicas especificas no contexto do neoliberalismo ou servicos de
execucgao jamais serao capazes de solucionar as expressdes da questéo
social.

Pensar a construgdo das politicas sociais no contexto neoliberal, requer
compreender suas contradicbes a partir da elaboragdo, na logica da
sociedade capitalista que regulara, de maneira quase dominante, o alcance
dessas politicas, a forma de execugao e o impacto das agdes.

Ressaltamos que ndo negamos a importancia dessas politicas especificas
para PSR, todavia, é necessario compreender que talvez o principal objetivo
deveria ser o reconhecimento da identidade de pessoa em situacéo de rua e
nao a obrigatoriedade da superagao da condigdo de rua dispensariamos a
negagdo do sujeito de rua e a sua transformagdo em sujeito trabalhador-
consumidor o que seria relevante para a elaboragao de processos reais de
transformacgao da realidade dessas pessoas.

Considerando o exposto pela autora e todas as informagdes expostas até aqui,
compreende-se que, de fato, se mostra importante o reconhecimento das pessoas em
situagdo de rua como sujeito de direitos, de modo que as agbes efetivadas para o
atendimento desse publico sejam pautadas pelo respeito a liberdade individual e ao
interesse manifestado pelos individuos.

Avalia-se que importantes avancos ja foram alcancados pelas politicas publicas
em consonancia com a perspectiva apresentada acima, no entanto, ha um longo
caminho para ser percorrido, avangos ainda se fazem necessarios para enfrentar a
ideologia presente em nossa sociedade, que criminaliza a pobreza.

No decorrer dessa pesquisa sera apresentado o atendimento proposto
atualmente pelas normativas vigentes, que caminha na dire¢gao do reconhecimento da

identidade das pessoas em situacao de rua como sujeito de direitos.



47

2.2 PARTICULARIDADES SOBRE A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA

CONTEMPORANEIDADE

Carlos (2024) aponta que o documento “Populagcdo em situagdo de rua -
Diagnostico com base nos dados e informagdes disponiveis em registros
administrativos e sistemas do Governo Federal” (2023), doravante denominado como
“Diagndstico”, afirma que no ano de 2022, havia 236.400 pessoas em situacao de rua
inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais (CADUnico), ou seja, 1 em cada
1.000 pessoas no Brasil estava vivendo em situagao de rua.

Dados mais recentes do CADUnico, apresentados pela “Série Histérica por
unidade da federagdo com o “Total de familias em situacdo de rua inscritas no
Cadastro Unico”, apontam que no més de janeiro de 2025, existia 317.840 familias
nessa condi¢do no pais.*

No més de maio de 2025, com o objetivo de coletar maiores informagdes sobre
o0 quantitativo de pessoas em situagao de rua, efetivou-se consulta aos dados
apresentados pelo Observatério do Cadastro Unico®. Tais dados, referentes ao més
de margo do respectivo ano, indicam a existéncia de 323.026 familias em situagéo de
rua, totalizando 335.151 pessoas nesta condigdo.

Observa-se pelas informacdes apresentadas, que em curto prazo, tem se
ampliado o numero de pessoas em situagcao de rua no pais.

Tratando especificamente do perfil apresentado pela populagdo em situacao de
rua, o documento “Diagndstico” indica a prevaléncia de pessoas do sexo masculino
cadastradas no Cadastro Unico sendo 87%, ademais, menciona que 55% dessa
populagao possui entre 30 e 49 anos, sendo pessoas negras 68%; tal quantitativo
corresponde a 51% de pessoas pardas € 17% pretas. Ao considerar o quesito raga
ou cor, o “Diagnéstico” informa que a populagédo negra representa 93% das pessoas

em situacao de rua nos estados da Bahia e do Amazonas.

4 De acordo com as informagdes dispostas pela Série Histérica” por unidade da federagdo com o
“Total de familias em situag&o de rua inscritas no Cadastro Unico”. Disponivel em
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q[]=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a1
9ZW51ZXKmaX6JaV2JImCab2CNrMmTbXuUoNgmrMGpjLrCI6W|jIMnusm%2BigaGt3nSitJiZysZupbC
oyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2F TngZ94LpUr7Gpr9r89BHanHfFmIgvglL6btgKva6ej7ZrAbgWcd6SU
zp6mO0e28VP%2Fio6PcaMm%2BcanT3W4%3D&ag=m&codigo=350520 Acesso em 21.mar.2025.

5 De acordo com as informagdes dispostas pelo Observatério do Cadastro Unico. Disponivel em
https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/index.html. Acesso em
28mai.2025
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https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q%5b%5d=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a19ZW51ZXKmaX6JaV2JlmCab2CNrMmTbXuUoNqmrMGpjLrCl6WjlMnusm%2BiqaGt3nSItJiZysZupbCoyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2FTnqZ94LpUr7Gpr9r89BHanHfFmIqvqL6btqKvq6ej7ZrAbqWcd6SUzp6m0e28VP%2Fio6PcqMm%2BcqnT3W4%3D&ag=m&codigo=350520
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q%5b%5d=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a19ZW51ZXKmaX6JaV2JlmCab2CNrMmTbXuUoNqmrMGpjLrCl6WjlMnusm%2BiqaGt3nSItJiZysZupbCoyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2FTnqZ94LpUr7Gpr9r89BHanHfFmIqvqL6btqKvq6ej7ZrAbqWcd6SUzp6m0e28VP%2Fio6PcqMm%2BcqnT3W4%3D&ag=m&codigo=350520
https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/index.html
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Acrescenta-se que Carlos (2024), apoiada em Rocha (2021a), indica que as
pesquisas censitarias apresentam resultados semelhantes em varias categorias ao
abordar o perfil da populagdo em situagdo de rua. Trata-se de uma realidade que
mostra que apesar da heterogeneidade dessa populagdo, as caracteristicas
relacionadas ao género masculino, ao baixo nivel de escolaridade e a realizacéo de
alguma atividade remunerada s&o predominantes nas pessoas negras que tém as
ruas da cidade como espacgo de moradia.

Vale apontar aqui, com base no disposto por Santos e Sarreta (2022) que
mesmo diante das limitagcdes existentes na rua, essa populagao é produtiva, visto que
nela, estdo pessoas que executam atividades diferenciadas para sua sobrevivéncia,
dentre as quais, destaca-se a coleta de materiais reciclaveis, além de trabalhos com
arte e chapa, como flanelinhas, vendedores ambulantes, na construcao civil, como
trabalhadoras(es) do sexo.

No que tange aos dados apresentados no documento “Diagnostico”, aponta-se
que as informacdes apresentadas se fundamentam nas informagdes disponiveis nas
respectivas bases de dados: Cadastro Unico — CADUnico, Registro Mensal de
Atendimentos — RMA da Assisténcia Social; Sistema de Informagdo de Agravos de
Notificagdo — SINAN; Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES e
Sistema de Informagao em Saude para a Atengao Basica — SISAB da Saude.

O documento “Diagnéstico”, indica ainda, que os respectivos sistemas
apresentam dados limitados, pois, ndo abrangem as pessoas em situagao de rua que
ndo se encontram cadastradas no CADUnico ou que ndo possuem documento de
identificacdo. Diante de tal realidade, trata-se de um diagnéstico preliminar e parcial
sobre a populagédo em situagao de rua, o qual devera ser complementado, a partir da
disponibilizagdo de dados do Censo Demografico 2022 e através de outros
instrumentos de diagndstico permanentes da populagao em situagéo de rua que serao
construidos.

Conforme ja expostos nesse estudo, o documento “Diagndstico” indica que
3.354 dos municipios brasileiros tinha pelo menos uma pessoa em situagcdo de rua
cadastrada em dezembro 2022, o que corresponde a 64% do total de municipios do
pais. A regido Sudeste é a que concentra maior numero de pessoas em situacéo de
rua, sendo 62%, entre os Estados. Dentre esses, o Estado de Sao Paulo € o que
concentra maior populagao, sendo 95.195 pessoas (40% do total), e a maior parte

encontra-se concentrada na capital (53.853).
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Os dados indicam a realidade de apenas uma parcela da populagdo em
situacado de rua, posto que muitas pessoas que se encontram nessa condicdo nao
possuem qualquer cadastro que as identifique como parte desse grupo; diante disso,
acredita-se que o numero de pessoas em situagao de rua que se encontram invisiveis
€ bem maior do que o quantitativo informado nos dados expostos acima. Tal realidade
se apresenta um importante desafio para a sistematizacéo de informacdes sobre as
particularidades vivenciadas pelo publico em tela, evidenciando, assim, a necessidade
da realizagdo de diagnodsticos em ambito Nacional, Estadual e Municipal que
apresentem a realidade vivenciada por essas pessoas.

O documento “Diagnéstico” indica ainda que as principais causas para a
permanéncia dessas pessoas na rua séo os problemas familiares (44%), somado ao
desemprego (39%) e ao alcoolismo e/ou uso de drogas (29%). O autor Natalino (2023)
aponta que “quanto maior a aglomeragdo humana em determinada localidade, maior
a incidéncia de pessoas em situacdo de rua. Ou, em outros termos, quanto mais
populosa a cidade, maior o numero proporcional de pessoas em situagao de rua”
(2023, p.14). Ainda com base no disposto pelo autor em tela, verifica-se que o
dinamismo econémico dos municipios, também, se mostra um dos fatores que
contribui para que as pessoas mais pobres que ndo possuem muitas alternativas para
a manutencao da sobrevivéncia, permanecam em situagao de rua.

A desigualdade de renda, o nivel de escolaridade, a pobreza, e as situagdes de
privacdo econdmica e exclusdo social, sdo consideradas pelo documento
“Diagnodstico” como fatores fortemente correlacionados para a permanéncia em
situacao de rua.

Os dados apresentados pelo Observatério do Cadastro Unico, referente ao més
de margo de 2025, indicam alguns fatores para permanéncia das pessoas em situagao
de rua, entre os quais destaca-se: o desemprego (122.330 pessoas); problemas com
familiares (137.435 pessoas); alcoolismo/droga (90.989 pessoas); perda de moradia
(88.373 pessoas).

Considerando a diversidade de fatores que resultam a vivéncia de pessoas em
situagcdo de rua e tendo em mente os reflexos das desigualdades sociais presentes
na sociabilidade capitalista, verifica-se que nao é coerente indicar que existe um

motivo Unico para a permanéncia de pessoas nessa condigao.
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Nesse sentido, vale mencionar; as consideracgdes apresentadas pela autora
Tiengo, as quais elencam alguns elementos importantes ao se referir sobre a vivéncia

de pessoas em situagao de rua (2023, p. 259,260, 261):

O processo de rualizagdo n&o é algo simples. E uma expressdo da questdo
social complexa, cujas determinagbes sdo encontradas junto aos
determinantes da estrutura dessa sociedade. Demonstramos que a
existéncia de pessoas em situagao de rua é um fruto do capitalismo. Integram
a superpopulagao relativa, que € uma condi¢ao de existéncia desse modo de
produgao. Logo, ndo sdo meramente escolhas individuais que culminam com
a rualizagdo. Associar a existéncia dessa expressdo da questdo social a
preguiga, drogadicdo, falta de esforgo, baixo nivel instrucional, o desejo
pessoal ou a busca pela liberdade obstaculiza uma visdo de totalidade.

[...]

Para acordarmos com aquela ideia de a populagao em situagéo de rua estar
na rua porque quer, como uma expressao da liberdade, precisariamos de
uma sociedade na qual fosse de fato possivel a liberdade de escolha. E
enquanto ndo ha garantia e cumprimento de direitos basicos, ndo ha de fato
liberdade. Logo, enquanto a sociedade capitalista ndo garante moradia,
educagao, saude, alimentagdo, emprego e renda aos seus membros, nao
podemos mensurar uma liberdade.

As consideragdes apresentadas pela autora, apontam para a necessidade de
compreensao da realidade vivenciada pelas pessoas em situacdo de rua em sua
totalidade, ademais; a autora salienta a necessidade de mudanca da ldgica vigente
em nossa sociedade, que nao garante a populagao o acesso aos direitos basicos para
sobrevivéncia.

Além das informagdes apresentadas até aqui sobre as particularidades que
integram a realidade das pessoas em situagao de rua no Brasil, compreende-se como
importante marcar, nessa dissertagdo, a existéncia de varios termos utilizados para
caracterizar essa populacéo.

Tiengo (2016) apoiada em Pereira (2008) e Rosa (2005), indica alguns termos
adotados para nomear essa populagao, dentre os quais destaca-se: mendigos,
pedintes, marginalizados, homeless®, sofredores de rua, moradores de rua, pessoas
em situacao de rua. A autora aponta também que nao existe um termo ideal para
designar esse publico, que seja imune a criticas, sendo os termos mais usados na
literatura atual: “populacao de rua” e “populacédo em situacio de rua”.

Observa-se que se mostram amplas as discussdes referentes aos termos mais

indicados para denominar esse publico; na presente dissertacdo nao serao

6 Termo usado em inglés que significa “sem casa”.
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aprofundadas as consideracbes com relacdo a questdo em destaque. Todavia,
entende-se como importante registrar, que o uso da terminologia “pessoas em
situacdo de rua” foi adotada nessa pesquisa, posto que é o termo utilizado pelos
materiais que regulamentam o atendimento ao respectivo publico pela politica de
assisténcia social. Vale mencionar ainda, que a terminologia adotada por essa
pesquisa € a utilizada pelo Decreto n® 7.053 de 23 de dezembro de 2009 que institui
a PNPSR. Segundo o respectivo decreto essa populagao é caracterizada da seguinte

forma:

Art. 12 [...]

Paragrafo unico. Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em
situagdo de rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros
publicos e as areas degradadas como espago de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento
para pernoite temporario ou como moradia provisoria.

A partir da conceituagao apresentada acima, direcionou —se a caracterizagao
do publico-alvo dessa pesquisa e as demais consideracdes apresentadas nessa

dissertacao.

3. AREGIAO DE BAURU (SP): APROXIMAGOES A REALIDADE VIVENCIADAS
PELAS PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA NESSES TERRITORIOS

O Estado de Sao Paulo integra um dos quatro estados da Regidao Sudeste do
territorio brasileiro, e faz fronteira com os estados de Minas Gerais ao norte e nordeste;
Parana ao sul; Rio de Janeiro a leste; e Mato Grosso do Sul, a oeste. O seu territério
abrange 645 municipios, em termos de populacao, se caracteriza como o estado que
detém o maior contingente populacional do territério brasileiro. De acordo com os
resultados apresentados pelo Censo Demografico de 2022, a populagao do estado é
de 44.211.238 habitantes, sendo a densidade demografica em territorio paulista de

178,92 habitantes por quildmetro quadrado. ’

7 De acordo com o disposto no Plano Estadual de Assisténcia Social Peas — 2024-2027, p. 41.
Disponivel em https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/peas-2024-
2027.pdf Acesso em 21 mar.2025.
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E um estado que se caracteriza pela distribuicdo populacional heterogénea,
dividida entre alto percentual de municipios de pequeno porte (Porte 1 -P1 e Porte 2 -
P2) com baixa densidade populacional, e, inversamente, uma ocupacao territorial de
alta densidade, distribuida entre um numero reduzido de municipios de porte médio e
porte grande, e trés metrépoles.?

As consideragcbes aqui apresentadas, se baseiam no conteudo disposto nos
Planos Estaduais de Assisténcia Social do Estado de S&o Paulo versdes 2016 —2019°
e 2024 -2027'°, de modo que, buscam retratar alguns aspectos importantes da
realidade estadual, bem como, da area regional de Bauru do MP, possibilitando,
assim, a visualizagao das principais caracteristicas e vulnerabilidades presentes no
estado/regiao.

Tratando especificamente da economia do estado de Sao Paulo, os indicadores
estaduais apresentam-se relativamente superiores aos de grande parte do territorio
nacional nos aspectos de trabalho e rendimento, niveis de empregabilidade, renda per
capita nominal mensal familiar, assim como no indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) e nos indicadores de escolarizagao. Alguns dos dados do IBGE, censitarios ou
amostrais, de 2023, reforcam essa tendéncia, demonstrando uma razoavel e
relativamente rapida recuperacdo em indicadores atingidos pela pandemia de Covid-
19, como emprego e rendimento. Cabe mencionar aqui, que a gestdo da politica de
assisténcia social nos territorios do Estado de Sao Paulo, se organiza por meio de
Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS), havendo no
total 26 unidades distribuidas por todo estado.

A area regional de Bauru do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo - MPSP,
universo dessa pesquisa, € composta por 80 municipios, sendo distribuidos pelos
territorios pertencentes a cinco DRADS: Araraquara, Avaré, Bauru, Botucatu e Marilia.

Cabe marcar aqui, que dois municipios alvo desse estudo, Bariri e Igaragu do Tieté,

8 De acordo com o disposto no Plano Estadual de Assisténcia Social Peas — 2024-2027, p. 42.
Disponivel em https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/peas-2024-
2027.pdf Acesso em 21mar.2025.

9 De acordo com o Plano Estadual de Assisténcia Social do Estado de Sao Paulo 2016 - 2019 p. 222
- 255. Disponivel em
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/1321.pdf. Acesso em 20
marc.2025

10 De acordo com o disposto no Plano Estadual de Assisténcia Social Peas — 2024-2027. Disponivel
em https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/peas-2024-2027 .pdf
Acesso em 21mar.2025.



https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/peas-2024-2027.pdf%20Acesso
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/peas-2024-2027.pdf%20Acesso
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/1321.pdf
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/peas-2024-2027.pdf
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séo pertencentes a DRADS Bauru e o municipio de Itapolis, integra a area da DRADS
Araraquara. Considerando a extensao territorial da area regional de Bauru (SP), do
Ministério Publico, serdo apresentados a seguir, informagdes que tratam das
particularidades do estado de Sao Paulo e dos territérios das DRADS que integram
essa regido. Segue abaixo o mapa Microrregides e Diretorias Regionais de

Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS) do Estado de Sao Paulo™.

MAPA 1 - MICRORREGIOES E DIRETORIAS REGIONAIS DE ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL (DRADS) DO ESTADO DE SAO PAULO

quiltmateas
Escala: 1:3.521.000

Fonte: Sdo Paulo (2017). Adaptado por Karla Gimenes Antiquera Carlos

Tendo como referéncia as DRADS que integraram a area regional de Bauru do
Ministério Publico, vale apontar que o Plano Estadual de Assisténcia Social do Estado

de Sao Paulo 2015-2019 indica que no territério da DRADS de Araraquara composto

por 26 municipios, 0 emprego e habitacdo se caracterizam como 0s principais
problemas de todo o territério, principalmente nos periodos de entressafras.

No que tange as caracteristicas dos 29 municipios que integram a DRADS de
Avareé, o respectivo Plano indica que, 10 deles apresentam o IDH mais baixo do

Estado de S&o Paulo. A base econbémica que predomina na regiao € a agropecuaria.

As localidades existentes no entorno de Avaré e Ourinhos utilizam os Servicos de

"De acordo com as informacgdes dispostas pela Secretaria de Desenvolvimento Social — coordenadoria
de  Gestdo  Estratégica- CGE do Estado de Sdo Paulo Disponivel em:
https://admin.cms.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/80748ee5-0d64-427a-962d-
f7b1f641b6b1/items/5173ed4d-0597-4e74-8b69-b03d58bad303/renditions/20302849-a1ed-4d41-
9553-ea4fbc414520?binary=true. Acesso em 28 mai.2025



https://admin.cms.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/80748ee5-0d64-427a-962d-f7b1f641b6b1/items/5173ed4d-0597-4e74-8b69-b03d58bad303/renditions/20302849-a1ed-4d41-9553-ea4fbc414520?binary=true
https://admin.cms.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/80748ee5-0d64-427a-962d-f7b1f641b6b1/items/5173ed4d-0597-4e74-8b69-b03d58bad303/renditions/20302849-a1ed-4d41-9553-ea4fbc414520?binary=true
https://admin.cms.sp.gov.br/dx/api/dam/v1/collections/80748ee5-0d64-427a-962d-f7b1f641b6b1/items/5173ed4d-0597-4e74-8b69-b03d58bad303/renditions/20302849-a1ed-4d41-9553-ea4fbc414520?binary=true
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Saude de Alta Complexidade dessas cidades, e nelas possuem acesso as
Universidades, ao Comércio, Seguranga Publica, entre outros.

Entre as particularidades do territério que integra a DRADS Avaré, registra-se
a presenga de populagao indigena no municipio de Barao de Antonina. Tratando
ainda do territério da respectiva DRADS, o municipio de laras, apresenta familias
assentadas e acampadas.

A regido em destaque agrega também presidios de seguranga maxima e
unidades de internagdo da Fundagdo CASA, realidade que concentra um volume
elevado de populagéo flutuante, de acordo com o diagndstico elaborado pelas DRADS
e registrado no Plano Estadual de Assisténcia Social do Estado de Sdo Paulo 2016-
2019. Na regiao de Avaré, a populagdo carceraria ocupa presidios de alta
periculosidade nos seguintes municipios: Itai, Avaré, Cerqueira César, laras e
Taquarituba. Além desses presidios, ha quatro unidades da Fundacdo CASA nos
municipios de Cerqueira César e laras.

Com relagao ao territério da DRADS Bauru, composta por 39 municipios,

registra-se que a respectiva unidade se localiza na regido central do Estado e que
Bauru é o municipio do interior do Estado que reune melhor estrutura para a
implantacdo de empreendimentos industriais e comerciais. O entroncamento rodo-
hidro-ferroviario favoreceu o desenvolvimento econdmico baseado em atividades
industriais (téxteis, mobiliario, bebidas, alimentos) e agropecuarias (cana-de-agucar,
carne bovina, laranja), com a presenca de grandes usinas sucroalcooleiras.

A base da economia é a agricultura, agropecuaria, agroindustria, pequenas
industrias e comércio. Por ser uma regido agricola, observa-se desemprego e trabalho
informal na época da entressafra. Apds a safra, a mao de obra dificiimente é
absorvida, agravando-se as dificuldades de emprego em razao da baixa escolaridade
e da falta de qualificagao profissional desses trabalhadores. A hidrovia Tieté-Parana
€ um dos principais pontos de escoamento da producgéo agricola e industrial de toda
aregiao. Os cinco municipios da regiao com maior IDH sao: Bauru, Barra Bonita, Lins,
Piratininga e Jau. Vale apontar aqui, que Jau e Barra Bonita s&o “vizinhos” do
municipio de Igaragu do Tieté, alvo dessa pesquisa, sendo a distancia do primeiro 26
km e do segundo 3,2 km.

Na area regional de Bauru (conforme abrangéncia do MP), situam-se
municipios turisticos e que integram a DRADS de Bauru, a exemplo, cabe citar os

municipios de Barra Bonita e Igaragu do Tieté, este ultimo, alvo dessa pesquisa. O



55

Plano Estadual de Assisténcia Social do Estado de Sao Paulo 2016-2019 aponta que
nas temporadas, observa-se nesses municipios, o0 aumento do trabalho infantil e até
mesmo casos de abuso sexual infantil, além do uso de substancias psicoativas.

Vale marcar ainda, que a regido de Bauru abriga 11 Unidades Prisionais, 1
Centro de Detengdo Provisdria, 1 Centro de Ressocializagdo, 2 Unidades de
Internagéo da Fundagédo CASA.

A regido de Bauru conta, ainda, com a Reserva Indigena Arariba, localizada no

municipio de Avai, a qual € composta por quatro aldeias, apresentando um
quantitativo médio de 650 pessoas.

Tratando do territério da DRADS de Botucatu, composto por 13 municipios,

registra-se que a economia dessa regido € caracterizada, principalmente, por

atividades agropecuarias e de_ reflorestamento; constitui excegdo o municipio de

Botucatu, que possui um parque industrial de relevancia, o qual agrega trabalhadores
dos pequenos municipios que estdo em seu entorno. Tal municipio, pelo seu
desempenho na area de saude e educagdo, caracteriza-se como polo regional,

prestando atendimento a uma populagédo que extrapola o ambito regional.

A regidao da DRADS Marilia, composta por 38 municipios, apresenta forte perfil
agroindustrial; a base econémica da regido é a agricultura e a pecuaria, com énfase
para a bacia leiteira e a criagdo de gado para corte. Os municipios de Marilia, Pompeia
e Gargca se destacam na atividade industrial, com predominancia da producao de
géneros alimenticios, ja que o setor de servigos se concentra principalmente em
Marilia, Assis e Tupa. O municipio de Arco-iris, situado na regido de Marilia, possui
uma aldeia indigena, com 240 habitantes.

Observa-se que se apresentam distintas as caracteristicas e vulnerabilidades
de cada territério de DRADS que integra a area regional de Bauru do MP. Cabe marcar
aqui, que os dados apresentados sobre os territérios que integram as DRADS em
discussédo, apesar de retratarem a realidade da regido no periodo de elaboragéo do
Plano Estadual de Assisténcia Social do Estado de Sao Paulo 2015-2019, indicam a
diversidade econémica dessa regido; em alguns municipios a economia € baseada no
setor agrario; realidade que resulta a auséncia de emprego em periodo de entressafra.
A agroindustria, e o setor comercial, também, se apresentam como uma caracteristica
comum dos municipios da regido, havendo alguns municipios que apresentam indice

de desenvolvimento humano elevado comparando-se aos demais municipios da
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regido e outros, em que esse indice se mostra baixo, em comparagdo aos demais
municipios do Estado.

No que tange a realidade das pessoas em situacao de rua, o Plano Estadual
de Assisténcia Social do Estado de Sédo Paulo 2024-2027 indica o cadastramento no
CADUnico de 95.386 pessoas nessa condicdo, no estado. Esse publico se faz
presente em 439 municipios, o que representa 68% do territério; um quantitativo que
representa 0,2% da populacéo total do Estado e 0,9% do contingente inserido no
CADUnico.

O documento em destaque aponta ainda que no Estado de Sao Paulo, 206
municipios (32%) nao apresentam registros de pessoas em situagdo de rua no
CADUnico. Em 347 municipios (53%), o quantitativo se distribui entre 1 e 100 pessoas
nesta condi¢cdo. As maiores concentragdes estdo em 11 municipios de meédio e grande
porte, e inclui as trés metrépoles: Sdo Paulo, Campinas e Guarulhos. Nesse grupo, o
quantitativo de pessoas em situacao de rua varia de 2.021, em Campinas, a 58.999,
na Capital. Os territérios das DRADS Capital, Campinas, Grande Sao Paulo Norte,
Sao José do Rio Preto, Vale do Paraiba e Baixada Santista, apresentam as maiores
concentragdes desse contingente.

Os dados apresentados pela Série Histérica” por unidade da federagdo com o
“Total de familias em situac&o de rua inscritas no Cadastro Unico”, indicam que em
janeiro do presente ano, essa populagao no Estado de Sao Paulo totalizava 135.969
familias.

Dados mais recentes, apresentados pelo Observatério do Cadastro Unico
referentes ao més de marco de 2025, indicam a existéncia de 138.894 familias em
situacao de rua, totalizando 143.509 pessoas nessa condicdo no Estado de Sao
Paulo.

E possivel observar um aumento significativo desse publico ao comparar as
informacgdes apresentadas pelo Plano Estadual de Assisténcia Social.

As pessoas em situacdo de rua; familias ciganas; familias de pescadores
artesanais; familias ribeirinhas; familias acampadas, pessoas indigenas, familias de
pessoas sentenciadas a cumprir penas no sistema carcerario, juntamente com outros
grupos, constituem-se pertencentes ao perfil populacional caracterizado pelo
CADUnico como Grupos Populacionais, Tradicionais e Especificos — GPTE; no
territorio paulista esse publico totaliza 213.605 pessoas. A concentragdo dessa
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populagdo se apresenta mais expressiva na capital do estado, na grande S&o Paulo
Norte, em Campinas e no Vale do Paraiba.

Tratando do publico classificado como GPTE pelo CADUnico, as DRADS que
integram a area regional de Bauru do Ministério Publico, apresentam os seguintes

dados com relacdo a esse publico:

TABELA 1 — DADOS SOBRE O TOTAL DE MUNICIPIOS COM GRUPOS
POPULACIONAIS, TRADICIONAIS E ESPECIFICOS - GPTE POR DRADS QUE
INTEGRAM A AREA REGIOANAL DE BAURU DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE SAO PAULO — MPSP 12

Total de Total de CADUnico %Cad Total
DRADS GPTE
municipios Atualizado Atualizado
Araraquara 26 7.877 215.135 3.66
Avaré 29 4.671 150.602 3.10
Bauru 39 8.604 258.525 3.33
Botucatu 13 951 82.378 1.15
Marilia 38 4.287 193.612 2.21

As regides da DRADS Bauru e Araraquara, que abrangem os municipios alvo
dessa pesquisa, apresentam maior numero de GPTE, sendo uma caracteristica
relevante dessas regides a ser observada, no processo de planejamento das politicas
publicas.

Vale indicar aqui, que diante dos dados apresentados acima, se mostra
importante evidenciar que a populagdo indigena integra o grupo populacional
tradicional e especifico que apresenta maior destaque na area regional de Bauru do
Ministério Publico. A populagdo carceraria, também, corresponde ao publico em
evidéncia, tendo por base as informacgdes coletadas nos diagndsticos de cada DRADS
que integra a regido. A vivéncia de pessoas em situagcido de rua n&o corresponde um
aspecto em destaque na regido.

Ademais, tendo em mente as caracteristicas de outras regides do estado que
apresentam maior concentragcdo dessa populacao, observa-se que o quantitativo de

pessoas em situacao de rua apesar de reduzido, se apresenta uma realidade nos

2 De acordo com as informagdes dispostas pelo Plano Estadual de Assisténcia Social do Estado de
Sao Paulo 2024-2027, p. 117.
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municipios de pequeno porte; cita-se como exemplo, 0os municipios alvo desse estudo;
realidade que demanda reflexdes, sobre as estratégias de atendimento possiveis para

defesa dos direitos dessa populagao.

3.1 CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS DE BARIRI, IGARACU DO TIETE E ITAPOLIS E AS
PARTICULARIDADES VIVENCIADAS PELAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA DESSES

MUNICIPIOS

3.1.1 Caracterizagao do Municipio de Bariri

O municipio de Bariri (SP), de pequeno porte Il, tem uma extenséo territorial:
444,405 Km2 (IBGE 2023); esta localizado no Cento Oeste Paulista, a distancia do
municipio até a capital de Sdo Paulo é de 330 km. Seu setor econémico local se
mostra voltado para Agropecuaria, Industria e Servicos. Apresenta densidade
demografica de 71,1hab/km2 & banhado pelos rios Tieté e Jacaré Pepira e cortada
por diversos cérregos e Ribeirdes. E um municipio antigo; sua fundacéo data de 1890.
Atualmente, conforme dados do IBGE, possui 31.595 habitantes (IBGE 2022) com
estimativa de 32.405 habitantes estimados em 2024 (IBGE 2022). Conforme dados a
(SEAD™), tém um indice de Envelhecimento em 2021 -106,15%; uma populagio com
60 anos e mais em 2021 — 18,23%(SEAD) e uma populagdo com menos de 15 anos
em 2021 — 17,18% (SEAD). Outros dados s&o: quantitativo de pessoas em situagéo
de rua em junho de 2023'* — 27 pessoas e quantitativo de familias em situacdo de rua
em fevereiro de 2025 inscritas no CAD Unico'® - 39 familias. Informacées mais

13 De acordo com as informagdes dispostas pela SEAD — Perfil dos municipios paulistas. Disponivel
em https://perfil.seade.gov.br/? Acesso em 22mar.2025

14 De acordo com as informagoes dispostas pelo Observatorio Nacional dos direitos Humanos - Observa
DH - ferramenta que ndo apresenta informagbes atualizadas. Disponivel em:
https://observadh.mdh.gov.br/. Acesso em jun.2023

15 De acordo com as informagdes dispostas pela Série Historica” por unidade da federagdo com o “Total
de familias em situacdo de rua inscritas no Cadastro Unico’. Disponivel em
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q[]=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a1
9ZW51ZXKmaX6JaV2JImCab2CNrMmTbXuUoNgmrMGpjLrCI6W|IMnusm%2BigaGt3nSitJiZysZupbC
oyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2F TngZ94LpUr7Gpror89BHanHfFmIgvglL6btgKvg6ej7ZrAbgWcd6SU
zp6m0e28VP%2Fio6PcaMm%2BcanT3W4%3D&ag=m&codigo=350520. Acesso em 22 marc2025.



https://observadh.mdh.gov.br/
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q%5b%5d=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a19ZW51ZXKmaX6JaV2JlmCab2CNrMmTbXuUoNqmrMGpjLrCl6WjlMnusm%2BiqaGt3nSItJiZysZupbCoyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2FTnqZ94LpUr7Gpr9r89BHanHfFmIqvqL6btqKvq6ej7ZrAbqWcd6SUzp6m0e28VP%2Fio6PcqMm%2BcqnT3W4%3D&ag=m&codigo=350520
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q%5b%5d=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a19ZW51ZXKmaX6JaV2JlmCab2CNrMmTbXuUoNqmrMGpjLrCl6WjlMnusm%2BiqaGt3nSItJiZysZupbCoyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2FTnqZ94LpUr7Gpr9r89BHanHfFmIqvqL6btqKvq6ej7ZrAbqWcd6SUzp6m0e28VP%2Fio6PcqMm%2BcqnT3W4%3D&ag=m&codigo=350520
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q%5b%5d=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a19ZW51ZXKmaX6JaV2JlmCab2CNrMmTbXuUoNqmrMGpjLrCl6WjlMnusm%2BiqaGt3nSItJiZysZupbCoyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2FTnqZ94LpUr7Gpr9r89BHanHfFmIqvqL6btqKvq6ej7ZrAbqWcd6SUzp6m0e28VP%2Fio6PcqMm%2BcqnT3W4%3D&ag=m&codigo=350520
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q%5b%5d=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a19ZW51ZXKmaX6JaV2JlmCab2CNrMmTbXuUoNqmrMGpjLrCl6WjlMnusm%2BiqaGt3nSItJiZysZupbCoyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2FTnqZ94LpUr7Gpr9r89BHanHfFmIqvqL6btqKvq6ej7ZrAbqWcd6SUzp6m0e28VP%2Fio6PcqMm%2BcqnT3W4%3D&ag=m&codigo=350520
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atualizadas apresentadas pelo Tabulador do Cadastro Unico® referentes ao més de
junho de 2025, indicam a existéncia de 44 familias em situagdo de rua no municipio e
de 45 pessoas nessas condicdes. Bariri € um municipio com IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) - 0,750 (2010).

Os dados apresentados pelo Tabulador do Cadastro Unico referentes ao més
de maio de 2025 indicam a existéncia de 3.720 familias cadastradas no CAD Unico,
destas 1.435 se encontram em situagao de pobreza, 834 em situagao de baixa renda
e 1.451 com renda per capita mensal acima de %2 salario minimo. O quantitativo de
pessoas em situacdo de pobreza no municipio demanda atencdo, no sentido de
prevenir o aumento de pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e
sobrevivéncia.

No que tange aos indicadores de Trabalho e renda, segundo dados do IBGE,
indicam-se: Salario médio dos trabalhadores formais - 2,2 salarios minimos (2022);
Pessoal ocupado - 11.623 pessoas (2022); Populagdo ocupada - 36,79 % (2022);
Percentual da populagao com rendimento nominal mensal per capita de até % salario
minimo -26,7 % (2010), Participagdo dos Empregos Formais da Agricultura, Pecuaria,
Producéao Florestal, Pesca e Aquicultura no total de empregos formais - 9,31(SEAD
2019); Participacédo dos Empregos Formais da Industria no Total de Empregos
Formais - 37,88 % (SEAD 2019); Participagdo dos Empregos Formais do Comércio
Atacadista e Varejista e do Comércio e Reparacdo de Veiculos Automotores e
Motocicletas no Total de Empregos - 22,43% (SEAD 2019);Participacdo dos
Empregos Formais dos Servigos no Total de Empregos Formais - 29,39 % (SEAD
2019).

Quanto aos indicadores apresentados pelo indice Paulista de
Responsabilidade Social — IPRS, o municipio de Bariri apresenta '7indice de riqueza

16 De acordo com informagdes dispostas pelo Tabulador do Cadastro Unico. Disponivel em:
https://cecad.cidadania.gov.br/tab cad.php Acesso em 02 jun.2025

7 Indicador sintético de riqueza: combinacao linear de quatro variaveis econémicas, sendo expresso
em uma escala de 0 a 100, na qual o 100 representa a melhor situagdo e zero, a pior. Disponivel em
https://perfil.seade.gov.br/? Acesso em 16 jun.2025



https://cecad.cidadania.gov.br/tab_cad.php
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de 40 (SEAD 2018), "®longevidade de 74 (SEAD 2018) e de 'Yescolaridade de 67
(SEAD 2018).

O municipio em tela apresenta 97.8% de domicilios com esgotamento sanitario
adequado, 99,1% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizagéo e 15.5%
de domicilios urbanos em vias publicas com urbanizagdo adequada (presenca de
bueiro, calgada, pavimentagédo e meio-fio (IBGE 2010).

No que tange ao saneamento basico, 99,61% (SEAD 2010) da populagéo é
atendida com abastecimento de agua e a coleta de lixo é disponibilizada para 99,89%
(SEAD 2010) da populagéo.

A taxa de natalidade para 1.000 habitantes -12,08 (SEAD 2019), a taxa de
mortalidade infantil média na cidade é de 11,73 para 1.000 nascidos vivos. (IBGE
2022).

O Plano Municipal de Assisténcia Social de Bariri-2025 aponta, que segundo
os dados apresentados pelo CECAD, base de dados do CADUnico, em setembro de
2024, esse cadastro apresentava um total de 8.976 pessoas, pertencentes a 3.479
familias. Deste quantitativo, 1.460 familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa
Familia; 35 familias séo beneficiarias do Programa Renda Cidada e 8 jovens acessam
o Programa Ac¢ao Jovem. O Programa Viva Leite/ Nosso Leite atende 490 criangas e
o Programa Municipal do Leite beneficia 204 pessoas.

No que tange ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC 212, idosos
acessam o beneficio e 309 pessoas com deficiéncia. Por fim, o Programa Emergencial

de Acesso ao Trabalho — PEAT conta com 20 participantes.

3.1.2 Caracterizacao das pessoas em situacao de rua em Bariri

Tratando da realidade das pessoas em situagao de rua do municipio de Bariri,

conforme exposto acima, os dados de fevereiro de 2025, indicam um total de 39

8 Indicador sintético de longevidade: combinagéo linear de quatro taxas de mortalidade, sendo
expresso em uma escala de 0 a 100, na qual o 100 representa a melhor situagéo e zero, a pior.
Disponivel em https://perfil.seade.gov.br/? Acesso em 16 jun.2025

19 Indicador sintético de escolaridade: combinacgéao linear de quatro variaveis relativas a escolaridade,
sendo expresso em uma escala de 0 a 100, na qual o 100 representa a melhor situagao e zero, a pior.
Disponivel em https://perfil.seade.gov.br/? Acesso em 16 jun.2025



61

pessoas nessa condi¢cdo. Na oportunidade da coleta de dados por meio de entrevista
com profissionais inseridas da politica de assisténcia desse municipio, efetivada no

més de dezembro de 2024, as profissionais contatadas indicaram:

“Temos 50, mas ficamos de rever, pois ndo estao aqui, ainda estao na pasta,
mas deixamos por um periodo para ver se vao retornar, pensamos em seis
meses, depois passamos para um ano, pois eles transitam muito.

O irméo do sujeito 10, o yyy sabemos que ele passou por aqui, a gente sabe
que ele estda em Sao José do Rio Preto, fica as vezes em Comunidade
Terapéutica, as vezes no Albergue, estda com uma companheira, mas quando
tem conflito volta para rua. Esta com o prontuario ativo, porque ele pode voltar
a qualquer momento. Ele até falou que viria com a esposa, estava tentando
se organizar. Entao, assim, desses 50 estamos revendo, entao, ndo tem esse
namero.” (sujeito 2)”

Quando vai fazer uma acgao faz para 25 ou 29 pessoas, que sabemos que
sdo aqueles que frequentam, como por exemplo, a confraternizagdo de
Natal.” (sujeito 1)

Essas profissionais indicaram, também, a permanéncia no municipio de
pessoas advindas de municipios vizinhos, segue as informagbes mencionadas

durante a entrevista:

“Yem de outros municipios, Boraceia, Jau, Itaju, Ibitinga, as vezes passam
alguns imigrantes, ai é ofertado passagem aqui. Vem de Sao Paulo, acabam
parando aqui. Vao para Ibitinga ou outro local. Enquanto beneficio eventual,
temos passagem para Jadu, Ibitinga e Bauru.” (sujeito 1)

“Alguns vem de passagem, achando que aqui tem Albergue, como nao tem,
acabamos ofertando passagem, pois, aqui n&o vai ter onde dormir. As vezes
vem casal.” (sujeito 2)

Ademais, segundo informacgdes veiculadas pelas profissionais entrevistadas,
as primeiras familias em situacdo de rua que obtiveram conhecimento, possuem
histérico de permanéncia em servigo de acolhimento institucional e que até possuem
uma casa, mas se encontram em situacdo precaria, de modo que, essas familias
preferem permanecer em situagao de rua.

O uso de substancias psicoativas foi uma caracteristica apontada como
presente no cotidiano dessa populagdo, composta por pessoas adultas e idosas.
Registra-se ainda, que de acordo com os dados indicados pelas profissionais
entrevistadas, o quantitativo de homens se apresenta mais expressivo do que o de
mulheres.

No que tange ao publico idoso, as profissionais fizeram breve mencédo a

situacao de um idoso que permanece em situagcdo de rua desde os nove anos de
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idade. Esse usuario ja ficou doente, com tuberculose, periodo em que aceitou a
insercdo no servico de acolhimento institucional para idosos do municipio,
permanecendo no local por um periodo. O usuario foi beneficiado com o Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC, mas nado se adaptou as regras estabelecidas pelo
servigo. A equipe do CREAS buscou orienta-lo sobre as possibilidades de alugar um
imovel, para vivéncia de forma autbnoma, no entanto, o usuario acabou retomando a
vivéncia na rua.

Tratando da realidade vivenciada pelo publico feminino, foi informado:

“Mulher em situagéo de rua, tem uma que veio de fora, outra, tem a
familia, existe alguns conflitos e acaba ficando na rua, mas nao vejo
ela em situagdo de rua. Veio uma de Jau (SP) estava gravida, mas a
familia veio buscéa-la. Mais homem mesmo. Quando vem mulher é mais
com o companheiro mesmo.” (sujeito 2)

Durante a entrevista com dois homens em situacdo de rua no municipio,
observou-se que a realidade vivenciada por eles € marcada por experiéncias diversas
que demonstram a fragilizagdo dos vinculos familiares, a perda de bens materiais,
conforme segue os relatos:

Um usuario entrevistado (sujeito 9) indicou que possui 43 anos, estudou até a

52 série, se encontra em situacao de rua aproximadamente 7 anos; relatou:

“Separacéo, perdi os moveis, ja tive carro bom ano 97. Essa mulher que tinha
€ uma vagabunda, Deus que me perdoe. O que aconteceu, sé queria saber
de churrasco, lasanha, calzone, s6 coisa boa sabe. Ai ela quis largar. Minha
mae falava o dia que acabar seu dinheiro ela vai largar de vocé, foi dito e
feito.” (sujeito 9)

Quanto a sua composicao familiar e as experiéncias vivenciadas ao longo de

sua vida, o usuario (sujeito 9) indicou:

“Ja fiz trecho, Bariri, Ilha Comprida, Ribeirao Preto, Passos de Minas andei
bastante. Voltei pelo casal de filhos, a menina tem 12 e o filho tem 18. Ele ja
€ pai, sou avb. Meu filho faz 1 més que nao vejo, minha filha 12 anos. Eu fui
atras de contato mais briguei com minha mulher ela isolou minha filha.

Ja sofri muito na vida, perdi minha familia inteira, minha mae morreu afogada
eu peguei ela, deu depressao nela, ela ficou meio doida. Eu mudei para
Ibilina, depois para Sao Carlos para ficar mais perto dela, morei um ano la
tem uns parentes la.

Antes da minha mae morrer ela saiu, vi que se despediu, uma semana atras
ela tinha tentado se matar, ai eu vi ela saindo no taxi, falei ja sei onde ela vai,
peguei o fusca e fui para o rio. Cheguei la meu irmao na agua, fui pular para
pegar meu irmao, ela veio boiando morta. Ja pulei catei ela, fui com meu
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irm&o, consegui pegar ele. No outro més, deu infarto no meu irméao que era
deficiente mental, ele batia na minha mée, minha irma deu meningite.

Eu fui na igreja, mas nao fui mais, eu batizei, parei um pouquinho, Deus me
libertou. Ai eu briguei com minha esposa veio na cabega toma duas latinha
de cerveja, deu aquela brisa, agora dez anos ou mais eu n&o consigo parar.
Perdi a familia inteira desanimei.

Meu pai € um empresario e nunca me ajudou com nada, nem pensao, ai eu
desanimei.” (sujeito 9)

No que tange as dificuldades econbémicas que o levaram a situagéo de rua, o

usuario informou que:

9):

“Vendi uma casa, na época foi R$46.000.00 reais, mudei para Ibitina, fiquei 1
ano la, meu cunhado comendo minhas coisas, falei vou embora daqui. Mudei
para Sao Carlos, ai minha mae morreu afogada, ai perdi a familia inteira. Ai
eu quis esperar, foi onde meu padrasto deu de graga a casinha da minha mae
R$28.000,00, casa boa, valia uns R$50.000,00. Ai me deu R$10.000,00 e
ficou com R$18.000.00, sendo que era meu padrasto. Eu ajudei fazer a casa,
com 11 anos e ele enfiou no nariz.

Eu perdi tudo, carro paguei R$14.800,00, a vista e vendi por R$9.000,00. Ai
peguei um fusca no rolo valia R$1.000,00 reais, acabou tudo.” (sujeito 9)

Com relagéo as estratégias utilizadas para sobrevivéncia nas ruas o usuario
indicou (sujeito 9):

“Fico na caixa d’agua, prefiro ficar sozinho, eu e Deus, se anda com algum
maloca a policia enquadra. La é tranquilo.
Eu tinha um colega que ficava comigo, mas na hora de pegar droga ele sé
queria fumar, tem que ajudar para pegar. Ai abandonei, falei segue seu
caminho, vou ficar eu e Deus.” (sujeito 9)

Ao tratar sobre as expectativas para o futuro, o entrevistado mencionou (sujeito

“Estou lutando para alugar uma casa, mas quem disse que sobra dinheiro.
Se tivesse uma pessoa para me ajudar, alugar uma casinha, ganhar uma
casinha. Até meu pai, se ele desse uma casinha, mesmo se eu pagasse
aluguel, dava para fazer uma comprinha ja era.” (sujeito 9)

O outro usuario entrevistado, possui 34 anos, € natural do municipio de Bariri,

estudou até o 8° ano e tem dois filhos, uma menina de 13 anos e um menino de 6 ou

7 anos.

O contatado indicou que faz tempo que nao vé os filhos e a ex-companheira.

No que diz respeito ao periodo que se encontra em situagcao de rua, de acordo com
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seu relato, permanece nessa condicdo faz um ano, porém, a equipe do CREAS

indicou que desde 2021 o usuario permanece em situacao de rua.

Referente a motivagdo do usuario para permanéncia na rua, ele informou

(sujeito 10):

“Que levou a viver na rua foi que perdi minha casa, tive que vender para
acertar algumas coisas com minha ex-mulher.

N&o tive outra opgéo, eu ndo dependo de parente, ndo gosto de depender da
casa de parente, para ficar jogando na cara da gente. Entao, € melhor eu ficar
de boa, ou eu arrumo um servigo, uma casa para morar sozinho, ou com uma
candanga que eu arrumo, ou eu me interno.” (sujeito 10)

Ainda tratando dos vinculos familiares o usuario mencionou (sujeito 10) que s6

tem um irmao vivo, tenho 34 e ele 31, ndo sei onde ele esta, ta vivo. Faz um tempo

que nao tem contato. Morreu trés irmao e uma irma, meu pai € minha mae.”

Tratando das estratégias utilizadas para sobrevivéncia nas ruas o usuario

indicou (sujeito 10):

“Ou nois faz comida na praga como fizemos esses dias, ou aqui perto do
cemitério mesmo, tem uma pracinha ali perto. Ou bato casa por casa pedindo
comida. As vezes consigo dinheiro e compro comida, ou as vezes bato no
mercado e pego uns retalho.

Recebo Bolsa Familia, ajuda a comprar as coisas, comprar comida no
mercado, agougue.

De vez em quando, fico em grupo no centro, mas quando cada um quer andar
sozinho cada um vai para um canto.

Venho todo dia no CREAS para tomar café da manha e banho aos finais de
semana nao tem onde tomar café da manha e banho. A gente se vira, para
tomar banho é complicado, s6 se for no lago ou no rio, mas ndo sei nadar.”
(sujeito 10)

O usuario informou ainda, que as vezes, vai para outros municipios para “andar

um pouco”. Com relagao ao seu futuro, o contatado indicou:

“Queria pelo menos ter uma casa para morar, para nao ficar nessa vida que
eu t6. Uma vida muito sofrida. E dificil para alimentagdo, dinheiro, s6
consegue se ficar pedindo. Hoje de manha ganhei R$5,00, vendo latinha,
para beber pinga e usar droga, se acha que isso compensa...ndo! Mas hoje
eu nao td nem com vontade de usar droga, mais beber mesmo. Uso crack,
cocaina, até bafora cola eu baforava, agora isso ndo da mais, isso acaba
matando a gente.

Isso ndo é vida pra ninguém, nem para os parceiros que estdo na rua, isso &
uma judiacdo da nossa vida. A gente esta se judiando, ndo compensa.”
(sujeito 10)
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Observa-se, diante das informagdes obtidas, que o municipio apresenta um
significativo numero de pessoas em situagao de rua e que, essas pessoas apresentam
questdes diversas que as motivaram a viverem nestas condigoes.

De acordo com as informacdes coletadas durante a entrevista com as
profissionais participantes da pesquisa, essa populagéo sobrevive do Programa Bolsa
Familia, ou através da mendicancia. Também, realizam alguns trabalhos pontuais, na
coleta de materiais reciclaveis.

No que tange ao convivio familiar, pelas informagdes obtidas a partir da
entrevista com as profissionais participantes dessa pesquisa, essa populagcédo possui
familiares, mas diante das diversas questdes vivenciadas, os vinculos familiares se
apresentam fragilizados/rompidos.

De acordo com relatos, o CREAS se apresenta como uma referéncia para os
usuarios, que comparecem na unidade assiduamente para acesso aos servigos
ofertados.

Os suijeitos entrevistados relataram a experiéncia de deslocamento para outros
municipios, em alguns periodos, na busca de novas oportunidades, ou até mesmo,
para se distanciar da situagcao que se encontram, mas diante do vinculo estabelecido
com 0 municipio acabam retornando para Bariri.

As informagdes aqui expostas constituem-se um recorte da realidade
vivenciada pelas pessoas em situagado de rua de Bariri, de modo que possibilita ter
uma visao geral da realidade vivenciada pelo respectivo publico. Acredita-se que uma
analise mais aprofundada sobre a caracterizagcao das pessoas em situagao de rua do
municipio de Bariri pode ser realizada a partir da coleta de dados disponiveis no
CADUnico.

Admite-se que o levantamento mais preciso do perfil dessa populagao
possibilitaria melhor compreensado de suas demandas, tais informacdes se coletada
pelos profissionais atuantes no municipio, pode auxiliar a conducao do trabalho dos

profissionais que integram a rede de atendimento, frente ao respectivo publico.
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3.1.3 Caracterizagdo do Municipio de Igaragu do Tieté

De acordo com Varandas (2017, p. 99 e 100) a cidade de Igaracgu do Tieté nao
possui uma data exata de seu povoamento, a principio a localidade era conhecida
como Sao Joaquim e pertencia ao municipio de Sdo Manuel-SP. Os dados historicos
indicam que no local havia um grupo de pioneiros explorando a fertilidade da terra,
entre eles estava o Coronel Joaquim Ribeiro, proprietario de grande gleba territorial e
que, por volta do ano de 1900, teve a ideia de formar um nucleo residencial e
comercial, para isso, o fez conhecido como Bairro de Barra Bonita e posteriormente,
passou a chamar Sao Joaquim. Com o surgimento de pequenas habita¢des e alguns
estabelecimentos comerciais ampliou-se o numero de habitantes e novos colonos,
predominando os italianos e seus descendentes. O desenvolvimento acentuado do
local elevou o patrimdnio de Sdo Joaquim a categoria de distrito, no dia 19 de outubro
de 1903, com a denominagdo de Igaragu, que em Tupi Guarani significa Canoa
Grande; nesse periodo ainda pertencia a cidade de Sao Manuel.

No dia 1 de janeiro de 1939, o distrito foi transferido para a Comarca de Jau\SP.
Apds seis anos, passou a figurar como 2° Subdistrito de Paz de Barra Bonita. O
crescimento alcangado por Igaragu do Tieté motivou a esperada elevacéo a categoria
de municipio em 30 de dezembro de 1953.

Igaracu do Tieté € um municipio do estado Sao Paulo, localizado a uma latitude
22 30'33 sul e a uma longitude 48 33'28 oeste, estando a uma altitude de 498 metros.
Faz parte da Mesorregido de Bauru e da Microrregido de Jau.

O municipio de Igaragu do Tieté (SP), de pequeno porte I, tem uma extensao
territorial: 97,747 Km2 Km2 (IBGE 2023); esta localizado no Centro Oeste Paulista, a
distancia do municipio até a capital de Sdo Paulo é de 294 km. A cidade se tornou
Estancia Turistica no ano de 1994, atraindo varios turistas para cidade que buscam
desfrutar das maravilhas naturais, oferecidas principalmente pelo Rio Tieté que
margeia 0 municipio.

Atualmente, conforme dados do IBGE, possui 23.106 habitantes (IBGE 2022)
com estimativa de 23.430 habitantes estimados em 2024 (IBGE 2022). Conforme

dados a (SEAD?), tém um indice de Envelhecimento em 2021 -78,28%; uma

20 De acordo com as informacdes dispostas pela SEAD — Perfil dos municipios paulistas. Disponivel
em https://perfil.seade.gov.br/? Acesso em 22mar.2025
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populagdo com 60 anos e mais em 2021 —14,71%(SEAD) e uma populagdo com
menos de 15 anos em 2021 — 18,79% (SEAD). Outros dados sao: quantitativo de
pessoas em situagdo de rua em junho de 20232" — 15 pessoas em quantitativo de
familias em situagdo de rua, em fevereiro de 2025 inscritas no CAD Unico?? - 22
familias. Informacdes mais atualizadas apresentadas pelo Tabulador do Cadastro
Unico?® referentes ao més de junho de 2025, indicam a existéncia de 24 familias/
pessoas em situagado de rua no municipio. Igaragu do Tieté € um municipio com IDH
(indice de Desenvolvimento Humano) - 0,727 (2010).

Ademais, os dados apresentados pelo Tabulador do Cadastro Unico referentes
ao més de maio de 2025 indicam a existéncia de 3.603 familias cadastradas no CAD
Unico, destas 1.755 se encontram em situacdo de pobreza, 679 em situacéo de baixa
renda e 1.169 com renda per capita mensal acima de V2 salario-minimo. O quantitativo
de pessoas em situagcdo de pobreza no municipio demanda ateng¢ao, no sentido de
prevenir o aumento de pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e
sobrevivéncia.

No que tange aos indicadores de Trabalho e renda, segundo dados do IBGE,
indicam-se: Salario médio dos trabalhadores formais - 2,2 salarios minimos (2022);
Pessoal ocupado - 3.464 pessoas (2022); Populagdo ocupada -14,99% (2022);
Percentual da populagdo com rendimento nominal mensal per capita de até 2 salario
minimo - 32,2 % (2010), Participagado dos Empregos Formais da Agricultura, Pecuaria,
Produgéao Florestal, Pesca e Aquicultura no total de empregos formais -5,28% (SEAD
2019); Participacédo dos Empregos Formais da Industria no Total de Empregos
Formais - 14,69 % (SEAD 2019); Participagdo dos Empregos Formais do Comércio
Atacadista e Varejista e do Comércio e Reparacdo de Veiculos Automotores e
Motocicletas no Total de Empregos - 32,69% (SEAD 2019);Participagdo dos
Empregos Formais dos Servigos no Total de Empregos Formais - 46,48 % (SEAD
2019).

21De acordo com as informagdes dispostas pelo Observatorio Nacional dos direitos Humanos -
Observa DH — ferramenta que ndo apresenta informagdes atualizadas. Disponivel em:
https://observadh.mdh.gov.br/. Acesso em jun.2023

22De acordo com as informagdes dispostas pela Série Historica” por unidade da federagdo com o
“Total de familias em situag&o de rua inscritas no Cadastro Unico”, Disponivel em
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q[]=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a1
9ZW51ZXKmaX6JaV2JImCab2CNrMmTbXuUoNgmrMGpjLrCI6WjlMnusm%2BiqaGt3nSltJiZysZupbC
oyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2FTngZ94L pUr7Gpr9r89BHanHfFmlgvgl 6btqKvg6ej7ZrAbgWcd6SU
zpbm0e28VP%2Fio6PcaMm%2BcgnT3W4%3D&ag=m&codigo=350520. Acesso em 22 marc2025.

2 De acordo com informacdes dispostas pelo Tabulador do Cadastro Unico. Disponivel em:
https://cecad.cidadania.gov.br/tab cad.php Acesso em 02 jun.2025
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68

Quanto aos indicadores apresentados pelo indice Paulista de
Responsabilidade Social — IPRS, o municipio de Igaragu do Tieté apresenta indice
de riqueza de 30 (SEAD 2018), longevidade de 64 (SEAD 2018) e de escolaridade de
46 (SEAD 2018). O municipio em tela apresenta 99,3% de domicilios com
esgotamento sanitario adequado, 84.1% de domicilios urbanos em vias publicas com
arborizagcao e 5% de domicilios urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada
(presencga de bueiro, calgada, pavimentagao e meio-fio (IBGE 2010)

No que tange ao saneamento basico, 99,60% (SEAD 2010) da populagao é
atendida com abastecimento de agua e a coleta de lixo é disponibilizada para 99,66 %
(SEAD 2010) da populagao. A taxa de natalidade para 1.000 habitantes -12,26 (SEAD
2019), a taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 8,73 para 1.000 nascidos
vivos. (IBGE 2022)

3.1.4 Caracterizacado das Pessoas em Situagcdo de Rua em Igaragu do Tieté

De acordo com informacdes obtidas com as profissionais atuantes no CREAS
desse municipio, em entrevista realizada para fins dessa pesquisa, Igaragu do Tieté
recebe pessoas em situagédo de rua que solicitam passagem de énibus para outros
municipios, de modo que, os usuarios sdo encaminhados para 0 municipio de Jau
(SP) ou Sao Manuel (SP). Segundo informagdes veiculadas, alguns usuarios
manifestam interesse em realizar contato com os familiares e outros ndo, de modo
gue a maioria, nao apresenta desejo de retornar para familia, mas de seguir em frente
com a vida.

Tratando das pessoas em situagao de rua do municipio, o sujeito 3 atuante na
politica de assisténcia social indicou que com base nos dados apresentados pelo
CADUnico, aproximadamente 20 pessoas se encontram nessas condicdes no
municipio. Segundo relatos, alguns usuarios possuem familiares, mas diante da
fragilizagdo dos vinculos, somado ao uso de substdncias psicoativas, acabam
permanecendo em situacdo de rua. O sujeito 3 de lgaragu informou ainda que:
“Estavam ficando num hospital, ao lado do jardim, que esta desativado. Ano passado
recebemos bastante ligagcbes, queixas, que eles estavam ficando la e estavam

mexendo com as criangas.” (sujeito 3)
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No momento da coleta de dados, essa populagdo nio estava utilizando esse
local. Ainda segundo informagdes veiculadas, alguns usuarios invadem casas
abandonadas.

Com o intuito de ilustrar a realidade vivenciada pelo respectivo publico, segue
abaixo, as principais informacdes coletadas sobre a historia dos dois usuarios
entrevistados. Um dos sujeitos indicou que possui 45 anos é solteiro e ndo tem filhos
€ natural do municipio de Barra Bonita, vizinho de Igaragu do Tieté. De acordo com
informacdes veiculadas com as profissionais participantes da pesquisa e com as
pessoas em situagcdo de rua entrevistadas, pela auséncia de hospital em Igaracu,
todas as pessoas nascem no municipio “vizinho”.

Segue abaixo o relato do usuario sobre os motivos que o levaram para

permanéncia em situacao de rua (sujeito 11):

“Nao combino com meu sobrinho é noia. Ele fica atendando os outros, nao
gosto que me atenta, quero ficar em paz, sossegado. Ele fuma as porcaria
dele e fica falando bosta no meu ouvido, eu ndo tenho paciéncia e sai de la.
Faz uns par de més sai de la. Nao suporto que me atente, me perturbe, eu
sou bom, mas se pegar ele eu moo ele.

De vez em quando vou la ver minha mée pra ver como ela ta, mas nao quero
ficar la com aquele Noéia. Se falta um baseado ele endoida, quebra porta, ja
quebrou tanquinho da minha mae. Nunca tive filhos, solteiro e ndo quero
compromisso.” (sujeito 11)

No que diz respeito a rotina vivenciada na rua, o entrevistado mencionou

(sujeito 11):

“Fico com uns colegas aqui, um faz companhia pro outro. Tem um loirinho ali
que defende nois aqui.

Quando chove durmo embaixo de algum teto. Ninguém mexe nas minhas
coisas, mas chinelo ja roubaram um par deles, estou com esse que parece
um Titanic.

A turma ajuda nois, da marmita, carne, meu cunhado para aqui da pao com
café.

Roubaram meu cartdo do bolsa familia, tem que pegar meu registro de
nascimento que esta na casa da minha mae, para fazer um, novo cartéo. Foi
carteira de trabalho, perdi RG e CPF, preciso fazer tudo de novo” (sujeito 11)

O segundo sujeito entrevistado, é natural de Barra Bonita, o usuario informou

(sujeito 12):
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“Nasci na Barra, 55 anos estou aqui, sempre aqui. Minhas irmas tem, mas
ndo combino com minha sobrinha. Meu irm&o acharam morto, era meu
companheiro, vivia na rua, minhas quatro irmas nao liga pra mim. Eu tenho
um filho de 34 anos no Mato Grosso.” (sujeito 12)

No que tange as estratégias utilizadas para sobrevivéncia nas ruas o usuario

indicou (sujeito 12):

“Bebo pinga para passar a fome, as vezes no outro dia acordo vomitando,
pois nao tem nada da barriga. Acho que estou até com cirrose.

As vezes se pede um prato de comida dizem: vai trabalhar vagabundo.
Bébedo a bebida alimenta a gente.

Sou alcodlatra, de madrugada da fome, ninguém leva um café pra mim, um
péo.

Aqui em Igaragu o nego rouba de vocé, roubaram uma marmita, roubaram
minha roupa, roubam o que vocé nao tem.

Meu dinheirinho do Bolsa Familia eu pago divida de bebida, vou falar
verdade. De primeiro, tinha o sopdo do povo, cadé? Estou olhando a
reciclagem de uma moga, mas é dela, ela vende, é dela ndo meu.
Resumindo, hoje ndo comi nada, ontem ndo comi nada, a noite se der fome
eu saio pedindo, as vezes acha, as vezes néo.

Sabe quanto é uma marmita R$21,00 uma cedo outra de tarde R$600,00, n&o
da para 15 dias. Aqui ndo tem restaurante popular, tinha que abrir aqui”.
(sujeito 12)

Observa-se pelo relato do sujeito entrevistado que a situagao que vivencia se
apresenta bastante complexa, sendo marcada pela situacdo de pobreza, fragilizagao
de vinculos familiares, bem como, no cotidiano, enfrenta situacdes de preconceito, por
parte das pessoas da comunidade. Ademais, as informagdes obtidas, indicam que a
existéncia de conflitos familiares se apresenta uma das motivagdes para que os
usuarios entrevistados permanecam em situagao de rua, a auséncia de moradia,
também, se apresenta outro fator que contribui para que essa populagao permaneca
nessa condigao.

Diante das informacdes coletadas, avalia-se que se apresentam complexas as
questdes vivenciadas pela populagdo em situacao de rua, realidade que demanda, a
oferta de servicos publicos que possibilitem maior apoio aos usuarios, para

enfrentamento da situacao que vivenciam.
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3.1.5 Caracterizagao do Municipio de Itapolis

O municipio de Itapolis de pequeno porte Il, foi fundado em 1862, se caracteriza
como um municipio antigo. Em 2011, era o maior produtor de laranja do pais. Desde
2012 se encontra em andamento a busca para a cidade do titulo de “Capital do
Sorvete”, embora algumas midias regionais e municipais ja denominem dessa forma,
posto que a producao de laranja sofreu queda acentuada por conta de problemas de
pragas e com isso a dificuldade de se manter a qualidade do produto e preco
compativel com seus custos?*.

O municipio apresenta area territorial de 996,747 Km2 (IBGE 2023), se constitui
entre as cinco maiores do Estado de S&ao Paulo. A distancia do municipio até a capital
de Sao Paulo é de 366 km. Itapolis possui o Selo de Municipio de Interesse Turistico,
realidade que possibilita o recebimento de verbas para realizacdo de investimentos
na infraestrutura e identificacdo dos pontos turisticos da cidade, possibilitando a
geracao de emprego e renda. A aviagdo se constitui o maior fator de identificacao
turistica de Itapolis - ja que no estado n&o ha registro de nenhum municipio com esse
titulo de capital da aviacéo.

Atualmente, conforme dados do IBGE, Itapolis possui 39.493 habitantes (IBGE
2022) com estimativa de 40.464 habitantes estimados em 2024 (IBGE 2022).
Conforme dados a (SEAD?®), tém um indice de Envelhecimento em 2021 -118,09%;
uma populagdo com 60 anos e mais em 2021 -18,70% (SEAD) e uma populagado com
menos de 15 anos em 2021 — 15,84% (SEAD).

Os dados coletados no Plano de Assisténcia Social de Itapolis indicam que se
apresenta expressivo o numero de idosos no municipio, sendo essa populagdo maior
que o publico com menos de 15 anos de idade, realidade que demanda um olhar do
poder publico para oferta de servigcos direcionados para essa populacéo.

Em conformidade com a realidade socioeconémica do pais, diferentes
expressodes da questado social se fazem presentes no municipio, como o desemprego
no periodo da entressafra, baixa qualificacdo profissional diante da falta de

escolarizagao, migragao, aumento excessivo de dependentes quimicos (drogas licitas

24 De acordo com as informacdes dispostas pelo Plano Municipal de Assisténcia Social de Itapolis
2022-2025.

25 De acordo com as informagdes dispostas pela SEAD — Perfil dos municipios paulistas. Disponivel
em https://perfil.seade.gov.br/? Acesso em 22mar.2025
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e ilicitas) e envelhecimento da populagéo. Itapolis € um municipio com IDH (indice de
Desenvolvimento Humano) - 0,744 (2010).

Conforme ja exposto no segundo capitulo dessa dissertagcédo, o processo de
desigualdade social € expresso no municipio a partir da organizagao adotada para
construgcdo de conjuntos habitacionais localizados na regido sudeste do municipio,
territorio que apresenta menor valor imobiliario. Essa organizagao resultou na criagéo
de outros bairros populares nessa regiao e ocasionou a existéncia de uma divisao
territorial no municipio, concentrando os pobres de um lado e a classe mais rica de
outro, permitindo o surgimento de uma segregacao territorial entre bairros ricos e
pobres. Diante deste cenario, as pessoas em situacdo de rua permanecem nessa
regiao mais vulneravel do municipio.

Os dados apresentados pela “Série Historica” por unidade da federagdo com o
“Total de familias em situagdo de rua inscritas no Cadastro Unico”, indicam pessoas
em situagdo de rua em junho de 2023% — 28 pessoas e quantitativo de familias em
situacdo de rua em fevereiro de 2025 inscritas no CAD Unico?” - 61 familias.
Informagdes mais atualizadas apresentadas pelo Tabulador do Cadastro Unico?8
referentes ao més de junho de 2025, indicam a existéncia de 60 familias/pessoas em
situagdo de rua no municipio.

Ademais, os dados apresentados pelo Tabulador do Cadastro Unico referentes
ao més de maio de 2025 indicam a existéncia de 3.254 familias cadastradas no CAD
Unico, destas 1.152 se encontram em situacdo de pobreza, 911 em situagéo de baixa
renda e 1.191 com renda per capita mensal acima de %% salario minimo. O quantitativo
de pessoas em situacdo de pobreza no municipio demanda atencéo, no sentido de
prevenir o aumento de pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e

sobrevivéncia.

26 De acordo com as informagdes dispostas pelo Observatorio Nacional dos direitos Humanos -
Observa DH — ferramenta que ndo apresenta informagdes atualizadas. Disponivel em:
https://observadh.mdh.gov.br/. Acesso em jun.2023

27De acordo com as informagdes dispostas pela Série Historica” por unidade da federagdo com o
“Total de familias em situag&o de rua inscritas no Cadastro Unico”, Disponivel em
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/v.php?q[]=oNOclsLerpibuKep3bV%2Bfmhj05Kv2rmg2a1
9ZW51ZXKmaX6JaV2JImCab2CNrMmTbXuUoNgmrMGpjLrCI6WjlMnusm%2BiqaGt3nSltJiZysZupbC
oyveho7CpoVrdnm20mJoaDp%2FTngZ94L pUr7Gpr9r89BHanHfFmlgvgl 6btqKvg6ej7ZrAbgWcd6SU
zpbm0e28VP%2Fio6PcaMm%2BcgnT3W4%3D&ag=m&codigo=350520. Acesso em 22 marc2025.

2 De acordo com informacdes dispostas pelo Tabulador do Cadastro Unico. Disponivel em:
https://cecad.cidadania.gov.br/tab cad.php Acesso em 02 jun.2025
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Tratando do perfil apresentado pela populacdo em situacdo de rua as
informagdes dispostas no Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS indicam
(2022-2025, p. 26)

A populagdo de rua existente no municipio € pequena e na sua maioria,
moradores com referéncias familiares, mas com vinculos rompidos, em
decorréncia do uso de substancias psicoativas e se recusam ao retorno do
convivio familiar, mesmo com a insisténcia desses familiares e a busca dos
mesmos para internagao para desintoxicagao.

Os itinerantes passam pela Secretaria em busca de passagens, mas relatam
gue nao querem retornar as cidades onde possuem familiares.

Considerando as informacgdes apresentadas, compreende-se que se mostra
complexa a situagao vivenciada pelas pessoas em situagdo de rua, realidade que
demanda o acompanhamento proximo de todos os servigos da rede de atendimento,
que possibilite o resgate/fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem
como, o enfrentamento do uso de substancias psicoativas.

Tratando especificamente das oportunidades de insercdo no mercado de
trabalho existentes no municipio, registra-se que um numero significativo de familias
sobrevive do trabalho rural, o qual € sazonal e mal remunerado, pois, € a Unica opgao
para pessoas sem qualificacao profissional.

No que tange a indicadores de Trabalho e renda, segundo dados do IBGE,
indicam-se: Salario médio dos trabalhadores formais - 2,1 salarios minimos (2022);
Pessoal ocupado — 15.090 pessoas (2022); Populagdo ocupada -38,21% (2022);
Percentual da populagdo com rendimento nominal mensal per capita de até % salario
minimo — 26,6 % (2010), Participacdo dos Empregos Formais da Agricultura,
Pecuéria, Producao Florestal, Pesca e Aquicultura no total de empregos formais -
17,07% (SEAD 2019); Participagdo dos Empregos Formais da Industria no Total de
Empregos Formais — 30,58 % (SEAD 2019); Participagdo dos Empregos Formais do
Comércio Atacadista e Varejista e do Comércio e Reparacao de Veiculos Automotores
e Motocicletas no Total de Empregos — 24,36% (SEAD 2019); Participagédo dos
Empregos Formais dos Servigos no Total de Empregos Formais — 27,51 % (SEAD
2019).

As informagdes apresentadas no Plano Municipal de Assisténcia Social indicam
ainda que, as principais expressdes da questdo social presentes no municipio estao
intimamente associados a pobreza, resultado de uma economia e mercado de

trabalho estratificado e concentrador de renda e 0 ndo acesso aos servicos de
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consumo coletivo. Quanto aos indicadores apresentados pelo indice Paulista de
Responsabilidade Social — IPRS, o municipio de Itapolis apresenta indice de riqueza
de 36 (SEAD 2018), longevidade de 75 (SEAD 2018) e de escolaridade de 62 (SEAD
2018).

O municipio em tela apresenta 91,7% de domicilios com esgotamento sanitario
adequado, 98.5% de domicilios urbanos em vias publicas com arborizacdo e 11.2%
de domicilios urbanos em vias publicas com urbanizacdo adequada (presenca de
bueiro, calgada, pavimentacédo e meio-fio (IBGE 2010).

No que diz respeito ao saneamento basico, 99,53% (SEAD 2010) da populagao
€ atendida com abastecimento de agua e a coleta de lixo é disponibilizada para
99,72% (SEAD 2010) da populagao. A taxa de natalidade para 1.000 habitantes -11,45
(SEAD 2019), a taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 9,46 para 1.000
nascidos vivos. (IBGE 2022)

3.1.6 Caracterizacao das Pessoas em Situacdo de Rua em Itapolis

No que tange a realidade das pessoas em situagado de rua do municipio de
Itdpolis, de acordo com informagdes obtidas com os sujeitos da pesquisa e nos
documentos acessados??, tal populagdo é composta por adultos e pessoas idosas,
nao havendo criancas e adolescentes nessas condi¢gdes. Ademais, verificou-se maior
incidéncia de homens que integram esse publico, sendo mais reduzido o numero de
mulheres.

Quanto ao perfil desse publico, as profissionais entrevistadas indicaram que
maior parte das pessoas em situagao de rua fazem uso de substancias psicoativas e
ja passaram por varias internagdes, permanecendo um periodo bem, apresentando
recaida apos determinado periodo, realidade que resulta no retorno para vivéncia nas
ruas.

Ainda de acordo com informagdes obtidas com as profissionais contatadas,
essa populacdo nao desempenha nenhum tipo de atividade remunerada,

permanecendo em situacdo de mendicancia.

29De acordo com as informagdes dispostas pelo Plano Municipal de Assisténcia Social de Itapolis
2022-2025.
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Durante a entrevista, para ilustrar a realidade vivenciada por esse publico, as
profissionais fizeram mencgao a situagdes concretas atendidas pelo servigco. Avalia-se
como interessante, mencionar aqui, o caso de um idoso em situagao de rua, que faz
uso de substancias psicoativas, apresenta saude debilitada, ja ficou varios dias
internado na Unidade de Terapia Intensiva — UTI, quase foi a obito, mas apds o
periodo de tratamento, retornou para vivéncia nas ruas. A familia desse idoso possui
um comeércio, ja buscou varias vezes, acolher o usuario, apoiar seu retorno ao convivio
familiar, porém, ele permanece em situagao de rua.

Outra situacdo mencionada pela equipe refere-se a uma mulher que se
encontrava em situacao de rua, e aceitou o tratamento diante do uso de substancias
psicoativa, permanecendo cerca de um ano numa Comunidade Terapéutica. Durante
esse periodo, segundo a equipe, ela estava bem, porém, em sua vivéncia de rua havia
cometido alguns furtos que resultaram na sua detenc&o por seis meses. Apesar do
apoio dos profissionais da rede para a retomada de seu tratamento, apos a saida da
prisdo, ela retornou para vivéncia em situagao de rua.

Ademais, na oportunidade da entrevista com o usuario, morador do municipio,
que se encontra em situacao de rua, observou-se que esse usuario se encontra a
mais de cinco anos nessa condicdo, todavia, de acordo com seu relato, verifica-se
diversas questdes relacionadas ao seu historico de vida que contribuem para sua

permanéncia nas ruas, conforme segue:

Fiz 50 anos em 27 de dezembro, mas ta bom. Desde 8 anos trabalhando,
vida sofrida, trabalhei cedo, fui pai com 16 anos, toquei ralar; ndo sei que eu
fui fazer de arrumar filho com 16 anos. Agora ta tudo bem gragas a Deus. Isso
nao é vida facil para ninguém ndo.” (sujeito 13)

O usuario em questao é natural do municipio de Matdo, mudou-se para Itapolis
quando era crianga; segue abaixo, outras informacgdes relatadas pelo usuario sobre

sua vida:

“Tive quatro filhos, uma morreu, na hora que ela foi para ganhar ja nasceu
sem vida. Um é de Itapolis, o outro ta preso e a outra estda em Araraquara.
Aquela mora perto da minha méae. Nao tenho contato com nenhum. Sé tenho
0 irmao por parte de pai vivo, ndo conversamos. Ndo vamos perder a
amizade, de vez em quando eu vou la para conversar, poucas horas, pouco
tempo, cada um seguiu sua vida.” (sujeito 13)



76

A separacgao de sua esposa foi a justificativa apresentada pelo usuario para néo
retornar para casa. O uso de crack foi, segundo esse entrevistado, um dos motivos
que resultou nessa separagao.

O usuario acrescentou que nado se desloca para outros municipios,
permanecendo apenas em lItapolis, ademais, indicou que no momento, residia num
cémodo cedido por um amigo, o qual ele ajuda com a limpeza da casa. Esse comodo
cedido possui um sofa e uma cama; relatou que, no local tem um espaco para ele
cozinhar.

Segue abaixo o relato do usuario sobre sua experiéncia de vida atual:

“Alguma coisa eu pego na rua, tenho problema na méo, meu colega sé deixa
eu ficar 14, ndo me dé dinheiro.

As pessoas me conhecem, quando tem tem, quando n&o tem...ndo tem. Nao
fico em comércio, um lugar um pouco mais diferente é dificil. Se vai em bar,
hora que vejo alguém na porta de lotérica encostado, outro vendendo balinha,
que ¢ isso! Nao acho legal.

Hora que eu achar uma calgada para carpir eu vo6 la para carpir. Eu tenho um
facdozinho, mas ndo posso ficar andando com ele, se ndo a policia pega.
Entao hora que eu acho eu vou.

Eu prefiro trabalhar, hoje vim aqui que precisava de uns produtos de higiene,
acho que nois ta sem produto de higiene, vou & pedir.” (sujeito 13)

Os trechos relatados apresentam apenas uma parte da histéria acessada sobre
a vida desses individuos, os quais apresentam historias de vida distintas, mas
possuem em comum a vivéncia na rua.

Observa-se diante do exposto, a necessidade de um trabalho integrado entre a
politica de assisténcia social, de saude e demais politicas publicas, que possibilite a
transformacao da realidade desses sujeitos, seja a partir de acbes de reducgao de
danos, do resgate/fortalecimento dos vinculos familiares, ou através da vivéncia de

forma autbnoma.
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4. A POLITICA DE ASSISTENCIA E O ATENDIMENTO A POPULAGAO EM
SITUAGAO DE RUA: MARCOS LEGAIS E ESTRUTURACAO DE UMA
POLITICA PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a assisténcia social como Politica
Publica, a qual sera prestada a quem dela necessitar, independentemente da
contribuicdo a seguridade social. A Lei Organica da Assisténcia Social n © 8.742, de
7 de dezembro de 1993 - LOAS indica que a assisténcia social integra a Seguridade
Social, sendo uma politica ndo contributiva, que se constitui direito do cidadao e dever
do Estado. A politica de assisténcia por meio de um conjunto integrado de ag¢des prové
0s minimos sociais para garantir as necessidades basicas; figura como uma politica
de Protecao Social que atua de forma articulada com as outras politicas sociais como
Saude e Previdéncia Social, as quais, compdéem a Seguridade Social.

De acordo com Oliveira e Minetto (2023, p. 12), a politica de seguridade social
integra um conjunto de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade,
voltadas a assegurar os direitos da populagdo relacionados a previdéncia social,
saude e assisténcia social. O financiamento da Seguridade Social é de
responsabilidade do Estado, dos Estados Membros e Municipios. As politicas de
seguridade, de forma ampliada, integram um conjunto de politicas voltadas, em ultima
instancia ao direito a protecao social e, na politica de assisténcia social, tal conceito,
é definido, dentro do SUAS pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB/SUAS documento doravante denominado como NOB/SUAS
(2005, p. 19):

I. Protegao Social

A protecdo social de assisténcia social consiste no conjunto de acdes,
cuidados, atengdes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para redugao
e prevengao do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a
dignidade humana e a familia como nucleo basico de sustentacdo afetiva,
biolégica e relacional.

A politica de assisténcia social € destinada aos cidaddos e grupos que se

encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, abarcando assim:
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“familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢gao precaria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social.” PNAS (2004,p.33)

Considerando as caracteristicas apresentadas acima, com relagdo ao publico
da politica de assisténcia social, registra-se que as pessoas em situagdo de rua
integram o publico-alvo dessa politica. Essa populagdo apresenta caracteristicas
distintas, porém, as pessoas nessa condicdo possuem na sua vivéncia alguns pontos
em comum, entre os quais, destaca-se, a situagdo de pobreza, o rompimento de
vinculos familiares e comunitarios.

A Assisténcia Social percorreu um longo caminho até alcangar a categoria de
politica publica garantida pelo Estado. A partir da aprovagao da politica de assisténcia
social as concepgdes dos paradigmas de tutela, assistencialismo, sao substituidos
pela universalizacdo dos direitos sociais. Entre as diretrizes estabelecidas por essa
politica destaca-se: a descentralizagdo politica- administrativa dos érgaos executores;
a garantia da participacao e representacao popular, comando unico em cada esfera
do governo e a parceria entre Estado e a sociedade civil. Oliveira e Minetto (2023, p.
12).

De acordo com Varandas (2017, p.40, 43) ao Estado compete a
responsabilidade de garantir a protecdo social, por meio do estabelecimento de
normativas e do financiamento dessa politica em todo o pais. No que tange a
legislagdo que norteia a execugédo da politica de assisténcia Social, a respectiva
autora indica que no periodo entre 1993 e 2003, houve a construcdo de trés
instrumentos principais que regulamentam a execug&o dessa politica, a saber: a Lei
Organica da Assisténcia Social (n° 8.742/1993), o primeiro texto da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS/1998) e as Normas Operacionais Basicas (NOB/1997 e
NOB /1998).

No ano de 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social, a qual
preconiza a supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias

de rentabilidade econ6mica, assim, como a universalizagao dos direitos sociais.
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Yasbek (2008, p. 23) indica que a partir da aprovagao da politica de assisténcia
social, o (re)desenho dessa politica ocupa um lugar de destaque, na perspectiva de
implementagédo do SUAS, o qual é voltado para articulagcdo em todo territério nacional
das responsabilidades, vinculos e hierarquia do sistema de servigos, beneficios e
acdes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual. Com base do

disposto pela respectiva autora, vale destacar (2008, p. 23 e 24):

O SUAS é constituido pelo conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios no ambito da assisténcia social prestados diretamente — ou através
de convénios com organizacdes sem fins lucrativos-, por 6rgaos e instituicdes
publicas federais, estaduais e municipais da administracao direta e indireta e
das fundagdes mantidas pelo poder publico. E modo de gestdo compartilhada
que divide responsabilidades para instalar, regular, manter e expandir as
acgdes de Assisténcia Social.

Couto, Yasbek, Raichelis (2014, p.116) indicam que o SUAS é uma realidade
em movimento com ritmos e alcances heterogéneos; sua implementagao integra um
processo dinamico que se instalou nos municipios e estados brasileiros. Ademais,
afirmam que na conjuntura politica instalada na segunda metade dos anos de 1990,
contexto que ocorreu a operacionalizacdo da LOAS, muitas das diretrizes dispostas
nessa normativa nao tiveram condigdes objetivas e subjetivas de serem
implementadas, diante da (contra) reforma do Estado Brasileiro, que afetou a
restruturagcao da politica de assisténcia social.

Ao refletir sobre a execucgao da politica de assisténcia social, se faz necessario
ter em mente a organizacgao estabelecida para o financiamento dessa politica, o qual
ocorre por meio do repasse de recursos fundo a fundo e se destinam ao financiamento
de projetos e programas considerados como relevantes em cada esfera do governo,
em conformidade com os critérios de partilha e elegibilidade dos municipios, regides,
estados e Distrito Federal, pactuados nas comissdes intergestoras, cumprindo a
deliberagédo dos conselhos de assisténcia Social. Varandas (2017, p. 58).

O financiamento dessa politica € impactado pela influéncia do neoliberalismo
no direcionamentos das politicas publicas, a partir da minimizacdo das ag¢des do
Estado no financiamento das ac¢des, diante desse cenario, verifica-se que apos 30
anos da promulgacao da LOAS, ainda existem diversos aspectos que fragilizam o
avanco dessa politica, entre os quais destaca-se o repasse de verbas para execugao
dos servigos previstos. OLIVEIRA e MINETTO (2023, p. 12, 13).
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Com base no disposto por José (2024, p.52) verifica-se que o aparato legal
prevé a descentralizacdo e a participacado social na definicdo das politicas sociais,
porém, a pratica brasileira demonstra centralizagc&o decisoria que ndo acompanham o
devido financiamento pela esfera federal. O SUAS em sua esséncia, propde o
expresso compromisso com a manutengéo da vida humana, e o alinhamento das trés
esferas do governo no enfrentamento da questéo social, de modo que o financiamento
se apresenta um meio de garantir o acesso aos direitos socioassistenciais. Assim,
espera-se que a esfera federal construa conjuntamente com estados e municipios
todas as referéncias norteadoras, com vistas a assegurar a descentralizagdo do
processo, € o devido investimento necessario para que a protegcdo social seja
efetivada na pratica.

Retomando-se a abordagem com relagdo as normativas que marcam alguns
avancgos alcangados no ambito da Politica de assisténcia Social, conforme ja indicado
nesse estudo, em 2009 foi instituida a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, por meio da Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009, o
respectivo documento apresenta a padronizagdo dos servigos socioassistenciais,
organizados por nivel de complexidade, realidade que exige do poder publico a
organizagéao e disponibilizagdo de servigos de acordo com um padrao minimo.

Abreu (2015, p.181) indica que outra normativa relevante para a condugéo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, nos ultimos anos, constitui-se a aprovagao da
lei 12.431/11, a qual prevé alteragdes na LOAS e institui o SUAS como diretriz que
organiza a assisténcia social em todo pais.

Bevilacqua (2014, p.288) menciona que o SUAS segue as diretrizes e o0s
objetivos do direito constitucional a assisténcia social, de modo que a politica social
apresenta como uma das diretrizes a descentralizagdo politica-administrativa, a qual
€ entendida como “transferéncia” de autoridade e responsabilidade no que diz respeito
a funcdes publicas.

A gestao do SUAS é compartilhada entre os trés entes federados, abarcando o
cofinanciamento e cooperagao técnica.

Bevilacqua (2014, p.289, 290) apresenta ainda, importantes consideragoes

sobre a atuacao de cada esfera na gestdo do SUAS, conforme segue:

A Unido compete a concessdo e manutencdo do Beneficio de Prestagdo
Continuada — BPC(BPC), o cofinanciamento, por meio da transferéncia
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automatica, dos servigos, programas e projetos de assisténcia social em
ambito nacional; o aprimoramento da gestdo, e atendimento as agbes
assistenciais de carater de emergéncia, em conjunto com os Estados, o
Distrito Federal e os municipios; o monitoramento e a avaliagao da politica de
assisténcia social, assim como assessorar Estados, Distrito Federal e
municipios para o seu desenvolvimento.

Aos estados compete o cofianciamento, nos municipios, dos beneficios
eventuais, e por meio da transferéncia automatica, dos servigos, programas
e projetos da assisténcia social nos ambitos regional e local; o aprimoramento
da gestao; o atendimento as agbes assistenciais de carater emergencial; os
apoios técnico e financeiro as associagdes e aos consoércios municipais
voltados a prestacdo de servicos de assisténcia social ; a prestacdo dos
servicos assistenciais cujos custos, ou auséncia de demanda municipal,
justifiquem uma proposta regional, de servicos, desconcentrada, no ambito
do respectivo Estado; e o monitoramento e a avaliagdo da politica de
assisténcia social, bem como a assessoria aos municipios no monitoramento
local.

O municipio fica incubido de cofinanciar e executar os beneficios eventuais,
conforme aprovados no Conselho Municipal de Assisténcia Social, e os
demais servicos, programas e projetos executados no ambito de seu
territério, além de monitorar e avaliar a politica municipal de assisténcia
social.

Com base no disposto, ao pensar no atendimento as pessoas em situagcao de
rua e na atuacao desempenhada pela politica de assisténcia social, verifica-se que
cada ente da federagdo assume responsabilidades distintas na execugao dessa
politica, de modo que se mostra necessaria que todos os entes assumam seu papel
para o aprimoramento das agoes.

Ademais, registra-se que para garantia de protegao social o SUAS, abarca
uma rede hierarquizada de servigos e beneficios, Semzezem (2012, p. 41, 42) apoiada
em Colin e Silveira (2007) indica que os servicos sao caracterizados pelas agdes
continuadas, direcionadas para melhoria da qualidade de vida da populagao e suas
acdes sao voltadas para as necessidades basicas, agregando competéncias técnicas
e especialidades profissionais. Tais servigos, segundo a autora, devem afiangar
acesso a bens materiais e aquisicdes sociais que resultam do desenvolvimento de
capacidades através de trabalho social e socioeducativo.

Os beneficios que ofertam transferéncia de renda em espécie visam atender a
determinadas situagdes de vulnerabilidade, sendo substitutivo ou complementar a
renda da familia. Sao divididos entre Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC
(repasse de um salario minimo mensal ao idoso e a pessoa com deficiéncia que
comprove nao ter meios para suprir sua subsisténcia), Beneficios Eventuais
(destinados a populagao que se encontra em situagéo de vulnerabilidade temporaria),

além de outros beneficios de transferéncia de renda (repasse direto de recursos do
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fundo de assisténcia social aos beneficiarios), cita-se como exemplo, o Programa
Bolsa Familia.

A protecao social de assisténcia social € organizada em basica e especial;
cada qual apresenta objetivos especificos para o atendimento da demanda de seu
publico alvo. A NOB/SUAS aponta a especificidade de cada uma delas (2005, p. 20):

A Protecao Social Basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagéo que vive em
situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizagao de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.

A Protecdo Social Especial tem por objetivos prover atencgdes
socioassistenciais a familias e individuos que se encontram em situagéo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situagao de rua, situagao de trabalho infantil, entre
outras.

Considerando disposto pela normativa citada acima, observa-se a necessidade
de se respeitar a particularidade do que esta previsto em cada nivel de protecéo; os
dispositivos disponiveis para a prestacdo dos servigos dentro das complexidades
existentes sdo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) para a Protecao
Social Basica e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
para a Protegcao Social Especial de Média Complexidade.

Registra-se aqui, que a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS,

apresenta a definicdo dos servigos de Protegao Social Basica (2004, p. 36):

Sao considerados servigos de protecao basica de assisténcia social aqueles
que potencializam a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus
vinculos internos e externos de solidariedade, através do protagonismo de
seus membros e da oferta de um conjunto de servigos locais que visam a
convivéncia, a socializagdo e o acolhimento, em familias cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos, bem como a promogao da
integracdo ao mercado de trabalho.

A oferta da Protecdo Social Especial € organizada através dos servigos de
média complexidade e de alta complexidade. A Politica Nacional de Assisténcia Social
- PNAS, apresenta a definicdo dos servigos de média e alta complexidade (2004, p.
38):
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Sao considerados servicos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos.

[...]

Os servigos de protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles
que garantem protegcdo integral — moradia, alimentagéo, higienizagao e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacdo de ameacga, necessitando ser retirados de seu
nucleo familiar e, ou, comunitario.

Cabe destacar aqui, que a dinamica populacional se apresenta como um
importante indicador, para o dimensionamento da oferta de servigcos de protecao
social basica e especial, de modo que, os municipios sédo classificados em portes
distintos de acordo com o total de habitantes. Chiachio (2011, p.161).

Segue abaixo a classificacdo apresentada pela - PNAS (2004, p.16):

* Municipios pequenos 1: com populagao até 20.000 habitantes

* Municipios pequenos 2: com populagao entre 20.001 a 50.000 habitantes
* Municipios médios: com populagao entre 50.001 a 100.000 habitantes

* Municipios grandes: com populagéo entre 100.001 a 900.000 habitantes
* Metrépoles: com populagao superior a 900.000 habitantes

Essa classificagcdo tem como proposta a otimizagdo e hierarquizagao da
operacionalizacdo do SUAS, assim, possibilita a definicdo das agcdes que devem ser
prestadas pelos municipios brasileiros.

A oferta de servigos pela politica de assisténcia social se encontra atrelada ao
porte e ao nivel de gestdo de cada municipio; vale apontar a existéncia de trés niveis
de gestdo municipal: inicial, basica e plena. A gestao inicial abarca os municipios que
atendem aos requisitos minimos, como existéncia e funcionamento de conselho,
fundo, plano municipal de assisténcia social e execugao das agdes de assisténcia
social com recursos proprios. O nivel basico deve atender esses requisitos e outras
exigéncias, como ter conselho tutelar e conselho do direito da crianga e do
adolescente, o que Ihes permite o recebimento de recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS) para agdes de protegdo social basica, inclusive de
acompanhamento aos beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
entre outros. Quanto ao nivel de gestdo plena, este é alcancado a partir do
atendimento de exigéncias maiores em relagao a estruturagao da gestao e oferta de
servicos socioassistenciais, incluindo a protecao social especial de alta complexidade,

da qual faz parte o atendimento nos servigos de acolhimento.
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Como a presente pesquisa se debruga no conhecimento da realidade
apresentada para atendimento das pessoas em situagcdo de rua em municipios de
pequeno porte Il, vale registrar algumas questdes que diferenciam esses municipios
dos demais.

De acordo com a PNAS 2024, de forma semelhante aos municipios de pequeno
porte |, os municipios de pequeno porte || demandam pela organizagado de uma rede
simplificada e reduzida de servigos de protegcao social basica, visto que os niveis de
coesao social, as demandas potenciais e redes socioassistenciais nao justificam

servigos de natureza complexa. A normativa em destaque indica ainda (2004, p.45):

Em geral, esses municipios ndo apresentam demanda significativa de
protecdo social especial, o que aponta para a necessidade de
contarem com a referéncia de servigos dessa natureza na regiao,
mediante prestacdo direta pela esfera estadual, organizagdo de
consorcios intermunicipais, ou prestagdo por municipios de maior
porte, com cofinanciamento das esferas estaduais e federal.

Tal realidade pode ser considerada adequada para os servicos de alta
complexidade, visto que para os municipios com mais de 20.000 mil habitantes, de
pequeno porte II, como os que integram essa pesquisa, € previsto a implantagcéo de
uma unidade de CREAS. A respectiva unidade oferta de forma obrigatéria o Servigo
de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

A existéncia do CREAS nesses municipios se constitui um avanco importante,
porém, os dados apresentados no decorrer dessa pesquisa apresentam indicios de
que as equipes de CREAS nao se encontram estruturadas da forma esperada para
desempenharem as acdes do PAEFI, realidade que remete a seguinte reflexdo: a
partir da estruturacdo dessas equipes, elas possuirdo condi¢cdes de intensificar o
atendimento das demandas apresentadas pelas pessoas em situacédo de rua, ou se
mostra necessario avaliar as possibilidades de implantagédo de outros servigos de
média complexidade, especificos para o atendimento desse publico, como o Servico
Especializado em Abordagem Social? Apenas os servigos de média complexidade se
mostram suficientes para atendimento da populagdo em situacdo de rua existente
nesses municipios, ou se faz necessario a elaboracao de estratégias que permitam a

execucao de servicos de alta complexidade?
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Acredita-se que as respostas para essas questdbes demandam o
aprofundamento das reflexdes e discussdes, sobre o atendimento dessa populacéo,
por varios 6rgaos, que integram a esfera federal, estadual e municipal, além das
organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais envolvidos com essa tematica.

Ademais, indica-se que as informagdes expostas até aqui, apresentam algumas
particularidades sobre o funcionamento da politica de assisténcia social, com o
objetivo de possibilitar maior compreensao sobre a organizagdo dos servigos que
integram a respectiva politica, previstos pela Tipificagdo dos Servigos
Socioassistenciais, no topico seguinte, serdo mencionados 0s servigos que integram
a protecdo social basica e especial, com maior destaque, ao detalhamento de
informacgdes relacionadas aos servigos que integram a protecao social especial,
direcionados ao atendimento das pessoas em situagao de rua, que se constituem foco

dessa dissertacao.

4.1 SERVICOS QUE INTEGRAM A PROTECAO BASICA E ESPECIAL

Tratando especificamente da Protecdo Social Basica, cabe indicar aqui, o
conteudo disposto na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS, em sua versdo anotada e comentada,
documento doravante denominado como NOB-RH/SUAS, o qual apresenta os

servigos previsto nesse nivel de prote¢ao (2011, p.29):

A Tipificacdo de Servigos Socioassistenciais (2009), pactuada na Comisséo
Intergestores Tripartite (CIT) e aprovada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social, define e detalha trés servigos de protegao social basica:
a) Servigo de Protegéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas.

O PAIF é o servigo que deve ser prestado exclusivamente pela equipe de
referéncia do CRAS. Nas situagbes em que o CRAS ndo tenha recursos
fisicos ou de pessoal, os outros dois servicos podem ser prestados por
entidades de assisténcia social, desde que sejam referenciados aos CRAS.

Apesar de tais servicos nao se constituirem foco dessa dissertacao, entende-
se a necessidade da existéncia de uma rede de protecdo basica estruturada nos
municipios, que possibilite 0 atendimento das pessoas que se encontram em situacao

de vulnerabilidade social, com vistas a evitar o agravamento das situagcbes de
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desprotegao social que podem resultar na permanéncia de pessoas em situacao de
rua.

Quanto aos servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, as
normativas vigentes preveem a execugao dos servigos que seguem: Servico de
Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servigo de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacédo de Servigcos a Comunidade (PSC); Servigo
Especializado em Abordagem Social; Servico de Protegcdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas familias; Servico Especializado para Pessoas
em Situacio de Rua.

Por fim, a alta complexidade é integrada pelos respectivos servigos: Servigo de
Acolhimento Institucional; Servico de Acolhimento em Republica; Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de protecdo em situagdes de
calamidades publicas e de emergéncias. Existem servicos especificos para
atendimento as pessoas em situagcdo de rua, os quais seguem: Servicos de
Acolhimento Institucional para adultos e familias nas modalidades Abrigo Institucional
ou Casa de Passagem e Servigo de Acolhimento em Republica.

O funcionamento dos servigos de protecédo social basica ndo sera detalhado
nessa pesquisa, a qual tem como recorte os servigos de protecao especial de média
e alta complexidade destinados ao atendimento das pessoas em situagao de rua;
todavia, vale salientar aqui, que os servigos que integram a proteg¢ao social basica
devem atender as pessoas em situagcao de rua, quando acessados por essa
populacao.

Tratando dos servicos que integram a protegdo especial de média
complexidade, aponta-se que o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social - CREAS é a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional a
qual se constitui como referéncia, nos territérios, na oferta de trabalho social
especializado no SUAS a familias e individuos em situacao de risco pessoal ou social,
por violagao de direitos.

Essa unidade publica estatal se caracteriza como polo de referéncia, para
coordenacao e articulagao da protecao social especial de média complexidade.

O documento “Orientagcdes Técnicas do CREAS” aborda a existéncia de trés

principais dimensdes que integram o trabalho efetivado pela respectiva unidade:
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Acolhida, Acompanhamento Especializado e Articulagdo em rede, segue abaixo as

consideragdes apresentadas pelo respectivo documento (2009, p. 59):

[...] do ponto de vista metodolégico faz-se importante compreender o trabalho
social no CREAS a partir de trés principais dimensfes: Acolhida,
Acompanhamento Especializado e Articulagdo em Rede. Atuando de forma
complementar, estas trés dimensdes devem organizar e orientar o trabalho
social especializado desenvolvido no ambito dos Servicos do CREAS.

No que tange a acolhida, essa deve ser compreendida sob duas perspectivas:
a acolhida inicial das familias/individuos e a postura acolhedora no decorrer de todo o
periodo de acompanhamento. Os procedimentos para a acolhida inicial poderao
demandar mais de um encontro com a familia/individuo.

O acompanhamento especializado compreende a efetivacdo de atendimentos
continuados, que podem ser desenvolvidos por meio de instrumentos distintos que
atendam as especificidades de cada situagéo (atendimentos individuais; familiares e
em grupo; orientagdo juridico social; visitas domiciliares.) A elaboragdo do Plano de
Acompanhamento se apresenta como ponto de partida para esse acompanhamento.
A periodicidade dos atendimentos e a duragdo do acompanhamento especializado
sao alvo de avalicdo da equipe técnica do CREAS, a qual devera considerar as
demandas observadas e os acordos estabelecidos com os usuarios.

No que tange a articulagdo em rede, aponta-se que ao se identificar demandas
cujo atendimento ultrapassem as competéncias do CREAS, as familias e individuos
devem ser encaminhados para acessar servigos, programas e beneficios da rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e érgéos de defesa de direitos. Estes
encaminhamentos devem ser monitorados, no sentido de verificar seus
desdobramentos, e discutidos com outros profissionais da rede que também atendam
a familia ou individuo.

Tratando da articulacdo em rede, o respectivo documento em discussao indica
(2009, p. 61):

Para facilitar a intersetorialidade, necessaria a efetivagao do trabalho social
no CREAS, é importante que a equipe conheca efetivamente a rede existente
no seu territério de atuagao, incluindo, por exemplo, visitas para conhecer o
funcionamento dos servigos e Unidades que a compdem, objetivos, publico
atendido, atividades desenvolvidas, horarios de funcionamento, equipes
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profissionais, dentre outras informagbes que permitam estabelecer e
fortalecer o desenvolvimento de agoes articuladas e complementares. Para
qualificar a atengéo as familias, a articulagdo em rede pode comportar, ainda,
o planejamento e desenvolvimento de atividades em parceria, além de
estudos de casos conjuntos, dentre outras estratégias.

Também, a unidade de CREAS assume a oferta, obrigatéria do Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Aponta-se
que o PAEFI se constitui um servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a
familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca e violagédo de
direitos.

Conforme ja exposto, o porte do municipio se constitui uma referéncia
importante para dimensionar o numero de CREAS a serem implantados em cada
localidade. Assim, para os municipios de pequeno porte |, € previsto a cobertura de
atendimento em CREAS Regional, ou a implantacdo de CREAS municipal quando a
demanda justificar; ja para os municipios de pequeno porte Il e de médio porte é
indicado a implantagcdo de pelo menos 01 CREAS. A realidade dos municipios de
grande porte, metrépoles e DF, demanda a implantacdo de 01 CREAS a cada 200.000
habitantes.

Esclarece-se aqui, que a unidade de CREAS pode ainda executar o Servico
Especializado em Abordagem Social. Cabe mencionar o disposto pelo documento
Perguntas e Respostas: Servico Especializado em Abordagem Social, o qual indica a

finalidade deste servigo (2013, p. 6 e 7):

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009),
o Servigo especializado em Abordagem Social é ofertado de forma
continuada e programada com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de
situacdes de risco pessoal e social, por violagao de direitos, como: trabalho
infantil, exploragao sexual de criangas e adolescentes, situagao de rua, uso
abusivo de crack e outras drogas, dentre outras. O servigo configura-se como
um importante canal de identificacdo de situagao de risco pessoal e social
que podem, em determinadas situagbes, associar-se ao uso abusivo ou
dependéncia de drogas. Ofertado no dmbito da Protecao Social Especial de
Média Complexidade, o Servigo de Abordagem Social deve garantir atengéo
as necessidades mais imediatas das familias e dos individuos atendidos,
buscando promover o acesso a rede de servigos socioassistenciais e das
demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos.

Tratando especificamente do Servigo Especializado em Abordagem Social,
registra-se que esse pode ser executado, também, por unidade especifica
referenciada ao CREAS ou pelo Centro de Referéncia Especializado para Populagao



89

em Situacao de Rua (Centro POP). Ademais, sua execucéo pode ocorrer em ambito
municipal ou regional.

A tipificacao descreve esse servigo da seguinte forma: (2009, p. 31):

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao sexual de criangas e
adolescentes, situacdo de rua, dentre outras. Deverdao ser consideradas
pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espacgos publicos onde se
realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e
existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens, metr6 e outros. O Servigo
deve buscar a resolugdo de necessidades imediatas e promover a insergao
na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na
perspectiva da garantia dos direitos.

Avalia-se como importante mencionar, que segundo os dados apresentados
pelo Censo Suas de 2017, havia no pais 2.577 CREAS (61,2%) que realizavam
abordagem social, destes, 1.172 (45,5%) executavam essa agcdo sem equipe
exclusiva. No que tange a regido Sudeste, as unidades de CREAS que nao contavam
com equipe exclusiva para o desenvolvimento da acdo em destaque totalizavam 295
unidades, sendo (41,1%). Considerando as informagbes apresentadas, observa-se
que independentemente da existéncia de profissionais exclusivos para o
desenvolvimento do trabalho de abordagem social, essa agao é desenvolvida pelas
equipes de CREAS do pais.

O Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua se constitui outro
servico que integra a protecado social de média complexidade, o qual € executado
pelas unidades de Centro POP; sua execugao abrange o atendimento em ambito
municipal. O publico-alvo do servigo corresponde as pessoas em situacao de rua que
utiizam as ruas como espagco de moradia e/ou sobrevivéncia. O documento
Orientagcdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situagédo de Rua — Centro Pop (2011, p. 67) indica consideragbes importantes sobre

o funcionamento do servicgo:

Tem a finalidade de assegurar acompanhamento especializado com
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, resgate,
fortalecimento ou construcao de novos vinculos interpessoais e/ou familiares,
tendo em vista a construcdo de novos projetos e trajetérias de vida, que
viabilizem o processo gradativo de saida da situacao de rua.
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No que tange aos servigos para pessoas em situagédo de rua que integram a
protecao social especial de alta complexidade, cabe indicar aqui que a politica em tela
prevé a execugao dos Servigos de Acolhimento Institucional para adultos e familias
nas modalidades Abrigo Institucional ou Casa de Passagem e Servigco de Acolhimento
em Republica. Esses servigos ofertam o acolhimento provisorio de pessoas do mesmo
sexo ou grupo familiar.

Tratando do funcionamento do Abrigo Institucional, aponta-se que o respectivo
servico oferta acolhimento provisorio para pessoas adultas ou grupo familiar com ou
sem criangas, que se encontram em situagéo de rua, migrantes e pessoas em transito
ou com auséncia de residéncia e sem condi¢coes de autossustento, sua execucgao
pode ser efetivada em ambito municipal ou regional.

Quanto ao funcionamento da Casa de Passagem, registra-se que essa unidade
oferece acolhimento imediato e emergencial para familias ou pessoas do mesmo
sexo, sua execugao pode ser efetivada em ambito municipal ou regional.

O Servigo de Acolhimento em Republica apresenta modalidades voltadas para
o atendimento de jovens, idosos, para pessoas adultas em processo de saida das
ruas. No que se refere, especificamente ao ultimo publico, alvo dessa pesquisa,
registra-se que esse servigo se destina ao atendimento de pessoas adultas com
vivéncia de rua e que se encontram em processo de retomada dos vinculos sociais e
de construgdo da autonomia. A partir da moradia subsidiada, e do sistema de
autogestao ou cogestao, o servigo deve oferecer a protegao e apoio para construgcao
gradual da autonomia do publico atendido; sua execucédo pode ser efetivada em
ambito municipal ou regional.

Observa-se que, dentre os servigos socioassistenciais de protegcao especial de
meédia e alta complexidade direcionados ao atendimento das pessoas em situagao de
rua, apenas o Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua apresenta
atendimento em ambito municipal; os demais servigos, quando a demanda justificar,
podem ser organizados sob a forma de atendimento regionalizado.

No que tange a oferta de servigos regionais, a Tipificagdo Nacional do Servigos
Socioassistenciais (2009, p. 50) indica que os servigos de acolhimento poderao ser
executados de forma regional, por um pequeno grupo de municipios com proximidade
geografica, quando a incidéncia da demanda e porte do municipio nao justificarem a

disponibilizagédo do servigo no seu ambito.
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A partir das informagdes apresentadas sobre a organizagdo da politica de
assisténcia social, em especial, no que se refere ao atendimento as pessoas em
situacao de rua, é possivel perceber que servigos diferenciados séo previstos para o
atendimento ao respectivo publico.

De modo geral, verifica-se a existéncia de incentivo, por parte do governo
federal, daimplantacao de servigos para pessoas em situagao de rua nos municipios
de maior porte; a titulo exemplificativo, registra-se que o documento Perguntas
e Respostas: Servigo Especializado em Abordagem Social (2013) indica que no ano
2013, o governo federal adotou critérios de partilha de recursos para expansédo do
Servigo de Abordagem Social, sendo tal agcao direcionada para municipios de médio,
grande porte e metropole.

Cabe marcar aqui, que conforme ja exposto, o porte populacional e o nivel de
gestdo de cada municipio se apresentam como referenciais importantes para
transferéncia de recursos necessarios a implantacdo de servicos. Por sua vez, a
realizagao do diagnostico municipal e ou regional, também, se caracteriza como um
parametro relevante que indicam a necessidade da implantagao e a abrangéncia de
determinados servigos.

Diante do exposto, ao considerar as particularidades apresentadas pelos
municipios de menor porte e a auséncia de recursos financeiros que garantam a
execucao de servigos especializados para atendimento as pessoas em situacao de
rua, verifica-se que a implantacdo de servigos regionais pode se mostrar uma
alternativa para atendimento ao respectivo publico; conforme ja indicado, tal
possibilidade se encontra prevista pela Tipificacdo Nacional do Servigos

Socioassistenciais.

Cabe registrar que no ano de 2023, houve a emissdao de uma normativa que
indica a regionalizagao dos servigos de Média e Alta Complexidade, como uma
estratégia para garantir o acesso das pessoas em situagdo de rua aos servigos
especializados, conforme indica a Resolugao CNAS/MDS n° 129, de 21 de novembro

de 2023%°, a qual aprova as prioridades pactuadas para o plano de acgdo e

30 De acordo com as informacgdes dispostas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. Disponivel
em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/visualizar.php?codigo=6583#:~:text=Aprova%20as%20
prioridades%20pactuadas%20para,Social%2C%20e%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AAnci
as.
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monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, no ambito

do Sistema Unico de Assisténcia Social e da outras providéncias, conforme segue:

Art. 2° Serao consideradas prioridades para as metas do plano de agao e
monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua,
no ambito do SUAS:

| - Contemplar expansdes de servigos de Protecdo Social Especial de Média
e Alta complexidade para a populagdo em situagdo de rua, observando a
distribuicao dos servigos nas diferentes regides do pais, demandas existentes
e informacdes disponiveis no Cadastro Unico;

[...]
V - Observar a regionalizagdo dos Servigos da Protegdo Social Especial de
Média e de Alta Complexidade, de responsabilidade dos Estados, enquanto
estratégia definida para garantir a universalizagdo do acesso da populagéo
aos servigos especializados do SUAS e a integralidade da protegao
socioassistencial as(aos) cidadas(daos) de todo o pais, aliada a
territorializagédo, nos municipios, da Protegdo Social Basica;

[.]

VI - Reconhecer as especificidades dos municipios de pequeno porte e propor
acoOes especificas de protecao;

O conteudo apresentado acima, indica que as particularidades de cada regiao
do pais, em especial dos municipios de pequeno porte, devem ser consideradas no
processo de expansao dos servigcos voltados as pessoas em situagao de rua, bem
como, aponta a regionalizagao dos servigos como uma estratégia possivel, que deve
ser observada, para ampliar o atendimento ao respectivo publico.

Vale marcar aqui, que no decorrer dos anos, com base na perspectiva de
efetivacdo de direitos, a politica de assisténcia social vem buscando romper com a
tradicao clientelista e assistencialista, que se resumia na execug¢ao de atividades de
plantdo social, de atengdes em emergéncias, distribuicdo de auxilios financeiros e
acolhimento noturno, por meio de pernoites, através de servicos historicamente
chamados de Albergues, ja citados nessa dissertagéo.

Yasbek (2008, p. 16,17,22) afirma que o histérico das politicas publicas, em
especial da politica de assisténcia social, € marcado por acgdes filantropicas,
clientelistas e patrimonialistas que estabeleceram uma cultura tuteladora, que néao
favorece o protagonismo e a inclusdo dos usuarios.

Tendo em mente o historico de atendimento da respectiva politica, observa-se
que a partir dos avancgos alcangados na oferta de servigos, através da protegao social
basica e protecao social especial, os servigcos que sdo implantados devem seguir as
parametrizagdes estabelecidas pela respectiva politica. Ademais, os servigos ja

existentes que desenvolviam uma atuagédo divergente da perspectiva do acesso a
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direitos, devem ser reordenados, de modo que, seu funcionamento seja condizente
ao proposto atualmente pelas normativas vigentes.

Enfim, independente das diferencas existentes em cada territério do pais, a
politica de assisténcia social volta-se para superagdao de agdes de cunho
assistencialistas, de modo que sua execucgao se baseia na defesa de direitos basicos,

no fomento do desenvolvimento da autonomia de seu publico-alvo.

5. AS PARTICULARIDADES DO ATENDIMENTO A POPULAGAO EM SITUAGAO
DE RUA NOS MUNICIiPIOS DE BARIRI, IGARAGU DO TIETE E ITAPOLIS

Procurou-se, neste ultimo capitulo, a maior aproximagao ao objetivo geral desta
pesquisa. Buscou-se, a priori, caracterizar a rede socioassistencial de cada um
desses municipios e evidenciar, a partir de informacdes colhidas nas entrevistas com
profissionais e wusuarios desses municipios, a organizacdo dos servicos de
atendimento a pessoas em situagao de rua que integram a politica de assisténcia
social nesses municipios. Finalmente, apresenta-se a importancia da rede de
atendimento nesses municipios e evidencia-se, potencialidades e fragilidades da
politica de atendimento a pessoas em situacdo de rua em municipios de pequeno
porte Il. Ademais, apresenta consideragdes sobre o trabalho intersetorial com as

demais politicas publicas.

5.1 - CARACTERIZAGAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO MUNICIPIO DE BARIRI

TABELA 2 — SERVICOS SOCIASSISTENCIAIS EXISTENTES NO MUNICIPIO DE
BARIRI
Nivel de

Protecao

Servigos socioassistenciais existentes®'

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)I /Servigo de

Protec&o e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

31 De acordo com informacdes dispostas no plano de assisténcia social do Municipio de Bariri 2025,
p. 27
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Protecao

Social Basica

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)II /Servigo de

Protecé&o e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 6 a 15

anos — Espaco Amigo

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos 6 a 15

anos— Centro de Promocéao Social

Protecao
Social Especial
de Média

Complexidade

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS / Servigco de Protegao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

Deficiéncia, |dosas e suas Familias — APAE

Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de

Prestacédo de Servigos a Comunidade (PSC) — Lar Amor e Vida

Protecao
Social Especial
de Alta

Complexidade

Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos - Associacao

Lar Vicentino

Servico de Acolhimento Institucional para Criangcas e

Adolescentes — Lar Amor e Vida

TABELA 3—- PROGRAMAS EXISTENTES NO MUNICIPIO DE BARIRI

Programas

Existentes

Programa Viva Leite
Renda Cidada

Acao Jovem

Bolsa Familia

Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC

Programa Emergencial De Acesso ao Trabalho — PEAT

Programa Municipal do Leite
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As unidades de CRAS realizam a gestéo do CADUnico, ferramenta que permite
0 acesso das pessoas em situagdo de vulnerabilidade aos diversos programas sociais,
como os de transferéncia de renda, que utilizam as informagbdes do respectivo
Cadastro para selecao de beneficiarios.

Segundo a NOB SUAS (2012), o respectivo cadastro se figura como uma
ferramenta que orienta o processo de gestdo do SUAS, sendo sua base de dados um
instrumento relevante que orienta a identificacdo das familias que apresentam perfil
para atendimento pelos servigos socioassistenciais. Nesse sentido, entende-se que o
Cadastro Unico se constitui uma importante ferramenta para sistematizacdo de
informacdes sobre a realidade das pessoas em situacdo de rua nos municipios.

Além dos programas existentes, o municipio de Bariri possui regulamentado
alguns beneficios eventuais®?, conforme segue: Auxilio Natalidade, Auxilio em
situagdo de morte, Fornecimento de Transporte (de acordo com avaliagao técnica),

Auxilio Alimentagao, Auxilio Documentagdo, Aluguel Social.

5.1.1 Atendimento das Pessoas em Situagdo de Rua em Bariri pela Politica de

Assisténcia Social

O CREAS se apresenta como a unidade de referéncia para o atendimento das
pessoas em situacdo de rua pela politica de assisténcia social em municipios de
pequeno porte I, todavia, os demais servigos que integram essa politica, quando
acessados por essa populagao, também, assumem a responsabilidade de realizar os
atendimentos demandados por esse publico.

Em Bariri, 0o CREAS assume a oferta do Servico de Protegcao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). O atendimento as pessoas em
situacao de rua integra o escopo de atuacido da equipe do PAEFI, essa populagao
abrange as pessoas que residem no municipio de Bariri que se encontram nessas

condi¢des, bem como o publico itinerante.

32 De acordo com informacoes dispostas pela Lei n°® 5160, de 06 de setembro de 2022.Disponivel em
http://www.leinasnuvens.com.br/legislacao/SP/bariri/2022/setembro/5160.php



96

A unidade de CREAS em Bariri (SP) oferece local para banho, para lavagem
de roupas, kit de higiene (xampu, sabonete, esponja, escova de dente, creme dental,
barbeador, toalha) e café da manha.

De acordo com relatos das profissionais que participaram das entrevistas
realizadas nesta pesquisa, os usuarios costumam acessar a unidade para uso dos
servigos ofertados. Um dos sujeitos entrevistados e que é usuario das politicas
ofertadas as pessoas em situagao de rua, informou que durante a semana, comparece
todos os dias no CREAS, obtendo acesso ao banho e ao café da manha.

As profissionais entrevistas informaram que essa populacdo que esta em
situacao de rua possui liberdade para acessar o servigco em qualquer horario e que,
por sua vez, a equipe orienta aos usuarios para comparecerem entre 7h30 e 10h,
periodo que consideram como mais tranquilo e que permite conciliar o atendimento
ao respectivo publico com as outras demandas apresentadas na unidade.

Ademais, de acordo com relatos das entrevistadas, a equipe possui vinculo
com os usuarios, mantendo dialogo com frequéncia; quando os usuarios solicitam
conversar sobre determinado assunto, buscam agendar um atendimento, todavia,
alguns individuos, manifestam o interesse de conversar naquele momento, de modo
que, a equipe sempre busca realizar os encaixes necessarios para atendimento dessa
populacao.

A busca por tratamento pelo uso de substancias psicoativas se caracteriza uma
das demandas apresentadas pelos usuarios; diante das informacgdes obtidas com as
profissionais entrevistadas, verifica-se que demandas da area da saude, chegam para
atendimento das equipes que integram a politica de assisténcia social.

Vale ressaltar que as profissionais entrevistadas acrescentaram que alguns
usuarios solicitam o contato com a familias, outros ndo querem se aproximar, de modo
que, a equipe realiza as intervengdes necessarias, respeitando sempre a escolha dos
sujeitos.

O CREAS de Bariri, ndo conta com o Servigo Especializado de Abordagem
Social, de modo que, em situagdes pontuais, realizam os atendimentos dessa
populacédo in loco.

O publico itinerante busca o servigo para acesso a passagem com destino para
outros municipios, geralmente, sdo oferecidas passagens para os municipios de Jau
(SP), Ibitinga(SP) e Bauru (SP).
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Bariri n&o possui servico de acolhimento institucional para pessoas em situacao
de rua; ja o municipio de Ibitinga, localizada a 39,6 km de Bariri, se constitui como a
localidade mais préxima que oferece esse servigo ao publico em questdo. Diante da
auséncia deste servico no municipio, no ano de 2021, foi ofertado um local para
pernoite no periodo de inverno, sendo utilizado o espago de uma Comunidade
Terapéutica; a experiéncia ndao se mostrou positiva, de modo que, nos anos
posteriores, esse atendimento foi ofertado num imével da prefeitura.

Ainda que alguns usuarios ndao manifestem interesse pelo atendimento
ofertado, anualmente, o municipio oferece um local para pernoite da populacédo de
rua, no periodo de inverno. No ano de 2024, a agao efetivada pelo municipio foi
denominada como projeto “A¢éo Social de Inverno: Proteger do Frio com Dignidade”,
o local preparado, apresentava capacidade para atendimento de até 13 pessoas.

Segue o relato das entrevistadas sobre esse atendimento:

“Tem uma casa que é da prefeitura, acho que faz uns 3 anos que faz Ia, em
2021 ainda fizemos na Betel, que era tipo uma prestagéo de servigo, ai abriu
uma concorréncia, ai a Betel ganhou. Era uma Comunidade Terapéutica,
mas tinha espaco, nao da certo.

Ai ficou essa casa, € uma casa normal, ai ocorre entre maio, junho, julho, é
uns 60 dias e quando esfria muito amplia para agosto.

Faz a contratacdo de um controlador de acesso, vigia. N&o ta armado, mas
da uma olhada nos pertences, fica a noite toda acompanhando eles.” (sujeito
1)

“‘De manha eles tomam o café da manhéa la e depois vem tomar café aqui.
Pois 13, eles tomam café as 6h e tem até as 7h para sair. Ai depois eles
tomam aqui.

La tem banho, eles chegam entram, tomam banho, é ofertado os itens de
higiene como toalha. Tem a janta que normalmente sdo as marmitas, ai
sempre deixa gelatina, suco, pipoca, cha da noite, eles dormem tomam o café
da manha e vai embora.” (sujeito 2)

De acordo com informacdes obtidas, poucos usuarios buscam o local para

pernoite durante o inverno, conforme segue:

“Operagédo inverno, fizemos para uns 13, pensamos se vier mais
reorganizamos, mas acaba indo 8, acabam querendo ficar no espago deles,
pois ndo pode entrar com bebida. Entdo, hoje estou bem vou e durmo,
amanha n&o quero ficar, quero beber mais, entdo ndo vou entrar.” (sujeito 2)

Durante o dialogo, abordou-se com a equipe se havia alguma proposta no

municipio para implantacdo do servico de acolhimento institucional, as contatadas
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indicaram que no momento, ndo havia perspectivas nesse sentido. Ademais, no que
tange a oferta de servigos de acolhimento regionalizado, as profissionais indicaram
que possuiam conhecimento de algumas propostas relacionadas ao atendimento de
criangas e adolescentes e mulheres vitimas de violéncia, de modo que, desconheciam
qualquer proposta direcionada ao atendimento das pessoas em situagao de rua.

Conforme ja apresentado nessa dissertagao, o trabalho efetivado pela unidade
de CREAS integra trés principais dimensdes, dentre as quais destaca-se: Acolhida,
Acompanhamento Especializado e Articulagdo em rede. Verifica-se pelas informagoes
coletadas durante a entrevista com a equipe do CREAS de Bariri, que a atuacéo da
equipe tem se mostrado mais focada na acolhida dos usuarios e na articulagédo em
rede. Vale retomar que o ponto de partida para o acompanhamento especializado
corresponde a elaboragao do Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar,
instrumental que ndo é utilizado pela equipe da unidade durante o atendimento
realizado com as pessoas em situacao de rua.

Cabe aqui fazer nova referéncia ao disposto pelo documento Orientagdes
Técnicas do CREAS ao mencionar o trabalho social proposto para a respectiva
unidade (2009, p. 58):

O desenvolvimento do trabalho social pelos Servigos do CREAS pressupde
escuta qualificada e compreensdo da situagdo vivenciada por cada
familia/individuo, considerando seu contexto de vida familiar, social, histérico,
econdmico e cultural. A construgdo de projetos de vida e de novas
possibilidades de relacionamento, com superagao das situacdes adversas
vivenciadas; a perspectiva do trabalho em rede para a atencgéao integral e o
acesso a direitos; o desenvolvimento de potencialidades; e a ressignificacéo
de vivéncias devem nortear a elaboragao do Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar. A elaboragdo do Plano de Acompanhamento junto
com as familias e individuos é essencial para guiar o trabalho social no
CREAS, bem como para delinear, junto aos usuarios, a constru¢ao de novas
perspectivas de vida.

O trecho apresentado, indica a importancia da construgdo do Plano de
Acompanhamento Individual e/ ou familiar, para nortear o trabalho social efetivado
pela equipe do CREAS. No decorrer dessa dissertagédo, constam registradas algumas
consideragdes sobre o quadro de recursos humanos do CREAS de Bariri, cuja
composicao nao atende ao indicado pelas normativas vigentes. Tal situacado foi
apontada pelas profissionais entrevistadas como uma das principais causas que tem

impossibilitado a realizacdo do acompanhamento especializado as pessoas em
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situacdo de rua, em consonancia com o indicado para os servigos da presente

modalidade.

5.1.2 Desafios e Potencialidades Observadas na Organizagdo Estabelecida pela
Politica de Assisténcia Social para Efetivacdo dos Direitos das Pessoas em

Situacao de Rua em Bairiri

A NOB-RH/SUAS e o documento Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, emitido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2011, p.94), indicam a equipe minima
prevista para atuacao no Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI), cuja oferta se apresenta obrigatéria nas unidades do Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS. A tabela abaixo apresenta

a composicao de profissionais indicada para atuagao no respectivo servigo:

TABELA 4- PARAMETROS PARA COMPOSICAO DA EQUIPE DE REFERENCIA
DO CREAS

Municipios Capacidade de Equipe de Referéncia
Porte Nivel de | Atendimento
Gestao /Acompanhamento

Pequeno | Gestdo inicial, | 50 casos (familias/ | 1 Coordenador

Porte l e ll | basica ou | individuos) 1 Assistente Social
e Meédio | plena 1 Psicologo
Porte 1 Advogado

2 Profissionais de nivel
superior ou medio
(abordagem dos usuarios)

1 Auxiliar administrativo

A natureza do atendimento ofertado pelo CREAS, e o carater publico dessa
unidade, implicam na composi¢cao da equipe de trabalho por servidores publicos

efetivos.
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Considerando a parametrizagéo indicada acima, registra-se que a equipe do
CREAS de Bariri ndo contava com todos os profissionais indicados para atuagao no
PAEFI.

Diante da auséncia de um profissional exclusivo para o desempenho do cargo
de coordenador, a assistente social desempenhava o trabalho de assistente social da
unidade e de coordenadora, acumulando as duas fungdes. Havia previsao para o ano
de 2025, da atuacdo de um profissional para trabalhar especificamente na
coordenagao do servigo.

Ademais, o CREAS de Bariri ndo contava com a atuagdo de um advogado

concursado, segue o relato do sujeito 1 sobre a organizagado adotada pelo servigo:

“Temos uma licitagdo que empresas concorreram, hoje quem ganhou foi a
Microlins, que faz a contratagdo de oficineiros, ai faz a contratagdo de uma
oficina de orientagédo juridica. A profissional que atende tem uma carga
horaria de 8 horas semanais, s6 € possivel discutir os casos mais complexos.”
(sujeito 1)

As informacdes expostas indicam que para adequagao do quadro de recursos
humanos da unidade ao recomendado nas normativas vigentes, seria necessario a
atuagao de um coordenador exclusivo para o servigo, de um advogado concursado,
além de um profissional de nivel superior ou médio para abordagem dos usuarios.

A defasagem de profissionais no quadro de recursos humanos da unidade de
CREAS, nao se apresenta uma realidade especifica do municipio de Bariri, mas
abrange a realidade de outros municipios de pequeno porte, cita-se como exemplo o
municipio de Igaragu do Tieté e Itapolis, que se constituem alvo dessa pesquisa.

Couto, Yasbek, Raichelis, apresentam algumas consideragdes que retratam os
desafios vivenciados pelos municipios de pequeno porte para estruturacido das
equipes que integram os servigos da politica de assisténcia social, conforme segue:
(2014, p. 80,81):

A questdo dos recursos humanos é um desafio para toda a administragao
publica, mas assume caracteristicas especificas na assisténcia social, pela
sua tradicdo de nao — politica, sustentada em estruturas institucionais
improvisadas e reduzido investimento na formagao de equipes profissionais
permanentes e qualificados para efetivar agbes que rompam com a
subalternidade que historicamente marcou o trabalho nessa area.

Acresce-se a isso a realidade da maioria dos municipios brasileiros que,
sendo de pequeno porte, contam com frageis estruturas institucionais de
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gestado, rotinas técnicas e administrativas incipientes e recursos humanos
reduzidos e pouco qualificados.

Segue o relato do sujeito 1 sobre a realidade vivenciada pelo servigo com
relagdo ao quadro de recursos humanos e espaco fisico, realidade que reflete no

atendimento as pessoas em situacao de rua:

“Acho que a gente tem dificuldade de equipe técnica, de espaco fisico do
CREAS, a gente tentou uma movimentagao para mudanga. Pensamos de
uma inversao, a diretoria vir para ca e o CREAS ir para la, mas no fim das
contas eu senti que, primeiro, muitos arquivos de Cadastro Unico na diretoria,
que teriam que ser descentralizados para unidade do CRAS | e Il, mas elas
nao tem espaco fisico para armazenar esses arquivos. E tem bastante coisa
para guardar la. Aqui ndo tem um almoxarifado, ndo tem nada |a fora.

Eu acho que o espaco para eles tomarem o café da manha é inadequado,
quando chove eles entram e se molham. Eu acho que a estrutura fisica é algo
importante.

O que mantém o CREAS é recursos federal e a gente vai pagar no minimo
uns R$2.000,00 e pouco em outro local. Até teve um momento que
pensamos, estamos procurando uma casa, mas quantos comodos precisaria
para essa casa? Por que bem ou mal, tudo bem que hoje o servigo da medida
socioeducativa é terceirizado para uma OSC, mas assim, o servigo da medida
precisaria retornar para o CREAS; pelo menos com um ou mais técnicos. A
gente so tem essa sala de atendimento, ent&o precisaria do que, no minimo
duas salas de atendimento, uma sala de coordenagao, uma ou ideal duas
salas para equipe técnica. Elas ficam em 4 naquela sala que é muito pequena.
Uma quer fazer o relatério, outra ta discutindo o caso. Elas sdo muito
comprometidas com o que elas fazem, mas € meio um caos.

Almoxarifado & horrivel, um monte de caixa acumulada, pois ndo tem espago
la fora. Acho que isso € uma dificuldade e para eles também &, pois nao tem
um lugar adequado para serem recebidos.” (sujeito 1)

Cabe apontar, que aparentemente, a equipe tem se esforcado para
desempenhar, dentro de suas possibilidades, um atendimento préximo ao respectivo
publico, mas encontra dificuldades para conciliar esse trabalho com as demais

demandas apresentadas, conforme segue o relato do sujeito 1:

“O atendimento da pessoa em situagao de rua demanda atengao, eles séo
imediatistas, cada dia € um dia. Tem dia que espera aguarda ta bem,
conseguem conversar, tem dia que eles estdo alterados, eles falam alto,
espago é pequeno. Entdo, diariamente, das 7h30 até 10h todo esse
movimento com eles ta acontecendo. Vocé esta atendendo aqui eles estao
aqui fora, ocupa muito tempo, pois a equipe também tem outras demandas e
ai muitas vezes vocé ndo consegue cumprir, ou tem que se desdobrar, pois
esta acontecendo outras coisas.” (sujeito 1)

De acordo com as informacgdes obtidas, compreende-se que a equipe se
depara com varios desafios no cotidiano, acredita-se que, a partir da adequacao da

composigao do quadro de recursos humanos do servigo e da adequagao do imovel
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utilizado para atendimento aos usuarios, sera possivel aprimorar as agdes ja
efetivadas pela equipe para atendimento as pessoas em situagcdo de rua e demais
usuarios publico-alvo do atendimento da unidade de CREAS.

Ademais, conforme exposto no decorrer dessa pesquisa, a construgao do Plano
de Acompanhamento Individual e / ou familiar se constituiu um dos pontos de partida
para efetivacdo do acompanhamento especializado, uma das acdes relevantes que
integra o trabalho proposto para as equipes de CREAS. Nesse sentido, espera-se que
nas agdes futuras efetivadas pela equipe atuante nesta unidade, seja possivel inserir
a forma de acompanhamento em discuss&o para os casos de pessoas em situacao
de rua.

Vale marcar aqui, que segundo informagdes obtidas, pontualmente, as pessoas
em situagao de rua participam de oficinas e demais acgdes coletivas desenvolvidas
pela unidade de CREAS e demais servigos que integram a rede de atendimento.
Acredita-se que a realizacdo de acbes sistematicas, contribuiria para fortalecer o
pertencimento dos usuérios junto ao servico e comunidade. E bastante provavel, que
a partir da adequagao do quadro de recursos humanos e da estrutura do CREAS, seja
possivel a ampliacao das agdes em destaque.

Diante do exposto, avalia-se como importante que a gestdo municipal realize
as agdes necessarias para a adequacéo dos pontos que demandam a regularizagao
do atendimento oferecido.

Vale marcar ainda, que a inexisténcia de um profissional especifico para a
efetivagdo das acgdes relacionadas a sistematizagdo de dados e planejamento de
acdes, propostas na area da vigilancia socioassistencial, pode refletir no trabalho
efetivado junto a gestao dos servicos que integram essa politica. Segue o relato do

sujeito 1 sobre essa tematica:

“No 6rgao gestor s6 tem o diretor, dois agentes administrativos, uma fica na
recepgao, outra fica na parte de compras e documentagéo. Ai a gente tem
uma técnica de informatica foi alocada na assisténcia, tem portaria ta
regularizada, ai ela faz toda parte dos sistemas da assisténcia social,
prestagdo de contas, ela faz todo esse controle e tem a profissional que é do
Cadastro Unico, uma agente administrativa que tem a fung&o gratificada que
precisa ser adequada, ela faz todo o acompanhamento é motorista. Nao tem
um técnico. Seria necessario pelo menos um técnico la, que seria um
coordenador da protecao basica e especial, isso faz muita falta e a vigilancia
socioassistencial. Ndo tem planejamento nesse sentido.” (sujeito1)



103

Outra questao abordada com a equipe durante a entrevista, corresponde ao
encontro intersetorial realizado no municipio no ano de 2024, no Dia Nacional de Luta
da Populagcdo em Situagado de Rua, o qual abordou a realidade vivenciada por essa
populagdo. Esse evento contou com a participagdo de alguns usuarios em situagao
de rua, além de profissionais que atuam junto ao respectivo publico e autoridades
municipais. Compreende-se que o desenvolvimento de agdes dessa natureza se
apresenta potente, pois, contribuem para maior visibilidade dessa tematica, bem
como, permitem sensibilizar a populagdo sobre a realidade vivenciada por esse
publico, para além, possibilita 0 engajamento das pessoas em situagao de rua na luta
para efetivacado de seus direitos.

Por fim, durante a entrevista, as profissionais relataram a existéncia de alguns
casos que estavam em situagcdo de rua e retornaram ao convivio familiar ou se
encontram vivendo de forma autbnoma. Essa informacdo, indica que apesar dos
desafios existentes para atendimento ao respectivo publico, se mostra possivel,
desenvolver agdes que contribuam com a reconstrugcao da historia de vida dessa
populacgao.

Vale acrescentar ainda, que as agdes propostas pela politica de assisténcia
social visam fomentar o trabalho efetivado na perspectiva apresentada pelas
profissionais entrevistadas, direcionado ao retorno do convivio familiar ou o convivio
de forma autbnoma das pessoas em situagao de rua, porém, o desejo manifesto pelos
usuarios de permanéncia nessa situagcdo, deve ser respeitado pelas equipes que
integram a respectiva politica.

No que tange as pessoas que ndo possuem o desejo de saida das ruas,
compreende-se como importante, que sejam ofertados servicos que atendam as
necessidades basicas desses sujeitos e que garantam o minimo de dignidade para

esse publico.
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5.2 CARACTERIZACAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO MUNICIPIO DE IGARACU DO TIETE

SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS EXISTENTES NO MUNICIPI033:

TABELA 5- SERVICOS SOCIASSISTENCIAIS EXISTENTES NO MUNICIPIO DE
IGARACU DO TIETE

Nivel de

Protecao

Servigos socioassistenciais existentes

Protecao Social

Basica

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)I /Servico de

Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)II /Servigo

de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Centro

de Formacéao da Crianca e do Adolescente (06 a 15 anos)

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

Adolescentes (15 a 17 anos)

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

adultos (18 a 59 anos)

Servigo de Convivéncia para ldosos — CRAS

Grupo Terceira Idade — Centro de Promoc¢ao Social

Protecao Social
Especial de
Média
Complexidade

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS / Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

Deficiéncia, ldosas e suas Familias — APAE

Servigo de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC) —-CREAS

Protecao Social

Especial de Alta

Complexidade

Servico de Acolhimento Institucional para Criangcas e

Adolescentes —Casa Amparo de Barra Bonita

33 De acordo com informagdes dispostas na tese de Varandas (2017, p. 112 a 119).
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TABELA 6 - PROGRAMAS EXISTENTES NO MUNICIPIO DE IGARAGU DO TIETE

Programa Viva Leite

Renda Cidada

Programa Crianga Feliz (0 a 6 anos)
Programas Bolsa Familia / Cadastro Unico

Existentes Beneficio de Prestagédo Continuada — BPC

5.2.1 Atendimento das Pessoas em Situacdo de Rua em Igaracu do Tieté

Em Igaracu do Tieté, o CREAS assume a oferta do Servico de Protegéo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e do Servigo de Protecéo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC). O atendimento as
pessoas em situagao de rua moradoras de Igaracu e ao publico itinerante, abarca o
escopo de atuacao da equipe do PAEFI.

A unidade de CREAS de Igaragu do Tieté por determinado periodo, ofereceu
as pessoas em situacao de rua banho e café da manha, essa acao estava suspensa,
no momento da entrevista. Segundo relatos das profissionais entrevistadas, a
localizagdo do CREAS esta distante da area central, realidade que dificulta o acesso
dessa populagao ao servigo. Ademais, foi indicado que diante de algumas vivéncias,
a equipe percebeu que localizagdo e a composicao atual da equipe, ndo oferece a
seguranga necessaria para a manutencdo desse atendimento, conforme segue o
relato do sujeito 5: “Mulher fala eles ndo respeitam muito e tem umas gracinhas da
medo. Querendo ou nao infelizmente, pessoas em situacido de rua, muitos deles tem
passagem, respondem por homicidio entdo....” (sujeito 5)

O sujeito 3 acrescentou: “Primeiro acolhimento que fizemos tinha uma pessoa
sendo procurada pela policia, e foi no ginasio.” (sujeito 3)

Durante o didlogo com as profissionais entrevistadas, levantou-se como

possibilidade para a retomada dessas a¢des a mudanga do CREAS para outro local
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e a presenca de um homem na equipe, acdes que permitiriam o fortalecimento da
vinculagao estabelecida com os usuarios.

Registra-se ainda, que segundo informacbes obtidas pelas profissionais
entrevistadas nesse CREAS, durante o periodo da pandemia o municipio recebeu
recursos federais especificos para atendimento ao respectivo publico, de modo que,
houve a contratacdo de profissionais terceirizados para execucdo do Servigo
Especializado em Abordagem Social. Segue o relato do sujeito 3 sobre o atendimento

realizado nesse periodo:

“Teve um tempo, que teve um processo seletivo, que tinha um recurso do
COVID, entao, se contratou uma equipe, entdo se executou um servigco de
abordagem, tinha uma assistente social que ficava aqui que fazia abordagem
e ficava também no servigo de acolhimento (operagéo inverno). O contrato
era provisorio, o contrato acabou, entdo a equipe foi dispensada. Entdo, nao
constamos mais no Censo e PMAS que temos servico de abordagem,
fazemos algumas agdes do servigo, ndo que tem o servigo.” (sujeito 3)

No que tange as agcdes de abordagem social segue o relato do sujeito 3 sobre

o trabalho efetivado:

“Busca ativa de acordo com as denuncias que chegam. Prefeito pede a o
pessoal esta em situagao de rua, passa la para assisténcia vé o que faz, no
sentido de cuidado, aquilo que pode ser feito.

Ou ¢ o prefeito que solicita, ou alguém da rede, midia, vizinho que as vezes
esta incomodado ou comércio, informa sobre a situagédo de uma pessoa na
rua e fazemos a intervengao.” (Sujeito 3)

As profissionais acrescentaram que as intervencdes efetivadas nao
apresentam carater higienista, pois se direcionam para protecdo dos usuarios.
Acredita-se que o trabalho das profissionais se orienta na perspectiva do cuidado,
porém, diante da existéncia da ideologia presente em nossa sociedade de
criminalizagao da pobreza e pelo histérico da forma que as pessoas em situacido de
rua sao tratadas em nossa sociedade, é bastante provavel que as pessoas que
solicitam pela intervengao das profissionais, realizem essa agdo motivadas pelo
conceito  estabelecido pelo senso comum, de que essas pessoas
“atrapalham”/“incomodam”, a organizagao estabelecida na cidade.

Durante as entrevistas, as profissionais contatadas indicaram que as pessoas
que solicitam a intervencéo da equipe séo informadas sobre o direito que as pessoas
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em situacao de rua possuem, de permanecer nos locais que se encontram. Diante de
todo exposto, entende-se como essencial que as profissionais da politica de
assisténcia social reafirmem sempre nas suas agdes o direito a liberdade que essa
populagao possui, de transitar e permanecer no local que desejam.

Vale mencionar aqui, que para ao atendimento ao publico itinerante o municipio
fornece, passagens para Jau (SP) e Sdo Manuel (SP). Durante o atendimento, as
profissionais indicam a possibilidade de realizagdo de busca ativa dos familiares dos
usuarios, mas a maior parte desse publico ndo manifesta interesse pela efetivagao
desse contato.

Igaragu do Tieté ndo possui servigo de acolhimento institucional para pessoas
em situagao de rua e o municipio de Sao Manuel, localizado a 28,2 km de Igaracu, é
a localidade mais proxima que oferece esse servigo ao publico em questdo. Durante
os periodos de inverno, para protecdo desse publico, até o ano de 2023, o municipio
disponibilizava um local para pernoite dos usuarios, acdo denominada como servi¢o
de acolhimento provisério no periodo de inverno. Segue o relato do sujeito 3, com

relagao as agdes executadas:

“A gente alugava uma casa no centro da cidade e ofertava atendimento por
uns trés meses, até setembro. Tinha capacidade para 10, foram alugadas
duas casas ficavam bem no centro da cidade e bem espagosas. Ofertava
janta marmita, tinha um cuidador que passava a noite, foi uma empresa que
contratamos, no periodo da manha tomavam café e iam para rua. A gente
levava produto de limpeza, as casas que escolhemos era para eles terem
autonomia, para poderem lavar roupa, com varal para pendurar e eles
poderiam entrar com as coisas. O guarda fazia um vistoria, mas ndo podiam
deixar as coisa la, pois muitos ndo voltavam outro dia.” (sujeito 3)

De acordo com informagdes coletadas com o sujeito 3, outras estratégias foram
efetivadas em 2024, para atendimento as pessoas em situagao de rua no periodo de

inverno, conforme segue o relato:

“Ano passado nao oferecemos o servico de acolhimento provisério,
estavamos com dificuldade de achar casa e fizemos um estudo, pois € um
gasto alto, aluga casa no centro da cidade, um valor alto, um cuidador, 12
horas, das 17h até 7h. Mais de 12 horas, era 16 horas, eram dois que
intercalavam, um dia sim um dia n&o o outro, marmitas, a gente comprava no
restaurante, entao, tinha toda essa logistica, a quantidade de marmita que
tinha que comprar, que precisava buscar no periodo da tarde. Ai ia la guardar
na geladeira, para o cuidador esquentar no periodo da noite, entao ficou tudo
redondinho.

Ai a gente levava a rede para fazer a roda de conversa, mas o que a gente
percebeu, no primeiro acolhimento s6 uma pessoa que ficou, fazendo um
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parametro eles nao queriam ficar, preferiam ficar na rua. Era em frente ao
teatro, eles ficavam em frente, mas nao entravam, tinha questao de regras.
Mesmo tendo revista, ndo podia entrar com bebida ou outro tipo de droga,
eles ficavam ali na frente, chamavam eles para ficar, diziam, ndo se eu entrar
n&o posso sair. Que se entrassem ndo poderiam sair. A regra era assim, se
entrasse era para jantar, tomar banho e dormir. Entao, se a pessoa que dizia
que iria ficar, s6 tomava banho e pegava a marmita, depois no outro dia nao
poderia ficar.

Fizemos a concluséo que nio iria compensar, mas faziamos a busca noturna;
passava aqui pegava um cafezinho um cha, deixava cobertor. E fizemos uma
parceria com a Barra, que faz muitos anos que fazem o acolhimento. Eu
mesma fui conversar com o responsavel, assim, acordou-se que se chegasse
um caso, que se depardssemos com uma pessoa com interesse no
acolhimento, ela seria encaminhada para la; mas a gente viu que em situagao
de rua mesmo nao tinha ninguém, eles poderiam estar em casa abandonada,
mas estavam com coberta, tinha um lugar para ficar. Se a gente se deparasse
com uma pessoa em situagao de rua, totalmente no relento, a gente poderia
encaminhar la, mas por fim, a gente nem precisou.” (sujeito 3)

Um dos usuarios entrevistados indicou como positivo o atendimento que era

oferecido, anteriormente, no periodo de inverno, segue o relato do sujeito 11:

“Era tranquilo para dormir. Tinha um cuidador que passava a noite, tinha
coberta, travesseiro, ndo passava frio.
Primeiro eu ia, tomava banho e depois jantava. Tomava café da manhéa e saia
para o meu destino. Carregava junto as coisas de reciclagem, deixava o
carrinho 13, era tranquilo.” (sujeito 11)

Verificou-se, pelas informagdes coletadas nas entrevistas, que nao ha
perspectiva de implantagao de servigo de acolhimento municipal ou regional, para
atendimento ao publico em situacéo de rua de lgaragu do Tieté, realidade que merece
ser alvo de atencao, em especial, diante da auséncia de locais para que esse publico
utilize o banheiro e para realizagdo de alguma refeigéo.

Ademais, vale retomar aqui, que de acordo com as consideragdes ja
apresentadas nessa dissertacao, o trabalho efetivado pela unidade de CREAS integra
trés principais dimensdes, dentre as quais destaca-se: Acolhida, Acompanhamento
Especializado e Articulagdo em rede. Observa-se pelas informagbes coletadas
durante a entrevista com a equipe do CREAS de Igaracu do Tieté, que a atuacéo da
equipe tem se mostrado restrita a acolhida dos usuarios e a articulagdo em rede. A
equipe nado tem conseguido desenvolver acgdes referentes ao acompanhamento
especializado dos usuarios, ademais, na rotina de trabalho as profissionais lotadas na
respectiva unidade néo elaboram o Plano de Acompanhamento Individual e/ou

Familiar com as pessoas em situagao de rua.
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No tépico seguinte, sera apresentado alguns desafios vivenciados pela equipe
que refletem na metodologia de trabalho adotada pelas profissionais no cotidiano e
que impossibilitam a realizagdo do acompanhamento especializado direcionado as

pessoas em situagao de rua.

5.2.2 Desafios e Potencialidades Observadas na Organizagao Estabelecida pela
politica de Assisténcia Social para Efetivacao dos Direitos das Pessoas em

Situacdo de Rua em Igaragu do Tieté

Segundo informagbes coletadas, a equipe minima do CREAS apresenta
defasagem de profissionais, ao se comparar o quantitativo de profissionais indicados
nas normativas vigentes. Na ocasido, se encontrava pendente a atuagdo de um
coordenador, de um advogado, de um profissional de nivel superior ou médio para
abordagem dos usuarios e de um auxiliar administrativo. De acordo com informacgdes
coletadas com as participantes da pesquisa, encontrava-se em estudo pela gestao as
possibilidades para adequacao de todo o quadro de recursos humanos ao previsto
nas normativas vigentes.

Apesar da defasagem de profissionais atuantes no servigo e da auséncia de
um atendimento mais direcionado para as pessoas em situagcdo de rua, registra-se
que o sujeito 3 e o sujeito 4 estiveram presentes nos locais em que ocorreram as
entrevistas junto as pessoas em situagdo de rua (pragas municipais distintas).
Observou-se na ocasidao, que as profissionais possuiam vinculos com o0s sujeitos
entrevistados. Entende-se que a realidade desse atendimento se apresentava
positiva, visto que a existéncia de vinculos e o estabelecimento de uma relagdo de
confianga, contribui para o desenvolvimento do trabalho junto aos usuarios.

Vale marcar aqui, o atendimento ofertado pela equipe do CREAS para um dos
sujeitos entrevistados: “Ja me levaram no Poupatempo em Jau (SP), para fazer meus
documentos, mas sumiu, foi tudo pro pd.” (sujeito 11)

Cabe apontar, que aparentemente, a equipe tem se esforcado para
desempenhar, dentro de suas possibilidades, um atendimento préximo ao respectivo
publico; acredita-se que, a partir da adequacéo da composi¢cédo do quadro de recursos
humanos do servi¢o, sera possivel aprimorar as acdes ja efetivadas pela equipe para
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atendimento as pessoas em situacdo de rua e demais usuarios publico-alvo do
atendimento da unidade de CREAS.

Entre as possibilidades existentes, destaca-se que seria interessante fomentar
a participacado das pessoas em situagado de rua em atividades coletivas efetivadas
tanto pelo CREAS, como pelos demais servigos que integram a rede de atendimento.
Segundo relatos, os usuarios participam pontualmente de algumas agdes efetivadas
pelos CREAS e demais servicos da rede; acredita-se que a realizagdo de acodes
sistematicas, contribuiria para fortalecer o pertencimento dos usuarios junto ao servigo
e comunidade. E bastante provavel, que a partir da adequagao do quadro de recursos
humanos do CREAS, seja possivel a ampliagdo das agdes em destaque.

Conforme ja exposto, a localizagdo da unidade de CREAS ¢é avaliada como um
aspecto dificultador para acesso dos usuarios ao servigo; outra questao apontada pelo
sujeito 3 que demandava atengao da equipe, corresponde a distancia reduzida entre
as salas de atendimento e a casa “vizinha” da unidade, realidade que exige a
elaboracdo de estratégias que permitam a garantia do sigilo das informacgdes
veiculadas durante os atendimentos. Diante das questdes apontadas, o sujeito 3
indicou que se encontrava em andamento a busca por um imovel localizado na area
central para ocupacéao pela unidade de CREAS.

Salienta-se ainda, que a inexisténcia de um profissional especifico para a
efetivagcdo das acgdes relacionadas a sistematizacdo de dados e planejamento de
acdes, propostas na area da vigilancia socioassistencial, pode refletir no trabalho
efetivado junto a gestédo dos servigos que integram essa politica. Durante a entrevista,
0 sujeito 3 indicou que, em sua avaliagdo, seria necessario a atuagdo de um
profissional exclusivo para atuagdao nesse ambito, todavia, ndo havia expectativas
nesse sentido.

Apesar dos desafios apresentados, as profissionais relataram a existéncia de
alguns usuarios que estavam em situagao de rua e retornaram ao convivio familiar ou
se encontram vivendo de forma autbnoma. Tal realidade se mostra um indicativo da
possibilidade de realizar o trabalho proposto pela politica de assisténcia social,
havendo perspectivas de fortalecer esse trabalho, a partir das adequacgdes ja
indicadas no decorrer desse estudo.

Durante a entrevista, o sujeito 3 indicou que pretendia realizar um encontro
com representantes do poder legislativo, para apresentagdo, aos novos vereadores,

dos servigos que integram a politica de assisténcia social. O sujeito em destaque,
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indicou que pretendia através dessa agao, dialogar sobre a realidade das pessoas em
situacdo de rua, de modo a levantar as propostas de intervengcao possiveis para
atendimento a esse publico. Avalia-se que a efetivagao de agbdes nesse sentido se
apresenta potente, visto que possibilitam apresentar a perspectiva do trabalho
esperado para efetivacdo da respectiva politica, frente ao proposto pelas politicas
publicas para protecdo social dessa populacdo. Ademais, compreende-se que a
atuagao em conjunto com o poder legislativo pode favorecer a implantacao de agbes
que sejam coerentes com a proposta de atendimento prevista nas normativas
vigentes, de modo a fortalecer o trabalho desempenhado junto ao respectivo publico.

A profissional acrescentou ainda que em sua avaliagdo, o apoio do Ministério
Publico seria importante para o aprimoramento do atendimento ao publico em
questao. Apesar de atuar no Ministério Publico, a pesquisadora através do cargo que
desempenha, nao realizou nenhuma intervengao com relagcéo a tematica em destaque
no municipio, motivo pelo qual, ndo possui conhecimento das agdes efetivadas pela
Promotoria de Justiga da comarca junto a tematica em destaque. Diante disso,
indicou-se as profissionais contatadas, que a partir do contato direto com a Promotoria
de Justica, ela conseguiria verificar as possibilidades de apoio que poderiam ser

ofertadas ao municipio.

5.3 CARACTERIZACAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO MUNICIPIO DE ITAPOLIS

TABELA 7 — SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS EXISTENTES NO MUNICIPO DE
ITAPOLIS

Nivel de Servigos socioassistenciais existentes34

Protecao

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)I /Servigo de

Protecao e Atendimento Integral & Familia (PAIF)

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — 0 a 6
anos — CRAS

-Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — 6 a 15

anos - CEC Fundecitrus

34 De acordo com o disposto no plano municipal de assisténcia social (2022-2025, p. 27)
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Protecao

Social Basica

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — 14 a 17

anos-Associagao Itapolitana de Educacéo e Assisténcia

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - 15 a 17
anos — CRAS

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - 15 a 17
anos — CRAS

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - 18 a 29
anos — CRAS

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — 30 a 59
anos — CRAS

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — ldosos —
CRAS

Servigco de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
Idosas — CRAS

Centro de Referéncia do Idoso — CRI

Protecao
Social Especial
de Média

Complexidade

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS / Servigo de Protecédo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI);

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

Deficiéncia, Idosas e suas Familias - APAE

Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC) —-CREAS

Abordagem de pessoas em situagédo de violagao de direitos —
Parceria entre Secretaria de Desenvolvimento Social em
parceria com o Centro de Atencado Psicossocial, Conselho
Tutelar, Promotoria Publica e Secretaria de Direitos Humanos

Protecao

Social Especial
de Alta
Complexidade:

Servigo de Acolhimento Institucional para Idosos - Associacao

Lar Sdo José - Abrigo Rainha da Paz
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TABELA 8 - PROGRAMAS EXISTENTES NO MUNICIPO DE ITAPOLIS

Programa Viva Leite

Renda Cidada

Acao Jovem
Programas Bolsa Familia / Cadastro Unico
Existentes Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC

Programa Crianga Feliz - CRAS e Ministério de

Desenvolvimento Social e Combate a Fome

A unidade de CRAS realiza a gestéo do CADUnico, bem como realiza oficinas
de capacitacdo e Inclusdao Produtiva em parceria com o Fundo Social de
Solidariedade. Em parceria com a area da Saude, a unidade realiza curso para
gestantes.

Além dos programas existentes, o municipio de Itapolis possui regulamentado
alguns beneficios eventuais, conforme segue: Auxilio Natalidade, Auxilio Funeral,

Passagem rodoviaria intermunicipal, € Documentacao Civil.

5.3.1 Atendimento das Pessoas em Situacdo de Rua em Itapolis

O CREAS se caracteriza a unidade de referéncia para o atendimento das
pessoas em situagdo de rua de municipios de pequeno porte Il, tal realidade nao
impede o atendimento desse publico pelos demais servigcos que integram a rede
socioassistencial, nas situagdes que essa populagdo solicita por atendimento nas
demais unidades.

Conforme ja exposto nessa dissertagédo, em Itapolis 0 CREAS assume a oferta
do Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
e do Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC).
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O atendimento as pessoas em situagao de rua integra o escopo de atuagao da
equipe do PAEFI; essa populagdo abrange as pessoas que residem no municipio de
Itapolis que se encontram nessas condi¢gdes, bem como o publico itinerante.

A unidade de CREAS oferece local para banho, para lavagem de roupas, kit de
higiene (sabonete, escova de dente e creme dental) e café da manha. De acordo com
relatos das profissionais entrevistadas, o publico itinerante € o que mais utiliza o local
para lavagem das roupas; as pessoas em situacdo de rua do municipio costumam
jogar fora a roupa suja, as quais sao substituidas pelas roupas doadas pelo servico.
Além das roupas, cobertores sao doados nos periodos de temperaturas mais baixas.

Segue o relato da pessoa em situagdo de rua entrevistada em Itapolis, com

relacdo ao atendimento oferecido pelo CREAS:

“Yenho de vez em quando pegar o café da manh3, ja vim tomar banho, mas
como eu sou da cidade acho que é proibido eu vir aqui direto, eu acho que é
mais preferivel vir os de fora do que os daqui, pra mode mandar em bora. Eu
acho quem mora aqui tem que ter um lugar, hoje cedo eu vim aqui, tinha uns
par dele para tomar banho, hora que o 6nibus para, desce um monte de
gente, ja imagina onde vem.” (sujeito 13)

Ademais, segundo informagdes veiculadas com as profissionais entrevistadas,
as pessoas em situagao de rua costumam buscar o servigo para apoio na emissao de
documentos pessoais, bem como, para armazenamento desses documentos no
servigco. Pontualmente solicitam contato com familiares; nas ocasides que é solicitado
a equipe do servico realiza as intervengdes necessarias, alguns familiares apresentam
receptividade para contato, ja outros nao.

Acbes pontuais de abordagem social e busca ativa sdo efetivadas nos locais
que a populagao em situagao de rua se encontra, para auxilio na organizagao do local
que se encontram (retirada de acumulo de objetos e higienizagéo do local).

No que tange as acdes destacadas pela equipe, vale fazer referéncia aqui ao
disposto pela Resolugao CNAS/MDS n° 129, de 21 de novembro de 2023:

Art. 4°[..]
Paragrafo unico. Agbes de zeladoria, fiscalizagdo e seguranga publica nao
constituem servigos e provisdes de assisténcia social e, portanto, ndo devem

ser feitas no ambito das intervengdes realizadas pelas equipes de referéncia
do SUAS.
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Considerando o exposto, cabe apontar que “aparentemente” a atuacao
desenvolvida pela equipe do CREAS para auxilio na organizagéo do local que as
pessoas em situagao de rua se encontram, ndo se mostra coerente com a proposta
de trabalho previstas para os servicos que integram a respectiva area. Diante disso,
avalia-se como importante que a equipe reflita sobre a proposta efetivada pelas
profissionais nas intervencdes realizadas com relacdo ao tema em destaque.

Ademais, registra-se que a maior parte das pessoas em situagcado de rua de
Itapolis, estao inseridas no Programa Bolsa Familia, recebendo mensalmente o valor
de R$600,00. A pessoa em situacdo de rua entrevistada, ainda ndo recebia esse
beneficio e indicou que ja havia comparecido ao CRAS para retirada de cesta-basica,
mas nao sabia o motivo que pelo qual nao foi atendido; acreditava que poderia ser
algo relacionado ao periodo que convivia com sua esposa.

Ao dialogar sobre a situagao desse usuario com o sujeito 7 atuante na unidade
de CREAS, a profissional indicou que ele e sua ex-esposa mantinham um
relacionamento de idas e vindas; diante disso, acreditava que seu nome ainda
constava no cadastro de sua ex-companheira; motivo que ndo estava recebendo os
beneficios em discussao. A profissional acrescentou que realizaria uma visita ao local
no qual ele esta residindo e faria as atualizagcdes necessarias para cadastramento e
acesso do usuario aos respectivos beneficios, caso ele atendesse os critérios para
acesso.

No que tange ao atendimento a itinerantes, sdo fornecidas passagens
intermunicipais para atendimento de seus interesses sao oferecidas passagens com
destino para municipios de maior porte da regido como Marilia, Taquaritinga,
Araraquara, bem como para Sao Paulo; sendo Marilia o local de maior interesse, visto
que muitos usuarios manifestam o desejo pelo deslocamento até a regiao norte do
Estado do Parana.

Além da passagem, a equipe se disponibiliza em realizar contato com os
familiares de cada individuo, porém, sao exceg¢des os usuarios que desejam retomar
esse contato, visto que relatam que ndao possuem nenhum vinculo familiar ou de
pertencimento. Nas ocasides que os usuarios manifestam interesse em retomar o
contato com familiares, é realizada a busca, mas dificiimente se alcanca a reinsercao
familiar.

Segue o relato das profissionais entrevistadas com relagao as ac¢des efetivadas

direcionadas ao fortalecimento dos vinculos familiares:
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“Fazemos o trabalho de fortalecimento dos vinculos da familia, mas ja estéo
muito fragilizados.” (sujeito 6)

“A familia acaba se afastando, porque a maioria que esta ai ja teve
internacdes anteriores, fica um periodo bem, depois retorna para o vicio. Ai a
familia passa a cobrar e a pessoa acaba ficando em situagao de rua, fica
livre, sem nenhuma cobrancga, responsabilidade, compromisso.” (sujeito 7)

Itapolis ndo possui servico de acolhimento institucional para pessoas em
situagao de rua; o municipio de Ibitinga, localizada a 21,8 km de Itapolis, se constitui
a localidade mais proxima que oferece esse servigo ao publico em questao. Diante da
auséncia deste servigco no municipio entre os anos de 2020 e 2023, durante o periodo
de inverno, o municipio realizava a Operacao Frente Fria, agado a qual possibilitava a
pernoite dessa populagdo num local preparado para o acolhimento nesse periodo. No
ano de 2024, essa acao nao foi efetivada, segue o relato do sujeito 7, esclarecendo o
motivo que essa agao nao foi executada no respectivo ano: “Nos se baseamos na
expectativa do frio da defesa civil, ano passado foi bem fraco.” (sujeito 7)

Segue o relato das profissionais entrevistadas sobre a organizagédo adota nas

acodes efetivadas durante a Operacgao Frente Fria.

“No primeiro ano que fizemos ainda nao tinha o CREAS, nds tivemos um
numero expressivo.” (sujeito 6)

“Tinha bastante gente, ainda era reflexo do COVID, lembra. Tinha um monte
de gente em situagdo de rua, morreu muita gente daquela época pra ca. Nés
chegamos acolher quase 20 pessoas la. Improvisamos um lugar 13, fez
bastante frio.” (sujeito 7)

“Oferecemos o local, banho, alimentagao, passava recolhendo com a Van, as
18 h.” (sujeito 6)

“Nos ultimos anos foi comprado até os moletons que a gente deu para eles.
A gente fornece a coberta.” (sujeito 8)

“Avisamos a populagdo que estamos com o servigo, na radio, no site, as
proprias pessoas avisam, tem uma pessoa aqui e passamos recolhendo.”
(sujeito 6)

De acordo com informacdes veiculadas durante as entrevistas, situagcoes de
conflito entre as pessoas atendidas pela agdo em destaque ja foram vivenciadas no
periodo que esse atendimento era oferecido. Um exemplo dessa situagao foi uma
discussdo que culminou no fato um usuario esfaquear o outro. Ademais, segundo
relatos, esse atendimento era oferecido durante todo o periodo de inverno; passado
esse periodo, um ou outro usuario solicitava pela prorrogacédo desse atendimento.

Registra-se que o municipio de Itapolis ndo possui perspectiva para
implantacdo de um servigo de acolhimento destinado ao respectivo publico. Uma das
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profissionais entrevistadas indicou que, em sua avaliagdo, a implantagdo de um
servigco permanente exigiria o estabelecimento de algumas regras que possibilitasse
0 convivio mais harmonioso entre os usuarios. A profissional acrescentou que, durante
a Operacao Inverno, no intuito de oferecer o atendimento para maior parte das
pessoas que se encontravam em situagao de rua, havia maior flexibilizagdo nas regras
estabelecidas para acesso ao atendimento; realidade que necessitaria ser repensada
caso houvesse a implantagdo de um servigo permanente.

No que tange ao funcionamento do atendimento oferecido pelo municipio
através da Operagao Inverno; o usuario entrevistado indicou que ja participou do
atendimento em destaque, assim, indicou que para acesso ao local de atendimento
era disponibilizado transporte aos usuarios, ademais era ofertado alimentacéao, banho,

café da manh3, segue a fala do usuario sobre esse atendimento.

“Ja participei na época do frio, eu quis dar uma de bravo. Tinha muita gente
folgada, nao dava conta, se via gente com pinga aqui, outro saia la fora, ndo
conseguia ficar na convivéncia. Eles vinha buscar a gente de camionete, era
horrivel a convivéncia com os colegas. Dava para ver cara, tinha gente que
tinha uma bolsa saia com bolacha la de dentro, espera o café né, que eles
dao um café para tomar. Falta de educagao é horrivel. Dava um café, um cha,
um pao, come primeiro depois vai. Tinha uns que parece que acordava de
madrugada e estava com a bolsa cheia. Eu quis dar um coro num |4, chamei
o cara para fora, ai de manha ele ficou quietinho, hora que ele levantou eu
falei cadé a coberta, fiz devolver. O frio era muitos dias, era uns 4 a 5 dias,
ndo tinha condigdo de vocé levar a coberta, por que ele queria pegar o
coberta? Para pegar outra amanha.” (sujeito 13)

Aponta-se aqui, que o atendimento ao publico em situag¢ao de rua se apresenta
complexo; realidade que demanda a estruturagao dos servigcos que atendem esse
publico, através da composi¢cdo adequada do quadro de recursos humanos e dos
demais aspectos que envolvem o funcionamento dos servigos destinados a essa
populacéao.

Considerando as particularidades do atendimento das pessoas em situagao de
rua, salientou-se para a equipe do CREAS, que ao realizar as acbes como a descrita,
se mostra importante a construgdo conjunta com os usuarios das regras de
convivéncia, bem como, a destinagdo de uma analise para a particularidade
apresentada por cada individuo. As especificidades desse atendimento ndo foram

aprofundadas durante os contatos, visto que o municipio ndo executa, no momento,
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nenhuma acgao temporaria para pernoite dos usuarios, € nem oferta o servico de
acolhimento institucional.

Na oportunidade do contato com as profissionais atuantes no CREAS, obteve-
se a informagao que através da parceria com a DRADS de Araraquara, o municipio
de Itapolis aderiu a realizacdo de um consorcio municipal, direcionado para realizagao
do Censo da populagdo em situagao de rua. Tal censo efetivado por uma empresa
contratada em parceria com a equipe do CREAS, realizou abordagem social nas ruas,
durante o més de dezembro de 2024, acao que resultou no levantamento do total de
15 pessoas em situacado de rua no municipio. A equipe contatada indicou que ainda
nao possui informagdes das proximas acdes que seriam executadas, a partir da
efetivagdo desse levantamento de dados.

Vale apontar aqui, que as informagdes levantadas pelo Censo efetivado,
referentes ao quantitativo de pessoas em situagao de rua, se apresentam divergentes
ao disposto pela “Série Histérica” por unidade da federagdo com o “Total de familias
em situacdo de rua inscritas no Cadastro Unico”, a qual registrava um total de 61
familias em situacado de rua no més de janeiro, no municipio.

Durante a entrevista, uma das profissionais indicou que, possivelmente, o
numero elevado de usuarios pode ser resultado da atualizacdo cadastral realizada por
alguns individuos itinerantes. Ademais, levantou-se a possibilidade de registro
equivocado de tais dados, motivo que pode ter ocasionado essa divergéncia de
informacodes. O sujeito 8 se comprometeu em verificar o motivo dessa incoeréncia nos
dados.

Retomando-se a oferta do servigo de acolhimento institucional, as profissionais
contatadas indicaram que esse atendimento seria interessante para os usuarios que
aceitam o tratamento de saude, sobretudo pelo uso de substancia psicoativas, e que
acabam apés o retorno do tratamento recaindo no uso, diante da vivéncia em situacao
de rua.

Durante o dialogo, diante da impossibilidade da implantagao desse servigo pelo
municipio, levantou-se a possibilidade da realizagao de servigos regionalizados com
tal finalidade, porém, a equipe desconhecia qualquer iniciativa direcionada para
efetivagdo de tal proposta, na regiéo.

Compreende-se pelas informacdes acessadas que diante do cenario
apresentado pelo municipio e regido, haveria demanda pelo atendimento do servigo

de acolhimento institucional em situacdes excepcionais, cita-se por exemplo, nos dias
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de baixas temperaturas, ou nas situacées que haveria necessidade da permanéncia
em um ambiente mais protegido, que dificultasse o acesso ao uso de substancias
psicoativas. Avalia-se que a disponibilizagdo de um local para abrigo se mostra
relevante em tais situagdes, no entanto, vale refletir, que ondas de calor vém sendo
comuns em varias regides do pais, realidade que demandaria a permanéncia das
pessoas em situacao de rua num local com temperaturas mais amenas.

Cabe destacar aqui, que além das variagbes apresentadas com relagdao ao
clima, diariamente, as pessoas em situagédo de rua se encontram expostas a diversos
riscos, realidade que s6 pode ser superada a partir do desenvolvimento de agdes que
possibilitem alternativas de moradia provisorias ou permanentes, realidade que deve
ser inserida na pauta de discussdes dos municipios.

Ademais, entende-se como importante registrar aqui, a importancia do respeito
aos animais que acompanham as pessoas em situacdo de rua; durante a entrevista
ao usuario em situagao de rua do municipio de Itapolis, quando foi perguntado se ele
permanecia s6 ou acompanhado nas ruas, ele permaneceu durante um momento em
siléncio; logo na sequéncia comegou a chorar, esclarecendo que possuia um cachorro
que havia sido atropelado e nao deu tempo de socorré-lo.

Segue abaixo o relato desse usuario:

“Era eu e meu cachorro. La eu moro sozinho era eu e meu cachorro. Ele foi
atravessar a rua, hora que eu catei....Tenho medo, ndao quero outro
companheiro. Oia eu ndo choro pelas mulheres que eu larguei eu choro pelo
meu cachorro.” (sujeito 13)

Considerando a fala do sujeito entrevistado, vale esclarecer aqui, que o0 usuario
nao apresentou nenhuma queixa com relacdo ao acesso de seu animal aos servigos
executados no municipio, por sua vez, o relato dele, deixa claro, a necessidade de
respeitar os animais que acompanham os usuarios, de se reservar um local adequado
para permanéncia destes no periodo que os usuarios se encontram em atendimento.
Avalia-se que, muitas vezes, a intolerancia aos animais pode se configurar uma
questao relevante, que pode interferir na vinculagdo do usuario junto ao servigo em
execucao, realidade que demanda atencdo dos profissionais que atendem essa

populacao.
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A importancia de um local para se proteger das adversidades climaticas se
apresenta uma realidade para essa populacdo, conforme relato do sujeito pesquisado

em ltapolis:

“Eu tenho meu barraco 14, meu cantinho que meu colega deixou eu ficar, em
troca eu vou la na casa dele e fago uma faxina para ele limpar as coisas dele
la. Eu vou para pousar no meu cantinho, pois essa época deu chuva ai eu
tenho um lugar la. Gléria a Deus que eu achei aquilo.” (sujeito 13)

Diante da auséncia do Estado no apoio ao publico em destaque, a ajuda de
pessoas da comunidade acaba sendo a uUnica alternativa para essa populagao.

Cabe salientar, que de acordo com as consideragdes ja apresentadas nessa
dissertagdo, o trabalho efetivado pela unidade de CREAS integra trés principais
dimensdes, dentre as quais destaca-se: Acolhida, Acompanhamento Especializado e
Articulagdo em rede. Identificou-se pelas informagdes coletadas durante a entrevista
com a equipe do CREAS de lItapolis, que a atuacido da equipe tem se norteado no
sentido de possibilitar a acolhida dos usuarios; para além, abarca o desenvolvimento
de agdes referentes a articulagdo com os demais servicos da rede. O
acompanhamento especializado dos usuarios nao integra a rotina de trabalho dessa
equipe, de modo que, nenhum caso em situacdo de rua possui Plano de
Acompanhamento Individual e/ou Familiar elaborado.

Na sequéncia, serdao apresentados alguns desafios vivenciados pela equipe
que refletem na metodologia de trabalho adotada pelas profissionais no cotidiano e
que impossibilitam a realizacdo do acompanhamento especializado direcionado as

pessoas em situacao de rua.

5.3.2 Desafios e Potencialidades Observadas na Organizagdo Estabelecida pela
Politica de Assisténcia Social para Efetivagdo dos Direitos das Pessoas em
Situagado de Rua em lItapolis

Observou-se pelas informagdes coletadas, que a equipe minima do CREAS
apresenta defasagem de profissionais, ao se comparar o quantitativo de profissionais

indicados nas normativas vigentes. Estava em andamento a inser¢gado na equipe dos
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seguintes profissionais: um profissional com formag&o em psicologia; um escriturario;
um advogado e um profissional para assumir a coordenacéo do servigo, a partir da
finalizagdo destas contratagdes, o quadro de recursos humanos para atuagao nessa
unidade estara adequado ao recomendado para os servigos da presente modalidade.

Uma das profissionais entrevistadas mencionou que a partir da ampliacéo
dessa equipe, espera-se que seja possivel ampliar o atendimento/acompanhamento

efetivado junto as pessoas em situagao de rua, segue o relato da profissional:

“Talvez se tivesse uma abordagem sistematica, com uma equipe mesmo,
para fazer um trabalho de convencimento, porque é um trabalho de
convencimento né. Quem sabe um dia né, com a equipe certinha do CREAS,
com o CAPS mais estruturado, talvez a gente possa pensar em algo nesse
sentido, de fazer um planejamento, a partir da abordagem.

Entdo fazemos o trabalho pontual, somos referéncia, eles vém quando
precisam, nos conhecem pelo nome, a gente tem uma boa relagdo, mas esse
sistematico ndo temos, realmente é pontual o trabalho que realizamos.”
(sujeito 6)

Compreende-se que além do desenvolvimento de acdes direcionadas para
abordagem social dos usuarios, a realizacdo de acgdes coletivas seria outra
possibilidade para aproximacido das pessoas em situagdo de rua no cotidiano do
servigo; o desenvolvimento dessas acgdes; permitiria fortalecer o pertencimento dos
usuarios junto ao CREAS e comunidade.

De modo geral, observou-se diante das informagdes obtidas, que
aparentemente, a equipe de profissionais tem se esforgcado para desempenhar, dentro
de suas possibilidades, um atendimento proximo ao respectivo publico; acredita-se
que, a partir da adequacao da composicdao do quadro de recursos humanos do
servico, sera possivel aprimorar as acgoes ja efetivadas pela equipe para atendimento
as pessoas em situagao de rua e demais usuarios publico-alvo do atendimento da
unidade de CREAS.

Ademais, no momento das entrevistas, o imoével utilizado pela equipe do
CREAS era utilizado, de forma compartilhada, com a Secretaria de Desenvolvimento
Social. Esta, segundo informacbes das entrevistadas estava em momento de
mudanga para outro imével; a partir de tal organizacédo, as salas existentes no CREAS
estavam sendo ocupadas por mais de um profissional, de modo que, para realizacao

dos atendimentos individualizados, era necessario a reorganizagdo dos profissionais
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pelos comodos disponiveis. Havia perspectiva de superagao dessa situagao, a partir
da mudancga da Secretaria para o novo imovel.

Durante a entrevista, as profissionais nao conseguiram identificar a existéncia
de usuarios que se encontravam em situacao de rua e retornaram ao convivio familiar
e ou de forma autbnoma.

De modo geral, avalia-se que ag¢des tém sido desenvolvidas pela equipe e pelos
profissionais da rede para atendimento ao publico em discusséo. Acredita-se que
apesar dos desafios, 0 municipio ja contava com a atuacdo de um profissional
designado para sistematizagédo de dados que integram a area de atuacgéo da vigilancia
socioassistencial, realidade que tende a potencializar o planejamento de agbes para

atendimento as pessoas em situacao de rua de Itapolis.

5.4 A PRODUCAO DE INFORMACOES COMO FERRAMENTA PARA GESTAO DO SUAS EM AMBITO
NACIONAL E A REALIDADE APRESENTADA PELOS MUNICIPIOS DE BARIRI, IGARACU DO
TIETE E ITAPOLIS

A estrutura da politica de assisténcia social se apresenta composta pela
vigilancia socioassistencial, a qual abrange uma das fun¢des da respectiva politica e
assume o papel de dar visibilizada as demandas apresentadas pela populagdo e em
cada territério, a partir da coleta e analise de informagdes.

A implantagdo da vigilancia socioassistencial nos municipios encontra-se
previstas pela Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS 2012 conforme
segue (2012, p.41):

Art. 90. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem instituir
a area da Vigilancia Socioassistencial diretamente vinculada aos 6rgaos
gestores da politica de assisténcia social, dispondo de recursos de incentivo
a gestao para sua estruturagdo e manutengéao.

Paragrafo unico. A Vigilancia Socioassistencial constitui como uma érea
essencialmente dedicada a gestao da informacg&o, comprometida com:

| - O apoio efetivo as atividades de planejamento, gestdo, monitoramento,
avaliagdo e execugao dos servigos socioassistenciais, imprimindo carater
técnico a tomada de deciséao; e

I — A produgcdo e disseminagdo de informagbes, possibilitando
conhecimentos que contribuam para a efetivacdo do carater preventivo e
proativo da politica de assisténcia social, assim como para a redugéo dos
agravos, fortalecendo a funcéo de protecao social do SUAS.
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A atuacéo da vigilancia socioassistencial potencializa o trabalho desenvolvido
pela politica em destaque, pois, contribui com o planejamento de a¢des e tomada de
decisdes de carater técnico, as quais sdo baseadas no levantamento de dados a partir
da realidade vivenciada pela populagdo e em cada territério. Cabe apontar ainda, que
o governo federal disponibiliza varias ferramentas tecnoldgicas, que permitem
operacionalizar a gestdo da informagdo, conforme exposto por Pereira, A. C.C;
Sbaraglini, G. A.A e Woida, G. R. O (2023, p.90 e 91):

A Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS (2012), inclui a
vigilancia socioassistencial em seu escopo, como uma area especifica para
a gestado da informagédo no SUAS, por meio da integracdo de ferramentas
tecnolégicas. O Governo Federal implementou a Rede SUAS para
operacionalizar a gestdo da informagdo, por meio de um conjunto de
aplicativos que oferecem suporte a gestdo, monitoramento, avaliagdo e
controle social de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social, além de seu funcionamento.

A operacionalizagcao desse conjunto de informagdes exige que os profissionais
atuantes na vigilancia socioassistencial se apropriem de conhecimentos especificos
que auxiliem o uso dos sistemas de informacéao e favorecam a analise de indicadores
sociais, a interpretacdo das informacbdes coletadas para o uso no trabalho
desenvolvido no cotidiano.

Compreende-se como interessante citar aqui, trecho disposto no documento
“Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social”, o

qual apresenta as seguintes consideragdes (2011, p.46):

A partir dos parametros da NOB-RH/SUAS, os recursos humanos de
cada CREAS deverao ser dimensionados considerando os servigos
ofertados pela Unidade, demanda por atendimento/acompanhamento
e capacidade de atendimento das equipes. Assim, o 6rgdo gestor
podera agregar servigos e ampliar a capacidade de atendimento das
unidades. Porém, esta ampliacdo deve ser consequéncia de um
planejamento de gestdo, com previsdo das adequagdes necessarias
para comporta-la e permitir, inclusive, a identificagdo da demanda por
ampliagao do quantitativo de CREAS na localidade.

A area da vigilancia socioassistencial, vinculada ao 6rgao gestor de assisténcia
social, também contribui para o dimensionamento do quantitativo das Unidades

CREAS, capacidade de atendimento, equipe e servicos a serem ofertados em
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determinada localidade, compatibilizando-os a realidade dos territérios. Nessa
direcdo, o 6rgéo gestor ao desenvolver a vigilancia socioassistencial, cria capacidades
e meio técnicos para conhecer o territorio e a presenga de riscos pessoais e sociais,
por violagao de direitos.

Compreende-se, assim, que as informagdes coletadas e os estudos sob
responsabilidade da vigilancia socioassistencial em ambito local mostraram-se de
suma importancia, para a identificagdo das demandas e o planejamento quanto a
organizacao dos servigos socioassistenciais.

Verifica-se a partir do estudo mais aprofundado da tematica, que a auséncia
de dados sobre o quantitativo de pessoas em situacéo de rua e caracteristicas dessa
populagao se apresenta como uma realidade de ambito nacional, conforme apontado
pelo documento Diagndstico, ja mencionado nesse estudo, o respectivo documento
indica que o unico levantamento oficial existente direcionado a identificacdo do publico
em tela foi realizado em 2009, o qual foi intitulado como “Pesquisa Nacional sobre
Populagado em Situacdo de Rua”, promovida pelo Ministério Desenvolvimento Social
e Combate a Fome.

Diante das questdes apresentadas acima, vale mencionar aqui, a importancia
do trabalho da vigilancia socioassistencial, para organizagdo do atendimento da
politica de assisténcia social, conforme indicado no trecho disposto no documento
“Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial”, elaborado pelo Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2013, p.9):

De acordo com as determinagdes da NOB 2012 a Vigilancia Socioassistencial
deve estar estruturada e ativa em nivel municipal, estadual e federal,
contribuindo com as areas de protecdo social basica e de protegao social
especial por meio da elaboragao de estudos, planos e diagnésticos capazes
de ampliar o conhecimento sobre a realidade dos territérios e as
necessidades da populagdo, e auxiliando no planejamento e organizagéo das
acdes realizadas nesses territorios. Deve, ainda, contribuir com a prépria
Gestdo — em sentido amplo — auxiliando a formulagéo, planejamento e
execucao de agoes que induzam a adequacao da oferta as necessidades da
populacdo. Para isso, faz-se necessario que também sejam produzidas e
analisadas informagdes sobre o financiamento; sobre o tipo, volume,
localizagéo e qualidade das ofertas; bem como das condi¢cdes de acesso aos
servigcos, beneficios, programas e projetos.

No municipio de Itapolis, a organizacdo das acg¢des de vigilancia
socioassistencial sao realizadas através da coordenacdo do processo de

preenchimento do Censo SUAS, monitoramento dos Registros Mensais de
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Atendimento dos servicos ofertados pelo 6rgdo gestor, acompanhamento da
atualizacdo do Cadastro Nacional do SUAS-CadSUAS, preenchimento e
monitoramento do Plano de Acao e Demonstrativo Fisico Financeiro do Ministério do
Desenvolvimento Social no sistema SUAS/WEB, entre outras funcbes de
sistematizagdo de informagdes, com vistas a auxiliar o planejamento e execugéo das
acdes. Conforme ja exposto nessa dissertacdo, uma profissional foi designada para
atuagao junto ao trabalho em destaque, ademais, uma empresa de assessoria fora
contratada para apoiar as agbées em andamento no municipio que tratam dessa
tematica. Os municipios de Bariri e Igaragu do Tieté realizam as atividades
relacionadas a vigilancia socioassistencial, mas ndo possuem profissional especifico
para o desempenho dessa fungéo.

Considerando a realidade apresentada pelos municipios, avalia-se que o
fortalecimento das ag¢des da vigilancia socioassistencial, a partir da atuacédo de
profissional especifico para sistematizacao de dados, potencializaria o levantamento
de informacdes sobre as caracteristicas das pessoas em situacao de rua do municipio,
realidade que favoreceria o planejamento do trabalho direcionado a populagdo em

destaque.

5.5 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E AS DEMAIS POLITICAS PUBLICAS NA DEFESA DOS
DIREITOS DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

A atuacao isolada da politica de assisténcia social ndo se mostra capaz de
impactar significativamente a realidade vivenciada pela populagdo alvo de seu
atendimento. Considerando as limitagdes dessa politica, cabe fazer mencao aqui ao
conteudo exposto por Pereira, Sbaraglini, e Woida (2023,p. 98 e 99 apud Lazzari
2018), para destacar a importancia da atuagdo integrada entre a politica de

assisténcia social e as demais politicas publicas.

As agdes desenvolvidas na politica de assisténcia social devem integrar-se as
demais agbes dos 6rgaos de defesa de direitos e das demais politicas publicas
— saude, educagao, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura,
esporte, lazer e seguranga alimentar e nutricional — de modo a compor um
conjunto de agdes publicas de promogéo de direitos, que possam conduzir a
impactos mais efetivos no fortalecimento da autonomia e potencialidades das
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populagcdées. Do contrario, “a consequéncia é a formagdo de uma grande
parcela da populagdo que vive no limite da necessidade” (LAZZARI, 2018, p.
95).

Considerando que o trabalho intersetorial se figura como uma agéo importante
para a efetivacdo da protecdo social, vale apontar aqui o previsto pela NOB SUAS

2012, ao tratar sobre essa tematica:

Art. 7° A garantia de protegéo socioassistencial compreende:

| - Precedéncia da protegdo social basica, com o objetivo de prevenir
situagdes de risco social e pessoal;

Il - Nao submissao do usuario a situagdes de subalternizagao;

Il - desenvolvimento de ofertas de servigos e beneficios que favoregcam aos
usuarios do SUAS a autonomia, resiliéncia, sustentabilidade, protagonismo,
acesso a oportunidades, condi¢gdes de convivio e socializagdo, de acordo
com sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e social;

IV - Dimensdo proativa que compreende a intervengdo planejada e
sistematica para o alcance dos objetivos do SUAS com absoluta primazia da
responsabilidade estatal na condugédo da politica de assisténcia social em
cada esfera de governo;

V - Reafirmagéo da assisténcia social como politica de seguridade social € a
importancia da intersetorialidade com as demais politicas publicas para a
efetivagdo da protecao social.

Diante do exposto, entende-se como essencial o desenvolvimento de um
trabalho planejado, que possibilite o protagonismo dos usuarios e que seja integrado
com as demais politicas publicas.

O trabalho intersetorial evidencia que para a populagéo em situacao de rua ter
sua histdria reconhecida e para que possa superar as mazelas que a vida proporciona,
a articulagdo com os diversos setores do poder publico e da sociedade civil sao
fundamentais, no sentido de promover acdes concretas para sua promocao,
prevencao e resgate social. Atuar no campo de visdo de um trabalho multifacetado
com este tipo de demanda é também pensar em um atendimento humanizado,
interdisciplinar, com a proposta de contribuir na elaboracdo de um atendimento que
observe o individuo na sua totalidade, identificando suas vulnerabilidades com a
primazia de fortalecer suas potencialidades. (Carvalho e Fernandes 2022, p. 42,43)

Tendo em mente o principio da incompletude institucional e com o objetivo de
fortalecer a complementaridade das agdes dos CREAS com os distintos 6rgaos
envolvidos no acompanhamento dos individuos atendidos pela unidade, salienta-se
que o orgao gestor da politica de assisténcia social tem um importante papel frente a
busca pelo desenvolvimento de um trabalho articulado, entre os servigos que integram

a rede socioassistencial, intersetorial e com os 6rgaos de defesa de direitos, entre os
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quais destaca-se o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica. (2009, p.
37)

No que tange ao trabalho em rede, o Caderno de Orientagbes do CREAS indica
(2009, p. 61):

Para qualificar a atencao as familias, a articulacdo em rede pode comportar,
ainda, o planejamento e desenvolvimento de atividades em parceria, além de
estudos de casos conjuntos, dentre outras estratégias. Nessa direcao,
destacam-se, inclusive, as acbes de intervengao no territério, voltadas a
prevengdo e ao enfrentamento de situagdes de risco pessoal e social, por
violagdo de direitos. Estas podem se materializar, por exemplo, na forma de
campanhas organizadas pelos 6rgaos gestores das diferentes areas,
envolvendo os 6rgdos de defesa de direitos. Devem considerar os temas
relevantes, de acordo com as situagdes presentes nos territérios, e se utilizar
de linguagem, instrumentos e metodologias adequadas para abordar cada
tematica.

Couto, Yasbek, Raichelis (2014, p. 62) relatam que a atuagao intersetorial
supde a implementagcdo de programas e servigos integrados e a superagao da
atuagao fragmentada, diante das necessidades sociais da populagcdo. Ademais,
abarca a integragdo de politicas distintas em torno de objetivos comuns, os quais
devem orientar a construcdo das redes municipais. A atuacdo nessa perspectiva
transcende o carater especifico de cada politica e potencializa as agbes por elas
desenvolvidas.

De acordo com a PNAS (2004) o trabalho em rede significa romper com velhos
paradigmas, em que as praticas se construiram historicamente pautadas na
segmentacao, na fragmentacao e na focalizagcédo. Os desafios presentes no cotidiano
se apresentam sob multiplas formatagdes, realidade que exige o desenvolvimento de
um trabalho integrado.

A construcdo de fluxos e protocolos de atendimento intersetorial pode
favorecer, sobremaneira, a articulagdo e a complementariedade entre a atencao na
rede de saude e o acompanhamento na assisténcia social as pessoas em situagao de
rua.

O documento “Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para
Populacao em Situacdo de Rua — Centro Pop” apresenta consideragdes relevantes
sobre essa tematica (2011, p. 95):

[...]em razdo das demandas de saude comumente observadas na
populagcdo em situagdo de rua - que podem estar relacionadas ao



128

contexto de inseguranga e insalubridade a que estdo expostas
cotidianamente, ou decorrer de doengas cronicas de natureza nao
contagiosa - o Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de
Rua devera manter uma estreita articulagdo com a rede de saude. A
construgdo de fluxos e protocolos de atendimento intersetorial pode
favorecer, sobremaneira, a articulagdo e a complementariedade entre
a atencdo na rede de saude e o acompanhamento na assisténcia social
as pessoas em situagdo de rua. Nesse sentido, destaca-se a
necessaria articulagdo do Servico Especializado para Pessoas em
Situacéo de Rua com a atenc¢éo basica da Saude, seja com as equipes
de saude que atuam nas ruas, seja com as Unidades Basicas de Saude
(UBS) do territério e aos servicos de emergéncia. Cabe ressaltar que
as pessoas em situagdo de rua deve ser assegurado 0 acesso a
programas e servicos de prevengao e promogdo da saude na UBS
situada na localidade onde costumam estar/transitar. A articulagdo com
as UBSs é fundamental para viabilizar o acesso ao SUS e a atencgéo a
demandas diversas de saude, considerando a organizagao deste
Sistema nos territorios.

O conteudo apresentado acima, trata-se da proposta de trabalho recomendada
aos municipios que possuem o Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua (Centro PoP), por sua vez, compreende-se que a construcdo de fluxos e
protocolos, pode ser uma pratica adotada entre os servigos existentes em qualquer
municipio, a qual tende a potencializar as a¢des efetivadas na defesa dos direitos das
populacdes mais vulneraveis, como é o caso das pessoas em situacao de rua.

Conforme ja exposto na presente dissertagdo, a Politica Nacional para a
Populagao em Situagao de Rua indica a necessidade de criagao de Comités Gestores
Intersetoriais locais, integrados por representantes das areas distintas que possuem
envolvimento com o atendimento as pessoas em situagao de rua. Acredita-se que a
constituicdo e o desenvolvimento de um trabalho ativo por parte desse comité tendem
a potencializar tanto as a¢des de cada politica publica no atendimento as pessoas em
situagao de rua, como a execug¢ao do trabalho em rede.

Cabe destacar aqui, que além da politica de assisténcia social, a area da saude,
habitacdo, emprego, educagao, possuem um papel relevante no atendimento ao
respectivo publico, diante disso, entende-se como relevante destacar de forma breve
nessa dissertagdo, alguns aspectos de cada politica publica que abrangem o
atendimento as pessoas em situacao de rua.

No que tange a area da saude, registra-se que em nosso pais 0 acesso a saude
se constitui um direito universal, a oferta de acdes voltadas ao cuidado em saude
ocorre através do Sistema Unico de Saude — SUS. As unidades que integram a
atengao Primaria a Saude (APS) entre as quais destacam-se as unidades basicas de



129

saude - UBS, se constituem a porta de entrada de todas as atencgdes, de modo que
tais unidades devem realizar o acolhimento e os atendimentos necessarios as
pessoas em situagao de rua que buscam por atendimento.

A Atencdo Primaria a Saude — APS é composta ainda pelas equipes de
Estratégia ou Equipe de Saude da Familia — ESF, considerada como estratégia de
expansao, qualificagao e consolidagao da APS nos territérios.

A Portaria n® 2.488, de 21 de outubro de 2011, a qual aprova a Politica Nacional
de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes e normas para a
organizagdo da Atengdo Basica, para a Estratégia Saude da Familia (ESF) e o
Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS), apresenta importantes
consideragbes para direcionar o atendimento as pessoas em situacdo de rua,

conforme segue:

A responsabilidade pela atengdo a saude da populagéo de rua, como de
qualquer outro cidad&o, é de todo e qualquer profissional do Sistema Unico
de Saude com destaque especial para a atengdo basica. Em situagbes
especificas, com o objetivo de ampliar o acesso destes usuarios a rede de
atencao e ofertar de maneira mais oportuna a atencéo integral a saude, pode-
se langar mao das equipes dos consultérios na rua que sao equipes da
atencgao basica, compostas por profissionais de saude com responsabilidade
exclusiva de articular e prestar atencdo integral a saude das pessoas em
situagao de rua.

As equipes deverdo realizar suas atividades, de forma itinerante
desenvolvendo agdes na rua, em instalagdes especificas, na unidade mével
e também nas instalagdes de Unidades Basicas de Saude do territério onde
esta atuando, sempre articuladas e desenvolvendo agdes em parceria com
as demais equipes de atencdo basica do territério (UBS e NASF), e dos
Centros de Atencado Psicossocial, da Rede de Urgéncia e dos servigos e
instituicdes componentes do Sistema Unico de Assisténcia Social entre
outras instituicbes publicas e da sociedade civil.

[...]

Em Municipios ou areas que nao tenham consultérios na rua, o cuidado
integral das pessoas em situacdo de rua deve seguir sendo de
responsabilidade das equipes de atengao basica, incluindo os profissionais
de saude bucal e os nucleos de apoio a saude da familia (NASF) do territério
onde estas pessoas estdo concentradas.
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Considerando o conteudo exposto acima, verifica-se que o atendimento as
pessoas em situagao de rua é de responsabilidade de todas as equipes que integram
a atencao basica, a oferta de servigos especificos de saude para essa populagao
através da Equipe de Consultério na Rua — eCR é prevista aos municipios de maior

porte conforme exposto pela Portaria n® 1.255, de 18 de julho de 202135:

Art. 13 [...]

- O limite minimo de populagdo em situagdo de rua para que a eCR seja
financiada pelo Ministério da Saude é de 80 pessoas em situagao de rua no
municipio ou Distrito Federal; e
Il - Os municipios ou Distrito Federal com populacgéo total estimada de mais
de 100.000 (cem mil) habitantes terdo, no minimo, 1 eCR financiada pelo
Ministério da Saude.

Quanto ao cuidado previsto no ambito da saude mental, os Centros de Atencéo
Psicossocial — CAPS figuram como a unidade de referéncia para o cuidado em
situacoes de sofrimento ou transtorno mental. Essas unidades s&o previstas para
municipios com mais de 15.000 habitantes, conforme segue disposto pela Portaria de
Consolidagao n. 3/2017 do Ministério da Saude - “Anexo V” que apresenta a descri¢ao

dos servigcos da RAPS:

CAPS | atende pessoas de todas as faixas etarias que apresentam
prioritariamente intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos
mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso de
substancias psicoativas, e outras situagdes clinicas que impossibilitem
estabelecer lagos sociais e realizar projetos de vida. Indicado para Municipios
ou regides de saude com populagao acima de quinze mil habitantes; (Origem:
PRT MS/GM 3088/2011, Art. 7°, § 4°, 1)

Essa modalidade de servico é prevista para municipios que possuem no
minimo mais de 15.000 habitantes e no maximo 70.000 habitantes.

No que tange ao trabalho proposto para o CAPS, vale fazer mencao ao
conteudo da Portaria de Consolidacdo n°® 3, de 28 de setembro de 2017, Anexo V,

citada acima:

Art. 7° Os Centros de Atencao Psicossocial nas suas diferentes modalidades,
sao servigos de saude de carater aberto e comunitario que compde a Rede
de Atencgao Psicossocial. (Origem: PRT MS/GM 3088/2011, Art. 7°)

[..]

35 De acordo com informagoes dispostas pelo Ministério da Salude sobre as diretrizes de organizagéo
e funcionamento das equipes de Consultério na Rua e os critérios de calculo do nimero maximo de
equipes de Consultério na Rua, por municipio e Distrito Federal, por meio da alteragao da Portaria de
Consolidagao GM/MS n° 2, de 28 de setembro de 2017.
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§ 3° O cuidado, no dmbito do Centro de Atengao Psicossocial, € desenvolvido
por intermédio de Projeto Terapéutico Singular, envolvendo em sua
construgdo a equipe, o usuario e sua familia. (Origem: PRT MS/GM
3088/2011, Art. 7°, § 3°)

A depender do projeto terapéutico construido para o caso, o CAPS podera
oferecer atendimento nas seguintes modalidades apresentadas pelo Instrutivo
Técnico da Rede de Atengdo Psicossocial - RAPS no Sistema Unico de Saude - SUS
(2022, p.64)

* Intensivo: trata-se de atendimento diario, oferecido quando a pessoa se
encontra com grave sofrimento psiquico, em situagéo de crise ou dificuldades
intensas no convivio social e familiar, precisando de ateng¢ao continua. Esse
atendimento pode ser domiciliar, se necessario.

» Semi-intensivo: nessa modalidade de atendimento, o usuario pode ser
atendido até 12 dias no més. Deve ser oferecida quando o sofrimento e a
desestruturagdo psiquica da pessoa diminuiram, melhorando as
possibilidades de relacionamento, mas a pessoa ainda necessita de atengao
direta da equipe para se estruturar e recuperar sua autonomia. Esse
atendimento pode ser domiciliar, se necessario.

* Nao intensivo: oferecido quando a pessoa nao precisa de suporte continuo
da equipe para estar em seu territorio e realizar suas atividades na familia
e/ou no trabalho, podendo ser atendido até trés dias no més. Esse
atendimento também pode ser domiciliar.

Diante do exposto, entende-se que se mostram amplas as possibilidades de
atendimento dos CAPS junto as pessoas em situagao de rua, porém, verifica-se no
cotidiano de trabalho desta pesquisadora, junto ao Ministério Publico, que algumas
unidades de CAPS ainda nao adotam o Projeto Terapéutico Singular e as
modalidades de atendimento apresentadas acima para direcionar o trabalho junto a
populacao atendida.

Tratando dos municipios de maior porte, existem trés modalidades de CAPS
previstas, sendo o CAPS Il para o publico adulto; o CAPSi para atendimento de
criancas e adolescentes; e, o CAPS AD (Alcool e outras Drogas), para todas as faixas
etarias, com sofrimento relacionado ao uso de drogas. As localidades com populacéo
acima de 150.000 habitantes sao previstos o CAPS Ill e o CAPS AD Ill, ambos com
funcionamento 24h e com leitos de acolhimento noturno.

Diante da realidade dos municipios menores que nao possuem CAPS, vale citar
aqui, que o cuidado em saude mental pode ser oferecido através das Equipes
Multiprofissionais na Atencdo Primaria a Saude - eMulti, da APS, previstas pela
portaria GM/MS n. 635/2023. Cabe dizer que a atuacdo dessa equipe nao se volta



132

exclusivamente ao cuidado em saude mental, no entanto, ha possibilidade de abarcar
acdes dessa natureza na rotina de trabalho dessa equipe.

Tratando dos servigos de maior complexidade que integram os pontos de
atencao residencial em Carater Transitorio da Rede de Atencgao Psicossocial — RAPS,
registra-se o previsto pela Portaria de Consolidagéo n. 3/2017 do Ministério da Saude

- “Anexo V” que apresenta a descri¢cao dos servicos da RAPS:

Art. 9° Sdo pontos de atengéo na Rede de Atencao Psicossocial na Atengao
Residencial de Carater Transitério os seguintes servigos: (Origem: PRT
MS/GM 3088/2011, Art. 9°)

I - Unidade de Acolhimento: oferece cuidados continuos de saude, com
funcionamento de vinte e quatro horas, em ambiente residencial, para
pessoas com necessidade decorrentes do uso de crack, alcool e outras, de
ambos os sexos, que apresentem acentuada vulnerabilidade social e/ou
familiar e demandem acompanhamento terapéutico e protetivo de carater
transitério cujo tempo de permanéncia é de até seis meses; e (Origem: PRT
MS/GM 3088/2011, Art. 9°, I)

lI-Servigos de Atengdo em Regime Residencial, entre os quais Comunidades
Terapéuticas: servico de saude destinado a oferecer cuidados continuos de
saude, de carater residencial transitério por até nove meses para adultos com
necessidades clinicas estaveis decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas. (Origem: PRT MS/GM 3088/2011, Art. 99, 11)

Vale marcar que as unidades de acolhimento sdo servigos ofertados em
municipios de maior porte, ja as Comunidades Terapéuticas, costumam se constituir
O recurso mais acessado pelos municipios de menor porte.

No que tange a atencdo hospitalar, segue a organizagao prevista para os
cuidados no ambito de saude mental de acordo com o disposto pela Portaria de
Consolidagao n. 3/2017 do Ministério da Saude - “Anexo V” que apresenta a descrigao

dos servicos da RAPS:

Art. 10. Sao pontos de atengéo na Rede de Atengao Psicossocial na atengao
hospitalar os seguintes servigos: (Origem: PRT MS/GM 3088/2011, Art. 10)

| - Leitos de Saude Mental em Hospital Geral: oferece tratamento hospitalar
para casos graves relacionados aos transtornos mentais e ao uso de alcool,
crack e outras drogas, em especial de abstinéncias e intoxicagbes severas;
(Origem: PRT MS/GM 3088/2011, Art. 10, I)

Il - Servigo Hospitalar de Referéncia para atengao as pessoas com sofrimento
ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do
uso de crack, alcool e outras drogas no Hospital Geral: oferece retaguarda
clinica por meio de internagdes de curta duragdo, com equipe
multiprofissional e sempre acolhendo os pacientes em articulagdo com os
CAPS e outros servigos da Rede de Atencgdo Psicossocial para construgao
do Projeto Terapéutico Singular. (Origem: PRT MS/GM 3088/2011, Art. 10, 11)
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Considerando as informagdes expostas com relagdo a organizagao da politica
de saude, verifica-se que os municipios de menor porte, através dos servigos que
possuem, devem atender as demandas das pessoas em situagcao de rua, sendo
essencial que o trabalho efetivado por esses servigos seja desempenhado de forma
integrada com as demais politicas publicas. As possibilidades de atendimento
apresentadas acima foram mencionadas nessa dissertagdo, com o intuito de marcar
0s servigos existentes nessa politica direcionados para atendimento as demandas
apresentadas pela populacdo em discussdo. No decorrer dessa pesquisa serao
apresentadas, de forma breve, as particularidades de cada municipio frente ao
cuidado de saude dispensado as pessoas em situagcao de rua.

Além das agdes destinadas para o cuidado em saude, compreende-se que se
mostra importante que o0s municipios desenvolvam acbes que fomentem a
qualificacdo profissional e a inser¢cdo no mercado de trabalho da populagcdo em
situacao de rua, nesse sentido, vale marcar nessa dissertagao, a existéncia da Politica
Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para a Populacdo em Situagcdo de Rua
(PNTC PopRua) instituida pela Lei n® 14.821/2024, a qual a organizagdo se baseia

nos seguintes eixos estratégicos:

Art. 4° Para atingir suas finalidades, a PNTC PopRua sera organizada com
base nos seguintes eixos estratégicos:

| - Incentivos a geracdo de empregos e a contratacdo de pessoas em
situagao de rua;

II - Iniciativas de fomento e de apoio a permanéncia para qualificagao
profissional e elevagao da escolaridade;

lll - Facilitagdo do acesso a renda e incentivo ao associativismo e ao
empreendedorismo solidario, por meio de implantagao de politica nacional e
desburocratizada de acesso ao microcrédito.

A respectiva normativa indica ainda:

Art. 29. O Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (Ciamp Rua), por
meio de grupo de trabalho especifico, sera responsavel pelo continuo
acompanhamento e pela construcdo de diretrizes para implementacgéao,
monitoramento e aperfeicoamento da PNTC PopRua.

Paragrafo unico. A participagdo social nos demais entes federativos que
aderirem a PNTC PopRua serd assegurada por meio dos comités
intersetoriais de monitoramento de politicas publicas para a populagao em
situagao de rua locais, com participagao direta de pessoas em situagéo de
rua.
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Outra normativa, a Resolucéo n° 40, de 13 de outubro de 2020 dispde sobre as
diretrizes para promocéo, protecdo e defesa dos direitos humanos das pessoas em
situacao de rua, de acordo com a Politica Nacional para Populagdo em Situacéo de
Rua. Em seu artigo 141, esta normativa indica que as empresas devem criar
programas de incentivo e/ou contratagdo para inclusdo produtiva de pessoas em
situacao de rua e/ou com trajetoria de rua, na perspectiva da Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei complementar n° 01/2000). O artigo 142 dessa resolugéo prevé a
possibilidade do setor publico apoiar a insercédo dessa populagédo no mercado de
trabalho, através de cotas de emprego nas empresas vencedoras de licitagdo publica.

As informagdes registradas até aqui, com relagdo as normativas existentes que
direcionam as ac¢des de qualificagcao profissional e insercdo das pessoas em situagao
de rua no mercado de trabalho, ainda que sejam breves, tem como objetivo marcar
nessa dissertacdo que existem alguns caminhos para fomentar o acesso dessa
populacdo ao mercado de trabalho, sendo importante que os municipios busquem
maior conhecimento das propostas possiveis para ampliar os investimentos nessa
area, a qual se mostra pouco explorada pelas localidades, conforme observado nos
municipios alvo dessa pesquisa.

O acesso a habitagao se constitui outra questao relevante que merece ser
apontada de forma breve nessa dissertacao, visto que muitas pessoas se encontram
em situacdo de rua pela auséncia de moradia. Considera-se que as acgdes
desenvolvidas no pais para acesso a moradia se mostram bastante reduzidas, porém,
cabe marcar aqui as principais iniciativas do governo federal e do Estado de Sdo Paulo
frente a tematica em tela. Em ambito federal, cita-se a existéncia do Sistema Nacional
de Habitacao de Interesse Social — SNHIS e do Programa Minha Casa Minha Vida,
no que tange ao Estado de Sao Paulo, acbdes para a promog¢ao de moradia popular
sao de responsabilidade da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de Sao Paulo - empresa do Governo Estadual — CDHU.

Tratando especificamente do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse
Social — SNHIS, registra-se que a Lei n® 11.124, de 16 de junho de 2005 regulamenta

a criagao desse sistema, o qual possui os objetivos que seguem:

Art. 2° Fica instituido o Sistema Nacional de Habitagado de Interesse Social —
SNHIS, com o objetivo de:

| — Viabilizar para a populagdo de menor renda o acesso a terra urbanizada e
a habitacéo digna e sustentavel,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.124-2005?OpenDocument
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Il — Implementar politicas e programas de investimentos e subsidios,
promovendo e viabilizando o acesso a habitacdo voltada a populacédo de
menor renda; e

Il — articular, compatibilizar, acompanhar e apoiar a atuagao das instituicdes
e orgaos que desempenham fungdes no setor da habitacdo.

No que tange a execugao do Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV), a Lei
n° 14.620, de 13 de julho de 202336 que dispde sobre o Programa Minha Casa, Minha

Vida aponta:

Art. 1° O Programa Minha Casa, Minha Vida tem por finalidade promover o
direito a cidade e a moradia de familias residentes em areas urbanas e rurais,
associado ao desenvolvimento urbano, econbémico, social e cultural, a
sustentabilidade, a redugao de vulnerabilidades e a prevencgao de riscos de
desastres, a geragao de trabalho e de renda e a elevagédo dos padrdes de
habitabilidade, de seguranga socioambiental e de qualidade de vida da
populagao, conforme determinam os arts. 3° e 6° da Constituigdo Federal.

A reducéao das desigualdades sociais e regionais do pais, a ampliagao da oferta
de moradias para atender as necessidades habitacionais, sobretudo da populacao de
baixa renda e nas regides de maiores déficits habitacionais, nas suas diversas formas
de atendimento, integram alguns dos objetivos apresentadas pelo Programa em
destaque. Ademais, o artigo oitavo da legislacdo citada acima indica que as pessoas
em situacido de rua, entre outros publicos, em situagao de vulnerabilidade social se
constituem como publico prioritario desse programa.

No que tange ao tema em discusséo, o Plano Nacional Ruas Visiveis indica a
proposta de implantacdo de nova modalidade do Minha Casa Minha Vida, pautada na
locagdo social, para além, aponta para a ampliagdo do acesso das pessoas em
situacao de rua nas agoes referentes a destinagao patrimonial da Unido. O respectivo
documento menciona, ainda, a proposta de implantacdo do Programa Moradia

Cidada, inspirado na metodologia housing first®’, que considera a moradia estavel e

%6De acordo com informagbes dispostas pela Secretaria Especial de Assuntos Juridicos da
Presidénciada Republica sobre o Programa Minha Casa, Minha Vida, altera o Decreto-Lei n° 3.365, de
21 de junho de 1941 (Lei da Desapropriagéo), a Lei n° 4.591, de 16 de dezembro de 1964, a Lei n°
6.015, de 31 de dezembro de 1973 (Lei dos Registros Publicos), a Lei n® 6.766, de 19 de dezembro de
1979, a Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990 (Lei do FGTS), a Lei n® 8.677, de 13 de julho de 1993, a
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, a Lei n® 9.514, de 20 de novembro de 1997, a Lei n° 10.188, de
12 de fevereiro de 2001, a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), a Lei n°® 10.931, de 2
de agosto de 2004, a Lei n® 11.977, de 7 de julho de 2009, a Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011, a
Lei n°® 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cdédigo de Processo Civil), a Lei n® 13.465, de 11 de julho de
2017, a Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020, a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de
Licitagcdes e Contratos Administrativos), a Lei n°® 14.300, de 6 de janeiro de 2022, e a Lei n® 14.382, de
27 de junho de 2022, e revoga dispositivos da Lei n® 14.118, de 12 de janeiro de 2021.

87 Termo em inglés que significa Moradia Primeiro
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segura como ponto de partida para que as pessoas possam lidar com outros desafios,
“‘invertendo a logica “etapista” de que as pessoas em situagao de rua devem primeiro
obter uma vaga de emprego ou passar por um processo de reabilitacdo antes de
alcancar o direito a moradia”.

De acordo com o plano em destaque, projetos pilotos desse programa seriam
iniciados no ano de 2024 em trés cidades brasileiras; a partir dessas experiéncias,
pretende-se repensar a metodologia do programa para expansao no territorio
nacional. No ano de 2024, o programa em discussao foi instituido no ambito do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania através da Portaria n°® 453, de 29 de
maio de 2024.

De acordo com o documento Manual de Politicas Publicas Para Pessoas em
Situacédo de Rua do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (2025, p. 50) no més
de abril de 2025, foi divulgada a proposta de destinagdo de moradias do Programa
Minha Casa Minha Vida, para pessoas em situagao de rua ou com trajetoria de rua de
38 municipios brasileiros, incluindo todas as capitais e cidades com mais de mil
pessoas cadastradas como “sem moradia”, de acordo com os dados do CadUnico.
Observa-se que as iniciativas apresentadas acima, que tratam do Projeto Moradia
Cidada e da destinagcdo de moradias do Programa Minha Casa Minha Vida, se
encontram direcionadas aos municipios de maior porte; mesmo assim, se constituem
um importante avango que pode reverberar de forma positiva, ao longo dos anos, na
realidade das localidades de menor porte.

Tratando especificamente das ag¢des destinadas a concessdo de moradias
popular no Estado de Sao Paula, registra-se que a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo - empresa do Governo Estadual —
CDHU se encontra vinculada a Secretaria Desenvolvimento Urbano e Habitagéo e tem
por finalidade executar programas habitacionais em todo o territério do Estado,
voltados para o atendimento exclusivo da populacéo de baixa renda - atende familias
com renda na faixa de 1 a 10 salarios minimos, sendo priorizado o atendimento a
familias com até 5 salarios minimos.

O trabalho da respectiva empresa abrange ainda o reassentamento
habitacional para familias provenientes de remoc¢ao de areas de risco,
desadensamento de favelas, areas de recuperagao e protecdo ambiental e areas de
influéncia de obras publicas; e demandas especiais definidas em legislagao

especifica, tais como idosos, pessoas com deficiéncia e policiais.
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Durante as pesquisas efetivadas para aprofundamento das informacgdes sobre
as acoes efetivadas pela CDHU, ndo foram encontradas informagdes que indiquem
acdes especificas de moradia destinadas as pessoas em situagdo de rua. Ainda
assim, tendo em mente que dois municipios alvo dessa pesquisa apresentaram a
previsdo de concessao de algumas casas populares, através da parceria com essa
empresa, optou-se por marcar no decorrer dessa dissertagcdo algumas reflexdes sobre
essa tematica, para que as equipes destes municipios avaliem as possibilidades de
inclusdo das pessoas em situacdo de rua nas acgdes efetivadas pela respectiva
empresa.

O acesso a educacéo se constitui outro ponto que merece atencéo na realidade
vivenciada pelas pessoas em situacdo de rua, informacgdes dispostas pelo Plano

Nacional Ruas Visiveis possibilitam maior compreensao sobre esse tema: (2023, p.58)

A nao alfabetizagdo e a baixa escolaridade de jovens e adultos impacta
negativamente e de forma decisiva em sua possibilidade de acesso a
oportunidades de desenvolvimento profissional, acesso ao emprego decente,
melhoria de suas condi¢gbes de vida, desenvolvimento de seu pleno potencial
e garantia dos seus direitos e na sua participacéo cidada na sociedade. Entre
a populagdo em situacéo de rua, os dados mais recentes do Cadastro Unico,
de setembro de 2023, apontam que 10% desse grupo ndo sabe ler e escrever,
sendo que 5,5% nunca frequentou escola. Para enfrentar esse desafio, é
preciso unir esforgos entre diferentes atores sociais a fim de implementar
politicas publicas articuladas. Nesse sentido, o Pacto pela Alfabetizagao
contempla dimensbes fundamentais como a diversidade de publico, a
multiplicidade de metodologias, abordagens e instrumentais pedagdgicos,
centralidade da rede publica municipal, estadual e federal de educagéao, bem
como a mobilizagdo e engajamento dos movimentos sociais, do terceiro setor,
do setor privado, das diferentes organiza¢des da sociedade civil. O objetivo
do Pacto é superar o analfabetismo no pais e contribuir para a elevagao da
escolaridade de jovens, adultos e pessoas idosas, estruturando a Educacao
de Jovens e Adultos — EJA com oferta adequada a demanda e a partir das
necessidades dos sujeitos.

Frente ao exposto, entende-se que o respectivo plano indica a necessidade do
olhar atento para o acesso a educacio pelas pessoas em situacao de rua, acoes
nesse sentido devem ser foco de todas as esferas do governo, federal, estadual e
municipal.

Registra-se ainda, que o Plano Nacional Ruas Visiveis aponta para
necessidade de oferta de servicos como lavanderia, banheiros, bebedouros e
bagageiros, que possibilitem que as pessoas em situagdo de rua realizem as

atividades de cuidado e higiene pessoal, bem como, possuam locais seguros para
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armazenamento de seus pertences. A execugao desses servigos € denominada pelo
respectivo plano como Programa Pontos de Apoio da Rua (PAR).

O documento em destaque prevé a implantagcao de dez pontos de apoio dessa
modalidade até o ano de 2026. Cabe registrar que esses servicos podem ser
prestados nos equipamentos voltados a populacdo em situagdo de rua, como os
Centros POP, as Unidades de Acolhimento ou os Consultérios na Rua. Ademais, pode
haver servigos especificos com tal finalidade.

Observou-se a partir dessa pesquisa e da experiéncia de trabalho junto ao tema
em discussao, que dentre os servigos previstos para integrar o Programa Pontos de
Apoio da Rua (PAR), se mostra mais reduzida, dentre os municipios, a oferta de
bagageiros. Diante disso, entende-se como relevante, marcar aqui a experiéncia do

municipio de Sdo Paulo38:

O Servigo do Bagageiro € um servigo de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, atuante na comunidade ha quase 17 anos, destinado a
pessoas em situagcdo de vulnerabilidade social que ndo possuem domicilio
préprio ou familiar, que utilizam a rua como espago de moradia e
sobrevivéncia, ndo dispondo de lugar seguro para guarda proviséria de seus
pertences. Tem como objetivo propiciar local seguro para a guarda provisoéria
de pertences e oferecer atendimento social para a inser¢gdo na rede de
atengdo a pessoa em situagdo de rua e acompanhamento social na
perspectiva da construgao do processo de saida das ruas. A permanéncia da
bagagem no servico sera de 3 meses, podendo ser prorrogada por mais um
més, ou mais um periodo, dependendo da situagao e a critério da avaliagao
técnica feita pela equipe que acompanha o caso.

Usuarios

Homens e mulheres, acima de 18 anos, acompanhados ou nao de filhos, em
situacao de rua.

Funcionamento

Atendimento continuo, de segunda a segunda feira, das 7:00 as 19:00 horas.

A execucao desse servico, na experiéncia do municipio de Sao Paulo, é de
responsabilidade da politica de assisténcia social, todavia, registra-se que o servigo
de bagageiro nao é previsto na tipificagdo nacional dos servigos socioassistenciais,
portanto, cabe aos municipios interessados em executar essa proposta avaliar qual

politica publica apresenta maiores condicdes de ofertar esse servico.

38 De acordo com informagbes dispostas pela Prefeitura de Sado Paulo. Disponivel em:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia social/w/assistencia _social/331246. Acesso em
13.jun.2025.
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Vale mencionar aqui, que os municipios alvo dessa pesquisa ndo executam
nenhum servigo que possibilite que as pessoas em situagao de rua mantenham seus
pertences guardados por determinado periodo.

Segue o relato de uma profissional participante do municipio de Igaracu do
Tieté, que aponta a impossibilidade dos usuarios armazenarem seus pertences na
casa que era destinada para permanéncia noturna deste publico no periodo de
inverno: “O guarda fazia uma vistoria, mas nao podiam deixar as coisa la, pois muitos
nao voltavam outro dia.” (sujeito 3)

Ao considerar que a guarda dos pertences das pessoas em situagado de rua,
por até trés meses, prorrogavel por mais um més, de acordo com a metodologia
aplicada pelo servigo de Sao Paulo, experiéncia exposta acima amplia as formas de
acolhimento disponibilizadas as pessoas que se encontram nessa condi¢do. Diante
dos beneficios que tal atendimento pode resultar para a realidade das pessoas em
situacao de rua, ademais, a partir da relevancia de se disseminar essa experiéncia, a
qual pode servir de exemplo para que outros municipios do pais reflitam nas
possibilidades de adotar estratégia semelhante para atendimento das pessoas em
situagao de rua, optou-se por registar essa iniciativa nessa dissertagao.

Por fim, cabe indicar aqui, que o foco dessa pesquisa € abordar o trabalho da
politica de assisténcia social junto as pessoas em situagéo de rua, para tanto, elegeu-
se como um dos objetivos especificos levantar a percepcao dos sujeitos alvo dessa
pesquisa sobre as particularidades existentes na relacdo da politica de assisténcia
social com a rede intersetorial no atendimento as pessoas que se encontram nessa
condicdo. Entendeu-se, entdo, como relevante apresentar nesse topico o registro dos
principais aspectos que norteiam o trabalho intersetorial, bem como, algumas
propostas que abrangem o trabalho das principais politicas publicas que tém um papel
importante no atendimento das pessoas em situacdo de rua. A partir de tais
consideracdes, se mostra possivel ter uma visdo mais ampla sobre as principais acdes
propostas para cada politica publica no atendimento as pessoas em situacao de rua.

Acrescenta-se ainda, que ao visualizar as acgdes previstas para cada politica
publica, se mostra mais evidente a necessidade do desenvolvimento de um trabalho
integrado entre os servigos de cada area que integram a rede de atendimento.
Ademais, oportuniza maior clareza das acdes que os profissionais da politica de
assisténcia social podem intervir, em parceria com os profissionais que integram as

demais politicais publicas.
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Serao apresentadas, na sequéncia, a realidade de cada municipio alvo dessa
pesquisa, no que tange a execugdo do trabalho intersetorial direcionado ao

atendimento das pessoas em situagéo de rua.

5.6 A PoLiTicA DE ASSISTENCIA SOCIAL E AS DEMAIS POLITICAS PUBLICAS NA DEFESA DOS
DIREITOS DAS PESSOAS EM SITUACAO DE RUA. AS PARTICULARIDADES APRESENTADAS
PELOS MUNICIPIOS DE BARIRI, IGARACU DO TIETE E ITAPOLIS

5.6.1 As Particularidades do Trabalho intersetorial Direcionado ao Atendimento das

Pessoas em Situagao de Rua no Municipio de Bariri

Segundo informagdes obtidas com as profissionais que integram a politica de
assisténcia social participantes dessa pesquisa, 0 municipio de Bariri possui o comité
gestor intersetorial, proposto nas normativas vigentes para nortear as acdes
direcionadas as pessoas em situacao de rua, porém, de acordo com relatos, ele se
encontra inativo.

No que tange aos fluxos adotados no municipio para atendimento ao respectivo
publico, verificou-se que a cada dois meses ocorrem reunides de estudo de caso no
municipio entre os profissionais que integram os diferentes servigos da rede; nesses
encontros sao discutidos os casos que se encontram em situagao de vulnerabilidade
ou risco social, quando ha alguma situagao especifica de pessoas em situagéo de rua,
tais casos sao inseridos na pauta dessas reunides. Ademais, quando necessario,
reunides especificas sao efetivadas para tratar desses casos; contatos telefénicos, se
configura outra forma de dialogo entre os profissionais.

Acredita-se que a retomada do trabalho do comité gestor implantado no
municipio possibilitaria um olhar mais sistematico para a realidade das pessoas em
situacao de rua, bem como, permitiria o planejamento, monitoramento e avaliagao das
acdes destinadas ao respectivo publico.

Na oportunidade das entrevistas com as profissionais participantes da
pesquisa, abordou-se as agdes existentes no municipio na area da saude, para
atendimento as pessoas em situagao de rua. De acordo com relatos, as unidades de

saude atendem as demandas apresentadas por esse publico. Segue o relato do
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usuario em situacdo de rua entrevistado, que trata de sua percepcado sobre o
atendimento de saude do municipio: “Tive convulsdo esses dias, fui para hospital,
tomei injegao, remédio, estou melhor, no hospital eles cuidam. Na saude, se precisar
de médico, remédio eles fornecem.” (sujeito 10).

Quanto ao atendimento das pessoas que fazem uso de substancias
psicoativas, foi informado que o municipio possui um CAPS I; todavia, o atendimento
ofertado pela unidade consiste no encaminhamento para desintoxicagao através da
internagcdo hospitalar por curto tempo de duragcdo, ou o encaminhamento para
Comunidades Terapéuticas da regi&o.

Segue abaixo o relato de uma das profissionais participantes com relagao a

execucao do trabalho articulado com o CAPS:

“Os atendimentos é rapido, quando os usuarios manifestam desejo de
tentarem novamente, converso com os profissionais do CAPS, o usuario ja
passa pelo psiquiatra no mesmo dia ou no dia seguinte, é realizado o
encaminhamento para desintoxicagao de quinze dias e retorna, mas nao tem
o atendimento posterior, ndo tem familia, fazem o trabalho, mas eles ndo tem
o desejo de se aproximar da familia e precisa ser respeitado. Ndo tem um
apoio, local para permanecer, de modo que alguns voltam para praga e para
0 us0.” (sujeito 2)

As profissionais entrevistadas indicaram que as pessoas em situacao de rua
possuem maior vinculagdo com a equipe da politica de assisténcia social, visto que
essa area desenvolve agdes especificas para essa populagéo, conforme ja exposto.
Ademais, apontaram que acreditam que a unidade de CAPS enfrenta algumas
dificuldades com relagdo a composicdo de sua equipe; ainda assim, compreendem
que a oferta do atendimento ambulatorial as pessoas em situacdo de rua, que
possibilitasse a frequéncia dessas pessoas por determinado periodo na unidade,
permitiria maior apoio aos usuarios durante o processo de tratamento. As
entrevistadas acrescentaram ainda que na pratica, percebem que os usuarios
retornam do tratamento e diante de inUmeros fatores, entre os quais, a auséncia de
um acompanhamento mais sistematico da area da saude, acabam recaindo no uso.

Ao dialogar sobre as possibilidades de tratamento diante do uso de substancias
psicoativas, o usuario (sujeito 9) contou: “Ja fui internado em Mairipora. Sé fiquei trés
meses, a pessoa quer usufruir de vocé, pedem para cortar lenha, deixa quieto. Nao
quero tratamento de saude, quero sossego.” (sujeito 9).
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Quanto ao uso de substancia psicoativa, segue abaixo o relato do outro usuario

entrevistado (sujeito 10):

“‘Desde que meu pai era vivo eu bebo, ele bebia também, cerveja e pinga.
Bebo cerveja, pinga, whisky o que for de bebida meto no peito.”

Ja procurei tratamento, mas hoje em dia é dificil. Eles querem me internar.
No Perlatti fui duas vez, ja fiquei na Pré Paz, uma Comunidade Terapéutica,
Ia fui duas vez, umas par de clinica. Volta ficar na rua faz a mesma caminhada
torta.” (sujeito 10)

No que tange ao tratamento diante do uso de substancia psicoativas, percebe-
se pelos relatos que os usuarios ja participaram de algumas agdes com tal finalidade,
mas no momento, um deles ndo avalia a necessidade de retomada desse tratamento.
De acordo com o relato do sujeito 10, verifica-se que a auséncia de um local para
permanéncia apos o retorno do periodo de tratamento se apresenta um desafio para
esse publico.

Quanto a vinculagédo dessas pessoas ao mercado de trabalho, segue o relato

das profissionais entrevistadas:

“Se néo tiver algo fechado, que o municipio quando contrata, por exemplo,
uma empresa terceirizada, se nao coloca uma quantidade minima, o préprio
empresario ndo tem essa visao, esse olhar para eles.

Ah, teve alguns que disseram posso deixar meu curriculo com vocé e na hora
que fui entregar parece que tem um olhar diferenciado e n&do consegue
entrar.” (sujeito 2)

“Acho que é uma jungao de fatores, mesmo que exista o desejo, essa questao
do alcool e da droga e essa vivéncia de rua, de rotina de organizagao,
compromete essa questdo do trabalho. O empregador possui preconceito,
por que chega sujo, a roupa inadequada, existe um preconceito e acaba nao
dando oportunidade. Mas eu acho que enquanto politica publica esta sendo
falho, acaba culpabilizando eles, ndo conseguem pois tem essa vida, mas
quanta coisa a gente falou que é deficiente, que ndo conseguimos fazer um
trabalho com eles para que tenham condigdes de assumir um trabalho.
Mesmo que o empregador dé essa oportunidade, pode ser que dé certo, mas
a chance é muito maior de dar errado, e ai quando da errado o empregador
fala que adianta dar essa oportunidade, a pessoa que ndo quer trabalhar. E
complexo.” (sujeito 1)

Vale registrar aqui, o relato das pessoas em situagao de rua entrevistadas que
trata de suas experiéncias com relagdo ao mercado de trabalho: “Eu trabalhava era
pintor profissional, atualmente fico no semaforo para ganhar dinheiro, sustentar o
vicio, uso crack, fiquei 10 anos sem usar, batizei na congregacgao crista, era musico

la, ai recai.” (sujeito 9).
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“Sempre trabalhei na vida, trabalhei em olaria, ceramica, trabalhei em trés
ou quatro ceramica, trabalhei em batedor de frango, registrado. Fora registro,
trabalhei de ajudante de pintor, servente e de cortar cana, trabalhei de mexer
com gado, porco, cata café e algodao, cata laranja.” (sujeito 10)

Os sujeitos entrevistados possuem experiéncias de inser¢cdo no mercado de
trabalho, através da atuacdo em varias atividades, mas no momento, de acordo com
informagdes coletadas sobrevivem do Programa Bolsa Familia, da mendicancia e
através da coleta de materiais reciclaveis.

Tendo em mente as consideragdes apresentadas no decorrer dessa
dissertagdo com relagdo a organizagdo do sistema capitalista e seus reflexos no
mercado de trabalho, avalia-se que apesar dos desafios postos no cotidiano, as
politicas publicas existentes em ambito nacional, figuram um importante norteador
para o trabalho desenvolvido pelos municipios no ambito em questdo. Nesse sentido,
acredita-se que se retomada as acdes do comité intersetorial no municipio, seria
possivel aprofundar as agdes propostas pela politica nacional e demais normativas
que incentivam o acesso da populacdo em situacdo de rua ao mercado de trabalho,
realidade que tende a contribuir para o aprimoramento das agées em discussao.

No que tange a area da habitacao, as profissionais entrevistadas indicaram que
0 municipio de Bariri ndo possui um setor especifico para gestdo da politica de
habitacdo, de modo que, algumas ac¢des dessa natureza desenvolvidas no municipio
contam com o apoio dos representantes da politica de assisténcia social e sao

pontuais, conforme mencionado pelo sujeito 1 da respectiva area:

“Faz algum tempo uma casa da CDHU n&o foi paga pelo proprietario e os
representantes da companhia habitacional solicitaram para equipe do
CREAS a indicagdo de uma familia para ocupagao do imovel, na ocasiao
indicamos uma familia com criangas e adolescentes.

O prefeito anunciou recentemente a entrega de 40 casas mas nao temos
maiores informagdes para quem serao destinadas. Trabalho em rede com a
populagao em situagédo de rua se mostra dificil pela auséncia da politica de
habitagdo.” (sujeito 1)

Observou-se pelas informagdes coletadas durante essa pesquisa que alguns
avangos tém ocorrido no ambito do programa federal Minha Casa Minha Vida, para
atendimento das pessoas em situacdo de rua, é possivel que agdes estabelecidas
para o respectivo programa seja um norteador importante para direcionar o trabalho
efetivado pelos demais entes da federacao nesse ambito. Considerando a relevancia

de se ampliar o acesso das pessoas em situacdo de rua a moradia, compreende-se
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como importante que investimentos sejam efetivados, no sentido de incluir as pessoas
em situacdo de rua nos programas de habitagdo municipais, seja a partir da
destinagao de parte das moradias construidas ou através da efetivacdo de programas
especificos, que contemplem essa populagao.

No decorrer dessa dissertagcao verificou-se que a auséncia de acesso a
educacédo de constitui uma questao relevante que marca a trajetoria das pessoas em
situacao de rua; tal realidade foi identificada pelo relato dos dois sujeitos entrevistados
no municipio de Bariri, 0s quais nao concluiram o ensino fundamental.

Durante o dialogo estabelecido com a profissional atuante no CREAS ela
indicou: “O acesso a educagéao se constitui algo importante, mas acaba ndo sendo
uma questao prioritaria, diante das outras demandas que possuem”. (sujeito 2).

Concorda-se com o exposto pela profissional, que existem outras demandas
vivenciadas pelas pessoas em situagdo de rua que se apresentam urgentes e exigem
maior atencdo, contudo, para as pessoas em que se observa possibilidades de
desenvolver um trabalho de saida das ruas, entende-se que o0 acesso a educacgao se
mostra um ponto importante, que pode auxiliar o acesso dos usuarios ao mercado de
trabalho, bem como, contribuir para o fortalecimento dos vinculos comunitarios.
Avalia-se, portanto, que o acesso a educacgao, se apresenta um fator importante que
deve ser alvo de atengdo dos municipios no trabalho efetivado junto as pessoas em

situacao de rua.

5.6.2 As Particularidades do Trabalho Intersetorial Direcionado ao Atendimento das
Pessoas em Situagdo de Rua no Municipio de Igaragu do Tieté

O municipio de Igaragu do Tieté ndo possui o comité intersetorial previsto pela
PNPSR para direcionar as agdes junto as pessoas em situagao de rua. O sujeito 3
que integra a equipe da politica de assisténcia social indicou que a composicédo desse
comité seria interessante para a realidade municipal.

Tratando dos fluxos adotados no municipio para atendimento ao respectivo
publico, de acordo com informacdes obtidas, as equipes do CREAS e do CAPS
realizam agdes conjuntas de busca ativa das pessoas em situagao de rua, essas

agdes ocorrem pontualmente. Ademais, foi informado que em algumas situagdes os



145

profissionais da guarda municipal ou policia militar acompanham a equipe do CREAS
nas acdes efetivadas, mas as profissionais destacaram que sempre a equipe da
politica de assisténcia social apresenta voz mais ativa para a condugao dos casos,
direcionando as acgoes.

Durante a entrevista uma das profissionais participantes da pesquisa, ao falar
da politica de politica de assisténcia social, indicou: “As equipes precisam ir até a
populagao em situagao de rua, pois se deixar, eles ndo buscam os servigos”. (sujeito
3).

No que tange a organizacdo dos atendimentos no &mbito da saude mental,

seguem os relatos das profissionais entrevistadas:

“Antes os casos eram encaminhados para comunidade terapéutica de Pirajui-
Dom Bosco, mas agora ndo fazem mais triagem de terca feira, pois até as
Comunidades Terapéuticas entrou a regulacao de vaga via CROSS.” (sujeito
3)

“O encaminhamento para Comunidade Terapéutica ndo é realizado para
qualquer pessoa, é necessario ter um histérico de uso.” (sujeito 5)

De acordo com as informacgdes coletadas com as profissionais entrevistadas, o
encaminhamento para Comunidades Terapéuticas e para internagdes em hospitais
da regido, por determinado periodo para desintoxicagcado, € uma das estratégias de
tratamento para o uso de substancias psicoativas. Segue o relato das pessoas em

situacao de rua que indicam essa realidade:

“S6 uso bebida, cheguei usar pedra, mas faz tempo, parei. Ja fui em Mineiros

fazer tratamento, fui em Bauru no Manoel de Abreu, sai de 14 gordo igual um
bdfalo, depois desandei. Comia igual um ledo, vinha suco, vinha pdo com
manteiga.” (sujeito 11).

“A mocga deu papel para eu ir no CAPS na reunido. Quero me internar, néo
quero ir la dentro, vou voltar na mesma area, na mesma chuva que moio eu
ontem de noite e sem comer de novo. Vocés levam marmita para nés 1a, nao
tem nada, vou la faco tratamento e depois?” (sujeito 12)

Considerando as informacbes expostas, percebe-se que um dos usuarios
entrevistados demonstrou que o tratamento n&o seria algo que resolveria sua
situacao, posto que, ele retornaria para a condi¢do que vive, passando frio, tomando

chuva.
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A partir da contribuicdo do sujeito 12, observa-se que de fato, se mostra
necessario a atuagado de diversos setores para atendimento das demandas
apresentadas pelas pessoas em situagdo de rua; nao basta apenas oferecer um
tratamento provisorio, se mostra necessario, elaborar estratégias que permitam que
esse publico ao retornar do tratamento, tenham possibilidades de permanecer em um
ambiente seguro, que permita a ressignificagdo de sua historia de vida.

Nesse sentido, avalia-se que se mostra essencial a oferta de programas
habitacionais ou a oferta de servigos para permanéncia temporaria; cita-se como
exemplo a oferta de servigos de acolhimento institucional que integram a politica de
assisténcia social, que atendam as demandas apresentadas pelo respectivo publico.
Segundo informagdes obtidas, 0 municipio ndo possui nenhuma iniciativa voltada ao
acesso a moradia que atenda essa populagao.

Ademais, no que tange ao acesso dos usuarios aos servicos de saude, cabe
marcar aqui que o documento “Manual de Estrutura Fisica dos Centros de Atencao
Psicossocial e Unidades de Acolhimento, publicado pelo Ministério da Saude” (2013)
indica que essas unidades devem contar no minimo com 02 banheiros, um feminino
e um masculino, todos com chuveiro e adaptacdo, para pessoas com deficiéncia,
podendo contar com um vestiario para troca de roupas. O quantitativo de sanitarios e
chuveiros devera ser adequado ao fluxo de pessoas.

A unidade existente no municipio de Igaragu ndo possui banheiro com tal
finalidade, de acordo com o disposto pela profissional atuante no CREAS: Os
profissionais do CAPS comentaram que pela tipificacdo deles deveriam ter espaco
para banho, mas ndo possuem. (sujeito 4).

Observa-se diante do exposto, que segundo informacgdes obtidas, tanto na
area da assisténcia social como na area da saude, ndo ha servigcos que possuam
banheiros para uso pelas pessoas em situagao de rua no municipio; considerando que
O acesso a um banheiro se caracteriza um aspecto importante do processo de
acolhida dos usuarios , se constituindo como um recurso relevante para o
estabelecimento de vinculo com o respectivo publico, entende-se que tal questdo deve
ser inserida na pauta de discussdes da gestao municipal. Acredita-se que a partir do
didlogo entre os representantes de diferentes setores, seja possivel definir qual
servigco da rede teria condi¢gdes de disponibilizar o uso de banheiro para as pessoas

em situacao de rua.
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No que tange as atividades profissionais ja desempenhadas pelas pessoas em

situagcao de rua entrevistas, segue o relato dos sujeitos entrevistados:

“Estudei até a 4 série, com 13 anos fui trabalhar na roga para ajudar minha
familia. Trabalhei registrado, trabalhei na lavoura em Sao Manuel, na Barra.”
(sujeito 11)

“Ja trabalhei um monte, na usina da Barra, pedreiro, servente, tudo que se
pensa eu trabalhei. S6 preciso de um apoio.” (sujeito 12):

Os sujeitos entrevistados possuem experiéncias de inser¢cdo no mercado de
trabalho, através da atuagcdo em varias atividades, mas atualmente, sobrevivem do
Programa Bolsa Familia.

Por fim, pelas informagdes coletadas com o sujeito 11 com relagéo ao nivel de
escolaridade deste, observa-se que o0 acesso a educacgao, também, se constitui uma
questao importante para ser observada no trabalho intersetorial efetivado no municipio

de Igaracu do Tieté.

5.6.3 As Particularidades do Trabalho Intersetorial Direcionado ao Atendimento das

Pessoas em Situagao de Rua no Municipio de Itapolis

O municipio de Itapolis, também, ndo possui o comité intersetorial proposto pela
PNPSR. De acordo com informacdes obtidas, havendo necessidade, os profissionais
da rede se reunem para discussao dos casos das pessoas em situacao de rua.

Uma das profissionais entrevistadas indicou:

“Acbes e discussbes ocorriam mais no periodo que as pessoas em situagao
de rua frequentavam a praga, no sentido de tira-los desse espago, na
perspectiva higienista. Hoje que se encontram na beira do rio, local afastado,
as reclamacgdes sO ocorrem da vizinhanga, ndo ha agdes pensando no bem
dos individuos, mas na limpeza da area central. Ndo ha movimentagao no
sentido de acesso a direitos de ir e vir.” (sujeito 6).

As profissionais entrevistadas indicaram que a politica de assisténcia social

acaba sendo referéncia para o atendimento dos casos das pessoas em situagao de
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rua, conforme relato que segue: “Durante a pandemia, a equipe do CREAS levou as
pessoas em situagc&o de rua para tomar vacina.” (sujeito 6).

Outra profissional entrevistada indicou que os outros setores oferecem o
respaldo necessario e possuem um olhar atento para realidade dessa populagao,

conforme o relato que segue:

“Certa vez, uma usuaria queimou a mao, buscou a saude e o enfermeiro me
chamou, viu que nao era apenas um curativo, mas precisava de um
tratamento e conseguimos com a articulagdo com profissional adjunta da
saude a internagdo, a usuaria permaneceu 30 dias internada para
tratamento.” (sujeito 7).

A profissional em destaque acrescentou ainda: “Existe unidades basicas de
saude em todos os pontos da cidade, mas as pessoas em situagao de rua acabam
nédo acessando, s6 em ultimo caso.” (sujeito 7).

Ademais, no que tange ao atendimento no ambito da saude mental, foi
informado que a unidade de CAPS |, existente no municipio, realiza grupos
terapéuticos das familias, dos usuarios, mas a populacao frequenta por um tempo e
depois para.

Tratando da articulacdo com o CAPS, foi informado que quando a equipe do
CREAS encaminha uma pessoa para atendimento, a equipe deste 6rgao busca
agilizar, de acordo com as informagdes coletadas nunca houve problemas para
acesso dos usuarios ao atendimento. Ademais, uma das profissionais entrevistadas
indicou: “Se tivessem uma equipe maior poderiam aprimorar a questao da abordagem,
a equipe do CAPS é pequena.” (sujeito 6)

No que tange ao atendimento ofertado para as pessoas que fazem uso de
substancias psicoativas, foi informado que os casos que necessitam de tratamento
mais especifico sdo encaminhados para desintoxicacdo em hospitais de referéncia ou
para Comunidades Terapéuticas da regiao.

Segue os relatos de um usuario entrevistado no municipio com relagdo ao
tratamento do uso de substancias psicoativas. “Fui para o tratamento e voltei no
mesmo dia, parece que |la tem gente mais louca do que eu. Fica com mente de louco
la dentro, em abstinéncia da droga, do cigarro. La n&o entra cigarro, bebida, ndo tem
TV para assistir.” (sujeito 13).
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Ao perguntar sobre o acesso ao Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS, o
usuario indicou que nunca passou por atendimento na unidade, ademais afirma que
no momento, faz uso apenas de bebida.

No que tange a inser¢ao do usuario no mercado de trabalho, observou-se pelas
informagbes obtidas, que o referido usuario ja vivenciou varias experiéncias
profissionais, conforme relato que segue: “A rua ndo é bom, ja tive dinheiro, carro,
camionete, turma de laranja, ja cuidei de fazenda, isso aqui ndo € bom pra mim, mas
na situacao que eu td, até eu voltar ao normal, ter tudo de novo”. (sujeito 13).

Segue o relato de uma das profissionais entrevistadas com relagéo a inser¢cao
desse publico no mercado de trabalho: “Ficam na mendicancia...ndo trabalham. A
dependéncia quimica se apresenta um dos fatores que dificulta o acesso dessa
populagao ao mercado de trabalho.” (sujeito 6).

Quanto as acdes destinadas para acesso a habitagdo, o sujeito 8, participante
da pesquisa indicou que o municipio conta com uma secretaria de habitacado, havendo
expectativa de entrega de 50 casas populares. Uma das profissionais entrevistadas
acrescentou que havendo maior definicdo sobre os procedimentos que seriam
adotados com relacdo as casas citadas, os representantes da politica de assisténcia
social seriam consultados para indicar algumas pessoas para ocupagao de alguns
iméveis.

As profissionais nao possuiam maiores informagdes sobre as possibilidades de
acesso das pessoas em situacgao de rua as casas mencionadas, todavia, entende-se
que havendo possibilidade, a disponibilizagado de casa para as pessoas em situacao
de rua poderia se constituir um importante passo para o processo de saida das ruas
para algumas pessoas que se encontram nessa condi¢ao, realidade que deve ser foco
de atengao da gestdo municipal.

Ademais, foi informado que a sociedade Sao Vicente de Paula possui algumas
casas que cedem ou alugam mais barato, para evitar a permanéncia/agravamento da
vulnerabilidade e a permanéncia de pessoas em situacdo de rua. Avalia-se que tal
parceria pode se mostrar potente, para direcionar as agdes realizadas com o0s
usuarios durante o processo de saida das ruas.

Durante as entrevistas com os representantes do municipio de Itapolis n&o foi
aprofundado o dialogo sobre a falta do acesso das pessoas em situagédo de rua a
educacdo, ainda assim, diante das consideragcdes e ja apresentadas nessa

dissertacdo com relacdo a tematica em destaque, acredita-se que essa questao
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merece ser alvo de atengao no trabalho desempenhado pela rede de Itapolis junto as

pessoas em situagao de rua.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Tratar da realidade vivenciada pelas pessoas em situagéo de rua ndo € uma
tarefa simples, diante das inUmeras questbes que envolvem essa tematica. Alguns
pontos merecem ser marcados ao abordar a vivéncia desse publico, a qual é resultado
do processo de desigualdade social existente no nosso pais, fruto do sistema
capitalista vigente, que exclui significativa parcela da populagdo ao acesso a renda e
ao mercado de trabalho.

Esse cenario é composto por varias expressdes da questdo social, entre as
quais destaca-se a vivéncia das pessoas em situagao de rua, que nao se trata de uma
escolha dessa populagédo, mas, se mostra uma realidade presente em uma sociedade
que nao garante o acesso de todos aos direitos basicos para sobrevivéncia e, dessa
forma, ndo favorece a oportunidade de escolha. Tal contexto, somado a juncéo de
varios outros fatores, cita-se como exemplo, conflitos familiares, desemprego,
auséncia de moradia, uso de substancias psicoativas, faz com que as pessoas em
situacao de vulnerabilidade ndo encontrem outras opgdes que ndo seja a vivéncia nas
ruas.

A partir do desenvolvimento do capitalismo surge uma superpopulagéao relativa
ou exército industrial de reserva, o qual permite a manutencgao da oferta e procura de
trabalho de acordo com os interesses de acumulagao do capital. A populagado que
integra esse grupo se encontra a margem das relagbes formais de trabalho é
caracterizada flutuante, latente e estagnada; para além, integra essa populacéo as
pessoas que vivenciam o pauperismo. Vale destacar que segundo Santos e Sarreta
(2022), apoiadas na obra de Marx (2013), a superpopulagéao flutuante € composta por
trabalhadores que sazonalmente sdo chamados e dispensados dos postos de
trabalho, ja a latente é formada pelo trabalhador rural, que também esta em situagéo
de pauperismo e a estagnada é formada pelo trabalhador informal que possui como
caracteristica central o elevado tempo de trabalho e a reduzida remuneragao.

Diante da complexidade das relagdes de trabalho presentes na sociabilidade
do capital, os trabalhadores podem concomitantemente pertencer ao exército ativo e
a superpopulagao relativa. As pessoas em situagao de rua integram o ultimo grupo
citado e ndo estdo restritas apenas uma das formas de superpopulacao relativa;
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ademais pertencem ao grupo considerado paupers, diante da situagdo de pobreza
que sado submetidas.

O historico do processo de formagao sdcio-histérica do nosso pais apresenta
como um importante marco a criminalizagdo da pobreza, expressa através de
legislagdes que consideravam a mendicancia uma contravengéo penal, concepgao
que foi alterada apenas no ano de 2009. Ademais, no periodo colonial e durante o
contexto Imperial as entidades benemerentes leigas e religiosas atuavam em conjunto
com a policia no controle dos individuos considerados como contraventores da ordem
publica. Nesse periodo o atendimento as pessoas em situacéo de rua, era composto
pelo desenvolvimento de agdes filantropicas e de repressao/controle, visto que a
auséncia de vinculos com o mercado de trabalho era considerada uma questao para
criminalizagao da populagdo em discussao.

Ainda durante o periodo de colonizagdo do nosso pais, os povos africanos e
indigenas foram explorados, de modo que a partir da vigéncia do capitalismo no Brasil,
nao foi assegurado a populagao negra e aos povos indigenas o direito a participagao
politica e social. Em 1988, ocorreu a abolicdo da escravatura e diante da auséncia de
uma politica publica de inser¢ao social e econdmica dessa populacgao, parte dela foi
levada a viver nas ruas. E, durante o processo de urbanizacio do pais, a populagao
africana e afro-brasileira foi excluida das relagdes sociais de trabalho na sociedade
dividida em classes; esse processo de exclusao ainda se mostra vigente atualmente,
realidade que contribui para vivéncia dessas pessoas na rua.

Atrelado ao processo de urbanizacdo das cidades, ocorreu no nosso pais o
processo de migragao rural para os grandes centros urbanos. A partir da década de
1970 surgem novos polos industriais e de servigos no interior do Estado de Sao Paulo,
realidade que impulsionou as migracdes inter-regionais e intrarregionais, modificando
a realidade destes municipios, a partir da presenca de pessoas consideradas como
empobrecidas, que viviam de cidade em cidade em busca de trabalho, utilizando as
ruas como local de moradia e sobrevivéncia.

Diante de tal cenario, os gestores municipais buscaram desenvolver algumas
acoes para atender essa populagao, as quais resultaram na criagéo de albergues, que
permitiam o acolhimento por curto periodo e disponibilizavam servigos de
alimentagao, higienizagao, distribuicdo de passagens. As agdes efetivadas nesse
periodo resultaram na existéncia de dois movimentos nessas localidades, um deles

direcionado para promover o retorno dos migrantes ao seu local de origem e o outro
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direcionado ao atendimento das pessoas em situacdo de rua naturais desses
municipios. Observa-se que 0s anos se passaram, mas a pratica adotada nesse
periodo para atendimento desse publico, ainda se apresenta uma realidade de alguns
municipios que desenvolvem agdes pontuais para atendimento as pessoas em
situagcdo de rua e que n&o garantem O acesso aos recursos Minimos para
sobrevivéncia.

A assisténcia social sempre apresentou um papel importante para o
atendimento ao publico em destaque, porém, as agdes efetivadas anteriormente a
implantagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS apresentavam um viés
assistencialista, de controle da populagao pobre.

A partir da publicagao da politica nacional de assisténcia social no ano de 2004
e com a regulamentagao da Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais em
2009, essa politica alcangou importantes avangos, surge uma rede de servigos
estruturada para atendimento as pessoas em situagcao de rua, a qual apresenta uma
proposta de trabalho voltada a acolhida dessa populagdo, a efetivagdo de um
acompanhamento especializado e que apresenta como pressuposto a realizacao do
trabalho intersetorial que contribua para o fomento da autonomia do publico em
discusséo.

Ainda no ano de 2009, a partir da publicagdo da PNPSR, busca-se alterar a
forma até entdo estabelecida para atendimento das pessoas em situagao de rua,
assim, essa normativa indica que todas as politicas publicas devem estar envolvidas
no atendimento ao respectivo publico. Ademais, o regramento em destaque aponta
para a necessidade de composi¢cdao do Comité Intersetorial nas trés esferas de
governo, 6rgao que assume a responsabilidade de conduzir acdes direcionadas a
essa populagao.

Tratando da realidade apresentada pelos municipios alvo dessa pesquisa,
verificou-se que nenhum deles possui comité estruturado de acordo com a indicacao
apresentada pelo regramento em discussao. Cabe salientar que a estruturacao desse
comité tende a potencializar o trabalho intersetorial para atendimento das pessoas em
situacao de rua, realidade que deve ser observada pelos municipios.

Diante da organizagao apresentada pelas politicas publicas vigentes, observa-
se que a politica de assisténcia social possui uma rede ampla e estruturada para
atendimento as pessoas em situagao de rua, realidade que se diferencia das demais

politicas publicas, todavia, a oferta de servigos ao respectivo publico se concentra nos
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municipios de maior porte. Ainda assim, verifica-se pelos dados apresentados nessa
dissertacdo que os municipios de menor porte, também, possuem condi¢des de
realizar um atendimento sistematico desse publico, através do CREAS, a partir do
desenvolvimento de ag¢des de acolhida, do acompanhamento especializado e do
trabalho em conjunto com os demais atores da rede de atendimento. Ademais, as/os
profissionais que atuam em unidades do CREAS podem desenvolver agdes de
abordagem social dos usuarios; todavia, com base nos dados apresentados pelos
municipios participantes dessa pesquisa, verifica-se que as acdes desenvolvidas
nessas localidades ocorrem de forma pontual e se mostram mais relacionadas a
acolhida e ao trabalho intersetorial.

A auséncia do quadro adequado de recursos humanos das unidades de
CREAS e de estrutura fisica adequada se constitui um desafio apontado pelos sujeitos
entrevistados para a efetivagédo do trabalho proposto junto as pessoas em situagéo de
rua.

Acgbes mais sistematicas destinadas as pessoas em situagdo de rua sao
desenvolvidas, via de regra, durante o periodo de inverno, através da disponibilizagcao
de local para pernoite dessa populacio e da oferta de local para banho e alimentacao.
Considerando os dados coletados nessa pesquisa, diante da reducao da intensidade
do frio nos ultimos anos e pela reduzida procura por esse atendimento pela populacéo,
a execucgao desse atendimento, durante o ano de 2024, foi disponibilizado por apenas
um municipio participante da pesquisa, outro municipio realizou uma parceria com a
cidade vizinha para encaminhamento de pessoas que necessitassem desse
atendimento, mas, as participantes da pesquisa desse municipio relatam que nao
houve demanda nesse sentido.

Verifica-se que acdes pontuais sado efetivadas para suprir a auséncia de acesso
dessa populagdo a moradia; ademais, observa-se que diante dos regramentos
estabelecidos para atendimento ao respectivo publico nos servicos que sao
executados no periodo de inverno, muitas pessoas acabam nao tendo acesso ao
atendimento ofertado. Tendo em mente tal realidade, observa-se que a proposta de
atendimento efetivada durante o periodo de inverno pelos municipios em tela, ndao
garante o acesso de todas as pessoas em situagao de rua aos direitos basicos para
sobrevivéncia.

Ademais, esses municipios ndo contam com ag¢des destinadas a protecao

desse publico durante as ondas de calor, que tem ocorrido com frequéncia. Para além,
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essas localidades ndo possuem nenhuma proposta de programa habitacional voltado
ao atendimento ao respectivo publico ou de servico de acolhimento de ambito
municipal e ou regional.

Considerando os riscos que a permanéncia na rua expde essa populagao, entre
0S quais, destaca-se: a violéncia, o contagio por doengas infectocontagiosas,
auséncia de local para realizagdo das necessidades basicas como higienizagao, entre
outras questdes que tornam complexa a rotina diaria desse publico, compreende-se
como importante que discussdes sejam efetivadas a nivel estadual, regional e
municipal, para se pensar nas possibilidades de acesso das pessoas que se
encontram nessa condi¢gdo em agdes que permitam sua permanéncia em local seguro.
Aponta-se ainda como relevante que sejam efetivadas discussdes com relagcéo as
possibilidades de ampliagcdo dos servicos de média complexidade, cita-se como
exemplo o Servigo Especializado em Abordagem Social e de alta complexidade, como
os Servigos de Acolhimento Institucional, entre outras agcées que possibilitem o acesso
a moradia digna.

Os dados coletados indicam, ainda, que apenas em dois municipios as
unidades de CREAS durante os dias de seu funcionamento, ofertam café da manh3,
local para banho e higienizacdo das roupas. Compreende-se que as agbes em
destaque integram o processo de acolhida das pessoas em situagéo de rua, de modo
que, facilitam o estabelecimento de vinculos desse publico com a equipe da unidade.
Ademais, garantem o0 acesso dessa populagdo aos recursos minimos para
manutencio de sua sobrevivéncia, diante do exposto, entende-se como relevante que
0 municipio alvo dessa pesquisa que nao oferta essas acdes avalie a possibilidade de
execucgao delas na pratica.

Registra-se, ainda, que nenhum municipio participante da pesquisa possui
local para armazenamento dos pertences dos usuarios, entende-se que a oferta desse
servigo possibilita a criacdo de vinculos com os usuarios, bem como, possibilita que
essa populagcado mantenha guardado os pertences que fazem sentido para suas vidas,
que fizeram parte de momentos importantes de sua histéria. Considerando o exposto,
entende-se que se mostra importante que os municipios avaliem as possibilidades da
oferta desse servico pela politica publica que entendam como a mais adequada, posto
que essa proposta de atendimento ndo integra um servico tipificado da politica de

assisténcia social.
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Vale destacar que a partir do conhecimento mais aprofundado da realidade
vivenciada pelas pessoas em situagdo de rua destes municipios ampliam-se as
possibilidades da efetivagcado do planejamento de agbées que atendam as demandas
apresentadas pelas pessoas que se encontram nessas condigdes.

A politica de assisténcia social possui um papel importante no que tange a
sistematizacdo de dados da realidade desse publico, contudo, entende-se que as
outras politicas publicas como saude, educacgao, também, possuem condigdes de
levantamento e sistematizacdo de dados importantes sobre essa populagao, os quais
podem contribuir para o aprimoramento das acgdes efetivadas pelo setor publico
direcionadas aos respectivos individuos.

Quanto ao trabalho executado nesse ambito pelos municipios alvo dessa
pesquisa, registra-se que apenas um municipio apresentou perspectiva de
aprimoramento de tais acdes pela politica de assisténcia social. Avalia-se que se
mostra importante que as ag¢des em discussdo sejam fortalecidas em todos os
municipios.

Cabe marcar aqui que a intersetorialidade figura como um dos principios da
politica de assisténcia social, assim, diante do potencial existente no trabalho em
rede, no desenvolvimento de agdes de forma integrada que evite sobreposi¢des e que
atenda as demandas apresentadas pelas pessoas em situacdo de rua; entende-se
como importante o estabelecimento de fluxos de trabalho que permitam nortear as
acdes realizadas para atendimento ao respectivo publico em todas as areas, inclusive
no que tange a insergdo no mercado de trabalho, acesso a saude e educagéo.

As consideragdes apresentadas nessa dissertagdo indicam diversas acdes
previstas pelas politicas publicas nas respectivas areas que se encontram em
processo de implementagao no pais, em especial, nos municipios de maior porte. Em
observacao a realidade apresentada pelos municipios alvo dessa pesquisa, verificou-
se pelos relatos dos sujeitos entrevistados que a area da saude desenvolve algumas
acdes, mas que demandam por maior aprimoramento, para oferecer o respaldo
necessario as pessoas em situacao de rua que fazem uso de substancias psicoativas.
Observou-se, ainda, pelas informacbdes obtidas, que o encaminhamento para
tratamento em servicos de saude da regido, se constitui uma das estratégias
priorizadas pelos respectivos municipios, porém, ao retornar para suas localidades
essa populagao ndo conta com um atendimento sistematico, realidade que diante de

diversos outros fatores, contribui para o retorno do uso de substancias psicoativas.
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Tratando do acesso das pessoas em situacido de rua ao mercado de trabalho
e a educacgao, identificou-se que na realidade dos municipios alvo dessa pesquisa
ainda se mostram timidas as a¢des nos ambitos em destaque, compreende-se que se
constitui um desafio a execugéo de acdes nas respectiva areas, contudo, acredita-se
que as agoes ja previstas em ambito nacional destinadas ao publico que se encontra
nessas condi¢gdes pode contribuir como um importante norteador para acesso das
pessoas em situagao de rua aos direitos em discusséo.

Diante de todo o exposto, percebe-se que a discussao da realidade das
pessoas em situacdo de rua ndo pode ser inserida na pauta de discussdes dos
representantes governamentais apenas nos periodos de inverno ou quando ocorre
alguma questao especifica/tragédia com esse publico.

Ainda que nao seja tdo expressivo o quantitativo de pessoas nessas condi¢gdes
nos municipios de pequeno porte, agdes devem ser efetivadas para enfrentamento da
situacao de pobreza que se encontra exposta a populagdo mais vulneravel, tanto para
prevenir um aumento das pessoas que se encontram em situagao de rua, como para
auxiliar o enfrentamento dessa realidade pelas pessoas que ja se encontram nessas
condi¢cdes. Ademais, compreende-se que o trabalho das politicas publicas contribui
para minimizar a situacao vivenciada pelo respectivo publico diante de uma sociedade
desigual, porém, as discussdes precisam ser aprofundadas para que, de fato, os

direitos basicos dessa populagao sejam efetivados.
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ANEXO |

Roteiro de questdes abertas - Gestao da politica de Assisténcia Social

Eixo Protecao Social

1.Existem recursos especificos da politica de assisténcia social destinados ao
atendimento as pessoas em situagdo de rua? Qual é a natureza desses recursos
(fonte, periodicidade). Entende a necessidade de ampliagao desse recurso?

2.Quais os servigos disponibilizados para atendimento das pessoas em situacéo de
rua que existem no municipio em relagado a: alimentagao, local de higienizacao e
lavagem de roupas para os usuarios, escuta qualificada, informacao, outras areas?
Quais sao especificos da politica de assisténcia social?

3.Existe beneficios de transferéncia de renda ou beneficios eventuais destinados as
pessoas em situagao de rua?

4.Quais os principais avangos e desafios encontradas no atendimento as pessoas em
situacao de rua?

5.0 municipio disponibiliza abrigo provisério no periodo de inverno, como funciona
esse atendimento (horario, local, pessoas envolvidas, alimentagdo, média de usuarios
atendidos)? Qual sua avaligdo sobre a organizagéo estabelecida?

6.0 municipio possui uma politica habitacional voltada ao atendimento as pessoas em
situacao de rua? Caso negativo existe a previséo de tal implantagao?

Eixo Gestao

7.0 quadro de recursos humanos da politica de assisténcia social voltado ao
atendimento das pessoas em situacao de rua se mostra suficiente em sua avaliagao?
Esse quadro € composto por quais profissionais?

8.Quais formas utilizadas pela politica de assisténcia social para sistematizar as
informacodes referentes as pessoas em situagao de rua?

9.0 Servigo de Vigilancia Socioassisténcial ja foi implantado?

10.Em sua percepc¢ao houve alteracdo do perfil apresentado pela populacdo em
situacao de rua apds a pandemia? O quantitativo de pessoas nessa condi¢ao cresceu
no municipio?

Eixo Controle Social e Trabalho em Rede
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11.Sa0 efetivadas acgdes especificas direcionadas para a inclusdo das pessoas em
situacdo de rua em espacos de discussdao e controle das politicas publicas
(Conferéncias Municipais, Conselhos de Direitos)?

12.S30 realizadas agdes articuladas com os 6rgao que integram as demais esferas
do governo para atendimento as pessoas em situagao de rua (Diretoria de Assisténcia
e Desenvolvimento Social — DRADS, Ministério Publico e Tribunal de Justica)? O
trabalho com esses 6érgéaos € avaliado como positivo? Qual sua expectativa com
relacéo a articulagdo com esses 6rgéaos?

13.A articulacido com as demais politicas publicas se apresenta um desafio? Existe
implantado no municipio do Comité Gestor Intersetorial integrado por representantes
das areas relacionadas ao atendimento da populagdo em situacéo de rua?

Eixo Estigmas /Preconceito

14 .Percebe a efetivacdo de agdes de carater higienista no municipio? Quais
estratégias adotadas para enfrentamento?

15.Em sua avaliagdo existem estigmas e preconceitos que interferem no trabalho
desenvolvido pelo Politica de Assisténcia Social?
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ANEXO Il

Roteiro de questoes abertas — Equipe técnica responsavel pelo atendimento
direto das pessoas em situagao de rua

Eixo Caracterizagcao das pessoas em situagao de rua

1.Quantos usuarios em situagdo de rua sao atendidos mensalmente pelo servigo?
Existe uma diferenga entre o quantitativo de homens e mulheres?

2.Existem familias em situag¢ao de rua? Quais suas principais composi¢des?

3.Quais as principais demandas dos usuarios em situagado de rua atendidos? No
cotidiano é possivel atender todas as demandas? Avalia que existem demandas que
néo sao atendidas?

4.Existe um levantamento de quantas pessoas em situacdo de rua atendidas sao
naturais do municipio? Elas possuem vinculo com familiares? Possuem residéncia?
Existe um local especifico de concentracdo dessas pessoas no municipio (praga,
comércio, rodoviaria, centro, periferia)?

5.Em sua percepg¢ao, quais os motivos que causam a permanéncia das pessoas nas
ruas? Observa alteracdo do perfil apresentado pela populacdo em situagao de rua
apo6s a pandemia? O quantitativo de pessoas nessa condigao cresceu no municipio?

Eixo Protegao Social

6.E disponibilizada alimentacdo, local de higienizacdo e lavagem de roupas para os
usuarios?

7.0 atendimento aos usuarios ocorre por demanda espontadnea ou agendamento? Os
usuarios solicitam por atendimento técnico, ou a busca pelo servigo se apresenta mais
atrelada ao acesso aos servigos de higiene e alimentagcao?

8.Quais acbes técnicas sio realizadas para atendimento ao respectivo publico
(entrevista individual, agéo coletiva, busca ativa, elaboragao de plano de atendimento
individual)? Qual periodicidade?

9.E possivel realizar um trabalho voltado ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios? Quais agdes sao realizadas? Em sua avaliacdo quais as facilidades e
dificuldades enfrentadas para efetivacado do trabalho nessa perspectiva?

10.As pessoas em situagao de rua no municipio exercem algum tipo de atividade
laboral? Caso negativo, solicitam a inser¢gao em atividades de geragao de renda ou
insercdo no mercado de trabalho? O municipio desenvolve acdes que fomentem tal
insercao?
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11.Durante o atendimento, os usuarios indicam o interesse pela permanéncia em
abrigos provisorios? Existe algum atendimento/parceria que disponibilize esse tipo de
atendimento?

12.Caso o municipio disponibilize abrigo provisério no periodo de inverno, como
funciona esse atendimento (horario, local, pessoas envolvidas, alimentagédo, média de
usuarios atendidos)? Qual sua avaligdo sobre a organizagéo estabelecida?

Eixo Gestao

13.0 quadro de recursos humanos voltado ao atendimento das pessoas em situagao
de rua se mostra suficiente em sua avaliacao? Qual o total de casos atendidos e
acompanhados pela unidade de CREAS (total geral de casos e de pessoas em
situagdo de rua)?

14.Possui conhecimento do quantitativo de usuarios em situacao de rua que possui
acesso a beneficios de transferéncia de renda, eles solicitam apoio para
administragao desse beneficio? Qual as formas de utilizagdo desse beneficio pelos
usuarios, sabe informar?

Eixo Controle Social e Trabalho em Rede

15.Encontra dificuldades para a realizacdo de um trabalho articulado com a area da
saude e demais politicas publicas?

16.Entende a necessidade de participagdo de acbdes de capacitagcdo e formacéao
continuada que abordem o atendimento ao publico em discussao?

17.S30 efetivadas discussdo de casos com os demais atores da rede? Se sim, é
possivel exemplificar como se constitui essa rede?

18.Participa de Conselhos de Direitos? Caso afirmativo, a realidade das pessoas em
situagao de rua do municipio ja foi alvo das discussdes efetivadas nesse espago?

19.Sa0 efetivadas acdes especificas direcionadas para a inclusdo das pessoas em
situacdo de rua em espacos de discussdo e controle das politicas publicas
(Conferéncias Municipais, Conselhos de Direitos)?

Eixo Estigmas /Preconceito

20.Percebe a efetivacdo de agdes de carater higienista no municipio? Quais
estratégias adotadas para enfrentamento?

21.Em sua avaliagdo existem estigmas e preconceitos que interferem no trabalho
desenvolvido pelo Politica de Assisténcia Social?

Eixo Racismo
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22.Em sua avaliagdo existe um significativo numero de pessoas negras em situagao
de rua no municipio?

23.No cotidiano de trabalho é possivel visualizar as implicagdes do racismo estrutural
na realidade das pessoas em situagao de rua?



174

ANEXO llI
Formulario de Entrevista - Pessoas em situagcao de rua

Eixo Caracterizagcao das pessoas em situacao de rua
1.A quanto tempo vive em situagéo de rua?

2.0 que motivou sua permanéncia nas ruas?

3.Qual seu local de origem (municipio, estado) e idade?

4.Caso nao seja natural do municipio, 0 que motivou a procura e permanéncia no
municipio?

5.Qual é a sua cor/raga, género, escolaridade e profissdo?
6.Possui quais documentos de identificacdo pessoa ( ) RG, ( )CPF () Titulo de Eleitor

7.Quais principais estratégias utilizadas para sobrevivéncia nas ruas (vivéncia em
grupos, local especifico para abrigamento, realizagdo de atividades laborativas,
outras)?

8.Possui vinculos com familiares? Caso positivo, avalia como positivo esses vinculos?
aso negativo, possui interesse em retomar os contatos?

9.Possui interesse em iniciar o processo de saida das ruas?

Eixo Prote¢ao Social

10.Como vocé avalia as acdes executadas pela Politica de Assisténcia Social? Os
servicos atendem suas necessidades? Quais suas expectativas sobre esse
atendimento?

11.Ja houve negativas de atendimento pelos profissionais da Politica de Assisténcia
Social? Caso positivo, por quais motivos?

12.Vocé possui acesso a algum beneficio disponibilizado pela politica de assisténcia
social?

( ) Beneficios eventuais,

( ) Beneficio de transferéncia de renda — Programa Bolsa Familia ou
( ) Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC

( ) Outros
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13.Ja frequentou algum abrigo provisério ofertado pelo municipio? Caso positivo, qual
sua avaliacao sobre esse atendimento?

Eixo Controle Social e Trabalho em Rede

14.Como vocé avalia os atendimentos realizados pela area da Saude e demais
politicas publicas. Os servigos atendem suas necessidades? Quais suas expectativas
sobre esse atendimento?

15.Ja houve negativas de atendimento pelos profissionais da Politica de Saude e
demais politicas publicas? Caso positivo, por quais motivos?

16.Possui conhecimento das legislagbes que garantem direitos as pessoas em
situacao de rua?

17.Ja participou de espacos de discussdo que tratam da execucido das politicas
publicas? Caso positivo, avalia tal participacédo como positiva? €aso negativo, possui
interesse em ocupar tais espagos (Conselho de Direitos, Reunides de Orgamento
Participativo)?

18.Ja participou de movimentos sociais ou associativismo ou espagos de convivio
(movimento de catadores de materiais reciclaveis, reunides CREAS, outros)? Caso
positivo, avalia tal participacdo como positiva? Caso negativo, possui interesse em
ocupar tais espacos?

19.Exerce o direito ao voto?

20.Participa de alguma instituicao religiosa? Caso positivo, avalia tal participagao
como positiva? Caso negativo, possui interesse de participagao?

Eixo Estigmas /Preconceito

21.Vocé ja vivenciou atitudes preconceituosas associadas pela sua vivéncia em
situacao de rua? Caso positivo, indique quais foram as situacoes?

22.Caso ja tenha vivenciado agbdes preconceituosas, essas situagdes foram
vivenciadas com pessoas da comunidade ou com profissionais dos servigos publicos?

23.Ja foi impedido de acessar areas comerciais e uso do transporte publico?
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ANEXO IV

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Reflex6es sobre a execugao da politica de assisténcia social no atendimento
as pessoas em situacao de rua em municipios de pequeno porte Il que
integram a area regional de Bauru do Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa Reflexbes sobre a
execucao da politica de assisténcia social no atendimento as pessoas em situagéo de
rua em municipios de pequeno porte Il que integram a area regional de Bauru do
Ministério Publico do Estado de S&do Paulo, a ser realizada (ORGAO GESTOR
/ICREAS).

O objetivo da pesquisa € refletir sobre a execugao da politica de assisténcia
social no atendimento as pessoas em situagao de rua em municipios de pequeno porte
Il que integram a area regional de Bauru do Ministério Publico do Estado de Séao
Paulo”: Bariri, Igaracu do Tieté e Itapolis. Os objetivos secundarios abarcam o
levantamento das agbes realizas pelos municipios na area da assisténcia social
voltadas ao atendimento das pessoas em situagao de rua; identificacdo dos aspectos
facilitadores e as dificuldades encontradas pelos representantes da politica de
assisténcia social para o atendimento as pessoas em situagao de rua; verificagao da
perspectiva das pessoas em situacdo de rua frente a execugado da politica de
assisténcia social.

Sua participagdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma:
participacdo em entrevista semiestruturada. A ser realizada no érgao gestor /
secretaria de assisténcia social ou na prépria unidade do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — Creas com periodo de duracéo entre 30 minutos
e1h.

A participagao nesta pesquisa oferece risco ou desconforto no que se refere ao
possivel constrangimento, na medida em que poderdao ser relembradas algumas
situacbes nao agradaveis, como por exemplo, os entraves do cotidiano profissional
para execug¢ao da politica de assisténcia social no atendimento as pessoas em
situacao de rua, o que pode gerar desconforto ou constrangimento.

O manejo dos riscos indicados sera realizado a partir de uma postura
acolhedora, da busca da realizagdo da entrevista em ambiente que garanta o sigilo,
de modo a oportunizar que as pessoas participantes da pesquisa se sintam a vontade
para falar ou manter o siléncio.
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Esclarecemos que sua participagao € totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacgdes serao utilizadas somente para os fins desta pesquisa e seréo tratadas
com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participacado. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacao.

Como possiveis beneficios, espera-se que as entrevistas realizadas possam
ser um instrumento de problematizagao e mobilizagao, e que permitam a visualizagao
das acbes que se apresentam potentes para a protegdo social das pessoas em
situacao de rua, bem como, a analise das a¢gdes que necessitam ser aprimoradas pelo
municipio para fortalecer o atendimento ao respectivo publico. A forma de acesso dos
resultados da pesquisa aos sujeitos participantes sera efetivada através do envio da
pesquisa finalizada, por meio de arquivo digital, ao e-mail indicado pelo gestor
participante da pesquisa.

Segundo o site do CEP: “O Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos (CEP-UEL) é um colegiado de avaliagao de projetos de pesquisa. O CEP-
UEL foi criado em 1997 para atender as resolugdes do Conselho Nacional de Saude
do Ministério da Saude que normatiza as pesquisas envolvendo seres humanos
seguindo uma tendéncia mundial de defesa aos participantes de pesquisa. A
avaliacao ética dos projetos de pesquisa do CEP-UEL é pautada nas resolugdes
vigentes do Ministério da Saude (Resolucédo 466/2012 e Resolucdao 510/2016) e na
Norma Operacional do Conselho Nacional de Saude (Normal Operacional CNS
001/2013).

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de mais esclarecimentos podera
contatar a pesquisadora Karla Gimenes Antiquera Carlos, através do telefone 14-
,_ou_através do _endereco: Rua

Bauru, ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao prédio do LABESC — Laboratorio
Escola, no Campus Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas
devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

MUNICIPIO___ de de 20__.

Pesquisador Responsavel

RG:

Eu,

, tendo sido devidamente


http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/Resolucao%20CNS%20466-2012.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/Resolucao%20CNS%20510-2016.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/CNS%20%20Norma%20Operacional%20001%20-%20conep%20finalizada%2030-09.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/CNS%20%20Norma%20Operacional%20001%20-%20conep%20finalizada%2030-09.pdf
mailto:karlagac2023@gmail.com

esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa,

voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):
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concordo em participar

Data:
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ANEXO V

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Reflexdes sobre a execugao da politica de assisténcia social no atendimento
as pessoas em situacao de rua em municipios de pequeno porte Il que
integram a area regional de Bauru do Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa Reflexdes sobre a
execucao da politica de assisténcia social no atendimento as pessoas em situacéo de
rua em municipios de pequeno porte Il que integram a area regional de Bauru do

Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, a ser realizada (CREAS).

O objetivo da pesquisa ¢ refletir sobre a execugéo da politica de assisténcia
social no atendimento as pessoas em situagao de rua em municipios de pequeno porte
Il que integram a area regional de Bauru do Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo”. Bariri, Igaracu do Tieté e Itapolis. Os objetivos secundarios abarcam o
levantamento das acdes realizas pelos municipios na area da assisténcia social
voltadas ao atendimento das pessoas em situagao de rua; identificacdo dos aspectos
facilitadores e as dificuldades encontradas pelos representantes da politica de
assisténcia social para o atendimento as pessoas em situacao de rua; verificacao da
perspectiva das pessoas em situacao de rua frente a execugdo da politica de

assisténcia social.

Sua participagdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma:
participacdo em entrevista semiestruturada a ser realizada na propria unidade do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Creas com periodo de

duracgao entre 30 minutos e 1 h.

A participagao nesta pesquisa oferece risco ou desconforto no que se refere ao
possivel constrangimento, na medida em que poderdao ser relembradas algumas

situagbes n&o agradaveis, como por exemplo, os entraves do cotidiano profissional
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para execugao da politica de assisténcia social no atendimento as pessoas em

situagao de rua, o que pode gerar desconforto ou constrangimento.

O manejo dos riscos indicados sera realizado a partir de uma postura
acolhedora, da busca da realizagdo da entrevista em ambiente que garanta o sigilo,
de modo a oportunizar que as pessoas participantes da pesquisa se sintam a vontade

para falar ou manter o siléncio.

Esclarecemos que sua participagao € totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serao tratadas

com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participacado. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua

participacgao.

Como possiveis beneficios, espera-se que as entrevistas realizadas possam
ser um instrumento de problematizacao e mobilizacao, e que permitam a visualizagao
das acgbes que se apresentam potentes para a protecdo social das pessoas em
situacao de rua, bem como, a analise das agdes que necessitam ser aprimoradas pelo
municipio para fortalecer o atendimento ao respectivo publico. A forma de acesso dos
resultados da pesquisa aos sujeitos participantes sera efetivada através do envio da
pesquisa finalizada, por meio de arquivo digital, ao e-mail indicado pelo profissional

participante da pesquisa.

Segundo o site do CEP: “O Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos (CEP-UEL) é um colegiado de avaliagdo de projetos de pesquisa. O CEP-
UEL foi criado em 1997 para atender as resolucdes do Conselho Nacional de Saude
do Ministério da Saude que normatiza as pesquisas envolvendo seres humanos
seguindo uma tendéncia mundial de defesa aos participantes de pesquisa. A
avaliacao ética dos projetos de pesquisa do CEP-UEL é pautada nas resolugdes
vigentes do Ministério da Saude (Resolucédo 466/2012 e Resolucdo 510/2016) e na

Norma Operacional do Conselho Nacional de Saude (Normal Operacional CNS
001/2013).



http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/Resolucao%20CNS%20466-2012.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/Resolucao%20CNS%20510-2016.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/CNS%20%20Norma%20Operacional%20001%20-%20conep%20finalizada%2030-09.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/CNS%20%20Norma%20Operacional%20001%20-%20conep%20finalizada%2030-09.pdf
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Caso vocé tenha duvidas ou necessite de mais esclarecimentos podera

contatar a pesquisadora Karla Gimenes Antiquera Carlos, através do telefone 14-

bauru, ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao prédio do LABESC — Laboratério

Escola, no Campus Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

MUNICIPIO __ de de20 .

Pesquisador Responsavel

RG:

Eu,

, tendo sido devidamente esclarecido sobre
os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita

acima.

Assinatura (ou impresséo dactiloscépica):

Data:



mailto:karlagac2023@gmail.com
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ANEXO VI

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Reflex6es sobre a execugao da politica de assisténcia social no atendimento
as pessoas em situacao de rua em municipios de pequeno porte Il que
integram a area regional de Bauru do Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa Reflexbes sobre a
execucao da politica de assisténcia social no atendimento as pessoas em situagéo de
rua em municipios de pequeno porte Il que integram a area regional de Bauru do
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, a ser realizada (CREAS/ préprio local que
se encontra em situagao de rua).

O objetivo da pesquisa € refletir sobre a execugao da politica de assisténcia
social no atendimento as pessoas em situagao de rua em municipios de pequeno porte
Il que integram a area regional de Bauru do Ministério Publico do Estado de Séao
Paulo”: Bariri, Igaracu do Tieté e Itapolis. Os objetivos secundarios abarcam o
levantamento das ag¢des realizas pelos municipios na area da assisténcia social
voltadas ao atendimento das pessoas em situagao de rua; identificacdo dos aspectos
facilitadores e as dificuldades encontradas pelos representantes da politica de
assisténcia social para o atendimento as pessoas em situagao de rua; verificagao da
perspectiva das pessoas em situacdo de rua frente a execugado da politica de
assisténcia social.

Sua participagdo € muito importante e ela se daria da seguinte forma:
participacdo em entrevista semiestruturada a ser realizada na prépria unidade do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Creas, ou caso prefira,
no proprio local que se encontra em situagao de rua.

A participacao nesta pesquisa oferece risco ou desconforto no que se refere ao
possivel constrangimento, na medida em que poderdao ser relembradas algumas
situagcdes nao agradaveis, como por exemplo, as experiéncias anteriores que
motivaram a permanéncia nas ruas.

O manejo dos riscos indicados sera realizado a partir de uma postura
acolhedora, da busca da realizagdo da entrevista em ambiente que garanta o sigilo,
de modo a oportunizar que as pessoas participantes da pesquisa se sintam a vontade
para falar ou manter o siléncio.

Esclarecemos que sua participagao é totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
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informacgdes serao utilizadas somente para os fins desta pesquisa e seréo tratadas
com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participacado. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participacao.

Como possiveis beneficios, espera-se que as entrevistas realizadas possam
ser um instrumento de problematizagao e mobilizagao, e que permitam a visualizagao
das acbes que se apresentam potentes para a protegdo social das pessoas em
situacao de rua, bem como, a analise das a¢des que necessitam ser aprimoradas pelo
municipio para fortalecer o atendimento ao respectivo publico. A forma de acesso dos
resultados da pesquisa aos sujeitos participantes sera efetivada através da entrega,
pelos profissionais do Creas, da cépia impressa da pesquisa finalizada.

Segundo o site do CEP: “O Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos (CEP-UEL) é um colegiado de avaliagado de projetos de pesquisa. O CEP-
UEL foi criado em 1997 para atender as resolugdes do Conselho Nacional de Saude
do Ministério da Saude que normatiza as pesquisas envolvendo seres humanos
seguindo uma tendéncia mundial de defesa aos participantes de pesquisa. A
avaliacdo ética dos projetos de pesquisa do CEP-UEL é pautada nas resolugdes
vigentes do Ministério da Saude (Resolucédo 466/2012 e Resolucdo 510/2016) e na
Norma Operacional do Conselho Nacional de Saude (Normal Operacional CNS
001/2013).

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de mais esclarecimentos podera
contatar a pesquisadora Karla Gimenes Antiquera Carlos, através do telefone 14-

Bauru, ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da
Universidade Estadual de Londrina, situado junto ao prédio do LABESC — Laboratério
Escola, no Campus Universitario, telefone 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas
devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

MUNICIPIO, _ de de 20 .

Pesquisador Responsavel

RG:

Eu,

, tendo sido devidamente
esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar

voluntariamente da pesquisa descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica):



http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/Resolucao%20CNS%20466-2012.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/Resolucao%20CNS%20510-2016.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/CNS%20%20Norma%20Operacional%20001%20-%20conep%20finalizada%2030-09.pdf
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/arquivos/CNS%20%20Norma%20Operacional%20001%20-%20conep%20finalizada%2030-09.pdf
mailto:karlagac2023@gmail.com
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Data:
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ANEXO VI

Parecer da plataforma Brasil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Reflexdes sobre a execucao da politica de assisténcia social no
atendimento as pessoas em situacido de rua em municipios de pequeno
porte Il que integram a area regional de Bauru do Ministério Publico do
Estado de Séo Paulo

Pesquisador: KARLA GIMENES ANTIQUERA

CARLOS Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 82394124.8.0000.5231

Institui¢ao Proponente: Universidade Estadual de Londrina - UEL
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.122.706

Apresentacao do Projeto:

Desenho: Pesquisa descritiva de natureza qualitativa. Sera construida por meio de pesquisa
documental e de campo. No que tange a essa ultima sera construida por meio de entrevista
semiestruturada com DUAS pessoas em situagdo de rua atendidas PELA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL de cada municipio alvo da pesquisa, com UM gestor da politica de
assisténcia social e com UM ASSISTENTE SOCIAL DO

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS DE
CADA MUNICIPIO.
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Informacgdes coletadas serdo analisadas em eixos analiticos descritos nesse

projeto Resumo:

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo refletir sobre a execugado da politica de
assisténcia social no atendimento as pessoas em situagao de rua em municipios de pequeno
porte Il que integram a area regional de Bauru do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo:
Bariri, lgaracu do Tieté e Itapolis. Esses municipios apresentam um quantitativo significativo
de pessoas em situacao de rua, de acordo com os dados apresentados pelo Observatorio
Nacional dos Direitos Humanos - Observa DH; ademais, sdo municipios que nao possuem
servicos de acolhimento de alta complexidade (Abrigo Institucional/ Casa de
Passagem/Republica) destinados ao atendimento de pessoas em situagao de rua. Tal cenario
exige que cada municipio realize a¢des especificas para o atendimento das demandas desse
publico realidade que pode ser compreendida como um desafio para os gestores da politica
em questdo. Nesse contexto, acredita-se que a realizagcdo dessa pesquisa permitira
compreender se a organizacdo da rede de atendimento existente nesses municipios
possibilita 0 atendimento das demandas desse publico, e se a auséncia de servigos de alta
complexidade se apresenta um desafio para o atendimento as pessoas em situagao de rua.
Cabe destacar que para concretizacdo do presente estudo, pretende-se realizar uma
pesquisa descritiva de natureza qualitativa, uma pesquisa documental, além da pesquisa de
campo. O conteudo apresentado na presente pesquisa sera norteado ainda, pelo acesso ao
referencial bibliografico que trata da tematica em discusséo. A coleta de dados sera efetivada
a partir da realizagdo de entrevista semiestruturada com as pessoas em situagao de rua
atendidas pelos servigos socioassistenciais, com os gestores da politica de assisténcia social,
com os profissionais responsaveis pela execucao dos servicos e beneficios disponibilizados
pela respectiva politica ao publicoalvo desse estudo. No que tange a analise de dados,
pretende-se classificar as informagdes coletadas em eixos analiticos. Com a proposta de
aprofundar os conhecimentos sobre a politica de atendimento as pessoas em situagao de rua
em municipios de pequeno porte, este estudo apresenta como objetivo geral a reflexao sobre
a execugao da politica de assisténcia social no atendimento as pessoas em situagao de rua
em municipios de pequeno porte |l que integram a area regional de Bauru do Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo, os objetivos especificos abarcam o levantamento das agbes
realizas pelos municipios na area da assisténcia social voltadas ao atendimento das pessoas
em situagao de rua; a identificacdo dos aspectos facilitadores e as dificuldades encontradas
pelos representantes da politica de assisténcia social para o atendimento as pessoas em
situacado de rua e a verificagdo da perspectiva das pessoas em situagao de rua frente a
execugado da respectiva politica. Ademais, pretende-se organizar esse estudo em trés
capitulos os quais seguem: a populagdo em situacgao de rua: ainvisibilidade de uma estratégia
de sobrevivéncia; a politica de assisténcia social nos municipios de pequeno porte II; os
servicos de assisténcia a populagdo em situagéo de rua nos municipios de Bariri, lgaragu do
Tieté e Itapolis. Os municipios de pequeno porte apresentam fragilidades no que tange a
politica de assisténcia as pessoas em situagao de rua. Critério de Inclusao:
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SEGUE ABAIXO OS CRITERIOS DE INCLUSAO UTILIZADOS PARA ESCOLHA DOS
SUJEITOS PARTICIPANTES DESSA PESQUISA:

Gestores 4, Cada municipio possui um gestor da politica de assisténcia social que sera
recrutado para participacao da pesquisa; Profissionais ¢ Um assistente social do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social ¢ CREAS que possui maior tempo de
experiéncia no atendimento as pessoas em situagao de rua, de cada municipio participante
da pesquisa; Pessoas em situagdo de rua ¢Duas pessoas que estdo a mais tempo em
situagdo de rua e que ja foram atendidas pela politica de assisténcia social, em cada
municipio participante da pesquisa; Critério de Exclusdo: SEGUE ABAIXO OS CRITERIOS
DE EXCLUSAO UTILIZADOS PARA ESCOLHA DOS SUJEITOS PARTICIPANTES DESSA
PESQUISA:

Gestores - Os gestores que ndo atuam na politica de assisténcia social de cada municipio
participante da pesquisa e/ou os gestores que, embora atuem na politica de assisténcia
social, se recusem a participar da pesquisa; Profissionais ¢, Os assistentes sociais do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social ;, CREAS que ndo possuem experiéncia
no atendimento as pessoas em situagcdo de rua e/ou assistentes socais que, embora
possuam experiéncia no atendimento ao respectivo publico, se recusem a participar da
pesquisa, bem como os profissionais que possuem menor tempo de experiéncia no
atendimento ao respectivo publico; Pessoas em situacdo de rua - As pessoas que estédo
apenas a um més na rua e/ou pessoas que, embora estejam a muito tempo na rua, se
recusem a participar da pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
Refletir sobre a execugao da politica de assisténcia social no atendimento as pessoas em

situagcdo de rua em municipios de pequeno porte Il que integram a area regional de Bauru
do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo.

Objetivo Secundario:
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Levantar as agdes realizas pelos municipios na area da assisténcia social voltadas ao
atendimento das pessoas em situacao de rua; Identificar os aspectos facilitadores e as
dificuldades encontradas pelos representantes da politica de assisténcia social para o
atendimento as pessoas em situacao de rua; Verificar a perspectiva das pessoas em
situacao de rua frente a execucgao da politica de ssisténcia social.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

GESTORES - A PARTICIPACAO NESTA PESQUISA OFERECE RISCO OU
DESCONFORTO NO QUE SE REFERE AO POSSIVEL

CONSTRANGIMENTO, NA MEDIDA EM QUE PODERAO SER RELEMBRADAS ALGUMAS
SITUACOES NAO AGRADAVEIS, COMO POR

EXEMPLO, OS ENTRAVES DO COTIDIANO PROFISSIONAL PARA EXECUGCAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO ATENDIMENTO

AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA, O QUE PODE GERAR DESCONFORTO OU
CONSTRANGIMENTO.

PROFISSIONAIS - A PARTICIPAGAO NESTA PESQUISA OFERECE RISCO OU
DESCONFORTO NO

QUE SE REFERE AO POSSIVEL

CONSTRANGIMENTO, NA MEDIDA EM QUE PODERAO SER RELEMBRADAS ALGUMAS
SITUACOES NAO AGRADAVEIS, COMO POR

EXEMPLO, OS ENTRAVES DO COTIDIANO PROFISSIONAL PARA EXECUGCAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO ATENDIMENTO

AS PESSOAS EM SITUAGCAO DE RUA, O QUE PODE GERAR DESCONFORTO OU
CONSTRANGIMENTO

PESSOAS EM SITUACAO DE RUA - A PARTICIPACAO NESTA PESQUISA OFERECE
RISCO OU
DESCONFORTO NO QUE SE REFERE AO

POSSIVEL CONSTRANGIMENTO, NA MEDIDA EM QUE PODERAO SER RELEMBRADAS
ALGUMAS

SITUAGCOES NAO AGRADAVEIS, COMO

POR EXEMPLO, AS EXPERIENCIAS ANTERIORES QUE MOTIVARAM A PERMANENCIA
NAS RUAS.

Beneficios: Espera-se que as entrevistas realizadas possam ser um instrumento de
problematizacao e mobilizagao, e que permitam a visualizagao das agdes que se apresentam
potentes para a protecéo social das pessoas em situagado de rua, bem como, a analise das
acdes que necessitam ser aprimoradas pelo municipio para fortalecer o atendimento ao
respectivo publico.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:
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Nao ha.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:

Apresentou Folha de Rosto assinada por KARLA GIMENES ANTIQUERA CARLOS
(pesquisadora responsavel). Também assinada por Andréa Pires Rocha (Programa de Pds-
graduacg&o em Servico Social e Politica Social ¢, UEL).

Apresentou Informagbes Basicas do Projeto;

Apresentou Projeto de Pesquisa,

Instrumentos de pesquisa: no Projeto Detalhado apresenta os roteiros de entrevistas
semiestruturadas para os trés tipos de participantes.

Apresentou Termo de Confidencialidade e Sigilo, assinado KARLA GIMENES ANTIQUERA
CARLOS

(pesquisadora responsavel)

Declaracdo de Concordancia de Instituicdo Co-Participante. A pesquisadora apresenta
declaragdes de concordancia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de
Igaracgu do Tieté (SP), da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de ltapolis (SP) e
da Diretoria de Assisténcia Social de Bariri (SP).

Apresenta Orgamento no valor de R$ 1500,00.

Apresenta Cronograma.
TCLEs, com numero de paginas.

Recomendacgoées:

Em caso de duvidas sobre os ajustes solicitados, os pesquisadores podem procurar algum
dos representantes do seu Centro  junto ao Comité de Etica:
http://www.uel.br/comites/cepesh/pages/composicao -demembros.php). Uma das fungdes
dos avaliadores do CEP ¢é de carater pedagdgico e, assim, estdo a disposi¢ao para sanar
duvidas sobre as avaliagdes de pesquisa.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

PENDENCIA 1: Nos documentos Informagdes Basicas e Projeto Detalhado solicita-se
informar: a. os critérios de inclusdo e exclusao; b. forma de recrutamento dos participantes
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da pesquisa: gestores, profissionais e pessoas em situagdo de rua; c. 0 manejo dos riscos
indicados.

PENDENCIA ATENDIDA.

PENDENCIA 2: Solicita-se inserir nos documentos apresentados (Informagdes Basicas,
Projeto Detalhado e TCLE) o local das entrevistas e a sua duracao estimada.

PENDENCIA ATENDIDA.

PENDENCIA 3: em todos TCLEs solicita-se inserir: a. local e tempo estimado da duracdo da
entrevista; b. informar como a pesquisadora ira manejar os riscos da pesquisa; c. informar
endereco da pesquisadora responsavel; d. informar a forma de acesso dos resultados da

pesquisa; e. inserir numero de paginas.

Solicita-se inserir numero de paginas nos TCLEs.

PENDENCIA ATENDIDA.

Consideracgoes Finais a critério do CEP:

Prezado(a) Pesquisador(a),

Este é seu parecer final de aprovacdo, vinculado ao Comité de Etica em Pesquisas
Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina. E sua responsabilidade
apresenta-Lo aos 6rgaos e/ou instituicdes pertinentes.

Ressaltamos, para inicio da pesquisa, as seguintes atribuicbes do pesquisador, conforme
Resolucdo CNS 466/2012 e 510/2016:

Tipo Arquivo Postagem Autor Situagao
Documento
Informagées |PB_INFORMACOES BASICAS DO _P [01/10/2024 Aceito
Basicas do ROJETO 2394144 pdf 14:28:54
Projeto
TCLE/ TermodeConsentimentoLivreeEsclarecid| 01/10/2024| KARLA Aceito
Termos de opoprualtapolis.docx 14:27:03 |GIMENES
Assentimento ANTIQUERA
/ CARLOS
Justificativa
de
Auséncia
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TCLE / TermodeConsentimentoLivreeEsclarecid{01/10/2024| KARLA Aceito
Termos de opoprualGaracu.docx 14:26:47 |GIMENES
Assentimento ANTIQUERA

/ CARLOS

Justificativa

de

Auséncia

TCLE / TermodeConsentimentoLivreeEsclarecid|01/10/2024| KARLA Aceito
Termos de opopruaBariri.docx 14:26:24 |GIMENES
Assentimento ANTIQUERA

/ CARLOS

Justificativa

de

Auséncia

TCLE / TermodeConsentimentoLivreeEsclarecid| 01/10/2024| KARLA Aceito
Termos de ogestoresltapolis.docx 14:26:04 |GIMENES
Assentimento ANTIQUERA

/ CARLOS

Justificativa

de

Auséncia

TCLE / TermodeConsentimentoLivreeEsclarecid| 01/10/2024| KARLA Aceito
Termos de ogestoresBariri.docx 14:25:48 |GIMENES
Assentimento ANTIQUERA

/ CARLOS

Justificativa

de

Auséncia

TCLE/ TermodeConsentimentoLivreeEsclarecid| 01/10/2024| KARLA Aceito
Termos de oCREASItapolis.docx 14:25:30 |GIMENES
Assentimento ANTIQUERA

/ CARLOS

Justificativa

de

Auséncia

A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e indeclinavel e compreende os aspectos
éticos e legais, cabendo-lhe:

- conduzir o processo de Consentimento e de Assentimento Livre e Esclarecido;

- apresentar dados solicitados pelo sistema CEP/CONEP a qualquer momento;

- desenvolver o projeto conforme delineado, justificando, quando ocorridas, a sua mudanga ou

interrupcao;

- elaborar e apresentar os relatdrios parciais e final,

-manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e

responsabilidade, por umperiodo minimo de 5 (cinco) anos apés o término da pesquisa;
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- encaminhar os resultados da pesquisa para publicacdo, com os devidos créditos aos

pesquisadores epessoal técnico integrante do projeto;

- justificar fundamentadamente, perante o sistema CEP/CONEP, interrup¢ao do projeto ou a

nao publicagdodos resultados.

Coordenacgao CEP/UEL.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

TCLE / Termos| TermodeConsentimentoLivreeEsclarecid| 01/10/2024| KARLA Aceito

de oCREASIgaracudoTiete.docx 14:25:12 |GIMENES

Assentimento / ANTIQUERA

Justificativa de CARLOS

Auséncia

TCLE / Termos| TermodeConsentimentoLivreeEsclarecid| 01/10/2024| KARLA Aceito

de oCREASBariri.docx 14:24:39 |GIMENES

Assentimento / ANTIQUERA

Justificativa de CARLOS

Auséncia

TCLE / Termos| TCLgestoresigaracudotiete.docx 01/10/2024| KARLA Aceito

de 14:24:06 |GIMENES

Assentimento / ANTIQUERA

Justificativa de CARLOS

Auséncia

Projeto PROJETODEPESQUISAKarlaGimenes |01/10/2024| KARLA Aceito

Detalhado / AntiqueraCarlosoutubro2024.docx 14:23:43 |GIMENES

Brochura ANTIQUERA

Investigador CARLOS

Outros cartaresposta1109202400UTUBRO202 [ 01/10/2024 | KARLA Aceito

4.docx 14:22:00 |GIMENES

ANTIQUERA
CARLOS

Folha de folhaderostoassinada14deagosto.pdf 14/08/2024 | KARLA Aceito

Rosto 22:11:47 |GIMENES
ANTIQUERA
CARLOS

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:

Nao

LONDRINA, 04 de Outubro de 2024

Pagina 07 de




192

Assinado por:
Adriana Lourengo Soares Russo

(Coordenador(a))



