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RESUMO

A importancia da informacédo para o desenvolvimento da Ciéncia € inquestionavel.
Por isso, a Ciéncia da Informacdo é relevante para a comunidade cientifica ao
desenvolver formas de organizacao e recuperacao da informacao possibilitando que
o conhecimento produzido possa ser divulgado, acessado e utilizado por outros
pesquisadores. Nesse sentido, ocorre a necessidade de que a organizacdo da
informagdo possa ser realizada livremente e busque a melhor resposta
independente de patrocinio e censura. O objetivo desse trabalho é analisar o motor
de busca, baseado em software livre YaCy/Solr como estratégia de indexacdo e
mineracdo de dados. Foi utilizada pesquisa qualitativa, exploratoria, bibliografica e
aplicada com a técnica de analise tematica. A consequéncia desse estudo mostra
que o software proporcionou ampla gama de resultados no ambito da mineracéo de
dados, evidenciado pelo experimento apresentado. Porém, é importante salientar
que os mesmos hao configuram a real contribuicdo do YaCy/Solr, mas sim, a
capacidade que o software dispde para realizar tais experimentos, sejam eles
concentrados em qualquer gama de documentos ou metadados. Conclui-se que a
partir do YaCy/Solr obteve-se acesso a estratégia de indexagcdo como um diferencial
para produzir informacfes ndo fornecidas pelos motores de busca proprietarios.
Futuras investigacbes poderdo incluir versdes mais precisas do experimento
realizado, assim como a utilizacdo de novos metadados e filter queries. Apesar das
limitagcbes apresentadas na exposicdo do software, considera-se que o trabalho
proporcionou uma visao diferenciada e pouco ortodoxa acerca dos mecanismos de
busca e da mineracdo de dados, visdo esta que podera constituir um ponto de
partida para futuras pesquisas na area.

Palavras-chave: Internet. Motores de Busca. Mineracdo de Dados. Estratégias de
Indexacgéo.



DELLA FLORA, Julio Cesar Liviero. Open search engine like indexing strategy
and data mining. 2015. 80 p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéo) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2015.

ABSTRACT

The importance of information for the development of science is unquestionable.
Therefore, the Information Science is relevant to the scientific community to develop
forms of organization and information retrieval enabling the knowledge produced can
be disseminated, accessed and used by other researchers. In this sense, there is the
need for the organization of information can take place freely and seek the best
response independent of patronage and censorship. The aim of this study is to
analyze the search engine, based on free software YaCy/Solr as indexing strategy
and data mining. It used qualitative, exploratory, literature and applied to thematic
analysis. The result of this study shows that the software provided wide range of
results within the data mining, evidenced by the presented experiment. However, it is
important to note that they do not constitute the actual contribution of YaCy/Solr, but
rather the ability of the software has to carry out such experiments, whether
concentrated in any range of documents, or metadata. We conclude that from the
YaCy/Solr was obtained access indexing strategy as a differential to produce
information not provided by the owners search engines. Future research may include
more accurate versions of the experiment conducted, and the use of new metadata
and filter queries. Despite the limitations presented in the software exhibition, it is
considered that the work provided a different and unorthodox view about the search
engines and data mining, a view that could be a starting point for future research in
the area.

Keywords: Internet. Search Engines. Data Mining. Indexing Strategies.
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1 INTRODUCAO

A importancia da informacdo para o desenvolvimento da ciéncia é
inquestionavel, pois, conforme afirma Le Coadic (1996, p. 27), “[...] a informacao € o
sangue da ciéncia. Sem informacao, a ciéncia ndo pode se desenvolver nem viver”
visto que o conhecimento resultante das atividades cientificas e técnicas deve ser
registrado e organizado para impulsionar novas pesquisas e conhecimentos. “Ela sé
existe [...] no contato efetivo entre uma mensagem e o usuario.” (ARAUJO, 1995).

Segundo Baptista et al. (2007, p. 2) “[...] a comunicacdo do
conhecimento cientifico tem sido uma das questdes mais estudadas pela Ciéncia da
Informacdo (Cl), o que demonstra a importancia desse tema para a area.” 1sso
porque “a busca do conhecimento cientifico se constitui como um grande e
permanente empreendimento, um fator determinante para a ampliacdo da
capacidade de assimilacdo e desenvolvimento de novas tecnologias.” (AMBINDER,;
MARCONDES, 2011, p. 1). Faz parte do escopo da CIl o estudo de processos de
indexacdo e Recuperacdo da Informacao (RI). (SOUZA; ALVARENGA, 2004, p.
139).

Pode-se entender a importancia que a Cl tem para a comunidade
cientifica ao desenvolver formas de organizacdo e RI cientifica e possibilitar que o
conhecimento produzido possa ser divulgado, acessado e utilizado por outros
pesquisadores.

Em complemento, Kuramoto (2006, p. 91) evidencia de forma clara
que “[...] a informacéo cientifica € o insumo bésico para o desenvolvimento cientifico
e tecnolégico de um pais. Esse tipo de informacdo, resultado das pesquisas
cientificas, é divulgado a comunidade por meio de revistas.”

Diante deste cenario, € possivel afirmar que os motores de buscas
séo tidos, atualmente, como ferramentas necessarias para 0 acesso a informacao,
uma vez que é por meio deles que o conhecimento se efetiva, no sentido de se
atualizarem novos conhecimentos.

A grande maioria das instituicbes de ensino no pais possui um portal
Web cujo propésito é facilitar a troca de informagfes entre docentes, discentes,
colaboradores e comunidade externa.

Em face da natureza dinamica da Universidade, periédicos, artigos e

documentos em geral sdo acrescidos, diariamente, a base de dados do Website os
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quais sao inseridos e categorizados pelos diversos departamentos existentes. Este
fluxo de contetdo considerado por demasiado periodo de tempo tornard a base de
dados extensa, a ponto de impossibilitar a busca manual por informacdes contidas
no site.

Colimando a facilitacdo ao acesso a informacéo € imprescindivel a
adocdo de um mecanismo de busca integrado ao portal, pois, o0 mais comum é a
utiizacdo de uma barra de pesquisa de uma versédo personalizada do buscador
oferecido pelo Google.

Desse modo, o portal académico tem suas pesquisas condicionadas
a restricdes como o devido acesso a massa de dados, a forma como é ranqueado e,
conseguentemente, impossibilitando que os usuarios dessa massa de dados
possam se beneficiar de um leque mais amplo de informacdes, o que lhes renderia
economia de tempo e esforco.

E importante argumentar que as ferramentas de busca, em sua
maioria constituidas por servigos oferecidos por grandes companhias como o Google
e Microsoft?, cujos sistemas sdo essencialmente de cddigo-fonte® sigiloso, resultam
em uma tecnologia de indexacdo e classificacdo desconhecidas pelos usuarios
deste servico.

Ocorre que ao utilizar buscadores comerciais, ndo € possivel
mensurar quanta informacédo estd sendo censurada, blogueada ou removida do
resultado, pois apenas a entidade detentora do Software possui esse controle. Com
isso, ao optar pela indexacdo de uma pagina Web, o desenvolvedor torna-se
complacente as regras e termos de uso impostos pela empresa subsidiaria do
buscador. O descumprimento dessas regras resulta em puni¢cdes severas, podendo
ocorrer, inclusive, a sua nao indexacdo em casos extremos. Assim, entende-se que
buscas empreendidas mediante mecanismos comerciais sdo, primordialmente,
facciosas, seja por politicas organizacionais, privilégios a patrocinadores ou
determinacgdes judiciais.

Fragoso (2007, p. 15) menciona que “ano apos ano, Google, Yahoo!
e MSN figuram entre os dez sites mais visitados em todas as nacdes [...] mais de

80% das buscas se concentram sobre essas mesmas empresas.”

1

, <https://www.google.com.br/>

<https://www.microsoft.com/pt-br/>
3 Instrucdes de programacao implicitas ao sistema.
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A empresa Google, sozinha, “[...] detém uma grande parcela do
mercado de buscas (cerca de 50% nos Estados Unidos e 90% no Brasil), o que a
torna uma empresa-paradigma que dita normas de fato para o setor.” (TIGRE;
NORONHA, 2013, p. 123).

Diante deste contexto, é possivel argumentar, entdo, que o usuario
do servico pode ser induzido de forma a consumir informacfes que ndo sejam,
necessariamente, as mais adequadas em sua busca, pois a indexacdo e a
organizagdo de conteldo atende a beneficios comerciais, categorizando 0s usuarios
de seu servico ndo como clientes, mas como produto.

A problematica, ora vislumbrada, estd diretamente relacionada a
necessidade de que a organizacdo da informagdo, de modo geral, possa ser
realizada livremente e busque a melhor resposta independente de patrocinio,
censura, interesses politicos e/ou comerciais.

E relevante, ainda, ressaltar que ao utilizar os mecanismos de
buscas comerciais, 0 usuario se abstém da estratégia de indexa¢cdo em corpus,
porém, com um mecanismo de codigo aberto, ele tem o poder de minerar os dados,
pois estdo abertos para o usuario, que pode, inclusive, mudar a estratégia de
indexacao.

Desta forma, optar por um Software de codigo aberto mostra-se uma
excelente alternativa na obtencdo de resultados livres, por exemplo, por meio do
mecanismo YaCy/Solr, tendo em vista que sua execucao € facilitada por ser um
sistema aberto, gratuito e ndo oferecer censura ao indice compartilhado.

Esse Software consiste em um motor de busca no qual qualquer
individuo dotado de capacidades basicas em operacdo de microcomputadores esta
apto a construir e utilizar sua propria pagina de busca, podendo indexar contetudo
em sua intranet, ou mesmo, colaborar para a busca publica na rede mundial de
computadores, de forma que a busca pela informacdo possa ser realizada local e
globalmente.

Vale destacar que a discusséo acerca da mudanca entre sociedades
nas maquinas contemporaneas afeta os motores de busca. O Software em questao
€ construido para operar em redes descentralizadas, um reflexo do cambio de
paradigmas na contemporaneidade.

Assim, esta pesquisa se justifica ao expor a facciosidade dos

resultados nos motores de busca proprietarios em contraste com os motores de
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busca abertos. Justifica-se também ao empoderar o usuario, introduzindo uma
solucdo que objetiva a maior abrangéncia de conteldo pesquisado a partir do

préprio acervo de documentos digitalizados.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o motor de busca baseado em software livre YaCy/Solr

como estratégia de indexacdo e mineracdo de dados.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) apontar as caracteristicas de um motor de busca de codigo
aberto em contraste com o0s mecanismos de busca
comerciais;

b) descrever a arquitetura de um motor de busca de cdédigo
aberto, tendo o YaCy/Solr como sistema referéncia;

c) indicar as propriedades de mineracdo de dados do motor de
busca aberto YaCy/Solr;

d) produzir uma aplicacdo que evidencie uma estratégia de

indexacdo contida no motor de busca YaCy/Solr.

1.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O texto foi estruturado em cinco capitulos, da forma a seguir:

Capitulo 1 — apresenta a introducéo do trabalho abrangendo o tema
de modo geral, sua justificativa e os respectivos objetivos.

Capitulo 2 — destina-se a apresentacédo da revisao bibliografica no
que se refere a teoria cientifica publicada sobre a Internet, informacéo, Big Data e
mineragado de dados, indexagdo e buscadores, para contribuir no alcance dos

objetivos propostos.
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Capitulo 3 — busca caracterizar a pesquisa, conforme a metodologia
utiizada para a abordagem do problema, quanto a natureza dos objetivos, ao
método de investigacdo e aos procedimentos de coleta e analise de dados e ao
contexto da pesquisa.

Capitulo 4 — visa analisar os dados levantados a partir da pratica
aplicada por meio de experimento, como resposta aos objetivos propostos.

Capitulo 5 — engloba as consideracgfes finais desta pesquisa e as
recomendag0des para trabalhos futuros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

As secOes a seguir levaram em consideragao os objetivos propostos,
em consonancia com os descritores utilizados no levantamento tedrico para embasar

a fundamentacao apresentada.

2.1 HISTORICO DA INTERNET

E oportuno iniciar a reviséo bibliografica a partir da abordagem da
Internet que consiste no “[...] conjunto de inUmeras redes de computadores
conectadas entre si que permite a comunicacéo, partilha de informacoes, programas
e equipamento entre seus usuarios.” (BRANSKI, 2004, p. 71). Ela esté inserida em
um contexto, segundo Ferneda (2003, p. 91), que “[...] pode ser contado a partir da
Guerra Fria, periodo historico que teve seu inicio no pés-guerra.”

Em 1969, uma rede de computadores conhecida como Arpanet foi
projetada e implementada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA),
agéncia instituida em 1958 pelo Departamento de Defesa Americano cujo principal
objetivo era desenvolver superioridade militar e tecnolégica em relacdo a Unido
Soviética (CASTELLS, 2003).

Conforme Castells (2003), a Arpanet surgiu a partir de um pequeno
departamento da ARPA, o Information Processing Techniques Office (IPTO), visando
estimular pesquisas em computacao interativa. A iniciativa de montagem dessa rede
era justificada como meio para assegurar a intercomunicagao entre 0s Varios centros
de computadores e grupos de pesquisas que trabalhavam para a agéncia.

Ainda segundo o autor, o IPTO, ao implantar a rede interativa de
computadores, utilizou a tecnologia de comutacdo por pacotes desenvolvida por
Paul Baran (Rand Corporation) e Donald Davies. Essa tecnologia revolucionéaria de
comunicacao descentralizada foi proposta ao Departamento de Defesa dos Estados
Unidos como um sistema militar capaz de sobreviver a ataques nucleares, apesar

desse nunca ter sido o0 objetivo para o desenvolvimento da Arpanet.
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2.1.1 Estratégia de Descentralizacdo das Comunicacfes

Os primeiros nés da rede estavam localizados em Los Angeles, na
Universidade da Califérnia, em Santa Bérbara, no Stanford Research Institute (SRI)
e na Universidade de Utah. Em 1971, em sua primeira apresentacdo bem sucedida,
a Arpanet possuia 15 nos (Figura 1), sendo grande parte em centros universitarios

de pesquisa.

Figura 1 — Arpanet em 1971

Fonte: http://[som.csudh.edu/fac/lpress/history/arpamaps/f8sep1971.jpg

Como préxima etapa, a necessidade de conexdo entre a Arpanet e
outras redes de computadores foi alcangcada por meio de protocolos de comunicacao
padronizados em 1973, com o projeto do Protocolo de Controle de Transmissao
(TCP)* (CASTELLS, 2003).

Segundo Pinho (2003, apud VERGILI, 2012, p. 42), o TCP/IP é um
“[...] conjunto de protocolos da Internet, que define como se processam as
comunicacgdes entre os varios computadores. E a linguagem universal da Internet e
pode ser implementada virtualmente em qualquer tipo de computador, pois é
independente do hardware.” Em sintese, pode-se dizer que o protocolo TCP usa o
IP para enviar pacotes por meio da Internet (VERGILIO, 2012).

* Em 1978, o TCP foi dividido em duas partes acrescentando um Protocolo de Intra-Rede (IP) que
culminou no protocolo TCP/IP, padronizagdo em que a Internet opera atualmente.
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Voltando ao foco deste topico, resta acrescentar que, preocupado
com possiveis incidentes de seguranca, o Departamento de Defesa Norte Americano
optou pela criacdo de uma rede independente para usos militares em 1983, batizada
como MILNET. A Arpanet, entdo, exclusivamente dedicada as pesquisas tornou-se
ARPA-INTERNET (VERGILIO, 2012).

Tecnologicamente obsoleta em 1990, a Arpanet foi retirada de
operacdo e libertada de seu ambiente militar. O Departamento de Defesa havia
decidido comercializar a tecnologia da Internet financiando fabricantes de
computadores para que o protocolo TCP/IP fosse incluido em seus projetos. Por
meio dessa iniciativa, nessa mesma década, grande parte dos microcomputadores
de uso pessoal nos EUA possuia a capacidade de se comunicar via rede, firmando
os alicerces para a operacao comercial da Internet (CASTELLS, 2003).

ApoOs a retirada dos militares, a Internet, que foi concebida como
maquina de combate, teve seu uso redirecionado, atuando como maquina de
cooperacao social por intermédio dos grupos de discussdo na Usenet. Isso culminou
em um mecanismo (meio) de producdo de afetos, relacbes e cooperacdo mutua,
distanciando seu propdsito original em que a importancia se pautava apenas no
transporte de informacBes cientificas, financeiras e militares (MALINI; ANTOUN,
2013).

2.2 SOFTWARE LIVRE
E importante esclarecer em que contexto se deu o surgimento dos

softwares livres. De acordo com Evangelista (2009, p. 80) “[...] a origem do

movimento software livre é atribuida aos Estados Unidos da América (EUA).”
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Quadro 1 — Linha do tempo do Software Livre

ANO EVENTO
1950s | Cddigos fontes sao distribuidos sem restricdo entre empresas (como IBM), centro

) de pesquisas (como os laboratorios Bells e MIT) e universidades.

1960s
1969 |Ken Thompson desenvolve a primeira versdo do UNIX. O codigo-fonte desse

sistema & distribuido livremente.
1978 | Donald Knuth (Standford) publicou o TEX como software livre.
1979 | Apds a AT&T's anunciar a comercializagdo do UNIX, a Universidade de Berkeley

da inicio ao desenvolvimento da sua propria versdao do UNIX: o BSD (Berkeley
Software Distribution).

Eric Allmann, um estudante da mesma Universidade de Berkeley, desenvolveu um
programa que transfere mensagens entre computadores por meio da ARPANET,
que posteriormente evolul para o Sendmail.

1983 | Richard Stallman publica o Manifesto GNU buscando a difusdo do software livre e
cria a Free Software Foundation.

1987 | O desenvolvedor Andrew Tanenbaum langa o Minix - a versao do UNIX para PCs,
Mac, Amiga e Atarai ST, disponibilizando completamente o cddigo-fonte.

1991 |Linus Torvalds publica a versao 0.2 de uma variacdo do kermmel do Minix para o
projeto GNU, que ele chamou de “Linux”.

1993 |E lan¢ado o FreeBSD 1.0, baseado no BSD Unix.

lan Murdock cria uma nova distribuicio do GNU-Linux chamada de “Debian”.
1994 | Marc Ewing forma a empresa Red Haf Linux e cria uma distribuicdo propria para
prestar servigcos com este software livre.

1995 | O Grupo de hackers denominado de “Apache” constréi um novo software (livre)
para servidores Web que, atualmente, € o mais usado em todo o0 mundo.

1998 | O desktop KDE € lancado para usuarios do GNU-Linux por Matthias Ettrich, poréem
com alguns aplicativos proprietarios.

1997 | O Projeto GNOME é iniciado por Federico Mena e Miguel de Icaza como deskiop
livre oficial do Projeto GNLU.

1999 | O namero de usuarios GNU-Linux & estimado em 7.5 milhdes de usuarios.

2000 |Novas empresas multinacionais de Tl (como a Novel e Real) langcam versoes de

seus produtos que rodam no GNU-Linux.
2001 | O namero de usuarios GNU-Linux & estimado em, pelo menos, 30 milhdes em todo

o0 mundo.
2007 |Mais de 140.000 projetos de softwares livres estdo registrados em apenas um dos
maiares repasitorios de codigo aberto do mundo - o site SourcefForge_net.

Fonte: Open Source Time Line In: Hars e Ou (2002 apud AGUIAR, 2009, p. 13)

Até a década de 80 (Quadro 1), os tecnologos computacionais
almejavam, apenas, o desenvolvimento colaborativo de um sistema operacional que
executasse em qualquer tipo de computador e pudesse ser conectado a Internet
(AGUIAR, 2009, p. 10).



21

Neste contexto,

O UNIX tornou-se um ambiente de Software para todo tipo de
sistema, libertando assim, os programadores da necessidade de
inventar linguagens especificas para cada maquina: o Software
tornou-se portatil, 0 que permitiu a comunicacao entre computadores
cumulativa. (CASTELLS, 2003, p. 39).

O movimento do software livre surgiu em 1984, quando Richard
Stallman® decide, em conjunto com um grupo de programadores, desenvolver o
sistema operacional batizado como GNU, apds a empresa AT&T reivindicar direitos
de propriedade sobre o UNIX (AGUIAR, 2009, p. 10).

Stallman escolheu o nome GNU por ser um acrébnimo
recursivo de: GNU is Not Unix (em portugués: GNU N&o € Unix).

GNU é a base do sistema em que estd quase a totalidade dos
programas necessarios para o funcionamento. O LINUX designa uma pequena parte
desse sistema operacional, o chamado Kernel (cerne), mas de vital importancia para
o funcionamento do sistema, uma vez que realiza o gerenciamento dos dispositivos
(mouse, teclado, monitor e outros) (EVANGELISTA, 2009, p. 84).

2.2.1 O Projeto GNU

O Projeto GNU teve como foco o desenvolvimento de um sistema
operacional completo, compativel com o Unix, que fosse software livre: o sistema
GNU. Sua grande arma é a General Public Licence (GPL).

A GPL foi criada para preservar as quatro liberdades basicas, de

acordo com Camposa (2006):

1) a liberdade de executar o programa, para qualquer propdsito
(liberdade n° 0);

2) a liberdade de estudar como o programa funciona e adapta-lo
para as suas necessidades (liberdade n° 1). Acesso ao

codigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade;

® Programador do Laboratério de Inteligéncia Artificial do MT nos EUA.
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3) a liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa
ajudar ao seu proximo (liberdade n° 2);

4) a liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se
beneficie (liberdade n°® 3). Acesso ao codigo-fonte € um pré-

requisito para esta liberdade.

Como se percebe, “Stallman protagonizou a abertura do codigo-
fonte, plena liberdade de uso, aperfeicoamento e distribuicdo dessa tecnologia [...].”
(AGUIAR, 2009, p. 11).

A mobilizacdo pelo software livre descrita no tépico a seguir pratica a
ideia de que “[...] codigos bons ndo se desperdicam, devem ser compartilhados,
apoiados e melhorados por uma comunidade.” (SILVEIRA, 2009, p. 235).

2.2.2 Software Livre na Web

O modelo de software livre € chamado de open source software ou
software de codigo aberto (EVANGELISTA, 2009, p. 88). Esse mesmo autor explica

que,

O que define um software como livre ou proprietario ndo esta dado
em sua arquitetura, mas em sua forma de licenciamento®, isto &, no
modo como € regulamentado juridicamente, regulamentacao que
configura/autoriza determinadas relacdes na sociedade, e ndo outras
(EVANGELISTA, 2009, p. 81).

Assim, software livre € o software que pode ser usado, copiado,
estudado, modificado e redistribuido sem restricdo e com a disponibilizacdo do seu
cadigo-fonte (CAMPOSa, 2006). Entretanto, é importante ressaltar que,

Ao contrario do que muitos pensam, Cdédigo Aberto nao quer dizer
simplesmente ter acesso ao cddigo-fonte dos softwares (e nao
necessariamente acompanhado das (4 liberdades) do software livre).
Para uma licenga ou software ser considerado como Cdédigo Aberto pela
Open Source Initiative, eles devem atender aos 10 critérios da Definicédo
de Cddigo Aberto [http://www.opensource.org/docs/definition.php], que

6 Licenca é o documento de valor juridico no qual estdo descritos os direitos e deveres dos usuarios.
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incluem itens como Livre Redistribuicdo, Permissdo de Trabalhos
Derivados, N&o Discriminacdo, Distribuicdo da Licengca e outros.
(CAMPOSa, 20086, p. 4).

O software livre ndo necessariamente precisa ser gratuito

(CAMPOSa, 2006, p. 3). Stallman deixa claro que o free de free software (do termo
original em inglés) nao significa “gratis”, mas “livre” (EVANGELISTA, 2009, p. 107).

Essa forma de producéo de software — cooperativa, descentralizada
e “anarquica” — foi chamada, por Eric S. Raymond, de “método bazar”’, como
contraponto ao “meétodo catedral’”, “forma centralizada e controlada de se
desenvolver software” e que “necessita de um arquiteto central” (GONCALVES JR.;
SILVA, 1999, p. 2-3 apud APGAUA, 2004, p. 223).

Alguns softwares livres notaveis sdo o Linux, o ambiente grafico
KDE, o compilador GCC, o servidor Web Apache, o OpenOffice.org, 0 navegador
Web Firefox, o YaCy/Solr, entre muitos outros (CAMPOSa, 2006).

2.2.3 As trés Fases da Internet
Visando uma melhor compreensdo do contexto que envolve a
Internet, principalmente quando da abordagem dos sub-topicos que versam sobre as

Web'’s, é apresentada uma breve sintese das suas trés fases (Figura 2).

Figura 2 — As trés fases da Internet

Web 2.0 - a primeira evolucao da intemet
WEB 3.0
inteligéncia
WEE 2.0
compartilhamento
WEB 1.0 Tempo real,
movimento web criativa,
3D, avatar,
mundo virtual
Blogs, videos, wikis,
podcast, redes socials
2015 2025

Fonte: Carvalho (2012)
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De acordo com Vergili (2012, p. 49), “[...] a primeira geracdo da
Internet ficou conhecida como Web 1.0, cujo formato teve como caracteristica a
comunicacao de apenas uma via, de um para muitos.”

Na Web 2.0 ou Web Social, criada em 2004, estdo inseridas as
redes sociais conectadas, sendo consideradas também, como produtoras de
conteudo, as pessoas com acesso a rede. Momento em gque a comunicacao passou
a ser de muitos para muitos (VERGILI, 2012, p. 50).

Em 2001, surge a Web 3.0, também conhecida como Web
Semantica, criada para fazer com que as informacdes pudessem ser lidas por
pessoas e por maquinas (VERGILI, 2012, p. 52).

Segundo Bax (2012, p. 6), “essa tecnologia Web mais recente
representa um grande avan¢o no tratamento e na busca por informacfes sobre
entes do mundo real, pessoas, eventos, coisas etc. e organizacdo de suas
propriedades”. Tem o escopo de transformar a Web de documentos em uma Web de

dados.

2.3 WEB’'S

O advento da Web mudou o mundo de um modo que poucas
pessoas conseguiriam prever (BAEZA-YATES; RIBEIRO NETO, 2011, p. 11).

Proposta por Tim Berners-Lee no inicio da década de 90, a World
Wide Web (rede mundial de computadores) entremeada ao hipertexto é um espaco
de deslocamento e comunicacdo’.

Atualmente, a Web é o ambiente para o qual estdo voltados os
maiores esforcos de desenvolvimento na area de RI devido a grande quantidade de
informacdes nela disponivel (AMBINDER; MARCONDES, 2011, p. 2). Ela é uma
rede universal que nomeia recursos informacionais usando Uniform Resource
Identifer (URI)®.

" A comunicacao entre cliente e servidor na Web se da pela utilizagdo do protocolo HTTP.
® Cadeia de caracteres compacta usada para identificar ou denominar um recurso na Internet.
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Desse modo,

A Web é um espaco virtual construido sobre a infra-estrutura fisica
da Internet. Sdo os protocolos que realmente enviam os bits que
compdem os hipertextos que fluem da aplicacdo servidora para a
aplicacao cliente, o browser ou o navegador. (BAX, 2012, p. 8).

Assim, um documento da Web é composto por uma mistura de
dados e metadados (SOUZA; ALVARENGA, 2004, p. 134).

Segundo Ferneda (2003, p. 92) “[...] a Web é a face hipertextual da
Internet, considerada como a maior fonte de informacdo nas principais areas do
conhecimento.”

Seu surgimento contribuiu para o “crescente valor da informacéo e
das técnicas relacionadas a pesquisa, coleta, armazenamento e difusdo da
informacao.” (AMBINDER; MARCONDES, 2011, p. 1).

Dessa forma, a Web constitui o principal “lugar” da Internet, o centro
para todas as possibilidades de interface (MONTEIRO; PICKLER, 2007).

2.3.1 Web’'s Visiveis

Ao acessar a Internet, grande parte dos usuarios de computadores
opta por consultar uma unidade centralizadora de informacdo devido a massiva
quantidade de paginas disponiveis na Web.

Os mecanismos centralizadores sdo denominados “buscadores” e
sua funcdo consiste em indexar o maior niumero possivel de enderecos Uniform
Resource Locator (URL), que é o “[...] endereco de um arquivo acessivel através da
Internet [...] uma cadeia de caracteres formada por componentes padronizados, em
uma ordem especifica.” (FERNEDA, 2003, p. 93), como pode ser observado na

Figura 3.
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Figura 3 — Partes de uma URL

<http://www.gnu.org/software/wget/manual/wget.html>

Onde:

<http:// = Protocolo

/www.gnu.org/ = Computador (servidor, host)
/software/wget/manual/ = Caminho (diretério, pasta)
/wegt.html> = arquivo

Fonte: Adaptado de Ferneda (2003, p. 93)

Em sintese, a URL descrita na Figura 3 identifica um arquivo, o qual,
para ser acessado, € necessario utilizar o protocolo apontado e que esta
armazenado no computador “gnu”, cujo dominio “org” indica que é uma organizacao
de carater ndo comercial. Neste computador esta o arquivo “wget”, cujo formato &
“html” (FERNEDA, 2003). Quando indexado por um mecanismo de busca, o Website
em questao pertence a porcao visivel ou indexavel da Web.

Em seu trabalho, Vignoli (2014) discorre a respeito da Web Visivel,
no qual outros desdobramentos sdo possiveis tais como a Web Social, Web
Semantica, Web Pragmatica, entre outras. A autora ressalta a evolucao para Web
Social a partir da Web 1.0 ou estatica, em que 0s sujeitos controlam sua propria
insercdo de dados. Em suma, uma Web centrada no usuério onde a qualidade do
servigo é incrementada paralelamente a quantidade de utilizadores.

J4 a Web Semantica, para Beernes-Lee (2001), tem como proposta
“[...] permitir que aplicagdbes combinem e processem dados e informacgdes
disponiveis na rede.”

As buscas realizadas pelos usuarios seriam semelhantes,
entretanto, a Web com caracteristicas semanticas centralizaria dados de diversas
fontes tornando os resultados mais precisos e inteligentes. Nesse novo modelo, a
Web Semantica traria refinamento as buscas, discernindo palavras a partir do
contexto. “Seu maior desafio é permitir que a Web passe de uma plataforma de
divulgacao para uma plataforma de informacédo.” (AMBINDER; MARCONDES, 2011,
p. 7).

Nesse sentido, as URIs sdo usadas também para identificar coisas

no mundo, e ndo apenas recursos de informacdes (BAX, 2012, p. 2-3).
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Dessa forma, um processo novo e diferenciado da atual indexacéo
realizada pelos robos® de busca seria necessario, bem como o uso de metadados e
ontologias™® formando um complexo sistema para a organizacéo do conhecimento.

Destarte, a Web Semantica pertence também a por¢cdo indexavel, e, por
consequéncia, visivel da Web (VIGNOLI, 2014).

2.3.2 Web’'s Invisiveis

As porcdes da Internet nas quais a indexacdo é dificultada ou
impossibilitada recebem o nome de Web Invisivel e/ou Web Profunda.

Vignoli (2014) aponta que o termo Web Invisivel foi cunhado por Dr.
Jill Ellsworth, em 1994, para designar os conteudos de custosa recuperagao por
parte dos indexadores.

O conteudo invisivel deve ser analisado em duas frentes:
inicialmente, pela incapacidade dos buscadores em indexar informacéo; e,
consecutivamente, pela supresséo intencional dos algoritmos de busca por meio de
técnicas computacionais empregadas pelo desenvolvedor do Website.

Em Franco (2013), a Web Profunda é comumente associada a um
iceberg, analogia cujo objetivo é demonstrar a dissonancia entre a Web Visivel e
Invisivel no que tange sua dimensédo. A Figura 4 busca demonstrar uma propor¢ao

entre as Web'’s.

° Os robds ndo estdo programados para entender a estrutura de um banco de dados ou as
linguagens utilizadas para recuperar a informagéo.

1% Modelo de relacionamento de entidades e suas interacdes, em algum dominio particular do
conhecimento ou especifico a alguma atividade.
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Figura 4 — Visibilidade nas Web's

Fonte: Bergman (2001)

O conceito de visibilidade na Web se apresenta de maneira turva em
grande parte das situacdes. Para Bergman (2001), o conteudo da Web Profunda é
de 1000 a 2000 vezes maior que o da Web Visivel. Aradjo (2012) aponta que a
diversidade nos formatos de hipermidia’* constitui uma grande dificuldade na
varredura e recuperacdo da informacao por parte dos mecanismos de busca. Em
suma, caso uma pagina ndo possua hiperlinks*® de referéncia, um buscador néo
seria capaz de identifica-la em sua varredura (BRANSKI, 2004).

Vignoli (2014), baseado em Sherman e Price (2001), traz em sua
bibliografia algumas subclassificacdes para a Web Invisivel. Nesse contexto, cinco
subdivisbes sdo apresentadas, de modo rudimentar, cujo objetivo prima por néo
estender em demasia o tema, sendo elas: (I) Web Opaca ou Web Oculta; (II) Web
Privada; (IIl) Web Proprietaria; (IV)Web Verdadeiramente Invisivel e (V) Dark Web.

A Web Opaca flutua entre Visivel e Invisivel devido ao fato do

conteudo, por vezes, nao ser incluido em indices de motores de busca. Os diversos

A Web utiliza a hipermidia na sua formacao basica, pois ela une os conceitos de nao-linearidade,
interface e multimidia em uma s6 linguagem.
!2 Conexdes entre sites.
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tipos de conteudo estdo literalmente opacos ou ocultos, entretanto, n&o
necessariamente invisiveis. Monteiro e Fidéncio (2013) explicam que na Web Opaca
0s sites, diversas vezes, associam arquivos e midias ao seu conteudo, alguns
incompreensiveis aos rastreadores do motor de busca.
Segundo Yamaoka (2002, p. 52), fazem parte da Web oculta:
a) conteudo de banco de dados que formam paginas dinamicas
montadas pelos usuarios, como o Orkut, por exemplo;
b) conteudos protegidos por firewall em redes privadas;
c) conteudos protegidos por sites protegidos por senhas de
acesso;
d) documentos isolados da Web (que nao recebem hiperligagbes
de outros documentos); e
e) paginas com frames e image-maps também nado sao

indexados por alguns mecanismos de busca.

Para Branski (2004, p. 82), ha duas razfes para estes sites estarem
fora dos bancos de dados de grande parte dos buscadores:
a) questdes técnicas que impedem o acesso dos spiders'® a
alguns tipos de sites; e
b) por decisdo dos administradores dos motores de busca.

Na Web Privada, paginas da Web sao tecnicamente indexaveis,
entretanto, deliberadamente mantidas fora do indice por parte do mecanismo de
busca. Dois motivos para esse feito podem ser elencados: (i) a ocorréncia de
credenciais para o0 acesso (usuario e senha) ou (ii) convencdes computacionais
entre Website e buscador.

Vignoli (2014) menciona a pertinéncia da nomenclatura “privada” na
qual Redes Sociais e Foruns de Discussdo se enquadram nesse quesito por
resguardar a privacidade de certas paginas.

Quanto a Web Proprietaria, sdo paginas que necessitam de cadastro
ou acesso aprovado pelo administrador, permanecendo, também, alheias aos
buscadores (SHERMAN; PRICE, 2001). Embora indexavel, o conteddo pertence

'3 Sistema responsavel pela recolha automatica de contetidos da Web.
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aos seus mantenedores, que decidem as regras para 0 acesso a informacao
conforme exposto por Monteiro e Fidéncio (2013).

Para Sherman e Price (2001), paginas com pouco contetdo textual
ou conteudo irrelevante aos motores de busca, paginas dinamicas, bases de dados
restritas, arquivos comprimidos ou executaveis caracterizam a Web
Verdadeiramente Invisivel. Monteiro e Fidéncio (2013) reconhecem ainda o0s
buscadores hibridos como o Google, que recuperam arquivos em multiplos formatos
e apresentam constante aprimoramento de seus algoritmos de busca.

Monteiro e Fidéncio (2013) consideram, ainda, a Dark Web como
uma nova ramificacdo da Web Invisivel que dispde de conteudo ilegal e se beneficia
da nado indexacao por parte dos mecanismos de busca. Everett (2009) argumenta
que a Dark Web se faz presente por meio de qualquer servidor Web que nao pode
ser encontrado por buscadores como o Google. Ainda conforme os autores, a Dark
Web proporciona a liberdade de publicar e comercializar conteddo sem nenhum tipo
de censura, visto que o ambiente € criptografado, concedendo alto nivel de
anonimato aos utilizadores.

Pelo exposto, é possivel afirmar que, “[...] apesar da sua difuséo,
a logica, a linguagem, os limites da Web ndo sdo bem compreendidos além da

esfera de disciplinas estritamente tecnolégicas.” (CASTELLS, 2003, p. 8).

2.4 SISTEMAS DE RECUPERACAO DE INFORMAGAO

Na década de 50 iniciou-se o desenvolvimento da area de
Recuperacédo de Informacéo (RI) por meio das pesquisas elaboradas por Hans Peter
Luhn, Eugene Garfield, Philip Bagley e Calvin Moores, este ultimo, considerado o
criador do termo “recuperacdo da informacédo” (BAEZA-YATES; RIBEIRO NETO,
2011, p. 2). Atualmente, “ [...] os sistemas de informacé&o viabilizam, virtualmente,
todas as atividades humanas.” (SOUZA, 2006, p. 162).

Sistemas humanos de processamento da informacdo, sistemas
eletrénicos de processamento de dados e sistemas de recuperacdo da informacao
constituem exemplos de mecanismos especificamente planejados para possibilitar a
Rl (ARAUJO, 1999, p. 15).
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Igualmente, este trabalho optou por discorrer sobre 0s processos e
recursos voltados para a recuperacdo e disseminacao de informac¢des no que diz
respeito aos sistemas de busca da Web.

A obra de Holanda e Braz (2012, p. 44) traz a expressao
“recuperacdo da informacdo”, definida por Calvin Mooers, como sendo o0
“englobamento dos aspectos intelectuais da descricdo de informacfes e suas
especificidades para a busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas
empregados para o desempenho da operagao”, citada anteriormente na obra de
Saracevic (1996).

Para Araujo (1995, p. 15) “SRI sdo tipos de sistemas de
comunicacdo que, entre outras fungdes, visam dar acesso as informacdes neles
registradas.”

Um SRI pode ser estruturado conforme a Figura 5 a seguir:

Figura 5 — Estrutura de um sistema de informacéo

Diocamentos Mecessidade do
usuAario

v v

PERDA DE
DNFORMACAO PROCESSO DE
FROCESSD DE - - ESPECIFICACAD

NDEXACAD DE CONSULTA

indices TUms representzagio
dos documentos

\

DROCESSODE
RECUPERACAD

Consulta

Lista de doecumentos
recuperados

Fonte: Cardoso (2003, p.1)

Os componentes do sistema descrito na Figura anterior incluem
documentos, necessidades do usuério, geracdo da consulta formulada e, finalmente,
0 processo de recuperacdo que, a partir das estruturas de dados e da consulta
formulada, recupera uma lista de documentos considerados relevantes (CARDOSO,

2003). Esses sistemas possibilitam,
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O planejamento de estratégias de busca com maior nivel de
complexidade envolvendo varios conceitos na mesma estratégia;
permitem a utilizagdo de busca de palavras apenas dos titulos e
resumos dos documentos, isto €, termos da linguagem natural,
buscam os termos especificos de linguagens controladas, nos
campos de descritor; buscam por autores; por ano de publicacéo; por
titulos de periddicos; por classificagdo; permitem, também, a busca
de conceitos compostos ou simples e a possibilidade de truncagem
de raizes de palavras e de substituicdo de caracteres no meio dos
termos, dentre outros recursos de recuperacdo. (LOPES, 2002, p.
60).

Conforme Souza (2006, p. 162), “[...] desempenham as seguintes

tarefas: aquisicdo e armazenamento de documentos; organizacao e controle desses;

e distribuicdo e disseminacdo aos usuarios.” Nesse sentido, € oportuno comentar

que

A recuperacdo de dados, no contexto de um sistema de recuperacao
de informacédo, consiste na identificacdo de quais documentos da
colecdo contém as palavras-chave da consulta do usuario, 0 que,
com frequéncia, ndo é suficiente para satisfazer a necessidade de
informacdo do usuario. (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 2011, p.
6).

A eficiéncia de um SRI estd diretamente ligada ao modelo que o

mesmo utiliza (FERN

EDA, 2003, p. 18).

Cardoso (2003) explica que os modelos classicos utilizados no

processo de RI (booleano, vetorial e probabilistico) apresentam estratégias de busca

de documentos relevantes para uma consulta (query).

a)

b)

Modelo booleano: o indice atribuido aos documentos deve
indicar qual documento é mais relevante que outro,
estabelecendo uma ordem de relevancia. Os documentos
recuperados sao aqueles que contém os termos que
satisfazem a expresséao logica da consulta;

Modelo vetorial: o vetor resultado para uma consulta é
montado por meio de um célculo de similaridade;

Modelo probabilistico: descreve documentos considerando
pesos binarios que representam a presenca ou auséncia de

termos. O vetor resultado gerado pelo modelo tem como base
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o célculo da probabilidade de que um documento seja

relevante para uma consulta.

De acordo com Ferneda (2003), tais modelos sédo quantitativos, de
carater empirico, presentes, ainda, na maioria dos SRIs, principalmente, pelo fato de
“os motores de busca da Web terem introduzido caracteristicas especificas para
tratar a quantidade de informagé&o disponivel na Internet”.

Segundo Teixeira e Schiel (1997) “[...] compreende basicamente trés
etapas: indexar, armazenar e recuperar.”

Diante desse contexto, “[...] 0 processo de recuperacdo consiste na
geracdo de uma lista de documentos recuperados para responder a consulta
formulada pelo usuério.” (CARDOSO, 2003, p. 2). Ou seja, “[...] consiste em
identificar, no conjunto de documentos (corpus) de um sistema, quais atendem a
necessidade de informacéo do usuério.” (FERNEDA, 2003, p. 14). A Figura 6 mostra

um esgquema de como acontece o processo de RI.

Figura 6 — Processo de RI

Documentos " Fungao de Expressao de L.
Representac¢ao Usuario
(corpus) busca busca

Fonte: Ferneda (2003, p. 15)

a) documentos: envolve quaisquer signo que represente textos,
imagens, sons etc.;

b) representagdo: busca descrever ou identificar cada
documento do corpus por meio de seu conteudo e do
processo de indexacao;

c) funcdo de Dbusca: compara as representacbes dos
documentos com a expressao de busca dos usuérios e
recupera os itens que supostamente fornecem a informacéo
gue o usuario procura,

d) expressdo de busca: decorrente da necessidade de

informacdo do usuério, resulta na recuperac¢dao de um namero
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de documentos que possibilite a verificacdo de cada um deles

a fim de selecionar os que sdo mais Uteis.

No que diz respeito a indexacdo em Sl “[...] ela € reconhecida como
a parte mais importante do sistema porque condiciona os resultados de uma
estratégia de busca.” Além disso, “[...] a indexacdo pode ser observada em dois
momentos distintos dentro do sistema: na entrada (no tratamento tematico da
informacdo); e na saida (na busca e RI).” (RUBI; FUJITA, 2003, p. 69).

A eficiéncia de um processo de RI esta diretamente ligada a
estratégia de busca'® elaborada pelo usuario. Nesse sentido, Lopes (2002, p. 60)
relata que “[...] o alcance da qualidade na informacg&o recuperada requer o
planejamento de estratégias de busca especificas para cada base de dados.”

A busca na Web corresponde a aplicacdo mais proeminente de Rl e
suas técnicas (BAEZA-YATES; RIBEIRO NETO, 2011, p. 12).

Na proxima subsecao, o foco do estudo se delimitou a abordagem
dos motores de busca.

2.5 MOTORES DE Busca

A Web surgiu como uma ferramenta de comunicagdo e evoluiu,
rapidamente, para o compartiihamento de informacdes. Se, a principio, era
necessario digitar corretamente o endereco dos sites para acessa-los, a
possibilidade de busca aumentou, exponencialmente, a gama de usudrios capazes
de localizar informacgdes.

Levando-se em consideracdo que “[...] as primeiras maquinas de
busca na Web eram, fundamentalmente, sistemas de RI [...].” (BAEZA-YATES,;
RIBEIRO NETO, 2011, p. 100), a que se argumentar, segundo Battelle (2006, p. 7)
que “[...] a busca foi um dos primeiros servicos Uteis a habitar a Internet [...]", o que a
tornou atraente, usavel e acessivel.

Buscadores, ferramentas de busca, mecanismos de buscas ou
motores de busca (search engines) sao sistemas especializados na RI na Internet
(BRANSKI, 2004, p. 72).

4 Visa uma recuperacao de informagcao de acordo com as necessidades dos usuarios.
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Neste trabalho, entretanto, optou-se por utilizar o termo “motores de
busca”. Em adiantada explicacdo, é possivel afirmar que “[...] os motores de busca
[...] permitem ao usuario submeter sua expressédo de busca e recuperar uma lista de
URLs que, presumivelmente, sao relevantes para a sua necessidade de informacao.”
(FERNEDA, 2003, p. 96). Segundo Holanda e Braz (2012), as caracteristicas destes
buscadores “[...] influenciam no modelo de indexacado utilizado e na forma que os

assuntos serao recuperados.”

2.5.1 Contexto Histoérico

E importante salientar que os primeiros buscadores baseados em
motores de busca comecaram a ser usados em 1993 com 0 objetivo de medir o
crescimento da Web (FRAGOSO, 2007; FUENTES, ORDUNA, 2010), porém, n&o
houve continuidade do propdsito inicial devido ao aumento exponencial de sites
(BATTELLE, 2006).

A inquietagdo em localizar informacdo na Internet foi apresentada

por Cenddn (2001, p. 39) ao enfatizar que:

Desde os primérdios da Internet, houve a preocupacgédo de se criarem
ferramentas para localizacdo de seus recursos informacionais. [...].
Com o advento da Web e a consequente explosdo das publicacbes
disponibilizadas por meio dela, comecaram a surgir as ferramentas
especificas para pesquisa de suas paginas. Existem hoje centenas
destes instrumentos que fornecem meios para localizar o que se
busca entre as cerca de um bilhdo de péaginas HTML', que se
estimam.

Durante varios anos, os sistemas de banco de dados existiram para
buscar dados estruturados, e a RI se restringia a busca de documentos simples e
previamente ordenados (MELO, 2009, p. 5).

Para Broder (2002, p. 18), a busca na Web foi impulsionada pela
necessidade de informacdo para cumprir uma tarefa, e ndo somente pelo acesso a
informagao por ela mesma. Na visdao do autor, as buscas na Web podem ser
classificadas em trés categorias:

A utilizacdo do HTML faz com que os motores de busca entendam melhor as paginas dos sites,
sendo capazes de indexar o contelido de forma mais eficaz.
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1) Navegativa: quando a intencdo de busca é pontual para
localizar e acessar determinado site;

2) Informativa: quando a intengdo € adquirir informacdes que
podem estar presentes em uma ou mais paginas da Web;

3) Transacional: a intencdo é identificar locais em que se
possam executar determinadas transacbes, como fazer

compras ou downloads.

Para Fuentes e Ordufia (2010), os buscadores atuam no sentido de
facilitar e incentivar a organizacédo da extensa quantidade e variedade de informacéo
disponivel na Internet, convertendo-a em universalmente acessivel.

Dessa forma, a preocupagdo em desenvolver ferramentas que
facilitem a busca por informacédo cresce a medida que o volume de informacéo
aumenta.

Segundo Cenddén (2001), os diretérios foram ofertados como
primeira alternativa para organizar e localizar conteddo na Web, precedendo o
modelo atual baseado em motores de busca. E valido salientar que aquele modelo
foi introduzido quando a quantidade de informacéo disponivel na Internet ainda era
modesta, se comparada ao conteldo que se pode ter acesso atualmente.

O autor complementa explicando que os diretérios possuiam como
método a divisdo do conteudo eletrénico por categorias, que, por sua vez, poderiam
se desdobrar em subcategorias, isto é, sua organizacdo era de forma hierarquica.
Portanto, o0 usuario navegaria entre as paginas transitando entre categorias e
subcategorias até alcancar o contetdo desejado. Em contrapartida,

A busca na Web pode ser motivada ndo somente pela caréncia de
informac&o, mas também pela necessidade de localizar bens, produtos e servicos.
Battelle (2006) aborda a personalizagédo da busca, ou melhor, a individualizagéo dos
resultados de acordo com as necessidades de quem pesquisa, a resposta perfeita.
Ainda nao é possivel alcancar resultado tdo pontual, porém, muitos séo os esforgos

para atingir esse objetivo.
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Na sequéncia, sintetizado na Figura 7, para melhor compreenséo, é

apresentado o funcionamento de um motor de busca.

Figura 7 — Funcionamento de um motor de busca

[d Spider ou robot
do motor de
| | busca
= = i 1
=
[ : i H H =1 H 1
[ H - H —+ - 1
Viéos Pagina A, B
Bilhetes FPagina B
Linha aé&rea Pagina A, B, C
Low cost Pagina A
Nowva lorque Pagina D
Londres Pagina E
Paris Pagina F
Indexagio
O utilizador do motor de busca Motor
digita keywords e as melhores a
semelhangas s8o apresentadas busca

O spider visita
regularments o site

O spider segue
os links num
site

O spider cria urna lista
de keywords e da
localizag@o das paginas

O indice & criado com
base num sistema de
classificagdo proprietario

Principal base de dados
do motor de busca
actualizada

Fonte: Chaffey (2006, p. 378 apud ASCENSAO, 2015)™°

Dentre alguns exemplos apresentados por Monteiro et al. (2009, p.

8) para a tipologia de organizacdo e busca do conhecimento na Internet, pode-se

destacar a categoria anatomia, a qual € classificada em: (I) Crawling (varrer); (I

Indexing (indexar ou gerar o indice a partir da base de dados); e (lll) Searching

(buscar através da interface de busca).

Primordialmente, o programa denominado Crawler navega de forma

autbnoma na Internet, reunindo o maior numero possivel de paginas Web, gerando,

desta forma, uma base de dados e, por conseguinte, um indice’’, que sera

apresentado ao usuario por meio de uma interface amigavel.

18 <http://www.portalwebmarketing.com/MotoresdeBusca/Comofuncionaummotordebusca/Default.>

7 Se um termo nao estiver incluido no indice ele ndo sera encontrado, portanto, os critérios utilizados
para indexacéo influenciardo nos resultados.
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Segundo Battelle (2006), nas primeiras versdes de Crawlers, apenas
o titulo das paginas da Web era indexado, porém, atualmente, pode-se indexar todo
o conteldo, inclusive diversos tipos de documentos.

Holanda e Braz (2012, p. 47) explicam que “[...] os motores de busca
nao indexam os sites em si, mas sim 0s conteudos das paginas que os compdem.” E
ainda, “[...] isso significa que uma pagina de um determinado site pode estar entre os
primeiros resultados de uma busca, como pode estar entre os Ultimos em outra
consulta.”

Subsequentemente, a geracdo do indice (Indexing) associa as
palavras presentes na pagina Web & URL'®, gerando metadados que seréo tratados
de acordo com o algoritmo implementado no motor de busca. Conforme Battelle
(2006), o indice representa uma enorme base de dados onde se encontram
informacdes importantes a respeito de diversos sites na Web.

Por dltimo, no Searching é apresentado o “[...] motor de busca
propriamente dito” citado por Cenddn (2001), ao qual a interface propicia ao usuario
consultar de maneira intuitiva a base de dados indexada pelo Software. Nota-se que
0 processo executado pela maquina de busca esta intimamente atrelado a maneira
como o Software foi arquitetado por seu desenvolvedor.

Como se percebe, numa visdo mais sintetizada, os motores de
busca apresentam trés func¢des principais: um robd, que localiza os documentos; um
indexador, que extrai as informacdes dos documentos, e uma interface com o
usuario (YAMAOKA, 2002).

Em tempo, é importante mencionar que,

Os motores de busca diferem entre si em relacdo ao tamanho de
suas bases de dados, critérios para indexacao e inclusao de paginas,
a ordenacao dos resultados, além de suas interfaces, recursos de
buscas, frequéncia de atualizacdo de suas bases de dados e como
apresentam o resultado. (CENDON, 2001, p. 42).

Monteiro et al. (2011, p. 2546) explicam que “[...] o fato € que,
quanto maior a base do buscador, maior a probabilidade de os resultados
apresentarem-se relevantes. Nao se deve esquecer, também, que atras de cada

grande interface de busca ha um motor que produz resultados.”

'8 Cada pagina de um site tem um endereco Unico denominado URL.
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Assim, Branski (2004, p. 72) ressalta que “[...] quando se realiza uma
busca néo se esta pesquisando diretamente na Internet, mas no banco de dados do

buscador escolhido.”

2.5.3 Estratégias de Indexacao

Fatores como o facil acesso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TICs), a disponibilizacdo macica de informacdo na Web e o
imensuravel crescimento da frequéncia de busca na Internet podem ter estimulado
mudancas significativas na forma de indexacéo.

Conforme Monteiro (2006, p. 34), “...] a organizacdo do
conhecimento na Internet, hoje é possivel a partir da indexacdo realizada pelas
maquinas de busca, ou seja, motores de busca e metabusca® na Internet.” Esses
mecanismos permitem que a informacdo na Internet seja passivel de indexacao e

recuperacdo. Nesse sentido,

A indexacdo em linguagem controlada é relevante em unidades de
informacdo, bibliotecas virtuais e outras fontes de informacédo
cientifica, pois possibilita uma padronizagdo nos termos indexados e
favorece a recuperacdo. Porém, [...] 0 astronbmico crescimento da
Internet, seu imenso nimero de documentos e relacfes entre esses
documentos nos obrigam a encontrar novas formas de orientacéo e
busca. (SANTAELLA, 2007, p. 183).

A indexacdo é um procedimento que tem como objetivo selecionar,
em documentos, conceitos que o representem da melhor forma, para facilitar seu
armazenamento e recuperacdo (GIL-LEIVA; ALONSO-ARROYO, 2007, p. 1175).
Deve produzir uma correspondéncia precisa com o assunto pesquisado em indices
(RUBI; FUJITA, 2009, p. 100).

Para Holanda e Braz (2012, p. 46), seu objetivo principal é “[...]
assegurar a recuperacao de qualquer documento ou informagcdo no momento em
gue houver solicitacdo em um sistema de informacdes.”

Seu processo envolve a criacdo de estruturas de dados associados

a parte textual dos documentos, as quais podem conter dados sobre caracteristicas

1% Dispdem de mecanismos que acessam a Vvarios indices simultaneamente, economizando tempo e
aumentando as chances de encontrar o que se esta procurando.
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dos termos na colecédo de documentos, tais como a frequéncia de cada termo em um
documento (CARDOSO, 2003).

No momento da indexacdo sdo extraidos conceitos do documento
por meio da andlise de seu conteldo e traduzidos em termos de uma linguagem de
indexacao, tais como tesauros, cabecalhos de assunto etc. (FERNEDA, 2003, p. 16).

De acordo com a Norma 5963/1985 da International Association for
Standardization (1ISO), o processo de indexacdo deve se atentar, principalmente, ao
titulo, resumo, tabelas de contelido, apresentacdes, inicio de paragrafos e capitulos,
conclusdes, ilustracdes, diagramas, tabelas e legendas, sublinhados e negritos de
palavras ou frases (GIL-LEIVA; ALONSO-ARROYO, 2007).

A indexacgéo permite a busca por palavras localizadas em qualquer
parte do documento. Segundo Ferneda (2003, p. 16), também pode ser efetuada
tendo em vista a sua recuperacdo. Neste caso, a analise do documento é realizada
com a preocupacdao de tornar o seu conteudo visivel para os usuarios de um sistema

de informacgéo. Quanto aos métodos automaticos de indexacéo,

Geralmente utilizam “filtros” para eliminar palavras de pouca
significacdo (stop words), além de normalizar os termos reduzindo-os
a seus radicais [...]. essa forma de indexacdo seleciona formas
significantes (termos ou frases) dos documentos desconsiderando os
significados que os mesmos podem possuir de acordo com 0s textos
[...]. (FERNEDA, 2003, p. 17).

Quando a indexagédo é realizada manualmente, por seres humanos,
cabe a estes descobrir conceitos que sirvam de termos-indices para serem
vasculhados durante as consultas de usuarios. Na indexacdo automatica existem
dezenas de estratégias para a correta ponderacéo do valor do documento de acordo
com uma explicitagdo de necessidade de informacéo (SOUZA, 2006, p. 165).

Desse modo, para alcancar a resposta pretendida pelo usuario de
informacéo, faz-se necessaria a execucdo de movimentos e operagdes, ora
restringindo os resultados alcancados, ora ampliando-os para a obtencdo de
informagBes mais relevantes, conforme o pedido de busca demandado (LOPES,
2002, p. 61).

Souza e Alvarenga (2004, p. 133) afirmam que “[...] ndo h4, na Web,
nenhuma estratégia abrangente e satisfatoria dos documentos nela contidos [...].”

Entretanto, de acordo com Monteiro (2009, p. 69), “pensar estrategicamente na
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organizacdo do conhecimento na atualidade significa compreender como as

maquinas estdo operando a indexacdo na Internet.”
2.6 BIG DATA E MINERACAO DE DADOS

A obra de Taurion (2003) traz uma definicdo cunhada pelo Instituto
McKinsey Global, na qual Big Data refere-se ao conjunto de dados com tamanhos
que excedem a capacidade dos atuais softwares de banco de dados nos quesitos
captura, armazenamento, gerenciamento e analise.

E importante salientar a particularidade nesta definicdo, pois, onde
ndo sao citados parametros numéricos como escala visto que, conforme a tecnologia
avanca, o montante de dados necesséarios para caracterizar o Big Data também
aumenta.

A massa de dados (consequéncia da arquitetura ja descrita)
produzida por meio dos dispositivos eletrbnicos na contemporaneidade é
indiscutivel, todavia, apesar de volumes colossais, outras variaveis igualmente
importantes comp&em o Big Data.

A variedade de dados coletados em fontes diferenciadas como
midias sociais, sensores e até mesmo padrdes de navega¢do na Internet altera de
maneira radical a andlise dos dados e a consequente extracdo de informacées?
ateis.

Atualmente, a tecnologia permite que, ao contrario de abordagens
mais conservadoras em que a analise era constituida por meio de amostras, seja
viavel analisar toda uma massa de dados proporcionando maior acuidade nas
decisoes.

A possibilidade de analisar volumes inéditos de dados digitais tera
um impacto tdo grande em processos de negdcio quanto a popularizacdo da Internet
segundo Taurion (2003). O autor ressalta que dados obtidos por meio de sistemas
transacionais (visiveis comumente) representam uma diminuta parcela dos dados

gue circulam em uma organizacdo. Segundo o autor, o Big Data pode ser visto de

20 Extracdo de informacéo é a tarefa de identificar fragmentos especificos que constituem o nucleo
semantico de um documento em particular e construir modelos de representa¢do da informacéo
(conhecimento) a partir dele.
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maneira analoga a invencdo do microscopio, tornando visivel um enorme montante
de informacdes que passavam desapercebidas pela sociedade.

O blog TechCrunch, através de uma entrevista com o Facebook em
2012, divulgou que esta rede social processa, em média, 500 terabytes de dados por
dia. Taurion (2013) estima, tendo em vista os 1,8 zetabytes de dados (102 bytes)
gerados em 2012, que havera um salto para 7,9 zetabytes em 2015. O autor afirma
ainda que 90% dos dados existentes hoje foram criados nos ultimos dois anos.

Apenas 25% dos dados produzidos mundialmente eram
armazenados em formato digital no ano 2000. Esse percentual aumentou
drasticamente em 2007 totalizando 94%, extrapolando os 99% em 2013 (TAURION,
2013). O volume de dados cresce de forma espantosa na Sociedade da Informacéao
e boa parte dessa contribuicdo se deve a miniaturizacéo das tecnologias, bem como
0 aumento da capacidade de armazenar e processar dados.

Ainda nesse panorama, a alta capacidade de processamento e
miniaturizacdo dos componentes eletrdnicos tornam possiveis a criacdo da “Internet

das Coisas"*

, que contribuird exponencialmente para o crescimento da massa de
dados. Um novo conceito em objetos identificaveis e interconectaveis vai aglutinar o
mundo fisico com o digital, trazendo consigo um montante torrencial de dados e
expandindo a possibilidade na analise do Big Data.

Taurion (2013) afirma que ha uma relagcéo simbidtica entre o mundo
fisico e 0 mundo digital, relacéo trazida a tona neste trabalho, na qual as entidades
fisicas possuem identidade digital Unica, interagindo com outras entidades do mundo
virtual, sejam objetos ou pessoas.

O Big Data constitui uma nova forma de investigar o imenso volume
de dados que circula nas empresas e demais instituicdes, logo, ndo se constitui
apenas de Software. Ao empreender iniciativas nesse campo, estratégias® bem
definidas de atuag&do devem reger a instituicéo.

A fase inicial do processo é composta pela coleta dos dados. O
volume e variedade s&o caracteristicas importantes nesse quesito, pois cada

empreendimento busca dados diferentes para obter as informacfes desejadas.

2 Revolugédo tecnoldgica com o objetivo de conectar os itens usados do dia a dia (eletrodomésticos,
meios de transporte, ténis, roupas, macanetas, etc.) a rede mundial de computadores.

2 Técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a
informacédo armazenada em uma base de dados.



43

Posteriormente, ha um trabalho de limpeza e adequacdo dos dados, eliminando
entradas incompletas ou inconsistentes (TAURION, 2013).

A etapa seguinte traz a integracdo e agregacao dos dados obtidos
anteriormente, diferentes tipos e formatos demandam tratamento especifico,
categorizar os dados e definir critérios para sua validacdo sédo aspectos importantes
dessa fase. Por conseguinte, a etapa analitica pode ser considerada a mais visivel,
na qual os resultados seréao interpretados. Destaca-se pelo oneroso trabalho tendo

em vista 0 montante de dados muitas vezes superior a terabytes.

2.6.1 O Impacto do Big Data

Ao considerar o impacto causado pelo Big Data nas instituices de
ensino, empresas privadas e 0rgdos governamentais, constatam-se padrbes e
relacionamentos anteriormente opacos, cujos dados situados, ndo somente na
infraestrutura de tecnologia das organizacbes, mas também na rede mundial de
computadores, constituem um fator diferencial nas mais variadas aplicagdes, entre
elas: transparéncia;, segmentacdo acurada; analise preditiva; algoritmos
automatizados; modelos de negécio (TAURION, 2013).

A disponibilizacdo de um numero cada vez mais elevado de dados,
até entdo inacessiveis, propicia a diversos setores o cruzamento de informacgdes que
antes restavam isoladas. Uma oportunidade de integracéo e melhoria de gestao nos
mais diversos segmentos seria fruto dessa transparéncia na interoperabilidade dos
dados. Fontes de informacéo tendem a ser consideravelmente ampliadas com a
instauracdo do Big Data, em especial no ambito da segmentacdo precisa.
Entretanto, dados capturados na Web propiciam maior amplitude de associacao
entre vida real e hdbitos virtuais, culminando na habilidade de prever padrées de
consumo, comportamento que vém desmantelando as fronteiras entre publico e
privado.

Analisando padrdes em grandes volumes de dados é admissivel a
previsdo de fendmenos fisioldogicos ou comportamentais, um exemplo é a
capacidade de prever epidemias por meio de palavras-chave no campo de pesquisa
dos buscadores (Figura 8).
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Figura 8 — Google tendéncias da gripe
google Org Tendéncias da Gripe
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Atividade da gripe
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Faca o download dos dados da atividade da gripe no mundo

Fonte: Google tendéncias da gripe

Ao procurar por sintomas ou medicamentos 0 usuario dos motores
de busca também informa que, possivelmente, sofre de alguma enfermidade. Essa
informacdo é coletada e, posteriormente, utilizada como iniciativa na prevenc¢édo de
doencas.

O Google Flu Trends € um servico que apresenta, em tempo real,
tendéncias de gripe (Influenza) ao redor do mundo, estendendo em carater
experimental para casos de dengue (Aedes aegypti). Essa técnica expande o
potencial das politicas de controle sanitario introduzindo andlises preditivas mais
apuradas.

Outro diferencial apresentado pelo Big Data é a capacidade de
subsidiar algoritmos para completar ou substituir decisdes humanas. Nessa
abordagem, volumes elevados de dados ao serem submetidos a algoritmos
sofisticados permitem a automatizacdo de funcdes em variadas areas, como
gerenciamento de processos ou controle de trafego (TAURION, 2013).

Ainda segundo o autor, novos modelos de negdcio surgem através
do Big Data. Ao possuirem condi¢cdes para predizer eventos cotidianos empresas de
diversos setores podem utilizar técnicas de analise preditiva com o intuito de evitar

desperdicios em manutengdes preventivas por exemplo.
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Fundamentalmente, grandes massas de dados fornecem matéria
prima para o reconhecimento de padrées comportamentais. A identificacdo e coleta
desses padrdes constitui um novo segmento de mercado que vem crescendo de
maneira exponencial, atrelando-se a todos os setores da sociedade humana com o
objetivo de entender demandas ou mesmo se posicionar de maneira mais
competitiva no mercado.

O Big Data transpde as barreiras da economia inteligente produzindo
um fluxo continuo de informacgdes derivadas de diversas fontes como desktop’s,
tablet’'s, smartphones, midias sociais e milhdes de sensores espalhados pela
infraestrutura das cidades que podem ser monitorados e analisados. Esse novo
cenario de oportunidades permite que empreendedores criativos analisem dados de
forma inimaginavel até o momento, criando vantagens competitivas de grande
expressdo. O tratamento de dados sera, segundo Taurion (2003), tdo importante
quanto qualquer outro recurso organizacional, ndo sendo possivel proceder sem a

sua analise continua.

2.6.2 Mineracéo de Dados

Nas ultimas décadas, em que a maioria das operacdes e atividades
das instituicdes privadas e publicas € registrada computacionalmente e se acumula
em grandes bases de dados, “[...] a técnica da mineracdo de dados — Data Mining
(DM) — é uma das alternativas mais eficazes para extrair conhecimento a partir de
grandes volumes de dados, descobrindo relagbes ocultas, padrdes e gerando regras
para predizer e correlacionar dados [...]. (GALVAO; MARIN, 2009, p. 687).

A mineracdo de dados “[...] ndo € um processo trivial, consiste na
habilidade de identificar, nos dados, os padrdes validos, novos, potencialmente Gteis
e compreensiveis [...]. (GALVAO; MARIN, 2009, p. 688).

A DM possui varias etapas: a definicdo clara do problema; a sele¢céo
de todas as fontes internas e externas de dados e a preparacdo dos dados, que
inclui o pré-processamento, reformatacdo dos dados e andlise dos resultados [...].
(GALVAO; MARIN, 2009, p. 688). “[...] € uma das tecnologias mais promissoras da
atualidade. (CAMILO; SILVA, 2009, p. 2).

Desse modo, é possivel afirmar que, “[...] a minerac&o contribui de

forma significativa no processo de descoberta de conhecimento, permitindo aos
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especialistas concentrarem esforcos apenas em partes mais significativas dos
dados.” (CAMILO; SILVA, 2009, p. 8).

Com isso, é possivel afirmar que “[...] os estudos sobre a DM
comprovam 0 pressuposto da transformacdo de dados em informacdo, e
posteriormente em conhecimento.” (GALVAO; MARIN, 2009, p. 688).

2.7 MOTORES DE BUSCAS COMO SISTEMAS PROPRIETARIOS

Atualmente, os softwares de busca sdo detentores e difusores de
todo o conhecimento veiculado na Internet, em sua maioria, oferecidos por grandes
companhias como o Google e Microsoft, cujos sistemas s&o essencialmente
fechados, resultando em uma tecnologia de indexacao e classificacdo enevoada aos
utilizadores da aplicacao.

Ao se utilizar buscadores comerciais, ndo se pode arguir quanta
informacdo sera censurada, bloqueada ou removida do resultado, ficando este a
critério apenas da entidade detentora do Software.

Neste tipo de Software é impossivel visualizar, estudar e modificar o
codigo-fonte (EVANGELISTA, 2009). Assim, “[...] a esséncia do modelo proprietario
de licenciamento de Software estd no controle do conhecimento/estratégia de
indexacdo que o modelo proprietario bloqueia. Ndo o uso.” (SILVEIRA, 2009, p.
206).

Caso o detentor da pagina Web queira indexa-la por meio de um
mecanismo de busca, devera aceitar suas regras e termos de uso, assim como a
sua insubordinacdo acarretara em punicfes severas ao Website em questdo, ou
seja, sua nao indexacao.

Em uma empresa responsavel por administrar um mecanismo de
busca, supfe-se que em um possivel conflito de interesses ou exposicdo de
informacgdes indesejadas, a balanca pendera em seu préprio beneficio, de forma que
impactos nocivos a sociedade empresarial sejam minimizados. Esta questao norteia
um argumento interessante que fundamenta a base desta problematizacao.

Buscas efetuadas mediante mecanismos comerciais S&o,
fundamentalmente, tendenciosas, seja por politicas organizacionais, privilégios a
patrocinadores do servico ou determinacfes judiciais (FRAGOSO, 2007). Nesse

contexto, a indexacdo e a organizacdo de conteudo atende a beneficio proprio,



47

categorizando os usuarios de seu servico ndo como clientes, mas como produtos.
Os motores de busca comerciais contradizem o espirito descentralizador da Internet,
impondo hierarquias convenientes a um determinado grupo corporativo.

Na subsecdo a seguir sdo apresentados exemplos de motores de
busca padrédo (Google), seméantico (Wolfram Alpha) e misto, que indexa porcdes de
Web invisivel (Duck Duck Go).

O motor de busca Google é um projeto que foi iniciado em 1996 com
base nos estudos de Larry Page e Sergey Brin, enquanto desenvolviam sua tese de
doutorado na Universidade de Stanford. O objetivo principal dos seus criadores, [...]
era “[...] organizar as informac¢des do mundo todo e torna-las acessiveis e Uteis em
carater universal.” (HOLANDA; BRAZ, 2012, p. 43).

Como mencionado no inicio desse trabalho, o Google apresenta a
maior base de dados existente na Web e, ainda, “[...] ap0s a apresentacéo dos itens
resultantes de uma busca, permite especificar uma nova expressao a busca apenas
nesses itens recuperados.” (FERNEDA, 2003, p. 103).

Os motores de busca presentes em meados dos anos 90
classificavam seus resultados baseando-se no nimero de ocorréncias da palavra
buscada em uma péagina da Web. Essa logica de classificacdo indica que quanto
maior a incidéncia da palavra buscada em uma pagina, melhor seria seu
posicionamento no motor de busca. Entretanto, os fundadores do Google teorizavam
uma maneira mais eficiente para o retorno da informacéo, na qual as relacbes de
hiperlinks entre os sites determinavam suas posicdes na busca, tecnologia que ficou
conhecida como PageRank®. “Essa forma de estruturar a informacgéo tem como
premissa a ideia de que os sites mais populares oferecem informacdes de melhor
qualidade.” (BRANSKI, 2004, p. 73). A performance do PageRank funciona da
seguinte maneira:

O usuario realiza uma pesquisa na pagina principal do Google e as
méaquinas fazem uma busca no indice das péaginas que
correspondem e retornam os resultados que “parecem” ser 0s mais
relevantes. Essa relevancia é julgada por mais de duzentos fatores,
mas é o PageRank que ministra toda a protuberancia dos resultados.
Ou seja, para cada link gerado de uma pagina, em outro site é
adicionado um PageRank ao site “linkado”, mas nem todos os links
sao iguais, o sistema identifica spams e outras ameacas ao resultado
da pesquisa. (HOLANDA; BRAZ, 2012, p. 49).

2 Férmula matematica que rastreia os sites em busca dos links gerados e ordena a importancia que
cada pagina tem na Internet.
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Em detrimento desta nova oOtica, a relevancia dos sites, bem como
seu posicionamento, era determinada pela importancia®® dos hiperlinks e sua
incidéncia em outros sites (BRANSKI, 2004).

Baeza-Yates e Ribeiro Neto (2011, p. 7) explicam que “[..] o
propésito do ranqueamento é identificar os documentos que tém maior probabilidade
de serem considerados relevantes pelo usuario.”

O Wolfram Alpha, desenvolvido pela empresa Wolfram Research, se
diferencia dos demais buscadores por possuir um mecanismo de conhecimento
computacional que efetivamente responde as consultas mediante 0 processamento
de uma extensa base de dados estruturados.

Este curioso mecanismo foi apresentado em 2009 pelo fisico
Stephen Wolfram, sendo capaz de acumular informagBes em diversas areas do
conhecimento. Os dados utilizados sdo previamente processados e limitados pela
empresa desenvolvedora, levantando questdes quanto a confiabilidade das
respostas apresentadas. Apesar da questdo levantada, é possivel requerer a fonte
utilizada pelo Wolfram Alpha nas buscas (WOLFRAM ALPHA, 2015).

Desenvolvido por cientistas especializados em diversas areas do
conhecimento, o buscador mostra seus resultados de modo diferenciado em forma
de dados, tabelas e informagfes Uteis, e apresenta uma distingdo evidente com
relacdo aos demais buscadores. “Estabelece sofisticados dialogos com o usuario.”
(BAX, 2012, p. 7).

Nota-se um aprimorado tratamento semantico por tras da interface,
que é capaz de codificar a pergunta feita originalmente em linhagem natural e
interpreta-la (BAX, 2012, p. 7).

O buscador Duck Duck Go tem como principal particularidade a
utiizacdo de fontes baseadas em conteudo colaborativo (como a Wikipédia),
enfatizando também a privacidade de seus clientes, logo, nhenhuma informacéo de
navegacao € armazenada pela plataforma.

Fundado por Gabriel Weinberg, em 2008, é caracterizado como um

motor de busca hibrido por ser construido sobre uma Interface de Programacéo de

* O mecanismo exato para determinacé@o da importancia das paginas varia de motor para motor e,
geralmente, ndo é revelado, porque os algoritmos de ordenacao por relevancia sdo um dos maiores
fatores de competi¢do entre 0s motores.
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Aplicacbes (API) de grandes fornecedores, entre eles o Yahoo!. O nucleo do
software é codificado na linguagem de programacéao Perl (DUCK DUCK GO, 2015).

O Duck Duck Go exibe os resultados pesquisados de forma mista,
evidenciando informagbes de maior relevancia, todavia, apresentando hiperlinks
Uteis para futuras referéncias. Aponta um indice de busca com retornos satisfatorios
para um buscador com menor subsidio de capital em relacdo aos seus concorrentes.

Diante do exposto, cabe apontar algumas consideracdes
preliminares, pois, analisando em espectro amplo, o buscador comercial da Google
cumpre sua proposta de maneira eficaz, no entanto ndo exibe informacbes
pesquisadas de maneira direta, mas sim, por meio de links que devem ser
acessados a fim de obter alguma informacéao util.

Os destaques vao para os buscadores Wolfram Alpha e Duck Duck
Go. O primeiro consegue sintetizar um emaranhado de dados em inumeras fontes,
agregando-os com grande relevancia. O Duck Duck Go faz uma juncao salutar entre
informacéo de relevancia semantica e resultados de busca organica (modo
tradicional), mas falha ao buscar termos genéricos exibindo resultados de forma
classica quando néo verifica sentido na sentenca buscada.

Percebe-se que algumas ferramentas merecem ser evidenciadas por
apresentar informagbes de forma diferenciada e se destacando ao recuperar

informacgdes verdadeiramente proveitosas.

2.7.1 Agenciamento da Escassez

Os mecanismos de busca proprietarios produzem, a partir do
estabelecimento de um critério proprietario de hierarquizacdo, um mecanismo de
escassez.

Para Franklin et al. (2013), o ponto de destague é o agenciamento
da escassez e 0 conceito de repeticdo. A escassez € condicionada pelo entorno
politico, raciocinio que acompanha o pensamento marxiniano. Ao transformar
objetos materiais em informacgéo, ocorre também uma mudanca no estatuto da
escassez que o regulava.

Uma coépia ndo significa mais a degeneragdo ou corrupcdo do

original, visto que nesse novo modelo os mecanismos de fluxo econémico possuem
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atributos de nao rivalidade, diferentemente do antigo modelo de producao,
distribuicdo e consumo de midia (ANDERSON, 2009).

N&do somente o conceito de escassez, mas também a propriedade
intelectual exerce severas mudancas na relacdo entre a maquina e a lei. E oportuno
esclarecer que a propriedade intelectual nasceu como direito de reproducao ofertado
pela realeza aos donos de papelarias, cujo intuito era o controle do material
impresso, um método sintético de producéo de escassez (FRANKLIN et al., 2013).

N&o obstante, a lei produz escassez de modo artificial (assevera o
autor supramencionado), assim como as tecnologias e técnicas que sistematizam o
mundo sensivel por intermédio de maquinas que cooperam na producdo e
distribuicdo das cépias perfeitas.

Negroponte (1995) aponta uma incoeréncia no modelo de negdcio
produzido pela industria de entretenimento e comunicacao. Franklin et al. (2013)
ressalta que para Foucault ndo existe tal incoeréncia, mas uma forma substanciada
das relacdes de poder que compdem a producdo do par escassez/abundancia. A
crise em tela seria um sintoma atribuido aos empreendimentos que perderam seu
controle biopolitico, restando apenas artificios coercitivos oferecidos pelo Estado.
Em suma, a mudanca no estatuto da escassez danifica o aparelho penal em seu
entorno.

Franklin et al. (2006), em sua abordagem sobre a bibliografia de
Foucault, discute as sociedades disciplinares e de controle e aponta o transito de
uma sociedade disciplinar para uma sociedade de controle, em que a rigidez
hierarquica cede lugar a um modelo acéntrico na gestédo do poder.

A fabricacdo de escassez gerada pela maquina operava, até entéao,
em conformidade com o aparelho estatal, dando lugar a uma posterior dissonancia
compreendida como mudanca da forma discursiva. A perspectiva disruptiva da
revolucao digital € analisada consoante Franklin et al. (2013) como um conflito entre
enunciados que, até certa época, sustentaram a industria da midia, porém ndo mais.

A informacdo se sujeita as instituicbes que Ihe facultam sustento,
adjacente ao conceito de dispositivo em que a soberania oferece um obstaculo. Para
Deleuze (2006), a soberania se apbia em uma estrutura arraigada ao modelo
platbnico de simulacro. Logo, capaz de distinguir entre a informacgao apta a circular
pelo territério, daquela ilegal onde pelas ordens do soberano deve ser aprisionada e
abandonada (FRANKLIN et al., 2013).
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2.7.2 Transito entre Sociedades

Nota-se um transito entre sociedade disciplinar para sociedade de
controle ao diferenciar as maquinas produzidas na modernidade e na
contemporaneidade. Em estado inicial, a modernidade pode ser associada a
sociedade disciplinar, pois, para Foucault (2008), o pandptico corresponde a um
modelo arquitetdnico hébil em refluir os enunciados para um controle centralizado,
no qual os subordinados séo observados a partir de um ponto invisivel.

Deleuze aborda em sua bibliografia a sociedade de controle,
sucessora da disciplinar, na qual o poder € exercido de modo co-extensivo, nédo
havendo necessidade para férmulas centralizadoras de producdo de sentido. O
pandéptico cede seu lugar ao rizoma de Deleuze, uma rede fluida que promove a
libertacdo dos corpos (FRANKLIN et al., 2013).

A heranca institucional para Franklin et al. (2013), alcancada na
modernidade, evidencia o divorcio entre a maquina contemporanea e a lei, um atrito
entre diferentes fantasias ideol6gicas. A instauracdo de um novo tipo universal com
alta capacidade de estruturacdo é a grande mudanca na estrutura simbdlica
contemporanea (FRANKLIN; MONTEIRO, 2012).

Quando compreendida como uma circularidade entre os dispositivos
compativeis a informacgdo encontra, na sociedade de controle, consisténcia fora dos
dispositivos que lhe eram familiares na sociedade disciplinar. E importante salientar,
ainda congruente a visdo de Franklin et al. (2013), que a informac&o possui adesdo
dos sujeitos contemporaneos por compatibilidade de fantasias ideoldgicas,
entretanto, incoadunavel a circulagdo social autorizada pelas antigas instituicbes
modernas. Logo, as atuais instituicdbes hierarquizadas e disciplinadoras nao
possuem compatibilidade com o0s sujeitos contemporaneos. Indicios dessa
incompatibilidade podem ser encontrados no ciberespaco e na forma
descentralizada com que as redes de computadores se organizam.

A Internet € a representacdo do modelo contemporaneo, que desafia
a maquina moderna. Nesse contexto, os motores de busca funcionam como uma
retomada do modelo moderno num modelo contemporéneo. Ha, assim, uma tensao

revelada pelos motores de busca.
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2.8 MOTORES DE BUSCAS COMO SOFTWARES LIVRES

No Brasil, o termo “cédigo aberto” é pouco utilizado, assim, neste
trabalho, optou-se pelo termo “software livre”.

2.8.1 Redes Descentralizadas

Em resposta ao cambio de sociedades que ocorre com grande
veemeéncia na Internet, surgem também redes de computadores subservientes ao
modelo da sociedade de controle, redes descentralizadas que ndo obedecem a um
modelo de poder hierarquico. A Figura 9 demonstra como € uma rede
descentralizada.

Figura 9 — Rede descentralizada

[

Fonte: Adaptado de Baran (1964, p. apud VERGILI, 2012, p. 40)

A Figura 9 mostra que,

Uma rede descentralizada possui multiplos hosts centrais, cada um
com seu proprio conjunto de nés do satélite. Um né do satélite pode
ter conectividade com um ou mais hosts, mas ndo com 0s outros
nés. A comunicagdo, geralmente, viaja unidirecionalmente dentro de
ambas as redes, centralizadas e descentralizadas: a partir do tronco
central até as folhas radiais. (VERGILI, 2012, p. 40).
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A tecnologia P2P (Peer-to-Peer) pode ser conceituada como uma
arquitetura de rede de computadores na qual cada ponto (microcomputador) possui
caracteristicas hibridas, isto é, agindo simultaneamente como cliente e servidor. Esta
funcdo assegura o compartilihamento de informacfes dispensando servidores de
processamento centralizados.

Goncgalves (2012) explica que em um modelo tradicional de
transmissao existem centrais computacionais denominadas “servidores”, cuja funcéo
€ prover conteudo aos clientes que delas solicitam dados ou informacdes.

E importante salientar que o modelo retromencionado requer
investimentos continuos em sua infraestrutura, representando, portanto, um grande
desafio a medida que o nimero de clientes aumenta.

Destarte, os integrantes de redes consubstanciadas em tecnologia
P2P possuem participacao igualitaria dividindo tarefas entre si, diferentemente do
modelo tradicional ou centralizado cujos servidores sao responséveis por fornecer
toda informacé&o requisitada pelos clientes.

De acordo com Pourebrahimi et al. (2005), o modelo P2P pode ser
classificado em trés grupos principais, a saber: (i) puramente descentralizado; (ii)
parcialmente centralizado; (iii) hibrido descentralizado.

As arquiteturas puramente descentralizadas possuem a capacidade
de auto-organizacdo, permitindo grande escalabilidade e tolerancia a falhas. Esses
beneficios sdo alcancados justamente pela auséncia de unidades fiscalizadoras,

conforme a Figura 10.
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Figura 10 — Representacado da arquitetura P2P

%

Fonte: o préprio autor

Ao observar a representacdo gréfica desta arquitetura é possivel
identificar significativa semelhanca com o Rizoma de Gilles Deleuze e Félix Guattari
em sua obra Mil Platés, sistema filos6fico que se corporifica por meio do rizoma
botanico, cujos brotos se ramificam em qualquer ponto, tornando-se multifuncionais,

conforme asseveram, afirmando que,

Um rizoma ndo comeca nem conclui, ele se encontra sempre no
meio, entre as coisas, inter-ser, intermezzo. A arvore é filiagdo, mas
o rizoma é alianca, unicamente alianca. A arvore impde o verbo "ser",
mas o rizoma tem como tecido a conjuncéo "e... e... e..." H4 nesta
conjuncédo forca suficiente para sacudir e desenraizar o verbo ser.
(DELEUZE; GUATTARI, 1995, p, 63).

Devido, portanto, seu carater descentralizador, a arquitetura P2P é
encontrada em uma ampla gama de softwares comumente associados ao

compartilhamento de informagdes e dados.
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2.8.2 Software YaCy/Solr

O YaCy, em sua definicdo principal, pode ser caracterizado como
um “motor de busca Web descentralizado” que se baseia na tecnologia P2P para
disseminar informacdes entre seus pares. O mecanismo opera de maneira similar
aos aplicativos de compartilhamento de arquivos, enviando indices Web a todos os
usuérios do servigo.

Outra funcdo exercida pelo software YaCy € constituida pela
capacidade de obter informacfes valiosas por meio da mineracdo de dados nao
estruturados. Esta funcionalidade expande, potencialmente, seus beneficios de uso
proporcionando ao administrador da ferramenta a possibilidade de analisar e
reconhecer padrbes de dados de maneira impar.

Esse software corresponde a uma solucdo de busca completa que
utiliza o Apache Solr para armazenar seu indice de busca local. O indice do Solr
apresenta-se profundamente incorporado ao YaCy que herda, por sua vez, diversas
funcionalidades derivadas dessa associacao.

Concebido em 2007 como projeto subsidiado pela fundacdo de
software Apache, o Solr constitui um servidor de busca baseado na linguagem de
programacao Java, idealizado, a principio, como uma aplicagdo Web que forneceria
amplas capacidades de busca textual. Ademais, o Solr € uma tecnologia madura e
flexivel que néo oferece apenas um poderoso buscador de texto, mas também
diversas funcionalidades como busca por localizacdo geografica, auto-sugestdes,

filtros avangados, entre outras.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa “[...] € um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer tratamento cientifico e se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.” (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 155).

Gil (2009, p. 17) também entende a pesquisa como sendo “[...] um
processo que envolve inUmeras fases, desde a adequada formulacdo do problema
até a satisfatoria apresentacao dos resultados.”

Nos sub-topicos a seguir estdo definidos os tipos de pesquisa

adotados para o alcance dos objetivos propostos neste estudo.

3.1 TiPo DE PESQUISA

Como abordado por Silva e Menezes (2005), existem diversas
formas quanto a classificacdo de pesquisas cientificas, a partir de pontos de vista
variados:

a) Ponto de vista da sua natureza;
b) Ponto de vista da forma de abordagem do problema;
c) Ponto de vista de seus objetivos;

d) Ponto de vista dos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, se trata de pesquisa aplicada, ou seja, “[...]
aquela que busca gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucao
de problemas especificos.” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 35).

Quanto a abordagem, essa pesquisa € qualitativa, pois, segundo
Silveira e Cérdova (2009, p. 31), “[...] trabalha com fenébmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.”

De acordo com tais autoras, esse tipo de abordagem apresenta
caracteristicas relacionadas a “[...] hierarquizacdo das acbes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das relagcbes entre o global e o local em
determinado fen6meno [...].”

Quanto aos objetivos a pesquisa se configura como de carater

exploratério por ter como finalidade o desenvolvimento, esclarecimento e
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modificacdo de conceitos e ideias, no intuito de formular problemas especificos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 2009). Também, optou-se por
esta pesquisa por oferecer maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito.

Por conseguinte, pode ser classificada como pesquisa bibliografica,
a qual, quanto aos procedimentos, corresponde a “pesquisa feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos
e eletrbnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de Websites [...].” (SILVEIRA,;
CORDOVA, 2009, p. 37).

3.2 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

Os dados qualitativos foram analisados a partir da técnica de anélise
tematica por ser considerada a mais simples e apropriada para investigacoes
qualitativas. Tal analise ocorreu em trés fases, corroborando com o entendimento de
Minayo (2007): (l) pré-andlise a partir da organizacdo e exploracdo do material
analisado; (ll) codificacdo, classificacdo e organizacdo em categorias teéricas e
empiricas dos dados; e, (lll) tratamento dos resultados por meio da interpretacao a

luz do quadro.

3.3 TRATAMENTO DOS RESULTADOS

Para que fosse alcancado o objetivo de evidenciar as capacidades
de mineracdo de dados nos motores abertos de busca esse estudo fez uso, como
base de analise, do banco de dados da Revista Institucional Informacdo &
Informac&o que faz parte do Website® da Universidade Estadual de Londrina — UEL,
a qual coleta material publicado por membros da Universidade em bases de dados
de indexagao.

A revista Informacdo & Informacdo é um periédico cientifico com
publicacdo desde 1996, e tem como objetivo “[...] disseminar a informacéo cientifica
na area da Ciéncia da Informacdo e difundir o dialogo intelectual entre
pesquisadores, profissionais e estudantes que atuam em diferentes regides do pais

e no exterior.” Estd vinculada ao Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da

%% <http:/Awww.uel.br>
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Informacdo da UEL e disponivel em Open Access no Sistema Eletrénico de
Editoracdo de Revistas (SEER) (REVISTA INFORMACAO & INFORMACAO, 2013).

Atualmente, sua periodicidade é quadrimestral, e apresentou Qualis
CAPES B1 em 2015. Estéd indexado nas bases Library and Information Science
Abstracts (LISA), Directory of Open Acess Journals (DOAJ), Ulrich's Periodicals
Directory, Sistema regional de informacionen linea para revistas cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (LATINDEX), Informacién vy
Bibliotecologia Latino Americana (INFOBILA), e Public Knowledge Project's
Metadata Archive (PKP).

A indexacdo em importantes bases de informacdo cientifica
proporciona visibilidade, mas a indexagcao local em software livre tem conotagao
particular ao periodico. Além da interface amigavel ao usuario, também possibilita a
interatividade e identificacdo das preferéncias de busca, visando melhorias no
sistema.

Le Coadic (1996, p. 89) exalta que “[...] a revista possui qualidades:
valida as prioridades, serve de repositério dos trabalhos cientificos e os torna
publicos.” Nesse sentido também Meadows (1999) destaca a importancia do
periodico e seu impacto no fluxo da comunicacao cientifica, além de ressaltar que
sua organizacao estrutural traz ao leitor facilidades de acesso e compreenséao.

Desse modo, entende-se que o0s periddicos cientificos séo
fundamentais para o desenvolvimento da ciéncia. Portanto, uma das formas de
favorecer esse desenvolvimento é organizar melhor a informacéo produzida para
gue o usuario possa localiza-la com mais eficiéncia e rapidez.

Assim, optou-se pelo YaCy/Solr, software escolhido para a
implantacdo do servidor de busca na revista retromencionada, tendo em vista a

viabilidade técnica de sua execucao.
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4  RESULTADOS EXPERIMENTAIS

Os sub-topicos a seguir evidenciam a descentralizacéo da Internet e
seus movimentos homénimos analisando tendéncias rizomaticas no mecanismo de
busca rumo a despolarizacdo de suas bases de dados.

A analise experimental empreendida se deu por meio da simulacéo

de uma estratégia de mineragdo de dados utilizando o software YaCy/Solr.

4.1 INDEXAGAO COM O SOFTWARE YACY/SOLR

Neste estudo, o YaCy/Solr foi o software escolhido para a
implantagédo do servidor de busca por se tratar de um mecanismo de busca com a
funcionalidade de crawler, o que proporciona a capacidade de obter todas as
paginas Web apontadas pelo utilizador. Entretanto, para que essa funcao trabalhe
de maneira apropriada sdo necessarias configuragdes especificas no software.

Inicialmente, € necessario escolher o perfil de operacédo do software
(Figura 11).

Figura 11 — Escolha do perfil de operacéo do software

| Community-based web search I Iu Search portal for your own web pagesl | Intranet Indexing |

Join and support the global network freeworld’, Your YaCy installation behaves independently Create a search portal for your intranet or web

search the web with an uncensored user- from other peers and you define your own web pages or your (shared) file system. URLs may
owned search network index by starting your own web crawl. This can be used with hitp/htipsifip and a local domain
be used to search your own web pages orto  name or IP, or with an URL of the form
define a topic-oriented search portal. file:lil=path= or smb:l/<server=/=path=

Files may also be shared with the YaCy server,

assign a path here:
DATA/HTDOCS/repository

This path can be accessed at

http:Mocalhost8080/repository. Use that path
as crawl start point.

Fonte: Software YaCy

O proposito de uso do software é fator determinante nessa escolha,

ao apresentar trés opc¢oes principais de funcionamento:
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1) Community-based Web search: insere o servidor YaCy/Solr
recém-criado em uma rede global livre de censura
denominada  freeworld, replicando seu indice e
disponibilizando-o para consultas futuras;

2) Search portal for your own Web pages: apresenta em sua
base de dados apenas contetdo indexado pelo usuario, cujo
funcionamento ocorre de maneira independente a rede de
busca global (freeworld). E comumente utilizado na criagéo de
portais de busca orientados por assunto;

3) Intranet Indexing: empregado na concepcdo de buscadores
para intranet pode trabalhar de maneira integrada com
servidores de troca de arquivo, o que beneficia organizacdes
gue possuem grande quantidade de documentos dispostos de

maneira ndo estruturada.

Este aplicativo proporciona o rastreamento e indexagédo do conteudo
de forma descomplicada ao usuario, possibilitando conhecer e modificar todo o
processo de pesquisa.

Admite-se, também, a possibilidade de modificar a ordem dos
resultados, conferindo énfase diferenciada as palavras com ocorréncia em trechos
distintos de um documento.

A Figura 12 apresenta o sistema de ranking, no qual é possivel
observar uma atribuicdo numérica em seus campos. Cada opcao possui influéncia

direta na ordenacao do resultado pesquisado.
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Figura 12 — Sistema de ranking do buscador YaCy/Solr

Appearance In Emphasized Text @ 5 E]

Appearance In URL (3) | {7 E

Appearance In Author@ 1 m

Appearance In Reference/Anchor Name @ 10 E

Appearance In Tags @) 5 ]
—

Appearance In Title 3) | 14 E]_
=

Authority of Domain (3) | 5 E

Category App, Appearance ® o [+]

Category Audio Appearance (§) 0 B

Category Image Appearance () | E]

Category Video Appearance @ 0 E

Category Index Page@ 0 E]

Date (3) g ]

Domain Length ) 1 ]

Fonte: Software YaCy

Para melhor compreensdo do mecanismo de ranking é notado que
os campos Appearence In URL (responsavel pela incidéncia de palavra buscada no
endereco Web) e Appearance In Title (responsavel pela incidéncia de palavra
buscada no titulo do documento) possuem o0s numerais inteiros 12 e 14,
respectivamente. Logo, o arranjo de classificacdo priorizara resultados nos quais a
palavra buscada ocorra no titulo do documento e, posteriormente, no endereco URL.

Desta forma, alguns dos principais problemas na utilizacdo de
solucbes corporativas como a censura do contetdo e a classificagdo obscura dos
resultados podem ser evitados.

Definido como “buscador distribuido de cddigo aberto”, o projeto
YaCy/Solr foi desenvolvido utilizando como base para sua implementacdo a
arquitetura de redes P2P, e tem seu nucleo codificado por meio da linguagem de
programacao Java, o que confere maior escalabilidade entre sistemas operacionais

distintos. Encontra-se disponivel em distribuicdes para Windows, Linux e OSX. Para
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os desenvolvedores do projeto (YACY, 2011), este software possui como grande
diferencial a utilizacdo de um modelo baseado na tecnologia P2P para transferéncia
de arquivos.

Conforme Gongalves (2012), em um modelo de transmissao
tradicional o servidor fica responsavel por prover todo conteudo aos clientes
solicitantes. Todavia, esta topologia pode representar grandes desafios a medida
gue o numero de clientes aumenta. Modelos de transmissdo fundamentados na
tecnologia de redes P2P proporcionam uma capacidade hibrida, em que cada né
(usuario) podera atuar tanto como cliente, quanto como servidor.

As arquiteturas puramente descentralizadas sdo capazes de se
auto-organizar e possuem a mesma importancia na rede. Essa topologia permite
grande tolerancia a falhas e escalabilidade do sistema, pois, devido a inexisténcia de
uma unidade centralizadora, qualquer né pode ser compensado por outro né na
rede.

A rede YaCy/Solr detém uma arquitetura descentralizada, o que
denota a auséncia de um servidor de processamento central e confere direitos iguais
a todos os pontos de acesso (YaCy-peer’'s). Concebido para ser executado em
computadores pessoais, assim que a instalacdo do aplicativo é concluida, este &
considerado um YaCy-peer ou ponto de acesso YaCy, tornando-se, entdo, viavel
utilizar os recursos disponiveis na ferramenta.

Cada YaCy-peer possui a capacidade de varrer (crawl) a Internet,
analisar e indexar paginas Web encontradas, bem como armazenar o resultado
desta tarefa em bancos de dados comuns (chamados de indices). Os indices sao
compartilhados com outros YaCy-peer's utilizando os principios das redes P2P.

Para que seja concebivel acessar as funcionalidades do programa,
existe um servidor Web, que € executado junto ao software, cuja funcdo é prover
uma interface de busca. Termos de pesquisa podem ser inseridos, tendo o0s
resultados exibidos em formato similar a outros buscadores.

Em sua arquitetura, o YaCy/Solr se baseia nos quatro elementos
principais apresentados (crawler, indexer, web interface e data storage).

O uso de modelos de busca descentralizados, além dos beneficios
ja citados, proporciona uma drastica reducdo no consumo de energia destinada a
abastecer servidores de busca e indexacéo, visto que todo o processamento passa

a ocorrer no computador do usuario.
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Conforme os desenvolvedores do projeto, se apenas um entre mil
usuarios da Web operasse como indexador de conteudo, este montante ja seria
capaz de substituir completamente os portais de pesquisa centralizados (YACY,
2012).

Para as atividades de indexacédo sao necessarios alguns passos de
configuracdo do software.

Primeiramente, € essencial apontar o endereco Web correto por
meio da opcdo “Site” (Figura 13), selecionando a opcédo de carregar apenas 0S
subdiretorios do endereco informado. Desta forma, somente as paginas Web,

hierarquicamente a seguir, serdo indexadas.

Figura 13 — Configuragdes iniciais para a indexagéo do Website

Site Crawl Start

Site s?ar?E:'iThURL (must bt /jwww.uel brirevistas/ueliindex php/informacaol|
http:#f hitps:/I ftp:il
smb/i file:lf)

Link-List of URL
Sitemap URL

Path (") load all files in domain
|0 load only files in a sub-path of given ur||

Limitation ["] notmorethan |1pg0p documents

Dynamic URLs V| allow guery-strings (urls with a7 in the path)
Collection jgar

sn

Fonte: Software YaCy

Ao final da indexacdo, realizada de maneira autbnoma, o software
identificou um total de 1982 URL'’s disponiveis para busca. Esta soma reflete o
montante total de paginas Web publicadas pelo peridédico em seu Website.

A partir da navegacéao nos diretérios indexados foi possivel observar
que a revista (alvo da indexacdo) conta com 412 artigos publicados em seu
subdiretorio de downloads até o momento, todos disponiveis para serem copiados
de maneira individual.

O software disponibiliza uma interface semelhante aos buscadores
comerciais como o Google, Yahoo! e Bing, o que possibilita fazer testes apds os

procedimentos para indexagao.
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A Figura 14 apresenta um exemplo de pesquisa que conta com uma
ampla gama de customizac¢fes, busca por imagens, nuvem de tags, entre outros
beneficios para o usuario.

Segundo Fragoso (2007, p. 17) os mecanismos de busca comerciais
nao disponibilizam qualquer tipo de customizacdo em sua interface grafica ou
mesmo em seu algoritmo de classificacdo, visto que operam com base em critérios

estritamente comerciais que sao mantidos em total sigilo.

Figura 14 — Exemplo de tela de pesquisa no YaCy/Solr

"m,-m" Web Search Tkt Search Tiosthrowaer AEGUE U8 Help 7 valy Wik @
Buscador Informacgao & Informacaéo
® Search |

o Text Images more optiors

Q u Did you mean; “ciéncia auteres informagdo
1-10 of 572

H A nova configuraciio do paradigma cognitivo na Ciéncia da Informacio contribuicBes ao processo
de conhecer do prefissional da informacdo; La nueva configuracidn del paradigma cogritivo en la
ciencia de la informacion: contribuciones al procesa... | Dal' Evedove | Informacic & Informacin
4 neva configurag3o do paradigma cogniivo na Cléncla da Informagao; contrituigies ao processo de conhecer do
rror Slﬂnm a |'1r0[ La nueva corfiguracien del paradigma cognitivo en la ciencia de lainformacian
hitp w. el Vil llindex phpfinformacao/articlepiow/ 1233208
Fri, 'I.: JJ| 201 |§;IE‘IQI\2 Cache |

M indice de autores
Departamento de Ciéncia da Informagao dz Un3 Andalécio, Aletdna Loges , UFNG Andretta, Pedro ho Silveira, Universidade
Fedz 38 Anefzlos, Lilizn C1sting , Instituto Sconomia Agriccla Sio Faule Appel, Andre Luiz
hitp istaciuelindex phphinformacao/s earchias

Fri. 12 Jul 2013 |CI|E|I0|| Cache |

Hl infermacéio & Informacio
pl,-ta|||=G|PPCClV 18, n. 1({2013) Informag ¢46|n N ¢J A revista Inform ZCAGGMIO I JC;C Jnicadaem 1935, é
D ci cnuc r":u Procrama 0; Gracuz ca0 am Ciéncie da Informagao

Fn 1.: JJ| 2u13| i

Hv 18 n 1(2013)

Licia veronica Costa Ramos, Asa Fujing 33
buighes ao processo de conhacer d

ova configuragio do paradigma cognitho na Ciéncia daInformagio
nal da |n13r'r|agan La nueva configuracion del paradigma
gicurrent

Fri, |cJII2U1"|C_lBl|£_"A Cache I’

Fonte: Software YaCy

Além de possuir uma interface Web que proporciona experiéncia de
uso amigavel ao utilizador, € possivel, mediante codigo HTML fornecido pelos
préprios desenvolvedores do projeto, efetuar a inclusdo de uma caixa de busca em
qualquer Website (Figura 15).



Figura 15 — Codigo HTML para a incluséo de caixa de busca

display:block; rfleoat:leit; margin-right:opx;">

float:left; padding-top:3px:; padding-right:5px:">
MySearch

</dive

<input type="text" name="query" value="" maxlength="30"

<input type="hidden" name="verify" value="gacheonly" />
<input type="hidden" name="maximumBecords" wvalus="10" />
<input type="hidden" name="meanCount" wvalue="5" />
<input tvpe="hidden" name="resource" wvalus="local" />
<input tyvpe="hidden" name="gprlmaskfilter" value="_ %" />
<input type="hidden" name="prefermaskfilter" value="" />
<input type="hidden" name="display" wvalue="2" />

<input type="hidden" name="pay" value="all" />

zinpur cyps=gubmit" namse="Enter" wvalus='Ssarah" S
</fdiv>
</div>
<p style="clear:both;:"></p>

style="width:300px.; font-size:16px: float:left;" />

<div style="font-size:l6px:; display:block:; float:right:; padding-top:1px:">

<div artyle="teaxt-align:genfer: padding:Spx: hackgronnd-golor:#seeeees: horder:1px =olid
fgoconea: -webkit-border-radius:S5px: -mez-border-radius:5px: border-radins:Spx:

<div style="font-family:Arial.Helvetica,sans-serif; font-size:16px; display:block:

</ form>
This would look like:
MySearch

Fonte: Software YaCy
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Este recurso possibilita adicionar a op¢cdo de pesquisa do Website

indexado em outros sites relacionados ou de interesse, por exemplo, na instituicao

em que esta vinculado, grupo de pesquisa, e outro que se fizer adequado.

4.2 MINERACAO DE DADOS COM O SOFTWARE YACY/SOLR

Focando, especificamente, nos filtros avancados disponibilizados

pelo projeto Solr, uma nova gama de capacidades no contexto da DM é oferecida ao

YaCy/Solr, sendo que, com eles, o software pode retornar dados conclusivos sobre a

massa de dados indexada.

Consultas podem ser feitas ao Solr utilizando o protocolo HTTP

mediante qualquer browser através do parametro “g=" (query), dispondo o resultado

dos dez primeiros documentos na tela (Figura 16).
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Figura 16 — Query no YaCy/Solr

&« C | [} localhost:8090/solr/co

(L) =

This XML file does not appear to have any style information associated with 1t. The document
tree 1s shown below.

¥ <{response:
¥<¢lst name="responseHeader">
¥ <lst name="params">
<str name="g">Informacdo</str>
<str name="defType“redismax</str>
¥<str name="gf">
url_paths_sxt*3.8 synonyms_sxt*@.5 title~5.8 text_t"1.® host_s"6.@ hl_txt*5.8
url _file name_tokens _t~4.8 h2_txt"3.0 keywords"2.@ author"l.9
<fstr»
<str name="start"»8</str>
<str name="rows">1@</str:
<str name="bq">crawldepth_i:8"@.8 crawldepth_i:1%@.4</str>
<flst>
<int name="status">@</int>
<int name="QTime">5</int>
<f1lst>
¥ <result name="response” numFound="6776"| start="8">
¥ <doc>
£etr name="1d"+kKf-VFI7elN7E</ctrs
Fonte: Software YaCy

No exemplo, quando a palavra “Informacéo” é adicionada através do
parametro de busca “g=" observa-se um retorno de 6776 documentos contendo essa
palavra, os quais podem ser arquivos de texto, nomes ou metadados de figuras,
paginas HTML entre outros.

Outro importante parametro ao filtrar dados no Solr é o comando
“fl=" (fieldlist) usado, em geral, para restringir os campos exibidos na tela de
resultados, que podem ser futuramente exportados para arquivos em ampla gama
de extensBes. Como exemplo, a Figura 17 lista apenas o titulo dos documentos

encontrados pela query “Informacéao”.



Figura 17 — Parametro fl inserido na query “Informacéo”

<« C' | [} localhost:80390/s0lr/collection1/selectyg=Informacaodfl=title
TTISLF
¥<result name="response” numFound="6776" start="8">
¥ {doc»
L e

<strxInformagdc & Informagdo</str>

<

<fdocs
¥ {docr
¥<arr name="title">
wistre

A interacdo entre o bibliotecdrio e o leitor-ouvinte na contacdo de histdrias
Bortolin | Informacdc@Frofissdes

</str>
<farrs
</doc>
¥ <{docr
vY<arr name="title">»

v <fTT
Conhecimentos técnico-cientificos em tela | Cervantes | InformacBofProfissdes

£ pe
<farr>
</doc>
¥ {docr
v < _wgigqm
IcstP>Endereco da Revista</str>
<farrs
</doc>
¥ {docr
¥<arr name="title">
-
Clube de leitura na biblioteca escolar: manual de instrucdes | Bortolin |
Informac@cfiProfissdes
/5Tr>
<farrs
</doc>

Fonte: Software YaCy
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Qualquer informacdo pode ser listada através desse parédmetro

estendendo suas funcionalidades a conjuntos de campos separados por virgula ou

espaco. O parametro “fl=" planifica o retorno da busca, entretanto ndo altera a

guantidade de documentos encontrados. Com o intuito de afunilar o contexto de

busca o parametro “fg=" (filter query) pode ser introduzido. Esse parametro define

restricbes no retorno da busca quando associado a conjuntos de metadados. A

Figura 18 exemplifica a fungcdo do comando filter query.
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Figura 18 — Parametro filter query afunilando a busca

<« C' | [1 localhost:8090/solr/collectionl/select]q=Informacdo&fq=text_t:"ciéncia%20da%20informacao’

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

¥iresponse:
¥<lst name="responseHeader":
¥<lst name="params">
<str name="q">Informacdo</str>
<str name="defType">edismax</str>
¥<str name="gf">»
url_paths_sxt"3.@ synonyms_sxt"@.5 title”5.8 text_t"1.8 host_s"6.8 hl_txt"5.8 url_file_name_tokens_t"4.8

h2_txt"3.@ keywords"2.@ author"l.@
</str>»

name="start">@</str>

name ws"»18</str>
~ name="bg">crawldepth_i:0"@.8 crawldepth_i:1"@.4</str:>

<int name="status"»>@</int>
nt name="QTime">44

Fonte: Software YaCy

Disposto na figura anterior, o parametro “fg=" em conjunto com o
metadado “text_t” restringe a busca da query para 903 resultados. Nessa consulta,
apenas documentos detentores das palavras “ciéncia da informac&o” no corpo do
texto principal serdo contabilizados, tendo em vista que os documentos retornados
precisam conter também a palavra “Informacéo”, especificada pelo parametro “q=".
Em condicbes adequadas os filtros e listas do projeto Solr constituem uma
ferramenta valiosa que, atrelada as funcionalidades do YaCy, fundamentam um meio

singular de aquisicdo no ambito da mineracéo de dados.

4.3 EXPERIMENTO: EXPLORANDO A MINERACAO DE DADOS

Como ponto principal no experimento de mineracao, atentou-se em
verificar a incidéncia de um conceito no decorrer das edi¢des publicadas pela revista
alvo da indexacéo, desenvolvendo o processo metodoldgico adjacente.

Ao iniciar o processo, e visando um indice reduzido de falsos
positivos na pesquisa, optou-se pelo download de todos os artigos publicados pela
revista desde a sua concepcédo em 1996, entretanto a obtencdo automatizada dos
412 documentos presentes em seu diretério de acesso publico apresentou
peculiaridades que seréo descritas no decorrer do experimento.

Com o intuito de agilizar a obtencdo dos arquivos de texto

hospedados pela revista, fez-se necessaria a utilizacdo do software GNU Woget,



69

cujas funcionalidades incluem a aquisicdo de arquivos em massa por meio do
protocolo de transferéncia de hipertexto®® (HTTP).

O GNU Wget é um programa gratuito comumente utilizado em
sistemas operacionais Linux, com a capacidade de realizar download recursivo em
Websites. O software também pode ser utilizando em sistemas operacionais
Windows (GNU, 2014). Para obter de maneira automatizada os documentos

almejados pelo experimento optou-se pelo seguinte comando:

Quadro 3 - Linha de comando

wget —r —P C:/ -np http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/

Fonte: o préprio autor

As opcOes dispostas na linha de comando supracitada dizem
respeito aos parametros informados ao programa que habilitam a capacidade de
recuperacao recursiva e impedem que se estenda aguém do diretorio corrente. Essa
configuracdo permite buscar arquivos a partir do diretério “../informacéo/”, que se
qualifica como diretdrio raiz da revista Informagéo & Informacéao.

O numero de documentos extraidos totaliza quatrocentos e doze
compondo a massa de dados alvo do experimento, que deve ser indexada
posteriormente utilizando o software YaCy/Solr através da opc¢éao Intranet Indexing.

ApOs executar a indexagédo automatizada € possivel verificar através
do parametro “numFound”, na aba Solr Default Core, que 412 documentos foram
inseridos a base de dados.

Com a massa de dados devidamente inserida no sistema da-se
inicio ao processo de mineracdo dos textos contidos nos arquivos, que é provido
pelo software Apache Solr, considerada uma popular plataforma de busca
responsavel pela indexacéo e recuperacao do texto alvo.

O objetivo do experimento é verificar a incidéncia do termo “Gestao
da Informacéo” no decorrer dos anos nas edi¢bes da revista indexada. Para tal, é
necessdaria a confeccdo de queries em linguagem de marcacdao XML (Extensible

%6 Os vinculos de hipertexto sdo uma rica fonte de informacdes a ser explorada, pois dentre outras
coisas, ajudam no processo de ranqueamento de paginas pelos motores de busca e na
identificacdo de micro-comunidades na Web.
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Markup Language) que devem apresentar em intervalos anuais o numero de
documentos cujo termo buscado se faz presente.

Através da query abaixo foram obtidas as informa¢des necessarias
para construir o Grafico 1 que apresenta os resultados obtidos apés a aplicacao das
queries em XML. Insta salientar que a questdo em foco diz respeito ao numero de
documentos cujo termo se faz presente, e ndo o nimero de ocorréncias do termo em

cada documento.
“http://localhost:8090/solr/collectionl/select?qg=*:*&defType=edismax
&start=0&rows=9999&fq=text_t:"gestdo da informacao”&fg=last modified:[2006-01-

01T00:00:00Z2%20T0%202007-01-01T00:00:00Z]".

Gréafico 1 — Termo "Gestao da Informacgao” nos Documentos Pesquisados

X —%
D No—0-

2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=== |nicid&ncia em documentos

Fonte: o préprio autor

Verifica-se, entdo, a ocorréncia do termo buscado a partir do ano de
2006 com 4 documentos listados, evoluindo para 17 incidéncias em 2008 e atingindo
um pico de 34 resultados positivos em 2012%".

O experimento concluso permite verificar o comportamento de um

conceito em relacdo ao tempo, seu crescimento e como se correlaciona com demais

* No momento em que essa pesquisa foi encerrada (set./out. 2014) a revista ndo havia publicado o
semestral de 2014, motivo pelo qual os dados utilizados limitaram-se ao ano de 2013.
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eventos, mostrando-se uma formidavel técnica para coleta e devido ordenamento de
dados, concedendo-os relevancia e proposito.

No entanto, o experimento em si nao reflete o universo de
possibilidades onde encontra-se a técnica, visto que a maneira de se conduzir o
experimento oferece maior producdo de conhecimento cientifico que o proprio
resultado.

Evidenciou-se que técnicas de mineracdo de dados baseadas em
queries podem ser utilizadas em uma grande variedade de pesquisas destinadas a
inimeros fins.

E importante ressaltar, nesse contexto, 0 empoderamento do usuario
que pode gerar informacdes estatisticas a partir do corpus indexado pelo mecanismo
de busca aberto, algo impensado nos mecanismos de busca convencionais e,
também, a capacidade de alterar a estratégia de indexacéo por meio do algoritmo de
“ranking” retornando buscas que, verdadeiramente, atendem aos interesses do
utilizador, e ndo visam obter lucro para uma empresa.

Por fim, técnicas de DM, baseadas em buscadores, constituem uma
interessante forma de manipular conteddo semiestruturado e nao estruturado
(porcdo majoritaria da Web), sendo que este experimento apresenta uma maneira

para a extracédo de informagcdo em meio a extensas massas de dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A dissertacdo apresentada avocou em seu objetivo primério explorar
o motor de busca baseado em software livre YaCy/Solr como estratégia de
indexacdo e mineracdo de dados, contrastando-o com os principais buscadores
comerciais na Web.

Com intuito de compreender o software conduziu-se uma exploragao
abordando suas principais funcionalidades, tendo em vista a caréncia de
documentacdes e referéncias.

Realizou-se, em primeiro lugar, uma revisao da literatura iniciando a
partir do histérico da Internet. A Arpanet justificava-se como meio para assegurar a
comunicacdo entre varios centros de pesquisa norte-americanos onde as
informacfes em transito na rede poderiam ser descentradas evitando perda de
dados.

Por conseguinte, as subsec¢des do referencial teérico abordam o
surgimento das Web’s, bem como do movimento de software livre que reforcam o
cerne descentralizador e colaborativo da rede mundial de computadores.

A subsecdo 2.4 trata acerca dos sistemas de recuperacdo de
informag&o oferecendo aporte posterior subsecdo sobre motores de busca onde a
dissertacdo apesenta maior énfase.

Os motores de busca comerciais facilitam o acesso ao grande
conteudo disponivel na Web, trazendo (supostamente) resultados que satisfacam as
necessidades do utilizador.

E notado que o impeto descentralizador nasceu com o projeto
Arpanet, trazendo posteriormente as Web’s como reflexo evolutivo dessa qualidade.
De maneira oposta, os motores de busca comerciais apresentam tendéncias de
aglomerar sua massa de dados indexada, decidindo sua estratégia de indexacao
sem interferéncia externa.

Observa-se uma tenséao entre os motores de busca centralizadores
(comerciais) e os descentralizadores (YaCy/Solr), partindo do pressuposto que a
Internet foi originalmente concebida de modo a descentralizar a informacao.

Os buscadores centralizadores vao contra o impeto distribuido da

Internet impondo uma sociedade disciplinar onde a narrativa aponta para uma
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sociedade de controle. Como alternativas aos modelos de indexacao centralizados o
trabalho apresenta o YaCy/Saolr.

O software YaCy/Solr se mostrou produtivo por possibilitar reunir em
uma pégina local todo o contetdo indexado. O administrador desse software tem
autonomia para aperfeicoar nuances de pesquisa, selecionando elementos que
evidenciem a atuacdo de seus usuarios, podendo, inclusive, contribuir para o
gerenciamento e melhorias no servigo de disponibilizagéo da informagéo.

A indexacgéo distribuida ndo possui a mesma visibilidade das bases
de dados internacionais, entretanto coaduna com o modelo rizomatico da Internet,
proporcionando aos buscadores libertacdo do modelo disciplinar.

O software YaCy/Solr contempla a discussdo tebrica
supramencionada uma vez que contrasta com o0s modelos tradicionais de
buscadores e apresenta uma alternativa viavel para indexacdo compartilhada
adequando-se ao modelo fluido da Internet. Contudo, a exploracdo dos mecanismos
de busca, em especial daqueles com propésito de busca distribuida, ndo se finda.

Ademais, o software proporcionou ampla gama de resultados no
ambito da mineracdo de dados, evidenciado pelo experimento apresentado. Porém,
€ importante salientar que os resultados do experimento ndo configuram a real
contribuicdo do YaCy/Solr, mas, sim, a capacidade que o software dispbe para
realizar tais experimentos, sejam eles concentrados em qualquer gama de
documentos ou metadados.

E fundamental que a partir do YaCy/Solr obteve-se acesso a
estratégia de indexagcdo como um diferencial para produzir informagfes que 0s
motores de busca proprietarios ndo oferecem.

As estratégias que podem ser utilizadas na formulacdo de buscas
devem ser tema de forma mais recorrente na Ciéncia da Informacdo, dada sua
importancia académica e social, principalmente pelo aumento da demanda de
informagdes disponibilizadas na Internet, evitando, com isso, a recuperagdo de
documentos nédo relevantes e o desperdicio de tempo.

Por fim, o trabalho constituiu um contributo para o conhecimento

acerca dos mecanismos de busca abertos. Contelido didatico em forma de video-
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aula foi disponibilizado®® no decorrer dos estudos para a confeccdo dessa
dissertacao.

Futuras investigacées poderao incluir versdes mais precisas do
experimento realizado, assim como a utilizacdo de novos metadados e filter queries.
Apesar das limitacGes apresentadas na exposicado do software, considera-se que 0
trabalho proporcionou uma visdo diferenciada e pouco ortodoxa acerca dos
mecanismos de busca e da mineragdo de dados, visdo esta que poderd constituir

um ponto de partida para futuras pesquisas da area.

2 <https://www.youtube.com/watch?v=EKQ9AEh1h2I>; <https://www.youtube.com/watch?v=yBeqwUYEWec>;
<https://www.youtube.com/watch?v=9-ikmL6YwgI>.
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