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RESUMO

O sistema capitalista, ainda que prodigo na geracdo de riqueza, reproduz desigualdades
sociais que culminam em altos indices de miséria e desemprego, bem como crises ambientais
e o enfraquecimento das relagbes sociais, entre outros fatos, por seu incentivo a busca do
lucro desenfreado e uma visdo baseada no individualismo. Como resposta a ele, vém surgindo
organizagfes com pressupostos que buscam, muitas vezes, solucionar os problemas gerados
pelo sistema hegeménico. Nelas repouso meu foco nesta pesquisa. Em especifico, trato de um
modelo alternativo, denominado negdcios sociais, que possui diferentes vertentes ao redor do
mundo. Neste trabalho destaco o modelo desenvolvido pelo economista indiano Muhammad
Yunus, que tem como objetivo principal a reducdo da pobreza e dos problemas sociais
gritantes da sociedade. Dessa forma, em geral, essas iniciativas vém ganhando forca em
paises emergentes, como é o caso do Brasil, que tem muitas pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, ressaltando a importancia de estudar essas alternativas. Esse modelo
chegou ao Brasil no ano de 2013, com a Yunus Negdcios Sociais — Brasil, que esta ligada a
Organizacdo Yunus Social Business — Global Initiatives, fundada por Yunus para incubar
organizagGes em varios paises, expandindo seu modelo para esses locais. Como Unica
representante do modelo no Brasil, foi utilizada para compreender a insercédo e disseminagéo
dos negocios sociais modelo Yunus no Brasil, bem como suas potencialidades, limitagdes e
contradi¢cbes enquanto alternativa socioeconomica. A linha teorica do trabalho permeou a
teoria critica, a qual foi dividida em 3 topicos principais. O primeiro, realizando uma critica
ao capitalismo de corte neoliberal, com foco na globalizacéo e crises que esse sistema gera. O
segundo tratou a respeito das organizacdes alternativas a esse sistema. O terceiro trouxe
questdes a respeito dos negocios sociais, suas caracteristicas e possiveis contradigdes. Nesse
sentido, a pesquisa adotou a metodologia qualitativa como norte para sua execugao e, como
estratégia, qualifica-se como um estudo de caso emergente, visto que o fendmeno aqui
estudado é recente e em estagio de estruturagdo. Como instrumento de coleta de dados, foram
utilizados documentos puablicos da organizacao, entrevistas semiestruturadas com gestores da
organizacdo e observacdo. Para andlise dos dados, foram utilizadas categorias de analise,
relacionando-as com os conteudos da parte tedrica empreendida. Ao longo da pesquisa,
algumas perspectivas iniciais a respeito do modelo de negdcios sociais modificaram-se, o que
culminou em questionamentos a respeito do modelo e a inclusdo de uma breve critica a ele. A
discussdo da pesquisa indicou um processo ainda de estruturagdo e experimentacdo desse
modelo organizacional, entretanto observa-se que 0s negocios sociais apontam para desenhos
organizacionais como uma alternativa para a inclusdo social e a redugéo da pobreza. Embora
ndo tenham como foco a substituicdo das empresas capitalistas, podem colaborar com a
reducgdo de problemas sociais imediatos, porém, considerando suas limitagdes e contradigdes.

Palavras-chave: Negocios Sociais. Capitalismo. Alternativas. Crises. Socioeconomia.
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ABSTRACT

The capitalist system, even prodigal in generating wealth, reproduces social inequalities that
culminate in high rates of poverty and unemployment, beyond of environmental crises and the
weakening of social relations, among other facts, for its encouragement of the pursuit for
unbridled profit and a view based on individualism. In response to it, organizations are
emerging with assumptions that often seek to solve the problems generated by the hegemonic
system, in which | focus my research. In particular, treatment of an alternative model, called
social business, which has different areas around the world. In this work | highlight the model
developed by the Indian economist Muhammad Yunus, whose main goal is reducing poverty
and huge social problems of society. Thus, in general, these initiatives has been gaining
strength in emerging countries, such as Brazil, which has many people in social vulnerability,
emphasizing the importance of studying these alternatives. This model came to Brazil in
2013, with Yunus Social Business - Brazil that is linked to Yunus Social Business - Global
Initiatives, organization founded by Yunus to incubate organizations in various countries,
expanding its model for these sites. As the only representative of the model in Brazil, it was
used to understand the insertion and dissemination of Yunus social business model in Brazil,
as well as their capabilities, limitations and contradictions as socioeconomic alternative. The
theoretical line of work permeated the critical theory, which was divided into three main
topics. The first performing a critique of neoliberal capitalism, focusing on globalization and
crises that this system generates. The next chapter dealt with the respect of alternative
organizations to this system. The third theoretical chapter brought questions about the
company's business, its characteristics and possible contradictions. In this sense, the research
adopted a qualitative methodology as north to its implementation , and as a strategy qualifies
as an emerging case study, since the phenomenon studied here is recent and in structuring
stage. As data collection instrument were used public documents of the organization, semi-
structured interviews with managers of the organization and observation. For data analysis,
categories were used, relating them to the contents of the theoretical part undertaken.
Throughout the research, some initial perspectives on the social business model have
changed, culminating in questions about the model and the inclusion of a brief criticism of it.
Discussion of the research indicated to a process still in phase of structuring and
experimentation of this organizational model, however it is observed that social business
point to organizational designs as an alternative to social inclusion and poverty reduction.
Although they don’t have focus on the replacement of capitalist enterprises, they can
collaborate with the reduction of social problems, however, considering its limitations and
contradictions.

Keywords: Social Business. Capitalism. Alternatives. Crises. Socioeconomics.
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1 CONTEXTO E CONSTRUCAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Antes de adentrar o contexto geral e a tematica desenvolvida neste trabalho, destaco as
motivacdes e inquietacbes para conduzir esta pesquisa. Minha relacdo com o tema partiu de
uma preocupagdo em colaborar de alguma forma para reduzir os problemas sociais
contemporaneos, ja que, ao longo da vida, sempre participei de atividades nesse sentido, seja
por Organizacbes Nao-Governamentais (ONGS), seja por trabalhos voluntarios ou em outras
atividades. Destaco, ainda, a importancia da graduacdo em Psicologia e a posterior insercdo
no Mestrado em Administragdo, atividades que me proporcionaram uma perspectiva critica de
temas sociais, em &mbito micro e macro, bem como o conhecimento de teorias que tratam da
sustentabilidade em suas diferentes facetas e conceitos. Para mim, os problemas sociais
possuem grande ligacdo com o sistema capitalista e a desigualdade que este reproduz, assim
repouso o foco nos problemas que desdobram da insustentabilidade deste sistema e nas
alternativas de enfrentamento a ele.

Antes de seguir contando o caminho que trilhei para delinear o problema de pesquisa,
gostaria de explicar o uso da primeira pessoa para escrever o trabalho. Na verdade, ja havia
escrito algumas secdes da pesquisa quando ocorreu minha qualificagdo, sendo, portanto,
questionada sobre esse fato, refleti e busquei uma possibilidade na escrita em primeira pessoa.
Apos iniciar os ajustes necessarios, encontrei muita dificuldade em continuar com a forma de
escrita em terceira pessoa, pois, pelo fato de muitas vezes ndo estar me sentindo parte do
texto, das varias descobertas a respeito do tema, ao final, resolvi me arriscar na escrita em
primeira pessoa, acreditando que seria mais enriquecedor para mim, visto que poderia falar
mais abertamente sobre minhas escolhas, angustias, dificuldades, aprendizados e realizagdes
na conducdo desta dissertacao.

Outro adendo necessario para maior compreensdo sobre minhas escolhas é a respeito
dos caminhos tedricos percorridos. Nas disciplinas que cursei durante o mestrado, pude
perceber que ha, dentro da area da Administracao, diferentes visGes e formas de conceber a
realidade e os fendbmenos, entre estas, as que mais tive contato durante o curso foram as que
de alguma forma estavam ligadas a teoria critica. Essa foi uma etapa cheia de idas e vindas e
um pouco angustiante, porque tentar me encaixar nos modelos preestabelecidas pelo
mainstream da area foi, no minimo, desesperador, dado que, na prética, tudo € mais complexo
e as fronteiras entre as teorias ndo sao rigidas.

Embora tivesse interesse pela teoria critica, tinha uma inquietacdo com o fato de que

as alternativas propostas me pareciam voltadas para ambito tedrico e muitas vezes distantes da
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prética, desconsiderando de antemao iniciativas que ndo procuram uma mudanca radical, que
acredito ndo ser possivel no momento devido a tessitura social ndo estar madurada para uma
ruptura dentro de base democraticas, como entendo que deve ser. Passei, entdo, a procurar
autores que partiam de uma critica a0 modelo hegemonico (capitalismo neoliberal), porém
que buscassem estudar alternativas reais. Por intermédio de meu orientador, conheci
Boaventura de Sousa Santos, autor que embasa meu trabalho com a visdo de que é possivel
fazer uma critica ao que esta posto, ao passo que se podem considerar as diversas alternativas
ao modelo capitalista e em seu interior, sempre pensando em alternativas no plural, mesmo
que estas ndo sejam perfeitas. Essas iniciativas estdo presentes por todo 0 mundo e tém em
comum a busca da construgdo de modos de producdo e sociabilidade mais justas e solidarias
(SOUSA SANTOS, 2002).

Com esta questdo em vista, trago o pensamento de Sousa Santos (2002b), que destaca
a importancia de estudar as diferentes alternativas e movimentos contrarios ao pensamento
hegemonico, pelo fato de haver uma ideia de que o capitalismo é o Unico sistema possivel e
nenhuma outra forma de organizacgdo é viavel. Para ele, isso se deve, em parte, a alternativa
sistémica representada pelas experiéncias socialistas centralizadas que apresentaram
distorgdes e problemas que evidenciaram suas iniquidades. No entanto, desde o seu
surgimento, héa relatos de resisténcia ao modelo do capital, por meio de movimentos com uma
tradicdo critica. Tendo sempre o cuidado de observar a existéncia de modelos que apenas se
propGem a reduzir as mazelas do capitalismo e seus impactos deletérios.

Busquei, também, em David Harvey, apoio para construir minha critica ao sistema
capitalista neoliberal que, embora enfoque 0s movimentos sociais e as questdes da cidade, traz
uma importante contribuicdo para problematizar o sistema atual e, consequentemente, estudar
alternativas a ele. Diante das contradi¢bes no mundo atual e os diversos problemas que a
nossa sociedade enfrenta, em entrevista a revista Le Monde Diplomatique, de maio de 2013,
Harvey afirma que ha, na América do Sul, um tipo de rejeicdo ao neoliberalismo em sua
forma extrema, por meio de experimentacfes politicas contra as impostas pela globalizacéo,
porém o autor questiona: “Ha também uma série de experimentacdes politicas ocorrendo, mas
que tipo de politicas economicas vao funcionar?” Ou Seja, as respostas ndo existem, e o
caminho para novas alternativas ndo € linear e simples, mas cheio de nuancas e dificuldades
(HARVEY, 2013 apud DEAK; PRETTI, 2013, s/p).

Para Harvey, (2013 apud Deak; Pretti, 2013), embora se encontrem inUmeras
diferengas entre os paises latinos, de forma geral, 0s movimentos sociais sdo ativos nesta

regido, que inclui também o Brasil, e destaca: “Estou certo de que, ja que ndo ha como romper
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com o capitalismo, hd um novo tipo de capitalismo que vem sendo construido”. No entanto, o
autor se opde ao desenvolvimentismo no que tange a perspectiva de que a solucdo para 0s
problemas sociais e ambientais se resolveria com o0 maior avanco do capitalismo, dado que o
criador dessas questbes &€ o proprio capitalismo. Dessa forma, propde que precisamos ter
controle e criar uma alternativa ao ““ lado negro”. Assim, neste momento, trago a questdo das
organizacdes alternativas que o autor também destaca na entrevista. Ao redor do mundo, ha
varios grupos que tecem aliancas diferenciadas, em geral, em pequena escala, entretanto
Harvey (2013, apud Deak; Pretti, 2013) questiona: “essas alternativas devem ser replicaveis ¢
se reinventar de forma que adquiram um movimento de massa ou devem permanecer em
pequena escala?” Esta seria uma questdo que fica em aberto quando se trata dessas
organizacdes’ alternativas.

Uma dessas possibilidades de alternativas que estdo surgindo sd@o os negdcios sociais,
que inicialmente conheci pelo termo “empresa social”. Sem ter aprofundamento a respeito do
que eram 0s negdcios sociais, adentrei um caminho que esté relacionado ndo com a critica ao
sistema mas sim a uma alternativa dentro do préprio sistema, para reduzir as mazelas por ele
criadas. Nesse momento, comecei a questionar se 0 modelo de negdcios sociais poderia,
também, ser considerado uma alternativa ao modelo capitalista, entretanto confirmei,
mediante leituras, que 0s negocios sociais ndo se apresentam como uma alternativa ao
capitalismo, mas como forma de mitigar seus efeitos danosos para uma parte da populagéo.
Emergiu, portanto, a questdo da coeréncia tedrica, contudo, por meio de discussées com meu
orientador, pude perceber que primeiramente tinhamos que analisar o modelo com a visao de
maltiplas alternativas, e ndo como se houvesse uma Unica solucéo viavel.

Com foco nessa questdo, a partir da leitura da tese de meu orientador, resgato um
termo proposto por ele e que veio a contribuir para minha reflexéo a respeito do tema, trata-se
do “dilema da urgéncia contingencial”, que se refere ao contexto de pessoas em Situagdo de
vulnerabilidade social, que vivem em situacdo de extrema miséria e que precisariam de
solugdes a curto prazo para resolver seus problemas e seus sofrimentos se sobrepdem ao
discurso ideoldgico baseado no tudo ou nada (LUZIO-DOS-SANTQOS, 2007). No que tange a
essa questdo, a pergunta que me norteou é: Como lidar com as milhares de pessoas que,
enquanto ndo ha alternativa efetiva ao modelo econdmico hegemonico, sobrevivem em

condigdes sub-humanas?

! Estudar organizacbes é de certo modo instruir-se sobre praticamente todas as facetas da vida humana, as
organizacfes aqui sdo entendidas como sendo qualquer atividade coletiva/social, considerando institui¢does
formais e informais (GRAY, 2010).
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Nesse sentido, os negdcios sociais que tém como disseminador o economista
Muhammad Yunus, se propde a “introduzir um novo modelo de empresa, que reconheca a
natureza multidimensional dos seres humanos”. (YUNUS, 2008, p.35). Desta forma, estas
organizages como pressupostos, contém a prioridade social e a busca da valorizacdo do ser
humano em suas potencialidades (YUNUS, 2010). Esse modelo de organizagdo vem
ganhando destaque mundial desde a sua cria¢do e expansdo na década de 1990, espalhando-se
por varios paises ao redor do mundo, podendo, por vezes, adquirir diferentes formas e
nomenclaturas: negocios com impacto social (impact invest), empreendedorismo social,
negdcios inclusivos, empresa social entre outras.

Essas diversas terminologias que estdo ligadas ao tema facilmente conduzem a
confusdes conceituais. A principio, realizei minhas pesquisas buscando pelo nome de empresa
social, seguindo 0 mesmo termo que Yunus (2008) utilizou em seu livro, que foi o primeiro
material lido a respeito do tema. Contudo, nesse momento, encontrei um artigo bibliométrico
brasileiro a respeito dessas diferentes vertentes, realizado por Rosolen; Tiscoski e Comini
(2014), trabalho que me proporcionou maior compreensdo do que seriam os diferentes termos
designados, ao que de inicio tratava somente como empresa social. As autoras destacaram
que, em diferentes regibes, predominam diversos conceitos e, nos paises emergentes (como é
0 caso do Brasil), o termo mais utilizado € negocios sociais. Aqui residiu outra confusdo, dado
o fato que o préprio Yunus (2008), utilizava empresa social para designar o fen6meno. Ap6s
a leitura de outros livros de Yunus, compreendi que, ao longo de sua trajetoria, ele passou a
adotar essa outra nomenclatura, ja que, dentro da area de negdcios sociais, comumente esse
termo é empregado por paises da Europa.

Assim, meu proximo esforco foi no sentido de compreender e aprofundar o
conhecimento a respeito do universo de negdcios sociais, levando em consideracdo que, no
Brasil, o termo empresa social pode ser encontrado em alguns livros, como é o caso de
Dicionario Internacional da Outra Economia, de organizacdo de Cattani et al. (2009), porém
observo que o autor do capitulo € europeu, remetendo, assim, as caracteristicas desse
movimento na Europa. Diante disso, as pesquisas nessa area ainda estdo em processo de
construcdo no Brasil, e os estudos demonstram-se ainda incipientes, embora a temética venha
ganhando destaque no meio académico e também fora dele. Por isso, neste trabalho, busco
destacar as defini¢Ges, ainda confusas, sobre organizacGes alternativas — negocios sociais,
empresas sociais, negocios inclusivos e empreendedorismo social.

Um trabalho que também contribuiu para minha percepcdo a respeito dos negdcios

sociais e sobre o que eu poderia contribuir para essa area e também para a administracéo foi
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de Comini, Barki e Aguiar (2012), que afirmam a existéncia de uma lacuna nos estudos
relacionados aos negocios sociais quando se trata dos diferentes tipos de negdcios sociais no
contexto brasileiro, além do funcionamento e da configuracdo dessas organizacdes. Ademais,
esse modelo me pareceu interessante pelo fato de se preocupar primordialmente em reduzir
problemas sociais, como fome, desnutricdo, acesso a itens basicos de sobrevivéncia como
agua potavel, alimentacdo e moradia. Assim sendo, embaso a parte de negdcios sociais de
meu trabalho com o autor Muhammad Yunus (2008; 2010), destacando potencialidades e
contradi¢Ges do modelo, visto que considero também as criticas a ele.

Assim observei que faltava para a &area de administragdo algum trabalho que
descrevesse as caracteristicas desse modelo no Brasil, ja que possui configuracdes diferentes
das organizacdes comumente estudadas. Embora alguns trabalhos ja tenham sido escritos a
respeito do universo de negdcios sociais, ndo encontrei nenhum que trate especificamente do
modelo de Yunus. Acredito que o estudo de alternativas, de certa forma, busca compreender
novas formas de se organizar, que se pautem em principios mais cooperativos e solidarios e,
por meio disso, podera ressoar em novos pressupostos de sociabilidade e abalos no sistema
vigente. Desse modo, isso se dara por estudo, analise e questionamentos, que podem
repercutir na teoria a respeito de negocios sociais que, até 0 momento, possuem poucos
estudos aprofundados (YUNUS, 2008; COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012; YOUNG, 2008).

Mesmo adquirindo diferentes configuracfes, o modelo de negdcios sociais tem sempre
como foco a resolucdo localizada de um problema social. Esse fato propiciou a chegada desse
modelo principalmente em paises onde ha grande desigualdade social, pobreza e falta de
recursos basicos de sobrevivéncia, pois 0 modelo se diz pautar no empoderamento da
sociedade civil, visto que, na visdo de seu idealizador, o governo, na forma como esta
estruturado, ndo consegue atender aos problemas crescentes da sociedade, haja vista a sua
cooptacdo por interesses econdémicos privados, produzindo leis que, na maioria dos casos,
reproduzem os beneficios das elites, assim, abrem-se espaco para o0 surgimento de
organizacOes que atendam a demanda das classes menos privilegiadas (YUNUS, 2008).

Ressalto que, diferente de outros exemplos de negdcios sociais, no modelo de Yunus
(2008), 0 excedente deve permanecer na empresa para que outras pessoas possam ser
beneficiadas, assim afirma-se que seu lucro é a maximizacao de beneficios sociais, fato que
propiciou a escolha desse modelo como objeto de pesquisa, bem como a restrita literatura
sobre 0 assunto e o0 destaque que esses negdcios vém ganhando em contexto mundial. Nesse
contexto, Teoddsio e Comini (2012) argumentam que 0s negdcios sociais se colocam como

uma oportunidade para aproximar as organizagdes da sociedade civil, das cooperativas, das
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empresas de pequeno, médio ou grande porte, das agéncias financeiras e do governo, para
debates sobre sua contribuicdo para diminuir a desigualdade social e a pobreza, fato que
colaborou com a chegada do modelo de negocios sociais no Brasil, no ano de 2013, por meio
da Yunus Negdcios Sociais — Brasil, que funciona dentro do modelo de negdcio social e tem
como objetivo promover atividades por meio de seu fundo de investimentos e incubadora de
negacios.

Como justificativa para escolha de retratar o panorama desse modelo no Brasil,
destaco a questdo social do pais. Segundo a Organizacao das Nac¢des Unidas [ONU] (2013), o
Brasil continua a vigorar entre os 12 paises mais desiguais do mundo, conforme o indice Gini,
que mede o nivel de concentragdo de renda de uma populagdo. Outro fato que considero
interessante destacar sdo os dados com relacdo a grande disparidade de renda entre a
populacdo brasileira, fator que acarreta, entre outras coisas, uma qualidade de vida baixa para
a populagdo. De acordo com dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada [IPEA]
(2013), mesmo com a diminuicdo de 1,1 milhdes de pessoas em situacdo de extrema pobreza,
ainda ha no Brasil mais de 6,5 milhdes de pessoas vivendo com renda familiar per capita de
até R$ 75,00, e 15,7 milhGes vivendo em situacdo de pobreza (renda per capita entre R$75,00
e R$150,00). Este é um dos grandes problemas de nossos tempos, as assimetrias de
desenvolvimento, com niveis alarmantes de concentracdo de renda e milhGes de pessoas
vivendo abaixo da linha da pobreza (YUNUS, 2008). Igualmente, como em outros paises
onde o0s negocios sociais de Yunus estdo instalados, o Brasil possui grande assimetria na
distribuicdo de renda e um contingente imenso de pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, sendo importante neste contexto, compreender os negdécios que busquem minimizar
esse problema (ONU, 2013; YUNUS, 2010).

Quando busquei os dados mundiais, o panorama nao foi diferente. Mesmo que em
alguns paises essa situacao seja mais amena, no ano de 2014, aproximadamente 180 milhdes
de criancas passam fome e 4 milhGes de criangcas morrem anualmente por falta de acesso a
agua potavel em todo o mundo (PNUD; 2014; DOWBOR; 2012). Com esses dados
esbocados, penso que é possivel perceber a importancia de estudar modelos que visem a
incluséo social, reducgdo das desigualdades e superacdo de problemas essenciais ao bem viver,
levando em consideracdo que essas assimetrias provocam outras questdes que, a meu ver,
tornam o sistema vigente insustentavel, fato que discutirei no capitulo 2, um pouco mais
adiante.

Nesse sentido, de acordo com Dowbor (2012) ha um problema de confusdo social e

exclusdo produtiva em que as discrepancias entre as classes sociais nos induzem a repensar 0s
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modelos organizacionais hegemdnicos, sendo necessario arquitetar novas alternativas
sistémicas para essas questdes, tendo em vista as diferentes facetas da sustentabilidade (social,
ambiental, econémica e outras), implicando decisdes que vado além do interesse econdémico
imediato, mas que procuram incorporar uma perspectiva multidimensional da sociedade e,
principalmente, do ser humano.

Por ser a Unica representante desse modelo no Brasil, para que pudesse compreender o
modelo em contexto brasileiro, o foco de minha pesquisa se voltou para a Yunus Negocios
sociais — Brasil. Apos ter desenhado a problematica que envolve meu objeto de pesquisa,
percebi que esse modelo, no Brasil, é recente e ainda pouco conhecido, embora tenha
objetivos claros de reducdo de problemas sociais. Ndo ha estudos que tratem desse modelo em
especifico, principalmente de seus desdobramentos na realidade brasileira. Também ndo ha
problematizacdo a respeito de seu potencial como uma possivel alternativa socioeconémica.
Nesse sentido, a questdo de pesquisa que permeia meu trabalho é: Como se deu a insercéo e a
disseminacdo dos negdcios sociais no Brasil, como se apresentam suas principais
caracteristicas e possiveis contradi¢fes?

Portanto, estabeleci como objetivo geral: compreender a insercdo e a disseminagdo dos
negdcios sociais, modelo Yunus no Brasil, por meio de sua extensdo mediante a organizacéo
Yunus Negdcios Sociais — Brasil. Para consecucdo desse objetivo geral, este trabalho se pauta
nos seguintes objetivos especificos: descrever o contexto e a trajetdria historica do modelo e
das organizac6es de negocios sociais de Yunus; delinear as principais caracteristicas e acdes
da organizacdo representante desse modelo no Brasil; compreender como 0s negdcios sociais
se configuram como alternativa socioecondémica na realidade brasileira; apontar possiveis
limitacdes e/ou contradi¢cdes do modelo de negdcios sociais.

Diante do sistema capitalista no qual nossa sociedade estd submetida, surgem varias
questdes a respeito de suas consequéncias e possiveis alternativas de enfrentamento, algumas
se aproximam de uma postura radical e outras mais proximas do reformismo. Todavia, essas
alternativas tém em comum o fato de buscarem construir outras relagcdes socioeconémicas que
ndo tenham o lucro e o econdmico como unico objetivo, mas sejam pautadas na solidariedade
e na valorizagédo do ser humano. Pretendo, ao longo do trabalho, contribuir, de alguma forma,
para essa questdo, sempre com a ideia de que ndo ha solugbes prontas e perfeitas, mas que é
preciso resistir e buscar alternativas visando a uma sociedade melhor. Buscando, também,
observar a questdo do ser humano como multidimensional.

Nesse sentido, destaco abaixo a forma como meu trabalho estd organizado,

primeiramente evidenciando 0s pressupostos tedricos com foco nos conceitos que
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posteriormente irei confrontar na anélise dos dados, bem como no entremeio, pontuando as
escolhas metodoldgicas que fiz para construir a pesquisa. Além deste capitulo introdutorio,
em que trago o contexto inicial de construcdo da problematica e das consideracdes iniciais
sobre o tema, bem como os objetivos que delineei, a relevancia e justificativa da realizacdo de
meu trabalho, apresento mais 6 capitulos, além das referéncias.

No capitulo 2, teco algumas questdes a respeito do capitalismo, especificamente em
sua forma neoliberal, com suas caracteristicas e consequéncias para nossa sociedade. Nesse
mesmo capitulo, ressalto que essas consequéncias se desdobram em diversas crises,
destacando trés que considero cruciais no contexto da atualidade, por fim, encerro o capitulo
falando do ser humano em meio a esse contexto, como se encontra 0 homem diante de todas
as questdes complexas que permeiam a tematica que me propus estudar.

Posteriormente, no capitulo 3, exploro algumas alternativas ao sistema capitalista, ou
seja, como se configuram essas organizacdes, quais sdo suas caracteristicas e 0 que elas
podem contribuir para que novos arranjos socioprodutivos sejam criados. Finalizo esse
capitulo trazendo destaque para uma dessas novas alternativas; aqui, no caso meu objeto de
estudo, 0s negdcios sociais. No capitulo 4, trato, de forma mais aprofundada, a respeito desse
novo modelo organizacional, suas diferentes nomenclaturas, abordagens e particularidades e,
por fim, 0 modelo de Muhammad Yunus, economista bengalés que difunde esse conceito pelo
mundo.

A seguir apresento, no capitulo 5, o percurso metodolégico que percorri, com foco nas
escolhas realizadas com base nos objetivos de pesquisa. A partir do capitulo 6, comego a
apresentar os resultados da pesquisa, inicialmente trazendo consideracbes a respeito da
unidade de andlise que escolhi primeiro, falando do modelo global e, do contexto de insercao
e disseminacdo no contexto brasileiro, com suas caracteristicas, principais atividades e
perspectivas futuras, finalizando com o que acredito ser as potencialidades e limitagdes do
modelo Yunus de negdcios sociais no Brasil. O ultimo capitulo, enumerado como 7, trata-se
de minhas conclusdes, impressdes e consideragdes a respeito de todo percurso e dos
resultados da busca em atingir os objetivos do trabalho. Passo, agora, a exposi¢cdo dos

capitulos anteriormente referidos.
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2 CONSIDERACOES SOBRE O NEOLIBERALISMO, A GLOBALIZACAO
HEGEMONICA E AS CRISES DECORRENTES

Neste segundo capitulo, apresento algumas consideracfes sobre o capitalismo em sua
versdo neoliberal e a globalizacdo hegemonica que, como seu agente principal, exacerba
varias crises, aqui divididas em ambiental, econdémica e social. Considerando 0s aspectos
teoricos, pondero algumas questdes importantes para compreender o fendmeno estudado na
pesquisa, fazendo primeiramente uma exposicdo em ambito macro social da questdo
capitalista, a seguir, discorrendo sobre os problemas e crises geradas nesse contexto e também
como se encontra o ser humano em meio a todas essas questoes.

Seguindo esse fio condutor de discussdo, este capitulo esta subdividido em 3 topicos.
No primeiro, embaso-me em autores como David Harvey (2008), Milton Santos (2000; 2008;
2010) e Boaventura Sousa Santos (2002a; 2002b) para tratar do sistema hegemonico e da
globalizacdo. No segundo, sigo os pressupostos de James O’Connor (2002), Guillermo
Foladori (2001; 2002) e Enrique Leff (2010) para evidenciar as crises da sociedade atual. No
gue tange ao terceiro e Gltimo tdpico deste capitulo, no qual trato a questdo do ser humano,
busco a ajuda de Jean-Frangois Chanlat (1996; 2000) e Silvia Lane (1980). Com base nesses
autores, delineio minha posicdo de que, diante das consequéncias negativas geradas pelo

sistema vigente, vém surgindo oposicdes a ele, e nesse sentido, 0 homem possui papel crucial.

2.1 O NEOLIBERALISMO E A GLOBALIZACAO HEGEMONICA: ASCENSAO, CARACTERISTICAS E

CONSEQUENCIAS

Diante de toda a gama de recortes que poderia fazer para tratar do capitalismo, optei
por tratar especificamente do neoliberalismo. A escolha se deu diante da dominancia desse
sistema em nossa sociedade atualmente, provocando efeitos colaterais que demonstram sua
insustentabilidade. O capitalismo, que tem como principal propulsor a l6gica do consumo por
meio da cadeia que segue o0 aumento da producdo e da renda, também traz como consequéncia
0 consumo excessivo, a obsessdo pelos padrdes de beleza, a despreocupagdo com a natureza,
e, para tal fim, os valores individualistas sdo pregados diariamente pelos meios de
comunicagdo de massa através da imagem do homem bem-sucedido cercado de bens
materiais.

Desta feita, Sousa Santos (2002b) pontua que ha trés grandes categorias de fatores

negativos causados pelas economias capitalistas e pela globalizacdo. Na primeira localizam-se
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as desigualdades relativas aos recursos e ao poder. Por sistemas de mercado, o trabalho se
subordina ao capital. “As mesmas condi¢des que tornam possivel a acumulagdo geram
desigualdades dramaticas entre classes sociais, entre cada pais, e entre paises, no sistema
mundial” (SOUSA SANTOS, 2002b, p.27). A segunda se refere as relacdes sociais que
também sdo empobrecidas diante da grande concorréncia que o mercado propulsiona, fazendo
com que valores comunitérios e solidarios se percam, dando lugar ao individualismo e ao
beneficio apenas pessoal. “Em terceiro lugar, mas ndo menos importante, destaca-Se a
exploracdo crescente e irresponsavel dos recursos naturais em nivel global que coloca em
perigo as condigoes fisicas de vida na terra” (SOUSA SANTOS, 2002b, p.27). Assim, a
critica ao capitalismo é, antes de tudo, uma questdo ética e politica, dado que esse panorama
tem varios desdobramentos para nossa sociedade e, por isso, torna-se essencial sua
problematizacéo.

A partir do século XX, principalmente em suas Ultimas décadas, a organizacdo da
sociedade capitalista comecou a atingir um ponto critico no qual suas caracteristicas se
radicalizaram e se consolidaram em escala global. Refere-me aqui ao progresso técnico e a
produtividade, que resultaram do processo de adesdo as politicas neoliberais. Dessa forma,
esse sistema hegemdnico ganhou extraordindria complexidade e dinamicidade, tornando-se
transnacional ao ultrapassar os estados nacionais. Entretanto, o capitalismo neoliberal, com a
sua racionalidade econémica e cientifica, em grande parte s6 trouxe beneficios para uma
pequena parte da populacdo e, ainda que 0s processos técnicos tenham avangado, produziram-
se efeitos seletivos, dividindo o mundo em duas realidades dispares (MELLO, 2004). Neste
contexto mundial, alguns paises e pessoas criaram grandes fortunas, ao passo que muitas
nagdes e seus cidaddos vivem abaixo da linha da miséria, muitos com menos de um délar por
dia (OXFAM, 2016).

Assim, o capitalismo de corte neoliberal, que tem na globalizacdo, na
desregulamentacdo e na centralidade ao mercado financeiro suas principais caracteristicas,
sera evidenciado. Considero ser importante para compreensdo deste topico explicar como
emergiu esse modelo, juntamente com o contexto historico em que se desenvolveu. Sua
ascensdo se deu pelo declinio do que ¢ comumente chamado de “Estado de Bem-Estar Social”
ou periodo dos “Anos Dourados do Capitalismo”, que se refere ao periodo entre os anos de
1945 a 1970, o qual protagonizou a recuperacdo da economia mundial apds a maior crise
econbmica da historia, ocorrida em 1929 com a quebra da bolsa valores de Nova York. Nessa
época, ocorreu grande desenvolvimento econémico e tecnoldgico, com grandes avangos

sociais, seguindo as ideias de John Maynard Keynes, cuja afirmacdo era de que o Estado
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deveria ter papel essencial na regulacéo e no estimulo a economia de mercado, principalmente
em momentos de crise (HOBSBAWM, 1995).

Essa vertente, denominada keynesiana, instituiu-se como pensamento dominante,
servindo como oposicdo as teorias econémicas liberais conservadoras, afirmando que o
mercado é naturalmente imperfeito e, quando livre para atuar, provoca crises sucessivas que
comprometerdo o bem-estar de grande parte da populacgao, sendo que o liberalismo tradicional
defende a maior desregulamentacéo possivel dos mercados como mecanismo mais adequado
para promover o crescimento econdmico, acreditando no equilibrio automatico e, por isso,
rechagando qualquer politica de intervencdo estatal que altere a ordem dita “natural” das
coisas (HARVEY, 2008).

Com base nas ideias keynesianas de intervencdo estatal e em uma “reconciliagdo”
entre a classe dominante e a classe operaria da época, que era bastante ativa, ocorreram
avancos considerdveis nos niveis de vida da classe operéria, conseguindo mudangas na
legislacdo trabalhista, aumentos salariais e protecfes de varias naturezas, o que garantiu certo
equilibrio na relacdo ao capital trabalho, proporcionando ganhos sistémicos poucas vezes
vistos (HOBSBAWN, 1995).

De acordo com Offe (1994), enquanto as demandas sociais iam aumentando, fruto de
sindicatos com elevado poder de pressdo e que exigiam cada vez mais beneficios para os
trabalhadores, tornava-se inviavel para o Estado atender a tamanhas demandas, o que
conduziu a um preocupante processo de endividamento estatal. Os déficits publicos tornaram-
se cada vez maiores e dificeis de sustentar, alimentando a inflacdo e o prdprio crescimento
econdmico, o que dificultou a ampliacdo dos beneficios sociais e mesmo a manuten¢édo dos ja
alcancados. As pressdes dos empresarios por reducdo de impostos e desregulamentacdo dos
mercados tornou-se cada vez mais ruidosa.

Na perspectiva de Hobsbawm (1995), alguns fatores influenciaram para a crise do
Estado de Bem-Estar Social. Além do grande déficit publico e da alta inflacdo, outra questdo
fundamental para a recuada do Estado do Bem-Estar Social e o surgimento e a popularizagdo
dos ideais neoliberais foi a fragilizacdo progressiva do bloco soviético, que se apresentava
como uma sombra ao capitalismo. Nesse sentido, o socialismo deixou de ser ameaga, € 0
capitalismo se viu livre para ndo precisar fazer mais concessdes para os trabalhadores.
Conforme as iniciativas que se intitulavam socialistas foram entrando em colapso, as
iniciativas neoliberais comecaram a ganhar forca, pois ndo encontravam mais oposicdo a
altura, passando a se revestir de salvadoras da economia mundial, propondo-se a recuperar 0S

danos deixados pelo intervencionismo do Estado.
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Como resposta a crise do Estado de Bem-Estar Social, em meados da década de 1970,
ressurgiu o interesse em restaurar as liberdades de mercado e afrouxar o poder corporativo,
porém o0 que ndo se sabia era como retomar a acumulacdo capitalista. Por meio de varios
experimentos isolados e em meio a varias reviravoltas, somente por volta dos anos 1990, no
chamado “Consenso de Washington”, as ideias convergiram, ¢ foi dado o inicio do
estabelecimento de uma nova ortodoxia. Entretanto, esse fato ndo ocorreu de forma uniforme
ao redor do mundo, visto que as tradi¢bes politicas, histéricas e as composi¢des institucionais
contribuiram para o processo de neoliberalizacdo (OFFE, 1994; HARVEY, 2008). Desse
modo, é necessario compreender cOmMo esse Processo ocorreu, bem como suas principais
caracteristicas.

Harvey (2008) defende que o primeiro objetivo do neoliberalismo seria revigorar as
categorias de acumulacdo do capital que se perderam com o periodo de Bem-Estar Social e,
por meio disso, obter a devolugdo da posse do poder das elites econdmicas. A partir desse
objetivo, o sistema neoliberal se divide entre teoria neoliberal e pratica do neoliberalismo. O
autor faz essa diferenciacdo devido a esse sistema modificar seus principios tedricos quando
ha algum conflito de interesse em sua pratica, quando os principios da teoria conflitam com a
restauracdo do poder das classes altas, ocorrendo distor¢fes para que esta possa se sobressair.

Na teoria neoliberal, os principais expoentes sdo Friedrich Hayek e Milton Friedman,
que se consideravam liberais, dado seus ideais de liberdade, entretanto o termo neoliberal
passou a ser usado quando esses economistas passaram a seguir os principios do livre
mercado da economia neoclassica, em oposicdo as teorias de Estado intervencionista e,
também, certamente as marxistas. Esses autores passaram a ter grande notoriedade quando
receberam o prémio Nobel de economia, disseminando ainda mais os conceitos neoliberais
(HARVEY, 2008).

Mesmo com a crescente notoriedade da teoria neoliberal, somente no final da década
de 1970 o neoliberalismo comecgou a se consolidar como politica e hegemonia econdmica.
Esse processo teve inicio com Margareth Thatcher, na Gra-Bretanha, em 1979, e Ronald
Reagan, nos Estados Unidos, a partir de 1980. Embora esses paises tenham sidos 0s maiores
disseminadores desse sistema, a primeira experiéncia efetiva de neoliberalismo aconteceu na
America do Sul, mais especificamente no Chile (HARVEY, 2008).

A experiéncia neoliberal chilena se deu ap6s a derrubada de um governo eleito
democraticamente e a tomada do poder por um governo militar fascista. Com a ajuda da elite
chilena e de corporagdes dos Estados Unidos, Pinochet assumiu a presidéncia e reprimiu com

violéncia qualquer oposicdo a seu governo. O primeiro passo desse governo foi liberar o
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mercado e negociar empréstimos com o Fundo Monetério Internacional (FMI) com intuito de
pagar suas dividas e desenvolver a economia, também privatizou ativos publicos e permitiu a
exploracdo ambiental por grandes corporacfes. Essas medidas funcionaram por algum tempo,
mas, em 1982, houve uma crise na Ameérica Latina, a qual prejudicou a economia Chilena e, a
partir desse fato, houve uma progressiva decadéncia na economia do pais (HARVEY, 2008).

ApOs esse primeiro experimento, observou-se que inicialmente o projeto neoliberal
beneficiou a grande elite do Chile e também os investidores estrangeiros que se inseriram no
pais. Nesse contexto, os Estados Unidos tiveram papel importante, por meio do FMI,
passando a realizar empréstimos para os paises mais pobres, com a contrapartida de que estes
deveriam aderir as politicas neoliberais e controlar o déficit pablico. Muitos paises tentaram
aderir a essas politicas, porém, posteriormente, ndo conseguiram sanar suas dividas e ficaram
reféns dos ditames dos credores. Além disso, foram utilizados vérios canais para legitimar as
posicdes neoliberais, desde as corporacdes, 0os meios de comunicacdo em massa, até
instituicdes estatais (HARVEY, 2008). E com esse cenario que o neoliberalismo se expandiu
e ganhou forca mundo afora, por isso Harvey (2008, p. 12) concebe a definicdo de
neoliberalismo como:

[...] em primeiro lugar uma teoria das préaticas politico-econdmicas que propde que o
bem-estar humano pode ser melhor promovido liberando-se as liberdades e
capacidades empreendedoras individuais no &mbito de uma estrutura institucional
cara(}ter_izada por solidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre
comercio.

Nessa citacdo, podemos encontrar as principais caracteristicas do neoliberalismo,
observando as bases nas quais se assentam as politicas neoliberais que hoje sdo o sistema
dominante em nossa sociedade. Esses atributos do neoliberalismo possuem fatores intrinsecos
gue nem sempre saltam a nossa vista, muitas vezes passam despercebidos em diversos
contextos, podendo dizer que nos influenciam em muitas acBes do cotidiano, permeando
nossas relagdes sociais nos diversos ambitos.

Quanto ao conceito neoliberal de liberdade, na pratica, acarreta a ideia de que o sujeito
deve ser responsabilizado em todos os aspectos pelo seu bem-estar, desde salde, educacdo,
emprego, até condicGes de vida. Desse modo, a meritocracia ganha terreno; se o individuo ndo
atinge o sucesso, o fracasso é entendido como resultado de baixo empenho ou mesmo falta de
carater, ou seja, recaem sobre o individuo todos os sucessos ou infortunios. As teorias
neoliberais sdo enfaticas quando valorizam o empreendedorismo, a competicdo e o0

individualismo. Diante dessa questdo, o papel do Estado, em tese, deveria ser intervengéo
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minima, nomeadamente reduzindo os beneficios sociais. No entanto, o que observa-se, de
fato, foi o Estado seletivo, intervindo para impulsionar o grande capital e socorrer empresas
em momentos de crise ou a beira da faléncia (HARVEY, 2008).

Esse panorama indica que esse modelo neoliberal possui algumas contradi¢Bes e
fragilidades intrinsecas. Destaco que, seguindo a linha de Harvey (2008), como pontuei
anteriormente, uma das primeiras contradi¢cdes é em relagdo a teoria e a pratica neoliberal. Na
pratica, varios pressupostos sdo distorcidos para que a lei do mais forte prevaleca, assim o
autor afirma que os pressupostos teoricos se afastaram tanto da pratica, que o Estado
neoliberal pode ser considerado politicamente estavel e conflituoso.

Uma contradi¢cdo essencial no neoliberalismo é a assimetria de poder entre as
organizagOes, 0 que cria mercados viciados e interfere na livre disputa, com consequéncias
danosas para toda a sociedade. Eles partem do falso principio de que, supostamente, todas as
pessoas e empresas possuem as mesmas informacdes e acesso aos dados que séo relevantes
para elas, no entanto, na préatica, as grandes corpora¢des possuem informacGes privilegiadas,
distorcendo a livre concorréncia, logo essa situacdo gera um quadro de constante desigualdade
(HARVEY, 2008).

Como exemplo dessa questdo, a competicdo que é fortemente incentivada pelas
politicas neoliberais pode gerar um quadro de monopdlio no qual as grandes empresas
compram ou prejudicam as empresas menores. Especificamente, o caso dos monopolios
relacionados a bens naturais como agua, luz e transportes, que geralmente possuem uma
grande empresa como ofertantes desses servicos sdo 0s mais problematicos. Essas empresas
ficam livres para gerar abusos de poder, praticando pregos abusivos e qualidade duvidosa na
prestacdo dos servicos, além disso, alguns chegam a se omitir em oferecer seus produtos
guando o lucro ndo é compensatdrio, mesmo que seja de extrema necessidade para a
populacdo. Outra controveérsia nesse sentido esta relacionada a isencdo dos danos causados
por grandes corporacdes, assim, quando poluem ou destroem o meio ambiente, recusam-se a
assumir os danos, transformando estes em externalidades? que passam a ser assumidas por
toda a populacdo (O'CONNOR, 2002). Aqui, incluo também as profundas desigualdades
sociais decorrentes da reducdo ou da extin¢do de direitos trabalhistas e sociais, acentuando as
diferencas socioeconémicas, em que alguns vivem com milhGes, mas outros mal sobrevivem;

essa condigdo é naturalizada, portanto (HARVEY, 2008).

2 As externalidades sio aqui compreendidas como efeitos de decisdes nos quais as pessoas afetadas pela deciséo
ndo participam dela (HARVEY, 2008).
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A teoria neoliberal tem como principal bandeira a liberdade individual, pressupondo
que as pessoas sejam livres em suas escolhas, mas se opde a criagdo de associagdes coletivas
fortes, como sindicatos e movimentos sociais, visto que estas podem obstaculizar a expanséo
do capital. Como consequéncia, imp&em limites a algumas instituicdes que, porventura,
oponham-se aos avancos indiscriminados do capital, o que contradiz a tese central apoiada na
liberdade individual. Em sintese, defendem a liberdade que convém a determinada classe, e
nédo de forma ampla e democratica (HOBSBAWN, 1995).

Outra questdo que considero importante a respeito da hegemonia do pensamento
neoliberal se refere ao alcance desse sistema, que passou a permear todos os ambitos da
sociedade, envolvendo, inclusive, as divisdes de trabalho, as relacdes sociais, as formas de
soberania do Estado, os modos de vida, incluindo a ligacdo do homem com a terra e 0 meio
ambiente. Dessa forma, o neoliberalismo defende que o bem social € otimizado a partir das
relacbes de mercado (HARVEY, 2008). Para propagacdo dessas ideias, instituiram-se
tecnologias com objetivo de criar, acumular e armazenar informacdes para bases de dados no
intuito de direcionar as decisdes do mercado em ambito global (HARVEY, 2008).

Assim, a globalizacdo hegemonica tem papel importante diante de todo esse sistema e
o grande interesse pela tecnologia. Este € um ponto central que distingue o neoliberalismo do
proprio liberalismo, trata-se de sua amplitude mundial alcancada com a globalizacdo. Esse
panorama desencadeia uma nova forma de relacdo entre os paises, a qual se deveu
principalmente ao processo de internacionalizacdo, que se iniciou em meados dos anos 1960 e
se fortaleceu com a derrocada da Unido Soviética, que acelerou todo o processo. Assim,
Santos (2010, p. 23) afirma: “a globalizagdo ¢, de certa forma, o 4pice do processo de
internacionalizagao do mundo capitalista”.

Entretanto, Chesnais (1995) argumenta que a globalizacdo ndo é uma légica nova, mas
sim um fendmeno que se renova de acordo com o periodo histérico, mediante novas direcdes
econdmicas e tecnoldgicas que repercutem em novos processos sociais. Essa légica teve
diferentes facetas ao longo da histéria desde o século XV, a saber: descobrimentos,
colonialismo, evangelizacdo,  escravatura, imperialismo,  desenvolvimento e
subdesenvolvimento, modernizacdo e, atualmente, a chamada globalizacdo, que se notabiliza
pela dimenséo, impacto e centralidade na esfera econdémico-financeira.

Nesse sentido, as tecnologias sdo parte importante da motriz do neoliberalismo, com a
técnica da informac&o que, por meio da cibernética, da informética e da eletrdnica, consente a
comunicacdo e a convergéncia de aces de forma simultdnea em diferentes lugares. Essas

tecnologias ndo séo de acesso a todos, enquanto os detentores de tecnologias mais avancadas
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dominam os processos politicos, ideoldgicos e de mercado e tém maior poder de agdo e
dominio que os demais cujo acesso € restrito, geralmente ligados a tecnologias consideradas
obsoletas (SANTOS, 2010).

Segundo Santos (2010) e Dowbor (2012), esses processos sdo mediados pelas grandes
corporac0es e pelo Estado, com foco em politicas que ndo se atém ao local de origem, assim
empresas se fragmentam e se instalam em varios lugares que Ihes sdo convenientes. Ressalto
também que, muitas vezes, essas empresas possuem poder superior a muitos paises, fator que
frequentemente faz os paises pobres terem de se submeter aos ditames impostos por essas
organizagdes, mesmo quando isso conduz a danosas consequéncias. Nesse sentido:

Acontece uma distribuicdo desigual de dos custos e das oportunidades produzidos
pela globalizagdo neoliberal no interior do sistema mundial, residindo ai a raz&o do
aumento exponencial das desigualdades sociais entre paises ricos e paises pobres e
entre ricos e pobres do mesmo pais” (SOUSA SANTQOS, 20023, p. 30).

Nessa direcdo, Sousa Santos (2002a) afirma que esses conjuntos dispares de relagdes,
por vezes, sd0 aceitos e, por outras, impostos as nacdes e estendidos ao campo social,
econdmico, politico e cultural. Dessa forma, a crescente intensificacdo das relacBes que
ultrapassam as fronteiras nacionais e as novas tecnologias de comunicagdo e informacéo
produziram alteracdes profundas nas escalas espaciais e temporais da acdo social que se
modificaram devido a essas técnicas contemporaneas. Esse quadro de forcas desiguais de
poder e informacdo geram um abismo em relacdo as transformagfes que marcam o espago € 0
tempo atual, que, por um lado, assiste a um desenvolvimento técnico espantoso, mas, por
outro, populacbes na casa dos bilhdes sobrevivem em uma realidade medieval, com o
agravante de essa realidade ser naturalizada e exposta como se ndo houvesse alternativa
(SANTOS, 2010).

Corroborando com essa questdo, Harvey (2008, p. 13) destaca:

Essas tecnologias comprimiram a crescente densidade das transac@es de mercado
tanto no espa¢o como no tempo; produziram uma expansdo particularmente intensa
do que denominei alhures “compressdo do tempo-espago” quanto mais ampla a
escala geografica (0 que explica a énfase na “globaliza¢do”) e quanto mais curtos os
periodos de tempo dos contratos de mercado, tanto melhor.

Sendo assim, esse tempo presente traz uma crise estrutural que decorre dos fatos
destacado anteriormente, portanto exponho abaixo uma breve descricdo, nas palavras de
Santos (2010, p. 36):
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O mesmo sistema ideoldgico que justifica o processo de globalizagdo, ajudando a
considera-lo o Unico caminho histérico, acaba, também, por impor uma certa visdo
da crise e a aceitacdo dos remédios sugeridos (...). Na verdade, porém, a Unica crise
que 0s responsaveis desejam afastar é a crise financeira e ndo qualquer outra. Ai
esta, na verdade, uma causa para mais aprofundamento da crise real- econémica,
social, politica, moral- que caracteriza nosso tempo.

Além das particularidades que descrevi acima, Santos (2010) defende que a tirania do
dinheiro e da informagdo sdo dois instrumentos que se tornaram as bases do sistema
ideoldgico dominante. Para ele, seu alcance esté ligado a perversidade sistémica que permeia
as relacbes pessoais e sociais, embasada pelas premissas da competitividade da tom as
caracteristicas da época, formando novos totalitarismos. Nesse contexto, a solidariedade fica,
por vezes, abandonada devido a concepc¢do de que a nacdo ndo deve se solidarizar com o
individual, fazendo com que as pessoas vivam com o medo enraizado em seu cotidiano, medo
de ficar a mercé de toda violéncia que cerca este sistema.

Assim, temos a ideia de que os problemas da conjuntura atual sdo naturais e
inevitaveis, com isto, Limoeiro-Cardoso (1999) afirma que a globalizacdo vigente €
excludente e voraz, afetando ndo somente a sociedade atual, mas também as geragdes futuras.
Além disso, observo na atualidade a perda dos valores especificos de cada sociedade, que leva
a um empobrecimento das relagdes sociais. Nesse contexto, o sistema capitalista neoliberal
envolve relacdes econdmicas, comportamentos, relacGes sociais e apropriacdo desregrada dos
recursos naturais.

Partindo para o final dessa se¢do, 0 que pude compreender no que tange a ascensao e a
consolidacdo do neoliberalismo como sistema vigente é que esse modelo é complexo e se
estabeleceu de forma diferente nos paises onde foi se inserindo. Na teoria neoliberal que prega
as liberdades e o mercado livre, a pratica desenvolve politicas que favorecem apenas uma
minoria e principalmente as grandes corporacOes. Essas liberdades pregadas séo, em grande
parte, limitadas e reduzidas a ilusdo de que, com caracteristicas empreendedoras, pode-se
atingir patamares ilimitados. No cotidiano, ¢ comum ouvir frases do tipo: “é s6 querer que
voc€ consegue”, “se ndo conseguiu subir na vida, € porque ¢ acomodado”, “falta for¢a de
vontade” e, nesse caminho, poderiamos citar muitas outras concepgdes que dominam grande
parte das relacBes sociais. Como j& foi mencionado, objetiva-se transferir as falhas e
responsabilidades estruturais para a esfera individual.

Assim, a questdo que me surge €: Sera que nao e possivel estabelecer outras formas
organizacionais, pautadas em outros valores? O que posso dizer a respeito de todo universo

que cerca a questdo da globalizacdo e do neoliberalismo é que a questdo € complexa, envolve
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relagdes que se estendem e afetam diretamente a vida das pessoas. Entretanto, o que percebo e
me gera incomodo é que, enquanto algumas nacBes se utilizam da globalizacdo para
continuarem crescendo economicamente e usufruindo das suas benesses, outras sofrem as
consequéncias danosas desse processo assimétrico e imperialista que impde hierarquias de
dominio e de desenvolvimento, em que muitos se limitam as migalhas do sistema. Entdo a
questdo que fica é: Como podemos minimizar esses impactos desproporcionais? As
alternativas existentes sao viaveis? Com certeza, essas respostas ndo estao prontas, mas o seu
questionamento é um dos primeiros passos para refletir a respeito do sistema vigente.

Com o caminho que percorri até aqui, observo que, desse contexto, decorrem varias
crises, com foco aqui em trés: ambiental, econdmica e social. Ressalto que, embora tenha
consciéncia das outras crises existentes, opto por discorrer sobre as trés que considero mais
gerais, a0 mesmo tempo que afetam, sobremaneira, a nossa sociedade. Discuto esse tripé de
crises no proximo tépico, pautando-me especificamente pelas causas produzidas no contexto

neoliberal.

2.3 As CRISES DECORRENTES DO SISTEMA HEGEMONICO

Com o desenvolvimento hegemonico do capitalismo e a sua adesdo as politicas
neoliberais em nome da expansédo global, produziu-se um quadro contraditério; de um lado, o
crescimento da riqueza mundial, mas, por outro, as desigualdades econémicas e sociais
atingiram patamares desproporcionais, além do eminente colapso ambiental (SOUSA
SANTOS; RODRIGUEZ, 2002).

Dessa forma, com base nos dois tépicos sobre os quais discorri anteriormente, parto do
pressuposto de que o capitalismo, como estd dado, é insustentavel para a sociedade; suas
relacBes, 0 grau e o tipo de producdo e consumo difundidos levam a contradicGes internas. Por
exemplo, o capitalismo tende a exaurir 0s recursos naturais que permitem a sua prépria
reproducdo, criando um quadro incapaz de se sustentar no tempo (O"CONNOR, 2002).
Assim, a primeira crise que podemos trazer a tona é referente a questdo ambiental.

As tradicOes de critica ao sistema capitalista, como o marxismo, focaram a exploracéo
do trabalho, deixando em segundo plano as questdes ambientais. Autores contemporaneos
como O"Connor (2002) fazem um esforco para integrar essas duas esferas, entendidas como
inseparaveis. Diante das contradi¢es do capitalismo, questiona-se 0 modo de producéo e suas
consequéncias. A primeira contradicdo é resumida pela taxa de exploracdo e manifesta o

poder social e politico do capital sobre o trabalho, bem como a intencéo intrinseca do capital
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para uma crise de sobreproducgéo. A segunda contradi¢do surge com o intuito de defender ou
restaurar os lucros pela exteriorizacdo dos custos; essa contradi¢do, que se traduz como uma
crise de subproducdo e reside na tendéncia do capital para fragilizar ou destruir as suas
préprias condicbes de producdo, na medida em que as constantes crises provocadas pelo
aumento dos custos conduzem sempre a novas tentativas de reestruturagdo das condicdes de
producéo para reduzir custos.

Dentro desse contexto, Santos (2000) afirma que, a medida que essas duas
contradicGes estdo interligadas, adiciona-se o conceito da proporcionalidade entre exploracédo
do trabalho e natureza. Outra consideracdo que destaco no pensamento de O’Connor (2002) ¢
0 argumento de que regides consideradas subdesenvolvidas estdo mais suscetiveis, e que,
muitas vezes, esperam os beneficios do capitalismo, cedendo aos riscos por ele propagados.
Em muitos paises, a imagem que temos é de uma forca de trabalho cada vez mais suscetivel,
muitos dos quais estdo em situagdo sub-humana em razdo dos baixos salarios. Além disso,
alguns paises ja apresentam os problemas da superpopulacdo, poluicdo e falta de recursos
basicos de sobrevivéncia. Assim sendo, questiono: onde fica a liberdade tdo pregada pelo
sistema hegemonico? A questdo vem se tornando cada vez mais complexa, porque, além da
compreensdo da finitude dos recursos naturais, 0 crescimento e suposto avanco social e
econdémico que foi prometido pelo capitalismo na modernidade ndo ocorreu e, ainda,
culminou em multicrises latentes em nossa sociedade.

Em relacdo a questdo econdmica, trago o pensamento de Foladori (2001, p.141), que
afirma: “a organiza¢do econdmica de uma sociedade ¢ resultado de um longo processo
historico, mediante o qual se imp&em determinadas modalidades de producéo, de distribuicdo
e de troca e consumo dos produtos”. No caso do sistema capitalista, o mercado é 0 aparelho
pelo qual se consolidou tal arranjo econémico.

Com a institucionalizacdo do pensamento econdmico liberal neoclassico no mundo e a
derrocada dos modelos de economia centralmente planejados, propagou-se uma falsa ideia de
que o mercado tem poder para reger espontaneamente as formas de producédo, alocacdo de
recursos e, consequentemente, as formas de sociabilidade. “A partir da década de 1970,
guando coincide uma crise econémica mundial com a tomada de consciéncia generalizada
sobre a gravidade dos problemas ambientais, o idilico mercado cambaleia” (FOLADORI,
2001, p. 141).

Entretanto, ndo podemos cair no discurso de demonizar o mercado, visto que todas as
tentativas de suprimi-lo ndo obtiveram éxito, assim deve-se questionar o tipo de mercado e a

necessidade de mecanismos para regula-lo, além disso alocar recursos escassos €
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extremamente complexo para ser administrado centralmente. Atualmente, fala-se na
necessidade de modelos mistos, mercado e regulacdo estatal e da sociedade civil (LUZIO —
DOS-SANTOS, 2013).

Nesse sentido, podemos observar que, claramente, 0 mercado ndo é capaz de exercer a
funcdo que, por vezes, é-lhe atribuida, como, por exemplo, nos paises ditos mais avancados e
industrializados (da periferia econdmica tradicional), fala-se da necessidade de uma renda
bésica para toda a populacédo adulta, independentemente do salario (FOLADORI, 2001). Nas
palavras do autor:

Ainda assim, como temos visto, ha leis intrinsecas ao capitalismo que guiam seu
comportamento. Tecnicamente, pode-se melhorar a situacdo, porém nunca suprimi-
la; o problema néo é técnico nem fisico, é social. [...] Demonstramos os limites da
economia neoclassico-keynesiana e da ecoldgica, por ndo partirem de uma critica ao
préprio funcionamento do sistema capitalista. Porém também desmistificamos a
suposta neutralidade da economia institucional, ao mostrar que a solucéo requer uma

revisdo das préprias relacbes capitalistas, que a solucdo €, antes que técnica,
sobretudo politica (FOLADORI, 2001, p. 159).

Dessa forma, Leff (2010) propde uma mudanca da racionalidade pautada somente no
econémico; embora seu foco seja na questdo ambiental, traz contribuicGes para pensar a crise
econdmica generalizada. A economia tradicional se coloca como um regime totalitario que,
por meio de diferentes mecanismos, coloca o capital como valor de todas as coisas, sem
refletir sobre as complexas relagdes que dominam a organizacdo social e a intervencdo na
natureza. Esse fato é possivel pelo caréater ideoldgico, politico, tedrico e de poder que constitui
a ciéncia econdmica que traz enraizada uma tradicdo mecanicista, linear e determinista,
embasada pelos valores individualistas que se naturalizam e obstaculizam qualquer ideia
alternativa de sociabilidade que néo esteja centrada no grande capital.

(13

O resultado da inser¢do de governos neoliberais em paises “periféricos” com a
globalizacdo econdmica ndo propiciou menor destruicdo ambiental e justica social, conforme
é pregado pela corrente hegemodnica. Contrariamente, ampliaram-se as mazelas sociais e
prejuizos ao meio ambiente. “Poderiamos dizer que isso se deve ao fato de que ainda estamos
longe do mercado perfeito e que temos de continuar nesse caminho de progresso” (LEFF,
2010, p. 27). Entretanto, 0 que vem a tona é que os danos continuam a avancar atrelados a
maior crescimento econdmico, mostrando os limites do livre mercado (LEFF, 2010). Mas, em
vez de reconhecer isso, o capitalismo, mediante a economia neoclassica, vem tentando colocar
preco na destruicdo ambiental, atualmente pode-se encontrar modelos e instrumentos que

buscam atribuir valores monetarios a poluicdo da &gua, do ar e do solo ou exportar esses
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danos para outros paises, reforcando mais uma vez a ldgica de mercado, estendendo-a para
todas as dimensfes (FOLADORI, 2001).

E possivel colocar preco em algo que ndo se consegue mensurar? Essa questdo néo é
tado simples, pois, segundo Leff (2010, p.26): “O mercado se impds como uma forma
inevitavel de viver a vida, como uma lei suprema diante da qual parece um absoluto
despropdsito imaginar sua desconstrucdo, mesmo diante das evidéncias de seus efeitos na
degradacao ecologica e social”.

Os danos causados ao meio ambiente, bem como o0s problemas sociais, sdo Vvistos
muitas vezes como uma consequéncia inevitavel que temos de arcar se queremos um mundo
“mais desenvolvido”. Podemos ressaltar que o mercado e sua racionalidade invadiram todos
0s espacos da vida em sociedade, mesmo onde o que deveria prevalecer seriam outras
questdes referentes ao social e ao humano. Nesse sentido, questiona-se o tipo de mercado e
sua regulacéo, de forma que este ndo se sobressaia a todo aparato social.

Com esse fato, muitos setores da sociedade sdo prejudicados, assim Dowbor (2012,

p.66) traz uma contribuicao:

N&o ha duvida que ha uma forma capitalista de se prestar servi¢os sociais. O
resultado, no entanto, é que no lugar da salde surgiu a industria da doenga, no caso
da educacdo a industria do diploma, no caso da cultura a indUstria do entretenimento
e assim por diante.

Com foco na questdo social, Chanlat (2000) traz a importancia de resgatar questfes
relacionadas a ética, a liberdade, a equidade, a justica, a afetividade, a solidariedade e a
historia, colocando o homem em posicdo de constante transformador do mundo. Contudo,
dado o panorama desenhado com relagcdo ao capitalismo e sua influéncia, ha uma inegavel
precarizacdo dos lagos entre as pessoas que, por vezes, perdem-se com tamanho sofrimento e
degradacéo das relacdes sociais.

Sousa Santos (2002) argumenta que ha a necessidade da projecdo de uma ciéncia
social mais sensivel, e, visto que este trabalho esta localizado nessa area, o autor afirma que o
conhecimento deve ser produzido olhando-se para os sujeitos (no sentido de compreenséo),
para, junto com eles, transformar a realidade, religando o que foi seccionado. Compreender o
sujeito consiste em contemplar (comover-se com) o cenario social, ndo bloqueando a
possibilidade de perturbagdo com o padecimento do outro. Faz-se necessario ndo impor uma
visdo unilateral, procurando entender as necessidades essenciais do ser humano na busca de
transformacéo da realidade e na constru¢do do bem-comum. A seguir havera uma mudanga no

nivel de analise, passando-se ao foco de questdes em ambito macro para recair no sujeito, pois
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entendo que ndo poderia deixar de tratar de alguma forma a respeito do ser humano e como

ele se encontra em meio a esse contexto de tantas crises.

2.4 E 0 SER HUMANO EM MEIO A EssAS CRISES?

No tdpico anterior, tratei das principais crises de nossa sociedade e destaquei que,
diante desse cenario, surgem pessoas, grupos e organizacdes que visam procurar alternativas
possiveis a esses problemas. Ressalto que muitas pessoas estdo adotando outras formas de
vida que desconsideram ou vé@o contra a hegemonia dominante, algumas, por escolha, e
outras, por terem passado por situacdes traumaticas ou doencas psicologicas, dado que a
questdo do individualismo abre vérias ramificacGes e se insere profundamente tanto na vida
pessoal como profissional das pessoas (SINGER, 2002; MENDES, 1985; LUZIO-DOS -
SANTOS, 2011; OLIVEIRA, 2011).

Levando em conta essas questdes, neste topico em que trato a respeito do ser humano,
suas particularidades, trago o pensamento de Chanlat (1996), que propde um resgate do que
denomina como “dimensdes esquecidas” pelas organizagdes capitalistas, nas quais a
racionalidade pautada no homo economicus deixa de lado a multidimensionalidade humana.
Também me embaso por Lane (1980), autora que contribui para pensar o ser humano e sua
relacdo com a sociedade. Esses dois autores ajudam a compreender 0 humano a partir de uma
perspectiva multidimensional.

Por meio dos dois tépicos anteriores deste capitulo, é crucial compreender a questao
humana em meio a essas crises, visto que, em um mundo onde o que predomina é a
racionalidade instrumental e utilitarista, muitas vezes o homem é considerado apenas mais um
recurso, equiparado a uma matéria-prima, por exemplo. Segundo Chanlat (1991), a partir da
sociedade moderna, as relagOes privilegiadas sdo entre pessoas e as coisas, € ndo entre as
pessoas e suas relacdes sociais, dominadas por categorias econémicas bastante rigidas, sendo
subordinadas a essa racionalidade econémica. O autor também ressalta a complexidade dos
problemas que afligem nossa sociedade, como: “a crise ecologica, o desemprego, o
endividamento dos paises, a precariedade dos empregos, a dualizag¢do da sociedade”
(CHANLAT, 1991, p.25).

Desse modo, torna-se importante quebrar o reducionismo que permeia tanto a vida
social quanto a vida organizacional e individual, considerando o ser humano em suas
diferentes dimens@es. Chanlat (2000) prop6e a importancia da compreensdo da acdo humana,
da cooperacéo, da solidariedade e do homem como ator efetivo de sua historia, que denuncia a
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dominacdo. Contudo, 0 homem ndo é respeitado como tal, 0 que o leva ao sofrimento, pois
ele, muitas vezes, é visto como um meio para alcancar um fim. Essas formas utilitaristas de
relacBes sociais e afetivas tornam-se insustentaveis, buscando ser superadas, particularmente,
pelas mados da sociedade civil que vem se tornando protagonista de algumas das principais
mobiliza¢Bes em prol de outro mundo possivel.

Chanlat (1991), ao propor outra forma de estudar e conceber o homem nas
organizacg0es, traz a tona algumas dimensdes que constituem o ser humano e suas relacdes.
Assim sendo, argumenta que, com o foco em melhorar a produtividade e aumentar o lucro das
organizagoes, baseado em uma visdo dominante de Homo economicus, “além de se consolidar
uma visdao fragmentada do ser humano, também desencadeou perspectivas simplistas,
mecanicas e instrumentais, elitistas, utilitaristas e universalistas” (CHANLAT, 1991, p. 26).
Entretanto, somos complexos para tal reducdo; explicar o ser humano por um aspecto
somente, embora aprofundado, ndo e coerente, devido a sua singularidade e as suas diferentes
dimensdes.

O homem como um ser biopsicossocial possui varios elementos que contribuem para
sua constituicdo e que estdo intimamente interligados. Como o préprio termo ja diz, é
relevante considerar suas caracteristicas biologicas, psicoldgicas e sociais, bem como seus
desdobramentos. Cabe, também, pensar que 0 humano esta sempre em processo de construcao
historica, portanto a representacdo dele sempre estard inacabada e imperfeita (CHANLAT,
1996). Lane (1980) ressalta a dimensdo historica, o homem como um ser social, e isto
significa assumir que tanto 0s processos internos como os estimulos do meio tém uma
significacdo historica e cultural na qual o sujeito nasce e se relaciona. Dessa forma, a autora
argumenta da seguinte forma: “Por mais que enfatizemos a unicidade, a individualidade de
cada ser humano, por mais ‘sui generis’ que se possa ser, sO poderd ocorrer sobre os
contetdos que a sociedade lhe da, e sobre as condi¢des de vida real que lhe permite ter”
(LANE, 1980, p. 96).

Nesse sentido, o ser humano é, ao mesmo tempo, um ser genérico e singular; a medida
gue somos da mesma espécie e temos caracteristicas comuns, somos seres singulares dotados,
também, de caracteristicas proprias. O homem se encontra ligado a natureza e a cultura,
envolve-se com elas, transforma-as e é por elas transformado. Assim, para se compreender as
acOes e a construgdo da realidade do ser humano, deve-se recorrer & linguagem, que é uma
forma de significagdo simbdlica do homem, pois, por ela, 0 ser humano pode expressar seu
agir e seus sentimentos (CHANLAT, 1996).



38

Para Lane (1980), é pela linguagem que ocorre a aprendizagem social, seu
conhecimento a respeito do mundo e toda a sua socializagdo na sociedade; ela seria o ponto
inicial para compreender o ser humano como produto e produtor de suas relacGes, da mesma
forma que minimiza suas contradicdes. Pela analise entre o que o individuo fala e o que ele
faz, em uma primeira parte, percebem-se as contradi¢cdes; em uma segunda parte, seria rever
de forma metddica a fala em relacdo as praticas sociais para compreender como se da a
determinagdo historica dos fatos. Nessa perspectiva, “¢ o processo de socializagdo que ira
definir ‘papéis sociais’ possiveis, adequados, esperados, e assim por diante, refletindo toda a
superestrutura institucional, necessaria para a manutengdo de uma infra-estrutura econdmica”
(LANE, 1980, p.80). Nesse contexto é que as crises ganham forma e forca, uma vez que a
acao humana pode colocar questdes e transformar a historia.

Em contrapartida as visGes mecanicistas que dominam a hegemonia e que permeiam
as relacbes na empresa tradicional capitalista, através do individualismo, e homem
unidimensional, podemos pensar algumas questdes. A organizacdo € um espaco em que 0
homem pode reafirmar sua identidade pelo enraizamento espago-temporal, pois confere um
espaco em que o ser humano pode se ocupar dele e, a partir disso, pode ou ndo fazer seus
investimentos afetivos, profissionais etc. Lembrando que nos seres humanos somos
constituidos, também, por caracteristicas espaco-temporais, ou seja, pertencemos a algum
lugar, viemos de algum lugar e temos diferentes concepcbes de tempo e isto nos modifica e
nos constroi como sujeitos. Outro aspecto importante do ser humano é que ele € um ser
simbdlico, sendo que o proprio homem e a sociedade produziram uma representacdo do
mundo, que ¢é o que lhes confere significado, estes fatores sdo cruciais dentro do contexto das
organizacg0es alternativas, pois, para se pensar formas mais humanas de organizaces, resgatar
essas caracteristicas pode ser um passo nessa direcdo (CHANLAT, 1996).

Analisando essas dimensdes, o autor propde que, para resgatar as dimensdes
esquecidas do ser humano, é necessario um conjunto interdisciplinar no qual estejam
presentes varias areas do conhecimento e, também, diversos niveis de analise, de forma a
produzir uma mudanca de visdo nas organizacfes e que poderd ressoar em mudangas na
sociedade. “Os seres humanos constroem seu mundo e seu universo social influenciando-os
reciprocamente, do mesmo modo que os conflitos e as contradi¢fes estdo no cerne da historia
das sociedades e das organizagdes” (CHANLAT, 1996, p.33). Temos, pois, uma concepgao
que evidencia a influéncia cada vez maior das organiza¢Ges contemporéneas nos sujeitos, na
natureza e na cultura, colaborando para a forma social mundial. Corroborando com essa ideia,

para Lane (1980), ndo se pode conhecer qualquer comportamento humano isolando-o0 ou
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fragmentando-o, como se existisse em si e por si, mas sim buscar conhecer o individuo no
conjunto de suas relagdes sociais.

Outro motivo também pelo qual senti necessidade de abrir um tépico para tratar das
questdes referentes ao ser humano esta ligado ao conceito de ser humano unidimensional. Na
area de negocios, Yunus (2008) denuncia que o capitalismo acredita no conceito de um
homem unidimensional, que € reduzido a questdo econdmica, ocorréncia esta que o autor
afirma minimizar pelo desenvolvimento de negdcios sociais, buscando abarcar o homem em
sua multidimensionalidade. Na teoria os Negdcios Sociais, propde que o0 resgate da
multidimensionalidade humana est4 em valorizar as potencialidades humanas pelo trabalho,
bem como retirar as pessoas de sua condicdo de pobreza e fazer com que elas sejam
protagonistas de sua histdria. Assim, o autor concebe sua teoria afirmando que ela tratara do
homem multidimensional, pautando-se em um modelo de negdcios que, como ndo tem foco
no econémico, abre margem para as outras esferas da vida do ser humano. Esse conceito,
entretanto, ndo é novo, foi elaborado por Herbert Marcuse, tedrico da escola de Frankfurt que
cunhou a teoria referente ao ser humano unidimensional, em referéncia a subjetivacao
realizada pela sociedade capitalista. Além de basear-se em Marx, recorre também a Freud no
que tange ao estudo das pulsbes em sua relacdo com a cultura da ordem hegemoénica
(BASTOS, 2014). Perante isto, desenha sua teoria que destaca que a dominagdo também pode
ocorrer pelo caminho da subjetividade, especialmente valorizando modos de viver e se
relacionar que sejam favoraveis ao dominio do capital (ha a dominacdo econémica e politica,
mas também a dominacao psiquica).

Esse autor também faz uma critica a globalizacdo hegeménica. Para ele, o conceito de
homem unidimensional esta ligado a forma de desenvolvimento do capitalismo hegeménico
que se expande pela sociedade e pelas instituicdes. Nesse caminho, em mencdo a psicanalise,
traz a ideia de que o capitalismo avanca pela producdo inconsciente de desejo, havendo um
“consentimento” por parte das pessoas em servi-lo (BASTOS, 2014).

Dessa forma, Bastos (2014) destaca que essa hegemonia unidimensional, da mesma
forma que o mercado, invadiu praticamente todos os lugares. Este fato s6 pode ser realizado
com a producdo de subjetividades que sejam adequadas ao dominio capitalistas. A partir
disso, estabelece-se uma dominacdo intrapsiquica. Portanto, baseado na visdo Freudiana,
destaca:

Partindo do pressuposto que nossas pulses vivem em funcéo do prazer e que elas,

para que ndo destruam a nGs mesmos e ao outro, necessitam se submeter as
coibices culturais; considerando que essa submissdo se da, sobretudo, em nome de
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se construir uma saida estruturante para elas (basta lembrar que uma existéncia sem
prazer, seria uma vida sem tais pulsdes, fato insustentavel para qualquer ser
humano) (BASTOS, 2014, p. 113).

As organizagOes da sociedade também terdo um papel nesse cenério, pois, desde que
nascemos, estamos de alguma forma inseridos em algum tipo de instituicdo, seja a familia,
seja a escola, sejam as empresas. Essas instituicdes também nos influenciam e nos ensinam a
seguir o modelo dominante, pautados em habitos de consumo (BASTOS, 2014). Assim,
observando a complexidade desse pensamento de Marcuse (1982), questiona-se se esse termo
utilizado por Yunus (2008) se refere as mesmas questdes, dado que o autor trata desse termo
como forma de trazer a tona a importancia da multidimensionalidade humana. Tentareli
explorar essa questdo um pouco mais a frente, no capitulo 4.

O contexto capitalista neoliberal e os regimes anteriores tém participado da construgéo
dos modos de ser e viver em nossa sociedade, por isso, neste topico, procurei trazer algumas
questdes que considero de suma importancia para compreensdo do ser humano. Assim, as
relacBes sociais sdo determinadas historicamente e embasadas por sistemas de ideias que
buscam manter as relacdes sociais e de producdo (LANE, 1980). A partir das dimensdes
acima citadas, verifico que cada uma delas tem sua importancia para as organizagdes e
sociedade na qual o homem esta inserido, principalmente no que tange as organizacGes
alternativas, nas quais se busca resgatar essas questdes.

Quando se pensa no homem como um ser genérico e singular, pode-se destacar que o
estudo acerca dele ndo deve deixar de lado esta dupla dependéncia, a valorizacao e o resgate
das dimensdes esquecidas. Para reflexdo a respeito desse topico, deixo a seguinte questdo: Até
onde 0s negacios sociais realmente buscam valorizar esse ser humano multidimensional? Na
pratica desse modelo de negdcios, podemos encontrar essa questdo ou seria somente na
teoria? Como as crises evidenciam outras possibilidades de viver em um meio social t&o
marcado pela hegemonia capitalista?

Com base nessas colocagdes, passo, entdo, ao proximo capitulo, que tratara das
organizacbes alternativas ao modelo hegemdnico e que se embasam por modos
socioecondémicos mais justos e solidarios, em que as organizagdes também sdo impactadas

pelo humano, tratando-se de um caminho interativo.
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3 AS ORGANIZACOES ALTERNATIVAS EM FOCO

Diante da conjuntura gerada pelo neoliberalismo e suas consequéncias, observa-se a
necessidade de buscar alternativas e refletir sobre a sociedade que estamos construindo. Nessa
direcdo, segundo Luzio-dos-Santos (2013), nossa realidade se encontra em momento de
encruzilhada. Construimos um panorama social de mundos que ndo se reconhecem, pois,
enquanto alguns possuem padrdes de vida luxuosos, outros batalham para sobreviver.
Economicamente, ao voltarmo-nos para a histéria, as crises estdo ocorrendo em ciclos cada
vez mais curtos. Na questdo ambiental, estamos sujeitos a ameacas sucessivas de destruicdo
do planeta. Quanto ao social, cada vez mais temos dificuldade de conviver como semelhantes,
de modo que essa circunstancia nos leva a conclusdo de que o modelo socioeconémico
vigente, além de ndo ser sustentavel, ndo podera nos conduzir para um futuro melhor.

Nessa perspectiva, 0 que seria uma sociedade melhor? Neste trabalho, quando trago
esse questionamento, remeto-me a uma sociedade mais justa, com menos desigualdades
sociais e seus problemas consequentes, assegurando relagcdes sociais pautadas por formas
mais solidarias e responsaveis pelo conjunto da sociedade. Assim sendo, Foladori (2002),
quando trata a respeito da sustentabilidade social, destaca que a sociedade civil tem vivido um
processo de amadurecimento com aumento da participacdo social, de forma gradativa, ao
longo das dltimas décadas. Além disso, Dowbor (2012) considera que, embora de forma
timida, vém emergindo algumas iniciativas, tanto no &mbito teérico como nas vérias esferas
da sociedade, assim tém- se propagado teorias que buscam a reversdo do paradigma
utilitarista, para modelos mais colaborativos e de interesse social. De acordo Sousa Santos e
Rodriguez (2002), essas articulagbes s&0 um movimento contra-hegemonico, que 0 autor
chama de outra globalizacdo, visto que, para ele, ndo ha somente uma Unica globalizacdo, mas
varias, sendo a hegemonica apenas uma delas.

Diante disso, destaco as principais caracteristicas e diferencas, bem como as vertentes
a respeito das organizacdes alternativas. Desse modo, antecipo que ndo € meu objetivo indicar
qual seria a melhor alternativa, utilizando-me de formas valorativas com base maniqueista,
mas abordar a forma como essas iniciativas se configuram.

Assim, as particularidades dessas organizagOes estdo relacionadas a perspectivas que
adotam o sistema de redes e aliangas entre diferentes atores, com enfoque colaborativo e
participativo da comunidade em que estdo inseridas. Principios democraticos, em diferentes
niveis, também sdo marcantes nessas iniciativas ndo convencionais, alguns movimentos se

pautam em politicas de autogestdo, ja outras possuem bases com hierarquia mais definida,
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entretanto o foco na participagdo de todos nas decisOes e agOes estdo sempre presentes. A
valorizacdo do ser humano, e ndo do foco restrito ao econdmico, é visivel em muitas dessas
alternativas, seja mediante a busca por igualdade de género, ao resgate dos saberes populares,
ou até mesmo da concepc¢éo de que, no fundo, ndo somos todos iguais, portanto temos muitas
diferencas que devem ser levadas em consideracdo. Dessa forma, ganham forca os valores
coletivos em detrimento do individualismo presente nas empresas tradicionais (SOUSA
SANTOS; RODRIGUEZ, 2002).

Quanto ao alcance das propostas realizadas pelas organizagdes alternativas, ha
conectividade entre a integragdo da busca pela transformacéo econdmica e social com o foco
na valorizagdo dos processos que envolvem cultura e politica. Nesse contexto, o Estado
também tem papel importante, porquanto € um espaco que deve ser democratizado a fim de
essas lutas serem foco dentro e fora dele. As questdes politicas e estatais possuem influéncia
direta no incentivo a essas iniciativas, seja por questdes burocréaticas, quanto as leis que se
direcionam a essas formas alternativas de organizacdo, seja por politicas de apoio (SOUSA
SANTOS; RODRIGUEZ, 2002).

A colaboracéo e as redes de apoio também sdo cruciais para o desenvolvimento dessas
iniciativas. Os movimentos em rede que envolvem, por exemplo, o consumo de produtos
locais, que futuramente poderdo gerar empregos no local de produgdo, mostram-se proficuos
na manutencdo de algumas organizagdes alternativas, no entanto, se o foco for apenas
restritivo ao local, em longo prazo podem cair no status quo (SOUSA SANTOS;
RODRIGUEZ, 2002). Ressalto que esses fatores podem diferir quanto ao objetivo de uma
organizacao para outra, pois ha movimentos que surgem justamente para atender as demandas
locais.

Quanto aos objetivos das organizacdes alternativas, assim como suas caracteristicas
também ndo sdo homogéneos, podemos encontrar diferentes enfoques nelas. Em resumo, as
alternativas atuais repousam na busca da sustentabilidade sistémica e de oportunidades de
aliangas positivas que, mesmo no interior do capitalismo, podem abrir portas para
transformacdes graduais. Modelos perfeitos sdo tomados como tipos ideais que, na prética,
ndo sdo passiveis de realizacdo, mas podem inspirar e servir de base para a experimentacdo na
busca de alternativas ao modelo hegeménico (SOUSA SANTOS; RODRIGUEZ, 2002).

Diante de nosso contexto atual, a viabilidade dessas alternativas aqui mencionadas
reside em grande parte na sua capacidade de sobreviver diante do dominio capitalista. Dessa
forma, considero a experimentagdo e a possibilidade de alternativas como potenciais

caminhos a serem explorados. Partindo desse pressuposto, considero que, devido a escala e ao
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carater antissistémico, essas alternativas possuem muitas fragilidades e sdo ainda elementares.
Contudo, a perspectiva que adoto refere-se a analise, com foco em uma critica positiva e
fortalecedora de suas potencialidades, com os principios ndo capitalistas (SOUSA SANTOS;
RODRIGUEZ, 2002).

Esses movimentos podem assumir diferentes posi¢des quanto a sua postura em relacéo
ao capitalismo, entretanto podemos encontrar duas grandes categorias, que serdo discutidas no

topico a seguir.

3.1 ALTERNATIVAS AO DESENVOLVIMENTO E AO DESENVOLVIMENTO ALTERNATIVO

Com base em Sousa Santos e Rodriguez (2002), as organizacOes alternativas podem
ser divididas em duas formas principais: 1) alternativas ao desenvolvimento e 2)
desenvolvimento alternativo. Essa divisdo ndo é estanque, devido ao fato de que, na pratica,
essas conceituacles tedricas podem ter caracteristicas semelhantes. Porém, essa divisdo é
estabelecida pela perspectiva e pelo o grau de enfretamento e diferenciacdo dessas
organizagOes alternativas quanto ao modelo tradicional capitalista. Algumas sdo mais
proximas do mercado, inclusive fazem uso da sua légica para desenvolver suas atividades,
como é o caso das cooperativas de crédito e dos negocios sociais. J& as outras propostas
buscam a transformacdo do modelo, com formas alternativas de relagbes socioprodutivas,
como exemplo, faco referéncia aos ecologistas profundos que se opéem a qualquer forma de
desenvolvimento (SOUSA SANTOS; RODRIGUEZ, 2002).

Nesse sentido, as alternativas ao desenvolvimento, que também séo conhecidas como
reformistas, compdem-se por diversas analises e propostas, tanto tedricas quanto préticas,
estabelecidas por intelectuais, economistas, técnicos e outras pessoas que estavam
descontentes com 0s pressupostos e os efeitos dos programas convencionais, com base na
abordagem cléssica do desenvolvimento da sociedade, que se preocupavam estritamente com
0 ambito econébmico (HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005). Esse grupo de
desenvolvimento alternativo tem como pressuposto que a economia deve se subordinar as
outras esferas da sociedade, principalmente no que se refere ao bem-estar social da populagéo,
dessa forma se preocupam em incluir as pessoas que ndo usufruem dos beneficios do
desenvolvimento. Essa linha néo rejeita o crescimento econdmico, mas impde limites a ele,
com o objetivo de que o crescimento seja proposto dos niveis mais baixos para os mais altos,
e ndo o contrario. Suas acgles tentam viabilizar outros modelos organizacionais que se

confrontam com a logica da empresa capitalista, criando a possibilidade de escolhas e de
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pluralidade econdmica e, ao se viabilizarem, transformam-se em sombras para as
organizacgOes capitalistas tradicionais, dificultando seu monopdlio e suas praticas abusivas
(SOUSA SANTOS; RODRIGUEZ, 2002). Esse movimento também possui um carater
coletivista com foco na producdo e na valorizacdo do que é local, de forma que as pessoas
possam ter acesso ao que ndo podem pela via do mercado tradicional. Como exemplo desses
casos, podemos citar as Organizacbes N&ao-Governamentais, empresas autogestionarias,
movimento ecologista, com foco no desenvolvimento sustentavel, alguns movimentos
feministas e programas de apoio econémico as classes mais vulneraveis, microcrédito,
movimentos sociais populares e bancos comunitarios de desenvolvimento local (SOUSA
SANTOS; RODRIGUEZ, 2002). Esses movimentos tém gerado repercussdo no sistema
vigente, sempre fazendo uma critica de suas premissas e propondo mudancas.

O segundo movimento, denominado desenvolvimento alternativo, também é
conhecido por correntes da sustentabilidade, como transformacionistas, pois visam fazer
mudancas radicais que se opdem a ideia de crescimento econémico e ao modelo hegem®nico.
Assim, nessa Vvisdo, 0 Unico desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento sem
crescimento, que alude, entdo, a formas alternativas de conhecimento e reivindica diversidade
cultural de producdo (SOUSA SANTOS; RODRIGUEZ, 2002). Esse grupo passou a explorar
perspectivas pos-desenvolvimentistas por meio de uma critica radical a nogdo de
desenvolvimento. A partir dessa oposic¢do, visam instituir novas formas de desenvolvimento,
alegando que a nocdo de desenvolvimento sustentavel é contraditoria, pois, para eles, ndo ha
como ter desenvolvimento econémico sem degradar o0 meio ambiente e as relac6es sociais. As
questBes culturais e politicas sdo latentes nessas organizacdes, por isso criticam toda forma de
colonialismo e acreditam que a diversidade cultural é essencial para construir outras formas e
relacBes de producdo e satisfacdo das necessidades basicas de vida em conjunto (SOUSA
SANTOS; RODRIGUEZ, 2002).

Nos movimentos de alternativas ao desenvolvimento, tém-se os movimentos hibridos,
como o ecofeminismo, ecoanarquismo, movimentos ecossocialistas, movimentos indigenas, a
luta dos seringueiros no Brasil, os zapatistas, em Chiapas, e os chipko, na india. Alguns
desses modelos priorizam a justica ambiental, outros, a social, de género e a econémica;
outros também propdem a mudanca de foco no homem para centra-lo na natureza, este é o
caso dos ecologistas profundos, que tém a natureza o bem primordial (HOPWOOQOD;
MELLOR; O'BRIEN, 2005).

Embora esses dois movimentos possuam algumas caracteristicas em comum e, na

pratica, as fronteiras ndo sejam bem delimitadas e se sobreponham em varios pontos, os dois
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pensamentos se diferenciam em sua raiz. Contudo, os pressupostos (radicais ou ndo em
relacdo ao capitalismo) dessas alternativas ndo serdo guias deste trabalho para refletir sobre
essas iniciativas. Primeiro, porque, como afirma Sousa Santos (2002), poderiam ser
desqualificadas alternativas que nascem no interior do capitalismo e que podem gerar
transformaces graduais pela introdugdo de principios mais solidarios. Segundo, porque, um
critério rigido pode se ligar a ideia de que todo tipo de iniciativa esta sempre de alguma forma
conectada ao sistema hegemonico, o que pode acabar em rejeicdo desses movimentos antes
mesmo de conhecé-los.

Essa contextualizacdo € relevante, dado que, dificilmente, uma alternativa sera
baseada exclusivamente por valores pelos quais as regem. Assim, de alguma forma teréo
relacBes diretas ou indiretas com questdes capitalistas. Além disso, estas iniciativas ainda nao
representam modos de producéo e sociabilidade que substituam o modo capitalista. Contudo,
esse fato ndo tira a importancia delas, nem o seu potencial de transformar a sociedade, ainda
que em pequena escala. Isso ocorre por dois motivos: 1) em nivel individual, implicam,
frequentemente, mudancas fundamentais nas condicGes de vida de seus atores e, 2) em nivel
social, disseminam suas experiéncias como forma de organiza¢des ndo capitalistas, ampliando
0 campo social em que operam esses diferentes valores (SOUSA SANTOS, 2002).

Finalizo este tdpico, destacando que os desafios intrinsecos a essas visdes sdo extensos
e complexos, porém, se ha pessoas que buscam e encabecam esses modelos alternativos, isso
prova que a possibilidade de novas formas organizacionais ndo pode ser descartada pela
dominéncia do sistema vigente. Outro fator importante é quanto a disseminacdo desses
valores baseados em uma visdo diferente da que permeia toda nossa vida social. Esses
movimentos alternativos propagam valores que procuram estabelecer relagOes
socioeconémicas tendo em vista um mundo mais justo e baseado na emancipacdo social®
(SOUSA SANTOS; RODRIGUEZ, 2002).

No préximo topico, destaco um exemplo de alternativa ao desenvolvimento,
movimento este que vem crescendo na Ultima década e possui caracteristicas passiveis de ser
aprofundadas, porém também possui algumas questdes contraditérias. Assim, destaco, a

seguir, uma contextualizacdo dessa alternativa, denominada negocios sociais.

¥ Conceito utilizado como forma de propor um devir possivel, baseado em novas formas de relagéo social
(SOUSA SANTOS, 2002).
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3.2 CONTEXTUALIZACAO E VERTENTES DOS NEGOCIOS SOCIAIS

Como explorado no tépico anterior, estamos em um momento historico singular que
propicia o surgimento de uma multiplicidade de formas alternativas ao capitalismo. Entre
estas que se destacam, é possivel encontrar movimentos de cooperativismo, comércio justo,
redes solidarias, microcrédito entre outras. Surgem, entre essas redes, 0S negocios sociais,
cuja proposta seria um novo modelo de empresa. Visando compreender as principais
caracteristicas e conceituacdes desse modelo, neste tdpico sdo exploradas diversas vertentes
que permeiam o universo dos negdcios sociais, destacando suas particularidades em cada
regido do mundo.

De acordo com Comini, Barki e Aguiar (2012), o modelo de negdcios sociais pode ser
considerado uma juncdo entre 0 modelo privado de empresa e o terceiro setor, culminando em
um modo diferenciado, que ndo se apoia somente na l6gica de mercado, mas também néo
sobrevive apenas de doacdes, e trabalha com investimento e outras formas de sustentar o
negaocio.

Os pressupostos dos negocios sociais tém relacdo clara com os problemas sociais,
principalmente no que se refere a pobreza e a inclusdo de pessoas marginalizadas de alguma
forma pela sociedade. Sendo assim, estabelecem uma relagdo com a sociedade diferente da
empresa tradicional, por meio de iniciativas que visam ao bem comum e a melhoria da
qualidade de vida e insercdo principalmente de pessoas vulneraveis. O que diferencia esse
modelo das ONGs é o fato de que esse modelo também, em certa medida, visa a
sustentabilidade financeira de suas organizacdes.

Comumente, nas pesquisas em bases de dados, como Scielo, ENANPAD, Base de
Dados da CAPES e Spell, ha certa dificuldade quanto as diferentes nomenclaturas utilizadas
no contexto dos negodcios sociais. Por vezes, também o termo “responsabilidade social”
aparece como proximo ao de ‘“negodcios sociais”, gerando uma confusdo conceitual.
Justamente por isso, Yunus (2008) argumenta que a responsabilidade social corporativa
(RSC), que se afirma como resposta a pobreza e a outros problemas sociais, ndo € uma
solucdo viavel, pois, embora tenha grande aceitacdo das empresas, seu objetivo é o lucro da
organizacdo. Mesmo que procurem ajudar de alguma forma, a grande maioria dessas
empresas adota essas medidas devido a pressdo de mercado e ndo possuem como objetivo a
diminuicdo da pobreza em si, muito menos a emancipagédo dos grupos excluidos.

As principais conceituaces que se relacionam aos negdcios sociais Sao:

empreendedorismo social, negdcios com impacto social, negécios inclusivos e empresa social.
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De acordo com Comini, Barki e Aguiar (2012), esses diferentes termos estdo associados a
diversos paises, sendo, nos Estados Unidos, o termo “empreendedorismo social” o mais usado
para se referir a organizaces de corte social. Contudo, na Europa, o termo “empresa social” é
o mais empregado e, nos paises emergentes, 0s “negdcios sociais” possuem maior aderéncia.
Essas diferentes formas de empregar o termo podem estar relacionadas aos diferentes
contextos e culturas nos quais estdo inseridas essas localidades, mas acabam por gerar certa
confusdo, ja que se referem a realidades distintas. Nos paises considerados subdesenvolvidos,
como € o caso do Brasil, também ndo ha consenso a respeito da terminologia a ser utilizada.
Em alguns contextos, todas as terminologias sdo aceitas, ja em outros, adota-se um termo
especifico, verificando-se a necessidade de maior discussdo na busca de distingcBes que
garantam conceituacfes mais solidas. A seguir, explico as diversas vertentes, considerando
gue o enfoque adotado deste trabalho centra-se nos negdcios sociais.

Comecando com a visdo europeia, o0 termo mais utilizado para se referir ao fendmeno
¢ “empresa social”, sendo, inclusive, reconhecido juridicamente em alguns paises. O contexto
de formacdo das empresas sociais na Europa teve como motivacao a oferta, a baixo custo, de
servicos que eram de responsabilidade do setor publico, porém ndo conseguiam ser efetivos
na pratica (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012). Esse perfil ganhou mais visibilidade nos anos
1990, devido a um aumento das discussdes em todo o mundo sobre os problemas sociais
oriundos da crise econémica ligada a época. Concomitantemente, houve uma diminuicdo dos
investimentos publicos no campo social, levando ao aumento de organizagdes do terceiro
setor e da participacdo das empresas privadas em acdes sociais, 0 que culminou também para
0 surgimento das empresas sociais (COMINI, 2011).

Dessa forma, as empresas sociais surgiram como alternativa de geracdo de renda para
as populacdes deixadas a margem da sociedade (BORZAGA; DEFOURNY, 2011). Assim, a
empresa social tem como principios a coletividade, a solidariedade e a transparéncia, regendo
suas acOes. Outra questdo importante se refere a participacdo da sociedade civil nessas
organizacOes, desde a criacdo até a tomada de decisdes. Essas empresas tém por objetivo
contribuir para a reducdo de problemas sociais ligados a saude, a educacéo, a cultura etc.

No entanto, a maior parte das empresas sociais na Europa possui financiamento do
governo e tem um perfil que se aproxima da prestacdo de servicos ligados a educacao e a
cultura (GALERA; BORGAZA, 2009). De acordo com Galera e Borgaza (2009), os
impulsionadores cotidianos das empresas sociais sdo 0s empreendedores que estdo a frente
dessas organizac¢des. Outra caracteristica importante para compreender 0 modelo europeu esta

ligada a promog&o da economia local e ao desenvolvimento cultural da comunidade em que
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esta inserida, voltando-se novamente para a participacdo e o envolvimento da populacéo, a
qual deve estar proxima e observar a utilidade social gerada pela empresa social. Além disso,
a geracdo de empregos possui papel crucial nessas organizacdes (COMINI, BARKI,;
AGUIAR, 2012), e esse perfil organizacional tem algumas semelhangas com outros modelos,
todavia possui particularidades devido ao contexto de seu surgimento, a forma como a
populagéo participa e ao ramo em que atua.

Diferentemente da Europa, nos Estados Unidos, o termo que emerge €
“empreendedorismo social”, juntamente com o termo “negdcio social”, assim essas
terminologias tém significado ainda difuso. O surgimento delas esta associado & década de
1970, quando as organizacOGes do terceiro setor comegaram a cobrar por suas atividades
comerciais, propulsionadas pela crise de recursos no pais e retracdo estatal (KERLIN, 2006).
Com conotacédo diferente da Europa e também nos paises emergentes como o Brasil, muitas
vezes, 0 termo “negdcios sociais”, nos Estados Unidos, € utilizado para definir uma empresa
que tenha objetivo social, uma unidade de negdcio inserida em uma empresa tradicional ou
até mesmo ac¢0es ligadas a responsabilidade social corporativa.

Simultaneamente, na década de 1990, dois movimentos tiveram forte influéncia nos
Estados Unidos. O primeiro argumenta que as multinacionais deveriam mitigar suas
atividades exploratérias pela inclusdo de consumidores da base da pirdmide, visdo
representada por Prahalad e Hart (2002). Com base na populacdo marginalizada, buscou-se,
na época, elaborar e discutir estratégias para abarcar esse mercado ainda ndo muito explorado.
Os autores apontaram que as acdes de responsabilidade social corporativa seriam limitadas e,
em alguns casos, ineficazes, para contribuir com a melhoria das condic¢des de vida das pessoas
marginalizadas. A principal contribuicdo das empresas multinacionais seria oferecer servigos
e produtos inovadores, que atendessem a uma demanda diversa daquela em que
tradicionalmente as grandes corporac@es focavam (COMINI, 2011). Essa visdo nao corrobora
com o conceito de negdcios sociais utilizado neste trabalho e que sera explorado adiante.

J& o0 segundo movimento esta ligado as organizag¢6es sem fins lucrativos que passaram
a atuar no mercado convencional. Muitas ONGs que ndo estavam recebendo doacGes
consideraveis devido a crise dos paises resolveram continuar oferecendo seus servicos, porém
monetizaram de alguma forma essas atividades. Essa segunda visdo se aproxima mais do que
se conhece atualmente como negocios sociais (COMINI, 2011). Nos Estados Unidos, 0s
negocios sociais abarcam uma multiplicidade de atividades, por isso € dificil uma
conceituacdo precisa do que seria esse fendmeno no pais. Assim, essas organizagdes podem

ser concebidas como qualquer empresa que possua carater empreendedor e que tenha, ao
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final, um impacto social positivo para a sociedade, ou seja, que gerem um beneficio para a
sociedade e que provogquem mudangas de longo prazo. Diferentemente da Europa, que ndo
possui uma caracterizacao legal, embora alguns concebam esse modelo como um modelo
hibrido de empresa que esta entre as pertencentes aos sem fins lucrativos e as tradicionais.
Destarte, sdo encontradas algumas terminologias para designar estas organizagdes: “Low-
Profit”, “Limited Liability Company e Benefit Corporation” (MOURA, 2011).

ApOls descrever de forma sucinta como sdo caracterizados 0s negocios sociais na
Europa e nos Estados Unidos, passo a desenvolver o conceito do termo “negocio inclusivo™.
Usualmente, esse termo é empregado em paises da América Latina e da Asia, possuindo estes
contextos diferentes, porém cuja extrema pobreza e baixa qualidade de vida da populacéo
aproximam-nos. E dificil contextualizar exatamente a forma como esse modelo se
desenvolveu dadas as particularidades de cada pais. Assim, o foco repousa sempre na
diferenga entre o contexto da América Latina e o asiatico. Os caminhos que 0s negocios
inclusivos percorrem envolvem primariamente a reducdo da pobreza, a geracdo de trabalho e
renda e a busca de solucBes para problemas sociais com sustentabilidade financeira pelo
estabelecimento de relagbes com organizacGes privadas tradicionais, muitas vezes na
qualidade de fornecedores ou distribuidores de seus produtos ou servigos (TEODOSIO;
COMINI, 2012).

Portanto, Comini (2011) aponta que, tal como nos Estados Unidos, essas organizacfes
ndo sdo puras e podem ser encontradas sob a forma de empreendimentos do terceiro setor,
organizagOes capitalistas tradicionais que tém foco social ou negocios em atividades do setor
publico, cujo produto final sdo servicos e valores significativos para a sociedade. Essas
organizacOes geralmente tém atividades ligadas, de alguma forma, a transformacéo social e se
utilizam de mecanismos de mercado para atingir seus objetivos. O modelo de negdcios
inclusivos se diferencia tanto do modelo europeu quanto americano, visto que esboca a efetiva
insercéo da populagio de baixa renda no processo produtivo (TEODOSIO; COMINI, 2012).

Segundo Teoddsio e Comini (2012), no contexto brasileiro, esse modelo ainda é
insolito, tanto no ambito pratico como no tedrico. Contudo, o modelo se afirma como
possibilidade de enfrentamento das mazelas sociais, dado que visa considerar as reais
necessidades, poténcias e contextualizacdo da condicdo das pessoas marginalizadas pela
sociedade. Os negdcios inclusivos propdem aliangas com outros modelos de empresas,
podendo ser uma forma de aproximar as organizagdes da sociedade civil e atribuir a
importancia da sua contribui¢do para a desigualdade social e a exclusdo da pobreza. Nesse

contexto, Marquez, Reficco e Berger (2010) ressaltam que o padrdo de negdcios inclusivos
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pode culminar em beneficios a sociedade pela producdo e valorizacdo de formas de relacdo
social pautadas na solidariedade. Para melhor clareza entre as semelhancas e diferencas desses
modelos apresentados, sera exposto, no Quadro 1, um resumo a respeito da inser¢do desse

modelo de empresa nas diferentes regides.

Quadro 1: Comparativo entre Diferentes Regifes a Respeito dos Negdcios Sociais

" Termo . Caracteristica e
Regido Origem o Foco Publico-Alvo
Preponderante Principal
Beneficios
Responsabilidade sociais e atingir
. ’ e Base da
Empreendedorismo Social de x . potenciais e
Estados . - L Inovacgdo Social X Piramide
. Social/Negocios Multinacionais e consumidores .
Unidos L7 x de Mercado N consumidora/
Sociais expanséo do ndo abarcados -
. Classe baixa
terceiro setor pelas empresas
tradicionais
Suprir atividades
ahaem | Tdigio | OO
Europa . . coletivista e CONSEGUE, Populagdes
Empresa Social atividades do . ~ principalmente
inclusdo da x carentes
Governo - - com relacédo as
sociedade civil ~
populacées
carentes
Populagdes em
Paises Negdcios Problemas Busca da DLALTIED ¢ snuaga_o_de
. o N pobreza e vulnerabilidade
Emergentes Inclusivos/ Sociais reducéo da . x
e .. problemas social/Populagéo
Negacios Sociais Acentuados pobreza - Lo
sociais em situacéo de
excluséo

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

Com relacdo as diferentes perspectivas, é interessante ressaltar as diferencas entre elas,
pelo fato de as diferentes formas configurarem 0s negdcios sociais em cada contexto. Esse
modelo ainda é novo e em fase de experimentacdo, entretanto tem se destacado por seu
objetivo de redugdo da pobreza, melhoria de vida de populagdes vulneraveis socialmente e
dos oprimidos, com foco em oferecer a essas pessoas trabalho e acesso a condi¢des de vida.

Nesse contexto, o modelo de negdcios sociais que se relaciona também ao conceito de
negocios inclusivos possui algumas particularidades. Embora o modelo Yunus de negdcios
sociais possa ser desenvolvido neste topico como uma ramificacdo, sera iniciado um novo
topico para tratar especificamente de seu modelo, o qual se justifica por se tratar do escopo
especifico desta pesquisa, portanto serd mais aprofundando que os demais. Assim, serdo
tratadas no capitulo a seguir as caracteristicas que dao base ao modelo de negdcios sociais,
termo cunhado por Muhammad Yunus e que chegou recentemente ao Brasil, expandindo-se

pelo pais por meio de diferentes atividades.
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4 NEGOCIOS SOCIAIS: ENFOCANDO O MODELO YUNUS

Neste capitulo dedicado aos negdcios sociais, procuro primeiramente tratar dos
pressupostos tedricos do modelo de Yunus. Posteriormente, trato especificamente de algumas
consideracdes criticas que podem ser dirigidas aos negocios sociais. Busco pontuar neste
capitulo que essas criticas me ajudaram a ver outro lado do modelo de negdcios sociais e, a
partir dessas questbes, poder questionar muitas das posi¢cbes assumidas por essas
organizacBes. Novamente, afirmo que meu objetivo ndo € desqualificar o modelo e também
ndo pretendo fazer polarizagdes, localizando entre positivo ou negativo, mas apontar, além de

sua historia, objetivos e caracteristicas, também seus limites.

4.1 MODELO YUNUS DE NEGOCIOS SOCIAIS

O modelo de negdcios sociais representado por Muhammad Yunus teve seus primeiros
passos na cidade de Bangladesh e, posteriormente, foi se expandindo para outros paises
(geralmente locais que tém em comum graves problemas sociais). Inicialmente, o termo
utilizado era empresa social, assim como € utilizado na Europa. Nesse sentido, a mudanca
ocorreu como forma de se diferenciar de outras abordagens proximas. Embora se tenham
relatos de que ja se usava esse termo nos Estados Unidos, ele ganhou visibilidade e passou a
ser conhecido mundialmente por meio de Yunus (YUNUS, 2008; COMINI, 2011).

Para chegar a esse modelo de organizacdo, o autor busca em seus textos fazer um
panorama a respeito do capitalismo e suas consequéncias para a humanidade. Cabe aqui
pontuar que, em seus livros a respeito de negocios sociais, Yunus ndo faz uma analise
aprofundada do capitalismo, deixando algumas questdes em aberto. Apesar de tecer uma
critica, em outros momentos afirma que seu modelo seria um complemento para o
capitalismo, porém em momento algum se opde frontalmente ou tenta superd-lo (YUNUS,
2008).

Sua andlise resgata que o capitalismo traz prosperidade apenas a algumas nac¢des, mas
os beneficios ndo se distribuem de igual forma e, embora esse “desenvolvimento” tenha se
feito pelo lado econémico, os problemas sociais vém se intensificando. Nesse contexto o autor

questiona:

O que estd errado? Em um mundo no qual a ideologia de livre empresa ndo tem
nenhum oponente real, por que os mercados livres decepcionaram um nimero tdo
grande de pessoas? A medida que algumas nacBes marcham rumo a uma
prosperidade cada vez maior, por que tantas partes do mundo tém sido deixadas para
tras? (YUNUS, 2008, p. 21).
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O autor responde, afirmando que isso esta relacionado aos objetivos do mercado, que
nédo se voltam a resolver os problemas sociais. Em vez disso, potencializam esses problemas,
principalmente a pobreza e a falta de acesso (YUNUS, 2008).

Nessa medida, na visdo de Yunus (2008), a globalizacdo também tem um papel
importante no quadro que nossa sociedade vem enfrentando. No entanto, o autor defende o
conceito de globalizacdo e propde que, por meio de uma maior regulamentacdo, a
globalizacdo poderia ter um efeito positivo se fosse empregada para diminuir as desigualdades
sociais. Nesse sentido, ndo aponta 0s avancos tecnologicos como sendo o grande problema, e
sim a forma como sdo utilizados, dado que somente é possivel conhecer alguns problemas
sociais distantes e poder fazer algo a respeito devido ao fluxo de informagdes que podem ser
trocadas.

Ainda em uma critica ao modelo tradicional capitalista, Yunus (2008) argumenta que a
empresa tradicional entende o ser humano como unidimensional, algo reforcado pelo livre
mercado que o limita a dimenséo econémica. Para ele, o problema essencial do capitalismo é
“capturar a esséncia do que € ser humano”, pois sua vida resume-se ao papel na empresa, com
a missao de maximizar o lucro (YUNUS, 2008, p. 34).

Assim, dedica um breve trecho de seu livro a tratar da questdo da
multidimensionalidade humana, no qual afirma que as pessoas tém muitos interesses e metas

e buscam isso de forma diferente. llustrativamente, trago a ideia do autor:

N&o ha nenhuma razdo para nos sentirmos forcados — seja em nossas escolhas de
investimento, seja em nossas decisdes pessoais — a seguir um modelo Unico e
multidimensional de comportamento humano. NOs, seres humanos, somos
multidimensionais, e 0os modelos empresariais que identificamos deveriam ser
igualmente diversos. Assim, ao reconhecer e estimular empresas sociais, estamos
ajudando a tornar isto possivel (YUNUS, 2008, p. 53).

Os conceitos utilizados por Yunus (2008), de homem unidimensional e
multidimensional que apresentei, foram anteriormente, de forma mais detalhada,
representados por Marcuse (1982) e Chanlat (1991). Ambos os autores tém por base a teoria
psicanalitica em suas formulagdes, dessa feita, nas poucas partes que Yunus trata dessa
questdo, ndo fica clara qual teoria ele utiliza para construir sua visdo a respeito do ser
humano. Por vezes, trata de “padrdo comportamental” e, por outras, afirma que temos uma
“personalidade multidimensional”. No entanto, além de se observar que o autor usa
indiscriminadamente conceitos de diversas teorias, a partir da citagdo acima, é possivel inferir
que o autor parte de um pressuposto comportamental, pois centraliza sua fala em palavras

como “escolha” e “opgdo”, ndo se detendo a aprofundar que 0S mecanismos psiquicos e
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sociais estariam envolvidos nesse contexto. Entretanto, como Yunus (2008) ndo aprofunda
esse conceito, ficam vérias lacunas, assim ndo se sabe qual pressuposto tedrico o autor adotou
para tratar da questdo do ser humano, ficando claro apenas que a solucdo para abarcar a
diversidade do ser humano seria o surgimento dos negocios sociais, que se colocariam como
mais uma opc¢édo de escolha para que o homem néo seja forcado a escolher entre a empresa
tradicional e as ONGs, por exemplo.

Diante deste fato, faz uma critica as instituicbes que encontramos na atualidade. Em
sua Visdo, essas organizacOes, que poderiam de alguma forma contribuir para reducdo da
pobreza, possuem muitas falhas que comprometem seus pressupostos. Dessa forma, Yunus
(2008) afirma que o governo tem falhado na resolucéo de problemas sociais; a corrupgao que
0 domina e o beneficio de leis para a grande elite prejudica ainda mais a situacédo das pessoas
vulneraveis. Nesse sentido, argumenta que esse modelo € ildgico e que seria necessaria uma
grande mudanca com relacdo a essas organizages. Outro modelo que o autor traz séo as
organizagOes sem fins lucrativos (ONGS), estas, a0 mesmo tempo em que ndo sdo diretamente
ligadas ao Estado, a maioria sobrevive mediante doa¢es, que, devido a contingéncias, crises
ou grandes catastrofes, tém maiores demandas e ndo conseguem atingir seu objetivo, ficando
dependentes muitas vezes de seus financiadores.

Com relagdo as instituicbes multilaterais, como o Banco Mundial, por exemplo, que
sdo ligadas ao governo, da forma como estdo estruturadas suas politicas, cujo foco somente
estd no fator econdbmico (Produto Interno Bruto - PIB), ndo representam a realidade das
pessoas mais necessitadas, vendo estas apenas como numeros. O Banco Mundial, por
exemplo, s6 oferece recursos a quem pode oferecer garantias, além do mais, estabelece uma
relacdo de precondigdes, definindo como o dinheiro deve ser empregado. Essa foi uma das
suas principais preocupacdes e motivacdes para a criacdo do Grameen Bank, primeira
experiéncia de microcrédito do mundo idealizada por Yunus na década de 1970, explicada em
maiores detalhes mais adiante (YUNUS, 2008).

Em sua estrutura organizacional, o neg6cio social € basicamente 0 mesmo de uma
organizacdo tradicional. Segundo Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2009), ndo segue 0
modelo das ONGs, pauta-se em uma estrutura organizacional semelhante ao modelo
tradicional de empresa, porém com objetivos diferentes. Assim, nesse modelo, as
organizacOes precisam alcancar a sustentabilidade financeira a0 mesmo tempo em que
buscam objetivos sociais. Mas, em que o modelo de negdcios sociais efetivamente se
diferencia da forma europeia ou americana? O modelo é conhecido pela valorizagdo do

reinvestimento do excedente na empresa, ou seja, mesmo que o lucro néo seja central em uma
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organizacdo de negdcios sociais, esse excedente deve contribuir para que mais pessoas
tenham acesso aos beneficios sociais a que se propdem, bem como resolucéo dos problemas
sociais e ambientais. Acrescenta-se também o valor dado ao empreendedorismo, que € aqui
concebido como a condi¢do de partida que mostraria efetivamente a preocupacdo com a
resolucdo de problemas sociais por parte dos integrantes dos negdcios sociais (YUNUS,
2010).

Dessa forma, Yunus (2008) afirma que ha dois tipos de negdcios sociais. O primeiro
caracteriza-se por empresas cujo foco, em vez de maximizacdo dos lucros para 0s
proprietérios, objetiva proporcionar beneficios sociais, podendo ser composta pelos proprios
beneficiarios. O segundo tipo de negdcio social funciona de modo distinto: sdo negdcios que
pertencem a pessoas pobres ou em situacdo de vulnerabilidade social, sendo os resultados
auferidos no empreendimento para beneficio de seus integrantes; o beneficio social é derivado
do fato de que os dividendos e o crescimento de capital produzido pelos negdcios vao ajuda-
los a reduzir sua pobreza ou, mesmo, sair dela. Entretanto, segundo seu idealizador, quanto a
atuacdo dessas empresas, destaca-se que elas nao viverdo fora do mercado, trabalhardo dentro
do mercado convencional, competindo com as demais empresas, inclusive com outras
empresas sociais (YUNUS, 2008). Essa visdo do autor reforca a sua posicdo, ainda que critica
em relacdo a muitas das mazelas produzidas pelo capitalismo, ndo se contrapfe a este,
aceitando sua ldgica que, no seu entender, precisa ser complementada e ajustada, e nédo
substituida.

Independente do tipo de estrutura que o negocio social tiver, ha alguns pressupostos
que essas organizacdes devem levar em consideracdo. No ano de 2009 durante o World
Economic Forum, foi elaborado um documento no qual Muhammad Yunus apresenta sete
caracteristicas basicas dos negocios sociais. Esses principios norteiam todas as organizacdes
inspiradas em seu modelo (SOCIAL BUSINESS EARTH, 2009). Assim, destacam-se: 1)
todos 0s negdcios sociais devem ter como objetivo maximo a superacdo da pobreza e outros
problemas sociais de acordo com cada contexto; 2) buscar a sustentabilidade financeira do
negocio para nao ficar dependente de seus investidores; 3) os investidores receberdo de volta
somente o valor inicial investido; 4) assim que os investidores forem ressarcidos, o lucro que
a empresa obtiver sera reinvestido na empresa; 5) 0 negocio deve ter preocupacdo com a
degradacdo ambiental e procurar minimizar os danos a natureza; 6) os colaboradores da
organizacdo deverdo ter boas condigdes de trabalho e receber salarios de acordo com o

mercado; e, apds estabelecer esses objetivos, Yunus acrescenta que o sétimo é fazer todos 0s
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anteriores com alegria. Dessa forma, a maximizagdo dos lucros ndo deve fazer parte do
negdcio (SOCIAL BUSINESS EARTH, 2009).

Nesse contexto, é interessante ressaltar que, em estudos realizados por Michelini e
Fiorentino (2012), observou-se que, na pratica, 0s negocios sociais mais consolidados vém de
empresas que atuam no mercado convencional e que criam um negdcio social como
ramificagdo ou promovem uma empresa separada para desenvolver neg6cios sociais. Como
exemplo desse fato pode-se citar a Grameen Danone — uma joint-venture da Danone com o
grupo Grameen (fundado por Yunus), com finalidade de fabricar e oferecer iogurtes para
combater a desnutri¢do do povo de Bangladesh. A organizagéo surgiu a partir de uma parceria
entre Yunus e o chefe executivo da Danone; além de oferecer o iogurte que possui eficacia
contra a desnutricdo em criangas, também visa gerar empregos nas comunidades carentes,
visto que sdo as pessoas do proprio entorno das vilas que fazem a distribui¢do do iogurte.

Para sumarizacao e carater didatico da pesquisa, abaixo serd exposto, no Quadro 2, a
comparacao entre a empresa tradicional e o modelo de negdcios sociais de Yunus, tendo em

vista uma maior clareza sobre suas diferencas e semelhancas.

Quadro 2: Comparativo entre Empresa Tradicional e Negdcios Sociais Yunus

Caracteristicas Empresa Tradicional Negdcios sociais Yunus

Objetivo Maximizacdo dos lucros Maximizacdo de beneficios sociais

Segmentada de acordo com | Pessoas em situacdo de vulnerabilidade

Populacdo Alvo . )
nicho social

Voltadas par ao mercado, porém, com
Area de Atuacio Voltadas para o Mercado foco na sustentabilidade social,

ambiental e econdmica.

Destino do Lucro Acionistas e investidores Reinvestido na prépria empresa

L Em geral, localizacdo que § .
Localizacéo . Geralmente em paises periféricos
favorecer economicamente

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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Analisando o Quadro 2, observa-se que, teoricamente, ha algumas diferencas entre o
modelo de negdcios sociais e as empresas tradicionais. Enquanto o primeiro se pauta nas
questdes sociais, 0 segundo visa basicamente ao lucro. Porém, considerando que as
organizacgOes sociais buscam no setor privado as parcerias no intuito de alcancar e expandir 0s
beneficios que esses empreendimentos oferecem a populacdo, até que ponto podemos
considerar sua critica? Localizando-se aqui, portanto, uma possivel incoeréncia do modelo.
Outra possivel contradicdo € apresentada por Comini, Barki e Aguiar (2012), cuja
argumentacdo é de que as metas sociais e econdmicas podem previamente ser vistas como
incompativeis — a possibilidade de ganhar sustentabilidade financeira e, a0 mesmo tempo,
criar valor social —, que é o elemento central no funcionamento dessas organizacGes, mas
ainda ndo ha consenso na area de negocios sociais, sendo necessario que mais pesquisas se
preocupem com essa possivel lacuna do modelo de negdcios sociais, dado que muitas vezes a
sustentabilidade financeira ndo esta em consonancia com os objetivos sociais a que o0 modelo
se propde a dar foco.

Em contrapartida, a possivel contradi¢cdo com o uso do mercado; os idealizadores dos
principios dos negdcios sociais rebatem afirmando que ndo se busca o sucesso de vendas nem
a lideranga de mercado, como faz um empreendedor tradicional, “sua medida de sucesso ¢ o
impacto social”, ou seja, o nimero de pessoas beneficiadas com a solugdo proposta pelo
modelo de negdcio. Entretanto, Yunus (2008; 2010) afirma que, enquanto esse debate corre
no ambito tedrico, milhares de pessoas estdo em situacdo de miséria, muitos vivendo apenas
com um ddlar por dia. Assim, destaco que essa questdo € bastante complexa e pode nos levar
a encruzilhada da reforma ou da transformag&o do sistema.

Mesmo com as criticas, 0 conceito de negdcios sociais tem desafiado as teorias
econbmicas tradicionais e sendo também criticado por muitas outras. Portanto, acredito que
problematizar esses modelos € um caminho importante na perspectiva de alternativas
maltiplas. Com vista a discutir essas contradi¢cdes, no topico a seguir, apresento algumas
visBes a respeito desses apontamentos quanto aos negocios sociais.

4.2 NEGOCI0S SoclIAls: A REINVENCAO DE UM VELHO T1PO DE EMPRESA?

No decorrer do caminho, fui observando que o modelo de Yunus possuia algumas
contradicdes; entre elas, as que saltavam a vista por se expressarem na realidade prética, e
outras que eram evidenciadas na propria teoria que Ihe dd embasamento. Mesmo que na visao

aqui adotada, procuro me distanciar de uma critica extremamente radical quanto as
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organizacdes alternativas, pois 0 modelo de Yunus traz & tona incoeréncias, ainda que muitas
vezes mascaradas por suas justificativas sociais. Serd que essas contradi¢des sdo justificadas
pela compensacgdo proporcionada pela criacdo de beneficios que supostamente gera? Comecei
também a me questionar se 0s negdcios sociais estdo realmente voltados aos seus
pressupostos teoricos, que sdo bastante frageis. Portanto, neste tdpico apresento algumas
vertentes que fazem uma critica, direta ou indiretamente, a0 modelo de negdcios sociais.
Primeiro, partindo de questdes mais gerais do capitalismo e, posteriormente, para as criticas
das organizac0es alternativas.

Comecando a partir da critica de Yunus sobre o capitalismo e seus mecanismos, como
pontuado no tépico anterior, a primeira contradicdo que o modelo de negdcios sociais
apresenta é justamente a adocdo do empreendedorismo como base para as suas a¢des. Embora
atualmente se tenham diversas linhas ligadas ao estudo profundo do empreendedorismo,
geralmente esse conceito possui um carater ligado ao capitalismo neoliberal. Inclusive, se nos
voltarmos para as teorias neoliberais, veremos que o incentivo aos discursos do
empreendedorismo faz parte de um dos mecanismos utilizados pelo modelo hegemdnico
como forma de disseminar a meritocracia, e, por meio disso, 0 homem com meras escolhas
pessoais, em que cada um é responsavel pelos préprios resultados alcangados, como se todos
tivessem as mesmas condigdes, e 0 sujeito que ndo alcanca o sucesso se coloca perante a
sociedade como um fracassado (HARVEY, 2008).

Uma linha de pensamento que vem se desenvolvendo e ganhando forca na academia
estd representada por autores que visam analisar como, em sua historia, o capitalismo
conseguiu se adaptar e introjetar as criticas que a ele sdo efetuadas para continuar como
modelo dominante. Boltanski e Chiapello (2009) apontam varios argumentos para uma
reflexdo a respeito do modo como esse modelo adotou formas mais sutis de se apresentar nas
organizagOes. Nesse sentido, os autores analisam que as mudancas no padrao de organizagédo
introduzidas pelo contexto neoliberal, que protagonizou diversas mudancas tecnoldgicas e no
mundo do trabalho, ainda estdo amparadas pela mesma légica mecanicista e instrumental que
rege as organizacOes capitalistas tradicionais, com a diferenca de que se apresenta de formas
mais sutis, versdes repaginadas, mas que de fato ndo trazem nenhuma mudanga concreta
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Podemos, entdo, questionar: seriam 0s negocios sociais
realmente uma nova configuracdo de empresa ou 0 que encontramos seria a empresa
tradicional repaginada?

Outra critica contundente que pode ser verificada na literatura é referente ao

empreendedorismo social. Dessa forma, a figura do empreendedor assume o papel de
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responsavel pelas mudangas sociais que precisamos, mediante ideias que o difundem como
protagonista da transformacdo. Essa figura se delineia como um ser messianico, que
contraditoriamente tem posicao privilegiada no capitalismo e tem o poder de trazer mudancas
para sociedade (ANDERSON, 2005). Em uma critica a esses modelos que se utilizam da

figura do empreendedor (incluindo o modelo Yunus), Casaqui (2015, p. 52) destaca:

Esse agente emerge da combinatéria da vertente social, associada ao trabalho devoto
pelo bem comum, com a mitica do empreendedor — figura também de longo
percurso histérico, emblematico para a logica liberal capitalista. Termos advindos
dos processos capitalistas, da gestdo corporativa, por meio dos quais se estabelece
uma espécie de heréi contemporaneo. Um sujeito que agrega tanto a eficacia das
técnicas e tecnologias do capitalismo, quanto uma formulacdo de utopia pragmatica,
um sonho materializado, concreto.

Assim, podemos refletir sobre o que o autor traz e sobre o modelo Yunus. Embora os
negocios sociais ndo tenham a pretensdo de substituir o sistema, ao se apropriar dos discursos
da empresa tradicional, acaba por adotar também uma visao reducionista do ser humano, na
qual, ainda que a resolucdo do problema social seja o foco, o pressuposto inspirado no que o
autor chama de multidimensionalidade humana acaba se tornando contraditorio quando se
pensa na exigéncia de caracteristicas empreendedoras para todos.

Assim como héa vertentes que se pautam pela critica do capitalismo de forma geral,
alguns autores propdem uma discussao a respeito das organizacdes que se dizem alternativas.
Um trabalho importante nesse sentido é de Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000), que parte
de outros pressupostos, mas que efetua uma critica a esses modelos. Conforme se observa,
mesmo nas empresas tradicionais, ha um movimento com o objetivo de estabelecer relacdes
de trabalho com caracteristicas tais quais: horizontalidade da hierarquia, horarios e locais de
trabalho flexiveis, tarefas por demanda e maior participacdo dos trabalhadores nas decisdes,
fato que também se observa nos negdcios sociais. Contudo, o que predomina ainda nessas
organizacbes € que elas sdo 0s novos meios para obter maior produtividade e,
consequentemente, maiores ganhos econémicos.

Essas reformas de fato representam que as organizagOes em pauta foram influenciadas
por um movimento que, no fundo, esta pautado por ideais neoliberais, que, como forma de se
adaptar as novas exigéncias do mercado, passam a adotar medidas mais sofisticadas de
controlar seus trabalhadores. O trabalho de Dellagnelo e Machado-da-Silva (2000) questiona
a existéncia de evidéncias empiricas sobre novas configuragbes organizacionais. Foram
analisados alguns fatores pelos autores, a saber: culturais, estruturais e tecnoldgicos, dessa

forma, foi possivel identificar “[...] com maior facilidade a ocorréncia de flexibilizagdo em
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aspectos relativos a tecnologia utilizada pelas organizagdes [...] sem, contudo, implicar [sic]
em mudancas significativas na estrutura e na cultura organizacional” (DELAGNELLO;
MACHADO-DA-SILVA, 2000, p. 31). Assim, essas questdes me mostraram que € necessario
um olhar critico para essas organizacfes, pois elas podem se apresentar apenas como a
“reconfiguragdo de velhos modelos”.

Com base na construgdo tedrica empreendida nestes capitulos, a seguir passarei a
explanar a construcdo desta pesquisa, bem como as escolhas que fiz ao longo do periodo em

que desenvolvi esta dissertacéo.
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5 0 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo apresento o caminho que percorri na construcdo deste trabalho e as
especificidades das escolhas que fiz durante todo o processo da pesquisa. Conforme relatei na
introducdo, o caminho para executar esta dissertacdo foi repleto de idas e vindas, muitas
duvidas e mudancas de percurso. Passei por um periodo de ressignificacdo a respeito de meu
objeto de pesquisa e, por meio desse processo, algumas direcdes tedricas e metodoldgicas
foram alteradas. Este capitulo trata especificamente dessas questdes que embasam meu
trabalho. Serdo abordados assuntos referentes aos pressupostos epistemologicos e tedricos que
regem esta pesquisa, bem como sua classificacdo geral, coleta de dados, instrumentos e
atividades realizadas e, ao final, apresento a forma de analise de dados e limitacdo da
pesquisa.

De acordo com Bruyne (1977), a epistemologia executa a reflexdo sobre os principios,
os fundamentos e a validade das ciéncias, estabelecendo as condicBGes de objetividade dos
conhecimentos cientificos enquanto polo essencial da pesquisa, tanto numa ldgica de
descoberta quanto numa ldgica de prova. Para tanto, a no¢do de Paradigma também é crucial
nesse contexto, dado que os paradigmas norteiam e melhoram o entendimento sobre o
individuo, a cultura e o universo, além de aumentar o repertorio conceitual da ciéncia.

Em meio a tematica das organizacGes alternativas, poderia escolher dar varios
enfoques, porém essa é uma questdo bastante complexa. Ao refletir sobre os diferentes polos
da ciéncia,* entretanto, acredito ser possivel fazer breves consideracdes no que tange a
ontologia e a epistemologia. Nesse sentido, 0 que me guia em relacdo a problematica geral de
minha pesquisa sdo as questdes do mundo real e a construcdo historica das relagdes sociais.
Somos seres historicos, assim, o ser humano esta sempre em processo de construcdo e
também do mundo em que vive, portanto a representacdo dele sempre estara inacabada e
imperfeita. Embora as questfes subjetivas dessas construcfes também sejam de meu interesse,
0 que localiza meu foco sobre o objeto € uma perspectiva nao positivista e ndo quantitativa.
Portanto, assumo que, como pesquisadora, tenho o papel ativo e sem preocupacfes com
neutralidade e generalizagdes.

Se fossemos recorrer ao classico quadro paradigmatico de Burrel e Morgan (1979),
minha visdo se relaciona a Teoria critica, classificada como humanista radical. Tenho
consciéncia, porém, de que esses paradigmas ndo sdo categorias estanques, dessa forma

considero que meu trabalho seria de “inspiragdo” na teoria critica, dado que a visdo que

* BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE, (1977).
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procurei empreender neste trabalho foi inicialmente baseada em Boaventura de Sousa Santos,
que é um tedrico critico, mas que por vezes faz uma critica a essas teorias, tendo, portanto,
uma Vvisdo menos rigida quanto aos fenbmenos a que se propde a discutir. Essa visdo €
bastante controversa, porém destaco que minha visdo quanto aos paradigmas, que sdo de
linhas pautadas por “borrdes” que, na pratica, misturam-se, entrecruzam-se e, em muitas
vezes, também se contradizem.

Retomando o objetivo desta dissertacdo, de compreender a insercdo e a disseminacao
do modelo de negdcios sociais no Brasil, bem como suas particularidades, potencialidades e
contradicbes como alternativa socioecondmica, a perspectiva adotada foi a qualitativa,
relacionada principalmente ao objetivo do trabalho, que procura conhecer o objeto ndo se
preocupando em mensurar, avaliar, generalizar ou criar perfis a respeito do fendbmeno que,
neste caso especifico, € 0 modelo Yunus. Assim sendo, trata-se de um processo que pertence
ao universo da subjetividade dos sujeitos aqui representados pelos integrantes da organizacéo
analisada, procurando compreender o sentido dos fendmenos sociais, ou seja, o potencial
como alternativa socioecondmica do modelo especifico, utilizando um conjunto de técnicas
interpretativas que visam compreender os componentes de sistemas complexos (MINAYO,
2003; VAN MAANEN 1979; EVORA, 2006).

Como o objeto ainda é recente, a pesquisa buscou conhecer um “caso emergente”,
com a preocupacdo de descrever, problematizar e explorar as caracteristicas dessas
organizagOes. Logo, primeiramente, busquei fazer uma descricdo de como essas organizacdes
se apresentam, com foco em suas varias formas de apresentacdo e configuracbes. Senti a
necessidade de elaborar essa descricdo seguida de discussdes, visto que o modelo ainda é
novo e possui pouca literatura a respeito. Portanto, quanto ao carater da pesquisa, cabe,
também, ser descritiva, a medida que busca apresentar como o modelo Yunus no Brasil vem
se configurando a partir de suas atividades, funcionamento e historia e possiveis contradicdes.

De acordo com Godoy (2006), quando se trata de pesquisas qualitativas, a unidade de
analise possui papel crucial, tendo por objetivo delimitar a composicéo dos atores sociais que
participardo da pesquisa, além de demarcar as fronteiras de analise. Destaco, ainda, que o
método utilizado foi o ndo probabilistico que, segundo Godoy (2006), aplica-se a pesquisas
que n&o requerem nivel de precisdo estatistica, em geral pesquisas qualitativas, que neste caso
se deu pela representatividade da organizacéo escolhida. Segundo a autora, essa decisdo deve
estar interligada aos objetivos da pesquisa e interesses e preocupagdes do pesquisador. Desta
forma, a unidade de andlise € o modelo Yunus no Brasil, representado pela organizagdo

Yunus Negocios Sociais. Até aqui tratei a respeito de minhas escolhas epistemoldgicas e
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tedricas, também das caracteristicas de minha pesquisa e escolha da unidade de andlise.
Tratarei, a partir de agora, de minhas aproximacgdes com a organizagdo e com 0 campo de
negocios sociais, de forma que passarei pelas visitas, pelos instrumentos de coleta de dados e
a analise destes.

Apos decidir que o tema da pesquisa seriam 0s negocios sociais, encaminhei um e-
mail para a organizagdo com o intuito de obter algumas informacGes e uma possivel visita.
Obtive um retorno positivo da organizacdo, e foi marcada uma reunido para fevereiro de
2014. Como possuia pouco conhecimento sobre a area, elaborei um roteiro de possiveis
perguntas para que pudesse tirar ddvidas que eu tinha durante as leituras e também sobre a
organizagdo pesquisada. Dessa forma, primeiramente foi realizada uma entrevista com o
intuito de direcionar e aprofundar o objetivo da pesquisa, além de propiciar maior
conhecimento a respeito da organizacdo escolhida, constituindo-se pela aproximacdo do
campo, procurando apreender o funcionamento e estrutura da organizagéo, atividades e
perspectivas.

A entrevista semiestruturada (Apéndice B) realizou-se com uma gestora da
organizacdo que desempenha a funcdo de acompanhar os negocios incubados e demais
processos, bem como a manutencdo e a organizagdo do espaco de co-working, com amplo
conhecimento do funcionamento e da estrutura tanto da empresa quanto dos negocios nela
incubados. A composicao do roteiro da entrevista semiestruturada se deu mediante topicos
que buscaram compreender melhor a empresa e as particularidades do modelo no Brasil. A
entrevista teve duracdo de aproximadamente uma hora e, posteriormente, a entrevista e as
notas de campo foram transcritas e organizadas para serem utilizadas na construcdo do
capitulo de discussdo dos resultados.

Além disso, foi empregada a observacdo. Segundo Godoy (2006), essa forma inclui as
visitas de reconhecimento do local, observacbes feitas por ocasido da realizacdo das
entrevistas em que o0 pesquisador procura ver e registrar 0 maximo de ocorréncias que possa
interessa-lo para 0 andamento do trabalho. No dia em que a entrevista ocorreu, pude também
fazer uma visita para conhecer a estrutura da organizacdo. Nessa visita pude conhecer o
espaco e a configuracdo de um dos espagos da organizagdo na cidade de S&o Paulo. O outro
espaco e localizado no Rio de Janeiro e é utilizado como extensdo da organizagé&o.

Assim, ap0s esse primeiro contato com a organizagdo, passei a analisar seus manuais,
documentos, relatorios e o site. Nesse periodo também realizei alguns cursos e congressos
sobre o assunto, bem como acompanhei entrevistas e noticias sobre os negdcios sociais.

Assim, sumariamente, fiz uso de trés instrumentos para a pesquisa: entrevista, observacédo e
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andlise documental. Ainda assim, restavam algumas dividas e uma segunda entrevista
ocorreu, porém, devido a algumas mudancas na organizacao, a outra entrevista ocorreu com
um gestor. Dessa forma, para complementar os dados, foi realizada essa segunda entrevista,
também semiestruturada e com foco em dados especificos. Por impossibilidade em me
deslocar para S&o Paulo, a entrevista foi realizada por meio eletrdnico em fevereiro de 2016
(Apéndice C).

Para a analise desses dados, utilizei-me do método de categorizacdo. Dessa forma,
para uma melhor compreensdo quanto a analise dos dados, ela foi integrada a entrevista e
composta por categorias de analise estabelecidas de acordo com os objetivos da pesquisa.
Para Carvalho (2012), a definicdo das categorias de analise em qualquer pesquisa é sempre
um processo complexo, porque depende de muitos fatores. As categorias precisam de
ancoragem na fundamentacdo teorica utilizada, mas também precisam estar em harmonia com
os dados coletados durante a pesquisa. Sendo assim, estabeleci alguns critérios para realizar a
andlise de categorias, seguindo principios apresentados por Godoy (2006), que relata a
importancia de se recorrer e refletir sobre os dados do campo para compor essa etapa.
Posteriormente a segmentacdo de dados, a autora nos apresenta a principal ferramenta, que
consiste no confronto entre a teoria e os dados empiricos, lembrando que as categorias sdo
predefinidas, contudo podem ser alteradas e/ou complementadas. “As categorias sao
tentativas preliminares desde o inicio da analise e permanecem flexiveis ja que, sendo
derivadas dos proprios dados, devem acomodar dados posteriores” (GODOY, 2006, p. 138).
Em meu trabalho, as categorias norteadoras que deram origem ao capitulo de discussdo séo
relacionadas aos objetivos especificos quanto a historia do modelo pesquisado, quanto a sua
insercdo no Brasil, quanto as suas principais caracteristicas e contradigdes.

Para finalizar esta secdo, destaco as limitacdes da pesquisa que se relacionam ao seu
contexto geral de realizacdo. Por se tratar de uma organizacgdo nova e em fase de
experimentacdo, muitos dados que coletei no inicio do trabalho tiveram de ser adaptados, o
que de certa forma dificultou a coleta de dados pessoalmente para complementacdo, dado a
distancia entre a cidade da pesquisadora e a da organizacdo analisada, Londrina e Sdo Paulo,

respectivamente.
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6 0OS NEGOCIOS SOCIAIS MODELO YUNUS: HISTORIA, PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS E CONTRADICOES

Inicio aqui os capitulos em que passo a fazer a exposi¢cdo dos dados de campo
juntamente com as discussdes tedricas. Os elementos que apresento serdo relacionados ao
objetivo geral e aos objetivos especificos do trabalho. Nesse sentido, busco delinear a forma
como eles foram esbocados e expostos na pesquisa, para que, assim, fique mais didatico,
entretanto muitas vezes eles se mesclam e podem ser apresentados de forma conjunta, pois, na
pratica da pesquisa, por vezes, 0s objetivos acabaram corroborando.

Primeiramente serd feita uma breve explanacdo a respeito da histdria e do
desenvolvimento do modelo de negdcios criado por Yunus, para compreender desde o inicio
como foram se estruturando suas ideias, seu modelo de microcrédito e sua figura como
disseminador do conceito de negdcios sociais. Posteriormente, serd discutida a extensdo do
modelo de negocios sociais para o Brasil, na qual apresento estruturacdo, principais
caracteristicas e objetivos da organizacdo que representa 0 modelo em contexto brasileiro e,
no dltimo tépico, trato das principais potencialidades e contradicdes do modelo, com foco na
forma que se apresenta como alternativa socioeconOmica, ressaltando 0s percalcos,

desenvolvimentos e contradi¢des que o modelo apresenta.

6.1 HISTORIA DO MODELO YUNUS NO AMBITO GLOBAL

Neste primeiro tdpico, conto a histéria da organizacdo a partir de dados documentais
gue encontrei no site da organizacdo, no livro de Yunus (2008) e no relatério anual que a
Yunus Social Business divulga a respeito de todas as empresas que fazem parte de sua rede. A
construcdo deste capitulo se iniciou antes mesmo do primeiro contato direto com a
organizacdo, como forma de conhecer o modelo estudado. Este tépico pode ser mais
qualificado como descritivo, no qual busco trazer a tona um pouco do surgimento e das
caracteristicas gerais do modelo, bem como fazer a relacdo com a parte tedrica empreendida
anteriormente, estabelecendo um dialogo entre os autores e as caracteristicas do modelo
analisado.

Antes de delinear a forma como o modelo se desenvolveu, resgato a historia de seu
idealizador, visto que sua presenca é marcante nas organizagdes que coordena, além disso, sua

historia se mescla com a dos negdcios sociais. Muhammad Yunus nasceu em 28 de junho de
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1940, em Bengala Oriental, que, ap6s uma guerra civil, deu origem ao que conhecemos
atualmente como Bangladesh.

Conforme seu relato, desde pequeno, o pai de Yunus incentivou-o a estudar e a
concluir um curso superior. Formou-se, portanto, em Economia na Universidade de Daca e,
posteriormente, doutorou-se na Universidade de Vanderbilt, nos Estados Unidos da América.
Durante alguns anos, Yunus foi professor-assistente de Economia na Universidade do Médio

Tennessee, até que se demitiu e retornou para o seu pais. O autor relata este periodo:

O meu retorno foi estimulado pela batalha da independéncia de Bangladesh, e eu
estava ansioso por fazer a minha parte e ajudar a construir uma nova nacéo, livre e
prospera. Entrei para o departamento de Economia da Universidade de Chittagong e
tornei-me chefe de departamento. Eu gostava de dar aulas e queria muito construir
uma carreira académica (YUNUS, 2008, p.59).

No entanto, esse ndo seria 0 caminho de Yunus por muito tempo. Segundo dados de
sua biografia, 0 economista sentia-se incomodado por assistir aos milhares de pessoas em seu
pais sofrerem com diversos males, fome, desemprego e a falta de acesso a agua potavel.
Inicialmente, estava preocupado com a questdo da fome entre o periodo de 1974 a 1975 que
se deu por motivos como as causas naturais, crise politica e a desintegracdo da fragil

infraestrutura do pais. Assim, Yunus (2008, p. 58) explica essa relacdo com sua a carreira:

Esse ndo era o pais que eu esperava ajudar a construir. Para mim, ficava mais dificil
ensinar os alunos as elegantes teorias econdmicas e explicar o supostamente perfeito
funcionamento do mercado livre enquanto la fora a morte despropositada assolava
Bangladesh. De repente, percebi a vacuidade da maioria das teorias diante de um
terrivel panorama de fome e pobreza. Eu queria urgentemente fazer alguma coisa
para ajudar as pessoas ao meu redor a chegar ao final de mais um dia com um pouco
mais de esperanca.

Além dessas questdes, o autor relata que, mesmo diante desse cenario, era comum no
pais a atuacdo de agiotas, que aproveitavam da situacdo de extrema vulnerabilidade das
pessoas e impunham pesadas taxas de juros aos empréstimos, o que inviabilizava qualquer
reacao para superar a pobreza, que se concentrava no publico feminino e da zona rural. Com o
objetivo de se aproximar dessas questdes, resolveu ir até essas comunidades para colaborar de
alguma forma (YUNUS, 2008).

Assim um questionamento que gostaria de realizar aqui é quanto a questdo do
reformismo ou tranformacionismo. Os transformacionistas advogam que se deve ir a raiz dos
problemas, portanto postulam que a mudanca do sistema deve ser radical. A reforma tal qual
proposta pelas outras teorias se mostraria ineficiente e insustentavel na resolugdo dos
problemas ambientais e sociais (HOPWOOD; MELLOR; O'BRIEN, 2005). Mas e diante de
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uma situacdo como essa? Dessa forma, a visdo de Hopwood, Mellor e O"Brien (2005) nos
oferece um pensamento relevante, pois os autores afirmam que o comprometimento exclusivo
com a transformacdo imediata pode também causar cegueira quanto aos problemas e riscos
urgentes. Assim, a reforma é melhor do que nenhuma movimentacdo, claro que sempre
buscando uma mudanga profunda de concepgéo. Isso se coloca, visto que uma mudanca de
sistema pode demorar a ocorrer.

Guiado por questbes como essas, Yunus inicia uma série de experimentacdes praticas
que culminariam no projeto do primeiro banco de microcrédito do mundo, o Grameen Bank
(YUNUS, 2008). Porém, essa ndo foi a primeira tentativa dele para abrandar os problemas de
seu pais. Inicialmente, ele desenvolveu um projeto para atuar com os agricultores na melhoria
da producdo agricola com base na irrigacdo. Juntamente com a populacdo de uma das
comunidades, criou uma associacdo para distribuir &gua de um poco para a populacdo utilizar
em suas planta¢des dado que o pais também enfrentava um grande periodo de seca. Essa acdo
trouxe alguns beneficios para os proprietarios de terra, no entanto o autor afirma néo ter
ficado satisfeito com o resultado. Assim o autor descreve 0os motivos que o levaram a procurar

outra alternativa:

Ao trabalhar com as pessoas da aldeia no projeto de irrigacdo, logo descobri que os
mais pobres dos pobres acabavam ndo recebendo quase nenhum beneficio advindo
do melhor rendimento da colheita. Essas pessoas ndo tinham nenhuma porg¢éo de
terra. Ganhavam a vida com dificuldade, sobrevivendo como trabalhadores rurais,
artesdos ou pedintes nas ruas. Suas casas — quando tinham uma — ndo eram
mobiliadas e se enchiam de barro quando chovia. As criangas eram terrivelmente
subnutridas e precisavam trabalhar ou pedir esmola, em vez de frequentar a escola.
Em tempos de escassez, 0s mais miseraveis eram 0s primeiros a morrer. Percebi que
0 aumento da producéo agricola, embora importante, ndo resolveria os problemas da
fome ou da pobreza. Era necessaria uma solugdo que atacasse a raiz do problema
(YUNUS, 2008, p. 59).

Nesse sentido, retomo o conceito de dilema da urgéncia contingencial proposta por
Luzio-dos-Santos (2007). Analisando o contexto de insercdo de Yunus, € notavel que as
questdes sociais sejam o foco de seu modelo, como o préprio autor retoma, as necessidades
daquelas pessoas tinham de ser resolvidas com urgéncia, visto que, com a falta de intervengéo
eficiente por parte do governo do pais, muitas pessoas perderam a vida (YUNUS, 2008). Estes
fatos estdo presentes em toda a sua obra, tanto da critica ao governo como a academia, que na
pratica fez muito pouco para resolver a situacdo de seu pais.

Com vistas a atuar de maneira mais incisiva, em 1976 langou um projeto de pesquisa-
acdao na universidade em que trabalhava. Com a colaboragdo de alguns colegas e alunos,

fizeram uma analise nas comunidades e constataram que era necessario muito pouco para



67

ajudar essas pessoas a garantir autonomia econémica dos agiotas que faziam da populagéo
prisioneiros. Apos visitar a aldeia de Jobra, fez uma lista de todas as pessoas que precisavam
de ajuda para se livrar desses agiotas e, quando terminaram, “o registro continha 0 nome de
42 vitimas, que no total deviam 856 takas — na época, menos de $ 27 ddlares americanos”
(YUNUS, 2008, p. 60).

Assim, comecgou ele mesmo a emprestar dinheiro para as pessoas, que responderam de
forma positiva. O projeto foi crescendo e chegou um momento em que ele resolveu procurar
um banco comum para solicitar empréstimos a essas pessoas. No entanto, apenas um banco se
propds a emprestar o dinheiro, porem com Yunus como avalista de retorno. Dessa forma, o
autor realizou os empréstimos e repassou-0s as pessoas necessitadas (YUNUS, 2008). Essas
pessoas, ao contrario do que o banco pensou, devolveram o dinheiro emprestado, comegando
a apresentar sinais de desenvolvimento local e se desenvencilhando das dividas aos agiotas.

Com apoio do Banco Agricola Nacional estabeleceu-se esta como a primeira filial do
Grameen Bank; mesmo com o éxito, os banqueiros ndo aprovaram ampliagdo do programa,
com uma série de desculpas. Esse fato se deu, visto que, para os bancos, era mais lucrativo
emprestar muito dinheiro a poucas pessoas do que pouco dinheiro para muitas pessoas. Em
seu livro, Yunus (2008) relata que tentou de diversas maneiras convencer oS banqueiros a
entrar no projeto; sem suCesso, recorreu ao governo para que este criasse uma lei especifica
para atuacdo do seu projeto de microcrédito. Somente 7 anos depois, a lei foi aprovada, e o
banco iniciou de forma timida suas operacdes (YUNUS, 2008, p. 62).

Dessa forma, embora Yunus estivesse em uma situacdo de dependéncia dessas
instituicOes, notamos a forca que elas ttm em nossa sociedade, incluindo o governo, que
muitas vezes ndo atua conforme os principios que o regem de governar para todos, acabam
ndo colaborando para resolucdo dos problemas sociais, €, em certos casos, conforme nos
alerta O’Connor (2002), permitem a exploracdo de seu pais por grandes corporagdes, e 0S
possiveis beneficios que poderiam advir (em curto prazo) se perdem na corrup¢do e na ma
alocacdo de recursos.

O Grameen Bank, que em seu pais de origem significa Banco rural, Banco de aldeia,
iniciou suas atividades com o objetivo de oferecer acesso ao crédito para a populagéo carente,
criar oportunidade de emprego e promover desenvolvimento local. Yunus procurou usar
elementos da autogestdo e seguir principios baseados na solidariedade e oferecer a
oportunidade de fazer empréstimos a essas pessoas. O banco se desenvolveu e, entdo, obteve

éxito em conseguir tirar milhares dessas pessoas da miséria absoluta (YUNUS, 2008).
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Com relacdo a concepgdo do microcrédito, Yunus destaca, em entrevista ao programa
Roda Viva, nos anos 2000:

Quando comecei, ndo pensei em nada disso, s6 queria resolver um problema muito
local, uma coisa minGscula. Na época, eu ndo tinha nenhum projeto. Eu apenas
reagia a situacdo e, gradualmente, um passo levou a outro e, quando eu pensei que
era o Ultimo, ele levou a outro passo, que eu achei que era o Gltimo, e continuou
assim (YUNUS, 2000b, s/p).

Nesse contexto, um banco de desenvolvimento comunitario em Chicago ajudou-o com
a incorporacdo oficial do banco sob uma bolsa da Fundacdo Ford. Apds esse periodo, a taxa
de reembolso do banco sofreu com a ruptura econdémica na sequéncia das inundac6es de 1998
em Bangladesh, mas se recuperou nos anos subsequentes. Seu sucesso inspirou projetos
semelhantes em mais de 40 paises ao redor do mundo, incluindo a iniciativa do Banco
Mundial para financiar iniciativas no estilo Grameen. O banco ganhou o seu financiamento a
partir de diferentes fontes, e os principais contribuintes ttm mudado ao longo do tempo
(GRAMEEN BANK, 2014).

Quanto a esses parceiros, notadamente observamos que sdo empresas tradicionais,
portanto 0 modelo Yunus parece se inserir em grande parte em contextos do capitalismo do
que de organizacdes que se opdem a ele, como ONGs ou empreendimentos solidarios. Dessa
forma, deve ser levado em consideracdo tal fato, dado que, embora o modelo de negdcios
sociais ndo vise substituir o sistema, sem ele ndo poderia exercer suas atividades. Essa
contradicdo é bastante presente no modelo, sendo rebatida por Yunus pela justificativa que se
assemelha ao dilema da urgéncia contingencial. Diante disso, destaco também a critica que o
préprio Yunus (2008) dirige as ONGs quando afirma que podem ficar dependentes de
financiamento, assim o modelo se assemelha, por momentos, a elas, se levarmos em
consideracdo que a autossustentabilidade financeira pode vir em longo prazo, e ndo se tém
garantias de que isso ira acontecer, ficando, nesse periodo, também dependentes de
investimentos e doacdes, que advém, em geral, de grandes multinacionais.

O banco se apoia no modelo em que 90% das acBes sdo da populacdo a qual ele
oferece seus servicos e 10% pertence ao governo de Bangladesh. No site do banco, podemos
encontrar algumas informag0es atuais interessantes a respeito de suas atividades:

As of October , 2011, it has 8.349 million borrowers, 97% of whom are women.

With 2,565 branches, Grameen Bank provides services in 81,379 villages, covering
more than 97% of the total villages in Bangladesh (GRAMEN BANK, 2014, s/p).°

® SEm outubro/2011, o banco possuia 8.349 milhdes de mutuérios, 97% dos quais s&0 mulheres. Com 2.565
agéncias. O Grameen Bank presta servigos em 81,379 aldeias, cobrindo mais de 97 % do total das aldeias de
Bangladesh (Traducéo livre da autora, 2016).
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O Grameen Bank seguiu o modelo de negocio social idealizado por Yunus, e deu
origem a outros empreendimentos dentro da mesma logica organizacional. Atualmente, a rede
Grameen possui onze (11) empresas operando em diversos segmentos de atividade, como
educacdo, saude, cultura, alimentacdo e outros (GRAMEEN BANK, 2014, s/p). Com relagdo
a estrutura do banco e no que ele se diferenciaria de uma cooperativa, por exemplo, Yunus

destaca, em uma entrevista ao programa Roda Viva:

Agora eu vejo experiéncias no mundo todo: hd semelhancas, mas também ha
diferencas. Uma diferenca que vejo do crédito cooperativo: o crédito cooperativo é
uma cooperativa de consumidores. Eles tentam conseguir dinheiro para comprar
maveis, equipamentos. E 0 que acontece na maioria das vezes, comprar um carro,
etc. Investimentos estdo presentes, mas em uma pequena parte, ndo no grosso. E a
segunda diferenga é que no crédito cooperativo usa-se o dinheiro de todos. Nao é o
dinheiro de fora. E ndo é sd isso. O dinheiro arrecadado ndo é usado apenas por
membros, mas a maior parte é emprestada para fora. Em vez de trazer dinheiro para
dentro. No nosso trabalho, temos poupangas (YUNUS, 2000b, s/p).

O microcrédito enfrentou muitas resisténcias durante sua implementacdo, questdes
politicas, burocraticas e econdmicas. Depois de muitos anos como diretor do banco, Yunus se
afastou oficialmente da diretoria, embora continue dando suporte técnico a algumas situacdes.
O economista é apontado como criador do microcrédito no mundo, sendo o seu modelo uma
referéncia quando se trata do assunto (SINGER, 2002).

Com o tempo, Yunus passou a aprimorar suas acdes culminando no modelo de
empresa social, que posteriormente passou a se chamar negdcios sociais. Por meio de seu
instituto, o Yunus Centre, vem divulgando este que chama de um novo modelo de empresa,
que em sua visdo atuaria nos problemas residuais do capitalismo (YUNUS CENTRE, 2016).
Assim, retomo o posicionamento de Sousa Santos (2002), quando o autor afirma que devemos
considerar as alternativas de forma plural, pois, partindo do pressuposto de que ha apenas uma
forma perfeita, podemos desconsiderar alternativas como a de Yunus, que, embora tenha
contradi¢des, mostram, por meio de sua histdria, que teve um papel importante na reducdo dos
problemas sociais de seu pais.

Com o objetivo de estender suas acdes para uma rede mundial, de acordo com o site
oficial da rede de Negdcios Sociais de Yunus, inspirado principalmente no sucesso do
Grameen Bank, no ano de 2011, o professor Yunus co-fundou a incubadora social Yunus
Social Business Global-Initiatives (YSB), juntamente com Saskia Bruysten e Sophie
Eisemmann, que também possuem interesse na &rea social e erradicagdo da pobreza. Yunus
atualmente opera como presidente do Conselho de Administragéo da YSB (YUNUS SOCIAL
BUSINESS, 2014).
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Com sede em Frankfurt, na Alemanha, a YSB tem como logo a seguinte frase:
“growing business that matter”, que, em traducéo livre, significa: “incentivando negocios que
importam” (YUNUS SOCIAL BUSINESS, 2015, s/p). A organizacdo tem o objetivo incubar

e financiar negdcios sociais, com as seguintes propostas:

Yunus Social Business — Global Initiatives (YSB) builds upon the success of social
business in Bangladesh, where social businesses have worked scale. Founded in
2011 to replicate this model globally through local country teams, YSB accelerates
and finances social businesses, enabling local entrepreneurs to solve social
problems in a financially self-sustainable way (YUNUS SOCIAL BUSINESS,
s/p.).t

De acordo com o relatério anual da YSB de 2014/2015, a organizacdo tem se
expandido de acordo com as demandas locais de cada pais. Atualmente, esta presente em 7
paises, incluindo Haiti, India, Coldmbia, Albania, Brasil, Tunisia e Uganda. Além de
trabalhar com a incubacao de negocios com potencial de resolver problemas sociais, colabora
com a difusdo do modelo de Yunus por meio de palestras, conferéncias entre outras atividades
(YUNUS SOCIAL BUSINESS, 2015).

Ainda com referéncia aos documentos da organizacdo, os dados que observei quanto a
area de atuacdo da YSB, em sua maioria, tem financiado negdcios na area da saude e do setor
agricola, também acdes que visem colaborar de alguma forma com grupos marginalizados na
sociedade. No entanto, entre os empreendimentos incubados, podemos encontrar, nas mais
diversas areas: alimentacdo, lazer, educacdo, sustentabilidade, inclusdo social, tecnologia,
meio ambiente entre outros. Essas organizac@es ainda se encontram em fase de estruturacéo, o
que dificulta na andlise de resultados de suas acdes (YUNUS SOCIAL BUSINESS, 2015).

Nesse sentido, observamos que o0 modelo de negdcios sociais vem se espalhando para
varios paises, ganhando terreno em termos de escala. Assim, resgato um questionamento que
fiz em minha introdu¢do com base em Harvey (2013), o autor afirma que vém surgindo
muitas iniciativas na atualidade que em alguma medida se opdem ao capitalismo, entretanto,
questiona que tipo de alternativa de alguma forma podera funcionar e, se a organizacdo
crescer em termos de escala, perdera seus objetivos? Com base nos negocios sociais, as
organizacOes da rede Yunus buscam seguir seus principios, porém o que se pode questionar é

quanto & sua oposicdo ao capitalismo, ficando claro que o modelo atua como parceiro das

® A Yunus Negdcios Sociais - Iniciativas Globais (YSB) se baseia no sucesso dos negécios sociais em
Bangladesh, onde as empresas sociais tém trabalhado em grande escala. Fundada em 2011 para replicar esse
modelo em todo o mundo, atua por meio de equipes locais de cada pais, e acelera e financia empresas sociais,
permitindo que os empresarios locais possam resolver problemas sociais de uma forma autossustentavel
financeiramente (Traduc&o livre da autora, 2016).
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empresas capitalistas para obter ganhos de escala, tendo como foco, assim, 0 crescimento
dentro do mercado convencional de organizagoes.

Além de levar o nome de Yunus, segue 0s 7 pressupostos que o autor cunhou,
referentes a sustentabilidade financeira, ao impacto social e ambiental e ao reinvestimento do
lucro na organizacdo e boas condi¢Ges de trabalho para seus funcionérios (SOCIAL
BUSINESS EARTH, 2009). Nesses principios, senti que o conceito de ser humano
multidimensional que Yunus (2008) pontua nao foi abarcado especificamente, mesmo porque
0 unico principio que estad relacionado aos sujeitos, que é referente as boas condicbes de
trabalho, ja € uma questdo que as empresas tradicionais devem oferecer. O que encontramos
de diferente seria o foco na questdo social, 0 que em algumas empresas também j& se comega
aentrar.

Embasada pelos 7 principios propostos por Yunus, a organizacdo publica seus

resultados anualmente, assim podemos analisar aqueles referentes ao ano de 2015:

Our results so far include 7 countries, 26 social businesses, 400+ entrepreneurs
supported, 1000+ jobs created and sustained, $7.4 million deployed, and more than
200,000 customers served. 2014 has also been the year for us to look back, to reflect
on the lessons learned and think critically about how we see ourselves in the future.
We have learned that we need to imagine things to make them happen. If we don’t
imagine, it will never happen. Which is why we want to help our entrepreneurs
imagine bigger, better and greater (YUNUS SOCIAL BUSINESS, 2015, s/p)’.

Observa-se, por meio dos documentos publicos da empresa (relatorios, sites e perfis
em redes sociais), a grande importancia dos pressupostos cunhados por Yunus, sempre
frisados e relembrados nas paginas, bem como a forte relacdo que suas empresas trazem com
a figura do disseminador dos negdcios sociais.

H& muitas criticas quanto a visdo do microcrédito, dado que este foca a inclusdo
guanto ao crédito, entretanto pode-se gerar mais consumo por parte dessas pessoas. Ha prés e
contras quanto a questdo, assim o que fica é: sera que o microcrédito e 0s negocios sociais sdo
apenas mais um instrumento hegeménico? Essa visdo esta proxima a politicas que visam a
inclusdo, por meio do consumo, sendo, portanto, questionada. Contudo, ao retomar o
pensamento de Sousa Santos (2002), refleti sobre a mudanga na condigdo de vida das pessoas

atingidas por esses modelos. Além disso, as condicGes de vida basicas proporcionadas a esses

! Nossos resultados até agora incluem sedes em 7 paises, 26 negdcios sociais, foram apoiados mais de 400 empreendedores,
foram gerados 1000 postos de trabalho e mais de 2000.000 clientes atendidos. Além disso, 0 ano de 2014 foi um periodo de
olhar para o passado e refletir sobre as licbes aprendidas e, a partir disso, pensar criticamente como nos vemos em relagéo ao
futuro. Aprendemos que temos de imaginar coisas para fazé-las acontecer. Se ndo imaginar, isso nunca vai acontecer. E por
iSso que nds queremos ajudar 0s N0ss0s empresarios a imaginar mais, melhor e mais alto (Tradugdo livre da autora, 2016).
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sujeitos, dessa forma ndo se pode desconsiderar o alcance desses modelos, e sim sua
apresentacdo em um nivel mais profundo e em longo prazo.

Através das iniciativas exploradas nesta sec¢do, Yunus ficou mundialmente conhecido,
principalmente, com a conquista do Prémio Nobel da Paz em 2006, gracas a sua contribuicéo
na luta contra a pobreza do seu pais, 0 economista também ja recebeu outros prémios dentro e
fora de Bangladesh (YUNUS, 2008).

Atualmente, Yunus viaja pelo mundo disseminando seu conceito de negocios sociais,
sendo figura marcante em todos os aspectos que envolvem essa area. Nos documentos e atas
da empresa, fotos e principios, sua presenca estd marcada. Essa influéncia também se deve ao
fato da forte presenca e atuacdo de Yunus, que visita suas organizagdes e procura contribuir
com cada uma por meio de sua histdria e por meio de sugestdes na resolucdo de problemas
(YUNUS, 2010; YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2015).

Portanto, o modelo Yunus de neg6cios sociais basicamente derivou da experiéncia de
seu fundador, com base nas outras empresas ja criadas por ele. Embora tenha muitas criticas
guanto a ser apenas mais um instrumento de insercdo na cadeia de consumo, observamos que
beneficiou a populacdo em estado de vulnerabilidade em Bangladesh e, mais atualmente, nos
paises onde esta inserido.

Assim, a andlise dessas organiza¢fes com foco em seus resultados deve ser gradual e
inclusiva, observando sempre sua relagédo com as outras esferas da sociedade. Ademais, a rede
de negdcios sociais de Yunus vem crescendo no mundo todo, o que indica que o modelo vem
sendo bem-sucedido em alguns aspectos. Na secdo seguinte, especifico como esse modelo

vem atuando no Brasil e as particularidades da Yunus Neg6cios Sociais — Brasil.

6.2 PANORAMA GERAL DA YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS BRASIL

Neste topico, inicio a analise propriamente do modelo Yunus em contexto brasileiro,
dado que, na secdo anterior, empreendi um esfor¢co mais em carater descritivo do modelo em
ambito global. Utilizo-me, ainda, de informacGes descritivas, porém, introduzindo também os
dados obtidos na entrevista com dois integrantes da Yunus no Brasil. Dou inicio, também,
com a historia do modelo, que esta ligada ao proprio socio do Yunus no Brasil, passando pela
configuracdo da empresa, principais caracteristicas, processos e acdes, relacionando-0s ao

referencial tedrico.
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6.2.1 Concepcéo Inicial da Organizacdo e Objetivos

A Yunus Negdcios Sociais — Brasil (YNS) teve seu inicio formal no ano de 2013,
porém o projeto de seu idealizador comecou por volta de 2011. A organizacdo surgiu de uma
parceria entre o socio e atual representante do modelo de negdcios sociais no Brasil e 0
proprio Yunus. No intuito de compreender melhor como se deu esse processo, tive contato
por meio de entrevistas com a YNS, baseando-me em Lane (1980), quando a autora
argumenta a respeito da importancia da analise da fala do individuo para compreender
possiveis contradi¢des. Além disso, tratar 0 homem como ator central nas mudangas, visa
resgatar suas caracteristicas espaco-temporais e historicas. Neste caso, utilizei-me das
entrevistas para compreender o processo de construcdo da organizacdo, que se mescla com a
historia de vida de seu fundador. Em uma destas entrevistas, o entrevistado 2 me sugeriu
procurar o site do projeto Draft, em que encontraria um relato de como se deram 0s primeiros
passos da YNS.

A extensdo do modelo para o Brasil partiu de um interesse prévio do sécio de Yunus,
segundo dados que concedeu em uma entrevista no ano de 2015. Apds trabalhar durante
muitos anos na empresa tradicional, deparou-se um dia com o livro de Yunus, “Criando um
Negocio Social”. A partir da leitura, teve sua curiosidade despertada para o tema, assim viajou
em 2011 para Viena, a fim de participar do The Global Social Business Summit, que é um
evento cujo foco principal € discutir os negdcios sociais em suas diferentes perspectivas
(DRAFT, 2015, s/p). Nesse férum, o representante assistiu a uma palestra de Yunus e
resolveu conversar com ele, conforme sua propria fala: “Fui cara de pau e contei como o livro
dele tinha mudado a minha vida”. Em contato com o socio da organizacdo na qual também
tive oportunidade de realizar um curso em 2015,% é possivel observar que esta parte inicial foi
realizada de maneira bastante informal.

O representante do modelo no Brasil ja trabalhou em diversas empresas, até mesmo
multinacionais, na area de Marketing. Durante o curso que realizei, o sécio afirmou:
“trabalhei em uma das areas mais hard da empresa, onde as pessoas estdo na luta por mais
recursos para suas acgoes dentro da empresa, lidei com grandes executivos” (DRAFT, 2015,
s/p). Nesse sentido, é interessante resgatar o que Bastos (2014) delineia da obra de Marcuse
(1982), retomando o conceito de homem unidimensional que tem sua vida invadida pelo

mercado, se inserindo em todas as esferas da sociedade com seus pressupostos. Quando o

8 Os dados do curso aqui utilizados foram autorizados pelo socio-representante, mediante documento
(APENDICE A).
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socio afirma que as relagcdes da empresa sdo baseadas em uma “luta” por recursos para suas
respectivas areas, embora ndo tenha sido citado, em geral, dentro das empresas essa luta por
poder e status permeia a maior parte das relagdes. Desta forma, as pessoas estdo procurando

outras formas de organizacao, conforme pontua Harvey, (2013 apud Deak; Pretti, 2013):

O que devemos fazer em um mundo em que os trabalhadores sdo redundantes?
Temos taxas de desemprego em crescimento em todo 0 mundo, € o tipo de emprego
que ainda existe ndo estd satisfazendo o trabalhador criativo. Portanto, vemos
pessoas por toda parte tentando ter um estilo de vida diferente, criando sistemas
alternativos de produgdo, economias solidarias e outras coisas do tipo. Porque,
afinal, é a vida deles que esta em jogo.

Esta fala do autor se relaciona a historia do representante da Yunus no Brasil. O sdcio
relata que estava insatisfeito com o trabalho nas empresas tradicionais e com o primeiro
contato com a ideia dos negdcios sociais, iniciou seu primeiro projeto na cidade de Séo Paulo,
juntamente com mais um amigo. O empreendimento denominado “Movimento Buena Onda”
ainda existe e realiza palestras sobre questdes relacionadas a felicidade no trabalho (DRAFT,
2015, s/p).

Apos trabalhar 10 anos nas empresas convencionais, 0 socio de Yunus no Brasil conta
porque resolveu deixar o emprego e mergulhar no mundo dos negécios sociais: “Comecei a
sentir um buraco no peito e ja ndo via mais motivo para convencer alguém a comprar alguma
coisa. Queria trabalhar com algo que ajudasse a tirar as pessoas do piloto automatico”
(DRAFT, 2015, s/p). Com esta fala podemos observar claramente a relacdo com o que Bastos
(2014) apontou, o consumismo exacerbado, a crise de sociabilidade vem desencadeando em
processos de ruptura por parte de alguns individuos.

Com o primeiro contato com Yunus realizado, 0 s6cio passou a se comunicar outras
vezes com 0 autor, voltando a se encontrar novamente com ele na Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentdvel ocorrida no Rio de Janeiro, em 2012. Apoés
conversar novamente com o disseminador dos negdcios sociais, que ja tinha um pouco de
informac@es sobre o entdo socio, perguntou se ajudaria ter seu home associado ao movimento:
“Na hora, quase dei risada. Respondi que sim, claro”, destaca (DRAFT, 2015, s/p).

Diante deste fato, o contato entre os dois se intensificou e, ao final das negociacgdes,
decidiram trazer uma extenséo da Yunus Social Business — Global Initiatives para o Brasil.
Para realizar tal objetivo, a organizagdo contou com um fundo de investimento no qual
empresas tradicionais e pessoas interessadas no modelo investem na YNS (DRAFT, 2015,
s/p). A YNS propbe-se “a ser uma inspiracdo e uma ferramenta pratica para pessoas e

organizacdes no Brasil poderem se engajar na construcdo de um pais sem pobreza, através
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de solucdes sustentaveis a partir de negdcios sociais” (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2015,
s/p).

Essa foi a concepcao inicial da organizacéo no Brasil, com 0 modelo de negdcio social
embasado pelos principios de Yunus, e segue aqui a mesma linha das outras organizacdes
espalhadas pelo mundo, porém com autonomia para lidar com as diferencas culturais e de
desenvolvimento local da YNS. Quando questionada se houve algum obstaculo por parte dos
governos para criacdo desses negocios no Brasil, devido as particularidades de nosso pais, 0

entrevistado 2 relata que:

Houve alguns problemas com o fundo de investimento de negdcios sociais do
modelo Yunus [...] 0 nosso fundo é para negdcios que reinvestem, foi a dificuldade
de explicar isso para os 6rgdos que regulam a criacdo do fundo de investimento
(INFORMACAO VERBAL).

Com base nessa frase e no panorama descrito pelo socio, as dificuldades de extensdo
do modelo Yunus para o Brasil, passou por varias etapas, mas sempre com a ajuda de
parceiros conseguiram resolver os impasses e iniciar as atividades. A organizagdo é a unica no
pais que mantém parceria e relacfes firmadas com o grupo, permitindo a compreensao sobre
as possibilidades e limitacfes da conjuncdo desse modelo no Brasil. Observa-se também na

fala da entrevistada 1:

Nos temos um sécio do Yunus aqui no Brasil, entdo é uma empresa da rede Yunus, a
gente vem com a diretriz, todas as diretrizes da rede Yunus. E uma proposta muito
interessante né, toda metodologia, o sécio falou quero trazer para cé& e trouxe essa
parceria ai. Ndo foi nada muito assim, foi um movimento. Entdo a gente ainda est4
num processo de estruturacdo, mas € basicamente assim que surgiu
(INFORMACAO VERBAL).

Desta maneira, de certa forma a Yunus Negdcios Sociais — Brasil se propGe a inovar
no contexto brasileiro. Diante dos dados alarmantes da pobreza em nosso pais, das tragédias
ambientais e da conjuntura politica, a organizacdo se diferencia de outras organizacbes
tradicionais. Portanto, relaciono com o pensamento de Sousa Santos (2002b) a respeito destas
iniciativas. Corroborando com esta questdo, (SOUSA SANTOS; RODRIGUEZ, 2002)
ressalta que estas iniciativas se propdem a inovar, através da introdugdo de principios como,
igualdade, solidariedade e respeito & natureza. Estas organizacfes, muitas vezes tém o
objetivo de criar novas possibilidades de sociabilidade, mais sustentaveis, o que pode-se
entender como propostas de globalizacao alternativa.

Ainda nesta perspectiva, o autor afirma que os movimentos contrarios ao

grande capital, tm que se reinventar e se reorganizar, devido ao fato que, embora se olharmos
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para a histéria do capitalismo, notamos que ele sempre foi acompanhado de movimentos de
resisténcia, porém, com o advento do capitalismo de corte neoliberal e a disseminacdo da
ideia de que ndo ha alternativa a ele, 0s movimentos criticos passaram para defensiva e apenas
mais recentemente iniciaram um processo de tessitura de alternativas a globalizacdo
hegemdnica (SOUSA SANTOS, 2002b). Entretanto, o balanco destas alternativas aponta que
elas incluem: “formas de conceber e organizar a vida econdmica que implicam reformas
radicais dentro do capitalismo, baseadas em principios ndo capitalistas ou que apontam
inclusive para uma transformacéo gradual da economia para formas de producéo, intercambio
e consumo nao capitalistas” (SOUSA SANTOS, 2002b, p. 26).

Com base em uma visdo de mudanca néo radical e atuando no interior do sistema
capitalista, no Brasil a YNS se baseia em um modelo de estrutura que esta no meio do que

seria uma empresa tradicional e uma ONG. Conforme se observa na Figura 1:

Figura 1 Estrutura da Yunus Negdcios Sociais - Brasil

v Negdcios Sociais: Unem o dinamismo do business
\ tradicional com a consciéncia da filantropia.

ONGs/ Filantropia = [ C LR At | Negécios Tradicionais
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Meios Doagdes ‘ Autossustentavel

Fonte: Yunus Negocios Sociais Brasil (2015).

A organizacdo diz ser o melhor da empresa tradicional, somando for¢ca com a
preocupacao social que o terceiro setor possui. Por isso também é conhecida como setor 2,5
por alguns autores (COMINI, 2011). Durante entrevista com o gestor 2, questionei se eles se

aproximavam mais de um ou de outro, e 0 gestor 2 pontuou:

N6s ficamos entre um e outro, temos doagdes como as ONGs tem, mas a diferenca é
que este dinheiro pode ser recuperado pelos investidores no futuro, assim, eles
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podem investir em outros negdcios sociais, um processo que em longo prazo pode
ajudar mais pessoas. Mantemos também algumas caracteristicas do Business, porque
visamos também a agilidade e pontos positivos (INFORMACAO VERBAL).

Com essa fala do entrevistado 2, acredito que podemos nos questionar se a atuacdo na
empresa tradicional colabora com esta visao, pois, alguns pressupostos deste modelo também
sdo bastante importantes para o funcionamento da organizacdo no Brasil, por outro lado, isto
também se da pelos proprios principios do modelo global de Yunus.

Para exercer suas atividades, de acordo com a gestora entrevistada 1, embora a sede da
YSB esteja localizada em S&o Paulo, também possui um espaco no Rio de Janeiro, o que
diferencia as duas é o foco de acio nas duas cidades: “E, aqui em S&o0 Paulo nosso foco da
incubadora é em negdcios de impacto de longa escala, de maior impacto de escalabilidade e
no Rio é focado em comunidades, em negocios de comunidades”. Com relagdo ao

funcionamento das duas unidades, a entrevistada 1 complementa:

Como é que funciona, 14 no Rio a gente tem um espaco recreativo, um espago
bacana, que é um espaco de co-working também para 0s nossos incubados. Como
aqui a gente faz as palestras, aqui estd meio baguncado, geralmente néo é assim, que
a gente acabou de ter um evento aqui, mas geralmente tem varias mesas, espaco de
co-working mesmo. Todos nossos incubados tem a chave, entdo eles podem vir
trabalhar aqui o horario que eles quiserem, que & um dos beneficios que a gente
oferece e la no Rio é a mesma coisa (INFORMACAO VERBAL).

Levando em consideracdo os dois espacos, a organizacdo conta atualmente com 15
funcionérios de diversas &reas do conhecimento, como Ciéncias Sociais, Economia,
Administracdo e Comunicacdo Social, Biologia e Contabilidade. Alguns funcionarios sdo
fixos e recebem um salario, mas ha também os que trabalham de forma voluntaria (YUNUS

NEGOCIOS SOCIAIS, 2015). Segundo a entrevistada 1:

n6s temos voluntarios, sdo pessoas que estdo fazendo a transicdo, voluntarios
também porque eles tém o trabalho deles e eles querem fazer alguma coisa aqui
também, entdo nods temos voluntarios, mas temos a equipe que recebe, ndo somos
voluntarios todos INFORMAGCAO VERBAL).

Esta multidisciplinaridade de areas em que se tém funcionarios na organizacao se deve
ao fato que, aléem do funcionamento inspirado na empresa tradicional, onde o que prevalece
sdo as especialidades, a empresa também atua na incubagdo de empreendimentos de diversas
areas, 0 que demanda uma equipe que vise abarcar um pouco destas necessidades.

Segundo site da YNS, a empresa teve como perspectivas para 0 ano de 2014 a
incubacédo de 16 negocios sociais em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, além de criar parcerias
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com universidades espalhadas pelo Brasil. Também iniciou um projeto para estabelecer no
Rio de Janeiro um programa de neg6cios sociais para jovens empresarios. Todo ano, hd um
novo ciclo de incubacdo no qual novos negocios sdo escolhidos para serem incubados na
empresa (YUNUS SOCIAL BUSINESS, 2014).

Com relacdo a configuracdo formal, a entrevistada 1 afirma que, legalmente, a
empresa social é como a empresa tradicional, ndo tem nenhum beneficio fiscal ou de qualquer
outra natureza e vai além, afirmando:

E o modelo de uma empresa tradicional, no Brasil a gente nio tem nenhum
beneficio, na Yunus e a gente néo espera, a gente ndo é, como é que se fala? A gente
ndo cobra que seja diferente, a gente acha que um negdcio social tem que ser um
negdcio mesmo, porque imagina se a legislacdo fosse diferente todo mundo ia
querer ser um negacio social, ia perder o coragdo da coisa, entdo a gente acredita que

para inovar a pessoa precisa passar pelos desafios que todo mundo passa, entao nos
somos uma empresa que pensa assim (INFORMACAO VERBAL).

Esta ideia corrobora, assim, a ideia de Yunus (2008), de que a criagcdo das empresas
sociais ndo depende de beneficios tributarios, mas, antes, da satisfacdo das pessoas envolvidas
com as atividades e o proposito em construir um mundo mais justo e solidario. No entanto,
quando a entrevista 1 afirma que todos devem passar pelos mesmos desafios, pode estar
desconsiderando que somos também seres singulares como afirma Chanlat (1991), assim
devemos ser respeitados em nossas particularidades. A ideia da entrevistada também remete a
nogdo de que “se deve ensinar a pescar € ndo dar o peixe”, contribuindo para disseminar a
meritocracia que parte do pressuposto de que todos tém as mesmas condi¢des, lembrando do
que questionei no capitulo do neoliberalismo: “E s6 querer que vocé consegue”. Embora a
entrevistada, assim como a organizacdo tenha pressupostos nobres quanto a reducdo dos
problemas sociais, essa questdo ndo deve deixar de ser problematizada.

Embora a YNS ndo tenha foco especifico na mudanca de racionalidade econdémica e
consequentemente da questdo que discuti acima, a organizacdo tem o foco em difundir o
conceito de negdcio social por meio de seus pilares principais, incluindo o estabelecimento de
programas de incubacdo e aceleracdo de negocios, criacdo de financiamento de negdcios
sociais, projetos relacionados a educacdo, consultoria e programas publicos. Os esforgos de
educacdo incluem a implementacdo de programas de ensino de negdcios sociais e 0s
laboratdrios de negdcios sociais. Entre os servigos oferecidos se destaca a consultoria para
empresas, governos, fundacfes e ONGs, além de promover negdcios sociais no meio
académico e realizar palestras, workshops e eventos por todo o Brasil (YUNUS SOCIAL
BUSINESS, 2014).
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Para concretizar estes objetivos, a organizagdo possui algumas parcerias: a BCG — The
Boston Consulting Group, a Fundagdo Via Varejo — Casas Bahia e Ponto Frio, a Red Bull
Amaphiko, a Mattos Filho, a Approach - Comunicacédo Integrada, a KPMG — Brasil, Bank of
America — Merril Lynch e o Elo Group (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2015). Seguindo ao
caminho trilhado também por Yunus em seus outros negocios, a YNS realiza muitas parcerias
com empresas tradicionais e com as outras empresas da rede Yunus.

Nesse contexto, a gestora entrevistada 1 afirma que, com relacdo ao intercambio entre
0 braco brasileiro e as outras empresas da rede Yunus, possui diversas atividades que estdo
interligadas entre as organizacfes, mas que no geral as organizacgdes da rede tém autonomia

na tomada de decisdes, conforme relato:

A gente tenta seguir as diretrizes propostas por ela, mas a Yunus global também
ainda estd em processo de estruturacdo, € um processo duplo, uma estrutura a outra,
€ um processo de co-criagdo, mas é uma empresa bem empreendedora, temos
autonomia para criar. A gente tem varias reunides, de planejamento estratégico,
temos um contato relativamente préximo. N6s somos completamente independentes
mas nGs procuramos seguir as mesmas diretrizes. Entdo nds temos projetos aqui que
a gente lancou entendeu? N&o tem em outros lugares, justamente para criar isso, é
uma empresa bem empreendedora, a equipe tem muita chance de empreender, varios
projetos e tudo mais e muitas coisas que a gente faz aqui acaba virando modelo para
os outros bragos INFORMAGCAO VERBAL).

Embora tenha relagdo com empresas tradicionais e com suas parceiras da rede Yunus,
durante as entrevistas perguntei quanto a parceria do modelo Yunus com outros tipos de
alternativa, como os movimentos de economia solidaria, associacdo politica ou outro. Como

resposta, a entrevistada 1 afirma:

Entdo hoje ndo, a gente segue o modelo do Yunus, o modelo dele é bem especifico
em rela¢do aos outros, tem outros movimentos de negécios sociais no Brasil, a gente
ndo ¢ filiado a nenhum, a gente é apolitico, a gente ndo é filiado a nenhum partido
ou movimento (INFORMACAO VERBAL).

Observa-se no trecho acima, que ha por parte da entrevistada uma confusdo entre
politica e politica partidaria, visto que, a politica faz parte de nossa vida em sociedade, ndo se
limita apenas a partidos ou movimentos partidarios.

Nesse contexto, Teodosio e Comini (2012) argumentam que, diante da conjuntura
atual, poderia haver uma aproximacdo entre 0s negocios sociais e outros modelos que
encontramos atualmente, até mesmo a sociedade civil e a economia solidaria, por exemplo. Ja
que o Brasil possui tantos problemas sociais a serem solucionados, a unido poderia ser um
caminho interessante. No entanto, com os relatos das entrevistas, 0 modelo Yunus parece se

aproximar mais de organizacdes tradicionais e de modelos que se aproximem dos negocios
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sociais, com o objetivo de exemplificar as diferencas de seu modelo e outros, a YNS elaborou

a Figura 2:

Figura 2 Diferencas entre os diferentes modelos de empresa
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Ainda nesse sentido, a entrevistada 1 pontua o que diferencia esses modelos, do

estabelecido por Yunus:

No6s somos parceiros de todas essas organizacdes, nosso objetivo ndo é competir
com nenhuma delas, nosso objetivo, a gente ndo ta podendo negar ajuda sabe. Toda
ajuda é bem vinda, a gente tem bastante essa visdo, entdo a gente procura manter um
relacionamento bacana com essas organizacbes que fazem um trabalho excelente
também, sé que tem uma diferencinha na questdo do investimento. A gente é mais
ortodoxo nisso. Sabe a gente tem uma dificuldade, é mais facil pegar o lucro, vocé
se pagar pelo pré-labore, retirada de lucro, enfim, quando vocé tem uma empresa,
vocé é empreendedor tem algumas formas que facilitam em termos de impostos, que
vocé retire um salario e a maioria das vezes é através de retirada de lucro, entéo
muitas pessoas fazem esse caminho. Mas a ideia do negécio social ndo é que vocé
ndo retire o lucro para se pagar, porque vocé tem o seu salario, mas que o lucro seja
investido no proprio negocio INFORMACAO VERBAL).

Refletindo sobre essa questdo, acredito que encontramos uma contradi¢do. Ao buscar

se assemelhar a uma empresa tradicional, podera incorrer nos mesmos problemas que esta
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apresenta. No fundo, o que permeia a visdo da organizacdo pode ser associada ao discurso
hegemdnico, no qual as pessoas podem conseguir alcancar seu objetivo através do
empreendedorismo. Nesse sentido voltamos ao que Harvey (2008) pontua a respeito da forma
como o neoliberalismo vai se inserindo em todas as areas de nossa sociedade, critica também
feita por Boltanski e Chiapello (2009).

Neste topico procurei destacar como se deu a chegada do modelo de negdcios sociais
de Yunus no Brasil. Este processo se deu através da YNS que tem seu inicio a partir do
interesse de seu representante, que apds deixar o emprego na empresa tradicional buscou nos
negdcios sociais um caminho possivel. Quanto a estruturacdo notamos que a empresa se
assemelha a uma empresa tradicional, assim como este tipo de organizacdo € sua maior
parceria. Com o foco principal na resolucdo de problemas sociais a empresa se propde a
inovar como uma alternativa no interior do capitalismo. Na secdo a seguir trato de como a

empresa se configura e suas principais atividades.

6.2.2 Estrutura, Funcionamento e Principais Agdes

Durante a visita & empresa, pude observar que o seu funcionamento, a primeira vista,
difere do modelo de empresa convencional. Com ares contemporéneos e clima descontraido,
predomina nela a flexibilidade e a informalidade nas relagdes; ndo exigindo horarios fixos dos
funcionarios, o trabalho é desenvolvido mediante demanda. Em relacédo a este fato, a gestora

entrevistada 1 relatou:

Existe hierarquia, mas tem, tem, mas &, a gente ndo foca muito nisso, € uma empresa
bem horizontal, bastante fora dos padrdes na verdade do tradicional, entdo a gente
tem claro o nosso pessoal que cuida da nossa area de investimento, que da as
diretrizes, tem uma hierarquia sim mas ndo é o nosso foco, ndo é uma coisa assim ai
agora eu sou estagiario, depois eu vou virar trainee, ndo ndo tem essa estrutura aqui
no Brasil. Eu acho que é uma coisa assim que a gente vai fazendo, vai se
empoderando, vai fazendo crescer, e é um pouco diferente para as pessoas
entenderem. A gente ndo foca nisso, somos uma empresa bem horizontal, bem
diferente INFORMACAO VERBAL).
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Conforme a Figura 3, a empresa ndo possui salas ou diferenciacdo entre 0s

funcionérios:

Figura 3 Espaco Fisico Yunus Negocios So'ciais - Brasil

Refletindo sobre estas relagdes, penso que, atualmente, as empresas convencionais
também vém adotando esse modelo de organizacdo, e alguns autores destacam que esse fato
pode traduzir a ideia de que o capitalismo se reinventa com uma nova forma de apresentacao
para, assim, continuar exercendo sua dominacdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009).
Assim, podemos questionar se este modelo apenas ndo adota formas mais sutis de se
manifestar, em organizacGes de negdcios sociais, por exemplo.

Diante dos objetivos estabelecidos e desta forma de relacdo que se encontra na YNS, a
organizagao possui como atividade principal atuar como aceleradora de negocios sociais; para
realizar tal objetivo, possui um fundo de investimento que foi formado por investidores que,
quando a organizacdo conseguir autonomia financeira, terdo o valor (sem juros) reembolsado
e tambeém investimento filantropo (doacgdes) de pessoas ou empresas que ndo tém intencdo de
reaver o dinheiro que passam para a organizacdo (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2015). O
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publico alvo da organizagdo é diverso, e esta desde a incubagdo de pequenos negocios que sdo
selecionados através de ciclos de incubagdo para se tornarem negocios sociais, até programas
de consultoria e criacdo de setores de negocios sociais em grandes empresas tradicionais que
queiram trazer 0s negocios sociais para seus negocios.

Com relacdo a esse fundo, ele é utilizado pela organizagdo para investir em negocios
sociais que sdo selecionados a partir de ciclos de incubacdo. Para se selecionar a iniciativa,
trés critérios sdo analisados: impacto social, solidez da ideia e do plano de negdcios e a figura
do empreendedor ou do grupo de empreendedores que sdo responsaveis pelo empreendimento
(YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2015). O processo de adesdo se da por meio de um projeto
que 0 negocio envia para a empresa, a qual abre alguns editais para selecionar esses
empreendimentos ao longo do ano.

Além de incubar negdcios sociais, a YNS atende a empresas convencionais, ONGs,
governo e outras instituicbes com o objetivo de oferecer consultoria. Isto se da quando essas
organizacOes tém objetivo de criar algum projeto social, implementar alguma politica pablica
e inovacdo na érea social e reducdo da pobreza, entre outros (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS,
2015).

Mais recentemente, a empresa criou um novo projeto, denominado Yunus Corporate
Action Tank, que visa desenvolver uma parceria com grandes empresas que tenham interesse
em, de alguma forma, resolver algum problema social. Seria uma forma de “melhorar a
empresa tradicional”. Os beneficios oferecidos por esse projeto para as empresas estdo
relacionados a retencdo de talentos — que atualmente estdo mais preocupados com atividades
voltadas para a area socioambiental — e inovacdo social. Durante a segunda entrevista,
perguntei ao gestor 2 se ele ndo considerava contraditdria essa questdo, mas ele me respondeu

que ndo, a partir de uma justificativa:

Os negdcios sociais visam alcancar o méximo de pessoas, ndo nos colocamos contra
estas empresas, elas sdo nossas parceiras. O Yunus nos passa a filosofia que ele
utilizou para construir seu modelo, baseada nas boas relaces com nossos
financiadores. Atuamos de forma complementar a estas empresas, resolvendo 0s
problemas que elas ndo conseguem resolver, este & o nosso foco. Os objetivos
econdmicos ndo sdo nossa prioridade, entdo como eles seriam contraditérios aos
objetivos sociais? (INFORMAGCAO VERBAL).

Essa atividade € a que considero ser a mais critica da organizacgéo, a qual demonstra
claramente que 0s negocios sociais estdo atuando como complemento do capitalismo, e ndo
em sua oposicdo. Embora Sousa Santos (2002) proponha que essas organizagfes tém suas

potencialidades e também limitacGes, por atividades como essas, podemos questionar o real
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alcance de mudanca para os problemas gerados pelo capitalismo, que o modelo Yunus se
propGe a minimizar.

Outro setor da organizacdo que vem se desenvolvendo bastante € a area voltada a
educacdo e a disseminacdo dos negocios sociais. Para compreender um pouco 0s objetivos da
empresa guanto a essa questao, trago um trecho que pode ser encontrado em seus site: “Por
entender que educacdo e conhecimento sdo as ferramentas bésicas de empoderamento,
acreditamos que investir nessas ferramentas € a melhor maneira de acelerar as
transformacées que queremos ver na nossa sociedade” (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS,
2015). Ressalta-se que este também é um discurso que, por vezes, é utilizado pelo
neoliberalismo, como se este fosse a solucgdo para todos os problemas.

Dessa forma, a organizacdo esta estabelecendo uma rede entre universidades que
nasceu para apoiar 0 ensino e a capacitacdo de empreendedores sociais nas diversas
universidades espalhadas pelo Brasil. Em abril de 2015, a YNS reuniu cerca de representantes
de aproximadamente 40 universidades brasileiras que possuem incubadoras tradicionais para
ajuda-los a adaptar essas estruturas para também capacitar negocios sociais. Conforme
destaca a entrevistada 1: “J& temos a Universidade Federal do Parand confirmada, entre
outras”, afirmou o entrevistado 2. “Nossa ideia ¢ multiplicar as incubadoras de negocios
sociais pelo Brasil com a ajuda dos professores universitarios”.

A empresa também realiza workshops e palestras para a introducdo da temaética de
negocios sociais, aléem de capacitacdo e atualizacdo da equipe de especialistas sobre 0 assunto
no mundo, com informagbes extraidas dos casos em que a empresa acelera (YUNUS
NEGOCIOS SOCIAIS, 2015).

A diferenga entre esses setores esté relacionada ao objetivo; a rede de universidades
tem como ponto de saida a divulgacdo do modelo Yunus no Brasil e também o
aperfeicoamento de universidades que tenham como objetivo desenvolver atividades
relacionadas aos negocios sociais. Ja a parte educacional como um todo tem por objetivos
oferecer atividades ligadas a angariacdo de recursos para a empresa e também divulgar o
modelo de forma geral no Brasil. Esse setor da empresa foca em disseminar o conceito de
negocios sociais pelo Brasil, bem como, atender as demandas por cursos e atividades nesse
sentido, ja a rede de universidades busca construir um circuito dentro das universidades do
Brasil, com o intuito de estabelecer dentro de cada universidade um polo disseminador, além
disso treinar possiveis agentes que permeiam a academia, desde alunos até mesmo professores
e outras pessoas que compdem a comunidade académica. Esse também é um pressuposto do

modelo para o seu crescimento.
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Para tanto, a organizacdo desenvolveu um pacote de beneficios para as entidades que

integram a rede, em que séo oferecidas:

Capacitagdes; acesso a rede e brand; "na pratica" (participacdo de alunos em
negdcios sociais reais); possibilidade de acesso a aceleradora e recursos da Yunus
Neg6cios Sociais Brasil. A empresa destaca em seus site que oferece também um
jogo de negdcios sociais que € uma nova ferramenta inspirada nos jogos de
empresas tradicionais, porém, adaptada a loégica do negdcio social para ser aplicada
em aula, na universidade, consultoria de educacdo em negdcios sociais, consultoria
na formatacdo de cursos e aulas sobre neg6cios sociais, enriquecimento de cursos ja
existentes de negocios sociais ou empreendedorismo social, negécios de impacto,
criacdo de centro de negdcio social na universidade (YUNUS NEGOCIOS
SOCIAIS, 2015, s/p).

Destaca-se aqui que a organizacdo faz uso dos mesmos instrumentos utilizados pelas
empresas tradicionais, mostrando sua proximidade com o modelo convencional de negocios,
fato que pode ser questionado dado seus objetivos serem diferentes.

Na area educacional, a empresa também possui 0 Business Lab social, que ¢ um
workshop de imersdo de um dia para capacitar 0s empresarios sobre como projetar solucdes
de negdcios sociais, no qual a organizacdo ensina a usar ferramentas criativas para gerar
prototipos de suas empresas com o0 objetivo de resolver os problemas sociais que pretendem
superar. Além disso, o Lab Tour SB tem a intencdo de capacitar e inspirar empreendedores
sociais em todo o Brasil, com 12 oficinas sendo planejadas para cobrir 12 cidades brasileiras
para 0 ano de 2016.

Outra atividade desenvolvida pela organizacdo no Brasil, é a Yunus&Youth, uma
iniciativa de mentoria e desenvolvimento de jovens empreendedores sociais que atua
promovendo o conceito de negdcios sociais por meio de eventos e programa de mentoria para

jovens. Segundo a Yunus Negdcios Sociais Brasil (2015, s/p):

Yunus&Youth promove o empreendedorismo social entre jovens através de
palestras, discussdes e atividades praticas. O objetivo é envolver jovens em questfes
sociais locais e informa-los sobre como podem contribuir para tais questdes através
do modelo de negdcios sociais. Para apoiar e desenvolver jovens que desejem se
tornar empreendedores sociais, a Yunus&Youth oferece um programa de mentoria
individualizado. O programa consiste em uma rela¢do virtual de um para um, entre
mentor e mentorado, a qual é guiada por uma estrutura pré definida que orienta cada
um dos encontros. Desse modo, mentores usam suas competéncias e experiéncias
para impulsionar o empreendimento social do mentorado (INFORMAGAO
VERBAL).

Aqui pode-se problematizar uma possivel contradigdo entre a questdo social tanto
defendida pelas organizacOes da rede Yunus, ao passo que oferece um programa de mentoria

individualizado e com estrutura definida, ressaltando o individualismo do sistema capitalista.
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Entretanto, a organizagdo afirma que atua como uma inspiracdo e uma ferramenta
prética para pessoas e organiza¢bes no Brasil, interessadas em se engajar na construgdo de um
pais livre de seus maiores problemas, utilizando os mecanismos do negocio social. A visao
que permeia a organizacdo esta relacionada as caracteristicas ressaltadas pela Yunus Social

Business em seu relatorio de 2015

Social Business is more than a new way of doing business or a new way of solving
social problems. It is a new mindset powerful enough to change behaviors and old
school beliefs that we still have as a society. More than help growing business that
matters, it is this new mindset that we want to promote in Brazil (YUNUS SOCIAL
BUSINESS, 2015).°

Uma questdo que surge com relacéo a estas proposi¢cdes da empresa, esta relacionado
ao engajamento para resolucdo de problemas, ou seja, como afirmado pela gestora 1, que a
empresa seria apolitica, como ficaria este engajar? Nota-se entdo que, por vezes, termos sdo
utilizados como frases de efeito, sem realmente refletir sobre seus significados. Além disso,
na citacdo acima nota-se 0 positivismo presente nas ideias de Yunus, especificamente no que
tange a frase: “alterar comportamentos”, assim me distancio desta visdo, que parece estar
ligada somente a uma mudanca de comportamentos e ndo de nossa sociedade como um todo.

J& a ultima atividade de que gostaria de destacar neste topico é referente a parte de
consultoria. A YSB atende a empresas convencionais, ONGs, governo e outras instituicoes
com o objetivo de utilizar de seu background de negdcio social para ajudar outras empresas a
respeito de como criar um negdcio social, como implementar um negdcio social como politica
publica e assuntos relacionados a erradicagdo da pobreza, inovacdo social entre outros
assuntos (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2015).

% Negdcios sociais s&o mais do que uma nova forma de fazer negécios ou uma nova maneira de resolver
problemas sociais. E uma nova mentalidade poderosa o suficiente para alterar comportamentos e velhas crencas
gue ainda temos, como sociedade. Mais do que ajudar o crescimento dos negocios, esta € a nova mentalidade que
gueremos promover no Brasil (Tradugdo da autora, 2015).
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Segue a Figura 4, com um resumo das principais atividades da organizacao:

Figura 4: Quadro de atividades
Nossas atividades
Aceleradora
Investimento em Negocios Sociais
Yunus Corporate Action Tank
Educacdo
Rede Nacional Yunus

Workshops e Palestras

Yunus&Youth

Fonte: Yunus Social Business (2015).

De acordo com Yunus (2008), um negocio social destina o seu lucro integralmente
para a ampliacdo dos beneficios sociais por meio do reinvestimento na prépria empresa para
ampliar o nimero de postos de trabalho e criar produtos ou servi¢os que se traduzem em
beneficios sociais. Assim fica clara a preocupacdo da organizagdo de que suas atividades e
recursos sejam voltados a maximizacdo do beneficio social, bem como a disseminacdo dos
negocios sociais, entretanto a visdo que permeia a organizacdo é de solucdo para os problemas
que o capitalismo provoca, e ndo a erradicacao deste sistema.

Dessa forma, o que fica como questionamento é quanto @ mudanca de comportamento
proposta pelos negocios sociais, que pode ser considerada superficial em alguns aspectos,
dado que ndo propde uma mudanca mais profunda de nossa sociedade. Observando-se uma
visdo positivista enraizada no modelo.

Como pontuei anteriormente, uma das principais atividades da organizagdo € a
aceleracdo e o investimento em novos negdcios sociais, assim, para compreender melhor esse

processo abro um topico para descrever como funciona essa atividade.

6.2.3 Aceleracdo de Negdcios Sociais e Exemplos de Negdcios
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Foi acelerado, por meio da Yunus Negdcios Sociais até o final de 2015, um total de 22
negdcios sociais. Segundo o site da organizagdo: a “YSB Brasil se empenha em difundir o
conceito de negocios sociais, a fim de buscar cidaddos que estdo comprometidos com o0s
desafios sociais e preparados para conduzir negécios sociais” (YUNUS NEGOCIOS
SOCIAIS, 2015).

Para esse fim, a YSB sedia vérios eventos durante todo o ano, incluindo um evento
social para capacitar os empresarios, bem como um programa de parceria internacional pelo
qual eles tenham acesso a pds-graduacéo internacional, e estudantes de graduacdo tenham a
oportunidade de aprender diretamente com empreendedores de neg6cios sociais. “Em 2014,
YNS sediou mais de 25 eventos e, diretamente, atingiu mais de 5.400 pessoas por meio de
suas campanhas de midia” (YUNUS SOCIAL BUSINESS, 2015, s/p).

Além desses eventos, o0 processo de incubacdo de empreendimentos segue algumas
etapas, na Figura 5, encontram-se 0s trés principais passos que as organizagdes devem passar

para chegar ao final do processo de incubagéo.

Figura 5 Etapas da Incubagdo
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Fonte: Yunus Negocios Sociais (2015).

Podemos observar que o primeiro passo é chegar até a organizacdo. Na figura 5
representada pelo “incubador”, posteriormente, todos 0s negocios que tiverem a proposta dos

negdcios sociais poderdo participar do processo de 3 meses de treinamento e incubacgéo, e 0
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ultimo passo seria a escolha dos projetos de maior destaque por uma banca composta por
membros da Yunus Negdcios Sociais.

A gestora entrevistada 1 complementa dizendo:

Um dos critérios mais importantes para gente agora € o negécio que realmente traz
uma forma diferente de pensar, nés queremos negocios sociais que trazem solugdes
diferentes. A gente vé a equipe, se é uma equipe que faz sentido ou uma equipe que
ndo tem nada a ver, qual o objetivo dessa equipe, se tem espirito de negdcio social
mesmo, se eles tém essa vontade, a gente leva em consideracdo a sustentabilidade do
modelo, ndo se 0 negocio esta ganhando dinheiro agora, ndo, se 0 modelo deles tem
uma sustentabilidade, se tem uma inovagdo, entdo mais ou menos isso e o impacto
6bvio (INFORMACAO VERBAL).

Caso o projeto seja selecionado oficialmente apds o periodo de incubacdo ou
aceleracdo, este estard apto a receber investimento do Fundo de Investimentos Yunus
Negdcios Sociais Brasil. Esse investimento é realizado por meio de um empréstimo a juros
abaixo dos praticados pelo mercado, e que sdo cobrados para cobrir parte dos riscos inerentes
ao seu préprio negdcio e ao de outros do portfélio da incubadora. Parte do investimento
realizado serd reinvestido na empresa e, dessa forma, garantir coeréncia das atividades e
alinhamento com a miss&o de um negécio social (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2015).

Com relacéo ao funcionamento pratico da incubacao, € interessante resgatar outra fala

da entrevistado 1:

Entdo assim, a gente tem trés meses, nosso processo de incubacdo dura trés meses.
Entdo, a gente seleciona mais ou menos 9 projetos, de 7 a 10 projetos no maximo
por ciclo. E dai ele fica com a gente durante trés meses passando pelas nossas
capacitacbes, a gente tem mentoria com o pessoal da Bosch, consultoria com o
pessoal da Mattos Filho, a gente tem consultoria com vérios especialistas focados,
cada neg6cio precisa de uma coisa especifica. No primeiro més e meio eles tem
capacitacGes 3 vezes por semana, entdo é puxado no comego, porque a maioria
dessas pessoas trabalham todo dia, ndo sdo pessoas que vivem s disso, algumas sim
outras ndo. E ai depois desse processo 0 negdcio passa pela nossa banca avaliadora
para receber ou nfo o investimento (INFORMAGCAO VERBAL).

Diante destes passos nota-se que ha um processo rigoroso por parte da organizacao na
selecdo dos negdcios. Focando, principalmente, no possivel impacto social que estes negocios
irdo trazer para a sociedade. Embora estes processos ainda estejam acontecendo, na segunda
entrevista, questionei o entrevistado se algum empreendimento se destacava entre outros, e 0

entrevistado 2 afirmou: E dificil dizer, porque cada negdcio estd no seu momento, entdo a

gente tem varios.
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Desta forma, através das entrevistas e pesquisas no site da organizacdo a respeito de
alguns casos para ilustrar meu trabalho, trago aqui alguns exemplos que se destacam nas
midias sociais, como jornais, revistas e redes sociais.

O primeiro destacado pelo gestor 2, que descreveu alguns dos empreendimentos que
se encontram ligados a organizacdo, nota-se que tem iniciativas de diversas areas. O primeiro

esta ligado a questdo ambiental:

A gente tem a morada da floresta que foi incubado no ultimo ciclo, eles fazem varias
coisas relacionadas a vida saudavel, vida natural em consonancia com o meio
ambiente, um dos produtos que eles vendem é, como vou te explicar? VVocé ja ouviu
falar do minhocario? E composteira 0 nome né, Pesquisadora: sei sim, Gestora: a
entdo ndo vou precisar te explicar, geralmente quando falo composteira ninguém
entende, entdo a gente até tem uma ali fora, eles fazem isso eles sdo pioneiros em
vérios tipos de solugdes sustentaveis, entfo esse é um dos projetos (INFORMACAQ
VERBAL).

Outro caso significativo é o Solar Ear, um projeto acelerado pela YNS de Sdo Paulo
que desenvolveu a primeira bateria de um aparelho auditivo digital recarregavel, que dura de
2 a 3 anos e pode ser utilizada em 80% dos aparelhos auditivos no mercado hoje. Ele é
movido a energia solar ou a um plugue de telefone celular. O Solar Ear também fabrica e
comercializa esses aparelhos, que custam em média 10% do custo de baterias que se encontra
no mercado e atende aos padrdes da Organizacdo Mundial da Saide. Todos os produtos séo
montados por jovens trabalhadores que sdo surdos. O Solar Ear também tem sido apoiado
pela Universidade de S&o Paulo (USP) (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2015, s/p).

Outro projeto que tem bastante destaque ¢ o “Saladorama”, que ¢ um negocio social
cuja missdo é:

A democratizacdo do acesso a alimentacdo e a hidratacdo saudavel e de qualidade.
Atuamos com cozinhas bases dentro de comunidades brasileiras empregando,
capacitando e empoderando seus moradores. Oferecemos a todos 0s nossos clientes

o cuidado no atendimento e uma opgao de alimentacdo saudavel, personalizada e a
preco acessivel (SALADORAMA, 20186, s/p.).

Esse projeto inclusive ja rendeu alguns prémios ao seu criador, dado o objetivo de
oferecer comida saudavel para a populagdo de baixa renda, principalmente nas favelas das
grandes cidades, onde o acesso a uma alimentacdo saudavel é bastante precario. O projeto
vem se espalhando pelo Brasil; segundo o site da empresa, ja conta com um modelo de filial
presente em 4 estados e com perspectiva de maior expansdao para 0 ano de 2016
(SALADORAMA, 2016, s/p). Ainda nédo se tem os dados concretos de alcance do projeto,

ainda é dificil mensurar, mas nota-se que pode colaborar com o acesso da populacao carente.
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Outro projeto ressaltado pelo entrevistado 2 é relacionado a sustentabilidade:

A sociedade do sol que é voltado para questdes de energia aquecimento de agua,
entdo eles fazem isso de uma forma barata e trabalham em parcerias com
cooperativas, por exemplo, cidade do sol € um que resolve o problema das
hidrelétricas, queda de energia, imenso assim é um projeto bem grande
(INFORMACAO VERBAL).

Estes quatro foram apenas exemplos dos diversos projetos que a YSB apoia no Brasil.
Os negdcios tém em comum o fato de que, de alguma forma, visam a reducdo da pobreza,
inclusdo da populagdo marginalizada e reducdo dos impactos humanos no meio ambiente.
Entretanto, deve-se apontar que o modelo busca empoderar a figura do empreendedor, que
podera lucrar com as pessoas pobres, tornando-se assim, uma questdo a ser problematizada.
Com relacdo as perspectivas futuras da rede, o fundo pretende investir 40 milhdes de reais nos
proximos dois anos. Segundo o entrevistado 2: a “Yunus Brasil ja incubou e acelerou 22
projetos e 0 impacto dessas empresas incubadas e aceleradas s6 poderd ser medido no
futuro, quando elas ja estiverem atuando e ganhando escala”. As cidades impactadas sdo
varias, porque, apesar de a maior parte das empresas serem do eixo Sao Paulo-Rio de Janeiro,
muitas delas atuam nacionalmente. Em relacdo aos negdcios sociais da rede Yunus no Brasil,

0 entrevistado 2 destacou:

Estamos construindo uma rede em todo Brasil, temos representantes na maioria dos
estados do pais. Nossas agdes para a area da educacdo estdo se expandindo em
muitas universidades, estamos com muitas sementes sendo plantadas. A perspectiva
é que 0s negocios sociais estejam cada vez maiores e mais proximos das pessoas
(INFORMACAO VERBAL).

Em suma esta secdo delineou as principais atividades da YNS no Brasil, como forma
de compreender a insercdo desta organizacdo em nosso pais. Analisando seus pressupostos
com o modelo global de Yunus, nota-se que a organizacao estd bem alinhada, no entanto, o
gue pode-se questionar € o modelo em si, visto que a rede atua com base nas diretrizes do
modelo. Assim, apos finalizar estas se¢fes a respeito da organizacdo no Brasil, passarei a

discutir os negdcios sociais como alternativa socioeconémica.

6.3 NEGOCIOS SOCIAIS COMO ALTERNATIVA SOCIOECONOMICA E SUAS POSSIVEIS
CONTRADICOES

Apbs desenvolver os topicos anteriores de analise de dados, senti a necessidade de

abrir um topico especifico para discutir e sumarizar as caracteristicas que demonstram como o
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modelo Yunus vem se configurando como alternativa de producdo e, também, de alternativa
social, apontando seus potenciais e contradi¢des intrinsecos. As questdes de que me utilizo
vieram da préatica da Yunus Negdcios Sociais- Brasil e também do modelo global como um
todo. Dessa forma, confronto os dados tedricos do modelo e a pratica dos negdcios sociais.

Seguindo as trés categorias que Sousa Santos (2002) relaciona como sendo 0s
principais problemas que o capitalismo causa, a saber: crise social, ambiental e de
sociabilidade, analiso como os negdcios sociais tém agido diante delas.

Conforme procurei expor nesta dissertacdo, o maior pilar pelo qual os negdcios sociais
estdo ancorados é o social (YUNUS, 2008). O modelo nasceu com o objetivo de diminuir os
impactos causados pelo capitalismo, com foco em proporcionar acesso aos excluidos.
Segundo dados da rede coordenada por Yunus, pelo lado social, muitas pessoas estdo sendo
ajudadas nos paises onde sua organizacdo atua. No entanto, sabemos que é impossivel
descolar o social das outras esferas de nossa sociedade (as outras esferas ajudam-no a forma-
l0).

Ressalta-se que a visdo de Sousa Santos (2002) e Yunus (2008) ndo se aproximam, de
forma que o primeiro ndo influencia o outro. Apenas me guio pelas ideias de Sousa Santos
para observar quanto ao posicionamento da rede Yunus diante das diversas crises.

Em um curso de negdcios sociais de que participei em 2015, em Curitiba, Yunus — que
estava presente — foi indagado durante a sesséo de perguntas quanto ao fato de que o principio
relacionado a questdo ambiental ndo é considerado por algumas de suas organizagdes, como,
por exemplo, na Colémbia, onde a rede Yunus atua no ramo da agricultura e questiona-se que
0 solo utilizado para plantagdes de batatas ndo passa pelos devidos cuidados para que nao
perca suas propriedades naturais. Yunus respondeu que, embora se tenha algumas falhas, um
exemplo que pode ser utilizado é uma de suas empresas na india, a Grameen Danone, que, em
parceria com o grupo Danone, produziu uma embalagem de iogurte comestivel, assim, além
de continuar tirando as criancas da desnutricdo, ndo gera residuos. Dessa forma, é possivel
retomar o que Leff (2010) afirma quanto a exploracdo de empresas em paises pobres, que
podem causar danos ao meio ambiente de modo que, no futuro, podem acarretar a geracéo de
problemas sociais, embora em curto prazo, as organizacdes de Yunus trazem beneficios.
Assim, seria uma contradi¢do responder aos problemas sociais com outros negdcios?

Quanto ao ambito econdmico, com o pressuposto de ser autossustentavel
financeiramente, a rede Yunus faz parcerias quase que estritamente com empresas
tradicionais. Assim também estabelece uma situacdo de dependéncia dessas mesmas

empresas, pois, caso elas desaparecam em algum dia, qual seria o futuro dos negdcios sociais?
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Como esses negocios mais atualmente tém buscado atuar na condi¢cdo complemento do
capitalismo, o que fica é que ndo ha um projeto em longo prazo para esse modelo.
Embora o modelo de Yunus seja critico a estrutura vigente do sistema capitalista

dominante, este ndo busca sobrepd-lo. Na entrevista a gestora 1, afirma que:

A gente ndo ignora as grandes empresas, a gente pede para elas participarem, a gente

ndo é contra, a gente ndo é um movimento separatista. E muito mais olha a gente
entende o que vocé esta fazendo, a gente ndo esta julgando, mas olha s6 a gente faz
uma coisa legal também e que tem um foco social e da lucro, tem investimento,
entdo a gente ja tem varios parceiros, nosso relacionamento com as empresas é
muito bom (INFORMAGCAO VERBAL).

Nesse sentido, a YNS procura também se relacionar com as empresas tradicionais com
0 objetivo de disseminar o conceito de negdcios sociais. Nas palavras da entrevistada 1: “a
gente atende véarias, nosso relacionamento com as empresas convencionais é muito bom,
muito interessante, elas vem nos procurar para saber o que a gente esta fazendo”. Mesmo
com as criticas anteriormente feitas, € necessario que se tenham movimentos que busquem se
opor ao capitalismo, mesmo para que diminua o alcance desse sistema.

Quanto a crise de sociabilidade, ao retomar o pensamento de Chanlat (1991),
lembramo-nos de que, com a subordinacdo da sociedade a uma racionalidade estritamente
econbmica, as diferentes dimensbes do ser humano vém se perdendo, principalmente nas
organizagOes, mas podem se estender para todo o contexto social. Assim, trago uma discusséo
da perspectiva de homem estimulada pelos negdcios sociais. Ao disseminar a ideia de que
todos somos empreendedores em potencial, 0 modelo de Yunus incorre na mesma visao de
que busca se desvencilhar. Portanto, concebe o que seria um ‘“homem ideal” com
caracteristicas empreendedoras, que mudardo o mundo, uma categoria unidimensional aos
moldes que Marcuse (1982) propde.

Nesse sentido, ajuda a condicionar e a disseminar que todos devem ter essa
caracteristica para realizar alguma acao social ou entdo se colocardo do lado dos que serdo
ajudados. Portanto, recorro a Lane (1980) quando propbe que, embora tenhamos
caracteristicas particulares, a sociedade nos impde certos padrdes de vida.

Quanto as dimensdes propostas por Chanlat (1991), o modelo de Yunus ndo parece
abarcar muitas dessas proposi¢des. E controversa essa questio; se pensarmos pelas pessoas
que sdo auxiliadas, estas ganham autonomia financeira e trabalho, no entanto seriam
valorizadas como seres multidimensionais ou como meros seres passivos que, diante dos

dados da organizacédo, tornam-se mais um numero na categoria de superacdo da pobreza? O
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que questiono seria: e apos retirar essas pessoas da pobreza? Elas sdo incluidas na cadeia de
consumo e passam a multiplicar os problemas decorrentes do capitalismo.

“Sonho com o dia em que ndo havera mais pobreza, com o dia em que as novas
geracOes terdo que ir a museus para saber como era viver na pobreza” (YUNUS, 2015, s/p).
Esta é uma frase bastante comum de se encontrar em materiais a respeito do modelo Yunus de
negdcios sociais. Esta frase traduz o que seria o principal objetivo de suas organizacoes,
retirar as pessoas da pobreza. No entanto, podemos verificar também um carater ideoldgico
forte, retornando a questdo do desenvolvimentismo. Sera que, para acabar com a pobreza, o
caminho sdo negocios que ndo se opdem ao sistema que é considerado causa da propria
pobreza? Mediante observacdo das diversas atividades e falas que estdo cotidianamente com
os idealizadores do modelo a respeito dos negdcios sociais como complemento do
capitalismo, é necessario trazer a tona essas contradi¢es. Esses atributos do neoliberalismo
possuem fatores intrinsecos que nem sempre saltam a nossa vista, muitas vezes passam
despercebidos em diversos contextos, podendo dizer que nos influenciam em muitas acdes do
cotidiano, permeando nossas relacfes sociais nos diversos ambitos.

Em contrapartida, a entrevistada 1 retomou alguns pontos dos negocios sociais, a qual
podemos observar claramente em sua fala ao responder se acreditava que o0s negocios sociais

poderiam ser uma alternativa:

Sim, eu acho que o que a gente tem aprendido é que trabalhar em conjunto é muito
melhor, quando vocé faz uma mudanga, que é uma mudanca embasada, que vocé
consegue, € muito interessante. Entdo assim, eu acredito que, acho que os dados
mostram que 0s negocios sociais podem fazer diferenca e que podem ser
sustentaveis, a tem desafio como qualquer empreendimento né, o Brasil é tenso, eu
sei bem porque eu tenho um negdcio social também, entdo além de trabalhar aqui eu
tenho um negécio social. Entdo tem os seus percalcos estdo ai, mas fazer parte do
processo de mudanca (INFORMACAO VERBAL).

Ja para Sousa Santos (2002), as alternativas de producao se estendem muito além do
ambito econdmico, o éxito advindo destas se integra aos processos culturais, sociais e
politicos, promovendo a emancipagdo de seus atores, com destaque para a importancia da
insercdo dessas organizacfes em redes de colaboracdo e apoio muatuo. Os grandes desafios
inerentes as organizagOes alternativas e as mudancas e ao éxito destas sdo incertas, entretanto
as pessoas que decidem de alguma forma se opor as formas hegeménicas sdo a prova viva de
que podem ser trilhados novos caminhos em busca da emancipacao social.

Pela afirmacgéo do entrevistado 2, 0 que importa € procurar novas alternativas para 0s
problemas sociais, 0 caminho seria mais importante que somente o resultado final. Finalizo

este topico com as palavras do entrevistado 2 sobre o que acredita a respeito dos negocios
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sociais como alternativa: “com certeza, acho que os dados mostram que 0s negdcios sociais
podem fazer diferenca e podem ser sustentaveis”. Na visdo do entrevistado, estamos
caminhando para outros caminhos possiveis. Dessa forma, a visdo desse entrevistado
demonstra que ha pessoas que, mesmo dentro do reformismo, propdem-se a fazer a diferenca
de alguma forma na vida das pessoas, e que isso talvez seja uma das caracteristicas mais

importantes dos negdcios sociais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS: IMPRESSOES, CONCLUSOES E SUGESTOES PARA
PESQUISAS FUTURAS

Minha trajetdria de pesquisa durante o mestrado e a construcdo deste trabalho néo foi
facil, porém bastante recompensadora. Tive muitas davidas e dificuldades como
pesquisadora: foram varios recomecos e reinvencdes no trabalho, mas também aprendi muito
durante toda a construcdo. As reunies com meu orientador, por vezes, levavam-me a
perceber fatos que anteriormente ndo havia me questionado e, portanto, considerar fenémenos
que ndo estavam latentes a mim.

Ao longo deste trabalho, levantei muitos pontos para reflexdo, questionei o
neoliberalismo, o alcance das organizacdes alternativas, o papel do ser humano nessas
transformacoes e, mais especificamente, também sobre 0s negdcios sociais como alternativa
socioecondémica. Entretanto, meu objetivo ndo foi dar respostas completas e definitivas a
essas perguntas, muito menos oferecer solugdes prontas, mas problematizar e (no intuito de)
suscitar ainda mais questdes.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, observo que as pesquisas a respeito de organizagdes
alternativas ao capitalismo possuem muitos obstaculos, que vao desde a Otica adotada para
criticar o modelo hegemdnico até o que pode (ou ndo) ser considerado uma alternativa viavel.
Nesta dissertacdo, objetivei-me a compreender o modelo Yunus de negdcios sociais, com
enfoque em suas fragilidades, contradicGes e também seu potencial na condicdo de uma
alternativa socioeconémica. Para alcancar tal objetivo, busquei os dados empiricos na
representante deste modelo no Brasil, a Yunus Negdcios Sociais — Brasil, na qual realizei
visitas e também entrevistas. A partir da analise da histdria e caracteristicas dos fatores que
contribuem para compreender como 0s negocios sociais se configuram como alternativa
socioeconémica, posso dizer que, embora essas organizagdes estejam crescendo em todo o
mundo, ha muitas lacunas nesses movimentos alternativos; na maioria das vezes, eles se
concentram no local e ndo se articulam num projeto de abrangéncia maior. Essa segregacao
tende a afastar-se da realidade concreta e dificultar o desenvolvimento de alternativas
factiveis.

No percurso de construgdo desta pesquisa e principalmente durante as leituras de
teorias tanto a respeito de organizagdes alternativas quanto de teorias criticas, comecei a
observar algumas contradi¢cdes que o modelo de negdcios sociais apresentava. Acredito que
essas contradicbes estdo presentes no modelo e devem ser ressaltadas devido as suas

fragilidades e potencialidades. O primeiro ponto contraditorio tem a ver com a questéo de seu
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foco no empreendedorismo, aproximando-se algumas vezes de organizagdes tradicionais e
neoliberais que utilizam o discurso empreendedor para legitimar suas acgdes. Assim, 0
individualismo e a competicdo ganham margem para se desenvolver e deixar de lado o
coletivismo.

Primeiramente, empreendi uma atividade em que predominaram caracteristicas
descritivas, nas quais procurei descrever a histéria do modelo de Yunus em ambito global e,
posteriormente, sua insercdo no Brasil. O que considero importante nesse contexto é a propria
figura de Muhammad Yunus, que se destaca como central em seus empreendimentos e €
visto, como muitos, na imagem de um herdi que ird solucionar as questdes relativas a pobreza.
Essa questdo é complicada, visto que a figura do empreendedor ganha maior notoriedade do
que as acdes da organizacdo. Figura que é utilizada para convidar todas as pessoas a serem
empreendedores, remetendo a caracteristicas do proprio capitalismo de corte liberal e
neoliberal, cuja visdo predominante é de que todos tém as mesmas potencialidades, e quem
ndo consegue sair da pobreza é porque ndo quer ou porque ndo desenvolveu seu espirito
empreendedor. Sem duavida, Yunus possui muitas contribuicdes no sentido de melhorar a
qualidade de vida da populacdo que estd na chamada base da pirdmide, entretanto o que pude
problematizar é quanto a idealizacdo de sua figura, que por muitas vezes é vista como
salvador de todos os problemas.

Quanto ao modelo de negdcios sociais no Brasil, destaco que este ainda estd em fase
de experimentacdo e estruturacdo. Como sua implementacdo ainda é recente, a organizacdo
vem passando por muitas mudancas, porém foi possivel delinear as principais caracteristicas e
acbes que a organizacdo desenvolve no Brasil, estando relacionadas principalmente a
incubacdo de novos negdcios sociais segundo seu modelo e a disseminacdo do conceito pelo
Brasil, tanto por meio de sua rede de educacdo como para grandes corporacoes.

Os principais resultados da pesquisa indicaram que 0s negdcios sociais passam por um
periodo de renovacgdo continua de seus pressupostos, algo comum a qualquer modelo que esta
em crescimento e expansao em todo o0 mundo. Embora ndo seja objetivo dos negdcios sociais
substituir o modelo hegemdnico, uma caracteristica significativa do modelo € quanto a visdo
do dilema da urgéncia contingencial, por meio da qual, de maneira imediata, 0s negocios
sociais tém contribuido para tirar muitas pessoas da pobreza, como é o caso do banco criado
por Yunus, que emprega e oferece oportunidade para centenas de pessoas em Bangladesh.

Embora, conforme a pesquisa documental e de entrevista, a organizagcdo no Brasil
apresente caracteristicas de flexibilidade e horizontalidade, os funcionarios ndo sdo obrigados

a cumprir horéarios fixos e os salarios estdo de acordo com empresas convencionais, hd uma
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critica a essa nova forma de estruturar, que pode estar relacionada, também, as caracteristicas
do neoliberalismo e do que descrevi neste trabalho como o novo espirito do capitalismo, no
qual essas atividades se desenvolvem como forma de a maquiar 0s reais objetivos das
organizacoes.

E fato que os objetivos do modelo de negdcios sociais e da organizagdo Yunus no
Brasil podem ser considerados bastante nobres, dado que muitas pessoas séo beneficiadas
com esse modelo, que favorece desde a criacdo de novos empregos a mais acesso a
alimentacdo saudavel ou aumenta a renda dessas familias. Os beneficios a sociedade estdo
relacionados tanto a essas pessoas que passam a ter maiores condi¢fes como também para o
meio ambiente, por exemplo, se pensarmos nos negdcios sociais voltados a questdo da
sustentabilidade. No entanto, essa linha esta voltada ao desenvolvimentismo por meio de uma
visdo reformista que visa a inclusdo dessas pessoas na cadeia de consumo, mas sera que essa €
uma boa saida? Se pensarmos em longo prazo, poderemos nos deparar com eventuais
problemas causados por visdes cujo intuito ainda é o desenvolvimento como saida,
considerando que até 0 momento os modelos com esses pressupostos vém colaborando para
os problemas ja conhecidos e que culminam nas crises sociais, ambientais e econdmicas que
enfrentamos atualmente.

Apesar de observar as diversas falhas do modelo, também observo suas
potencialidades, especificamente quanto a visibilidade de pessoas que sdo totalmente
esquecidas por nossa sociedade, Porém, o que € passivel de questionamento é a mera inclusédo
dessas pessoas na cadeia de consumo, o que poderia gerar em longo prazo a exacerbacao dos
problemas, em vez de soluciona-los. Nesse sentido, a Yunus Negdcios Sociais — Brasil se
mostra bastante ativa e busca passar 0s pressupostos que sejam mais coerentes, como a
preocupacdo também com a questdo ambiental e a reducdo do consumismo, por meio de
projetos de reciclagem, e que estimulam ao menos uma reducdo dos impactos ambientais.

Quanto a ideia de ser humano multidimensional apresentada por Yunus (2008) e
Chanlat (1991), no sentido de que o ser humano possui varias dimensdes, ressalto que esse
conceito ndo ficou claro nas declaracbes de Yunus, portanto, no final, questiono a
superficialidade com que o conceito foi tratado pelo autor, de maneira que faltou maior
detalhamento do que ele propde com esse conceito. O mesmo ocorre com 0 conceito inverso,
de ser humano unidimensional, cunhado por Marcuse (1982) e utilizado por Yunus em sua
critica ao capitalismo. Quanto a valorizagdo do ser humano proposta pelo modelo de negocios
sociais, na realidade que observei nesta pesquisa, que € a representante no Brasil, acredito que

essa questdo se diferencia em algumas partes das empresas convencionais, visto que a forma
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como a organizagdo conduz suas atividades busca valorizar as pessoas que estéo inseridas em
seu meio. Essa potencialidade poderia ser explorada pela organizag&o na busca de um modelo
mais alinhado aos seus pressupostos sociais.

Como conclusdo, o que posso afirmar é que o projeto de transformacdo de nossa
sociedade devera levar em conta diversos fatores. Além do nosso contexto atual, terd de
pensar em questdes politicas, econdmicas, geogréficas, culturais e muitas outras. A teia de
relaces que cerca 0 assunto pode nos induzir a inferéncia de que nds (académicos) sabemos o
que é melhor para a vida de todos. O que pode colaborar nessa questdo é a aproximacgdo com
0 campo, no qual ter contato com as pessoas nos leva a estar mais préximos de sua realidade,
embora sempre de forma ndo completa.

No entanto, fica claro diante de toda a literatura e discussdes que apresentei neste
trabalho que o sistema hegemodnico deve ser contestado, problematizado e, se possivel,
transformado. Além dos dados apresentados e dos contelidos analisados, ndo podemos nos
isentar de nossa responsabilidade como reprodutores da ideologia capitalista e nos colocar
como meros observadores de seus impactos. Pensando por meio de uma visdo plural,
podemos almejar o surgimento de diversas alternativas que nos conduzam a uma sociedade
mais justa, democratica e aberta as diferencas.

Nesse sentido, também acredito ser necessaria uma maior valoriza¢do do ser humano,
pois, no contexto em que nos deparamos, 0 homem encontra-se em uma posicdo em que €
visto como um fim econémico. Com a visdo de que somos seres historicos, cabe, também,
refletir a respeito dos papéis sociais que nos sdo conferidos pela sociedade, que nos impdem
certas visdes de mundo. Entretanto, a histéria da humanidade é dindmica e estd em processo
continuo de transformacdo, o que permite a crenca em nosso potencial nessa construcdo de
outras formas de producdo e relacdo social, pois ndo podemos ser tomados como seres
passivos, e sim tendo um papel transformador ativo.

O tema pesquisado é bastante recente e carece de mais estudos sobre o assunto, mas
abre espaco para novas pesquisas que possam aprofundar o tema e aborda-lo sob novas
perspectivas. Entre as sugestes de futuros trabalhos, a questdo da divergéncia conceitual, a
concepgdo desenvolvimentista presente nos negdcios sociais e o0 alcance desse modelo de
negocios sdo algumas questbes importantes e que merecem ser aprofundadas, além disso
seriam necessarios estudos de longo prazo com essas organizacfes, assim poderiam ser
observadas as questdes que aqui ficaram em aberto devido ao fato de o modelo ainda estar se

estruturando, principalmente no Brasil.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO DE PESQUISA

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO DE PESQUISA

Prezado senhor (a) , agradecemos desde ja sua disposi¢do em nos encontrar.
Gostariamos de convida-lo a colaborar na realizacéo da pesquisa descrita neste formulério. Por favor, leia o texto que
segue. Antes de tomar a decisdo final sobre sua colaboragdo, ndo hesite em fazer a equipe de pesquisa todas as
perguntas que julgar necessérias. Se o senhor (a) aceitar participar da pesquisa, a equipe de pesquisa conservara
consigo o original deste formulario assinado e lhe enviara uma copia.

Tema da pesquisa: NEGOCIOS SOCIAIS

Composigdo da equipe de pesquisa: Jéssica Pereira de Mello, discente do Programa de Pés-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Estadual de Londrina. Correio eletronico: jessica.mello907@gmail.com

Descri¢do da pesquisa: Esta pesquisa tem por objetivo: compreender a insercdo e a disseminagdo dos

negocios sociais, modelo Yunus no Brasil.

Tém-se ainda como objetivos especificos

e  Descrever a trajetoria histdrica do modelo de negdcios sociais no contexto global e no Brasil;

e Delinear as principais caracteristicas e ac0es da organizacao representante desse modelo no Brasil;

e Compreender como 0s negocios sociais se configuram como alternativa socioecondmica na realidade
brasileira.

Nao hesite em entrar em contato diretamente conosco sobre toda e qualquer questdo a respeito desta pesquisa.

Muito obrigado!

Jéssica Pereira de Mello
Consentimento a assinar:

Participagdo na entrevista (para assinar antes da entrevista)

Apobs ter lido e entendido o texto precedente e ter tido a oportunidade de receber informagdes
complementares sobre o estudo, eu aceito, de livre e espontanea vontade, participar da(s) entrevista(s) de coleta de
dados para esta pesquisa para a discente Jéssica Pereira de Mello.

Eu sei que eu posso me recusar a responder a uma ou outra das questdes se eu assim decidir. Entendo
também que eu posso pedir o cancelamento da entrevista, 0 que anulard meu aceite de participacdo e proibird o
esquisador de utilizar as informagdes obtidas comigo até entdo.

Local: Pessoa entrevistada

Nome:

Assinatura:

Entrevistador(es)

Nome: Jéssica Pereira de Mello

Data: Assinatura:

Autorizacdo de citagdo do nome do(a) entrevistado(a) e do nome de minha organizacéo:
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Eu autorizo Jéssica Pereira de Mello a revelar meu nome e 0 nome de minha empresa nos artigos, textos e
dissertacdo que redigirdo a partir da pesquisa da qual trata este formulério de consentimento.

Nome do participante:

Nome da empresa:

Func&o do participante:

Assinatura do

participante: ata:

Este texto tem por finalidade assegurar os direitos dos colaboradores na pesquisa quanto a questdes éticas.
Qualquer sugestdo, reclamagdo ou solicitagdo pode ser diretamente encaminhada a equipe de pesquisa. Para contato
com o programa: telefone (43) 3371-4000.
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APENDICE B- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Roteiro de Entrevista com Gestor

e Concepcéao da Empresa
1) Quais as principais motivagOes para o surgimento da Incubadora no Brasil?
2) Foram feitas modificagOes para adaptar a realidade brasileira?

e Funcionamento

3) Qual a relacdo da empresa Yunus Brasil com as outras incubadoras mundiais?

4) Como funciona a parte burocrética, ela se estabelece como uma empresa
comum perante a lei?

5) Como tem sido a relacdo com o poder publico: governo federal, estadual,
municipal? (em termos de investimentos, subsidios, parcerias).

6) A empresa mantém parcerias, convénios, aliancas com outras organizacfes
alternativas? (Ex: movimentos sociais, partidos politicos, Economia solidaria).

7) Descreva o funcionamento da empresa: divisdo de tarefas, cargos relagdes.

e Empresas incubadas

8) Quantas e quais sdo as empresas que atualmente estdo em processo de
incubacédo?
9) O que vocés consideram o diferencial da Empresa em relacdo a empresa

convencional? E percebida alguma motivag&o social?

10) Qual alcance do projeto? Tem dado bons resultados?

¢ Concluséao
11) Vocé acredita que a empresa social € uma possivel alternativa as empresas
capitalistas?

12) Héa algo que deseja acrescentar/ complementar?
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APENDICE C- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Roteiro Complementar de Entrevista com Gestor

1) Como se deu o desenvolvimento da parte inicial de concepgédo da empresa?

2) Quais os principais desafios que a organizagédo enfrentou desde sua instalagéo
no Brasil?

3) A disseminacdo do modelo Yunus no Brasil € realizada através das diversas
atividades que a empresa desempenha, desta forma, este € o maior objetivo da
organizacdo no Brasil?

4) Como podemos pensar 0 modelo Yunus, tem maior proximidade com o
mercado convencional ou com as ONGS, por exemplo?

5) N&o seria contraditdrio a juncdo de objetivos sociais e econdbmicos ao mesmo
tempo? Como a empresa lida com esta questdo?

6) A Yunus é uma empresa ainda jovem, como tem sido o caminho até aqui?
Como vocé descreveria os resultados desde seu surgimento em 2013? Tem sido
promissores?

7) Quais sdo as perspectivas futuras do modelo Yunus no Brasil? Os objetivos sdo
0s mesmos da Yunus-Global?

8) Qual a empresa de maior destaque?
9)

10)  Deseja acrescentar algo?



