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TOLEDO, Mauricio José Morato de. Estado, Empresa e Sociedade: Dialogo para
Construcdo de Politicas Publicas de Empregos a Luz da Responsabilidade Social.
2016. 103 f. Dissertacao (Mestrado em Direito Negocial) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2016.

RESUMO

As novas demandas geradas pela abertura dos Estados a globalizacdo a partir
segunda metade do Século XX, aliadas a reducdo da capacidade estatal de ajustar
as politicas internas ao mercado financeiro e a relagcdo com os demais Estados-
Nacdo, ensejaram substanciais transformacdes na relacdo Estado-Empresa-
Sociedade e, consequentemente no desenvolvimento de politicas publicas,
especialmente aquelas atinentes a geracdo e manutencdo de empregos. O
enfraquecimento dos Estados menos desenvolvidos, que limita sua capacidade de
enfrentamento das demandas sociais, coincide com a ampliacdo do poder das
empresas influir no mercado e na economia global, principalmente as multinacionais,
de modo que se passa a exigir delas uma conduta ética e responsavel socialmente.
Aquele modelo classico de empresa, pautado no estrito cumprimento da lei e com
fim precipuo de lucro, perde gradativamente espaco no mundo globalizado, cedendo
espagco a empresa integrada ao meio social e atenta as demandas da sociedade.
Desta forma, considerando que as politicas publicas de emprego as afetam
diretamente, o agir ético, em um cenério de Estado Democrético, as atraem para 0s
debates concernentes as referidas politicas, como interlocutores validos, juntamente
com os demais afetados (trabalhadores, Estado e sociedade), haja vista os reflexos
sociais e econdmicos dessas politicas. Essa integracdo do Estado, com a empresa,
trabalhadores e sociedade por meio do diadlogo, para construgdo democratica de
politicas publicas legitimas, é defendida e identificada pela Unido Europeia e pela
OIT (Organizagéo Internacional do Trabalho) como didlogo social. Assim o presente
estudo pretende demonstrar que os recentes programas de emprego implementados
pelo Estado Brasileiro (Estimulo ao Primeiro Emprego para Jovens - PNPE e de
Protecdo ao Emprego — PPE) poderiam obter maior éxito se as partes afetadas
(concernidos) tivessem participado ativamente dos debates delineadores dos
respectivos programas. Para tanto o estudo perpassa pela consolidacdo de um novo
modelo de empresa pautado na responsabilidade social, na sequéncia por um breve
histérico da relacdo do modelo classico de empresa com os trabalhadores e o
Estado para, em seguida analisar a elaboracdo dos dois programas de empregos
citados e o0s seus resultados, finalizando com os modelos de dialogo social
vivenciado pela Unido Europeia e propagado pela OIT.

Palavras-chave: Estado. Empresa. Sociedade. Didlogo. Politica publica. Emprego.



TOLEDO, Mauricio José Morato de. State, Business Corporation and Society: A
Dialogue for the Implementation of Public Policies in Employment in the light of social
accountability. 2016. 103 p. Master's Degree (Dissertation in Business Law) —
Londrina State University, Londrina, 2016.

ABSTRACT

The new demands resulting from the opening of states to globalization from the
second half of the twentieth century, together with the reduction of the state ability to
adjust internal policies to the financial market and to the relationship with other
nation-states, gave rise to substantial changes in the relationship State-Company-
Society, and consequently to the development of public policies, especially those
relating to the generation and maintenance of jobs. The weakening of less developed
states, which limits their ability to address social demands, coincides with the
empowerment of corporations to influence both the market and the global economy,
especially multinational companies. Therefore it becomes necessary for those
companies to adopt an ethical and socially responsible conduct. That classic
business model based on the strict compliance with the law and with the fundamental
aim to profit gradually loses space in a globalized world, giving way to companies
integrated to the social environment and responsive to the demands of the society.
Thus, considering that public policies in employment directly affect these companies,
ethical action, in a scenario of democratic state, draws attention to discussions
concerning such policies, as valid interlocutors, along with other affected -workers,
State and Society - given the social and economic consequences of these policies.
The integration of State with companies, workers and society by means of dialogue
for democratic implementation of legitimate public policies, is defended and identified
by the European Union and the ILO (International Labour Organization) as social
dialogue. Therefore, the present study aims to demonstrate that recent employment
programs implemented by the Brazilian Government (Encouraging First Youth
Employment - PNPE and Employment Protection - PPE) could achieve greater
success if the affected parties (the concerned ones) had actively participated in the
outlining debates of such programs. To do so the study permeates the consolidation
of a new business model based on social accountability, followed by a brief history of
the relationship of classic business model with workers and the state to then analyze
the development of the two cited employment programs and its results, ending with
the models of social dialogue experienced by the European Union and propagated by
the ILO.

Keywords: State. Company. Society. Dialogue. Public policies. Employment.
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INTRODUGAO

Nao obstante o tema responsabilidade social das empresas possuir
seu marco inicial em meados do século XX, a historia’ demonstra que em todas as
sociedades, ainda que minimamente estruturadas, sempre existiram sistemas
organizados de produgao e distribuicdo de bens, e a mesma histéria comprovou que
tais sistemas foram e sdo importantes instrumentos de racionalizacdo do
atendimento das necessidades humanas e do desenvolvimento social.

Contudo, a histdria também demonstra que as empresas nem
sempre pautaram suas acgdes e decisdes conjugando seus interesses com os da
sociedade ou comunidade em que estavam inseridas, ndo sendo raras as vezes em
que houve dissociagdo completa dos objetivos que legitimavam sua presencga e
existéncia na sociedade?.

Ainda hoje sdo comuns os casos de desvirtuamento dos fins
empresarial, onde a empresa nao se coloca a servico da sociedade ou do homem,
mas sim busca coloca-los a seu servico. Por este e por diversos outros motivos
(exploragao do trabalhador, ma qualidade dos servigos e/ou produtos, concentragao
de riqueza, abuso econémico e/ou politico etc.) € que as empresas nem sempre
usufruiram de boa aceitacdo pela sociedade e costumeiramente sao apontadas
como vilas no ambito social.

A partir de meados do século passado o ideal fundamentalista®, que
restringe as obriga¢cdes da empresa ao cumprimento da norma legal e ao interesse

dos acionistas, deixa de ser o principal orientador da acdo empresarial, cedendo dia

T “A economia de troca (economia de escambo) evolui para a economia de mercado (economia
monetaria). O produtor j& ndo mais produz para a troca, visando ao imediato trespasse de sua
mercadoria em contraposi¢ao com a aquisi¢cdo da de ouro, com quem opera. Passa a produzir para
vender, adquirindo moeda, para aplica-la como capital em novo ciclo de produgdo. Pode, assim, o
produtor, especializar-se numa so linha de producéo, para a qual se considera mais habil ou que
melhor proveito lhe proporciona.

Aparelha-se desta forma, o comércio para desempenhar a sua fungdo econdmica e social, unindo
individuos e aproximando os povos, tornando-se elemento de paz e solidariedade, numa intensa agao
civilizadora. (...)". (REQUIAO, 1998, p. 4)

2 Segundo Duarte e Dias (1986, p. 26/29) desde a Revolugdo Industrial sdo fartos os relatos de
exploragédo do trabalhador pela empresa e condigdes desumanas de trabalho, que juntamente com
episodios de abuso ante aos consumidores e sociedade, contribuiram para fomentar a desconfianga
€ uma imagem negativa das grandes empresas.

3 Duarte e Dias (1986) utilizam a expressado “fundamentalista” para caracterizar a corrente doutrinaria
que defende como fim maior da empresa o lucro e que limita suas obrigagées ao cumprimento das

normas e a atencao aos interesses do dono do capital.
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a dia maior espaco a ideia de que as acgbes das empresas atingem a vida dos
cidadaos em muitos pontos, razao pela qual devem compreender e entender melhor
os reflexos sociais de suas decisbes e acdes, com a consciéncia que seu fim
primordial € a satisfacdo das necessidades sociais, fim esse que legitima, inclusive,
sua existéncia, suas atividades e o interesse dos acionistas.

O desenvolvimento da teoria da responsabilidade social empresarial
coincide ainda com o enfraquecimento e fragilizacdo do Estado, que se mostra
menos capaz de atender a imensa e complexa gama de demandas da sociedade e
convive com sérias dificuldades de ajustar as politicas internas ao mercado
financeiro e a relacdo com os demais Estados-Nacgao, principalmente com aqueles
que usufruem de protagonismo decisério nas relagdes internacionais.

A fragilidade do Estado apresenta-se inversamente proporcional ao
fortalecimento do mercado, que desde a penultima década do Século XX passou a
sofrer menor interferéncia regulatoria estatal, sob a crenga de que o mercado com
liberdade poderia assegurar um crescimento sem crises e uma ordem mundial mais
estavel, ante o declinio do “modelo keynesiano”.

Contudo, a desregulagdao mostrou um mercado incapaz de se
autorregular e de assegurar equilibrio e estabilidade nas relagdes interestatais, como
se imaginava ser possivel*.

Esses e outros fatores (como a globalizagado, crescente integragéo
entre Estados etc.) propiciaram o fortalecimento do mercado e, consequentemente,
conferiram condigdo privilegiada aos interesses econdmicos em comparagao aos
politicos e sociais, de forma que nao seria de todo espantoso reconhecer que a
economia passou a conduzir a politica ou que as decisées no ambito econémico
passaram a nortear as acbes dos Estados interna e externamente e,
consequentemente, da propria sociedade.

Esse contexto também acaba por conduzir a empresa a uma
posicao destacada e central, principalmente aquelas que compdem grandes grupos

econdmicos e que se fazem presentes em diversos paises, ja que suas decisdes e

4 Segundo Gilberto Dupas (2003, p. 97), a era dos mercados financeiros livres, iniciada nos anos 80,
gerou diversas crises que varreram as duas décadas seguintes e se prolongam até os dias de hoje,
como o crash da Bolsa de Valores norte americana, em 1987, o colapso da Bolsa de Téquio, em
1990, os ataques especulativos as moedas fracas europeias, em 1992 e 1993, a crise dos bdnus
americanos, em 1994, entre outras.
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acdes impactam no mercado e, por conseguinte, refletem em diversos Estados e
comunidades. Ou seja, ndao €& nenhum despautério crer que decisbes de
organizagdes privadas influam na vida econdmica, social e politica dos paises,
principalmente dos menos desenvolvidos.

Em menor propor¢cdo, ndo se pode ignorar a importancia das
empresas internamente, isto €, no ambito das comunidades ou Estados em que se
fazem presentes. Isto porque atualmente a empresa se faz presente em todas as
sociedades civilizadas, possuindo papel fundamental na economia, ja que é
responsavel pela producido e distribuicdo de bens e pela prestacdo de inumeros
servigos a coletividade e seus integrantes.

Sendo um importante elemento da teia social, as decisdes e acdes
da empresa afetam sobremaneira a vida da comunidade em que esta inserida e de
outras que eventualmente sua atividade atinja. Logo, imprescindivel que
compreenda e incorpore a preocupagao com os reflexos de suas decisdes no ambito
social, com a consciéncia de que acima dos interesses dos acionistas e do simples
cumprimento das normas legais ha um fim maior, de legitimagdo da atividade
empresarial e da propria existéncia da empresa, que é a satisfacdo do interesse e
das necessidades sociais, a satisfagdo da comunidade em que esta inserida e
daquelas que a atividade desenvolvida alcance.

Howard R. Bowen (1957), apontado como um dos precursores da
teoria da responsabilidade social da empresa, desde meados do século passado
defendia a ideia de que o0s negdcios sao centros vitais de poder e decisao e que a
atuagdo dos “homens de negocios” atinge a vida dos cidadaos, tanto no ambito
interno, quanto externo da empresa, razao pela qual o desempenho social e ético
dela deve ser considerado e incorporado a gestdo de negdcios.

A conjugacao da incapacidade do Estado atender eficazmente as
demandas sociais, da forga crescente das empresas nos campos econdmico e
politico, da superagao da ideia simplista de que o fim principal da empresa seria
gerar o maior lucro possivel aos seus acionistas e do reconhecimento de que a
empresa deve ter como fim ultimo e maior a satisfagdo das necessidades sociais,
especialmente da comunidade em que esta inserida, corroboraram para que as
empresas fossem atribuidas responsabilidades que ndo necessariamente
guardassem relagdo com sua atividade econdmica principal ou secundaria (objeto

social), mas sim com interesse do Estado e da sociedade de forma geral.
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Apesar da imposi¢ao normativa de obrigagdes sociais as empresas
nao ser novidade (no Brasil desde a Constituicdo Federal de 1934 é possivel
observar normas nesse sentido®, conforme abordado no segundo capitulo), é
inegavel que a difusdo da teoria da responsabilidade social empresarial trouxe a
lume novas exigéncias no comportamento das empresas, de carater ético-social, e
consequentemente certo protagonismo em politicas publicas, especialmente
relativas a desenvolvimento social e, dentre essas, nas relativas a emprego.

As empresas, por serem entidades com grande potencial de geragéo
de empregos, foram “escolhidas” por diversos Estados-Nagdo® como pilares de
programas sociais de fomento e protecdo ao emprego. O Brasil seguiu 0 mesmo
caminho, como por exemplo, com o Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro
Emprego para os Jovens - PNPE (Lei n° 10.748/2003), posteriormente substituido
pelo Programa Nacional de Inclusdo de Jovens - PROJOVEM (Lei n°® 11.692/2008),
Programa Menor Aprendiz (CLT - art. 429 e outros), PRONATEC (Lei n°
12.513/2011), Programa de Inclusdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Lei n°
8.213/91 — art. 93), Programa de Preservagdo de Empregos — PPE (Lei
13.189/2015) entre outros.

No mesmo compasso, a Constituicdo Federal de 1988 prevé dentre
os direitos fundamentais e garantias fundamentais do trabalhador a manutencgéo do
emprego (art. 7°, ), o que acaba por atribuir as empresas néo sé a responsabilidade
de gerar, mas também de manter empregos, tudo de forma socialmente
responsavel, isto é, assegurando remuneracao justa, segurangca no ambiente de
trabalho, condi¢gdes adequadas para o exercicio das atividades laborais, capacitagao
e desenvolvimento do trabalhador, a fim de permitir sua realizagdo pessoal e uma
melhor qualidade de vida.

Ocorre, no entanto, que a despeito da ampla normatizagdo impondo
responsabilidades as empresas quanto a geragdo e manutengdo de empregos, no
Brasil, os respectivos programas ou mesmo as politicas implantadas pelos Governos

ao longo do tempo ndo se mostraram eficazes, com inexpressiva ou pequena

5 A Constituicdo Federal de 1934, em seu art. 139, atribuia as empresas industriais ou agricolas, com
mais de cinquenta empregados a obrigacdo de prestar ensino primario gratuito, caso estivessem
sediadas fora dos centros escolares e possuissem funcionarios e filhos destes analfabetos, em
numero igual ou superior a dez.

8 Segundo o Boletim de Mercado de Trabalho — Conjuntura e Analise, do IPEA (Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada), varios paises que compdem a Unido Europeia, durante a Crise de 2008-2009,
adotaram politicas de prote¢gao ao emprego, atribuindo as empresas papel essencial nessas politicas,
dentre eles Noruega, Portugal, Italia e Alemanha.
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adesdo aos mesmos, as quais muito em razdo do receio de sangdes normativas e
nao do reconhecimento ou absor¢cdo da ideia de que a iniciativa € benéfica para a
empresa e para a sociedade.

Parte da ineficacia pode ser atribuida a questdes historico-culturais
(como o ideal defendido pela corrente fundamentalista - lucro), contudo a forma
como vem sendo implementadas as politicas e respectivos programas (“de cima
para baixo”), sem que haja um amplo debate sobre o tema com aqueles que serao
atingidos pelas medidas e com a sociedade de forma geral, que é a beneficiaria final
das politicas publicas, pode ser fator decisivo pelo déficit de éxito delas.

Desse modo, buscar-se-a demonstrar ao longo do presente trabalho
que as recentes politicas publicas de geragdo e manutengdo de empregos e seus
respectivos programas, gestados praticamente de forma unilateral pelo Estado
Brasileiro, poderiam obter maior éxito se as partes afetadas (concernidos) tivessem
“voz” e participassem ativamente dos debates, como efetivos interlocutores, onde,
adotando uma conduta ética, pudessem expor as realidades vivenciadas, defender
seus interesses e direitos com autonomia e igualdade, a fim de buscar, por meio de
acordo ou pacto, a medida ou solugdo mais adequada a questao.

Em outras palavras, que a eficacia dos programas de geragao e
manutencdo de emprego depende de legitimacdo, de aceitagdo racional dos
concernidos em um processo de formacgao discursiva e da vontade politica, de modo
que os objetivos por eles tragados sejam defendidos e respeitados pela convicgao
de que os termos pactuados, resultantes dos debates, representam o melhor
caminho a ser seguido e nao por temor a sang¢ao, eventualmente prevista em norma
imposta pelo Estado.

Para tanto, o estudo perpassa, inicialmente, pela analise historica da
importancia das empresas no desenvolvimento social e econémico, abordando-se
alguns pontos caracteristicos das empresas a partir da ldade Moderna, quando se
tem inicio a racionalizacao da producao e os primeiros ideais relativos a obtencédo do
lucro, com a individualizagdo da empresa como organizagao social, passando pela
Revolugdo Industrial e transformagdes sociais e de trabalho dela decorrentes,
quando entao abordar-se-a brevemente o grau de intervencgéo estatal nas atividades
empresariais e na relacdo capital-trabalho, o fortalecimento da cultura empresarial
da maximizagao do lucro e da legitimidade deste em raz&o dos riscos assumidos

pelos empresarios e acionistas, a intensificagcao das lutas de classes, a inseguranga
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e desconfianga da sociedade em geral com a atividade empresarial, a
constitucionalizagéo dos primeiros direitos dos trabalhadores e as mudangas dessa
cultura empresarial a partir da Segunda Guerra Mundial, evoluindo a teoria da
responsabilidade social da empresa.

Teoria esta que pressupde uma conduta ética para superar o ideal
fundamentalista de que o objetivo principal da empresa seria o lucro do empresario
ou dos acionistas, reforgando a integracdo empresa-sociedade, onde a legitimagéo
daquela depende da aceitacdo e atendimento das necessidades desta. Na
sequéncia serdo apresentados elementos para construgdo de um novo paradigma
de empresa, que tem na ética empresarial fundamento para se adequar a realidade
econdmica, social, politica e internacional que se apresenta a partir do pds-guerra,
das novas demandas geradas pela abertura dos Estados e dos mercados a
globalizagao.

Finaliza-se o primeiro capitulo com a analise da legitimagdo da
atividade empresarial, sob a 6tica da teoria da responsabilidade social da empresa,
que a identifica como elemento integrante da teia social e que, portanto, deve estar
comprometida com o desenvolvimento ndo s6 da comunidade em que esta inserida,
mas de todos aqueles que de certa forma sao atingidos por suas atividades, para, a
partir de entdo, analisar a participacdo das empresas em politicas publicas, com
énfase naquelas que usufruem de certo protagonismo, qual seja, de empregos.

O segundo capitulo aborda inicialmente a relagdo empresa e 6nus
publico por meio de breve estudo das constituicdes brasileiras, que muitos antes de
se discutir responsabilidade social das empresas ja lhes impunham obrigagdes
sociais que ndo guardavam relagdo com as atividades desenvolvidas ou com seu
objeto societario. Em um segundo momento s&o feitas consideragdes a respeito do
desemprego e sobre algumas de suas causas e, ha sequéncia sao analisados os
resultados de dois dos principais programas brasileiros de geragdo e manutencgéo de
empregos instituidos pelo Governo Federal, por meio de politicas publicas, quais
sejam, o Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens
(PNPE) e o Programa de Protecao ao Emprego (PPE).

Por fim, a partir dos resultados dos programas de emprego
analisados, alicercado na teoria da responsabilidade social empresarial, apresentar-
se-a0 proposi¢cdes da Unido Europeia e da OIT (Organizagao Internacional do

Trabalho) relativas ao dialogo social para adequagao das politicas de emprego, com
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experiéncias validas, a fim de demonstrar que os programas em questdao poderiam
ser mais eficientes se resultassem de pactos entabulados entre os concernidos
(Estado-Empresa-Sociedade), em processos institucionalizados de entendimento

(discurso), essenciais a legitimagao das respectivas normas reguladoras.
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| RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

1 A CULTURA EMPRESARIAL — MUDANCA DE PARADIGMA

O ideal que norteou a conduta e agcado empresarial até meados do
século passado, voltado basicamente para o incremento de produtividade,
maximizagao do lucro e atendimento aos interesses dos proprietarios e acionistas
mostrou-se insuficiente e alheio a realidade social que se apresentou, especialmente
em razao da maior liberdade conferida ou conquistada pelo mercado, que implicou
em maior abertura dos Estados-Nacdo no que tange as relagbes comerciais,
culturais e internacionais, na expansido da forca econémica e politica de grupos
empresariais em detrimento da autonomia e da forga do préprio Estado, além do
agravamento das desigualdades sociais, dos danos ambientais, da precarizagao das
condigdes de trabalho entre outros fatores, ensejando questionamentos quanto ao
real papel da empresa e seu grau de penetragao social.

A segunda metade do Século XX & marcada por uma intrincada rede
de inter-relagcbes que une as pessoas em grupos, e estes em unidades
progressivamente maiores ao redor do planeta. Inter-relagdes essas que permitem a
formacdo de um intenso processo de comunicagdo, de troca de conhecimento e
informagdes, e elastecem os vinculos e relagdes negociais, repercutindo em
substancial transformacao social. Os reflexos atingem as mais diversas culturas e
sociedades e, por conseguinte, as organizagdes empresariais, posto que inerentes
ao préprio meio social.

Ndo se ignora que a empresa, enquanto organizagao
institucionalizada, desde a Idade Moderna participa do contexto socioeconémico da
humanidade, contribuindo substancialmente para o desenvolvimento econdmico,
social, tecnolégico, mas também ndo raras vezes relacionada a condutas

antissociais, abusivas e imorais’.

7 Condutas ndo so relacionadas a condigbes precarias de trabalho, exploragdo infantil de mao-de-
obra, mas de acordo com Cynara Menezes — Carta Capital, empresas como BMW, Fiat, Bayer,
Volkswagen, Siemens, IBM entre outras deram suporte e financiaram o regime nazista na Alemanha
e facista na Itdlia. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/participacao/noticiasmidia/direitos-
humanos/1023-como-os-capitalistas-financiaram-o-nazismo-de-hitler-e-o-fascismo-de-mussolini,
acesso em 29/06/2016. No Brasil, segundo Maria Aparecida Aquino (2000, p. 275) o golpe militar de
1964 teve importante impulso e articulagdo de empresas multinacionais e nacionais, estas
dependentes do capital estrangeiro.
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Segundo Gleuso Damasceno Duarte e José Maria A. M. Dias (1986,
p. 25-29) os padrdes organizacionais da empresa contemporanea sao delineados a
partir do contexto econbémico do inicio da Idade Moderna, quando os
empreendimentos passam a exigir estruturagcédo que ultrapassavam a escala familiar.
A partir de entdo as organizagdes empresarias passaram a aperfeigcoar
gradativamente suas estruturas, métodos de trabalho e sistemas de controle, com
vistas a racionalizacdo da produgdo e maximizacdo do lucro, sendo este
considerada a justa remuneragao do investimento efetuado e dos riscos assumidos.

Comeca, entdo, a ser construida a ideia de que o homem de
negocio, que € capaz de assumir riscos econdmicos e de produzir bens ou servigos,
faz jus ndo sé a respectiva contraprestacédo (lucro), mas também & merecedor de
privilégios junto aos governantes e do respeito da sociedade.

Remonta a este periodo da histéria o inicio da individualizacdo da
empresa como organizagao social, com razado de existir e objetivos proprios,
distintos da pessoa do proprietario e de sua familia.

Contudo, desde entdo, algumas organizagbes empresariais Sao
vistas com receio pelas comunidades em que est&o inseridas, em razdo de abusos e
exageros por elas perpetrados, principalmente aquelas relacionadas ao
financiamento do comércio e da produgdo, ja norteadas por ideais capitalistas de
exploragéo da forga de trabalho em busca da ampliagéo do lucro. Ainda que em uma
etapa inicial do capitalismo, em que as inovacdes técnicas avancavam de forma
mais lenta, segundo Karl Marx ja se identificava a apropriagdo do trabalho pelo
capital (“mais-valia”), na modalidade por ele denominada de “absoluta™. (MARX,
1996, pag. 40)

A Revolucdo Industrial, com as substanciais transformacdes
perpetradas, nao obstante beneficios consideraveis no campo do desenvolvimento,
trouxe consigo gravissimos problemas de ordem social, cujas sequelas perduram

até os dias de hoje. A acentuagao da divisdo de classes (proletariado e patrées) e a

8 “A mais-valia produzida pelo prolongamento da jornada de trabalho chamo de mais-valia absoluta; a
mais-valia que, ao contrario, decorre da redugéo do tempo de trabalho e da correspondente mudanga
da proporgao entre os dois componentes da jornada de trabalho chamo de mais-valia relativa”
(MARX, 1996, 431/432)
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expansao do ideal de que a finalidade da empresa era de maximizacao da producéao
e dos lucros acompanhou a evolugao® social, politica e econdmica do planeta.

Segundo Marx (1991, p. 28, T.2), opera-se uma verdadeira
revolucdo do meio de trabalho, com a substituicio do material humano pela
maquina. Assim, se antes o valor da forga de trabalho era determinado pelo tempo
de labor necessario a subsisténcia do trabalhador adulto e de sua familia, a
maquinaria, ao dispensar parcialmente a forga de trabalho e langa-la no mercado
(exército industrial de reserva), acaba por desvaloriza-la, fazendo com que o prego
dela reduza proporcionalmente ao excedente de mao de obra.

O periodo é marcado pelo liberalismo econémico, permitindo que os
empregadores contratem da forma que melhor Ihes convém, sob o fundamento de
que todos os individuos tém igual direito a liberdade, logo s&o livres para cuidar de
seus direitos particulares e, supostamente, aceitar ou ndo as condi¢cdes de trabalho
propostas. Contudo, a producéao industrial acabou por minar o trabalho artesanal ou
de pequena producéo, levando a classe trabalhadora a se sujeitar a condi¢des sub-
humanas de trabalho, em sentido diametralmente oposto ao propagado direito de
liberdade e igualdade.

Na teoria defendida por Marx a maquinaria tem o condao de ampliar

o material humano de exploragao do capital:

A maquinaria também revoluciona radicalmente a mediagdo formal das
relagdes do capital, o contrato entre trabalhador e capitalista. Com base no
intercAmbio de mercadorias, o pressuposto inicial era que capitalista e
trabalhador se confrontariam como pessoas livres, como possuidores
independentes de mercadorias: um, possuidor de dinheiro e de meios de
produgéo; o outro, possuidor de for¢ga de trabalho. Mas, agora, o capital
compra menores ou semidependentes. O trabalhador vendia anteriormente
sua propria forga de trabalho, da qual dispunha como pessoa formalmente
livre. Agora vende mulher e filho. Torna-se mercador de escravos. A procura
por trabalho infantii assemelha-se, frequentemente também na forma, a
procura de escravos negros, como se costumava ler em anuncios de jornais
americanos. (MARX, 1996, p. 30, T. 2)

O Estado, por sua vez, pautado nos principios do laissez-faire, nao
interferia nas relagdes de trabalho, deixando os trabalhadores orfaos de qualquer

protecdo. A imaginada liberdade e igualdade na relagéo trabalho e capital ndo se

% A expressé&o evolugéo, nesse contexto, é empregada em sentido temporal, de transcurso do tempo,
€ nao propriamente com conotagao positiva, de progresso.
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confirmou, haja vista que o estoque de servigos potenciais'® ndo permitiu equilibrio
na relagao laboral, levando os trabalhadores a se submeterem aos interesses dos

donos do capital:

A igualdade e a liberdade, como conceitos abstratos, importavam na
aceitacdo do conceito de Fouillé — ‘quem diz contratual diz justo’ — e
permitiam que se instituisse uma nova forma de escraviddo, com o
crescimento das forgas dos privilegiados da fortuna e a serviddo e a
opressao dos mais débeis.

Entregue a sua fraqueza, abandonado pelo Estado que o largava a proépria
sorte, apenas |lhe afirmando que era livre, o operario ndo passava de um
simples meio de producéo. (SUSSEKIND; MARANHAO; VIANNA, 1993, p.
34)

A Revolugao Industrial, portanto, consolida o ideal de que o objetivo
da organizagdo empresarial € a maximizagdo do lucro e de que os interesses
privados do empresario e a prépria atividade exercida estariam legitimados pelo fato
de assumir os riscos do negdcio e pela remuneracdo da classe trabalhadora de
acordo com as condi¢gdes de mercado, ainda que a contraprestagao salarial fosse
aviltante e indigna.

O cenario resultou na polarizagao de interesses entre duas classes,
a proletaria e a patronal, que perdura, ainda que em menor grau, até os dias de hoje
e que contribuiu substancialmente para que as empresas tivessem sua imagem
maculada perante a sociedade, ante a inafastavel vinculacdo de suas acbdes a
exploracao da classe trabalhadora e auséncia de preocupacao com as necessidades
sociais, ndao obstante o aumento gradativo da producdo refletir na ampliacédo
proporcional do mercado consumidor e da demanda.

Amauri Mascaro Nascimento (1992, p. 10/12) contextualiza a
insegurancga da sociedade com a atividade empresarial em razao da indignidade das
condicdes de trabalho e da escravizagao do ser humano. Relata que as condi¢cbes
de trabalho impostas pelo empregador, com excessiva jornada de trabalho,
exploragdo da mao de obra de mulheres e criangas por ser menos onerosa, 0S
constantes acidentes de trabalho sem qualquer seguranga de subsisténcia do

trabalho no periodo de incapacidade fisica do trabalhador, baixos salarios, foram

10 “Mas, uma vez adquirido esse estoque de servigos potenciais, estdo os capitalistas em posigdo de
fazer o operario trabalhar mais horas — realizar mais servigos efetivos — do que as necessarias para
produzir tal estoque ou estoque potencial. Eles podem extrair, neste sentido, mais horas reais de
trabalho do que as que pagaram. (...)". (SCHUMPETER, 1961, p. 48)
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situagdes constantes no periodo que contribuiram para fomentar a imagem negativa
do patréo e, consequentemente da empresa perante a sociedade’’.

Ainda que reconhecida como importante vetor de desenvolvimento
econdmico e social, ndo é dificil compreender os motivos que levaram a sociedade a
guardar consideravel receio com a atividade empresarial, que em defesa do
aumento de producdo e dos lucros, muitas vezes submetia o ser humano a
condigbes indignas de trabalho. Ndo obstante o extremismo da afirmagéao, o espirito
do patrdo naquela época pode ser delimitado em citacdo de Amauri Mascaro
Nascimento: “Daniel Defoe pregava que nao havia nenhum ser humano de mais de
quatro anos que nao podia ganhar a vida trabalhando” (1992, p. 11).

A situagcdo somente comecga a ser alterada, ainda que timidamente,
a partir do momento em que os trabalhadores passam a se organizar para proteger
e reivindicar direitos e interesses, quando entdo obtém as primeiras normas
destinadas a frear a conduta abusiva das empresas, iniciando um periodo de
conscientizagao do trabalhador quanto as injusticas de que séo vitimas.

O acirramento dos conflitos de interesses entre trabalhadores e
empregadores e 0 processo de conscientizagdo daqueles, auxiliado pelo surgimento
dos primeiros movimentos sociais, ddo azo a difusdo do socialismo marxista e a
doutrina social da Igreja Catdlica num segundo momento, aquecendo ainda mais o

sentimento de oposicao dos trabalhadores a empresa e aos capitalistas.

" Amauri Mascaro Nascimento (1992, p. 11), citando transcrigdo da obra do historiador Claude
Fohlen (Historia general del trabajo, Ed. Grijalbo), reproduz perguntas e respostas obtidas por
Comisséao criada na Inglaterra para apurar a exploragdo de menores no trabalho, junto a um pai de
duas menores trabalhadoras: “1. Pergunta: A que horas vdo as menores a fabrica? Resposta:
Durante seis semanas foram as trés horas da manha e voltaram as dez horas da noite. 2. Pergunta:
Quais os intervalos concedidos, durante as dezenove horas, para descansar ou comer? Resposta:
Quinze minutos para o desjejum, meia hora para o almogo e quinze minutos para beber. 3. Pergunta:
tinha muita dificuldade para despertar suas filhas? Resposta: Sim, a principio tinhamos que sacudi-
las para desperta-las e se levantarem, bem como vestirem-se antes de ir ao trabalho. 4. Pergunta:
Quanto tempo dormiam? Resposta: Nunca se deitavam antes das 11 horas, depois de lhes dar algo
que comer e, entao, minha mulher passava toda a noite em vigilia ante o temor de nao desperta-las
na hora certa. 5. Pergunta: A que horas eram despertadas? Resposta: Geralmente, minha mulher e
eu nos levantavamos as duas horas da manha para vesti-las. 6. Pergunta: Entdo, somente tinham
quatro horas de repouso? Resposta: Escassamente quatro. 7. Pergunta: Quanto tempo durou essa
situacdo? Resposta: Umas seis semanas. 8. Pergunta: Trabalhavam desde as seis horas da manha
até as oito e meia da noite? Resposta: sim, é isso. 9. Pergunta: As menores estavam cansadas com
esse regime? Resposta: Sim, muito. Mais de uma vez ficaram adormecidas com a boca aberta. Era
preciso sacudi-las para que comessem. 10. Pergunta: Suas filhas sofreram acidentes? Resposta:
Sim, a maior, a primeira vez que foi trabalhar, prendeu o dedo numa engrenagem e esteve cinco
semanas no hospital de Leeds. 11. Pergunta: Recebeu o salario durante esse tempo? Resposta: Nao,
desde o momento do acidente cessou o salario. 12. Pergunta: Suas filhas foram remuneradas?
Resposta: Sim, ambas. 13. Pergunta: Qual era o salario em semana normal? Resposta: Trés shillings
por semana cada uma. 14. Pergunta: E quando faziam horas suplementares? Resposta: Trés
shillings e sete pences e meio”.
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O choque entre o coletivo e o individual passou a colocar em perigo
a estabilidade social, exigindo uma nova percepcéao juridica com um sentido mais
justo e equilibrado, conduzindo o individualismo, até entdo predominante, a um
plano secundario. Ao mesmo passo, exigiu também uma nova postura do Estado
que, como entidade maior do direito, deveria se impor e atuar como instrumento da
justica, intervindo para conter e inibir interesses individuais em prol dos coletivos, a
fim buscar uma melhor distribuicdo de riquezas e, consequentemente, o bem-estar
social (SUSSEKIND; MARANHAQ; VIANNA, 1993, p. 39).

Exige-se do Estado, portanto, um novo papel, como 6érgao de
equilibrio, de orientagao da acgao individual em prol dos interesses coletivos, ou nas

palavras de Georges Ripert:

Cabe neste caso ao Estado intervir para proteger os fracos. O dever que
cada particular ndo cumpre em relacdo ao préximo, e a que, em todo o
caso, a lei ndo pode obriga-lo, pertence ao Estado cumpri-lo em nome de
todos e, quando passa a ser um dever do Estado, torna-se um direito para
quem se beneficie dele. (RIPERT, 1937, p. 133)

Em outras palavras, ganha espago a doutrina do Estado
intervencionista, que pregava a substituicdo da igualdade pura pela juridica, com
fundamento na solidariedade, de modo que o interesse geral deveria se sobrepor ao
individual sem, no entanto, anular o individuo, o qual deveria ser considerado como
um fim em si mesmo, ante ao seu valor absoluto, e ndo mais como simples meio de
produgdo, como ressaltado por Immanuel Kant'? ao defender a dignidade da pessoa
humana.

Ainda no final do Século XIX a Igreja Catdlica, por meio da Carta
Enciclica Rerum Novarum, manifesta sua preocupagao com a relagao conflitante
entre trabalhadores e patrées, conclamando-os, assim como os Estados e a

sociedade, a buscar a harmonia em detrimento da luta:

O erro capital na questado presente é crer que as duas classes séo inimigas
natas uma da outra, como se a natureza tivesse armado os ricos e o0s
pobres para se combaterem mutuamente num duelo obstinado. Isto € uma
aberracédo tal, que € necessario colocar a verdade numa doutrina
contrariamente oposta, porque, assim como no corpo humano os membros,
apesar da sua diversidade, se adaptam maravilhosamente uns aos outros,

2 KANT, Immanuel. Fundamentacdo da Metafisica dos Costumes. Traducdo de Paulo Quintela -
Lisboa: Edigdes 70, 2007, p. 67/68.
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de modo que formam um todo exactamente proporcionado e que se podera
chamar simétrico, assim também, na sociedade, as duas classes estao
destinadas pela natureza a unirem-se harmoniosamente e a conservarem-
se mutuamente em perfeito equilibrio. Elas tém imperiosa necessidade uma
da outra: ndo pode haver capital sem trabalho, nem trabalho sem capital.

A concoérdia traz consigo a ordem e a beleza; ao contrario, dum conflito
perpétuo s6 podem resultar confusdo e lutas selvagens. Ora, para dirimir
este conflito e cortar 0 mal na sua raiz, as Instituicbes possuem uma virtude
admiravel e multipla®.

Nao obstante a tendéncia de ampliagao do intervencionismo estatal,
do surgimento e fortalecimento dos movimentos sociais, das medidas visando
reduzir os abusos perpetrados pelas empresas em face dos trabalhadores, a cultura
empresarial se manteve fundada na redugao dos custos e ampliagdo do lucro, com o
fim primordial de atendimento do interesse do empresario e acionistas.

Via de consequéncia, a classe trabalhadora continuou a sofrer com o
desenvolvimento técnico-cientifico e econdmico vivenciado no inicio do Século XX,
que impactaram sobremaneira no desenvolvimento industrial. As transformacgoes
decorrentes da utilizagdo do petréleo, da energia elétrica, da melhoria dos meios de
comunicagdo, a ampliagdo dos mercados entre outras igualmente relevantes,
conferiram nova dimensdo a economia mundial, mas nao acarretou melhorias as
condic¢des de trabalho do operariado.

A busca incessante da racionalizagdo da produgdo conduz ao
surgimento da linha de montagem e da aplicagdo de principios cientificos a gestéao
empresarial, promovendo de um lado o aumento da produtividade, a substituicdo do
homem pela maquina (automagdo), o surgimento de praticas monopolistas e a
difusdo de que o progresso traria melhores condi¢des de vida para todos, e de outro,
a reducao dos postos de trabalho e, consequentemente, maior oferta de mao de
obra, a adaptacgéo forcada do trabalhador as linhas de montagem, a ampliagado da
miséria da classe operaria, o subjugamento do consumidor e o aniquilamento das
empresas menores (DUARTE; DIAS, 1986, p. 27-28).

Surgem, nesse periodo, as primeiras greves dos trabalhadores onde
se reivindicavam melhores condi¢gdes de trabalho. A Primeira Guerra Mundial,
mesmo agravando a situacdo econbmica mundial, teve importante papel na
evolugdo dos direitos trabalhistas, ja que, conforme relata Segadas Vianna
(SUSSEKIND; MARANHAO; VIANNA, 1993, p. 44), ao serem colocados lado a lado

8 Carta Enciclica “Rerum Novarum” disponivel em: http://w2.vatican.va/content/leo-
xiii/pt/encyclicals/documents/hf_|-xiii_enc_15051891_rerum-novarum.html - acesso em 02/05/2016.
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com soldados vindos de outras camadas sociais permitiu-se aos trabalhadores
compreenderem que “para lutar e morrer, os homens eram todos iguais, e que
deveriam, portanto, ser iguais para o direito de viver’. Assim, como eram essenciais
no campo de batalha, os governos foram obrigados a fazer concessdes ante aos
pleitos da classe operaria. Nascendo, no contexto da Primeira Grande Guerra, o
Direito do Trabalho.

A Constituicdo Mexicana de 1917 € a primeira a elevar normas de
protecdo do trabalho ao nivel de garantia constitucional. Na sequéncia a
Constituicdo de Weimar (Alemanha), de 1919, também consolidou direitos sociais
fundamentais em seu corpo, influenciando a maior parte dos textos constitucionais
elaborados mundo afora, inclusive a do Brasil de 1934.

Também ao final da Primeira Guerra, como parte do Tratado de
Versalhes, foi criada a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), responsavel
pela formulacédo e aplicagdo das normas internacionais do trabalho (convengdes e
recomendagdes) e amparadas pelo ideal de que a paz universal e permanente
somente pode estar baseada na justiga social.

A “Grande Depressao” da economia norte americana, iniciada no
final da década de 1920, repercutiu de forma drastica no comércio mundial e na
economia de varios paises, consolidando o entendimento de que a “méo invisivel”
era incapaz de regular satisfatoriamente o mercado. A onda de faléncias ocorrida no
periodo propaga o desemprego, a estagnacao da economia e faz aflorar ainda mais
o conflito de interesses das empresas e da coletividade, forgando o Estado a intervir
cada vez mais na economia.

A consolidagdo do Estado intervencionista, ao final da década de
1930, é vista como forma de realizagdo do bem-estar social e da melhoria das
condigdes de trabalho. (NASCIMENTO, 1992, p. 25)

Contudo, ainda n&o se vislumbra mudanga no paradigma de modelo
empresarial, que se mantém voltado ao atendimento exclusivo dos interesses dos
proprietarios e acionistas, pautados na maximizag¢ao do lucro.

O periodo pés Segunda Guerra Mundial € marcado pela celeridade
das transformagdes socioecondmicas que evidentemente afetam o mundo dos

negocios e as empresas. O fendmeno mais marcante foi o surgimento das empresas
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multinacionais'®, que gradativamente passam a gozar de protagonismo na economia
mundial.

Duarte e Dias (1986, p. 28-29) destacam que um conjunto de fatores
desencadeia, a partir da década de 1950, rapido crescimento econdmico que
beneficia, a principio, os paises mais desenvolvidos, atingindo, por consequéncia, 0s
periféricos. O desenvolvimento célere, no entanto, ignora a cultura dos povos, suas
tradicdes e historia, fazendo com que comunidades mais frageis, ansiosas pelos
“beneficios” da industrializacdo e do desenvolvimento tivessem seus valores e
identidade fragmentados.

As empresas, vistas como geradoras de emprego e portadoras de
tecnologia e progresso mantém-se, no entanto, apegadas aos ideais do liberalismo,
demonstrando-se mais preocupadas com os interesses dos empresarios ou
acionistas, do que com o bem-estar das comunidades que as recepcionam. Assim,
0s abusos e a exploragado dos trabalhadores e das proprias comunidades atingidas
pela atividade empresarial ndo raramente se repetem, reforgcando o receio que a
sociedade mantém com relagdo as empresas.

Ou seja, fulcradas no capitalismo liberal, as empresas mantinham-se
alheias as demandas sociais, como se nao fossem instituicbes integradas a
sociedade, usufruindo de uma zona de conforto tal que bastava o cumprimento das
regras ou obrigagdes normativas para justificarem as atividades desenvolvidas.

O final da década de 1950 é marcado pelos primeiros passos da
doutrina da responsabilidade social da empresa, preconizada por Howard R. Bowen
por meio da obra Responsabilidades Sociais do Homem de Negodcios, onde ja se
defendida a ideia de que os negdcios sao centros vitais de poder e decisdo e que as
acdes das empresas afetam a vida dos cidadaos nas mais diversas facetas, razao
pela qual devem estar atentas ao impacto de suas decisdes e ao seu desempenho

social.

4 Nao obstante a expressdo autores como José Cretella Neto (Empresa transnacional e direito
internacional: exame do tema a luz da globalizagdo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006) e Reinaldo
Gongalves (Empresas transnacionais e internacionalizagdo a produgéo. Petropolis-RJ: Vozes, 1992)
apresentarem argumentagcdo valida para distinguir empresas transnacionais de multinacionais,
adotar-se, no presente trabalho, genericamente a expressdo “multinacionais”, pois ndo se pretende
analisar as caracteristicas de cada uma delas, mas tdo somente contextualiza-las como empresas
que ganharam especial relevancia apds a Segunda Guerra Mundial em razdo de suas ramificagbes
(sedes e filiais) em diversos paises e da influéncia econdmica e politica que passaram a exercer
nestes Estados e no mercado financeiro.
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A partir do inicio da década de 1960 nos Estados Unidos e no final
da mesma década na Europa, a doutrina da responsabilidade social da empresa
ganha forca e passa orientar a construgdo de um novo paradigma de cultura
empresarial, partindo da premissa de que o capital, sozinho, € improdutivo. Sem os
recursos naturais, sem inteligéncia do homem e sem o trabalho o capital ndo produz
riquezas, nao atende necessidades humanas, ndo gera progresso € nao melhora a
qualidade de vida da sociedade a qual esta integrado.

Isto porque, a empresa € composta por seres humanos acoplados
numa entidade maior, que € a sociedade. Logo, tanto os objetivos pessoais de seus
membros, quanto os objetivos maiores da coletividade vao além dos objetivos
particulares da empresa, que jamais poderiam se sobrepor aqueles.

O modelo empresarial até entdo dominante passa a ser questionado,
posto que dissociado da realidade social. A capacidade da empresa influir no meio
social, sua estreita relacdo com o sistema econdmico e também com males sociais,
como a poluicdo, danos ambientais, sobrepreco, desrespeito ao consumidor,
produtos de qualidade questionavel, mas condigbes de trabalho, desemprego etc.,
além de ser reconhecidamente fonte de riqueza e desenvolvimento, com amplo
poder politico entre outros fatores, amparam os defensores da construgdo de um
novo modelo de empresa, cuja base pressupde sua insergéo efetiva ao meio social.

Esse novo modelo pretendido, pautado na responsabilidade social
empresarial, pressupde ainda um agir racional, ético, que conduza a empresa na
tomada decisbes boas, adequadas a realidade social em que esta inserida e aos fins
almejados pela organizagdo empresarial. Ou seja, exige da empresa a consciéncia
dos objetivos que persegue e das consequéncias de suas decisdes, sempre

vislumbrando os fins que a legitimam:

O entendimento de que o Estado é insuficiente como gerador das solugdes
dos problemas sociais vem criando, tanto em empresas como nas pessoas
fisicas, reflexdes sobre o exercicio da cidadania. As empresas estao
buscando maior conhecimento do assunto, as ONGs estdo se
profissionalizando, os parceiros e clientes estdo cobrando conduta social
das empresas antes de com ela negociar. Diante disto e também face a
concorréncia, as empresas devem adotar estratégias para manter-se em
sintonia com o mercado, buscando alternativas de integragcdo com seus
publicos internos e externos e relacionando sua imagem a conceitos e
valores éticos. Nesse contexto destaca-se a importancia da
responsabilidade social recortando como objeto de estudo a sua
potencialidade enquanto estratégia empreendedora”. (KARKOTLI, 2007, p.
12)
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A busca de um novo paradigma, portanto, exsurge ndo somente do
anseio da classe trabalhadora por mudangas na relacdo com a classe patronal, mas
sim de um conjunto de fatores muito mais amplos e abrangentes, isto €, do clamor
social por ecossistemas saudaveis, por igualdade social, boa governanga
organizacional, respeito aos direitos humanos e ao préoximo, lisura e transparéncia
nas relagdes comerciais, ética na condug¢ao dos negocios entre outros.

Enfim, do desejo da sociedade conviver com instituigbes publicas e
privadas efetivamente responsaveis socialmente, integradas ao meio em que estao
inseridas e incorporando o ideal de que a legitimagao de suas atividades pressupde
o atendimento da demanda dos interesses coletivos e que este € o seu fim maior.

A expansido da teoria da responsabilidade social alcanca
normatizagcdo a partir de 1977, quando a Franga, nos dizeres de Duarte e Dias
(1986, p. 46), edita a primeira norma legal que obriga as empresas a fazerem
balangos periddicos de seu desempenho social, especificamente no tocante a mao
de obra e condi¢bes de trabalho (Lei 77-769, de 12/07/1977).

No entanto, conforme ja exposto, as contribui¢des para a construgéo
da teoria advém dos mais diversos setores e areas do conhecimento, tendo especial
relevancia as Conferéncias das Nacbdes Unidas sobre o Meio Ambiente (1972 —
Estocolmo e 1992 — Rio de Janeiro) e sobre Desenvolvimento Social (Declaragéo de
Copenhague — 1995), a Constituicdo, as Convengdes e Declaragbes da OIT
(Declaragédo sobre os Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho — 1998;
Declaragao Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social —
1977 revisada em 2006; Declaragado Sobre a Justiga Social — 2008) o Pacto Global e
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (Forum Econdmico Mundial, em Davos
— 1999), o Livro Verde relativo a Responsabilidade Social das Empresas (Unido
Europeia — 2002) e a ISO 26000 (2010).

A empresa, enquanto elemento integrante da teia social necessita
participar ativamente do mundo vivido e do desenvolvimento socioecondmico da
comunidade em que esta inserida, assumindo responsabilidades e participando
ativamente dos debates das questbes de interesse da sociedade, especialmente
daqueles em que a sua atuacdo lhe proporciona posicdo de destaque e
essencialidade, como na geragédo de empregos e de renda.

O novo paradigma pretendido exige da empresa participagado ativa

na construgcdo de politicas de emprego e de combate ao desemprego, como ator
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social que €, dialogando com o Estado, com os trabalhadores e com a sociedade a
fim de que, por meios de consensos minimos, subsidie a formalizagdo de acordos ou
normas regulamentadoras dessas politicas, conferindo-lhes legitimidade e eficacia,
tal como defendido e propagado no ambito da Unido Europeia e da OIT
(Organizagao Internacional do Trabalho).

Todo esse contexto favoreceu e favorece o desenvolvimento de uma
nova cultura empresarial e até mesmo de um novo modelo de empresa, embasado
essencialmente em uma ética empresarial e discursiva, que equilibre racionalidade
comunicativa e racionalidade estratégica, que perpassa por um processo de
revitalizagdo das organizacdes e de remoralizacdo das sociedades pos-capitalistas.
A ética empresarial pressupde essa integracdo com o Estado e com a sociedade
ante as demandas sociais, participando dos debates atinentes, em especial quanto a
politicas publicas de geragdo e manutengao de empregos, uma vez que tais politicas

afetam diretamente as empresas.

2 A ETICA EMPRESARIAL — BASE PARA O NOVO PARADIGMA DE EMPRESA

O destaque a ética, como base para a consolidagdo de uma nova
cultura empresarial, ndo desconsidera ou ignora que a atividade empresarial sempre
foi orientada por um saber pratico advindo da experiéncia humana e que norteava as
escolhas e decisbes da empresa. Contudo, a ética empresarial até a segunda
metade do Século XX era pautada quase que exclusivamente em valores liberais,
que orientavam suas agoes e decisdes visando a maximizagao do lucro, o aumento
da producdo e o atendimento aos interesses do empresario ou acionistas. Os
interesses e anseios da sociedade, da classe trabalhadora, dos clientes e até do
Estado, salvo quanto as obrigacdes legais, nd&o compunham o rol de preocupagdes
da empresa.

Uma vez adimplidas as obrigagdes legais, a empresa estava liberta,
‘legitimada” a tomar decisbes e agir da forma que |he assegurasse maior
lucratividade, afinal o empresario assumia os riscos e encargos da atividade, logo o
lucro era a “justa” contraprestacdo de sua coragem, trabalho e estratégia. As
condi¢des de trabalho e a qualidade dos produtos eram resultado do mercado, da

oferta e da demanda, enquanto que competia ao Estado a resolugao e atendimento
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das demandas sociais. De forma simplista, esse o era o conteudo ético da atividade
empresarial até meados da segunda metade do século passado.

As profundas transformagbdes econdmicas, sociais e politicas
ocorridas apos a Segunda Guerra Mundial, efervescidas pelo processo de
globalizagao, pela incapacidade dos Estados fazerem frente as demandas sociais e
mesmo de conterem o avango do poderio econémico e politico das empresas, em
especial das multinacionais, ensejaram diversos questionamentos, inclusive quanto
a real finalidade da atividade empresarial.

As préprias empresas se viram forcadas a encampar novos valores
e preocupagdes ante a desconfianga da sociedade e do proprio Estado para com
elas, até porque as prodigiosas redes de comunicagdo, de intercambios
instantaneos de informagbdes também promoveram uma miscigenagao cultural em
todo o planeta, jamais vivenciada pelo mundo moderno, de forma que a adaptacéo a
essa nova realidade, por mais complexa que seja, tornou-se o caminho para a
sobrevivéncia da empresa e para a legitimagao de sua atividade.

A celeridade da ruptura e substituicdo de valores culturais ja
enraizados nas mais diversas sociedades permitiu que proposicdes, aparentemente
exageradas, como as de Alvin Toffler e Roger Garaudy ganhassem ampla atengao e
difusdo nas mais diversas areas do conhecimento.

Toffler (1981, p. 06), por exemplo, ao analisar a transicéo vivenciada
pela humanidade a partir da segunda metade do Século XX, afirmou que o momento
representava “nada menos do que uma segunda divisao da Histéria da Humanidade,
comparavel em magnitude apenas aquela primeira ruptura na continuidade da
Histéria: passagem do barbarismo para a civilizagdo”. Garaudy, por sua vez, faz a

seguinte comparacao:

a mutagédo em curso neste fim de segundo milénio ndo subverte apenas os
métodos e as estruturas das nossas sociedades, mas os valores e os fins
da vida humana, tao profundamente quanto a que marcou, ha cinco ou seis
mil anos, a passagem da vida de cacadores e de pastores nébmades a de
agricultores sedentarios. (GARAUDY, 1981, p. 35)

Independentemente de excessos em certas proposi¢cdes, o que de
fato se apresentou e se apresenta € um largo periodo de transformagdes das
estruturas sociais, politicas e econbmicas, que exige dos envolvidos a participagéo

em processos de adaptacdo, sendo que o éxito desses pressupde um
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comportamento ético de convergéncia e integracdo de interesses e preocupagoes,
de forma que ndao ha mais espago para aquele modelo empresarial que tinha como
fim precipuo estritamente o lucro do empresario ou dos acionistas, de cunho
individualista.

Atualmente a empresa é organizacdo presente em todas as
sociedades civilizadas, com importante papel na economia, na politica, no
desenvolvimento social e tecnoldgico, e como tal deve agir de forma ética, de acordo
com os valores e expectativas da sociedade em que esta inserida. A ética
empresarial, portanto, atende em grande parte a necessidade de recuperar a

confianga na atividade empresarial, como enfatiza Domingo Garcia-Marza:

a tarefa primordial da ética empresarial consiste em ocupar-se das
condigdes de possibilidade da credibilidade social da empresa e, portanto,
da confianga nela depositada por parte de todos aqueles grupos que
formam para ou estéo relacionados por sua atividade. (MARZA, 2008, p. 27)

Contudo, importante notar que a credibilidade social da empresa nao
advém de simples atividades de beneficéncia ou caridade eventualmente realizadas,
propagadas publicamente pela empresa com o intuito de trespassar uma imagem
positiva a coletividade, quando na verdade seu modus operandi interno e externo
desconsidera valores essenciais da sociedade. A “maquiagem” de ag¢des visando
ocultar condutas pouco recomendaveis ou negativas apenas colabora para ampliar a
desconfianca e o descrédito social da empresa. A ética empresarial pressupde
gestao integrada aos anseios e necessidades sociais.

Adela Cortina (CORTINA et al, 2008) argumenta que ante as
amarras das velhas instituicbes, se entende que uma empresa eticamente
impecavel, isto é, que persegue objetivos fundamentais da constituicdo de uma
empresa, qual seja, satisfazer necessidade humanas, se caracteriza pela agilidade e
iniciativa, pelo fomento da cooperagdo entre seus membros em busca de um
interesse comum, pela solidariedade, pelo risco razoavel e pela corresponsabilidade.
Ou seja, por uma nogao de justica, sem a qual a empresa € imoral.

A empresa moderna deve compreender seu papel de importante ator
social e, como tal, assumir compromissos publicos além dos interesses particulares
de seus acionistas, a fim de auxiliar no enfrentamento das demandas emergentes da

sociedade. Exige reconhecer que demandas publicas ndo sédo de exclusiva
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responsabilidade do Estado, principalmente as relacionadas aos grupos afetados
direta ou indiretamente pela atividade empresarial.

Duarte e Dias (1986, p. 54) defendem que a empresa possui
realidade humana complexa, mesmo sendo pessoa ficticia, pois &€ composta
essencialmente por seres humanos que respondem por suas atividades e acdes
(dimensao pessoal), os quais estdo imersos a sociedade (dimensao social), que
naturalmente conjugam relagbes privadas e publicas (dimensédo politica) e que
produzem riqueza e desenvolvimento (dimensdo econdmica). Logo os objetivos
pessoais de seus membros e os objetivos maiores da coletividade vao além dos
objetivos particulares da empresa, que jamais poderao se sobrepor aqueles.

Afastando o ideal fundamentalista de empresa, dominante até o final
do século passado, e compreendido que a empresa nao se restringe ao capital, que
sozinho é improdutivo, o novo paradigma de empresa que se constréi trata de
identificar alguns dos atores envolvidos na atividade empresarial e qual a respectiva

contribuigdo para algumas das demandas que se apresentam:

ATORES CONTRIBUICAO DEMANDAS BASICAS
- lucros e dividendos;
Acionistas - Capital - preservagao e ampliacéo
patrimonial.
_ méo de obra: - salario justo;
Empregados - criatividade; - seguranca no traba}Iho,
_ideias - reallz_agao pessoal;
- condic¢bes de trabalho.
Fornecedores - Mercadorias ) respe|f[o aos cor.1tratos,
- negociacéo leal;
- segurancga e qualidade dos
Clientes - Dinheiro produtos; -
- preco acessivel;
- propaganda honesta.
Concorrentes - Competicao - lealdade na concorréncia.

Governo

- suporte institucional
politico e juridico

- obediéncia as normas;
- tributos.

Grupos e Movimentos

- Aportes socioculturais
diversos

- protecdo ambiental;
- respeito ao direito da minoria;
- respeito aos acordos salariais etc.

Comunidade

- Infraestrutura

- respeito ao interesse comunitario;
- contribuicdo a melhoria da
qualidade de vida na comunidade;

- conservagao dos recursos naturais
etc.

FONTE: (DUARTE; DIAS, 1986, p. 53)

O quadro demonstra que a atividade empresarial, responsavel

socialmente, conta com diversos atores que, por serem atingidos direta ou
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indiretamente por ela, possuem importante papel a sua legitimacéo. A realidade da
empresa e sua sobrevivéncia exige intensa relagdo com a comunidade,
reconhecendo em cada um dos afetados um interlocutor valido, com quem é
necessario relacionar-se comunicativamente, de modo que sejam respeitados seus
direitos e interesses, sem, no entanto, abdicar do fim almejado pela organizagao,

que é a satisfacdo das necessidades sociais por meio da obtengao de beneficios:

A altura do nosso tempo uma empresa esta obrigada a respeitar os direitos
de seus membros e de seus consumidores e fornecedores, € ndo pode
atropela-los aduzindo que sua meta é conseguir um beneficio econdmico,
expressado na obtencao de beneficio, e nem satisfaze tais necessidades as
custas dos direitos dos empregados, de alguns consumidores ou de seus
fornecedores, nem o beneficio dos membros da empresa pode passar
adiante dos direitos dos consumidores. Qualquer organizagdo — e neste
caso, a empresa — ha de obter uma legitimidade social, e para consegui-la
tem que produzir os bens que dela se espera e respeitar os direitos
reconhecidos pela sociedade em que vive e os valores que essa sociedade
compartilha. (CORTINA, 2008, p. 25 — tradugao livre'®)

A conjugacao de respeito aos valores e direitos reconhecidos pela
sociedade com os objetivos da empresa, em especial de gerar beneficios sociais,
encerra conteudo ético empresarial, base da legitimacdo das atividades
empresariais.

No entanto, a construcdo de um novo paradigma de empresa,
pautado na responsabilidade social, perpassa pela superacdo de uma cultura que
dominou a agao empresarial por séculos e que, naturalmente, impde resisténcia a
um novo modelo. Nado € incomum se deparar com argumentos de que a imposigao
de novos objetivos a empresa, diversos dos inicialmente idealizados, atenta contra o
principio da eficiéncia e contra os preceitos basicos que proclamam a
incompatibilidade entre propriedade privada e o bem publico.

Os defensores do modelo tradicional de empresa, que tem na

lucratividade seu principal fim, argumentam que a empresa ndo € um ser consciente,

5 Texto original em espanhol: “A la altura de nuestro tiempo una empresa esta obligada a respetar
los derechos de sus miembros y los de los consumidores y proveedores, y no puede atropellarlos
aduciendo que su meta es lograr un beneficio econdmico, expressado en la obtencidon de beneficio,
pero ni satisfacer tales necesidades puede hacerse a costa de los derechos de los empleados, de
algunos consumidores o de los proveedores, ni el beneficio de los membros de la empresa puede
passar por delante de los derechos de los consumidores. Cualquier organizacién — y en este caso, la
empresa — ha de obtener uma legitimidade social, y para conseguirlo has de lograr a la vez producir
los bienes que de ella se esperan y respetar los derechos reconocidos por la sociedad em la que vive
y los valores que esa sociedad comparte”. (CORTINA, 2008, p. 25)
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logo ndo poderia ser responsabilizada moralmente, até porque nao estaria
preparada para exercer atividades alheias as suas especialidades e nao teria
legitimidade para tanto, ja que ndo recebeu da sociedade a miss&o de atender
demandas sociais. Da mesma forma, defendem que a assuncdo de interesses
sociais pela empresa implicaria em desvirtuamento de sua finalidade, uma vez que
para tanto teria que reduzir seus ganhos ou repassar o custo aos consumidores,
onerando-os indevidamente. Ademais, permitir que as empresas adentrem ao
campo social poderia resultar em desmedido poderio econémico e politico,
ocasionando maiores danos do que beneficios a comunidade.

Na corrente de resisténcia a responsabilidade social da empresa
encontra-se, ainda, o receio do mercado com a maior intervengcdo estatal na
economia e, consequentemente, na limitacéo a liberdade empresarial.

Nao obstante toda a resisténcia, a empresa, como instituicao social
capaz de tomar decisdes, como conjunto de relagdes humanas com finalidade
determinada, inevitavelmente possui uma dimens&o moral. Logo, conforme Domingo
Garcia-Marza, a “ética empresarial ndo consiste em uma moda passageira ou em
um intento ultimo de justificar as relagdes injustificadas, mas sim uma nova forma de
orientar a atividade empresarial e o desempenho das instituicdes”. (CORTINA et al,
2008, p. 125 — tradugéo livre)

E a dimensdo moral da empresa pressupde valores minimos
irrenunciaveis, tais como qualidade de produtos e na gestdo, honradez nos servigos
oferecidos e prestados, mutuo respeito nas relagdes internas e externas,
cooperagao entre os afetados pela atividade, solidariedade, no sentido de explorar
ao maximo as préprias capacidades de modo que o conjunto de pessoas possa se
beneficiar delas, criatividade, iniciativa, espirito de risco, respeito aos valores do
trabalho e aos direitos humanos etc.

Imersa na sociedade, a conduta empresarial ndo pode dissociar-se
desses valores, sob pena de nao obter aceitacdo social de suas atividades e,
consequentemente, tornar inviavel a propria existéncia da empresa. E € justamente
nesse aspecto que a ética empresarial ganha corpo, pois visa orientar a acgao
empresarial na busca do equilibrio entre os valores minimos comuns com aqueles
resultantes da modulagdo dos minimos nas distintas atividades, naturais de uma
sociedade plural e heterogénea.

O paradigma ético empresarial, segundo Adela Cortina, pressupoe:
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1) determinar claramente qual é o fim especifico, o bem interno da atividade
que lhe corresponde e por que cobra sua legitimidade social;

2) averiguar quais sdo os meios adequados para produzir esse bem e quais
valores € preciso incorporar para alcanga-lo;

3) indagar que habitos devem ir adquirindo a organizagdo em seu conjunto
e os membros que a compdem para incorporar esses valores e formar um
carater que lhe permite deliberar e tomar decisdes acertadas em relagéo a
meta;

4) discernir que relagdo deve existir com as distintas atividades e
organizagoes;

5) como também entre os bens internos e externos a ela (...);

6) quais sdo os valores da moral civica e da sociedade em que esta
inserida;

7) quais direitos reconhecem essa sociedade e as pessoas. Isto €, qual é a
consciéncia moral alcangada pela sociedade. (CORTINA et al, 2008, p. 24 -
traducio livre'®)

A ética empresarial, portanto, revela-se uma auténtica necessidade
social, pois seria extremamente dificil recuperar moralmente as sociedades pos-
capitalistas, dotando-as de carater tal que lhes permitam fazer escolhas acertadas,
se as organizagdes, nas quais se insere a empresa, nao forem revitalizadas. Trata-
se, em verdade, de um processo de remoralizagcdo social, pautado no que Adela
Cortina chama de ética civica, que é inatingivel sem ética empresarial, politica,
ecologica etc.

A empresa deve ser entendida como um sistema de valores, os
quais devem nortear a definicdo de suas finalidades, possibilitando a consolidagao
de uma cultura empresarial que reconhega que o ético é rentavel, pois reduz custos
internos e externos de coordenagdo, e que permitira diferencia-la das demais
empresas sob um aspecto positivo, ante a integracdo das pessoas que participam
diretamente da atividade com a comunidade na qual esta inserida.

Reconhecer que a atividade empresarial tem por fim maior produzir
riqueza para atender as necessidades humanas, amparada em um projeto
comprometido com o desenvolvimento social, respeitando direitos fundamentais,
especialmente os relativos ao trabalho, entregando servigos ou produtos de

qualidade aos consumidores, buscando a cooperacdo entre todos os envolvidos

8 Texto original em espanhol: “1) determinar claramente cual es el fin especifico, el bien interno a la
actividad que le corresponde y por el que cobra su legitimidad social; 2) averiguar cuales son los
medios adecuados para producir ese bien y qué valores es preciso incorporar para alcanzarlo; 3)
indagar qué hébitos han de ir adquiriendo la organizacién em su conjunto y los membros que la
componen para incorporar esos valores e ir forjandose un caracter que les permita deliberar y tomar
decisiones acertadas en relacion con la meta; 4) discernir qué relacion debe existir con las distintas
actividades y organizaciones, 5) como también entre los bienes internos y externos a ellas. (...); 6)
caules son los valores de la moral civica de la sociedad en la que se inscribe; 7) qué derechos
reconoce esa sociedad a las personas. Es decir, cual es la conciencia moral alcanzada por la
sociedade”. (CORTINA et al, 2008, p. 24)
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direta e indiretamente na atividade, com um ideal comunitario, identificando que
todos os envolvidos sao interlocutores validos, s&o passos iniciais para a
consolidagdo de uma nova cultura empresarial, a partir da ética. (CORTINA et al,
2008)

A ética empresarial consiste, portanto, na absorcdo de valores e
normas compartilhados por uma sociedade plural e heterogénea no ambito peculiar
da empresa e que devem nortear suas decisdes e agoes.

Atualmente n&o € mais suficiente que a empresa apenas direcione
seus sistemas de gestdo e qualidade visando aumento de produtividade e
lucratividade, é fundamental que assumam compromissos e responsabilidades em
uma nova dimensdo, muito além do aspecto financeiro, agregando novos valores
empresariais que levem em consideragcdo a melhoria da vida social, a partir de uma
conduta ética e integrada a realidade social em que esta inserida. Nao basta dizer
que é responsavel e fazer alguma caridade que beneficie certo grupo de pessoas, é
necessario que a agao empresarial traga efetiva e duradoura melhoria na vida
sociedade, que participe do seu desenvolvimento moral, ambiental, tecnolégico,
econdmico, educacional etc. (KARKTLI, 2007)

Esse ideal de responsabilidade social, pautado na ética empresarial,
passou a incorporar as preocupacdes das empresas, demonstrando que o
empresariado ndo ignora os anseios da sociedade e a necessidade de melhorar a

relagdo empresa-sociedade, como demonstram os objetivos da ADCE"-Brasil:

DEZ PONTOS REUNEM EMPRESARIOS DO MUNDO TODO EM TORNO
DO IDEAL DE UMA EMPRESA SOLIDARIA E ATUANTE.

1°) Aceitamos a existéncia e o valor transcendente de uma Etica social e
empresarial a cujos imperativos submetemos nossas motivagoes,
interesses, atividades e a racionalidade de nossas decisodes.

2°) Estamos convencidos de que a empresa, além de sua fungdo econdémica
de produtora de bens e servigcos, tem uma fungdo social que se realiza
através da promocgdo dos que nela trabalham e da comunidade na qual
deve integrar-se. No despenho desta fungdo encontramos o mais nobre
estimulo a nossa auto-realizagéo.

3°) Julgamos que a empresa € um servico a comunidade, devendo estar
aberta a todos os que desejam dar as suas capacidades e as suas
poupangas uma destinagao social e criadora, pois consideramos obsoleta e
anacrénica a concepgao puramente individualista da empresa.

4°) Consideramos os lucros como indicador de uma empresa técnica,
econOmica e financeiramente sadia e como a justa remuneragéo do esforgo,

7 ADCE - Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas, presente em diversos paises das
Américas, Europa, Africa e Asia. Disponivel em: http://www.adcesp.org.br/#!ladce-no-mundo/c1lve.
Acesso em 23/06/2016.



36

da criatividade e dos riscos assumidos. Repudiamos, pois, a ideia do lucro
como unica razao da atividade empresarial.

5°) Compreendemos como um compromisso ético as exigéncias que, em
nome do bem comum, sdo impostas a empresa, especialmente pela
legislacéo fiscal e pelo direito social.

6°) Temos a convicgdo de que nossa atividade empresarial deve contribuir
para a crescente independéncia tecnoldgica, econémica e financeira do
Brasil.

7°) Consideramos nossos colaboradores todos os que conosco trabalham,
em qualquer nivel da estrutura empresarial. Respeitamos em todos, sem
discriminagdo, a dignidade essencial da pessoa humana; queremos motiva-
los a uma adesé&o responsavel aos objetivos do bem comum, despertando
suas potencialidades e levando-os a participar cada vez mais da vida da
empresa.

8°) Consideramos como importante objetivo da empresa brasileira elevar
constantemente os niveis de sua produtividade, sempre acompanhada pelo
crescimento paralelo da parte que, por imperativo e justica social, cabe aos
assalariados.

9°) Comprometemo-nos a dar a todos os nossos colaboradores condi¢des
de trabalho, de qualificagcdo profissional, de seguranca pessoal e familiar
tais que a vida na empresa seja para todos um fator de plena realizagéo
como pessoas humanas.

10°) Estamos abertos ao didlogo com todos 0s que comungam de nossos
ideais e preocupagdes, no sentido de contribuir para o permanente
aperfeicoamento e atualizagdo de nossas instituigbes econdmicas, juridicas
e sociais, a fim de garantir para o Brasil um desenvolvimento justo, integral,
harménico e acelerado.

(Revista ADCE, 6 (18): 25, | trim. 1984)

Trata-se, de fato, de uma verdadeira mudanga de paradigma, que
exige consideravel mudanga de atitudes empreendedoras, afastando-se daquelas
pautadas simplesmente em conceitos lucrativos, para buscar atitudes e praticas
administrativas mais solidarias, que priorizem a interagdo com a comunidade onde
atuam e de onde retira sua sustentacdo econbémica e reconhecimento enquanto
empresa.

No tocante ao espaco interno da empresa, especialmente na relagio
com os colaboradores (trabalhadores), o historico da relagdo conflituosa de classes,
nao sem razao, fomentou a crenca da incompatibilidade absoluta de interesses dos
trabalhadores e empregadores, obstando evidentemente a convergéncia de
intengdes e um senso de cooperacdo de desenvolvimento reciproco. O
desenvolvimento técnico-cientifico, vivenciado nos ultimos 40 anos, e a globalizag&o
trouxeram a lume novamente outro ponto de inseguranga e desconfianga naquela

relagdo, o desemprego e a consequente exclusao social do trabalhador:

Outro efeito da globalizacdo € sentido nas relagbes de trabalho, pois a
dinamizagdo do mercado mundial, o avango tecnolégico e cientifico, a
revolugdo na comunicagdo, substituicio do homem pela maquina
automatizada e outros fatores impactam de forma negativa os paises de
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economia mais fragil, abalam seus niveis salariais, exigem méo de obra
cada vez mais especializada, aumentam o indice de desemprego,
conduzindo a desintegragao social. [...]. (CASSAR, 2010, p. 11)

Esse cenario também conduz a percepcao de que as empresas nao
podem ser tratadas como se fosse o negdcio exclusivo de uma pessoa ou de um
grupo, mas como instituicbes sociais, ja que o papel que exercem €& essencialmente
social e, por isso, devem assumir compromisso interacional partilhado e
corresponsabilidade social, na demonstracido de confiabilidade de suas relacoes,
inscritas em produtos e servigos disponibilizados. (PI1ZZI, 2007, p. 14)

Assim, as empresas que melhor captam o contexto hodierno das
mudancgas sociais, devem, ademais, saber reinterpretar o seu papel privado e
publico, ao mesmo tempo, integrando-se a convergéncia das sociedades que se
democratizam e de esferas publicas cada vez mais contestadoras. (BANNWART
JUNIOR, 2013, p. 114)

Para Domingo Garcia-Marza (2007, p. 27) o cenario contemporaneo,
marcado pela publicidade e transparéncia exige da empresa uma postura ética que
consiste em “ocupar-se das condigdes de possibilidade da credibilidade social da
acao empresaria e, portanto, da confianga nela depositada por parte de todos
aqueles grupos que formam parte ou estéo relacionados por sua atividade”.

E justamente nesse aspecto que a responsabilidade social das
organizagbes, pautada na ética empresarial, busca desconstruir a crenca de
incompatibilidade absoluta de interesses para, a partir de entdo, dar ensejo a
formatagdo de uma nova cultura empresarial, capaz de gerar, manter e desenvolver
recursos morais, como a confianga, e alcangar a sua legitimagao social.

A confianga na empresa nao sera obtida em curto espaco de tempo,
pois depende da consolidacdo de seu comportamento, que permita ndo s6 os
colaboradores, mas também clientes, concorrentes, Estado e a propria comunidade
em que esta inserida, conhecer seu modo de agir e o resultado dessas agdes ante
as expectativas dos envolvidos, principalmente em momentos de dificuldade ou
crise.

Em outras palavras, a base para reconstruir a relagdo entre
trabalhadores e empresa, no modelo de empresa responsavel socialmente, é a
credibilidade ou legitimidade social desta, que decorre de sua capacidade de manter

um nivel de respostas que seja suficiente para ajustar os interesses e anseios dos
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grupos afetados pela atividade, por meio de concessdes reciprocas que conduzam a
um resultado reconhecidamente razoavel pelas partes envolvidas. “A confianca é
diretamente proporcional a esse grau de acordo ou de consenso, com o qual se
aceita a posicdo da empresa com relagdo ao cumprimento das expectativas
oferecidas”. (MARZA, 2007, p. 148)

No modelo tradicional, a histéria demonstrou que a precariedade da
relacdo de classes trabalhadora e patronal, repleta de abusos e exageros
perpetrados por esta em relagdo aquela, afastou qualquer possibilidade de ajuste ou
acordo entre as partes, sendo, portanto, um forte obstaculo a consolidagao de uma
nova cultura, ja que dificulta sobremaneira a formacdo de vinculos sociais e,
consequentemente, a confianca na empresa. E essa desconfianga acaba por refletir
negativamente no dialogo social propagado pela OIT (Organizagéo Internacional do
Trabalho), conforme analisado no terceiro capitulo.

O modelo pretendido pelos defensores da responsabilidade social da
empresa tem na ética empresarial o fundamento para justificar a superacéo do que
entendem ser um mito, pois orienta compreender a empresa como um ente plural
destinado a atender demandas sociais diversas, por meio do consenso, ainda que
minimo, das aspiragdes dos grupos afetados pela atividade desenvolvida, dentre
eles dos trabalhadores e proprietarios.

Esse novo modelo identifica na empresa um espaco de colaboracéo,
de inovagao e de responsabilidade (éthos), um espaco social, de relagdes humanas,
que pode contribuir diretamente para a criagcdo de uma sociedade mais justa e de
uma integracdo efetiva desses atores sociais com o Estado para elaboragdo de
politicas publicas de emprego.

A empresa que, consciente e voluntariamente, caminhar no sentido
de proporcionar um servico a comunidade social, gerando suficiente valor
econdmico agregado (beneficio) aos atingidos por sua atividade, que busque a
satisfagdo pessoal e o aprimoramento humano de seus membros, que fomentar a
cooperagao e a criatividade de seus colaboradores nos mais diversos niveis, que
enxergue o ambiente de trabalho como local passivel de autorrealizagdo pessoal,
que tenha nogéo e preveja antecipadamente as consequéncias de suas decisdes,
que proporcione a integracédo e inclusdo dos envolvidos na atividade empresarial,
identificando-os como interlocutores validos, e que mantenha esse comportamento a
longo prazo, segundo Augustin Domingo (CORTINA et al, 2008, p. 114/115),
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atingiria nivel suficiente de seguranca e legitimacdo para suplantar a
incompatibilidade de interesses entre classe trabalhadora e empregadora,
permitindo a formacdo de consenso, ainda que minimo, quanto aos respectivos
interesses.

A confiangca conquistada pela empresa tende a ampliar as
possibilidades de expansao mercadologica, a melhorar a produtividade e qualidade
dos produtos ou servigos, assegurando-lhe a subsisténcia e lucratividade a longo
prazo, e ainda, possibilita sua integragdo nos debates sociais, inclusive atinentes ao
combate ao desemprego, com trabalhadores, Estado e a sociedade sem as amarras

e resisténcias de outrora.

3 ETicA DISCURSIVA — LEGITIMAGAO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL

A nova cultura empresarial, proposta pelos defensores da teoria da
responsabilidade social da empresa, como Adela Cortina, Domingo Garcia-Marza,
Gilson Karkotli entre outros, pressupde ainda a busca de equilibrio da racionalidade
estratégica, inerente a atividade empresarial, com a racionalidade comunicativa, que
pode ser alcancada por meio da ética discursiva, também inerente a ética
empresarial e essencial a consolidagéo do dialogo social abordado mais adiante.

Significa dizer que a empresa, para tomar decisdes relativas a sua
atuacdo, deve considerar todos que de algum modo intervém na atividade
empresarial como interlocutores validos, com quem ¢€ preciso relacionar-se
comunicativamente, de modo que sejam respeitados seus direitos e interesses e, ao
mesmo tempo, recorrer a estratégias que permitam alcangar o fim por ela almejado,
que é a satisfacdo das necessidades sociais por meio da obtencdo de beneficios.
Ou seja, conforme Adela Cortina, os envolvidos direta ou indiretamente na atividade
empresarial devem ser considerados atores relevantes nas deliberagdes sobre o
caminho perseguido pela empresa (CORTINA et al, 2008, p. 79/80).

Importante observar, de imediato, que nao se pretende, com o
presente trabalho, a analise acurada da teoria do discurso defendida por Apel e
Habermas, mas tdo somente contextualiza-la a responsabilidade social da empresa,

como meio de legitimagao da atividade empresarial e, consequentemente, buscar
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fundamentacao para integrar a empresa nos debates concernentes a estruturacao
de politicas publicas de manutengcdo e geragao de empregos, juntamente com os
demais atores sociais ou stakeholders®. Até porque, o didlogo social adotado pela
Unido Europeia e o propagado pela OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho),
modelos paradigmas analisados no terceiro capitulo do presente trabalho, possui
forte apego a essa teoria.

A contextualizacdo da teoria do discurso ao objeto do presente
trabalho, especialmente em razdo da realidade do Estado Brasileiro, cujo historico
normativo laboral, em grande parte, tem suas raizes em regimes politicos
autoritarios, das quais ainda ndo conseguiu se emancipar, se torna extremamente
relevante ante seu irrestrito apoio a principios democraticos, pautados em um
modelo defendido por Habermas de democracia deliberativa, pois alicercada nas
“condi¢gdes de comunicagao sob as quais o processo politico pode ter a seu favor a
presungado de gerar resultados racionais, porque nele o modo e estilo da politica
deliberativa realizam-se em toda a sua plenitude”. (HABERMAS, 1995, p. 45)

A andlise das principais normas brasileiras de cunho laboral permite
identificar nas suas origens regimes politicos autoritarios’®, onde os afetados, com
excecdo do proprio Estado, ndo participaram ativamente dos debates ou dos
procedimentos de elaboragdo das mesmas. Empresas (empregadores),
trabalhadores e sociedade apenas se sujeitavam a elas, mas ndo necessariamente
absorviam racionalmente seu conteudo por reconhecerem a sua validade e sua
adequagao para estabilizar “expectativas de comportamento”. A observancia de tais
normas, em grande parte, decorria do receio das sangdes nelas previstas,
evidenciando consideravel déficit de legitimidade, que a teoria do discurso busca
superar:

A teoria do discurso toma elementos de ambas as partes e os integra no
conceito de um procedimento ideal de deliberacdo e de tomada de

8 “Os stakeholders s&o ‘qualquer grupo ou individuo que é afetado ou que afeta o alcance dos
objetivos das organizagdes’. Assim, nesta categoria sdo incluidos todos os funcionarios,
fornecedores, acionistas, proprietarios, governo e comunidade local. [...] estes grupos devem
participar das decisbes da empresa, que estdo relacionadas com os seus interesses especificos”.
(KARKOTLI, 2007, p.16)

® No segundo capitulo do presente trabalho abordar-se-4 os encargos publicos atribuidos as
empresas pelas constituicbes brasileiras, evidenciando que deveres como de prestar educagao,
saude ou qualificagdo profissional aos trabalhadores, por exemplo, redundam de regimes politicos
autoritarios, como o Estado Novo (Era Vargas — 1930-1945) e ditadura militar (1964-1985). A propria
CLT (Consolidagao das Leis do Trabalho), principal norma reguladora das relagdes de trabalho, data
de 1943.
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decisdes. Esse procedimento democratico estabelece uma conexao interna
entre  consideragdes pragmaticas, compromissos, discursos de
autocompreensao e discursos relativos a questdes de justica, e fundamenta
a suposicdo de que sob tais condicdes obtém-se resultados racionais e
equitativos. Conforme essa concepgdo a razdo pratica se afastaria dos
direitos universais do homem (liberalismo) ou da eticidade concreta de uma
determinada comunidade (comunitarismo) para se situar naquelas normas
de discurso e de formas de argumentagdo que retiram seu conteudo
normativo do fundamento de validade da agido orientada para o
entendimento, e, em Ultima instancia, portanto, da propria estrutura da
comunicacao linguistica. (HABERMAS, 1995, p. 46)

A ética discursiva ou do discurso se pauta na teoria da racionalidade
amparada naquilo que Karl-Otto Apel e Jurgen Habermas chamam de “razéo
comunicativa”, a qual ndo € apenas uma contraposi¢cao a “razao instrumental”’, mas
sim uma proposta de uma ética do viver bem, da felicidade e da solidariedade entre
individuos capacitados pela linguagem e pela acgéo.

A afinidade natural da ética do discurso com a teoria da
responsabilidade social da empresa pode ser compreendida, entre outros, por
fatores historicos que ensejaram o florescimento de ambas na segunda metade do
Século XX. Iniciada com Apel no final da década de 1960 e retomada posteriormente
por Habermas, a ética do discurso, assim como a teoria da responsabilidade social
da empresa, surge em momento histérico impar da humanidade, de grande
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, de intensa e célere miscigenagdo de
culturas e valores, especialmente em razdo da formacdo de uma “aldeia global”
(globalizagao), que propiciou o surgimento de novos problemas éticos e de um novo
panorama de mundo.

Coincide também com as primeiras proposig¢des do didlogo social no
ambito da Unido Europeia®® e também da OIT (Organizagdo Internacional do
Trabalho)?!, cujas bases guardam similitude com a teoria do discurso, conforme
mais adiante analisado.

Nao obstante ser possivel identificar as raizes da ética do discurso
na teoria moral kantiana, a fundamentacao apresentada por Habermas, visando uma
justificagdo racional argumentativa através de procedimentos que exigem o

desenvolvimento de proposicdes vividas e de consenso, difere daquela de forma

20 Tratado de Roma, de 1957, que instituiu a Comunidade Econdémica Europeia (CEE), fixava a
necessidade dos Estados-Membros fomentarem as negociagbes coletivas entre trabalhadores e
empregadores, como meio de superar conflitos e promover o desenvolvimento social e econémico.

21 Convencao n° 144, de 1976.
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substancial, ja que para a ética do discurso os conflitos morais sdo resolvidos pelo

dialogo em comunidade:

Diferentemente de Kant, surge na contemporaneidade, a partir do fim dos
anos 60 e inicios dos anos 70, uma nova perspectiva denominada ética do
discurso, que tem na linguagem argumentativa o critério procedimentalista
para a fundamentagdo racional de normas morais. Embora a ética do
discurso encontre as suas raizes na teoria moral kantiana, ha uma diferenca
fundamental entre as duas propostas: em Kant, cada sujeito em seu for
interno determina o que € e o que ndo €& (objetivamente) moral; ja, para os
defensores da ética do discurso, as questdes morais sado resolvidas dentro
de uma comunidade de comunicagdo. A razdo monoldgica ou solipsista ndo
€ mais suficiente para decidir sobre questdbes morais, mas é a razao
dialégica que vai determinar o que pode e deve ser feito em situagdes de
conflito moral. A validade ou ndo de uma determinada norma é medida pelo
consenso alcangado entre os sujeitos capazes de linguagem e acdo. A
norma que nao puder ser universalizada, ou seja, a norma que nao alcangar
o assentimento de todos os possiveis concernidos, em meio a um discurso
pratico, ndo é aceita como valida. (RAUBER, 2015, p. 69)

Ou seja, propdem os defensores da ética do discurso que os
desacordos ou conflitos deverao ser resolvidos por meio do didlogo argumentativo,
onde todos os envolvidos serao conduzidos para um consenso obtido através da
argumentagao, que podem justificar as normas morais, partindo de hipoteses de
racionalidade e aceitas sem coacgao pelos demais interlocutores.

Pressupbe-se, nesse processo argumentativo, que todos os
participantes tenham chances iguais para expressar seus pensamentos e suas
intengdes sem que se sintam constrangidos ou coagidos, a fim de buscar a melhor
solucdo para os conflitos sociais e institucionais da sociedade. A participacdo dos
concernidos nos debates possibilitaria a validacdo de seus interesses ou
necessidades pelas normas, ja que restariam expostos os problemas reais e
concretos de suas vidas, diretamente pelos afetados.

Diego Carlos Zanella (2012, p. 136) defende ainda que os discursos
praticos, na teoria Habermasiana, possibilitam a ampliagdo de conhecimento, por
meio de exercicio de argumentagéo e contraposicao, e validacdo do saber que, via
de regra, fica concentrado nas méaos dos especialistas, os quais detém capacidade
de vislumbrar as possiveis consequéncias e efeitos colaterais que podem decorrer
das normas, leis ou decisdes a serem validadas.

A ética do discurso possui, portanto, caracteristica universalista, pois

uma sentenca (decisdo) ou uma norma somente sera correta se todos os afetados
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por ela estiverem dispostos a dar-lhe seu consentimento por meio de um dialogo

celebrado em condigdes de simetria:

Todo aquele que se envolve numa pratica de argumentagdo tem que
pressupor pragmaticamente que, em principio, todos os possiveis afetados
poderiam participar, na condicdo de livres e iguais, de uma busca
cooperativa da verdade, na qual a Unica coergdo admitida € a do melhor
argumento. (HABERMAS, 1997, vol. Il, p. 215)

Adela Cortina aponta como caracteristica da ética discursiva o fato
de nao ser uma ética de convicgdo, mas sim uma ética de responsabilidade pelas
consequéncias das decisdées que se toma, ndo de ordem pragmatica, mas uma
responsabilidade convencida, sujeita ao melhor argumento. No dmbito empresarial,
ressalta que os consumidores devem ser reconhecidos como interlocutores validos e
seus interesses observados através de mecanismos de participacdo efetiva na
tomada de decisdes pela empresa. Do mesmo modo, os membros da organizagao
empresarial, de dirigentes a colaboradores, devem ter voz na condugao do negocio
e seus direitos respeitados em nivel de consciéncia moral, ao mesmo tempo em que
devem cumprir suas obrigagdes e se corresponsabilizar pelo andamento da empresa
(cooperacédo em lugar de conflito e corresponsabilidade no lugar de apatia). A
empresa, por sua vez, deve ater-se a um marco pos-convencional de justiga, nao
apenas legal, mas acima de tudo moral. (CORTINA et al, 2008, p. 90)

A alteragcdo da concepcdo de empresa, buscada pela teoria da
responsabilidade social empresarial e com fundamento na ética empresarial e
discursiva, € uma auténtica necessidade e exigéncia da consciéncia moral dos
tempos atuais.

A legitimagado social da empresa exige, portanto, responsabilidade
com projetos de desenvolvimento social a longo prazo, primazia pelo
desenvolvimento da capacidade comunicativa e que inclua os afetados pela
atividade empresarial nos debates para tomada de decisbes, sendo receptiva ao
melhor argumento, que fomente a qualificacéo e criatividade de seus colaboradores,
que respeite os direitos humanos e valores sociais, que intente satisfazer as
necessidades coletivas, que participe ativamente das discussodes relativas a politicas
publicas, principalmente daquelas cuja atuagdo empresarial € fundamental ao fim

almejado, como geragédo e manutengédo de empregos.
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A ética discursiva, no ambito da ética empresarial, € forca motriz
para consolidacdo do paradigma de empresa pretendido pela teoria da
responsabilidade social empresarial.

Tanto o é, que no estudo da Administracdo de Empresas a teoria
dos stakeholders se apresenta como paradigma tedrico quando se discute a
identificacdo e analise dos impactos das agdes e das estratégias a serem adotadas
pela empresa. Defende que as organizagbes devem desenvolver estratégias que
estimulem o didlogo e a participacdo de todos os stakeholders no processe
decisorio, posto que parte do sucesso do empreendimento decorre de sua conduta
honesta e ética, advinda de seu desempenho social.

Gilson Karkotli (1997, p. 19) aponta como caracteristicas dessa
teoria o favorecimento a implantacdo de estrutura gerencial que trabalhe com
estratégias flexiveis, a possibilidade de adaptacao para atender novos ambientes de
atuacdo, o apoio a participagdo de todos os interessados na sobrevivéncia da
empresa a longo prazo, o estimulo para compartilhar valores e conhecimentos, que
sdo elementos-chave no processo estratégico da organizagdo e a integragdo dos
éxitos das estratégias adotadas nas intengdes dos envolvidos.

Considera que deve haver uma mudanca de perspectiva na
estratégia das organizagdes, de forma que exista uma relagdo de responsabilidade
da organizagdo com o atendimento das necessidades de todos os grupos de
interesse e ndo apenas dos acionistas majoritarios da mesma. Isto porque, sendo o
ambiente de atuagcdo das empresas espago de constantes transformagdes,
submetido a dindmica do mundo globalizado, ao universo de disputa concorrencial,
as novas tecnologias e novos meios de producgdo, exige-se delas, na mesma
proporgao e velocidade, revisdes de seus procedimentos e métodos gerenciais para
qgue se mantenham no mercado de forma duradoura.

A participacao dos afetados, direta e indiretamente, pelas atividades
empresariais no processo de definicido de agdes e estratégias da organizagao,
considerados efetivamente como interlocutores validos, € elemento chave ao modelo
de empresa pautado nos principios da responsabilidade social.

A preocupagdo com o desempenho social das organizagdes
empresarias é tema recorrente e global, bastando observar o processo de
elaboracdo da norma ISO 26000, cuja finalidade é orientar comportamento

socialmente responsavel das organizagdes, para notar a relevancia da questao.
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De acordo com o Prefacio Nacional da ABNT NBR ISO 26000:2010,
a norma foi elaborada “por meio de um processo multi-partite que envolveu
especialistas de mais de 90 paises e 40 organizagdes internacionais”. Sendo que
tais especialistas foram cooptados de “seis diferentes grupos de partes interessadas:
consumidores; governo; industria; trabalhadores; organizagbes nao governamentais
(ONG); servigos, suporte, pesquisa, academia e outros”.

O conteudo do prefacio revela dificuldades na construgdo da norma
ante as disparidades econbmicas, sociais, politicas e estruturais dos paises
participantes e da pluralidade de partes envolvidas nos debates, superadas pelo
consenso minimo dos interlocutores que resultou na sua formalizag&o.

A ISO 26000, em conformacédo com outras proposi¢cdes precedentes
(Livro Verde — Para promover um quadro europeu para a responsabilidade social
das empresas — 2001; Declaragdo do Milénio — ONU, 2000; Declaragao da OIT
sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho — 1998; etc.), cuidou de fixar
diretrizes basicas para orientar o comportamento das organizagbes (publicas e
privadas) nos contornos da responsabilidade social??, inclusive elencando dentre os
principios desta o comportamento ético. Tais diretrizes, de forma geral, foram assim

esquematizada:

22 “0O desempenho da organizagéo em relagdo a sociedade em que opera e ao seu impacto no meio
ambiente se tornou uma parte crucial na avaliagdo de seu desempenho geral e de sua capacidade de
continuar a operar de forma eficaz. Isso, em parte, reflete o reconhecimento cada vez maior da
necessidade de assegurar ecossistemas saudaveis, igualdade social e boa governancga
organizacional. A longo prazo, todas as atividades das organizagdes dependem da saude dos
ecossistemas do mundo. As organizacdes estao sujeitas a uma investigagdo mais criteriosa por parte
de suas diversas partes interessadas. A percepgdo e a realidade do desempenho em
responsabilidade social da organizagdo podem influenciar, além de outros, os seguintes fatores: sua
vantagem competitiva; sua reputacdo; sua capacidade de atrair e manter trabalhadores e/ou
conselheiros, sécios e acionistas, clientes ou usuarios; a manutengao da moral, do compromisso e da
produtividade dos empregados; a percepgao de investidores, proprietarios, doadores, patrocinadores
e da comunidade financeira; e sua relagdo com empresas, governos, midia, fornecedores,
organizagobes pares, clientes e a comunidade em que opera.” (ABNT NBR I1SO 26000:2010, vii)
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Figura 1 — Visado geral esquematica da ABNT NBR ISO 26000

A Norma ISO 26000 elenca sete principios elementares da
responsabilidade social da empresa: accountability (prestacdo de contas),
transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses das partes
interessadas, respeito pelo estado de direito, respeito pelas normas internacionais
de comportamento e respeito pelos direitos humanos. Nesse contexto a ética do
discurso se revela essencial a teoria da responsabilidade social da empresa, pois a
efetivagdo desses principios e, consequentemente, a legitimagdo da atividade
empresarial, perpassa por um processo argumentativo do qual se extrai um
consenso quanto a melhor solugdo para as demandas sociais, fim ultimo da
empresa.

Dentre essas demandas emerge a responsabilidade da empresa
pela manutencao e geracdo de empregos, especialmente nos periodos de crise mais
acentuada, quando a relagédo sociedade-Estado-empresa-trabalhador exige sintonia

fina e respeito mutuo para superar a dificuldade vivida, com natural convergéncia de
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forcas, pautada principalmente nos valores de liberdade, igualdade e solidariedade,
concretados nos direitos humanos.

Em outras palavras, aquele modelo tradicional de empresa, fundado
no ideal de maximizacéo de lucro e otimizacdo de custos, que tinha no trabalhador
um simples meio para alcangar o fim almejado, como se fosse pecga descartavel ou
substituivel de uma engrenagem, nao encontra respaldo ou legitimidade social
atualmente. A empresa moderna, responsavel socialmente, incumbe participar
ativamente do desenvolvimento social, o que, via de consequéncia, pressupde gerar
beneficios a comunidade, riqueza?3, empregos etc., assumindo sua condi¢do de
importante e efetivo ator social.

Importante destacar que néo se refuta, de modo algum, o resultado
lucrativo da atividade empresarial, mas sim que ele nao represente o fim ultimo da
organizagao empresaria € que norteie as agoes desta dissociada da realidade social,
econdmica e politica da comunidade em que esta inserida. Ou seja, contexto atual
nao recepciona, a longo prazo, aquele modelo de empresa pautado no capitalismo
liberal do século passado, ndo sendo mais suficiente apenas o cumprimento das
regras ou obrigacbes normativas para justificarem socialmente suas atividades,
exige-se que haja uma efetiva integracdo com sociedade e interacdo com suas
demandas.

As empresas produtivas, rentaveis e sustentaveis sdo essenciais ao
desenvolvimento econdmico e a criagdo de oportunidades de emprego. Portanto,
sao atores de grande relevancia social. E como tais, devem dialogar com o Estado,
com os trabalhadores e com a sociedade, promovendo um ambiente institucional e
econdmico favoravel a melhoria dos niveis de vida e progresso social.

A integracdo desses atores sociais (Estado-sociedade-empresa-
trabalhadores), por meio do dialogo, na construgcao e regulamentacao de politicas
publicas, em especial relativas a geragdo de empregos e combate ao desemprego,
afigura-se essencial ndo s6 para a eficiéncia das referidas politicas, mas também
para a coesao social e para o Estado de Direito.

No entanto, o estudo historico das constituicdes realizado no

capitulo seguinte permite observar que ha tempos o Estado Brasileiro atribui

23 A palavra riqueza € aqui utilizada em sentido lato, como melhoria social ou condigdes boas de vida,
de satisfagcao pessoal e coletiva, possibilitando o desenvolvimento do ser humano e sua emancipagao
social.
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responsabilidades as empresas, na forma de encargos sociais, inclusive relativas a
geracdo e manutengao de empregos. Contudo, tais atribuigdes, via de regra,
decorreram de instrumentos normativos impositivos, muitos deles eivados do carater
autoritario do regime politico da época e que, mantendo raizes até os dias de hoje,
nao tém alcangado o éxito almejado, muito em razdo da auséncia de um modelo
ético discursivo, como proposto por Habermas e outros defensores da ética do

discurso.



49

Il EMPRESA E POLITICA PUBLICA DE EMPREGOS

1 EMPRESA E O ONUS PUBLICO NAS CONSTITUICOES

No Brasil, desde o inicio do Século XX, as empresas passaram a
figurar como importantes atores no desenvolvimento da nacgédo, principalmente apos
a grande recessao que atingiu as principais economias do mundo no final da década
de 1920. ldentificadas como instrumentos adequados a superagcdo da crise, as
empresas, com incentivos publicos e privados, passaram a responder pela geragéao
de empregos e auxiliar no desenvolvimento da nagdo. Ao mesmo tempo, receberam
atribuicdes sociais, educacionais, econbmicas e até politicas que nao
necessariamente guardavam relagdo com seu objeto social.

A Constituicao Federal de 1934, por exemplo, impunha as empresas
a obrigacao de proporcionar ensino primario gratuito aos seus empregados e aos

filhos destes:

Art. 139 - Toda empresa industrial ou agricola, fora dos centros escolares, e
onde trabalharem mais de cinquenta pessoas, perfazendo estas e os seus
filhos, pelo menos, dez analfabetos, sera obrigada a Ihes proporcionar
ensino primario gratuito.

Na Constituicdo Federal de 1946 encontra-se disposicao

semelhante:

Art. 168. [...]

lIl - as empresas industriais, comerciais e agricolas, em que trabalhem mais
de cem pessoas, sao obrigadas a manter ensino primario gratuito para os
seus servidores e os filhos destes;

Ndo € dificil notar que o Estado repassou as empresas a
responsabilidade de alfabetizar seus funcionarios e respectivos filhos, incumbéncia
que originariamente era do préprio Estado. A obrigagdo era imposta
independentemente da atividade explorada pela empresa e sequer identificava se
possuia condicdes ou ndo de proporcionar o ensino. Apenas e tdo somente atribuia
tal “encargo” e a empresa deveria cumprir.

Assegurava, ainda, trabalho que possibilitasse existéncia digna a

todos, fixando que o trabalho era uma obrigacao social (art. 145, paragrafo unico).
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Referida Constituicdo inaugura também, no ambito nacional, a
integracao do trabalhador empregado na vida da empresa, fixando no art. 157, IV, a
participacdo obrigatoria e direta do trabalhador nos lucros aferidos. Ou seja, havia
imposigdo constitucional de obrigagdes a empresa no que tange a formagao
educacional de seus empregados, bem como de distribuir-lhes lucro conforme
determinado pelo Estado (por meio de lei).

A Constituicdo Federal de 1967 ampliou as responsabilidades da
empresa, impondo-lhe, indiretamente, a obrigagdo de integrar o trabalhador na vida
e no desenvolvimento da empresa, assegurando-lhe participagédo nos lucros e na
gestdao empresarial (art. 158, V). Repassou a empresa também a competéncia de
organizar as atividades econdmicas, com o estimulo e apoio do Estado (art. 163). E

ainda ampliou as obrigagdes educacionais da empresa:

Art. 170 - As empresas comerciais, industriais e agricolas sdo obrigadas a
manter, pela forma que a lei estabelecer, o ensino primario gratuito de seus
empregados e dos filhos destes.

Paragrafo unico - As empresas comerciais e industriais sao ainda obrigadas
a ministrar, em cooperacdo, aprendizagem aos seus trabalhadores
menores.

O paragrafo unico do art. 170, da Constituicdo Federal de 1967, é o
embrido de uma das politicas publicas defendidas pelo Estado atualmente, que tem
nas empresas o principal ator de consecucio: a capacitacido do trabalhador menor
de 18 (dezoito) anos, na condigdo de menor aprendiz. As empresas néo so estédo
incumbidas de ofertar vagas para trabalhadores menores (com idade igual ou
superior a 14 anos), como também de qualifica-los.

Observa-se, ainda, que ndo obstante as imposi¢cdes constitucionais
mencionadas, o Texto Constitucional de 1967 fixava, dentre os principios da ordem
econdmica, a liberdade de iniciativa (art. 157, 1) — livre iniciativa, porém com 6nus, ja
que nao se tém noticia de participacdo das empresas e da propria sociedade nos
debates relativos a assuncdo daquelas por tais encargos, até porque o regime
politico da época nao era democratico.

A Emenda Constitucional n°® 01/1969, também promulgada no
periodo ditatorial, inovou em alguns aspectos na questdo relativa a ordem
econdmica e laboral, incluindo dentre os principios da ordem econdmica a “harmonia

e solidariedade entre as categorias de produc¢do” (art. 160, IV), a “repressao ao
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abuso do poder econdémico, caracterizado pelo dominio dos mercados, a eliminagao
da concorréncia e o aumento arbitrario dos lucros” (art. 160, V) e a “expansao das
oportunidades de emprego produtivo” (art. 160, VI).

A busca de harmonia e solidariedade entre as categorias de
producao e a vedagao ao aumento arbitrario dos lucros, ndo por acaso, coincidem
com o surgimento dos ideais de responsabilidade social das empresas e o inicio da
crise do emprego apds periodo de certa estabilidade (pleno emprego) vivenciado
pelas principais economias do mundo entre 1930 e 1970.

A Emenda Constitucional em questao ratifica a responsabilidade das
empresas pela organizacdo e exploragao das atividades econdmicas (Art. 170) e
pela formagao e preparo profissional de seus trabalhadores menores.

A Constituicdo Federal de 1988 expandiu ainda mais as atribuicdes
da empresa e, consequentemente, sua atuagao nas politicas publicas, como por
exemplo, financiar o trabalhador desempregado (art. 293 - seguro desemprego),
custear o tratamento do trabalhador incapacitado para o trabalho em virtude de
acidente laboral, ainda que o acidentado n&o seja seu empregado (arts. 7°, XXVIll e
210, § 10), participar da integragao social do adolescente e do jovem portador de
deficiéncia, mediante treinamento para o trabalho (art. 227 - menor aprendiz,
primeiro emprego, contratacdo de deficientes etc.), prestar servicos de saude (art.
197) entre outras.

Assim, inegavel que a empresa ao longo da histéria do Brasil
adquiriu status de agente executor de politicas publicas, que extrapolam os limites
de seu objeto social, de sua fonte de producao, da relagdo com seus empregados,
consumidores e credores. Contudo, a “aquisicido” desse status decorreu de normas
de carater impositivo, em grande medida advindas de um Estado autoritario e nédo
democratico, ndo guardando relacéo efetivamente com a assungao pretendida pela
teoria da responsabilidade social empresarial e esperada pela ética empresarial aqui
defendida.

Em consequéncia, politicas publicas, em especial de emprego e
combate ao desemprego, desenvolvidas pelo Estado Brasileiro, tendo as empresas
como pilares, de forma recorrente, falham em seus objetivos e metas, muito por n&o
serem construidas e formatadas com a colaboragao dos afetados e nao resultarem
da conformacao dos problemas enfrentados e dos interesses envolvidos, que

conduza a uniao das partes a resolugao da questao.
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O desemprego, em momentos de crise principalmente, afeta
diretamente trabalhadores, empresas e Estado, e indiretamente toda a sociedade.
Logo a unido destes em torno de uma politica publica de emprego, resultante de
amplo debate, onde todos participem ativa e validamente, e que consolide um pacto
pela superacao da adversidade enfrentada, parece ser um caminho valido, mas
ainda nao experimentado pelo Estado Brasileiro, ainda mais considerando a

complexidade e multiplicidade de fatores que elevam os indices de desemprego.

2 DESEMPREGO

No contexto de politica publica de emprego, ha ainda a necessidade
de compreender que o desemprego € parte integrante do processo de
desenvolvimento das nagdes e deve orientar o processo discursivo de construgao da
politica pretendida. Afinal, como exposto, as consequéncias do desemprego nao sao
sentidas exclusivamente pelo trabalhador e sua familia. A sociedade, o Estado e as
empresas também suportam os efeitos do desemprego, da falta de renda e,
consequentemente, da queda na absorgao da produgao, do custeio e desequilibrio
social entre tantas outras implicagdes.

O conceito social de emprego, construido ao longo do tempo,
conduz a ideia de garantia, de seguranga, de estabilidade, de respeito, de vida
digna, de aceitagdo no convivio social, dentre tantos outros efeitos positivos,
principalmente na sociedade ocidental. Em sentido oposto, o desemprego aflige a
sociedade, atormenta o individuo que se encontra em idade produtiva, afeta até
mesmo sua autoestima, causando efeito nefasto no meio social. (DE MASSI, 1999,
p. 13)

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), desde 1999,
defende que a redugdo da pobreza e a construcdo de uma sociedade mais
equitativa perpassam nao apenas pela geragao e empregos, mas que os postos de
trabalho sejam efetivamente produtivos, com remuneracdo adequada, exercidos
com liberdade, equidade e seguranga, que sejam capazes de assegurar vida digna
aos trabalhadores e sua familia. Ou seja, que hajam oportunidades de emprego
produtivo e seguro, com respeito aos direitos fundamentais do trabalhador, a

protecao social e énfase no dialogo social, pois o trabalho ndo é apenas um tema de
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justica social, mas também de desenvolvimento socioecondmico, afinal a melhora da
produtividade da mao de obra empregada fortalece a empresa, o Estado, a
econdmica, o mercado etc., estabelecendo um circulo virtuoso?*.

A empregabilidade, portanto, esta relacionada a dignidade da
pessoa humana, a produgéo, ao desenvolvimento econdmico e social, ao progresso,
a paz social, ao mercado interno e externo, razao pela qual goza de amplo espago
nas mais diversas areas do conhecimento, especialmente na economia, na politica,
no direito e na sociologia. Enfim, as questdes de emprego e de desemprego estao
intimamente ligadas a vida dos individuos, da sociedade, das empresas e dos
Estados, no minimo desde a revolugdo industrial, sendo temas impactantes e
recorrentes, seja em razao da relevancia social, seja por seus reflexos econémicos
ou politicos.

A titulo ilustrativo, na economia, por exemplo, Alban William Phillips,
em 1958, elaborou o diagrama conhecido como Curva de Phillips, apds analisar a
taxa de inflagdo e o desemprego no Reino Unido de 1861 a 1957, demonstrando
uma relagdo negativa entre inflagdo e desemprego. Isto é, baixo indice de
desemprego coincidia com altas taxas de inflagdo, enquanto nos periodos de
inflacdo baixa o desemprego era alto. A logica defendida por Phillips era
relativamente simples: a baixa indexagdo dos salarios nominais aliada a uma
inflacdo alta fazia com que o valor real do salario diminuisse em relacdo ao preco
dos produtos (aumento de pregos), diminuindo também os custos decorrentes da
relacdo laboral, o que possibilitava a contratacdo de mais trabalhadores. Inflagao
baixa gerava efeito contrario. Logo, a inflagdo afetaria diretamente o indice de
desemprego. (BLANCHARD, 2011).

Outro fator relevante para o desemprego, ainda no campo da
economia, seria a rigidez dos salarios. No mundo ideal, para os adeptos dessa
teoria, os salarios deveriam se ajustar instantaneamente para assegurar que o
produto esteja sempre no nivel do pleno emprego. Isto porque, quando ha redugao
da demanda, muda o ponto de equilibrio do emprego ou desemprego, logo se os
empregadores pudessem reduzir salarios, estes convergiriam ao novo ponto de

equilibrio e ndo haveria demissdes. Contudo, no mundo real ha protegéo legal (no

24 Emprego, Desenvolvimento Humano e Trabalho Decente: A Experiéncia Brasileira Recente.
Disponivel em: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
brasilia/documents/publication/wcms_226208.pdf. p. 81. Acesso em: 09/06/2016.
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Brasil de ordem constitucional) aos salarios, que veda a flexibilizagdo para menor,
de modo que a redugado da demanda ensejaria demissdes para que 0 novo ponto de
equilibrio fosse encontrado (DORNBUSCH et al, 2013).

Importante ressaltar que essa teoria econbémica, a principio, no
Brasil esbarraria na garantia constitucional de irredutibilidade salarial, prevista no art.
7°, VI, da Constituicdo Federal. No entanto, atenta analise do PNPE antes abordado
permite identificar semelhangas entre o programa de prote¢do ao emprego e referida
teoria, mesmo ndo havendo formalmente qualquer referéncia a ela.

Ha ainda correntes doutrinarias que apontam a taxa de juros, a
politica cambial, a automac&o entre outros como elementos relevantes na questao
do emprego e, consequentemente, do desemprego.

Marcio Pochmann (2008, p. 9) destaca que apods o periodo de amplo
desemprego vivido em razdo da Grande Depressdo, mais especificamente na
década de 1930, as principais economias mundiais usufruiram de aproximadamente
de trés décadas de pleno emprego, em virtude de politicas econdmicas e sociais
preocupadas com a protegado do emprego e com o constante aumento da demanda.

Tal panorama, no entanto, se altera a partir da década de 1970:

Contudo, desde a década de 1970, o desemprego em maior escala voltou a
fazer parte do cotidiano desses paises, e o debate sobre a falta de emprego
para todos os interessados em trabalhar se concentrou em dois pontos
principais. O primeiro é caracterizado por elementos externos ao
funcionamento do mercado de trabalho, como a menor expansao da
demanda agregada, as novas tecnologias e as modificagbes nas trocas
internacionais. O segundo refere-se as questdes internas desse mercado,
como a qualificagdo da mao-de-obra, o custo dos contratos de trabalho e a
protecao social e trabalhista”. (POCHMANN, 2008, p. 10)

Diferentemente da experiéncia vivida na década de 1930, o
desemprego assumiu novas formas de manifestacdo. Segundo o economista Marcio
Pochmann além do tradicional desemprego conjuntural, associado ao nivel de
atividade econdmica e que representa dois tercos do total de trabalhadores
desempregados no pais, ha também o desemprego estrutural, decorrente da
insercéo do pais na economia mundial e que possui dimensao crescente. Ainda de
acordo com o economista, o conjuntural pode ser revertido mais facilmente com o
crescimento das atividades produtivas, entretanto o desemprego estrutural exige
mudangas substanciais no padrao de relacionamento com a globalizagdo.
(POCHMANN, 2008, p. 35)
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Significa dizer que a criagdo e manutencdo de empregos, assim
como o desemprego, decorrem de diversos fatores nao apenas micro e
macroecondémicos, mas também politicos, cambiais, inflacionarios, tecnologicos,
sociais entre outros, inclusive além das fronteiras do Estado, de modo que a
construgdo de uma politica publica de emprego perpassa por amplo debate entre as
partes afetadas, direta ou indiretamente, que considere essa multiplicidade de
fatores, sob risco de se regulamentar normativamente programas de combate ao
desemprego ineficaz e sem a necessaria legitimidade.

Nesse sentido e preocupada com o crescente desemprego
vivenciando no periodo pés Segunda Guerra e suas novas facetas, em 1970 a entao
Comunidade Econdémica Europeia, instituida pelos Tratados de Roma em 195725,
por meio da Decisdo 70/532/CEE de seu Conselho, cria o Comité Permanente de
Emprego das Comunidades Europeias, com o intuito de coordenar politicas de
emprego dos Estados-Membros harmonizando-as com os objetivos comunitarios.
Tal comité ja fixava o dialogo entre os principais atores sociais (empregadores e
trabalhadores), como meio mais adequado para a construgdo de politicas de
emprego.

Desde entao, verifica-se no ambito da Unido Europeia, como melhor
detalhado no terceiro capitulo, o apego e o fomento ao dialogo social entre os
principais afetados pelo desemprego na construgdo das politicas de emprego, em
especial dos trabalhadores e dos empregadores.

No entanto, no Brasil, as politicas publicas de emprego nao
seguiram a experiéncia europeia, sendo notadamente pautadas em normas
unilaterais e impositivas advindas do Estado, sem a devida atencdo a multiplicidade
de elementos que influem direta ou indiretamente na questdo, mostrando-se frageis
e faliveis. Os dois programas de emprego analisados adiante no presente trabalho
evidenciam cunho imediatista, de resultados de curto prazo, pautados em premissas
fragmentadas, dissociadas da complexidade do “todo” que envolve o tema.

E tentar compreender e combater o desemprego a partir do
desemprego, para posteriormente tentar reequilibrar o sistema, ndo parece ser o

caminho mais adequado, como observa Luiz Carlos Bruschi:

25 O Tratado de Roma, que instituiu a Comunidade Econdmica Europeia, integra o objeto de estudo
do terceiro capitulo desse trabalho, especificamente no estudo do dialogo social.
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A visdo mecanicista de fragmentar para conhecer o todo é enganosa e
mostra apenas um retrato palido de uma realidade que ndo conhecemos. A
visdo total, comumente chamada de holistica ou sistémica, & mais
abrangente porque observa os tipos de relagdo entre os elementos, e nao
simplesmente sua estrutura, de forma isolada. Numa visdo mecanicista,
estabelecemos o conhecimento do todo a partir das partes, enquanto numa
vis&o sistémica (termo que prefiro ao desgastado holistico) vamos do todo
para as partes.

Parece uma coisa simples, mas ndo €, porque toda a nossa ferramenta
neuronal foi treinada num sistema no qual temos que fragmentar para
conhecer. E bastante dificil conhecer para fragmentar”. (BRUSCHI, 2003, p.
6/7)

O desemprego pode decorrer de diversos fatores, como exposto,
porém restringir seu enfrentamento a pontos especificos (criagado coercitiva de vagas
de emprego ou incentivos momentaneos para manté-lo), fragmentando o problema,
reduz a probabilidade de éxito, pois prioriza-se a cura do efeito e ndo da causa.

A questdo do desemprego envolve complexidade tamanha que seria
demasiada pretensao tentar abordar com profundida suas mais diversas facetas, até
porque nao é propriamente o objeto do trabalho. Contudo, ha um ponto convergente
dentre as diversas areas do conhecimento que o analisam: a globalizagdo, com a
consequente expansao do mercado em detrimento do poder regulatério dos
Estados, fez emergir novo desafio a eficiéncia das politicas de emprego e combate
ao desemprego.

A forca do mercado, e consequentemente de alguns grupos

empresariais, em relagdo ao Estado é retratada por Luigi Ferrajoli e Manuel Atienza:

Por conseguinte, sdo menores as possibilidades de controle dos Estados
sobre a economia, cada vez mais autdnoma no mercado global. Chegamos
ao ponto de se inverter, sobretudo nos paises mais pobres, a relagéo entre
esfera publica e esfera privada, entre Estado e mercado, entre politica e
economia. Ja néo é a politica que governa a economia, mas vice-versa. Os
Estados ja ndo sao capazes de garantir a concorréncia entre as empresas,
ao contrario, as empresas multinacionais colocam os Estados em
concorréncia buscando menos impostos, menores garantias aos direitos
dos trabalhadores, menores gastos sociais, menos limites e vinculos aos
interesses do Estado, como condicdo para seus investimentos.
(FERRAJOLLI; ATIENZA, 2005, p. 114 — tradugéo livre?®)

%6 Texto original em espanhol: “Por consiguiente, son menos las possibilidades de control de los
Estados sobre la economia, cada vez mas autbnoma em el mercado global. Hemos llegado al grado
de que se ha invertido, sobre todo em los paises mas pobres, la relacion entre esfera publica y esfera
privada, entre Estado y mercado, entre politica y economia. Ya no es la politica la que gobierna a la
economia, sino vice-versa. Los Estados ya no son capaces de garantizar la competencia entre las
empresas, a la inversa, las empresas multinacionales ponen a los Estados en competencia
pretendiendo menos impuestos, menores garantias a los derechos de los trabajadores, menos gastos
social, menos limites y vinculos a los intereses del Estado, como condiciones para su inversion.”
(FERRAJOLI; ATIENZA, 2005, p. 114)
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Viviane Forrester, ndo obstante o pessimismo embutido em sua
analise € ainda mais contundente quanto ao poder de certas empresas ante ao
Estatal:

Essas redes econbmicas privadas, transnacionais, dominam entao cada vez
mais os poderes estatais; muito longe de ser controladas por eles, sao elas
que os controlam e forma, em suma, uma espécie de nagdo que, fora de
qualquer territério, de qualquer instituicdo governamental, comanda cada
vez mais instituicdbes dos diversos paises, suas politicas, geralmente por
meio de organizagbes consideraveis, como o Banco Mundial, o FMI ou a
OCDE. (FORRESTERr, 1997, p. 30)

Nesse contexto, a ética empresarial, amparada em uma ética
discursiva, se apresenta como meio necessario e essencial a formatagcdo de
politicas de combate ao desemprego, posto que a depender da dimensao da
empresa (multinacionais) seu modo de operar e suas decisbes podem impactar no
ambito social de forma mais efetiva do que uma norma unilateral e impositiva do
Estado.

A influéncia econdmica e politica das empresas no mundo
globalizado n&o permite que fiqguem alheias ou distantes das discussdes relativas a
criacdo e manutencdo de empregos, pois afiguram-se como elementos-chave ao
éxito de qualquer politica nesse sentido, haja vista serem as maiores fontes
geradoras de emprego ao redor do mundo.

Importante observar que ndo se defende o afastamento do Estado
nos debates relativos ao tema, ao contrario, ainda que enfraquecido no tocante ao
poder regulatério, € igualmente pecga-chave na construgdo e consolidagdo de
politicas de emprego, ndo apenas por deter a legitimidade de regulamentacao formal
das politicas, mas também porque possui condi¢gdes e capacidade de intervengcédo no
dominio econdémico, de ampliagdo de lagos comerciais com outros Estados, de
auxiliar na analise conjuntural de crises, enfim, de participar ativamente dos debates
por ser parte diretamente afetada pela instabilidade dos postos de emprego e pelo
desenvolvimento econémico.

Por outro vértice, como ja exposto, também n&o se defende a
atuagao unilateral do Estado na consolidagdo de politica publica de emprego, por
meio de normas impositivas (autoritarias) ou de carater imediatista, sem a efetiva
participacdo dos demais afetados nas discussodes relativas ao conteudo normativo

regulatorio. Leis rigidas ndo auxiliam a relagdo entre empresas e trabalhadores ou
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mesmo a geracao de empregos futuros, muitas vezes acabam por deslocar a taxa
de emprego para niveis inferiores ao ultimo ponto de equilibrio verificado.

Ante a multiplicidade e complexidade dos fatores relacionados ao
tema, a construcdo e regulamentacdo das politicas de emprego e combate ao
desemprego perpassa pelo reconhecimento de que todos os envolvidos, direta ou
indiretamente, s&o interlocutores validos para atuarem com liberdade nos debates e
em igualdade de condicdes, a fim de que o caminho a ser trilhado resulte de um
consenso minimo entre as partes, que o legitime e assegure que sera respeitado
pela convicgao de que € o melhor a ser feito no ambito de um projeto de sociedade,

como defendido por Jorge Luiz Souto Maior:

E importante que tenhamos a consciéncia de que ndo basta apenas
imaginarmos saidas econémicas para eventuais crises. E preciso que
tenhamos um projeto de sociedade: objetivos que nos unam. Uma
sociedade sem projeto e sem valores sociais ndo ha como sobreviver (em
paz). E, a efetivagdo dos direitos sociais, para quebrar a loégica do pacto
anti-social que nos assola, j& € um grande projeto! (Henrique et al, Souto
Maior, 2008, p. 103).

Normas regulamentadoras de politicas de emprego, postas a
sociedade e, em especial as empresas, sem que houvesse um prévio e amplo
debate de suas complexas e multiplas causas e um consenso minimo quanto a
melhor forma de promover a ampliacdo e manutencdo de postos de trabalho,
resultante da livre e igual manifestagcdo dos envolvidos, ao menos no passado
recente, mostraram-se insuficientes ao fim almejado, conforme os dois programas
analisados na sequéncia.

A cultura empresarial, pautada na responsabilidade social, exige e
espera das organizagdes empresarias preocupacao e esforgcos na efetivagdo de
politicas publicas de emprego, contudo a legitimidade dessas exigéncias pressupde
a participacao das empresas na constru¢cao das politicas e nas discussoes relativas

as respectivas regulamentagdes, juntamente com os demais concernidos.
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3 PRIMEIRO EMPREGO -PNPE?7

O envolvimento das empresas no desenvolvimento social,
econdmico e politico da nagao, em especial nas politicas de geragcdo e manutengao
de emprego, ndo tem alcangado o éxito almejado e os motivos sdo os mais diversos,
como por exemplo: raizes do modelo tradicional de empresa, pautado na
lucratividade e minimizacdo dos custos; conduta dos empresarios dissociada da
responsabilidade social, ética empresarial e de uma ética discursiva; imposicao
normativa de obrigacbes e encargos as empresas (“de cima para baixo”);
inexisténcia ou precariedade de processos argumentativos eficazes; baixo
crescimento ou desenvolvimento econdbmico da nag&do; nenhum ou irrelevante
participacao dos afetados nos debates concernentes a insercdo das empresas na
vida social; etc.

Exemplo recente de ineficacia de politica de geracdo de emprego foi
o Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens (PNPE),
criado pela Lei 10.748/2003, que foi revogada em 2007 pela Medida Proviséria n°
411, posteriormente convertida na Lei 11.692/2008, que instituiu o PROJOVEM
(Programa Nacional de Inclusdo de Jovens).

O publico alvo do programa eram jovens de dezesseis a vinte e
quatro anos de idade, em situagdo de desemprego involuntario, que atendessem
basicamente os seguintes requisitos: ndo ter vinculo empregaticio anterior; ser
membro de familia de baixa renda (renda mensal per capta até 'z salario minimo); e
estar matriculado e frequentando estabelecimento de ensino fundamental, médio,
cursos de educagédo de jovens e adultos ou concluido o ensino médio (art. 2°, da Lei
10.748/2003, com redacao alterada pela Lei 10.940/2004).

O PNPE, na forma como inicialmente idealizada, perdurou pouco
mais de 04 (quatro) anos, sem avangos significativos, ndo obstante conceder
subvengao econdmica as empresas (art. 5°, § 1°, | e Il) e auxilio financeiro aos
jovens que aderissem ao programa. O objetivo deste era contribuir para a geragao
de oportunidades de trabalho para a juventude, mobilizando o governo e a
sociedade para a construgdo conjunta de uma politica nacional de trabalho decente

para a juventude.

27 PNPE - Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens
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O Programa partia de uma premissa valida: que as agdes de
qualificacao do trabalhador sédo atividades meio para a sua inser¢gdo no mercado de
trabalho. Por outro lado, n&o € possivel extrair dos estudos relacionados ao PNPE a
existéncia de vagas de trabalho para absorver a demanda.

Nao obstante a norma prever a mobilizagdo social para a construgao
conjunta da politica pretendida, a auséncia do dialogo com os concernidos, em
especial empresas e jovens, evidenciou, sendo sua ilegitimidade, a inefetividade do
programa.

O PNPE previa atuacdo em duas frentes: na qualificacdo social e
profissional do jovem e na inser¢ao imediata ao mercado de trabalho. Ambas,
evidentemente, dependiam do interesse do jovem pela qualificagdo ofertada e das
empresas na contratacdo dos qualificados. Contudo, a caréncia de debates prévios
do programa com os afetados diretamente e com a sociedade, além de fatores como
baixo crescimento econdmico, inexisténcia de vagas de trabalho no mercado aptas a
recepcionar os qualificados, fragilidade da politica econémica entre outros,
implicaram no rapido perecimento do programa.

Os resultados, relativos ao ano de 2007, ficaram distantes das

metas:

METAS PREVISTAS METAS REALIZADAS
ACAo FINANCEIRA
FISICA FINANCEIRA | FISICA EMPENHADO PAGO

2D21 - QUALIFICACAO DE JOVENS
COM VISTAS A INSERCAO NO MUNDO
DO TRABALHO 155.200 85.650.000,00 147.076 76.294.078,00 67.328.246,00
0B96 - CONCESSAO DE AUXILIO
FINANCEIRO A JOVENS
HABILITADOS AO PRIMEIRO
EMPREGO ATENDIDOS PELAS
LINHAS DA ACAO DE QUALIFICACAO | 35.550 32.000.000,00 14.110 19.858.319,00 8.455.144,00
0688 - ESTIMULO FINANCEIRO AO
EMPREGADOR PARA GERACAO DO
PRIMEIRO EMPREGO DESTINADO
A0S JOVENS 7.000 10.500.000,00 1.673 2.735.550,00 465.888

FONTE: Relatério de Gest&o 2007 — Secretaria de Politicas Plblicas de Emprego?®

De acordo com o relatorio do Ministério do Trabalho e Emprego nem
mesmo o estimulo financeiro foi suficiente para fazer com que as empresas

aderissem ao programa, bastando observar que a meta financeira para estimular o

28 Disponivel em: http://www2.mte.gov.br/tca_contas_anuais/2007/rel_sppe.pdf. Acesso em
23/0/2016.
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empregador inicialmente prevista era de R$ 10.500.000,00 (dez milhdes e
quinhentos mil reais) e o valor efetivamente pago foi de R$ 465.888,00
(quatrocentos e sessenta e cinco mil e oitocentos e oitenta e oito reais), atingindo
aproximadamente 4,5% (quatro virgula cinco por cento) da meta.

O PNPE recebeu critica dos mais diversos seguimentos: os jovens
que demonstraram interesse na qualificagdo ofertada pelo programa, por nao
conseguirem a esperada inser¢do no mercado de trabalho e pelas falhas nos cursos
ofertados; as empresas tanto pela burocracia da adesao, quanto pelas exigéncias do
programa (inexisténcia de débitos fiscais e trabalhistas, tempo minimo de vinculo
empregaticio etc.)’® e em razdo do atraso no pagamento do subsidio®®; de
sociélogos por atingir pequena parcela dos jovens, pela falta de uma politica de
continuidade e de preservagdo do emprego gerado, bem como pela inexisténcia de
instrumentos de avaliagdo do destino dos jovens que passaram pelo programa3'; de
economistas por entender que a lei, por si s6, ndo cria emprego; enfim, o programa
demonstrou ndo estar concatenado com a sociedade.

Considerando o grande contingente de desempregados com idade
entre 16 e 24 anos de idade®?, o programa teve razoavel procura por parte destes
(aproximadamente 25% do contingente), chegando a 918,4 mil jovens inscritos no
periodo de outubro de 2003 a abril de 200733,

No entanto, o numero de empresas participantes do PNPE, no
mesmo periodo, foi de apenas 2.801 (duas mil oitocentos e uma), 0 que demonstra
consideravel falta de sintonia do programa com a realidade empresarial também. Os
dados do Ministério do Trabalho e Emprego demonstram ainda que as empresas

instaladas nos Estados do Amazonas, Pernambuco, Piaui, Maranh&o, Alagoas, Acre

29 Noticia: PNPE atende S0 57 jovens em MT. Disponivel em:
http://www.gazetadigital.com.br/conteudo/show/secao/2/materia/95426/t/pnpe-atende-so-57-jovens-
em-mt. Acesso em 24/05/2016.

30 Noticia: Primeiro Emprego, 1 ano. Sem festa. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/folha/dimenstein/noticias/gd251004c.htm. Acesso em 24/05/2016.

31 Jornal da Unicamp. Entrevista com o socidélogo Marcos Roberto Mesquita. Disponivel em:
https://www.unicamp.br/unicamp/unicamp_hoje/ju/junho2006/ju327pag8b.html - acesso em
24/05/2016.

%2 Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, do IBGE, em 2003, ano do
langcamento do PNPE, havia 4,04 milhdes de jovens desempregados no Brasil (de 15 a 24 anos de
idade), que correspondia a 47,3% do contingente total de desempregados do pais. Disponivel em:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme_nova/defaulttab_hist.sh
tm. Acesso em 24/05/2016.

3 Fonte: http://www.fee.rs.gov.br/wp-content/uploads/2014/03/20140324051.pdf. Acesso em
23/05/2016.



62

e Amapa tiveram adesao irriséria ao programa. Conforme grafico abaixo, apenas 05

(cinco) empresas do estado do Amapa aderiram ao PNPE:

Grafico 3
Empresas participantes do PNPE, Brasil e Unidades da Federacéo
out./2003-abr./2007
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Grafico disponivel em: http://www.fee.rs.gov.br/wp-content/uploads/2014/03/20140324051.pdf.
Acesso em 23/05/2016.

Ainda de acordo com dados do Ministério do Trabalho e Emprego,
no periodo de outubro de 2003 a abril de 2007, € possivel observar que os
empregos criados pelo programa ficaram muito aquém da meta inicial, causando
enorme frustragdo no Governo Federal e, principalmente, nos jovens e na

sociedade, ja que a relagao emprego/inscritos foi de 1,1% (um virgula um por cento):
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Grafico 5
Empregos gerados pelo PNPE, Brasil e Unidades da Federacao
Out./2003-Abr./2007
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Grafico disponivel em: http://www.fee.rs.gov.br/wp-content/uploads/2014/03/20140324051.pdf.

Acesso em 23/05/2016.

Enfim, o curto tempo de duragao do programa, considerando a forma
inicialmente idealizada, ndao permitiu aferir com razoavel seguranga se os cursos de
qualificagdo ofertados realmente resultaram na formagdo minima necessaria a
absor¢cdo do jovem pelo mercado de trabalho. Ndo obstante os cursos de
qualificagdo serem descentralizados e de acordo com as demandas regionais, néo

ha dados ou informagdes suficientes para certificar a eficacia da qualificagao
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ofertada ou a insercdo desses jovens nas vagas de emprego e respectiva
permanéncia.

O proéprio Relatério de Gestdao 2007 (p. 29), da Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego, informa que o
PNPE, desde o inicio de 2007, era motivo de preocupacado do Governo Federal ante
os resultados obtidos, citando, dentre outros, problemas de dificuldade operacional
de implantagcéo e baixa adesdo dos empresarios ao programa para justificar a sua
extingdo. Mesmo assim foi mantido até o final de 2007, quando entraria em vigor o
novo Programa ProJovem.

A Lei 10.748/2003 que langcou o PNPE foi revogada por meio da
Medida Provisoria n° 411/2007, posteriormente convertida na Lei 11.692/2008, que
passou a disciplinar o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens — ProJovem, até
entdo regulado pela Lei 11.129/2005.

O novo Programa ProJovem passou a ser destinado a jovens de 15
(quinze) a 29 (vinte e nove) anos, com o objetivo de reintegragdo ao processo
educacional, qualificacdo profissional e desenvolvimento humano. A analise da Lei
11.692/2008 evidencia substancial diferenca entre o ProJovem e o PNPE,
especialmente quanto a finalidade: o ProJovem busca o desenvolvimento
educacional e a qualificagdo, preparando o jovem para o mercado de trabalho,
enquanto que o PNPE buscava, além da qualificagdo, a insercao efetiva do jovem
em vagas de emprego. Ou seja, o PNPE tinha como meta a geragcédo de empregos, o
que nao se verifica no ProJovem.

Portanto, ndo obstante a existéncia de diversos fatores que
contribuiram para a ineficacia da Lei 10.748/2003 e, consequentemente, ineficiéncia
do Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego para os Jovens, a auséncia
de debate social prévio a respeito do tema com os concernidos foi fator determinante
a implosao do programa.

Ao deixar de considerar as empresas, jovens e sociedade como
interlocutores validos, em questdo de tamanha relevancia, abdicando de relacionar-
se comunicativamente com os afetados e interessados, o Estado renunciou a
oportunidade de assegurar legitimidade a norma e conduzir a construgdo do

programa por meio de consenso colaborativo, essencial ao seu éxito.
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4 PROTECAO AO EMPREGO PPE34

O insucesso do Programa de Estimulo ao Primeiro Emprego para
Jovens (PNPE) nao foi suficiente ao desenvolvimento de processos dialogicos e
democraticos para consecugcdo de politicas publicas relativas a geragcao e
manutencio de emprego.

Diante do crescente desemprego, com maior celeridade a partir de
2010, e de cenario econdmico complexo e desfavoravel, o Governo Federal
Brasileiro, por meio da Medida Proviséria n°® 680, de 06 de julho de 2015, instituiu o
Programa de Protecao ao Emprego (PPE) objetivando basicamente a preservagao
dos empregos, a recuperagcdo econdmico-financeira das empresas e da propria
economia, além de estimular a produtividade.

A Medida Provisodria originou-se de uma proposta apresentada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (EMI n°® 00095/2015 MP MTE?%), de onde se extrai
0 seguinte trecho: “[...] Outra politica que tem sido muito utilizada, principalmente
como forma de administrar os efeitos das flutuacbes da economia sobre o mercado
de trabalho, é a que ficou conhecida como programa de protecdo ao emprego ou
PPE”.

A proposta encaminhada a Presidéncia da Republica esclarece que
‘os PPEs ganharam notoriedade a partir da crise financeira de 2009”, havendo
inclusive sugestao da Organizagado do Trabalho (OIT) e Comissao Europeia a sua
adocdo. Ressalta, no entanto, que a existéncia desses programas remonta ao
periodo da Grande Depressao e que estudos recentes demonstram que esse
programa ajudou a Alemanha e outros paises da Europa a evitarem layoffs

€eXxcessivos.

34 Programa de Proteg&o ao Emprego - PPE

35 Art. 1°. Fica instituido o Programa de Protegdo ao Emprego — PPE, com os seguintes objetivos:

| — possibilitar a preservagéo dos empregos em momentos de retracdo da atividade econdmica;

Il — favorecer a recuperagao econdmico-financeira das empresas;

Ill — sustentar a demanda agregada durante momentos de adversidade, para facilitar a recuperagéo
da economia;

IV — estimular a produtividade do trabalho por meio do aumento da duragao do vinculo empregaticio;
e

V — fomentar a negociagao coletiva e aperfeicoar as relagdes de emprego.

%  Disponivel em> http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Mpv/mpv680.htm -

“Exposicao de Motivos”. Acesso em 22/05/2016.
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Informa ainda que o PPE “é um programa de redugao temporaria da
jornada de trabalho”, onde o empregado sofre redugéo proporcional de seu salario,
porém com compensacao parcial dessa perda por meio de subsidio do governo. Ou
seja, o trabalhador tem sua jornada reduzida temporariamente em até 30% (trinta
por cento) de sua jornada rotineira, com reducao proporcional de seu salario, por
meio de acordo coletivo de trabalho. Para fazer frente a reducao salarial, a proposta
sugeria que o governo complementasse 50% (cinquenta por cento) da perda salarial
sofrida pelo trabalhador, limitado ao teto de 65% (sessenta e cinco por cento) do
valor maximo da parcela do seguro-desemprego, por periodo de até 12 (doze)
meses.

O Ministério do Trabalho e Emprego destaca que o programa
asseguraria vantagens a todos os envolvidos: as empresas porque possibilitaria
ajustar o fluxo de producdo a demanda, preservaria 0s empregos e,
consequentemente, o quadro de funcionarios ja qualificados e ainda evitaria
despesas com demissdo e admissdo; para os empregados porque preservaria seu
posto de trabalho e a maior parte de seus rendimentos; e para o Estado haveria
economia com gastos do seguro-desemprego e com outras politicas de trabalho,
bem como preservaria a arrecadagao tributaria sobre a folha de pagamento.

A contrapartida das empresas, nesse programa, seria a estabilidade
provisdria dos empregados abrangidos, que ndo poderiam ser demitidos sem justa
causa na vigéncia do termo de adeséo e, apds seu encerramento, até um tergo
daquele periodo.

A justificativa apresentada para a urgéncia da medida proviséria foi a
necessidade de preservar os empregos, pois indispensaveis a retomada do
crescimento econbmico, ainda mais diante de um mercado de trabalho que “tem
registrado menor vigor na criagao liquida de empregos formais”.

Simples analise da proposta do Ministério do Trabalho e Emprego
(EMI n° 00095/2015 MP MTE) e da Medida Proviséria n° 680 permite observar que
ambas datam de 06/07/2015, revelando que a norma foi editada a “toque de caixa”.

E possivel extrair ainda da mencionada proposta que, tal como o
Programa de Estimulo ao Primeiro Emprego para Jovens (PNPE), ndo houve
processo argumentativo ou dialdégico com os afetados direta (trabalhadores e

empresas) ou indiretamente (sociedade). Ao contrario, o texto cita experiéncias de
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paises da Comunidade Europeia e no periodo pds Grande Depressao (1929), que
nao guardam qualquer similitude com a realidade brasileira.

Ha, portanto, desconexdo entre argumentos justificadores do
programa e a realidade econémica, politica e social do mercado em que se pretende
implanta-lo.

Até mesmo a urgéncia da medida sugerida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, a principio, mostra-se desarrazoada e descabida, pois o0s
dados relativos ao comportamento do emprego formal disponiveis no Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados — CAGED, do proprio MTE, revelam que o
“menor vigor na criagao liquida de empregos formais” ocorria de forma acelerada
desde 2010:
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O grafico demonstra que o PPE somente foi langado quando se
constatou a redugédo de mais de 115.000 (cento e quinze mil) postos de trabalho em
um unico més (maio/2015). De maio de 2014 a maio de 2015 foram mais de 452.000
(quatrocentos e cinquenta e dois mil) postos de trabalho extintos, conforme dados do
CAGED.

37 Comportamento do Emprego Formal — sem ajustes — meses de maio de 2002 a 2015. MTE —
CAGED.
Disponivel:http://acesso.mte.gov.br/data/files/FF8080814DB129A5014E0C5A0A1454AE/CAGED %20
apresenta%C3%A7%C3%A30%20Maio%202015.pdf. Acesso em 22/05/2016.
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Em que pese a fragilidade e precariedade dos argumentos
apresentados pelo MTE na proposta para edicdo de Medida Provisoéria
regulamentando o PPE, a norma foi levada a cabo, sendo publicada no Diario Oficial
da Unido (DOU) no dia 07/07/2015, praticamente nos mesmos termos da proposta
encaminhada pelo MTE a Presidéncia da Republica.

Quatro meses apods sua publicacdo, a Medida Provisoria 680/2015
foi convertida na Lei 13.189/2015, publicada no DOU em 20/11/2015. Nao obstante
cartilha3® elaborada pelo DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos), com apoio das principais centrais sindicais do pais (CSB
— Central dos Sindicatos Brasileiros, CUT — Central Unica dos Trabalhadores, Forca
Sindical, NCST — Nova Central Sindical dos Trabalhadores e UGT — Uni&o Geral dos
Trabalhadores), informar que “com o apoio de diversas entidades sindicais e apos
muita negociacao, o governo federal encaminhou ao Congresso a regulamentagao
de um instrumento de uso voluntario por parte das empresas, dos sindicatos e dos
trabalhadores [...]", qual seja o PPE, n&o ha registro de debates sobre o conteudo da
norma com as empresas e sociedade em geral no lapso temporal transcorrido entre
uma e outra norma.

Com o advento da Lei 13.189/2015 o PPE sofreu algumas
alteragdes, como a ampliagdo do prazo para adesdo (ate 31/12/2016) e de
permanéncia no programa (passou de 12 para 24 meses), fixou-se os requisitos
para adesdo® e as clausulas minimas do acordo coletivo a ser formalizado entre
empresa e entidade sindical representativa dos trabalhadores, a imposicao de
vedagdes e obrigagcdes as empresas aderentes, como proibigdo de banco de horas,

trabalho extraordinario, de dispensa imotivada dos empregados inseridos no

%  “Para entender o Programa de Protegdio do Emprego”. Disponivel em:
http://www.ftmrs.org.br/arquivos/file_55f05a727ba7c.pdf. Acesso em 24/05/2016.

% Art. 3° Poderdo aderir ao PPE as empresas, independentemente do setor econdémico, nas
condigdes estabelecidas em ato do Poder Executivo e que cumprirem o0s seguintes requisitos:

| - celebrar e apresentar acordo coletivo de trabalho especifico, nos termos do art. 5°;

Il - apresentar solicitagdo de adeséo ao PPE ao 6rgao definido pelo Poder Executivo;

Il - apresentar a relagdo dos empregados abrangidos, especificando o salario individual;

IV - ter registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ha, no minimo, dois anos;

V - comprovar a regularidade fiscal, previdenciaria e relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS; e

VI - comprovar a situagao de dificuldade econémico-financeira, fundamentada no Indicador Liquido de
Empregos - ILE, considerando-se nesta situagdo a empresa cujo ILE for igual ou inferior a 1% (um
por cento), apurado com base nas informagdes disponiveis no Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - CAGED, sendo que o ILE consiste no percentual representado pela diferenga entre
admissdes e demissdes acumulada nos doze meses anteriores ao da solicitagdo de adesao ao PPE
dividida pelo numero de empregados no més anterior ao inicio desse periodo.
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programa, de realizar contratacdo de empregados para executar as mesmas
fungdes daqueles abrangidos pelo PPE, entre outras.

O programa ainda prevé que as empresas que descumprirem o
acordo coletivo firmado com o sindicato representativo da categoria dos
trabalhadores estardo obrigadas a restituir ao FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador) os recursos recebidos e ainda pagar multa de 100% (cem por cento)
desse valor, calculada em dobro na hipétese de fraude.

A norma prevé a extingdo do programa em 31/12/2017.

Estudo realizado pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada, 2015, p. 48/49) demonstra, em numeros, as consequéncias praticas do
Programa de Protecdo ao Emprego (PPE). No que tange a remuneragdo do
trabalhador, o estudo simula uma hipétese de trabalhador com remuneragédo de R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) mensais antes da adesao ao programa, com

jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, reduzida em 30% no PPE:

Componentes da remuneragao Antes do programa Durante o programa Variagao relativa (%)
Salario 2.500 1.750 -30
Compensacao financeira 0 375

Desconto INSS (8%) 200 170 -15
Desconto IRPF 0 0

Remuneracao com descontos
(INSS sem provisoes e IRPF)

FGTS (8%) — somente o empregador que paga 200 170 -15

Elabora¢ao: SPPE/MTE

De acordo com a planilha, apesar da reducao salarial de 30% (trinta
por cento), o impacto para o trabalhador € de 15% (quinze por cento) a menor na
remuneragao, ja que 50% (cinquenta por cento) do valor reduzido sera reposto, a
titulo de compensacao financeira do PPE, por meio de recursos do FAT (Fundo de
Amparo ao Trabalhador). O beneficio para o empregado é a redugao de 30% (trinta
por cento) de sua jornada de trabalho. Ou seja, tem a jornada reduzida em 30%
(trinta por cento), mas a remuneragdo em apenas 15% (quinze por cento), o que
representaria a vantagem efetiva do trabalhador com o programa.

No tocante aos custos para a empresa, o IPEA aponta também os
beneficios do PPE, por meio de simulacdo que considera a mesma base

remuneratéria e de redugdo da jornada da hipotese mencionada acima, qual seja,
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remuneragao de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) e redugdo de 30% (trinta

por cento) na jornada de trabalho semanail:

Componentes do custo Antes do programa Durante o programa Variacao relativa (%)
Salario 2.500 1.750 -30
(Salario + compensacao)' 2.125 -15
Provisdes (férias, 132 salario, aviso) 479,17 407,29 -15
Custo total 3.679,17 2.752,29 -25,19

Elaboragao: SPPE/MTE.
Nota: ! Nao entra no cdmputo dos componentes de custo da empresa.

De acordo com o grafico, a empresa que adere ao programa reduz
seu custo, na hipétese simulada, em 25,19% (vinte e cinco virgula dezenove por
cento). Isto porque no periodo de vinculagdo ao PPE os depdsitos de FGTS e os
recolhimentos previdenciarios ao INSS deverdo ser calculados sobre o salario
acrescido da compensagao pecuniaria paga pelo programa. Desta forma, nos
termos do estudo do IPEA, aquele trabalhador com remuneragdo de R$ 2.500,00
(dois mil e quinhentos reais) antes da adesédo ao programa, custaria a empresa o
equivalente a R$ 3.679,17 (trés mil seiscentos e setenta e nove reais e dezessete
centavos)*?. Durante o periodo de ades&o ao PPE este custo seria de R$ 2.752,29
(dois mil setecentos e cinquenta e dois reais e vinte e nove centavos).

O estudo do IPEA em questao destaca que o programa é benéfico a
recuperagcao da economia, “tanto pelo lado da demanda, quando pelo da oferta”,
pois a manutencdo dos empregos suaviza a diminuicdo da massa salarial e,
consequentemente, evita maiores quedas no nivel de consumo e de atividade
econOmica. Paralelamente, permite que as empresas aderentes mantenham seus
empregados ja qualificados para o exercicio do trabalho e, por conseguinte, a
recuperacao de seu volume de produgdo, sem queda na produtividade em razéo da
inexperiéncia ou necessidade de treinamento de novos empregados, tudo com um

custo reduzido.

40 Salario acrescido dos recolhimentos sobre a folha de pagamento (20% de contribuigdo
previdenciaria geral ao INSS, e 8% a titulo de FGTS) e das provisdes (rateio mensal de férias, 13°
salario e aviso prévio).
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Por fim, no tocante aos beneficios para o governo, o estudo do IPEA
ressalta que o programa preserva a arrecadacado previdenciaria, do Imposto de
Renda, bem como dos recursos destinados ao FGTS e FAT. Indiretamente, mantém
a arrecadagao de impostos sobre o consumo (IPI, por exemplo) e a movimentagao
financeira (IOF, por exemplo), além de deixar de dispender valores com seguro
desemprego. Utilizando as mesmas bases anteriores (salario e redugao proporcional
a jornada), o IPEA indica as implicagbes do programa para a arrecadacéo de INSS e
FGTS para o Estado:

Antes da adesao a0 Durante a adesao ao

Fontes da arrecadacao programa programa Variacdo relativa (%)
INSS sem provisdes — empregado 200 170 -15
INSS sem provisdes — empresa 500 425 -15
FGTS 200 170 -15
Total 900 765 -15

Elaboracao: SPPE/MTE

N&o obstante a reducéo da arrecadacao de INSS e FGTS (15%), os
beneficios reflexos seriam suficientes a justificar a viabilidade do programa. O
estudo do IPEA aponta que somente a economia com 0O seguro desemprego
confirmaria essa tese, conforme grafico que analisa os gastos da Unido, por

trabalhador, com seguro desemprego e com o PPE:

Salario antes do programa 2.500,00
Salario com reducdo de 30% 1.750,00
Compensagao financeira PPE 375,00
Salario com complemento 2.125,00
Gasto com seguro-desemprego’ 1.164,16

Elaboracao: SPPE/MTE _
Nota: ' Gasto estimado por parcela mensal, de um total de cinco parcelas.

Ou seja, evitar uma demissdo que geraria 6nus do seguro
desemprego representaria uma economia de aproximadamente R$ 790,00
(setecentos e noventa reais) mensais*' para a Unido, entre outras vantagens como

citado acima.

41 Considerando as parcelas do seguro desemprego e da compensagcao financeira do PPE.
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No mesmo sentido do IPEA, o Governo Federal aponta 20 motivos
relevantes do PPE*?: assegura a manutengdo do nivel de emprego na economia;
reconhece a dificuldade proviséria de alguns setores da economia; estimula a
manutengédo do emprego formal; possui validade imediata; mantém contribuigdes ao
FGTS e INSS; recebe adesao de todos os setores da economia; veda demissdes no
periodo de adesao; garante o emprego por certo periodo apds o periodo de adesao;
foi bem recebido por trabalhadores; foi bem recebido por empresarios; resultara em
economia de gastos com salario para as empresas participantes; tem efeito positivo
sobre as contas da Unido; garante saldo positivo para o Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT); assegura vantagens para trabalhadores e para empresas; foi
construido por meio de dialogo; amplia a capacidade de negociagcédo coletiva;
promove acordo entre empresas e trabalhadores; possui acompanhamento por
equipe multidisciplinar; varios setores manifestaram interesse no programa; e possui
regras claras e funcionamento simples.

Contudo, n&o obstante o prognostico do Governo Federal, a defesa
de centrais sindicais ao programa e os apontamentos do IPEA, segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), referente ao trimestre fevereiro-abril/2016, o
contingente de desocupagéo no pais atingiu 11,2% (onze virgula dois por cento), o
que representa um contingente de 11,4 (onze virgula quatro) milhdes de pessoas
desempregadas*®. E a maior taxa de desemprego ja registrada desde 2012, quando
o IBGE iniciou essa pesquisa, conforme grafico representativo da taxa de

desocupacgao no periodo 2012/2016:

Trimestre movel 2012 2013 2014 2015 2016
1° nov-dez-jan 7,2 6,4 6,8 9,5
2° dez-jan-fev 7,7 6,8 7.4 10,2
3° jan-fev-mar 7,9 8 7,2 7,9 10,9
4° fev-mar-abr 7,8 7,8 7,1 8 11,2
5° mar-abr-mai 7,6 7,6 7 8,1
6° abr-mai-jun 7,5 7,4 6,8 8,3
7° mai-jun-jul 7.4 7,3 6,9 8,6

42 Disponivel em: http://www2.planalto.gov.br/noticias/2015/07/20-motivos-pelos-quais-programa-de-
protecao-e-importante-e-deve-preservar-50-mil-empregos. Acesso em 26/05/2016.
43 Disponivel:http://saladeimprensa.ibge.gov.br/noticias ?view=noticia&id=1&busca=1&idnoticia=3172.

Acesso em 31/05/2016.
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8° jun-jul-ago 7,3 7,1 6,9 8,7
9° jul-ago-set 7,1 6,9 6,8 8,9
10° ago-set-out 6,9 6,7 6,6 9
11° set-out-nov 6,8 6,5 6,5 9
12° out-nov-dez 6,9 6,2 6,5 9

FONTE: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

O gréafico permite observar que o PPE n&o conseguiu conter o
avango do desemprego no pais, pois desde a implantagdo do programa, em
julho/2015, a taxa de desocupagao aumentou substancialmente, de 8,6% (oito
virgula seis por cento) em julho/2015 para 11,2% (onze virgula dois por cento) em
abril/2016. Progressdao nao verificada em nenhum outro periodo desde que a
pesquisa passou a ser realizada pelo IBGE.

Evidentemente que n&o se afigura minimamente razoavel atribuir o
crescimento da taxa de desocupagcdo medida pelo IBGE ao Programa de
Preservagao do Emprego (PPE), ante a presenca de fatores de relevancia e impacto
muito maiores no cenario laboral (de natureza econémica, politica, cambial etc.).
Contudo, nédo se pode ignorar também que este cenario de crescente desemprego
seria extremamente fértil a ampla adesdo das empresas ao programa, 0 que no
plano dos fatos n&do se concretizou.

Segundo noticiou o governo federal, por meio do Ministério do
Trabalho, em margo de 2016, o total de 83 (oitenta e trés) empresas haviam
assinado o termo de adesdo ao PPE, desde seu langcamento em julho de 2015,
beneficiando aproximadamente 54.500 (cinquenta e quatro mil) trabalhadores neste
periodo. Em aproximadamente nove meses de vigéncia do programa, menos de
55.000 (cinquenta e cinco mil) empregos foram mantidos.

No entanto, segundo dados do CAGED*® para abril de 2016, o saldo
entre admissdes e desligamentos de empregados foi negativo, de forma que houve
62.844 (sessenta e dois mil oitocentos e quarenta e quatro) demissdes a mais que
admissdes. No acumulado do ano de 2016 o saldo negativo atinge 378.481

(trezentos e setenta e oito mil quatrocentos e oitenta e um) vagas de emprego

44 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2016/03/programa-de-protecao-ao-
emprego-ja-beneficiou-mais-de-54-5-mil-trabalhadores. Acesso em 18/05/2016.

4% CAGED - evolugdo de emprego — setor de atividade econdmica. Disponivel em:
http://bi.mte.gov.br/eec/pages/consultas/evolucaoEmprego/consultaEvolucacEmprego.xhtml#relatorio
Setor. Acesso em 02/06/2016.
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fechadas. E, no intervalo de 12 (doze) meses, portanto de 01/05/2015 a 30/04/2016,
os dados do CAGED mostram o fechamento de 1.825.609 (um milhao, oitocentos e

vinte e cinco mil, seiscentos e nove) postos de trabalho fechados:

EVOLUCAO DO EMPREGO

POR NIVEL SETORIAL
BRASIL
ABRIL/2016
EVOLUGAO DO EMPREGO POR SETOR DE ATIVIDADE ECONOMICA
BRASIL
| ABRIL/2016 | NO ANO ** | EM 12 MESES *** |
TOTAL | TOTAL VARIAC. | TOTAL | TOTAL VARIAC. | TOTAL | TOTAL VARIAC.
SR apmis. | pesuic. | SAP° | empro+| apwmis. | pesue. | SAYPC | empry | Apmis. | pesuie. | SAPO | empr
SCRAIVAIMINERZR 5 974 3.250 279 0,13 11929 | 14.898 | -2.969 1,42 37106 | 48664 | -11.558 | -530
INDUSTRIA DE
P RANSroRMACAG | 213856 | 220838 | <5982 | 021 | e7s737 | 9s1623 | ssess | 113 | 24ss.952 | 3452215 | 663263 | 809
SERVINDUSTDE UTIL|  , o35 7.444 409 -0,10 27733 | 30341 -2.608 -0,63 77979 | 89.230 | -11.251 -2,67
PUBLICA
CONSTRUCAOCIVIL | 4159307 | 145343 | -16.036 | -061 | 565272 | 623.069 | -57.797 | -217 | 1.812.069 | 2.211.102 | -309.033 | -13,20
COMERCIO 302499 | 333.006 | -30.507 | -034 | 1.240.576 | 1.430.757 | 199181 | -2,16 | 4.054.549 | 4.338.226 | -283.677 | -3,05
SERVICOS 513.750 | 523.687 | -9.937 006 |2187.264 | 2.237.607 | 50.343 | -020 | 6.580.501 | 7.038.555 | -449.054 | -2,56
ADMINISIRACA0 6.388 4133 2.255 0,25 37148 | 21.026 | 16122 1,82 75.625 86.377 | -10.752 1,18
PUBLICA
AGROPECUARIA 83164 | 75413 | 8.051 052 | 330122 | 325941 | 4.181 027 | 1044234 | 1041255 | 2979 0,19
IGNORADO 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00
TOTAL 1258970 | 1.321.814 | -62.844 | -016 | 5.275.781 | 5.654.262 | -378.481 | -095 |16.180.015 | 18.005.624 | -1.825.600 | -4,44

FONTE: MTE-CADASTRO GERAL DE EMPREGADOS E DESEMPREGADOS-LEI 4923/65

* A variagdo mensal do emprego toma como referéncia o estoque do més anterior.

** Resultados acrescidos dos ajustes; a variagéo relativa toma como referéncia os estoques do més atual e do més de dezembro do ano t-1, ambos com ajustes.
*** Resultados acrescidos dos ajustes; a variagéo relativa toma como referéncia os estoques do més atual e do mesmo més do ano anterior, ambos com ajustes.

As informagdes do CAGED demonstram que, praticamente no
mesmo periodo de vigéncia do Programa de Protegdo ao Emprego, foram fechados
mais de 1.800.000 (um milhdo e oitocentos mil) postos de trabalho formal, enquanto
o PPE conseguiu manter pouco mais de 54.500 (cinquenta e quatro mil) empregos,
aproximadamente 3% (trés por cento) do saldo de desemprego no periodo.

A baixa adesdo das empresas ao programa, mesmo diante de um
cenario aparentemente propicio, revela certa desconexdao desse programa ou da
politica publica de emprego com a realidade socioecondmica e politica vivida pelo
pais.

A recessao econbmica, o pessimismo quanto a novos investimentos,

a burocracia para aderir ao PPE (comprovagdo de aperto financeiro, indicador
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liquido de emprego, acordo coletivo, proibicdo de dispensa sem justa causa de
empregado incluido no programa, mesmo apdés o encerramento etc.), entre outros
fatores, contribuiram para o pequeno éxito do programa, ao menos até o momento.

Até mesmo empresas que aderiram ao PPE ja manifestaram
intencdo de desistir do programa. Segundo noticia da ISTOE Dinheiro%, de
07/02/2016, empresas do setor automotivo (que contam com o maior niumero de
trabalhadores abrangidos pelo PPE) avaliam n&o prorrogar a ades&o ao programa,
pois nem mesmo a reduc¢do da jornada de trabalho foi suficiente para controlar o
excedente de mao de obra nas fabricas, uma vez que ndo ha demanda para a
producdo. Ha ainda queixa de atraso no reembolso as empresas do valor assumido
pelo governo (compensacéao financeira de 50% da redugéo). Em noticia veiculada
em 28/04/2016%", a Mercedes-Benz, por exemplo, informa que o PPE perdeu sua
utilidade, pois mesmo tendo aderido ao programa em agosto de 2015, os problemas
continuam os mesmos, havendo um excedente de mao de obra ociosa na empresa
de aproximadamente dois mil funcionarios.

A ampliagdo e mesmo a manutencdo de empregos guarda estreita
relagdo com crescimento econdmico, mercado consumidor interno e externo, custo
produtivo, politica fiscal, produto ou prestagao de servigo que atenda a necessidade
ou interesse da sociedade, entre outros e, da mesma forma, com uma ética civica,
nos moldes defendidos por Adela Cortina, que conduza o agir da empresa, dos
trabalhadores, dos fornecedores, dos consumidores, do Estado, da sociedade e
demais afetados a um fim comum, de desenvolvimento socioecondémico coletivo.

A lei, por si s0, dissociada desses elementos, ndo tem o condéo de
gerar ou manter emprego, pois se néo resulta de um acordo ou pacto dos
concernidos, dificilmente tera legitimidade e, consequentemente, eficacia. A validade
das normas pressupde a concordancia de todas as pessoas possivelmente
atingidas, enquanto participantes do dialogo racional prévio a sua elaboracéo.
(HABERMAS, 1997, p. 321)

46 Disponivel em: www.istoedinheiro.com.br/noticias/economia/20160207/empresas-falam-desistir-
programa-protecao-emprego/341161. Acesso em 04/06/2016.

47 Disponivel em: http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2016/04/28/internas
_economia,529607/ppe-perdeu-utilidade-e-renovacao-parece-impossivel-diz-mercedes-ben.shtml.
Acesso em 04/06/2016.
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Logo, uma politica publica de emprego que nao seja construida e
estruturada em um processo discursivo, onde os possiveis afetados possam
participar ativamente como interlocutores validos, livres e em igualdade de
condigdes, como defendido por Habermas, dificilmente conseguira a adeséao efetiva
das empresas, dos trabalhadores e da sociedade, frustrando o éxito almejado.

Desde meados do Século XX a CEE (Comunidade Econdmica
Europeia*®) e a OIT (Organizagao Internacional do Trabalho) defendem e propagam
o didlogo social como meio mais adequado para enfrentamento e superagdo das
questdes relativas ao emprego e desenvolvimento econémico. E a construgao desse
didlogo defendido pela CEE e OIT evoluiu juntamente com a teoria da
responsabilidade social empresarial, com a teoria do discurso, passando de um
didlogo inicial entre representantes de empregadores e empregados, para um
didlogo mais amplo, que incluiu nos debates o Estado e empresas multinacionais
(dialogo tripartido), mas ainda timido quanto a efetiva participacdo da sociedade,

como abordado na sequéncia.

48 A adesdo de outros paises da Europa e a ampliagdo das competéncias comunitarias e
jurisdicionais, levou a substituicdo do nome Comunidade Econémica Europeia por Unido Europeia
(UE), efetivada pelo Tratado de Maastricht, assinado em 07 de fevereiro de 1992.
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Il DIALOGO SOCIAL E EMPREGO

1 DIALOGO SocCIAL NA UNIAO EUROPEIA

O Dialogo Social € componente fundamental do modelo social
europeu, desde 25 de margo de 19574°-. Na redacao original do Tratado de Roma,
assinado nesta data, ja se enfatizava a necessidade dos Estados-Membros
fomentarem as negociagdes coletivas entre empregadores e trabalhadores, com o
intuito de superar conflitos e promover o desenvolvimento social e econémico.

O crescente desemprego vivenciando no periodo pés Segunda
Guerra e os debates prévios com representantes das organizagbes de
empregadores e trabalhadores, especialmente aqueles suscitados na Conferéncia
sobre os Problemas de Emprego, ocorrida em Luxemburgo no més de abril de 1970,
levou o Conselho das Comunidades Europeias a criar o Comité Permanente de
Emprego, por meio da Decisdo n° 70/532/CEE, de 14 de dezembro de 1970%.

De acordo com referida norma, o Comité tinha a missdo de
assegurar o didlogo permanente entre seus membros, visando facilitar a
coordenagao das politicas de emprego dos Estados-Membros, harmonizando-as
com os objetivos comunitarios (art. 2° da Decisdo), de modo que antes de ser
tomada qualquer decisdo relativa a politicas de emprego pelas instituicoes
competentes, a questdo deveria ser submetida ao Comité, que era integrado pelo
préprio Conselho da Comunidade Europeia (quando se tratasse de normas gerais a
comunidade) ou por representantes dos Estados-Membros (quando debatida
questao particularizada), pela Comissao (corpo administrativo), pelas organizagdes
de empregadores e pelas organizagcbes de trabalhadores, definidas no anexo da

norma®*.

49 Assinatura dos Tratados de Roma ou Tratado que institui a Comunidade Econdmica Europeia
(CEE), que a época congregava apenas Franga, Alemanha, Italia, Bélgica, Holanda e Luxemburgo.

% Decisdo n° 70/532/CEE disponivel em: http://publications.europa.eu/pt/publication-detail/-
/publication/8c1bb9eb-5bc7-40e4-9ac3-3f7b359¢1341/language-pt. Acesso em 06/07/2016.

5! Empregadores: Comité de Ligagdo dos Empregadores - 11 repres. — Unido das Ind. da Comun.
Europeia (UNICEF); Comité das Org. Comerciais da CEE (COCCEE); Uniao do Artesanato da CEE
(UACEE); Comité Europeu das Seguradoras (CEA); Comité das Org. Profissionais Agricolas da CEE
(COPA) - 04 repres. e; Centro Europeu da Empr. Publ. (CEEP) - 03 repres. Trabalhadores: Conf.
Europeia dos Sind. Livres (CESL) - 09 repres.; Org. Europeia da Conf. Mundial do Trabalho (OE —
CMT) - 04 repres.; Comité Permanente da Conf. generale du travail (Franga) e da Conf. Generale
Italiana del Lavoro (Italia) (CGT — CGIL) - 02 repres.; Conf. Intern. dos Quadros (CIQ) com 01 repres.;
Conf. frangaise des travailleurs chrétiens (CFTC) - 01 repres. e; Deutsche Angestellten-Gewerkschaft
(DAG) - 01 repres.



78

Contudo, somente em meados da década de 1980 é que os
processos de dialogo social ganharam maior espago e passaram efetivamente a ser
implementados, reconhecendo-se efetivamente os representantes dos trabalhadores
e dos empregadores como parceiros sociais e convocando-os, por meio da
Confederacdo Europeia dos Sindicatos (CES), da Unido das Confederagbes da
Industria e dos Empregadores da Europa (UNICE) e da Confederagao Europeia das
Empresas Publicas (CEEP), a participarem de deliberagbes relativas ao mercado
interno da Unido Europeia, dando origem a declaragdes e pactos sobre emprego,
formacéao e outras questdes sociais®?.

Em 1992, o Parlamento Europeu criou o Comité de Dialogo Social,
responsavel pelo dialogo bipartido (empregador e trabalhador) no ambito da Unido
Europeia, precedendo acordo firmando entre confederagbes representativas de
trabalhadores e empregadores antes nominadas que estabelecia a consulta prévia e
obrigatoria dos parceiros sociais quando da elaboragdo de normas que pudessem
afeta-los, inclusive com possibilidade da referida norma aguardar processo de
negociagao entre as partes para, posteriormente, ser editada e entrar em vigéncia.

Ou seja, desde entdo as entidades representativas de trabalhadores
e empregadores no ambito da Unido Europeia passaram a participar ativamente,
como interlocutores validos, da construgcdo das politicas sociais, especialmente as
relativas a empregos, e respectivas normas regulamentadoras. A Unido, a partir de
1992, por meio do referido Comité, passou a atuar como verdadeira mediadora dos
debates, responsabilizando-se também pela formalizagdo normativa dos acordos.

O Tratado de Amsterda, de 1997, ampliou as competéncias da
Unido Europeia permitindo a criagdo de uma politica comunitaria de emprego, a
comunitarizacdo de matérias que até entdo eram objeto apenas de cooperagao no
ambito da justica e dos assuntos internos, bem como a elaboragdo de um
procedimento unico para o dialogo social no ambito da Unido, que possibilitou a
adogao de diversos acordos regulamentadores relativos a protegdo e geracédo de

novas vagas de emprego, como o de trabalho a tempo parcial e trabalho a termo®3.

52 Disponivel no site oficial do Parlamento Europeu, fichas técnicas sobre a Unido Europeia:
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/pt/displayFtu.html|?ftuld=FTU_5.10.7.html. Acesso em
04/07/2016.

53 Disponivel no site oficial do Parlamento Europeu, fichas técnicas sobre a Unido Europeia — sitio
citado na nota 46.
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Ainda em decorréncia das altera¢des introduzidas pelo Tratado de
Amsterda, o Conselho da Unido Europeia decidiu pela reforma do Comité
Permanente do Emprego, revogando a Decisdo 70/532/CEE, por meio da Decisao
1999/207/CE®*, que ratificou, no entanto, a missdo de assegurar de modo
permanente o didlogo, a concentragdo e a consulta entre o préprio Conselho, a
Comissao e os parceiros sociais, visando garantir efetiva contribuicdo destes nas
estratégias de emprego e coordenagao entre os Estados-Membros, considerando os
objetivos da Comunidade Europeia e as diretrizes da politica econémica (art. 2°).

Desde entdo, passou a ser necessario consultar os parceiros sociais
antes de ser adotada qualquer agdo em matéria de politica social, de forma que
detinham o poder de suspender iniciativas da Comissdo e até o Parlamento, se
manifestassem a vontade e o interesse de negociar entre si previamente a matéria
atinente. Se celebrassem um acordo, os termos avencados poderiam ser levados ao
Conselho da Uniao Europeia para normatizagao, se de interesse geral, ou aplicados
em conformidade com os procedimentos especificos dos proprios parceiros
(convencgdes coletivas, por exemplo) e dos Estados-Membros, se de interesse
particular de um ou alguns destes. Entretanto, se ndo conseguissem entabular um
acordo, a questdo retornaria ao Conselho para novo dialogo, porém com a
participacao deste ou dos Estados-Membros diretamente.

Essa nova estruturacido do Comité e a ampliacdo das competéncias
dos parceiros sociais permitiram também o desenvolvimento do “dialogo social
setorial”, ensejando a criacdo de diversas comissdes nos mais diversos seguimentos
econdmicos, que resultou em varios acordos relevantes, tais como o que
regulamentou a jornada de trabalho dos maritimos, dos trabalhadores em transporte
aéreo, ferroviarios entre outros®®.

Os resultados positivos do dialogo social conduziram o Conselho da
Unido Europeia, em reunido ocorrida em Lisboa, no ano de 2000, a definir um novo
objetivo para o decénio que se seguiria, reconhecendo qualquer novo objetivo
dependeria de uma estratégia global capaz de integrar reformas estruturais, politicas
de emprego, protecdo social e politicas macroeconémicas, especialmente dos

Estados-Membros. A materializacdo do resultado da reunido ocorreu por meio da

54 Decisao 1999/207/CE disponivel http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A3
1999D0207. Acesso em 06/07/2016.

5 Disponivel: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/pt/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.10.7 .html.
Acesso em 04/07/2016.
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comunicagcdo “O dialogo Social, uma forca de inovagdo e mudancga”, a qual
recomendava a instituicdo da Cimeira Social Tripartida, em substituicdo ao Comité
Permanente do Emprego, como forma mais eficiente de debates sobre politicas de
emprego, sociais e econémicas.

Assim, em 06 de marco de 2003, O Conselho da Unido Europeia,
por meio da Decisdo 2003/174/CE, instituiu a Cimeira Social Tripartida para o
Crescimento e o Emprego, revogando a Decisao 1999/207/CE e, consequentemente
extinguindo o Comité Permanente do Emprego®. A medida permitiu ndo apenas a
ampliagdo dos temas debatidos, até porque as questdes relativas ao emprego séo
multifacetarias, como abordado no capitulo anterior, mas também dos atores
envolvidos no dialogo social. O Comité se baseava no dialogo bipartido, enquanto a
Cimeira incluiu o Estado nos debates, juntamente com trabalhadores e
empregadores (empresa).

Dentre as consideragdes dessa Decisdao que instituiu a Cimeira
Social Tripartida verifica-se o objetivo de ampliar o desenvolvimento do dialogo
social de forma autbnoma, com a maior representatividade possivel, a fim de
legitimar e assegurar eficacia as deliberagdes dos parceiros sociais.

De acordo com o artigo 2° da Decisao 2003/174/CE, a missédo da
Cimeira € assegurar o dialogo permanente entre Estados-Membros (governos),
organizagbes representativas dos trabalhadores e organizagdes empresariais no
tocante a assuntos sociais, laborais, econémicos e de desenvolvimento sustentavel,
com o intuito de estabelecer acordos ou consensos.

Em 2007, o Tratado de Lisboa, ndo obstante implementar amplas
reformas na estruturacdo da Unido Europeia, com o intuito de melhorar os processos
de tomada de decisbes, o didlogo social manteve-se como pressuposto para as
decisbes na seara laboral, social, econémica e politicas publicas atinentes, conforme
se extrai da atual consolidacdo do Tratado Sobre o Funcionamento da Unido

Europeia (TFUE), no Titulo X, relativa a Politica Social:

Artigo 151°
(ex-artigo 136° TCE)

%6 Cimeira é a denominagao conferida as reunibes nas vésperas das sessbes do Conselho da Unido
Europeia, da qual participam representantes dos Estados-Membros e os parceiros sociais. Cimeira
Social Tripartida para o Crescimento e o Emprego: disponivel em: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=celex:32003D0174. Acesso em 04/07/2016.
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A Unidao e os Estados-Membros, tendo presentes os direitos sociais
fundamentais, tal como os enunciam a Carta Social Europeia, assinada em
Turim, em 18 de Outubro de 1961 e a Carta Comunitaria dos Direitos
Sociais Fundamentais dos Trabalhadores, de 1989, terdo por objetivos a
promog¢ao do emprego, a melhoria das condi¢cbes de vida e de trabalho, de
modo a permitir a sua harmonizagdo, assegurando simultaneamente essa
melhoria, uma protec¢ao social adequada, o didlogo entre parceiros sociais,
o0 desenvolvimento dos recursos humanos, tendo em vista um nivel de
emprego elevado e duradouro, e a luta contra as exclusodes.

Para o efeito, a Unido e os Estados-Membros desenvolverdo acgbes que
tenham em conta a diversidade das praticas nacionais, em especial no
dominio das relagbes contratuais, e a necessidade de manter a capacidade
concorrencial da economia da Unido. (TFUE, 2010, p. 114)

A Unidao Europeia, ndo obstante fomentar o didlogo social e a
construgdo conjunta das politicas sociais de emprego com os principais afetados,
nao perdeu o foco na capacidade concorrencial de sua economia. Ou seja, ao
mesmo tempo em que busca protecdo social adequada, desenvolvimento dos
recursos humanos, nivel de emprego elevado e luta contra as exclusdes, fixa
também que a adocdo de medidas atinentes ndo pode enfraquecer a sua
capacidade de concorrer no mercado € a sua economia.

O artigo 152° do TFUE confirma o reconhecimento da relevancia dos
parceiros sociais no ambito da Unido Europeia, ante as peculiaridades de cada
Estado-Membro e de seu mercado interno, identificando o dialogo social como meio
mais adequado a harmonizagao das politicas de emprego no espago comunitario®,
da mesma forma fixa, indiretamente, que o éxito quanto aos objetivos dessas
politicas depende de diversos fatores, tais como econbmica forte, mercado
consumidor, confiabilidade e, principalmente, integracdo entre Estado, empresa e
trabalhadores, como efetivos membros da teia social.

O dialogo social no ambito da Unido Europeia, portanto, vem sendo
lapidado e aperfeicoado desde 1957, integrando a realidade social e politica dos
Estados-Membros e incorporando-se a cultura desses paises. Desde entdo, as
politicas publicas de emprego, com maior énfase a partir da década de 1980, foram
e sao construidas a partir de amplo debate entre os principais afetados
(empregadores e empresas), dos quais, muitas vezes, resultam acordos ou pactos

legitimadores das normas regulamentadoras, cujo grau de positividade nos éxitos

57 Espago comunitario € aqui empregado para indicar a jurisdigdo da Unido Europeia, ndo obstante o
Tratado de Lisboa, de 2007, afastar a denominagao de Comunidade Europeia.
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conduziu a ampliagdo dos atores envolvidos nos debates e também dos temas
passiveis de discussao.

Antes mesmo da eclosdo da crise mundial de 2008, a Uni&o
Europeia langcou o Programa para o Emprego e a Solidariedade Social —
PROGRESS 2007-2013, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de politicas
laborais e sociais inovadoras e eficazes em toda a Europa especificamente em cinco
frentes: emprego, protegdo e inclusdo social, condigbes de trabalho, n&o
discriminagéo e igualdade de género. (COMISSAO EUROPEIA, 2011, p. 6)

Referido programa, estendendo ainda mais as partes envolvidas no
processo de formulagcdo de politicas de emprego (incluiu também organizag¢des da
sociedade civil, além das ja mencionadas), direcionou maiores esfor¢gos na execugéo
de programas de emprego nas regides onde se evidenciava maiores déficits de
desenvolvimento econémico dentre os Estados-Membros. Para tanto, contou com
orgcamento inicial de 743,25 milhdes de euros, reduzidos em 60 milhdes de euros
posteriormente, em raz&do da crise financeira que o sucedeu a partir de 2008. Nao
obstante, os objetivos do programa para o emprego e inclusdo social se mantiveram,
com a meta de assegurar que 75% da populagao da Unido Europeia, na faixa etaria
dos 20 aos 64 anos de idade estejam empregados no ano de 2020. (COMISSAO
EUROPEIA, 2011, p. 8)

Esse modelo democratico de formatagao das politicas publicas de
emprego auxiliaram os paises membros da Unido Europeia no enfrentamento das
crises econdmicas e no combate ao desemprego. O programa de preservagao de
empregos adotado pela Alemanha em 2009 (“kurzarbeit”®) é exemplo do éxito
desse modelo.

Conforme exposto no capitulo anterior, esse programa de emprego
alemao inspirou o Programa de Prote¢cdao ao Emprego (PPE) brasileiro, instituido
pela Lei 13.189/2015. A proposta apresentada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (EMI n° 00095/2015 MP MTE), que resultou na Medida Provisoéria
680/2015, posteriormente convertida naquela lei, expressamente cita o sucesso
obtido na Alemanha para justificar a implantagao de programa semelhante no Brasil.

Na Alemanha, durante o pico da crise em 2009, o programa atendeu

aproximadamente 1,5 milhdo de trabalhadores e auxiliou na preservacao de cerca

%8 Kurzarbeit (tradugao literal para o portugués: “trabalho curto”) € a denominagdo do programa de
emprego aleméao consistente na reducao da jornada de trabalho com redugao parcial do salario.
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de 400 mil empregos. E mesmo sofrendo grande queda no PIB, a taxa de
desemprego alema ficou muito aquém de outros paises com economia forte, como
os Estados Unidos da América®®.

No Brasil, que tentou seguir o exemplo alem&o, conforme exposto no
capitulo anterior, a informagao oficial do Ministério do Trabalho é de que, no periodo
de julho de 2015 a margo de 2016%°, o Programa de Preservagédo de Emprego (PPE)
beneficiou aproximadamente 54,5 mil trabalhadores.

Evidentemente as caracteristicas econdmicas, politicas, sociais e
culturais ndo permitem tracar um comparativo minimamente razoavel entre as
politicas de emprego da Alemanha e a brasileira. Contudo, igualmente nao se
mostra razoavel deixar de considerar que a forma como as politicas publicas de
emprego sao elaboradas nos dois paises contribuem substancialmente para o éxito
das de la e a baixa eficiéncia das implementadas no Brasil.

A Alemanha, que compde a Unido Europeia desde seus primordios
(Comunidade Econdmica Europeia), arraigou a cultura do dialogo ou do discurso
social com os afetados como pressuposto da elaboracdo de suas politicas publicas
de emprego, aperfeicoando os procedimentos e formas de consulta aos
concernidos, os processos formalizagao de acordos e pactos entre os afetados,
buscando consensos minimos para a legitimagédo das referidas politicas e normas
reguladoras. Ha& mais de 50 anos vivencia um modelo social pautado no debate
democratico®! dessas politicas, expandido os temas de discussdo conforme as
relagdes sociais, econdmicas e politicas se tornam mais complexas, bem como os
atores envolvidos.

No Brasil, conforme se observa da proposta apresentada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (EMI n° 00095/2015 MP MTE), que resultou na
edicdo da Medida Proviséria n° 680/2015, os fundamentos e justificativas para
instituicdo de do Programa de Protecdo ao Emprego constam de documentado

datado de 06/07/2015. A referida Medida Proviséria, que entrou em vigéncia na data

% Jornal Estad3o, disponivel em: http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,alemanha-salva-400-
mil-empregos-durante-a-crise,182520e. Acesso 07/07/2016..

80 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2016/03/programa-de-protecao-ao-
emprego-ja-beneficiou-mais-de-54-5-mil-trabalhadores. Acesso em 18/05/2016.

6" Excegdo a Alemanha Oriental no periodo pos Segunda Guerra Mundial até a reunificagéo ocorrida

em 1990.
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de sua publicacdo, data igualmente de 06/07/2015, tendo sido publicada em
07/07/2015 no Diario Oficial da Uniao.

Tal fato revela uma norma editada a “toque de caixa”, de forma
unilateral, sem o minimo debate com os concernidos. Uma norma valida, sob o
prisma legal, porém pouco eficiente sob a o6tica da legitimagao social, conforme
exposto no capitulo anterior.

Importante observar que, a priori, a comparagao do modelo europeu
de dialogo social com o modelo brasileiro de elaboragdo de suas politicas publicas
de emprego aparenta serem desmedidas e desarrazoadas, ante as substanciais
discrepancias econdmicas, politicas, sociais, tecnologicas etc. entre Brasil e os
paises que compdem a Unido Europeia. Entretanto, enquanto membro da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), desde sua fundagdo em 1919, e
atento ao Texto Constitucional vigente, tivesse o Brasil seguido as orientagdes e
convengdes da OIT, no que tange a instituicdo de processos de dialogo social, com
intuito de instruir e legitimar suas politicas publicas de emprego, ainda que em um
contexto socioecondmico muito distinto daquele da Unido Europeia, a probabilidade
de éxito dessas politicas aumentaria sobremaneira, ante a integracao dos afetados
ou concernidos nos debates atinentes e a possibilidade de convergéncia de
interesses e perspectivas em acordos ou pactos, cuja observancia resultaria mais da
prépria esséncia do procedimento adotado para sua elaboracdo do que do carater
sancionador de uma norma imposta unilateralmente.

Conforme adiante exposto, desde sua fundacéao, a OIT é constituida
por um Conselho de Administragdo composto por representantes dos Governos, dos
empregadores e dos empregados, que € responsavel por elaborar diretrizes para
adocdo de uma conveng¢ao ou de uma recomendacao pela OIT, baseadas em
consultas previas dos interessados®2. Ou seja, ainda que de forma consultiva, desde
1919 a OIT reconhece a importéncia da integracdo Estado-Empresa-Trabalhador

nos processos decisorios sobre trabalho e emprego.

62 Constituicdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) — a Organizagdo permanente
compreendera: a) uma Conferéncia geral constituida pelos Representantes dos Estados-Membros; b)
um Conselho de Administragdo composto como indicado no art. 7°; ¢) uma Reparticdo Internacional
do Trabalho sob a direcdo de um Conselho de Administragdo. O art. 7° informa que o Conselho é
composto por 28 representantes dos Governos, 4 representantes dos empregadores e 14
representantes dos empregados. Ja o art. 14 estabelece que o Conselho responde pela elaboragao
de diretrizes para uma convencgao ou recomendacao, precedida de um aprofundado preparo técnico e
de uma consulta adequada dos Membros principalmente interessados.
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2 DIALOGO SoclIAL NA OIT (ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO)

Criada em 1919, como parte do Tratado de Versalhes, a OIT é a
Unica das agéncias das Nagdes Unidas (ONU®3) estruturada de forma tripartite, por
meio de representantes de governos e de organizagbes de empregadores e
trabalhadores.

Responsavel pela formulagdo, orientacdo e aplicacdo de normas
internacionais do trabalho, por meio de recomendacgdes e convengoes, a OIT foi
constituida sob o fundamento e a conviccdo de que a paz universal e permanente
somente pode ser baseada na justica social.

Em sua primeira Conferéncia Internacional, em 1919, adotou seis
convengdes relevantes: limitagdo da jornada de trabalho em 8 horas diarias e 48
horas semanais (atendendo a uma das principais reivindicagdes do movimento
sindical e operario do final do século XIX e comecgo do século XX e fruto de tenséo
com as empresas, conforme abordado no primeiro capitulo do trabalho); protegcéo a
maternidade; combate ao desemprego; idade minima de 14 anos para o trabalho na
industria e; proibigédo ao trabalho noturno para mulheres e menores de 18 anos®*.

O Brasil, como membro da OIT desde sua fundagéao, ratificou
referidas convengdes, cujos conteudos passaram a integrar o ordenamento juridico
brasileiro, tanto em ambito constitucional (art. 121, § 1°, “c”, “d”, “h” da Constituigao
Federal de 1934%%) e infraconstitucional, como por exemplo, os Decretos Nacionais
n°® 21.186/1932 e 21.364/1932 que fixaram jornada de 8 horas diarias no comércio e
na industria, respectivamente.

Contudo, ndo obstante contar com representante dos trabalhadores,
empregadores e dos Estados-Membros, bem como exercer importante papel na
seara laboral internacional desde sua criagao, reconhecendo certa deficiéncia nos

procedimentos decisorios ante a realidade que se apresentava (pdés Segunda

63 Apos a criagdo da ONU, em 1945, a OIT passou a integra-la como uma de suas agéncias.

64 OIT Brasil — Historia. Disponivel em http://www.oitbrasil.org.br/content/hist%C3%B3ria. Acesso em
09/07/2016.

65 Constituigdo Federal de 1934: art. 121 — A lei promovera o amparo da produgéo e estabelecera as
condigdes do trabalho, na cidade e nos campos, tendo em vista a protegao social do trabalhador e os
interesses econdmicos do Pais. § 1 ° - A legislagdo do trabalho observara os seguintes preceitos,
além de outros que colimem melhorar as condigbes do trabalhador: (...); ¢) trabalho diario nao
excedente de oito horas, reduziveis, mas s6 prorrogaveis nos casos previstos em lei; d) proibigdo de
trabalho a menores de 14 anos; de trabalho noturno a menores de 16 e em industrias insalubres, a
menores de 18 anos e a mulheres; (...); h) assisténcia médica e sanitaria ao trabalhador e a gestante,
assegurando a esta descanso antes e depois do parto, sem prejuizo do salario e do emprego, (...).
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Guerra, globalizacdo, desemprego etc.), a OIT adotou, em 21/06/1976, a Convengao
n°® 144 sobre Consultas Tripartites para Promover a Aplicagdo das Normas
Internacionais do Trabalho.

Conforme se extrai do preambulo da referida Convengdo, sua
adogao pela OIT visou ratificar o direito dos empregadores e dos trabalhadores
estabelecer organizagdes livres e independentes, bem como estabelecer medidas
para promover consultas eficientes no ambito nacional entre referidas organizagdes
e respectivos Estados-Membros e, também, para torna-las efetivas.

Em seu artigo primeiro reforca a necessidade de assegurar a
liberdade sindical para que as organizagbes representativas de trabalhadores e
empregadores possam livremente e em igualdade de condigdes debater as questdes
relativas ao trabalho, observadas as caracteristicas e necessidades de cada Estado-
Membro, em busca de consenso minimo a instruir a formalizagcdo de acordo ou
pactos e eventual normatizacdo destes pelo Estado®®.

A despeito de ainda n&o ser invocada a expressao “dialogo social’, a
Convencgao n° 144 é citada como seu marco temporal no ambito da OIT em diversas
recomendacgdes e convengdes posteriores. Ponto importante da dessa convencéao é
a énfase na busca por um consenso entre Estado, empregadores (empresa) e
trabalhadores, porém sem desconsiderar as dificuldades para sua obtencdo. Assim
a Convencao manteve o poder decisorio nas maos do Estado, até por respeito a sua
soberania, de modo que a decisao final a respeito da questdo debatida permanece
sob sua exclusiva competéncia. Havendo acordo, a OIT recomenda sua observacgao.
N&o se obtendo composicéo, o Estado decide. As organizagbes de empregadores e
de trabalhadores podem discordar dessa decisdao e apresentar reclamagao
diretamente a OIT.

A nao vinculagdo do Estado ao resultado das consultas e ajustes
eventualmente firmados entre organizagées de empregadores e de trabalhadores,
bem como a ampla liberdade para os respectivos governos estabelecerem os
procedimentos de consulta e deliberagao que entenderem “mais adequados”, sdo os
pontos mais criticados da referida Convengao. A um, porque se o Estado reconhece

a legitimidade das organizagbes representativas dos trabalhadores e dos

66 Convengédo n° 144, da OIT: http://www.trtsp.jus.br/geral/tribunal2/LEGIS/CLT/OIT/OIT_144.html.
Acesso em 09/07/2016.
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empregadores e com elas instituiu um debate para, por meio de um consenso
minimo, orientar decisdes atinentes a seara trabalhista, ndo se afigura razoavel
desconsiderar todos os esforgos e argumentos langados na consulta para adotar
uma decisdo unilateral, dissociada do ajuste entabulado. A dois, porque a ampla
liberdade conferida ao Estado para estabelecer os procedimentos de consulta pode
afetar o carater democratico do processo discursivo, afastando-se da proépria
esséncia do dialogo social.

Assim, mesmo com o advento da Convencdo n° 144, no plano dos
fatos o almejado debate entre os atores sociais (representantes de empregadores e
trabalhadores) e os Estados-Membros da OIT, para construcdo de acordos e
politicas publicas de cunho laboral, mostrava-se pouco efetivo e de dificil
implantagdo, ndo obstante avangos significativos a partir da década de 1980,
especialmente no ambito da Unido Europeia, como abordado anteriormente.

A Conferéncia Internacional do Trabalho de 1998, realizada em
Genebra, adotou a Declaracédo dos Direitos e Principios Fundamentais do Trabalho,
a qual reafirma a necessidade de se efetivar os direitos fundamentais previstos na
Constituicao da OIT, quais sejam: liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do
direito de negociacao coletiva; eliminagao de todas as formas de trabalho forcado ou
obrigatério; abolicao efetiva do trabalho infantil; e a eliminagcdo da discriminagédo em
matéria de emprego e ocupagao®’.

Apesar de nao fazer referéncia expressa ao didlogo social, a
Declaragdo tornou-se um importante marco para os debates relativos a politicas
publicas de emprego. No predmbulo da Declaragdo verifica-se a manifesta
preocupacgao de conciliar os debates relativos a geracédo de empregos, formagao
profissional e condicbes de trabalho com as politicas econdmicas, reforcando o
entendimento ja defendido pela Unido Europeia e ressaltado nesse e no capitulo
anterior desse trabalho, no sentido de que nao é possivel debater politicas publicas
de emprego sem amplo debate sobre as multiplas facetas do desemprego, em
especial as de ordem econémica e politica. A Declaracado propde a construgcao de

uma estratégia global de desenvolvimento econémico e social, onde as politicas

67 Disponivel em: www.ilo.org/public/english/standards/declaration/declaration_portuguese.pdf.
Acesso em 09/07/2016.
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econdbmicas e sociais se reforcem mutuamente visando o desenvolvimento
sustentavel de “ampla base”.

Ainda no preambulo dessa Declaragéo a OIT reconhece seu dever
de auxiliar na promocéao de politicas eficazes destinadas a criagcédo de emprego, sem
esquecer, no entanto, da necessidade de vincular progresso social ao crescimento
econdmico e ambos com o respeito aos principios e direitos fundamentais do
trabalho. Ao agregar a preocupagéo com o desenvolvimento econdmico aos debates
relativos a politicas de emprego, a OIT deu importante passo para alavancar o
didlogo social em seu ambito de atuagao e nos paises afetados por suas decisdes
(convengdes e recomendacgdes), ndao somente por mostrar-se atenta a realidade
politica, econémica e social do mundo globalizado, mas principalmente por imprimir
maior confiabilidade junto a Estados-Membros e empresas nos debates
concernentes a politicas de emprego e combate ao desemprego, ja que reconheceu
a intima relagéo destas politicas com crescimento e desenvolvimento econémico.

Outro ponto importante da Declaragdo dos Direitos e Principios
Fundamentais do Trabalho refere-se a sua incorporagdo e observancia pelos
Estados-Membros da OIT. Até entdo toda convengdo, para produzir efeitos
internamente no Estado-Membro, dependia da ratificacdo de seus temos, pelas
respectivas instituicdes legitimadas. Essa Declaragdo, no entanto, estabeleceu que
todos os membros da OIT, pelo simples fato de terem aderido livremente a sua
Constituicao, estao obrigados a respeitar esses direitos e principios fundamentais,
havendo ou nao ratificacdo das convencgdes a eles correspondentes.

A partir de entdo a OIT passou a difundir de forma mais efetiva o
didlogo social, fomentando o debate entre trabalhadores e empregadores (dialogo
bipartido) no ambito interno dos Estados-Membros e externos quanto a empresas
multinacionais, bem como o debate entre esses atores sociais e o préprio Estado
(dialogo tripartido) para construgdo de politicas publicas de emprego, tanto em
ambito global, quanto interno dos Estados-Membros.

Em 1999, por ocasido da 872 Conferéncia Internacional do Trabalho
(Programa de Trabalho Decente adotado pela OIT), defendeu-se que o acesso as
oportunidades, diante da realidade econdmica mundial, requer a existéncia de
instituicdes sociais baseadas na participagdo dos concernidos, com o intuito de

legitimagao e eficiéncia das correspondentes politicas econdmicas e sociais, sendo
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o dialogo social instrumento essencial na busca de consensos e ajustes entre os
afetados.

Segundo a OIT, o didlogo social compreende todo tipo de
negociagédo, consulta ou mesmo simples intercAmbio de informagdes entre os
representantes do governo, dos empregadores e dos trabalhadores, sobre questdes
de interesse comuns relativas a politicas econdmicas e sociais, por meio de
processos ou procedimentos institucionalizados com potencial para resolver
problemas de ordem econdmica e social relevantes, promover a boa governanga,
fomentar a paz social e laboral e impulsionar o desenvolvimento econémico.
Defende a OIT que, por meio do dialogo social, os debatedores podem expor
livremente seus problemas, necessidades e aspiragdes, sem receio de coagao, a fim
de entabularem pactos ou acordos concernentes a questdes relevantes, como
politicas de emprego®®.

Os pressupostos do didlogo social defendido pela OIT encontram
respaldo na teoria do discurso de Habermas, bem como exigem um agir ético e
responsavel da empresa (empregadores), na forma delineada por Adela Cortina e
Domingos Garcia-Marza, dos trabalhadores e do Estado, pois a inser¢cao desses
atores nos debates, de forma livre, em igualdade de condicbes e sem coacgao,
somente sera possivel mediante elevado grau de confiabilidade reciproca.

Em atencao a Declaracio dos Direitos e Principios Fundamentais do
Trabalho e a Agenda do Trabalho Decente, o didlogo social passou a integrar
importante projeto da OIT, denominado “Fortalecimento dos Mecanismos
Institucionais para o Dialogo Social”’, o qual contou com financiamento do Ministério
do Trabalho e Assuntos Sociais da Espanha®®.

Em sintonia com os objetivos da OIT, o projeto defende que o
fortalecimento das instituicdes democraticas depende do incremento de processos
de participagdo social, do desenvolvimento de uma integragdo associativa que
permita chegar ao conhecimento dos mais diversos setores da sociedade as
demandas sociais e que Ihes assegure o direito de opinar e participar ativamente

dos debates nacionais, desenvolvendo propostas concretas a estruturagcdo de

68 Dialogo Social no trabalho: Dar voz e liberdade de escolha a mulheres e homens. Disponivel em:
http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/pdf/gender_fevereiro.pdf. Acesso 04/07/2016.
89 QOIT. Proyecto “Fortalecimiento del los Mecanismos Institucionales para el Dialogo Social”.
Disponivel: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_mas/---eval/documents/publication/wcms_
113803.pdf. Acesso em 09/07/2016.
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politicas de desenvolvimento para o respectivo pais. E as organizagdes de
empregadores e de trabalhadores estariam em situacdo privilegiada para
converterem-se em interlocutores essenciais desse processo de consolidagao
democratica, juntamente com os governos dos Estados. (FEMENIA; VALENZUELA;
CATRY, 2007, p. 7)

O dialogo social no formato propagado pela OIT possui trés niveis
de intensidade: pode ser instituido apenas para troca de informacgdes entre as partes
envolvidas; pode ser uma consulta sobre determinado tema ao ator detentor do
conhecimento e apto a prestar o esclarecimento; ou pode ser instaurado para
colocar as partes em negociagido, visando a celebragdo de um pacto ou acordo
sobre questdes relevantes para os envolvidos.

Indubitavelmente o didlogo social consistente em negociagdo se
afigura o mais amplo e complexo das hipéteses, absorvendo, muitas vezes, as
demais espécies, ja que a elaboragdo de propostas e debates sobre os temas
envolvidos pressupde a troca de informagdes e eventuais consultas, especialmente
de ordem técnica, nas mais diversas areas do conhecimento.

Os principios democraticos que norteiam o didlogo social fomentado
pela OIT dificultaram e ainda dificulta sua expansao nos paises da América Latina,
em grande parte pelas amarras de regimes autoritarios que dominaram a maioria
dos paises até meados da década de 1980, como é o caso do Brasil.

A propria esséncia dos regimes politicos era incompativel com a
ideia de debate livre e em igualdade de condi¢cbes, sem a existéncia de coacgéo,
entre o Estado e os concernidos para construcdo de politicas publicas, tornando
qualquer tentativa de referenciar casos paradigmas deveras complicada e dificil.

A dificuldade de insercao do didlogo social na América Latina levou
a OIT intensificar suas agdes e direcionar projetos para desenvolvimento do dialogo
nesses paises. Diversas foram as reunides, consultas e oficinas realizadas pela OIT
junto aos paises latino-americanos, merecendo destaque a Oficina Regional para
América Latina e o Caribe, relativa ao projeto “Fortalecimento dos Mecanismos
Institucionais para o Dialogo Social”, que resultou em um estudo comparativo do
didlogo social na Argentina, Brasil, Equador, México e Peru. (FEMENIA;
VALENZUELA; CATRY, 2007)

De acordo com esse estudo, mais do que marcos normativos, a

eficacia de qualquer processo de dialogo depende da vontade politica dos atores
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sociais participantes, na busca de consensos que considerem os distintos interesses
e preocupacdes das partes. Para fundamentar a assertiva, ndo obstante sua
coeréncia e obviedade, o estudo menciona que a partir da década de 1990 varios
paises da América Latina até criaram insténcias “democraticas” de diadlogo, porém
sem qualquer éxito, seja por auséncia de continuidade dos trabalhos, seja porque
foram criadas apenas no papel, isto €, sem que houvesse qualquer convocacao das
partes para debates, citando como exemplo os casos do CDES (Conselho de
Desenvolvimento Econdmico e Social) e CNRT (Conselho Nacional de Relagbes do
Trabalho) no Brasil, o0 do CNTPE (Consejo Nacional de Trabajo y Promocion del
Empleo) no Peru, entre outros no Equador, México e na Argentina. (FEMENIA;
VALENZUELA; CATRY, 2007, p. 33)

A constatacdo dos autores do estudo coincide com as observacdes
expostas no capitulo anterior desse trabalho, especialmente no tocante aos dois
programas de emprego analisados: os programas foram instituidos de forma
unilateral, por meio de normas impositivas, tipicas de regimes autoritarios, sem
prévio debate com as partes afetadas, direta ou indiretamente, mesmo contando
com um Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social (CDES), cuja criagéo
ocorreu em 2003, com o intuito de assessora o Presidente da Republica na
formulacdo e proposicdo de politicas publicas concernentes ao desenvolvimento
social e econdmico.

No sitio oficial do CDES na internet’® é possivel extrair que “a
criacdo do CDES alargou de forma inédita a interlocugdo entre o Governo e a
sociedade e a capacidade de definir, de forma compartilhada, os grandes rumos do
Pais”. Informa ainda que o “didlogo plural exercitado pelo CDES qualifica e viabiliza
um projeto de desenvolvimento de longo prazo, como expressao da sintese possivel
dos valores e interesses predominantes, orientadores das acbes de Governo e
assumidos pela sociedade”.

No entanto, a andlise do Programa de Preservagdo de Empregos
(PPE) realizada no capitulo anterior, permitiu constatar que sua instituicao teve
origem em proposta apresentada pelo Ministério do Trabalho e Emprego (EMI n°
00095/2015 MP TEM), no dia 06/07/2015, a qual ndo faz qualquer referéncia ao

mencionado CDES, sendo que no mesmo dia 06/07/2015 foi normatizada, por meio

70 Disponivel em: http://www.cdes.gov.br/conteudo/41/0-que-e-o-cdes.html. Acesso em 10/07/2016.
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da Medida Provisoria n°® 680. Em 19/11/2015 esta medida proviséria foi convertida
na Lei 13.189, igualmente sem qualquer mengdao ao CDES ou didlogo com os
afetados.

A forma como foi elaborada o Programa de Preservagdo de
Empregos (PPE), bem como seus resultados pouco significativos, amparam a
observacao de Ana Maria Garcia Femenia, Emilio Morgado Valenzuela e Marleen
Rueda Catry no estudo comparado mencionado, qual seja, a consolidagdo de
instituicdes democraticas na América Latina de forma geral perpassa pela superagao
das raizes dos regimes politicos autoritarios que dominaram boa parte desses
paises por décadas e de efetiva vontade politica dos atores sociais (Estado-
Empresa- Trabalhador-Sociedade).

No tocante ao CNRT (Conselho Nacional de Relagdes do Trabalho),
também mencionado naquele estudo, o exiguo periodo de existéncia o enquadra
naquela hipétese de instituicdo que nao “saiu do papel”, ja que sua extingdo ocorreu
antes que houvesse a designacgéo dos integrantes de seu corpo colegiado.

Criado pela Medida Provisoria n® 294, de 08 de maio de 2006, com a
finalidade de promover o entendimento entre trabalhadores, empregadores e
Governo Federal, com o objetivo de buscar solugdes acordadas sobre temas
relativos as relacbes de trabalho e a organizagdo sindical, promover a
democratizacao das relagbes de trabalho, o tripartismo e a justiga social, bem como
fomentar a negociagao coletiva e o dialogo social (art. 2°, 1, Il e Ill), foi extinto em 04
de setembro de/2006, ante a rejeicao da referida medida provisoria pela Camara dos
Deputados.

Nao obstante o CNRT aparentar certa consonancia com o dialogo
social proposto pela OIT, a forma como foi criado, por meio de Medida Provisoria, €
suficiente para afastar a esséncia democratica que norteia o dialogo social. Senéo
antagbnico, € no minimo incoerente pretender regulamentar a criagdo de uma
instituicdo ou 6rgéo colegiado de principios democraticos por Medida Provisoria, que
segundo o art. 62 da Constituicdo Federal brasileira sua ado¢ao depende de dois
requisitos: relevancia e urgéncia. De fato, o tema é de grande relevancia, contudo a
urgéncia ndo encontra respaldo constitucional, ja que pressupde o dialogo e néo a
unilateralidade.

Enfim, o estudo comparado do Dialogo Social Institucionalizado na

América Latina, realizado por Femenia, Valenzuela e Catry, revela a fragilidade das
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democracias analisadas, bem como revela obstaculos e desafios a serem
enfrentados para consolidacéo do dialogo social nos paises analisados.
Especificamente com relagdo ao Brasil, os autores do estudo
entendem que um dos maiores desafios € criar ou converter o Conselho existente
(CDES) em uma instituicdo permanente do governo e da sociedade e ndo de um
partido politico ou governo especifico. Advertem que se faz necessario definir
claramente as fungbes dessa instituigdo e como se relacionara com outras entidades
do sistema democratico (FEMENIA; VALENZUELA; CATRY, 2007, p. 60), ou nos

dizeres de Habermas:

O processo democratico carrega o fardo da legitimagdo. Pois tem que
assegurar simultaneamente a autonomia privada e publica dos sujeitos de
direito; e para a formular adequadamente os direitos privados subjetivos ou
para impO-los politicamente, é necessario que os afetados tenham
esclarecido antes, em discussdes publicas, os pontos de vista relevantes
para o tratamento igual ou ndo-igual de casos tipicos e tenham mobilizado o
poder comunicativo para a consideragdo de suas necessidades
interpretadas de modo novo. (HABERMAS, 1997, p. 310)

Ou seja, o principal desafio do Estado Brasileiro é superar o déficit
ou a fragilidade democratica de seu regime politico, o que, entre outros, perpassa
por um processo de reconstrugao social e cultural, pautado no que Adela Cortina
denomina de ética civica, que pressupde uma ética politica, empresarial, social,
ecoldgica, tecnoldgica etc., que oriente o agir dos atores sociais estabelecendo uma
confianga reciproca entre eles, especialmente no que tange as politicas econdmicas
e sociais e, dentre estas, as de emprego.

A experiéncia da Unido Europeia com o didlogo social, que
influenciou fortemente o modelo propagado pela OIT, e obteve bons resultados no
enfrentamento das demandas sociais, inclusive de ordem laboral, sem duvida
alguma € um importante referencial. Contudo, afigura-se como um horizonte distante
sua implantagédo no Brasil, seja porque a consolidagédo do dialogo social decorreu de
longo processo de aperfeicoamento no ambito da Unido Europeia (a0 menos de
1957 vem sendo aperfeicoado), seja porque os Estados-Membros dessa Unido, ao
menos no passado recente, ndo experimentaram regimes politicos autoritarios, seja
porque as condi¢gdes econdmicas, tecnoldgicas, sociais e culturais sdo muito

distintas da realidade brasileira.
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A tentativa de importar programas sociais para o Brasil, como o de
preservacdo de empregos estudado anteriormente, pautando-se nos éxitos obtidos
por programas semelhantes no ambito da Unido Europeia, como o adotado na
Alemanha, sem considerar a disparidade entre as economias do paradigma e do
equiparando, a capacidade produtiva e de atuacdo no mercado financeiro, os
diferentes parceiros comerciais e econémicos, as distintas facetas do desemprego,
entre tantas outras singularidades que distanciam sobremaneira os dois Estados,
demonstrou ndo ser o caminho mais adequado e consistente para o enfretamento da
demanda social em questao.

Os bons exemplos, indubitavelmente, devem ser um referencial, mas
devem ser adequados a realidade e caracteristicas de cada Estado, especialmente
no tocante a politicas publicas de emprego. Seguramente a probabilidade de éxito
dos programas analisados no capitulo anterior (Programa Nacional de Estimulo ao
Primeiro Emprego para os Jovens e Programa de Protecdo aos Empregos) seria
muito maior se as respectivas normas regulamentadoras refletissem um acordo ou
pacto resultante do amplo debate entre trabalhadores, empresas (empregadores),

sociedade e Estado.
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CONCLUSAO

O dialogo social nos moldes instituidos pela Unido Europeia e
fomentado pela OIT, conforme exposto, s&o relevantes referenciais e devem inspirar
a construcdo de politicas econdmica e sociais dos Estados periféricos ou menos
desenvolvidos, como o Brasil, porém de forma adequada a realidade de cada pais e
de acordo com suas demandas prementes.

A construgéo de politicas publicas de emprego, por meio do dialogo,
pressupde a efetiva integracdo entre Estado, empresa (enquanto organizagao que
agrega empresario, trabalhadores e fornecedores) e sociedade. Contudo, essa
integracéo, no Brasil, perpassa pela superagéo de diversos desafios e amarras.

O primeiro deles, e pressuposto para os demais, referem-se a
superacao do déficit democratico e ao desprendimento das raizes totalitarias do
regime politico que conduziu o pais durante aproximadamente duas décadas na
segunda metade do Século XX, e do qual ndo houve uma ruptura incisiva quando da
redemocratizacdo, mas tdo somente uma transposigao lenta, segura e gradual da
forma de governo (CODATO, 2005, p. 100).

A forma como ocorreu a redemocratizagdo contribuiu, em grande
proporcdo, para a nao efetivagcdo imediata do pretendido Estado democratico de
Direito anunciado pela Constituicdo Federal de 1988. E as amarras daquele regime
ainda nao foram desatadas.

O Estado permanece se valendo de medidas caracteristicas de
regimes autoritarios, como por exemplo, as normas que regulamentaram os dois
programas de emprego analisados e as que criaram os Conselhos de
Desenvolvimento Econémico e Social (CDES) e de Relagdes de Trabalho (CNRT).
Tais normas, ndo obstante versarem sobre conteudos de cunho essencialmente
democraticos, foram elaboradas e impostas unilateralmente pelo Estado, sem efetivo
debate ou discussdo com os concernidos, 0 que contribuiu, sobremaneira, para a
nenhuma ou pouca eficiéncia das mesmas no plano dos fatos.

As empresas, nao necessariamente como efetiva decorréncia do
regime autoritario, tentam se manter vinculadas aquele modelo tradicional de
empresa dominante a época, pautado essencialmente na lucratividade, na
consecucgao dos interesses do empresario ou dos acionistas, alheias as demandas

sociais. Muitas ainda defendem que a obrigacdo da empresa € pura e simplesmente
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cumprir a lei, cabendo exclusivamente ao Estado o atendimento daquelas
demandas. Opdem resisténcia a assungao de responsabilidades sociais e a efetiva
integragdo na vida da comunidade em que est&o inseridas.

Os trabalhadores carregam a inseguranga e a desconfianga
alimentada por décadas, ndo s6 em razdao do conflito de interesses com os
empregadores (empresas), mas também pela caréncia de espaco e de voz nas
deliberagdes politicas e laborais, sofrendo muitas vezes com a represséo do proprio
Estado.

A sociedade, mesmo ansiosa pela democratizacao e pela efetivagao
dos direitos fundamentais, ndo raras vezes invoca o periodo do “milagre econédmico”
do regime militar como referéncia para “os bons tempos”. Da mesma forma, mostra-
se sedenta por direitos e avessa a obrigagdes, participando quase tao pouco da vida
politica do pais, no tocante a temas de grande relevancia, como no periodo de
regime totalitario.

Superados o déficit e as amarras, de forma a consolidar
efetivamente o regime democratico, pode o Estado fortalecer suas institui¢des,
definir claramente as funcdes destas e fixar como se dara o relacionamento com as
demais entidades do sistema democratico. As empresas, naturalmente ou por
compreenderem as restricdbes de uma sociedade democratica aquele modelo
tradicional, tendem a incorporar compromissos e responsabilidades em uma nova
dimenséo, além do aspecto financeiro, agregando novos valores empresariais que
levem em consideragdo a melhoria da vida social, a partir de uma conduta ética e
integrada a realidade social em que esta inserida. Consequentemente, agindo de
modo ético e transparente, Estado e empresas podem elevar os niveis de
confiabilidade junto aos trabalhadores e a sociedade, diminuindo as resisténcias
reciprocas, se estes também adotarem conduta ética e responsavel.

O segundo desafio a ser enfrentado refere-se a vontade politica, ndo
apenas do Estado, mas de todos os atores sociais (empresa, trabalhadores e
sociedade).

O Estado é peca fundamental no contexto do dialogo social e na
regulamentagdo das politicas publicas de emprego, pois € o detentor do poder
organizacional, sancionador e executério. Obtido um pacto ou um acordo entre as
partes envolvidas, necessaria se faz a presenga de uma jurisdicdo organizada e

forca estabilizadora para normatiza-lo. Segundo Habermas, esses aspectos “nao



97

constituem meros complementos, funcionalmente necessarios para o sistema de
direitos, e sim, implicacGes juridicas objetivas, contidas in nuce nos direitos
subjetivos” (HABERMAS, 2007, p. 171). Portanto, é imprescindivel que haja a
vontade concreta do Estado em instituir espagos publicos de debates para
formulacao das politicas sociais e econdmicas, e também de participar ativamente
do dialogo juntamente com os demais atores sociais.

Da mesma forma, as politicas publicas de emprego elevam as
empresas a condi¢cdo destacada, de verdadeiro protagonismo, pois respondem pela
maior parte dos empregos gerados e sao elementos chave na ampliagdo das
oportunidades de trabalho. A resisténcia ou recusa da empresa de assumir
responsabilidades e compromissos com as demandas relativas a geracdo de
empregos ou combate ao desemprego aumenta, em grande propor¢do, a
probabilidade de insucesso de politicas atinentes. Nao por acaso, sdo apontadas
como verdadeiros pilares das politicas de emprego. De modo que sua “vontade” é
requisito fundamental a instauragcédo do dialogo para constru¢cado dessas politicas.

Ndo menos importante é a vontade do trabalhador e da sociedade
na instituicdo de espagos democraticos para debater o tema em voga, haja vista que
0s primeiros sdo os principais destinatarios das politicas de emprego e a sociedade
€ quem efetivamente “sente na pele” os efeitos nefastos do desemprego.

Convergindo a vontade politica de todos os atores sociais na
construgcéo das politicas publicas de emprego, por meio do didlogo, outro desafio a
ser superado é a adogao de um comportamento ético entre eles, de forma tal que
todos sejam respeitados em seus direitos, interesses e expectativas, assegurando-
Ihes, com liberdade e igualdade de condigdes, o direito de expor seus pensamentos,
apresentarem propostas, se opor e contrapor argumentos, com o intuito de, ao final,
buscarem um consenso, ainda que minimo, que instruira a regulamentacao
normativa da questao debatida.

O éxito desse processo democratico de estabelecimento do direito
pressupde que os atores sociais utilizem seus direitos de comunicacdo e de
colaboracdo no sentido de alcangar o bem comum, o qual podera ser proposto
politcamente, mas n&o imposto juridicamente. A legitimidade da norma
(regulamentadora de um programa de emprego, por exemplo) resulta do

“afastamento” dos concernidos da condigdo de sujeitos privados do direito para,
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entdo, assumirem a posigao de participante de processo de entendimento que versa
sobre a regra de convivéncia objeto do debate. (HABERMAS, 2007, p. 323)

Outro importante desafio a ser superado é o tempo. A construgao
desse processo democratico nédo ocorre em curto espago temporal, € um “projeto”
lento, a longo prazo, que exige “maturacao” social, persisténcia e ajustes ante os
acertos e erros. O referencial mencionado, didlogo social no ambito da Uniao
Europeia, comegou a ser lapidado em 1957 (Tratado de Roma) para produzir os
primeiros resultados efetivos a partir de meados da década de 1980, mas com maior
relevancia a partir da década de 2000, como anteriormente exposto.

O tempo repercute também em outro complexo desafio, que a
superacao da desconfianca entre atores sociais envolvidos. O comportamento ético
desses atores afigura-se como pega chave a ensejar a confianga reciproca entre
eles, que sera consolidada se houver reincidéncia e persisténcia dessa conduta,
mesmo em periodos de crises ou de severas dificuldades. Sem confianga,
dificilmente os atores sociais se apresentam ao debate abertos ao melhor argumento
e imbuidos do ideal de bem comum.

O didlogo democratico entre Estado, empresa, trabalhadores e
sociedade, para construcdo de politicas publicas de emprego, nos moldes
desenvolvidos na Unido Europeia, propagado pela OIT, com forte apego a teoria do
discurso habermasiana e da responsabilidade social empresarial de Adela Cortina e
de Garcia-Marza, observada a realidade brasileira, as suas caracteristicas
socioecon6micas, apresenta-se como componente fundamental do Estado
Democratico de Direito e a legitimidade e eficiéncia daquelas politicas de emprego.

Os resultados obtidos pelos dois programas de emprego analisados
no segundo capitulo desse trabalho, elaborados unilateralmente pelo Estado
brasileiro, sem prévio e efetivo debate com os concernidos, corrobora aquela

assertiva.
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