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FEITOZA, Leonina Amanda. Regimes de Informacdo dos Sistemas de Arquivo
das universidades federais e estaduais do Brasil. 2012. 142f. Dissertacéo
(Mestrado Profissional em Gestdo da Informacao)-Departamento de Ciéncia da
Informacao, Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2012.

RESUMO

A escassez de literatura e de politicas que versam sobre as praticas arquivisticas,
bem como os multiplos empregos do termo “Sistema de Arquivos” levantam
questionamentos entre 0s pesquisadores, académicos e cientistas da area
arquivistica acerca da competéncia e finalidade dos Sistemas de Arquivos no Brasil.
Com o intuito de trazer novas reflexdes e contribuicbes a arquivistica e
especificamente aos Sistemas de Arquivos de Instituicbes de Ensino Superior, esta
dissertacéo objetivou analisar os Regimes de Informag&o dos Sistemas de Arquivos
das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil com foco em suas
conformacgdes. Para tanto, realizou-se a identificagdo na literatura dos elementos
gue constituem um Regime de Informacgéo. Detectou-se nos Sistemas de Arquivos
das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil os elementos que integram
seus Regimes de Informacdo. Dessa forma, compreendeu-se a relevancia de cada
elemento que constitui os Regimes de Informacéo dos Sistemas de Arquivos das
InstituicGes de Ensino Superior publicas do Brasil na perspectiva dos chefes e/ou
diretores. Reuniu-se uma gama de literatura conceitual acerca de Regime de
Informacdo, Politica de Informacdo e Sistema de Arquivos a fim de que
compusessem 0 aporte tedrico do trabalho e que promovessem a analise dos
resultados obtidos na aplicacdo do formulario de pesquisa. Dentre os resultados
obtidos evidencia-se que de modo geral a conformacao dos Regimes de Informacéo
dos Sistemas de Arquivos pesquisados envolve Recursos, Canais, Atores e
Mensagens, mas na espectativa dos respondentesesta conformacdo deveria
acontecer de forma a se valorizar uma determinada categoria de elemento em
detrimento de outra.

Palavras-chave: Politica de Informacdo. Regime de Informacdo. Sistema de
Arquivos. Instituicbes de Ensino Superior.



FEITOZA, Leonina Amanda. Information Regimes of Archives Systems offederal
and state universities in Brazil. 2012. 142f. Dissertation (Professional Masters in
Information Management, Department of Information Science) - University of
Londrina, Londrina, 2012.

ABSTRACT

The shortage of literature and policies that deal with archival practices and the
multiple uses of the term "Archives System" raise questions among researchers,
academics and scientists in the field about the competence and archival purpose of
Archives Systems in Brazil. Aiming to bring new ideas and contributions to the
archival and archives systems specifically to Institutions of Higher Education, this
thesis aimed to analyze the Information Regimes to Archives Systems of public
higher education institutions in Brazil focusing on their conformations. Therefore, the
identification took place in the literature of what constitutes an Information Regime.
Spotted on the archives systems of public higher education institutions in Brazil the
elements that go into its information regimes. Thus, it was understood the importance
of each element that constitutes the Information Regime to Archives Systems of
Higher Education Institutions in Brazil's public perspective of heads and/or directors.
He met a range of literature about conceptual Information Regime, Information Policy
and Archive Systems so that compose the theoretical work and promote the analysis
of the results obtained by applying the search form. Among the results it is evident
that the overall conformation of Information Regimes the Arcives Systems involves
surveyed Resources, Channels, Actors and Messages, but in expectation of
respondents this conformation should happen in order to appreciate a certain
element category over another.

Key words: Information Policy. Information Regime. Archives System. Institutions of
Higher Education



LISTA DE ILUSTRACOES

Gréfico 1- Existéncia dos elementos de Regime de Informacéo nosSistemas

de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do

BlaASIL ..o

Gréfico 2 —Inexisténcia dos elementos de Regime de Informacao

nosSistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior

(T8 o] [Tox= TS0 (o N == T |

Grafico3—-Grau 5 de relevancia dos elementos de Regime de

Informacaonos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino

Superiorpublicas do Brasil ............cccoiiiieiiiiiiiiii e

Gréafico4-Grau 4 de relevancia dos elementos de Regime de
Informacaonos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino

Superiorpublicas do Brasil............ccoiiieieeiiiiiii e

Grafico5-Grau 3 de relevancia dos elementos de Regime de

Informacaonos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino

Superior publicas do Brasil...........cccce oo

Grafico 6 —-Grau 2 de relevancia dos elementos de Regime de

Informacaonos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino

Superiorpublicas do Brasil............ccoiiiiieeiiiieiee e

Gréafico 7—-Grau Zero de relevancia dos elementos de Regime de
Informacaonos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino

Superior publicas do Brasil ...........cccooeeeeeiiiiiiiiiiieceeeeeee e



Tabela 1 -

Tabela 2—

Tabela 3 -

Tabela 4 —

Tabela 5 —

LISTA DE TABELAS

Ocorréncia dos elementos de Regime de Informacdo nos

Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino Superior

[oT8] o] [Tox=Tse [o TN =1 = 1= | S

Ocorréncia de existéncia e nao existéncia dos exemplos de

Atores nos Sistemas de Arquivos das Instituicdbes de Ensino

Superior publicas do Brasil ............ccccccuiviiiiiiiiiiin,

Ocorréncias de existéncia e ndo existénciados exemplos de

Recursos nos Sistemas de Arquivos das Instituicdesde Ensino

Superior publicas do Brasil ..........cccooeeeeeiiiiiiiiiiieeee

Ocorréncias de existéncia e ndo existéncia dos exemplosde

Canais nos Sistemas de Arquivos das Instituicbes de

EnsinoSuperior publicas do Brasil ...........ccccevvvviiiiiiiiieeecceein,

Ocorréncias de existéncia e ndo existéncia dos exemplosde
Mensagens nos Sistemas de Arquivos das InstituicOes
deEnsino Superior publicas do Brasil .............ccccciiieeeiieiiiniiiinee.

Tabela 6 —Relevancia dos elementos de Regime de Informag&onos Sistemas

Tabela 7 —

Tabela 8 —

Tabela 9 —

Tabela 10 -

de Arquivos das Instituicbes publicas brasileiras deEnsino
Y U] 0= Lo PR
Relevancia dos exemplos de Atores nos Sistemas deArquivos
das InstituicBes publicas brasileiras de Ensino Superior ..............
Relevancia dos exemplos de Recursos nos Sistemas
deArquivos das Instituicbes publicas brasileiras de Ensino
SUPBIION L.
Relevancia dos exemplos de Canais nos Sistemas de
Arquivosdas Instituicdes publicas brasileiras de Ensino Superior
Relevancia dos exemplos de Mensagens nos Sistemas de

Arquivosdas Instituigbes publicas brasileiras de Ensino Superior

....... 123



UEL
CONARQ
SINAR

IES

MEC

DASP

IFES
ENARQUIFES

C&T
PBDCT
PADCT
UNESCO

ICSU
UNISIST
NATIS

FID

FIAB

CIA

R.I.
SEPLAN/NJ
UNICAMP
AAB
UFMG
SAESP
SIARQ
UFRJ

UEG

UFG
UNOCHAPECO

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Universidade Estadual de Londrina

Conselho Nacional de Arquivos

Sistema Nacional de Arquivos

Instituicdo de Ensino Superior

Ministério da Educacéao

Departamento Administrativo do Servigo Publico

Instituicdes Federais de Ensino Superior

Encontro Nacional de Arquivistas das Instituicdes Federais de
Ensino Superior

Ciéncia e Tecnologia

Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacéao, Ciéncia e
Cultura

Conselho Internacional de Associacdes Cientificas

Sistema Mundial de Informacgé&o Cientifica e Tecnol6gica
Sistema Nacional de Informacdes

Federacéao Internacional de Documentacéo

Federacao Internacional de Associacdes de Bibliotecéarios
Conselho Internacional de Arquivos

Regime de Informacéao

Secretaria de Planejamento do Ministério da Justica
Universidade Estadual de Campinas

Associagéo Brasileira de Arquivistas

Universidade Federal de Minas Gerais

Sistema de Arquivos do Estado de Sao Paulo

Sistema de Arquivos da Unicamp

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Estadual de Goias

Universidade Federal de Goias

Universidade Comunitaria da Regiao de Chapeco



SAUEL
UFF
UFAC
UFPB
USP
UFSM
UFAL
UFMS
UFOP
UFPA
UNIRIO
UFSC
UFJF
UFRGS
UFU
UFGD
UFABC
UFFS
UDESC
UPE
CONSUNI/CEPE

UNIANA
UFRA
FESP
SECTEC
UR
FEFIEG

FEFIERJ

TIC
TAR

Sistema de Arquivos da UEL

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal do Acre

Universidade Federal da Paraiba

Universidade de S&o Paulo

Universidade Federal de Santa Maria

Universidade de Alagoas

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal do Oeste do Para

Universidade Federal do Para

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal de Juiz de Fora

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal de Uberlandia

Fundacao Universidade Federal da Grande Dourados
Universidade Federal do ABC

Universidade Federal da Fronteira Sul

Fundacao Universidade de Santa Catarina
Universidade de Pernambuco

Conselho Universitario / Conselho de Educacéo, Pesquisa e
Extenséo

Universidade Estadual de Anapolis

Universidade Federal Rural da Amazénia

Fundacao de Ensino Superior de Pernambuco
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco
Universidade do Recife

Federacgéo das Escolas Federais isoladas do Estado da
Guanabara

Federacéo das Escolas Federais isoladas do Estado do Rio de
Janeiro

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Teoria Ator-Rede



SUMARIO

N REI0] 510070 J T 14
2 REFERENCIAL TEORICO ... ..ottt ettt 25
2.1 Politica de INfOrMAGED.......cciiii ittt e s 25
2.2 Regime de INfOrMAGCEAD ........uuiiii e e e e e e e e e e 33
2.2.1 Elementos de regime de infOrmMaca0 ..........ccoovvvuuviiiiiie e 41
2.3 Sistema de INfOrMAGAD.........cooe i 43
2.4 SIStEMA A€ ANQUIVOS ... 52
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......ccoiieieieeiecieeeeeee et eeee e e, 62
3.1 AMDIentes da PeSQUISA.........ccoeeeieieeeeeeee e 67
3.1.1 Caracterizagao das IES pesquiSadas...........ccoovvereireeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
3.1.1.1 Universidade Federal do Acre- UFAC ..., 70
3.1.1.2 Universidade Federal de Alagoas - UFAL .........cccoooiieiiiiiiiiiiiiie e, 70
3.1.1.3 Universidade Estadual de Goias - UEG ...........cccceeiiiiiiiiiiiiiieeee e 71
3.1.1.4 Universidade Federal de GOIas - UFG ..., 71
3.1.1.5 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS e Universidade

Federal da Grande Dourados -UFGD.............uuuuuuiiimimiiiiiiiiiiiiiiiiinennnieennnn. 71
3.1.1.6 Universidade Federal de Juizde Fora - UFJF ..., 72
3.1.1.7 Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP .........cccoovvviiiiiiiiiieee e 72
3.1.1.8 Universidade Federal de Uberlandia - UFU.............ccccooiiiii, 72
3.1.1.9 Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA...........ccccoeeiiiii, 73
3.1.1.10 Universidade Federal do Para - UFPA ..., 73
3.1.1.11 Universidade Federal da Paraiba - UFPB ................cccoooiiii, 73
3.1.1.12 Universidade Estadual de Londrina - UEL.............ccoovvvviiiiiiiiiniieeeeeeeeein, 74
3.1.1.13 Universidade de Pernambuco - UPE.............oiiiiiiiiiiiiiii e, 74
3.1.1.14 Universidade Federal de Pernambuco - UFPE ..........ccccooiiiiiiiiiiiin, 75
3.1.1.15 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO..................... 75
3.1.1.16 Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ..........ccovviiiiiiiieieeeceiiiinn, 75
3.1.1.17 Universidade Federal Fluminense - UFF ..., 76
3.1.1.18 Universidade Federal de Santa Maria - UFSM............ccciiiiiiiiiiiiiiiiinn, 76

3.1.1.19 Universidade Federal do Rio Grande do Sul.- UFRGS .........coocevviiiiiiieennn, 77



3.1.1.20 Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC.........coovvviiiiiiieaeen... 77

3.1.1.21 Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS ..........coooiiiiiiiiieieiin, 77
3.1.1.22 Universidade de SA0 Paulo - USP ..., 78
3.1.1.23 Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC............cccceeeiieeiiieeeeeeeee, 78
3.1.1.24 Universidade de Campinas - UNICAMP ..., 78
3.1.1.25 Universidade Federal do ABC - UFABC..........ccoiiiiiiiiiieiiiiiiie e 79
3.2 Instrumento de Coleta de DadosS..........coooeeeeeeiiiiieeeee e 79
3.3 INtercorréncias da PeSOUISA........cccvvvuuiuiiiiiie e e e e e e e e e e 81
4 DESCRIQAO E ANALISE DOS RESULTADOS .....ooiiiieieeeee e 83

4.1Elementos de Regime de Informacdo nos Sistemas de Arquivos
daslInstituicdes Publicas Brasileiras de ENSINO SUPETIOr.........ccoovvvvvviiiiiiieeeeeeennns 83

4.1.1 Ocorréncia dos elementos de regime de informacdo nos sistemas
dearquivos das instituicbes de ensino superior publicas do Brasil ................. 87

4.1.2 Relevancia dos exemplos de elementos de regime de informacdo nos

sistemas de arquivos das instituicdes de ensino superior publicas do

Bl AL 106
CONSIDERA(;()ES FIN AL e 125
REFERENCIAS ..o ettt et e e 131

APENDICE A— FOrmMUIAro d€ PESOUISA ........coveveeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeteeeeeaeeaenes 139



14

1 INTRODUCAO

A formacdo académica em Arquivologia e a experiéncia em Gestdo de
Arquivos e Documentos que somam aproximadamente oito anos proporcionaram a
pesquisadora 0 contato com situacdes e cenarios arquivisticos os mais diversos
como, por exemplo, prestacdo de servicos em organizagdes publicas, privadas,
pequeno, medio e grande porte. Organizacbes com Visdo arquivisticamente
adequada de seus acervos documentais e organizacdes com visées inadequadas.

Estas circunstancias em muitos momentos da vida profissional da
proponente desta pesquisa trouxeram preocupacdes e anseios que levaram a
almejar outros caminhos que pudessem propiciar contribuicbes a Ciéncia da
Informacao e a Arquivistica.

Um destes caminhos foi a carreira académica iniciada em 2007 na
Universidade Estadual de Londrina (UEL) que possibilitou contato com uma
generalidade de novas situacfes e cenarios, praticos e reais. Inclui-se dentre eles a
ministracdo da disciplina “Politicas de Informacao” no curso de Arquivologia. Este
desafio favoreceuo aprimoramento de um conhecimento especifico na area da
Arquivologia trazendo em si questionamentos acerca da necessidade e
aplicabilidade de politicas de informagcdo no contexto de uma arquivistica local e
nacional.

No decorrer dos estudos empreendidos para compor a disciplina “Politicas
de Informacdo no ambito da Arquivologia”, tematicas referentes ao Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ) e ao Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) foram
surgindo. Desta forma, pode-se notar a singularidade e a complexidade da
problematica que envolvia e que ainda envolve Sistema de Arquivos e Sistema
Nacional de Arquivos no Brasil. Singular porque sao arroladas questbes muito
especificas de arquivo e complexo por envolver 6rgaos publicos e privados do pais.

Sabia-se na época do desenvolvimento dessa disciplina que a elaboracéo e
implementagcdo de Politicas de Informacado referentes a arquivos eram, e sdo até
hoje, expectativas de praticamente todos os ramos de atividade nacionais,
principalmente porque o Sistema Nacional de Arquivos se constituiu no Brasil com a
intencdo de implementar a Politica Nacional de Arquivos publicos eprivados.S6 nao
se sabia muito bem, de onde deveria partir (como comecgar), dentro do Mestrado em

Gestao da Informacao, buscas de identificacdo de possiveis solu¢cdes ao cenario
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nacional critico, relacionado a Sistema de Arquivos. Uma luz surgiu com as leituras
desenvolvidas na disciplina “Economia e Politica da Informagao” durante o mestrado,
pois se evidenciava na literatura em estudo um inicio de utilizacdo de Regime de
Informacdo como possibilidade de analise de politicas de informacao.Foi entdo que
se iniciaram reflexdes que levaram a proponente desta dissertacdo a também usar
Regime de Informacgéo para buscar solu¢des a problematica referente a sistemas de
arquivos nacionais.

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica de 2004 menciona
quatro definicdes para arquivo, dentre as quais, a primeira vé 0 arquivo Como um
conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade publica ou
privada, pessoa ou familia, no decorrer de suas atividades, independente de seu
suporte, e a segunda definicdo define arquivo enquanto Instituicdo ou servico que
tem por finalidade a custodia, o processamento técnico, a conservacao e 0 acesso a
documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2004).Mas atualmente os arquivos nao séo
apenas utilizados como conjuntos de documentos que servem de suporte a historia
das civilizacbes e ao governo na area administrativa, mas também a todas as
instituicdes tanto publicas como privadas no ambito de suas atividades. Como ja se
sabe, eles auxiliam no sistema politico-administrativo, financeiro e histérico das
empresas.

Entretanto, vale ressaltar que ao utilizarmos o termo Arquivo nesta pesquisa
referimo-nos a segunda acep¢ao acima mencionada e, especificamente relacionada
a Sistema de Arquivos das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras.

No Brasil muitas Instituicbes de Ensino Superior (IES) possuem servicos,
setores e/ou divisdes de protocolo, 6rgaos responsaveis por fazer o registro de toda
a documentacédo referente aos processos administrativos e académicos e ainda o
encaminhamento desses aos seus respectivos destinatarios.

Muitas dessas IES também entendem que esses servi¢cos, setores e/ou
divisbes significam no ambito de suas administra¢des, 0os seus Sistemas de Arquivo,
Arquivos Centrais e/ou Arquivos Gerais, atribuindo a esses, fungdes especificas de
um oOrgdo que deveria se responsabilizar apenas pela custdédia dos arquivos
intermediarios/permanentes da rede de arquivos dessas IES e pela orientacdo dos
procedimentos e politicas que toda a Rede de Arquivos deveria respeitar no quesito

arqu iVos correntes.
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Entdo, nesta pesquisa, a existéncia apenas dos servicos ou setores de
protocolo no &mbito dessas IES néo foi suficiente para caracteriza-los como Sistema
de Arquivos ou Arquivo Central ou Arquivo Geral. O escopo desta pesquisa sao
agueles o6rgdos que, no ambito dessas IES, se apresentaram instituidos e
praticantes das funcdes especificas de Sistemas de Arquivo, Arquivos Centrais e/ou
Arquivos Gerais.

Entende-se, para fins de coeréncia textual, que esses termos sao correlatos
e dizem respeito a centralizacdo de arquivos universitarios e de seus respectivos
gerenciamentos. Todavia, optou-se por utilizar ao longo da dissertacdo, o termo
Sistema de Arquivos.

Uma variedade de producao cientifica em arquivistica traz a tona teorias,
principios e procedimentos que servem de base para estudos e praticas na area.
Porém, € mister que os arquivistas, assim como a Arquivologia, necessitam de
bases mais soélidas, concretas e que visem a consolidacdo de seus conceitos e
definicbes, para poder garantir a efetividade e qualidade de seus estudos e praticas.
Inserem-se neste contexto os Sistemas de Arquivos daslinstituicbes de Ensino
Superior.

O debate e as acdes (politicas sistematicas) em torno da preservacao da
memoria do ensino superior no Brasil ainda sdo muito timidos. Também se observa,
em relacdo aos Sistemas de Arquivos, pouca literatura no campo da Arquivologia, o
gue evidencia um cenario precario, onde os profissionais da area ndo estdo se
mobilizando (BOTTINO, 2012).

Os Sistemas de Arquivos sdo alvo de comentarios no meio académico-
profissional da Arquivologia, mas apesar de muito se falar a respeito, é possivel
notar a polissemia desse termo e até mesmo a caréncia de objetividade e
responsabilidade para se chegar a um consenso do significado no ambito da
Arquivologia.

O termo Sistemas de Arquivos € comumente utilizado ora como 6rgaos de
ascendéncia técnica, ora como estratégias. Ora como métodos que facilitam o
arquivamento de documentos, ora como redes de arquivos, dentre outros.

A polissemia do termo, além de outros motivos (administrativo-legais),
contribuiu no Brasil, por exemplo, para que o0s projetos para implantacdo do Sistema
Nacional de Arguivos (SINAR) passassem por duas revisbes até que fosse

efetivamente implantado em 1994. O primeiro projeto surgiu no ano de 1962 e o
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segundo em 1978. Porém, as especulacdes acerca das competéncias e abrangéncia
do SINAR séo nitidas e 0s questionamentos quanto a sua capacidade de atender as
necessidades brasileiras com relagcéo a arquivos ainda existem.

Atualmente, a principal funcdo do SINAR €é a implementacdo da Politica
Nacional de Arquivos, mas essa funcéo tem sido contestada por um grupo de
pesquisadores, académicos e cientistas da é&rea arquivistica. Comenta Jardim
(1995), que esse grupo entendeo SINAR como um incentivadordos 6rgédos que o
compdem, no sentido deles proprios,por meio de um processo de interacao
sistematizada, implementarem essas politicas, jA& quea execucdo de politicas
publicas ndo caracterizaum sistema nacional de arquivos.

No quesito universidade, foco desta dissertacdo, o Brasil possui atualmente
cerca 101 instituicbes de ensino superior publicas credenciadas pelo Ministério da
Educacdo (MEC). Dessas 101 instituicbes,26 possuem Sistema de Arquivos ou
Arquivo Central ou Arquivo Geral. Esses dados estdo disponiveis nos sites dessas
instituicoes.

Entretanto, a implantacdo de Sistemas de Arquivos em universidades data
da década de 1920 quando foram criadas as primeiras universidades do Brasil e,
juntamente com o inicio das préaticas de ensino e relacionadas ao ensino, surgiram
também os primeiros registros informacionais que culminaram nos primeiros
documentos e, consequentemente, formaram os primeiros arquivos. Por volta de
1938 cria-se 0 Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP) do Brasil,
que trouxe uma preocupacao com questdes relativas a arquivo, ja que o DASP via o
arquivo como elemento fundamental para administracdo publica (VENANCIO, 2012).

No ambito das instituicdes de ensino superior as atividades, competéncias,
caracteristicas e objetivos dos Sistemas de Arquivos, envolvem em termos gerais
principalmente: o estabelecimento e execucéo de gestao e de avaliagcdo documental;
a administracdo da producdo arquivistica desde a geracdo ou recepcao dos
documentos, até o seu destino final, a preservacdo, conservacdo, protecao,
compartilhamento e disseminacao das informacdes geradas pelas relagdes internas
e externas; a coordenacdo e supervisdo das atividades referente a protocolo,
arquivos setoriais, arquivo permanente e microfiimagem de documentos; o0 acesso
ao acervo e atendimento ao usuario para o empréstimo de documentos
armazenados no arquivo corrente, arquivo intermediario, arquivo permanente; a

preparacdo das pastas, etiquetas, envelopes, caixas, até o0 arquivamento;
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orecebimento de visitas técnicas de alunos e pesquisadores;o cumprimento da
legislagdo e normas da area arquivistica; a preservacao da memoria da Instituicdo
servindo como referéncia, informacdo, prova ou fonte de pesquisa cientifica
(UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2011; MARIA, 2004; SAUEL, 2011;
SERVIO, 2011).

Percebe-se entdo, a existéncia de similaridades entre os Sistemas de
Arquivos dessas instituicbes, no que tange aos objetivos, finalidades e
competéncias, mas nota-se também que a “forma” ou o “como” suas atividades sao
planejadas e executadas, na pratica, destoa na maioria desses sistemas, a comecar
pela caréncia de disseminacdo e compartiihamento dessas atividades e a falta de
padronizacdo e consenso em relacdo a terminologia empregada no ambito desses
sistemas.

Para tentar atenuar parte da problematica referente a sistema de arquivos os
arquivistas de instituicbes federais de ensino superior do Brasil ttm se reunido
anualmente no Encontro Nacional de Arquivistas das IFES (Enarquifes), que no ano
de 2011 congregou sua segunda edicdo. Discussdes sao provocadas com o intuito
de promover o crescimento nao so6 interno dos Sistemas de Arquivos das instituicdes
federais de ensino superior (IFES), mas também de contribuir para o avanco tedrico
e pratico da area arquivistica.

Algo semelhante ao propésito do ENARQUIFES ocorreu no | Simpdésio de
Arquivologiaocorrido na cidade de Belo Horizonte — Minas Gerais em setembro de
2011, cujo tema central trouxe questdes referentes aos Sistemas de Arquivo das IES
brasileiras (SIMPOSIO DE ARQUIVOLOGIA, 2011).

Dentre todas as discussdes promovidas por essa tematica, ficou clara a
necessidade de existirem na area de Arquivologia movimentos e iniciativas para a
promocdo das politicas de arquivo para esses sistemas, bem como da importancia
do surgimento e/ou institucionalizagdo de Sistemas de Arquivo nas IES que ainda
nao os tém.

Ao mesmo tempo em que existe, por parte dessas IES, anseio por uma
politica de arquivos voltada as questdes especificas de seus Sistemas de Arquivo,
existe também uma preocupacdo em se saber se essa politica tdo esperada, sera
elaborada, acompanhada e fiscalizada principalmente pelo Conselho Nacional de

Arquivos (CONARQ) juntamente com o Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), e se
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sera institucionalizada pelos sistemas de arquivos ou arquivos centrais ou arquivos
gerais dessas IES.

Essa preocupacédo advém de uma certeza que é comum as universidades
publicas: a cada nova gestdo/administracdo ou a cada novo(a) reitor(a), as
estruturas sdo modificadas, cargos sao extintos, servidores sdo remanejados e as
politicas administrativas acabam sendo modificadas também. O medo surge em
relacdo justamente a essas politicas administrativas que a cada mandato podem
modificar as politicas de arquivos.

Talvez a esperanca dessas IES com relacdo a elaboracéo, implementacéo e
acompanhamento de certos procedimentos especificos dos seus Sistemas de
Arquivos esteja em pensar ndo apenas em politicas de arquivos, mas em planos,
programas e projetos que poderdo dar conta de efetivar as acdes nesses sistemas
em curto, médio e longo prazos.

Para Marques e Pinheiro (2008), o plano possui um roll de atividades
voltadas para a formulacédo de culturas em instituicbes publicas ou privadas, prevé
um tempo curto para execucdo dessas atividades e estd ligado diretamente a
guestdes operacionais.

Nogueira (2011, p. 1) explica que “o plano delineia as decisdes de carater
geral, as suas grandes linhas politicas, estratégias, diretrizes e prevé
responsabilidades”. Ele envolve a sistematizacdo de objetivos e metas de forma
concisa de maneira a otimizar a utilizacdo dos recursos (NOGUEIRA, 2011).

Dessa forma, o plano se torna denso a partirdos seus objetivos especificos
que seraoos objetivos gerais do programa, o qual pode se materializartambém como
um documento, detalhando por setor/secédo/departamento a politica, as diretrizes, as
metas e as medidas instrumentaisdo programa (NOGUEIRA, 2011).

Moore (1988), citado por Marques e Pinheiro (2008, p. 167), afirma que “uma
politica é estabelecida por um governo em exercicio [...], possui temporalidade de
longo prazo, explicitagao e legitimacao legislativa”.

Para Nogueira (2011, p. 2), citando Batista (1981), “o projeto é o documento
gue sistematiza e estabelece o tracado prévio da operacéo de uma unidade de acéo.
E, portanto, a unidade elementar do processo sistematico da racionalizacio de
decisbes”.

Na visdo de Paula (2003, p. 108), o plano “remete a um sujeito coletivo, o

Estado, o programa remete a um sujeito individual ou coletivo, individuo, partido,
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organizagao e o projeto a um sujeito universal e a uma intenc@o genérica de realizar
coisas no futuro”.Ja a politica também remete a coletividade, desde que as tomadas
de decisdes advindas destas visem interesses da coletividade.

Estudos relativamente recentes em Ciéncia da Informacdo e que tém
suscitado a andlise de politicas de informacgéo referem-se aos conceitos de Regime
de Informag&o. Bernd Frohmann, em 1995, foi um dos precursores desses estudos
juntamente com Sandra Braman (1989) e, no Brasil, Maria Nélida Gonzalez de
Gbomez, em 2002. Os tedricos de Regime de Informacdo comentam a sua utilidade
como forma de analise informacional que possibilita a identificacdo ndo sé dos
elementos que constituem um regime de informacao especifico, como também que
subsidiam questionamentos relacionados as politicas de informacdo que ora se
apresentam segmentadas e institucionalizadas, o que contribui para o fortalecimento
e consolidacdo de regimes de informacéo especificos e, no caso supracitado, dos
regimes de informacdo dos Sistemas de Arquivos de IES publicas do Brasil
(BRAMAN, 2004; FROHMANN, 1995; GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

Para a literatura especializada Regime de Informacéao

S&do0 os modos de producdo informacional dominante em uma
formacdo social ou institucional, em que séo definidos sujeitos,
instituicdes, regras e autoridades informacionais, 0os meios e 0s
recursos preferenciais de informacéo, os padrdes de exceléncia e os
arranjos organizacionais de seu processamento seletivo, seus
dispositivos de preservaco e distribuicdo (GONZALEZ DE GOMEZ,
2002, p. 34).

Wilke e Jardim (2006) abordam Regime de Informagdo como um horizonte
informacional (formal e informal) repleto de diferentes atores que se relacionam
promovendo mediacdes comunicacionais e informacionais.

Para Lima e colaboradores (2009), o Regime de Informacéo é a esfera onde
ocorrem as relacdes de informacédo, sendo as regras de producdo, utilizacdo e
organizacdo da informacdo em um determinado ambiente informacional,
representando a dindmica das relacoes.

O que se pode perceber é que os Regimes de Informagéo se constituem em
ambientes onde as informagfes sdo produzidas, recebidas, utilizadas, organizadas,
armazenadas e compartilhadas, ou seja, sdo todas as acdes de informacao

intencionais e nao intencionais. Essas a¢cfes sdo movimentadas por individuos que



21

agem conforme necessidades (que mudam o tempo todo) de busca e uso das
informagdes e que para tanto, sdo otimizadas por canais e recursos de informagéo,
bem como pela troca de mensagens que esses individuos estabelecem entre si.

Nesse contexto, identificam-se Regimes de Informacdo no cenéario dos
problemas referentes aos Sistemas de Arquivos de IES publicas, que, mesmo
possuindo entre si semelhancas quanto a estrutura e atividades, caracterizam-se
como Regimes de Informacéo especificos, ja que o planejamento e a execucéo de
suas atividades, dentre outros quesitos, sao distintos.

O conceito de “Regime de Informac&o” oferece, de acordo com Albagli e
Maciel (2007), algumas reflexdes para os estudos da informacé&o porque ele néo
implica em determinacbes acerca de qual seja o contexto preferencial para o
entendimento das questdes da informacao.

Para Gonzéalez de Gomez (2002), com a evolucdo da Ciéncia da Informacéo,
o conceito de informacédo prioriza as acdes de informacéo direcionadas a formacéao,
organizacdo e manutencdo dos estoques de informacdo (registro). Portanto,
entende-se nesta pesquisa que a informacéo relacionada a Regime (Regime de
Informacéo) € aquela relativa a estoques de informacdao registrados, ou seja, aquela
onde as informacdes dos mais variados tipos, géneros e espécies sao registradas
em suportes fisicos ou virtuais e que possuem um carater organico entre si. Sao
aguelas que apos registro irdo auxiliar no cumprimento da misséo da organizacédo e
gue para tanto, estardo armazenadas em locais especificos e compordo um conjunto
de documentos organicos, denominados arquivos.

lluminada pela teoria do Regime de Informacéo, esta dissertacdo apresenta
como obijetivo geral: Analisar os regimes de informacéo dos Sistemas de Arquivos
de Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil com foco em suas
conformacdes. Para a consecucédo deste objetivo, foram delineados os seguintes
objetivos especificos: a) Identificar na literatura os elementos que constituem um
regime de informacé&o; b) Detectar nos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de
Ensino Superior publicas do Brasil, os elementos que integram seus regimes de
informacao e cotejar com os elementos identificados na literatura; c) Compreender a
relevancia de cada elemento que constitui os regimes de informacéo dos Sistemas
de Arquivos, na perspectiva dos pesquisados.

Para tanto, foi necessario reunir, para esta pesquisa, uma quantidade

significativa de literatura acerca de Regime de Informacéo e de Sistema de Arquivos,



22

ndo importando o ano das publicagbes, j& que a escassez da producdo cientifica
dessas tematicas poderia se constituir em fator complicador para o desenvolvimento
da pesquisa.

Sao trazidas a tona questbes tedricas acerca de sistemas, teoria geral dos
sistemas, sistemas biologicos, enfoque sistémico, sistemas de arquivos, sistema
nacional de arquivos, plano, projeto, programa e politica, politicas de informacéo,
politicas de arquivos, regime de informacao, no intuito de promover reflexdes dentro
da Ciéncia da Informacéo, mais especificamente dentro da Arquivologia que possam
auxiliar no aperfeicoamento de seu corpus tedrico e pratico e no estabelecimento de
novos caminhos e possibilidades de pesquisa.

Os procedimentos metodolégicos pautaram-se nos objetivos especificos de
maneira a melhor compreender e analisar os resultados referentes ao objeto geral
proposto. Neste sentido, acredita-se ter sido necessério partir do estudo de um
Regime de Informacdo especifico referentesaos Sistemas de Arquivos de
universidades estaduais e federais brasileiras, suas estruturas administrativas e
técnicas, identificando os elementos que os constituem. Foi possivel chegar a
comparacdes com a literatura de Regime de Informacgédo, de modo a tracar novos
rumos de discussdo dentro da arquivistica e dos Sistemas de Arquivos. Com isto
evidenciou-seaquisi¢des significativaspara a Ciéncia da Informacéao.

Espera-se, portanto, ter trazido contribuicbes efetivas as universidades
estaduais e federais brasileiras, mais especificamente aos seus Sistemas de
Arquivos e também a consolidagdo da Linha de Pesquisa “Compartilhamento da
Informacdo e do Conhecimento”, do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo da
Informacao — Mestrado Profissional — do Departamento de Ciéncia da Informacéo da
Universidade Estadual de Londrina. A identificacdo e andlise dos elementos dos
Regimes de Informacdo dentro de estruturas institucionais especificas, pode talvez
clarear suas caracteristicas e possibilitar a realizacdo de uma reflexdo sobre as
funcbes e papéis dos Regimes de Informacéo, dentro dessas estruturas.

Este trabalho esta dividido em oito capitulos. O primeiro Capitulo, de carater
tedrico, intitulado “Politica de Informacgao”, refere-se a Politica, Politica de
Informacéo Cientifica e Tecnologica, Politica de Informacéo Organizacional e Politica
de Informacdo Governamental em ambito nacional e internacional e suas relactes

com Regime de Informacao, ou seja, de que forma, segundo a literatura conceitual
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de Politica de Informacdo, os Regimes de Informacdo tém sido utilizados para
analisar Politicas de Informacé&o.

“‘Regime de Informacéao” é o titulo do segundo Capitulo, também tedrico, que
aborda literatura sobre Regime, Teoria do Regime e Regime de Informacédo por meio
de discussdes alavancadas pelo entendimento de Modo de Producdo, Modo de
Informacgéo, Relacbes de Poder e Teoria Ator-Rede. Aparecem também, neste
Capitulo, autores que estudam as conformacdes de Regime de Informacéo e ainda
sucinta abordagem dos elementos que o constituem, na opinido de Bernd
Frohmann, Sandra Braman, Maria Nélida Gonzalez de Gomez e Roberto Unger, por
exemplo.

O terceiro Capitulo “Sistemas de Informacao” fornece um panorama geral
tedrico dos primordios, no Brasil, de reflexdes referentes a Sistema Nacional de
Informagdes que posteriormente influenciaram o conceito de Sistema Nacional de
Arquivos. Arrolam-se também nesse Capitulo, conceitos relacionados a Sistemas e
Teoria Geral dos Sistemas.

O quarto Capitulo, nomeado de “Sistemas de Arquivos” apresenta aspectos
tedricos sobre o termo “Arquivo” e seu significado no contexto desta dissertagéo, o
entendimento de Sistema e Rede, e Sistema de Arquivos e Rede de Arquivos, de
acordo com autores especializados em Arquivistica.

O Capitulo denominado “Procedimentos Metodoldgicos” engloba desde a
forma como foram identificadas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) que fazem
parte da pesquisa até como foi realizada a elaboracéo e aplicacao do formulario de
pesquisa, passando pela caracterizacdo das IES pesquisas (ambientes da pesquisa)
e pelas intercorréncias da pesquisa.

O sexto Capitulo se refere a “Descricdo e Analise dos Resultados” e traz a
apresentacdo dos dados obtidos com a aplicacdo do formuldrio de pesquisa na
forma de gréficos, figuras e tabelas. Este Capitulo evidencia, na forma de
consideracdes parciais, a analise desses dados com auxilio da literatura acerca de
Regime de Informacgao e de Sistemas de Arquivos.

As “Consideragdes Finais” formam o sétimo Capitulo que fecha a
dissertacdo apresentando ponderacdes advindas do cotejo entre a literatura sobre
Regime de Informacéo e Sistemas de Arquivos com os resultados obtidos com a
aplicacédo do formulério de pesquisa. Quando se aborda a conformacdo de Regime

de Informacdo, este Capitulo evidencia gargalos em Regimes de Informacao
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especificos que, neste caso, se referem aos Regimes de Informacédo dos Sistemas
de Arquivos das Instituicdes de Ensino Superior Publicas do Brasil.

Finalmente, ¢é apresentada a lista de Referéncias utilizadas no
desenvolvimento da pesquisa e que se relacionam aos temas Regime de

Informacéo, Teoria Ator-Rede, Sistemas de Arquivos e Politicas de Informacéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este Capitulo, seccionado pelos temas Politica de Informacdo, Regime de
Informacdo e Elementos de Regimes de Informacdo, Sistemas de Informacéo,
Sistema de Arquivos, apresenta toda a literatura levantada no decorrer da pesquisa
como forma de cumprir ao primeiro objetivo especifico da dissertacao: Identificar na
literatura os elementos que constituem um Regime de Informacéo, tendo em vista a
posterior analise dos Regimes de Informacdo dos Sistemas de Arquivos de

Instituicdes de Ensino Superior publicas do Brasil com foco em suas conformacdes.

2.1 Politica de Informacéao

A politica, a partir do século Xlll, quando come¢am a circular no mundo os
pensamentos de Aristoteles, Socrates e Platdo, entre outros filosofos, refletia sobre
0s atos humanos cometidos em sociedade, na vida publica. Significava um elemento
necessario a tomada de decisbes que visavam interesses que iriam refletir na
coletividade. Porém, na Grécia Antiga, o termo politica era a prépria convivéncia
entre os individuos, o envolvimento com os negdcios relativos a administracdo da
cidade, da polis, ja o politico era o cidadao que opinando e reunindo-se livremente
junto a seus pares, discutia e deliberava acerca das leis e das estruturas da
sociedade (FRISCHEISEN, 2000).

Essa definicdo de politica esta estritamente relacionada com o sentido de
cidadania e democracia, sendo cidadania um status concedido aqueles que
integravam uma comunidade. Neste sentido, a ideia de cidadania implicava num
conceito de igualdade, uma vez que todos 0s que possuissem esse status seriam
iguais em relacdo aos direitos e obrigacbes. Além disso, remetia também a
democracia como o0 acesso de todos os individuos a administracdo da sociedade.
Por sua vez, a cidadania consistia em todos tomarem parte do processo decisoério
sobre aquilo que teria consequéncia na vida de toda coletividade (GALLO, 1997).

As questdes politicas referentes a polis vao além do ambiente doméstico,
sdo situacdes que comecavam na praga publica, onde se exercia o didlogo entre
cidadaos livres (cerca de 40% da sociedade da época, 0 que significava excluir os
estrangeiros, escravos, mulheres e criangas) (GALLO, 1997).
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Para Frischeisen (2000) existem trés teorias relacionada com Politica. A
primeira delas se refere a “justica”, a “boa-ordem”, a “vida virtuosa”; a segunda
envolve o fenbmeno do poder; e a outra explica Politica a partir de uma visao
marxista.

A primeira teoria vé na Politica as obriga¢des humanas que sdo a base para
alcancar a justica social, onde as pessoas possuidoras e praticantes de uma vida de
virtudes contribuem para o fortalecimento da ordem social. A segunda teoria
compreende a Politica sob o prisma das relacbes de dominio e autoridade de
“homens sobre homens”. A terceira teoria contextualiza a Politica como variadas
praticas do individuo com seu Estado legislador nos muitos niveis de uma formacgéao
social(FRISCHEISEN, 2000).

Relacionadas com o Estado estdo as politicas publicas que, por meio de
diretrizes, principios, metas coletivas conscientes, direcionam a atividade do Estado,
objetivando o interesse publico (FRISCHEISEN, 2000). Uma das grandes finalidades
do Estado é a realizacdo de politicas publicas, sendo elas o conjunto de acdes
coletivas voltadas a garantia dos direitos sociais, através de acdes e procedimentos
que visam resolver a alocacao de bens e recursos publicos (FRISCHEISEN, 2000).
Ou seja, Politica Publica se relaciona com o direito a satisfacdo das necessidades
basicas, como por exemplo, o cidaddo possuir emprego, educacéo e saude para ele
e para sua familia, moradia, meio ambiente e transportes adequados, entre outros.

Referindo-se a politica relativa ao ambiente informacional, em 1987, Antonio
Agenor Briquet de Lemos (apudSILVA; TOMAEL, 2009, p. 2) indicava que a politica
€ “um conjunto de preceitos e orientagdes, baseado em principios suficientemente
genéricos e consensuais, que levavam a determinadas acbes dirigidas a
determinados fins”.

Para Braman (2011, p. 42) “Politica de Informacao é definida pelo conjunto
de leis e regulacbes pertinentes a qualquer criagdo, processamento, fluxos e usos
da informagéo [...]. Neste sentido, corroboram Silva e Tomaél (2009, p. 18)

argumentando que:

O aspecto regulatério ainda tem papel muito importante no ambito de
estudo da politica de informacdo, porque, em Ultima instancia é a
regulagdo que seria capaz de promover maior equilibrio das
condi¢cbes de produgéo, distribuicdo, acesso e uso dos recursos de
informag&o e comunicagéo.
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As autoras frisam ser importante na discussdo no ambito das politicas de
informacéo, incluir a reflexdo sobre as tecnologias de informacéo.

Rowlands (1996) sintetiza Politica de Informacdo como um conjunto de leis
publicas, regulamentos e politicas que fomentam ou regulam a criagdo, o uso, o
estoque e a comunicacédo da informagé&o. O autor coloca que o papel fundamental da
politica € o de prover estrutura legal e institucional para que a troca de informacgéo
tenha espaco, o que implica uma politica atrelada as metas politicas e burocraticas.

Para Barreto (2003), a Politica de Informacéo diz respeito a passagem de
uma intencéo formal de um discurso de governo para sua implementacédo como uma
acdo coordenada de governo.

Ja Gonzéalez de Gomez e Chicanel (1999, p. 3, grifo do autor) colocam a

Politica de Informacdo como

Meta mais abrangente para a consolidacdo das formas coletivas da
inteligéncia comunicacional, a fim de manter ativas as redes de
informagéo (elementos interligados com objetivos comuns) com um
duplo movimento: um deles objetivo, direcionado ao conhecimento e
ao controle das estruturas e das condicbes de producdo do
conhecimento. E o outro, subjetivo, orientado para o monitoramento
informacional dos contextos de agdo, conforme processos de
avaliacdo, reflexdo e idealizacdo dos sujeitos coletivos.

A Politica de Informagéo, nesse sentido é definida “como o conjunto das
acOes e decisdes orientadas a preservar e a reproduzir, ou a mudar e substituir um
Regime de Informacdo e podem ser tanto politicas tacitas ou explicitas, micro ou
macro-politicas” (GONZALEZ DE GOMEZ; CHICANEL, 1999, p. 69). Neste contexto,
Regimes de Informacédo sdo ambientes onde se produzem, utilizam, compartilham
informacdes.

Silva e Tomaél (2009) afirmam serem necessarios estudos mais densos no
campo da Politica de Informacédo a fim de se entender, mapear e discutir sobre da
problematica que envolve Politica de Informacé&o atualmente.

A introducéo do conceito de Regime de Informacé&o por Gonzalez de Gdmez
e Chicanel (1999) e demais autores como Frohmann (1995) e Braman (2004),
mostra a possibilidade de ampliacdo e, ao mesmo tempo, de detalhamento do
entendimento da Politica de Informacado, diferentemente dos termos “sistema de

” 113 ” “Aa ” “ ” ““

informacéao”, “contexto de informacao”, “ambito de informacao”, “documento”, “centro

de informac&o”, “arquivos” e “bibliotecas” que se mostram restritivos e vagos. E por
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este motivo que muitos estudiosos recorrem a Teoria do Regime de Informacgéo para
analisar a Politica de Informac&o (SILVA; TOMAEL, 2009).

Cowhey (1990), citado por Braman (2011), foi o primeiro a usar esta teoria
para analisar Politicas de Informacdo. Para Braman (2011), a Teoria do Regime tem
sido usada em praticamente todo estudo sobre o dominio das politicas emergentes.

Para tanto, Ting e colaboradores (2005 apud BRAMAN, 2011, p. 46) afirmam
que “o uso da teoria do regime na analise da politica de informagado, comunicacgéo e
cultura tem se disseminado nos ultimos anos, a pesquisa sobre opc¢des alternativas
para governanga do espectro é uma aplicacao tipica da analise de regime”. Magnani

e Pinheiro (2011, p. 607, grifo nosso) corroboram o exposto ao afirmarem que o:

Conceito de regime de informacdo em suas aplicacbes permite a
analise transversal das relagdes entre atores, sistemas e redes
de informacdao, politicas e normas estabelecidas e as préticas de
informacdo adotadas, sem se restringir a uma Unica entidade, a
tipos determinados de artefatos, permitindo véarias possibilidades de
recorte de acordo com o contexto informacional.

Para Sandra Braman (2004) a jungdo semantica dos termos ‘“regime” e
“‘informacao” é da ordem dos estudos de politica internacional. O regime seria assim
a condicdo ou o estado de um sistema politico que em um equilibrio dindmico passa
a ganhar forma de um dominio regulamentado ou ainda um status juridico. Neste
sentido, a Teoria do Regime oferece alguns tracos significativos para abordar a
Politica de Informacdo. Para Frohmann (1995) as Politicas de Informacéo fazem
parte da genealogia instauradora do regime.

Ja na opinido de Branco (2006) h& basicamente trés principais linhas de
abordagem de Politica de Informacdo. A que trata da Politica de Informacéo
cientifica e tecnoldgica, a que se refere a Politica de Informacédo organizacional e a
que se dedica a Politica de Informacéo governamental.

Um dos primeiros indicios de uma politica de informacéo cientifica e
tecnologica (C&T) datade 1967 a 1985 com a criagcédo do I, 1l e Il PBDCT (Plano
Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) que versavam sobre a
consolidacdo da capacitacdo cientifica e a ampliacdo do grau de autonomia
tecnoldgica (SCHWARZELMULLER; GESTEIRA; BULCAOQ, 2012) e do Programa de

Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PADCT) formalizado para
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efetivar acgbes programadas e apoiar o0s setores de C&T considerados
prioritarios.(SILVA; GARCIA, 2009).

O PBDCT e o PADCT representaram macro-politicas governamentais de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico para o pais devido a abrangéncia e por
integrarem os planos e programas nacionais, mas também podem ser considerados
micropoliticas, pois se voltam para acfes especificas do sistema de C&T (GOMES,
1988).

Para Gonzalez de Gémez (2011, p. 186)

[...] a questdo das politicas de conhecimento, comunicagdo e
informac¢@o ocupam um lugar no cerne da prépria possibilidade da
politica — politicas publicas ou coletivas -, jA& que os modos de sua
definicdo, alargando ou restringindo as redes de atores sociais que
participam dessa elaboracdo, assim como condicionando as formas
de participacao, afetardo ndo so6 a orientacao de fins e interesses das
politicas, mas também o dominio de responsabilidade e eficacia de
sua implantagéo.

A Politica de Informacédo cientifica e tecnoldgica, desta forma, é a acao
dirigida para sistematizacdo, organizacao, distribuicdo e circulagdo da producéo
cientifica. Essa acao €, em geral, exercida por instancias governamentais, inseridas
no contexto das politicas de educacado, cultura e desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico de cada pais (SILVA; GARCIA, 2009).

A Politica de Informacdo organizacional, por sua vez, € o conjunto de
diretrizes que estabelece como a organizacdo pretende administrar os recursos de
informacéo de forma que contribuam para o alcance de seus objetivos e metas
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Para Orna (2008), a Politica de Informacdo organizacional € fundada em
uma organizacao, delineando-se 0s objetivos gerais e as prioridades. Em nivel geral
apresenta os objetivos do uso de informacdo na organizacdo, o que "informacao”
significa no contexto de um tipo de negdcio, 0s principios que irdo gerenciar a
informacdo. No nivel prioritério, permite a alocacdo e utilizacdo de recursos e de
tecnologia, promove interacdo, comunicacdo e suporte mutuo entre todas as partes
da organizacdo e ainda a atribuicdo de valor a essa informacéo, ou seja, pode
relatar tudo o que for feito com a informacéo para o alcance dos objetivos globais da
organizacéo (ORNA, 2008).
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As organizagdes utilizam Politicas de Informacédo por acreditarem que estas
serdo bases para acOes efetivas, para evitar riscos com perdas financeiras com
exploracdo incompleta e descoordenada das informacfes, desperdicio de tempo,
falhas de inovacdo, e perda de reputacdo. E também por acreditarem que as
Politicas de Informacao propiciardo negociacdo e abertura entre os responsaveis por
diferentes aspectos do uso da informagdo (uso produtivo de Tecnologia da
Informacdo em suporte aos funcionarios que trabalham com informacdo) e
capacidade de adequacdo para conseguir vantagens das mudancas de
ambientes(ORNA, 2008).

Na visdo de Davenport e Prusak (1998, p. 52) a Politica de Informacéo
organizacional € “um componente critico e envolve o poder proporcionado pela
informacéao e as responsabilidades da direcdo em seu gerenciamento e uso”. Para o
autor, existem quatro modelos de Politica de Informacdo organizacional, sendo o
primeiro o Modelo Federalista, atividade na qual “pessoas com diferentes interesses
buscam definicbes coletivas de objetivos e meios para alcanca-los” (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. 92). Este modelo engloba“democracia representativa, governo
central fraco, alto nivel de autonomia local [...], 0os termos tem igual significancia em
toda a organizacéo [...], e também define“cliente” da maneira que melhor Ihe convier
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 92).Davenport e Prusak (1998) ressalta ainda,
gue esse tipo de modelo é ideal para empresas pouco sinérgicas e com muitos
departamentos.

O segundo modelo, o Feudalista, conforme Davenport e Prusak(1998, p 96)
refere-se a “gerentes das unidades que tém o controle de seus ambientes de
informac&o como senhores feudais que vivem em castelos isolados”.

O modelo Feudalista, comenta Davenport e Prusak (1998, p. 97) é

Apropriado as unidades que possuem diferentes produtos; unidades
que possuem diferentes clientes; unidades que possuem diferentes
medidas de desempenho; unidades que possuem diferentes
formatos de informacéo e algumas vezes esse modelo ndo se adapta
as necessidades de uma organizacdo podendo causar grandes
danos, uma vez que ele resulta de uma concentracdo quase
exclusiva nos objetivos informacionais das unidades, sem considerar
as questdes mais amplas dos negdcios.

Ja o Modelo Monarquico de acordo com Davenport e Prusak (1998, p. 99)

ocorre quando um individuo (monarca), sendo ou nao “gerente de alto nivel,
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especifica que tipos de dados sao importantes, estabelece significados para
elementos-chave e até mesmo procura controlar o modo como a informacdo é
interpretada [...], beneficiando assim, empresas relativamente pequenas que operam
em um so setor”. Apresenta problemas caso o monarca seja um funcionario de nivel
técnico, pois isso significara que ninguém acima dele na hierarquia administrativa se
importa muito com a questado da informagéo fazendo com que este monarca nao
tenha poder para o gerenciamento da informacéo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Finalmente, Davenport e Prusak (1998) descreve o quarto e ultimo modelo, o
Anarquista, onde cada individuo atua sé e onde dificimente surgird de forma
consciente dentro de um organizacgao, ja que costuma aparecer a partir de tentativas
fracassadas de centralizac&o.

Nesse modelo, individuos e pequenos departamentos “gerenciam sozinhos
seus bancos de dados,lapidam as informag0es de acordo com suas necessidades,
h&d uma busca incansavel por informacéo (definida pelos usuérios) porque ela
influencia diretamente o trabalho que fazem” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.
100).

Outra abordagem tedrica relacionada com Politica de Informagéo, de acordo
com Branco (2006), é a Politica de Informagcdo governamental, que proporciona o
escopo formal, legal e institucional no qual o intercAmbio de informac&o tera lugar. E
uma politica publica, alias, todas as Politicas de Informacdo possuem, de certa
forma, caréater publico, ja que sdo elaboradas muitas vezes sob a égide do Governo.

Para Jardim (2008), a literatura voltada aos estudos da informagcdo nao
dispde de um quadro conceitual profundo sobre politicas publicas de informacao. A
nocao de “Politica de Informacao’designa diversas agdes e processos do campo
informacional como os arquivos, bibliotecas, Internet, tecnologia da informacéo,
governo eletrénico, sociedade da informacdao, informacao cientifica e tecnoldgica.

Na realidade, nota-se em alguns estudos da Ciéncia da Informacao voltados
para o campo das Politicas de Informagédo, sugestbes de reflexdo e discussédo sobre
a implantacdo de Politicas de Informacdo, ou seja, seria pensar nas Politicas
aposteriori de suas implantagdes.

Para Jardim (2008), um conjunto de decisGes governamentais no campo da
informacdo ndo resulta necessariamente na constituicdo de uma politica publica de
informacéo, pois uma politica de informacdo é mais que a soma de um determinado

namero de programas de trabalho. Para o autor a Politica de Informacao deve ser
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pensada e elaborada definindo-se, em primeiro lugar, o universo geogréfico,
administrativo, econémico, tematico, social e informacional a ser contemplado pela
Politica de Informacdo. Deve-se prever ainda os diversos atores do Estado e da
sociedade envolvidos na elaboracdo, implantacdo, controle e avaliagdo dessas
politicas.

Um conjunto de valores politicos, juntos, auxilia a formulacdo e execucao de
Politicas Publicas de Informacao, que tanto podem estar inseridas explicitamente em
outras politicas publicas, como podem estar implicitas nelas, jA que o Estado
democrético tem por principio de ndo compactuar com politicas publicas de saude,
educacdo, habitacdo ou informacdo, por exemplo, que ndo sejam explicitas
(JARDIM, 2008).

A literatura em Ciéncia da Informacéo, mais especificamente relacionada a
Arquivistica, sobre Politica Publica de Informacao, foca a producao documental dos
governos. Essa abordagem tende a privilegiaraspectos como producéo, organizacao
e disseminacéao da informacdao cientifica e técnica.

Para Jardim,Silva e Nharreluga,(2009) as Politicas Publicas de Informacao
expressam varias divergéncias e convergéncias do campo da informacgédo, tanto em
relacdo ao Estado quanto a sociedade. Sdo processos complexos que sinalizam
construtos politicos caracteristicos da contemporaneidade. Frisam ainda que
“escolhas, confrontos e agdes informacionais de grande impacto em varios niveis da
vida social sdo a esséncia da formulacdo, implementacdo e avaliacdo de qualquer
politica publica de informacao” (JARDIM; SILVA; NHARRELUGA,2009, p. 3-4).

E, neste sentido, Jardim (2008) afirma que Politicas Publicas de Informacéo
sdo o conjunto de premissas, decisdes e acdes — produzidas pelo Estado e inseridas
nas agendas governamentais em nome do interesse social — que se referem a
producéo, uso e preservacdo de documentos de arquivo de natureza juridica publica
e privada.

Entretanto, do ponto de vista pratico, assiste-se atualmente a adogédo de
diferentes modelos para a constru¢cdo de Politicas de Informacdo, como no caso
coreano, onde o Estado determina as diretrizes a serem seguidas, por vezes a
revelia do mercado (FACKLER, 2006) e o caso norte-americano, em que os modelos
de politicas séo fortemente influenciados pelas corporacées (ELKIN-KOREN, 2001).

Mingers (2003) propde um modelo para construgdo de Politicas de

Informacdo com base na ontologia (multiplicidade inserida no contexto social),
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epistemologia (indissociabilidade entre usuario e informacdo) e hermenéutica
(observacédo de comportamentos como norteadores das politicas). Esta proposta tem
na ontologia o reconhecimento do problema de informacdo em seu contexto
adequado, derivado da construcdo social das interelagcdes que exigem a troca de
informacdes;na epistemologia vé o real papel do usuéario, sua caracterizacdo por
meio da informacdo, indicando a interacdo com seus pares e;na hermenéutica
observa a interacdo por meio da analise dos documentos que a caracterizam
(MINGERS, 2003).

As Politicas de Informacao, neste contexto, “serdo o produto da interacéo
entre 0s usuarios e seus pares, contemplando as redes de informacéo e as forcas
(influéncias, conflitos) presentes no momento de sua formulacdo, e atentas as
modificacdes ai representadas” (MARCIANO, 2006, p. 46). Essas politicas serdo
implementadas e acompanhadas por meio dos programas, ou seja, pelas unidades
administrativas (MARCIANO, 2006).

2.2 Regime de Informacéo

A primeira abordagem do tema Regime de Informac¢é&o surge com o conceito
de modo de informacdo de Mark Poster (1990) advindo do entendimento de modo
de producdo. Para Poster e John Law (1992) e Michel Callon (1986), o
conhecimento € um produto social, mais do que algo gerado a partir da operacédo de
um método cientifico privilegiado, e tal conhecimento (generalizado) pode ser visto
como um produto ou um efeito de uma rede de materiais heterogéneos.

Os primeiros registros dos argumentos de Poster sobre modo de informacéo
datam de 1989 e 2000, em dois livros: Critical Theory and Poststructuralism e The
Second Media Age, respectivamente(FIDALGO, 2001).“O modo de informacao, para
Poster, designa o modo como a comunicagédo eletronicamente mediada desafia e,
ao mesmo tempo, refor¢ca os sistemas de dominagdo emergentes na sociedade e
cultura p6s-moderna” (FIDALGO, 2001, p. 1).

Este conceito parte da teoria marxista do modo de producgéo e tanto o modo
de producédo como o modo de informacéo contemplam rela¢cdes sociais transitorias,
as questbes tedricas fazem parte da realidade analisada (FIDALGO, 2001) e, “o
objetivo da teoria € tanto revelar as estruturas de dominagcdo como a de evidenciar

todo e qualquer padrdo de experiéncia linguistica” (FIDALGO, 2001, p. 1).



34

J& as diferencas sé@o quatro. Primeiro o que diferencia o0 modo de informacéo
do modo de producéo € o fato de que o modo de producgéo nédo vé no trabalho uma
prioridade, enquanto que o modo de informacdo atribui ao trabalho um papel
fundamental nas sociedades contemporaneas (FIDALGO, 2001). A segunda
diferenca se refere a preservacao da teleologia no modo de informacgéo, fato que
ndo ocorre no modo de producdo (FIDALGO, 2001). Outra diferenca é que a teoria
do modo de producdo se refere a maneira como 0s objetos que satisfazem as
necessidades humanas sédo produzidos e trocados, enquanto que o modo de
informacdo incide sobre a maneira como os simbolos s&o wusados no
compartilhamento de sentidos e na construcao de objetos (FIDALGO, 2001).A quarta
diferenca envolve a influéncia que os novos e diversos modos de informacdo tém
trazido as sociedades contemporaneas a partir do advento das tecnologias de ultima
geracao, pois modificam significativamente as interelagdes sociais(FIDALGO, 2001).

De acordo com Fidalgo (2001), o modo de informacgéo recebe a contribuicdo
de Poster (1990) através do pos-estruturalismo, e vé em Michel Foucault (1988)
reflexdes acerca do envolvimento de “poder” nas relagdes sociais.

Para Poster (1990), citado por Fidalgo (2001), os meios e as formas de
comunicacao nas relagdes sociais constituem-se em tipos de discurso determinantes
de uma dominacao (relacdes de poder) e neste caso, 0 modo de informacéo decreta
uma reconfiguracdo desta comunicacdo, pois mostra como o individuo racional e
autbnomo se transforma em outro possuidor agora, de uma identidade instavel.

O conceito de Regime de Informacdo sofreu influéncia do conceito de
regime, um sistema de regras e normas menos rigidas que as de um sistema
legalizado (BRAMAN, 1989).Um regime é "[...] uma ferramenta organizacional que
foca na convergéncia de expectativas considerando principios, normas, regras e
procedimentos em areas de interesse particulares” (BRAMAN, 1989, p. 234).

O entendimento de regime advém da Teoria do Regime que, segundo
Braman (2004), desenvolvida por académicos da area de relagdes internacionais,
oferece um quadro tedrico e conceitual para lidar com sistemas regulatorios que
incluem campos formais e informais.

Um regime para a referida autora envolve governo (instituicbes formais,
regras, normas, praticas e histérias de entidades geopoliticas); governanca
(instituicdbes formais e informais, regras, acordos e praticas [acOes e

comportamentos] de atores estatais e ndo estatais com efeito constitutivo na
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sociedade); governabilidade (contexto social e cultural no qual modelos de
governanga emergem e sao sustentados) (BRAMAN, 2004).

Todos esses itens irdo configurar um regime especifico por meio de relacdes
entre atores imbuidos de principios abstratos, mas operacionalizados por multiplas e
diversas instituicdes, acordos e procedimentos (BRAMAN, 2004). A autora entende
regime como um conjunto de principios explicitos ou implicitos, normas, regras,
procedimentos de tomada de decisdo que facilitam a convergéncia de expectativas
de atores numa area especifica (BRAMAN, 2004).

Outro autor precursor dos estudos acerca de Regime de Informacéo é Bernd
Frohmann que, no ano de 1995, durante a 232 Conferéncia Anual da Associacdo
Canadense de Ciéncia da Informacdo, introduziu o conceito de “Regime de
Informagao”. Para Frohmann (1995, p. 5), Regime de Informacédo € “[...] um sistema
ou rede mais ou menos estavel na qual a informacdo flui através de canais
determinaveis — de produtores especificos, via estruturas organizacionais
especificas, a consumidores ou usuarios especificos”.

Frohmann (1995) apoiou-se na Teoria Ator-Rede, para mapear a construgao
e circulacdo da informacdo como artefato em redes heterogéneas e também para
tracar sobre essas redes, as relacbes de poder, uma vez que atendem ao objetivo
de abranger a complexidade e a diversidade apresentada nos regimes de
informacdo, considerando a existéncia de véarios elementos (naturais, sociais e
discursivos).

Ferreirinha e Raitz (2010) colocam que“poder” se refere a mobilizacdo de
forcas, sejam elas econbmicas, sociais ou politicas na obtencdo algum resultado.
Epara Souza, Garcia e Carvalho (1998) a definicdo de poder abrangepoder social,
poder politico, poder constituinte, poder moderador, poder potencial, poder
coordenador, entre outros.

Nesse sentido para Ferreirinha e Raitz (2010, p. 371) o Triangulo de
Foucault (1988) (poder, direito e verdade) fornece uma analise para as relacdes de
poder, onde a ‘disciplina’ € colocada como um instrumento facilitador das acdes
entre “opressor-oprimido, mandante-mandatério, persuasivo-persuadido, e tantas
guantas forem as relagdes que exprimam comando e comandados”.

De acordo com Wilkinson (2004 citado por FREIRE, 2006, p. 54), a Teoria
Ator-Rede (TAR) “alcangou o estatuto de uma teoria, quer pelas ambi¢cdes do seu

método (abolicdo do pensamento dualistico) quer pela sua reconceitualizacdo
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sistematica de préaticas de pesquisa, que envolvem uma nomenclatura extensa e
original”.

Segundo Freire (2006, p. 54), a TAR é “um método, um caminho para seguir
a construcao e fabricacdo dos fatos, que teria a vantagem de poder produzir efeitos
que ndo sao obtidos por nenhuma teoria social’. A autora afirma ainda, citando
Latour (2002), que o ator € identificado na rede a partir das consequéncias que suas
acOes trardo para toda a rede e estas consequéncias serdo também uma forma de
se comprovar se aqueles que se autointitulam atores os sdo de fato. (FREIRE,
2006).

Freire (2006, p. 55) afirma que uma rede € “uma logica de conexdes, e nao
de superficies, definidas por seus agenciamentos internos e ndo por seus limites
externos”. Mas, para Moraes (2003) a rede nédo se resume aos vinculos entre atores
e sim as acdes e transformacdes das acdes dos atores em rede.

Para Gonzélez de Gémez (2002, p.42) o termo rede assim como O termo
mediacao, nos situam numa “concepg¢ao relacional da sociedade e cultura, e tém
sido elaborados para designar a co-ocorréncia de elementos plurais e heterogéneos,
sendo eles discursivos, tecnoldgicos, sociais, materiais e simbdlicos”. Na mediacéo
das partes heterogéneas, em uma rede, pode-se perceber a informacdo como
operador em movimento das relacbes (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).E ainda,
conforme Marteleto (2010), a rede pode ser percebida como fenbmeno que se
constitui nas praticas e representacdes sociais e nas relagdes que se estabelecem
entre sujeitos coletivos.

Callon (1986 citado por FREIRE, 2006) comenta que uma rede de atores €
ao mesmo tempo um ator que faz aliancas com novos elementos e uma rede é
capaz de redefinir e transformar seus componentes. Nesta concepcdo as
consequéncias para os estudos em ciéncias, neste caso, em Ciéncia da Informacéo,
devem ser observadas para que ndo se deixe escapar as contribuicées deGonzéalez
de Gémez (2002, p. 34) que conceitua Regime de Informacdo como “um modo de
producdo informacional dominante [...], onde sdo definidos sujeitos, instituicoes,
regras e autoridades informacionais, 0s meios e 0s recursos [...] de informacéo, os
padrdes de exceléncia e os arranjos organizacionais [...]".

Para Gonzalez de Gémez e Chicanel (2008, p. 4)
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O regime de informac&o remete a distribuicdo do poder formativo e
seletivo de ‘testemunhos’ sociais - entre atores e agéncias
organizacionais, setores de atividades, &reas do conhecimento,
regides locais e redes internacionais e globais -, seja na medida em
gue definem, constroem e estabilizam as zonas e recursos de
visibilidade social regulada, seja pela sonegacao e/ou substituicdo de
informagdes, seja por efeitos n&o totalmente intencionais que resultam
daqueles atos seletivos de inclusdo/exclusdo de atores, conteldos,
acbes e meios.

Complementando a afirmacdo de Gonzalez de Gomez (2002), Wilke e
Jardim (2006) argumentam que, se num primeiro momento, em um regime de
informacdo é encontrada a producédo informacional dominante de uma sociedade,
num segundo momento, essa producdo é de certa forma ampliada por meio da
sinalizacdo da existéncia de outras produc¢des informacionais advindas de redes
formais e informais ndo dominantes.

Desta forma, Albagli e Maciel (2009) comentam que dois aspectos sao,
portanto, centrais no conceito de regime de informacdo: o primeiro aspecto diz
respeito a énfase nas praticas informacionais (“agdes de informagao”) dos atores —
estatais e ndo estatais - tanto quanto na dimensao institucional formal e o segundo
refere-se ao reconhecimento do Regime de Informagcéo como um campo de disputa
e conflito, assim como de negociagao e estabilizacao.

No ambito das politicas internacionais, o regime de informacédo envolve a
responsabilidade de instituicdes formais, regras e praticas de entidades geopoliticas
(governo — atores estatais e ndo estatais) e que necessitam da formulacdo de
programas de governanca (BRAMAN, 2004). Além disso, consideram 0s contextos
cultural e social a partir dos quais surgem e sao sustentados os modos de
governanca, garantindo a possibilidade de governamentalidade (BRAMAN, 2004).

No sentido de fornecer mais visibilidade as questées expostas no paragrafo
anterior, Gonzalez de Gomez e Chicanel (2008, p. 4) refletem sobre a passagem das

dindmicas sécioculturais as outras configuragdes da informacéo (leis, programas):

Uma das mais importantes consequéncias desta formulacdo de
Braman (2004) seria o destaque dado a funcdo heuristica do
conceito, ao permitir reconhecer tendéncias comuns em fenémenos e
processos que, até hoje, estiveram dispersos em arenas
historicamente dissociadas e foram tratados com diferentes quadros
analiticos. Esta abordagem, alids, outorga visibilidade a novas
instituicbes e instrumentos politicos, permitindo ir além das
explanacbes baseadas na deterioracdo de antigos “sistemas”. Ao
mesmo tempo, ao desenhar cenario comum, coloca em questédo
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expectativas acerca da reformulagdo e renegociacdo de politicas,
outrora segmentadas entre atores, empreendimentos e tecnologias
setorializados e organizadas conforme as jurisdi¢des funcionais dos
canais e meios, 0 que tem até agora favorecido as definicdes
monistas de dominios de politicas de comunicacéao e informacao — tal
como no caso de politicas que visam de modo especifico radio,
jornalismo, TV, etc.

Dessa forma, o conceito de Regime de Informacdo € visto como uma
perspectiva de analise informacional que possibilita a identificacdo ndo sO dos
elementos que constituem um Regime de Informacdo especifico, como também é
uma fonte que subsidia questionamentos relacionados as politicas de informacéo
gue ora se apresentam institucionalizadas nos ambientes de informacéao.

Para Wilke e Jardim (2006, p. 4), o Regime de Informacdo “seria a
substituigdo do termo ‘morfologia de rede’, do horizonte informacional, pois se
constituiria num complexo de relacdes de forca onde as mediagbes comunicacionais
e informacionais séo encontradas”.

Conforme menciona Britto (2002), a morfologia de rede engloba quatro
elementos: nds, posicdes, ligacdes e fluxos.Os nosse referem aum conjunto de
sujeitos (agentes) que podem ser objetos, eventos e as pessoas. Para Sacomano
Neto (2004) as posicdes sao as localizacOes fisicas desses sujeitos no interior da
estrutura da rede. As ligacBes envolvem o numero de relacionamentos que 0s
agentes estabelecem na rede. Ja os fluxos significam os diversos aspectos
relacionados ao “caminho” percorrido ou procedimentos utilizados na aquisicéo e
troca de insumos, produtos e informacdes dentro da rede.

Os relacionamentos organizacionais, para Unger(2006, p. 28), acontecem
nos “ambientes (Regimes de Informagdo) onde convivem o0s sistemas de
recuperacdo da informacado, as linguagens documentarias, e 0s constituidos por
politicas originadas de 6rgaos privados ou governamentais” [...].

Parece oportuno frisar que os ambientes citados por Unger(2006) para
designar Regime de Informacédo, envolvem os corpos “humanos” e “ndo humanos”
por todos os lados, o ar que rodeia 0s seres vivos, 0 meio em que vive cada um, o
local com muitos usuérios conectados por varias redes (ambiéncia).

Complementando, Unger(2006) argumenta que os Regimes de Informacgéo
sdo compostos fisicamente por estoques de informacdo (que se constituem de

linguagens documentarias e sistemas de informacado); diretrizes politicas que
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contornam e direcionam os conteudos informacionais abrigados nos sistemas de
informacgao; seres humanos e suas necessidades informacionais; ambiente cultural-
sécio-econdmico-politico em que se encerram; acesso a informacdo; meios fisicos
que permitem o ir e vir da informacéo.

Sob essa 6tica, um Regime de Informagé&o é reconhecido por suas linhas de
forca dominantes definindo, em sua aplicabilidade, todos os elementos envolvidos
(destinatarios ou receptores especificos ou amplos, redes sociocomunicacionais
formais ou informais, canais, organizacdes, regras e autoridades informacionais),
além de condicionar e orientar todos 0s outros regimes vigentes na sociedade
(sociais, econ6micos, culturais) (BRAMAN, 2002).

Neste cenario, Wilke e Jardim (2006, p.4) explicam ainda que:

Por um lado temos o somatério das informacdes produzidas,
armazenadas, disseminadas e trocadas pelo conjunto das diferentes
redes formais e informais organizacionais (os diferentes tipos de
organizacao, tais como as associagdes, as empresas, 0s domicilios,
os 6rgaos governamentais, por exemplo) e intersociais (os diferentes
atores sociais, individuais, coletivos, institucionais, governamentais,
publicos e privados), através dos variados meios de comunicacao,
fruto de diferentes produtores e dirigido a distintos usuarios; por
outro, ha a estrutura tecnolégica que cada vez mais torna disponivel
a informagdo digitalizada numa convergéncia de meios, que,
desenvolvidos uns em interface com outros, abre-nos a possibilidade
de acesso praticamente em qualquer lugar e tempo.

Wilke e Jardim (2006) corroboram e complementam o exposto por Gonzalez
de Gomez e Chicanel (2008) ao abordarem Regime de Informacdo como um
horizonte informacional (formal e informal) povoado de diferentes atores que se
relacionam promovendo mediacfes comunicacionais e informacionais. Essas
mediacdes ocorrem atualmente, mais do que nunca, em tempo real, por meio de
estruturas tecnologicas que cada vez mais despontam no ambito dos regimes de
informagao.

Para Magnani e Pinheiro (2011, p. 596) o Regime de Informacgdo, também
chamado de Regime Global da Politica de Informacdo — este ultimo apresentado
inicialmente na literatura de Ciéncia da Informacéo por Sandra Braman -, se refere a
uma “forma de obter uma paisagem do campo de acgédo da politica de informagao
relacionando atores, tecnologias, representacdes, normas e padrées regulatorios

que configuram politicas implicitas ou explicitas”.
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Para Keohane (1982) um regime global pode aumentar a probabilidade de
cooperacdo entre atores através de fornecimento de informacdo acercado
comportamento de atores (externos ao regime) por meio do monitoramento do
comportamento dos membros (internos ao regime); reduz os custos de transacédo
pela institucionalizacdo da cooperacédo; gera a expectativa dessa cooperacao entre
membros e faz com que este regime aumente a importancia da reputacao dos atores
e permita 0 emprego de estratégias complexas.

Para Lima e colaboradores (2009) o Regime de Informacédo é o local das
relacdes e interacbes de informacédo e o modo como essa informacgéo € organizada,
orientada, produzida e utilizada. Séao, portanto, as regras do uso da informacao em
determinada sociedade ou organizacdo, uma vez que estas possuem regimes de
informacédo “através dos quais organizam a producdo material e simbdlica e
representam a dinamica das relacfes sociais e organizacionais” (LIMAet al, 2009,
p.1744).

Os processos de aprendizagem interorganizacionais por interacdo e por
cooperagao, sao “dependentes diretos da conformacédo institucional de um
aglomerado, onde a informagdo e o compartilhamento estdo no cerne da sua
caracterizagao e sustentabilidade [...]"(ALBAGLI; MACIEL, 2007, p.11).

Ao identificar o mundo do trabalho com o0 mundo da vida cotidiana, Berger e
Luckmann (1985apudCARVALHO, 2009) reforcam a importancia das atividades
rotineiras e habituais na sua conformacdo, o que confirma a importancia do
conhecimento tacito, especifico, inerente a execucado de uma dada tarefa. Também
“‘conduz a relagcdo entre a atividade a ser desenvolvida e a identidade do grupo
social onde ela se fara presente” (CARVALHO, 2009, p. 124).

As categorias utilizadas na descricdo do processo de conformacdo de um
Regime de Informacdo envolvem, de acordo com Carvalho (2009), todos os
aspectos socioculturais existentes nos Regimes de Informacédo especificos, o
compartilhamento de informagdes e de conhecimento entre os atores locais e as
regras, normas, politicas relacionadas a esses Regimes.

Em todos esses aspectos abordados observa-se énfase nas relagdes entre
os atores num determinado territério. “O territorio € concretude e forma, mas também
indica movimento e interagdo de grupos sociais que se articulam e se opdem em
torno de interesses comuns” (FISCHER; MELO, 2004, p.14 apud CARVALHO, 2009,

p. 90). Assim, torna-se importante entender como se processam as interacoes entre
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0os atores no contexto dos Regimes de Informacdo. Como salienta Rapini e
colaboradores(2004apudCARVALHO, 2009), a conformacdo institucional do
ambiente local (Regime de Informacdo especifico) produz impacto sobre os
mecanismos de aprendizado por interacao.

As categorias apresentadas mostraram-se capazes de auxiliar na
compreensao da conformacao do Arranjo Produtivo Local de Santa Rita do Sapucai,
em estudo feito por Carvalho em 2009 e podem ser utilizadas como forma de
observacao e estudo em qualquer Regime de Informacédo. Estas categorias atendem
a observacdo de Braman (2004) de que é preciso investigar as formas de
codificacdo do conhecimento pelas quais as praticas sociais vao “contaminar” as

instituicdes e as leis.

2.2.1 Elementos de regime de informacéao

Os elementos de Regime de Informacdo mencionados abaixo — Recursos,
Canais, Atores e Mensagens —, referem-se ao que Gonzalez de Gomez e Chicanel
(1999) abordam acerca da constituicdo de Regimes de Informagcdo em saude. Para
as autoras, o Regime de Informacdo em Saude é o conjunto de Recursos, Canais,
Atores e Mensagens que possibilitam, agregam, segmentam ou dispersam os fluxos
da informacéo sobre a salde e para a saide (GONZALEZ DE GOMEZ; CHICANEL,
1999).

Os Recursos além de englobarem capital humano, material e financeiro, sao
informacionais também. A informacéao, de acordo com Carvalho (2001), € um recurso
do ponto de vista do valor que representa para a organizacao e para a sobrevivéncia
desta no ambiente, tdo importante quanto os demais recursos organizacionais.
Horton Junior (1979), Gonzélez de Gémez e Chicanel (1999), Gonzalez de Gémez
(2002), Frohmann (1995) e Unger (2006) indicam que os itens que compdem 0s
recursos informacionais séo as bibliotecas, os centros de informacao, bancos/bases
de dados computadorizados, arquivos documentais textuais e digitalizados oficiais,
gravacbes sonoras, jornais, filmes, correspondéncias, regras, decisbes
regulamentares, leis, medidas administrativas, diretrizes politicas, arranjos
organizacionais, tecnologias da informacé&o em geral, armazenamento, recuperacao
e transferéncia de informacdo e documentos, linguagens documentérias, sistemas

de informagé&o. Ainda estéo incluidos nos recursos, o conhecimento, a informacéo e
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os dados brutos e os ja tratados por meio de recursos humanos ou tecnolégicos e
que tém como funcéo principal orientar as atividades desenvolvidas em uma
organizacdo abrangendo todos os setores desta, advindos tanto do ambiente interno
guanto do ambiente externo.

Pode-se dizer que o elemento Canais, que neste caso Sao O0s
informacionais, classificando-se em canais formais e canais informais. Para Moresi
(2003) os canais informais, por meio do contato face a face ou mediados por
computador, tém a funcéo de troca de ideias, discussdes e feedbacks com os pares.
Nos canais formais o processo de comunicacdo € lento, mas necessario para a
consolidacdo da memoria e a difusdo de informacBes para o publico em geral
(MORESI, 2003). Para Frohmann (1995), Gonzalez de Gomez e Chicanel (1999),
Gonzalez de Gémez (2002) e Unger (2006), sdo exemplos de Canais nos Regimes
de Informacdo a difusdo por radio e TV, distribuidora de filmes, publicacbes
académicas, internet, fluxos de transbordamento de dados, conversas entre atores e
discursos, os jornais, a representacdo das informacdes disponiveis, estoques de
informacéao (dindmicos e estaticos), necessidades informacionais.

Na literatura sobre redes sociais os Atores significam os “nés” - classes de
equivaléncia -, na identificacdo de individuos estruturalmente semelhantes.“A
equivaléncia estrutural dos atores possibilita distinguir os papéis representados na
rede, determinando os atores que tém papéis similares” (TOMAEL, 2005, p. 155).
Para Frohmann (1995) os “nés” sao os elementos que constituem um regime de
informacao especifico. Este autor e ainda Gonzéalez de Gémez e Chicanel (1999),
Gonzélez de Gomez (2002)e Unger (2006) afirmam que os atores de Regime de
Informacdo sdo as instituicbes, autoridades informacionais, grupos, médicos e
pacientes (area da saude), a clientela, produtores e consumidores de informacéo,
organizacbes e empresas, emissores, receptores, usuarios especificos, publicos
amplos, universidades, domicilios, associacdes, a comunidade, coletivos
profissionais, agéncias governamentais, distribuidores de filmes, 6rgdos ou
departamentos da administracdo publica, estoques de informacéo, seres humanos
com suas necessidades informacionais.

Para Gonzalez de Gomez (1999, 2002), Frohmann (1995) e Unger (2006) as
Mensagens nos Regimes de Informacéo dizem respeito aos emissores e receptores
(Internet, jornais, conversas informais, meios e recursos de informacdo, dialogos,

produtores, usuarios), ou seja, sdo as acbes dos individuos inspirados por suas
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necessidades informacionais que através de meios fisicos e relacionais permitem o ir
e vir da informacdo. Todas as vezes que uma informagdo € requerida, ela é
obrigatoriamente enviada como Mensagem, independentemente de a solicitacdo ser
voluntaria ou involuntaria. A recepcdo e a interpretacdo da mensagem como
informacgao séo posteriores. Uma possibilidade de aprofundamento do estudo acerca
da relagdo entre mensagem e informacgéo é promovida pela Teoria da Mensagem, a
Angelética, que permite estudar a forma, o conteddo, o objetivo, os produtores e
receptores das mensagens (CAPURRO, 2000 apud MATHEUS, 2005).

2.3 Sistema de Informacéao

Os primeiros indicios relativos a Sistemas de Informacao aparecem a partir
da fundacdo da UNESCO (Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéao,
Ciéncia e Cultura), em 1945, cujos objetivos eram de “ampliar as bases da educagao
no mundo, levar os beneficios da ciéncia a todos os paises e fomentar o intercambio
e a divulgagao cultural’, de forma a refletir sobre os “problemas da informacéo e da
comunicacdo, ressaltando aspectos relacionados com as politicas educativas e
culturais como fator essencial para o desenvolvimento” (JARDIM, 1995, p. 35).

Desta forma, na década de 1960, a UNESCO e o Conselho Internacional de
Associacdes Cientificas (ICSU) sugeriram ideias para criacdo do Sistema Mundial de
Informacao Cientifica e Tecnoldgica (UNISIST) que surgiu com vislumbrando-se o
apoio muatuo entre os paises membros na formulagéo, planejamento e coordenacéo
da politica nacional de informacédo, deveria ser um movimento mundial orientado
para a melhoria do compartilhamento de informacg@es cientificas e técnicas entre 0s
diversos paises o0 que possibilitou influenciar o surgimento do conceito de Sistema
Nacional de Informacgéo (NATIS) (JARDIM,1995).

Para tanto, em 1974, uma Conferéncia Intergovernamental sobre o
planejamento das infraestruturas nacionais de documentacéo, bibliotecas e arquivos
foi organizada pela UNESCO com auxilio da Federacdo Internacional de
Documentacgéo (FID), da Federagao Internacional de Associagdes de Bibliotecarios
(FIAB) e do Conselho Internacional de Arquivos (CIA), com a finalidade de “analisar
0S conceitos gerais, resultantes das conclusées de conferéncias regionais sobre

planejamento na América Latina, Asia, Africa, Estados Arabes e definir diretrizes



44

gerais da politica e a metodologia do planejamento para aplica-las aos servicos de
documentacéo, bibliotecas e arquivos” (JARDIM, 1995, p. 35).

Apoés essa Conferéncia, o NATIS recebeu apoio da comunidade cientifica
cujo objetivo era de se conseguir que todos os usuarios em qualquer ramo de
atividade recebam a informacdo necessaria, permitindo-lhes prestar a toda a
comunidade a sua maxima contribuicdo. O NATIS deveria ser composto por todos 0s
servicos relacionados com a difusdo da informacdo para todos os 6rgdos e
instituicbes do pais. Entretanto, a literatura, de acordo com Jardim (1995) nao
evidencia que esses objetivos tenham sido alcancados, mas nota-se todavia, que
seus principios continuam influenciando, debates e acdes em torno das politicas
nacionais de informacéo alguns paises do Terceiro Mundo.

De acordo com Le Moigne (1984), por volta de 1930 surgia no campo das
ciéncias biol6gicas uma teoria que se dedicava a estudar aspectos inerentes aos
sistemas gerais. Esta teoria recebeu o nome de Teoria Geral do Sistema, trazida por
Ludwig von Bertalanffy e posteriormente aperfeicoada por pesquisadores e tedricos
como Willian Ross Ashby, em 1956.

Uhlmann (2002) afirma que Ludwig von Bertalanffy era Bi6logo, iniciou a sua
carreira em Viena na década de 1920 e desde o inicio de seus estudos Bertalanffy
acreditava que os fendbmenos bioldgicos deveriam ser estudados a partir de uma
visdo do todo e de suas interelacbes com o ambiente. Esta teoria se configuraria em
disciplina matematica formal, porém aplicavel as varias ciéncias empiricas de forma
a evidenciar inicialmente as diferencas entre sistemas fisicos e bioldgicos.

Desta forma afirma Santos (1981, p. 184 apud JARDIM, 1995, p. 28) que

Face ao Sistema da Matematica, tudo é sistema, conjunto de
elementos em interacdo: o universo, uma cidade, uma célula, um
organismo [...]. Essa é a razdo por que, alias, nenhuma definicdo da
palavra sistema pode ser satisfatéria, porque sé a nogdo de sistema
é fecunda. Esta so se revela e se enriquece sob a iluminacgéo indireta
dos multiplos raios da expressao analdgica, modelizadora e
metafdrica. A nogéo de sistema é a encruzilhada das metéaforas.

Para Le Moigne (1984), a Teoria do Sistema Geral permite identificar
conceitos de base, verificar a sua coeréncia e revelar as condicbes da sua

implementagdo numa prética de moldar os objetos.
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O autor comenta que existem duas teorias do sistema, sendo a primeira
relativaas questfes universais, uma teoria geral do universo e, a segunda teoria € a
teoria da modelizagcdo (moldes), que apresenta o sistema geral como uma
metodologia de investigacdo, um modelo de natureza global que pouco a pouco
molda o pensamento humano (LE MOIGNE, 1984).

Le Moigne (1984), comentando o pensamento de Chardin (1955), lembra
gue o sistema € imediatamente perceptivel a qualquer observador na natureza, mas
0 sistema ndo se encontra na natureza e sim no espirito dos homens e enquanto a
teoria geral dos sistemas nao for universalmente formulada e validada, o sistema
deverd ser entendido como produto artificial desse espirito. Dessa forma, o sistema
sendo util poderia auxiliar na representacdo dos objetos que o homem quer
conhecer.

Segundo Le Moigne (1984, p. 91):

Esta universalidade da prépria palavra sistema recobre intuitivamente
uma profunda experiéncia que transforma em consciéncia 0s
modelizadores comtemporaneos [...]. Sistema métrico, sistema solar,
sistema respiratério, sistema politicos... mesmo sistema D: a
linguagem humana dava conta de um mesmo modo de
representacdo designado com este mesmo substantivo os objetos
gue ela reconhecia contudo como diferentes.

Um sistema, para Morin (1980apudLE MOIGNE, 1984), possui uma
capacidade de auto-organizacédo, pois a sua propriedade como sistema da conta da
sua capacidade de transformar e de se transformar, de produzir e de se produzir, de
ligar e de se ligar, de manter e de se manter. O reconhecimento dessa capacidade
de auto-organizacao fez com que surgisse a concepcdo de uma organizacao que
produz a si propria, também chamada de autopoiese ou autonomia dos seres Vivos.

Ao tentar entender a organizacao dos sistemas vivos, Humberto Maturana e
Francisco Varela, a partir de 1960, comecaram a pesquisar a natureza autbnoma da
organizacgéo bioldgica e sua identidade e a evolucdo de sua diversidade em busca
de distinguirem o que pertence ao sistema como constitutivo da sua fenomenologia
e 0 que apenas pertence ao dominio da sua descricdo (MATURANA; VARELA,
1973).

Os autores perceberam que o que define um sistema é o conjunto de

relacbes existentes entre 0s seus componentes e 0 conjunto de relagées que define
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um sistema como uma unidade é a sua organizacdo. Ja o conjunto de relacdes
efetivas entre 0os componentes presentes numa maquina concreta dentro de um
espaco dado constitui sua estrutura.

De acordo com a Teoria Geral dos Sistemas as principais caracteristicas da
estrutura sdo: a tendéncia em permanecer relativamente constante dentro de certos
limites que determina a qualidade essencial dos sistemas, a capacidade para
absorver as mudancas dos componentes suprimindo alguns e retendo outro o que
permite delinear o crescimento e desenvolvimento do sistema e, a capacidade para
determinar o modo especifico de interconexdo e interacdo dos elementos
estabelecendo a organizagao interna do sistema (RAMOS, 2011).

Para Ramos (2011), a organizacdo de um sistema se efetiva a partir de
muitas estruturas na medida em que o conjunto de relacdes e propriedades que a
definem s&o um subconjunto daquelas que definem uma estrutura e a nogédo de
finalidade de um sistema esté relacionada com o dominio de seu funcionamento.

Uma caracteristica importante de um sistema € a hierarquizacdo dos seus
componentes e a relacdo que esses estabelecem com o entorno, ou seja, com um
ambiente. Em geral os sistemas podem ser analisados dentro de uma relagao
hierdrquica, compostos por subsistemas (componentes, elementos, partes) e
também fazendo parte do ambiente externo (RAMOS, 2011). Esta hierarquizacéo
pode ser estrutural ou funcional.

As relacbes dos componentes em diferentes niveis de hierarquia
determinam a subordinagéo das partes entre si e do sistema em relagdo ao entorno.
Por sua vez, a relacdo dos componentes em um mesmo nivel de hierarquia se
define como coordenacédo dos componentes do sistema. Todo sistema sé funciona
dentro de um determinado ambiente ou de um dado contexto (LOPEZ VARGAS;
ROMERO, 2006).

Lembrando de Humberto Maturana, Ramos (2011) afirma que nos jogos de
complexidade ocorre a autopoiese, ou seja, a capacidade de reproducao do sistema.
A titulo de exemplo pode-se citar que a epiderme humana renova-se
constantemente, a célula epitelial morre, mas a pessoa permanece da mesma forma
gue os humanos morrem, mas a humanidade procura a sua permanéncia. A questao
da permanecia, tendo-se em mente a busca da permanéncia, deve ser analisado

levando-se em consideragdo também, o sistema maior.
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A autopoiese é palavra oriunda dos radicais gregos auto(si mesmo) +
poiese(poesia = criacdo/construcao), obtendo-se dai a autopoiese (autocriacdo) que
esta diretamente ligada a propria concepcéo do que € vida, qual é a distincédo entre
sistemas vivos e nao-vivos, quais sdo os limites da auto-organizacdo e da vida
(RAMOS, 2011).

Na década de 60/70 do século XX, Maturana e posteriormente Francisco
Varela, igualmente neurocientista, ocuparam-se destas pesquisas e passaram definir
0s conceitos sistémicos de ORGANIZACAO de um sistema vivo e ESTRUTURA.

A organizagdo de um sistema vivo € o conjunto de relacdes entre 0s seus
componentes e é onde se caracteriza o0 sistema como pertencente a uma
determinada classe (tal qual uma bactéria, um girassol, um gato ou um cérebro
humano) (CAPRA, 1998).

Maturana e Varela (1973) afirmam que todoobjeto autopoiético é um sistema
vivo, porque de modo geral sdo artefatos feitos pelo homem, com propriedades
conhecidas, pelo menos conceitualmente e perfeitamente previsiveis; e também
porque enquanto a natureza do ser vivo for desconhecida fica dificil identificar
quando um sistema é ou ndo vivo e em terceiro lugar porque existe a crenca que
observacdo e experimentacdo, sem nenhum recurso a analise tedrica, sejam
suficientes para revelar a natureza do ser vivo.

Segundo Lépez Vargas e Romero (2006), os sistemas complexos surgiram
do desenvolvimento da natureza a quatro milhdes de anos atras com o
aparecimento da vida. A evolugéo da vida passou por varias etapas sendo cada uma
delas mais complexa que a anterior até se chegar a aparicdo da espécie humana e
da sociedade, da consciéncia e da autoconsciéncia social, ou seja, esse processo
evolutivo acarretou a definicdo de uma das mais fundamentais caracteristicas dos
sistemas, a sua continuagao.

Dessa forma, o entendimento de sistema envolve sua atividade e evolucéo,
Ou seja, 0s sistemas estdo em constante mudanca e quando essa mudanca se torna
necessariamente irreversivel, desenvolve-se um processo histérico originando uma
nova estrutura.

Um sistema € um conjunto de elementos ou componentes independentes
gue interagem para atingir um objetivo. Ele é maior que a soma de suas partes,

portanto, a investigacao de qualquer parte de um sistema deve ser feita em relagao
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ao todo (BERTALANFFY, 1995) e dessa forma os préprios elementos e as relacdes
entre eles é que irdo determinar como o sistema trabalha.

Ludwig von Bertalanffy (1995) afirma que qualquer sistema deve ser visto
como um sistema de informacdes e, um sistema de informacbes € uma série de
elementos ou componentes interelacionados que coletam (entrada), manipulam
(processamento) armazenam e disseminam (saida) os dados e informacgdes local ou
remotamente e fornecem um mecanismo de feedback.

As reflexbes desse autor permite classificar os sistemas em abertos e
fechados. Os sistemas abertos sdo aqueles que mantém relacdo dinamica com o
ambiente com o qual compartilha matéria, energia e informacgéo, ou seja, relacdo
ativa onde ocorre a troca de insumos e recursos vitais ao seu funcionamento. Ja os
sistemas fechados se caracterizam por serem autodestrutivos, suas aniquilacoes
acontecem gradualmente. Ainda nas reflex6es de Ludwig von Bertallanffy (1995) ha
duas maneiras de considerar o conceito de sistemas: enfoque cartesiano e 0
enfoque sistémico.

O enfoque cartesiano utiliza uma abordagem positivista (CHAUI, 1997) da
ciéncia classica, enquanto o enfoque sistémico considera a totalidade, uma visdo
holistica. J& o enfoque sistémico surgiu no momento em que 0s seres humanos
comecaram a adquirir seus conhecimentos abstratos e, com isso, passaram a tentar
explicar o mundo onde vivem. Esse processo de constru¢do do enfoque sistémico,
de acordo com L6pez Vargas e Romero (2006), foi desenvolvido em quatro etapas.

A primeira etapa € a visdo mitolégica que enxerga o mundo sob dois
componentes: um relacionado aos espiritos e aos processos naturais € o outro
componente seriam 0s processos sociais. Ou seja, na tentativa de explicar o mundo,
o ser humano passou a criar na mente uma realidade repleta de “anjos” e
“‘demdnios”, o bom e 0 mal, os espiritos € um mundo obscuro que o fizeram dividir a
realidade de mundo em dois componentes (LOPEZ VARGAS; ROMERO, 2006).

A segunda etapa seria o desenvolvimento da filosofia. Na sociedade grega,
baseada em juizos e raciocinios principalmente dos egipcios, foi sendo formulada
uma espécie de ciéncia uUnica, chamada de filosofia e que era constituida pela
justaposicédo dos saberes ja adquiridos. Mais tarde, com a celebracdo do processo
filosofico na sociedade feudal, a partir do desprendimento dos saberes gregos,
ocorreu 0 surgimento das ciéncias particulares ou classicas (LOPEZ VARGAS;
ROMERO, 2006).
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A terceira etapa seria 0 desenvolvimento das ciéncias particulares acelerado
pelo Renascimento e continuado por Copérnico e Newton, por volta de 1515.0
processo de desprendimento e especializacdo do conjunto global dos saberes gerou
nas ciéncias um sistema de conhecimentos por regides do mundo exterior,
formulando métodos e procedimentos de conhecimentos fundamentais e
comprovados na préatica, permitindo descobrir leis de desenvolvimento do mundo
objetivo e na elaboracdo de meios de se empregar os conhecimentos obtidos
(LOPEZ VARGAS; ROMERO, 2006).

A quarta etapa se refere ao surgimento e desenvolvimento dos métodos
gerais de investigacdo, em que o conjunto de ciéncias particulares que estudam as
complexidades da biologia da natureza teve como ponto de partida o descobrimento
da estrutura das células e a teoria da evolu¢cdo de Darwinde 1859. Com elas foi
possivel descobrir 0os processos essenciais da vida: nutricdo, reproducéo,
metabolismo na transmissdo dos caracteres hereditarios (LOPEZ VARGAS;
ROMERO, 2006).

Para Alves (2006) um sistema, de forma ampla, € uma colecdo de objetos
unidos por uma interacdo ou uma interdependéncia, ou seja, uma colecao de objetos
de alguma forma interligados ou interdependentes que leva a um todo com alguma
funcionalidade.

A visdo cientifica citada por Alves (2006), desenvolvida na Franca pelo
filbsofo Augusto Comtepor volta de 1822,atribuia o progresso ao desenvolvimento
das ciéncias positivas. Essas ciéncias (positivas) permitiiam ao ser humano saber
para prever e prever para prover, contribuindo para o desenvolvimento social. E é de
Comte a ideia de “Ordem e Progresso” que viria a fazer parte da bandeira brasileira,
entretanto, a abordagem positivista da ciéncia classica tem se mostrado inadequada
para o gerenciamento do impacto dos produtos da tecnologia, justamente por nao
dar conta do todo (ALVES, 2006). Propbem-se, portanto, uma alternativa:
abordagem ou enfoque sistémico.

O enfoque sistémico da Teoria Geral de Sistemas oferece uma alternativa,
por meio da descoberta de principios comuns a todo tipo de sistema, o que facilita
estudos de cada um deles. Possuindo carater interdisciplinar, multidisciplinar e
transdisciplinar, a Teoria Geral de Sistemas pretende superar a fragmentacdo do
conhecimento, o isolacionismo implicito nas especialidades cientificas e, por fim,

tentar atender um mundo crescentemente complexo (ALVES, 2006). Para Skyttner
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(1996 citado por ALVES, 2006) foi possivel alcancar esse enfoque sistémico, por
meio do entendimento de seis paradigmas, a saber: o paradigma Escolastico; o
paradigma do Renascimento; o Mecanicismo e o Determinismo; a hegemonia do
Determinismo; a Era da Relatividade e Mecanica Quéantica e; a Era de Sistemas.

Conforme Vieira (1998), os sistemas devem ser abertos pois somente assim
0S mecanismos de producdo serdao efetivos no sentido de haver um
compartilhamento energético dentro do sistemas (ambientes). E no sistema
ambiente que “encontramos todo o necessario para trocas entre sistemas, desde
energia até cultura, conhecimento, afetividade, toleréncia, ‘estoques’ necessarios
para efetivar os processos de permanéncia” (VIEIRA, 1998, p. 16).

Sao caracteristicas basicas e invariantes de todos os sistemas, a cole¢éo de
componentes ou de elementos e um conjunto de relacdes entre seus componentes.
Essas duas caracteristicas € que conseguem dotar o sistema das funcionalidades
nele observadas(ALVES, 2006).

Héa outras caracteristicas de sistemas, além das béasicas que sédo validas
para qualquer sistema. Dentre elas esta o entendimento de sistema. Sistema € uma
ideia, uma abstracdo. Os elementos que o compdem podem ser concretos e/ou
abstratos (ALVES, 2006). Esses elementos dentro dos sistemas podem ter uma
existéncia fisica ou simplesmente ser uma construcdo mental. Um sistema como o
computador, por exemplo, s6 possui elementos concretos (CPU, Memdria). Ja um
sistema monetario, por sua vez, possui tanto elementos concretos (cédulas, moedas,
bancos), como elementos abstratos (valor monetario das cédulas, moedas, taxas de
juros). E, ainda, h& sistemas compostos apenas por elementos abstratos por
exemplo: o seu sistema de julgamento de beleza, onde do surgimento de uma
pessoa (homem ou mulher, ou crianca) a referida imagem desta passa por esse
sistema (de julgamento) e, na saida do mesmo ha uma resposta relacionada a: linda,
feia, mais-ou-menos (ALVES, 2006).

Ha vérias formas de classificacdo de sistemas sendo as mais utilizadas as
classificacbes dos sistemas estaticos e dindmicos, sistemas fisicos, conceituais e
abstratos. Os sistemas dinamicos possuem memoria e acontecem através de
equacoOes diferenciais (quando sdo sistemas continuos) ou equacdes de diferenca
(quando sdo sistemas discretos) (ALVES, 2006). Os sistemas estaticos sao
desprovidos de memoria sendo que 0s recursos que os evolvem nao se modificam

com as variagdes ambientais.
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Os sistemas fisicos existem na realidade de espago e tempo. Eles podem
ainda ser sistemas com vida (naturais) e sistemas sem vida (feitos pelo ser humano).
Os sistemas conceituais, por suas vezes, sdo compostos de organiza¢cdes de ideias
expressas de forma simbdlicas. Um sistema conceitual pode existir dentro de um
sistema fisico. Ja em um sistema abstrato todos os componentes sdo conceitos. Em
psicologia, por exemplo, as estruturas de processos psiquicos sdo descritas por
meio de um sistema de conceitos abstratos (SKYTTNER, 1996 apud ALVES, 2006).

Para o referido autor, os tipos mais importantes de sistemas sdo o0s
Sistemas Abertos, os Sistemas com Estrutura Fixa (Framework Systems); os
Sistemas Mecanismo de Relogio (Clockwork, Systems), os Sistemas Cibernéticos,
os Sistemas de Crescimento Planejado (Blueprinted Growth Systems), os Sistemas
com Imagem Interna, os Sistemas com Processamento Simbolico, os Sistemas
Sociais e os Sistemas Transcendentais (SKYTTNER, 1996apud ALVES, 2006).

Para Uhlmann (2002) outra forma de classificacdo dos sistemas se refere a
Sistema Abstrato, arranjo ordenado de ideias interdependentes. O segundo sistema
€ o Fisico, conjunto de materiais que operam juntos para atingir um objetivo. A
terceira classificagéo aborda o sistema como Determinista que funciona de maneira
previsivel, isto é, o estado do sistema, em um dado ponto, leva idealmente a
previsdo do préximo estado, sem equivocos. O quarto sistema é o Probabilista onde
um comportamento é passivel de ser revisto antes de ser realizado. A quinta
classificacéo se refere a um Sistema Fechado que nao troca material, informacéo ou
energia com o ambiente e a Ultima classificagdo se refere a Sistema Aberto onde ha
troca de informacOes, materiais e energia com o0 meio ambiente, ou seja, um
“sistema aberto € aquele que tem um ambiente, que sao outros sistemas com os
quais ele se relaciona, efetua trocas, portanto se comunica” (UHLMANN, 2002, p.
20). Esta ultima classificacdo possui um parametro conceitual que permite fazer
analogias com Sistemas de Arquivos no sentido de que os Sistemas de Arquivos, de
modo geral, favorecem a integracdo de toda a Rede de Arquivos, promovem a
interelacdo entre os mais diversos Atores (da Rede) e facilitam o compartilhamento

das informacdes entre as partes.
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2.4 Sistema de Arquivos

As organizacdes e/ou instituicbes visando a qualidade nas atividades
desenvolvidas e nos servigos prestados e oferecidos a comunidade ou a um grupo
especifico de pessoas, sentem necessidade de que a documentacdo, contida em
seus arquivos, esteja organizada e preservada de maneira a facilitar a administracao
das atividades rotineiras, assim como na tomada de decisdo, favorecendo o sucesso
na area em que atua.Nesta linha, os documentos de uma instituicdo se constituem
na materialidade das informacdes decorrentes das atividades desenvolvidas, dos
servicos oferecidos e prestados por ela, a comunidade ou a um grupo especifico de
pessoas.

Se “documento designa a materialidade da informacgéo, e se a materialidade
seria importante para entender 0os aspectos sociais e publicos da informacao logo os
estudos da documentagdo sdo importantes para os estudos da informacgao” [...]
(FROHMANN, 2006, p. 4).Seuma determinada documentacdo (conjunto de
documentos) se configura como um arquivo especifico (ARQUIVO NACIONAL,
2004), éimportante frisar que estudosreferentes a arquivotambém s&o relevantes na
busca do entendimento dos aspectos sociais e publicos da informacéo.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, de 2004

existem quatro definicdes para “Arquivo” sendo elas:

1) Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no
desempenho de suas atividades, independente da natureza dos
suportes; 2) Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custddia,
0 processamento técnico, a conservacdo e 0 acesso a documentos;
3) Instala¢des onde funcionam arquivos; 4) Movel destinado a guarda
de documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2004, p.19).

Os arquivos, de acordo com seus ciclos de vida, podem ser divididos em
arquivo corrente, intermediario e permanente. O arquivo corrente, que também
corresponde a fase ativa dos documentos de arquivo, é 0 conjunto de documentos,
em tramitacdo ou nao, que, pelo seu valor primario, é objeto de consultas frequentes
pela entidade que o produziu, a quem compete a sua administragcao ou, unidade
administrativa ou servi¢o responsavel pelo arquivo corrente. O arquivo intermediario

€ 0 conjunto de documentos originarios de arquivos correntes, com uso pouco
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frequente, que aguarda destinacdo ou, unidade administrativa ou servico
responsavel pelo arquivo intermediario. Por fim, arquivo permanente é entendido
como o conjunto de documentos preservados em carater definitivo em funcéo de seu
valor e comosetor ou unidade organizacional, responsavel pelo arquivo permanente
(ARQUIVO NACIONAL, 2004).

O arquivo de qualquer instituicdo e/ou organizag¢do publica tem sua origem
no setor de protocolo, responsavel pelo recebimento dos documentos produzidos ou
recebidos. Segue-se a tramitacdo no arquivo corrente, onde acontece a classificacao
(por assunto, funcdo, estrutura, atividades e/ou espécie documental) desses
documentos. Nessa fase ocorre também a avaliagdo dos documentos onde prazos
de guarda e eliminacédo destes, sdo estabelecidos. Seguindo seu curso documental
e auxiliando nas atividades organizacionais, 0s documentos seguem para 0 arquivo
intermediario, no qual permanecem cumprindo os prazos estabelecidos na tabela de
temporalidade. Em seguida, apds o processo de avaliagdo com base na tabela de
temporalidade os documentos podem ser eliminados e/ou recolhidos ao arquivo
permanente e/ou histdrico, cumprindo assim sua vida util e integrando em alguns
casos o0 acervo documental histérico local ou nacional.

Logo, é pelo setor ou servico de Protocolo que séo recebidos e expedidos os
documentos formais de uma instituicdo publica e é também onde se da o controle
sobre o tramite desses. Os profissionais que trabalham diretamente no setor de
protocolo precisam conhecer um pouco de todos os setores da organizacdo e/ou
instituicdo onde estdo inseridos, ou seja, precisam ter visdo macro da instituicéo,
para, dessa maneira, saberem proceder quanto ao recebimento e encaminhamento
dos documentos aos setores responsaveis, fornecendo a informacdo correta as
pessoas certas, proporcionando maior agilidade aos processos e até mesmo as
tomadas de decisdo. O protocolo € o servigo encarregado do recebimento, registro,
classificagdo, distribuicdo, controle da tramitacdo e expedicdo de documentos
(ARQUIVO NACIONAL, 2004).

Para Paes (2004, p. 27) o protocolo é

A denominagdo geralmente atribuida a setores encarregados do
recebimento, registro, distribuicdo e movimentacdo dos documentos
em curso; denominagdo atribuida ao proprio nimero de registro dado
ao documento; Livro de Registro de documentos recebidos e/ou
expedidos.
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Partindo do exposto, concebe-se que 0s arquivos tém sua origem no setor
de protocolo, considerando os documentos produzidos ou recebidos. De acordo com
a Lei n° 8159/91, que dispbe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados, os arquivos sao definidos como “[...] conjuntos de documentos produzidos
e recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes de carater publico e entidades privadas,
em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica
[...]” (BRASIL, 1991, p. 1).

Dessa forma, o foco dado ao termo “Arquivo” nesta pesquisa € aquele que
parte do entendimento que arquivo significa conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva, publica e setor ou servigo ou 6rgao que tem
por finalidade a custédia, o processamento técnico, a conservacdo e 0 acesso a
documentos, ou seja, Sistema de Arquivos. O termo Sistema de Arquivos, neste
contexto, evidencia, além das funcbes de suporte, orientacdo e planejamento e
coordenacao das acdes de arquivos, a centralizacao e descentralizacao de arquivos.

Para Paes (2004, p. 17) estas funcdes se referem a:

[...]Jprestar assisténcia técnica aos arquivos setoriais; estabelecer e
fazer cumprir normas gerais de trabalho, de forma a manter a
unidade de operacgédo, a fim de atender as peculiaridades de cada
arquivo setorial; promover a organizagdo ou reorganizacdo dos
arquivos setoriais, quando necessario; treinar e orientar pessoal
destinado aos arquivos setoriais, tendo em vista a eficiéncia e a
unidade de execucédo de servigco; promover reunides periédicas com
0s encarregados dos arquivos setoriais para exame, debate e
instrucdes sobre assunto de interesse do sistema de arquivo.

A centralizacao pressupde a concentracdo (armazenamento) de documentos
e das atividades de recebimento, registro, distribuicdo, movimentacdo e expedicao
de documentos de uso corrente num mesmo local e é 6rgdo da estrutura
organizacional. J& a descentralizacdo acontece com a centralizacdo das atividades
de controle (protocolo) e a descentralizagdo dos arquivos correntes nos setores
organizacionais (locais fisicos) da empresa.

O Dicionario de Terminologia Arquivistica (1993), publicado pelo Instituto da
Biblioteca Nacional e do Livro, de Portugal, evidencia que sistema de arquivos
equivale ao termo rede de arquivos (INSTITUTO DA BIBLIOTECA NACIONAL E DO
LIVRO, 1993apud JARDIM, 1995).
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A rede de arquivos, por sua vez, é definida como “[...] conjunto de arquivos
que, independentemente da posicdo que ocupam nas respectivas estruturas
administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na prossecucdo de
objetivos comuns” (INSTITUTO DA BIBLIOTECA NACIONAL E DO LIVRO,
1993apud JARDIM, 1995, p.45).

Heredia Herrera (1991,apudJARDIM, 1995, p. 46) entende Sistema de
Arquivos como “um conjunto de atividades articuladas através de uma rede de
arquivos de centros e servicos técnicos para estruturar a transferéncia, o
recolhimento, depdsito, arranjo e descri¢édo e servico dos documentos”.

As redes de arquivos sdo elementos interligados com objetivos comuns,
possuem componentes autbnomos e caracteristicas individuais. A auséncia de um
componente ndo compromete a realizacdo dos objetivos da rede como um todo
porque h& cooperacdo e complementacéo entre elas. J& nos sistemas os elementos
sdo integrados, possuem objetivos especificos e componentes interdependentes,
procuram a padronizacdo das atividades e exercem funcBes especificas e
interdependentes. A auséncia de um componente compromete a realizacdo dos
objetivos do sistema como um todo (SOUZA, 1988apud JARDIM, 1995).

Analisando uma das falas de seus entrevistados de pesquisa, Jardim (1995)
comenta que as redes de arquivos ndo implicam em poder, elas complementam o
sistema, ndo tém uma coordenacdo, tém gerenciamento horizontal e suas estruturas
sdo complexas e faceis de serem instaladas, lidam com muitas informacbes e
possuem grande agilidade. Ainda analisando uma das falas de seus entrevistados,
expde Jardim (1995), que a rede de arquivo é o emaranhado de elementos (setores,
departamentos, secfes), ou seja, € a interacdo desse grande conjunto de
elementos, é o contorno do sistema de arquivos, pois engloba sinais provenientes de
um emissor, passando por canais comunicacionais, até chegar a um receptor
(JARDIM, 1995).

Desta forma, ao continuar analisando as falas de seus entrevistados, Jardim
(1995) traca um paralelo conceitual entre Redes e Sistemas, e comenta que este
altimoenvolve poder em diversos estagios, possui coordenacdo, apresenta
acentuada hierarquia, trabalha com base em diretrizes e tem uma estrutura de
pequena complexidade. A analogia decorrente remete, dessa forma, a existéncia de

centralizacdo da administracdo e do controle.
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Todo o sistema traz em si a rede formal ou informal, mas nem toda a rede
tem um sistema (JARDIM, 1995). A definicho de Sistema de arquivos para
aAssociacao dos Arquivistas Brasileiros (1990 apudJARDIM, 1995, p. 45), se
configura em “um conjunto de atividades articuladas através de uma rede de centros
e servicos técnicos para estruturar a transferéncia, o recolhimento, depdésito, arranjo
e descrigao e servigo os documentos”. Sob o aspecto de informagdes, Cunha (1977,
p. 36) frisa que rede é o “conjunto de componentes interelacionados que, de comum
acordo, promovem a transmissdo da informacdo dos produtores aos usuarios da
mesma, de conformidade com normas e procedimentos idénticos ou compativeis”.

Para Vasquez (1994apudJARDIM, 1995) os Sistemas de Arquivos se
caracterizam como instrumentos de racionalizacdo dos espacos de arquivos
nacionais, estaduais, municipais e de empresas privadas. Na perspectiva do autor,
um sistema (integrado) de arquivos possuem uma direcao central que é responsavel
por estabelecer normas para 0S processos relativos aos arquivos e propiciar o
acesso a eles a toda comunidade usuéria.

Jardim (1995) afirma que Shellenberg (1974) ndo menciona o conceito de
sistema de arquivos, porém fala dos tipos modernos de sistemas de arquivamento,
referindo-se a sistemas numéricos, alfabéticos e classificados.

Para Gorbea e colaboradores (1976apud JARDIM, 1995), o termo sistema €&
se refere a sistema alfabético, sistema geografico, sistema numérico, sistema de
digitos-terminais, sistema de classificacdo por assunto.Conceito similar ao exposto
pelo Arquivo Nacional do Canada (1975): sistema de administracdo de documentos;
sistema de arquivos correntes; sistema de controle de “assuntos pendentes’;
sistema de transferéncia de documentos; sistema de descarte; sistema de controle
centralizado (ARQUIVO PUBLICO, 1975apud JARDIM, 1995).

Para Prado (1977apud JARDIM, 1995), os sistemas sdo coordenados entre
si, de modo que concorram para um determinado fim, o que exige a existéncia de
um plano preestabelecido de colocagdo de documentos, no intuito de facilitar a
guarda e pesquisa desses documentos. Entretanto a autora também frisa aspectos
conceituais de sistemas referentes a sistema direto, sistema indireto e sistema
semiindireto em funcéo, nesta ordem, do auxilio de indices. Mas Jardim (1995, p. 52)
observa que a literatura arquivistica coloca sobre o termo Sistema “um modelo de
representacéo da realidade, qualidades de centralizacdo/descentralizacdo a partir de

um locus ndo apenas administrativo, mas também fisico da organizacao”.
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Conforme o Dicionario de Terminologia, elaborado pelo Nucleo Regional de
Sao Paulo, da Associacdo de Arquivistas Brasileiros, sistema de arquivos € o
conjunto de arquivos “que independentemente da posicdo que ocupam nhas
respectivas estruturas administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na
consecucdo de objetivos comuns da Arquivistica’(ASSOCIACAO DOS
ARQUIVISTAS BRASILEIROS, 1990apud JARDIM, 1995, p.45).

Para Castilho (1991) se um Sistema de Arquivos estiver bem estruturado ele
subsidiara planos e decisdes e se constituira num fator de grande economia,
mostrara as realiza¢cfes e 0s planejamentos do passado, motivara a continuidade de
realizacdes importantes e evitara a duplicidade antiecondémica de iniciativas.

Na visdo do referido autor, para que um Sistema de Arquivos possa ser
implantado € preciso em primeiro lugar mudar a mentalidade arquivistica dos
funcionarios, incluindo a rede de arquivos, instalar comissbes de avaliacdo de
documentos (central e setorial), reformar 0s arquivos setoriais na rede de arquivos,
instalar o arquivo intermediéario e arquivo permanente (CASTILHO, 1991).

Heredia Herrera (1991apudJARDIM, 1995, p. 46) vé o conceito de sistema
de arquivos, associando a um sistema nacional de arquivos, ou seja, 0 “conjunto das
estruturas de arquivos sob a égide do Estado, que variam em funcdo das
caracteristicas unitérias e federalistas de cada pais”.

A nocéo de sistema nacional de arquivos para Ketellar (1987apud JARDIM,
1995) aponta para estruturas publicas de arquivos em ambito nacional, tendo em
vista as caracteristicas unitarias ou federalistas dos distintos paises.

Segundo Delmas e D’Olier (1974apudJARDIM, 1995), um sistema nacional
de arquivos deveria envolver o fundos documentais, publicos e privados, existentes
em todo espaco nacional, ter como autoridade responsavel um Orgao
governamental, que visaria exercer sua agao sobre a totalidade dos servigcos
administrativos governamentais, como no caso do Conselho Superior de Arquivos.O
Conselho Superior de Arquivos,“seria 0 ponto de confluéncia dos representantes das
diferentes instituicbes arquivisticas do pais, elaboraria a legislagdo, os planos, e,
sobretudo, coordenaria a politica nacional de arquivos” (JARDIM, 1995, p. 56),
elaborada por um sistema nacional de arquivos, sendo este um 6érgéo
institucionalizado no Brasil.

De acordo com Jardim (1995), desde o final da década de 1950, o Arquivo

Nacional “6rgdo que completou 173 anos de existéncia e que voltou a estar
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subordinado ao Ministério da Justica em janeiro de 2011” (INDOLFO, 2012, p. 15)
vem projetando a implementacdo de um sistema composto pelo conjunto de servigos
arquivisticos publicos e privados do pais.

De 1962 a 1994 foram elaborados trés projetos de Sistema Nacional de
Arquivos — SINAR (1962, 1978, 1994). Os de 1962 e 1978 nao foram
implementados, sendo o de 1993 consubstanciado em Decreto da Presidéncia da
Republica de 29 de junho de 1994, posteriormente alterado por Decreto de 25 de
abril de 1995.

No ano de 1961, foi instituida pelo Ministro da Justica e Negdcios Interiores
uma comissao, com o objetivo de elaborar um anteprojeto para a criagdo do Sistema
Nacional de Arquivos. Esta comisséo conclui que a representacdo do poder publico,
nesse campo, seria incumbida ao Arquivo Nacional, com o encargo, embora sob um
regime de desconcentragcao administrativa, de manter e supervisionar a uniformidade
de organizacdo e funcionamento dos arquivos da Unido.Essa atividade
compreenderia 0 conjunto de o6rgdos publicos, federais, estaduais e municipais,
destinados a recolher, selecionar, conservar e tornar acessiveis os documentos de
valor permanente para vida da Nacdo. O anteprojeto previa ainda um Conselho
Nacional de Arquivos, presidido pelo Diretor do Arquivo Nacional(JARDIM, 1995).

Ja4 o anteprojeto de 1972 foi apresentado no | Congresso Brasileiro de
Arquivologia, contendo basicamente o seguinte parecer. que estava na hora de
atualizar o anteprojeto anterior e trabalhar em prol de seu crescimento (JARDIM,
1995).

Vislumbra-se entdo, uma proposta de Sistema Nacional de Arquivos, a ser
elaborada em 1977 pela Secretaria de Planejamento do Ministério da Justica
(Seplan/MJ) com o apoio do Arquivo Nacional, fato que trouxe o conceito de
informacado, respaldado no Il Plano Brasileiro de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico de 1976. O processo de elaboracéo da proposta do Sistema Nacional
de Arguivo de 1978 iniciou-se em fins de 1976, no ambito da Secretaria de
Planejamento do Ministério da Justica, mas a auséncia de normalizag&o foi apontada
como um obstéculo a eficiéncia administrativa, “tendo em vista que a documentacao
oficial, estava sendo preservada de maneira heterogénea e, na auséncia de
instrugbes normativas, a organizagdo mais ou menos racional fica a variar’ (JARDIM,
1995, p. 86).
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Apbs 1983, diversas acdes sdo desenvolvidas pelo Arquivo Nacional para
justificara implantacéo do Sistema Nacional de Arquivos. O Arquivo Nacional passou
por uma reestruturacdo organizacional o que consequentemente ampliou
significativamente a lideranca desta instituicdo no Brasil, além suscitar o seu
reconhecimento por parte da comunidade arquivistica internacional.E apesar dos
avancos alcancados na interacdo do Arquivo Nacional com os arquivos federais,
estaduais e municipais, ndo foi possivel se implantar o Sistema Nacional de
Arquivo.A partir de 1988, a direcdo geral do Arquivo Nacional, propde o esboco de
uma nova proposta para o Sistema Nacional de Arquivos. Esta proposta em relagéo
as anteriores privilegiaria o conjunto das informacfes arquivisticas do pais sobre o
conjunto das instituicdes arquivisticas responsaveis por estas informacdes (JARDIM,
1995).

O Sistema Nacional de Arquivos, da forma como se estava propondo
estabeleceria um sistema aberto de relagbes entre as diferentes unidades
arquivisticas brasileiras e dessa forma, complexo porque envolveria o conjunto de
arquivos publicos e privados do pais e dindmico porque determinaria um fluxo
continuo de servicos e informacfes, nos planos nacional e internacional, de
intercambio de informacdes arquivisticas(JARDIM, 1995).

Esta nova proposta reconheceu, todavia, a necessidade de “[...] uma politica
normativa de arquivos para o pais [...], mediante o estabelecimento de “[...] um
centro normativo, capaz de definir regras através de uma operacao descentralizada,
a fim de que cada arquivo conserve sua autonomia e tenha elasticidade necessaria
para adequar a prépria instituicado” (JARDIM, 1995, p. 94).

Nesse sentido, em 1991 é aprovada a Lei n°® 8.159 (Lei de Arquivos), que
versou sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, mediante iniciativas
lideradas pelo Arquivo Nacional, no sentido de dotar o pais de uma legislacédo
arquivistica (BRASIL, 1991).

A Lei de Arquivos apresenta dentre outras questbes conceituais acerca de
arquivos, o principio de acesso do cidadao a informacdo governamental, bem como
prevé o sigilo relativo a determinadas categorias de documentos. Prevé-se a
identificacdo de arquivos privados como de interesse publico e social, desde que
sejam considerados como conjunto de fontes relevantes para a historia e

desenvolvimento cientifico nacional.
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Esta Lei criou ainda o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), com a
atribuicdo de definir a politica nacional de arquivos publicos e privados, ou seja, “[...]
o conjunto de principios, diretrizes, normas e métodos para a administracao,
organizacao e funcionamento dos arquivos do pais” (JARDIM, 1995, p. 83) e atuar
como o6rgao central do SINAR (JARDIM, 1995) e exercer orientagdo normativa
visando a gestdo documental e a protecdo especial dos documentos de arquivo.
“Sua competéncia, organizacdo e funcionamento estdo regulamentos atualmente
pelo Decreto n® 4.073/2002” (INDOLFO, 2012, p. 13).

O SINAR apresenta a seguinte composi¢cdo: Arquivo Nacional; arquivos
federais dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio; arquivos estaduais dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; arquivos do Distrito Federal e dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario; arquivos municipais dos Poderes
Executivo e Legislativo; pessoas fisicas e juridicas de direito privado, mediante
convénio com o 6rgéo central (BRASIL, 1994).

ApOs essas iniciativas de criacdo e implantacdo do SINAR, as competéncias
e finalidades dos Sistemas de Arquivos e do Sistema Nacional de Arquivos foram
foco de algumas discussdes no ambito de eventos de Arquivologia. Um grupo de
arquivistas da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros em 1979, por exemplo, no |
Congresso Brasileiro de Arquivologia, elaborou uma proposta de terminologia na
area e entre os termos apresentados por esse grupo estava a nocdo de sistema
como a coordenacdo das regras empregadas no arranjo dos documentos, ja que
essa nocdo ha tempos norteava suas praticas profissionais (DANNEMANN et al.,
1979apud JARDIM, 1995).

Em 1992 o | Seminario Nacional de Arquivos Universitarios, que poderia ser
chamado de | Seminario Nacional de Sistemas de Arquivos, organizado pela
Coordenadoria do Sistema de Arquivos da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) também marcou a histéria dos arquivos universitarios do Brasil,
porqueesses sistemas passaram a ser tratados como &rea especifica da
Arquivologia, “fazendo emergir[...] o desenvolvimento das instituicdes de ensino
superior, atraves de acdes administrativas, pedagodgicas, relativas a pesquisa,
ensino e extensao, culturais e sociais [...]” (BOTTINO, 2012, p. 23).

Apés essa data os semindrios de arquivos universitarios ganharam espacos
nos congressos brasileiros de Arquivologia e, em 1996, foi criado o Comité de

Arquivo Universitario no ambito da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB).
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Nesse mesmo ano o Conselho Internacional de Arquivos promoveu a elaboracdo da
primeira bibliografia sobre a teméatica de arquivos universitarios.

Em 2006 o Arquivo Nacional realizou o | Workshop relacionado aos
procedimentos de arquivo nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)
(BOTTINO, 2012) e, em 2010, as IFES em conjunto, organizaram o | Encontro de
Arquivistas das IFES (ENARQUIFES) a fim de debaterem acerca das problematicas
comuns e das perspectivas dos Sistemas de Arquivos de Instituicbes Federais de
Ensino Superior. Em 2011 a Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) organizou o | Simpdsio de Arquivologia cujo tema
central tratou de Sistemas de Arquivos.

Machado (1994apudJARDIM, 1995, p. 54) “menciona que véarias esferas de
governo ja contam com Sistemas de Arquivo, quase todos estruturados a partir de
um érgao central (coordenacao e orientacdo normativa) e 6rgaos setoriais (execucao
de normas)”. Uma delas é o Governo do Estado de S&o Paulo que criou o Sistema
de Arquivos do Estado (SAESP) através do Decreto 22.789/84. A concepc¢do do
SAESP, também intitulado de Arquivo do Estado, o coloca como cabeca dos
arquivos setoriais constituidos por cada Secretaria do Estado. A outra iniciativa foi do
municipio de Rio Claro — Sdo Paulo, em 1979, com a promulgacao da Lei Municipal
1.573 que criou o Arquivo Publico e Historico do municipio (CASTILHO, 1991).

Observa-se também Sistemas de Arquivos em Instituicbes de Ensino
Superior federais e estaduais como, por exemplo, Universidade Federal da Paraiba,
Universidade Estadual de Londrina, Fundacdo Universidade do Estado de Santa
Catarina, Universidade de S&o Paulo e Universidade Estadual de Campinas. Esta
altima foi pioneira no Brasil na criacdo de Sistema de Arquivos universitarios, com a

implantacédo do SIARQ (Sistema de Arquivos da Unicamp) em 1984.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos apoiaram a consecucdo dos objetivos
especificos em relacéo a: a) identificacdo na literatura dos elementos que constituem
um regime de informacao; b) detectar nos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas do Brasil, os elementos que integram seus regimes
de informacdo e cotejar com o0s elementos identificados na literatura e; c)
compreender a relevancia de cada elemento que constitui os regimes de informacéao
dos Sistemas de Arquivos, na perspectiva dos pesquisados.

Alguns critérios ou requisitos foram elencados para se chegar a identificacédo
das Instituices de Ensino Superior que fizeram parte da pesquisa.

Em primeiro lugar (primeira fase) foi preciso saber quais IES do Brasil
possuiam natureza juridica publica, tanto federais quanto estaduais, por intermédio
de consulta ao site do Ministério da Educagao (MEC) em: “Instituicdes Credenciadas
— consulte a pagina do e-Mec — Consulta Avangada”. Na pagina de consulta
avancada, selecionaram-se alguns campos de pesquisa, que resultaram na listagem
de todas as IES publicas credenciadas do Brasil conforme apresentado na Figura 1
abaixo.

FIGURA 1 — Consulta a IES credenciadas.
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Fonte: http://emec.mec.gov.br/
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A pesquisa no site do MEC iniciou-se e terminou no més de outubro de 2011
e foi retomada em meados do més maio de 2012, até o final do referido més.

Na listagem fornecida pelo site do MEC, havia 105 Instituices de Ensino
Superior publicas no Brasil que eram credenciadas pelo MEC. Porém, averiguando-
se com mais precisdo, foram percebidas duplicidades de IES nessa listagem,
referentes a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade
Estadual de Goias (UEG) e a Universidade Federal de Goias (UFG). Desta forma, o
namero de IES publicas no Brasil que fariam parte da pesquisa, apds consulta ao
site do MEC, foi 102. Entretanto, posteriormente a averiguacao supracitada, foi
detectado que a Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé (UNOCHAPECO)
tinha caracteristicas de “especial” (denominagao atribuida pelo MEC) e era de
natureza juridica privada, o que a levou a néo fazer parte da pesquisa. Portanto,
efetivamente participaram da primeira fase da pesquisa, 101 Instituicdes de Ensino
Superior credenciadas pelo MEC que possuiam natureza juridica publica.

A segunda fase da pesquisa tratou de investigar, nos sites das IES
identificadas na primeira fase, a existéncia de Sistemas de Arquivos, levando em
consideracdo também, titulos similares (dos links) que pudessem remeter a uma
possivel existéncia de Sistema de Arquivos nas IES pesquisadas, em consonancia
com o que na pesquisa foi definido como Sistema de Arquivos, ou seja, formalizagéo
e legalizacdo do Sistema como 6rgao institucionalizado e com atividades préticas
condizentes com um Sistema de Arquivo.

Dentre os titulos similares a Sistema de Arquivos, averiguados no
andamento da pesquisa aos sites, estavam Arquivo Central, Arquivo Geral, Sistema
de Protocolo, Protocolo, Setor de Protocolo, Sistema de Arquivos Universitarios,
Divisdo de Documentacdo, Coordenadoria de Documentacdo, Coordenadoria de
Arquivo, Divisdo de arquivo, Protocolo Geral, Nucleo de Protocolo Geral, Nucleo de
Documentacdo, Nuacleo de Arquivo, Servico de Arquivo e Protocolo, Protocolo
Central, entre outros.

Para se chegar a pesquisa de titulos similares a Sistema de Arquivos, foi
preciso acessar (clicar) todo e qualquer link disponivel nos sites. Isso significou uma
busca profunda e exaustiva em links que se referiam desde a Orgéos
Suplementares, até Divisbes de Almoxarifado, passando por links de PréReitorias e

de Boletins Noticia. Esses links foram importantes na pesquisa ndo apenas para a
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identificacdo de existéncia ou ndo, de Sistemas de Arquivos, mas também para se
conseguir os contatos de e-mail e telefone desses.

Portanto, das 101 IES publicas, 26 forneceram em seus sites informagdes
que pudessem levar ao conhecimento daexisténcia de Sistema de Arquivos
conforme explicitado no Quadro 2 do item Ambientes da Pesquisa e 75 IES né&o
apresentaram em seus sites existéncia de Sistemas de Arquivo, como descrito no
Quadro 1 na pagina seguinte, identificadas segundo o Estado da Federacdo, os

nomes das IES, a natureza juridica e o endereco web (sites) de cada IES.



QUADRO 1 - IES sem Sistema de Arquivos.

ALAGOAS UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS (UNEAL) ESTADUAL www.uneal.edu.br
ALAGOAS UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS (UNCISAL) ESTADUAL www.uncisal.edu.br
AMAPA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAPA (UEAP) ESTADUAL www.ueap.ap.gov.br
AMAPA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA (UNIFAP) FEDERAL www.unifap.br
AMAZONAS UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS (UEA) ESTADUAL www.uea.edu.br
AMAZONAS UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (UFAM) FEDERAL www.ufam.edu.br
AMAZONAS UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA (UFRA) FEDERAL www.ufra.edu.br
BAHIA UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB) ESTADUAL www.uneb.br
BAHIA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA (UEFS) ESTADUAL www.uefs.br
BAHIA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ (UESC) ESTADUAL www.uesc.br
BAHIA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO SUDOESTE DA BAHIA (UESB) ESTADUAL www.uesh.br
BAHIA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) FEDERAL www.ufba.br
BAHIA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA (UFRB) FEDERAL www.ufrb.edu.br
BRASILIA UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UNB) FEDERAL www.unb.br
CEARA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE) ESTADUAL www.uece.br
CEARA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO VALE DO ACARAU (UVA) ESTADUAL www.uva.br
< UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO- .
CEARA BR%\SILEIRA (UNILAB) FEDERAL www.unilab.edu.br
CEARA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) FEDERAL www.ufc.br
CEARA UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI (URCA) FEDERAL www.urca.br
ESPIRITO SANTO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (UFES) FEDERAL www.ufes.br
GOIAS UNIVERSIDADE DE RIO VERDE (FESURV) MUNICIPAL www.fesurv.br
MARANHAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO (UEMA) ESTADUAL www.uema.br
MARANHAO UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DO MARANHAO (UNIVIMA) ESTADUAL www.univima.ma.gov.br
MARANHAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA) FEDERAL www.ufma.br
MATO GROSSO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO (UNEMAT) ESTADUAL www.unemat.br
MATO GROSSO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO (UFMT) FEDERAL www.ufmt.br
MATO GROSSO DO SUL UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL (UEMS) ESTADUAL www.uems.br
MINAS GERAIS UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS (UEMG) ESTADUAL www.uemg.br
MINAS GERAIS UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS (UNIMONTES) ESTADUAL www.unimontes.br
MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS (UNIFAL) FEDERAL www.efoa.br
MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA (UNIFEI) FEDERAL www.unifei.edu.br
MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA) FEDERAL www. ufla.br
MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) FEDERAL www.ufmg.br
MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI (UFSJ) FEDERAL www.ufsj.edu.br
MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV) FEDERAL www.ufv.br
MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO (UFTM) FEDERAL www.uftm.edu.br
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MINAS GERAIS UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI (UFVJM) FEDERAL www.ufvjm.edu.br
PARA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA (UEPA) ESTADUAL www.uepa.br
PARAIBA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA (UEPB) ESTADUAL www.uepb.edu.br
PARAIBA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE (UFCG) FEDERAL www.ufcg.edu.br
PARANA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM) ESTADUAL www.uem.br
PARANA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA (UEPG) ESTADUAL www.uepg.br
PARANA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CENTRO OESTE (UNICENTRO) ESTADUAL www.unicentro.br
PARANA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE DO PARANA (UENP) ESTADUAL www.uenp.edu.br
PARANA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA (UNIOESTE) ESTADUAL www.unioeste.br
PARANA UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGCAO LATINO-AMERICANA (UNILA) FEDERAL www.unila.edu.br
PARANA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR) FEDERAL www.ufpr.br
PARANA UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA (UTFPR) FEDERAL www. utfpr.edu.br
PERNAMBUCO FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO (UNIVASF) FEDERAL www.univasf.edu.br
PERNAMBUCO UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO (UFRPE) FEDERAL www.ufrpe. br
PIAUI UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI (UESPI) ESTADUAL www.uespi.br
PIAUI UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI) FEDERAL www.ufpi.br
RIO DE JANEIRO UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UERJ) ESTADUAL www.uerj.br
RIO DE JANEIRO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO NORTE FLUMINENSE DARCY RIBEIRO (UENF) ESTADUAL www.uenf.br
RIO DE JANEIRO UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO (UFRRJ) FEDERAL www. ufrrj.br
RIO GRANDE DO NORTE UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE (UERN) ESTADUAL www.uern.br
RIO GRANDE DO NORTE UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN) FEDERAL www.ufrn.br
RIO GRANDE DO NORTE UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO (UFERSA) FEDERAL www.ufersa.edu.br
RIO GRANDE DO SUL UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL (UERGS) ESTADUAL www.uergs.edu.br
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO
RIO GRANDE DO SUL ¢ ALEGRE (UFCSPA) FEDERAL www.ufcspa.edu.br
RIO GRANDE DO SUL FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA (UNIPAMPA) FEDERAL www.unipampa.edu.br
RIO GRANDE DO SUL UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (UFPEL) FEDERAL www.ufpel.edu.br
RIO GRANDE DO SUL UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG) FEDERAL www.furg.br
RONDONIA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA (UNIR) FEDERAL WwWw. unir.br
RORAIMA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE RORAIMA (UERR) ESTADUAL www.uerr.edu.br
UNIVERSIDADE FEERAL DE ROROIMA (UFRR) FEDERAL www. ufrr.br
SANTA CATARINA UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU (FURB) FEDERAL www.furb.br
SAO PAULO UNIVERSIDADE DE TAUBATE (UNITAU) MUNICIPAL www.unitau.br
SAO PAULO UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO (UNESP) ESTADUAL www.unesp.br
SAO PAULO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR) FEDERAL www.ufscar.br
SAO PAULO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO (UNIFESP) FEDERAL www.unifesp.br
SAO PAULO UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS) MUNICIPAL www.uscs.edu.br
SERGIPE UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS) FEDERAL www. ufs.br
TOCANTINS UNIVERSIDADE DO TOCANTINS (UNITINS) FEDERAL WWWw.unitins.br
TOCANTINS FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS (UFT) FEDERAL www.uft.edu.br

Fonte: A prépria autora.
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Das 26 IES identificadas como tendo Sistema de Arquivos, uma, a
Universidade Estadual de Londrina, em destaque no Quadro 2 participou, por
intermédio do Sauel (Sistema de Arquivos da Uel), de pré-teste do instrumento de
coleta de dados (formulario de pesquisa) da pesquisa. Portanto, foram 25 as IES
participantes da coleta de dados.

A elaborac&o do instrumento de coleta de dados (APENDICE A) fez parte da
terceira fase da pesquisa e a opgdo foi por um formulario online. Dentre muitas
ferramentas que disponibilizam formularios online gratuitos para pesquisa, 0
SurveyMonkey pareceu ser o mais adequado para o alcance dos objetivos da
pesquisa. Ele esta disponivel em www.surveymonkey.com e oferece a funcédo de
construcdo de formularios/questionarios apés um cadastro simples. Esta ferramenta
também cria os links de acesso aos formularios e, caso seja necessario, faz o envio
para enderecos de e-mail previamente cadastrados e para redes sociais.

Apdés a elaboracdo e pré-teste do formulario de pesquisa, ocorreram
contatos com os Sistemas de Arquivo através dos enderecos de e-mail informados
nos sites das IES. As IES que n&o divulgaram em seus sites o endereco de e-malil
de seus Sistemas de Arquivos foram contatadas via telefone para que fornecessem

seus contatos de e-mail para posterior envio do formulario de pesquisa.

3.1 Ambientes da Pesquisa

Os sujeitos respondentes da pesquisa foram os chefes, coordenadores,
diretores e/ou presidentes de cada Sistema de Arquivos, pois acredita-se serem eles
os individuos que compreendem a totalidade organizacional e informacional dos
sistemas, das IES e da Rede de Arquivos.

Notou-se certa disparidade em relacdo aos termos (titulos) utilizados pelas
IES para se referirem a seus Sistemas de Arquivo. O Quadro 2 na pagina seguinte,
evidencia o exposto. A primeira coluna mostra o nome das IES e a segunda o
endereco web (sites) das IES e/oude cada Sistema de Arquivos (englobando a
alocacdo desses sistemas na estrutura hierarquica dessas IES) e a denominacgao

dada pelas IES aos seus Sistemas de Arquivos.



QUADRO 2 - IES com Sistema de Arquivos.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE (UFAC)

www.ufac.br (Unidades Administrativas - Orgdos Suplementares -
(Arquivo Geral) ou http://www.ufac.br/portal/unidades-
administrativas/orgaos-complementares/arquivo-geral

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
(UFAL)

www.ufal.edu.br (Orgdos de apoio — Administrativo — Sinfra -
Arquivo Central)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS (UEG)

www.ueg.br (Pré Reitoria de Planejamento, Gestdo e Financas —
Infraestrutura, apoio logistico e suplementos - Arquivo Geral)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG)

www.cidarg.ufg.br (Imagem Institucional - Centro de Informacao,
Documentacgéo e Arquivo - CIDARQ)

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA
GRANDE DOURADOS (UFGD)

http://www.ufgd.edu.br/reitoria/cad/coseg/protocolo  (Reitoria  —
Coordenadoria especial de administracdo Universitaria — COSEG —
Divisdo de Protocolo)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL (UFMS)

www.prad.ufms.br (Pr6 Reitoria de Administracdo — downloads —
Protocolo Central — Arquivo Central)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

http://www.ufjf.br/siargsis/ ou: http://www.siarg.ufjf.br (Utilidades —

(URJF) Consulta Piblica — Sistema de Arquivos - Siarq)
http://www.proad.ufop.br/index.php?option=com_content&view=secti
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO on&layout=blog&id=10&Itemid=12 (Pr6 Reitoria de Administragéo —
(UFOP) .
Arquivo Central)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA | www.portal.prefeitura.ufu.br (Prefeitura Universitaria - Diretoria de
(UFV) Logistica — Divisdo de Documentagéo)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO
PARA (UFOPA)

http:/Awww.ufopa.edu.br/institucional/suplementares/arquivo
(Institucional — Orgdos Suplementares — Arquivo Central)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA)

www.ufpa.br/arquivocentral (Arquivo Central)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
(UFPB)

www.ufpb.br/arquivogeral (Arquivo Geral)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA
(UEL)

www.uel.br/sauel/portal (Sistema de Arquivos da Uel — Sauel)

UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO (UPE)

http://www.upe.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1
51 (Orgéos Suplementares - Nucleo de Gestéo de Bibliotecas e
Documentagao —NBID)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PERNAMBUCO (UFPE)

http://www.ufpe.br/agencia/index.php?option=com_content&view=art
icle&id=37579:arquivo-geral-da-ufpe-ganha-novas-
instalacoes&catid=5&Itemid=78 (Progest — Divisdo de Arquivo
Geral)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO (UNIRIO)

http://mww2.unirio.br/unirio/arqcent(Estrutura - Orgéos

Suplementares — Arquivo Central)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE
JANEIRO (UFRJ)

www.ufrj.br (Pré Reitoria de Gestdo e Governanca - Divisdo de
Gestdo Documental e da Informagéo)

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

http://iwww.ndc.uff.br (Pr6 Reitorias e Superintendéncias -

(UFF) Superintendéncia de Documentagéo)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA | www.ufsm.br (Orgdos Suplementares — Departamento de Arquivo
(UFSM) Geral)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO SUL (UFRGS)

http://www.ufrgs.br/proplan (Pr6 Reitoria de Planejamento -
Departamento Geral de Assessoramento da Proplan — Divisao de
Documentagao)

FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE
SANTA CATARINA (UDESC)

http://www.udesc.br/make_page.php?id=234 (Administragdo - Pré
Reitoria de Planejamento — Gestdo Documental (Coordenadoria de
Documentagdo — Cdoc)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA
SUL (UFFS)

www.uffs.edu.br (Biblioteca — Diretoria de Gestéo da Informag&o
(Divisao de Arquivos)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA (UFSC)

http://proinfra.ufsc.br/dsg/dsg-estrutura ou
http://arquivocentral.ufsc.br (Departamento de Servicos Gerais —
Diviséo de Arquivo ou Departamento de Servigos Gerais — link para
site — Divis8o de Arquivo Central — acesse 0 site externo)

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP)

www.usp.br/sausp(Arquivo Geral da Universidade de Sdo Paulo -
Sausp) www.usp.br/codage (vinculado a CODAGE)

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
(UNICAMP)

www.siarg.unicamp.br/siarq(Sistema de Arquivos da Universidade
Estadual de Campinas — Siarq)

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ABC (UFABC)

http://www.ufabc.edu.br/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=3819&Itemid=280 (Administracio — Secretaria Geral — Divisdo
de Arquivo e Protocolo)

Fonte: A prépria autora.



http://www.cidarq.ufg.br/
http://www.ufgd.edu.br/reitoria/cad/coseg/protocolo
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http://www.siarq.ufjf.br/
http://www.portal.prefeitura.ufu.br/
http://www.ufopa.edu.br/institucional/suplementares/arquivo
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No Quadro 2, a Universidade Federal do Acre (UFAC), a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), a Universidade Estadual de Goias (UEG) e a
Universidade de Sédo Paulo (USP) utilizam o termo “Arquivo Geral” para designar
seus Sistemas de Arquivo; de forma semelhante, os termos “Divisdo de Arquivo
Geral” e “Departamento de Arquivo Geral”, sao utilizados, respectivamente, pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM).

As Universidades que utilizam o termo “Arquivo Central” sdo: Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Universidade Federal do Oeste do
Pard (UFOPA), Universidade Federal do Pard (UFPA) e a Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO). A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
atribui aos seus Sistemas de Arquivos a denominagdo de “Divisdo de Arquivo
Central”, termo que se assemelha ao titulo “Arquivo Central” das demais
universidades acima citadas.

Dentre as universidades que utilizam o termo “Sistema de Arquivos” esta a
Universidade Estadual de Londrina (UEL), a Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) e a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Duas das 26 IES utilizam o termo “Divisdo de Documentagao” para designar
seus Sistemas de Arquivos: a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
e a Universidade Federal de Uberlandia (UFU). E duas Fundacdes utilizam o termo
“‘Divisdo de Protocolo”. a Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) e a Fundacé&o Universidade Federal do ABC (UFABC).

Ja a Universidade Federal de Goias (UFG) utiliza o termo “Centro de
Informacdo, Documentacdo e Arquivo” para seu Sistema de Arquivos; a
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) o denomina “Divisdo de Arquivos”; a
Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) o termo
“Coordenadoria de Documentagao”; a Universidade Federal Fluminense (UFF) o
termo “Superintendéncia de Documentacdo”; a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) designa “Divisdo de Gestdo Documental e da Informagado”; e a
Universidade de Pernambuco (UPE) utiliza a expressao “Nucleo de Gestdo de

Bibliotecas e Documentagao”.
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3.1.1 Caracterizagéo das IES Pesquisadas

3.1.1.1 Universidade Federal do Acre (UFAC)

A Universidade Federal do Acre tem sede na cidade de Rio Branco, capital
do Estado e é uma instituicdo publica e gratuita, mantida pela Fundacéo
Universidade Federal do Acre, criada pelo Decreto n.° 74.706, de 17 de outubro de
1974, nos termos da Lei n.° 6.025, de 5 de abril de 1974, e é voltada ao
desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo. Sua estrutura € formada por
Comissdes Permanentes, Orgdos Integradores, ProReitoria de Administracao,
ProReitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas, ProReitoria de Extensdo e
Cultura, ProReitoria de Graduacao, PréReitoria de Pesquisa e Pés-Graduacgdo, Pro

Reitoria de Planejamento, Reitoria e Orgéos Suplementares (www.ufac.br).

3.1.1.2 Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

A Universidade Federal de Alagoas é a maior instituicdo publica de ensino
superior do Estado de Alagoas. Foi criada em 25 de janeiro de 1961 reunindo as
Faculdades de Direito (1933), Medicina (1951), Filosofia (1952), Economia (1954),
Engenharia (1955) e Odontologia (1957). O novo Estatuto da Ufal, aprovado pela
Portaria do MEC n° 4.067, de 29 de dezembro de 2003, estabeleceu critérios para
gue um Centro ou Departamento pudesse se tornar uma Unidade Académica. Em
janeiro de 2006, foi homologado o Regimento Geral, por meio da Resolucdo N°
01/2006 — Consuni/Cepe, que deu origem a uma nova estrutura organizacional.
Dentro do Plano de Expansdo das instituicdes publicas de ensino superior,
denominado Expansao com Interiorizacdo, do Governo Federal, a Ufal criou, em
2006, o Campus Arapiraca, no agreste alagoano, que se estende de sua sede, em
Arapiraca, para as unidades em Palmeira dos indios, Penedo e Vigosa. Em 2010, foi
inaugurado o Campus do Sertdo, com sede em Delmiro Gouveia e a unidade de

Santana do Ipanema (www.ufal.edu.br).
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3.1.1.3 Universidade Estadual de Goias (UEG)

A Universidade Estadual de Goias foi criada em 1999, pela Lei n® 13.456, de
16 de abril de 1999. Organizada como uma Universidade multicampi, sua sede
central em Anapolis € resultado do processo de transformacdo da antiga
Universidade Estadual de Anapolis (UNIANA) e da incorporacdo de outras 12
Instituices de Ensino Superior isoladas, mantidas pelo poder publico. Inicialmente a
Instituicdo foi vinculada a Secretaria Estadual de Educacdo, passando a ser
jurisdicionada a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia de Goias a partir de
29 de dezembro de 1999 (www.ueg.br).

3.1.1.4 Universidade Federal de Goias (UFG)

A Universidade Federal de Goias foi criada no dia 14 de dezembro de 1960
com a reunido de cinco escolas superiores existentes em Goiania: a Faculdade de
Direito, a Faculdade de Farméacia e Odontologia, a Escola de Engenharia, o
Conservatério de Musica e a Faculdade de Medicina. A partir dessa data, Goias
passou a formar seus proprios quadros profissionais e a ndo depender de méao-de-
obra qualificada vinda de outras regides do pais (www.ufg.br).

3.1.1.5 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD)

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul teve sua origem em 1962,
com a criagcdo da Faculdade de Farméacia e Odontologia, em Campo Grande,
embrido do ensino superior publico no sul do entdo Estado de Mato Grosso. A
divisdo do Estado de Mato Grosso concretizou a federalizagcdo da instituicdo, que
passou a denominar-se Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
através da Lei Federal n° 6.674, de 5 de julho de 1979. Quando o Campus de
Dourados foi inaugurado em 20 de dezembro de 1970 promoveu 0 primeiro
vestibular para os cursos de Letras e Estudos Sociais (Licenciatura Curta). Esse
Campus posteriormente se tornou a Universidade Federal da Grande Dourados

(www.ufms.edu.br).
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3.1.1.6 Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)

A Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada pela Lei n® 3.858, de 23 de
dezembro de 1960 e é Instituicdo Federal de Ensino Superior, com sede na cidade
de Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais. Sua estrutura institucional é formada pelos
Colegiados Superiores, Reitoria, Pro-Reitorias, Secretarias, Unidades Académicas,

Orgaos Suplementares e Procuradoria Federal (www.ufjf.br).

3.1.1.7 Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP)

A Universidade Federal de Ouro Preto foi instituida como Fundacédo de
Direito Publico em 21 de agosto de 1969, incorporando duas instituicdes de ensino
superior centenarias: a Escola de Farméacia e a Escola de Minas. Conciliando
tradicdo e modernidade, a Universidade Federal de Ouro Preto expandiu-se com a
criacado de novas unidades académicas e com a implantacdo de dezenas de cursos.
A UFOP oferece atualmente 38 cursos de graduacdo presencial e seis cursos no

Centro de Educacéo Aberta e a Distancia (www.ufop.br).

3.1.1.8 Universidade Federal de Uberlandia (UFU)

A Universidade Federal de Uberlandia é uma fundacao publica de educacéo
superior, integrante da Administracdo Federal Indireta, com sede e foro na cidade de
Uberlandia, Estado de Minas Gerais, autorizada a funcionar pelo Decreto-Lei n® 762,
de 14 de agosto de 1969 e federalizada pela Lei n°6.532, de 24 de maio de 1978.
Sua estrutura institucional é formada por Conselhos Superiores, Reitoria, Pro-
Reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis, Pré-Reitoria de Graduacéo,
Pro-Reitoria de Pesquisa e Po6s-Graduagdo, Pré-Reitoria de Planejamento e
Administracdo, Pro-Reitoria de Recursos Humanos e Unidades Académicas

(www.ufu.br).
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3.1.1.9 Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA)

A Universidade Federal do Oeste do Para foi criada pela Lei n® 12.085, de 5
de novembro de 2009 e é a primeira instituicdo federal de ensino superior com sede
no municipio de Santarém, na Amazonia. A UFOPA surgiu da incorporagdo do
Campus de Santarém da Universidade Federal do Pard (UFPA) e da Unidade
Descentralizada Tapajos da Universidade Federal Rural da Amazénia (UFRA), que
mantinham atividades na regido Oeste Paraense. A UFOPA assimilou também
outras unidades da UFPA e da UFRA para a formacdo dos campi de Alenquer,
Itaituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos e Oriximina. Em Santarém, a UFOPA mantém
suas atividades em dois campi: o Campus Rondon, localizado no bairro Caranazal
(antigas instalacdes da UFPA) e o Campus Tapajos, localizado no bairro Salé

(antigas instalacdes da UFRA) (www.ufopa.edu.br).

3.1.1.10 Universidade Federal do Para (UFPA)

A Universidade do Para foi criada pela Lei n° 3.191, de 2 de julho de 1957,
sancionada por Juscelino Kubitschek, apds cinco anos de tramitacdo legislativa.
Congregou as sete faculdades federais, estaduais e privadas existentes em Belém:
Medicina, Direito, Farmécia, Engenharia, Odontologia, Filosofia, Ciéncias e Letras e
Ciéncias Econbmicas, Contabeis e Atuariais. Decorridos mais de 18 meses de sua
criacdo, a Universidade do Para foi instalada em 31 de janeiro de 1959. Sua
instalacdo foi um ato meramente simbdlico, isso porque o Decreto n°® 42.427 ja
aprovara, em 12 de outubro de 1957, o primeiro Estatuto da Universidade que
definia a orientacdo da politica educacional da Instituicdo e, desde 28 de novembro
do mesmo ano, j4 estava em exercicio o primeiro reitor, Mario Braga Henriques

(www.porta.ufpa.br).
3.1.1.11 Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
A Universidade Federal da Paraiba foi criada pela Lei Estadual n® 1.366, de

02 de dezembro de 1955 e instalada sob o nome de Universidade da Paraiba como

resultado da juncdo de algumas escolas superiores. Posteriormente, com a sua
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federalizacdo, aprovada e promulgada pela Lei n° 3.835, de 13 de dezembro de
1960, foi transformada em Universidade Federal da Paraiba, incorporando as
estruturas universitarias existentes nas cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande.
A partir de sua federalizacdo, a UFPB desenvolveu uma crescente estrutura
multicampi, isso significou uma atuacdo em sete campi implantados nas cidades de
Joao Pessoa, Campina Grande, Areia, Bananeiras, Patos, Sousa e Cajazeiras,
estrutura posteriormente modificada com a autonomia do campus de Campina

Grande (www.ufpb.br).

3.1.1.12 Universidade Estadual de Londrina (UEL)

A Universidade Estadual de Londrina, criada pelo Decreto n°® 18.110, de 28
de janeiro de 1970, com sede e foro na cidade de Londrina, Estado do Parand, é
entidade de direito publico, titular das prerrogativas de autonomia estabelecidas no
artigo 207 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e no artigo 180 da
Constituicdo do Estado do Paranad. Goza de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestédo financeira e patrimonial e rege-se por um Estatuto, por
Regimento Geral e por Resolu¢cdes de seus Conselhos, obedecidas as Legislacdes
Estadual e Federal (SILVA, 1996).

3.1.1.13 Universidade de Pernambuco (UPE)

A Universidade de Pernambuco teve sua origem na Fundacdo de Ensino
Superior da Pernambuco — FESP, mantenedora, desde 1965, de um grupo de
Unidades de Ensino Superior pré-existentes no Estado. Extinta a FESP, em 1990, foi
criada em seu lugar, pela Lei Estadual n® 10.518, de 29 de novembro de 1990, a
Fundacao Universidade de Pernambuco, instituicdo de direito publico que viria a ser
mantenedora da nova Universidade de Pernambuco, reconhecida pela Portaria
Ministerial n°® 964, de 12 de junho de 1991. Vinculada a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco (SECTEC), a UPE tem a misséo de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel de Pernambuco através do ensino, da pesquisa

e da extensdo universitaria (www.upe.br).
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3.1.1.14 Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)

A histéria da Universidade Federal de Pernambuco teve inicio em 11 de
agosto de 1946, data de fundacédo da Universidade do Recife (UR), criada por meio
do Decreto-Lei da Presidéncia da Republica n® 9.388, de 20 de junho de 1946. A UR
reunia a Faculdade de Direito do Recife, a Escola de Engenharia de Pernambuco, a
Faculdade de Medicina do Recife, com as escolas anexas de Odontologia e
Farmacia, a Escola de Belas Artes de Pernambuco e a Faculdade de Filosofia do
Recife. Passados 19 anos, a Universidade do Recife foi integrada ao grupo de
instituicBes federais do sistema de educacao do Pais, recebendo a denominacéo de
Universidade Federal de Pernambuco, autarquia vinculada ao Ministério da

Educacao (www.ufpe.br).

3.1.1.15 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, com sede no municipio
do Rio de Janeiro, € uma Fundacao instituida pelo Poder Publico, vinculada ao
Ministério da Educacéo e integra o Sistema Federal de Ensino Superior. Originou-se
da Federacédo das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara — FEFIEG,
criada pelo Decreto-Lei n°® 773, de 20 de agosto de 1969, passando a denominar-se
Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro — FEFIERJ,
pelo Decreto-Lei n° 7.683, de 17 de dezembro de 1975, e transformada em
Universidade do Rio de Janeiro pela Lei n°® 6.655, de 05 de junho de 1979. Sua
missdo é produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber,
preparando profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e

para a melhoria das condigdes de vida da sociedade(BRASIL, 2001).

3.1.1.16 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

A Universidade Federal do Rio de Janeiro foi criada no dia 07 de setembro
de 1920, com o nome de Universidade do Rio de Janeiro. Reorganizada em 1937,
guando passou a se chamar Universidade do Brasil, tem a atual denominacao desde
1965. Sua implantagdo formalizou instituices de ensino superior ja existentes: a

Faculdade de Medicina, a Escola Politécnica e a Faculdade de Direito, sendo esta
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ultima resultante da unido de duas outras escolas livres ja existentes. Hoje a UFRJ é
formada pelas Unidades Académicas, Prefeitura Universitaria, Reitoria, ProReitorias,
Decanias, Colegiados Superiores, Escritdrio Técnico, Setor de Convénios e
Relacbes Internacionais, Coordenadoria de Rela¢cBes Institucionais e Articulacdes

com a sociedade, Auditoria Interna e Procuradoria Federal (www.ufrj.br).

3.1.1.17 Universidade Federal Fluminense (UFF)

A Universidade Federal Fluminense, com sede na cidade de Niter6i eambito
em todo o Estado do Rio de Janeiro, criada pela Lei n° 3.848 de 18 de dezembro de
1960, instituida conforme a Lei n°® 3.958 de 13 de setembro de 1961, reestruturada
nos termos do Decreto n° 62.414, € uma entidade federal autarquica, deregime
especial, com autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar, econémica e
financeira. Sua estrutura comporta Cursos de Graduacgdo e P6s-Graduacéo, Reitoria
e Prés-Reitorias, Superintendéncias, Conselhos Superiores e Hospital Universitario

(www.uff.br).

3.1.1.18 Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Universidade Federal de Santa Maria foi criada pela Lei n° 3.834, de 14 de
dezembro de 1960, com a denominacédo de Universidade de Santa Maria, instalada
em 18 de marco de 1961. A UFSM é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
constituida como Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Educacdo. A atual
estrutura conta com Orgdos Executivos, Orgdos Suplementares, Reitoria,
PréReitorias, Unidades Universitarias. Da estrutura da Universidade, fazem parte
também trés escolas de ensino médio e tecnoldgico: Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Agricola de Frederico Westphalen e o
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria. A UFSM esta localizada no centro
geografico do estado do Rio Grande do Sul, distante 290 km de Porto Alegre

(www.ufsm.br).
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3.1.1.19 Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul, denominada em 1934 de
Universidade de Porto Alegre foi criada pelo Decreto Estadual n°® 5.758, de 28 de
novembro de 1934. Foi, inicialmente, constituida dos seguintes estabelecimentos:
Faculdade de Medicina, com as Escolas de Odontologia e Farmécia; Faculdade de
Direito, com a Escola de Comércio; Escola de Engenharia, com o0s cursos de
Veterinaria e Agronomia; Instituto de Belas Artes e Faculdade de Educacéo,

Ciéncias e Letras (www.ufrgs.br).

3.1.1.20Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)

A Fundacao Universidade do Estado de Santa Catarina € fundacéo publica,
sem fins lucrativos, instituida e mantida pelo Estado de Santa Catarina, com base no
artigo 3° do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, da Constituicao
Estadual de 1989 e na Lei n® 8.092, de 12 de outubro de 1990, com sede e foro na
cidade de Floriandpolis e jurisdicdo em todo o territério catarinense. Regida pela
legislacdo que Ihe for aplicavel e pelo seu Estatuto, tem por objetivos especificos o
ensino, a pesquisa e a extensdao, integrados na formacao técnico-profissional, na
difusdo da cultura e na criacdo filosofica, cientifica, artistica e tecnoldgica(BRASIL,
1990).

3.1.1.21 Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)

A Comissdo de Implantacdo da Universidade Federal da Fronteira Sul foi
empossada no inicio de 2009 e a Universidade Federal de Santa Catarina cedeu
espaco para os trabalhos. Definidos a sede e os cinco campi da instituicdo, as visitas
as cidades eleitas seguiram, enquanto o MEC designou a UFSC como tutora da
UFFS. Aos poucos ficaram definidos os locais provisorios de instalacdo da UFFS e
foi sendo constituido o Projeto Pedagogico Institucional. Em setembro de 2009, a
criacado da UFFS é oficializada com a Lei n® 12.029. A data que marca a constituicao
completa da comunidade académica da UFFS foi 29 de marco de 2009

(www.uffs.edu.br).
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3.1.1.22 Universidade de Sao Paulo (USP)

Criada em 1934, a Universidade de Séo Paulo (USP) € uma universidade
publica, mantida pelo Estado de Sao Paulo e ligada a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia e das mais importantes
instituicBes de nivel superior do Brasil. O talento e dedicacdo dos docentes, alunos e
funcionarios tém sido reconhecidos por diferentes rankings mundiais, criados para
medir a qualidade das universidades a partir de diversos critérios, principalmente os

relacionados a produtividade cientifica (www5.usp.br).

3.1.1.23 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

A UFSC foi criada com o nome de Universidade de Santa Catarina, em
dezembro de 1960 e contava, com 847 alunos e 49 docentes provindos de sete
faculdades isoladas que inicialmente a compuseram, junto com uma nova
faculdade.As faculdades de Farmacia e Odontologia, Direito e Ciéncias Econdmicas
tinham suas raizes no Instituto Politécnico, fundado em 1917 com apoio do governo
estadual e na Academia de Comércio, uma instituicdo privada subsidiada pelo
governo estadual, que absorveu o Instituto nos anos 1930. O Instituto Politécnico
ofereceu nos anos seguintes 0S primeiros cursos superiores em areas técnicas.
Durante as discussdes que levaram a criacdo do Curso de Direito nos anos 1930, ja
se mencionava o interesse em criar uma universidade no Estado. De fato, buscava-
se acompanhar um movimento que ocorria no pais na onda de criacdo de

universidades publicas, em cidades médias, na década de 1960 (www.ufsc.br).

3.1.1.24 Universidade de Campinas (UNICAMP)

A Unicamp foi oficialmente fundada em 5 de outubro de 1966. Mesmo num
contexto universitario recente, em que a universidade brasileira mais antiga tem
pouco mais de sete décadas, a Unicamp pode ser considerada uma instituicao
jovem que ja conquistou forte tradicdo no ensino, na pesquisa e nas relagdées com a
sociedade. O projeto de instalagdo da Unicamp veio responder a crescente

demanda por pessoal qualificado numa regido do Pais, o Estado de Séao Paulo, que
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ja na década de 1960 detinha 40% da capacidade industrial brasileira e 24% de sua

populacdo economicamente ativa (www.unicamp.br).

3.1.1.25 Universidade Federal do ABC (UFABC)

Pela Lei n° 3.962 de 2004, nasceu a Universidade Federal do ABC. O
Projeto Académico da UFABC procurou levar em conta as mudancas no campo da
ciéncia, propondo uma matriz interdisciplinar, caracterizada pela intercessdo de
véarias areas do conhecimento cientifico e tecnoldgico, ressaltando a importancia de
uma formagédo integral, que incluiu a visdo historica da civilizagdo e privilegiou a
capacidade de insercdo social no sentido amplo. Além disso, o projeto tem como
meta a criacdo de um ambiente académico favoravel ao desenvolvimento social,
contribuindo para a busca de solu¢des para os problemas regionais e nacionais, a
partir da cooperagdao com outras instituicbes de ensino e pesquisa e instancias do

setor industrial e dos poderes executivo, legislativo e judiciario (www.ufabc.edu.br).

3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados foi desenvolvido um formulario de pesquisa
(APENDICE A) que conteve duas perguntas. A primeira referiu-se a existéncia ou
nao dos elementos do Regime de Informacdo (ATORES, RECURSOS, CANAIS e
MENSAGENS) nos Sistemas de Arquivos pesquisados onde o0s respondentes
pudessem assinalar o campo "Sim, existe" (caso o item correspondesse a realidade
do Sistema de Arquivos da IES onde eles trabalham) ou o campo "Nao, ndo existe"
(caso o item nédo correspondesse a realidade do Sistema de Arquivos da IES onde
trabalham). Os exemplos de Atores apareceram no formulario de pesquisa, nos
primeiros itens de respostas, seguidos dos exemplos de Recursos, Canais e
Mensagens, onde 0s sujeitos respondentes pudessem responder as perguntas de
forma continua.

Aléem dessas opcOes de resposta relativas aos exemplos de elementos de
Regime de Informagéo, um campo, “Outro (Especifique)” foi colocado na ultima linha
do formuléario tanto na pergunta um, quanto na pergunta dois, para que 0s sujeitos
pudessem acrescentar outro(s) exemplo(s) de elemento de Regime de Informacgéo,

caso existisse na IES onde eles trabalham o que totalizou em 27 opg¢des de resposta
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nesta primeira coluna. Entretanto, ndo houve respostas nessa opc¢ao que pudessem
contribuir com os objetivos das perguntas realizadas.

As opcoes de resposta para “Sim, existe” e “Nao, ndo existe”, referentes a
pergunta 1, foram colocadas na segunda e terceiras colunas, respectivamente.

A segunda pergunta se referiu a relevancia dos exemplos de elementos
Regimes de Informacgédo na opinido dos chefes/diretores dos Sistemas de Arquivos
pesquisados, onde estes pudessem atribuir graus de relevancia, utilizando-sea
escala de Likertcom seis graus,variando de zero (pouco relevante) a cinco (muito
relevante), aos exemplos de ATORES, RECURSOS, CANAIS e
MENSAGENSelencados no formulario e selecionados da literatura estudada.E
embora os elementos do Regime de Informacdo formem categorias distintas,
conforme explicitado no Quadro 3, na pagina 85 que resume o0 aporte tedrico sobre o
tema, optou-se por ndo distinguir essas categorias no formulario, uma vez que tal
distincdo poderia confundir o respondente. Assim, no formulario os sujeitos
indicaram suas respostas numa lista continua de exemplos que constituem o0s
elementos de um Regime de Informacéo. (vide formulario no Apéndice A).

A escala Likert classifica-se comouma escala que visamedir atitudes de
forma somatoria, em que 0s sujeitos respondem cada pergunta/item concordando ou
discordando com a alternativa de resposta. A posicdo do individuo na escala de
atitudes resulta do conjunto de suas respostas a uma série de perguntas/itens
considerados significativos da parte do questionador. Nao importam os interesses
intrinsecos de cada resposta/item, mas importa o resultado total que cada individuo
obtém pela combinacao das respostas aos varios itens/perguntas (OLIVEIRA, 2001).

No cabecalho do formulario (antes das perguntas), os sujeitos foram
informados sobre a finalidade e a importancia da participacdo na pesquisa, ao
mesmo tempo em que foi informado o sigilo da pesquisa em relagdo aos dados que
seriam por eles fornecidos.

Mas antes do preenchimento das respostas, foi solicitada a indicagdo do
nome da IES onde trabalham. Além disso, breve nota explicativa propiciou o
entendimento da literatura acerca dos elementos que constituem um Regime de
Informacéo e de Sistema de Arquivos.

Com o objetivo de verificar a compreensdo, coeréncia e aplicabilidade das
guestdes, o formulario de pesquisa foi pré testado com um sujeito ndo participante

da pesquisa, cuja instituicho de origem tem caracteristicas semelhantes as da
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populacdo em estudo. Os resultados desse pré-teste foram analisados, permitindo
assim, a elaboracdo do formulario definitivo. A IES que participou do pré-teste foi a
Universidade Estadual de Londrina no inicio do més de abril de 2012.

O préximo passo foi aplicar o formulario definitivo (terceira fase) que, meio
das respostas dos sujeitos pesquisados, trouxe o levantamento da realidade dos
Sistemas de Arquivos em relagdo a existéncia e ndo existéncia de elementos de
Regime de Informacéo, tanto como saber os graus de relevancia de cada elemento

exemplificado.

3.3 Intercorréncias da Pesquisa

A acessibilidade e a usabilidade dos sites das IES pesquisadas foram, em
muitos momentos, pontos de entrave para a pesquisa. Foi preciso, na maioria das
vezes, durante a pesquisa aos sites dessas IES, percorrer “caminhos” (links, menus,
guias) que aparentemente ndo se relacionavam com o termo Sistema de Arquivos.
Assim, foram pesquisadoslinks de downloads, links de noticias, de setores de
almoxarifado, de setores de compras, Divisdo de Logistica, de Infraestrutura e até de
Consulta Publica.De fato, todo e qualquer link foi acessado a fim de que a pesquisa
pudesse ter um resultado mais fidedigno.O campo “Pesquisar” ou “Procurar”, foram
em varias vezes nos sites, utilizados, indicando-se palavras-chaves que pudessem
recuperar informacdes acerca da existéncia de Sistemas de Arquivos nas IES
pesquisadas. As palavras-chave foram: Sistema de Arquivos, Arquivo Geral, Arquivo
Central, Protocolo, Sistema de Protocolo, Arquivo Universitario, dentre outros.

Outro fator de entrave e também de imprevistos foi o envio do formuléario de
pesquisa e o retorno com as respostas. No dia 23 de abril de 2012 foi enviado para
as 25 IES um e-mail com o link de acesso ao formulario online. Como ndo houve
retorno dessas IES, no dia 15 de maio de 2012, outro e-mail foi enviado solicitando
novamente a participacédo delas na pesquisa, com 0 prazo para envio das respostas
até 31de maiode 2012. Em 18 de maio de 2012 uma IES retornou o0 contato para
solicitar o envio do formulario em formato Word (Pacote Office do Windows), dia em
que novo e-mail foi enviado atendendo a solicitagéo.

Como a propria ferramenta SurveyMonkey poderia enviar os e-mails e o link

parao formulario, em 18 de maio foi reenviado o formulario através do
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SurveyMonkey. Outro e-mailfoi encaminhado, em 29 de maio, as IES participantes
da pesquisa a fim de relembra-las sobre a data final de envio das respostas.

Como no final do més de maio de 2012 havia apenas algumas respostas,
em junho foi feito contato por telefone com aquelas IES que ndo haviam respondido
ao formulério. E apds esse contato, outras IES remeteram o formulario respondido.
Em 14 de junho de 2012 mais uma IES solicitou via telefone o envio do formulario no
formato Word, solicitacdo atendida no mesmo dia.

Em 3 de julho novos contatostelefénicos foram estabelecidos com as IES,
porém sem sucesso com as IES federais, que iniciaram greve profissional e estavam
com as atividades paralisadas. De qualquer forma, obteve-se sucesso do contato
telefénico com as IES estaduais. Nesse dia um novo e-mail foi enviado tanto para as
IES federais quanto para as estaduais.

Do total de 25 Sistemas de Arquivos, que corresponderia a 100% das IES
pesquisadas, dez (40%) responderam ao formulério de pesquisa; entretanto, nove
(100%) foi o numero valido de respostas utilizadas na analise dos resultados, ja que
um sujeito, apesar de ter preenchido no formulario o nome da IES onde trabalha,
nao respondeu as perguntas subsequentes.

A data limite estabelecida para o recebimento das respostas foi 9 de julho de
2012, porém o ultimo recebimento do formulério respondido aconteceu em 4 de

julho.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Elementos de Regime de Informacdo nos Sistemas de Arquivos das

InstituicBes Publicas Brasileiras de Ensino Superior

Os elementos de Regime de Informagcdo mencionados abaixo, mais
especificamente no formulario de pesquisa e na analise dos resultados, referem-se
ao que Maria Nélida Gonzalez de Gomez e Marize Chicanel abordaram em um de
seus textos de 1999 ao utilizarem a area da salude para exemplificar como se
constituem os Regimes de Informacé&o. Para as autoras, o Regime de Informacé&o
em Saude, é o conjunto de recursos, canais, atores e mensagens que possibilitam,
agregam, segmentam ou dispersam os fluxos da informacédo sobre a Saude e para a
Salde (GONZALEZ DE GOMEZ; CHICANEL, 1999). Todavia, nesta pesquisa
convencionou-se utilizar os termos Recursos, Canais, Atores e Mensagens como
categorias de elementos para designar, em qualquer campo de estudo, 0s
elementos que constituem Regimes de Informacdo especificos e ndo somente
aqueles relacionados a area da saude. Esse entendimento adveio da literatura
conceitual de Regime de Informacéo e da literatura especifica de Recursos, Canais,
Atores e Mensagens, pois sao explicagcdes relacionadas aos conceitos apresentados
por Gonzalez de Gomez e Chicanel (1999) quando exemplificaram o Regime de
Informacao em saude.

Também na literatura de Regime de Informacao (R.l) foi possivel identificar
exemplos e descricbes gerais de elementos de Regime de Informacéo, conforme
Gonzalez de Gémez e Chicanel expressam a respeito dos Recursos, Canais, Atores
e Mensagens; todavia, esses exemplos e descricdes foram retirados de colocacfes
feitas por Bernd Frohmann (1995), Maria Nélida Gonzalez de Gomez (1999;2002) e
Rodrigo Unger (2006), assim como descrito no Quadro 3.

Entretanto, foi na literatura arquivistica referente a Sistema de Arquivos, que
se puderam identificar exemplos especificos de elementos de Regime de
Informacdo. Ou seja, esses exemplos se evidenciaram apoOs identificacdo na
literatura, dos elementos de Regime de Informacao e as caracteristicas de Sistemas
de Arquivos. Um fator que também auxiliou nesta identificacdo foi a experiéncia
profissional da proponente desta pesquisa em consultoria e assessoria em gestao

de arquivos e documentos e também como docente do curso de Arquivologia da
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Universidade Estadual de Londrina, o que possibilitou contato com a realidade do
Sistema de Arquivos da UEL, o SAUEL.

Em consonéancia ao exposto acima, o Quadro 3 (Elementos e exemplos de
elementos de Regime de Informacéo) abaixo colocado, evidencia, na primeira
coluna, os elementos de Regime de Informacgéo, apresentados por Gonzélez de
GOmez e Chicanel, na segunda coluna os exemplos e descricbes de elementos de
Regime de Informacdo e na terceira coluna os autores que discorrem sobre o0s
exemplos de elementos de Regime de Informacdo (FROHMANN,1995; GONZALEZ
DE GOMEZ,1999; 2002; UNGER,2006).



Quadro 3 — Elementos e exemplos de elementos de Regime de Informacéo

Categorias
de Exemplos e Descri¢ces dos Elementos de Regime de Informacao Autores
Elementos
Regras, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas, distintas A TNV a
maneira de produzir, processar, selecionar e distribuir informagéo, Mgé?nl\éill(cizgc;n?;(l)%zz)de
arranjos organizacionais, bases de dados, acervos documentais textuais ’
RECURSOS | Tecnologias da informagao; acesso aos documentos Bernd Frohmann (1995)
Instrumentos tecnolégicos e documentos, linguagens documentarias,
sistemas de informacdo, diretrizes politicas, armazenamento, RObert?Z‘(])b% g
recuperacdao e transferéncia de informagéo.
Difusé@o por radio e TV; distribuidora de filmes; bibliotecas; publicagbes
académicas, internet; fluxos de transbordamento de dados e a infovia Bernd Frohmann (1995)
(infra-estrutura onde se projeta um regime de informacé&o da atualidade)
CANAIS
(formais e . . . L . Maria Nélida Gonzéalez de
informais) Conversas informais, TV, jornais, internet, discursos Goémez (1999), (2002)
Rgp[es_entagao nas |nformagoe_s dlspo_nlvels, estoques de informacéo Roberto J. G. Unger
(dindmicos e estéticos), necessidades informacionais entre pessoas de (2006)
diferentes camadas socio-econdmicas
Sujeitos; instituicGes; autoridades informacionais, grupos; médicos e
pacientes .(area ’cja saude);’ _cllelntela;, produtores; o.rganlzagoesi Maria Nélida Gonzalez de
receptores; usuarios especificos; publicos amplos; empresa; Gomez (1999), (2002)
universidades; domicilios; associagdes; atores comunitarios; coletivos '
profissionais; agéncias governamentais
AUSIES Distribuidores de filmes, 6rgdos ou departamentos da administragdo
publica; produtores; consumidores; grandes corporagdes; consumidores Bernd Frohmann (1995)
especificos;
Estoques de |.nforma<;.ao; Prod.utorgs. de informagéo; seres humanos com Roberto J. G. Unger
suas necessidades informacionais; pessoas de diferentes camadas (2006)
sociais e econdmicas; ambiente cultural-sécio-econémico-politico
Emissores e receptores (internet, jornais, conversas informais, meios e Maria Nélida Gonzéalez de
recursos de informacéo), dialogo, produtores, usuarios. Gomez (1999), (2002)
Emissores e receptores (difuséo por radio e TV, distribuidores de filme,
MENSAGENS fluxos de dados trans-fronteirigcos, infovia), produtores para Bernd Frohmann (1995)

consumidores.

Emissores e receptores: seres humanos com suas necessidades
informacionais, meios fisicos que permitem o ir e vir da informacéo.

Roberto J. G. Unger
(2006)

Fonte: Feitoza, Oliveira e Zanetti (2010).
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Em relacédo ao item Recursos do Quadro 3, identificou-se que os exemplos

de elementos do Regime de Informacgé&o abordados pelos autores supracitados se

complementam, uma vez que corroboram o entendimento que Horton Junior (1979)

tinha acerca de Recursos Informacionais. Identificou-se também, que os autores que

abordam os exemplos de elementos de Regime de Informacdo referem-se, na

maioria dos conceitos, a recursos informacionais, ou seja, sdo exemplos que estao

intimamente relacionados com informacao. Observa-se que outros tipos de recursos,

como por exemplo, recursos materiais e financeiros, ndo sao caracterizados por

esses autores com a mesma importancia que os recursos informacionais.
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No item Canais, percebe-se também, que os exemplos fornecidos pelos
autores de Regime de Informacgé&o estéo relacionados com os quesitos de vantagens
e desvantagens citados por Dalla Zen (1989). Nota-se que tanto o que se evidencia
como vantagens quanto como desvantagens, na visdo de Gonzalez de GOmez
(1999, 2002), Frohmann (1995) e Unger (2006), é visto como fator relevante no
contexto dos elementos do Regime de Informag&o.

No item Atores, Gonzalez de Gémez (1999, 2002), Frohmann (1995) e
Unger (2006) destacam exemplos de elementos que se caracterizam pelas relacdes
de cooperacdo, compartilhamento, interacdo e colaboragéo entre as partes. Essa
identificacdo vai ao encontro da visdo de Tomaél (2005) quando evidencia a
comunicacao entre “nds” (atores), o que acontece o tempo todo, seja uma vez ao
dia, semanalmente ou anualmente. Corrobora, também, o pensamento de Marteleto
(2010) quando caracteriza os atores como politicos, sociais e econémicos.

Quanto ao item Mensagens, percebe-se uma relagdo estreita com o que
Matheus (2005) aborda ao explicitar a existéncia no processo comunicacional de
emissores e receptores de mensagens, ou seja, meios fisicos, pessoas ou
instituicdes se comunicando.

Nesse sentido, € oportuno lembrar o ditado popular: “ndo te dou o peixe,
mas te ensino a pescar”’, como analogia a esse contexto. A expressao “néo te dou o
peixe” esta para informacgao, assim como a expressao “mas te ensino a pescar” esta
para mensagem. O “peixe” no caso seria a informagao e o “te ensino a pescar’, a
mensagem. Ou seja, 0 que sai do emissor para o0 receptor € mensagem € mesmo
que este receptor solicite ao emissor, na maioria das vezes, uma informacao, isso sé
se concretizara se houver interesse do receptor em entender (atribuir um significado)
a mensagem recebida. Portanto, essa transformacédo de mensagem em informacao
dependera do grau de interesse, necessidade ou interpretacdo do receptor.

Limae colaboradores (2009, p. 5, grifo nosso) ja diziam que “informagéao
designa uma operacdo de carater relacional, que se constitui, da primeira vez,
num processo de experiéncias e de vivéncia e sO realiza um valor semantico
atraveés de processos seletivos e interpretativos”.

Desta forma, percebe-se que existe uma linha ténue entre mensagem e
informacdo e na andlise dos resultados desta pesquisa definiu-se que quando for
mencionado o termo “informacgao” ou “informacdes” sera no sentido de MENSAGEM

(NS) que foi (ram) interpreta (das) por ATORES depois de refletirem acerca de suas
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necessidades informacionais e que quando se estiver mencionando MENSAGENS
sera no sentido de que estas ainda nao se transformaram em informag&o, mas que
de acordo com interesse dos ATORES, poderdo ser transformadas, a qualquer
instante, em informacdes.

Partindo deste contexto e do que a literatura explicita a respeito dos
elementos e dos exemplos de elementos de Regime de Informacéo, foi construido o
formulario de pesquisa (APENDICE A) do qual constavam duas perguntas: a
primeira relativa a ocorréncia dos elementos do Regime de Informacé&o nos Sistemas
de Arquivo pesquisados e a segunda concernente a relevancia de varios exemplos
de elementos que conformam Regimes de Informacgdo, utilizando-se a escala de
Likert, com seis graus de relevancia, do niumero 0 ao numero 5.A andlise dos
resultados obtidos nestas duas perguntas utilizou as exposi¢cdes de Frohmann
(1995; 2006), Gonzalez de Gomez (1999; 2002; 2007; 2011), Gonzalez de GOmez e
Chicanel (2008), Braman (1989; 2004; 2011), Wilke e Jardim (2006), Unger (2006),
Unger e Freire (2006), Carvalho e Pinheiro (2008), Magnani e Pinheiro (2011),
Carvalho (2009), Albagli e Maciel (2009), Loureiro e Albagli (2008), Keohane (1982),
Oddone (2006), Silva (2007), Jardim (1995), Bottino (2012), Dalla Zen (1989), Moresi
(2003), Limaet al (2009), Passarelli et al (2009), Foucault (1988), Davenport e
Prusak (1998), Bellotto (1991), Tognoli (2010), Sassen (2011) e Boutang (2011).

4.1.1 Ocorréncia dos elementos de regime de informacdo nos sistemas de

arguivos das instituicdes de ensino superior publicas do Brasil

Dentre o total de 25 Sistemas de Arquivos, que correspondem a 100% de
sujeitos pesquisados, dez (40%) responderam ao formulario de pesquisa. Entretanto,
um sujeito forneceu o nome da IES onde ele trabalha, porém ndo respondeu as
perguntas apresentadas na sequéncia. Portanto, nove (36%) foi o nUmero valido de
respostas e para fins de andlise dos resultados esse numero significara 100% de
respondentes.

O total de indicagbes (ocorréncias) feitas na opgéo de resposta “Sim, Existe”
corresponde a 145 (61,96%) e 89 (38,04%) € o numero de indicacbes feitas na
opgao de resposta “N&o, nao existe”, do total geral de 234 respostas (100%), ambas
apresentadas na primeira pergunta do formulario de pesquisa. Esses dados

significam, nas categorias de elementos de Regime de Informam a 72 (30,76%)
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respostas para o elemento ATORES, 54 (23,08%) para o elemento RECURSQOS, 54
(23,08%) para o elemento CANAIS e 54 (23,08%) para o elemento MENSAGENS.

O Grafico 1 na pagina seguinte, representa a existéncia dos elementos de
Regime de Informacdo nos Sistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino
Superior publicas do Brasil. Nota-se no gréfico predominancia de existéncia, na
maioria dos Sistemas de Arquivos pesquisados, de exemplos de elementos de
Regime de Informacéo relacionados com RECURSOS, o que corresponde a 16,67%
do total de 234 indicacfes (100%). Todavia, ha certo equilibrio nas indicacdes de
resposta, j4 que a diferenca de indicagfes entre os quatro elementos de Regime de
Informacao variou de 0,43% a 1,28%. Portanto, as quatro categorias de elementos
de Regime de Informacdo apresentadas existem na realidade da maioria dos
Sistemas de Arquivos pesquisados, o0 que de modo geral significa que esses
sistemas caminham rumo a conformacdo de seus regimes a partir do
desenvolvimentodas atividades de atendimento as necessidades informacionais dos
ATORES, por meio da utilizacdo de RECURSOS e CANAIS de informacéo a fim de
compartilharem MENSAGENS e informacbes. Este cenario estd em consonancia
com o exposto por Fischer e Melo (2004 apud CARVALHO, 2009, p. 9, grifo nosso)

pois comentam que no

processo de conformagdo de um regime de informacdo, o qual
abrange o0 arcabougo sociocultural existente num territorio,a
interac@o entre os atores, evidencia formas diferenciadas de troca
e compartilhamento de informagbes e de conhecimento, e o
conjunto de servigos, recursos e canais informacionais criados e
utilizados possui regras, normas, acdes e politicas relacionadas ao
artefato em estudo

O ‘“artefato em estudo” colocado por Fischer e Melo (2004 apud
CARVALHO, 2009) se refere no caso abordado nessa pesquisa aos Sistemas de

Arquivos.
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GRAFICO 1 —Existéncia dos elementos de Regime de Informacdo nos Sistemas de
Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil.
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No Gréfico 2, que representa a inexisténcia dos elementos de Regime de
Informacao nos Sistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas
do Brasil, nota-se a predominancia de inexisténcia na maioria dos Sistemas de
Arquivos pesquisados, dos exemplos de elementos de Regime de Informagéo
relacionados a ATORES, o que corresponde a 15,38% do total de 234indicacfes
(100%). Esse percentual ndo condiz com a relevancia atribuida por Frohmann
(1995), Gonzalez de Gomez (1999; 2002; 2007; 2011), Gonzalez de Gomez e
Chicanel (2008), Braman (1989; 2004; 2011), Unger (2006), Unger e Freire (2006),
Carvalho e Pinheiro (2008), Magnani e Pinheiro (2011), Lima e outros (2009), Wilke
e Jardim (2006), Albagli e Maciel (2009), Loureiro e Albagli (2008), Keohane (1982)
aos atores de Regime de Informacéo, j& que para esses autores, 0s atores possuem
papel sine qua non, ja que estabelecem as relacbes de apoio uns com 0s outros,
compartilham indiretamente relacdes de amizade, trocam capital social,
compartilham informacdes importantes e triviais, e uma infinidade de outros papeis
(relacionados a acbes de informacado). Dessa forma Oddone (2006, p. 54, grifo
nosso) argumenta que um Regime de Informagdo “nédo se fundamenta apenas em
conceitos, mas também por artefatos e praticas”. Neste caso, os artefatos e
praticas se referem as relacdes entre os ATORES.

S&o0 os ATORES e pelos ATORES que as informacdes, nos Regimes de
Informacao, sao produzidas, disseminadas, compartilhadas e armazenadas, ou seja,
as informacdes nos Regimes de Informacao existem para atender as diversas

necessidades informacionais dos ATORES.
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Neste sentido, Gonzélez de Gomez e Chicanel (2008, p. 5, grifo nosso)
enfatizam que os Regimes de Informagédo constituem-se na linha em que acontecem
as acOes de informacdo e estas por suas vezes sao realizadas por ATORES
sociais em suas praticas e atividades, “ancoradas culturalmente numa forma de vida
e geradas em comunidades epistémicas ou configuragdes coletivas de relagdes
intersubjetivas e interacionais, movidas por diferentes demandas...]".

Desta forma, € intrigante refletir que num Regime de Informacéo especifico
como dos Sistemas de Arquivos pesquisados, os ATORES néo possuam tanta
relevancia para a maioria desses sistemas, assim como a literatura indica, pois
remete a inferéncia de que a inexisténcia de alguns ATORES num Sistema de
Arquivos (que produz, recebe, dissemina, compartilha e armazena muitas e diversas
informacdes registradas), resulte em desenvolvimento inadequado dessas atividades

tanto para os proprios sistemas como a toda a “Rede de Arquivos”.

GRAFICO 2 —Inexisténcia dos elementos de Regime de Informacdo nos Sistemas de
Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil.
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A Tabela 1 (Ocorréncia dos elementos de Regime de Informagdo nos
Sistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil) a
seguir, apresenta de forma detalhada o exposto nos gréaficos acima, pois se refere
aos resultados coletados na primeira pergunta do formulario de pesquisa. Esta
tabela apresenta as ocorréncias ou indicagdes de respostas, em niumeros absolutos
e percentuais, dos quatro elementos de Regime de Informacdo, ATORES,
RECURSOS, CANAIS e MENSAGENS, relacionadas com a existéncia e né&o
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existéncia destes elementos e ainda as ocorréncias de cada um dos elementos de

Regime de Informacao.

TABELA 1 - Ocorréncia dos elementos de Regime de Informacdo nos Sistemas de
Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil.

% %
RECURSOS 39 16,67% 15 6,41% 54 23,08%
MENSAGENS 37 15,81% 17 7,27% 54 23,08%
ATORES 36 15,38% 36 15,38% 72 30,76%
CANAIS 33 14,10% 21 8,98% 54 23,08%
TOTAL 145 61,96% 89 38,04% 234 100%

De acordo com a Tabela 1, o elemento de Regime de Informag¢do que mais
recebeuindicagdo de existéncia nos Sistemas de Arquivos pesquisados, foi
RECURSOS com 39 ocorréncias, correspondendo ao percentual de 16,67% do total
de 234 ocorréncias (100%), seguido do elemento MENSAGENS com 37 ocorréncias
(15,81%), e do elemento ATORES com 36 ocorréncias (15,38%). Ja o elemento
CANAIS foi o que menos recebeu indicacéo de existéncia nos Sistemas de Arquivos
pesquisados, com 33 ocorréncias (14,10%).

Diante do exposto, € possivel inferir que a predominancia de existéncia do
elemento RECURSOS na maioria dos sistemas pesquisados fortalece a ideia de que
os RECURSOS finformacionais’ utilizados num dado Regime de Informacdo se
relacionam com regras, decisdes regulamentares, leis, medidas administrativas,
distintas maneira de produzir, processar, selecionar e distribuir informagé&o, arranjos
organizacionais, bases de dados, acervos documentais(textuais) (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999; 2002, grifo nosso).Referem-se também a: tecnologias da
informacdo, acesso aos documentos (FROHMANN, 1995; 2006, grifo
nosso),instrumentos tecnolégicos e documentos, linguagens documentarias,

sistemas de informacao, diretrizes politicas, armazenamento, recuperagao e
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transferéncia de informacdo (UNGER, 2006, grifo nosso). Todos esses itens se
reportam, na literatura conceitual de Regime de Informacdo, a RECURSOS
informacionais.

Nota-se também, que o elemento de R.l. que mais recebeu indicacdo de nao
existéncia nos Sistemas de Arquivo pesquisados, foi ATORES com 36 indicacdes
(15,38%) do total de 234 ocorréncias (100%), seguido do elemento CANAIS com 21
indicacdes (8,98%). Os elementos MENSAGENS e RECURSOS receberam menos
indicacbes de nao existéncia nos Sistemas de Arquivos pesquisados,
correspondendo respectivamente a 17 ocorréncias (7,27%) e 15 ocorréncias
(6,41%).

Unger e Freire (2006, p. 105, grifo nosso) contradizem o detectado na
primeira pergunta do formulario de pesquisa, especificamente no que tange a
inexisténcia do elemento ATORES na maioria dos Sistemas de Arquivos
pesquisados, pois afirmam que Regime de Informacéo € o conjunto de

redes sociocomunicacionais no qual as informagbes sdo geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de
muitos e diversos meios, canais e organizacfes, a diferentes
destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou
publicos amplos.

Os sujeitos aqui destacados, na visao de Unger e Freire (2006), se referem
aos ATORES de Regime de Informacao.

Neste sentido, torna-se oportuno apresentar o percentual de indicacdes
feitas para cada exemplo de elementos nas opcdes de resposta “Sim, Existe” e
“Néo, ndo Existe” de maneira separada. A Tabela 2 (Ocorréncia dos exemplos de
Atores de Regime de Informacdo nos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de
Ensino Superior publicas do Brasil) a seguir, evidencia de forma detalhada os
resultados coletados na primeira pergunta do formulario de pesquisa, pois contém
resultados referentes aos exemplos de ATORES. Esta tabela apresenta oito
exemplos de ATORES sendo eles, “Responsavel pelo arquivo corrente na Rede de
Arquivos”, “Chefe da divisdo/secao de arquivo intermediario”, “Chefe da
divisdo/segcao de arquivo permanente’, “Rede de arquivos”, “Estagiario(s) de
Arquivologia”, “Arquivista(s) do Sistema de Arquivos”, “Técnicos administrativos do
sistema de arquivos®, “Sistemas de arquivo de outra IES” e as indicacbes do numero

de vezes (em numeros absolutos e percentuais) que 0s sujeitos responderam ao
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solicitado, relacionadas com a existéncia e ndo existéncia dos exemplos de
ATORES.

TABELA 2 — Ocorréncia de existéncia e ndo existéncia dos exemplos de Atores nos
Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino Superior publicas do Brasil.

% %
* Responsavel pelo arquivo
corrente na Rede de 4 1,71% 5 2,15% | 9 3,85%
Arquivos
* Chefe da divisao/secaode | 5 | 51400 | 4 | 171% | 9 | 3,85%
arquivo intermediario
. Chgfe da divisado/secao de 5 2 14% 4 171% | 9 3.85%
arquivo permanente
* Rede de arquivos 3 1,28% 6 2,56% | 9 3,84%
,;F;Ji%i,ré?és) de 1 |042% | 8 |342% | 9 | 385%
:Af\qucj]il\Jllt\)nSsta(s) do Sistema de 8 3.42% 1 0.42% | 9 3.85%
. _Tecnlcos adml_nlstratlvos do 7 2.99% 5 0.85% | 9 3.84%
sistema de arquivos
Oi‘f;grlné‘; de arquivos de 3 |128%| 6 256% | 9 | 3,84%
TOTAL 36 15,38 36 15,38 72 30,76%

Percebe-se dentre as indicacdes relacionadas ao elemento ATORES na
Tabela 2, que “Arquivista(s) do Sistema de Arquivos” foi o exemplo que mais
recebeu indicacdo de existéncia, com oito ocorréncias, correspondendo a 3,42% do
total de 72 (30,76%), seguido do exemplo “Técnicos administrativos do Sistema de
Arquivo” com sete ocorréncias (2,99%), do “Chefe da divisdo/se¢ao de arquivo
intermediario” e “Chefe da Divisdo/Secao de Arquivo permanente”, ambos com cinco
ocorréncias (2,14%), do “Responsavel pelo arquivo corrente na Rede” com quatro
ocorréncias (1,71%) e da “Rede de Arquivos” e dos “Sistemas de Arquivos de outras
IES”, ambos com trés ocorréncias (1,28%). “Estagiario(s) de Arquivologia” foi o
exemplo de ATORES que menos recebeu indicagéo de existéncia nos Sistemas de
Arquivos pesquisados, com uma ocorréncia (0,42%).

Em se tratando de nao existéncia, o exemplo relacionado ao elemento
ATORES que mais recebeu indicacdo foi “Estagio(s) de Arquivologia” com oito
ocorréncias (3,42%), seguido do exemplo “Rede de Arquivos” e “Sistemas de

Arquivos de outras IES”, ambos com seis ocorréncias (2,56%), do “Responsavel pelo
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arquivo corrente na Rede” com cinco ocorréncias (2,15%), do “Chefe da
divisdo/secdo de arquivo intermediario” e do “Chefe da divisdo/se¢do de arquivo
permanente”, ambos com quatro ocorréncias (1,71%) e do “Técnicos administrativos
do Sistema de Arquivos” com duas ocorréncias (0,85%). O exemplo de ATORES
gque menos recebeu indicacdo de nao existéncia nos Sistemas de Arquivos foi
“Arquivista(s) do Sistema de Arquivos” com uma ocorréncia (0,42%).

Interessante notar a existéncia de Arquivistas em oito dos nove Sistemas de
Arquivos pesquisados. Este fato vem atender a uma exigéncia do Governo Federal
brasileiro em alocar Arquivistas em todas as IES federais do Brasil e de incentivar a
contratacdo de Arquivistas nas IES estaduais. Evidencia, também, os varioscursos
de Arquivologia que tém surgido no Brasil nos ultimos 15 anos, promovendo o
ensino, reflexdes e praticas arquivisticas, a fim de que seus egressos sejam
contratados em ramos especificos de
Arquivos(http://www.sinarquivo.org.br/entrevistacominaldo.html).

Isso corrobora o exposto por Gonzéalez de Gémez e Chicanel (2008, p. 6,
grifo nosso) ao afirmarem que as ac¢fes de informacdo, num Regime de Informacéo,
se conectam“tanto aos poderes seletivos de instancias reguladoras (organizagéo,
agentes econdmicos), assim como o0 ‘labor’ informacional especializado
(profissionais de informacdao) caracterizando a intervencdo de uma agéncia sobre
as acdes e recursos informacionais de terceiros [...]". Dessa forma o alto percentual
de arquivistas alocados na maioria dos Sistemas de Arquivos pesquisados congrega
o labor informacional especializado citado por Gonzalez de Gémez e Chicanel
(2008).

O percentual de inexisténcia na maioria dos Sistemas de Arquivos
pesquisados de “Estagiario(s) de Arquivologia” condiz com a realidade brasileira
referente a existéncia e ndo existéncia de cursos de Arquivologia em Instituicdes de
Ensino Superior publicas. Das 16 (100%) universidades brasileiras que possuem
cursos de Arquivologia (BOTTINO, 2012)%, oito (50%), contando com a UEL (pré-

teste do instrumento de pesquisa) possuem Sistemas de Arquivo, isto significa

1 Universidade Federal Fluminense - UFF, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro -
UNIRIO, Universidade Federal do Espirito Santo - UFES, Universidade Estadual Paulista - UNESP,
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, Universidade Federal de Santa Maria - UFSM,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, Fundacao Universidade do Rio Grande -
FURG, Universidade Estadual de Londrina - UEL, Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
Universidade Federal da Bahia - UFBA, Universidade Estadual da Paraiba - UEPB, Universidade
Federal da Paraiba - UFPB, Universidade Federal do Amazonas - UFAM, Universidade de Brasilia —
UNB, Universidade Federal do Para — UFPA.
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também que das 25 (100%) IES pesquisadas, desconsiderando-se a UEL, apenas
oito possuem cursos de Arquivologia, o que equivale a 32 % do total pesquisado.

Das 16 (100%) universidades brasileiras que possuem cursos de
Arquivologia, 13 sdo Federais, 0 que corresponde a 81,25% do total e trés séo
Estaduais, 18,75% do total. Das 13 Federais e das trés Estaduais, sete (43,75%) e
duas (12,50%) possuem, respectivamente, Sistema de Arquivos. Dentre as 25
(100%) IES pesquisadas, 20 (80%) sdo Federais e cinco (20%) sdo Estaduais. Mas
dessas 20 Federais, apenas oito (32%) responderam ao formulario e das cinco
Estaduais, duas (8%) o responderam. Entretanto, das oito Federais que
responderam ao formulario, uma (4%) ndo respondeu as perguntas. Esta IES
apenas mencionou o0 nome da Instituicdo e assim nao participou da andlise dos
resultados. Portanto, das 20 (80%) Federais, apenas sete (28%) responderam ao
formulario.

Dessa forma, das sete (43,75%) Federais que possuem cursos de
Arquivologia e Sistema de Arguivos, uma (6,25%) respondeu ao formulario. Das
duas universidades estaduais que possuem curso de Arquivologia e também
Sistema de Arquivo, nenhuma respondeu ao formulario. Portanto, das 25 (100%) IES
pesquisadas, apenas nove (36%) responderam o formulario de pesquisa e dessas
nove, apenas uma (4%) IES possui o curso de Arquivologia.

O Brasil tem atualmente 26 Estados e 13 deles possuem Sistemas de
Arquivos, o que corresponde a 50% do total. Os Estados brasileiros que mais
possuem Sistemas de Arquivo em suas IES publicas, tanto federais como estaduais,
séo Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa Catarina e S&o Paulo, todas com trés IES,
0 que corresponde a 46,16% do total (11,54% cada Estado). Em segundo lugar
estdo Goias, Mato Grosso do Sul, Para, Pernambuco, Rio Grande do Sul, com duas
IES possuidoras de Sistema de Arquivos, 38,45% do total (7,69% cada Estado). Em
terceiro, Acre, Alagoas, Paraiba e Parana, cada um com uma IES que possui
Sistema de Arquivos, correspondendo a 15,40% do total (3,85% cada Estado).
AFigura 2 abaixo evidencia mais objetivamente esses dados e apresenta a
distribuicdo dos Sistemas de Arquivos de IES e dos cursos de Arquivologia por
Estado.
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FIGURA 2 — Estados brasileiros com Sistemas de Arquivo e Cursos de Arquivologia.

® Sistemas de Arquivos

Sistemas de Arquivos e
Cursos de Arquivologia

Fonte: A propria autora.

Dos 13 (50%) Estados com Sistemas de Arquivos, oito possuem Sistemas
de Arquivos e cursos de Arquivologia, o que corresponde a 30,77% do total e, cinco
(19,23%) ndo possuem. Desses oito Estados, apenas um (3,85%) possui Sistema de
Arquivos e curso de Arquivologia em IES Estadual. O restante, sete (26,92%),
possuem Sistemas de Arquivos e cursos de Arquivologia em IES Federais. A Regido
Sul do Brasil € a que mais possui IES com Sistema de Arquivos e cursos de
Arquivologia, quatro no total. A Regido Sudeste possui duas IES com Sistemas de
Arquivo e cursos de Arquivologia, a Regido Norte e a Regido Nordeste possuem
cada uma, uma IES com Sistema de Arquivos e curso de Arquivologia. Percebe-se

neste cenario, que a unica IES que possui Sistema de Arquivos e curso de
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Arquivologia e que respondeu ao formulério de pesquisa é uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior da Regi&o Sul.

Se a IES possui curso de Arquivologia poderia promover a contratacdo de
estagios para seus Sistemas de Arquivos de forma mais rapida e tranquila,
justamente por arrolarem normalmente nos processos de contratagcdo aspectos
académicos de supervisfes de estagio, questdes financeiras relativas a transporte e
alimentacdo dos estagiarios e por envolver o estabelecimento de convénios e
seguros. As supervisdes de estagio aconteceriam periodicamente, o0 transporte
talvez ndo representasse custo, a alimentacdo poderia ser feita no Restaurante
Universitario da prépria IES contratante e o convénio que normalmente é firmado
entre contratada (empresa que solicita o estagiario) e a IES possuidora do curso de
Arquivologia, ndo seria necessario, fato que também influenciaria em um custo
menor com o seguro do estagiario.

Mas um fato que chama atencio € a néo indicacdo da existéncia da “Rede
de Arquivos e dos Sistemas de Arquivos de outras IES” na maioria dos Sistemas de
Arquivos pesquisados.Primeiro porque pela literatura arquivistica, a exemplo do que
Portugal (1993apud JARDIM, 1995, p. 45) e Heredia Herrera (1991 apud JARDIM,
1995, p. 46, grifo nosso) argumentam, um sistema de arquivos se configura em
atividades articuladas referentes a um conjunto de arquivos que
‘independentemente de suas posi¢cdes nas estruturas administrativas” (‘rede de
centros e servi¢os técnicos”)desempenham suas funcdes de maneira integrada
em prol de objetivos comuns, visando estruturar a transferéncia, o recolhimento,
depdsito, arranjo e descricdo e servico dos documentos (JARDIM, 1995).

Depreende-se que para que um Sistema de Arquivos possa se constituir
como tal, é preciso dentre outros fatores (interesse da propria IES e legislacéo
pertinente), a existéncia da Rede de Arquivos, formada nas IES, pelos centros e
departamentos académicos e administrativos, reitorias e pro reitorias, e também
pelos servigos técnicos como os desenvolvidos pelos 6rgédos suplementares, 6rgédos
de apoio e pelas prefeituras dos campi.

Neste sentido, é possivel perceber que em alguns momentos da Rede de
Arquivos das IES pesquisadas, uma unidade ndo se envolve qualitativamente com
um namero grande de pessoas e é ainda menos possivel constatar que novas
unidades nessa Rede de Arquivos (grupos de pessoas produzindo e utilizando

arquivos) aparecem no decorrer do funcionamento da rede.
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O autor afirma que as redes sao extremamente importantes, pois favorecem
a integracdo entre suas unidades e com redes regionais, nacionais e muitas vezes
internacionais e mundiais por cooperaram e compartilharem recursos e mensagens
(SANTOS, 2002).

Segundo, porque o compartilhamento de informacgdes entre os Sistemas de
Arquivos de outras IES poderia trazer vantagens aos sistemas pesquisados no
sentido de aprenderem com 0 que ja esta sendo praticado com eficacia. Neste
sentido, Gonzalez de Gomez (2007, p.170, grifo nosso) contribuem para melhor
visualizagao da importéancia de se estabelecer a comunicagdo e compartilhamento
de informacdes entre os Sistemas de Arquivos do Brasil: [...] ‘um regime de
informacéo prescreve sujeitos, instituicdes, regras e autoridades informacionais,
meios e recursos preferenciais de informacdo, padrdes de exceléncia e
critérios para seu processamento seletivo”. Portanto, seria encurtar o caminho
até os acertos, definindo meios e recursos preferenciais de informacéao, através de
informacfes advindas de outros Sistemas de Arquivos e diminuir possiveis erros
referentes a padrbes de exceléncia fracos e critérios ineficazes para o
processamento seletivo de informacdes, provenientes do relato de experiéncias ja
vivenciadas.Citando Di Mambro (2012), o intercambio de informacbes entre os
sistemas de arquivos € importante para uma haja apoio mutuo entre as
universidades, troca de experiéncias e parcerias nas acdes para elaboracdo de
produtos informacionais ou ndo, produzidos no contexto de uma determinada
universidade poderé&o ser utilizados por outras, com grande proveito.

Ja a Tabela 3 (Ocorréncias de existéncia e ndo existéncia dos exemplos de
Recursos de Regime de Informacdo nos Sistemas de Arquivos das Instituicbes de
Ensino Superior publicas do Brasil) a seguir, também apresenta de forma detalhada
os resultados coletados na primeira pergunta do formulario de pesquisa, porém séo
resultados referentes aos exemplos do elemento RECURSOS. Esta tabela
apresenta seis exemplos de RECURSOS sendo eles, “Manuais de procedimentos”,
“Instrucbes normativas”, “Legislacdo Arquivistica”, “Instrumentos de pesquisa’,
“Servico/setor/divisao de Protocolo”, “Politica de Gestdo de documentos” e, as
ocorréncias (indicacdes) de respostas (em numeros absolutos e percentuais)

relacionadas a existéncia e ndo existéncia dos exemplos de RECURSOS.
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TABELA 3 —Ocorréncias de existéncia e ndo existéncia dos exemplos de Recursos nos
Sistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil.

% %

. i 0,
Manual_s de 4 1.71% 5 2.14% 9 3,85%
procedimentos

0,

* Instru¢cdes normativas 7 2,99% 2 0,85% 9 3,84%

0,

* Legislagao Arquivistica 8 3,42% 1 0,43% 9 3,.85%

. 0,
Instrumentos de 6 2.56% 3 1,28% 9 3,84%
Pesquisa

. i ivisa 9 3,85%
Servigo/setor/divisao 9 3.85% 0 0,00% ()
de Protocolo

. iti 5 9 3,85%
Zolltlca de Gestao de 5 2.14% 4 1.71% ()

ocumentos
TOTAL 39 16,67% 15 6,41% 54 23,08%

Referente ao elemento RECURSOS na Tabela 3, o exemplo que mais
recebeu indicacéo de existéncia nos Sistemas de Arquivos foi “Servigo /setor/divisao
de Protocolo” com nove ocorréncias (3,85%), do total de 54 ocorréncias (23,08%)
seguido do exemplo “Legislagdo Arquivistica” com oito ocorréncias (3,42%), de
‘Instrugdes normativas” com sete ocorréncias (2,99%), de ‘“Instrumentos de
Pesquisa” com seis ocorréncias (2,56%) e de “Politica de Gestdo de Documentos”
com cinco ocorréncias (2,14%). O exemplo “Manuais de procedimentos” foi o que
menos recebeu indicacdo de existéncia nos Sistemas de Arquivos pesquisados com
quatro ocorréncias (1,71%).

No que tange a ndo existéncia dos exemplos do elemento RECURSOS, o
exemplo que mais recebeu indicagdo foi “Manuais de procedimentos” com cinco
ocorréncias (2,14%), seguido do exemplo “Politica de Gestdo de Documentos” com
quatro ocorréncias (1,71%), de “Instrumentos de pesquisa” com trés ocorréncias
(1,28%) e “Instru¢gdes normativas” com duas ocorréncias (0,85%). O exemplo de
RECURSOS que menos recebeu indicacdo de nao existéncia nos Sistemas de
Arquivos pesquisados foi “Legislagao Arquivistica” com uma ocorréncia (0,43) ja que
o exemplo “Servigo/setor/divisao de Protocolo” nao recebeu indicagao pelos sujeitos

pesquisados.
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Nota-se a existéncia do “Servigo/setor/divisdo de Protocolo” em todos os
Sistemas de Arquivo pesquisados e este fato transparece a importancia desse
servico. Entretanto,é preocupante o fato de que na maioria dos Sistemas de
Arquivos pesquisados, a utilizacdo de normas, diretrizes, padrdes, politicas e regras,
procedimentos referentes ao desenvolvimento das atividades e cumprimento das
funcbes desses sistemas, ndo é praticada.E preocupante porque, de acordo com
Jardim (1995, p. 53, grifo nosso), as normas e diretrizes arquivisticas que decorrem
de uma politica “devem refletir diretamente as caracteristicas presentes no
cotidiano de uma administragdo”, neste caso, dos Sistemas de Arquivos.
Refletem também os distintos aspectos do seu processo decisério e, em
consequéncia, as formas mais adequadas — técnica e politcamente — de controle
de tramitacdo documental, arquivamento e recuperacao da informacéao.

O conceito de Regime de Informacao de Gonzéalez de Gémez (2002),neste
caso, justifica a importancia do Protocolo e ao mesmo tempo reafirma a necessidade
de existéncia de regras e diretrizes nos ambientes de informacdo (Regimes de

Informacao)

Regime de Informacdo sdo os modos de producdo informacional
dominante numa formacdo social, conforme o qual sdo definidos
sujeitos, instituicdes, regras e autoridades informacionais, 0s
meios e 0s recursos preferenciais de informacéo, os padrdes de
exceléncia e o0s arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservacao e distribuicdio (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2002, p.34, grifo nosso).

Ou seja, a existéncia de Protocolo em todos os Sistemas de Arquivos
pesquisados o define como um RECURSO preferencial de informagdo num Regime
de Informacgéo especifico como os Sistemas de Arquivos. Sabe-se que o Protocolo
favorece o controle de producdo de documentos e fluxo e recuperacdo dos
processos documentais relativos a todas as atividades das Instituicdes de Ensino
Superior. Neste contexto, o desenvolvimento das acdes de informacao coerente com
as regras e as autoridades informacionais no ambito desses Sistemas de Arquivo
pode ser promovido pela elaboragao e utilizagdo dos Manuais de procedimentos e
da Politica de Gestdo de Documentos.

A “Politica de Gestao de Documentos”, em consonancia com uma Politica de
Informacao Organizacional e englobando também Procedimentos de Arquivo, regula

e medeia as acOes de informacéo (registradas) nos Sistemas de Arquivos, mas
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muito mais na “Rede de Arquivos”, pois sabe-se que a Rede é composta por
ATORES que, em sua maioria, ndo possuem conhecimento das préaticas adequadas
de Gestdo de Documentos e nem de organizacdo de arquivos e que, para tanto,
precisam de normas e diretrizes que uniformizem suas acOes. De acordo com
Braman (2011) o aprendizado de politicas seria facilitado pela a analise de regimes.
A Tabela 4 (Ocorréncias de existéncia e ndo existéncia dos exemplos de
Canais de Regime de Informacdo nos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de
Ensino Superior publicas do Brasil), mostra de forma detalhada os resultados
coletados na primeira pergunta do formulario de pesquisa, com resultados referentes
aos exemplos do elemento CANAIS. Esta tabela apresenta seis exemplos de
CANAIS sendo eles, “Base/Banco de dados”, “Site das IES/Sistema de arquivo”,
“Comunicacao entre chefias internas”, “Publicagcbes técnicas/cientificas”, “Acesso ao
acervo”, “Web 2.0 (Sistemas Colaborativos — Ex.: Redes Sociais)” e, as ocorréncias
(indicacbes) de respostas (em numeros absolutos e percentuais) relacionadas a

existéncia e ndo existéncia dos exemplos de CANAIS.

TABELA 4 — Ocorréncias de existéncia e ndo existéncia dos exemplos de Canais nos
Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino Superior publicas do Brasil.

% %
0,
* Base/Banco de dados 7 2,99% 2 0,85% 9 3,84%
. i i 0,
Sltg da IES/sistema de 4 1.71% 5 2 14% 9 3,85%
arquivos
. i =) 0,
Co_rnur_wlcagao entre 3 3.42% 1 0.43% 9 3,85%
chefias internas
. i 0O 0,
Publicagbes 4 | 1,71% 5 214% | O | 385%
técnicas/cientificas
» Acesso ao acervo 7 2,99% 2 0,85% 9 3,84%
* Web 2.0 (Sistemas 9 3,84%
Colaborativos - Ex.: Redes 3 1,28% 6 2,56%
Sociais)
TOTAL 33 14,10% 21 8,98% 54 23,08%

Nota-se dentre os exemplos do elemento CANAIS na Tabela 4, que com oito
ocorréncias (3,42%) do total de 54 ocorréncias (23,08%), “Comunicagdo entre
chefias internas” foi 0 que mais recebeu indicacdo de existéncia, seguido de
“Base/Banco de dados” e “Acesso ao acervo”, ambos com sete ocorréncias (2,99%)
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e “Site da IES/Sistema de Arquivos” e “Publicagbes técnicas/cientificas”, com quatro
ocorréncias (1,71%) cada um. E com trés ocorréncias (1,28%), “Web 2.0” foi o
exemplo que menos recebeu indicacdo de existéncia nos Sistemas de Arquivos
pesquisados.

Com seis ocorréncias (2,56%) “Web 2.0” foi o exemplo de CANAIS que mais
recebeu indicagdo de néo existéncia, seguido por “Publicagdes técnicas/cientificas” e
“Site da IES/sistema de arquivos”, ambos com cinco ocorréncias (2,14%). “Base de
dados/Banco de dados” e “Acesso ao acervo” receberam duas indicagdes cada
(0,85%) e “Comunicagéo entre as chefias internas” recebeu menos indicagbes, uma
ocorréncia (0,43%).

Interessante notar que oito dos nove Sistemas de Arquivos pesquisados
prezam pela Comunicagao entre as chefias internas. Entretanto, a “Web 2.0” ndo é
muito utilizada por alguns desses sistemas. Esse Ultimo fator contradiz o exposto por
Unger (2006) ao afirmar que os Regimes de Informacéo “s&o o cenario no qual os
seres humanos convivem com a profissdao do fluxo informacional” (comunicacéo,
troca de informacdes, ofertas de informacéao) “de intensa caracteristica heterogénea,
permitida, principalmente, pela tecnologia, eletrénica, robotica, informética e
telemética” (UNGER, 2006, p. 30, grifo nosso).

Mas o fato de existir “Comunicagéo entre as chefias internas” (canais formais
e informais) reafirma o pensamento de Dalla Zen (1989) para quem 0s canais
formais contém informacdes registradas, o que permite a ampla cobertura de uma
area, sdo de carater permanente, publicos e acessiveis; e reafirma, também, o
pensamento de Moresi (2003, p. 5) ao afirmar que “nos canais informais, 0 processo
de comunicacéo é agil e seletivo, e a informacéo circulada € mais atual e tem maior
probabilidade de relevancia, porque € obtida pela interacdo efetiva entre os
pesquisadores” (atores). Neste sentido, Unger (2006, p. 28, grifo nosso) contribui
para estes argumentos ao dizer que num Regime de Informacéo, “as ofertas
informacionais sdo advindas de meios de comunicacdo, midia eletrdnica,
academias de ensino e pesquisa, organismos governamentais e nao
governamentais|...]”.

Frisa-se entdo, a necessidade de uma comunicacdo que permita o
compartilhamento de informacdes e a cooperacao/colaboracéo entre os ATORES
nesses Regimes de Informacéo especificos, principalmente porque as chefias

internas precisam estabelecer a comunicacdo e compartilhamento eficientes e
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eficazes o tempo todo, pois sdo elas que coordenam e lideram as préticas
informacionais nestes sistemas. Essa comunicacdo e compartilhamento se fazem
oportunos para o funcionamento adequado dos Sistemas de Arquivos, ja que
atualmente esses sistemas, de modo geral, estdo trabalhando baseados na
Arquivistica Integrada, onde a importancia do documento esta relacionado ao seu
tratamento (gestdo de documentos), de forma a ndo se dissociar o conceito de
arquivos correntes, intermediarios e permanentes.

Considera-se importante, também,que na atual conjuntura dos Sistemas de
Arquivos, a “Web 2.0”, que engloba as redes colaborativas e redes sociais (Second
Life, Orkut, Facebook, Twitter, Wikpedia, entre outras), seja utilizada na promocéao
de uma comunicacdo mais rapida e eficaz entre estas partes, na geracdo de
conhecimento especifico, como fonte de pesquisa, acesso dos UsSuarios aos acervos,
compartilhamento de informacgfes (sugestdes, criticas, duvidas, solicitacdes). Sao,
portanto, elementos facilitadores da disseminacdo de noticias (projetos, campanhas,
iniciativas sociais e institucionais, entre outras). De fato, Boutang (2011, p. 91)
enfatiza a Web 2.0 como sendo uma tecnologia digital de “rastreabilidade da
atividade cognitiva em rede e que permite um novo tipo de apropriacdo da atividade
humana, favorecendo a emergéncia do capitalismo cognitivo na captura das
externalidades positivas dessa rede”.

A Tabela 5 (Ocorréncias de existéncia e ndo existéncia dos exemplos de
Mensagens de Regime de Informacao nos Sistemas de Arquivos das Instituicbes de
Ensino Superior publicas do Brasil) colocada a seguir, também apresenta de forma
detalhada os resultados coletados na primeira pergunta do formulario de pesquisa,
com resultados referentes aos exemplos do elemento Mensagens. Esta tabela
apresenta seis exemplos de MENSAGENS sendo eles, “Mensagens do/e para o
protocolo”, “Mensagens do/e para a rede de arquivos”, “Mensagens das/e para as
chefias das divisdes do sistema de arquivos”, “Mensagens da/e para a reitoria”,
“‘Mensagens dos/e para os técnicos administrativos do sistema de arquivos”,
“‘Mensagens externas a IES” e, as ocorréncias (indicagdes) de respostas (em
nameros absolutos e percentuais) relacionadas a existéncia e ndo existéncia dos
exemplos de MENSAGENS.
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TABELA 5 — Ocorréncias de existéncia e ndo existéncia dos exemplos de Mensagens nos
Sistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil.

% %
. 0,
Mensagens do/e para o 7 2 99% > 0.86% 9 3,85%
protocolo
. 0,
Mensagens_ do/e para a 4 1,71% 5 214% 9 | 3,85%
rede de arquivos
* Mensagens das/e para as 9 | 3,84%
chefias das divisbes do 6 2,56% 3 1,28%
sistema de arquivos
. 0,
Mensagens da/e para a v 2.99% 5 0.86% 9 3,85%
reitoria
* Mensagens dos/e para os 9 3,84%
técnicos administrativos do 6 2,56% 3 1,28%
sistema de arquivos
* Mensagens externas a IES 7 2,99% 2 0,86% 9 3,85%
TOTAL 37 15,81% 17 727% 54 23,08%

Na Tabela 5, consta dentre os exemplos do elemento MENSAGENS, que
“Mensagens do/e para o protocolo”, “Mensagens da/e para a reitoria” e “Mensagens
externas a IES” foram os exemplos que mais receberam indicagao de existéncia nos
Sistemas de Arquivos pesquisados, todas com sete ocorréncias (2,99%) do total de
54 (23,08%) respostas. Em segundo lugar estdo “Mensagens das/e para as chefias
das divisdbes do sistema de arquivos” e “Mensagens dos/e para os técnicos
administrativos”, ambos com seis ocorréncias (2,56%). “Mensagens do/e para a rede
de arquivos” foi o exemplo de MENSAGEM que menos recebeu indicacdo de
existéncia nos Sistemas de Arquivos pesquisados, com quatro ocorréncias (1,71%).

Relacionado a ndo existéncia de exemplos do elemento MENSAGENS, esta
“‘Mensagens do/e para a rede de arquivos” com cinco ocorréncias (2,14%), o que
corresponde ao maior numero de indicagées. Em seguida estdo “Mensagens das/e
para as chefias das divisdes do sistema de arquivos” e “Mensagens dos/e para os
técnicos administrativos”, ambos com trés ocorréncias (1,28%). Ja “Mensagens do/e
para o protocolo”, “Mensagens da/e para a reitoria” e “Mensagens externas a IES”,
todas com duas ocorréncias (0,86%), foram as que menos receberam indicacéo de
nao existéncia nos Sistemas de Arquivos pesquisados.

Foi possivel detectar a importancia da troca de mensagens entre a maioria

dos Sistemas de Arquivos pesquisados com o Servigo/setor/divisdo de Protocolo,
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com a Reitoria e com 6rgédos externos as IES. Entretanto, a relacdo entre a ndo
existéncia da “Rede de Arquivos” na maioria dos sistemas pesquisados com a néao
existéncia de “Mensagens do/e para a rede de arquivos” € um fato preocupante, pois
a nao existéncia da Rede de Arquivos (locais de producédo e acumulo de arquivos
intermediarios e permanentes) ocasionara a ndo existéncia de mensagens da Rede
para os Sistemas de Arquivo e dos Sistemas de Arquivos para a Rede.

Entende-se que como um elemento (ATORES) de Regime de Informacéao
especifico, a Rede de Arquivos deveria envolver e desenvolver canais formais
(informac0des registradas oficiais, passiveis de controle) e informais (contato face a
face ou mediados por computador) na promog¢ao da troca de mensagens com 0S
Sistemas de Arquivos. Todavia, sabe-se que nos canais formais “o processo de
comunicacdo € lento, ainda que necessario para a consolidacdo da memoria e a
difusdo de informacdes para o publico em geral” (MORESI, 2003, p. 5). Os canais
informais, apesar de em alguns momentos permitirem a troca de dados incompletos,
favorecem a disseminacdo da informacédo corrente, informacdo mais atualizada e
relevante.Para Lima e colaboradores (2009, p. 1756, grifo nosso) a configuracdo de
um regime de informacao requer “uma observacgéo das relagdes entre tecnologias e
organizacdo da informacdo e da comunicacdo entre os atores”. Esses atores
“aprendem com suas experiéncias e constroem conhecimentos nas interacdes com
outros na execucdo de atividades, particularmente pelo compartilhamento de
informacao” (LIMA et al,2009, p. 1756, grifo nosso).Neste sentido, as estruturas de
comunicacéo e informagao envolvidas nos regimes de informacao dos Sistemas de
Arquivos pesquisados, “podem aperfeicoar os vinculos entre individuos e grupos que
agenciam um empreendimento, contribuindo assim para a realizacdo de seus
objetivos” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 189-190).

Por conseguinte, o andamento das atividades dos Sistemas de Arquivos
pesquisados sera facilitado por meio das mensagens que chegam do Protocolo, da
Reitoria e de érgdos externos a IES e do envio de mensagens a estes. E a falta de
transmissdo de mensagens acarretara dificuldades aos Sistemas de Arquivos
pesquisados referentes a transferéncia dos arquivos intermediarios e do
recolhimento dos arquivos permanentes, da Rede de Arquivos para os Sistemas de
Arqguivos. As tecnologias de informagédo e comunicacdo (TIC) “constitutivas também
de novas dindmicas de interacdo social” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2007, p. 174),

poderiam auxiliar na troca e transmissdo dessas mensagens. As tecnologias de
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informagédo e comunicagao (TIC), fornecem atualmente, “a base técnica para novos
modos de reproducdo e valorizacdo do capital, seja o capital financeiro,
transformado em pura informacéo, seja o capital produtivo, ao permitirem a
flexibilizagao do aparato técnico e do trabalho [...]” (ALBAGLI; MACIEL, 2011, p. 22,
grifo nosso). O sentido dado por Albagli e Maciel (2011) ao advento das tecnologias
de informacdo e comunicacdo advoga a favor de seu uso na reproducéo e

valorizacéo do capital intangiveldos ATORES nos Sistemas de Arquivos.

4.1.2 Relevancia dos exemplos de elementos de regime de informacdo nos
sistemas de arquivos das instituicdes de ensino superior publicas do Brasil

A segunda pergunta obteve 234 (100%) indicacfes de resposta em todos 0s
graus de relevancia. O grau de relevancia cinco recebeu 160 ocorréncias (68,37%),
o grau de relevancia quatro recebeu 52 ocorréncias (22,22%), o grau de relevancia
trés recebeu 15 ocorréncias (6,41%), o grau de relevancia dois, quatro ocorréncias
(1,71%), o grau de relevancia um, zero ocorréncias (0,00%) e o grau de relevancia
zero, trés ocorréncias (1,28%). O que significa, nas categorias de elementos em
todos os graus de relevancia, 72 (30,76%) ocorréncias para o elemento ATORES e
54 (23,08%) para os elementos RECURSOS, CANAIS e MENSAGENS.

O Grafico 3 representa o grau de relevancia cinco dos elementos de Regime
de Informacdo nos Sistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior
publicas do Brasil. Nota-se nesse gréafico que na maioria dos Sistemas de Arquivos
pesquisados ha predominéancia do elemento ATORES, o que corresponde a 20,51%
do total de 234 indicacdes (100%). Portanto, para esses sistemas os ATORES séao
muito relevantes para o desenvolvimento adequado de suas atividades. No processo
de desenvolvimento de um determinado ambiente informacional (= Regime de
Informacao = Sistema de Arquivos), sdo os ATORES que se envolvem nas acoes
coletivas (PASSARELLI et al, 2009). Essa acao coletiva espelha a interacdo entre
pessoas em ambientes onde ocorrem influéncias e transformacdes variadas,
permitindo relagcbes de poder, determinadas pela distribuicdo de recursos e
necessidades entre o0s atores e pelas estruturas organizacionais de cada
organizacdo (FOUCAULT, 1988).Numa hierarquia organizacional, as relagbes de
poder envolvem o legislador (diretor, diretor-presidente, diretor-chefe, diretor sénior,

ou seja, alta administracao) e os legislados (funcionarios — atores - de nivel técnico e
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académico inferior) (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Essas relacdes de poder sao
extremamente necessérias para que as normas e diretrizes sejam aceitas e

praticadas por todos.

GRAFICO 3 —Grau 5 de relevancia dos elementos de Regime de Informag&o nos Sistemas
de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil.
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O Grafico 4 representa o grau de relevancia quatro dos elementos de
Regime de Informagdo nos Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino
Superior publicas do Brasil. H4 predominancia na maioria dos Sistemas de Arquivos
pesquisados, do elemento MENSAGENS, o que corresponde a 6,84% do total de
234 indicacdes (100%). Portanto, na opinido desses sistemas a transmissao/troca de
MENSAGENS entre os varios 6rgaos e entidades, internos ou externos a eles,
possui relevancia moderada.Essas opinides evidenciam o pensamento de Matheus
(2005, p. 148-149) ao colocar que em “qualquer processo que envolve a
comunicacédo da informacdo ha sempre uma mensagem” (sinal com significado) “que
€ emitida, tendo sido solicitada ou ndo e dessa forma, ha diferentes possibilidades
para tal mensagem ser recebida e interpretada como informacao” (signo/significado
semantico). Ou seja, todas as vezes que uma informacdo é requerida, ela
obrigatoriamente é enviada como mensagem e, independentemente de a solicitagdo
ser voluntaria ou ndo, a recepcao e a interpretacdo da mensagem como informacao

seréo posteriores.
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GRAFICO 4- Grau 4 de relevancia dos elementos de Regime de Informac&o nos Sistemas
de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil.

6,84% 5,98%
’ \ W Atores
M Recursos
Canais
Mensagens
s 56% \ 3,85%

Ja o Grafico 5 representao grau de relevancia trés dos elementos de Regime
de Informacdo nos Sistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior
publicas do Brasil. Observa-se predominancia nos Sistemas de Arquivos
pesquisados, do elemento CANAIS, o que corresponde a 2,99% do total de 234
indicacdes (100%). Portanto, nota-se baixa relevancia na visdo desses sistemas na
utilizacdo de CANAIS de informacéo, fato que enfraquece a relevancia dada pelos
Sistemas de Arquivos pesquisados as MENSAGENS. As mensagens sempre sairdo
de um emissor a um receptor através de CANAIS, sejam estes formais ou informais
e se a relevancia atribuida pelos Sistemas de Arquivos, a esses CANAIS néo
aumentar, todo o processo de comunicacdo sera prejudicado, ja que acdes de
informacdo que sdo movimentadas por individuos (ATORES) que agem conforme
necessidades de busca e uso das informacdes, sdo otimizadas por canais e
recursos de informacéo, bem como pela troca de mensagens que esses individuos

estabelecem entre si.
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GRAFICO 5- Grau 3 de relevancia dos elementos de Regime de Informacg&o nos Sistemas
de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior publicas do Brasil.
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O Grafico 6 representao grau de relevancia dois dos elementos de Regime
de Informacdo nos Sistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior
publicas do Brasil. Evidencia-se nesse gréafico, predominancia do elemento ATORES
na maioria dos Sistemas de Arquivos pesquisados, 0 que corresponde a 1,28% do
total de 234 indicagbes (100%). Percebe-se pouca relevancia do elemento ATORES
para alguns desses sistemas e esse dado evidencia talvez o desconhecimento

desses Sistemas de Arquivos de que os ATORES sédo “nés” (classes de
equivaléncia, quando se identifica individuos estruturalmente equivalentes) que
possibilitam distinguir os papéis representados numa rede (neste caso, a Rede de
Arquivos), determinando os atores que tém papéis similares (MARTELETO, 2010).

Todavia, justifica-se de certa forma este cenario, pois ressalta Gonzalez de
GOmez (2007) que os atores, dentro de regimes de informacdo especificos
constantemente sofrerdo mutagcdes quanto as suas caracteristicas, pois serdo
sempre condicionados ao atendimentodas demandas (mutaveis)de negdécios das
organizacoes. Regime de Informacéo, neste caso, ‘“indica efeitos crescentes na
diminuicdo de papéis e iniciativas, e a configuracéo prévia de um agente (atores) das
acOes de informacéo (o Estado, as instituicbes, os profissionais intermediarios, 0s
usuarios)” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2007, p. 170).
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GRAFICO 6 —Grau 2 de relevancia dos elementos de Regime de Informag&o nos Sistemas
de Arquivos das Instituicdes de Ensino Superior publicas do Brasil.
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O Grafico 7 demonstra o grau de relevancia zero dos elementos de Regime
de Informacdo nos Sistemas de Arquivos das Instituicbes de Ensino Superior
publicas do Brasil, pois o grau de relevancia um (relevancia indiferente), ndo recebeu
indicagbes. Neste gréafico nota-se predominancia do elemento ATORES na maioria
dos Sistemas de Arquivos pesquisados, o que corresponde a 1,28% do total de 234
indicacdes. Portanto, para alguns sistemas, os ATORES ndo possuem relevancia o
gue também transparece seus desconhecimentos acerca dos papéis exercidos pelos

ATORES em toda a Rede de Arquivos e em todos os Sistemas de Arquivos.

GRAFICO 7 —Grau Zero de relevancia dos elementos de Regime de Informacdo nos
Sistemas de Arquivos das Instituicdes de Ensino Superior publicas do Brasil.

0%_ 0% 0%

M Atores
® Recurso
Canais

Mensagens

1,28%

A Tabela 6 (Graus de relevancia dos elementos de Regime de Informacgéo
nos Sistemas de Arquivos das Instituicdes publicas brasileiras de Ensino Superior) a
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seguir, também referente aos resultados coletados na segunda pergunta do
formulério de pesquisa, mostra de forma detalhada o exposto nos gréaficos acima.
Esta tabela apresenta os quatro elementos de Regime de Informacédo, ATORES,
RECURSOS, CANAIS e MENSAGENS, as ocorréncias (indicacfes) de respostas
(nimeros absolutos e percentuais) relacionadas aos graus de relevancia zero, um,
dois, trés, quatro e cinco dos elementos de Regime de Informacéo e, o percentual de

indicacdes de cada elemento de Regime de Informacéao.

TABELA 6 — Relevancia dos elementos de Regime de Informacdo nos Sistemas de
Arquivos das Instituicbes publicas brasileiras de Ensino Superior.

% % % % % %

ATORES 3| 128% | 0| 0,000 (3| 1,28% 4 1,71% | 14 5,98% 48 20,51% 72 30,76%

RECURSOS 0] 000% 0| 000 |1| 043% 0 0,00% 9 3,85% 44 18,80% 54 23,08%

CANAIS 0| 0,00 | 0| 0,0000 [ O 0,00% 7 2,99% | 13 5,56% 34 14,53% 54 23,08%
MENSAGENS | O | 0,00% | O | 0,00% | O | 0,00% 4 1,71% | 16 6,84% 34 14,53% 54 23,08%
TOTAL 3 128% O 0,00% 4 1,71% 15 6,41% 52 22,22% 160 68,37% 234 100%

De acordo com a Tabela 6, o elemento ATORES foi o que mais recebeu
indicacdo no grau de relevancia cinco por parte dos Sistemas de Arquivos
pesquisados, com 48 ocorréncias, correspondendo a 20,51% do total de 234
ocorréncias (100%), seguido do elemento RECURSOS com 44 ocorréncias
(18,80%). Os elementos CANAIS e MENSAGENS foram os que menos receberam
indicacdo no grau de relevancia cinco, ambos com 34 ocorréncias (14,53%).

Com 16 ocorréncias (6,84%) dentre o total de 234 (100%), o elemento
MENSAGENS foi o que mais recebeu indicagcbes no grau de relevancia quatro,
seguido do elemento ATORES com 14 ocorréncias (5,98%) e do elemento CANAIS
com 13 ocorréncias (5,56%). O elemento RECURSOS foi o que menos recebeu
indicacdo neste grau, com nove ocorréncias (3,85%).

Do total de 234 ocorréncias (100%), no grau de relevancia trés, o elemento
CANAIS foi 0 que mais recebeu indicacdo com sete ocorréncias (2,99%) e os que

menos receberam indicacdo foram os elementos ATORES e MENSAGENS ambos
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com quatro ocorréncias (1,71%). Nao houve indicagdo dos Sistemas de Arquivos
pesquisados, para o elemento RECURSOS neste grau de relevancia.

O elemento ATORES foi 0o que mais recebeu indicacbes no grau de
relevancia dois com trés ocorréncias (1,28%) do total de 234 ocorréncias (100%),
seguido do elemento RECURSOS com uma ocorréncia (0,43%). Os elementos
CANAIS e MENSAGENS néo receberam indicagao neste grau de relevancia.

No que se refere ao grau um de relevancia, apresentado na Tabela 6,
nenhum dos elementos de Regime de Informacdo apresentou indicacdo pelos
Sistemas de Arquivos pesquisados.

Todavia, no grau de relevancia zero houve indicagbes apenas para 0O
elemento ATORES, com trés ocorréncias (1,28%).

Dessa forma, pode-se entender que a diferenca entre os elementos de
Regime de Informacdo no tange a suas altas relevancias (grau cinco) € pequena,
pois varia de 1,71% a 4,27% entre eles. Este fator transparece a relevancia de todos
esses elementos nos Sistemas de Arquivos pesquisados e contribui para a
conformacao de seus Regimes.

Nesse sentido, torna-se interessante apresentar o percentual de indicagdes
feitas para cada exemplo de elementos nos graus de relevancia (zero ao cinco) de
maneira separada. Desta forma, a Tabela 7 (Relevancia dos exemplos de Atores nos
Sistemas de Arquivos das InstituicGes publicas brasileiras de Ensino Superior),
apresenta de forma detalhada os resultados coletados na segunda pergunta do
formulario de pesquisa em relacdo aos exemplos do elemento ATORES. Apresenta
também, oito exemplos de ATORES sendo eles, “Responsavel pelo arquivo corrente
na Rede de Arquivos”, “Chefe da divisdo/secao de arquivo intermediario”, “Chefe da
divisdo/secao de arquivo permanente’, “Rede de arquivos”, “Estagiario(s) de
Arquivologia®, “Técnicos administrativos do sistema de arquivos”, “Sistemas de
arquivo de outra IES” e as ocorréncias (indicagdes) de respostas (numeros absolutos
e percentuais) relacionadas os graus de relevancia zero, um, dois, trés, quatro e
cinco do elemento ATORES.
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TABELA 7 — Relevancia dos exemplos de Atores nos Sistemas de Arquivos das
Instituicbes publicas brasileiras de Ensino Superior.

% % % % % %

» Responsavel pelo
arquivo correntena | 0| 0,0% |0| 0,0% (0| 0,0% | 0| 0,0% 2 0,85% 7 3% 9 3,84%
Rede de Arquivos

» Chefe da
divisdo/secao de
arquivo
intermediario

1/043% (0| 00% |O| 0,00 | O| 0,0% 2 |1 085% | 6 2,56% 9 4,14%

* Chefe da
divisdo/secao de
arquivo
permanente

0| 00 [0 00% |(O| 0,0 | 1| 0,43% 2 0,85% 6 2,56% 9 3,84%

* Rede de arquivos | 0| 00% (0| 0,0% |O| 00% |O| 0,0% 2 | 0,85% 7 3% 9 3,84%

« Estagiario(s) de

9 0 0 9 0 9 9
Arquivologia 1{043% |0| 00% | 1| 0,43% | 0| 0,0% 1 | 0,43% 6 2,56% 9 3,85%

« Arquivista(s) do
Sistema de 0| 00 |O| 00% |0O| 0,0% |O| 0,00 2 |1 085% | 7 3% 9 3,84%
Arquivos

« Técnicos
administrativos do
sistema de
arquivos

1{043% |0| 00% | 0| 00% | O| 0,00 2 |1 085% | 6 2,56% 9 3,84%

« Sistemas de
arquivos de outras 0| 0,0 [O| 00% |2 0,85% | 3| 1,28% 1 0,43% 3 1,28% 9 3,84%
IES

TOTAL 3 129% 0 000% 3 128% 4 171% 14 596% 48 20,52% 72 30,76%

Percebe-se dentre as indicacdes relacionadas ao elemento ATORES na
Tabela 7, que “Responsavel pelo arquivo corrente na Rede de Arquivos”, “Rede de
arquivos” e, “Arquivista(s) do Sistema de Arquivos” sdo os exemplos de elementos
de Regime de Informagcdo que mais receberam indicacdo no grau de relevancia
cinco, todos com sete ocorréncias (3%) do total de 72 ocorréncias (30,76%),
seguidos do “Chefe da divisdo/se¢cdao de arquivo intermediario”, “Chefe da
divisdo/secao de arquivo permanente”, “Estagiario(s) de Arquivologia” e, “Técnicos
administrativos do sistema de arquivos”, todos com seis ocorréncias (2,56%). O
exemplo que menos recebeu indicagdo no grau de relevancia cinco foi “Sistemas de
Arquivos de outras IES” com trés ocorréncias (1,28%).

No que tange ao grau de relevancia quatro, lideram no numero de
indicacdes recebidas, os exemplos “Responsavel pelo arquivo corrente na Rede de
Arquivos”, “Chefe da divisdo/secdo de arquivo intermediario”, “Chefe da
divisdo/secao de arquivo permanente”’, “Rede de Arquivos”, “Arquivista(s) do
Sistema de Arquivos” e, “Técnicos administrativos do Sistema de Arquivos”, todos

com duas ocorréncias (0,85%). E com menos indicagdes foram “Estagiario(s) de
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Arquivologia” e, “Sistemas de arquivos de outras IES”, ambos com uma ocorréncia
(0,43%).

Ja no que se refere ao grau de relevancia trés, “Sistemas de arquivos de
outras IES” recebeu o maior numero de indicacbes, 0 que corresponde a trés
ocorréncias (1,28%). “Chefe da divisdo/secdo de arquivo permanente” com uma
ocorréncia (0,43%) foi o exemplo de elemento de Regime de Informag&o que menos
recebeu indicacdo. Os exemplos “Responsavel pelo arquivo corrente na Rede de
Arquivos”, “Chefe da divisdo/seg¢ao de arquivo intermediario”, “Rede de Arquivos”,
“Estagiario(s) de Arquivologia”, “Arquivista(s) do Sistema de Arquivos” e “Técnicos
administrativos do Sistema de Arquivos”, ndo receberam indicacido pelos Sistemas
de Arquivos pesquisados.

Assim como no grau de relevancia dois, “Sistemas de arquivos de outras
IES” também foi o exemplo de elemento de Regime de Informagédo mais indicado
pelos Sistemas de Arquivos pesquisados no grau de relevancia dois com duas
ocorréncias (0,85%). O menos indicado foi “Estagiario(s) de Arquivologia” com uma
ocorréncia (0,43%). “Responsavel pelo arquivo corrente na Rede de Arquivos”,
“Chefe da divisdo/secdo de arquivo intermediario”, “Chefe da divisdo/secao de
arquivo permanente”, “Rede de Arquivos”, “Arquivista(s) do Sistema de Arquivos” e,
“Técnicos administrativos do Sistema de Arquivos”, foram os exemplos de elemento
de Regime de Informacdo sem ocorréncias.

O grau de relevancia um foi o Unico dentre todos 0s graus que néo recebeu
indicacdes nos exemplos de elementos de Regime de Informacéo pelos Sistemas de
Arquivos pesquisados. Entretanto, houve trés indicagdes no grau de relevancia zero.
“Chefe da divisao/secao de arquivo intermediario”, “Estagiario(s) de Arquivologia” e,
“Técnicos administrativos do Sistema de Arquivos” foram os exemplos de elementos
de Regime de Informagdo que mais receberam indicagdes, todos com uma
ocorréncia (0,43%). “Responsavel pelo arquivo corrente na Rede de Arquivos”,
“Chefe da divisdo/secgao de arquivo permanente”, “Rede de Arquivos”, “Arquivista(s)
do Sistema de Arquivos” e “Sistemas de Arquivos de outras IES” ndo receberam
indicacgdes.

Os dados indicam que um profissional com capacitacdo e/ou experiéncia
especifica em arquivos € relevante para os Sistemas de Arquivos pesquisados, ja
gue sete, das nove IES que responderam ao formulario apontam o grau cinco de

relevancia para “Arquivista (s) do Sistema de Arquivos”. E embora a Rede de
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Arquivos ndo tenha sido indicada como existente na maioria dos Sistemas de
Arquivos pesquisados, outro fator interessante € que essas mesmas sete IES
mencionaram o “Responsavel pelo Arquivo corrente na Rede de Arquivos” e a
prépria “Rede de Arquivos” no grau cinco de relevancia. Ou seja, apesar de nao
haver alta existéncia nesses sistemas, a “Rede de Arquivos” e o “Responsavel pelo
Arquivo corrente a Rede” sdo muito relevantes.

A alta relevancia do Arquivista para esses sistemas atende ao exposto na
Lei n° 6.546/78 que dispbe sobre a regulamentacédo das profissées de Arquivista e
de Técnico de Arquivo, e descreve as atribuicdes do Arquivista quanto ao
planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de Arquivo; planejamento,
orientacio e acompanhamento do processo documental e informativo;
planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de microfiimagem aplicada aos
arquivos; orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de documentos;
orientacao da avaliacao e selecdo de documento, dentre outras (BRASIL, 1978).

Nota-se também alta relevancia atribuida por alguns Sistemas de Arquivos
ao “Chefe da divisdo/secao de arquivo intermediario”, “Chefe da divisdo/secéo de
arquivo permanente” e aos “Técnicos administrativos do Sistema de Arquivos”,
relevancia moderada aos “Sistemas de arquivos de outras IES” e ao “Estagiario(s)
de Arquivologia” e nenhuma relevancia para “Chefe da divisdo/se¢do de arquivo
intermediario”, “Estagiario(s) de Arquivologia” e “Técnicos administrativos do Sistema
de Arquivos”.

Essa realidade corrobora o exposto por Frohmann (1995) ao dizer que
Regime de Informacéo é “um sistema ou rede, mais ou menos estavel, no qual a
informacéo flui através de determinados canais — dos produtores especificos, via
estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou usuarios
especificos” (FROHMANN, 1995, p. 4, grifo nosso). Desta maneira, evidencia-se a
importancia dada pelos Sistemas de Arquivos (produtores e também consumidores
especificos) pesquisados, em primeiro lugar, ao valor primario e a administracdo dos
arquivos na primeira idade dos documentos (arquivos correntes - composicao basica
da “Rede de Arquivos”), justamente por esses sistemas terem mencionado a alta
relevancia do Responsavel pelo arquivo corrente na Rede de Arquivos (produtores e
também consumidores especificos).

Em segundo lugar, ao terem indicado o exemplo “Chefes das divisbes de

arquivo intermediario e arquivo permanente” como muito relevante, evidenciaram a
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importancia desses arquivos, que estao na “Rede de Arquivos”, mas que de acordo
com uma temporalidade estabelecida pela IES, aguardam transferéncia e
recolhimento para o Sistema de Arquivos.

Quando a relevancia do “Responsavel pelo arquivo corrente na Rede de
Arquivos” e dos “Chefes das divisbes de arquivo intermediario e arquivo
permanentes” sdo mencionadas, isto significa que a integragdo e interagdo entre
esses ATORES também é muito relevante para os Sistemas de Arquivos
pesquisados.

Acredita-se que a Arquivistica tradicional, aquela amparada apenas pelo
valor secundario dos arquivos (valor histérico) intitulados por muitos autores, a
exemplo de Bellotto (1991), como arquivos permanentes, da lugar nos Sistemas de
Arquivos pesquisados, a Arquivistica Integrada, aquela em que o documento deve
ser considerado para fins de tratamento (organizacdo e recuperacdo) desde seu
nascimento (producgdo) (TOGNOLI, 2010). Este quadro positivo é fortalecido pela
alta relevancia atribuida pela maioria dos Sistemas de Arquivos pesquisados ao
“Chefe da divisdo/segcdo de arquivo intermediario”, “Chefe da divisdo/se¢ao de
arquivo permanente” e “Técnicos administrativos do Sistema de Arquivos”, que
receberam seis indicacdes cada no grau de relevancia cinco.Este quadro evidencia
a importancia de um cenario (Sistemas de Arquivo) de inter-relacionamentos
organicos entre os arquivos correntes (documentos em tramitagcdo ou ndo que sao
objetos de consultas frequentes pela entidade que o produziu, a quem compete a
sua administracdo), arquivos intermediarios (documentos originarios de arquivos
correntes, com uso pouco frequente, que aguardam destinacdo) e arquivos
permanentes (documentos preservados em carater definitivo em funcéo de seu valor
historico) (ARQUIVO NACIONAL, 2004).

A Tabela 8 (Graus de relevancia dos exemplos de Recursos nos Sistemas
de Arquivos das Instituicbes publicas brasileiras de Ensino Superior) colocada a
seguir, apresenta de forma detalhada os resultados coletados na segunda pergunta
do formulario de pesquisa, porém resultados referentes aos exemplos do elemento
RECURSOS.Esta tabela apresenta seis exemplos de RECURSOS sendo eles,
“‘Manuais de procedimentos”, “Instrugcdes normativas”, “Legislacdo Arquivistica”,
“Instrumentos de pesquisa”, “Servigo/setor/divisdo de Protocolo”, “Politica de Gestao

de documentos” e, as ocorréncias (indicagdes) de respostas (em numeros absolutos
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e percentuais) relacionadas aos graus de relevancia zero, um, dois, trés, quatro e

cinco do elemento RECURSOS.

TABELA 8 — Relevancia dos exemplos de Recursos nos Sistemas de Arquivos das
Instituicbes publicas brasileiras de Ensino Superior.

% % % % % %
: M?ggﬁfe 2333 0| 0,00% |0 0| 00% |0| 00% |1| 043% | 8 3,42% 9 3,85%
P 0,00%
né?f;;ﬁ/‘;is 0| 0,00% |0 0| 00% |0| 00% |1| 043% | 8 3,42% 9 3,85%
0,00%
A'r-;lf’l'vsl'sat?f: 0| 0,00% |0 0| 00% |0| 00% | 1| 043% | 8 | 342% | 9 | 385%
0,00%
;,g‘sst[l‘g“ae”tos de 0| 0,00% |0 1] 043% | 0| 00% |3| 127% | 5 2,14% 9 3,84%
q 0,00%
dsgr‘gfgé z‘féor/ divisao | | 9.00% | 0 0| 00% |0| 00% |2 085% | 7 2,99% 9 3,84%
0,00%
- Politica de Gestaode | (| 50005 [ 0| 0,00% | 0| 00% | 0| 00% | 1| 043% | 8 3,42% 9 3,85%
documentos
TOTAL 0 000% O 000% 1 043% 0 000% 9 384% 44 1881% 54 23,08%

Dentre as indicagdes relacionadas ao elemento RECURSOS na Tabela 8, os
“Manuais de procedimentos”, “Instru¢ées normativas”, “Legislacdo Arquivistica” e
“Politica de Gestdo de Documentos” sao os exemplos de elementos de Regime de
Informacao que mais receberam indicacdo no grau de relevancia cinco, todos com
oito ocorréncias (3,42%) do total de 54 ocorréncias (23,08%), seguidos do
“Servigo/setor/divisdo de Protocolo” com sete ocorréncias (2,99%). O exemplo que
menos recebeu indicacdo no grau de relevancia cinco foi “Instrumentos de
Pesquisa”, com cinco ocorréncias (2,14%).

No que tange ao grau de relevancia quatro, o exemplo “Instrumento de
Pesquisa” lidera no numero de indicacbes recebidas com trés ocorréncias (1,28%),
seguido pelo “Servigo/setor/divisdao de Protocolo” com duas ocorréncias (0,85%).
Com menos indicagbes ficaram “Manuais de procedimentos”, “Instrucbes
normativas”, “Legislacdo Arquivistica” e “Politica de Gestdo de Documentos”, todos
com uma ocorréncia (0,43%).

Os graus de relevancia trés, um e zero nao receberam indicacbes dos
Sistemas de Arquivos pesquisados, nos exemplos RECURSOS relativos aos

elementos de Regime de Informacéo, o que corresponde a zero ocorréncia. Houve
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uma indicagdo no grau de relevancia dois para “Instrumentos de Pesquisa”, o que
significa 0,43% das ocorréncias.

Interessante,e ao mesmo tempo preocupante, énotar que a maioria (0ito)
dos Sistemas de Arquivos pesquisados indicou como mais relevante (grau cinco), 0s
exemplos de elementos de Regime de Informacdo que se referem a diretrizes,
normas, padrdes, politicas e regras, ou seja, aos “Manuais de Procedimento”
(material produzido pelos proprios Sistemas de Arquivo e utilizado como base para
todas as atividades praticas inerentes ao tratamento dos arquivos), “Instrucdes
Normativas” (material produzido pela administragdo das IES, a fim de normatizar as
agdes dos orgaos), “Legislagdo Arquivistica” (produzida por 6rgaos especificos de
arquivo em ambito nacional e internacional e visam a regulamentacdo das praticas
arquivisticas das mais variadas) e “Politica de Gestdao de Documentos” (produzida
pelos Sistemas de Arquivo com 0 objetivo de estabelecer as regras e diretrizes
politicas para a promocdo de acles eficazes e eficientes a curto, médio e longo
prazos da gestdo de documentos).Interessante porque esses sistemas sao cientes
da importancia de se utilizar regras, normas, diretrizes em suas atividades de
arquivo e do beneficio desta utilizacdo para todo o Sistema de Arquivo, para a Rede
de Arquivos e para a IES, mas é preocupante porque ao serem questionados sobre
a existéncia dessas normas e diretrizes nos Sistemas de Arquivos onde trabalham, a
maioria dos sujeitos respondentes afirmou ndo existirem. Refutando essa
constatacdo da pesquisa valemo-nos do argumento de Couture (1998, p. 1-2 apud
INDOLFO, 2012, p. 11, grifo nosso) para quem “a legislacdo arquivistica € parte
indissociavel e primeira de toda politica de gestdo de documentos [...]”, pois “a
solucéo da maior parte dos problemas colocados pela gestdo de arquivos” (direcao,
supervisdo e coordenacdo das atividades de um arquivo) “passa pela infraestrutura
legislativa”.

Em consonancia com a realidadedos Sistemas de Arquivos pesquisados
estd o pensamento de Braman (2004, p. 23, grifo nosso) de que Regime de
Informacédo € um conjunto de “principios explicitos ou implicitos, normas, regras,
procedimentos de tomada de decisdo que faciltam a convergéncia de
expectativas de atores numa area especifica”. Em conformidade com Braman
(2004), Magnani e Pinheiro (2011, p. 596, grifo nosso) explicitam que os Regimes de
Informacgéao “estado sendo trabalhados na Ciéncia da Informag&o como uma forma de

se obter uma paisagem do campo de acao politico de informacé&o relacionando
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atores, tecnologias, representacbes, normas, e padrdes regulatérios que
configuram politicas implicitas ou explicitas de informac&do”.Ou seja, uma das
caracteristicas mais salientes dos Regimes de Informacdo € o fato de eles
envolverem, mesmo que de modo menos rigido, regras, normas, diretrizes e
politicas, fato que ndo esta presente na pratica da maioria dos Sistemas de Arquivos
pesquisados. Pensa-se ser adequado vislumbrar a tendéncia de pratica desses
sistemas no planejamento, elaboracdo e implantacdo de politicas especificas
(exemplo: Politica de Gestdo de Documentos, Politica de Informacéo, Politica de
Organizagao de Arquivos, dentre outras) que possam direcionar as atividades de
arquivo nao so6 nos Sistemas, mas também para toda a Rede de Arquivos.

Todavia, mesmo que para alguns dos sistemas pesquisados, “Instrumento
de Pesquisa”’ e “Servigo/setor/divisdo de Protocolo” possuam relevancia moderada
(grau quatro) no ambito de seus Regimes de Informagdo, em sua maioria 0S
sistemas pesquisados prezam pelo Protocolo, ou seja, pelo controle da producao de
documentos e do fluxo e recuperacdo dos processos documentais, pois
apresentaram sete indicacfes para o grau de relevancia cinco. Este cenario esta em
consonancia com o exposto por Silva (2007, p. 24, grifo nosso) ao afirmar que “o
controle dos fluxos informacionais é fundamental, pois contribui para a
caracterizacdo de um Regime de Informacéo e tal controle pode acontecer por vias
legais formais ou mesmo por vias informais”.Neste caso, o controle dos fluxos de
informacdo (registradas) serd exercido pelos Sistemas de Arquivos através do
“Servico/setor/divisédo de Protocolo” (via legal formal).

A Tabela 9 (Relevancia dos exemplos de Canais nos Sistemas de Arquivos
das Instituicdes publicas brasileiras de Ensino Superior) colocada a seguir, mostra
de forma detalhada os resultados coletados na segunda pergunta do formulario de
pesquisa, com resultados referentes aos exemplos de CANAIS. Esta tabela
apresenta seis exemplos do elemento CANAIS sendo eles, “Base/Banco de dados”,
“Site das IES/Sistema de arquivo”, “Comunicacao entre chefias internas”,
“Publicagdes técnicas/cientificas”, “Acesso ao acervo”, “Web 2.0 (Sistemas
Colaborativos — Ex.: Redes Sociais)” e as ocorréncias (indicagdes) de respostas (em
nameros absolutos e percentuais) relacionadas os graus de relevancia zero, um,

dois, trés, quatro e cinco do elemento CANAIS.
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TABELA 9 — Relevancia dos exemplos de Canais nos Sistemas de Arquivos das Instituicdes
publicas brasileiras de Ensino Superior.

% % % % % %

* Base/Banco o o o o o o
de dados 0| 0,00% |0 0,00% 0| 000% | 0| 000% | 2 | 085% | 7 3,00% 9 3,85%

« Site da
IES/sistemade | 0| 0,00% | O 0| 0,00% | 2| 0,85% 2 0,85% 5 2,14% 9 3,84%

arquivos 0.00%

» Comunicagéo
entre chefias 0| 0,006 | O 0| 0,00% | 0| 0,00% 2 0,85% 7 3,00% 9 3,85%

internas 0.00%

* Publicacdes
técnicas/cientifi | 0 | 0,00% | 0 0| 000% | 2| 085% | 2 | 0,85% | 5 2,15% | 9 3,85%
cas 0,00%
* Acesso ao 0| 0,00% |0 0| 000% | 0| 000% | 2 | 0,85% | 7 3,00% | 9 3,85%
acervo O’OO%
*Web 2.0
(Sistemas
Colaborativos - | 0 | 0,00% | 0 0| 000% | 3| 1,289 | 3 | 1,28% | 3 1,28% | 9 3,84%
Ex.: Redes
Sociais) 0,00%
TOTAL 0 000% O (oo O 000% 8 298% 13 553% 34 1457% 54  23,08%

No que se refere ao elemento CANAIS na Tabela 9, percebe-se dentre as
indicagbes que “Base/Banco de dados”, “Comunicacédo entre chefias internas” e
“Acesso ao Acervo” foram os exemplos de elementos de Regime de Informacéo que
mais receberam indicag&o no grau de relevancia cinco, todos com sete ocorréncias
(3%) do total de 54 (23,08%), seguidos do “Site da IES/Sistema de Arquivos” e
“Publicagdes técnicas/cientificas”, ambos com cinco ocorréncias (2,15%). O exemplo
que menos recebeu indicagdo no grau de relevancia cinco foi “Web 2.0” com trés
ocorréncias (1,28%).

Entretanto, no que tange ao grau de relevancia quatro, “Web 2.0” com trés
ocorréncias (1,28%), lidera o numero de indicacdes recebidas. E com menos
indicagdes ficaram “Base/Banco de dados”, “Site da IES/Sistema de Arquivos”,
“Comunicacao entre chefias internas”, “Publicagdes técnicas/cientificas” e “Acesso
ao Acervo”, todos com duas ocorréncias (0,85 %).

Assim como no grau de relevancia quatro, no grau de relevancia trés, “Web
2.0” lidera o numero de indicagbes recebidas com trés ocorréncias (1,28%). O “Site
da IES/Sistema de Arquivos” e “Publicagdes técnicas/cientificas”, com duas
ocorréncias (0,85%) cada, receberam o menor nimero de indicacdes, ja que o0s

exemplos “Base/Banco de dados”, “Comunicacao entre chefias internas” e “Acesso
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ao Acervo’, ndo receberam indicagdes pelos Sistemas de Arquivos pesquisados,
com zero ocorréncias.

Os graus de relevancia dois, um e zero foram os que ndo receberam dos
Sistemas de Arquivos pesquisados indicacdes nos exemplos do elemento CANAIS.

As Tecnologias de Informacdo que englobam de certa forma Bancos de
Dados e Bases de Dados (softwares de armazenamento e recuperacédo de dados e
informacdes) e que promovem a preservagao e 0 acesso aos arquivos sdo aspectos
muito relevantes para os Sistemas de Arquivos pesquisados, pois “Base/Banco de
Dados” foi o exemplo de CANAIS que mais teve indicagbes no grau cinco de
relevancia. Esses dados reforgam o comentario de Gonzéalez de Gémez (2012, p. 29,
grifo nosso): “as bases de dados seriam um dos loci onde os efeitos e as
poténcias das mudancas nos cenarios contemporaneos de informacéao”
(Regimes de Informacéo), “ficariam em evidéncia, enquanto geram mecanismos de
construcdo de sujeitos”.

Braman (2011, p. 46) comenta que “ocorrem falhas significativas (mudancas)
sobre decisfes rotineiras” nos regimes de informacéo, assim como o0 surgimento de
novas ideias, “quando a tomada de decisdo é bloqueada e/ou quando decisbes
fundamentais desviam a atencdo das politicas para novas questdes”. Desta forma,
Nesse caso, as estratégias de preservacdo, a rede de atores e, os artefatos
cientificos e tecnolégicos especificos “manchariam” os regimes de informacgao
especificos, ou seja, dos sistemas de arquivo (FROHMANN, 2006).

Mas parece existir resisténcia dos Sistemas de Arquivos pesquisados sobre
a importancia da “Web 2.0” (redes colaborativas, redes sociais) na promogao das
acOes de informacao relativas as mais diversas atividades desenvolvidas por eles.

O termo “Tecnologias de Informacgao”(T.l)é entendido por Gonzélez de
GOmez e Chicanel (2008, p. 2) como “Tecnologias Digitais de Informacao” e como
“Tecnologias de Informacdo e Comunicagao” dependendo do seu uso em contextos

referentes a Internet por exemplo. Para as autoras,

0s modos de integracdo dos atores se configuram na intersecdo das
tecnologias de informacdo com as dindmicas organizacionais e,
dessa forma, um pesquisador da éarea de computacdo, poderia
contribuir participativamente na formagdo de novos arranjos
comunicativos entre esses atores, em empreendimentos
comunitarios de cooperacdoa exemplo dos softwares livres,
producédo de conteudos colaborativos e geracao de novas formas de
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validagdo comunicativa e gnosioldgica, como as ‘wikis’ (GONZALEZ
DE GOMEZ; CHICANEL, 2008, p. 12).

Para Wilke e Jardim (2006, p. 4, grifo nosso) “[...] a estrutura tecnoldgica
cada vez mais torna disponivel a informacé&o digitalizada numa convergéncia
de meios, que, desenvolvidos uns em interface com outros, abre-nos a
possibilidade de acesso praticamente em qualquer lugar e tempo”. Sdo as
chamadas tecnologias interativas que, na visdo de Sassen (2011, p.167), “facilitam
as transacoes em multiplas escalas e a simultanea interconectividade entre aqueles
que estdo, em grande medida, circunscritos a uma localidade”, neste caso, nos
regimes de informacdo especificos dos Sistemas de Arquivos.

Portanto, pensa-se ser necessario na atualidade dos Sistemas de Arquivos
pesquisados o inicio de praticas relacionadas ao uso e desenvolvimento de
estruturas tecnoldgicas que visem o compartilhamento mais rapido de informacgdes
digitais e eletrbnicas, e que promovam também a preservacao destas informacoes.
Uma parceria com pesquisadores em T.I seria aconselhavel.

A Tabela 10 (Graus de relevancia dos exemplos de Mensagens nos
Sistemas de Arquivos das Instituicbes publicas brasileiras de Ensino Superior)
colocada a seguir, representa detalhadamente os resultados coletados na primeira
pergunta do formulario de pesquisa, relativos aos exemplos de MENSAGENS. Esta
tabela apresenta seis exemplos do elemento MENSAGENS sendo eles, “Mensagens
do/e para o protocolo”, “Mensagens do/e para a rede de arquivos”, “Mensagens
das/e para as chefias das divisdes do sistema de arquivos”, “Mensagens da/e para a
reitoria”, “Mensagens dos/e para os técnicos administrativos do sistema de
arquivos”, “Mensagens externas a IES” e, as ocorréncias (indicagdes) de respostas
(em nameros absolutos e percentuais) relacionadas os graus de relevancia zero, um,

dois, trés, quatro e cinco do elemento MENSAGENS.
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TABELA 10 —Relevancia dos exemplos de Mensagens nos Sistemas de Arquivos das
Instituicbes publicas brasileiras de Ensino Superior.

% % % % % %

» Mensagens
do/e para o 0| 0,00% [ 0| 00006 | O| 0,006 | 1| 0,42% 2 0,85% 6 2,57% 9 3,84%
protocolo

» Mensagens
?:é‘;zzraa 0| 000% | 0| 000% | 0| 000% |1| 042% | 2 | 0,85% | 6 2,57% 9 3,84%
arguivos

» Mensagens
das/e para as
chefias das
divisbes do
sistema de
arquivos

0| 000% | 0| 0,00 | 0O | 0,00% | 0| 0,00% 3 1,28% 6 2,57% 9 3,86%

» Mensagens
da/e para a 0| 000% | 0| 0,00 | O| 0,006 | O 0,00% 3 1,28% 6 2,57% 9 3,85%
reitoria

» Mensagens
dos/e para os
técnicos

administrati- 0| 00000 | O| 0,000 | O| 0,00 | O| 0,00% 3 1,28% 6 2,57% 9 3,85%
vos do

sistema de
arauivos

» Mensagens
externas a 0| 000% | 0| 0,00 | O| 0,006 | 2| 0,85% 3 1,28% 4 1,71% 9 3,84%
IES

TOTAL 0 000 O 000%»6 O 000%n 4 169% 16 682% 34 1456% 54 23,08%

Em se tratando das indicacbes relacionadas ao elemento MENSAGENS,
percebe-se que “Mensagens do/e para o protocolo”, “Mensagens do/e para a rede
de arquivos”, “Mensagens das/e para as chefias das divisbes do sistema de
arquivos”, “Mensagens da/e para a reitoria” e, “Mensagens dos/e para os técnicos
administrativos do sistema de arquivos” sdo os exemplos de elementos de Regime
de Informacdo que mais receberam indicacdo no grau de relevancia cinco, todos
com seis ocorréncias (2,57%) do total de 54 (23,08%). O exemplo que menos
recebeu indicacdo no grau de relevancia cinco foi “Mensagens externas a IES” com
quatro ocorréncias (1,71%).

No que tange ao grau de relevancia quatro, lideram as indicagfes recebidas,
os exemplos “Mensagens das/e para as chefias das divisbes do sistema de
arquivos”, “Mensagens da/e para a reitoria”, “Mensagens dos/e para os técnicos
administrativos do sistema de arquivos” e “Mensagens externas a IES”, todos com
trés ocorréncias (1,28%). E com menos indicagdes estdo “Mensagens do/e para o
protocolo” e “Mensagens do/e para a rede de arquivos”, ambos com duas
ocorréncias (0,85%).
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Em relagdo ao grau de relevancia trés, “Mensagens externas a IES” recebeu
0 maior numero de indica¢des, com duas ocorréncias (0,85%). “Mensagens do/e
para o protocolo” e “Mensagens do/e para a rede de arquivos”, com uma ocorréncia
(0,42%) cada, foram os exemplos de elemento de Regime de Informac¢édo que menos
receberam indicagdes. Os exemplos “Mensagens das/e para as chefias das divisdes
do sistema de arquivos”, “Mensagens da/e para a reitoria” e “Mensagens dos/e para
0s técnicos administrativos do sistema de arquivos”, ndo receberam indicagdo nesse
grau de relevancia.

Em relacdo aos exemplos do elemento MENSAGENS, os graus de
relevancia dois, um e zero néo receberam indicacbes dos Sistemas de Arquivos
pesquisados.

Um aspecto que evidencia a extrema relevancia dos Regimes de Informacao
e dos elementos que os constituem é a transmissao e recepc¢ao de mensagens entre
os Sistemas de Arquivos pesquisados e o “Protocolo”, entre esses sistemas e a
“‘Rede de Arquivos”, entre as “Chefias das divisbes do sistema de arquivos” e, entre
os “Técnicos administrativos do Sistema de Arquivos”. Pois, o desenvolvimento
adequado dos Sistemas de Arquivos pesquisados € propiciado pela troca de
mensagens e pelo compartiihamento de informagdes e colaboracdo/cooperacao
entre os ATORES.

Essa troca permite que essas mensagens ao chegarem até os receptores
(ATORES), sejam eles a Rede de Arquivos, as chefias das divisbes dos Sistemas de
Arquivos ou outros oOrgdos internos ou externos a IES, sejam transformadas em
informacdes, ja que paraGonzalez de Gomez e Chicanel (1999, p. 6, grifo nosso) “a
informac&o acontece nos sujeitos (atores) como uma passagem ou movimento de
um ‘estado’ ou de uma ‘base’ de conhecimento a outro estado ou base de
conhecimentos”.E, entdo, este cenario de interacdo, integracdo e
compartilhamento de informagdes entre os mais diversos ATORES que fara com que
0os Regimes de Informacdo especificos se fortalecam como unidades
organizacionais, ou seja, ATORES e ac¢0es sao determinantes para a conformacéo

desses Regimes de Informagéao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Da unido entre as necessidades dos Sistemas de Arquivos e a solugao
proposta pela andlise de Regimes de Informacdo emergiu a proposta desta
dissertacdo que trata dos Regimes de Informagé&o dos Sistemas de Arquivos de
Universidades Federais e Estaduais do Brasil, cujo objetivo maior foi analisar os
regimes de informacédo dos Sistemas de Arquivos de Instituicbes de Ensino Superior
(IES) publicas do Brasil com foco em suas conformacoes.

O primeiro passo dado para a consecucdo do objetivo geral foi a
identificag&o,na literatura, dos elementos que constituem um regime de informagao.
Isto produziu todo o aporte tedrico da dissertacdo e a constru¢cdo de um quadro
conceitual de elementos que constituem Regimes de Informacédo de acordo com a
literatura e auxiliou a analise dos resultados obtidos na coleta de dados.

Fato importante advindo da pesquisa para deteccdo dos Sistemas de
Arquivos nas IES é a constatacdo de que das 101 IES pesquisadas, apenas 26
possuem Sistemas de Arquivos e destas, somente uma IES possui curso de
Arquivologia. Foi identificado que das 26 IES, quatro s&o estaduais e 22 s&o
federais.

A literatura regime de informacdo mostrou, em muitos momentos, que 0s
autores ao se referirem a elementos e a exemplos de elementos de Regime de
Informacao o fazem como sinbnimos. Isto € possivel notar especialmente em relacéo
a sinonimia entre Canal e Recurso, e Ator e Canal. O consenso evidente entre 0s
autores é o termo Mensagem que significa, para todos os pesquisados, informacao
ainda ndo processada, informacado ainda nao interpretada.

Houve também disparidade entre os termos utilizados pelas IES
pesquisadas ao se referirem a seus Sistemas de Arquivos. Dentre eles o que mais
chama atencédo € o termo Divisdo de Protocolo, porque ndo carrega por si SO 0
significado de Sistema de Arquivos.

Para detectar o entendimento dos responsaveis pelos Sistemas de Arquivos
acerca dos elementos que o0s constituem e comparar com 0s aportes da literatura
sobre a constituicdo de Regimes de Informacéo, foi realizada pesquisa com as IES
selecionadas. Desta forma, pode-se perceber que em muitos aspectos conceituais,
os autores de Regime de Informacéo atribuem significado idéntico aos exemplos de

elementos de Regime de Informacdo que se apresentam em categorias de



126

elementos (Atores, Recursos, Canais e Mensagens) diferentes. Todavia, foi possivel
detectar nos Sistemas de Arquivos pesquisados que os exemplos de elementos de
Regime de Informacéo se referem a acdes distintas, particulares e que se referem a
categorias de elementos diferentes. Notou-se também que esses exemplos de
elementos de Regime de Informacdo se complementam em muitos momentos da
realizagéo das atividades dos Sistemas de Arquivos.

Em relacdo a existéncia dos elementos do Regime de Informacéo nas IES
pesquisadas, identificamos que Recursos foi o elemento mais evidente. Dos
exemplos de Recursos identificados, o “Servigo/setor/divisdo de Protocolo” esteve
presente em todos os Sistemas de Arquivos pesquisados. E o elemento menos
presente nos Sistemas de Arquivos € Canais, sendo “Web 2.0” o exemplo que mais
recebeu indicacdo de nao existéncia.

Por meio da opinido dos sujeitos respondentes (chefes, presidentes,
diretores) foi possivel compreender a relevancia de cada elemento de Regime de
Informacao dentro dos Sistemas de Arquivo e o entendimento da conformacéo de
seus regimes através da relevancia dos exemplos de elementos que constituem
seus Regimes de Informacdo. Entendendo, nesta pesquisa, 0 grau cinco como de
extrema relevancia dos elementos de Regime de Informacéo, pode-se dizer que, de
certa forma, todos os elementos de Regime de Informagcdo (Atores, Recursos,
Canais e Mensagens) representados na pesquisa por seus exemplos, sdo altamente
relevantes para todos os Sistemas de Arquivos pesquisados.E, embora muitos
desses exemplos ndo estejam presentes em alguns desses sistemas, fica nitido que
o elemento Atores € o0 mais relevante dentre os quatro, ja que recebeu mais
indica¢gdes no grau cinco.

Os exemplos de Atores mais relevantes sao o “Responsavel pelo arquivo
corrente na Rede de Arquivos”, a “Rede de arquivos” e o “Arquivista(s) do Sistema
de Arquivos”. O elemento Canais e 0 elemento Mensagens sao 0S menos
relevantes, com “Web 2.0” e “Mensagens externas a IES”, respectivamente, 0s
menos indicados no grau cinco de relevancia.

Todavia, existe uma incoeréncia nos resultados obtidos na pesquisa. Nota-
se, por exemplo, que “Instrumentos de Pesquisa” € um dos exemplos do elemento
Recursos que menos existe, mas o “Acesso ao acervo” € um dos exemplos do
elemento Canais que mais existe nos Sistemas de Arquivos pesquisados. Ora,

entdo fica a questdo: como é possivel propiciar aos Atores 0 acesso aos acervos
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custodiados pelos Sistemas de Arquivos e pela Rede de Arquivos a ndo ser por meio
de “Instrumentos de Pesquisa™?

Outro exemplo de incoeréncia é o fato de muitos dos Sistemas de Arquivos
pesquisados indicarem a existéncia de “Mensagens do e para o protocolo”,
“‘Mensagens das e para as chefias internas”, “Mensagens da e para a Reitoria”,
“‘Mensagens externas as I|ES” e, “Mensagens dos e para os Técnicos
administrativos” e da pouca existéncia da “Web 2.0” e “Site da IES e/ou do Sistema
de Arquivos”. Questiona-se entdo: é possivel que na atual conjuntura da
comunidade profissional universitaria, dita globalizada, estabelecer um nivel eficiente
de compartilhamento dessas mensagens sem a utilizacdo da “Web 2.0” e dos “Sites
das IES e/ou dos Sistemas de Arquivos”?

Fator de questionamento também é a baixa ocorréncia dos “Sistemas de
Arquivos de outras IES” (como Atores) e a ocorréncia significativa das “Mensagens
externas & IES”. E questionavel porque fica evidenciada a incoeréncia de se
estabelecer o compartilhamento de mensagens com um publico externo que néo
seja os Sistemas de Arquivos de outras IES. Se os Sistemas de Arquivos de outras
IES n&o s&o considerados Atores na opinido dos Sistemas de Arquivos aqui
pesquisados, o processo de compartilhamento das mensagens com qualquer outro
publico externo a essas IES torna-se disfuncional e sem propdsito. A intengdo maior
neste caso € que os Sistemas de Argquivos como um todo que compde uma grande
rede nacional de arquivos, se fortalecam e crescam justamente com a troca de
experiéncia, a troca de mensagens e de informacdes entre eles.

Um ponto preocupante € que esta pesquisa tratou de levantar estudos
referentes a Sistema de Arquivos de Instituicdes de Ensino Superior que tém no
tripé ensino, pesquisa e extensdo as suas bases, 0s seus principios e as suas acoes
efetivas. Entretanto, na opinido da maioria dos Sistemas pesquisados, respeitar esse
tripé ndo é muito relevante, ja que as “Publicagbes técnicas” foram mencionadas
somente quatro vezes no grau cinco. Isto significa que apenas para quatro dos nove
respondentes publicar, divulgar, disseminar, compartilhar as acdes de informacéao,
as atividades, as experiéncias ocorridas com os Sistemas de Arquivos sao fatores
importantes para o crescimento e fortalecimento tanto desses Sistemas quanto das
préprias IES.

Neste sentido, € possivel notar que a conformacdo dos Regimes de

Informacao dos Sistemas de Arquivos de Instituicdes de Ensino Superior publicas do
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Brasil atualmente se configura pela existéncia e trabalho dos “Arquivistas” e dos
“Técnicos administrativos” auxiliados pelos “Chefes das divisbes de arquivo
intermediario e permanente”. Suas funcionalidades exigem a utilizacdo dos recursos
informacionais advindos do “Setor/servigo/divisdo de protocolo”, da “Legislagao
arquivistica” e das “Instrugcbes normativas” que contém mensagens que sao
transmitidas através dos canais relativos a “Comunicagao entre as chefias internas’,
“‘Banco/base de dados”, e “Acesso ao acervo”’ que tém a funcdo de compartilhar
“‘Mensagens do e para o Protocolo”, “Mensagens das e para as chefias das
divisdes”, “Mensagens da e para a Reitoria” e, “Mensagens dos e para os Técnicos
Administrativos” e “Mensagens externas a IES”.

Entretanto, levando-se em consideracdo a grande indicacdo de respostas no
grau cinco de relevancia para alguns exemplos de elementos de Regime de
Informacéo, € possivel vislumbrar uma conformacéo ideal para esses Regimes, de
acordo com a perspectiva dos respondentes. Essa conformacdo almejada se refere
a instauracdo da “Rede de Arquivos” coordenada pelo “Responsavel pelo arquivo
corrente” e supervisionada pelo “Arquivista”, valorizando também nesse processo, o
trabalho dos “Técnicos administrativos” e dos “Chefes das divisbes de arquivo
intermediario e permanente”, além da contratagdo de “Estagiarios de Arquivologia”.
As funcionalidades dessa “Rede de Arquivos” ideal exigiria a utilizacdo dos recursos
informacionais advindos além das “Instrucbes normativas” e da “Legislagao
Arquivistica”, também dos “Manuais de procedimentos” e da “Politica de Gestao de
Documentos” sem se esquecer da finalidade do “Setor/servigo/divisdo de protocolo”.
Esses recursos deverdo conter mensagens que serdo transmitidas através
doscanais “Comunicacdo entre as chefias internas”, “Banco/base de dados” e
“Acesso ao acervo”, e também dos “Sites das IES e/ou dos Sistemas de Arquivos”,
das “Publicagdes técnicas”, tendo em mente uma futura aquisicdo ou
desenvolvimento de “Web 2.0”. Esses canais teriam a fungdo de compartilhar além
das “Mensagens do e para o Protocolo”, “Mensagens das e para as chefias das
divisbes”, “Mensagens da e para a Reitoria”, “Mensagens dos e para os Técnicos
Administrativos” e “Mensagens externas a IES”.

Esta conformacéo seria facilitada com o fomento da discussao entre pares
(Sistemas de Arquivos, comunidade Arquivistica em geral) visando a disseminagéo

do saber e do fazer, a partir dos conhecimentos adquiridos e das experiéncias
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vivenciadas por aqueles que atuam na area, com a organizacdo de encontros e
reunides periddicas e sistematizadas.

A retomada do Comité de Arquivos Universitarios junto a AAB e as demais
associacfes de arquivistas existentes nos varios estados brasileiros visando
alcancar seus objetivos e congregar o maior numero possivel de universidades
participantes, a criagdo da Camara Setorial de Arquivos Universitarios no ambito do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e o estabelecimento de uma rede de
arquivos universitarios no Brasil sdo sugestdes assertivas de Mariza Bottino (2012)
voltadas para a ampliacdo das reflexdes sobre a tematica de Sistemas de Arquivo.

Em ambito local, a “divulgacado do acervo arquivistico junto aos cursos em
funcionamento nas universidades, mostrando como ele pode contribuir no ensino e
na pesquisa” também se configura como agente de desenvolvimento dos atuais
Sistemas de Arquivos, assim como a “prestacdo de assisténcia técnica, por parte do
Sistema de Arquivos, na organizacdo de arquivos e prestacdo de servigcos a
Empresa Junior da instituicdo, quando houver” (BOTTINO, 2012, p. 34).

Chegando ao final, constatamos que 0s objetivos estabelecidos para o
desenvolvimento desta pesquisa mostraram-se pertinentes em todos oS momentos.
Pertinentes no levantamento da literatura conceitual, no momento da formulagéo do
instrumento de pesquisa e também na analise dos resultados obtidos. Mas, acima de
tudo, a pesquisa promoveu o delineamento de aspectos praticos, reflexdes e
possibilidades de entendimentos e conhecimentos que ndo compunham a
expectativa da proponente deste estudo nas circunstancias que precederam a
pesquisa.

Previa-se ou esperava-se que ao final da pesquisa pudessem surgir
elementos clareadores da formacédo dos Regimes de Informacgédo dos Sistemas de
Arquivos das IES publicas do Brasil, mas ndo fazia parte da expectativa da
proponente desta pesquisa identificar gargalos nessas configuracdes.Esses
gargalos se referem as incoeréncias existentes na conformagédo dos Regimes de
Informacao dos Sistemas de Arquivos pesquisados.

E partindo da identificacdo dos gargalos, apresentada na Analise dos
Resultados desta pesquisa e evidenciada nas Consideracdes Finais deste estudo,
acreditamos abrir portas para novas pesquisas que possam, de alguma forma,

favorecer perspectivas atenuantes para esses cendrios. Tanto perspectivas
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relacionadas com Sistemas de Arquivos e Regimes de Informacéo, quanto as que se
referem & Arquivologia e a Ciéncia da Informacé&o.
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(IES) ONDE VOCE TRABALHA. LEMBRO QUE ESTA IDENTIFICACAO NAO
SERA DIVULGADA NA PESQUISA EM QUESTAO.

[

[~
< | i

Duas informacg@es sdo pertinentes, antes que se responda ao formulario:

12 — Os itens abaixo especificados, de acordo com a literatura, sdo elementos que
fazem parte dos ambientes onde as informacdes sdo produzidas, recebidas,
utilizadas, organizadas, armazenadas e compartilhadas. Envolvem também, todas
as acbGes de informacdo intencionais e ndo intencionais. Essas acdes sao
movimentadas por individuos (atores) que agem conforme necessidades (que
mudam o tempo todo) de busca e uso de informacdes e que, para tanto, séo
otimizadas por canais e recursos de informacao, e ainda pela troca de mensagens
que esses individuos estabelecem entre Si.
22 - O termo Sistema de Arquivos também pode significar: Arquivo Central, Arquivo
Geral, Arquivo Universitario e Sistema de Arquivos Universitarios.


http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SxJVn1%2flKk6oySm%2bz5qtddq&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650
http://pt.surveymonkey.com/MySurvey_EditPage.aspx?sm=ELEEuznzbyjZmBNY89z3chVxe37L3tM5%2b1ANq4gV4SwL6BB8xioT6Mdzx9V1Atvf&TB_iframe=true&height=450&width=650

140

1. Dos exemplos de ATORES, RECURSOS, CANAIS e MENSAGENS especificados abaixo, assinale o campo "Sim,
existe" (caso o item corresponda com a realidade do Sistema de Arquivos da IES onde vocé trabalha) ou assinale o
campo "N&o, ndo existe" (caso o item ndo corresponda com a realidade do Sistema de Arquivos da IES onde vocé

trabalha).

» Responsavel pelo arquivo corrente na Rede de Arquivos

» Chefe da divisdo/segéo de arquivo intermediario
» Chefe da divisdo/segao de arquivo permanente
* Rede de arquivos

« Estagiario(s) de Arquivologia

« Arquivista(s) do Sistema de Arquivos

« Técnicos administrativos do sistema de arquivos
« Sistemas de arquivos de outras IES

* Manuais de procedimentos

« Instrugdes normativas

* Legislagdo Arquivistica

* Instrumentos de Pesquisa

« Servigo/setor/divisao de Protocolo

« Politica de Gestao de documentos

» Base/Banco de dados

« Site da IES/sistema de arquivos

* Comunicagao entre chefias internas

» Publicagdes técnicas/cientificas

* Acesso ao acervo

» Web 2.0 (Sistemas Colaborativos - Ex.: Redes Saociais)

* Mensagens do/e para o protocolo

» Mensagens do/e para a rede de arquivos

» Mensagens das/e para as chefias das divisdes do sistema de arquivos

» Mensagens da/e para a reitoria

» Mensagens dos/e para os técnicos administrativos do sistema de
arquivos

» Mensagens externas a IES

« Outro (especifique):

Sim, existe

N&o, néo
existe
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2. Atribua aos exemplos de ATORES, RECURSOS, CANAIS e MENSAGENS abaixo especificados, seus graus de
relevancia, mesmo que sua resposta a questdo anterior tenha sido N&o, considerando 0 (pouco relevante) e 5 (muito
relevante).

Grau de Grau de Grau de Grau de Grau de Grau de
Relevancia Relevancia Relevancia Relevancia Relevancia Relevancia
0 1 2 3 4 5

» Responsavel pelo arquivo corrente na
Rede de Arquivos

» Chefe da divisao/segao de arquivo
intermediario

» Chefe da divisao/segao de arquivo
permanente

* Rede de arquivos

« Estagiario(s) de Arquivologia
« Arquivista(s) do Sistema de Arquivos

» Técnicos administrativos do sistema
de arquivos

« Sistemas de arquivos de outras IES
* Manuais de procedimentos

* Instrugdes normativas

« Legislagao Arquivistica

« Instrumentos de Pesquisa

« Servigo/setor/diviséo de Protocolo

« Politica de Gestao de documentos

» Base/Banco de dados

« Site da IES/sistema de arquivos

» Comunicagao entre chefias internas

» Publicagdes técnicas/cientificas

* Acesso ao acervo

* Web 2.0 (Sistemas Colaborativos -
Ex.: Redes Sociais)

* Mensagens do/e para o protocolo

» Mensagens do/e para a rede de
arquivos

» Mensagens das/e para as chefias das
divisdes do sistema de arquivos

» Mensagens da/e para a reitoria

» Mensagens dos/e para os técnicos
administrativos do sistema de arquivos

» Mensagens externas a IES

« Outro (especifique)



