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THEOPHILO, Adriana Zanon. Requisitos de acessibilidade em empreendimentos
de habitacdo de interesse social: um estudo de caso no residencial Vista Bela em
Londrina-PR. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Metodologia de projeto de arquitetura
e urbanismo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2014.

RESUMO

Uma das exigéncias do programa Minha Casa Minha Vida (MCMV), é a de propor
moradias que atendam critérios de acessibilidade baseados na NBR 9050/2004. O
Residencial Vista Bela, localizado em Londrina-PR, foi construido sob essa nova
regra e ainda nao foi devidamente avaliado de acordo com os resultados da
aplicagdo da norma. A partir da escolha do estudo de caso, foram selecionadas as
amostras deste universo de pesquisa, levando em conta suas caracteristicas,
aplicando assim varias ferramentas da metodologia de Avaliagcdo Pds-Ocupacéo
(APO), sempre obedecendo a critérios e a roteiros previamente estipulados. Esses
roteiros tiveram o proposito de obter informagbes de carater qualitativo e
quantitativo, revelando as preferéncias e a opinidao dos participantes sobre o
contexto em discussao, para expor as dificuldades que eles encontram ou nao no
ambiente. Essa pesquisa busca contribuir tanto na discussdo metodolégica
identificando como as técnicas de APO podem ser aplicadas nesse contexto, quanto
na identificagdo dos requisitos minimos adotados em Empreendimentos de
Habitagéo de Interesse Social (EHIS) para os aspectos de acessibilidade. Através de
meétodos e técnicas que busquem identificar as necessidades dos usuarios, e que
sejam mais adequadas ao objetivo em questdo, busca-se reforgar as exigéncias a
serem adotadas em novos empreendimentos com as mesmas caracteristicas. A
acessibilidade dever ser proporcionada a todos independente de suas condicbes
financeiras contribuindo assim para uma democratizacao efetiva do uso do espaco,
de maneira autbnoma e segura para o usuario, tanto em relacdo a unidade
habitacional quanto as areas externas. Mesmo a questdo da acessibilidade nao
sendo prioridade o para os moradores neste estudo de caso, pequenas
recomendacgoes, como o redimensionamento das casas e adequacgao dos locais de
uso comum do bairro baseado nos conceitos do desenho universal e na aplicagao
de normas e leis vigentes, podendo assim aumentar a qualidade de vida dos
usuarios.

Palavras-chave: Avaliagdo pos-ocupacao. Acessibilidade. Habitacdo de interesse
social.



THEOPHILO, Adriana Zanon. Requisitos de acessibilidade em empreendimentos
de habitacdo de interesse social: um estudo de caso no residencial Vista Bela em
Londrina-PR. 2014. Dissertacdo (Mestrado em Metodologia de projeto de arquitetura
e urbanismo) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2014.

ABSTRACT

One of the requirements of the government program Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) is to offer housing that meet accessibility criteria based on NBR
9050/2004. Residencial Vista Bela, located in Londrina — PR, was built according to
this new ruling and it still has not been properly evaluated according to the results of
the applied norm. After choosing the case study, samples of this research universe
were selected, taking into consideration its characteristics, and applying several tools
of the Post Occupancy Evaluating (POE) always following a pre established set of
criteria and guidelines. Such guidelines were used to obtain qualitative and
quantitative information, demonstrating the preferences and opinions of the
participants about the context in discussion, thus revealing the difficulties they find or
do not find in the environment. This research is an attempt to contribute with the
methodological discussion by identifying the POE techniques that can be applied to
the context, and also by identifying the minimum requirements used in Housing
regards to accessibility aspects. Through methods and techniques that have the
purpose of identifying the needs of the users, thus being more suitable to the
objective in case, we strive to reinforce the requirements to be used new houses
with similar characteristics. Accessibility should be available for all, thus contributing
for the effective democratization of the use of space, in a safe and independent
manner for the user, in regards to the housing unit he will live in and the external
areas he will have access to. Even the issue of accessibility is not a priority for the
residents of this case, small recommendations, such as resizing of houses and
adequacy of local common usage of the neighborhood based on the concepts of
universal design and implementation of existing laws and regulations, and may
thereby enhance the quality of life of users.

keywords: Post-occupancy evaluation. Accessibility. Social housing.
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1 INTRODUCAO

Acessibilidade €& prover acesso aos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, servigos de transporte e meios de comunicagao a todas as
pessoas, independente de qualquer limitagdo, com seguranga e autonomia (SILVA
NETO, 2011). Neste entendimento, as pessoas com deficiéncia dependem da
aplicagao de leis e normas que padronizem e garantam a acessibilidade aos locais
de uso privado ou publico. Uma das maneiras de possivel sucesso para estas
aplicagdes se da por meio de iniciativas de projetistas e gestores envolvidos nesta
area de atuacao.

Varias pesquisas nesta area de conhecimento vém sendo realizadas
por todo Brasil. A partir de 1990, segundo Dorneles e Bins Ely (2012), as pesquisas
procuram inserir a inclusdo social no ambiente construido. Nesta area de pesquisa,
destacam-se alguns pesquisadores individuais e grupos1 de pesquisas relacionados
ao estudo de projeto de arquitetura e na area da Psicologia Ambiental ligados a
avaliacado do ambiente construido. Os esforgos para a discussdo da melhoria dos
espacos inclusivos, tanto de um pesquisador como dos grupos de pesquisa, s&o
compostos de agdes dedicadas a buscar resultados com contribuigdes significativas
para a questdo da acessibilidade e, conforme afirma Elali (2009), é preciso que
todos busquem pontos em comum entre as atividades que realizam em diregcao a
soma de seus referenciais tedricos e resultados para maximizar e otimizar as
potencialidades e os efeitos de suas agoes.

Conforme relata Neri (2003), que desenvolveu uma analise dos tipos
de deficiéncias que as pessoas declararam possuir, com os resultados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o assunto torna-se uma questao
abrangente envolvendo o fator econémico, técnico e cultural referente a incluséo
dessas pessoas na sociedade. No Brasil, segundo o IBGE, o resultado do Censo de
2000 mostra cerca de 14,5% da populagao total, cerca de 26 milhdes de pessoas,

com algum tipo de deficiéncia. Em 2010 o IBGE realizou um novo censo,

1 Exemplo de alguns pesquisadores e grupos de pesquisa no contexto da acessibilidade: o grupo
Projetar coordenado por Gleice A. Elali na UFRN, o grupo Nucleo Pré-acesso na FAU/UFRJ
coordenado por Regina Cohen e Cristiane Rose Duarte, também o grupo PROPUR, coordenado por
Antbnio Tarcisio Reis e Maria Cristina D. Lay, na UFRGS, ainda o grupo USP Legal na USP, coordenado
por Lucia Vilela, o grupo PET/ARQ, na UFSC coordenado por Vera H. M. Bins Ely e Marta Dischinger,
ainda o trabalho de Marcelo Guimardes da UFMG, o trabalho de Nubia Bernardi da UNICAMP junto
ao programa Rota Acessivel naquela universidade, entre outros pesquisadores e grupos de todo
Brasil através de suas publicagdes de abrangéncia nacional e internacional.
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composto por 45 milhdes de pessoas, portanto 25% da populagéo, que declararam
ter algum tipo de deficiéncia. Os dados dos Censos foram levantados segundo os
tipos de deficiéncia: visual, motora, auditiva, mental, fisica e deficiéncias multiplas.
Com estes resultados, temos claramente um aumento expressivo do numero de
pessoas com deficiéncia, e diante deste retrato, a acessibilidade torna-se item
fundamental para a relagao da sociedade com esse universo de pessoas.

A aplicacdo da acessibilidade ainda € muito restrita nos ambientes
em geral e nos espagos urbanos, porém entre as diversas tipologias do ambiente
construido, a habitacdo se destaca como sendo um dos espacos mais importantes
para o ser humano, pois € nela que o usuario se apropria do espacgo e o transforma
segundo suas necessidades, buscando encontrar sua identidade e exercendo seu
direito a privacidade, ao convivio da familia e a relagdo com local onde vive
(SANTOS et al, 2005).

E importante salientar que, de acordo com IBGE 2000, 50% das
pessoas com deficiéncia situam-se na faixa de renda mais baixa, ou seja, recebem
menos de trés salarios minimos, justamente onde os gestores dos conjuntos
habitacionais deveriam incluir acessibilidade como requisito minimo de projeto.
Nesta discussao, Neri (2003), Santos (2005) e Leite (2006), concordam com a
existéncia do predominio do fator econémico sobre o técnico, pois determina a
contencdo de despesas mediante a simplificagdo da habitagdo, seja ela pela
reducdo no dimensionamento dos ambientes ou pelo uso de materiais e processos
construtivos com desempenho deficiente, o que implica o rebaixamento do padréo
de acabamento e conforto. Esta atitude acaba por desconsiderar critérios de uso,
habitabilidade e até mesmo critérios antropométricos fundamentais quando
considerado o deficiente fisico, ainda que muitos pardmetros sido descritos e
recomendados pelas normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
desde 1985.

Neste contexto, os Empreendimentos de Habitacdo de Interesse
Social (EHIS) inseridos no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
implantaram requisitos de acessibilidade com base no decreto n° 5296/2004° e da
norma NBR9050/2004. O objetivo é destinar 3% dos imdveis construidos em um

empreendimento habitacional, com projetos de casas especiais, para atender

2 Decreto n° 5296/2004, do Ministério da Saude, que regulamenta as leis n°s 10.048/00 e 10.098/00, que
estabelecem normas gerais e critérios basicos para promocgao da acessibilidade.
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pessoas com deficiéncia e idosos. A proposta define que a partir de margo de 2009,
os Empreendimentos de Habitagcdo de Interesse Social devem cumprir os critérios
definidos na cartilha do programa (CAIXA ECONOMICA FEDERAL - PMCMV, 2009).

Devido a todos os fatores mencionados acima, este tema de
pesquisa vai analisar a estrutura de um empreendimento onde se insere o objeto de
estudo com foco na questdo da acessibilidade através da opinido dos usuarios
(identificagdo dos problemas do espago que usam e de que forma isso gera
dificuldades no ambiente em que vivem), levantar dados para contribuir na discusséo
metodoldgica, e apresentar quais sdo os requisitos minimos para tornar a habitagao
um local acessivel, proporcionando-lhes bem estar, qualidade de vida e incluséo
social.

O local da analise, objeto de estudo, € o Residencial Vista Bela
localizado na regidao norte de Londrina-PR, o qual foi construido conforme a nova
regra do PMCMV, mas que ainda nao foi devidamente avaliado de acordo com os
resultados da aplicagdo da norma.

Para avaliar esta questao, a aplicacdo de ferramentas de Avaliacéo
P6s-Ocupagao (APO) para levantamento de dados em Empreendimentos de
Habitacdo Social, tem sido uma maneira de identificar problemas neste tipo de
empreendimento (ORNSTEIN, BRUNA E ROMERO, 1995). A participagdo dos
moradores para a melhoria na qualidade dos projetos tem sido considerada como
uma importante informagao e tem sido aplicada em novos projetos nesses tipos de
empreendimentos (ABIKO E ORNSTEIN, 2002). Neste campo de pesquisa indica-se
a aplicacao de diferentes tipos de instrumentos para coletar dados da area de
interesse para avaliar melhor a opinidao dos usuarios e o ambiente em que estéo
inseridos, com o objetivo de sistematizar os dados levantados e propor diretrizes de
melhoria nestas habitagcdes (RHEINGANTZ ET AL, 2009).

As informacdes geradas podem auxiliar a entender melhor o
problema da acessibilidade e cooperar para o andamento das pesquisas nesta area.
Para o levantamento, a pesquisa utilizou técnicas empregadas em Avaliagdes Pds-
Ocupacéao (APQO), através de entrevistas, grupos focais, walktrough (com registros
fotograficos) e questionarios com objetivo de coletar dados de ordem qualitativa e
quantitativa junto a usuarios moradores em um conjunto habitacional, para identificar
as necessidades mais relevantes sob o ponto de vista dos mesmos no contexto da

acessibilidade.
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1.1 OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa é identificar o que as pessoas definem
como prioridade nos ambientes que ocupam e averiguar qual o grau de importancia
que essas pessoas dao para o uso desses espagos quanto as suas necessidades
sob o aspecto da acessibilidade, propondo recomendacgdes para futuras
intervengdes arquiteténicas. A partir do diagndstico desta pesquisa, busca-se
alcangar, ainda que de forma preliminar, algumas recomendagdes de requisitos de

acessibilidade a serem implantados em novos projetos de EHIS.

1.2 OBJETO DE PESQUISA

A pesquisa tem como objeto de estudo o aspecto da acessibilidade
em EHIS e parte da hipotese de que as habitacbes e o contexto em que estdo
inseridas, mesmo quando projetadas para pessoas com deficiéncia ou idosos, ndo

se adequam as reais necessidades desses usuarios.

1.3 JUSTIFICATIVA

Normas e leis existem, portanto deveriam ser aplicadas na sua
totalidade em qualquer emprendimento, porém a maioria dos empreendimentos
geralmente s&o construidos de acordo com as regras do PMCMV e os paréametros
minimos tornam-se os limites maximos da qualidade destas unidades habitacionais
(NASCIMENTO E TOSTES, 2011), que sao entregues prontas como solugado unica
de moradia. Com isso, alguns problemas tendem a surgir e qualquer alteragdo ou
adaptacao, ainda que minimos, acarretam em despesas extras para melhoria do
espago que os usuarios utilizam de acordo com suas necessidades diarias. Para
entender a questao da acessibilidade nos EHIS, é necessario verificar de que forma
as pessoas enfrentam as dificuldades no contexto em que vivem, para assim
colaborar na idealizacdo de um novo espaco, livre de barreiras, permitindo a
inclusdo dessas pessoas na sociedade em condigdes de igualdade as pessoas sem

deficiéncias.
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2 HABITACAO SOCIAL

2.1 PoLiTica HABITACIONAL: DO FiM DO BNH A0 PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

A moradia destinada a populagéo de baixa renda, vem de longa data
sendo tratada como uma questao social (BONDUKI, 2004). Desde a sua fundacgao,
em 1964, o Banco Nacional de Habitagdo (BNH), tido como a principal instituicdo
federal de desenvolvimento urbano da histéria brasileira e o maior financiador para a
producdo de moradias populares, recebeu muitas criticas (CARDOSO, 2013;
FERREIRA, 2012; MARICATO, 2009) deixando claro os interesses politicos
contraditorios e a descontinuidade administrativa que acabaram por constituir
barreiras para o desenvolvimento de uma politica de habitacdo mais eficaz
(SANCHES et al, 2008). A principal inovagdo do BNH, segundo Azevedo e Andrade
(2011), em relagdo aos 6rgaos anteriores, foi a previsao de um sistema de reajuste
para compensar as perdas inflacionarias e evitar a correcdo monetaria. O papel de
execucado e distribuicdo das moradias financiadas pelo BNH, que foi dado as
Companhias Habitacionais (COHABSs), tinham por objetivo construir moradias para
familias de baixa renda.

Durante o periodo do BNH foi a auséncia de politica fundiaria que
afastou os recursos disponiveis para o financiamento habitacional gerando o
aumento da demanda sobre a terra e consequentemente a ascensao dos precos dos
imoveis, inviabilizando a produgdo de novas moradias (CARDOSO, 2013). Ainda
neste periodo o destino dos recursos era distribuido para incorporadores ou 6rgéos
publicos de promocédo de moradia (COHABSs) e o financiamento era repassado aos
futuros moradores. O sistema de financiamento habitacional a partir de 1966 era
feito através da captura de poupancas: pelo Fundo de Garantia de Tempo de
Servico (FGTS) e pelo Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE),
submetidas ao Sistema Financeiro da Habitagdo. Os recursos do FGTS, segundo a
legislagdo, sdo destinados ao investimento habitacional para o atendimento da
populacao de baixa renda e para investimentos em saneamento ambiental. O FGTS
foi administrado pelo BNH até sua extingdo em 1986, e a partir desta data a Caixa
Econbémica Federal passou a ser o oOrgao responsavel pela formulagdo e
implementacéo da politica habitacional em nivel federal (CARDOSO, 2013).

No inicio dos anos 1980, a combinagdo da politica recessiva
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adotada pelo governo militar e a elevada inflagdo causou uma grande crise
financeira juntamente com a extingdo do BNH. Com isso as Companhias
Habitacionais Estaduais entraram em crise herdando carteiras de financiamentos
com alto grau de inadimpléncia gerando grande instabilidade e por este motivo a
politica habitacional ficou subordinada & diversos 6rgdos® federais até a criacdo do
Ministério das Cidades em 2003. Entre o periodo de 1994 a 2002 crises financeiras
internacionais afetaram a economia brasileira refletindo significantemente na
reducdo da producdo de moradias além dos impactos sociais, culturais e
administrativos (CARDOSO, 2013).

Em 2002 foi criado o Projeto Moradia que através do Sistema
Nacional de Habitagdo deveria facilitar e baratear o acesso a terra e definir diretrizes
para determinar os recursos para a questdo da habitacdo para populacado de baixa
renda, visando concentrar nos recursos do FGTS o financiamente deste projeto
(BONDUKI, 2009). Em 2003, foi criado o Ministério das Cidades organizado em 4
Secretarias: Habitagdo, Saneamento, Transportes/mobilidade e Programas Urbanos,
que deu sequéncia as propostas do Projeto Moradia. Neste periodo a Secretaria
Nacional de Habitagao desenvolveu bases normativas e institucionais para a politica
de habitacado nacional. Em 2004, a resolugao 460 do conselho Gestor do FGTS criou
um sistema de “descontos” reduzindo o custo dos financiamentos com os recursos
do fundo, beneficiando os setores de menor renda causando forte impacto na
ampliacdo de financiamentos para familias com renda até 3 SM. Em 2005, foi
aprovado o projeto de lei de criagdao do fundo de moradia, denominado de Fundo
Nacional de Habitag&o de Interesse Social (FNHIS) que segundo Cardoso (2013), foi
um momento inovador na politica habitacional pois deixou claro o compromisso do
governo em subsidiar a produ¢gdo de moradias para as camadas de mais baixa
renda, atendendo uma demanda que se manifestava desde a atuagcdo do BNH.

Em 2007 o Governo langou o Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), que, entre outros, tinha como objetivo implantar grandes obras
no setor da habitagdo juntamente com programa de carater social e urbanizagao de
assentamentos precarios. Em 2008, o mundo enfrentou uma crise econémica que

teve inicio nos Estados Unidos a partir de problemas financeiros provocados pela

3 Ministério da Habitacdo, Urbanismo e Meio Ambiente — MHU (1987), Ministério de Habitacdo e do
Bem-Estar Social — MBES (1988), Secretaria Especial de Habitacdo e Acdo Comunitaria — SEAC (1989),
Ministério da Acao Social - MAS (1990), Ministério do Bem-Estar Social — MBES (1992), Secretaria de
Politica Urbana — SEPURB (1995) e Secretaria de Desenvolvimento Urbano — SEDUR/PR (1999-2003).



19

inadimpléncia de titulos de hipotecas afetando todo o setor financeiro globalizado
(CARDOSO, 2013). A reacao do governo brasileiro a crise internacional foi rapida
através da adogcao de medidas de expansido dos créditos pelos bancos publicos
(Banco do Brasil, Caixa Econémica, BNDES) para compensar o encolhimento do
setor privado mantendo ainda os investimentos de infraestrutura previsto no PAC,
com isso deu inicio a uma grande procura por terrenos que acabou sendo
denominado de “boom” imobiliario.

Em 2009 o governo Federal langou o Programa Minha Casa Minha
Vida* (PMCMV) com objetivo de ampliar o mercado habitacional e com isso aquecer
o mercado imobiliario gerando empregos € aumento rendas, através dos efeitos
multiplicadores gerados pela industria da construgdo (FERREIRA, 2012;
CARDOSO, 2013) com foco no atendimento de familias com renda de até 10
salarios minimos (SM). O PMCMV esta dividido em dois cenarios: um de subsidio
publico a produgao habitacional exclusivamente para a populagdo de mais baixa
renda (de 0 a 3 SM), em parceria com 0s municipios para atender a demanda por
eles indicada a partir de cadastros de beneficiarios, com o uso de investimentos
publicos a fundo perdido operados pela Caixa Econbmica Federal. E o outro é
destinado as faixas de renda média (até 10 SM) composta por recursos nao
onerosos (na forma de “descontos” para as faixas até 6 SM) e, principalmente, por
recursos onerosos (a serem devolvidos na forma de pagamentos de parcelas),
advindos do FGTS, com taxa de juros reduzida e maior facilidade de acesso ao
crédito (FERREIRA, 2012). Nao ha duvida da importancia de ambas as dimensdes
do programa, embora aquela destinada as faixas de renda mais baixas €, sem
duvida, a mais urgente, dado que nelas se concentra parte significativa do déficit
habitacional brasileiro, contendo cerca de 5,6 milhdes de domicilios® (MINISTERIO
DAS CIDADES, 2009).

O PMCMV tem um importante papel no sentido de construir politicas
publicas que garantam o direito a habitacdo, mas para sua implementagdo é
necessario um conjunto de acgdes. O Governo Federal €& responsavel pela

elaboracado das diretrizes gerais e da definicido das fontes dos recursos para a

4 PMCMV aprovado pela Medida Provisdria n° 459, publicada em 25 de marco de 2009,
posteriormente convertida na Lei no 11.977, de 7 de julho 2009, e pelo Decreto no 6962, de 17 de
setembro de 2009.

5 Levantamentos desenvolvidos pela Fundacao Joao Pinheiro, 2008.
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distribuicdo nacional, que além da preocupagdo com a produgado quantitativa de
moradias deve exigir dos agentes promotores (financeiro, construtoras e 6rgao
municipais) a responsabilidade pela qualidade dos projetos (arquitetbnico e
urbanistico) de acordo com o Estatuto da Cidade. O Estado deve participar através
da aplicacédo das leis e normas sobre 0 uso e a ocupacao do solo, pois na maioria
dos casos sao responsaveis pela infraestrutura de transporte, saneamento e
iluminacédo. Cabe ao Municipio a responsabilidade da elaboracdo do Plano Diretor e
da aplicacao das leis de uso e ocupacdo do solo, visto que se encontra mais perto
do mercado de terras e define a localizacdo dos empreendimentos a serem
implantados. Hoje em dia, a grande maioria dos empreendimentos habitacionais
estdo inseridos no PMCMV, onde a Caixa Econdmica Federal, gestora do programa
através de linhas de crédito, e as COHABs de cada cidade, tém a funcido de
selecionar e distribuir as moradias, conforme cadastro previamente preenchido por
pedidos de moradia para a populagao de baixa renda.

A conscientizagdo das construtoras e incorporadoras sobre a
responsabilidade da insercdo da urbanizacdo com qualidade tanto nas questées de
acesso, de infraestrutura de redes e de transportes devem ser aplicadas e
respeitadas em novos empreendimentos e nao ser tratadas como apenas uma
atividade econdémica. Um aspecto importante, relatado por Ferreira (2012), é a
pequena quantidade de arquitetos envolvidos nos processos decisérios, e quando
existem, devem se submeter a diretrizes ditadas pelas prioridades comerciais ou
normas amarradas a dimensdes minimas de habitabilidade.

Em 2011, foi langado o Programa Minha Casa Minha Vida 2, com
objetivo de determinar novas diretrizes a partir de criticas realizadas em sua primeira
etapa, destacando a intencdo de melhora do padrao construtivo das unidades
habitacionais, a permissdo de uso misto (residencial e comercial), além de estimular
a utilizacdo de solugdes energéticas sustentaveis, a exemplo da utilizacdo de
energia solar nos empreendimentos.

Na cidade de Londrina, a Companhia de Habitagcédo local (COHAB-
Lda) se propds a estudar a demanda da habitacdo na cidade, para planejar e
executar solugbes em conjunto com outros 6rgaos federais, estaduais e municipais.
A maioria dos conjuntos habitacionais s&o entregues sem infraestrutura de servigos
como escolas, postos de saude, comércio e centros comunitarios. Segundo Martins

(2007), foi mediante a pressdo popular, que a Prefeitura Municipal de Londrina
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acabava disponibilizando nestes conjuntos o asfalto, esgoto, escolas, creches
e centros comunitarios, sendo que, na maior parte das vezes, as unidades
habitacionais n&o satisfaziam as necessidades imediatas das familias, haja
visto que o0s conjuntos eram caracterizados apenas pela presengca das

unidades residenciais, sendo a unica alternativa para grande parte da populagéo.

2.2 A HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL E A BUSCA PELA QUALIDADE

Como podemos identificar que determinado espago tem qualidade?
Primeiramente & preciso esclarecer o significado da palavra qualidade. De acordo
com a NBR ISO 8402:1994, “qualidade é a totalidade de caracteristicas de uma
entidade que lhe confere a capacidade de satisfazer necessidades explicitas e
implicitas”, portanto quando falamos em qualidade, envolve a satisfagdo das
necessidades de certo grupo, que neste caso estara relacionada ao grau de
satisfagao dos usuarios em relagdo ao ambiente.

A busca pela melhoria na qualidade da Habitagdo de Interesse
Social tem sido amplamente discutida em muitas pesquisas. Alguns autores
chamaram atencgéo por estarem diretamente ligados a pesquisa de Habitacdo de
Interesse Social envolvendo a producgao, a qualidade, os problemas encontrados e
as diretrizes para a melhoria destas habitages. (GUIMARAES, 1999; FABRICIO E
ORNSTEIN, 2010; VILLA E GARCIA, 2011; NUNES E CARISSIMI, 2011;
NASCIMENTO E TOSTES, 2011; FERREIRA, 2012; BRASIL, SALGADO E
LOMARDO, 2013; FIGUEIREDO E MELHADO, 2013; CARDOSO, 2013). Varios sao
os aspectos da qualidade da habitagdo (econbmica, material, estética, funcional,
ambiental) que devem ser atendidos por meio de uma maior interagdo entre os
diversos agentes que participam de sua produgao e uso, tais como os seus gestores
e 0s usuarios finais, dentre outros.

Em muitos casos, esta melhoria surge das exigéncias impostas
pelos programas governamentais que determinam o que querem em uma licitagao,
pois normalmente os fatores econémico e politico tem predominio sobre o técnico, o
que implica na redugao da qualidade e do conforto da habitagdo. A situacdo se
agrava quando estes espagos sao habitados por pessoas com deficiéncia ou idosos.

Um dos maiores problemas deste tipo de empreendimento € a sua
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implantacao nas periferias das cidades, que sdo carente de empregos, infraestrutura
e equipamentos (BONDUKI, 2009; CARDOSO, 2013), associado ainda a
informalidade para a construgédo ou adequagao da moradia, pois uma grande parcela
da populacdo ndo tem acesso a morar por ndo possuir renda suficiente para
custear aluguel ou comprar um imével (CAMPOS, 2009). Isso se da devido ao
poder do capital privado, que segundo Maricato (2009) e Cardoso (2013), produz
casas com o minimo de habitabilidade e como consequéncia a producado de
moradias abaixo do padrdo minimo de qualidade tanto arquitetdbnica como
construtiva, porém compativel com o poder aquisitivo dos trabalhadores.

A pratica dentro da cultura projetual do planejamento das HIS, da-
se pela locagdo destes empreendimentos nas periferias para garantir o baixo custo
da terra com objetivo principal de produ¢do de unidades habitacionais em larga
escala (BONDUKI, 2009). Mesmo existindo a obrigatoriedade de atender a
legislagdo, os blocos sdo implantados em sequéncia, sem nenhuma preocupacgao
com as areas publicas e de servigos como escolas, postos de saude, comércio,
centro comunitarios e postos policiais. Os parques e areas de recreacdo sdo, na
maioria das vezes, desconsiderados.

A atual discussdo sobre a qualidade de uma habitagdo se da
também sob o aspecto do ciclo de vida da edificacdo, que segundo Brasil, Salgado e
Lomardo (2013) e Figueiredo e Melhado (2013), deve ser constituido de um
processo compartilhado entre a empresa contratante, projetistas e construtoras,
com foco principal no cliente final. Esse processo trata basicamente de reconhecer
que o projeto é um processo interativo e coletivo, exigindo assim uma
coordenagao do conjunto das atividades envolvidas, compreendendo momentos de
analise critica e de validagao das solugbes sem, no entanto, impedir o trabalho
especializado de cada um dos seus participantes, possibilitando assim, garantir o
minimo de qualidade neste empreendimento.

Ao analisar a atuacdo de empresas no setor da construgao civil no
mercado, fica claro que o processo de projeto de edificagdes prioriza a
racionalizacdo da producdo para trabalhar com lucros agregados em relacdo ao
conjunto de empreendimentos (CARDOSO, 2013). Nesse sentido a padronizagéo
das tipologias, materiais e processos construtivos atinge um nivel muito mais
significativo e como consequéncia a perda de qualidade sobre o produto final
(FERREIRA, 2012). A questao é: como isto é feito.
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Normalmente ndo ha integragcdo entre os envolvidos no projeto e
na execugao, a empresa que executa a obra ndo participa das etapas de
projeto e os projetistas ndo acompanham a obra (CARDOSO, 2013). Em fungao
disso, as técnicas especificadas em projeto nem sempre fazem parte das
habilidades do construtor. Ndo € usado um sistema que integre os projetos e oriente
0s projetistas com uma visao voltada para o canteiro de obras, o que diminuiria a
margem de erros na execugao, retrabalho, aumento dos custos, solicitagdo de
aditivos de tempo e financeiros nos contratos e comprometimento do sucesso do
empreendimento (BRASIL, SALGADO E LOMARDO, 2013), porém se aplicado
ainda na fase de concepgao do projeto, poderia contribuir muito para a
qualidade das habitagbes, atendendo melhor as condigbes inerentes a um projeto
voltado a Habitacdo de Interesse Social (RAPPL, NAGLI E MEDRANO, 2013) e ao
empreendimento como um todo.

As construgbes sdo entregues com espacgos internos minimos,
mesmo quando atendem as normas de dimensdes exigidas pelos programas e leis,
podendo-se afirmar (NASCIMENTO E TOSTES, 2011) que do ponto de vista dos
espacos internos das unidades ndao ha nenhuma proposta de avangco em relacao a
solugdes ultrapassadas de programas feitos por politicas habitacionais anteriores.
Partindo deste principio, fica claro a falta de preocupacdo com adaptagcdes ou
acessorios para pessoas com deficiéncia e idosos em tornar o espacgo inclusivo
(KOWALTOWSKI E GRANJA, 2010). Segundo Ferreira (2012), a produgao publica
hoje, em regra geral, ainda ndo é boa, do ponto de vista arquitetdénico, pois continua
reproduzindo os modelos do periodo do BNH, com conjuntos de milhares de casas
idénticas, de péssima arquitetura. A habitagcdo popular se tornou sinbnimo de baixa
qualidade. Um dado importante, € que a caréncia habitacional, ndo se limita
apenas ao aspecto quantitativo, mas também como deficiéncia no aspecto
qualitativo das habitacbes ja existentes, registrado no censo demografico de
2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com 6.329

aglomerados subnormais®, ou seja, 3.224.529 unidades habitacionais.

6 E um conjunto constituido de, no minimo, 51 unidades habitacionais carentes, em sua maioria de
servigos publicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado, terreno de propriedade alheia e estando
dispostas, em geral, de forma desordenada e densa.
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2.3 AVALIACAO P6s-OcUPACAO EM EHIS NO BRASIL COM FOCO NA ACESSIBILIDADE

Ao langarmos um olhar para a producédo geral nas Habitagcbes de
Interesse Social no Brasil, fica evidente a repeticdo e padronizacado (VILLA, 2013)
dos modelos de casas e apartamentos que sdo destinados a populacdo de baixa
renda. Em varias regides do nosso pais grupos de pesquisa se consolidaram,
segundo Galvao, Ornstein e Ono (2013), com enfoque neste tema, onde fazem
encontros e seminarios cientificos para apresentar as mais diversas aplicagdes da
APO em EHIS, seja no campo da Psicologia Ambiental, da Arquitetura e Urbanismo
ou na Engenharia Civil e devido as recentes pesquisas feitas neste contexto,
acreditam que os anseios dos moradores deveriam ser explorados para que a
integracdo do ambiente e do usuario fosse completa (VILLA E ORNSTEIN, 2009),
onde o desempenho do espaco deve ser baseado nas necessidades da populacao
ainda mais quando se trata de um universo composto por pessoas com deficiéncias
e idosos (BRUNA E LANCHOTI, 2010).

A integragdo, muitas vezes, esta vinculada a qualidade da habitacao
e essa qualidade esta diretamente ligada ao projeto, o qual, segundo Villa e Garcia
(2011), deve incluir alguns conceitos, dentre eles a flexibilidade nas plantas para
proporcionar a adaptacdo das pessoas em suas casas. A preocupagao com a
melhoria da qualidade das habitacbes e os anseios dos moradores nesses
empreendimentos também ¢é pesquisada (NUNES E CARISSIMI, 2011), e para que
os resultados tenham uma consequéncia positiva, os projetos de novos
empreendimentos deveriam ser embasados em informagdes retiradas de um banco
de dados, feita com os diagndsticos de uma APO (FRANCA, ORNSTEIN E ONO,
2011).

Para Carli (2010), a discuss&o vai ainda mais longe, a APO deve ser
baseada sim na satisfacdo do usuario, porém acredita que essa satisfacdo deve ser
fundamentada em uma avaliagdo geral da moradia, a partir do desempenho do
produto ambiente construido dentro do contexto técnico, funcional, espacial e de
custo, no qual o partido do projeto arquitetdbnico, como definidor desse produto, se
torna fundamental para que as avaliagbes sejam positivas. No poder destas
informagdes (expectativas dos usuarios finais) a industria da habitagdo podera

produzir produtos que atendam as necessidades deste mercado.
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Quando o ambiente construido ndo esta adequado a capacidade de
uso, pode tornar a execugéao de tarefas simples em um enorme problema. No campo
da APO as relagcdes de uso do espaco, o cotidiano das pessoas e suas atividades
diversas € ainda um universo a ser explorado. Os dados coletados através das
APOs por meio de diversas ferramentas, objetivam verificar esta relagao,
considerando aspectos fisicos, normativos e comportamentais. Quando se fala da
avaliacdo do desempenho do ambiente construido ndo pode ser deixado de se
prospectar tal atitude para o espago urbano, pois € nele também que os diversos
fatores de uso devem atender as expectativas da sociedade como um todo, pois
quando nos referimos a habitacao esta nao se da somente na casa (moradia) e sim
no bairro (no espago urbano). Na maioria dos EHIS financiados pelo poder publico
nao existe a integracdo entre a casa e o espago urbano, a qualidade do ambiente
construido deveria estar vinculada ao que o espaco de uso comum oferece em prol
do usuario (FERREIRA, 2012), porém as adequacdes do espaco urbano dependem
do Poder Publico Municipal e esse na maioria das vezes, afirma nao possuir
recursos para uma rapida e eficiente adequacdo das areas urbanas que por
consequéncia nao consegue atingir a fungao basica de proporcionar que as pessoas
circulem pelas vias comuns dos bairros transformando-os em espacos acessiveis
(BRUNA; LANCHOTI, 2010).

Devemos levar em consideracdo que a cidade esta em constante
modificacdo e a sociedade que ali vive também evolui, portanto suas necessidades
se tranformam. Para Ornstein (1992), ao se avaliar um ambiente urbano, deve-se
considerar que:

[...] O ambiente construido apresenta um ciclo vital que pode ser
dividido em duas etapas, a saber: na fase de produgao (de curta
duragdo) na qual estdo incluidas as etapas relativas ao
planejamento, projeto e construcdo do edificio, etapas estas ja
consagradas e bastante conhecidas no ambito da arquitetura e
urbanismo e da engenharia civil, e na fase de uso (de longa
duragao), quando o ambiente construido passa a ter um papel social
pleno, cuja eficiéncia é medida pela satisfagdo dos
usuarios.(ORNSTEIN, 1992)

A partir dessas colocagdes, dentre outras, a satisfacdo da populacao
sobre um determinado ambiente e seu desempenho deve ser mensurado através da
investigacédo de diversos fatores, entre eles: os servicos de infra-estrutura local; as

alternativas futuras de assentamentos novos ou vizinhos; a capacidade de
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abastecimento dos servigos urbanos; o cumprimento das leis, normas e manuais
técnicos; e os limites sobre tal espago urbano. Para Bruna e Lanchoti (2010), o
espaco urbano deve ser um reagupamento de fungdes sob a optica da mobilidade
urbana, onde:

[...] A via deve ser considerada o espaco de circulagdo das pessoas
e mercadorias, que utilizam os diversos meios de locomocéao; €
definida pelo tracado da cidade e analisada por sua fragmentagao
entre espago destinado exclusivamente a pessoas (calgadas) e
espaco usado por veiculos (rua). O edificio é a construgido erguida
nos lotes dos quarteirbes ja divididos; sdo avaliados tanto pelo uso
como ocupacdo; seu uso define o fluxo de usuarios direta e
indiretamente; sua ocupagdo permite comparar acessos e
profundidade da edificacdo em relagdo ao limite frontal; a fachada
tem relagbes diretas com o ambiente publico definida pela
quantidade e localizagdo das aberturas. O mobiliario urbano,
considerado elemento instalado no espago publico ou privado com
autorizagao do Poder Municipal para equipar os bairros (cidade) para
melhoria da comodidade publica; relaciona a localidade de anuncios,
produtos, prestacdo de servicos e de infraestrutura. E o transporte
publico, avaliado como mobilidade urbana, & responsavel pelos
deslocamentos dentro da escala urbana. (BRUNA E LANCHOTI,
2010)

Para que o espago de uso (casa e bairro) possa ser avaliado é
necessario estabelecer parametros e identificar critérios de classificagdao em relacao
ao desempenho de acessibilidade dos mesmos, nesse caso a APO é utilizada para
avaliar, verificar ou identificar algum tipo de falha em determinado local ou
edificacao, sendo que, segundo Roméro e Ornstein (1999), é uma ferramenta de
pesquisa muito utilizada em Habitagdes de Interesse Social a fim de melhorar a
qualidade dos projetos. Definida também como um conjunto de métodos e técnicas
que, através de levantamentos a partir da opinido do usuario, busca compreender
as relacdes existentes entre o ambiente e as pessoas (ORNSTEIN E ROMERO,
1992). Para Galvdo, Ornstein e Ono (2013), a deteriorizacdo dos conjuntos
habitacionais € causada em grande parte pelo desconhecimento das reais
necessidades dos usuarios, por isso a importancia de inserir processos de avaliagao
que utilizassem métodos e técnicas de APO com intuito de retroalimentar futuros
projetos.

Resumindo, a area da APO é estuda desde a apropriacdo dos
espacos publicos e semi-publicos, e as condicoes de conforto e desempenho, até a
verificacdo do enquadramento dos conjuntos dentro das normas, como por exemplo

a NBR 9050/2004 (acessibilidade a edificagées, mobiliario, espagos e equipamentos
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urbanos) e a NBR 15575/2008 (edificios habitacionais até cinco pavimentos —
desempenho) para que com os resultados possa haver uma real contribuigao para a
melhoria dos novos projetos em EHIS. Nota-se que esse campo de pesquisa € muito
extenso, nesta pesquisa temos como recorte a questdo da acessibilidade neste tipo
de empreendimento. Sendo assim, a aplicacdo desta avaliacdo deve buscar
responder se os requisitos de acessibilidade sao atendidos na visdo dos moradores

considerados especiais por terem um perfil diferente.
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3 ACESSIBILIDADE

Nos ultimos 20 anos a acessibilidade tem ganhado
representatividade nas pesquisas, através do surgimento de novas leis, normas
técnicas e novos conceitos (PRADO, LOPES E ORNSTEIN, 2010). Varias pesquisas
nessa area de conhecimento sao desenvolvidas por grupos de pesquisadores em
todo Brasil, envolvendo a discusséo sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia e a
melhoria da qualidade de vida das mesmas (RHEINGANTZ, DUARTE E DEL RIO,
2002; DUARTE E COHEN, 2004; SANTOS et al, 2005; LOPES, 2006; REIS,
MARQUETTO E LAY, 2006; KOWALTOWSKI E BERNARDI, 2007; ELALI, 2009;
ELALI, ARAUJO E PINHEIRO, 2010). Foi a partir da década de 1980 que a
preocupagao com a questéo da acessibilidade surgiu no Brasil. Segundo Magalhéaes
(2010), foi a partir de um processo contra o metré6 de S&o Paulo em 1988, que a
justica deu ganho de causa a algumas ac¢des que visavam garantir o direito de
pessoas com deficiéncias ao uso de espacos publicos. E em 1994, baseada no
manual de acessibilidade sem barreiras de Ohio, EUA (AINO, 1977), aimplantacao
da norma 9050 passou a ser cobrada.

O direito que garante a acessibilidade das pessoas com deficiéncia
fisica aos meios publicos tem recebido mais atengdo desde entdo. A grande maioria
das construcbes edificadas no Brasil antes da década de 1980 nao costumava
considerar os parametros de acessibilidade universal, até porque as diretrizes
existentes hoje ainda nao estavam definidas e consolidadas (OLIVEIRA,
CARVALHO E PASSOS, 2008). E esse direito que propicia o acesso de todas as
pessoas que apresentam alguma deficiéncia, de forma autbnoma e segura aos
espacos de uso coletivo, sejam eles edificados ou ndo (SOUZA, 2008).

A aplicacdo das normas de acessibilidade ainda é muito restrita,
tanto em ambientes privados quanto em espacgos urbanos, porém entre as diversas
tipologias do ambiente construido, a casa € um dos espag¢os mais importantes para
0 usuario, devido as relagdes que ele possui com o ambiente e pela forma com que
ele se apropria do espacgo, transformando a moradia segundo suas necessidades
(ROMERO E ORNSTEIN, 2003; SANTOS, 2004). O usuario busca, na maioria da
vezes, encontrar a sua identidade e exercer seu direito a privacidade e convivio da
familia no local onde vive (SANTOS et al, 2005).
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3.1 DEFINICOES E CONCEITOS

O dicionario Aurélio (da lingua portuguesa) nos diz que
"acessibilidade" é um substantivo que denota a qualidade de ser acessivel,
"acessivel", por sua vez, € um adjetivo que indica aquilo a que se pode chegar
facilmente, que fica ao alcance. No campo que abrange a condicdo de pessoas com
deficiéncia, o termo acessibilidade comecou a ser utilizado, restritamente ao
ambiente construido e designava a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas. Na
verdade, a expressao mais frequentemente usada era "eliminagao de barreiras", pois
ficava subentendido que a pessoa se referia as barreiras arquitetbnicas. A sensacao
que as pessoas tinham (tanto as pessoas com deficiéncia quanto familiares, amigos
e profissionais) era muito negativa: a cidade era vista como um lugar perigoso, cheio
de armadilhas e obstaculos a serem enfrentados, que requeriam disposi¢cao e
paciéncia todo dia. Nada era facil, nada era possivel (AMARAL, 1995).

A NBR 9050/2004 define acessibilidade como uma “possibilidade e
condigdo de alcance, percepgao e entendimento para a utilizagdo com seguranca e
autonomia de edificagdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.
Um local acessivel representa a auséncia de barreiras ao individuo, também
em relagdo as suas capacidades sensoriais e funcionais, procurando n&o restringir
nenhuma participagdo do individuo a atividades do cotidiano, pois € condigao
fundamental para que um individuo tenha uma vida independente e participativa
na sociedade.

De acordo com a Coordenadoria Nacional para Integragdo da
Pessoa com Deficiéncia - CORDE (2006), a acessibilidade se traduz em
possibilidades que as pessoas com deficiéncia tém em viver de forma
independente, participando plenamente de todos os aspectos da vida, tendo acesso
a oportunidades e igualdades com relagdo ao transporte, ao meio fisico, a
comunicacdo e a informacgado, tanto na zona urbana como na rural, identificando
e eliminando obstaculos e barreiras.

O Centro de Vida Independente - CVI (2011), define que a
acessibilidade é impor possibilidades e condigbes para que haja a utilizagdo com
autonomia e seguranga dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos transportes e dos meios de comunicagao.

Para Duarte e Cohen (2006), Acesso e Acessibilidade sé&o termos
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que nao devem se separar. Estes autores citam importantes nomes ligados a area
em questao, como Kevin Lynch, Frangoise Choay, Mettetal-Dulard e Guimaraes, que
abordam e fornecem subsidios para discussio deste contexto. Acessibilidade, ainda
segundo Duarte e Cohen (2006), pressupde a "possibilidade e a condicdo de
utilizar, com seguranga e autonomia, os edificios, o espago, o mobiliario e o0s
equipamentos urbanos". A acessibilidade ao espago construido n&o deve ser
compreendida como um conjunto de medidas que favoreceriam apenas as
pessoas com deficiéncia - o que poderia até aumentar a exclusdo espacial e a
segregacao destes grupos - mas sim medidas técnico-sociais destinadas a acolher
todos os usuarios em potencial (DUARTE; COHEN, 2006).

Segundo Santos (2004), os seres humanos se interagem em
varios ambientes, contudo a habitacdo se apresenta como um dos mais importantes.
Neste espago particular, o homem se apropria do espaco, impondo-o as suas
necessidades, buscando encontrar sua identidade, fazendo prevalecer seu direito a
privacidade e ao convivio social. Esta autora define acessibilidade como
possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
dos espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa com

deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e ressalta ainda que:

[...] A acessibilidade é um dos principais fatores que rege a inter-
relacdo entre e sociedade e individuos com deficiéncias,
influenciando em varios aspectos diretamente ligados a seus direitos
enquanto cidaddo. Pode-se identificar uma grande falta de
informacdes voltadas a esta problematica, principalmente no campo
da ergonomia, no que diz respeito a sua relagdo com os produtos
que usa e ambientes que frequentam. (SANTOS, 2004)

Na definicdo de Magalhdes (2010), a palavra acessibilidade ao
espaco e seus elementos comegou a ser usada no mesmo contexto da remocéo e
auséncia de barreiras: as pessoas com deficiéncias demandavam que o0s
ambientes em que

exerciam suas atividades fossem acessiveis e, por conseguinte,
livres de barreiras.

Também denominada de acesso facil, denota a possibilidade de

usar algum elemento de espago por pessoas em geral, inclusive aquelas com
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dificuldades sensoriais € mentais. Essa definicdo acabou transplantada e serviu de
objetivo em termos da respectiva legislagdo envolvendo direitos humanos de
pessoas com deficiéncia (MAGALHAES, 2010).

A relevancia deste tema esta nas diversas dicussbes que estao
sendo feitas pelos autores citados acima, entre muitos outros, para atingir resultados
melhores e gerar espagos universais, livres de barreiras. Para isso contamos com a
evolugdo do pensamento sobre acessibilidade por meio de projetistas e gestores,
que ao longo do tempo, aumentam a proporgéo e a oferta de espagos construidos
com maior ou menor grau de enquadramento nos parametros exigidos. Esses
parametros foram mais explorados nos ambientes projetados e construidos nos
primeiros anos de aplicacdo da legislagdo pertinente (OLIVEIRA; CARVALHO;
PASSOS, 2008). Na atualidade, devido a importancia do assunto, principalmente por
envolver cidadaos, a inclusdo das pessoas em todas as esferas da vida cotidiana
devem ser atendidas, pois os profissionais tém maior acesso aos conhecimentos
técnicos, e assim tém objetivos mais claros para se fazer cumprir as leis, aprimorar e

aumentar essa aplicacao, transpor barreiras e dissipa-la por todo Brasil.

3.2  NORMAS, LEIS E DECRETOS DE ACESSIBILIDADE

Nos ultimos 20 anos o termo  acessibilidade tem ganhado
representatividade nas pesquisas aqui no Brasil através do surgimento de novas leis,
normas técnicas e novos conceitos. Mas no contexto internacional acessibilidade
vém sendo discutida desde a década de 1940 pela ONU com objetivo de promover
os direitos das pessoas com deficiéncia. Para facilitar o entendimento do contexto
internacional, segue abaixo, listado em topicos, o resumo de informagdes sobre a
questdo da acessibilidade (PRADO, LOPES E ORNSTEIN, 2010; MAGALHAES,
2010):

> 1940 — 1950: ONU divulgou um programa com objetivo de
promover os direitos das pessoas com deficiéncia voltado para o
bem estar social;

> 1960: ONU apresentou uma regra que estabeleceu a
participacado das pessoas com deficiéncia na sociedade;

> 1968: ADAAG criou um guia contendo conjunto de
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recomendagdes entitulado de Guia de Acessibilidade para os
Americanos com deficiéncia (Architectural Barriers of 1968);

» 1975: ONU Proclamou a igualdade de direitos civis e politicos
para este grupo de pessoas;

» 1981: Considerado pela ONU, Ano Internacional das Pessoas
com Deficiéncia, resultando na formulagdo do Programa Mundial
de Acao para pessoas com Deficiéncia;

» 1983 — 1992: Considerada pela ONU, Década das Nacdes
Unidas para as pessoas com deficiéncia, com grande resultado
obtido sobre os direitos deste grupo;

» 1993: ONU adota como norma, a uniformidade para a igualdade
de Oportunidades das pessoas com deficiéncia, dando inicio as
Conferéncias Mundiais, definindo recomendacbes de praticas
discriminatérias e promog¢ao dos seus direitos em todos os
aspectos;

> 1994. ONU publicou o Manual de Acessibilidade como
parametro de projeto de edificios e espacos livres de barreiras;

» 2007: ONU define como regra “se ndo houver acessibilidade
significa que ha discriminagdo, condenavel do ponto de vista

moral e ético, podendo ser punivel na forma de lei”.

Devido a atuacdo da ONU na implementagdo e monitoramento das
diretrizes do Programa Mundial de Agédo para Promog¢ao da Igualdade de Direitos e
Oportunidades para as pessoas com Deficiéncia, diversos paises implementaram
leis e regras locais que, em sua maioria, reproduzem as determinagbes da ONU.
Quando comparadas as leis nacionais e internacionais que tratam dos direitos das
pessoas com deficiéncia, bem como das diretrizes de acessibilidade, pode-se
constatar a similaridade na abordagem dessas questdes entre paises de continentes
e culturas distintas, como Estados Unidos da América, os paises da Unido Européia,
da América Latina, paises arabes, da Asia e Pacifico (ONU, 1999).

No Brasil, os critérios técnicos de acessibilidade sdo apresentados
por codigos de obras dos municipios, leis, decretos e normas técnicas especificas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Para facilitar o entendimento do

contexto nacional, segue abaixo listado em tépicos o resumo das informacdes sobre
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programas do governo, normas, leis e Decretos (ARAUJO, 2001; BRASIL, 2008;
CARLI, 2010; PRADO, LOPES E ORNSTEIN, 2012; MAGALHAES, 2010):

» 1969: o Governo Federal define a primeira Ementa
Constitucional a mencionar os direitos dos Deficiéntes no Brasil,
com conteudo de eliminagcdo de barreiras arquitetonicas e
acesso aos edificios publicos;

» 1978 o Governo Federal estabelece a Ementa n°12, de 10 de
out. de 1978, que altera a constituicdo Federal em Artigo unico,
e determina que: “E assegurado aos deficientes & melhoria de
sua condi¢ao social e econbmica especialmente mediante: Il —
Assisténcia, Reabilitacdo e Reinsercdo na vida econOmica e
social do pais; IV — Possibilidade de acesso edificios e
logradouros publicos”;

» 1985: Publicagdo da primeira norma técnica NBR 9050/1985,
que prevé a adequacao das edificacbes e do mobiliario urbano
a pessoa deficiente (Com base nos acontecimentos mundiais
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia desde 1982);

» 1986: o0 Governo Federal Institui a Coordenadoria Nacional para
Integracdo de Pessoas Deficientes (CORDE), através do
Decreto de lei n°9348/1986;

> 1988: o Governo Federal decreta o Artigo n° 227 - "Constituicao
Cidada", para a insercdo de novas leis de uso publico e de
transportes adequados, que garantam o acesso das pessoas
com deficiéncia, e o Artigo n° 244 - para adaptacdo dos
logradouros de edificios de uso publico e veiculos de transporte
coletivo existentes;

> 1989: o Governo Federal através do CORDE, estabelece o
decreto n°7853/1989 - art 2°, V, determinando que: na area das
edificagdes, tem que haver “a adocao e a efetiva execugao de
normas que garantam a funcionalidade das edificagbes e vias
publicas, que evitem ou removam os Obices as pessoas com
deficiéncia e permitam o acesso destas aos edificios, a

logradouros e aos meios de transportes”;
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1991: o Governo Federal através do CORDE, estabelece o
decreto n°8213/1991 - determina cotas para contratagdo de
deficientes em empresas;

1993: o Governo Federal através do CORDE, estabelece o
decreto n°914/1993 - institui a politica nacional para a integragao
da pessoa deficiente;

1994: o Governo Federal através do CORDE, estabelece o
decreto n°8899/1994 - concede passe livre as pessoas com
deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual. Neste
ano foi feita a revisdo NBR 9050/1985 para 9050/1994 -
acessibilidade de pessoas com deficiéncia a edificacdo, ao
mobiliario, espacgos e equipamentos. Juntamente com as leis de
acessibilidade, veio a politica nacinal do idoso através da lei n°
8.842/1994;

1999: a ABNT define como norma (NBR 14273/1999) -
acessibilidade ao transporte aéreo comercial. O Ministério da
educacao define a Portaria n° 1679 - dispbe a obrigatoriedade
de acesso basico a mobilidade e a utilizacdo de equipamentos e
instalagcdes nas instituicbes de ensino superior, determinando a
eliminagdo de barreiras arquitetbnicas para circulagdo do
estudante, e acesso aos espacgos de uso coletivo, e adequagao
dos espagos com a constru¢do de rampas com corrimdo ou
elevadores para os cadeirantes;

2000: o Governo Federal cria o Comité Brasileiro de
Acessibilidade (CB40), juntamente com as Comissdes de
estudos de acessibilidade: a edificacdo e ao meio ambiente
(CEO1), ao transporte (CEO02), a comunicagcao (CE03) e a
inclusdo digital (CE04). O Governo Federal, decreta as leis n°
10.048/00 - prioridade de atendimento as pessoas com
deficiéncia em ambientes e transportes, e n° 10.098/00 -
acessibilidade nos edificios publicos e de uso coletivo. Nos
locais de uso privado, prevé a comunicagao e a sinalizagdo. A
ABNT define como norma (NBR 13994/2000) - elevadores para

transporte de pessoas com deficiéncia;
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» 2003: o Ministério das Cidades cria o Programa Brasil Acessivel,
para consientizacdo e adaptagao das normas e leis ja propostas.
O Governo Federal estabelece o Estatuto do ldoso garantindo
também seu direito de acesso aos locais através da lei n°
10.741/03;

» 2004: a ABNT faz nova revisdo da NBR 9050/1994 para NBR
9050/ 2004 - passa a ter o titulo de Acessibilidade a edificagao,
mobiliario, espacos e equipamentos, baseados no conceito do
Desenho Universal. O Governo Federal estabelece através do
Decreto n°5296, que regulamenta as leis 10.048/00 e 10.098/00,
e enfatiza no seu art.10 que "a concepgao e implantacdo dos
projetos arquitetbnicos e urbanisticos devem atender aos
principios do Desenho Universal, tendo como referéncia as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT";

» 2008: a ABNT define a NBR 15570/2008 - especificacdes
técnicas para fabricacdo de veiculos de caracteristicas urbanas
para transporte coletivo e a NBR 15599/2008 - especificacbes
técnicas para comunicacdo na prestacdo de servicos. O
Governo Federal publica o Decreto Legislativo n°186, 2008 -
aprova o texto da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova York, em 2007;

» 2009: o Governo Federal Decreta como lei n°6,949, 2009 -
promulga a Convengéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu protocolo facultativo, assinados
em Nova York, em 2007;

» 2011: o Governo Federal institui o Plano Viver sem Limites,
através do Decreto n°7.612/2011- promover a integracdo e
articulagcéao de politicas, programas e agdes, o0 exercicio pleno e

equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Apesar da acessibilidade no Brasil ter tido maior visibilidade por
meio de documentos normativos, a questdo sobre a aplicagdo dessas tem se

tornado base para requisitos de projetos com objetivo de integrar esse grupo de
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pessoas na sociedade no decorrer dos anos conforme descricdo acima. O desenho
universal tem um importante papel como conceito que vai além das normas técnicas,
sua aplicacdo e concepcao sao importantes para os profissionais que querem
agregar qualidade e flexibilidade aos seus projetos. E importante observar que
guando um projeto tem a preocupacéao de atender as diversidades do ser humano, é
porque se preocupou com todas as atividades que serdo desenvolvidas naquele
ambiente e com as futuras adaptacdes que este possa vir a ter. Esta adaptabilidade
se torna uma qualidade inerente ao projeto, permitindo em algum ponto, no futuro
um facil rearranjo deste espaco considerando uma pequena reforma ou colocagao

de equipamentos que se adequem as novas necessidades que possam surgir.

3.3  ACESSIBILIDADE E DESENHO UNIVERSAL

Um ambiente acessivel a todos faz parte do conceito de Desenho
Universal, o qual consiste na produgao de servigos ou ambiente projetado para toda
a populagédo, com intuito de proporcionar condi¢do de igualdade, independéncia no
uso do espago e gerar conforto. A NBR 9050/2004 se refere ao desenho universal
como um dispositivo que visa atender a maior variacdo possivel de caracteristicas
antropométricas e sensoriais da populagcdo. Uma concepcao de espacos,
artefatos e produtos que visam atender simultaneamente a todas as pessoas
de forma autbnoma, segura e confortavel, na sua maxima extensao possivel,
baseando-se em elementos que compde a acessibilidade.

Os principios e os conceitos do desenho universal e as suas
implicagdes no ambiente construido sdo primérdios para um espaco livre de
barreiras para que os componentes da acessibilidade sejam aplicados na sua
integralidade. Nos proximos dois subcapitulos sera descrito suscintamente o
contexto em que o desenho universal se insere, com objetivo de aprofundamento e

entendimento da importancia desse assunto para esta pesquisa.
3.3.1 Principios e Conceitos do Desenho Universal
Segundo Preiser (2001), o desenho universal teve origem na Il

Guerra Mundial, onde os veteranos e mutilados das batalhas necessitavam de

reabilitacdo e adaptacdo a suas novas necessidades fisicas e pessoais. Pela
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primeira vez, nos Estado Unidos da América, foi criado o primeiro manual com
diretrizes para a acessibilidade, e a partir dai desenvolveram-se as normativas e
diretrizes gerais de acessibilidade, que se trata de um conjunto de recomendacgdes
publicado em 1968 (Architectural Barriers Act of 1968 - ADAAG, 2004). “Desenho
Universal tem a relevancia de desenvolver produtos e ambientes acessiveis e
utilizaveis a todos” (PREISER, 2001).

De acordo com Lopes e Faria (2010) e Kowaltowski e Bernardi
(2007), a expressdao Desenho Universal (Universal Design) surgiu nos Estados
Unidos da América em 1985 pelo arquiteto Ron Mace, que influenciou nas
mudangas de paradigmas tanto no desenvolvimento de projetos urbanos,
arquiteténicos e de design. Organizagbes conhecidas como “disability comunity”,
junto @ Ron Mace e um grupo de arquitetos defensores destes ideais, estabeleceram
os sete principios’ do desenho universal.

Estes conceitos se basearam nas necessidades de questdes
ergondmicas nos ambientes de trabalho e também devido a reivindicagdes de
pessoas com deficiéncia que desejavam maior democratizagdo no uso dos
espacos ja que suas necessidades ndo eram contempladas nos espagos
projetados e construidos por profissionais como arquitetos, engenheiros e
designers. Mediante essas reivindicacdes, o desenho universal tomou propor¢des
com parametros mundiais para determinar acessibilidade como contexto geral,
garantindo conforto e segurangca para todos os tipos de pessoas, de diferentes
estaturas, pensamentos e habilidades, para que o usuario tenha o menor esforgo
possivel para usar um espago ou executar uma tarefa (PRADO; LOPES;
ORNSTEIN, 2010).

Na ABNT 9050/2004 esta possibilidade e condicao de alcance,
percepcao e entendimento para utilizagcdo com seguranga e autonomia de

edificagdes, espaco, mobiliario urbano e elementos passa a ser entendida dentro

7 Sete principios do desenho universal: 1.Uso equitativo: o projeto ndo pode criar desvantagens ou
estigmatizar qualquer grupo de usuarios; 2. Flexibiidade de uso: o projeto adaptado a um largo
alcance de preferéncias e habilidades individuais; 3. Uso intuitivo: facil entendimento independente
da experiéncia, conhecimento, linguagem e grau de concentracdo dos usuérios; 4. Informacao
perceptivel: o projeto comunica necessariamente informacdes efetivas ao usuario, independente
das condi¢cbdes do ambiente e das habilidades sensoriais do usuario; 5. TolerAncia ao erro: o projeto
minimiza os riscos e as consequéncias adversas de acidentes; 6. Baixo esforco fisico: o projeto deve
ser usado eficiente e confortavelmente, com um minimo descanso; 7. Tamanho e espacgo para
acesso e uso: tamanho e espacos apropriados para acesso, manipulagao, uso, independente do
tamanho do corpo, postura ou mobilidade do usuario.
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dos paradmetros do desenho universal, o qual esta ligado a solu¢des funcionais e
estéticas de objetos padronizados para uso especifico, tais como: usuarios de
cadeiras de rodas; pessoas de estatura reduzida; canhotos; pessoas com restricoes
visuais ou auditivas (PRADO; LOPES; ORNSTEIN, 2010).

Considerado por Kowaltowski (2007) e Prado, Lopes e Ornstein
(2010), como “desenho para todos”, o desenho universal pode ser visto como
estratégia de planejamento ou pura filosofia, mas com finalidade de que a
acessibilidade fosse algo mais amplo possivel e a todos, ou seja, condi¢des
igualitarias na qualidade de uso de um ambiente interno ou externo. Como também
para Preiser (2001), o desenho universal tem a relevancia de desenvolver produtos
e ambientes acessiveis e utilizaveis para todos.

Para Magalhdes (2010), desenho universal € o que propicia e da
possibilidade e condicdo de alcance, percep¢ao e entendimento para a utilizagao
com segurancga e autonomia dos espacgos, mobiliario e elementos diversos.

Um ambiente acessivel a todos faz parte do conceito de Desenho
Universal, o qual consiste na produgao de servigos ou ambiente projetado para toda
a populagao, prevalecendo a igualdade, independéncia e conforto, independente da
necessidade de cada individuo. A maioria dos estudos nesta area se da na pesquisa
das caracteristicas de acessibilidade fisica de pessoas com deficiéncia para
subsidiar propostas de readequacao dos espacos publicos, mas neste estudo vamos
focar na habitagado produzida para este grupo e de que maneira as normas técnicas

abordam essas caracteristicas e até onde elas sdo praticadas e respeitadas.

3.3.2 Desenho Universal e suas Implicacbes no Ambiente Construido: Barreiras

Arquitetdnicas e Componentes Para a Acessibilidade

Embora a questdo da acessibilidade ndo se restrinja a possibilitar a
utilizacdo e circulacdo em espacgos abertos ou edificados , 0 acesso as atividades
€ chave para o desenvolvimento humano, como educagao, trabalho, lazer e cultura,
e para cada atividade o espaco precisa estar preparado para receber pessoas de
diferentes tipos (fisicos e culturais), e é por este acesso ao meio fisico que a
arquitetura pode dar sua contribuicdo, colocando técnica e conhecimento a servigo
de demandas sociais (SANTOS, 2006). O principio do desenho universal faz parte

deste processo, bastando incluir no programa arquitetébnico suas premissas para
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obter um espaco acessivel para todos. Preiser (2001), lembra que o Desenho
Universal ndo pode ser visto como uma tendéncia, mas sim como uma abordagem
permanente. Ele “reflete um processo®, que desde sua concepcdo, esta focado
nas necessidades da maioria.

Para a producado de um espaco inclusivo, a sociedade nao deve ser
preconceituosa, deve entender que as “pessoas com deficiéncia tem os mesmos

direitos de ir e vir”, como relata Queiroz (2012):

[...] Possuir uma deficiéncia ndo torna o individuo incapaz de produzir ou
de se socializar. Estes paradigmas ainda persistem em pleno século XXI. A
sociedade ainda hesita em seu comportamento de pena e/ou caridade
mediante pessoas com deficiéncia. Esta atitude arcaica dificulta o processo
de inclusdo, pois ao se planejar ou projetar espagos, teimam ainda a ignorar
fatores de acessibilidade, talvez porque custe mais, ou pelo tempo em que
se estende uma obra. Ndo se justifica. O individuo sendo mais bem
orientado e com menos preconceito faz com que gere naturalmente
atitudes de inclusdo e respeito pelo deficiente na sociedade. Pessoas
com deficiéncia tém os mesmos direitos de ir e vir. (QUEIROZ, 2012)

Os requisitos para uma norma ter sucesso, segundo Magalhaes
(2010), sado: qualidade técnica, interesse do usuario e da sociedade em geral,
respaldado por grupos econémicos ou poder publico. Observa-se que normas e
leis que conduzam a inclusdo de deficientes na sociedade existem, o que falta é
fazer valer esses direitos. O espaco urbano deve ser um local de facil acessibilidade
a todos, sem distingdo e deve ser um local onde o individuo possa cumprir seus
direitos de ir e vir. Considerando essas caracteristicas, fica claro que existe a
necessidade de uma atengcdo mais especifica com relacdo a questido da
acessibilidade no meio urbano, para assim tornar um espago mais justo e acessivel
a todos, livre de barreiras arquiteténicas.

Na definicdo pela NBR 9050, barreira arquitetdnica urbanistica ou
ambiental consiste em qualquer elemento natural, instalado ou edificado que
impega a aproximacao, transferéncia ou circulagdo no espago, mobiliario ou
equipamento urbano. Barreiras arquitetdnicas ou obstaculos também podem ser
exemplificados como: escadas sem corrimao ou guarda-corpo; auséncia de rampas
de acesso para cadeirante; locacdo de orelhdo, caixa de correio ou extintores
de incéndio adaptados; falta de manutencao de ruas e calcadas, bueiros sem tampa
ou grades de protecao; desniveis em portas que ultrapassem 5 centimetros e

falta de abrigos para sol e chuva nos pontos de parada de 6nibus (NBR
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9050/2004). Sao obstaculos que impedem ou dificultam o acesso a edificios
publicos ou privados, como também o acesso ou circulagdo do espaco
urbano. Podem surgir através da falta de informacdo, descaso ou desrespeito
das leis vigentes (QUEIROZ, 2012).

Segundo a NBR 9284/1986, os obstaculos podem ser considerados:
desniveis; degraus; alguns equipamentos urbanos como pragas, estacionamentos,
parques, entre outros. Na NBR 9283/1986, alguns mobiliarios urbanos como
telefones publicos, caixas de correio, bancas de jornal, semaforos, lixeiras, placas
de sinalizagcdo, entre outros. Uma pragca pode ser considerada uma barreira
arquitetbnica, mas n&o porque nao tenha acessibilidade, mas porque possa ter
obstaculos que impecam o individuo de utiliza-la. Estas barreiras devem ser
identificadas para assim exclui-las ou adapta-las a fim de que ela prejudique o fluxo
ou o funcionamento do local (QUEIROZ, 2012).

A relacdo de obstaculos encontrados em uma cidade é grande.
Sempre nos deparamos com eles no nosso dia a dia. As pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia agem segundo sua percepgdo no espago que utilizam.
Duarte e Cohen (2010), apontam a necessidade de transformacgéo das atividades
projetuais de arquitetos e planejadores urbanos no sentido de dotar os espagos com
atributos que possibilitem as pessoas uma identificacdo com a cidade por meio de
moldar o seu lugar. As exigéncias dos usuarios, segundo Elali (1997), séo reveladas,
criadas e transformadas durante o processo de uso do espacgo, cuja questédo
principal € a complementariedade entre arquitetura e psicologia, deixando clara a
importancia da participagdo dos usuarios para que possam demonstrar suas
necessidades, percepcdes e expectativas.

O espaco e o individuo sdo questbes que tém demonstrado essa
preocupacao de integragao de ambos. O fator humano vem surgindo cada vez mais
como tema principal dos estudos no campo da psicologia ambiental, conferindo em
especial a importancia para o comportamento e a interacdo do ocupante ao edificio
e ao espaco (KOWALTOWSKI; BERNARDI, 2007).

Ndo podemos deixar de apontar que na maioria das cidades o
sistema viario € um espaco confuso, cheio de diversidades, utilizado por pedestres,
condutores de automoveis, caminhdes, 6nibus e motos. A existéncia de barreiras,
sobretudo as fisicas (arquitetdnicas), atingem de forma mais contundente as

populagdes mais pobres e menos protegidas, como exemplo disso nos EHIS,



41

barreiras surgem mesmo sem querer desde a implantagdo do empreendimento, o
que interfere na questdo da acessibilidade e prejudica o deslocamento de pessoas
com deficiéncia, idosos e outros que possuam qualquer tipo de dificuldade de
locomocgado. Por este motivo, as condi¢gdes que o desenho universal oferece aos
diversos ambientes que as pessoas utilizam implicam diretamente na qualidade de

vida destes cidadaos.
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4 PROCEDIMENTOS PARA A APLICACAO DA PESQUISA
4.1 RECORTE DO OBJETO DE ESTUDO E LOCAL DO ESTUDO DE CASO
O objeto de estudo desta pesquisa € o aspecto da acessibilidade em
Empreendimentos de Habitagcdo de Interesse Social (EHIS) e, para a aplicacdo da
pesquisa foi utilizado o Residencial Vista Bela, como estudo de caso localizado na

regido norte do municipio de Londrina-PR, como pode ser visto na figura 01.

Figura 01 — Mapa com a localizagao do empreendimento em relagao a cidade.
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Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Google earth, 2014.

Esse empreendimento esta inserido no programa federal de
habitagdo Minha Casa Minha Vida (MCMV) e se trata do maior Empreendimento de
Habitagdo de Interesse Social (EHIS) do Brasil, com estimativa de habitar entre
10.000 (dez mil) e 12.000 (doze mil) pessoas em 2.056 unidades habitacionais.
Incluido na faixa um do PMCMV, onde as casas sao destinadas para pessoas que

ganham até trés salarios minimos, conforme informacdo da COHAB demostrada na
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figura 02, que a partir de Decreto de lei n° 5296/2004, o Ministério da Saude passou
a exigir requisitos para melhoria da acessibilidade neste tipo de empreendimento,
onde 3% dos imoveis construidos nestes empreendimentos devem possuir modelos
de casas especiais para atender pessoas com deficiéncia e idosos baseados na
norma NBR9050/2004. A proposta define que a partir de margco de 2009 os novos
empreendimentos de habitacdo de interesse social devem cumprir os critérios
definidos na cartilha do programa da Caixa Econbmica Federal (CEF/PMCMV,
2009).

Figura 02 — Especificacdo de moradias do Residencial Vista Bela

I [ |
Minha Casa
Minha Vida

Empreendimentos para familias com renda de 0 a 3 salarios minimos:

Residencial Vista Bela

Construtora: Artenge Construcdes / Terra Mova Engencharia / Protenge Engenharia
Localizacdo: Zona Morte - Gleba Ribeirdo Jacutinga
Total Unidades: 2.056
Tipo Imadvel: Artenge Construgdes - Vita Bela |, 11, I, X : 945 Unidades
- 529 Casas - 36.89m2
- 416 Apartamentos
- 13 Casas Especiais
Terra Mova Engenharia - Vista Bela IV, WV, X : 863 Unidades
- 616 Casas - 36.89m2
- 224 Apartamentos
- 23 Casas Especiais
Protenge Engenharia - Vista Bela VI, VI, VIIl - 9304 Unidades
- 730 Casas - 36.89m2

- 144 Apartamentos
- 30 Casas Especiais

Fonte: COHAB LD, setembro 2013.

O Residencial Vista Bela foi selecionado por apresentar
caracteristicas diferentes de outros conjuntos habitacionais anteriormente
implantados nesta cidade, pois € o unico e primeiro da cidade de Londrina, que
segue essa nova regra do PMCMV (2009), implantado com critérios de
acessibilidade (COHAB LONDRINA, 2012). Por se tratar de um projeto de grandes
propor¢des o empreendimento, conforme regra do PMCMV, foi formado por dez
conjuntos habitacionais (conforme apresentado na figura 02), recebeu o nome de
Residencial Vista Bela e assim ficou reconhecido na cidade devido as propagandas
e divulgagcées do Governo. Como na maioria dos novos EHIS no Brasil, a

implantacdo deste foi feita em loteamento afastado do centro da cidade conforme
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determinado no Plano Diretor da cidade, na area de expansao que foi determinada
para a implantacdo também de conjuntos habitacionais, e por consequéncia distante

de areas que possuem infraestrutura basica.

4.2 METODOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados da pesquisa foi através da metodologia de
Avaliagdo P6s-Ocupacgédo (APO) com a aplicagdo de diferentes ferramentas desta
técnica. Para aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios e o atendimento das suas
necessidades a partir do diagndstico dos fatores positivos e negativos do ambiente
ao longo do uso (ORNSTEIN; ROMERO, 1992), a utilizagdo de um conjunto de
métodos e técnicas, deve ser aplicado. Segundo Ornstein (2005), autores como
Marcus e Francis, Sanoff e Zeisel, se utilizam deste tipo de ferramentas para
distintos estudos de casos. Pode-se citar ainda Becthel (1987) e Preiser (2001),
considerados precursores nesta area de pesquisa, onde apresentam suas
experiéncias de estudos ja feitos, contribuindo muito para a melhoria e o
aperfeicoamento destas técnicas a serem aplicadas em cada caso de pesquisa. A
APO vai muito além da analise perceptiva do usuario: ela verifica o desempenho da
edificacdo. A pesquisa de Ornstein, Bruna e Roméro (1995), identifica os diversos
problemas em EHIS através da aplicacdo destas técnicas, eficazes para levantar
dados e tracar diretrizes com objetivo da melhoria dos empreendimentos (ABIKO;
ORNSTEIN, 2002; ROMERO; ORNSTEIN, 2003).

Segundo Reingantz (2009), para o levantamento de dados em uma
APO deve-se aplicar varios tipos de instrumentos na area de interesse com obijetivo
de coletar os dados necessarios e assim avaliar a opinido dos usuarios e o ambiente
em que estao inseridos. O mais adequado € utilizar no minimo trés ferramentas para
aumentar a eficiéncia do método e validade dos resultados (BECHTEL, 1987).

As ferramentas utilizadas nesta pesquisa para a coleta dos dados no
estudo de caso foram: entrevistas, walkthrough (visitas exploratérias) com registros
fotograficos, grupos focais e questionarios.

A coleta dos dados teve inicio pelas entrevistas com intuito de
identificar as caracteristicas do local, levantar informagdes sobre os projetos das
casas e da aplicagdo da nova regra (3% de casas especiais, neste caso 66 casas

especiais) no empreendimento, verificar se houve preocupagao com que diz respeito
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a qualidade da construcdo das moradias e se além das casas especiais foram
implantados outros requisitos de acessibilidade no bairro. Com esse resultado, foi
feita a elaboragdo do roteiro do walkthrough (com registros fotograficos) para
identificar os problemas mais relevantes do empreendimento no aspecto da
acessibilidade. As informagbes levantadas no walkthrough serviram de base para
elaboragao do roteiro e aplicagao dos grupos focais. O conjunto dessas trés técnicas
serviram de subsidio para a elaboragao do questionario e para o levantamento da

opinido dos moradores no contexto da acessibilidade.

4.2.1 Entrevistas

A primeira ferramenta aplicada foi a entrevista de duas pessoas,
escolhidas devido sua importancia na participacdo da implantacao e distribuicdo dos
moradores neste conjunto habitacional. A entrevista 01 (ver anexo A — pag.112) teve
duracdo de 20 minutos, e foi feita com um dos engenheiros responsaveis pela
execugao do empreendimento, para verificar de que forma as regras propostas pelo
PMCMV foram respeitadas e aplicadas na construgdo do empreendimento. A
entrevista 02 (ver anexo A — pag.113), teve duracdo de 35 minutos, e feita com o
responsavel pelo departamento social da Cohab de Londrina, para esclarecimentos
sobre a selecao e distribuicdo das casas especiais. Paralelamente, foi solicitado a
esse mesmo 0rgao os projetos e os dados desse empreendimento com objetivo de
definir o universo de amostragem da pesquisa. As entrevistas ndo sao idénticas
devido a especificidade de cada entrevistado, ou seja, de areas de conhecimento
diferentes, onde um era engenheiro e o outro assistente social.

As entrevistas aplicadas foram semi estruturadas, feitas por um
roteiro prévio composto de perguntas que abordam as caracteristicas do local e os
esclarecimentos da implantagcdo geral do emprendimento, buscando compreender
de que forma foi pensada a questdo da acessibilidade e como foi o critério da
aplicacao e definicdo da selegcao das pessoas para distribuicdo das casas especiais,
devido as suas necessidades diferenciadas, que deveriam ser consideradas neste

empreendimento em especifico.
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4.2.2 Walkthrough (Visita Exploratdria) e Registros Fotograficos

A segunda ferramenta aplicada foi o walkthrough (visita exploratéria)
acompanhada de registros fotograficos que, segundo Reingantz et al (2009), é uma
ferramenta que tem sido muito utilizada em APO e geralmente precede a todos os
estudos e levantamentos, sendo bastante util para identificar as principais
qualidades e defeitos de um determinado ambiente construido e de seu uso. Esse
autor comenta que essa ferramenta permite identificar, descrever e hierarquizar
quais aspectos deste ambiente ou de seu uso merecem estudos mais aprofundados,
e auxilia na escolha de outras técnicas e instrumentos que devem ser utilizados e
aplicados em cada estudo de caso. Essa ferramenta foi aplicada com objetivo de
levantar dados dos problemas notados nos percursos, referente ao aspecto da
acessibilidade no bairro e nos quintais das casas.

A organizagdo da coleta dos dados dessa ferramenta foi a partir da
implantacao (figura 03) do bairro e de um roteiro composto por planilhas (ver anexo
B — pag.114), separado por ruas, considerando um total de 18 ruas, as quais foram
analisadas a partir de requisitos pré-definidos, com objetivo de identificar as falhas e,
os problemas do local analisado.

Para cada rua foi dimensionada uma planilha diferente devido as
diferentes composicdes das mesmas, considerando a quantidade de quadras
pertencentes a cada rua, porém analisadas sob 0os mesmos aspectos.

A planilha foi dividida em trés aspectos de analise: observacado dos
obstaculos nos quintais, observacado dos obstaculos nas calgadas e observacédo dos
obstaculos nas ruas, onde trés pesquisadores anotavam simultaneamente em suas
planilhas em cada quadra observada, de cada rua analisada, e apenas um deles fez
os registros fotograficos, considerando os principais fatores dos requisitos das
planilhas de anotacbes dessa ferramenta. Foram realizadas nove Vvisitas
exploratdrias em dias diferentes, onde cada visita teve a duracdo média de trés

horas para a aplicagdo do método.
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Figura 03 — Implantagdo do empreendimento.
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Fonte: Adaptado de IPPUL, 2014.

4.2.3 Grupos Focais

A terceira ferramenta aplicada foi a de grupo focal (GF), com objetivo
de coletar dados de ordem qualitativa, a qual normalmente é aplicada em pequenos
grupos de pessoas reunidas para avaliar conceitos ou identificar problemas de certo
assunto em discussdo (ROMERO E ORNSTEIN, 2003; VILLA E ORNSTEIN, 2009;
IMAI E ORNSTEIN, 2009; SAMPAIO et al, 2011). De acordo com Mello (2011), é
uma técnica muito adequada quando o pesquisador lida com este universo de
pessoas.

Neste empreendimento foram construidas 66 casas acessiveis,
localizadas nas esquinas, contendo terrenos maiores e rampas de acesso. A menor
parte dessas moradias, que corresponde a 20 unidades, sao utilizadas por pessoas
com deficiéncia, sendo a maior parte dessas moradias ocupadas por idosos, que
corresponde a 46 unidades, os quais ndo possuem qualquer deficiéncia, mas em
geral tendem a ter dificuldades de locomogao devido a idade. Por este motivo, foi
feita a aplicagcdo de dois grupos focais, ambos compostos de seis amostras cada,

sendo um grupo composto de pessoas com deficiéncia e outro grupo composto por
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idosos, com objetivo de entender as necessidades de cada grupo e se estas se
sobrepéem ou nao.

A aplicagdo da ferramenta dos dois grupos foi feita em dias
diferentes, mas em um mesmo espago comunitario no préprio conjunto, coordenada
pelo moderador (pesquisador), que deu inicio a rodada de perguntas para identificar
as necessidades mais relevantes sob o ponto de vista dos usuarios neste contexto.
Houve a participacao de trés pessoas para a aplicacdo dessa ferramenta, sendo o
moderador e duas pessoas treinadas para tal tarefa. As reunides foram gravadas e
as tarefas foram divididas da seguinte maneira: o moderador fazia as perguntas e
conduzia a entrevistas, um pesquisador escrevia as respostas mais relevantes e o
outro observava a reacdo das pessoas e fazia anotagdes sobre elas. A duracido da
aplicacado desta ferramenta no primeiro grupo (ver anexo C — pag.128) foi de 48
minutos e no segundo grupo (ver anexo C — pag.131) foi de 63 minutos. Foram
retiradas das transcri¢gdes as principais informacdes para a montagem do quadro de
resultados apresentado no préximo capitulo. Para essa ferramenta foi utilizado um
termo de autorizagdo dos participantes em ambos os grupos conforme modelos no
anexo C (pags.130 e 133).

4.2.4 Questionarios

A quarta e ultima ferramenta aplicada foi o questionario (anexo D —
pag.134), com objetivo de coletar dados de ordem qualitativa e quantitativa. Para
essa ferramenta foi utilizado um termo de autorizagdo do usuario conforme modelo
no anexo D. Um questionario, segundo Ornstein e Roméro (1992), tem por objetivo
verificar como as pessoas usuarias de um determinado produto, que neste caso é o
ambiente construido, utilizam, percebem e se referem a ele expressando o seu
ponto de vista. E o método mais comum utilizado para obter informagées sobre
comportamentos, atributos e atitudes dos moradores (ORNSTEIN, BRUNA E
ROMERO, 1995). Uma das grandes vantagens do instrumento é que pode ser
aplicado a um universo maior ou proporcional de respondentes conforme definida a
amostragem a ser pesquisada. (REINGANTZ et al, 2009)

O questionario elaborado teve como base, exemplos de alguns

autores, que foram aplicados em suas pesquisas no campo da Avaliagdo Pds-
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Ocupacéo (ORNSTEIN E ROMERO, 1992; ORNSTEIN, BRUNA E ROMERO, 1995;
REINGANTZ et al, 2009), considerando outros temas. Nesta pesquisa, o
questionario foi voltado as questdes de acessibilidade. As ferramentas utilizadas
anteriormente a elaboragdo do questionario foram de suma importancia para
determinacao e direcionamento das questbes a serem abordadas na pesquisa. O
questionario (anexo D) utilizado na aplicacdo dessa ferramenta ficou com a seguinte

estrutura:

- Caracteristica dos moradores: objetivo de levantar o perfil sécio-
econdmico dos usuarios, composto por sexo, idade, estado civil,
profissdo, escolaridade, tipo de necessidade ou deficiéncia e detectar a
fonte de renda para sustentar o lar.

- Caracteristica da moradia anterior: compreender se na casa ou bairro
gque moravam anteriormente havia algum tipo de preocupacédo com a
questdo da acessibilidade e se as pessoas estavam usualmente
acostumadas a ter acessos e acessorios de acessibilidade em seu dia
a dia.

- Caracteristica do bairro atual: explorar a relagdo do usuario com 0s
possiveis obstaculos, locais de uso comum do bairro e seu
deslocamento fora de casa em diversos aspectos, conforme modelo.

- Caracteristica da casa onde mora: explorar a existéncia de obstaculos
na area que utiliza no seu dia a dia, levantar a satisfacdo dos usuarios
em relacdo a dimensao dos ambientes e a circulacdo dos mesmos em
virtude das sua limitagdes fisicas ou de idade, aferir como eles
consideram as funcdes da casa, como consideram a questdo do
acesso para sua casa, e ainda através da avaliagdo e opinidao dos
moradores, explorar qual prioridade de importancia eles dao aos
fatores gerais da moradia.

- Alteragdes ou reformas da casa: levantar dados da real necessidade de
reforma para melhoria ou adaptagdo da casa no contexto da
acessibilidade para parametro de comparacdo da necessidade basica
gue a norma especifica e da prioridade de necessidade que o morador
especifica.

- Opinidao do morador: pergunta aberta para levantar dados dos desejos
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ou necessidades de cada morador em relagdo a uma melhor condigao
e qualidade de vida no quesito de acessibilidade na sua casa ou no seu

bairro.

4.3  APLICACAO DA APO E SELECAO DA AMOSTRA

Com a definicdo da delimitagdo da area de aplicacdo das
ferramentas neste estudo de caso, a primeira selecdo de amostras do universo de
pesquisa foi para a ferramenta Grupo Focal, a qual foi feita através de sorteio
aleatdrio junto a dois grupos, sendo o primeiro composto de pessoas com deficiéncia
e 0 segundo por idosos. O universo da pesquisa do primeiro grupo continha 204
pessoas com deficiéncias (segundo informacédo da assisténcia social da Cohab
Londrina) que moram neste empreendimento, sendo esses: 13 deficientes visuais, 9
auditivos, 78 mentais, 78 fisicos e 26 cadeirantes. No sorteio foram retiradas 6
amostras para a aplicacdo da ferramenta, composta de 02 deficientes fisicos, 01
cadeirante, 02 deficientes visuais e 01 deficiente auditivo. Desta amostra, 50%
(cadeirante e deficientes fisicos) receberam casas acessiveis (figura 04) e 50%
(deficientes visuais e auditivo) receberam a casa padrao (figura 05) desprovida de
qualquer item de acessibilidade. O universo de pesquisa do segundo grupo continha
383 pessoas idosas que no sorteio foram retiradas também 6 amostras para a
aplicagao da ferramenta, onde metade recebeu casas padrao (figura 06) e o restante

recebeu casas acessiveis (figura 04).
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A outra selecdo de amostras foi para o questionario. O universo de
pesquisa foi de 66 casas acessiveis e para a obtencdo das amostras foram
selecionadas 30 casas (n=30), ou seja, quase 50% do universo para aumentar a
confiabilidade e reduzir a margem de erro. Considerando “N” o numero total de
casas acessiveis construidas no empreendimento (N=66), e dois estratos diferentes
a serem pesquisados, sendo esses: um estrato para casa acessivel de cadeirantes
(N* = 20) e o outro estrato para casa acessivel de idosos (N? = 46), foi feito o calculo
de estimativa para proporgdes, com o uso de férmulas simplificadas, conforme

apresenta Silva (2001):
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Onde:
n'=30x20/66=9 e n3= 30 x 46/66 = 21

nN"+n2=9+21=30

Obtendo assim, n' = 9 amostras de casas acessiveis para
cadeirantes e n? = 21 amostras de casas acessiveis para idosos. Totalizando 30
amostras para a aplicagdo do questionario. Deve-se enfatizar que, segundo Ornstein
e Roméro (1992), para o caso de amostras iguais ou inferiores a 30 (n<30), a
distribuicdo normal ndo se aplica adequadamente pois a curva se achata a medida
que n decresce e por esta razdo nas pesquisas de APO, estas quantidades de
amostras devem ser evitadas e deve-se aplicar a teoria das pequenas amostras para
que a avaliacao fique dentro dos limites de confianca.

Como as amostras foram selecionadas nas casas acessiveis que
foram construidas conforme regra do PMCMV e dentro da NBR 9050/2004
considerando o aspecto da acessibilidade, foi selecionada nova amostra com casas
modelo padréao (geminada) com objetivo de comparar a opinido e as dificuldades dos
moradores das mesmas, contendo a mesma quantidade de casas por grupo, pois
esse modelo de casa nao apresenta preocupagdo alguma sob o aspecto da
acessibilidade, porém sao habitadas por pessoas com deficiéncia e idosos. Esse
universo de pesquisa, sera composto de mais 9 casas padrao habitadas por
pessoas com deficiéncia e 21 casas habitadas por idosos, totalizando 60 amostras.
As amostras levantadas estdo demonstradas no anexo E (pag.139), contendo
resumo das informacdes mais relevantes sob o aspecto da acessibilidade.

Convém deixar claro que, para as amostras das casas padrao, foi
necessario Vvisitar pessoalmente cada habitagdo para encontrar os grupos
pesquisados. Para localizar as 30 amostras da casa padrao, foram visitadas 75
casas. Dessas, 45 ndo possuiam a amostra e 30 possuiam. A aplicagcdo de cada
questionario levou em média 30 minutos para pessoas com deficiéncia e 45 minutos

para pessoas idosas. Segue abaixo figura 07 com o mapa do bairro e as amostras



pesquisadas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

51 ENTREVISTAS

A entrevista 01 gerou importantes informag¢des no que diz respeito a
aplicagcao das regras do PMCMV, para a construgao deste empreendimento, pois
nas casas padrdo a dimensao minima exigida no programa foi atendida e também a
nova regra de construir 3% de casas acessiveis. Dessas casas acessiveis, os dois
modelos de plantas acessiveis também atenderam as dimensdes minimas exigidas
no programa, “Se a planta ndo estivesse cumprindo as regras, nao teria sido
aprovada para execucdo das mesmas”, relatou o engenheiro referindo-se ao
PMCMV e as normas de acessibilidade (NBR 9050/2004). Esclareceu que nas
quadras dos prédios foram feitas rampas acessiveis nas esquinas e calgadas,
considerado também nas casas de esquina acessiveis onde foram executadas
rampas de acesso da rua para a calgada e da calgada para as casas conforme regra
minima de implantagdo de acessibilidade do programa, “inclusive nos terrenos onde
o desnivel era acentuado, a inclinagcdo minima foi respeitada”. Mas na realidade
nessas quadras de prédios, em apenas duas das quatro esquinas ha instalagao das
rampas acessiveis (figuras 08, 09, 10 e 11), geralmente locadas proximas as
entradas principais de cada quadra e nas casas de esquina acessiveis e também
nas casas padrao, onde a inclinagdo das rampas teriam que ter entre 6,25% a
8,33% conforme a NBR 9050, em algumas unidades (quadras) onde os terrenos tém
maior inclinagdo essa regra nao foi respeitada. A causa dessa irregularidade
acontece desde a implantacdo dessas habitagdes, que a partir da observacao e
anadlise do pesquisador através de um simples calculo onde considerando a
inclinacdo maxima de 8,33%, nos cinco metros de recuo que a maioria das casas
tém, se ela estiver 41,65 cm acima ou abaixo do nivel da rua, a rampa teria que ser
maior, em alguns casos teria que ser dupla para vencer a altura até atingir o nivel
plano da habitagdo. Alguns exemplos deste tipo de acesso poderdo ser vistos no

Anexo B (nas figuras de exemplos 25 e 26).
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Figura 08 — Quadra prédios — sem rampas Figura 09 — Esquina prédios — sem rampas
e .

>
-

Fonte: autor, 2013 Fonte: autor, 2013

Figura 10 — Esquina prédios —rampa Figura 11 — Esquina prédios — rampa

Fonte: autor, 2013 Fonte: autor 2013

O entrevistado informou que a grande prioridade da incorporadora
foi a racionalizagdo dos materiais gerando menos desperdicios e diminuigdo dos
custos de cada unidade habitacional para que as pessoas inscritas no programa
pudessem adquirir a casa propria e sair do estado precario de moradia em que
viviam. Porém, o desempenho dos itens que foram entregues, mesmo ndo sendo
foco desta pesquisa o desempenho de materiais, € visivel a baixa qualidade dos
acabamentos dos acessos das casas, que com um pouco mais de um ano de uso ja
estdo deterioradas ou quebradas (figuras 12 e 13), inclusive nas casas de esquina
acessiveis para cadeirantes, uma vez que nas casas de esquina de idosos as

rampas de acesso da rua para calgcada nao foram executadas.
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Figura 12 — Acesso (solto) casa padrao Figura 13 — Acesso (destruido) casa padrao

Fonte: ator 21 Fonte: autor, 2013

As dimensbdes minimas exigidas no PMCMV foram checadas com
objetivo de verificar as informag¢des dadas pelo entrevistado e comparar com a real
construgdo no empreendimento. A partir de informagdes retiradas da cartilha do
PMCMV e CEF (ver tabela 01), fica claro que as dimensdes minimas internas das
casas foram realmente respeitadas, porém alguns itens encontram-se em desacordo
com o que encontramos no empreendimento. Esses itens sao referentes a
infraestrutura, tal como ruas (pavimentagao), calgadas, guias, sarjetas e sistema de
drenagem, assim como acessibilidade aos locais de uso comum que deveriam ter
sido entregues prontos no empreendimento. Porém, em Londrina a lei municipal, na
secao XIX, art. 104 a 114 da lei 11.381/2011, define que os proprietarios sao
responsaveis pela execugao de suas calgadas, lembrando que em casos de HIS,
muito n&o tem recursos para tal servico e neste caso em nenhuma casa os
moradores fizeram cumprir tal lei, como podera ser visto nas figuram a serem

mostradas nos resultados da ferramenta walkthrough.



Tabela 01 —

CAIXA

Especificagdes minimas do PMCMYV para HIS.

ALY Programa Minha Casa Minha Vida / FAR

Ministério das =y

Cidades
PAIS RICOC E PAIS SEM POBREZA

Especificagées Minimas

Casa* (Para contratagio com valor maximo de aquisigo da unidade de acordo com o item 7.1 do Anexo | da Portaria N° 465, de 03 de outubro de 2011)

Projeto

|Casa com sala / 1 dormitdrio para casal e 1 dormitdrio para duas pessoas [ cozinha / area de servigo (externa) / circulaggo / banheiro.

DIMENSOES DOS COMODOS (Estas especificages nio estabelecem area minima de cémodos, deixando aos projetistas a competéncia de formatar os ambientes daj
habitagao segundo o mobilidrio previsto, evitando conflitos com legislagdes estaduais ou municipais que versam sobre dimensdes minimas dos ambientes)

Quantidade minima de moveis: 1 cama (1,40 m x 1,90 m); 1 eriado-mudo (0,50 m x 0,50 m); e 1 guarda-roupa (1,60 m x 0,50 m). Circulagdo minima|

Dormitéeio casal | 1 ire mobiliario elou paredes de 0,50 m.
Dormitario duas pessoss Gujla_ntidade minima de moveis: 2 camas. t[)..Bﬂ m X 1.9[). m}; 1 criado-mudo (0,50 m x 0,50 m); e 1 guarda-roupa (1,50 m x 0,50 m). Circulagaol
minima entre as camas de 0,80 m. Demais circulagbes minimo de 0,50 m.
Cozinha Largura minima da cozinha: 1,80 m. Quantidade minima: pia (1,20 m x 0,50 m); fogao (0,55 m x 0,60 m); e geladeira (0,70 m x 0,70 m). Previsao
para armario sob a pia & gabinete.
Sala do estarfrefoigdes Largura n1|_n|n'|a salade Esta.rIrEIEIQﬂ-ESZ 2,40 m. Quantidade minima de moveis: sofés com nimero de assentos igual ao ndmero de leitos; mesa para
4 pessoas; e EstantelArmario TV.
Largura minima do banheiro: 1,50 m. Quantidade minima: 1 lavatdno sem coluna, 1 vaso sanitario com caixa de descarga acoplada, 1 box com
Banheiro ponto para chuveiro - (0,90 m x 0,95 m) com previsZo para instalagSo de bamas de apoio e de banco articulado, desnivel max. 15 mm; Assegurar a|
area para fransferéncia ao vaso sanitério e ao bax.
Area de Servigo Quantidade minima: 1 tanque (0,52 m x 0,53 m) & 1 maguina (0,60 m x 0,65 m).
Em Todos os Camodos Espaco livre de obstaculos em frente as portas de no minimo 1,20 m. Deve ser possivel inscrever, em fodos os codmodos, o modulo de manobra sem
deslocamento para rotagdo de 180° definido pela NBR 9050 (1,20 m x 1,50 m), livre de obstaculos.
CARACTERISTICAS GERAIS
Area (itil (drea interna sem
contar areas de paredes) i
INFRAESTRUTURA

Pavimentacao definitiva, calgadas, guias, sarjelas e sistema de drenagem.

Sistema de abastecimento de Agua.

Solugo de esgotamento sanitario.

Energia elétrica & iluminagao plblica.

ACESSIBILIDADE E ADAPTAGAO

Areas de uso comum

Devera ser garantida a rota acessivel em lodas as areas plblicas e de uso comum no empreendimento. Orentagies disponiveis na Cartilha de
Acessibilidade a Edificagies e Espagos e Equipamentos Urbanos, elaborada pela CAIXA.

Unidades adaptadas

Disponibdlizar unidades adaptadas ao uso por pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida e idosos, de acordo com a demanda, com kits|
especificos devidamente definidos. Na auséncia de legislaggo municipal ou estadual que estabeleca regra especifica, disponibilizar no minimo 3%

das UH.

Fonte: CEF (cartilha PMCMV), 2013.
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Nota-se que as dimensdes das casas seguiram o0s requisitos

minimos solicitados para construgdo, mas os projetos nao foram feitos com base em

informacdes retiradas de usuarios para sua concepg¢ao e a infraestrutura basica que

deveria ser entregue juntamente com o empreendimento nao foi cumprida conforme

especificagées do programa para este tipo de empreendimento habitacional.

Na entrevista 02, feita com o responsavel pelo departamento social

da Cohab de Londrina, foi possivel esclarecer como foi feita a selegao e distribuicao

das casas acessiveis (especiais), devido as suas necessidades diferenciadas. O

entrevistado relatou que a Cohab segue parédmetros dispostos nas Leis n°
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10.741/2003 (Estatuto do ldoso) e n° 11.977/ 2009° para definir a distribuicdo dos
imoveis de acordo com ordem de inscricdo no programa. Sobre a distribuicdo das
casas especiais do empreendimento, o numero de inscritos de idosos era mais que o
dobro do numero de deficientes, por este motivo houve maior numero de casas
distribuidas para essa categoria de usuario (46 das 66 casas de esquina especiais).
Como o empreendimento conta com as casas especiais, as regras de distribuicdo
foram aplicadas conforme anexos das portarias n° 465/2011 e n°610/2011° ainda em
vigor para a selegédo dos candidatos e distribuicdo das moradias. Regra que néo leva
em consideragdao o processo de envelhecimento natural da populaca. Seria
adequado se as unidades habitacionais permitissem a adaptacédo no futuro, quando
necessario. Fica claro neste empreendimento que o numero de casas ofertadas
tanto para idosos quanto para familias que possuem pessoas com deficiéncia é
muito inferior ao necessario para suprir as necessidades dessa populagdo no
empreendimento, situacdo que deve se repetir em empreendimentos semelhantes a

este.
5.2 WALKTHROUGH

Esta ferramenta levantou os problemas identificados nos percursos,
referentes ao aspecto da acessibilidade no bairro e nos quintais das casas. Nos
percursos percorridos de cada rua, em geral notou-se elevado numero de obstaculos
situados nos quintais das casas e principalmente nas calgadas, pois para nao
ocupar o espago da frente das casas, os moradores empilham e deixam entulhos,
moveis e outros objetos na calgada de suas casas, além da presencga de arvores,
postes, desniveis entre calgadas e inexisténcia das mesmas dificultando muito o
acesso e a circulacao das pessoas pelas calgadas (como pode ser visto em alguns

registros nas figuras 14, 15, 16 e 17) e o fluxo das pessoas acaba por ser pelas ruas

8 Lei n°11.977, de 7 de julho de 2009. Dispdes sobre parametros de priorizagado e o processo de selecao
para programas de Habitac&o de Interesse Social. No item 4. CRITERIOS DE SELECAOQ: para fins de
selecdo de candidatos serdo observados critérios nacionais e adicionais pela ordem: a) familias
residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham sido desabrigadas; b) familias com
mulheres responsaveis pela unidade familiar; c) familias de que facam parte pessoas com
deficiéncia.

9 Portaria n°465, de 3 de outubro de 2011. No processo de selegdo dos beneficiarios, regulado por
normativo especifico, reserva de, no minimo, 3% das unidades habitacionais para atendimento aos
Idosos. E Portaria n°610, das unidades habitacionais , de cada empreendimento, na auséncia de
percentual superior fixado em legislacdo municipal ou estadual, serdo reservadas pelo menos 3%
para atendimento a pessoa com deficiéncia ou cuja familia fagam parte pessoas com deficiéncia,
que figurara no cadastro de todos os candidatos, além de cadastro especifico.



juntamente com veiculos e animais soltos.

Figura 14 — Obstaculos na calgada (rua 01)

Construcao
no recuo

Fonte: autor, 2013.

Figura 15 — Obstaculos na calgada, rua e quintal

-

Fonte: autor, 2013
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Figura 16 — Obstaculos na calgada e quintal (rua 08)

Lixos e
entulhos

Fonte: autor, 2013

Figura 17 — Obstaculos na calgada (rua 13)

Mureta/
Desnivel
entre
calcadas

Poste e floreira
lixeira

Fonte: autor, 2013

Das 18 ruas analisadas, 100% delas demonstraram os mesmos
problemas citados anteriormente e algumas ainda contam com caimento ingreme

dos terrenos, dificultando ainda mais o acesso para as moradias (figura 18). As
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pragas sdo ocupadas por jovens e algumas pessoas de meia idade, porém em
nenhuma das 9 visitas para a aplicagdo dessa ferramenta foram vistos idosos ou
deficientes frequentando esses espacos de uso comum. Na praca 02 onde a
prefeitura instalou equipamentos para ginastica, ndo existe nenhum acesso com
rampas ou corrimdo para facilitar o uso desses espagos como pode ser visto nas

figuras 19 e 20.

Figura 18 — Obstaculos na calgada e quintal (rua 15

Construcao
no recuo

Mureta
Lixeira, planta e entre
mobiliario na calcada calcadas

Fonte: autor, 2013
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Calcadas
: ! = inexistentes
Desnivel e falta de
acesso
Fonte: autor, 2013

Figura 20 — Acesso Praga 02 (ruas 03 com 19

Unico acesso
(sem rampa)

Fonte: autor, 2013

Na cidade de Londrina foi estabelecido pela lei municipal, na secéo
XIX, art. 104 a 114 da lei 11.381/2011, no Cddigo de Obras e Edificagdes do
Municipio a padronizagdo das calgadas e muros, porém a obrigatoriedade de pisos
tateis (figura 21) e normas descritas na NBR-9050/2004 se da somente no
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quadrilatero central da cidade, define ainda que nas demais localidades em vias
locais ou coletoras deverao apresentar 0,70m para a faixa gramada a partir do meio-
fio. Se essa determinacao tivesse sido acatada e executada no empreendimento, os
problemas encontrados no levantamento referente aos obstaculos nas areas

comuns, poderiam ter sido menos relevantes como apresenta esta pesquisa.

Figura 21 — Modelo de calgada para area central na cidade de Londrina

Faixa de
mobikino

Faixa de
Pencurso

== Faixa titil
ALETLD 205

Alinhamento maves

Detalhe de mudanga de direcio com Detalhe de sinalizacio
30/ 40 utilizagio de sinalizagao tatil de alerla tatil direcional

Fonte: Prefeitura Municipal de Londrina (PML), 2014.

5.3 GRupros Focals

5.3.1 Grupo Focal 01

Na aplicagdo do Grupo Focal 01, composto por pessoas com
deficiéncia, as analises foram baseadas nos habitos das pessoas que utilizam os
espacgos e nos aspectos mais relevantes para as suas necessidades e expectativas.
Foi possivel identificar que os deficientes visuais foram os que mais relataram
problemas, indicando a necessidade de piso tatil e corrimdes nos desniveis entre
calgadas para auxilio na identificacéo dos trajetos e locais. Os demais entrevistados

nao apresentaram tal especificidade.
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Os entrevistados'®, que possuem pouco dominio técnico sobre o
assunto, foram questionados pelo moderador sobre o aspecto da acessibilidade,
conforme mostra a tabela 02. O assunto explorado foi a opinido do usuario sobre a
exposicao das dificuldades encontradas no ambiente em que vive em relagdo a
acessibilidade. As opinides expressadas no decorrer da aplicagao do instrumento
foram organizadas em “aspectos positivos” e “aspectos negativos” para cada
questdo avaliada. Nos dados levantados podemos identificar a opinido dos
moradores em relacdo ao aspecto da acessibilidade tanto nas suas casas quanto no
bairro. Em geral, nas casas acessiveis 0 espego interno e 0s acessos para as
moradias foram considerados satisfatérios e atendem as regras do programa
MCMV/2009, porém nas casas padrao a circulagdo € muito prejudicada quando os
moveis sao colocados nos ambientes.

Quanto aos acessos para as casas, a solicitagdo de rampas nas
casas padrao, habitadas por pessoas com deficiéncia, € geral como requisito minimo
para moradia e segurancga. Porém, na escala de prioridades das opinides e anseios
que foram relatadas pelos moradores, a maioria sdo aspectos de uso comum, tais
como: a entrega do empreendimento com as calgadas padronizadas, contendo
rampas de acesso em todas as esquinas e piso tatil; regras para local especifico do
lixo e entulhos, liberando as calgadas de obstaculos, o que interfere na seguranga
das pessoas que as utilizam e melhoria nos acessos para a area de lazer e praca,
que nao oferece nenhuma rampa ou facilidade para utilizagdo. Nesse grupo
analisado, mesmo sendo composto por diferentes tipos de deficiéncias, houve
consenso nas opinides das necessidades de melhoria dos itens acima citados,
identificados como aspectos que dependem da imposicdo de regras através do

poder publico a serem atendidas em empreendimentos com essas caracteristicas.

10 Nas transcricOes de didlogo do grupo focal foram adotadas as letras (E) para identificar os
entrevistados e (M) para indicar o moderador.
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Tabela 02 — GF1:Resumo dos aspectos positivos e negativos, referente a questao
da acessibilidade.

QUESTAO

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Local mais utilizado no bairro

quando esta fora da moradia. (M)

1)Todos se manisfestaram espontaneamente;
2)Consenso na resposta, pois todos balangaram a

cabega com significado negativo;

1)Opinido unanime da néo utilizagdo de nenhum local do bairro;
2)Exposigao da dificuldade de falta de local de convivéncia no

bairro e dificuldade de locomog&o aos obstaculos.

Situacao do bairro que morava
anteriormente emrelagéo a
acessibilidade. (M)

1)Apds seremincentivados a responder, houve
consenso na resposta, que nenhum bairro anterior

oferecia equipamentos ou espagos acessiveis;

1)N&o se manisfestaram para responder, tiveram que ser
incentivados; 2)Descrigdo sobre a melhor infraestrutura de

comércio do bairro anterior e ndo sobre a quest&o principal.

O ambiente mais utilizado dentro

da moradia atual. (M)

1)Mostraram interesse pela pergunta, houve
manifestagédo espontanea da maioria dos
entrevistados; 2) Todos responderam a utilizagéo

da cozinha/ sala como principal ambiente utilizado.

1)Espagos muito pequenos, ndo tem opgéo de ficar em outro
ambiente que ndo seja a cozinha/ sala, onde conseguem circular

melhor; 2) Quase ndo possuem moveis para facilitar a circulagéo.

Situagdo do acesso da moradia
atual. (M)

1)Mostraraminteresse pela pergunta, houve
manifestagdo espontanea da maioria dos
entrevistados; 2)Opinido geral sobre a falta de
acesso para as moradias, tanto das ruas para as
poucas calgadas existentes, como para as

moradias.

1)Somente uma moradia oferece acessibilidade (rampa), duas
sdo térreas, e as demais tém escadas, desnivel no terreno e
dificil acesso;

2)N&o possuem rampas e nem coriméo para facilitar acesso,
exemplo: “Nao ha o que comentar, ndo existe acessibilidade para

as casas... eles jogaram a gente aqui” (E).

Situacdo da moradia anterior em

relagdo a acessibilidade. (M)

1)Houve consenso na resposta, que nenhuma
moradia anterior oferecia equipamentos ou rampas;
2)A maioria relatou que a antiga moradia tinha
maiores dimensdes e era térrea, portando sem

necessidade de maiores adaptagdes.

1)Demonstraram insatisfagéo geral das casas que estdo

morando, exemplo: “Eu era mais feliz quando pagava aluguel” (E).

Existéncia de reforma ou

adaptacao na moradia atual. (M)

1)Mostraraminteresse pela pergunta, houve
manifestagédo espontanea da maioria dos
entrevistados; 2)A maioria ainda ndo fez reforma na
moradia, mas pretendemfazer; 3)Escala de
prioridades: fazer rampas, corrimdo, barra de
seguranga no interior da casa, muros de divisa,
trocar piso por outro menos escorregadio e

calgada comrampa de acesso.

1)Falta de recursos financeiros dificultam uma reforma para
melhor adaptagdo para o usuario; 2)Mesmo sendo portadores de
deficiéncia, o pouco recurso financeiro que tinham néo fizerama
adaptacéo e sima seguranga (muros); 3)Nao tiveram
oportunidade de receber uma casa adaptada — “Fomos colocados
aqui e ndo pudemos escolher a casa, se pelo menos ndo tivesse

desnivel, ja facilitaria”.

Opini&o para melhoria da
acessibilidade na casa e no
bairro. (M)

1)Todos se manisfestaram espontaneamente;
2)Consciéncia de que melhorias tem que ser feitas
tanto nas moradias quanto no bairro; 3)Escala de
prioridades: padronizagdo das calgadas, contendo
piso tatil e rampas, estipular modelo ou local para
retirar o lixo das ruas e calgadas, pois se tornan
obstaculos e melhoria da infraestrutura das areas

comuns do bairro.

1)Todos balangaram a cabega em negativo, inexisténcia de
acessibilidade tanto nas casas quanto no bairro; 2)Dependem do
poder publico para intervir nos aspectos faltantes do bairro.
Devido ao grande numero de deficientes que moram no bairro
(maior do que as casas adaptadas entregues) as casas padréo
deveriam ter acessorios para facilitar o acesso destes usuarios.
3) Casas um pouco maiores para tornar mais viavel as

adaptagoes.

Fonte: autor, 2013.

5.3.2 Grupo Focal 02

Na aplicacdo do Grupo Focal 02, composto por pessoas idosas, as

analises foram baseadas nos habitos das pessoas que utilizam os espagos e nos

aspectos mais relevantes para as suas necessidades e expectativas, assim como o

Grupo Focal 01. Foi possivel identificar que os idosos que utilizam auxilio de

bengalas ou andadores, indicam a necessidade de espagos maiores ou a retirada

dos moveis para uso do espaco, os demais entrevistados relatam ficar muito tempo
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sentados ou deitados portanto sem circular na casa ou no bairro.

Para que os entrevistados dessem sua opiniao sobre as dificuldades
encontradas no ambiente em que vivem em relagdo a acessibilidade, foram
considerados os mesmos aspectos do GF1 (aspectos positivos e aspectos
negativos), e os resultados sdo apresentados na tabela 03. Assim como no grupo
anterior, os problemas da moradia nas casas acessiveis néo sao tao relevantes, pois
0 espaco interno, a area externa (terreno) e 0 acesso para as casas acessiveis
foram considerados satisfatérios e atendem as regras do programa MCMV/2009,
porém nas casas padrdo os ambientes sdo muito pequenos prejudicando a
circulagdo e quando ha uso de bengala ou andador as pessoas esbarram nos
moveis, € quando 0s acessos para as casas sao através de escada necessitam de
auxilio para entrar e sair de casa.

Quanto aos acessos, nas casas padrao nao existem corrimdo ou
acessorios para auxilio dos moradores, porém na escala de prioridades das opinides
e anseios relatadas pelos moradores, a existéncia de muros e calgadas era mais
importante que o acesso para a moradia, pois quase ndo saem de casa. Os
aspectos de uso comum, tais como: a entrega do empreendimento com as calgadas
padronizadas, a retirada dos obstaculos das calgadas e a melhoria nos acessos nas
areas de convivio talvez fosse um ponto facilitador para sair de casa com seguranca.
Neste grupo analisado, houve consenso nas opinides das necessidades de melhoria
dos itens acima citados, e assim como no GF1, foram identificados como aspectos
que dependem da imposicao de regras através do poder publico a serem atendidas

em empreendimentos com essas caracteristicas.
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Tabela 03 — GF2:Resumo dos aspectos positivos e negativos, referente a questao

da acessibilidade.

QUESTAO

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

Local mais utilizado no bairro

quando esta fora da moradia. (M)

1)Todos se manisfestaram espontaneamente;

1)Opinido unanime da néo utilizagado de nenhum local do bairro;
2)Nao frequentam locais do bairro, ndo vao as pragas e vao

no maximo até a calgada da casa, s saem acompanhados.

Situag&o do bairro que morava
anteriormente emrelagéo a
acessibilidade. (M)

1)Consenso de que o bairro anterior ndo oferecia
nenhum equipamento ou espago acessivel de uso

comum, porém saiam mais de casa.

1)Foi necessario repetir mais de uma vez a pergunta e explicar
melhor o que o bairro anterior deveria oferecer para a questao
da acessibilidade; 2) Afirmam ficar somente dentro de casa

devidos aos varios obstaculos nas calgadas e ruas.

O ambiente mais utilizado dentro

da moradia atual. (M)

1)Houve manifestagédo espontanea dos
entrevistados; 2) Respostas diferentes de uso
sendo que a maioria utiliza mais a sala/cozinha,

depois o quarto e depois o quintal.

1)Ambientes apertados, o espago mais livre para uso é a sala/
cozinha; 2) quase ndo saemde casa, reclamam que: "ficamos
confinados e dependemos de outras pessoas para passear ou
nos levar para algum lugar" (E); 3) Outro relata: "o lugar mais

longe que vou é o quintal ou calgada"(E).

Situagao do acesso da moradia
atual. (M)

1)Houve manifestagao espontanea da maioria

dos entrevistados; 2)Opinido generalizada da parte
dos entrevistados sobre grande nimero de
obstaculos nas calgadas e ruas, dificultando os

acessos.

1)Somente 50% das moradias tém rampa de acesso, as demais
sdo por escadas e ndo possuem corrimao ou acessorios para

facilitar o acesso das mesmas;

Situagao da moradia anterior em

relagdo a acessibilidade. (M)

1)Houve consenso na resposta, que nenhuma
moradia anterior oferecia equipamentos ou rampas;
2)A maioria relatou que a antiga moradia tinha
maiores dimensdes e era térrea, portando sem

necessidade de maiores adaptagdes.

1)Demonstraram maior preferénciapara a casa anterior, pois
relatam que eram mais espagosas e moravam com menos

pessoas da famiia.

Existéncia de reforma ou

adaptagao na moradia atual. (M)

1)Houve manifestagdo espontanea da maioria dos
entrevistados; 2) Todos fizeram muros, alguns
fizeram calgadas e os que n&o fizeram pretendem
fazer; 3) Escala de prioridades: ampliar ambientes
existentes, fazer calgamento no terreno (em volta
da casa), instalar corrimio ou acessorios para

facilitar acesso das escadas.

1)Falta de recursos financeiros dificultam uma reforma para
melhor adaptagao para o usuario; 2)Com o pouco recurso
financeiro que tinham priorizaram fazer muros e calgadas do
que adaptagéo para melhor acesso; 2) Reclamam que deveriam
receber as casas melhor acabadas e com calgadas iguais

para poderem caminhar um pouco e sair de casa.

Opinido para melhoria da
acessibilidade na casa e no
bairro. (M)

1)Todos se manisfestaram espontaneamente;
2)Consciéncia de que melhorias tem que ser feitas
tanto nas moradias quanto no bairro; 3)Escala de
prioridades: padronizagdo das calgadas, sem
desniveis e existéncia de rampas, retirada dos
obstaculos das calgadas, e melhoria da

infraestrutura das areas de convivio do bairro.

1)Todos balangaram a cabega em negativo, inexisténcia de
acessibilidade tanto nas casas quanto no bairro; 2)Dependem
do poder publico para intervir nos aspectos faltantes do bairro;
2)dizem néo ter condi¢des financeiras para fazer as mudancas
necessarias e afirmam que as calgcadas deveriam ser feitas
por quem construiu o empreendimento; 3)Relatam que as casas
deveriam ter ambientes um pouco maiores para facilitar a

circulagé@o das pessoas e convivéncia com a famiia.

Fonte: autor, 2013.

5.4

QUESTIONARIOS

5.4.1 Caracterizacdo dos moradores

Da amostra pesquisada, 33,3% é do sexo masculino e 66,7% do
sexo feminino. Como a pesquisa se deu na area de pessoas com deficiéncia e
idosos, a maioria dos entrevistados tem acima de 60 anos e devido a essa

caracteristica, mais de 90% sao aposentados e recebem beneficio/aposentadoria do
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governo para sustento do lar. Sobre o nivel educacional dos entrevistados, 1/3 da
amostra sao analfabetos, o restante possui apenas o primario incompleto.

Na amostra pesquisada, os idosos tém somente as dificuldades
cotidianas em virtude da idade, o restante € composto de pessoas com deficiéncia
conforme demonstra o grafico 01 abaixo. Dos deficientes, os visuais sdo congénitos
e os fisicos, um deles foi por motivo de acidente, e o restante nasceu com tal

deficiéncia.

Grafico 01 — Tipo de necessidade ou deficiéncia

33%_1,7%

B Nenhuma (idosos)

B Permanente - cadeirante

O Permanente - uso de
muletas/ andador

M Deficiéncia visual

@ Outras

Fonte: autor, 2013.

5.4.2 Caracterizagao da Moradia Anterior

No bairro que moravam anteriormente foram levantados os
seguintes dados: somente 1,65% relatou existir rampa de acesso da cal¢ada para a
casa e 1,65% relatou existir rampa de acesso da rua as calgadas em seu bairro
anterior, o restante, 96,7% relataram que nao havia qualquer item ou preocupacao
com a questdo da acessibilidade em seus bairros anteriores, porém dos que
disseram existir tais acessos, os mesmos foram resultados de adaptacao e reforma
feita por eles.

Ja nas casas que moravam antes, essa preocupagao aumentou um
pouco, uma vez que 10% dos entrevistados relataram que as casas possuiam

rampas de acesso e 1,7% que as casas possuiam corrimdo para auxiliar o acesso
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da casa, o restante, 88,3% declararam nao haver nenhum item ou preocupagédo com
a questao da acessibilidade no quintal ou no interior de suas casas. Novamente, as
casas que possuiam rampas e corrimao foram resultado de reformas ou adaptagdes
feitas pelos moradores para atender suas necessidades. Como o foco da pesquisa €
sobre a questdo da acessibilidade, constatou-se que em 88,3% das casas e 96,7%
dos bairros que os entrevistados moravam anteriormente ndo havia preocupagéo
com esse aspecto. Esses resultados sao reflexo da migragdo da amostra ser de
locais como fundo de vale e assentamentos, carentes de qualquer tipo de

infraestrutura basica.

5.4.3 Caracterizacao do Bairro Atual

Para explorar a relagdo do usuario com os possiveis obstaculos no
bairro onde moram, foi constatado o seguinte resultado apresentado no grafico 02

abaixo:

Grafico 02 — Opiniao sobre a existéncia de obstaculos no bairro

E Ndo tem obstaculo
[l Calgadas (ruins ou
inexisténcia)

Escadas no quintal

M Outras

Fonte: autor, 2013.

Um ponto a ser discutido € a implantagao desses empreendimentos,
pois nem sempre sdo feitas em terrenos planos ou com pouco caimento, mesmo
porque cada cidade tem uma conformacgao diferente, e com isso o problema da
existéncia de ruas inclinadas e locais com dificil acesso aparecem naturalmente nos

bairros, dificultando a circulacdo das pessoas. Porém, se as calgadas tivessem
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respeitando uma regra, como a municipal no contexto em discussao, diminuiria muito
esse problema, aumentando o convivio social dessas pessoas na comunidade.
Deve-se ter o devido cuidado de notar que, a grande maioria que deu a resposta de
nao haver obstaculos no bairro sdo idosos e tem o costume de ficar em suas casas e
sair somente em casos de extrema necessidade. Devemos considerar como mais
relevante nessa questao as respostas que mostram a presenca de obstaculos e
onde eles se encontram. Essas respostas representam as dificuldades em relagéo a
acessibilidade dos usuarios no ambiente construido.

Para levantar os locais de uso comum do bairro segundo a
prioridade dos usuarios, apresentados na tabela 04 abaixo, foi constatado a seguinte
ordem: em primeiro lugar as calgadas, em segundo lugar as ruas, as quais s&o
utilizadas para locomog¢ao dos usuarios devido aos multiplos obstaculos encontrados
nas calgadas. Quando as calgadas existem, elas foram construidas com diferentes
materiais, apresentando muitos desniveis. Em terceiro lugar o uso do comeércio, em
quarto lugar os espacos religiosos, em quinto lugar as pragas e em ultimo lugar os
locais de lazer e esporte, que foram construidos mas néo oferecem acessibilidade

alguma, conforme ja demonstrado nas figuras 19 e 20.

Tabela 04 — Classificacdo sobre a prioridade de uso dos locais no bairro.

LOCAL MAIS UTILIZADO 1 2 3 4 5 6
PELO MORADOR
(PRIORIDADE) % % % % % %
Calgadas 46,7 36,7 6,7 1,7 0,0 3,3
g Ruas 433 400 6.7 3,3 1,7 0,0
= ) ] )
o
= Pragas 0,0 0,0 1,7 10,0 11,7 0,0
o
g Comeércio 0,0 13,3 58,3 3,3 0,0 0,0
" Lazer 0,0 1,7 0,0 1,7 5,0 11,7
T (quadra,
E campos,
o etc)
o
I
Espaco 5,0 3,3 50 21,7 1,7 50
religioso

Fonte: autor, 2013
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Sobre o bairro, ainda foi verificado como se da o deslocamento dos
usuarios nos espacgos considerados “fora de casa” em diversos aspectos. Os
entrevistados, atribuiram os valores na escala escolhendo entre: 6timo, bom, ruim,
péssimo ou nada a declarar. Para colocar em numeros os valores dessas opinides
consideradas subjetivas, foram atribuidas notas de 1 a 10, sendo 5,5 a nota média
(valores entre 5 e 6 estdo dentro da média representados pela cor amarela), valores
abaixo desses foram considerados negativos (representados pela cor vermelha) e
valores acima desses foram considerados positivos (representados pela cor verde).
Para o calculo, foram atribuidos pesos para cada item que multiplicados pelo numero
de respondentes resultou a nota média. Utilizou-se o grafico de Paretto para essa

representacdo conforme demonstrado abaixo no grafico 3.

Grafico 03 — Opinido das pessoas sobre seu deslocamento no bairro.

Qualidade das calcadas para circulacdo no bairro 3,85
Existéncia de objetos e lixos nas calcadas 3,90
Facilidade de acesso na areas de lazer 4,61

Desnivel entre as calcadas das casas 4,76

Facilidade de acesso da calcada para a casa/ quintal 5,40

Material utilizado para revestimento das calcadas 5,55
Distdncia das areas de lazer em relagdo a sua casa 5,67

Facilidade de acesso da rua para a calcada 5,70

Qualidade das ruas para circulacdo no bairro 6,34

Facilidade de acesso nas areas comerciais 6,73

1,00 5,50 10,00
Fonte: autor, 2013.

Nos itens considerados dentro da média deve-se lembrar que, o
acesso da rua, casa e material das calgadas que foram executados pelos proprios
moradores, receberam nota aceitavel. As notas negativas estdo todas relacionadas
as calgadas (ou inexisténcia delas), aos obstaculos nessas, tais como arvores, lixos,
entulhos, desniveis entre calgadas, etc. Esses itens demandam atencdo e
confirmam os resultados encontrados também nos grupos focais 1 e 2 que relatam
que a melhoria das condi¢cbes das calgcadas e nos acessos nas areas comuns e de

convivio talvez fossem um ponto facilitador para poder sair de casa com seguranca.
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Também os grupos focais e o item 5.4.3, confirmam os resultados que as cal¢adas
sao maior obstaculo encontrado no bairro, e certamente por isso as pessoas quase

nao saem de casa e nao circulem pelo bairro.

5.4.4 Caracterizacao da casa

Foram pesquisadas trés tipos (modelos) de casas, demonstradas no

grafico 04 abaixo:

Grafico 04 — Tipo de casas pesquisadas.

B Casa padrdo
B Casa de esquina para ldoso

@ Casa de esquina acessivel

Fonte: autor, 2013.

Como foram levantados dados referentes aos aspectos internos e
externos das casas e elas tem configuragdes diferentes, a avaliacao foi feita
separadamente para cada modelo. Para as avaliagdes foram considerados a
classificagdo sobre a dimensdo dos ambientes, a circulagdo interna e externa, as
funcdes gerais e como se da o acesso para a moradia. Os resultados estao descritos

abaixo conforme os diferentes modelos de casas pesquisadas.

5441 Obstaculos no interior e exterior das casas.

Em relagéo a existéncia de obstaculos no interior das casas, na casa

modelo padrao 33,3% dos entrevistados responderam sim e 66,7% responderam

nao para a pergunta. Na casa de esquina para idosos 76,19% responderam sim e
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23,81% responderam nao. Na casa de esquina acessivel (cadeirantes) 33,33%
responderam sim e 66,67% responderam ndo. Para verificar a relevancia das

informacgdes, segue tabela 05 comparativa desses aspectos.

Tabela 05 — Obstaculos no interior das casas.

Casa Casa de Casa de
idoso acessivel
% % %

© Moveis 70,0 0,00 33,33
8 |
X Ambientes pequenos 30,0 60,0 3333
K<)
& | Circulagéo apertada 0,00 20,0 0,00
£
o
; Porta do banheiro — abrir para fora 0,00 20,0 0,00
k=] |
é Nao alcancga instalagao do aquecedor 0,00 0,00 33,33
2
o Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: autor, 2013

Nota-se que todas as categorias declaram que as casas possuem
ambientes pequenos e para a maioria 0os moéveis sdo um grande problema
justamente pela dimensdo dos ambientes. Nas casas de esquina para idosos as
portas do banheiro sdo estreitas e deveriam abrir para fora, facilitando o uso desse
ambiente quando seus moradores necessitam de bengalas ou andadores para se
locomover. Na casa de esquina para cadeirantes a altura da instalagdo do
aquecedor nao foi levada em conta devido a altura maxima que um cadeirante
alcanca, fazendo com que o usuario dependa de outra pessoa para auxilia-lo no uso
desse aparelho. Para deixar claro, as respostas sobre a nao existéncia de
obstaculos no interior das casas (todos os modelos) foram devido ao sistema térreo
de construgédo, sem nenhum degrau ou obstaculo fixo no interior das casas.

Referente aos obstaculos no exterior das casas, na casa modelo
padrao 36,7% relataram existir obstaculos e 63,3% relataram nao existir obstaculos.
Na casa de esquina para idosos 19,04% responderam sim e 80,96% responderam

ndo. Na casa de esquina acessivel (cadeirantes) 55,56% responderam sim e 44,44%
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responderam nao. Segue na tabela 06 os resultados encontrados.

Sobre a existéncia de material de constru¢gao no seu quintal, essa
condicdo deve ser considerada temporaria, pois assim que a obra for finalizada esse
obstaculo torna-se inexistente. Assim sendo, uma resposta positiva significa que o
entrevistado respondeu a pergunta de acordo com sua atual condigdo. Sobre a
inclinagdo do terreno, essa ndo € uma condicdo existente em todas as casas,
somente nas que estdo localizadas nas quadras onde os terrenos tem maior
inclinagdo devido a implantagédo do empreendimento.

Na maioria das respostas, independente do modelo de casa, os
usuarios acham que a falta de calgcamento ou melhor distribuicdo dele ao redor da
casa melhoraria muito a condicdo de qualidade para o uso dessa area, sendo que
isso se aplica tanto a questao do tamanho da calgada ao redor da casa, quanto ao
tipo de calgcamento entregue, que no caso foi no cimento sem nenhum tipo de
acabamento. Também nao foi pensado em um possivel acesso para estacionar

carros ou calgada maior na frente da casa.

Tabela 06 — Obstaculos no exterior das casas.

Casa Casa de Casa de
idoso acessivel
% % %
Rampa muito inclinada 18,18 0,00 0,00
B
8 | Material de construgéo 9,10 0,00 0,00
(] L |
©
o Sem calgamento (terra) 36,36 75,0 80,0
(0]
§ Escada 36,36 0,00 0,00
[
é Calgadas estreitas ao redor da casa 0,00 0,00 20,0
(&}
‘@
g Terreno muito inclinado 0,00 25,00 0,00
@)
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: autor, 2013

Os usuarios que responderam nao aos obstaculos, moram em casas
no nivel da rua, sem escadas ou desnivel do terreno para acesso das mesmas.
Nota-se que, o maior obstaculo enfrentado se da pela falta de calgada no quintal da

casa, uma vez que a maioria dos acessos € na terra, sem grama, brita ou qualquer
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tipo de calgamento conforme pode ser visto na figura 22.
Figura 22 — Falta de calgamento no quintal da casa.

Sem calgamento
(quintal/ cal¢cada)

Sem muros

Fonte: autor, 2013.

5442 Aspectos sobre as dimensbdes e fungbes das casas

Os resultados obtidos através do indice de satisfacdo dos usuarios
foram apresentados separadamente e organizados pelo tipo (modelo) de casa para
facilitar o entendimento e poder comparar como os aspectos foram avaliados
conforme os diferentes usuarios, demonstrados nos graficos 05, 06 e 07. Foram
considerados positivos os quesitos representados pela cor verde, média aceitavel os
quesitos na cor amarela e negativos os quesitos da cor vermelha, os quais

demandam atencao.
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Gréfico 05 — Classificacao das dimensodes e fungdes - casa padrao.

Escada para acesso da casa 3,81
Sobreposicio de funcdes do ambientes (sala/cozinha) 4,00
Dimensdo sala/cozinha 4,40
Acesso da calcada para casa 4,60
Piso de cimento na escada de acesso (fornecido) 4,75
Facilidade de acesso da calcada para casa 4,80
Privacidade da area interna 4,90
Inclinacdo da rampa de acesso | 5.00
Dimensdo da area de servico | 5.00
Tamanho dos moveis em relacdo ao ambiente |
Piso de cimento na rampa de acesso (fornecido)
Privacidade da drea externa

Espaco livre (em relacio casa/ terreno)
Dimensdo do quarto 2

Dimensdo do quarto 1

Facilidade de acesso da rua para calcada (meio-fio)
Seguranca da casa (muros)

Circulacdo do quintal dos fundos

Circulacdo do quarto 1

Circulacdo da sala/cozinha

Circulagdo da area de servico

Dimensdo do quintal

Circulacdo do quarto 2

Facilidade de acesso do quintal para casa
Circulacdo do quintal da frente

Circulagdo do banheiro

Dimensdo do banheiro

Facilidade de acesso aos ambientes da casa
Acessorios para acesso a casa (barra/ corrimio)
Existéncia de acessdrios (barra/ corrimio)

I I
1,00 5,50 10,00

Fonte: autor, 2013.

Os resultados demonstram claramente que na area externa, tanto
em relagao as escadas com seu piso fornecido, as rampas para o acesso das casas
€ 0S acessos para as calgadas, deveriam ter tido melhor solugao considerando que
as pessoas que receberam esse tipo de casa também tem suas necessidades
especificas, no caso séo idosos e deficientes que precisam de melhores condicoes
de acesso para suas moradias e no bairro. No item sobre a existéncia de acessorios
(barra/ corrimao), nao foi respondido pelos usuarios e esta em branco, porque nas
casas padrao nado foram colocados nenhum desses acessérios para serem
entregues aos moradores. Deve-se lembrar que os itens referentes aos acessorios
para acesso a casa (barra/corrimao), a seguranga e a privacidade externa da casa
(muros), estao dentro da média aceitavel por terem sido executados pelos préprios
moradores, uma vez que nenhuma casa tinha acessorios, e nem foi entregue com

muros.
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O ambiente sala/cozinha (graficos 05 e 06) deveriam existir
separadamente, os moveis (figuras 23 e 24) sdo adquiridos em lojas comuns da
cidade, com dimensdes normais para qualquer tipo de moradia, mas como 0s
ambientes sdo pequenos qualquer movel que se coloque a mais no ambiente torna-
se empecilho para o deslocamento das pessoas, principalmente quando utilizam
bengalas, andador ou cadeira de rodas. O fato do ambiente ser integrado reflete
também na falta de privacidade interna para os moradores. A dimensao das casas
teria que ser aumentada para solucionar esse problema, justamente por serem os
ambientes mais utilizados pelos usuarios em suas casas. Esse resultado também foi
encontrado nos grupos focais 1 e 2 que relatam ter poucos méveis para facilitar a
circulagdo e ainda exprimem o desejo de casas maiores para melhor circulagao e

convivio com a familia nesses ambientes.

Gréfico 06 — Classificacao das dimensodes e fungdes - casa esquina idoso.

Dimensdo sala/cozinha =4,5]'
Sobreposicio de funcbes do ambientes (sala/cozinha) 4,86

Dimensdo do quarto 2 5,29
Dimensdo do quarto 1 5,29
Tamanho dos moveis em relacdo ao ambiente 5,43

Escada para acesso da casa
Seguranca da casa (muros)
Dimensdo do banheiro

Privacidade da drea externa

Circulacdo da sala/cozinha |

Piso de cimento na rampa de acesso (fornecido)
Inclinacdo da rampa de acesso

Circulagdo do banheiro

Facilidade de acesso da calcada para casa
Facilidade de acesso da rua para calcada (meio-fio)
Circulacdo do quintal da frente

Circulacdo do quarto 2

Dimensdo da area de servico

Facilidade de acesso do quintal para casa
Privacidade da drea interna

Acesso da calcada para casa

Circulacdo do quarto 1

Circulacdo do quintal dos fundos

Facilidade de acesso aos ambientes da casa

Piso de cimento na escada de acesso (fornecido)
Circulagdo da area de servico

Existéncia de acessorios (barra/ corrimio)
Espaco livre (em relacio casa/ terreno)
Dimensdo do quintal

Acessorios para acesso a casa (barra/ corriméo)

1,00 5,50 10,00

Fonte: autor, 2013.
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Figura 23 — Dimensé@o moveis (sala/coz.) Figura 24 — Dimensao mdveis (sala/coz.)

N

&

<L

Conflito de moveis

*

Circulacéao reduzida

Fonte: autor, 2013. Fonte: autor, 2013.

Um dado importante levantado nesse grupo de usuarios (idosos), foi
que a escada para acesso a casa levou pontuacdo média, porém este item esta
relacionado as escadas das casas dos vizinhos ou pessoas que eles visitam, pois
todas as casas de esquina onde os entrevistados moram foram entregues com
rampa para acesso as mesmas. Esse dado foi levantado quando os entrevistados
foram perguntados se eles saiam de casa e utilizavam o bairro, e responderam
quase nao sair de casa porque as casas que eles gostariam de ir (amigos/ vizinhos)
tinham escadas e eles tinham dificuldade de acesso. Sobre as notas acima da média
(barras verdes) nota-se que as maiores pontuagdes de satisfagdo estéo relacionadas
ao terreno e sua boa dimensdo, pois nesse modelo de casa os terrenos sao
realmente maiores € ndo sdo geminadas (padrao) o que é bastante relevante para
os usuarios. O ultimo item sobre a existéncia de acessorios (barra/ corrimdo), ndo foi
respondido pelos usuarios e esta em branco, porque essas casas foram entregues
com rampas € 0s usuarios nao véem a necessidade de ter esses acessorios como
auxilio para acesso as suas casas, somente a rampa os satisfaz.

No modelo das casas de esquina acessiveis (cadeirantes), os
indices de insatisfacdo mais relevantes (grafico 07) estdo relacionadas as
dimensdes e circulagbes da sala/cozinha (assim como nos outros modelos de casa).
Sobre 0s mobveis em relagcdo ao ambiente os usuarios relataram que nao sao
grandes, mas devido ao uso de cadeira de rodas eles acabam tendo que optar pela
colocagcao de moéveis pequenos e de quantidade minima, para que a circulagao
nesses ambientes nao seja prejudicada. A area de servigo € um espago como nos
outros modelos de casa (um ambiente inexistente, com um tanque localizado na

circulagao lateral da casa sob o beiral). Esses usuarios utilizam muito este espaco
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por nao terem muita opg¢ao de lugares para ficar, pois as calgadas ao redor da casa
sdo estreitas. Mesmo esse espacgo estando dentro das regras do PMCMV, os
moradores relatam que deveria ser maior, ou deveria ter mais espaco para essa
funcdo. Porém, devido as casas ndo terem muro, resultam na falta de privacidade

externa entre as casas e esse espaco tem seu uso prejudicado.

Gréfico 07 — Classificacao das dimensodes e fungdes - casa esquina acessivel.

Acessorios para acesso a casa (barra/ corrimio)
Piso de cimento na escada de acesso (fornecido)
Escada para acesso da casa

Dimensdo da area de servico

Sobreposicio de funcdes do ambientes (sala/cozinha)
Seguranca da casa (muros)

Privacidade da drea externa

Dimens#o sala/cozinha

Inclinacdo da rampa de acesso

Facilidade de acesso da rua para calcada (meio-fio)
Tamanho dos moveis em relacdo ao ambiente

Circulagdo da area de servico

Acesso da calcada para casa
Circulacdo do quintal dos fundos
Circulacdo do quarto 2
Circulacdo da sala/cozinha
Circulacdo do quintal da frente
Circulacdo do quarto 1

Existéncia de acessdrios (barra/ corrimio)
Facilidade de acesso aos ambientes da casa
Facilidade de acesso do quintal para casa
Facilidade de acesso da calcada para casa
Dimensdo do quarto 2

Privacidade da drea interna

Circulagdo do banheiro

Dimensdo do quarto 1

Piso de cimento na rampa de acesso (fornecido)
Espaco livre (em relacio casa/ terreno)
Dimensdo do banheiro

Dimensdo do quintal

I I
1,00 5,50 10,00

Fonte: autor, 2013.

O quesito inclinagdo das rampas de acesso e facilidade de acesso
da rua para a calgada foram considerados dentro da média, porém os usuarios
relataram ter dificuldades para se locomover sozinhos dependendo de outras

pessoas para seu auxilio, limitando sua liberdade de ir e vir tanto para acesso das



83

casas quanto no bairro. As melhores pontuagdes de satisfacao estao relacionadas
ao terreno e sua boa dimensao, pois tanto neste modelo de casa, quanto nas casas
de esquina para idosos, eles sdo maiores, o que € bastante relevante para os
usuarios. O banheiro também foi bem pontuado, por suas dimensdes estarem de
acordo com a norma NBR 9050/2004, e possuirem equipamentos (barras/lougas)
para auxilio do seu uso, satisfazendo os usuarios quando comparados aos outros
ambientes da casa.

Os trés itens em branco sobre a escada, o piso da escada e da
existéncia de acessorios (barra/corrimao) nao receberam respostas dos usuarios,
pois estas casas foram entregues com rampas, desconsiderando entao as questdes
sobre as escadas. Sobre os acessorios, 0os usuarios ndo véem a necessidade de té-
los como auxilio para acesso as suas casas, porque somente a rampa os satisfaz.

Analisando agora os trés modelos de casas, notamos que para
todos os usuarios a maior insatisfagcdo encontra-se nos ambientes sala/cozinha e na
sobreposi¢ao de fungdes, o que evidencia ser um ponto a ser discutido em novos
projetos para habitagbes sociais. Sobre os acessos para as casas, as que foram
entregues com rampas receberam boa pontuagéo, porém as casas que receberam
escada (padrao) foram pontuadas negativamente, o que indica mais um quesito a
ser pensado em novos projetos com a possibilidade de implantar rampas para
acesso em todas as moradias, independente do modelo das mesmas. Em todos os
modelos de casas os muros foram citados como importantes em suas preferéncias,
o que reflete diretamente na privacidade externa da casa e na seguranga da mesma.
Lembrando que a area de servigo acaba se tornando um “ambiente” a mais quando
esses muros passam a existir, sendo entdo bastante utilizado por estes usuarios. Os
materiais e acabamentos (pisos/acessorios/lougas), entregues referentes a
acessibilidade foram considerados bons, provavelmente por serem produtos que a
maioria dos usuarios nunca teve acesso e uso conforme verificado no questionario
sobre as caracteristicas da moradia anterior, considerando que nesse programa as
casas foram entregues padronizadas com acabamentos minimos exigidos, e esse
minimo foi o suficiente para os usuarios.

Embora os entrevistados considerem os ambientes das casas
pequenos, a maioria avalia na média as dimensdes e circulacbées dos mesmos, pois
acabam comprando poucos moéveis ou moveis menores para que seu cotidiano seja

facilitado. Porém, deixam claro que gostariam que as casas fossem maiores e
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acabam fazendo reformas ou ampliacdes devido a quantidade de pessoas da familia
que moram junto. Essas reformas sao feitas para que eles tenham um tamanho ideal
de moradia e acabam n&o se importando tanto com a questdo da acessibilidade,
mesmo porque as adequacgdes para essa finalidade nao sao tao onerosas quanto as

de uma ampliacao ou criagdo de um novo comodo.

54.4.3 Tipos de acessos das casas

Os tipos de acesso (calgada para a casa), conforme demonstrado na
tabela 07, foram levantados para verificar se as casas receberam os acessos
descritos nas regras do PMCMV e também para confirmar a suspeita da
necessidade de rampas nas casas modelo padrdo. Tal suspeita foi confirmada, pois
no que se refere as reformas ja feitas pelos moradores, os 20% que possuem
rampas para o acesso e os 3,33% que possuem rampa com corrimao, foram
construidas e adaptadas pelos moradores como podera ser visto na tabela 11. E as
casas que ainda possuem escada como acesso estdo na lista de pretensao de

reforma para tal adaptacao.

Tabela 07 — Tipo de acesso das casas pesquisadas.

Casa Casa de Casa de
idoso acessivel
% % %
© Rampa 20,0 81,0 55,56
o
g Rampa com corriméao 333 0,00 0,00
2 o
8 @ | Escada 50,0 0,00 0,00
© (]
()
g Plano (nivel da rua) 26,67 19,0 44 44
e
|_
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: autor, 2013.

No modelo de casas de esquina para idosos e esquina acessiveis,
todos (100%) receberam acessos descritos nas regras do PMCMV, como quesito de
acessibilidade, porém, a inclinagdo de algumas rampas deixam a desejar segundo a

opinido dos usuarios. Esta situagdo nao ocorre em todas as moradias, apenas nas
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que tem caimento maior de terreno. A questdo da inclinagcdo das rampas ja foi

comentada nos resultados do item 5.1 (entrevistas) desta pesquisa.

5444 Prioridade de uso conforme as necessidades dos usuarios

Através da opiniao dos moradores, foi possivel explorar o ambiente

que eles mais utilizam em suas casas e suas prioridades conforme as necessidades

diarias. Com objetivo de entender como essas questdes sao tratadas em cada

modelo de casa, elas serédo apresentadas separadamente, como mostram as tabelas

08, 09 e 10.
Tabela 08 — Classificacdo das prioridades dos moradores na casa padrao.
PRIORIDADE DO MORADOR 1 2 3 4 5 6
% % % % % %
@ Quintal 20,0 16,6 23,3 13,3 13,3 13,3
‘S
=
© Sala/ cozinha 51,7 17,2 10,3 20,7 0,0 0,0
(e
8 8 | Area de servico 33 | 166 | 10 | 133 | 233 | 333
SE
3 Banheiro 3,4 20,7 44,8 20,7 10,3 0,0
(0]
=
g Quarto 01 241 24,1 6,9 13,8 31,0 0,0
S
<5 Quarto 02 0,0 6,9 3,4 17,2 20,7 51,7
© Maior dimensao dos ambientes 34,6 2l 23,0 3.8 11.5 3.8
S5
S g Melhor disposi¢gdo dos ambientes 0.0 2l 1.5 g 34,6 23,0
S g
g S | Existéncia de rampas de acesso a casa 23,0 19.2 1.5 | 11,5 | 269 7
T o
'g g Existéncia de acessoérios de seguranga na 15,4 7,7 15,4 15,4 0,0 46,2
@ @ | casa (barra/ corrimao)
S &
g' g Existéncia de muros (privacidade/ 11,5 15,4 26,9 26,9 15,4 3,8
= seguranga contra roubos)
o
‘©
= Existéncia de calgadas acessiveis 15.4 11,5 1.5 34,6 1.5 15.4

Fonte: autor, 2013.

Com esses resultados fica evidente que a prioridade das pessoas que

moram na casa padrdo € a dimensdao dos ambientes e a maneira que a planta foi

projetada em funcdo da ma distribuicdo dos mesmos. A maioria utiliza o ambiente
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sala/cozinha e, consideram esse local pequeno e acreditam que a separagao desses
ambientes tornaria a casa com maior qualidade de moradia, assim como ja constatado
nos resultados desta psquisa anteriormente citados. O quintal ndo obteve pontuagcao
para suas prioridades, pois foi considerado como aspecto positivo € mesmo nao sendo
muito amplo n&o esta nas listas de prioridades para os usuarios. Sobre a existéncia de
rampas de acesso a casa, este quesito ndo obteve pontuagcdo relevante porque os
usuarios que tem a real necessidade desse item ja fizeram a alteracdo. Sobre a
privacidade e seguranga, os muros foram alvo das principais reclamagdes pela maioria
dos moradores, por isso foi a primeira intervencao de reforma feitas nas casas, mesmo,
sendo pessoas de baixa renda e tendo outras prioridades como adaptar a casa ou
ampliar cdbmodos, como podera ser constatado nos resultados sobre as reformas ja

feitas pelos moradores.

Tabela 09 — Classificagdo das prioridades dos moradores na casa de idosos.

PRIORIDADE DO MORADOR 1 2 3 4 5 6
% % % % % %

@ Quintal 19,0 9,5 42,9 3,8 0,00 23,8
T
1S
o sala/ cozinha 71.4 38 14.3 | 0,00 9,5 0,0
S ' ; ;
(e
8 E area de servigo 0,00 47,6 19,0 19,0 9,5 3,8
SE
3 Banheiro 0,00 9,5 9,5 61,9 9,5 9,5
(0]
=
% quarto 01 9,5 23,8 9,5 9,5 38,0 9,5
1S
< quarto 02 0,0 3,8 3,8 3,8 33,3 52,4
g maior dimensao dos ambientes 47,4 10,5 31,6 10,5 0,0 0,0
8o
S g melhor disposi¢cdo dos ambientes 0,0 31,6 10,5 474 10,5 0,0
S E
g e existéncia de rampas de acesso a casa 10,5 5,3 5,3 5,3 68,4 5,3
T o
-g g existéncia de acessorios de segurancga 0,0 0,0 0,0 53 53 89,5
S % || hacasa (barra/ corrimao)
e 0
o ()]
g— § existéncia de muros (privacidade/ 421 15,8 31,6 5,3 0,0 53
= seguranga contra roubos)
o
©
= existéncia de calgadas acessiveis 0,0 36,8 26,3 26,3 10,5 0,0

Fonte: autor, 2013.
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No modelo de casa de esquina para idosos, obteve-se resultado
igual ao da casa padrao sobre a dimensdo dos ambientes, 0 que ja era esperado
devido ao resultado de todas as outras ferramentas aplicadas. Assim como nos
resultados anteriores, as cal¢cadas foram consideradas de prioridade alta para o dia a
dia desses moradores. Sobre a existéncia de rampas de acesso e acessorios de
segurancga (barra/corrimao), nao foram considerados tao importantes porque essas
casas ja oferecem acesso por rampas, facilitando assim o cotidiano dos usuarios.
Devemos deixar claro que esse aspecto ndo obteve pontuagao relevante, pois os
usuarios que tem a real necessidade desse item ja fizeram a alteragdo. Um dado
interessante € que a area de servigo obteve segundo lugar em prioridade, resultado
esse que tinha aparecido somente na casa acessivel como local importante para seu
uso no cotidiano, porém muitos dos moradores que fizeram os muros, fizeram
também a ampliacdo da cobertura dessa area e, por isso, talvez nao indicaram a sua
importancia. O quintal foi bem pontuado devido a boa condigcdo de dimensao de
terreno que esse modelo de casa possuli.

Nas casa de esquina acessivel (cadeirantes), assim como nos
resultados dos outros modelos de casa, a dimensdao dos ambientes € a maior
prioridade para esse grupo de usuarios. A area de servigo nao foi prioridade para
esses usuarios, resultado contrario do ja apresentado no item sobre a classificagéo
das dimensdes e fungdes segundo suas prioridades, talvez porque o mais importante
para eles seja realmente os outros espagos da casa. Assim como em resultados
anteriores, as calgcadas foram consideradas de prioridade alta para o dia a dia
desses moradores. As rampas de acesso e acessorios de seguranga
(barra/corrimdo) ndo foram considerados tdo importantes, pois essas casas ja
oferecem acesso por rampas facilitando assim o cotidiano dos usuarios. O quintal foi
bem pontuado devido a boa condigdo de dimenséo de terreno que esse modelo de

casa possui. Seguem dados na tabela 10.
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Tabela 10 — Classificagdo das prioridades dos moradores na casa acessivel.

PRIORIDADE DO MORADOR 1 2 3 4 5 6
% % % % % %
@ Quintal 11,1 0,0 0,0 33,3 33,3 22,2
£
o sala/ cozinha 444 | 333 | 222 0,0 0,0 0,0
g ) 5 ,
o
g8 | area de servigo 00 | 00 | 111 | 00 | 444 | 444
SE
3 Banheiro 0,0 11,1 11,1 11,1 22,2 0,0
(O]
=
g quarto 01 44,4 33,3 22,2 0,0 0,0 0,0
S
< quarto 02 0,0 22,2 33,3 11,1 0,0 33,3
S maior dimensao dos ambientes 333 e .1 U’ .1 11
=
S o . 00 | 333 | 222 | 111 | 222 | 11,1
es melhor disposi¢cdo dos ambientes
= O
o
& § A . 11,1 11,1 0,0 11,1 33,3 | 33,33
2 existéncia de rampas de acesso a casa
T o
® T
TE existéncia de acessérios de seguranga na 0,0 22,2 0,0 0,0 33,3 | 44,44
@ @ | casa (barra/ corriméo)
S &
g' 9 existéncia de muros (privacidade/ 4,44 0,0 4,44 11,1 0,0 0,0
= seguranga contra roubos)
o
©
= A o 11,1 11,1 22,2 55,5 0,0 0,0
existéncia de calgadas acessiveis

Fonte: autor, 2013.

Para os trés modelos de casa, o ambiente mais utilizado pelos
moradores € a sala/cozinha, e a prioridade dos mesmos é que esses ambientes
fossem maiores e melhor distribuidos. Assim como nas outras ferramentas, é o
ambiente mais citado pelos moradores como motivo de insatisfagdo na sua moradia,
portanto, € um ambiente que deve ser repensado quando projetado. Pode-se notar
que o quintal das casas sdo mais relevantes para os moradores das casas de
esquina (idosos e cadeirantes), o que ¢€ justificavel, pois sdo pessoas que quase nao
saem de casa e acabam por utilizar muito esse espaco, ainda que nao existam
muros. Uma hipétese que ainda deve ser pesquisada futuramente é que: se as
calcadas fossem acessiveis e padronizadas, talvez as pessoas passariam a sair
mais de casa e utilizar mais o bairro, conforme indicios levantados nos grupos focais
desta pesquisa. Os acessos e acessorios para acessibilidade n&o sio tao relevantes

para esses usuarios, resultado que deve ser considerado com mais ateng¢ao na casa
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padrao, pois os outros modelos ja receberam rampas de acesso, sendo algo que ja

possuem e por este motivo indicam outros anseios como prioridade.

5445 Reformas feitas pelos usuarios

Em relacdo as reformas feitas pelos moradores para melhoria ou
adaptacdo da casa no contexto da acessibilidade, com base na prioridade de
necessidade que o morador especifica, foi constatado que, nas casas padrédo 90% ja
fizeram reformas e apenas 10% né&o fizeram nenhum tipo de reforma ou ampliagao.
As casas de esquina de idosos e acessiveis, sdo consideradas pelos moradores
melhores que as casas padrao, ndo pela casa propriamente dita, mas pelo terreno
ter dimensbes maiores, estarem sozinhas nos terrenos e n&o serem casas
geminadas. Mesmo assim o indice de reformas é alto, contando com 85,72% que
fizeram reformas e 14,28% que nao fizeram nenhum tipo de reforma ou ampliagéo.
Nas casas de esquina acessiveis (cadeirantes), 55,56% fizeram reformas e 44,44%
nao fizeram qualquer tipo de reforma ou ampliacdo. A maioria dessas reformas
foram na area externa das casas (conforme tabela 11) e quando citadas, as
reformas internas eram no ambiente sala/cozinha retirando a sobreposicdo de
funcbes, ampliando a sala, e a outra alteragdo foi o aumento dos quartos para

fundos/lateral da casa, conforme a implantacido da moradia no terreno.

Tabela 11 — Reformas feitas pelos usuarios.

Casa Casa de Casa de
TIPO DE CASA PESQUISADA padréo esquina esquina
idoso acessivel
% % %
Execugao de calgadas 27,00 24,00 8,00
3
:§ Execugao de muros 31,00 30,00 42.00
(%]
=}
2 Calcamento no quintal 26,00 20,00 17,00
©
o
@ Colocagao de corrimao 1,00 2,00 0,00
E
@ Cobertura provisoria 4,00 0,00 8,00
IS
g Cobertura da area de servico 3,00 22,00 25,00
x
Cobertura para garagem (frente ou lateral) 1,00 0,00 0,00
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Retirada da escada e construgdo de rampa 6,00 0,00 0,00
Colocagao de cerca de madeira 1,00 2,00 0,00
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: autor, 2013.

Com esses resultados nota-se que a prioridade dos usuarios se da
na construgdo de calgadas e calgamento de seus quintais com objetivo da melhoria
do acesso em suas casas e tirar a frente da casa da situacao precaria de terra. Ja as
casas de esquina acessivel para cadeirandes, receberam as rampas de acesso da
rua para a calgada e da calgada para casa na entrega da moradia, sendo assim,
esses usuarios nao sentiram tanta necessidade de fazer calgadas ou calgamento no
quintal de suas moradias para acessa-las. A construcdo de muros também fica bem
evidenciada em comparagdo com as outras reformas feitas pelos moradores, com
objetivo de aumentar a privacidade e seguranga contra roubos em suas casas. Em
ambos modelos de casas de esquina (idosos e cadeirantes), além das calgadas e
muros foram feitas ainda a cobertura da area de servigo na lateral (ou frente) da
casa, ambiente que priorizam muito, como ja apresentado nos resultados sobre a
classificagdo das dimensdes e fungdes segundo suas prioridades. Os itens
considerados de acessibilidade, como rampas e corrimdo (acessério para
acessibilidade) ndo foram considerados prioridade para a melhora da qualidade de

vida no seu dia a dia.

54.4.6 Reformas que os usuarios pretendem fazer

Os sonhos dos moradores para que suas casas sejam perfeitas
nunca acabam, e a grande maioria dos entrevistados ja as reformaram. Mesmo
assim ainda pretendem ampliar ou reformar suas moradias (ver tabela 12). Nas
casas modelo padrao, 76,67% pretendem reformar e 23,33% nao pretendem, nas
casas de esquina de idosos, 85,71% pretendem reformar e 14,29% nao, e nas casas
de esquina acessivel, 88,89% pretendem reformar e 11,11% nao tem expectativa de

ampliar ou reformar.
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Tabela 12 — Reformas a serem feitas pelos usuarios.

Casa Casa de Casa de
idoso acessivel
% % %
Ampliacdo de cobmodos 52,17 52,94 37,5
(2]
2 Construgao de muros 869 29.41 50.0
& , g )
3
g Colocagao de grades/ portao 4,35 11,76 0,00
(o]
©
% Cobertura da area de servico 4,35 0,00 0,00
©
u"E—’ Colocagao de piso no interior da casa 4,35 5,89 12,5
o
e Construcao de garagem 4,35 0,00 0,00
©
é Construgao de calgada 4,35 0,00 0,00
S
E) Construcao de rampa de acesso a casa 17,39 0,00 0,00
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: autor, 2013.

Com esses resultados foi possivel identificar a prioridade dos
moradores perante seus anseios e expectativas de uma casa melhor. Notamos que
a grande maioria tém como prioridade fazer a ampliagao dos cdmodos da casa, e os
que ainda nao fizeram calgadas e muros pretendem colocar muros ao redor da casa
ou grade com portdo. A colocagdo de pisos no interior das casas aparece em todas
as categorias, pois no empreendimento somente a cozinha (com exceg¢ao da sala) e
0 banheiro receberam piso ceramico, sendo que o restante da casa foi entregue com
piso cimentado. A necessidade de fazer rampas de acesso esta somente nas casas
modelo padrado, pois as que ainda nao fizeram pretendem fazer tal adaptacdo. Um
item que deve ser comentado é a necessidade que os moradores das casas
acessiveis tém em relagao a colocagao de muros, devido a privacidade que essas
pessoas requerem no quintal de suas casas, por nao terem outras opg¢des de local
para ficarem, ja que quase ndo saem de casa e o bairro ndo oferece local com

conforto e acessibilidade para uso.



92

545 Opinido do Morador

Através de uma pergunta aberta buscou-se investigar a partir da
opinido dos moradores, seus desejos, necessidades ou prioridades para melhor
condicao e qualidade de vida sob o aspecto da acessibilidade na sua casa ou no seu

bairro, conforme demonstrado na tabela 13 a seguir:

Tabela 13 — Opinido do usuario sobre anseios e expectativas para uma casa melhor

Casa Casa de Casa de
idoso acessivel
% % %
Calgadas acessiveis (padronizadas) 28,00 31,00 40,00
(%2}
(@]
° Casas e ambientes com maiores dimensées 6,00 4,00 20,00
(2]
©
:q:_, Sem escadas — todos os acessos por rampas 35,00 17,00 20,00
€3
g § Adaptacao dos pontos de 6nibus para deficientes 3,00 4,00 10,00
o3 [
9 Areas de lazer acessiveis 3,00 0,00 0,00
IS
% Nada deveria ser mudado 25,00 44,00 10,00
14
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: autor, 2013.

Com excecado dos deficientes que usam cadeira de rodas e
necessitam de mais espaco para se locomover, identificou-se que a minoria dos
usuarios se importam com essa questdo dentro de sua moradia. A maior parte dos
usuarios da importancia para acessibilidade na area externa de sua casa e nos
locais de uso comum do bairro, principalmente no que se refere as calgadas, o que
certamente influenciaria na maior utilizagcao do bairro pelos usuarios se elas fossem
padronizadas e com condicoes de acessibilidade. Notou-se que muitos dos
moradores, em todos os modelos de casa, acreditam que se ndo houvesse escada,
€ 0s acesso das casas, comeércios e lazer fossem feito por rampas haveria maior
seguranga para circular pelo bairro, pois ndo haveria tantos obstaculos nas calgadas
impedindo o transito dos pedestres e as pessoas deixariam de usar as ruas para se

locomover.



93

A adaptagdo dos ponto de Onibus para os deficientes € mais
solicitada pelos cadeirantes, os quais certamente sentem mais dificuldade de se
locomover sozinhos devido a sua condigdo e dependem da ajuda de outra pessoa
ou da caridade de pessoas estranhas para auxilio nesses locais fora de suas casas.

Somente os usuarios da casa padrao tém expectativa de areas de
lazer acessiveis, confirmando que nenhum deles frequentam tal area por nao ter
condicao de acessibilidade, conforme ja demonstrado nas figuras 19 e 20. O resumo
dos resultados estdo demonstrados na tabela 14 com objetivo de compara-los diante
dos diferentes modelos de casas pesquisadas a partir das ferramentas aplicadas.

Dos moradores que nao opinaram, foi identificado que: ou eles ja
fizeram as reformas e adaptagdes necessarias para obter maior qualidade de vida;
ou disseram que nada deveria ser mudado, consideram tudo 6timo nas casas e no
bairro e acham as casas muito boas, com espacos suficientes para suas familias.
Essas respostas foram dadas por pessoas que vieram de situagcbes precarias de
moradia, tais como assentamentos e fundo de vale conforme dados levantados na

ferramenta da entrevistada 02.
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6 CONCLUSAO

A existéncia de obstaculos na area interna e externa das casas, néo
foram considerados tao relevantes perante a opinido dos moradores, pois a maioria
considerou que suas casas sao boas, porém deve ser considerado que todas as
casas sao térreas, a diferenca esta na situagao do terreno em que cada casa se
encontra. No quintal das casas, a prioridade dos usuarios foi a falta de calgamento,
onde muitos moradores executaram tal item considerado importante, tanto para o
deslocamento das pessoas como para a limpeza e organizacdo do espacgo,
eliminando assim “terra do seu jardim”.

A satisfagdo dos usuarios sobre os aspectos gerais de suas
moradias (dimenséao, circulagdes internas e externas) foi considerada boa, o que
confirma os dados levantados também nos grupos focais, que declaram que os
problemas da casa néo sdo tdo relevantes pois o espaco interno'’ e a area externa
(terreno) foram considerados satisfatorios e atendem as regras do PMCMV/2009.
Esse tipo de avaliagao do usuario em relacido a satisfacdo e qualidade da moradia,
deve ser analisado com certo cuidado, pois em muitas pesquisas 0s usuarios
geralmente atribuem niveis elevados de satisfagdo nas habitacdes de interesse
social devido a situagdo precaria contextual em que essas familias viviam
anteriormente, como afirma Kowaltowski et al. (2006). Muitas dessas pessoas
habitavam areas de risco, favelas ou loteamentos clandestinos, algumas moravam
em espagos cedidos por parentes ou pagavam aluguel. Nesse contexto a
legalizagdo da propriedade representa a essas familias o primeiro contato com a
cidadania, o que gera uma espécie de satisfagdo incondicional (KOWALTOWSKI et
al., 2006). Essa situagédo, em parte se aplica neste estudo de caso, pois alguns dos
moradores vieram de assentamentos ou favelas, segundo informacéao fornecida pela
Cohab-Londrina (2012). Contudo, esse estudo ndo teve como foco a procedéncia do
usuario e sim se eles tinham contato com algum item ou condi¢cdo de acessibilidade
na sua moradia anterior, independente de como ela era.

Levando em conta as opinibes dos moradores referentes as

dimensdes e uso, pode-se notar que nas casas que possuem rampas de acesso,

11 Segundo Ministério das Cidades a tipologia minima deve ser de 02 quartos, sala, cozinha, banheiro e
area de servico, sendo que a area util para casas padrdo contendo 37m2 e para casas com
acessibilidade contendo 39m2 (Lei n° 12.424, de 2011).
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rampas com corrimdo ou tém acesso plano (nivel da rua), os resultados sao
considerados bons, tanto pelos idosos quanto pelas pessoas com deficiéncia, e as
casas que possuem escada como acesso sao consideradas ruins e necessitam de
reforma ou adaptagbes para melhoria da acessibilidade em ambos os grupos de
usuarios.

Para esses usuarios, a melhoria da qualidade de suas casas de
acordo com suas necessidades se deu na construgdo de muros e calgadas, ao invés
de reformas ou adaptacdes de suas moradias, atitudes que proporcionariam maior
acessibilidade das mesmas. Os proprios moradores terminam as construgcdes de
suas casas, que sao entregues inacabadas. As calgcadas sdo o principal alvo de
criticas dos usuarios, deixando claro que a falta delas prejudicam muito a circulagéo
deles no bairro. Sabe-se que para essa efetivagcdo, esses moradores dependem da
imposicao de regras do poder publico para serem atendidas e implantadas neste e
em outros empreendimentos com essas caracteristicas.

Considerando aspectos gerais para uma boa moradia, o0s projetos
inclusivos, que se resumem em considerar o processo natural de envelhecimento
das pessoas e/ou o0 surgimento de alguma necessidade proviséria ou permanente
desses usuarios, sdo a evolugao do mercado habitacional. Deve-se considerar que o
cidadao, principalmente o de baixa renda, tém a oportunidade unica de adquir sua
moradia, o que geralmente se da através de financiamento por muitos anos,
portanto, ele se fixa no imével por muito tempo e la passara o resto da vida, e se a
casa for inclusiva, contendo condi¢gdes de adaptabilidade, pode propiciar uma
moradia digna, com conforto e seguranga. Concordam com esse pensamento Villa e
Garcia (2011), que afirmam que as moradias devem incluir alguns conceitos, dentre
eles a flexibilidade nas plantas para proporcionar a adaptacao das pessoas em suas
casas. Espera-se que, com o passar dos anos, os arquitetos se habituem com os
conceitos e o0s requisitos de acessibilidade, os quais serdao naturalmente
incorporados em seus projetos para todos os tipos de moradias, principalmente
voltadas a HIS.

O que estamos discutindo aqui € idéia de uma casa para a vida toda,
pois a casa € um bem capital e ndo de consume, e o grande questionamento é se os

3% exigidos por lei'? é suficiente para suprir a demanda ou se é uma quantidade

12 Conforme Portaria n°168, de abril de 2013, do Ministério das Cidades que mantém a quantidade de
reserva de no minimo 3% das unidades habitacionais para atendimento dos idosos e pessoas com
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infinitamente menor do que a real situagdo das solicitacbes para esses tipos de
moradias, exemplo disso é este estudo de caso, onde a necessidade de pessoas
com deficiéncia e idosos € imensamente maior do que a ofertada (neste
empreendimento o numero de inscritos para ocupar as casas foram de 204 pessoas
com deficiéncia e 383 idosos), considerando justamente a condi¢do financeira
dessas familias e o natural envelhecimento da populagao.

As politicas publicas desta cidade definem que, na area central, a
manutencgéo das calgadas e a garantia de circulagdo para pessoas com deficiéncia
sejam atendidas, dai a sugestdo da politica publica intervir e definir a
obrigatoriedade do cumprimento da lei Municipal, na secédo XIX, art. 104 a 114 da lei
11.381/2011 em toda a cidade e nas areas onde os EHIS fossem implantadas. Se
isso fosse inserido nas regras da portaria do Ministério das Cidades, n°465 de
outubro 2011 (com base no art. 78 — lei n°11.977/2009), as incorporadoras
entregariam o empreendimento (conforme demonstrado na tabela 01) com as ruas
pavimentadas, guias, sarjetas, sistema de drenagem e cal¢gadas de acordo com as
leis municipais ou estaduais, padronizando assim todo o bairro e diminuindo muito o
problema de locomog¢ao das pessoas, principalmente daquelas com deficiéncia fisica
e idosos. Foi exatamente isso, que esta pesquisa constatou, as pessoas com
deficiéncias fisicas e idosos acabam por ndo sair de casa porque sabem das
condicdes inadequadas e dificuldades de acessibilidade.

Qutro ponto a ser avaliado e repensado é sobre o tamanho do
empreendimento. Um exemplo disso é este estudo de caso, onde, tecnicamente 10
(dez) conjuntos foram implantados um ao lado do outro, somente para cumprir as
leis descritas, mas que de fato € um grande e unico empreendimento. Na verdade, o
correto seria que o empreendimento fosse menor e inserido em areas proximas a
bairros que ja possuissem infraestrutura, ou ainda, quando se tratar de um grande
empreendimento como este, que seja projetado de tal maneira a criar condi¢des
individuais de boa infraestrutura para cada quadra, e assim tenha menos impacto
com a falta de recursos basicos para sua adaptagao e, consequentemente, maior
qualidade de vida dessa populagao.

Considerando todos esses resultados obtidos nas ferramentas

aplicadas para identificar o que as pessoas definem como prioridade no uso dos

deficiéncia a partir do processo de selegao dos beneficiarios, regulado por normativo especifico
(Lei n® 12.424, de 2011).
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espacos relacionados a acessibilidade, constatou-se que, nas habitagcdes, mesmo
seguindo as especificacdes e regras do programa, existe uma lacuna entre o que é
construido e o que € necessario (desejado). A proposigdo de casas melhores ja é
um assunto bastante comentado e pesquisado, porém, € a partir de discussdes e
levantamentos de dados que se faz potencializar a analise e entendimento da
qualidade de uma habitacdo. Devemos compartilhar conhecimentos e experiéncias
para que, cada vez mais os resultados possam chegar a um entendimento comum e
aplicagdo no ambiente construido. A produgdo de habitacdes populares busca
atender a maior quantidade de usuarios, porém, cada um tém caracteristicas e
necessidades diferentes, e se cada opinido for levada em conta torna-se inviavel a
construcao desses tipos de habitagdo para suprir o deficit habitacional do pais.
Nesse caso, a reunido dos diversos resultados encontrados para a melhoria das
habitacbes deveriam ser levadas em conta para que os usuarios ficassem mais
satisfeitos e nao tivessem que fazer tantas intervengdes em suas moradias,
normalmente baseados nos seus conhecimentos, e muitas vezes causando mais
problemas do que solugbes, sem contar os gastos dispendidos justamente nessa
populacéo de baixa renda.

Embora a qualidade da habitagdo seja um fator importante, os
usuarios utilizam os espagos do ambiente construido pela necessidade do uso
(utilizam o espago existente da melhor maneira possivel) e ndo pela qualidade do
uso (ambiente que oferece conforto, beleza, boa dimensédo para suas atividades
gerais, etc), portanto, nesta discussdo de necessidade a questdo da acessibilidade
tém um papel importante relacionado ao uso do espago, e 0 usuario € a principal
fonte de informacgao para alimentar este processo em constante desenvolvimento.
Nesta pesquisa, constatou-se através dos resultados apresentados, que os usuarios
tém algumas prioridades como: a existéncia de muros para mais seguranca e
privacidade em suas casas; calcadas acessiveis através da padronizagao e retirada
dos obstaculos; calgamento nos seus quintais para melhoria tanto do acesso quanto
do uso e manutengdo do quintal de suas casas; sobre os aspectos gerais da
moradia, suas consideragdes sdo menos citadas, acreditam resumidamente, que se
as casas tivessem maior dimensao boa parte dos problemas como a colocacéo de
moveis, a circulagdo e uso seriam mais amenos, oferecendo maior qualidade na
moradia. Considerando esses fatores apresentados, algumas recomendagbes de

requisitos de acessibilidade poderiam ser implantados em novos projetos de
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empreendimentos de habitagcbes de interesse social para a melhoria das condi¢coes

de uso para essa camada da populacao, conforme listadas abaixo:

X/

*

*

X/

Intervencéo e fiscalizacdo mais eficaz dos 6rgaos responsaveis
para que a implantagdo dos conjuntos habitacionais sejam
realmente cumpridas dentro das regras do PMCMV, normas do
municipio e da NBR 9050/2004, respeitando as normas de
acessibilidade para que todos possam utilizar tais servicos sem
nenhuma dificuldade e livre de barreiras, conforme ja
determinado por lei (art. 78 —lei n°11.977/2009);

Terrenos das casas com maiores dimensdes possibilitando o
aumento ou adaptacdo da moradia para cada usuario; os
sobrados seriam uma solucdo de tamanho se houver espaco os
condicdo de adaptagdo para cadeirantes e idosos. Casa
geminadas com paredes duplas entre vizinhos para assim
aumentar a privacidade dos mesmos;

Planta baixa deve levar em consideracdo a condi¢gdo de uso
universal (atemporal), com atributos descritos no desenho
universal, ou seja, um projeto com flexibilidade e de facil
adaptabilidade, para vida toda;

Liberar integralmente a area de varredura de todas as portas da
unidade, e padronizar todas as portas com tamanho suficiente
para passar uma cadeira de rodas, garantindo circulagdo segura
e mais livre, assim como apresentou Palermo (2013) em sua
pesquisa referente a qualidade das casas da Cohab-SC;

A tendéncia do mercado imobiliario esta na integracdo dos
ambientes cozinha e sala, assim como implantado nos modelos
de casas deste empreendimento, porém ndo se adaptaram a
este modelo, preferem ambientes separados ou com maiores
dimensbes para atender o acumulo das fungbes e seus
respectivos moveis;

Levar em conta dados antopométricos e ergondmicos relativo
aos acessos, circulacdes, uso e operagao de equipamentos da

habitacao, critérios que nao foram escopo deste estudo e é
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caminho para a continuidade de pesquisa;

« Com base nos resultados, a area de servigo deveria ser coberta
e ter seu espaco integrado ou muito proximo da cozinha, e ainda
ter acesso interno e externo, e de preferéncia para os fundos,
para melhor privacidade dos moradores;

+ Para os acessos das casas, apenas a cobranca mais eficaz de
fiscalizagdo dos 6rgéos responsaveis para se fazer cumprir a lei;

% Os muros devem ser entregues juntamente com as moradias
para evitar gastos por parte dos usuarios que tém baixa renda,

aumentar a segurancga da casa e a privacidade da mesma.

Para que essas recomendacdes possam ser implantadas, elas
dependem da viabilizacdo dos custos das unidades habitacionais, porém segundo
demonstra o arquiteto norte americano Edward Steinfeld (RATZKA, 1994), os custos
de acessibilidade, quando implementados desde o projeto, teria um acréscimo de
3%, em contraste com os custos para a adequacéo ou reforma que seria de 21%
para implementacdo de tais requisitos. Portanto, se a moradia for concebida
baseando-se nesses requisitos, além de absorver uma maior quantidade de
necessidades pela diversidade da populacdo, esta intervindo diretamente na
economia a ser feita por essa populagéo, que ja vive com limitagdes de renda.

A atual politica econdmica do governo federal ampliou 0 acesso ao
crédito para a classe média e baixa, 0 que aumentou a demanda pelas moradias em
empreendimentos habitacionais em todo o pais, como exemplo o PMCMV, com
objetivo de reduzir o déficit habitacional. Esse aumento na produgédo de habitagdes
deveria vir acompanhado de maior padrao de qualidade construtiva, arquiteténica e
urbanistica, de preferéncia levantados por meios de pesquisas, considerando a
opinido dos futuros usuarios para que essas se tornem recomendacgdes para serem

implantadas em novos EHIS no pais.
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ANEXO A

Entrevistas (Agente empreendedor)

U Programa Associado de Pds-graduagiio em Metodol ogia de Projeto deArquitetura e Lrbanismo
p Mestrado em Metodologia de Projeto

ENTREVISTA 1 - RESIDENCIAL VISTA BELA

Data: / / ENTREVISTADO:

Local: ENTREVISTADOR:

01. Como foi escolhido o local para a implantagdo deste conjunto habitacional?

02. 0 dimensionamento das casas estdo de acordo com as regras do programa (PMCMV)?

03. Qual sua opinido sobre a nova regra de construir 3% de casas especiais (acessiveis) neste
empreendimento?

04. Dos dois modelos de casas acessiveis, ambas estdo respeitando a norma 9050 de
acessibilidade?

05. Além das casas acessiveis, quais os locais do empreendimento que tiveram preocupac¢ao com

a questdo da acessibilidade?

06. Quais foram os requisitos de qualidade para a construcio destas moradias?

07. Foi feito algum levantamento com usuarios para saber das suas necessidades ou expectativas

para uma nova moradia?
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U Programa Associado de Pds-graduacio em Metodologia de Projeto defrquitetura e Urbanismo
p Mestrado em Metodologia de Projeto

ENTREVISTA 2 - RESIDENCIAL VISTA BELA

Data: / / ENTREVISTADO:

Local: ENTREVISTADOR:

01. Qual sua opinido sobre a nova regra de construir 3% de casas especiais (acessiveis) neste
empreendimento?

02. Com esta nova regra qual foi o critério para a distribui¢do das casas especiais?

03. Esta quantidade de 3% é suficiente para suprir a demanda desse grupo de pessoas?

04. Dos dois modelos de casas acessiveis, ambas estao respeitando a norma 9050 de
acessibilidade?

05. Foi feito algum levantamento com usudrios para saber das suas necessidades ou expectativas
para uma nova moradia?




RUAO1:

ANEXO B
Walkthrough (modelo planilha - total de 18 ruas)

(Fazer contagem dos itens dos grupos abaixo)

GRUPO 1

obstdaculos nos quintais

quadra 05

quadra 06

quadra 07

quadra 08

arvores

rampas

escadas

entulhos

moveis

GRUPO 2

obstaculos nas cal¢adas

quadra 05

quadra 06

quadra 07

quadra 08

lixos ou lixeiras

ponto d6nibus

telefone publico

postes

arvores

tampa sanepar

material construcdo e objetos

desnivel entre calgadas

guia rebaixada (rua/calcada)

existéncia de calcada

GRUPO 3

obstaculos nas ruas

quadra 05

quadra 06

quadra 07

quadra 08

faixa para pedestres

esquinas com guias rebaixadas

objetos ou entulhos

animais soltos
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Figura (exemplo 01) — Rua 01 com obstaculos na calgada e quintal

entulhos

lixeira

QY

L. |
[ 'Q:\m [

Wi

Entulhose Mureta/
Material de Desnivel
construcéo Entre

Inexisténcia
calcadas

de calcada

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 02) — Rua 09 com obstaculos na calgada e quintal

Construgao no recuo

Desnivel entre
calcadas

Entuthos e material
de construcao

lixeira

Fonte — autor, 2013.
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Figura (exemplo 03) — Rua 13 com obstaculos na calgada e quintal

Privacidade
exposta

sem :

calcadas e x

sem rampa_de material de
esquina construca
acessivel

Fonte — autor, 2013

.Figura (exemplo 04) — Rua 16 com obstaculos na cal¢ada e quintal

_ senframpa
de acesso

sem rampa
de acesso

Fonte — autor, 2013.



Figura (exemplo 05) — Rua 08 com obstaculos na cal¢ada e quintal

e Lixeira
Lixeira e . o

" (posicao
aryore
erz da

diferente

-

D)

material de
construca

Desnivel entre
calcadas

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 06) — Rua 02 com obstaculos na calgada e quintal

Grama/
calcada
(desnivel) e e 3

lixeiras

Mureta
(obstaculo
entre
calcadas)

Bueiro
(somente uma
casa pode ter
rampa)

Fonte — autor, 2013.
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Figura (exemplo 07) — Rua 16 com obstaculos na calgada e quintal

Construcdo no recuo

Sem calcada
Obstaculo
para pedestres

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 08) — Rua 12 com obstaculos na calgada e quintal

Construcao no recuo
Sem muro

Tampa da

sanepar no
meio da
calcada

Desnivel entre
Calcadas e
falta delas

Mureta
(obstaculo entre
calcadas)

Fonte — autor, 2013.
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Figura (exemplo 09) — Rua 10 com obstaculos na calgada e quintal

Material de 'Equipamento
construcao (provisorio)
na calcada

Mureta entre
sem rampa calcadas
de acesso

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 10) — Rua 03 comércio acessivel

Piso tatil

calcada

Do T e e e ——

Rampa de acesso
(Unico comércio com essas
caracteristicas)

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 11) — Rua 04 com obstaculos na calgada e quintal



Sem

calcada Obstaculo
ao redor no quintal
da casa s

Material de
ACESSO Sem rampa construcdo
sem logica de acesso

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 12) — Rua 14 vista da rua e os diversos obstaculos

Diversos
Obstaculos nas
calcadas em toda
extensao darua

Fonte — autor, 2013.
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Figura (exemplo 13) — Rua 19 praca e lazer

\ Fundo de vale

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 14) — Rua 44 vista da rua e os diversos obstaculos

- «__H

Ponto de ’ A
onibus no meio . //
da calcada Animal- |* \

Sem

cacada
Desnivel
entre

calcadas

Sem rampa

de acesso Caixa de passagem de
telefone, poste e bueiro na
frente de um portao

Fonte — autor, 2013.
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Figura (exemplo 15) — Vista da Rua 07 para o fundo de vale

o Arvores
Praca 02 desalinhadas

(Gnico acesso para a
praca — sem rampa)

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 16) — Rua 18 com obstaculos na calgada e quintal

Animal sa
na calcad

Material de

construcao
Sem

calcadae
acesso

Acesso (rampa) feito
pelo proprietario

Fonte — autor, 2013.
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Figura (exemplo 17) — Rua 04 com obstaculos na calgada e quintal

Construcéo
no recuo

Altura , Quintal

peitoril S?mm
das Sio g

janelas ou brita
Sem Desnivel na calcada
calcada ao redor da casa

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 18) — Rua 17 com obstaculos na calgada e quintal

Fonte — autor, 2013.
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Figura (exemplo 19) — Rua 12 com obstaculos na calgada e quintal

calcada e
escada

solta

Fonte — autor, 2013.

Figura (exemplo 20) — Rua 15 com obstaculos na calgada e quintal

Construcéao
no recuo

calcada

Desnivel entre cal¢cadas

Fonte — autor, 2013.
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Figura (exemplo 21) — Rua 14 com obstaculos na cal¢ada e quintal

Entulhos e (o
objetos na
calcada |

Desnivel entre Obstaculo
calcadas narua

Fonte — autor, 2013

Figura (exemplo 22) — Rua 04 com obstaculos na calgada e quintal

R _

Entulhos no
quintal/ sem
muros

Entulhos ‘ " Arvores onde
no quintal deveria ser
calcada
(sem calcada)

ACesso sem
rampa

Fonte — autor, 2013
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Figura (exemplo 23) — Rua 15 com obstaculos na calgada e quintal

Construgéao

/ no recuo
|

Lixeira arvore

c'al cada

Fonte — autor, 2013

Figura (exemplo 24) — Rua 08 com obstaculos na calgada e quintal

Tanque no
corredor da

Semrampa de
acessn

Tampa sanepar

Fonte — autor, 2013



Figura (exemplo 25) — Rua 10 com obstaculos na calgada e quintal

W

arvore

Sem rampa
¥ de acesso
Sem calcada (brita)

lixelra

Fonte — autor, 2013
Figura (exemplo 26) — Rua 11 com obstaculos na calgada e quintal

Sem
calcada ao
redor da |
casa y

In'(':’l‘ina(;éo
da rampa =
(alta) arvore'”

‘ Material de
constriucan Rebaixamento
de guia feito
lixeira pelo morador

Fonte — autor, 2013
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ANEXO C

Modelos dos roteiros para os Grupos Focais

Grupo Focal 01 (pessoas com deficiéncia)

pU

Data: [/ /

Programa Associado de Pés-graduacdo em Metodol ogia de Projeto de Arquitetura e Urbanisme

Mestrado em Metodologia de Projeto

Ficha N2:

FICHA DA REUNIAO DO GRUPO FOCAL PARA AVALIACAO POS-OCUPACAO NO

CONJUNTO VISTA BELA

Estamos desenvolvendo uma pesquisa sobre acessibilidade neste bairro, que tem como objetivo avaliar as reais
necessidades dos espagos para pessoas com deficiéncia, para com os resultados, subsidiar melhorias em

futuros projetos

arquitetonicos em empreendimentos de habitacdo de interesse social. Gostariamos de contar

com sua colaboracdo e deixar claro que NAO SERA NECESSARIA SUA IDENTIFICACAO e que suas respostas serdo
utilizadas somente para pesquisa cientifica.

QUADRA/ LOTE:

CASA/APTO PESQUISADOR:

A - CARACTERISTICA DOS MORADORES:

1. Sexo

o Masculino o Feminino

2.1dade

o até 15 anos o 16 —26 anos o 27 —37 anos o 38-48 anos
o 49 - 59 anos o 60-70 anos o Acima 71 anos

3. Estado Civil

o solteiro o casado o divorciado

o vilvo O outros

4. Profissao

5. Escolaridade

o nenhuma o primario incompleto o primario (52 série)

o fundamental incompleto o fundamental (12 grau) O ensino médio incompleto
O ensino médio (2° grau) O superior incompleto O superior (32 grau)

6. Tipo de deficiéncia

o uso de proteses o amputamento o outros

O provisoria (muletas/andador) o permanente (cadeirante)

o visual O auditivo

7. Quantas pessoas trabalham para manter a casa?

o Somete uma pessoa O 2 pessoas o 3 pessoas

O 4 ou mais pessoas o Beneficiario (s)

8. Possui carro ou outros bens?

o Nao
o Sim, moto

O sim, carro
o outros
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B — QUESTOES A SEREM DISCUTIDAS COM GRUPO FOCAL

9. Qual local é mais utilizado por vocé no bairro quando esta fora da sua casa?

Tratar dos locais, obstaculos e modo de deslocamento das pessoas com deficiéncia

10. No bairro onde morava anteriormente, havia alguma preocupa¢ao com acessibilidade?

Tratar dos locais, obstaculos e modo de deslocamento

11. Qual ambiente da sua casa vocé mais utiliza?

Explorar uso dos ambientes, mobiliario interno e circulagdo interna e se ha existéncia de
obstaculos dentro da casa.

12. Como é 0 acesso para sua moradia?

Explorar maneira utilizada para acessar a casa, possivel falta de acessdrios ou rampas para
acesso da moradia.

13. Na casa onde morava anteriormente, havia alguma preocupacdo com acessibilidade?

Explorar modo de vida anterior e verificar se houveram melhorias para qualidade de vida.

14. Foi feita alguma reforma ou adaptacio nesta nova residéncia?

Explorar que tipo de reforma e motivos para tal modificagdo, ou se ainda existe a pretensao
de reforma.

15. 0 que poderia ser mudado para melhorar a questio de acessibilidade na sua casa e no seu
bairro?

Explorar opinides diversas e propostas de melhorias para base de parametros.
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Termo de consentimento — Grupo focal 1

U Programa Associado de Pés-graduacio em Metodologia de Projeto defr quitetura e Urbanisme
p Mestrado em Metodologia de Projeto

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem como
pesquisador responsavel a aluna de pés-graduagao Adriana Zanon Theophilo,
do Programa Associado de Pdés-graduagdo em Metodologia de Projeto de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual de Londrina (UEL) e
Universidade Estadual de Maringa (UEM), que pode ser contatado pelo e-mail
theophilo@sercomtel.com.br. Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista
realizar entrevistas com moradores que possuam algum tipo de deficiéncia
visando, por parte da referida aluna a realizagao de um trabalho de conclusao

de curso da disciplina de po6s-graduagao intitulada “REQUISITOS DE
ACESSIBILIDADE EM EMPREENDIMENTOS DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL: UM

ESTUDO DE CASO NO RESIDENCIAL VISTA BELA EM LONDRINA/PR". Minha
participacdo consistirda em conceder uma entrevista que sera gravada e
transcrita. Entendo que os dados coletados serao usados exclusivamente para
gerar informacbes para a pesquisa aqui relatada e outras publicagées dela
decorrentes (revistas cientificas, congressos, jornais), que a minha
identificacdo nao sera revelada em nenhuma das vias de publicagéo,
assegurando assim minha privacidade. Além disso, sei que posso abandonar
minha participagao na pesquisa quando quiser € que nao receberei nenhum
pagamento por esta participacao.

Assinatura

Londrina, 27 de fevereiro de 2013
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Grupo Focal 02 (idosos)

U Programa Associado de Pés-graduacdo em Metodologia deProjeto de Arquitetura e Urbanisme
p Mestrado em Metodologia de Projeto

Data: [/ / Ficha N2:

FICHA DA REUNIAO DO GRUPO FOCAL PARA AVALIACAO POS-OCUPACAO NO
CONJUNTO VISTA BELA

Estamos desenvolvendo uma pesquisa sobre acessibilidade neste bairro, que tem como objetivo avaliar as reais
necessidades dos espacos para pessoas idosas efou com deficiéncia, para com os resultados, subsidiar
melhorias em futuros projetos arquitetonicos em empreendimentos de habitacdo de interesse social.
Gostariamos de contar com sua colaboracdo e deixar claro que NAO SERA NECESSARIA SUA IDENTIFICACAO e
que suas respostas serdo utilizadas somente para pesquisa cientifica.

QUADRA/ LOTE: CASA/APTO PESQUISADOR:

A - CARACTERISTICA DOS MORADORES:

1. Sexo

o Masculino o Feminino
2. ldade

o 60- 70 anos o Acimados 71 anos

3. Estado Civil

O solteiro o casado o divorciado
o vilvo o outros
4. Profissao

5. Escolaridade

o nenhuma o primario incompleto O primario (52 série)
o fundamental incompleto o fundamental (12 grau) o ensino médio incompleto
o ensino médio (2° grau) o superior incompleto o superior (32 grau)
6. Existéncia de alguma deficiéncia ou necessidade especial

o uso de préteses O amputamento o outros

o provisoria (muletas/andador) O permanente (cadeirante)

o visual o auditivo

7. Quantas pessoas trabalham para manter a casa?

o Somete uma pessoa O 2 pessoas O 3 pessoas

O 4 ou mais pessoas o Beneficiario (s)

8. Possui carro ou outros bens?

o Nao o sim, carro

o Sim, moto o outros




B — QUESTOES A SEREM DISCUTIDAS COM GRUPO FOCAL

9. Qual local é mais utilizado por vocé no bairro quando esta fora da sua casa?

Tratar dos locais, obstaculos e modo de deslocamento das pessoas idosas

10. No bairro onde morava anteriormente, havia alguma preocupacao com acessibilidade?

Tratar dos locais, obstaculos e modo de deslocamento

11. Qual ambiente da sua casa vocé mais utiliza?

Explorar uso dos ambientes, mobilidrio interno e circulagdo interna e se ha existéncia de
obstaculos dentro da casa.

12. Como é 0 acesso para sua moradia?

Explorar maneira utilizada para acessar a casa, possivel falta de acessdérios ou rampas para
acesso da moradia.

13. Na casa onde morava anteriormente, havia alguma preocupacdo com acessibilidade?

Explorar modo de vida anterior e verificar se houveram melhorias para qualidade de vida.

14. Foi feita alguma reforma ou adaptac¢io nesta nova residéncia?

Explorar que tipo de reforma e motivos para tal modificacdo, ou se ainda existe a pretensao
de reforma.

15. 0 que poderia ser mudado para melhorar a questao de acessibilidade na sua casa e no seu
bairro?

Explorar opinides diversas e propostas de melhorias para base de parametros.
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Termo de consentimento — Grupo focal 2

U Programa Associado dePéds-graduacdo em Metodaologia de Projeto deArquitetura e Urbanisme
p Mestrado em Metodologia de Projeto

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem como
pesquisador responsavel a aluna de pés-graduacao Adriana Zanon Theophilo,
do Programa Associado de Pdés-graduagcao em Metodologia de Projeto de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual de Londrina (UEL) e
Universidade Estadual de Maringa (UEM), que pode ser contatada pelo e-mail
theophilo@sercomtel.com.br. Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista
realizar entrevistas com pessoas idosas visando, por parte da referida aluna a
realizacao de um trabalho de conclusdao de curso da disciplina de pds-

graduagao intitulada “REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE EM EMPREENDIMENTOS DE
HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL: UM ESTUDO DE CASO NO RESIDENCIAL VISTA

BELA EM LONDRINA/PR". Minha participacao consistira em conceder uma
entrevista que sera gravada e transcrita. Entendo que os dados coletados
serao usados exclusivamente para gerar informagdes para a pesquisa aqui
relatada e outras publicagbes dela decorrentes (revistas cientificas,
congressos, jornais), que a minha identificacdo ndo sera revelada em
nenhuma das vias de publicagdo, assegurando assim minha privacidade. Aléem
disso, sei que posso abandonar minha participagao na pesquisa quando quiser
e que nao receberei nenhum pagamento por esta participagao.

Assinatura

Londrina, 11 de maio de 2013



ANEXO D
Questionarios (modelo)

Data: / / Questionario N2:

U Programa Associado de Pés-graduacio em Metodol ogia de Projeto de &y quitetura e Urbanismo
Iniversi dade Estadual de Maringa
I: Mestrado em Metodologia de Projeto Iniversi dade Estadual de Londrina

QUESTIONARIO DE AVALIACAO POS-OCUPACAO NO CONJUNTO VISTA BELA

Estamos desenvolvendo uma pesquisa sobre acessibilidade neste bairro, que tem como objetivo avaliar as reais
necessidades dos espagos para pessoas com deficiéncia e idosos, para com os resultados, subsidiar melhorias
em futuros projetos arquiteténicos em empreendimentos de habitagdo de interesse social. Gostariamos de
contar com sua colaboracio e deixar claro que NAO SERA NECESSARIA SUA IDENTIFICACAO e que suas
respostas serdo utilizadas somente para pesquisa cientifica.

QUADRA/ LOTE: CASA ENTREVISTADOR:
CASA PESQUISADA: casa padrdo casa esq. idoso casa esq. acessivel

A - CARACTERISTICA DOS MORADORES:

1. Sexo:

o Masculino o Feminino

2. Idade:

o até 15 anos o 16-26 anos o 27 -37 anos o 38-48 anos
o 49-59 anos o 60-70 anos o Acima 71 anos

3. Estado Civil:

o solteiro O casado o divorciado

o vidvo o outros

4. Profissdo:

5. Escolaridade:

o nenhuma O primario incompleto O primario (5% série)

o fundamental incompleto o fundamental (12 grau) o ensino médio incompleto
o ensino médio (2° grau) O superior incompleto O superior (32 grau)

6. Tipo de necessidade ou deficiéncia:

o nenhuma o visual o auditivo

O uso de proteses O amputamento O provisoria (muletas/andador)
O provisoria (cadeirante) O permanente (cadeirante) O outros

7. Quantas pessoas trabalham para manter a casa?

o Somente 1 pessoa O 2 pessoas O 3 pessoas

O 4 ou mais pessoas 0 Beneficiario(s)

B — CARACTERISTICAS DA MORADIA ANTERIOR:

8. No bairro onde morava anteriormente, havia alguma preocupacdo com acessibilidade? (acesso
para as calcadas, ruas ou locais de uso comum)

o Sim. Qual?

o Nao

9. Na casa onde morava anteriormente, havia alguma preocupacdo com acessibilidade? (rampa,
acessorios e facilitadores de locomocio)

o Sim. Qual?

o Nao

C — CARACTERISTICAS DO BAIRRO ATUAL:
10. Existe algum obstaculo que impeca sua circula¢do no bairro?

o Sim. Qual?
o Nao
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11. Qual local é mais utilizado por vocé no bairro quando esta fora da sua casa?
Classifique sua opinido em ordem de prioridade (ex: 1, 2, 3, etc)

11.1 |calgadas

112 |ruas

11.3 |pragas

11.4 | comércio

11.5 |lazer (quadra, campos...)
11.6 | espaco religioso

12. Como vocé avalia seu deslocamento nos espacos do bairro?
Classifique sua opinido em: 6timo, bom, ruim, péssimo, N.D.A.

Otimo | Bom | Ruim | Péssimo | N.D.A.
12.1 | Distancia das 4reas de lazer em relacdo a sua casa
12.2 | Facilidade de acesso nas areas de lazer
12.3 |Facilidade de acesso nas areas comerciais
12.4 |Qualidade das calgadas para circulagao no bairro
12.5 | Desnivel entre as calcadas das casas
12.6 | Material utilizado para revestimento das calgcadas
12.7 |Facilidade de acesso da rua para calgcada
12.8 | Facilidade de acesso da calgada para casa/quintal
12.9 |Qualidade das ruas para circula¢ao no bairro
12.10 | Existéncia de Objetos e lixo nas calgadas

D — CARACTERISTICAS DA CASA:

13. Existe algum obstaculo no interior da casa?
o Sim. Qual?

o Nao

14. Existe algum obsticulo na drea externa da casa (quintal)?
o Sim. Qual?

o Nao

15. Como vocé avalia a dimensdo (tamanho) de cada ambiente da casa?
Classifique sua opinido em: 6timo, bom, ruim, péssimo, N.D.A.

Otimo Bom Ruim | Péssimo | N.D.A.

15.1 | quintal

15.2 | 4rea de servico

15.3 |sala/cozinha

15.4 |banheiro

155 |quarto 1

15.6 |quarto2

16. Como vocé avalia a circulacdo interna da casa?

Classifique sua opinido em: 6timo, bom, ruim, péssimo, N.D.A.
Otimo Bom Ruim | Péssimo | N.D.A.

16.1 |sala/cozinha

16.2 | banheiro

16.3 | quarto 1

16.4 |quarto 2
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17. Como vocé avalia a circulacdo externa da casa?
Classifique sua opinido em: 6timo, bom, ruim, péssimo, N.D.A.

Otimo | Bom Ruim | Péssimo | N.D.A.

17.1 |quintal da frente
17.2 | quintal dos fundos
17.3 | 4rea de servigo
17.4 | acesso calgcada para casa
18. Como vocé avalia as funcoes da casa?
Classifique sua opinido em: dtimo, bom, ruim, péssimo, N.D.A.

Otimo | Bom | Ruim | Péssimo | N.D.A.
18.1 | Sobreposicao de funcoes dos ambientes (sala/coz)
18.2 | Privacidade da érea interna da casa
18.3 | Privacidade da area externa da casa
18.4 | Tamanho dos méveis em relacdo ao ambiente
18.5 | Existéncia de acessérios (barra/ corrimao, etc)
18.6 | Segurancga da casa (muros)
18.7 | Espaco livre (relacdo casa/ terreno)
19. Como é o0 acesso da cal¢cada para sua casa?
o Rampa o Rampa com corrimao O escada
o Escada com corrimao o Plano (nivel rua)
20. Como vocé avalia o acesso para sua casa?
Classifique sua opinido em: 6timo, bom, ruim, péssimo, N.D.A.

Otimo | Bom | Ruim |Péssimo | N.D.A.
20.1 |Facilidade de acesso da rua para calgada (meio-fio)
20.2 | Facilidade de acesso da calgada para casa
20.3 |Inclinagio da rampa de acesso
20.4 | Piso de cimento na rampa de acesso (fornecido)
20.5 |Escada para acesso da casa
20.6 |Piso de cimento na escada de acesso (fornecido)
20.7 | Acessorios para acesso a casa (corrimao/ barra)
20.8 | Facilidade de acesso do quintal para casa
20.9 |Facilidade de acesso aos ambientes da casa

21. Qual ambiente da sua casa vocé mais utiliza?
Classifique sua opinido em ordem de prioridade (ex: 1, 2, 3, etc)

21.1 |quintal

21.2 | sala/ cozinha
21.3 | area de servigo
21.4 |banheiro

21.5 |quarto 01

21.6 |quarto 02

134
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22. 0 que € mais importante para sua necessidade nos seguintes itens:
Classifique sua opinido em ordem de prioridade (ex: 1, 2, 3, etc)

22.1 | maior dimensao dos ambientes

22.2 | melhor disposigdo dos ambientes

22.3 | existéncia de rampas de acesso a casa

22.4 | existéncia de acessérios de seguranca na casa

22.5 | existéncia de muros (privacidade/ seguranca)

22.6 | existéncia de calgadas acessiveis

D — ALTERACOES OU REFORMAS DAS CASAS:

23. Foi feita alguma reforma em sua casa?
o Sim o Nao

24. Em qual comodo foi feita a reforma?

o Area externa (quintal) O sala/ cozinha O areade servigo
o banheiro o quarto 1 o quarto 2

O outros, qual

25. Que tipo de reforma foi feita?

o Ampliagao na area externa O criagao de novos comodos o adaptagao comodos exist.
o Ampliagao comodos exist. O outros, qual

26. Pretende ainda fazer alguma reforma ou ampliacdo?

o Sim o Nao
Se SIM, o que? e onde?

E - OPINIAO DO MORADOR:

27.0 que voceé acha que poderia ser mudado para melhorar a questido de acessibilidade na sua
casa e no seu bairro?

Observagoes finais:

Muito Obrigada pela sua grande colaboracao!!!
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Termo de consentimento

U Programa Associado de Péds-graduacdo em Metodologia de Projeto de Arquitetura e Urbanismo
p Mestrado em Metodologia de Projeto !

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem como
pesquisador responsavel a aluna de pés-graduagao Adriana Zanon Theophilo,
do Programa Associado de Pés-graduagao em Metodologia de Projeto de
Arquitetura e Urbanismo da Universidade Estadual de Londrina (UEL) e
Universidade Estadual de Maringa (UEM), que pode ser contatada pelo e-mail
theophilo@sercomtel.com.br. Tenho ciéncia de que o estudo tem em vista
realizar entrevistas com moradores que possuam algum tipo de deficiéncia e
idosos visando, por parte da referida aluna a realizacao de um trabalho de

conclusdo de curso da disciplina de pos-graduacao intitulada “REQUISITOS DE
ACESSIBILIDADE EM EMPREENDIMENTOS DE HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL: UM

ESTUDO DE CASO NO RESIDENCIAL VISTA BELA EM LONDRINA/PR". Minha
participagao consistira em conceder uma entrevista que sera gravada e
transcrita. Entendo que os dados coletados serao usados exclusivamente para
gerar informagbes para a pesquisa aqui relatada e outras publicagoes dela
decorrentes (revistas cientificas, congressos, jornais), que a minha
identificagdo nao sera revelada em nenhuma das vias de publicagdo,
assegurando assim minha privacidade. Além disso, sei que posso abandonar
minha participacao na pesquisa quando quiser e que nao receberei nenhum
pagamento por esta participacao.

Assinatura

Londrina, 03 de junho de 2013
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ANEXO E
Resumo dos aspectos mais importantes levantados nas casas, sobre acessibilidade.

CASA PADRAO 01

Descri¢Oes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: uso de bengala permanente;

o Tipo de acesso existente: escada e rampa (declive);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente disposi¢cdo de méveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

sala estar/
cozinha

quarto 01

quarto 02

CASA PADRAO

S I

LEGENDA

Construgao de calgada Construgdo de rampa/ calcamento

Construgao de rampa e corrimao D Acesso e layout existentes

Imagens da fachada e acesso da casa:

Fonte: autor, 2013. Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 02

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa - antes era escada (declive);

e Parte interna da casa sem alteracdo ou reforma, somente disposicdo de mdveis,

conforme representado na planta baixa acima.

Reformas feitas pelo morador:

|
i
__________ = I —

sl

sala estar/ [ P80 ! ——————— ‘
cozinha A vwe ‘ |
quarto 02 ‘ I
|
quarto 01 ‘ |
| 3 | |
| L i
CASA PADRAO |

LEGENDA
Construgdo de calcada Construgdo de rampa D Construgdao muros

Retirada da escada D Layout existente

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 03

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (aclive);

e Parte interna da casa foi reformada, retirou a sobreposi¢do das fun¢des da cozinha e
sala, ampliando a sala criando copa integrada.

Reformas feitas pelo morador:

w1

ua
calgada

CASA PADRAO

LEGENDA

Ampliagdo da sala (retirada do quarto).

D Acesso escada e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 04

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (declive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo ou reforma, somente disposi¢cdo de méveis,

conforme representado na planta baixa acima.

Reformas feitas pelo morador:

quarto 01

quarte 02

sala estar/
cozlnha

1 I —

& _ _______1_

- |
CASA PADRAO
LEGENDA
Construgdo de calgada D Construgao muros

D Acesso e layout existentes

Fonte: autor, 2013.



141

CASA PADRAO 05

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (declive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo ou reforma, somente disposi¢cdo de méveis,
conforme representado na planta baixa acima e na area externa iniciando reforma.

P70
P?OI

quarto 01 . 4 quarto 02
sala estar/ " |
cozinha =

L P80 [ e
1 = L o

CASA PADRAO

LEGENDA

D Acesso escada e layout existentes, ndo fez reforma.

Imagem da fachada da casa
"ol

v,

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 06

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (declive);

e Parte interna da casa sem alteracdo ou reforma, somente disposicdo de madveis,

conforme representado na planta baixa acima.

Reformas feitas pelo morador:

- —

quarto 01 quarto 02

sala estar/ |
cozinha |

2
_______________ _J
— O
CASA PADRAO
LEGENDA
Construcdo de calcada Construcdo de rampa D Construcdao muros
Cobertura provisoria D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 07

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: cadeirante permanente;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parteinterna da casa ampliada no quarto 02, o restante somente disposi¢ao de
moveis, conforme representado na planta baixa acima.

Reformas feitas pelo morador:

quarto 01

sala astar/
cozlnha

CASA PADRAO

S I

LEGENDA

Construcdo de calcada Construgdo de calgamento D Construgdo grade

Ampliagdo quarto 02 D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 08

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

Tipo de necessidade: cadeirante permanente;

Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

Parte interna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocacdo de maveis,

conforme representado na planta baixa

Reformas feitas pelo morador:

aala estarn’
cozinha

quarta 01

CASA PADRAO

S I

LEGENDA

Construcgdo de cal¢ada Construgdo de calgamento

D Construgdo grade e muro D Layout existente

Imagem da fachada da casa

i

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 09

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (declive);

e Parteinterna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de mdveis,
conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

|

|

_ |

TI] | ] |

| 5 | |

| " | |

| Sﬂiﬁ::"f quarto 02 | |

| quarta D1 | |

| | |

| g E | |

_|

CASA PADRAO |

LEGENDA

Construcgdo de calcada D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 10

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocagao de moveis,
conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

i LT

sala estar/
eozlnha

guarte 01 quarta o2

rua
calgada

CASA PADRAD

LEGENDA

D Construgao de muro e portdo D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 11

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocagao de moveis,
conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

sala astar’
cozinha

quarte 01

guarts 02

§

CASA PADRAD

LEGENDA

Construcdo de calcada Construcgao de calcamento

D Construgdo grade e muro D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa
.

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 12

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (aclive);

e Parte interna da casa ampliada no quarto 02, o restante somente disposi¢ao de
moveis, conforme representado na planta baixa acima.

Reformas feitas pelo morador:

P70

quarto 01

Rala astar’
cozinha

b

CASHA PADRAD

S I

LEGENDA

Construgao de calcada DConstrugﬁo muros Construgdo de calgamento

Cobertura proviséria Amplia¢do quarto 02 D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 13

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocagao de moveis,
conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

quarto 0F

quarte 01

sala estar’
coz nha

CASA PADRAD

LEGENDA

Construcdo de calcada Construcdo de calcamento D Construg¢ao muro

Readequacao escada D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

" B |

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 14

DescrigOes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

P70
P70

quarts 01 quiarte 02

=ala eatan
ooFinhs

b

-

™ HIIH‘

rua
calgada

CASA PADRAD

LEGENDA
] Construcdo de calgamento D Construgdao muro

D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 15

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (declive);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

CASA PADRAO

i
|
|
|
|
|
|
|
I
i

LEGENDA

Construgdo de calgada

Construgdo de calgamento D Construgao muro

Readequacdo escada D Acesso e layout existentes

Imagem do acesso da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 16

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa — antes era escada (declive);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

sala astar
cozinha

ua

CASA PADRAD

N .

LEGENDA

Retirada da escada

Construgao de calgada D Construgao muros

Construgdo de rampa e calgamento D Layout existente

Imagem da fachada da casa

=

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 17

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

o Tipo de acesso existente: rampa (declive);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

sala eatar/
cowinha

quario 01

CASA PADRAO

B |

LEGENDA

Construgao de calgada D Construgao muros Cobertura proviséria

Construgdo de rampa e calgamento D Layout existente

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 18

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (declive);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

coZinha

T
|
| st 01 I
| E sala estars II
| ||
|
|
|

- [l ]

=
|
|
L

CASA PADRAO

LEGENDA

D Acesso escada e layout existentes, ndo fez reforma.

Imagem da fachada da casa

a2

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 19

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

quarto 02

sala estar’
coTinha

rus
calgada

CASA PADRAOC

LEGENDA

D Acesso escada e layout existentes, ndo fez reforma.

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 20

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

-, = T

b

cazinha

quarts 01

sala estarn |

guarto 02

ruza

F70

calgada

CASA PADRAD

S I

LEGENDA

D Construgao muros Construgdo de nova cobertura

D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 21

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: escada (aclive);

e Parte interna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

1
|
I
____________ I e |
w | [0 1 |
Fg0 ! |
B
|
s::zr:hL:r: quimris 02 |
guarta 07 |
aE - |
] o (=3
z 3 _E |
i
CASA PADRAOD |
LEGENDA
D Construcdo muros D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 013.
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CASA PADRAO 22

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

|
|
|
' I |
- |
&0 |
b
|
guano 02 |
ael@ astar |
quarto 01 cozinha P&
£ : |
|2 £ E |
e — |
CASA PADRAD |
LEGENDA
D Colocacgdo de cerca de madeira D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

i
s

Fonte: éutor, 201.
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CASA PADRAO 23

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa e escada (aclive);

e Parte interna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

B

=ala mstar! quano 02
cazinha

quarto 01

rua
F70
P70

CASA PADRAO

LEGENDA

Construgao de calgada Construgdo de rampa

D Constru¢do muros D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.



160

CASA PADRAO 24

Descrigdes gerais:

e Morador: idade média (35 anos);

e Tipo de necessidade: deficiente visual;

e Tipo de acesso existente: escada (declive);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

quarto 02

quarts 01

L[]

CASA PADRAO

B e

LEGENDA

Construcdo de parte da calcada D Construgao muros

D Acesso e layout existentes

Imagens da fachada e acesso da casa

Fonte: autor, 2013. Fonte: t 2013.
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CASA PADRAO 25

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: cadeirante (permanente)

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

sala astar
cozinha

cuarta 0

ruz
calade
i)

CASA PADRAC

LEGENDA

Construcdo de parte da calcada Construcdo rampa e calcamento

D Acesso e layout existentes

Imagens da fachada da casa

Fonte: autor 2013. Izonte; autor 2013.
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DescrigOes gerais:
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Morador: idoso;

Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);

Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

Parte interna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocacdo de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

rua

calzada

- |

quirto 02

sala estar/
corinhs

[ EE

CASA PADRAD

LEGENDA

Construgdo rampa e calgamento D Construgdo muros

Construgao cobertura lateral D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 27

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: uso de bengala;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

e

sl estard
cozinha

quarta 01 — quarto 02

rua
P70
F70

CASA PADRAO

LEGENDA

Construcdo de parte da calcada Construcgdo de calgamento

D Construgao muros D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

..’i!lll.ﬁ'?!lllll

’J{///I/ i/

Fonte: autor, 2013.
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Descrigdes gerais:
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Morador: idoso;

Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);

Tipo de acesso existente: rampa — antes era escasa (aclive);

Parte interna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocagao de moveis,
conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

rua

calgada

[
quarte 02

oozinha

quarto 41

| =alo eatan

P
F70

CASA PADRAC

LEGENDA

D Constru¢ao muros

Retirada da escada

Construgdo de rampa

D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA PADRAO 29

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: uso de muleta;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

mala estand
coFinha

quarte 01

quaro 02

CASA PADRAD

B I |

LEGENDA

Construcdo de calcada D Construgao muros Construcdo de calgamento

Construcdo de cobertura (lateral) D Layout existente

Imagens da fachada da casa

s

Fonte: autor, 2013. A Fonte: autor, 2013
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CASA PADRAO 30

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: deficiente visual;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

quaro 02

-

guarto 01

sala estar!
woginha

CASA PADRAD

LEGENDA

Construcdo de parte da calcada Construgdo rampa e calgamento

D Construgdo muros D Acesso e layout existentes

Imagens da fachada da casa

=

Fonte: autor, 2013. Fonte: utor 13
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 01

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa suave (declive);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

e AN

‘:‘ L

T

] emnc O

| CASA ESOUINA ACESSIVEL - IDOSO

LEGENDA

Construcao de toda calgada D Construcao dos muros

Construcao de cobertura D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.



CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 02

Descrigdes gerais:
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Morador: idoso;

Tipo de necessidade: nenhuma;

Tipo de acesso existente: rampa suave (declive);
Parte interna da casa com amplia¢do na sala, restante somente colocacdo de

moveis, conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

CASA ESQUINA ACESSIVEL - 1IDOSO

i
|
L

i)

Fonte: autor, 2013.

LEGEMDA

Construcdo de toda calcada
Construcdo dos_muros
Construcdo de cobertura (A.5.)

Ampliagdo comodo

Ooo00on

Acesso e layout existentes




CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 03

Descrigdes gerais:
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Morador: idoso;
Tipo de necessidade: nenhuma;
Tipo de acesso existente: rampa suave (declive);

Parte interna da casa sem alteragdo ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

CASA ESQUINA ACESSIVEL - 1IDOSO

LEGEMDA

D Construcdo de toda calcada
D Construcdo de calcamento
D Construcdo dos muros

“ Construgdo de cobertura

D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 04

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa suave (declive);

e Parte interna da casa sem altera¢do ou reforma, somente colocagao de moveis,

conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

LEGEMNDA

D Construcdo dos muros

D Aceszoe layout existentes

Imagem da fachada da casa

Quarso g2

| CASA ESOUINA ACESSIVEL - IDOS0 | Fonte: autor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 05

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa suave (declive);

e Parte interna da casa com amplia¢do da drea de servigo, restante somente

colocacdo de méveis, conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:
A A m

cazinha

| p—

LEGEMDA

D Calcamento

D Ampliagdo de comodo

quarte 02

D Acessoe layout existentes

l
b

SRy e
Fonte: autor, 2013.



CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 06

Descrigdes gerais:
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e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme
representado na planta baixa. Ndo fex nenhuma reforma ou alteracdo.

__._________________________|________

quaro 02

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO

Fonte: autor, 2013

LEGENDA

D Acesso escada e layout existentes, ndo fez reforma.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 07

Descri¢Oes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I LEGEMDA

| .

I l Construcdo de calcada
I D Construcdo de calcamento
|
|
|
|
|
A
|
|

D Construcdo dos muros

L] Ampliac3o de comodo

D Aceszoe layout existentes
CASM ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.



CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 08

Descrigdes gerais:
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Morador: idoso;

Tipo de necessidade: nenhuma;

Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

Parte interna da casa sem alteracdo somente colocagdo de méveis, conforme

representado na planta baixa. Aumento lateral (cobertura A.S.)

Reformas feitas pelo morador:

e ————————— e

LEGENDA

D Construgdo de cobertura
D Colocagdo de cerca de madeira

D Acessoe layout existentes

Imagem dafachada da casa

uuuuuuu

sala

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO Fonte:autor, 2013.




175

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 09

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parte interna da casa com ampliacdo de mais dois quartos, restante somente

colocacdo de méveis, conforme representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

quarta 02

‘ st 1

§
. LEGENDA
cireall.
TOLE Ay |
i | ‘ o D Construcdo de muros
—— \
‘ . e o
I{ D Ampliacio de cémodos
\

| _ D Aceszoe layout existentes

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.



CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 10

Descrigdes gerais:
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e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa suave (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme
representado na planta baixa. Ampliacdo para lateral cobertura A.S.

Reformas feitas pelo morador:

[

i
quartn 01

ehroul.

ala
quanc 02

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO

Imagem da fachada da casa

———
(.

pam— T ]
s :um“.‘

\i:!"P

’]‘Illl’lm’
'S

<l

i

LEGENDA

D Construcgdo de calgada
Construgdo de calgamento
Construgdo muros

Construgdo de cobertura

O0oOono

Acessoe layout existentes

1“”‘\2@1-- - e i
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 11

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa suave (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Executou cobertura A.S.

Reformas feitas pelo morador:

quarte 01

P80 | FBO

bwe clreyl.
i

sala

§ cozinha

‘ [ ‘ | quarta 02

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO

LEGENDA

D Construgao dos muros Construgao de cobertura A.S.

D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

Je




CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 12

Descrigdes gerais:
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e Morador: idoso;
e Tipo de necessidade: nenhuma;
e Tipo de acesso existente: rampa e escada (aclive);

e Parte interna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Executou cobertura A.S.

Reformas feitas pelo morador:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
t
I
|
|
|
I
|

CADA ESOUINSA ACESSIVEL - D050

LEGENDA

D Construgdo de cobertura A S.
D Colocacdo de corrimdo escada

D Acessoe layout existentes

Fonte: autor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 13

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa suave (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme
representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO

LEGENDA

D Construgao dos muros D Acesso e layout existentes

Imagens da fachada da casa

Fonte: autor, 2013. Fonte: au-tor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 14

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Executou cobertura A.S.

Reformas feitas pelo morador:

LEGEMDA

Construcdo de calcada

Construcdo de calcamento

Construcdo de cobertura 4.5

[
D Construgdo dos muros
[
]

Acesso e layout existentes

B

Fonte: autor, 2013. Fonte: autor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 15

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa suave (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Executou cobertura A.S.

Reformas feitas pelo morador:

qQuarts 03

LEGEMDA

D Construcdo de toda calcada

D Construcdo dos muros

D Construcdo de cobertura

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
I
|
i| D Acessoe layout existentes
|

CASA ESQUIMA ACESSIVEL - 1IDOSO

Imagem da fachada da casa

—— s

X

o ———

Fonte: autor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 16

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa suave (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Ampliou cobertura para garagem na A.S.

Reformas feitas pelo morador:

LEGEMDA

enla

D Construgdo de calgada

D Construcdo de calgamento

quaria 0F

D Construgdo dos muros

D Ampliacdo de comodo

CASA ESQUINA AGESSIVEL - IDOSO D Acesso e layout existentes

Imagem da fachada da casa

== 1 v v 0 14 MR

4
L
L)
[

Fonte: autor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 17

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Executou cobertura A.S. e cobertura para garagem.

Reformas feitas pelo morador:

e O[]y L= LEGENDA

— D Construgdo de calcada

Construcdo de calcamento

quarto 02

Construgdo muros

uarta 01

Construgdo de cobertura

Ampliagio de cémodo

Oon0ooo

Acessoe layout existentes

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO |

Imagem da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.



CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 18

Descrigdes gerais:
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e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme
representado na planta baixa.

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO

LEGENDA

D Acesso escada e layout existentes, ndo fez reforma, apenas colocou toldos.

Imagem da fachada da casa
= ———

Fonte: autor, 213.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 19

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa suave (declive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa.

Reformas feitas pelo morador:

quarto 01

cuarts 02

CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO

LEGENDA

Construgdo de calcada Construgdo de calgamento

D Construgdo de muros D Acesso e layout existentes

Imagens da fachada e acesso da casa
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 20

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Executou cobertura A.S.

Reformas feitas pelo morador:

- — —

|| CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO | I

LEGENDA

Construgao de calgada Construgdo de calgamento

Construgao de cobertura D Acesso e layout existentes

Imagens da fachada e acesso da casa
W

Fonte: autor, 2013. Fonte: autor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO 21

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: nenhuma;

e Tipo de acesso existente: rampa (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme
representado na planta baixa.

quaro 02

“‘ CASA ESQUINA ACESSIVEL - IDOSO

LEGENDA

D Acesso escada, rampa e layout existentes, ndo fez reforma.

Imagens da fachada e acesso da casa

Fonte: autor, 2013. ' Fonte: autor, 2013.



CASA ESQUINA ACESSIVEL — CADEIRANTE 01

Descrigdes gerais:
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Morador: idoso;
Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);
Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

Parte interna da casa sem alteracdo somente colocagdo de méveis, conforme
representado na planta baixa. Executou cobertura provisdria lateral para carro.

Reformas feitas pelo morador:

. -

Ty
|

quiarts 0

opusarto 0

eozinha

|
|
|
|
s
|
|
|
[
|
[
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
[
|
|
I

CTASS EEQUINA ACESSIVEL - CTADEIRAMTE

|

f

[l
- 1

il

Imagem da fachada da casa

LEGENDA
D Construcdo de calcamento
D Construgdo de muros

m Construcio de cobertura

D Acesso e layout existentes

Fonte: autor, 2013.



CASA ESQUINA ACESSIVEL — CADEIRANTE 02

Descrigdes gerais:
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e Morador: jovem (15 anos);
e Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);
e Tipo de acesso existente: rampa (aclive);
e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Ndo fez reforma.

Reformas feitas pelo responsavel:

quarto 02

quarto 01

8

sala

o

coFinha

_l_..

CASA ESQUINA ACESSIVEL - CADEIRANTE

Fonte:

—— e — —— ——— ——— ——————————————— e .
T

Imagem da fachada da casa

autor, 2013.

LEGENDA

D Acesso [rampa) e layout

existentes, ndo fez reforma.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL — CADEIRANTE 03

Descri¢Oes gerais:

e Morador: idade média (37 anos);

e Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);

e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);

e Parte interna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Executou coberturas nas laterais (varanda e A.S.).

Reformas feitas pelo morador:

SnTinha

LEGENDA

D Construcdo de toda calcada

D Construgdo de calcamento

D Construcdo dos muros

- Construgdo de cobertura

D Acesso e layout existentes

Serrssy

Fonte: autor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL — CADEIRANTE 04

Descrigdes gerais:

e Morador: idade média (46 anos);

e Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);

e Tipo de acesso existente: rampa suave (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Ndo fez reforma.

Reformas feitas pelo morador:

LEGENDA

D Acesso [rampa) e layout

existentes, ndo fez reforma.

Imagem dafachada da casa

quarto 0z

quarto 07

Fonte:autor, 2013.

CASA ESQUINA ACESSIVEL - CADEIRANTE
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CASA ESQUINA ACESSIVEL — CADEIRANTE 05

Descrigdes gerais:

e Morador: idade média (32 anos);

e Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);

e Tipo de acesso existente: rampa suave (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Executou cobertura na lateral da A.S.

Reformas feitas pelo morador:
2

T T
| T

| quarto 02

LEGENDA

D Construcdo de muros

Construcdo de cobertura

D Acesso e layout existentes

CASA ESQUINA ACESSIVEL - CADEIRANTE

Fonte: autor, 2013.



CASA ESQUINA ACESSIVEL — CADEIRANTE 06

Descrigdes gerais:

193

e Morador: idoso;

representado na planta baixa.

e Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);
e Tipo de acesso existente: plano (nivel da rua);
e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

Reformas feitas pelo morador:

quarto 02

LEGENDA
D Construcdo de muros

D Acesso e layout existentes

CASA ESQUINA ACESSIVEL - CADEIRANTE

cozinha

Imagem da fachada da casa

T

Fonte: autor, 2013.
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CASA ESQUINA ACESSIVEL — CADEIRANTE 07

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: muleta (permanente);

e Tipo de acesso existente: rampa suave (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Executou cobertura da A.S.

Reformas feitas pelo morador:

LEGENDA
D Construgdo de muros

D Construgdo de cobertura

D Acessoe layout existentes

Imagem da fachadada casa

quarto 01

Quarto 02

CASA ESQUINA ACESSIVEL - CADEIRANTE T :i r Fonte: autor, 2013.
I
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CASA ESQUINA ACESSIVEL — CADEIRANTE 08

Descrigdes gerais:

e Morador: idoso;

e Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);

e Tipo de acesso existente: rampa suave (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Ndo fez reforma.

Reformas feitas pelo morador:

LEGENDA

D Acesso(rampa) e layout

existentes, ndofezreforma.

Imagem da fachadada casa

Fonte: autor, 2013.

| | I
|r _lll', I
|

CASA ESQUINA ACESSIVEL - CADEIRANTE
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CASA ESQUINA ACESSIVEL — CADEIRANTE 09

Descrigdes gerais:

e Morador: idade média (34 anos);

e Tipo de necessidade: cadeirante (permanente);

o Tipo de acesso existente: rampa (aclive);

e Parteinterna da casa sem alteragdo somente colocacdao de méveis, conforme

representado na planta baixa. Ndo fez reforma.

Reformas feitas pelo morador:

quarto 01

cozinha

guarto 02

CASA ESQUINA ACESSIVEL - CADEIRANTE

LEGENDA

D Acesso escada, rampa e layout existentes, ndo fez reforma.

Imagens da fachada da casa

Fonte: autor, 2013.



