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RESUMO

Como informacdes e servidores publicos permeiam todas as tarefas e processos or-
ganizacionais dentro da Administracdo Publica, é possivel orientar a pesquisa sobre
o comportamento informacional em termos de compreensao e identificacdo das ma-
neiras pelas quais estes servidores usam as informacodes, considerando a Lei de
Acesso a Informagéo (Lei n® 12.257/2011). E importante entender como eles desen-
volvem certos comportamentos relacionados a informacéo. Isso significa que um mé-
todo deve ser usado para analisar o ator organizacional, porque o comportamento da
informacé&o acionado por ele pode ser derivado do processo existente na psicologia
do individuo. A presente pesquisa visa analisar o comportamento informacional dos
servidores do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana refe-
rente as informacdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Governo Federal.
Os procedimentos metodoldgicos foram apoiados pelo método de Laurence Bardin,
denominado ‘Analise de Conteudo’, mais especificamente aplicando a técnica Analise
Categorial’. Foram elaborados e utilizados como instrumento de coleta de dados, o
guestionario estruturado. Os resultados obtidos propiciaram identificar as necessida-
des informacionais dos servidores Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnolo-
gia do Parana, como utilizam as informacfes obtidas através do Portal da Transpa-
réncia do Governo Federal, a identificacdo das barreiras informacionais ao uso do
portal pelos servidores e por fim, descrever a satisfacdo das necessidades informaci-
onais quando da utilizagéo das informacdes disponibilizadas.

Palavras-chave: comportamento informacional; busca informacional; necessidade in-
formacional; uso informacional.
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ABSTRACT

As information and public servants permeate all organizational tasks and processes
within Public Administration, it is possible to guide research on informational behavior
in terms of understanding and identifying the ways in which these servers use infor-
mation, considering the Law on Access to Information ( Law No. 12,257 / 2011). It is
important to understand how they develop certain information-related behaviors. This
means that a method must be used to analyze the organizational actor, because the
behavior of the information triggered by it can be derived from the existing process in
the individual's psychology. This research aims to analyze the informational behavior
of the employees of the Federal Institute of Education, Science and Technology of
Parana regarding the information made available on the Federal Government's Trans-
parency Portal. The methodological procedures were supported by the Laurence Bar-
din method, called ‘Content Analysis’, more specifically applying the Categorical Anal-
ysis technique ’. The structured questionnaire was elaborated and used as a data col-
lection instrument. The results obtained made it possible to identify the information
needs of the servers Federal Institute of Education, Science and Technology of Pa-
rand, how they use the information obtained through the Transparency Portal of the
Federal Government, the identification of informational barriers to the use of the portal
by the servers and finally, describe the satisfaction of informational needs when using
the information provided.

Key words: informational behavior; informational search; harmless need; informa-
tional use.
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1 INTRODUGAO

A sociedade contemporanea vive, hoje, em um mundo impulsionado pela
informacéao e, portanto, também impulsionado pelo conhecimento; essa combinagao
€ responsavel pelo uso das principais atividades produtivas da sociedade. Com o
advento dos computadores e da tecnologia da informagao e da comunicagao (TIC),
com o rapido uso dos recursos tecnoldgicos, as pessoas tendem a utilizar esses
meétodos tecnoldgicos para se comunicar e, consequentemente, ampliar seu acesso a
informacéo.

As informacdes desempenham um papel fundamental na sociedade
contemporanea, porque se forem usadas corretamente, elas se tornardo um elemento
de mudancga, permitindo que as pessoas criem novos saberes e progridam em todas
as areas do conhecimento e na vida cotidiana. Miranda (2007, p.137) colabora com

essa afirmacéo, enfatizando

[...] a informagéo tornou-se a mais poderosa forga de transformagéao
do homem, encontrando-se presente no cotidiano do individuo através
das relagbes sociais, econbmicas e culturais e, adquirindo, nesse
sentido, um carater decisivo para o alcance da cidadania, das metas
e objetivos propostos pelo préprio homem, que cria um vinculo de
dependéncia com a informacao para sua melhor adaptagdo ao meio
em que vive.

Portanto, a informac&o € a principal matéria-prima para muitas profissées,
incluindo os servidores publicos; ela é a base do progresso cientifico, tecnolégico e
profissional. Em alguns casos, € usada como uma ferramenta de tomada de decisao,
inclusive no ambiente de gestao publica.

De acordo com Miranda (2007), se as informagbdes forem usadas com
sabedoria, elas podem se tornar um mecanismo para formar uma consciéncia pessoal
critica e permitir que se obtenha conhecimento e sucesso profissional; caso contrario,
pode levar ao fracasso e, por consequéncia, a estagnacgao.

Nessa perspectiva, buscar a informagdo € uma atividade necessaria e
relativamente complexa que requer uma série de habilidades por parte de todos que
dela necessitem; em especial, os servidores publicos, que além de utilizarem as

informacgdes, sdo também personagens na produ¢cao das mesmas.
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Considerando a implementacgao da Lei de Acesso a Informacao, as fontes de
informacdo e suas formas organizacionais alcangaram forte crescimento e
modernizacao; portanto, € necessario realizar pesquisas detalhadas para explicar
como 0s usuarios se comportam ao alcancar e fazer uso das informacdes
disponibilizadas no intuito de obter crescimento cognitivo.

Segundo a pesquisa de Mueller (2005), € muito importante estudar o
comportamento de busca de diferentes grupos, pois os pesquisadores de cada campo
do conhecimento tém seu préprio comportamento informacional. Portanto, como
apontou Calva Gonzales (2004), os resultados obtidos na pesquisa por necessidade,
busca e uso informacional podem ser utilizados para melhorar continuamente a
unidade de informacgéo.

Segundo Bartalo e Marcondes (2009), quando um individuo determina suas
necessidades de informacao, ele geralmente busca informacgdes, seja profissional,
pessoal, social, de lazer, ou quando tem um problema a resolver.

Neste sentido, constata-se que o comportamento informacional diz respeito
ao comportamento humano associado a fontes e canais de informacdo (WILSON,
1997). O autor ressalta que o comportamento informacional engloba a busca ativa e

passiva de informagao, bem como o uso da informagao (WILSON, 2000):

(...) atos fisicos e mentais envolvidos na incorporagéo da informagéao
encontrada na base de conhecimento da pessoa. Pode envolver, por-
tanto, atos fisicos como assinalar se¢des em um texto... bem como
atos mentais que envolvem, por exemplo, comparar a informagao nova
com o conhecimento existente (WILSON, 2000, p. 50).

Ao abordar questbes relativas as necessidades informacionais, ao
comportamento de busca e ao uso dessas informagdes, de um grupo especifico de
servidores publicos, esta pesquisa insere-se na tematica da Ciéncia da Informacao,

conforme a definicdo de Saracevic (1996, p. 201), segundo o qual a

Ciéncia da Informagao € um campo dedicado as questdes cientificas
e a pratica profissional, ambas voltadas para os problemas da efetiva
comunicagado do conhecimento e de seus registros entre os seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informagao.

Para que os servidores do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
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Tecnologia do Parana (IFPR) obtenham sucesso na busca e uso de informacao, é
importante que suas habilidades de pesquisa e manuseio das informacdes publicas
estejam bem desenvolvidas. Para isso, sera necessario identificar se os servidores do
IFPR acompanham esse desenvolvimento tecnoldgico e se aprimoraram suas
habilidades para o desenrolar de suas atividades laborais, mapeando, assim, seu
comportamento informacional, ou seja, a maneira pela qual o individuo se comporta
na busca da informacao.

Nesse sentido, essa tematica é relevante para a area da Ciéncia da
Informacgao, mais especificamente para o Programa de Pés-graduagao em Ciéncia da
Informagao da Universidade Estadual de Londrina, uma vez que amplia o leque de
tema para desenvolvimento de pesquisas.

Em geral, esta pesquisa permite determinar a relagao entre o comportamento
informacional e o processo de busca de informagdes e objetivos especificos no
processo de realizagao de pesquisas cientificas (PIRES, 2012, p. 288 - 289).

Face ao exposto, infere-se que esta pesquisa visa alisar o comportamento
informacional dos servidores do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Parana referente as informacgdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia do
Governo Federal.

Os estudos que englobam a area da transparéncia publica apresentam
eminente relevancia na sociedade, onde, segundo a Lei de Acesso a Informagéao
(12.257/2011), a cultura do acesso envolve tanto o atendimento das demandas que
sdo formuladas pela populagéo (transparéncia passiva do érgao publico), quanto o
dever de o Estado disponibilizar informacgdes de interesse social (transparéncia ativa),
consoante explanada por Martins (2011).

Primeiro, existe a obrigagédo de publicar e divulgar informacgdes basicas sobre
o que diferentes instituicdes publicas estao fazendo. Segundo o governo é obrigado a
receber solicitagdes de informacdes do publico e responder a elas, disponibilizar os
dados solicitados e permitir que o publico acesse os documentos originais indicados
ou receba copias deles.

O direito a informagdo estd expresso na Carta Magna de 1988, e
regulamentada em normativas posteriores, principalmente na Lei n°® 12.257/2011.

Pelo exposto, a estrutura desta pesquisa sera composta por seis capitulos, a
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saber:

e Primeiro capitulo: dedicado a introdugéo e aos contextos mais gerais.

e Segundo capitulo: apresenta contextos sobre necessidades, uso, busca e
comportamento informacional.

e Terceiro capitulo: explanacdo do aspecto historico das leis de acesso a
informagéo, com um vislumbre em dimensao global, e, posteriormente, focando
na lei de acesso a informacéao brasileira e ao portal da transparéncia, que € o
mecanismo pelo qual as informagdes publicas sdo compartilhadas com a
sociedade.

e Quarto capitulo: dedicado a metodologia, no qual serdo apresentados
procedimentos, abordagens, universo da pesquisa e os contextos referentes a
coleta de dados.

¢ Quinto capitulo: dedicado a analise dos dados obtidos

e Sexto capitulo: Traz as consideracgdes finais sobre a pesquisa apresentada.

1.1 PROBLEMA

Desenvolver o comportamento informacional € um trabalho que pode exigir
que os individuos melhorem a maneira como lidam com as informacdes. As decisdes
geralmente dependem da relevancia das informag¢des que podem ser distribuidas de
diferentes fontes. Processar e absorver essas informacdes € uma tarefa que,
geralmente, requer o desenvolvimento de necessidades, pesquisa e uso de
informacgdes.

Normalmente, o maior desafio para o funcionario publico, como profissional,
€ lidar com grande quantidade de informagdes produzidas e gerenciadas pelas
instituicbes publicas, incluindo politicas, regras e métodos e formas de controle que,
geralmente, estdo espalhadas entre diferentes fontes de informacéao.

Esses profissionais vivenciam problemas conhecidos e suas solugdes sao
armazenadas em sistemas de informagao (Portal da Transparéncia), através dos
quais as informacgdes podem ser compartilhadas. Neste contexto € necessario buscar
novos conhecimentos e novas informacdes para encontrar a melhor maneira de

resolver esses problemas. Quando esses servidores desempenham suas fungoes,
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eles buscam diferentes informacdes e as usam de maneiras diferentes.

No que se refere a transparéncia, a Lei de Acesso a Informagao (LAI) visa
assegurar que a informag&o publica possa se tornar um instrumento de amplo
conhecimento e de utilizacdo pela sociedade, promovendo uma cultura de
transparéncia, devendo ser executada em conformidade com os principios basicos da

administragao publica. Assim pressupde as seguintes diretrizes em seu artigo 3°:

Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como
excegdo; divulgagdo de informagbes de interesse publico,
independentemente de solicitacbes; utilizacggdo de meios de
comunicagao viabilizados pela tecnologia da informagéo; fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracido
publica; desenvolvimento de controle social da administragao publica
(BRASIL, 2011).

A LAI determina que certas informagdes devem ser publicizadas pelo Estado
- transparéncia ativa, que nesta pesquisa sera analisada através do Portal e
Transparéncia do Governo Federal.

A pesquisa fundamenta-se na hipotese de que compreender o
comportamento informacional desse grupo de servidores publicos, a forma como
buscam a informacdo, que fontes sdo as mais consultadas e que uso fazem da
informacdo encontrada podendo contribuir para aprimoramento dos processos
decisorios envolvidos no exercicio diario desses profissionais e para a melhoria dos
processos de busca e uso da informacao.

As atividades diarias desempenhadas por esses profissionais criam uma
demanda por informacoes.

Neste sentido, questiona-se se essas atividades s&o o resultado do papel
social que os sujeitos desempenham na vida, pesquisando como gerar essas
necessidades, como pesquisar, que fatores cognitivos, emocionais e situacionais
afetardo o comportamento informacional e como usar as informacgdes encontradas, de
forma a ajudar a desenvolver um comportamento informacional que se adapte as

necessidades do profissional.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Para Dias (2006, p. 5), compreender o comportamento dos usuarios de
informagdes e suas necessidades informacionais € fundamental para planejar,
desenvolver e fornecer servicos que realmente atendam as necessidades de usuarios,
consumidores e produtores de informacgdes.

A motivacdo para a realizagdo desta pesquisa vem de uma necessidade
instriseca em compreender em que medida a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°
12.527, de 18/11/2011 - LAIl) pode servir de instrumento para transformagao do
comportamento informacional de servidores publicos, uma vez que a normativa
geralmente € abordada com outros focos, em outras areas de estudos.

Além disso, sendo eu também parte deste grupo de servidores publicos
ocupantes de cargos de gestdo, € uma oportunidade de espelhar os meus
conhecimento e meu préprio comportamento informacional em relacdo aos demais
colegas.

Assim, almeja-se que este trabalho seja de grande valia para ampliar o
horizonte de pesquisas a serem desenvolvidas na area da Ciéncia da Informacao,
uma vez que o tema é atual e extremamente relevante para ampliar o horizonte de
pesquisas relacionadas ao comportamento informacional.

Outro fato a se destacar € seu papel para contribuir para um crescimento
pessoal de servidores publicos como personagens na produgdo e no
compartilhamento de informacdes, uma vez que traz subsidios tedricos e empiricos
para a reflexao sobre os rumos da politica de transparéncia publica; e, principalmente,
para a sociedade, pois a LAl tem o potencial de fortalecer a capacidade de o cidadao
interferir no processo decisorio estatal, contribuindo para o robustecimento de sua
autonomia critica e o desenvolvimento de novas necessidades informacionais.

Considerando o exposto, para estabelecer o alicerce tedrico desta pesquisa,
fez-se o levantamento bibliografico das tematicas: informagdo, conhecimento e
comportamento informacional, englobando: necessidades, busca e o0 uso
informacional, barreiras informacionais e, por fim, a caracterizacdo das lei de acesso
a informacéo, mais precisamente da lei brasileira, - Lei n°® 12527/2011, e também do

Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, visto como mecanismo de
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acesso as informagdes de carater publico.

A pesquisa sobre comportamento informacional realizada neste trabalho pode
nao apenas determinar o perfil deste servidor, mas também entender como ele
encontra e implementa as informag¢des em seu cotidiano, utilizando como mecanismo
o Portal de Transparéncia do Governo Federal, e, por fim, também identificar barreiras
informacionais que afetam seu comportamento, tais quais: emocionais, efetivos e
situacionais.

Para Casado (1994) o papel da pesquisa em comportamento informacional é
entender os habitos e as necessidades de informagdao dos usuarios; avaliar os
recursos das unidades de informacéo; medir a eficacia das unidades de informacéao e
ajustar o espaco; entender a estrutura e dindmica da equipe de pesquisa; e atender
as necessidades da comunidade cientifica exigem.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o comportamento informacional dos servidores do Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana referente as informacoes

disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Governo Federal.

1.3.2 Objetivo Especifico

Com intuito de inferir o objetivo geral, propde-se os objetivos especificos abaixo
apresentados:

a) ldentificar as necessidades informacionais dos servidores Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana.

b) Investigar o uso das informacgdes obtidas pelos servidores no Portal da
Transparéncia do Governo Federal.

c) ldentificar as barreiras informacionais ao uso do portal pelos servidores.

d) Descrever a satisfagado das necessidades informacionais quando da utilizagdo

das informacgdes disponibilizadas.
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2 INFORMAGAO, CONHECIMENTO E COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Com o objetivo de introduzir os alicerces tedricos a respeito do tema
abordado, faz-se necessario discorrer brevemente sobre como informagdo e o
conhecimento inserem-se no contexto do comportamento informacional. Fialho e
Andrade (2007) definem o comportamento humano como pesquisas sobre a interagao
entre pessoas com as varias formas de dados, informacdes, conhecimento e
sabedoria, e sua interagdo em diferentes ambientes.

Nesta linha de pensamento, o campo do comportamento humano da
informacado refere-se a conceitos como ambiente de informagdao das pessoas,
necessidades de informagao, comportamento de busca de informacdes, modelos de
acesso a informacgao, recuperacao e disseminacao de informagdes e processamento
e uso humano de informacgoes.

Para Machado (2019), a pesquisa eficiente auxilia os individuos a usar as
informacdes selecionadas para resolver problemas, executar tarefas ou tomar
decisdes, ou seja, o uso da informagao é a conversao da mesma em conhecimento,
e a maneira de lidar com ela, molda-se por si seu comportamento, como o
informacional, foco deste estudo, que, em sintese, € a maneira de lidar com a
informacéao, desde o reconhecimento de uma necessidade até o seu efetivo uso.

Assim, vemos que Informacdo e conhecimento sdo ao mesmo tempo seu
préprio relacionamento causal. Na interagdo dinamica, a heranca pode ser
completamente revertida, mas n&o havera contradicbes, porque se €& um
relacionamento causal relacionado a coisas diferentes em momentos diferentes: se é
causa s6 quando o outro é efeito e se é efeito apenas quando o outro for causa,
podendo, assim, criar uma expansao benéfica para ambas as partes.

Informacgao € um termo multidisciplinar e ndo é facil estabelecer um conceito
comum. Barreto (1996) enfatiza que a informagéao ajusta o0 mundo. Como ondas ou
particulas, ela participa da evolugao e revolugao da histéria humana. Com base nas
informacdes encontradas pelas pessoas, elas podem se mobilizar em uma direcao,

formar opinides e prestar mais ateng&o a certas coisas.
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Com o passar do tempo, os individuos acumulam o significado de sua
experiéncia de maneira muito unica. Portanto, a informacéo é crucial, como Le Codiac
(1996, p. 27) salienta

[...] € o sangue da ciéncia. Sem informacao, a ciéncia ndo pode se
desenvolver e viver. [...] A atividade de pesquisa constitui, com efeito,
a aplicacao do raciocinio ao corpo de conhecimentos acumulados ao
longo do tempo e armazenados nas bibliotecas e centros de
documentacgao.

Contando com mudangas constantes, o fluxo de informagdes € rico e
transforma o conhecimento, segundo Hargreaves (2003), em recursos flexiveis e
fluidos que estdo sempre expandindo e mudando. Constitui-se, assim, a base de todo
conhecimento, e, com o resumo de questdes, suscita varios outros conhecimentos.

Na definicdo de Capurro e Hjorland (2007, p. 187), as informacdes s&o consideradas

[...] qualquer coisa que é de importancia na resposta a uma questao.
Qualquer coisa pode ser informag&o. Na pratica, contudo, informagéo
deve ser definida em relagdo as necessidades dos grupos-alvo
servidos pelos especialistas em informagao, ndo de modo universal ou
individualista, mas, em vez disso, de modo coletivo ou particular.
Informagdo é o que pode responder questdes importantes
relacionadas as atividades do grupo-alvo. A geragdo, coleta,
organizacao, interpretagéo, armazenamento, recuperacao,
disseminacao e transformagdo da informacido deve, portanto, ser
baseada em visdes/teorias sobre os problemas, questdes e objetivos
que a informagao devera satisfazer.

Ao longo do debate da relagdo entre informacdo e conhecimento, foi
encontrado um certo consenso, ou seja, o primeiro € um mecanismo de extragédo
durante a construcéo do ultimo.

Nonaka e Takeuchi (1997) apontam que a informagdo é a base da do
conhecimento, e o conhecimento esta relacionado as crencas e compromissos dos
participantes no processo. Da mesma forma, Barreto (1996) a define como um
mecanismo estrutural importante e com a capacidade de gerar conhecimento em um
individuo ou na sociedade.

Nesse sentido, a informagdo assimilada pelo sujeito converte-se em

conhecimento, o que pode acarretar em alteracbes de acdes e atitudes.
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Consequentemente, todos fazem uso de informacbes e podem converté-las em
conhecimento para diversas atividades humanas, entre elas o estudo e o trabalho.

No conceito de Brookes (1980), a informagao possui a qualidade que faz com
que o fundamento estrutural do conceito dos individuos mude. Essas estruturas tém
caracteristicas objetivas ou subjetivas, formadas em diferentes contextos da
experiéncia humana que produziu o conceito, estabelecendo uma conexao entre o
que é conhecido e o que € aprendido com o ambiente circundante.

Rendon Rojas (2005) conceitua informacgao para além de dados, afetando
diretamente as concepcgdes, que nao sao completas nem autbnomas, mas sao
constituidas pelo mundo fisico, podendo ser usadas e interpretadas de diferentes
maneiras. Ele enfatizou que a informacéo € a semente do conhecimento e é sempre
identificada pelo sentimento. Nesse sentido, ndo havera conhecimento sem haver um
individuo buscando o conhecimento.

Capurro e Hjorland (2007) alertam que é preciso levar em conta dois contextos
em que o termo informacg&o € usado: ato de moldar a mente ou ato de comunicar o
conhecimento em que, para eles, o conhecimento tem o poder de transformar a
opacidade da realidade em caminhos “iluminados”, de tal forma que nos permite agir
com certeza, seguranga e previsao.

Cavalcante (2014) traz o conceito de que a sociedade da informagao na era
moderna é baseada nos elementos, informacdes e conhecimentos fornecidos pelas
fontes de informacéo, e a relagao entre as pessoas e esses elementos é crucial para
0 seu proprio desenvolvimento.

No foco da pesquisa, € possivel apontar que a informagao é a base para a
tomada de decisbes, em muitos casos, e o0 conhecimento, através dessas
informagdes, faz com que o sujeito se torne mais experiente na tomada de decisdes
que implicam na transparéncia, por meio de seu comportamento informacional.

Nessa linha de raciocinio, assume-se o estudo sobre comportamento
informacional como uma tipologia que visa o estudo de usuarios, uma vez que
‘comumente abrangem a necessidade, a busca e o uso da informagao” (DANTAS;
PAVAO; CAREGNATO, 2008, p. 3).

De acordo com Wilson (2006), em relacdo a origem da pesquisa sobre

comportamento informacional, vislumbra-se seu inicio na Royal Society Scientific
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Information Conference, em 1948, tomando como ponto de partida o interesse inicial
na pesquisa moderna sobre comportamento em busca de informacdes. Para o autor,
nao ha duvidas que este encontro € o verdadeiro ponto de partida para as pessoas
entenderem como as informacgdes sao utilizadas.

Segundo Araujo (2008), existe um consenso relativo na literatura sobre o
estudo dos usuarios da informacdo. Para o autor, dois marcos foram considerados:
primeiro, o estabelecimento da Faculdade de Biblioteca de Pds-Graduagédo da
Universidade de Chicago na década de 1930; segundo, a criagado da Faculdade de
Biblioteca de Pés-Graduagéo da Universidade de Chicago.

Devido ao grande numero de imigrantes, o crescimento populacional da
cidade elevou-se de maneira demasiada em um curto periodo. Isso levou autoridades
publicas e instituicbes académicas a estimular a socializagdo da populagao. Algumas
dessas bibliotecas focaram em pesquisas com usuarios, no intuito de entender esses
imigrantes, seu éxodo migratério, criando-se, assim, um banco de dados informacional
sobre esses novos cidadaos.

Segundo Bari (2013), outras pesquisas surgiram a partir dai, com foco nos
"nao usuarios" de bibliotecas, reforcando suas caracteristicas sociais e de leitura
pessoal. Esses estudos se concentraram nos habitos de leitura e no uso da biblioteca,
que permaneceram inalterados na década de 1940. Essas pesquisas continuaram
sendo aplicadas na década de 1950 e nos anos posteriores. Na década de 1960, o
trabalho publicado pela American Library Association (ALA) foi particularmente
atraente, especialmente o manual sobre necessidades de pesquisa e de educacao de
adultos.

O quadro 01 demonstra, de maneira dinamica, a evolugdo do estudo de
usuarios durante as décadas e sua mutag&o no objeto de pesquisas.

Quadro 01 — Evolugao dos Estudos de Usuarios
DECADA FASES DE EVOLUGAO DOS ESTUDOS DE USUARIOS
1940 A pesquisa sobre estudo de usuarios visava simplificar e melhorar os
servigos e produtos fornecidos pelas bibliotecas. Esses estudos eram

limitados ao campo da ciéncia de precisao — ciéncias exatas.
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1950 A pesquisa sobre o uso de informacdes entre grupos especificos de usuarios
foi reforgcada e atualmente abrange a ciéncia aplicada.

1960 A pesquisa sobre usuarios se concentra no comportamento do usuario; ha
pesquisas sobre fluxo informacional, canais formais e informais. Técnicos e
educadores comecaram a ser foco de pesquisas.

1970 A pesquisa sobre usuarios, concentraram-se mais na propriedade dos
usuarios e satisfacdo de suas necessidades informacionais. Estes servicos
sdo usados em outras areas do conhecimento, como ciéncias sociais e

ciéncias administrativas.

1980 A pesquisas foram projetados para avaliar a satisfagédo e o desempenho dos
usuarios.
1990 As pesquisas se concentraram no comportamento informacional, que define

como as pessoas precisam/encontram/usam as informagdes em diferentes
ambientes (incluindo o espaco de trabalho e a vida cotidiana).
Iniciodo As pesquisas se concentraram no comportamento informacional e na
século avaliagao da satisfacdo e desempenho, enfatizando o relacionamento entre
XXI usuarios e sistemas de informagao interativos no contexto das TIC.
Fonte: Adaptado de Ferreira (2002).

Atualmente, esses estudos tém como objetivo descrever as diferentes
maneiras pelas quais os humanos interagem na busca de informacgdes. Especialmente
a maneira como as pessoas pesquisam e usam as informacdes e o porqué a pesquisa
esta diretamente relacionada ao processo de busca de informagdes. Através de
pesquisas sobre esse tema, € possivel entender, principalmente, sua relevancia para
0s pesquisadores e as perspectivas de alcangar seus objetivos de pesquisa.

De acordo com a pesquisa do comportamento informacional realizada por
Barros e Neves (2011), o comportamento informacional esta inserido na pesquisa em
ciéncia da informag&o e em varios outros campos do conhecimento, esses estudos se
concentram no relacionamento dos usuarios, como participagao social na dinamica da
informacgéo. Dessa forma, estudam os usuarios da informagao como parte integrante
do ambiente social, levando em consideragcdo suas necessidades, opinides e seu
papel na busca de informacoes.

Na revisdo literaria, percebe-se que pesquisas voltadas a pesquisa de

vinculos entre usuarios e informacdes tém diferentes aspectos e nomenclaturas.
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Nesse sentido, segundo Santana (2019), o que se nota na literatura atual de pesquisa
de usuarios sao os diferentes subtdpicos e grupos de usuarios. Essa diversidade pode
ser vista em artigos publicados no campo digital. Ainda com base em pesquisa
conduzida por Gasque e Costa (2003), o comportamento informacional e a pesquisa

sobre usuarios envolvem alguns conceitos, como demonstrado no quadro 02:

Quadro 02 — Conceitos especificos sobre estudos de Usuarios

TERMO ESPECIFICO CONCEITO

Informagdes insuficientes podem estar
Necessidades Informacionais relacionadas a razbes psicoldgicas,

emocionais e cognitivas.

Ativa e/ou passiva, identificando a maneira

Busca Informacional como as pessoas pesquisam informagdes.

A metodologia de como as pessoas usam a

Uso Informacional informacao.

o fluxo de informagbes entre as pessoas,
Transferéncia Informacional como as informagdes sdo transmitidas ou

retransmitidas.

Determina o método de pesquisa mais

Estudos dos Métodos Informacionais apropriado.

Fonte: Gasque e Costa (2003). Adaptado pelo autor.

Para Santana (2018), a pesquisa do comportamento informacional pode ser
realizada de forma mais abrangente, com o objetivo de contemplar todos os aspectos
do comportamento relacionado a informacédo, como necessidades, busca, acesso e
uso da informagdo. No entanto, entender os elementos que compdéem o
comportamento informacional em si € muito valioso para que consigamos

compreendé-lo em sua plenitude.
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Quando confrontados com as necessidades de informacgdes, os usuarios
conduzem certos comportamentos para procurar determinadas informacbes e,
portanto, usam essas informacgdes.

Para Wilson (2006), o comportamento informacional € todo o comportamento
humano em relacéo as fontes e canais de informacgao, inclui a busca ativa e passiva
de informagdes, que engloba a comunicagdo pessoal, assim como a aceitagédo
passiva de informagdes, como ouvir a comerciais de radio sem intengéo de agir sobre
as informacgdes que estao sendo transmitidas.

Bartalo (2013) discorre que para alcangcar um determinado objetivo, um
individuo deve adotar uma atitude introspectiva em relagéo ao que deseja saber para
construir suas proprias necessidades informacionais e avaliar as informagdes
encontradas no contexto da informacéo, se o que ele precisa é util. Portanto, os
usuarios exibirdo comportamentos especificos ao procurar as informagcdes que sao
necessarias para si proprio.

Por meio dessas consideragdes, Manabe (2015) descreve que a analise do
comportamento informacional pode ser entendida através do contexto do usuario e de
suas necessidades de informacgao, que é a fonte do comportamento informacional; o
método de busca que os individuos usam para satisfazer suas proprias pesquisas e,
assim, para adquirir conhecimento.

O autor supracitado ainda destaca que, de acordo com as opinides de varios
autores que estudam o comportamento informacional, esses sao os elementos
basicos da literatura nesse campo e sdo importantes para tornar ébvios os fatores e
atitudes relacionadas ao comportamento informacional em si.

Assim, o comportamento informacional deve ser analisado para identificar
comportamento do individuo de buscar informacdes de maneira rapida e eficaz. Ele
se tornou um relevante objeto de pesquisa em CI, pois, através do estudo do
comportamento do usuario da informacéao, os profissionais da Ciéncia da Informacao
podem compreender a relagao entre os usuarios e as informacoes.

Dentro desse campo de estudo, inumeras pesquisas foram realizadas

caracterizando o estudo do comportamento informacional em abordagens.
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2.1 ABORDAGENS SOBRE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

As abordagens apontadas por diversos autores destacam como os estudos
sobre o comportamento informacional de usuarios sdo melhores direcionados, tais
quais, na abordagem tradicional, a informagao € considerada algo objetivo, existente
fora das pessoas e passivel de ser transferida de uma para outra.

Neste enfoque, para Figueiredo (1994), parece possivel medir a eficiéncia e o
sucesso do sistema com base no numero de fontes de informagéo recuperadas pelo
sistema — em comparacao com as informacgdes nas quais os usuarios estao realmente
interessados. Este método, caracterizado como abordagem tradicional, a informacéao
€ considerada algo objetivo, existe no mundo exterior e é facilmente transferida de
uma pessoa para outra.

Ainda para Figueiredo (1994), no que se refere a abordagem centrada no
usuario, o paradigma esta relacionado a personalidade de cada pessoa. Em vez de
fornecer uma série de informacbes e desenvolver um método de busca por
informagdes, considera-se os aspectos técnicos do sistema ou as caracteristicas
socioldgicas puras dos usuarios, mas busca-se entender o caminho que as pessoas
seguem na procura de informacoes.

Neste sentido, esta abordagem foca no desenvolvimento do proéprio sistema
e a introducéo de novas tecnologias, ele tenta prestar mais atengcédo ao entendimento
de como os usuarios processam as informagdes.

No quadro 03, é possivel sintetizar pontualmente os fundamentos dessa

abordagem apontada por Figueredo (1999).

Quadro 03 - Fundamentos Basicos da Abordagem Tradicional

FUNDAMENTOS BASICOS DA ABORDAGEM TRADICIONAL

As necessidades informacionais devem ser analisadas a partir da perspectiva individual

do objeto de pesquisa, que € subjetivo e unico e definido no nivel individual.

As informagdes necessarias e o trabalho de pesquisa devem ser contextualizados de
acordo com a situagao real em que aparecem, ou seja, 0 tempo e 0 espago em que

ocorrem devem ser considerados.
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O uso informacional deve ser determinado pelo individuo, e seu significado é

constantemente construido.

Fonte: Figueiredo (1999), adaptado pelo autor.

No que se infere a respeito da abordagem alternativa ou perceptiva, a
informacgé&o é vista como algo construido pelo individuo e que s6 tem sentido quando
integrada a um contexto.

O individuo é visto como um ser com conhecimento, influenciado por crencgas
e valores, com necessidades cognitivas, afetivas e fisioldgicas proprias, inserido em
um ambiente com restrigdes socioculturais, politicas e econémicas. As necessidades,
esquemas de conhecimento e seu ambiente formam a base do contexto do
comportamento de busca e uso da informagao, no qual os aspectos relativos a
comunicagdo, como questionar, planejar, interpretar, criar, resolver e responder sdo
valorizados (DERVIN, 1989). No modelo de abordagem alternativa, as informacdes
sdo vistas como algo construido por um individuo e sé fazem sentido quando
integradas ao contexto.

Dervin (1989) considera que os individuos sdo pessoas conhecedoras,
influenciadas por crengas e valores, com necessidades cognitivas, emocionais e
fisicas e inseridas em ambientes com restricdes socioculturais, politicas e
econdmicas.

Assim, a demanda, o planejamento do conhecimento e seu ambiente
constituem o contexto dos comportamentos de busca e uso informacional, nos quais
todos os aspectos relacionados a comunicagdo sao valorizados, como perguntas,
planejamento, interpretacao, criagéo, resolugao e resposta.

Dessa forma, o comportamento de busca informacional afetara os resultados
da pesquisa, razado pela qual € necessario entender se o0s pesquisadores sao
competentes na execugcdo de alguns procedimentos basicos de busca de
informacdes, de modo a atender as suas necessidades de informagdes e, assim,

adquirir conhecimento.
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2.2 NECESSIDADE, BUSCA E USO INFORMACIONAL

Para que possamos compreender melhor o processo que molda o
comportamento informacional do individuo, algumas definicées sobre a necessidade,
busca e uso informacional seréo tratadas. Segundo Wilson (2006), a necessidade
informacional € uma experiéncia subjetiva que ocorre apenas nas mentes das
pessoas desprovidas de informagdo, de modo que o individuo ndo pode obté-la
diretamente. A experiéncia da demanda de informagdes s6 pode ser descoberta
através do comportamento ou da demonstracdo daqueles que necessitam de
informacoes.

Portanto, apds o sucesso, além de poder conduzir o conhecimento aprendido
para outras pessoas, essas informag¢des também podem ser usadas para atender as
proprias necessidades.

Pereira (2011) traz a definicdo em que o individuo é visto como centro do
fendmeno a ser estudado, assim, a necessidade informacional deve ser analisada a
partir da personalidade e da perspectiva do individuo, muitas delas subjetivas e
singulares.

Assim, as informacgdes necessarias e os esforcos empenhados em sua busca
devem ser contextualizados de acordo com a situacdo real que o buscador se
encontra — no tempo e no espaco. O uso da informacdo deve ser fornecido e
determinado por sujeitos que constantemente constroem sua propria consciéncia.

Romagnoli (2015) corrobora com o autor afirmando que as informacdes
parecem capazes de resolver as necessidades causadas pelo estado anormal ou
lacuna de conhecimento. A incerteza sobre determinado fato inicia o processo de
busca, causando confusdo, suspeita e ansiedade para os individuos. A ansiedade
esta relacionada a lacuna de conhecimento pessoal, principalmente no uso de fontes
de informacéo e tecnologia.

Em estudo conduzido por Ohtoshi (2013), o autor discorre que a necessidade
€ uma atividade social por meio da qual as informacbdes se tornam uteis para
individuos ou grupos. Todos buscam informag¢des de maneira diferente, dependendo
do conhecimento da fonte e da experiéncia passada. Muitas vezes, as necessidades

informacionais estdo relacionadas as atividades profissionais do individuo e sao
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afetadas por fatores como demograficos, idade, ocupagao, especializagao e estagio
profissional.

Numa visdo mais tradicionalista da Cl, destaca-se Choo (2006), trazendo que
as necessidades informacionais s&o geralmente compreendidas como necessidades
cognitivas de um individuo. Assim, conhecimento ou compreensado de defeitos ou
deficiéncias podem preceder problemas, sistemas ou fontes informacionais.

Portanto, atender as necessidades cognitivas armazenara informagdes que
respondam a perguntas, mas desperta o alerta para o fato de que as informagdes
também devem atender as demandas emocionais decorrentes de sentimentos
relacionados as necessidades de informag¢des do individuo.

Choo (2006) também destaca que a visdo sobre a necessidade informacional
aparece em varios niveis, o que enfatiza o fato de que atender as necessidades
informacionais vai muito além de encontrar respostas para perguntas descritas por
individuos ou expressas em topicos em formacido. Assim, se as informacgdes
satisfizerem a agitacdo interna que causou as necessidades de informacdes, elas
serdo consideradas valiosas.

Cavalcante (2014), por fim, elucida a interpretagao da autora, destacando que
as necessidades cognitivas do individuo que busca informagdes estdo relacionadas
as percepgoes individuais sobre o ambiente e as redes de referéncia usadas para
reduzir a ambiguidade no ambiente organizacional. Aspectos situacionais e
emocionais interferem na maneira como os individuos absorvem e processam as
informacoes.

Sobre o conceito de busca informacional, Wilson (1997) acredita que qualquer
analise do comportamento de busca informacional do individuo deve ser baseada em
um determinado modelo. Assim, nesta pesquisa, os participantes sdo servidores
publicos do poder executivo federal, profissionais envolvidos diretamente na
producao, uso e gestao de informagdes publicas, nesse sentido utilizamos essa linha
de raciocinio para definir a busca informacional.

Ainda de acordo com Wilson (2006), o ato de buscar informagdes deriva do
momento em que um individuo reconhece suas necessidades informacionais,

causadas pelas atividades em sua vida cotidiana ou no trabalho diario.
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Mattos (2017) corrobora, apontando que o processo de busca informacional é
um dos aspectos estudados no contexto do comportamento informacional, pois o
sujeito sente a necessidade de solucionar as necessidades de informag¢des de seu
trabalho, estudo, cotidiano e até curiosidades.

Em sua pesquisa, o autor supracitado utiliza o modelo de busca de
informacgdes profissionais proposto por Leckie, Pettigrew e Sylvian (1996), que foi
desenvolvido analisando e explicando empiricamente a pesquisa sobre os habitos de
informagédo de um grupo com profissionais diferentes: engenheiros, profissionais de
saude e advogados.

O autor sintetiza o0 modelo proposto por Leckie, Pettigrew e Sylvian (1996) em

seis componentes principais, descritos no quadro 04.

Quadro 04 - Modelo proposto por Leckie, Pettigrew e Sylvian da composigéo sobre

a busca informacional

COMPONENTES

Funcbes profissionais referem-se a prestadores de servicos, como pesquisadores,

educadores e estudantes.

Tarefas relacionadas as atividades especificas de cada fungao profissional.

Caracteristicas das necessidades informacionais que formam direta ou indiretamente as

necessidades de informagao dos profissionais.

Conhecimento da informagéo, incluindo conhecimento direto ou indireto das fontes

informacionais tais quais: confianca, familiaridade, acessibilidade, qualidade entre outros.

Fontes informacionais, que podem ser classificadas formal ou informal.
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Resultados, correspondentes aos resultados positivos do processo de busca informacional.

Fonte: O autor.

De acordo com Lekie, Pettigrew e Sylvain (1996), a pesquisa inicial foi
desenvolvida, principalmente, por cientistas e sua pratica cientifica e, na época, eles
provaram que o trabalho de pesquisa cientifica tem as caracteristicas da comunicacao
interpessoal e uma forte rede de cientistas interconectados, em vez de irrestrito e
rigido.

Esta rede de comunicacao possui dois tipos de canais de informacao, canais
formais e canais informais. Os canais formais seriam os estudos e pesquisas
bibliograficas ja publicadas, e os informais seriam a troca de experiéncias, o dialogo
entre os pesquisadores.

Ainda segundo os autores, entre as décadas de 1970 e 1980, os
pesquisadores interessados nas necessidades informacionais no trabalho,
expandiram o escopo do estudo para incluir outros tipos de profissionais.
Pesquisadores buscam respostas para certas perguntas para caracterizar seu
comportamento informacional.

Segundo Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996), as principais indagagdes
percebidas nas pesquisas foram:

¢ Quais sdo as semelhangas ou diferengas entre o comportamento
de busca de informacdes profissionais e as informacgdes
conhecidas?

e Quando e onde os profissionais buscam informagdes?

e Quais obstaculos os profissionais encontrardo ao pesquisar e usar
informacodes?

Neste sentido, Mattos (2018) aponta, segundo a linha de estudos desses
autores, a demanda por certos tipos de informagdes, o processo de recuperagao e
seu uso decorre da pratica profissional diaria. Verifica-se que as responsabilidades
profissionais sdo complexas e espera-se concluir com éxito uma série de tarefas

especificas no desempenho da profissdo. O resultado da pesquisa apontou que os
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profissionais geralmente ficam frustrados ao procurar e ndo encontrar informagdes
relevantes e necessarias.

Na interpretacao de Mattos (2018), sobre o estudo descrito, a frustracdo pode
ser definida como o resultado da interagcdo de um grande numero de variaveis
complexas, que podem afetar o processo de busca de informacoes.

Ele enfatiza que a demanda por informacgdes decorre de varios fatores
relacionados a cultura da empresa, habitos pessoais, disponibilidade de sistemas e
recursos de informacédo e comprometimento com o desenvolvimento profissional.

Por fim, através do pressuposto apresentado por Leckie, Pettigrew e Sylvain
(1996), em corroboragdao de Mattos (2018), tem-se que as fungdes e as tarefas
relacionadas e desenvolvidas pelos profissionais na pratica diaria gerarédo
necessidades informacionais especificas, o que levara a busca informacional.

Através do exposto, nota-se que a busca informacional é afetada por inimeras
variaveis que interagem entre si e podem acometer os resultados, portanto,
representando uma ampla gama e complexa metodologia nos procedimentos
profissionais de trabalho, caracteristica esta que sera discutida no decorrer desta
pesquisa.

Depois do individuo estar ciente de sua necessidade informacional, ele
descreve sua estratégia de busca e pode, nesse processo, ter obtido as informagoes
que necessitava e, por fim, podera optar por usa-las para solucionar as necessidades
originais

Choo (2006) acredita que talvez, por ser uma parte subconsciente da
experiéncia diaria, seja dificil par o individuo definir satisfatoriamente o uso da
informagédo. O acesso bem-sucedido as informagdes significara uma alteragdo no
status do conhecimento ou na mobilidade do individuo.

Para a autora, essa demanda é causada pela falta de percepcdo dos
problemas enfrentados, o que leva ao uso de informacdes para preencher a lacuna.
Portanto, as informacdes sio o resultado da construgdo de individuos com base em
experiéncias passadas e usadas de acordo com as necessidades e requisitos de cada
situacdo ou contexto. Pode-se compreender dessa maneira que a forma como as

informacgdes sdo usadas determina a metodologia e o grau de uso das informacgoes.
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Berti (2014) aponta que os usuarios pesquisam e usam as informag¢des em
um processo dinamico influenciado pela estrutura social e disponibilidade de acesso,
que se expande com o tempo e o espaco.

Ainda para Berti (2014), os individuos que buscam informag¢des promoveréo
mudancas no estado do conhecimento. Ela destaca que, neste enfoque, identificar e
selecionar a fonte € uma das condigcdes para encontrar uma solugao para o problema
e € considerado o estagio final do modelo.

Assim, de acordo com os apontamentos levantados pela autora, os resultados
utilizados nos métodos cognitivos significam mudancas no estado do conhecimento
em termos de sua capacidade de agir e sdo considerados um processo continuo e
repetitivo ao longo do processo de busca. A relevancia das informagdes e seu uso
efetivo dependem de como os individuos avaliam cognitiva e emocionalmente as
informacdes recebidas.

Ohtoshi (2013) lista as oito categorias de uso informacional propostas por

Choo (2006), descritas, a seguir, no quadro 05.

Quadro 05 - Categorias de uso informacional propostas por Choo (2006)
CATEGORIAS DE USO INFORMACIONAL

as informagbes sdo usadas para criar contexto ou dar algum

Esclarecimento sentido ao contexto.

as informagdes sdo usadas de uma maneira mais especifica

Entendendo problemas para permitir que vocé entenda problemas especificos.

ainformacgao é usada para que o individuo saiba o que e como
Instrumental fazer. As instrugdes sdo uma forma comum de informacgéao

instrumental.

Esta informacdo é usada para determinar o fato de um

Factual fendbmeno ou evento.

esta informacao é usada para verificar outras informacoes.

Confirmativa

a informacdo é usada para prever o que vai acontecer no

Projetiva futuro.
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As informacbes sao usadas para iniciar ou manter a

Motivacional participagéo pessoal.

as informagdes sao usadas para construir relacionamentos ou
Pessoal ou politica promover status, reputacao ou satisfagao pessoal.
Fonte: Ohtoshi (2013). Adaptado pelo autor.

Por fim, através do exposto, considera-se que o uso informacional é a selegao
e o processamento da informagdo, gerando novos conhecimentos ou agdes. As
informagdes sdo usadas para responder indagacdes, resolver problemas, tomar
decisdes, negociar posi¢gdes ou entender a situacéo. Todos os individuos interpretardo
as informagdes e agirdo com base em suas experiéncias, crengas, cultura, costumes
e outras variaveis ao longo de seu comportamento.

Apos o estudo dos aspectos tedricos do comportamento informacional e dos
elementos que os compdem: necessidade, busca e uso informacional, que
perceptivelmente apresentam fatores intrinsecos e extrinsecos dos individuos, cabe
destacar que no universo desta pesquisa ha também os fatores externos, que serao
trabalhados através da Lei de acesso a Informacdo, considerando-a como uma
politica informacional. Este topico sera analisado a seguir.

2.3 BARREIRAS INFORMACIONAIS

Os novos fendbmenos relacionados ao conhecimento humano, como a criagao
de ambientes digitais interativos, tém contribuido para a transformagao de costumes
e comportamentos com relacéo a informacao.

Nesse novo cenario, Alves e Barbosa (2010), enfatizam a importancia da
informacéo e do conhecimento na construgao de praticas estruturadas e ferramentas
de gestao relacionadas as atividades organizacionais em todos os tipos de atividades
praticas (administrativas ou estratégicas).

Na verdade, reconhecer a importancia da informacdo no dia-a-dia dos
negocios tem sido considerado o principal recurso das organizagdées contemporaneas.

Contudo, para que, o uso completo das informagdes sejam efetivamente
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implementados pelos usuarios, € necessario vencer as barreiras que dificultam o uso
informacional do individuo.

Essas barreiras sdo foco de estudo de diversos autores da area da Cl, e ha
um consenso entre eles que alguns fatores tém um destaque neste contexto.

Wilson (1981) propde trés tipos de barreiras a busca de informacéo, e
outros autores adotaram essas barreiras: barreiras pessoais, sociais ou de papéis
relacionados e barreiras ambientais.

Em alguns de seus trabalhos posteriores, Wilson (Wilson, 1997) apontou oito
variaveis envolvidas no processo de busca de informagdes. Esses elementos
incluem caracteristicas pessoais (emocionais, educacionais, demograficas, sociais
ou interpessoais), bem como aspectos ambientais, econé6micos e mesmo
caracteristicas das fontes e condi¢gdes de acesso a informacgéo.

Embora afetado pelo contexto, parece que no processo de determinagao das
necessidades, selegao das fontes de informacao e determinagao da informacao de
busca, o fator determinante ndo € a disponibilidade de recursos, mas o processo
cognitivo (MARTINEZ ,SILVEIRA e ODDONE 2007).

Seguindo a linha de estudo destes autores, Alves e Barbosa (2010),
sintetizam o conjunto de barreiras e influéncias ao comportamento da informacao e

do conhecimento em organizagdes, conforme apresentado no Quadro 06.

Quadro 06 — Barreiras Informacionais

BARREIRAS INFORMACIONAIS DEFINIGAO

Cultura Organizacional Cultura organizacional € "um sistema de
significado compartilhado mantido por seus
membros, que distingue a organizacdo de
outras organizagdes. Portanto, a cultura é
representativa da forma como cada
organizagao aprende a responder em seu
ambiente, mas €& composta principalmente
por muitos aspectos, que sao mais facilmente

identificados



Motivagao do Individuo

Confianca

Reciprocidade

Mecanismos de Compartilhamento
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Assim como a cultura organizacional, a
motivagao pessoal € um assunto complexo
e multifacetado, que vem sendo estudado
em multiplas areas do conhecimento.
Estudos tém demonstrado que uma das
principais questdes relacionadas ao
comportamento  organizacional ¢é a
compreensao de por que os individuos se
comportam e se comportam no trabalho e
nas organizagoes.

Um ambiente confiavel € um requisito
importante para o compartilhamento de
informacgdes. Portanto, tornou-se um dos
elementos basicos da troca de
informagdes. Por sua vez, a confianga
depende da crenga na integridade, nas
caracteristicas e nas capacidades de cada
elemento envolvido nas interacdes
individuais na organizagao. Esse tipo de
relacdo de confianca entre os membros da
equipe ou da organizagido tende a levar
tempo para ser estabelecida - facil de
destruir e dificil de recuperar.

No processo de compartihamento de
informagbes, existe um senso de
reciprocidade, ou seja, a crenga de que as
pessoas podem ser recompensadas ao
compartilha-las. Portanto, a reciprocidade é
considerada uma das principais condi¢oes
para o compartiihamento efetivo de
informagdes, pois essa troca € bidirecional.
Para funcionar com eficacia, o
compartilhamento de informagdes que
permeiam o comportamento do individuo,

exige que os funcionarios da organizagao
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Natureza do Conhecimento

Tecnologia
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acessem canais, ferramentas, métodos e
mecanismos apropriados.

Entre os fatores motivacionais intrisecos
que afetam (o] comportamento
informacional, o sentimento de que
conhecimento é poder é particularmente
proeminente. A sensacdo de poder
decorrente da posse do conhecimento faz
com que o proprietario tenha um distinto
senso de superioridade sobre os outros.
As pessoas tém tempo e energia limitados e
fardo o que acham que lhes trara grandes
recompensas. Uma forma de recompensa é
o desenvolvimento profissional, que pode
estar ligado a varios fatores, incluindo o
aumento na remuneragdo e progressao
funcional.

O conhecimento em uma organizagao pode
ser implicito ou explicito.
Independentemente do tipo, contata-se que
ambos tém um grande impacto na maneira
como os individuos se comportam diante
das informagdes.

A capacidade de conhecimento técnico e a
tecnologia que pode ser usada para a
obtencdo de informagdes podem ser um
obstaculo chave, uma vez que muitos
individuos ndo tem tanta afinidade com as
ferramentas tecnolégicas, mesmo sendo
notério que a maioria dos procedimentos
administrativos dento das instituicdes sao
por meio de sistemas.

Fonte: ALVES; BARBOSA (2011). Adaptado pelo autor.

Através dos pontos apontados, podemos vislumbrar que as barreiras que

norteiam o comportamento informacional do individuo, podem ser identificadas e

muitas vezes vencidas.
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Starrec (2003), aponta em estudo realizado, que estes percalgos podem
ser superados de duas maneiras. Primeiro através do processo de socializagao do
individuo diante da informagéo, e a segunda por meio do comportamento das
organizagbes, que devem agir de forma a identificar as necessidades
informacionais do sujeito e implementando politicas capazes de sana-las ou ao

menos minimiza-las.
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3 POLITICAS E LEIS DE ACESSO A INFORMAGAO

Com base no argumento de que a informagdo € um direito humano
fundamental e uma necessidade intermediaria ao mesmo tempo, porque muitas vezes
fornece aos individuos as condicdes para avaliar e participar mais intensamente da
vida coletiva, aumentando assim sua capacidade de exercer autonomia critica e
também moldando seu comportamento referente ao universo informacional.

Sera apresentado neste capitulo uma breve introdugcdo sobre politicas
informacionais, um histérico sobre as Lei de Acesso a Informagao em carater global
e, por fim, com maior énfase, as principais caracteristicas da Lei de Acesso a
Informacado brasileira, utilizando para futura analise e discussdo do tema desta
pesquisa, o Portal de Transparéncia do Governo Federal.

Antes de discorrer sobre a origem das Leis de Acesso a Informagao no cenario
global e brasileiro, € importante trazer alguns conceitos sobre politicas de informagao.
Segundo Pinho (2008), as politicas informacionais permitem abordar todos os
problemas de informacao e suas diferentes formas de influéncia. Portanto, devido ao
aumento do tempo e a proliferacdo dos fluxos de informacdo e comunicacao, eles
trouxeram desafios reais para o pais, governo e empresas.

Nesta logica, Silva (2009) destaca que no Brasil, nas décadas de 1960 e 1970,
o0 cenario politico da informagao cientifica e técnica foi impactado pela falta de
diretrizes instrucionais no campo da informacgao, o que levou a iniciativas especificas
e descentralizadas, com o objetivo de solucionar problemas especificos e isso ndo
favoreceu a informacao dos paises em desenvolvimento.

Nesse sentido, a implementag¢ao de politicas informacionais € um desafio que
muitos paises devem enfrentar para participar efetivamente da sociedade da
informacgéo. Contudo, a politica de informagao do Estado geralmente € simplificada
para fazer planos imediatos e planos para tomar decisdes de informacgao concretas.
Os planos e agdes para os aspectos substantivos da informagéo sao privilegiados, ou
seja, possuem uma infraestrutura técnica e podem desenvolver redes de informagéo
que permitem o livre fluxo de informagdes. (FERREIRA, SANTOS e MACHADO,
2012).
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Ainda para os autores, no contexto de atualizagbes tecnoldgicas
permanentes, a complexidade do processo de geragdo, disseminacdo e uso de
informagdes, bem como a interagdo de diferentes atores sociais, dificultam o
estabelecimento de diretrizes politicas que abordem interesses conflitantes de
maneira satisfatoria. "Regime Informacional"’ ou "Regime Global de Politicas
Informacionais" € um conceito essencial para estabelecer um ambiente de politica de
informacgéo.

Gomes (2016) conceitua que as politicas informacionais ndo se limitam a uma
série de decisbes governamentais, planos de trabalho, sistemas e servigos, mas
também parte da premissa que existe um conjunto de valores politicos que guiarao
sua formulagao, implementacao e definirdo o escopo dos interesses do mercado que
envolvem questdes de processo e fluxo de informagdes penetradas por disputas entre
interesses da sociedade civil e interesses nacionais.

De acordo com o Constituiciao Federal de 1988, o direito de acessar
informagdes publicas foi elevado ao nivel de direitos fundamentais conforme paragrafo
XIV do artigo 5°, que assegura a todos o acesso a informagédo: “XIV - é assegurado a
todos o acesso a informacgao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional” (BRASIL, 1988).

Neste sentido, Gonzalez de Gdémez (2002) afirma que o vinculo entre
informacéao e politica sera estabelecido pela incorporacdo no campo da intervengao
estatal, que agora ndo € apenas um aspecto da racionalidade administrativa, mas
também um fator estratégico no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

Ainda para a autora supracitada, o cenario politico é construido com base nas
informagdes da rede e, segundo ela, a comunicagéo e a tecnologia da informagao
fornecerdo os meios para manter ativa e diferente a relagdo entre os sujeitos e as
instituicdes envolvidas na nova cadeia de tomada de deciséo e acao.

Na visdo de Fergunson (2002), o objetivo da implementagdo de politicas
publicas informacionais € alterar as condi¢gdes para os cidadaos participarem da
governanga comunitaria, permitindo a participagdo na sociedade da informagéo,

1 Segundo Gonzéalez de Gémez (1999c), o conceito de regime de informagao recorta para as esferas
governantes das Empresas as acbes e o0s recursos, além de toda complexidade que envolve a
informagdo em uma sociedade contemporanea.
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criando uma infraestrutura para ela e possibilitando o acesso através tecnologias da
informacdo e comunicagdao para promover o conceito de cidadania e identidade
cultural.

Esta linha conceitual também ¢é defendida posteriormente por Guerra e
Massenini (2012), eles afirmam que a participagdo politica por meio de novas
tecnologias precisa promover a inclusdo dos cidadaos.

Por outro lado, saber pesquisar e usar essas informagdes e servigos
eletrénicos exige que os cidadaos tenham conhecimento de informagdes para poder
usar servicos eletronicos publicos. Nesse sentido, para a Ciéncia da Informacéo, mais
especificamente na pesquisa de comportamento informacional, como uma maneira de
analisar pessoas que buscam e usam servicos de informagédo (no ambito desta
pesquisa, através do Portal da Transparéncia do Governo Federal), € uma forma de
compreender o comportamento informacional do publico alvo pelo acesso a este
mecanismos de transparéncia.

O acesso a informagao passa a ser reconhecido como um direito humano
fundamental na Declarag&o Universal de Direitos Humanos em seu artigo 19: “Todo o
individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que implica o direito de
nao ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem
consideracao de fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expressao.”
(DECLARACAO DE DIREITOS HUMANOS, 1948, p.5).

Nesta linha de pensamento, Bottrel (2016) afirma que como direito humano, o
acesso a informacdo se tornou cada vez mais presente nos discursos sobre o
desenvolvimento dos paises e na melhoria da qualidade de vida, sendo reconhecido
também como um direito importante para o exercicio dos direitos relativos aos
cidad&os.

Nesse contexto, Neto (2015) entende, e corrobora com este entendimento, o
qual demonstra que as declaragdes da Unesco ratificam a centralidade do direito
humano a informag&o, assegurado originalmente na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, e transposto, posteriormente, para os principais tratados

internacionais que lidam com a liberdade de expressao, conforme quadro 07 a seguir:
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Quadro 07 — Demonstrativo dos tratados internacionais que garantem o direito de acesso a

informacao
TRATADO
INTERNACIONAL

ANO

Declaracao Universal 1948
dos Direitos

Humanos (ONU)

Pacto Internacional 1966
dos Direitos Civis e
Politicos
(ONU)

Pacto Internacional 1969
dos Direitos Civis e
Politicos

(ONU)

Declaragao 2000
Interamericana de
Principios de
Liberdade de
Expressao
(OEA)
Convencgao das 2003
Nacoes Unidas contra
a Corrupgao

(ONU)

MANDAMENTO

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinidao e de
expressao; esse direito inclui a liberdade de ter opinides
sem sofrer interferéncias e de procurar, receber e
divulgar informagdes e ideia por quaisquer meios, sem
limite de fronteiras.

Toda e qualquer pessoa tem direito a liberdade de
opinido e de expressao; esse direito incluiu a liberdade
de ter opinides sem sofrer interferéncias e de procurar,
receber e divulgar informacdes e ideias por quaisquer
meios, sem limite de fronteiras.

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e
de expressao. Esse direito compreende a liberdade de
buscar, receber e difundir informacgdes e ideias de toda
natureza, sem consideracao de fronteiras, verbalmente
ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por
qualquer outro processo de sua escolha.

O acesso a informagao em poder do Estado é um direito
fundamental do individuo. Os Estados estdo obrigados
a garantir o exercicio desse direito. Este principio sé
admite limitagdes excepcionais que devem estar
previamente estabelecidas em lei para o caso de
existéncia de perigo real e iminente que ameace a
seguranga nacional em sociedades democraticas.

Cada Estado-parte devera (...) tomar as medidas
necessarias para aumentar a transparéncia em sua
(...)

regulamentos que permitam aos membros do publico

administracdo  publica procedimentos ou

em geral obter (...) informagdes sobre a organizagao,

funcionamento e processos decisorios de sua

administracao publica (...).

Fonte: Neto (2015), adaptado pelo autor.
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Mendel (2009, p. 3) afirma que o proprio termo “direito de informagao” € uma
versao mais recente para o que antes se chamava de “liberdade de informacao”, e
inclui os conceitos de liberdade de expresséo e livre fluxo de informagao na sociedade.
Esse reconhecimento pode ser visto no crescimento acelerado do numero de
paises que aprovaram leis sobre 0 acesso a informagao, conforme apresentado no

quadro 08.

Quadro 08 - Demonstrativo da Sequéncia de Adocao de Leis de Acesso a Informagao no
Mundo

PERIODO PAIS QUANTIDADE
1766 Suécia 1
Década de 1950 Finlandia 1
Década de 1960 Estados Unidos da América 1
Década de 1970 Noruega, Dinamarca, Holanda e Franca. 4
Década de 1980 Nova Zelandia, Australia, Canada, Colémbia, Grécia 6
e Austria.
Década de 1990  Italia, Hungria, Portugal, Belize, Bélgica, Coreia do 19
Sul, Islandia, Lituania, Irlanda, Tailandia,

Uzbequistao, Letodnia, Israel, Geodrgia, Trinidade e
Tobago, Republica Tcheca, Albania, Japao e
Liechtesntein.

Década de 2000 Moldavia, Esténia, Republica Eslovaca, Africa do 51
Sul, Bulgaria, Bésnia-Herzegovina, Reino Unido,
Polonia, Roménia, Zimbabue, Panama, Meéxico,
Jamaica, Paquistdo, Angola, Tajiquistdo, Arménia,
Eslovénia, Croacia, Sérvia, Peru, Koésovo, Sé&o
Vicente e Granadinas, Turquia, Argentina, Suiga,
Antigua e Barbuda, Republica Dominicana,
Equador, Uganda, Montenegro, india, Taiwan,
Azerbaijao, Honduras, Alemanha, Macedonia,
Nepal, Nicaragua, Republica do Quirguistado,

Jordania, China, Bangladesh, Etiopia,
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Década de 2010 Republica da Libéria, Guiné-Conacri, Mongdlia, El 17
Salvador, Brasil, Ucrania, Nigéria, Tunisia,
Republica do Niger, lemen, Serra Leoa, Guiana,
Ruanda, Costa do Marfim, Espanha, Maldivia e
Paraguai.
Total de paises 100
Fonte: Neto (2015).

Conforme exposto no quadro 07, nota-se que primeira lei de acesso a
informacgéo (LAI) do mundo foi a Lei Sueca, de 1766, motivada pelo interesse do
parlamento em ter acesso as informagdes em poder do rei. O segundo pais a adotar
este tipo de lei foi a Finlandia (que pertenceu ao Reino da Suécia), mas somente em
1951. A terceira lei do mundo foi a dos Estados Unidos, em 1966. Ainda entre as cinco
primeiras, em 1970, Dinamarca e Noruega promulgaram suas leis.

Contudo, ha também de se destacar que durante séculos, a sociedade
produziu conhecimento, e o registro da informagéo percorreu alguns caminhos do
mundo antigo, desde do registro informacional nas lajes de barro da Babil6nia, do
pergaminho da Asia Menor e do papiro do Egito até a invencéo do papel na China,
conforme apontado por Aleixo (2020).

Atualmente, ha pelo menos cento e vinte e trés paises com leis de acesso a
informagéo (GLOBAL, 2020). Contudo, segundo Angeélico (2015), somente na ultima
década do século XX, com o desenvolvimento da tecnologia da informagao e
comunicagao, com a disseminagao de praticas de transparéncia e accountability e o
amadurecimento de diversas democracias, presenciou-se um crescimento expressivo
no numero de leis acerca do tema.

Como a questao do acesso a informacédo depende da relagao entre Estado,
sociedade e informacao e a implementacao dos direitos de acesso, deve-se entender
que € importante abordar algumas das caracteristicas da identidade do Brasil em
maior profundidade.

Jardim (1999) destacou que a informagdo opaca é uma caracteristica
estrutural do Brasil, e seu relacionamento com a sociedade, por exemplo, é notério na
estrutura de informacgdes que atende aos usuarios da organizagao, o que nao significa

necessariamente servir o usuario final que busca a informagao.
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Em um estudo sobre transparéncia na administragao publica no Brasil, o autor
acredita que a sociedade civil € excluida como participante interessado em
transparéncia e acesso a informagao (JARDIM, 1999, p. 194).

Na Constituicao de 1988 o acesso a informacgéao ¢é direito fundamental, previsto
no Art.5°, XXXIII:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do
Estado (BRASIL, 1988).

Também no item XIV do mesmo artigo: na pratica profissional, deve-se
garantir que todos possam acessar as informagdes e garantir a confidencialidade da
fonte das informacgdes. Outras disposigdes constitucionais relevantes sdo o Artigo 37,
paragrafo 3, Artigo 2° e Artigo 216, paragrafo 2°, que determina a edigéo de leis para
regulamentar documentos governamentais e regular a forma de acesso dos cidadaos
aos registros administrativos publicos (BRASIL, 1988).

Esses projetos com efeitos limitados tém aplicabilidade juridica decorrente de
questdes relacionadas a legislagado de infraestrutura, iniciando-se com a Lei n° 8159,
de 1991, que trata da politica nacional de arquivos publicos e privados, bem como de
outras disposigdes do seu artigo 23°, onde dispde que um decreto estabelega o tipo
de confidencialidade que os 6rgaos publicos devem observar ao classificar os
documentos que produzem.

O decreto foi emitido apenas em 2002 (Lei 4.553/2002), e prevé a protecao
de dados confidenciais, informacdes, documentos e materiais relacionados a
sociedade e seguranga nacional no ambito da administragdo publica federal. Outro
decreto complementar é o Decreto n° 4.073/2002, que regulamenta a Lei dos Arquivos
Publicos.

Outras agbes legais que assumiram obrigagdes em relacédo a divulgagao de
informagdes incluem "Lei Complementar n° 101/2000" (também conhecida como "Lei
de Responsabilidade Fiscal - LRF) e "Lei Complementar n® 131/2009", que alteraram

as disposicoes do LRF. Além disso, foi determinada a disponibilidade de informacdes
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sobre o orgcamento e desempenho financeiro da Unido, estados, distritos federais e
municipios (PAIVA; ARREGUY, 2015).

Portanto, antes da promulgacéo da Lei Brasileira de Acesso a Informacgao, o
direito de acessar as informacgdes previstas na Constituicdo era descentralizado,
apontando circunstancias especiais e ndo condigdes que garantam a transparéncia
do governo (ARAUJO, 2019).

A Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, € uma grande mudanga na
estrutura legal brasileira, estabelecendo um mecanismo eficaz para exercer o direito
basico de acessar informacgdes, conforme estipulado na Constituicado Federal de 1988.

A lei entrou em vigor em 16 de maio de 2012, e regulamentou o acesso as
informacgdes prescritas pela Constituicdo: Artigo 5, Artigos XIV e XXXIII, Artigo 37,
paragrafo 3, Artigo Il e Artigo 216, paragrafo 2°, além disso, sado revogadas todas as
disposicoes da Lein® 11.111/2005 e da Lei n°® 8159/1991.

A LAI do Brasil do ponto de vista juridico, € considerada uma das leis mais
estritas dentre as leis mundiais (ANGELICO, 2015). Na implementacéo da LAI, a
Transparéncia Ativa consiste no dever de fornecer dados, independentemente de
qualquer solicitagédo, por meio de ambiente virtual ou fisico (CGU, 2019).

Aleixo (2020), destaca levando em considerag&o a terminologia arquivistica?,
arelevancia dos termos a serem usados para estabelecer um campo de conhecimento
ligado a topicos relacionados, de forma que nao haja incompatibilidades no
entendimento.

Pode-se inferir a importancia da atualizacido para evitar alteragcdes na
legislagao posterior, para que as acgdes reiteradas na lei sejam compreendidas e

implementadas com sucesso, conforme apresentado no quadro 09.

Quadro 09 - Terminologia adotada na Lei de Acesso a Informacao
TERMO DEFINICAO

dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para
Informacao producdo e transmissao de conhecimento, contidos em

qualquer meio, suporte ou formato

2 Funcao arquivistica destinada a tornar acessiveis os documentos e a promover sua utilizagao.
Embalagem ou guarda de documentos visando a sua preservagao e acesso.
http://www.arquivonacional.gov.br/images/pdf/Dicion_Term_Arquiv.pdf



47

unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o
Documento suporte ou formato.
conjunto de acoes referentes a produgdo, recepgao,
Tratamento da classificagao, utilizagcao, acesso, reproducao, transporte,
informagao transmissao, distribuicdao, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagao, destinagao ou controle da informacgao.
qualidade da informagao que pode ser conhecida e utilizada
Disponibilidade por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados.
qualidade da informagao que tenha sido produzida, expedida,
recebida ou modificada por determinado individuo,
Autenticidade equipamento ou sistema.
Continua
Fonte: Aleixo 2020.

Desta forma, cada 6rgéo dos poderes executivo, legislativo e judiciario devera
disponibilizar em sitio eletrénico oficial, em campo de destaque, atalho com acesso a
pagina do portal de transparéncia.

Para a administracao federal, as informagdes que devem ser publicadas no
Portal da Transparéncia estdo detalhadas no artigo 3° do Decreto n° 7.724 de 2012,
que regulamentou a aplicabilidade da LAl no Poder Executivo Federal. Entre eles,
destacamos:

l. programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicagdo da
unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando
existentes, indicadores de resultado e impacto;

Il. licitacbes realizadas e em andamento, com editais, anexos e

resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

O Portal da Transparéncia tem sido a representacdo simbodlica da
transparéncia ativa, servindo também de veiculo para a passiva. Para isso, o
instrumento eletrénico disponibiliza campo para o Servigo de Informagao ao Cidadao
(SIC) com o objetivo de atender as necessidades do cidaddo. Conforme disciplina o
art. 99, inciso |, da LAI:
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O acesso a informacgdes publicas sera assegurado mediante: | criagao
de servigo de informagdes ao cidadao, nos 6rgaos e entidades do
poder publico, em local com condigbes apropriadas para: a) atender e
orientar o publico quanto ao acesso a informagdes; b) informar sobre
a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades; c)
protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacodes
(BRASIL, 2011, p.4).

Apesar da relevancia que o contexto sugere para a transparéncia passiva, 0s
principios e dispositivos legais sinalizam para uma transparéncia que atenda a
sociedade a partir de suas necessidades informacionais e direitos fundamentais, que

neste trabalho tera como foco apenas a transparéncia ativa.

3.1 PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL

As discussodes sobre portais de transparéncia e sua importancia no dia a dia
dos cidadaos estdo se tornando cada vez mais importantes. Varios autores
comprovaram a importancia do tema.

Martins e Vespoli (2013) apontam que, no sentido de promover a informagéo
a sociedade, quanto maior a transparéncia do comportamento governamental, maior
o despertar da sociedade para a participacdo social. Afirmam ainda que uma
sociedade que faz uso adequado da informacdo pode se empenhar melhor por
politicas mais justas.

Nesta linha, o empenho das instituicdes brasileiras no desenvolvimento e
aplicacao do Portal da Transparéncia decorre da necessidade de garantir o acesso as
informacgdes previstas em lei com o uso da tecnologia (SANTOS, 2017).

Ainda de acordo com Martins e Vespoli (2013), promover a transparéncia
significa ter acesso a todas as informagbes sobre a administracdo publica. A
administracao publica transparente € uma forma de trabalhar abertamente e, levando
comodidade dos cidadaos em obter informacdes publicas, com base em principios
morais e democraticos.

Para Ribeiro (2009, p. 7) a transparéncia n&do pode ser confundida com o
principio juridico de publicidade e a define “a partir do conceito mais abrangente, ou
seja, um governo transparente € aquele que dispde as informagdes, as atualiza e cria

facilidades para que o cidadao tenha acesso”.
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Percebe-se que a transparéncia publica esta diretamente relacionada aos
conceitos de accountability e controle social.

Abrucio e Loureiro (2004, p. 1) definem accountability como “a construgao de
mecanismos institucionais pelos quais os governantes sao constrangidos a responder,
ininterruptamente, por seus atos ou omissdes perante os governados”.

Segundo Angélico (2015) um conceito inicial de accountability € um regime
eficaz de responsabilizacéo, prestacdo de contas e, dependendo do caso, punigdes.

Assim, pode-se afirmar que o controle social € uma das maneiras pelas quais
se expressa a accountability, que possui, por sua vez, uma amplitude e uma dimensao
tedrica de maior magnitude.

Nesse contexto de discussao relacionada ao presente trabalho, dos conceitos
de transparéncia, accountability e controle social, Abrucio e Loureiro (2004, p. 7)

consideram que:

O controle social € uma forma de accountability vertical que néo se
esgota na eleicdo, atuando ininterruptamente, sem, no entanto,
contradizer ou se contrapor aos mecanismos classicos de
responsabilizacdo. Na verdade, ele depende, em linhas gerais, das
mesmas condi¢des que garantem a qualidade da democracia
representativa: informagéo e debate entre os cidadaos, instituicbes
que viabilizem a fiscalizagédo, regras que incentivem o pluralismo e
coibam o privilégio de alguns grupos frente a maioria desorganizada,
bem como o respeito ao império da lei e aos direitos dos cidadaos.
(ABRUCIO, LOUREIRO, 2004).

Lancgado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido em
2004, o Portal da Transparéncia do Governo Federal € um site de acesso livre, no
qual o cidadao pode encontrar informagdes sobre como o dinheiro publico é utilizado,
além de se informar sobre assuntos relacionados a gestao publica do Brasil (FREIRA,
BATISTA, 2016).

Informacao publica refere-se a todos os documentos relativos a gestéao
publica, a¢des oficiais e decisbes governamentais que nao sejam classificados como
confidenciais nos termos das disposi¢cdes legais, como execugao orgcamentaria e
contratos firmados pelo setor publico em diversos campos. Portanto, transparéncia é
0 que permite a qualquer cidadao saber onde, como e por que gasta o dinheiro publico.
(Brasil, 2019).
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A CGU, a fim de atender de forma mais eficiente a crescente demanda e as
obrigagdes de transparéncia, iniciou projeto para a restruturacédo do Portal. Como
resultado do trabalho, o Governo Federal langou, em 2018, o novo Portal da
Transparéncia (CGU, 2020).

Entre as novidades, estdo: formas diversas de apresentagdo dos dados;
mecanismo de busca integrado e intuitivo; melhor usabilidade; mais recursos graficos;
integracdo com redes sociais; maior e melhor oferta de dados abertos; adequagéao a
plataformas méveis; maior interatividade.

O novo Portal da Transparéncia reforga, assim, com novos recursos € mais
informacgdes, sua razao de ser uma ferramenta que permita ao cidadao, de forma cada
vez mais eficiente, fiscalizar e assegurar a boa e correta aplicagdo dos recursos

publicos federais.

Figura 01 — Sitio do Portal da Transparéncia do Governo Federal

Irpara o conteddo [l kparmomens B Irperaabusca [ Irparsomdapé [ A+ A- ACESSIBIUDADE ALTO CONTRASTE  MAPADO STE

Portal da Transparéncia

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD

Sobre o Portal ~ | Painéis ~ | Consultas Detalhadas ~ | Controle social ~ | Rede de Transparéncia | Receba Notificagoes | Aprenda mais ~

Todos = Busgue pororgdo, cidade, CNPJ, servidor.. < |

Portal da Transparéncia divulga gastos federais

especificos para combate ao novo coronavirus
SAIBA MAIS »

BENEFICIOS AD CARTOES DE
CIDADAO PAGAMENTO
Consulte os
documentos
didrios de despesa 5
LICITAGOES E
PARLAMENTAR
DESPESAS E RECEITAS EMENDA ESTADOS E MUNICIPIOS CONTRATOS
Sangdes

RECURSOS
= ORGAMENTO R i SERVIDORES VIAGENS A SERVICO

Fonte: CGU (2020).
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A representacao institucional da transparéncia ativa, aquela que independe
da solicitagdo do cidadao, representada pela figura 01, tem sido associada ao portal.
A ferramenta foi desenvolvida para ser de facil acesso e atender as demandas
previstas em lei, o instrumento é gerenciado Controladoria Geral da Unido, sendo um
importante mecanismo de controle social.

Com a finalidade de veicular dados e informagdes detalhadas sobre a gestao
administrativa e a execugdo orgamentaria e financeira dos 6rgaos integrantes do
Poder Executivo Federal, ressaltando as inclusdes atinentes as atividades — meio e
fim, o sitio eletrdénico se transformou no instrumento de concretizagao da LAI.

De acordo dom Paludo (2011), a utilizagdo de recursos publicos e a prestagéo
de contas sempre foram objeto de debate e preocupacéo, haja vista os constantes e
continuos desvios e ma aplicacdo desses recursos, aliados a falta de penalizagcéo das
autoridades responsaveis pela sua destinacao.

Como solugdo, busca-se nao so6 fortalecer os controles, mas também
despertar a consciéncia da correta utilizacdo dos recursos e da necessidade de
prestacado de contas transparentes (PALUDO, 2011).

Tecnicamente, as informacdes existentes no Portal referem-se ao Poder
Executivo e a esfera federal. A ferramenta publica, ainda, disponibiliza dados sobre
assuntos transversais ou que estejam relacionados a fungdo da maioria desses
orgaos.

O Portal fornece detalhamento e transparéncia as informacgdes, seja para a
compreensao do cidadao, seja por determinacao legal. Dentro desse universo, sao
disponibilizados dados sobre:

e Orcamento Anual;

e Receitas Publicas;

e Despesas Publicas;

e Recursos Transferidos;

e Gastos por Cartdo de Pagamento;
e Areas de Atuacdo do Governo;

e Programas de Governo;

e Beneficios aos Cidadaos;

e Programas e A¢des Orcamentarias;
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e Emendas Parlamentares;

e Orgéos do Governo;

e Servidores Publicos;

e Viagens a Servico;

e Imdveis funcionais;

e Licitagcoes;

e Contratacgdes;

e Convénios e outros Acordos;

e Sancdes.

Nao é o foco deste trabalho analisar a arquitetura informacional da ferramenta,
contudo, cabe elucidar um ponto que contribui para que o acesso as informacdes
disponibilizadas seja alcangado, denomina-se encontrabilidade da informacéo.

O termo mencionado esta inserido no contexto da Arquitetura da Informacgao
e esta relacionada a melhoria da mediagao da informagao para seus usuarios, ou seja,
como a informacéo é buscada e como pode ser encontrada pelos sujeitos de uma
ecologia informacional complexa.

Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) afirmam que a encontrabilidade da
Informacao sera melhor alcangada se houver um cuidado teorico e pratico no projeto
de Arquitetura da Informagdo de um ambiente fisico, digital ou hibrido. Ou seja, se
houver um planejamento para facilitar o alcance das informagbes por parte do
buscador. Sem duvida, esses fatores contribuem para um comportamento
informacional mais eficaz.

Diante da proposicdo da organizagdo do trabalho e da fundamentagéo

apresentada, apresenta-se os processos metodoldgicos da pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir do problema e dos objetivos propostos a dissertagdo, foram
estabelecidos procedimentos que nos permitissem trazer as respostas possiveis.
Nesse sentido, a metodologia € uma preocupacgao instrumental, envolvendo ciéncia e
métodos cientificos, através da definicdo de procedimentos, ferramentas e caminhos
de processamento a seguir continuo (MACHADO, 2019). Para melhor compreenséao
e visualizagdo da pesquisa realizada junto a organizagao participante, optamos pelo

planejamento das etapas, conforme apresentado no quadro 10.

Quadro 10 — Procedimentos metodoldgicos
FASE 01 Definigao objeto
Elaboracao de referencial teérico;
Levantamento bibliografico sobre o tema;

Definicao do problema de pesquisa

FASE 02 Estudo de caso;
Definigdo do universo de pesquisa delimitando os
sujeitos pesquisados;
Pesquisa documental;
Aplicacao de questionarios semiestruturados

FASE 03 Apresentacao e analise dos resultados obtidos.

FASE 04 Consideragoes finais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1 CARACTERIZACAO

A presente pesquisa caracteriza-se como estudo de caso de cunho descritivo
exploratorio e de natureza qualitativa-quantitativa, cujo universo compreende o
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR). Os sujeitos
participantes da pesquisa sado os servidores pertencentes a instituicao citada.

Para Gil (1999), as pesquisas qualitativas e quantitativas sdo abordagens que

podem ser vinculadas e complementares entre si. Neste sentido, Valentim (2005, p.
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19) afirma que “a articulagdo da pesquisa qualitativa e quantitativa € importante,
porquanto elas devem ser complementares e nao excludentes.”

Assim, a adocdo da pesquisa qualitativa nesta pesquisa ira permitir
compreender os dados qualitativos, uma vez que estes visam ampliar a compreensao
que o pesquisador tem do fendmeno observado, procurando resgatar o que as
pessoas pensam e 0 que entendem a respeito do tema investigado. Para Vergara
(1998), o estudo de caso é busca a analise detalhada, em profundidade, de uma ou
de poucas unidades de estudo, podendo se ater a construgao tedrica ou utilizar-se da
pesquisa de campo.

Como instrumento de coleta de dados, foram adotados formularios
semiestruturados, com perguntas objetivas e discursivas (Apéndice B).

As questbes, para a analise de dados, foram divididas em trés categorias:
Caracterizacao dos Entrevistados; Uso do Portal da Transparéncia; e Comportamento
Informacional, esta ultima dividida em subcategorias, sendo: Uso do Portal da
Transparéncia; Necessidade; Uso; Busca; e Barreiras Informacionais.

Cabe ressaltar que em algumas perguntas do instrumento de coleta de dados
foi utilizada a escala Likert, a qual, para Appolinario (2012), pode ser definida como
“‘um tipo de escala de atitudes em que os respondentes indicam seu grau de
concordancia ou discordancia com determinado assunto”. Nesse sentido, Aguiar,

Correia e Campos, (2011, p. 2) conceituam a escala de Likert:

Sao0 uma das escalas de autorrelato mais difundidas, consistindo
em uma série de perguntas formuladas sobre o pesquisado,
onde os respondentes escolhnem uma dentre varias opgoes,
normalmente cinco, sendo elas nomeadas como: concordo
muito, concordo, neutro/indiferente, discordo e discordo muito.

Também foi realizada a analise de documentos coletados referentes a
Instituicdo pesquisada no intuito de coletar dados que contribuissem a um melhor
entendimento do funcionamento da Instituicdo. Esta analise consistiu em
documentos institucionais, como Leis e normativas internas.

Como procedimentos de analise optou-se pelo método ‘Analise de
Conteudo’ de Laurence Bardin, mais especificamente a ‘Analise Categorial’, a

qual implica em desmembramento do discurso em categorias. Segundo Bardin
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(2011, p.15), a analise do conteudo € um conjunto de instrumentos de cunho
metodoldégico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos
(conteudos e continentes) extremamente diversificados.

Para Cavalcante (2010), a utilizagdo de analise de conteudo é relevante
para se estudar o comportamento informacional, visto que a partir das
respostas obtidas através dos questionarios € possivel identificar e
compreender, por meio do conteudo das mensagens, o comportamento
informacional dos sujeitos estudados.

Assim, seguindo este caminho metodoldgico, a analise de conteudo, segundo

Cavalcante (2010), implementada nesta pesquisa, consiste em trés fases:

Quadro 11: Fases da Anélise de Conteudo

Pré-analise Define de modo geral na organizagao
dos dados a ser analisado

Exploragcao dos dados Parte da etapa anterior, aprofundando a
analise, através de procedimentos, como
a classificagdo, codificacdo e a
categorizagéo

Tratamento dos resultados, a Onde os dados brutos sdo trabalhados e

inferéncia e a interpretagcao interpretados

Fonte: Cavalcante (2010). Adaptado pelo autor.

Neste sentido, pode-se garantir que as etapas da analise de conteudo se
interligam, uma vez que s&o dependentes uma da outra em seu desenvolvimento,
sendo primordial para a conclusdo da analise.

A analise desta pesquisa centrou-se nas seguintes categorias:
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Quadro 12: Categorias de Analise de Dados

Caracterizacdo dos entrevistados Fungcdo: mapear o perfil dos
entrevistados com questdes objetivas
e gerais, para que pudessem sanar
futuras lacunas nas discussoes
referentes as questées subjetivas

Uso do Portal da Transparéncia Fungao: identificar como os sujeitos
entrevistados utilizam a ferramenta, seu
grau de efetividade no uso e busca
informacional e, por fim, a identificacéo de
barreiras na sua utilizagéo

Comportamento Informacional Dividida em subcategorias: necessidade;
uso e busca informacional; e barreiras
informacionais, trazendo as repostas
para as questdes levantadas nos
objetivos da pesquisa

Fonte: O autor.

4.2 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DE PESQUISA

O Instituto Federal do Parana (IFPR) & uma instituigdo publica federal de
ensino vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) por meio da Secretaria de
Educacgao Profissional e Tecnoldgica (Setec). E voltada a educacéo superior, basica
e profissional, especializada na oferta gratuita de educagéo profissional e tecnolégica
nas diferentes modalidades e niveis de ensino.

A instituicao foi criada em dezembro de 2008, através da Lei 11.892, que
instituiu a Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnoldgica e os trinta e oito
institutos federais hoje existentes no pais. Com a Lei em vigor, a Escola Técnica da
Universidade Federal do Parana (ET-UFPR) foi transformada no IFPR, que hoje
possui autonomia administrativa e pedagadgica.

Cerca de oito anos apods ser instituido formalmente, o IFPR possui vinte e

cinco campi espalhados pelo estado do Parana e continua em expansdo. Foram
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implantados Campus Avancados: unidades que prioritariamente ofertam ensino
técnico, cursos de formacdo inicial e continuada e de Educagdo a Distancia,
atendendo as ag¢des que integram o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec). Cinco unidades estdo em funcionamento (IFPR, 2020).
Atualmente, a instituicdo contempla mais de vinte e seis mil estudantes nos
cursos de modalidade presencial e a distancia. O IFPR oferece quarenta e trés cursos
técnicos presenciais, onze cursos técnicos na modalidade a distancia, vinte cursos
superiores presenciais, trés cursos de especializagdo na modalidade presencial e um

curso de especializacdo na modalidade a distancia.

Figura 02 — Organograma Geral do IFPR
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A Figura 02 indica a organizagao institucional da autarquia a ser estudada.

Devido ao seu grande desdobramento hierarquico, a pesquisa € limitada, apenas, aos
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niveis maiores de gestao, conforme detalhado a seguir, embasando esta definicdo no
Manual de Competéncias do Org3o.

O Manual de Competéncias do Instituto Federal do Parana — IFPR,
disponibilizado no portal da instituicdo® — é o produto dos trabalhos realizados por
colaboradores de diversas unidades, coordenados por duas comissdées nomeadas
pelas Portarias n°® 562, de 26 de novembro de 2012, e n° 974, de 16 de junho de 2014.

A elaboracdo teve como regra as normativas estatutarias e respectivas
resolugdes. O IFPR, como instituicdo publica da Rede Federal de ensino, tem o
compromisso legal de informar a comunidade interna e externa sua estrutura organica
e as premissas que orientam e regulam o funcionamento de todas as suas unidades.

A descricao das fungdes, conforme apresentadas a seguir, esta estruturada a
partir do organograma geral vigente, que compreende a Reitoria, Pré-Reitorias,
Diretorias Sistémicas, Diretorias-Gerais de Campus e Diretoria de Campus Avancado.

O manual descreve as atribuigcdes das unidades que compdem a estrutura do
IFPR. Para cada unidade é apresentado um conjunto de informag¢des contendo:
denominacao, unidade de subordinagao, responsavel pela unidade, caracterizagao da
unidade, fundamentagao legal e, por fim, a descricdo das atribuigcbes inerentes a
atividade funcional, acrescidas de quaisquer outras, nao previstas neste manual, mas
de interesse da Administragao (IFPR, 2020).

3 Manual de Competéncia do IFPR: http://info.ifpr.edu.br/wp-content/uploads/728-MC-2.1.pdf



Figura 03 — Organograma da Reitoria do IFPR
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¢ Reitoria: A reitoria € o 6rgéo executivo do Instituto Federal, cabendo-lhe

a administracdo, coordenagdo e supervisdo de todas as atividades da Autarquia,

sendo dirigida pelo reitor.
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Figura 04 — Organograma da Pro-Reitoria de Administracédo (Proad)
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

e Pré-Reitoria de Administragcao — Proad: Cabe a esta superintender,
coordenar, fomentar as politicas e acompanhar a execucao das atividades relativas a
contabilidade, orgcamento e finangas, infraestrutura fisica, abastecimento de materiais,
equipamentos e servicos necessarios ao pleno desenvolvimento das atividades
académicas de ensino, pesquisa e ao funcionamento dos Campi no ambito do IFPR.
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Figura 05 — Organograma da Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas (Progepe)
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

o Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas — Progepe: A Pré-Reitoria de
Gestao de Pessoas compete planejar, superintender, coordenar, fomentar as politicas
de gestao de pessoas visando o alcance das metas e ao cumprimento da misséo
institucional, por meio de servidores capacitados e motivados, bem como normatizar
e organizar processos de administragdo de pessoas, visando a valorizagdo e ao
aumento da competéncia de seus servidores, necessarios ao pleno desenvolvimento

das atividades académicas, de ensino, pesquisa e extensao.
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Figura 06 — Organograma da Pro-Reitoria de Gestdo de Planejamento e

Desenvolvimento Institucional (Proplan)
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

e Pr6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional —
Proplan: Abrange promover, acompanhar, consolidar e supervisionar as politicas de
planejamento estratégico, tatico e operacional da instituigdo, visando ao
desenvolvimento institucional, além de elaborar a proposta orgamentaria anual do
IFPR e propor mecanismos organizacionais de gestdao orgcamentaria e financeira,
fomentando o desenvolvimento das atividades administrativas, académicas, de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como consolidar as informag¢des gerenciais e
estatisticas, elaborando anualmente o relatério de gestdo e a prestagdo de contas

institucional.
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

planejar, superintender, coordenar, fomentar as politicas e acompanhar a execugao
das atividades de ensino, na area da educacgao profissional e tecnolégica, do Ensino
Médio da Graduacio e Pds-Graduacgao, articuladas com a extensao, a pesquisa, 0
empreendedorismo e a inovagao tecnologica no ambito do IFPR. E, por fim, propor

politicas voltadas para a assisténcia estudantil, tendo em vista a permanéncia e éxito

dos estudantes.

e Pré-Reitoria de Ensino — Proens: A Pré-Reitoria de Ensino compete
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Figura 08 — Organograma da Pro6-Reitoria de Extenséao, Pesquisa, Pos-Graduagao e

Inovacgao (Proeppi)
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

¢ Pré-Reitoria de Extensao, Pesquisa, P6s-Graduagao e Inovagao —
Proeppi: E responsavel por planejar, superintender, coordenar e fomentar as politicas
e atividades relativas a extensao, pesquisa e inovacao, articuladas ao ensino em
estreita relacdo com os diversos segmentos e realidades da sociedade, bem como

acompanhar a execucao dessas politicas.
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Figura 09 — Organograma Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

(Dtic)
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

e Diretoria de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdao — DTIC:
Compete viabilizar solugées em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao — TIC que
contribuam para o desenvolvimento institucional, visando a promog¢ao da educacao

profissional e da TIC de exceléncia, comprometida com a justi¢ca social.
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Figura 10 — Organograma da Diretoria de Infraestrutura (DI)
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

e Diretoria de Infraestrutura — DI: E responsavel pela supervisdo e
elaboracao de projetos, orgcamento, fiscalizacdo de obras, planejamento operacional,
orientagdo sobre edificagdes e infraestrutura fisica do IFPR, bem como pela
coordenacéo e controle das atividades de manutengdo dos imédveis do IFPR.
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Figura 11 — Organograma da Diretoria de Educagao a Distancia (Dead)
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

Diretoria de Educacgao a Distancia — Dead: Responsavel por regular, supervisionar
e avaliar as politicas institucionais referentes a Educagéo a Distancia no ambito do
IFPR, bem como a oferta de cursos nessa modalidade para atendimento de demandas
especificas e estratégicas. Cabe a esta, também, apoiar as iniciativas referentes a
utilizacdo das mediagdes tecnoldgicas, com vistas a criagdo de objetos educacionais
a serem aplicados no ensino, além de assegurar o envolvimento da comunidade
académica na modalidade de EaD, mediante a articulagdo continua com todos os
setores do IFPR
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Figura 13 — Organograma da Diretoria-Geral dos Campi
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

o Diretoria-Geral do Campus: E o 6rg3o executivo responsavel pela gestdo
do Campus quanto aos aspectos técnico-pedagdgico, administrativo, orgamentario,
patrimonial, disciplinar e de gestdo de pessoas, bem como de articulagdo com a
comunidade escolar e do entorno, com as empresas e com os poderes publicos locais
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Figura 14 — Organograma da Diretoria dos Campi Avangados

g
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Fonte: Portaria GR n° 258/2020.

e Diretoria dos Campi Avangados: A Dire¢ao do Campus Avangado € o
orgao vinculado a administracdo do Campus “mae”, responsavel pela integragao e
articulagao da estrutura organizacional em consonancia com as diretrizes definidas no

ambito do Campus Avancado.

4.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, enviamos uma carta de apresentacao da pesquisa por e-mail ao
Reitor, solicitando autorizagdo para sua implementagdo na Instituicdo. Com a
autorizagao confirmada, foram selecionados quarenta servidores ocupantes de cargos

de gest&o dentro da estrutura hierarquica da instituicdo, seguindo seu organograma.
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A ferramenta escolhida para criagdo dos formularios de questbes foi o
Google Forms, que consiste num servigo gratuito para criar formularios on-line, o que
possibilita a tabulagdo dos dados e posterior analise.

A proxima etapa consistiu em uma pesquisa documental através do website
do Portal da Transparéncia e da literatura disponivel sobre o tema, no intuito de
averiguar quais as informagdes ali disponiveis, bem como as formas de acesso a
informagé&o; o que propiciou um cruzamento de dados juntamente com o questionario
e, consequentemente, elucidou questdes relativas ao comportamento informacional
dos sujeitos que utilizam o portal.

Findando esta etapa, estruturou-se o questionario com base no objetivo geral
e objetivos especificos da pesquisa.

Os questionarios foram, entdo, encaminhados aos servidores selecionados,
contendo um preambulo informativo sobre o teor da pesquisa e uma Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice XXXX). Ressaltamos que para
manter o total anonimato dos entrevistados, nao foi registrado quem o respondeu.
Esta opcédo foi colocada em pratica para que obtivéssemos maior adesado nas
respostas, uma vez que muitos entrevistados se sentem constrangidos com certas
respostas, ainda mais tratando-se do ambiente organizacional.

O envio dos questionarios foi realizado entre meados de dezembro ao final de
janeiro de 2021. Dentre os quarenta participantes selecionados, trinta e dois
responderam a pesquisa, 0 que nos proporcionou quantidade suficiente de dados para
tabular e analisar. As questdes detalhadas podem ser consultadas por meio do

Apéndice C.
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5 ANALISE E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A partir do exposto na secado anterior, no presente capitulo serdo
apresentados e analisados os dados obtidos por meio da aplicagdo do questionario.

Apresenta-se também a analise das entrevistas, a partir de um estudo
categorial, na qual as questdes foram divididas em trés categorias: caracterizagdo dos
entrevistados; uso do Portal da Transparéncia; e comportamento informacional: esta,
por sua vez, dividida em subcategorias, tais quais: necessidade; busca informacional;
uso informacional; e barreiras informacionais.

As questbes objetivas buscaram identificar o perfil dos entrevistados, ja as
subjetivas objetivaram responder o problema inicial deste trabalho, gerando um
panorama geral através das respostas dos entrevistados. Cabe destacar que as
questdes subjetivas foram estruturadas conforme contetido disponivel no APENDICE
C, e posteriormente comparadas para que fosse possivel identificar o comportamento

informacional do publico alvo.
5.1 CATEGORIA: CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

O quadro a seguir refere-se a caracterizagao dos trinta e dois participantes da
pesquisa, dentre o publico alvo inicial de quarenta participantes. Os elementos
tabulados sdo: faixa etaria, género, escolaridade e tempo de servidor publico na

instituicdo pesquisada.

Quadro 13 — Categoria: Caracterizagdo dos Entrevistados

FAIXA ETARIA
DE 18 A 30 9,4%
De 31 A 45 65,6%
ACIMA DE 45 25%
GENERO

FEMININO 56,3%
MASCULINO 43,8%
OUTRO 0%

ESCOLARIDADE
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ENSINO MEDIO 0%

ENSINO SUPERIOR 0%
ESPECIALIZAGAO 50%
MESTRADO 31,3%
DOUTORADO 12,5%
POS-DOUTORADO 6,2%
TEMPO DE ATUAGAO NA INSTITUIGAO

01 A 05 ANOS 19%

06 A 10 ANOS 69%

ACIMA DE 10 ANOS 12%

Fonte: O autor.

Constatamos que a faixa etaria dos participantes € de 31 a 45 anos,
caracterizando uma gama de servidores dentro da média de idade dos servidores
publicos federais, conforme ilustrado a seguir, no grafico 01, obtido pelo Portal da

Transparéncia.



Figura 15 — Média de idade dos Servidores Publicos

DISTRIBUIGAO POR FAIXA ETARIA

QUANTIDADE DE SERVIDORES EM EXERCICIO
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Fonte: Portal da Transparéncia (2021).

2008000

N&o informado

De 21 & 25 anos.
De 31 & 35 anos
e 41 & 45 ancs
De 51 & 55 anos
De &1 a &5 anos

Acima de 70 anos

Até 20 ancs

De 26 8 30 anos
Die 36 & 40 anos
e 46 8 50 anos
De 5& & 60 anos
Die 66 8 70 ancs
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Em relagcdo ao género, a maioria dos entrevistados que responderam as
questdbes sao do género feminino, demonstrando assim, uma possivel
igualitariedade na ocupacédo dos cargos de gestdo. Ja em relacdo a formacgéao
constatamos que a maioria dos sujeitos participantes da pesquisa possui além
ensino superior alguma outra especialidade. Esta caracteristica pode estar
associada ao estimulo da Instituicao na qualificagcdo de seus profissionais, uma
vez que, segundo o Plano de Carreira da Instituicao*?, quanto maior o grau de
instrucdo, maior é a remuneracao.

Sobre o tempo de atuacado, consta-se que a maioria dos participantes
estdo na Instituicdo basicamente desde sua implantacdo em 2008, ano que
instituiu a Rede Federal de Educacgao Profissional e Tecnoldgica e os 38 institutos
federais hoje existentes no pais, criados através da Lei 11.892.

Esta informacao nos traz a perspectiva que estes servidores auxiliaram na
implantacdo e aperfeicoamento da autarquia, o que nos remete a destacar que os
mesmos possuem grande conhecimento institucional e, por esta razdo, hoje ocupam
cargos de gestao dentro de toda sua estrutura organizacional, conforme pode ser

melhor interpretado através do que foi detalhado no subcapitulo 4.2.

5.2 CATEGORIA: USO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Nesta categoria buscamos uma visdo geral através das respostas objetivas
dos entrevistados sobre o efetivo uso do Portal da Transparéncia. Também
destacamos sua relevancia para os servidores, sua rotina de acesso e uma visao geral
sobre assuntos mais acessados, bem como as barreiras encontradas por eles para o

bom uso da ferramenta.

4Lein211.091 — Dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo, no ambito das InstituicGes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, e da outras
providéncias. Lei n2 12.772 — Dispde sobre a estruturacdo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal;
sobre o Plano de Carreira e Cargos de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico e sobre o Plano de
Carreiras de Magistério do Ensino Bdsico Federal, de que trata a Lei n2 11.784, de 22 de setembro de 2008;
sobre a contratagdo de professores substitutos, visitantes e estrangeiros, de que trata a Lei n2 8.745 de 9 de
dezembro de 1993; altera remuneragao do Plano de Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo



Quadro 14: Categoria: Uso Portal da Transparéncia

IMPORTANCIA DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

SIM 96,9%
NAO 3,1%
FREQUENCIA DE ACESSO

RARAMENTE 81,3%

UMA VEZ AO MES 6,3%

DE DUAS A QUATRO AO MES 9,4%
TODOS OS DIAS 3,1%

CAPACITAGAO
SIM 6%
NAO 94%

Fonte: O autor.
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Analisando o quadro anterior, percebemos que para a maioria dos

entrevistados, a ferramenta é importante, contudo, 81,3% dos pesquisados afirmaram

que acessam raramente o Portal. Apesar da maioria apontar que pouco acessa as

informagdes, dentre os assuntos disponibilizados, conseguimos mapear, conforme a

escala Likert, quais assuntos possuem maior relevancia para os trinta e dois

entrevistados.

Cabe destacar que o objetivo deste mapeamento é apenas apontar os

assuntos mais acessados, e ndo se aprofundar no motivo da busca e uso destas

informagdes, que sera trabalhado também na categoria seguinte (Comportamento

Informacional).

Quadro 15: Assuntos mais acessados no Portal da Transparéncia

ASSUNTO DIFICILMENTE
ORGAMENTO ANUAL 16
RECEITAS PUBLICAS 22
DESPESAS PUBLICAS 15

RECURSOS TRANSFERIDOS 20
GASTOS POR CARTAO DE 30
PAGAMENTO

AS VEZES
14
09
11
11
01

SEMPRE
02
01
06
01
01
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AREAS DE ATUACAO DO 19 11 02
GOVERNO

PROGRAMAS E AGOES 17 12 03
ORCAMENTARIAS

BENEFICIOS AO CIDADAO 21 08 03
PROGRAMAS E AGOES 21 07 04
ORGAMENTARIAS

EMENDAS PARLAMENTARES 18 12 02
ORGAOS DO GOVERNO 20 09 03
SERVIDORES PUBLICOS 12 13 07
VIAGENS A SERVIGO 22 08 02
IMOVEIS FUNCIONAIS 31 00 01
LICITAGOES 16 12 04
CONTRATAGOES 16 11 05
CONVENIOS E OUTROS 25 05 02
ACORDOS

SANGOES 32 00 00

Fonte: O autor.

Considerando as informagdes apresentadas no quadro anterior, € possivel
identificar que dentre os assuntos disponiveis, 0 que mais € buscado pelos sujeitos
da pesquisa é sobre servidores publicos, seguido por despesas publicas e
contratagdes. Ja o menos solicitado, é sobre sangdes. No que se refere a indagagéo
sobre a realizagdo de alguma capacitagédo para a utilizagdo do Portal, novamente a
maioria afirma que nao. Estas afirmativas remetem a necessidade de analisarmos de
forma mais subjetiva estas respostas, pois apesar de ser importante, muitos nao
acessam, e mesmo sabendo da importancia ndo se capacitam, o que nos faz indagar
0s motivos.

Esta analise nos faz resgatar as informagdes apontadas na primeira categoria
analisada, uma vez que os entrevistados possuem conhecimento amplo sobre a
Instituicdo e sdo extremamente capacitados academicamente. Em decorréncia, uma
das hipodteses para ter consciéncia da importdncia da ferramenta para o

desenvolvimento de suas atividades, contudo, nao utiliza-la com frequéncia, nos
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remete a apontar que realmente a maior barreira para este comportamento
informacional é a falta de capacitagao.

Sabemos que ndo soé institucionalmente, mas de uma forma geral, em
consequéncia da LAI, ha diversos cursos para melhor compreender os dados
disponibilizados® e conseguir utiliza-los no dia a dia, ndo somente para o
desenvolvimento de atividades especificas, mas também para um conhecimento
amplo das agdes governamentais.

Assim, conseguimos interpretar esses dados como uma possivel falta de
interesse dos servidores em se capacitarem para utilizar a ferramenta, ou talvez,
conforme a Ciéncia da Informacdo uma notavel falta de competéncia informacional
onde, segundo a American Library Association (1989), uma pessoa competente
em informacao é aquela capaz de reconhecer quando uma informacao é necessaria
e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéo de que
necessita.

Nesta perspectiva, entendemos como uma experiéncia subjetiva que ocorre
na mente de cada individuo em determinada circunstancia ou como condi¢éo objetiva
observavel quando uma informagao especifica contribui para atender ao motivo que a
gerou. Para Souza (2020), a competéncia informacional no trabalho, ou seja, no
desenvolvimento de suas atividades numa instituicdo, influencia especificamente na
retencao de informacgao, por meio da selegao, recuperacio e avaliacdo, de forma a
potencializar e agregar valor aos profissionais e a instituicdo onde atuam®.

Por fim, essa caracteristica, justamente ao uso do Portal é observada, e pode
ser melhor compreendida através do mapeamento do comportamento informacional

dos entrevistados apresentado na préxima categoria.
5.3 CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
O conceito de comportamento informacional apontado por Cavalcante et al

(2017) é caracterizado como a solugdo diante do grande volume de dados gerados

emerge o desafio de buscar, selecionar, analisar e entender o conjunto de

> https://reitoria.ifpr.edu.br/institucional/pro-reitorias/progepe/capacitacao-de-servidores/
6 Cabe ressaltar que n3o é o foco desta pesquisa o estudo da Competéncia Informacional dos servidores
pesquisados.
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informacdes dispersas transformando-as em conhecimentos e decisbes assertivas.
Estas atitudes constituem o comportamento informacional que envolve aspectos
humanos relacionados a informacdo, sendo necessaria a sua administracido
(WILSON, 2006).

Desta maneira, o comportamento informacional inclui o comportamento de um
individuo em uma determinada situacdo. Esse comportamento € incentivado e
motivado por necessidades voluntarias ou de construgédo de conhecimento (AKAICHE
et al., 2013).

Nesta categoria da pesquisa, iremos analisar de maneira abrangente o
comportamento dos entrevistados, de forma mais detalhada através das

subcategorias a seguir.

5.3.1 Subcategoria: Necessidade Informacional

Para Carvalho e Araujo (2020), a gestao informacional abrange uma gama de
processos fundamentais para coordenar o fluxo informacional em uma instituicéo.
Para os autores, a primeira etapa deste processo € a identificacdo da necessidade
informacional, processo essencial para reconhecer as demandas informacionais e, de
certa forma, o comportamento informacional dos envolvidos no fluxo informacional.

As necessidades informacionais podem ser de diversos tipos. Weigts et al.
(1993) cita, por exemplo: (a) necessidade de informagédo nova; (b) necessidade de
elucidar informacgdes ja possuidas; (c) necessidade de confirmar uma informacgao que
ja se possui. Levando em conta o componente cognitivo das necessidades
informacionais e a importancia dada as convicgdes e aos valores, Wilson acrescenta:
(a) necessidade de elucidar convicgbes e valores; e (b) necessidade de confirmar
convicgdes e valores (WILSON, 2006).

Diante do exposto, compreendemos que os motivos que levam os
entrevistados a buscarem informacgdes séo tanto para adquirir novos dados quanto
para esclarecer ou confirmar os dados que ja possuem, conforme é possivel verificar
nas respostas obtidas:

e Esclarecimentos em geral,

¢ Delimitacédo de informagdes futuras pessoais e politicas;
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o Confirmacéao de informagdes pré-existentes;
e Projecao de informacgoes futuras;

e Compreensao de problemas existentes;

e Motivagao para aprendizado;

e Aquisicao de instrucoes.

Nesse sentido, a pesquisa analisou os servidores que atuam em nivel de
gestdao na Instituicdo, ou seja, nivel estratégico, tatico e operacional. No nivel
estratégico, as agdes sdo normalmente voltadas ao planejamento estratégico da
organizacgao. As informacgdes servem para manter o gestor em condigdes de tomar
decisdes de natureza estratégica.

No nivel tatico, as acdes estdo voltadas a execucéo e supervisdo dos planos,
normas e procedimentos estabelecidos pelo nivel estratégico. Sdo também de
responsabilidade do nivel tatico estabelecer planos gerais de gestdo da seguranga da
informacgé&o organizacional, incluindo a gestao de riscos, a gestao de crises e a gestao
da continuidade dos negodcios. Ja no nivel operacional, as situagbes incluem
situagdes-problema nas quais as necessidades informacionais estao voltadas para a
solucéo de problemas que ocorrem no dia a dia da organizagao.

Assim, segundo Ohoshi (2013), o sujeito se depara com o problema, faz uma
avaliacdo de sua situagao cognitiva e ao perceber que existe uma lacuna entre seu
conhecimento atual e o conhecimento necessario para solucionar o problema, ele
inicia a busca por informacdo para alterar seu nivel de conhecimento e finalizar a
tarefa.

Neste sentido, constatamos que as necessidades informacionais dos
entrevistados surgem a partir das tarefas realizadas no exercicio diario de suas
funcbdes e sdo influenciadas por diversos fatores, entre os quais o papel que ele
exerce, 0 ambiente em que ele atua e o tipo de trabalho que ele executa.

Por fim, Souza (2020), nos conceitua que a competéncia deve ser associada
a processos gerenciais e técnicos de uma instituicdo, para a tomada de deciséo
relevante e efetiva, posto que “nem toda necessidade de informacéo se transforma
em uma atividade de busca de informacéo, devendo haver mecanismos de ativagao

para que ele se efetive”.
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Diante disso, pelos dos dados analisados e pelo fato dos entrevistados
ocuparem cargos de lideranga e de tomada de decisdo dentro da instituicdo — cargos
que exigem relagdes mais profundas com a informacgéo, é possivel inferir que, mesmo
diante da relevancia da funcao e do alto nivel de escolaridade, os dados indicam falta
competéncia informacional no ambiente de trabalho, o que reflete no comportamento

informacional.

5.3.2 Subcategoria: Busca Informacional

Com relagdo a subcategoria busca informacional, foi constatado que os
servidores entrevistados nesta pesquisa buscam informagdes sobre assuntos
relacionados e associados as situagdes que surgem no dia a dia para
desenvolvimento de suas atividades.

Para Cavalcante (2014), o comportamento de busca da informagao esta
atrelado a maneira e aos mecanismos pelos quais 0s sujeitam visam modificar o seu
estado inicial de conhecimento. Nesse sentido, em todas essas situagdes do dia a dia,
ou seja, lacunas informacionais que surgem no desenvolvimento de trabalhos
especificos, ou tomadas de decisbes, por exemplo, ha um conjunto de termos,
expressdes ou palavras-chave relacionadas com os problemas enfrentados que
podem utilizadas pelos servidores e apresentadas dentro do Portal da Transparéncia
durante a busca de informacéo, facilitando, assim, o retorno da informagéo buscada.

Constatamos, entao, que os entrevistados apontam nao estarem satisfeitos e
terem dificuldade com o portal, necessitando ajuda para conseguir navegar e obter as
informagdes que precisam através de outros canais.

Cabe destacar, a partir da perspectiva de Choo (2006), que no processo de
busca da informacao, a probabilidade de uma fonte ser selecionada esta diretamente
associada a acessibilidade, assim como da qualidade da informacdo que ela vai
fornecer. A acessibilidade, que implica a quantidade de esforgo e de tempo necessario
para encontrar e usar uma informacao, € um forte indicador de que uma informacéao

pode ser utilizada por muitos grupos de usuarios.
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5.3.3 Subcategoria: Uso Informacional

Levando em consideracao o fato que o publico estudado faz parte de uma
equipe gerencial de uma instituigdo pubica, e que suas decisdes estdo diretamente
ligadas ao conhecimento informacional, uso informacional é um fato que conduz para
a eficiéncia das decisbes e a definicdo do comportamento informacional do dos
entrevistados.

Mendonga e Varvakis (2017) definem que tomada de decisdo é um trabalho
diario nas organizagdes e que demanda de uma massa intensiva de informacgao.

Para orientar a equipe de trabalho, os gestores muitas vezes precisam tomar
decisdes, e o maior desafio € fornecer informagdes precisas e de alta qualidade para
o processo de tomada de deciséo, e também saber como utiliza-las para desenvolver
boas praticas de gestao.

Para Lira et al. (2007), os tomadores de decisao geralmente usam muitos
dados brutos, uma pequena quantidade de informagdes de valor agregado e pouco
conhecimento de tomada de decisdo. Nesse sentido, estudar os fluxos informacionais,
com enfoque no uso da informacéo para tomada de decisao, contribui para entender
como, onde e para qual finalidade a informacgéao é utilizada nas organizacgdes.

Os individuos a utilizam a informacdo para responder a uma questao,
solucionar um problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢cado ou dar sentido a
uma situacdo; o uso da informagédo acarreta a mudanga do estagio cognitivo e
capacidade de agir das pessoas (CHOO, 2006).

Por isso, é relevante compreender como o fluxo informacional ocorre entre os
servidores pesquisados, diante da imensa gama de informacgdes disponibilizadas pelo
Governo Federal, e muitas delas embasam a entdo tomada de decisdo por estes
gestores.

Acerca da utilizacdo das informacdes no Portal da Transparéncia e da
maneira como utilizam os dados adquiridos, muitos entrevistados ndo responderam
de forma completa, apenas contribuiram com “sim” (seis entrevistados), “ndo” (dois
entrevistados) ou “as vezes” (quatro entrevistados).

Diante das respostas positivas, destacamos o uso da informagao ser feito

para:
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e Planejamento orgcamentario;

e Checagem de dados para corresponder as atribuigdes;
e Pagamentos em geral;

e Pesquisas académicas;

e Complemento de sistemas e bancos de dados;

e Acesso as informagdes pessoais.

Perante as respostas negativas, salientamos a falta de conhecimento do que
a plataforma oferece, ponto interessante, ja que os cargos ocupados pelos
entrevistados sdo, majoritariamente, de gestdo, e a indicagdo de que ha falta de
conhecimento do que ha na plataforma contradiz com o conhecimento que se espera
de um gestor federal. Alguns entrevistados sinalizaram a nao utilizagdo do portal, e

outros ndo registram comentarios.

5.3.4 Subcategoria: Barreiras Informacionais

O préximo critério a ser analisado sao as barreiras informacionais. Muitas
vezes, ha inibidores do acesso a informacao e, no caso do Portal da Transparéncia, a
maioria dos entrevistados aponta ndo ser uma ferramenta intuitiva e transparente, o
que dificulta a busca.

A expressao “transparéncia” remete a algo limpido, visivel, algo sobre o qual
nao pairam duvidas. A transparéncia, quando aplicada a gest&do publica, é entendida
como uma regra de conduta a ser seguida pelos agentes publicos, de forma que suas
acdes sejam abertas a sociedade e possibilitem maior atuagdo dos cidadaos (FOX,
2007). E uma ferramenta de transformacao do Governo, uma espécie de remédio para
certos males da esfera publica, como a corrup¢ao, a baixa confianga dos cidadaos, o
mau desempenho, a baixa prestagdo de contas e o abuso de poder por agentes
publicos (FILGUEIRAS, 2011)

Nesse sentido, Jardim (1999) aborda a transparéncia informacional como um
territério, um campo para o qual confluem praticas informacionais da sociedade civil e
do Estado, ampliando-se, por meio dessa relacdo, as possibilidades de controle
democratico da sociedade politica pela sociedade civil.
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A visibilidade € um processo composto por dimensdes politicas, técnicas,
tecnolégicas e culturais, sendo considerada balizadora do grau de democratizagao do
Estado: maior o acesso a informag&o governamental, mais democraticas as relagdes
entre o Estado e sociedade civil. A opacidade informacional do Estado, por outro lado,
significa auséncia (total ou quase total) de interagdo com a sociedade, na qual a
massa de excluidos supera a de cidadaos-incluidos.

As necessidades informacionais e a motivagcédo séo os pontos acionadores do
fluxo informacional (Choo,2006), nessa perspectiva entende-se como aspecto inicial
que influencia o fluxo informacional. No entanto, outros aspectos sdo considerados
influentes, tais como as barreiras na comunicagédo da informag¢ao (Durugbo; Tiwari;
Alcock, 2013), as quais estao relacionadas a busca e acesso informacional, assim
como os determinantes na escolha dos elementos que compdéem o fluxo,
especificamente os canais e fontes de informagao (Curty, 2005).

E no decorrer deste processo de comunicacdo da informag3o,
especificamente na utilizagado do Portal da Transparéncia, que se formam barreiras ou
ruidos que se alocam entre emissores (Portal) e receptores (servidores) em forma de
problemas para o uso eficiente das informacdes disponiveis para o uso. Neste sentido,
barreiras informacionais podem ser classificadas como uma série de obstaculos, algo
que causa distanciamento, conflito ou bloqueio pelo usuario na obtencdo da
informacgéo.

A proposta da pesquisa, além de conhecer as necessidades e uso da
informacdo, e também entender as barreiras existentes nesse processo, considera
relevante a opinido do servidor no que diz respeito as ideias para transpor essas
barreiras, pois como usuario ativo, seu ponto de vista nos esclarece aspectos a serem
melhorados para que o acesso seja claro e eficiente, possibilitando a sugestdo de
alternativas para este fim. Em relagdo as estratégias utilizadas para dirimir as
barreiras, ressaltamos:

e Utilizacdo do “google” como ferramenta de consultas gerais ou visualizagao de
tutoriais para manuseio do Portal;

e Consulta com colegas de trabalho que ja conhegam o Portal;

e Sugestdo de insergao de filtros para buscas especificas;

¢ Apontamento de melhorias efetivas e gerais na plataforma.
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Alguns entrevistados nao indicaram dificuldades, outros ndo recomendaram
sugestdes. Um entrevistado afirmou nao utilizar o portal e um entrevistado aconselhou
que as informagdes do Portal sejam lidas com maior cautela, o que pode possibilitar
a compreensao.

Diante da grande quantidade de servidores publicos e da importancia desses
cargos para o gerenciamento das instituicdes federais, € desfavoravel a necessidade
de busca de informagao por meio de plataformas gerais de pesquisa, ou até mesmo
por meio de tutoriais, pois, muitas vezes, o usuario necessita de informagdes urgentes
e a demanda de tempo para consultas extras comprometera o tempo destinado a
busca e o resultado do trabalho.

Considerando os dados obtidos pelas respostas dos entrevistados, podemos
considerar que estes fatos vao de encontro com a literatura trabalhada no capitulo de
barreiras informacionais, quando Starec (2003) aponta que esse ponto relacionado a
cultura organizacional parece basico, mas € um dos que apresenta maiores
complicagdes. Se a cultura da organizagdo ndo respaldar o fluxo informacional
proposto, isto €, se ndo houver acesso e ndo se estimular a comunicagao, o fluxo da
informacéo ira parar nesta barreira organizacional.

Sobre a barreira de competéncia informacional, em estudo de Junior (2018),
o autor traz o conceito de competéncia informacional em Tl, em que o conceito de
competéncia baseado no uso de ferramentas digitais € aplicavel para qualquer tipo de
tecnologia. O sujeito competente em TIC demonstra possuir conhecimento e
habilidade para resolver problemas informacionais utilizando qualquer tecnologia de
informacao e comunicacao.

Estas refréncias sintetizam as barreiras encontradas pelo publico pesquisado,
em que demontram sua interligag&o entre capacitagdo, ndo saber utilizar a ferramenta
e a auséncia da cultura dentro da organizagao no estimulo para a utilizagdo da
informacdes do Portal da Transparéncia.

Por fim, apds o exposto das subcategorias, podemos apontar Choo (2006),
que faz algumas observagdes de carater geral sobre o comportamento informacional.
Para este autor, as necessidades e os usos da informacdo devem ser examinados
dentro do contexto profissional, organizacional e social dos usuarios.

As necessidades de informagéo variam de acordo com a profissdo ou grupo
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social do usuario, suas origens demograficas e os requisitos especificos da tarefa que
ele esta realizando, o que foi percebido nesta pesquisa. Observamos que cada
entrevistado nesta pesquisa comporta-se de forma diferente um do outro, dependendo
do desenvolvimento de suas atividades.

Segundo Choo (2006), os usuarios obtém informagdes de muitas e diferentes
fontes, formais e informais. As fontes informais, inclusive colegas e contatos pessoais,
sao quase sempre tdo importantes que as fontes formais. Todos os entrevistados e
praticamente todos os respondentes dos questionarios relataram o uso de diversas
fontes, formais e informais e destacaram a importancia dos colegas.

Alguns dos comportamentos observados na pesquisa podem ser
generalizados para situagbes semelhantes. Um exemplo € o comportamento
observado pelos servidores que atuam com assuntos financeiros, predominantemente
lotados na Pro-Reitoria de Administracdo. Esses servidores, por desempenharem
atividades correlacionadas, utlizam informacées disponibilizadas no Portal
estritamente relativas a execucdo do seu trabalho, como licitacdes, contratos e
orgamento.

Conforme os depoimentos dos entrevistados, quando precisam de
informacdes para suas atividades cotidianas, o processo ocorre com maior
intensidade, ou seja, aumentando a necessidade infomacional, a busca ¢€ intensificada
para a obtencéo da informagao almejada.

Apesar da pesquisa ter sido feita com um grupo relativamente pequeno, tudo
indica que esse comportamento pode ser generalizado a outras situagdes
semelhantes, ou seja, esse comportamento esta associado ao fato de se tratar de
suas fungbes. Se o comportamento ocorre a partir de servidores com cargo de
liderangca (pro-reitorias), acreditamos nao ser diferente o comportamento dos
servidores que atuam em sec¢des locais deridadas dessas pro-reitorias e, também, o
comportamento dos servidores em geral, o que torna relevante a proposta de

capacitagéo para o acesso e gerenciamento das informagdes publicas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Baseando-se na afirmacado de que a informacdo e o conhecimento sdo os
insumos do desenvolvimento organizacional, acredita-se que para que funcionem
melhor neste contexto, eles devem compreender o comportamento informacional das
pessoas que trabalham em uma determinada instituicao e os mecanismos que podem
influenciar a forma como os individuos concebem a informagcdo no ambiente
institucional e no uso das ferramentas disponiveis.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o comportamento informacional dos
servidores do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do Parana. Para
atingir esse objetivo, um grupo de servidores ocupantes de cargos de gestao foi
selecionado como o publico alvo.

Inicialmente, identificou-se o perfil desses servidores a partir do levantamento
de dados pessoais. As necessidades informacionais foram detectadas a partir das
atividades realizadas no exercicio de seu trabalho diario. Em seguida, avaliou-se o
comportamento de busca informacional utilizando como ferramenta o Portal da
Transparéncia do Governo Federal.

Para finalizar, o uso informacional foi identificado por meio da analise do modo
como os profissionais utilizam a informacgao selecionada.

A literatura analisada nos trouxe um melhor entendimento do que € o
comportamento informacional, necessidade, busca, uso e barreiras informacionais,
como ferramentas imprescindiveis para o desenvolvimento de processos e atividades
dentro de uma insituicdo, sendo, portanto, também fundamental para a construg¢ao da
proposta tedrica, a qual baseou-se nas informacdes disponiveis no Portal da
Transparéncia do Governo Federal.

Os diferentes modelos tedricos de comportamento informacional existentes
na literatura aplicam-se ao comportamento de busca e uso de informacdo dos
profissionais selecionados para este estudo.

O modelo tedrico de pesquisa proposto neste trabalho mostrou-se um
instrumento eficaz na consecugéo dos objetivos da pesquisa ao auxiliar a formulagao
de questdes que possibilitaram a identificacdo dos fendmenos que envolvem o

comportamento informacional dos servidores do IFPR.
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Sobre a ferramenta Portal da Transparéncia, contatou-se através da analise
da mesma e da literatura que sua funcdo € cumprida no que refere-se a
disponibilizagado dos dados referentes ao Governo Federal de maneira precisa. O site
possui uma boa ergonomia e encontrabilidade informacional, ou seja, é possivel
encontrar de forma rapida e concisa as diversas informacgdes disponiveis.

Contudo, muitos usuarios nao possuem o conhecimento técnico para utilizar
a ferramenta, esta foi uma das principais barreiras encontradas.

Esta barreira faz com que eles utilizem outros mecanismos de busca para
obter as informagdes que estdo agrupadas no Portal.

Partindo para a analise do publico alvo da pesquisa, constatou-se que sao
servidores que possuem grande conhecimento da Instituicdo, alto grau de
escolaridade e comprometimento, principalmente com as atividades desenvolvidas na
sua rotina de trabalho, a qual depende de informacbes precisas para tomada de
deciséo.

Em relagédo a categoria comportamento informacional, pdde-se verificar que
ha um desconhecimento sobre o que € comportamento informacional entre os sujeitos
da pesquisa.

No entanto, isso néo significa que nao exista tal comportamento entre os
participantes ou no ambiente institucional, pois os individuos relataram observacgdes
de necessidades de informagao, buscas de informagdes e barreiras informacionais.

Constata-se assim, que a partir do momento em que os gestores institucionais
tomam conhecimento do comportamento informacional, quais os elementos que o
constituem e a importancia disso para os processos, atividades, tarefas e tomada de
decisdo, atitudes podem ser implementadas para o desenvolvimento informacional
tornar-se uma realidade.

Neste contexto, ele pode ser usado com maior seguranga pelos servidores e,
partir desse reconhecimento, a instituicdo também podera direcionar cursos de
capacitacao especificos sobre comportamento informacional para melhorar a
dinamica das informagdes no desenvolvimento das suas atividades, esta foi outra
barreira bastante citada pelos entrevistados.

Acerca da necessidade, busca e do uso informacional, constatou-se que a

rotina do seu trabalho cotidiano molda todo o processo. Pelas respostas
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apresentadas, muitas delas semelhantes, é evidente que a necessidade é gerada
através de uma lacuna informacional referente ao trabalho, e a busca e o uso séo
utilizadas para sanar estas auséncias de informagao.

Em suma, pode-se afirmar que embora os participantes apresentem
caracteristicas relevantes para mapear seu comportamento informacional em seu
ambiente de trabalho através das buscas de informacgdes no Portal da Transparéncia.
Contudo, essa pratica ainda nao foi institucionalizada e, portanto, depende dos
interesses e do desempenho pessoal de cada um.

Nesse sentido, a partir do referencial adotado neste estudo, pode-se entender
que o trabalho n&do esgota os temas discutidos, pelo contrario, promove novas
perspectivas e pesquisas, especialmente sobre a competéncia informacional dos
servidores do IFPR no ambiente de trabalho. Esta possibilidade garante-se nos dados
apresentados neste trabalho, onde atingindo o objetivo geral e os objetivos especificos
desta pesquisa, evidenciou-se uma notavel auséncia de competéncia informacional
por parte dos servidores pesquisados.

Por fim, espera-se que o comportamento informacional possa ser explorado
em outras vertentes dentro da Administracdo Publica, conduzido em discussdes que

possam enriquecer e fortalecer a tematica.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

“‘“COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS SERVIDORES DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARANA DIANTE DA LEI DE ACESSO A
INFORMAGAO - LEI N°12.527/2011"

Prezado(a) Senhor(a):

. Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “Comportamento
Informacional dos Servidores do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do
Parana diante da Lei de Acesso a Informacao — Lei n®12.527/2011”, a ser realizada atraves
de formulario de questdes semi-estruturadas.

. O objetivo da pesquisa é analisar o comportamento informacional dos servidores do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana referente as informacotes
disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Governo Federal.

Sua participagdo é muito importante e ela se daria da seguinte forma: um questionario de
perguntas sera encaminhado para seu-email para que responda. O envio das respostas
ocorrera automaticamente e de forma andnima.

Esclarecemos que sua participagdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer énus ou
prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informagbes serdo utilizadas
somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé nao pagara e nem sera remunerado(a) por sua participagao.
Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa serdo ressarcidas,
quando devidas e decorrentes especificamente de sua participagao.

Os beneficios esperados sao compreender o comportamento informacional desse grupo de
servidores publicos, a forma como buscam a informagdo, que fontes sdo as mais
consultadas e que uso fazem da informagdo encontrada podendo contribuir para
aprimoramento dos processos decisorios envolvidos no exercicio diario desses profissionais
e para a melhoria dos processos de busca e uso da informagdo. Quanto aos riscos, devido

ao carater da pesquisa, ndo ha nenhum.

*Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado conforme normas da Resolugdo 466/2012 de 12 de dezembro de
2012.
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Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos contatar
Julio de Mello e Silva, Rua Guararapes, 60, apto 906 — CEP 86015-090 — Londrina/PR — e-

mail: julio.mello@ifpr.edu.br — Telefone: 43 984256217 ou procurar o Comité de Etica em

Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual de Londrina, situado junto
ao prédio do LABESC - Laboratério Escola, no Campus Universitario, telefone 3371-5455,
e-mail: cep268@uel.br.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas devidamente

preenchida, assinada e entregue a vocé.

Londrina, 27 de novembro de 2020.

Pesquisador Responséavel

Eu, Julio de Mello e Silva, tendo sido devidamente esclarecido sobre os procedimentos da

pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa descrita acima.
JULIODE

cpF s .
05003014929 = 0.

Assinatura (ou impressao dactiloscopica):
Data:27/11/2020

*Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado conforme normas da Resolugdo 466/2012 de 12 de dezembro de
2012.
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APENDICE B

E QUESTIONARIO DE PESQUISA @ b : @

Perguntas Respostas

Comportamento Informacional dos Servidores do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Parana diante da Lei de Acesso a Informacgao — Lei
n©12.527/2011

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convidé-lo (a) para participar da pesquisa “Comportamento Informacional dos Servidores do Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Parana diante da Lei de Acesso a Informagdo - Lei n°12.527/2011", a ser
realizada através das questoes abaixo.

0 objetivo da pesquisa é analisar o comportamento informacional dos servidores do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnhologia do Parana referente as informacoes disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Governo
Federal.

Sua participagao é muito importante e ela sedara da seguinte forma: um questionario de perguntas sera encaminhado
para seu e-mail para que responda. O envio das respostas ocorrera automaticamente e de forma anénima.

Esclarecemos que sua participagédo é totalmente voluntéaria, podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a
qualguer momento, sem que isto acarrete qualquer dnus ou prejuizo & sua pessoa.

Suas informagées serao utilizadas somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua participagao.

Eu, servidor do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana, tendo sido devidamente *

esclarecido sobre os procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa
descrita acima.

SIM

a0

C] 2 Tr & =
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DE 18 A 30 ANOS

DE 31 A 45 ANOS

ACIMA DE 45 ANOS

2.GENERO *

FEMININO

MASCULINO

Outros...

3.ESCOLARIDADE *

ENSINO MEDIO

SUPERIOR

ESPECIALIZACAO

MESTRADO

DOUTORADO

POS-DOUTORADO

4. HA QUANTO TEMPO TRABALHA NO IFPR? FALE UM POUCO DO SEU DIA-A-DIA NA ROTINA *
ADMINISTRATIVA NO IFPR, QUAIS AS PRINCIPAIS ATIVIDADES QUE DESENVOLVE?

Texto de resposta curta
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6. JUSTIFIQUE A OPGAO ASSINALADA NA QUESTAO e

Texto de resposta longa

7. COM QUE FREQUENCIA ACESSA O PORTAL DA *

RARAMENTE, EXISTEM SEMANAS QUE NAO ACESSO
1 VEZ AO MES
DE 02 A 04 VEZES AO MES

TODOS OS DIAS

8. REALIZOU ALGUM CURSO DE CAPACITAGAO RELACIONADO A UTILIZAGAO DO PORTAL DA #
TRANSPARENCIA? SE SIM, HA QUANTO TEMPO? A CAPACITAGAO FOI DE INICIATIVA PROPRIA OU
PARTIU DA INSTITUICAO?

Texto de resposta longa

9. PARA TER ACESSO A INFORMAGOES NECESSARIAS AO DESENVOLVIMENTO DO SEU TRABALHO OU *
PARA SANAR DUVIDAS, QUAIS ASSUNTOS DISPONIBILIZADOS NO PORTAL DA TRANSPARENCIA VOCE
COSTUMA UTILIZAR COM MAIS FREQUENCIA? ASSINALE QUANTAS QUISER.

DIFICILMENTE AS VEZES SEMPRE
ORCAMENTO ANUAL

RECEITAS PUBLICAS

® 2 T [ =
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RECURSOS TRANSFERIDOS
GASTOS POR CARTAO DE ...
AREAS DE ATUAGAO DO G...
PROGRAMAS DE GOVERNO
BENEFICIOS AOS CIDADAOS
PROGRAMAS E AGOES OR...
EMENDAS PARLAMENTAR...
ORGAOS DO GOVERNO
SERVIDORES PUBLICOS
VIAGENS A SERVIGO
IMOVEIS FUNCIONAIS
LICITAGOES
CONTRATAGOES
CONVENIOS E OUTROS AC...

SANGOES

10. POR QUE COSTUMA UTILIZAR ESSAS INFORMAGOES? QUAIS OS CRITERIOS PARA SUA %
PREFERENCIA?

Texto de resposta longa

NECESSIDADE, USO E BUSCA INFORMACIONAL

® =) Tr [ ]

1[I
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A NECESSIDADE INFORMACIONAL PODE SER ENTENDIDA COMO UMA EXPERIENCIA SUBJETIVA QUE OCORRE NA MENTE DE CADA
INDIVIDUO EM DETERMINADA CIRCUNSTANCIA OU COMO CONDIGAO OBJETIVA OBSERVAVEL QUANDO UMA INFORMAGAO ESPECIFICA
CONTRIBUI PARA ATENDER AD MOTIVO QUE A GEROU.

DEPOIS DO INDIVIDUO ESTAR CIENTE DE SUA NECESSIDADE INFORMACIONAL, ELE DESCREVE SUA ESTRATEGIA DE BUSCA E PODE,
NESSE PROCESSO, TER OBTIDO AS INFORMAGOES QUE NECESSITAVA E, POR FIM, PODERA OPTAR POR USA-LAS PARA SOLUCIONAR AS
NECESSIDADES ORIGINAIS.

11. COMO VOCE IDENTIFICA QUE NECESSITA DE INFORMAGOES? POR QUE VOCE ACHA QUE ESSAS  *
SITUAGOES LEVAM A NECESSIDADES DE INFORMAGAQ?

Texto de resposta longa

12. QUAIS SAC OS MOTIVOS QUE O LEVA A BUSCAR DE INFORMAGOES NO PORTAL DA =
TRANSPARENCIA? MARQUE QUANTAS ALTERNATIVAS JULGAR NECESSARIAS.

ESCLARECIMENTO

ENTENDIMENTO DE PROBLEMAS

COMO FERRAMENTA INSTRUTIVA

PARA DELIMITAR UM FATO

PARA CONFIRMAR INFORMAGOES PRE-EXISTENTES
PARA PROJETAR INFORMAGOES FUTURAS

COMO FORMA MOTIVACIONAL DE APRENDIZADO

PESSOAL OU POLITICA

BARREIRAS INFORMACIONAIS

BARREIRAS INFORMACIONAIS, PODEM SER DESCRITAS COMO FENOMENOS QUE IMPEDEM QUE O OBJETIVO DE BUSCA E USO
INFORMACIONAL SEJA ATINGIDO PELO INDIVIDUO

13. DESCREVA AS BARREIRAS OU DIFICULDADES QUE VOCE ENCONTRA OU JA ENCONTROU NO *
PROCESSO DE BUSCA E USO DA INFORMAGAO NO PORTAL DA TRANSPARENCIA?

Texto de resposta longa

® 2 T [ =
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14. QUAIS ESTRATEGIAS VOCE UTILIZA PARA MINIMIZAR ESSAS BARREIRAS? *

Texto de resposta longa

15. VOCE CONSEGUE UTILIZAR AS INFORMAGOES QUE VOCE BUSCA NO PORTAL DA TRANSPARENCIA *
COM FACILIDADE? COMENTE SOBRE COMO VOCE UTILIZA AS INFORMAGOES ADQUIRIDAS.

Texto de resposta longa

16. DIANTE DAS INFORMAGOES QUE ESTAO DISPONIBILIZADAS NO PORTAL DA TRANSPARENCIA, E QUE
SAO UTILIZADAS POR VOCE PARA O DESENVOLVIMENTO DE SUAS ATIVIDADES E PARA SEU CRESCIMENTO
COMO SERVIDOR E CIDADAO, QUAL SEU NIVEL DE SATISFACAO REFERENTE AQ PROCESSO DE BUSCAE
USO INFORMACIONAL?

RUIM
RAZOAVEL
BOM

OTIMO

17. EXPLIQUE © MOTIVO DE SUA ESCOLHA.

Texto de resposta longa

ESTE CAMPO E PARA VOCE FALAR ABERTAMENTE SOBRE QUALQUER OUTRA INFORMAGAQ RELATIVA AO
USO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA. FIQUE A VONTADE PARA ESCREVER.

Texto de resposta longa
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ENTREVISTADO 01

APENDICE C

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas**
Despesas Publicas***
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias™**
Emendas
Parlamentares™*

Orgaos do Governo*
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Servidores Publicos™*
Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitacbes™**
Contratagdoes™*
Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-

lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Devido a rotina de
trabalho que atuo, e
consultas para compras.
Como também consultas
de despesas publicas em

geral

11.

Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Primeiro a necessidade
de buscar através de um
canal que gera confianca
ao usuario, segundo é
necessario estar
preparado para

necessidades que geram
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necessidade informagao
construtiva para atuacéo
de trabalho, terceiro para
poder diologar ou trocar
informacdes é relevante
que em uma base de
dados, ou canal de
informagéo consultada e
analisada traga
beneficios para gerar o
conhecimento como
também troca de
informacbes e assim
atingir o aperfeicoamento
da sua intelectualidade

tanto pessoal como

profissional
12. Quais sdo os motivos | Esclarecimento, como
que o leva a buscar | ferramenta instrutiva,

de informacdes no
portal da transparén-

cia?

para delimitar um fato,

para projetar informagdes
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futuras,

politica

pessoal

ou

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Preciso utilizar mais a
determinada ferramenta
para poder ter um grau

de dificuldade relevante

14. Quais

vocé utiliza para mi-

estratégias

nimizar essas barrei-

ras?

Quando percebo uma
dificuldade tento explorar
mais a ferramenta em
uso através de outros
caminhos disponiveis na

mesma

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no
Portal da Transpa-

réncia com facili-

trabalho e uso pessoal
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dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Bom. Devido minha
utilizacdo , se utiliza-se
mais acredito que meu
conceito mudaria e teria

mais argumentos




ENTREVISTADO 02

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orgamento Anual ***
Receitas Publicas**
Despesas Publicas***
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*

Beneficios aos Cidadaos*

Programas e  Agdes
Orcamentarias™**
Emendas

Parlamentares**
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Orgaos do Governo*
Servidores Publicos™*
Viagens a Servigo*
Imoéveis funcionais™
Licitagbes**
Contratagdes™
Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Assuntos relacionados

ao meu trabalho.

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Para conseguir
desenvolver melhor meu

trabalho.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento,

ou politica

pessoal

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Sites de 6rgéaos publicos
de dificil acesso ao seu
portal de transparéncia
conforme a busca

desejada.

14. Quais

vocé utiliza para mi-

estratégias

nimizar essas barrei-

ras?

Tentativas de buscas.

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

Nao com muita
facilidade. Utilizo
geralmente no meu
trabalho ou apenas para

informacéao pessoal.
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Algumas dificuldades

nas buscas

determinado assunto.

de




ENTREVISTADO 03

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

120

QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdao de
Pagamento®

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**
Beneficios aos
Cidadaos***
Programas e  Acbes

Orcamentarias™**
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Emendas Parlamentares™
Orgaos do Governo**
Servidores Publicos***
Viagens a Servigo™*
Imodveis funcionais™
Licitagbes**
Contratacdes*

Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-

lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Para verificar o]
andamento do servico

publico.

11.

Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas

situagbes levam a

A necessidade de
informacédo vem com a

demanda do trabalho.
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necessidades de in-

formacao?

12.

Quais sdo os motivos
que o leva a buscar
de informagdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento,

como

ferramenta instrutiva,

pessoal ou politica

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informacdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Site poderia ser

intuitivo.

mais

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Busca detalhada.

15.

Vocé consegue utili-
zar as informagbes

que vocé busca no

Geralmente sim
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Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Site poderia ser

intuitivo.

mais




ENTREVISTADO 04

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas**
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**
Beneficios aos
Cidadaos™*
Programas e  Agdes
Orcamentarias**
Emendas Parlamentares™

Orgaos do Governo**
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Servidores Publicos™*
Viagens a Servigo™*
Imodveis funcionais™
Licitagbes**
Contratagdes™™
Convénios e  outros
Acordos**

Sangdes*

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Sao aquelas que podem
fornecer alguma
informagéo relacionadas
ao desenvolvimento de
minhas atividades. Nao
se trata apenas de uma
preferéncia, mas
sobretudo daqueles itens
que podem fornecer
informagcbes para o0
gerenciamento de

minhas atividades..
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11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

A identificacdo se da
quando nao tenho a
informacado ou nao esta
atualizada a ponto de
interromper as atividades
que se baseiam na
informagéo pretendida.
Levam a necessidade de
informagéo, justamente
porque descontinuam
uma atividade

programada.

12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento,

entendimento de
problemas, como
ferramenta instrutiva,

para delimitar um fato,
para confirmar
informacobes pré-
existentes, para projetar

informacgoes futuras
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13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informacdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Informacgdes

incompletas,

desatualizadas ou
inexistentes. Acesso com
muitos niveis/etapas até
a informagcdo em si,
também dificulta. Outra
barreira é a falta de
clareza de onde a

informagéao se encontra.

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Penso que a principal
estratégia é a busca
aprofundada e insistente
ou no caso daqueles que
possuem barreiras que
nao podem ser
transpostas, solicitar ao

érgao/setor responsavel.

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes

que vocé busca no

Sim. Quando estédo
disponiveis posso usar
sem dificuldade.

Normalmente elas se
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Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

prestam para
planejamento
justificativas
processos
investimentos

instituicao.

embasar
ou
de
ou
da

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Penso que a
comunicagao ainda
precisa ser mais clara e
assertiva. Ainda é
necessario reduzir e
padronizar 0s
niveis/camadas até

chegar ao acesso.




ENTREVISTADO 05

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

129

QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*

*k%

Despesas Publicas
Recursos Transferidos***
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®
Emendas
Parlamentares™*
Orgaos do Governo*

Servidores Publicos***
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Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes™
Contratagdes*
Convénios e
Acordos*

Sangdes*

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Para entender aplicagao

e prioridades

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Identifico para comparar
oportunidades relevantes

e futuras possibilidades

12. Quais sdo os motivos

que o leva a buscar

Esclarecimento
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de informacdes no
portal da transparén-

cia?

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Poderia ser mais
intuitivo, ou seja, buscas
sem necessidades de

treinamento prévio

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Assisto  videos que

explicam como fazer

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no
Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-

bre como vocé utiliza

Sim
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as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Poderia estar mais
acessivel principalmente
a populacdo menos

graduada




ENTREVISTADO 06

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**
Beneficios aos
Cidadaos***
Programas e  Acgdles
Orcamentarias**
Emendas
Parlamentares™*

Orgaos do Governo*
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Servidores Publicos***
Viagens a Servigo™*
Imodveis funcionais™
Licitagbes**
Contratagdes*

Convénios e  outros
Acordos**

Sangdes*

10. por que costuma uti-

lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Depende da

necessidade.

11.

Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Normalmente, na tomada
de decisdes relacionadas
a
construgao/manutencao
do Projeto Pedagdgico
de Curso (PPC) e do uso

de verbas publicas.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento,

entendimento de
problemas, para delimitar
um fato, para confirmar
informacobes pré-

existentes

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

A maior barreira sempre
€ saber onde buscar a

informacéao

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Normalmente, faz-se
uma consulta global em
um mecanismo de
buscas (Google,
DuckDuckGo, etc.).

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgbes

que vocé busca no

O uso do portal é raro
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Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

A busca deveria ser
realizada de forma
genérica para, entdo,
filtrar o retorno. Muitas
vezes deve-se realizar o
filtro antes de iniciar a
busca e isso traz
dificuldades por nao
saber como realizar o

filtro.




ENTREVISTADO 07

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

QUESTOES
09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao

desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos

disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orgcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas Parlamentares*

Orgaos do Governo*
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Servidores Publicos*
Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitacbes™

Contratagdes*

Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

N&o costumo utiliza-los..

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Quando preciso dela

para atingir um objetivo.




12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento, para
confirmar informacodes

pré-existentes

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Organizagéo do site.

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Procuro seguir diversos
caminhos de busca

(exploracéao).

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

Depende da informacao.
Algumas estéo
organizadas dentro de

grupos maiores  de
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

informacdes, o0 que

dificulta o entendimento.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

O portal poderia ser
melhor organizado para
facilitar a busca por

usuarios leigos.
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas**
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo***

Programas de Governo***

Beneficios aos
Cidadaos™*

Programas e  Agdes
Orcamentarias**
Emendas
Parlamentares™*

Orgaos do Governo***
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Servidores Publicos***
Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitacbes™**
Contratagdoes™*
Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-

rios para sua prefe-

Utilizo como referéncia
oficial de informacdes e
que devem centralizar e

uniformizar os dados

réncia? para quaisquer
necessidades de

pesquisa.
11. Como vocé identifica | Constituicao de
que necessita de in- | relatorios, instrucéo
formacbes? por que | processual, prestar

vocé acha que essas

situagbes levam a

informacoes etc.
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necessidades de in-

formacao?

12.

Quais sdo os motivos
que o leva a buscar
de informagdes no
portal da transparén-

cia?

Como ferramenta
instrutiva, para confirmar
informacodes pré-
existentes, pessoal ou

politica

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informacdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Falta de uniformidade de
dados do portal federal
com portais institucionais

e encontrar informacdes

no SElI - Sistema
Eletréonico de
Informagdes.

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Confrontar  dados e
solicitar acesso a

informacodes via e-SIC.

15.

Vocé consegue utili-
zar as informagbes

que vocé busca no

As vezes. Ao utilizar a

informagéo encontrada,
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Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

busco referencia-la apos

confrontar dados.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Nem sempre a
informacgodes esta
disponivel de maneira
pratica. As vezes ¢é
necessario tratar os
dados para obter a
informagé&o mais pratica,
como calcular e
encontrar o indicador

necessario.
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas**
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo**
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias**
Emendas
Parlamentares™*

Orgaos do Governo***

Servidores Publicos***
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Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes™
Contratagdes*
Convénios e
Acordos*

Sangdes*

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Rotinas administrativas

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Amparo legal para

tomada de decisdes.

12. Quais sdo os motivos

que o leva a buscar

Esclarecimento,

entendimento de
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de informacdes no
portal da transparén-

cia?

problemas,
confirmar
pré-existentes,

ou politica

para

informacodes

pessoal

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

néo ha

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

nao ha

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no
Portal da Transpa-

réncia com facili-

sim
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dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Atendeu
expectativas

acessado.

minhas

quando
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo*
Servidores Publicos*

Viagens a Servico*




150

Imodveis funcionais*

Licitagbes**

Contratagdes™™
Convénios e
Acordos*
Sangdes**

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Para auxiliar na tomada

de decisoes internas.

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Identifico quando ha
algum problema a ser

resolvido.

12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar

de informagdes no

Esclarecimento,
entendimento de

problemas,
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portal da transparén-

cia?

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Acho que o sistema
demanda que ja exista
conhecimento prévio de
determinados termos e
cédigos do que se

pretende pesquisar.

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Busco por outro meio

(google).

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no
Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-

bre como vocé utiliza
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as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Nem sempre as
informacodes estao claras
e completas, e tdo pouco
é facil encontrar o que

precisa.
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas*
Despesas Publicas***
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo***
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas
Parlamentares™*

Orgaos do Governo**

Servidores Publicos*
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Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes**
Contratagdes™™
Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes**

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Utilizo quando tenho
alguma duvida a respeito

do assunto em questao.

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Normalmente identifico
quando estou analisando
algum processo  ou
procedimento. Também
ja senti a necessidade
para verificar orcamento
das instituicbes para
realizacao de

planejamento.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento, como
ferramenta instrutiva,
para confirmar
informacobes pré-

existentes pessoal ou

polica

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no

Portal da Transpa-

Inicialmente nao
conhecia muito a
ferramenta e senti uma
certa dificuldade para
realizar pesquisas mais
especificas. Mas

conforme fui conhecendo

réncia? "os caminhos", as
barreiras foram sumindo.
14. Quais estratégias Nao sei expressar.

vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgbes

que vocé busca no

Sim, consigo utilizar.
Normalmente utilizo para

repassar informacodes
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Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

aos colegas em reunides
gerais e também em
alguns processos que
séo instruidos no

campus.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Agora que utilizo com
certa regularidade, tenho
mais facilidade.
Principalmente com as
informagbes que busco

com mais frequéncia.
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias™

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo*

Servidores Publicos**
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Viagens a Servigo™*
Imodveis funcionais™
Licitacbes™**
Contratagdes™™
Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes**

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Manter-me atualizada
sobre 0s temos.
Preferéncias de minha
area de atuacao

profissional.

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Minha area de atuacéao
exige, por si sO, que o
agente esteja sempre em
busca das atualizagdes
no que diz respeito as
acbes e programas do

governo federal.

12. Quais sdo os motivos

que o leva a buscar

Esclarecimento,

entendimento de
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de informacdes no

portal da transparén-

problemas, para

confirmar informacodes

cia? pré-existentes, para
projetar informacoes
futuras, pessoal ou
politica
13. Descreva as barrei- Atualizacdo de dados

ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

cadastrados. Burocracia
na prestacéo de
informagbes que séao

solicitadas a  o6rgéos

diversos. Falta
uniformidade de
entendimentos sobre

legislagdo dentro dos

érgéos.

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Busco confirmagado das
informacdes em grupos
de interesse.
Informagdes no DOU
Dialogos com pares para

troca de compreensoes.
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15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no
Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

Exemplo: gastos de
diarias e passagens que
me permitem mensurar
0s percentuais
distribuidos e
efetivamente  utilizados
pelas unidades no IFPR.
E sabido que estes
gastos podem e devem
ser otimizados para
aproveitamento total

pelas equipes.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sédo utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e

para seu crescimento

E possivel minerar a
informacéao que
necessito, embora seja
preciso tempo e um
razoavel conhecimento

do sistema.
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como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo*
Servidores Publicos**

Viagens a Servico*
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Imodveis funcionais™
Licitacbes™
Contratacdes*
Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes**

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

fazem parte do

trabalho

meu

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

nao sei responder

12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar

de informagdes no

Esclarecimento,
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portal da transparén-

cia?

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

nao encontrei

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

nao encontrei

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no
Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-

bre como vocé utiliza

Sim
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as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Nenhuma.
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**
Beneficios aos
Cidadaos**
Programas e  Agdes
Orcamentarias™

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo*

Servidores Publicos**
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Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes™
Contratagdes*
Convénios e
Acordos*

Sangdes*

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Para compreender o
contexto que  estou

inserida.

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

A identificacdo se da de
acordo com as
demandas de trabalho
recebidas. Essas
situagdes necessitam de
informacbes para se
tornarem completas e

assertivas.




12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento, como
ferramenta instrutiva,
para confirmar
informacobes pré-
exixtentes

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Dificuldade de
localizagao das
informacoes.

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Buscas no google ao

invés do proprio site.

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

Na verdade as
informacdes consultadas
sao utilizadas para
compreensao do

contexto.
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Acho o portal confuso
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento**

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**
Beneficios aos
Cidadaos**
Programas e  Agdes
Orcamentarias™

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo*

Servidores Publicos***




171

Viagens a Servigo™*
Imodveis funcionais™
Licitagbes™

Contratagdes*

Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-

lizar essas informa-

Verificar gastos publicos

e realizar estudos e

¢des? quais os crité- | comparagdes.
rios para sua prefe-
réncia?
11. Como vocé identifica | Quando existem

que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

situagdes mal explicadas
de gastos publicos torna-
se importante verificar
como 0s recursos

realmente sdo aplicados.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

como
instrutiva,

politica

ferramenta

pessoal

ou

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Muitas vezes a pagina
nao carrega de forma
rapida. Tenho
dificuldades em
encontrar  qual dos
botdes que me atendera
na informacéao que

preciso.

14. Quais

vocé utiliza para mi-

estratégias

nimizar essas barrei-

ras?

Procuro por informacéao
na internet ou com
pessoas que também

acessam a plataforma.

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

Sim. Até o momento
todas as informagdes
que extrai da plataforma

consegui utilizar para
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

minhas finalidades

pessoais e de trabalho.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

O Portal pode sera mais
intuitivo e carregar as
informagdes de forma

mais rapida.
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo**
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo*
Servidores Publicos*

Viagens a Servico*




175

Imodveis funcionais™
Licitacbes™
Contratacdes*
Convénios e
Acordos*

Sangdes*

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Nao utilizo

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Quando preciso fazer
alguma tarefa de minha
atribuigcdo e ndo tenho as
informacoes

necessarias. Em geral,
nédo tenho tempo de
buscar informacao antes
de precisar utilizar ela

para algo.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Como forma motivacional

de aprendizado

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Nado uso o portal da
transparéncia.  Mesmo
tendo sido obrigado a
escolher uma opcéo na
questao anterior. De fato,
ndo tenho buscado, até
agora, informacdes no

portal da transparéncia.

14. Quais

vocé utiliza para mi-

estratégias

nimizar essas barrei-

ras?

Procuro as informacgdes
com o0s colegas de
trabalho, no campus, em
outros campi ou na

reitoria.

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgbes

que vocé busca no

De fato, ndo tenho
buscado, até agora,
informagdes no portal da

transparéncia.
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Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

De fato, n&do tenho
buscado, até agora,
informagdes no portal da
transparéncia. So6 escolhi
esta opcao porque ¢é

obrigatorio escolher uma.
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**

Beneficios aos
Cidadaos™*

Programas e  Agdes
Orcamentarias™

Emendas
Parlamentares™*

Orgaos do Governo**
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Servidores Publicos™*
Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitacbes™

Contratagdes*

Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

A chefia pode usar no
preenchimento de
demandas da reitoria,

alimentar sistemas

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Quando uma demanda é
gerada pelo sistema ou
pelas chefias dos

setores.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento,

entendimento de
problemas, como
ferramenta instrutiva,
para confirmar
informacobes pré-

existentes, como forma
motivacional de

aprendizado

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informacdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Filtro ineficiente, dados

nao encontrados

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

N3ao uso
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15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no
Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

Sim. As informacgdes sao
usadas basicamente
para alimentar sistemas

e bancos de dados.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sédo utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-

rente ao processo de

O site é pouco intuitivo.
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busca e uso informa-

cional?




ENTREVISTADO 18

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos
Cidadaos**
Programas e  Agdes
Orcamentarias™

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo**

Servidores Publicos**
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Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes™
Contratagdes*
Convénios e
Acordos*

Sangdes*

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

informacgdes seguras

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

obter informacbes para
diligenciar processos &

necessario




12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento, para
confirmar informacodes

pré-existentes

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Dificil localizar as
informagbes desejadas

ou pagina nao atualizada

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

somente fago busca na

internet

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

Consigo utilizar no dia-a-

dia de trabalho.
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

O site possui

informacgoes.

muitas




ENTREVISTADO 19

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas*
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*

Beneficios aos
Cidadaos™*

Programas e  Agdes
Orcamentarias™

Emendas
Parlamentares™*

Orgaos do Governo*
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Servidores Publicos*
Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes**
Contratagdes*

Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Planejamento

orgcamentario.

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Os dados servem como
informacbes para a
tomada de decisbes.
Valores de obras por
exemplo, servem para ter
uma ideia de quanto
custara uma determinada

acao, ai se planeja como
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conseguir atingir o]

objetivo.

12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informagdes no
portal da transparén-

cia?

Como ferramenta
instrutiva, para projetar

informagdes futuras

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informacdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Falta de um treinamento,
de conhecimento do que
a plataforma pode me

oferecer.

14. Quais

vocé utiliza para mi-

estratégias

nimizar essas barrei-

ras?

Tentativa e erro.

15.Vocé consegue utili-
zar as informagbes

que vocé busca no

Razoavel. Falta de um
treinamento, de

conhecimento do que a
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Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

plataforma

oferecer.

pode

me

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

O site é pouco intuitivo.




ENTREVISTADO 20

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas**
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo*
Beneficios aos

Cidadaos***

Programas e  Agdes
Orcamentarias**
Emendas

Parlamentares**
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Orgaos do Governo***
Servidores Publicos***
Viagens a Servigo*
Imoéveis funcionais™
Licitagbes**
Contratagdoes™*
Convénios e  outros
-

Acordos

Sangdes**

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Para fins de atualizacéo
de dados e

conhecimento.

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

As informacodes
atualizadas sao
fundamentais no trabalho

de gestéo de pessoas.




12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Como

instrutiva,

ferramenta

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Nenhuma, o site € muito

bom.

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

N&o identifico barreiras

no portal.

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

Razoavel. Falta de um
treinamento, de
conhecimento do que a
plataforma pode me

oferecer.
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

O site é pouco intuitivo.
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo**
Servidores Publicos**

Viagens a Servico*
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Imodveis funcionais™
Licitacbes™
Contratagdes™™
Convénios e  outros
Acordos™*

Sangdes*

10. por que costuma uti-

lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Para fins de
complementar estudos e

atualizacao.

11.

Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Quando-me sinto com
necessidade de me
desenvolver e ampliar
conhecimentos. A
necessidade de
informacado tem relacao
com futuro,
desenvolvimento,

inovagéo, crescimento.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento,

entendimento de
problemas, como
ferramenta instrutiva,

para delimitar um fato,

pessoal ou politica

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Informacgdes
desatualizadas e falta de

clareza

14. Quais

vocé utiliza para mi-

estratégias

nimizar essas barrei-

ras?

Gerenciar capital
humano suficiente para
fins de que haja
eficiéncia, eficacia e
efetividade no portal de

transparéncia

15.Vocé consegue utili-

zar as informagbes

Ndo muito. Nas ultimas

vezes que utilizei foi para
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que vocé busca no
Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

fins de dados para

pesquisas académicas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Dados desatualizados e
falta de clareza
disponiveis, mas que nao
deixaram de  serem
respondidas e
esclarecidas  mediante
questionamento ao 6rgao

competente.
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas
Parlamentares™**

Orgaos do Governo***

Servidores Publicos***
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Viagens a Servigo***
Imodveis funcionais™
Licitacbes™**
Contratagdoes™**
Convénios e  outros
Acordos*

*k%k

Sangdes

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Estdo relacionadas a

rotina de trabalho

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Muitas vezes a setorial
nédo libera acesso por
meio de perfil e senha,
entao buscamos

informacdes nos portais
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12.

Quais sédo os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Para
informacobes

existentes

confirmar

pré-

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

O portal ndo é bem claro

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Filtros

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

Informacgdes

pagamentos

sobre
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Embora um pouco
confuso para buscar a
informagédo, o que esta
sendo pesquisado esta

no portal
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual ***

*k%k

Receitas Publicas
Despesas Publicas***
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento***

Areas de Atuacdo do
Governo***

Programas de Governo***

Beneficios aos
Cidadaos™*

Programas e  Agdes
Orcamentarias™**
Emendas
Parlamentares™*

Orgaos do Governo**
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Servidores Publicos***
Viagens a Servigo***
Imdveis funcionais***
Licitagbes**
Contratagdes™™
Convénios e  outros
Acordos**

Sangdes**

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Controle da corrupgao
interna e externa e forma

de gasto do $$ publico.

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Todo cidaddo deveria
acessar, € uma forma de
controlar e cobrar do
governo acgobes efetivas,
gasto com  pessoal,

licitagcbes etc.
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12.

Quais sédo os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento, para
delimitar um fato, para
confirmar informacodes
pré-existentes, pessoal

ou politica

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

DESPESAS PUBLICAS
e GASTOS POR
CARTAO DE
PAGAMENTO sao bem

chatas de acessar

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

informacoes mais
diretas, que possam ser

aplicados filtros.

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Dificuldade em acessar

algumas informg¢oes
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas**
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento**

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo*
Servidores Publicos*

Viagens a Servigo™*
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Imodveis funcionais™
Licitagbes**
Contratagdes™™
Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10.

por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Consultas para
realizacao das atividades
pertinentes a minha
fungdo como servidora, e

também como cidada.

11.

Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Porque como cidadaos,
antes de mais nada,
necessitamos de
informacdes do que tem
sido feito com o dinheiro
que € arrecadado de

cada um de nos.

12.

Quais sao os motivos
que o leva a buscar

de informagdes no

Esclarecimento,
entendimento de

problemas, como
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portal da transparén-

cia?

ferramenta
para
informacobes

existentes

instrutiva,
confirmar

pré-

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

A plataforma, para mim,
€ pouco intuitiva, poucas
opcdbes de pesquisa
imediata, oS filtros
geralmente ficam dentro

de outros filtros, e

algumas buscas
requerem informacoes
prévias, as quais
deveriam estar

disponiveis ao publico.

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Como servidora, consigo
fazer pesquisas nos
sistemas 0s quais

pPOSSUO acesso.

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgbes

que vocé busca no

A utilizacao das
informagbes na minha

area de atuacao dentro
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Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

de uma instituicado

publica  auxiliam

atividades diarias.

nas

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

A plataforma néo é muito
intuitiva, os caminhos

nao sao claros.
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas**
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas Parlamentares*
Orgaos do Governo*
Servidores Publicos*

Viagens a Servigo™*
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Imodveis funcionais™
Licitagbes**
Contratagdes™™
Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10.

por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Consultas para
realizacao das atividades
pertinentes a minha
fungdo como servidora, e

também como cidada.

11.

Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Porque como cidadaos,
antes de mais nada,
necessitamos de
informacdes do que tem
sido feito com o dinheiro
que € arrecadado de

cada um de nos.

12.

Quais sao os motivos
que o leva a buscar

de informagdes no

Esclarecimento,
entendimento de

problemas, como




213

portal da transparén-

cia?

ferramenta
para
informacobes

existentes

instrutiva,
confirmar

pré-

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

A plataforma, para mim,
€ pouco intuitiva, poucas
opcdbes de pesquisa
imediata, oS filtros
geralmente ficam dentro

de outros filtros, e

algumas buscas
requerem informacoes
prévias, as quais
deveriam estar

disponiveis ao publico.

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Como servidora, consigo
fazer pesquisas nos
sistemas 0s quais

pPOSSUO acesso.

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgbes

que vocé busca no

A utilizacao das
informagbes na minha

area de atuacao dentro
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Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

de uma instituicado

publica  auxiliam

atividades diarias.

nas

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

A plataforma néo é muito
intuitiva, os caminhos

nao sao claros.
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CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas*
Despesas Publicas***
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo**

Programas de Governo**
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas
Parlamentares™*

Orgaos do Governo**

Servidores Publicos*
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Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™

Licitacbes™**

Contratagdoes™**
Convénios e
Acordos™*
Sangdes*

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Curiosidade e
necessidade de
informacéo rapida para o

trabalho.

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Acesso a tudo que se
relaciona ao atendimento
da necessidade do bem

coletivo.




12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

para
informacobes

existentes

confirmar

pré-

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Falta de site intuitivo,
uma ferramenta de busca

mais simples.

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Conhecimento de
informacoes basicas
prévia.

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

De forma instrutivas a
checagem de dados ja
utilizados durante o

trabalho.




218

réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Falta
aprimoramento

sistema de busca.

muito

no
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo**
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas

Parlamentares®

Orgaos do Governo*

Servidores Publicos**
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Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes™
Contratagdes*
Convénios e
Acordos*

Sangdes*

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Para esclarecimentos

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Esclarecimento
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12.

Quais sédo os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento, para
confirmar informacodes

pré-existentes

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Dificil de achar o assunto

requerido

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Tento procurar no google

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

sim
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

As.informagdes precisam

srr melhor organizadas
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo**

Beneficios aos
Cidadaos™*

Programas e  Agdes
Orcamentarias**
Emendas

Parlamentares®

Orgaos do Governo*
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Servidores Publicos*
Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes**
Contratagdes™™
Convénios e  outros
Acordos**

Sangdes*

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Durante licitagdes, utilizo

o Comprasnet

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Conforme as atividades e
editais internos da

instituicao.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Como ferramenta
instrutiva, para confirmar
informacobes pré-

existentes

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Dificuldade com

ferramenta de busca

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Google

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

Nem sempre, muitas
vezes preciso acessar
diversos enderegcos até

encontrar a informagao.
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Nenhuma resposta
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas

Parlamentares®

Orgaos do Governo*

Servidores Publicos*
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Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes™
Contratagdes*
Convénios e
Acordos*

Sangdes*

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

N&o costumo utilizar

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

Nao sei responder.

12. Quais sdo os motivos

que o leva a buscar

Esclarecimento
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de informacdes no
portal da transparén-

cia?

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Nao costumo utilizar a

ferramenta

14.

Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Nao se aplica

15.

Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no
Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-

bre como vocé utiliza

Nao utilizo




230

as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Quando
acessar, foi

ferramenta boa.

precisei

uma
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*
Beneficios aos Cidadaos*
Programas e  Agdes
Orcamentarias®

Emendas

Parlamentares®

Orgaos do Governo*

Servidores Publicos*
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Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitagbes™
Contratagdes*
Convénios e
Acordos*

Sangdes*

outros

10. por que costuma uti-
lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Nunca utilizei
informacgdes do Portal da

Transparéncia

11. Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situacbes levam a
necessidades de in-

formacao?

O primeiro passo para o
encaminhamento de
alguma demanda ¢é
compreender ao maximo
o contexto, objetivo e
aspectos relevantes que
envolvem aquela

situacao especifica.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento,
entendimento

problemas

de

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no

Portal da Transpa-

Como até hoje utilizei
muito pouco o portal, a
Unica dificuldade
encontrada foi de
aprendizagem, entender
onde estéo as

informacgdes, onde clicar

réncia? e assim por diante.
Dificuldade normal de
guem nunca acessou O
portal.
14. Quais estratégias Ler o portal com calma.

vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

15.Vocé consegue utili-

zar as informagbes

Como comentei, minha

experiéncia com o portal
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que vocé busca no
Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

€ muito restrita. Até hoje
nado utilizei no meu
trabalho nenhuma
informacdo obtida no

portal.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Embora nunca tenha
utilizado as informacodes
do portal, considero ele
muito bem montado de

facil utilizagao.
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QUESTOES

NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao
desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos
disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual **
Receitas Publicas**
Despesas Publicas**
Recursos Transferidos**
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo**

Beneficios aos
Cidadaos™*

Programas e  Agdes
Orcamentarias™

Emendas

Parlamentares®

Orgaos do Governo*
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Servidores Publicos™*
Viagens a Servigo*
Imodveis funcionais™
Licitacbes™
Contratagdes*

Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-

lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Esta diretamente
relacionadas ao meu
trabalho enquanto
gestor, sobretudo, para
planejamento das agdes

locais.

11.

Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

A partir de minhas
demandas relacionadas
ao trabalho que executo,
sao informacgdes que nao
estdo disponiveis no
portal da instituigdo.

Estéao diretamente
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ligadas a execucao de
recurso pelo governo
federal. Porque
dependemos de dados
sobre o orgamento da
Unido para planejamento
local que estao
disponiveis no portal da

transparéncia.

12.

Quais sdo os motivos
que o leva a buscar
de informagdes no
portal da transparén-

cia?

Projetar informacgdes

futuras

13.

Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informacdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Nunca
dificuldade.

encontrei
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14. Quais

vocé utiliza para mi-

estratégias

nimizar essas barrei-

ras?

Nunca
dificuldade.

encontrei

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgbes
que vocé busca no
Portal da Transpa-
réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacdes ad-

quiridas.

Sim. Meu

acesso ao portal é para

principal

buscar informacodes
complementares sobre
orcamento. Desta forma,
consigo ter a informagéao
rapida, transparente, que
me permite estabelecer
estratégias para
planejamento e
execugdo de recurso

orgcamentario.

16. Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,

e que sé&o utilizadas

Sempre  encontro
informacoes

necessito.

as

que
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por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?




ENTREVISTADO 32

CATEGORIA: COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DIANTE DAS INFORMAGOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
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NECESSIDADE
INFORMACIONAL

BUSCA
INFORMACIONAL

USO INFORMACIONAL

BARREIRAS
INFORMACIONAIS

QUESTOES
09. para ter acesso a
informacgdes
necessarias ao

desenvolvimento do
seu trabalho ou para
sanar duvidas, quais
assuntos

disponibilizados no
portal da
transparéncia vocé
costuma utilizar com

mais frequéncia?

Orcamento Anual *
Receitas Publicas*
Despesas Publicas*
Recursos Transferidos*
Gastos por Cartdo de
Pagamento*

Areas de Atuacdo do
Governo*

Programas de Governo*

Beneficios aos
Cidadaos™*

Programas e  Agdes
Orcamentarias™

Emendas

Parlamentares®

Orgaos do Governo*
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Servidores Publicos*
Viagens a Servigo™*
Imodveis funcionais™
Licitacbes™

Contratagdes*

Convénios e  outros
Acordos*

Sangdes*

10. por que costuma uti-

lizar essas informa-
¢des? quais os crité-
rios para sua prefe-

réncia?

Dificilmente utilizo,
Normalmente quando
preciso de informacdes
focadas a um
departamento procuro

recorrer as pro-reitorias.

11.

Como vocé identifica
que necessita de in-
formagdes? por que
vocé acha que essas
situagbes levam a
necessidades de in-

formacao?

A partir do momento que
n&o consigo desenvolver

as tarefas.
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12. Quais sao os motivos
que o leva a buscar
de informacdes no
portal da transparén-

cia?

Esclarecimento,
entendimento

problemas

de

13. Descreva as barrei-
ras ou dificuldades
que vocé encontra ou
ja encontrou no pro-
cesso de busca e uso
da informagdo no
Portal da Transpa-

réncia?

Sem comentario

14. Quais estratégias
vocé utiliza para mi-
nimizar essas barrei-

ras?

Sem comentario

15.Vocé consegue utili-
zar as informacgobes
que vocé busca no

Portal da Transpa-

Nem sempre. As vezes
preciso de perguntar

para outras pessoas.
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réncia com facili-
dade? Comente so-
bre como vocé utiliza
as informacbes ad-

quiridas.

16.

Diante das informa-
¢des que estdo dis-
ponibilizadas no Por-
tal da Transparéncia,
e que sao utilizadas
por vocé para o de-
senvolvimento de
suas atividades e
para seu crescimento
como servidor e cida-
dao, qual seu nivel
de satisfacdo refe-
rente ao processo de
busca e uso informa-

cional?

Ainda tenho dificuldade
em entender o processo.
E sempre preciso de
ajuda de quem ja esta a
mais tempo nos
departamentos

administrativos.




