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CECILIO, Sandra Regina. O ensino de Lingua Portuguesa e 0s géneros discursivos: um
estudo de analise linguistica a partir dos géneros carta de reclamacdo e texto de divulgacao
cientifica. 2009. 279f. Tese (Doutorado em Estudos da Linguagem) — Universidade
Estadual de Londrina, Londrina, 2009.

RESUMO

Nos ultimos anos, principalmente com a implementacdo dos Pardmetros Curriculares
Nacionais, o Brasil, em especial no campo da Lingistica Aplicada, passou a dedicar estudos
e pesquisas relacionadas a questdo do ensino de lingua tendo os géneros discursivos/textuais
como objeto de ensino. Partindo da hipotese de o processo de ensino-aprendizagem, que tem
0s géneros discursivos como eixo de articulacdo e progressdo curricular, ser eficaz esta
pesquisa de doutoramento tem como objetivo geral examinar a andlise linglistica — marcas
lingtisticas do género discursivo e marcas enunciativas — mobilizadas em textos dos géneros
carta de reclamacdo e texto de divulgacdo cientifica, verificando se o encaminhamento
tedrico-metodoldgico conduz a uma pratica de ensino que integre leitura, producéo de texto e
andlise linguistica, de modo contextualizado; também busca verificar se tal encaminhamento
aproxima-se do objetivo de Lingua Portuguesa de formar leitores e produtores de textos
socialmente eficazes e criticos em favor da cidadania. Para tanto, é proposta uma discussao
sobre 0 ensino de Lingua Portuguesa norteado pelos géneros discursivos, por intermédio de
atividades didaticas com os dois géneros em estudo. O corpus de anélise foi a textualizagdo,
via transcricdo, de aulas de Lingua Portuguesa gravadas em &audio nas quais se deu o
desenvolvimento das atividades. A abordagem metodolégica é a da pesquisa-acdo, de
tendéncia etnografica e qualitativa, envolvendo investigacdo diagnostica e de intervencdo. A
pesquisa € no campo da Linglistica Aplicada, cujo objeto de estudo, no contexto educacional,
€ 0 processo de ensino-aprendizagem, fato que justifica sua relacdo com o foco desta
pesquisa— 0 ensino de lingua materna — ao propor-se o trabalho com o embasamento
metodologico, de carater processual, conforme aponta essa ciéncia. As bases teodricas que
fundamentam a pesquisa estdo ancoradas na teoria bakhtiniana, que assume a natureza
interacional da linguagem; na nocdo bakhtiniana de géneros discursivos, optando-se pelo
agrupamento de géneros elaborado por Dolz e Schneuwly (1996, 2004); em Rojo (2005) e
Rodrigues (2004, 2005) no que se refere ao conceito de género discursivo e na utilidade de
sua aplicacdo didética, entre outros tedricos que discutem o ensino de lingua, na perspectiva
dos géneros discursivos. A analise evidenciou gque a proposta de trabalho na linha tedrica e
metodoldgica aqui defendida é valida porque, ao abordar pedagogicamente 0s géneros
discursivos, estudam-se as situacGes de producdo dos enunciados em sua dimensdo socio-
historica, associadas ao contetdo tematico, a construcdo composicional e as marcas
lingtisticas e enunciativas mobilizadas, privilegiando, sobretudo, a vontade enunciativa do
produtor do discurso que constréi seu texto de acordo com a finalidade e a apreciacdo
valorativa que faz sobre o(s) interlocutor(es) e o(s) tema(s). Com efeito, o encaminhamento
tedrico-metodolégico em discussdo conduziu, no contexto especifico, a uma préatica de ensino
que integra leitura, producdo textual e andlise linglistica, de forma contextualizada,
apontando possibilidades de trabalho.

Palavras-chave: Ensino de lingua portuguesa. Géneros discursivos. Andlise linguistica.



CECILIO, Sandra Regina. The teaching of Portuguese Language and the discursive
genres: a linguistic analysis study starting from complaint letter and scientific informational
text. 2009. 279p. Thesis (Doctorate in Language Studies) — Universidade Estadual de
Londrina, Londrina, 2009.

ABSTRACT

On the last years, mainly with National Curricular Parameters implement (Parametros
Curriculares Nacionais), Brazil started to be dedicated in studies and researches related to the
language teaching scope, in the Applied Linguistics field in particular, being discursive/text
genres the main focus of teaching. The hypothesis that the teaching-learning process that has
the discursive genres as the articulation axis and curricular progression to be effective, this
Doctorate work has the main goal to examine the language analysis - language marks and
enunciation traits in two genres: complaint letter and scientific informational text, verifying if
the methodological-theoretical proposals drive to a teaching practice that integrates reading,
text production and linguistic analysis in a contextualized way; and if this approach is near the
goal of Portuguese Language to make socially effective and critical readers and texts
producers in favor of citizenship. In order to do so, a discussion about Portuguese Language
Teaching is proposed guided by discursive genres, through didactic activities with two
genres— complaint letter and scientific informational text. The corpus analyzed was the text
construction, via Portuguese classes’ transcription, classes which were recorded in audio
during the activities development. The methodological approach is research-action, with
qualitative and ethnographical tendency, involving diagnostic and interventional
investigation. The research is in the Applied Linguistics Field, from which the main scope of
study in the educational context is the learning-teaching process, fact which justifies its
relation with the main focus of this research — the mother tongue teaching - once this work
was proposed with the methodological basis, of procedural trait, as this science points at. The
theoretical basis that validate the research is grounded on Bakhtin’s Theory that assumes the
interactional nature of language; in Bakhtin’s notions of discursive genres, opting for the
grouping genres created by Dolz & Schneuwly (1996, 2004); on Rojo’s (2005) and
Rodrigues’s (2004, 2005), when it refers to the discursive genre concept and in the usefulness
of its didactic application, among other theoreticians who discuss language teaching under the
discursive genre perspectives. The analysis proved that the work proposed under the
methodological and theoretical basis here defended is valid once when the discursive genres
are pedagogically approached, the production situations of the proposed exercises are studied
in its socio-historic dimension, associated to the theme content, composition construction and
linguistics and enunciation traits, favoring, above all, the enunciation wish of the discourse
producer who constructs his text according to the purpose and the value appreciation that is
built over the interlocutor and the theme. This way, the methodological-theoretical direction
under discussion guides conducted, in a specific context, to a teaching practice which
integrates reading, text production and linguistic analysis in a contextualized format, pointing
work possibilities.

Keywords: Portuguese language teaching. Discursive genres. Linguistic analysis.
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INTRODUGCAO: INICIANDO A DISCUSSAO

A érea de ensino-aprendizagem tem sido alvo de estudos e pesquisas no
espaco académico hd muito tempo. Mais especificamente, em se tratando dos estudos da
linguagem, muitos trabalhos estdo voltados para o ensino de linguas e, nesse contexto, a
Linguistica Aplicada (doravante LA) tem papel relevante, ja que seu objetivo é contribuir com
solugdes e propostas de encaminhamento para problemas detectados no cotidiano do uso
social da lingua; principalmente, porque a linguagem perpassa todas as areas e setores da vida
social, politica, educacional e econémica.

Celani (2000) assinala que o campo de atuacdo da LA é extenso, uma vez
que seu instrumento de investigacdo € a linguagem, entendida como articuladora de maltiplos
dominios do saber, presente em todos os setores da vida social. Indica que a sua preocupacao
estad voltada para o desenvolvimento de “um senso linguistico que faca com que o aluno veja,
sinta, interprete a linguagem ndo como uma disciplina escolar que dita normas do bem falar e
escrever, mas sim como algo que esta intimamente inserido na sua vida de cidaddo, de ser
humano” (CELANI, 2000, p.22).

Em Signorini (1998, p.101), verificamos que a LA busca cada vez mais
referéncias na lingua real, “falada por falantes reais em suas préaticas reais e especificas”,
tomando isso como seu objeto de estudo. A autora lembra que, em funcdo da especificidade
desse objeto de pesquisa, 0s percursos de investigacdo produzidos na area tendem a
deslocamentos e rupturas que ndo vao ao encontro dos conceitos ja categorizados. Assim,
postula que nesse campo o objeto € mdltiplo e complexo, o que implica, em termos
metodoldgicos, acbes orientadas mais por um plano que por um programa fixo pré-moldado.

Com efeito, 0 ponto de partida das pesquisas em LA € fruto de observacao
direta dos processos interativos do uso da linguagem. No contexto educacional, as pesquisas
tém como foco o estudo do processo de ensinar e aprender linguas, por meio de observacgdes
das acdes em sala de aula. Moita Lopes (1996) assinala que esse tipo de pesquisa ndo se pauta
em categorias preestabelecidas antes de se conhecer o contexto de sala de aula, mas a partir de
uma questdo de pesquisa que norteara o estudo.

No que tange ao ensino de Lingua Portuguesa, também héa pesquisas em LA
e, dentre elas, hd uma grande discussdo sobre o ensino da gramatica normativa nas aulas de
lingua. A esse respeito, Mendonca (2001) salienta que, para muitos, gramatica é sinénimo de

Lingua Portuguesa. Nesse enfoque, a visdo prescritiva da lingua e a idéia de poder delegado a
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variante de prestigio € emanada pela sociedade e, conseglientemente, pela escola. Tal
associacdo é decorrente da longa tradicdo de ensino calcada na norma culta, valorizada pela
sociedade do discurso (FOUCAULT, 1996). Em estudo sobre o assunto, Britto (1997)
salienta a forte influéncia dos formadores de opinido — em especial a midia, o vestibular e 0
material didatico — no ensino da gramatica e da lingua nas escolas brasileiras. As instancias de
poder em foco acabam sustentando e reproduzindo concepgdes equivocadas de lingua e de
gramatica na escola e na sociedade, ignorando os conhecimentos produzidos pela Linguistica.

Mendonga (2001) concebe essa visdo dos formadores de opinido como uma
visdo estreita de lingua e como politicas de fechamento por agirem contra a heterogeneidade
do discurso. Nessa perspectiva, as politicas de fechamento surgem quando os sujeitos ndo sdo
levados a refletir sobre a linguagem e nem encontram espacos, principalmente no ambito
escolar, para o surgimento de conflitos ideoldgicos, de modo que profiram suas
contrapalavras. Tem-se, entdo, “configurada uma teia em que se pretende prender o sujeito e
seu discurso, num processo (diga-se: projeto) ndo s6 de homogeneizagdo e monologizacéo,
mas também de silenciamento do sujeito” (MENDONCA, 2001, p.257).

Como a sociedade do discurso (FOUCAULT, 1996) privilegia o padrdo
culto da lingua, a escola muitas vezes também o faz na realizacdo de um trabalho gramatical
tedrico- prescritivo, silenciando sentidos nos processos de leitura, na estereotipacdo de
géneros discursivos e na construcdo da imagem de estabilidade da norma culta escrita,
desprezando, assim, as variedades linguisticas. Entretanto, os estudos da linguagem tém
mostrado que o valor social das variedades linglisticas ndo é 0 mesmo e que 0 uso de
diferentes variedades provoca efeitos diversos sobre interlocutores, como cumplicidade,
admiracdo ou exclusdo. Isso acontece porque nos modos de falar estdo embutidas as marcas
do lugar em que se fala, do tempo, das caracteristicas sociais do falante e das particularidades
da situacdo comunicativa. Concordamos com Nobrega (2000, p83), quando salienta que “as
manifestacbes de preconceito linglistico que ecoam pela midia impressa e as que,
silenciosamente, ocorrem dentro das salas de aula das escolas brasileiras ddo mostras de seu
poder de discriminagao”.

Diante do exposto, acreditamos que 0 ensino gramatical desarticulado dos
usos ndo se justifica e ndo é viavel a escola se concentrar em apenas um objeto de ensino
parcial — a norma padrdo — cuja gramatica dita regras, fazendo julgamentos de valor e
indicando o “certo e o0 errado”. Desse modo, julgamos que o estudo da gramatica ndo deve se
restringir a variante padrdo, que corresponde a variedade linguistica de prestigio. Entendemos

que essa é mais uma variedade, mesmo sabendo que cabe a escola ensina-la, ja que reflete
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poder e autoridade, é vista como sindnimo de ascensdo social e € norma vigente nos
documentos escritos oficiais.

Nesse sentido, consideramos fundamental que a instituicdo escolar nédo
confira exclusividade a variante padrdo, consolidando o uso de uma variedade de prestigio,
esquecendo-se das outras, pois ensinar apenas a norma padrdo € negar a linguagem seus usos,
suas funcgdes, sua historicidade, sua natureza ideoldgica e seu carater interativo. Nessa
perspectiva, € importante considerar que o sujeito constréi seu discurso adequando-0 ao
contexto de producgdo e, sendo assim, evidenciamos que no uso da linguagem h& outros
fatores envolvidos além do codigo e por esse motivo, ndo basta somente dominar regras
gramaticais para que haja interacdo linguistica entre os falantes. Por conseguinte, nosso
posicionamento é que a escola ndo pode deixar de considerar as condi¢cdes de producdo —
elementos tdo importantes — nas situagdes de interacdo social. Assim, acreditamos que a
pratica da reflex&o deva ser uma constante nos contextos educacionais.

Em se tratando do ensino de lingua e, especificamente, de Lingua
Portuguesa, assinalamos a relevancia de uma préatica pedagogica que integre leitura, producao
textual e analise linguistica, de modo contextualizado. Na pratica de analise linguistica —
nosso foco de pesquisa — evidenciamos dois momentos importantes: o processo de leitura e o
processo de producédo do texto. No processo de leitura, podemos verificar como o produtor do
discurso mobiliza recursos linguistico-expressivos na construcdo dos sentidos almejados; no
processo de producdo, o aluno (produtor e leitor) também agencia recursos expressivos em
fungéo de seu conhecimento.

Acreditando em um ensino que articule as préaticas de leitura, de producéo
de texto e de analise linglistica de forma integrada e sem artificialidade e reconhecendo que
0s textos sdo organizados de acordo com 0s géneros a que pertencem, sdo construidos com
diferentes formas de textualizagéo e visam a diferentes situacOes de interlocugdo, postulamos
que o estudo dos textos, produzidos nas interacdes sociais, deve ser associado a todo o
contexto de producdo — quem fala, para quem, em que momento histérico, em que esfera
social, por meio de qual género e as escolhas de linguagem selecionadas para atingir o
propdsito comunicativo. Por isso, esta pesquisa parte da hipdtese de que o processo de ensino
- aprendizagem que tem os géneros discursivos como eixo de articulacdo e progressao
curricular* pode apresentar resultados significativos.

Nos Ultimos anos, principalmente com a implementagdo dos Parametros

e importante assinalar que esta é uma das possibilidades de abordagem pedagdgica que pode levar a escola a
atingir seu objetivo de formar cidadaos leitores e produtores de texto com autonomia e criticidade.
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Curriculares Nacionais (PCN), pesquisadores brasileiros, em especial no campo da LA,
passaram a dedicar pesquisas relacionadas a questdo de ensino de lingua tendo os géneros
discursivos/textuais® como objeto de ensino, ja que todo texto se organiza de acordo com um
determinado género. Dessa forma, assinalamos que no ensino voltado para esse caminho as
caracteristicas dos géneros sdo ressaltadas nas instancias de leitura e de producéo de textos.

As pesquisas muito tém contribuido para o desenvolvimento do ensino de
lingua. Contudo, trabalhos académicos ainda comprovam que a escola preconiza a linguagem
fora de seu contexto social, perpetuando o peso da tradi¢do da graméatica normativa, por meio
de atividades mecanicas e descontextualizadas que contribuem para o uso dos textos,
socialmente produzidos, como pretexto para praticas pedagdgicas vazias de significacéo.

Em vista disso, acreditamos na necessidade de aprofundar os estudos a esse
respeito com professores que atuam em sala de aula da educacdo béasica, no intuito de
contribuir para modificar esse quadro e, conseqlientemente, aprimorar o ensino. Com tal
propdsito, o projeto de pesquisa etnografica “Escrita e ensino gramatical: um novo olhar para
um velho problema” (UEL, 2003-2007) constatou que, pela reflexdo sobre o trabalho
realizado pelos professores-sujeito envolvidos, é possivel aperfeicoar sua formacéo
profissional e, por conseguinte, o ensino-aprendizagem de lingua materna.

O referido projeto foi desenvolvido entre os anos de 2003 e 2007 e envolveu
docentes da Universidade Estadual de Londrina, alunos de graduacdo e pos-graduacdo e
professores, com seus alunos de quarta e oitava séries do ensino fundamental de escolas
publicas e uma particular de trés cidades paranaenses — Londrina, Maringa e Apucarana.
Ancorando-se no percurso metodologico de pesquisa em LA, o projeto atendeu a demanda de
instrumentos de reflexdo mais adequados ao estudo de praticas contextualizadas de ensino
gramatical, investindo na formagdo continua do professor com o objetivo de atualizar sua
formacao, via diagndstico e intervencdo, por meio da reflexdo pratica-teoria-pratica.

Num primeiro momento, investigou-se etnograficamente, em situacdo de
sala de aula, o trabalho docente com a gramatica no ensino fundamental, suas relagdes com a
leitura e a escrita no que tange as concepgdes de linguagem adotadas. De forma geral, apesar
de toda discussdo e producdo académica acerca do ensino de lingua das Ultimas décadas e de
se saber, pelo menos no plano tedrico, da existéncia de trés praticas interdependentes nas
aulas de Lingua Portuguesa — leitura, producdo textual e analise linguistica — o diagnostico

revelou que hd uma desarticulacdo entre elas.

No capitulo 2, discutimos a diferenca entre as terminologias géneros textuais e géneros discursivos.
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Diante disso, no processo de intervencdo, o0s integrantes do projeto
trabalharam com os professores envolvidos, discutindo encaminhamentos metodologicos
ancorados em estudos dos géneros discursivos, fundamentados na teoria bakhtiniana. O
projeto culminou com o curso de extensdo “Gramatica Contextualizada as Préaticas de Leitura
e de Producdo Textual” (maio a novembro de 2007, na cidade de Londrina) tendo como
publico-alvo professores da rede publica estadual. Essa etapa do projeto cumpriu o objetivo
de criar momentos de reflexdo sobre a préatica pedagdgica, via discussdes e comparacgdes entre
a realidade diagnosticada e as possibilidades de trabalho diferenciado — sugestdes de
abordagem gramatical contextualizada com variados géneros — tendo os géneros discursivos
como eixo de articulacéo e de progressao curricular.

Desse projeto de pesquisa, ainda foram produzidas no Programa de Pos -
Graduagdo em Estudos da Linguagem (UEL), publicacdes em varios periddicos, monografias
de curso de Especializacédo, dissertacfes de Mestrado, uma tese de Doutorado, havendo, em
andamento, mais duas teses. Dentre essas, insere-se a nossa, que da continuidade a dissertacdo
de Mestrado® defendida no ano de 2004, quando desenvolvemos pesquisa-acdo de
diagnostico.

Em nossa pesquisa anterior, analisamos aulas de Lingua Portuguesa com o
objetivo de verificar o trabalho pedagdgico com a analise linglistica nas instancias de leitura
e de producdo de texto. Face a nossa analise, sugerimos, ao final das reflexdes, que um
possivel caminho a ser trilhado no ensino de lingua seria o trabalho que tivesse 0s géneros
discursivos como eixo norteador de articulacdo e progressdo curricular. Chegamos a essa
conclusdo por julgarmos que a opcdo teorico-metodologica pelos géneros discursivos
privilegia aspectos da ordem da enunciacdo, e esse encaminhamento pode levar a
possibilidades de acgBes pedagdgicas mais eficientes que as diagnosticadas, visto que o
desenvolvimento das capacidades discursivas pode se realizar de maneira mais satisfatoria.

Pelo tempo oferecido para a realizacdo da pesquisa de Mestrado, s6 nos foi
possivel cumprir a pesquisa de diagnéstico. Por esse motivo, esta pesquisa da sequéncia a
pesquisa anterior, no intuito de realizar o processo de intervencdo. Assim, também da
continuidade ao trabalho desenvolvido no projeto de pesquisa “Escrita e ensino gramatical:
um novo olhar para um velho problema” que realizou o processo de intervencao nas escolas
diagnosticadas.

Nesta pesquisa, preparamos atividades didaticas com dois géneros

3CECILIO, S. R. Investigando a propria a¢do: reflexdes sobre o ensino da gramatica na 82 série. Orientadora:
Profa Dra Alba Maria Perfeito. PPGEL/UEL, 2004.
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discursivos — carta de reclamacao e texto de divulgacao cientifica — com o intuito de discutir o
processo de ensino-aprendizagem que tem 0s géneros discursivos como espiral curricular e
analisar as marcas linguisticas dos géneros e as marcas enunciativas, mobilizadas nos textos
dos géneros em pauta. Para tanto, analisamos trinta e duas aulas, por nés desenvolvidas, em
duas turmas de oitava série de uma escola publica do estado do Parana, ao abordamos os
géneros selecionados e discutirmos a andlise lingiistica no estudo dos textos pertencentes a
eles. Entendemos e pontuamos que a andlise linguistica se da no interior dos textos
(GERALDI, 1997a) em consonancia com a construgdo composicional e as marcas lingisticas
e enunciativas, vinculadas as condi¢des de producéo.

Cabe destacar que o cerne da pesquisa ndo é a atuacdo da professora-sujeito
envolvida, mas o estudo da analise linguistica, via géneros discursivos, assim como a analise
do processo de ensino embasado na teoria dos géneros. Como apoio para o relato que sustenta
nossas analises, gravamos em &udio e transcrevemos as aulas em que se deram o
desenvolvimento das atividades.

Entendemos que no contexto educacional, sob a perspectiva da LA, o objeto
de estudo é o processo de ensino-aprendizagem. Ao propormos o trabalho com o
embasamento metodoldgico, de carater processual, conforme aponta essa ciéncia, buscamos a
justificativa da relacdo da LA com nosso foco de pesquisa — 0 ensino de lingua materna,
especificamente de analise linglistica, numa visdo discursivo-textual.

O trabalho esta dividido em seis se¢Bes. As duas primeiras abordam a
fundamentacdo teorica da pesquisa. Na primeira se¢do, discutimos questdes relacionadas ao
ensino de Lingua Portuguesa, enfatizando a concepcao interacionista da linguagem como
norte para o ensino de lingua. Na segunda secdo, assinalamos nossa opg¢do terminoldgica e
metodoldgica pelos estudos dialdgicos bakhtinianos e destacamos o porqué de defendermos a
metodologia de trabalho com os géneros do discurso na area de ensino-aprendizagem de
lingua materna. A secdo trés trata da metodologia do trabalho, abordando pressupostos
referentes a contextualizacdo e a caracterizacdo da pesquisa-acdo; focaliza o contexto em que
se deu a gravagédo das aulas, por meio das quais coletamos os dados; explicita o percurso
realizado na coleta de dados e, finalmente, faz alusédo aos procedimentos para abordagem e
analise das informacOes coletadas. Nas secGes quatro e cinco, abordamos 0s géneros
discursivos carta de reclamacdo e texto de divulgacao cientifica; discutimos a transposicéo
didatica e contextualizamos as aulas para relatar e analisar o desenvolvimento das atividades.
Fazemos, conjuntamente, a descricdo e a analise das aulas gravadas e, a medida que se faz

necessario, incluimos excertos das transcricbes ao corpo do trabalho. Na ultima secéo,
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fazemos reflexdes sobre as aulas analisadas e apresentamos os resultados da pesquisa.
Para finalizar esta secdo introdutoria, delimitamos o objetivo geral e 0s

objetivos especificos deste trabalho:

Objetivo Geral:

e Examinar a analise linguistica — marcas linguisticas do género e marcas
enunciativas — mobilizadas nos textos dos géneros discursivos carta de

reclamacéo e texto de divulgacdo cientifica.

Objetivos Especificos:

e Verificar se 0s encaminhamentos tedrico-metodolégicos que adotam o0s
géneros discursivos como objeto de ensino aproximam-se do objetivo do
ensino de Lingua Portuguesa, no nivel basico, de formar leitores e
produtores de textos socialmente eficazes e criticos em favor da cidadania.

e Averiguar se a opcao tedrico-metodologica norteada pelos géneros
discursivos, ao enfatizar aspectos socio-histdricos, conduzem a uma prética
de ensino que integra leitura, producdo de texto e analise linguistica, de

modo contextualizado.
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1 LINGUA PORTUGUESA E CONCEPCAO DE LINGUAGEM NO CONTEXTO
ESCOLAR

1.1 O ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

Ao longo das duas ultimas décadas, muito se tem pesquisado e discutido, na
area de ensino e de estudos da linguagem, e a defesa da idéia de que o ensino de Lingua
Portuguesa ndo pode ser elaborado a partir de atividades mecanicas de repeticdo e
reconhecimento de estruturas é praticamente comum a todas as linhas de pesquisa. E
consenso, pelo menos no meio académico, que 0s sujeitos estdo no centro da linguagem e a
significacdo s6 se constitui no discurso. Dessa forma, ndo ha mais espago para uma Visao
monoldgica e imanente da lingua que separa a linguagem de seu contexto social.

Rojo e Cordeiro (2004) ao fazerem um rapido historico sobre o ensino de
Lingua Portuguesa no Brasil, mostram que a idéia do texto como base de ensino-
aprendizagem de lingua esta presente em propostas curriculares e programas ha quase trés
décadas. De acordo com as autoras, ele ja foi tomado como um material ou objeto empirico
que propicia atos de leitura, de producéo e de andlise linguistica, sendo objeto de uso, mas ndo
de ensino. Também, ja foi tomado como suporte para o desenvolvimento de estratégias e
habilidades de leitura e producdo de texto, em uma abordagem cognitiva e textual, ndo se
constituindo em um objeto de estudo, e sim em suporte para o desenvolvimento de estratégias
necessarias ao seu processamento.

Assinalam, ainda, nessa exposi¢cdo, que por forca das estratégias que
necessitam se estabelecer como procedimentos, algumas propriedades dos textos passaram a
ser referenciadas no ensino, sobretudo as estruturais. Nos géneros escolares por exceléncia —
narracdo, descricdo, dissertacdo — tais estruturas sdo evidenciadas, por noc¢des da Linguistica
Textual, como “tipos de textos”, “super, macro e microestruturas”, “coesdo e coeréncia”.
Enfocando as formas globais, os textos poderiam constituir-se como objetos de ensino dos
eixos procedimentais; entretanto, mediante as autoras, esse procedimento originou uma
gramaticalizacdo dos eixos do uso, passando o texto a ser “pretexto” para um ensino de
gramatica normativa e gramatica textual. Evidenciam que nessa abordagem textual, nas
praticas ligadas ao uso, a producao e a circulacao dos textos, ha a abstracdo das circunstancias

e das situacOes de producdo, gerando uma leitura muito mais extracdo de informacdes que



20

uma leitura interpretativa, reflexiva e critica; e uma producdo guiada pelas formas e pelos

conteddos mais que pelo contexto e pelas finalidades dos textos. Além disso, enfatizam que:

[..] as teorias textuais ofereciam conceitos e instrumentos que
generalizavam as propriedades de grandes conjuntos de textos (tipos),
abstraindo suas especificidades e propriedades intrinsecas em favor de uma
classificacdo geral (tipologias) que acabava por preconizar formas globais
nem sempre compartilhadas pelos textos classificados. Por exemplo, se ndo é
dificil reconhecermos que um conto de fadas ou uma narrativa de aventura
comega por um cenario onde se apresentam as personagens e o lugar/tempo
narrado e se cria uma situagdo que ensejara numerosas aventuras
(complicacéo/resolucdo), até o desfecho final, por outro lado, é dificil
reconhecermos ou encontrarmos essa estrutura candnica numa crénica. Se
muitas dissertacOes escolares comecam pela afirmacdo de uma tese que sera
sustentada por argumentos de diversos tipos hierarquizados, ndo é raro um
artigo jornalistico de opinido recorrer a outros estratagemas argumentativos,
como iniciar por relatos exemplares ou ironizar, para chegar a formacédo da
opinido. Portanto, certos textos (cronicas, artigos de opinido, sem falar em
textos que se materializam em diferentes linguagens — como HQs, charges,
anlncios e tirinhas — e nos textos orais) ndo apresentavam as propriedades
generalizadas retidas na classificacdo tipoldgica em narrativas, descricoes,
dissertacdes (ROJO; CORDEIRO, 2004, p.9-10, grifo das autoras).

Essas questdes, apresentadas por Rojo e Cordeiro (2004), levaram a uma
virada discursiva em programas, propostas curriculares* e pesquisas académicas, no que tange
ao enfoque dos textos e seus usos em sala de aula. Buscando tratar o texto em seu
funcionamento e em seu contexto de producdo e de leitura, de forma que se evidenciem as
significacbes geradas, e ndo apenas as propriedades formais que dao suporte a
funcionamentos cognitivos, passaram a ter importancia tanto as situacdes de producéo e de
circulacdo dos textos como a significacdo que nelas ¢ forjada, e, assim, “convoca-se a N0¢ao
de géneros (discursivos ou textuais) como um instrumento melhor que o conceito de tipo para
favorecer o ensino de leitura e de producdo de textos escritos e, também, orais” (ROJO;
CORDEIRO, 2004, p.11, grifo das autoras).

Por concordarmos que o objetivo do ensino da lingua materna seja ampliar a
competéncia do aluno para o exercicio da fala, da leitura e da escrita — ou seja, dar condicdes
para que ele tenha o dominio de atividades verbais como ler criticamente, escrever para
alguém ler, falar para auditérios diferenciados, dentro da modalidade adequada, e refletir
sobre a prépria linguagem — acreditamos que um caminho a ser trilhado no ensino seja o

trabalho integrado no tripeé leitura, producédo de texto e andlise linglistica, em um contexto de

*No Brasil, os PCN foram deflagradores do ensino com géneros, a partir de 1997/1998.
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uso, de funcionamento e de interagdo social, no qual os usuarios sejam sujeitos.

Sob tal enfoque, postulamos a relevancia do processo pedagogico voltar-se
para o trabalho com géneros discursivos, pois privilegiando o estudo dos géneros, abordamos
textos que circulam socialmente e que sé&o usados em situacdes de comunicagdo diversas.
Entendemos que em uma abordagem que privilegia a interacdo, deve haver o reconhecimento
de diferentes textos, por pertencerem a géneros distintos, com diferentes formas de
textualizacdo, visando a situacdes de interlocucdo peculiares. Assim, o estudo dos géneros
exige conhecimentos e capacidades particulares, uma vez que 0s géneros sdo organizados e
possuem elementos constitutivos proprios, por serem construidos em situacdes de producao
especificas.

O conceito de texto, de acordo com a perspectiva tedrica que se adote, pode
ser concebido de maneiras diversas. Entendemos texto como a manifestacdo concreta do
discurso, materizalizado na forma de enunciados, que sdo “sempre construidos em
determinados géneros” (RODRIGUES, 2004, p.423). Sendo assim, sdo produzidos,
dialogicamente, entre os sujeitos, tratando-se de processos nos quais 0s sentidos sdo
construidos na interacdo, conforme as condi¢fes de produgdo porque, como aponta Bakhtin
(1929/1981), a comunicacao verbal ndo pode ser compreendida e explicada fora da situacao
concreta de producéo do discurso.

Enfatizamos que o conceito de texto para nds estd vinculado a teoria da
interacdo bakhtiniana. Embora Bakhtin ndo utilize o termo texto em suas obras, a reflexao que
faz sobre enunciado nos parece caracterizar o conceito, ja que o autor considera enunciado
como linguagem em uso, unidade real da comunicacdo discursiva (BAKHTIN, 1953/1997).
Mediante as flutuacdes terminologicas de Bakhtin, resultado do processo de reflexdes
tedricas, encontramos respaldo em Rodrigues (2004, 2005) quando aponta a visdo bakhtiniana
de texto como enunciado, que vai para fora dos limites da materialidade linguistico-textual.

Viséo que corroboramos.

[...] é preciso observar que a nogdo de enunciado em Bakhtin difere da de
outras teorias, como a da Linguistica Textual (0 texto como conjunto
coerente de enunciados) e a da teoria da Enunciacdo (enunciado como a
manifestacdo concreta da frase). Seu sentido ndo é o de proposicédo, frase
enunciada, que se constituiria em trechos textuais enunciados, mas de uma
unidade mais complexa que “ultrapassa” os limites do préprio texto,
guando se considera este apenas do ponto de vista da lingua e da sua
organizacdo textual [...]. O todo do enunciado se constitui como tal a partir
de elementos extralinglisticos (dialégicos) e estd vinculado com outros
enunciados em uma dada esfera social (RODRIGUES, 2004, p.430, grifos
N0SSO0S).
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Brait e Melo (2005) assinalam que o termo enunciado apresenta uma
polissemia de definicbes e empregos em diferentes teorias linglisticas, enunciativas e
discursivas assumindo dimensdes teoricas distintas porque partem de perspectivas teoricas
diferentes. Para as autoras, em algumas teorias, o termo enunciado equivale a frases ou a
seqliéncia de frases; em outras, que assumem um ponto de vista pragmatico, o termo é visto
em oposicdo a frase, “unidade entendida como modelo, como uma sequéncia de palavras
organizadas segundo a sintaxe e, portanto, passivel de ser analisada ‘fora do contexto’
(BRAIT; MELO, 2005, p.63). De acordo com as autoras, foram as diferentes correntes da
pragmatica que prenunciaram o carater extralinglistico do enunciado e, assim, apresentam

outras correntes linglisticas que explicam sua natureza:

Além do trabalho desenvolvido pelas diferentes pragmaticas, também outros
estudos considerados transfrasticos, de diversas procedéncias, procuraram
explicar a natureza do enunciado, apresentando-o, em geral, como uma
espécie de texto. Outras propostas tedricas, entretanto, vdo opor enunciado a
texto, como é o caso da Linguistica Textual. Também nas diferentes
Anélises do Discurso, especialmente as da vertente francesa, o conceito de
enunciado vai aparecer, em geral, em oposi¢do a discurso. Nao se pode
deixar de mencionar que, por vezes, o enunciado € definido em oposicao a
enunciacdo. Em muitos desses casos, o enunciado € tido como um produto
de um processo, isto €, a enunciagcdo é um processo que o produz e nele
deixa marcas de subjetividade, da intersubjetividade, da alteridade que
caracterizam a linguagem em uso, o que diferencia de enunciado para ser
entendido como discurso (BRAIT; MELO, 2005, p.64-65, grifo das autoras).

Rodrigues (2005, p.157) explica que o enunciado, para Bakhtin, forma parte
do mundo das relac@es dialdgicas, que ndo podem ser equiparadas as relacdes linguisticas dos
elementos no sistema da lingua. Nessa perspectiva, a relacdo linglistica entre as pessoas
ocorre por meio de enunciados, sejam orais ou escritos, em um determinado contexto. Para
Rodrigues (2004), ao considerarmos a dimensdo social como parte constitutiva do enunciado,
esse tem autor, destinatario, finalidade discursiva e estd ligado a uma situacdo de interacéo,
dentro de uma determinada esfera social. Em vista disso, a autora enfatiza que “a situacdo de
interacdo ndo é um elemento externo (contextual); ela se integra ao enunciado, configurando
uma das suas dimensfes constitutivas, indispensavel para a compreensdo do sentido do
enunciado” (RODRIGUES, 2004, p.424).

Faraco e Castro (1999), ao discutir o significado do enunciado na teoria
bakhtiniana, salientam que é um processo interlocutivo basico que envolve, obrigatoriamente,
um contexto especifico e interlocutores com seus valores e interesses. Para esses autores, 0

enunciado se caracteriza por ser uma acédo linglistica viva que se constréi no complexo jogo
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das relacbes humanas, ou seja, a elaboracdo do enunciado vai da intencdo semantico -
ideologica a sua materializacdo formal num léxico, numa sintaxe e numa estrutura especifica.

Em sintese, entendemos que o enunciado € composto por uma dimensdo
verbal e por uma dimens&o social que inclui tempo e espacgo historicos, os participantes da
interacdo e a orientagéo valorativa. Todos esses elementos compdem o processo interacional
da comunicacdo humana. Assim, assinalamos que quando nos referirmos a texto, neste
trabalho, é a visdo interacional de enunciado, conforme a teoria bakhtiniana, a que nos
reportamos.

Na perspectiva bakhtiniana, o enunciado € concebido como unidade de
comunicacéo e significacdo, necessariamente, contextualizado. Nesse enfoque, os enunciados
gue produzimos, nos variados contextos sociais, possuem aspectos discursivos, relativamente
estaveis, que se desenvolvem ao longo do tempo — denominados por Bakhtin (1953/1997) de
géneros discursivos®. Para Faraco e Castro (1999), falar ou escrever &, primordialmente, uma
experiéncia linguistica com a variedade de géneros discursivos existentes na sociedade atual.
Assinalam que sdo as formas relativamente estaveis desses géneros que organizam nossa
expressdo. Sendo assim, quando interagimos socialmente, estamos atualizando formas
relativamente consagradas de interacdo linguistica.

E nesse sentido que Bakhtin, no manuscrito de 1953, afirma que cada
enunciado é um elo da cadeia de outros enunciados, mantendo relacdes dialdgicas. Assim, 0s
enunciados sdo uma resposta a enunciados anteriores, estabelecendo ligacdo com enunciados
posteriores. Sdo esses elos dialdgicos, como postula Bakhtin (1953/1997), que apontam que
um enunciado ja nasce como resposta a outros enunciados — como réplica — e mantém, no seu
horizonte, os enunciados que o seguem, pois, todo enunciado esta orientado para a reacao-
resposta do(s) participante(s) da interagéo.

[...] 0 enunciado esta ligado ndo sé aos elos que o precedem mas também aos
gue lhe sucedem na cadeia da comunicacdo verbal. No momento em que 0
enunciado esta sendo elaborado, os elos, claro, ainda ndo existem. Mas, 0
enunciado, desde o inicio, elabora-se em funcdo da eventual reacdo-resposta,
a qual é o objetivo preciso de sua elaboracdo. O papel dos outros, para 0s
quais o enunciado se elabora, como ja vimos, é muito importante. Os outros,
para 0S quais meu pensamento se torna, um pensamento real (e, com isso,
real para mim), ndo sdo ouvintes passivos, mas participantes ativos da
comunicacao verbal. Logo de inicio, o locutor espera deles uma resposta,
uma compreensdo responsiva ativa. Todo enunciado se elabora como que

para ir ao encontro dessa resposta (BAKHTIN, 1953/1997, p.320, grifo do
autor).

Na secdo seguinte, abordaremos com mais profundidade o conceito de géneros discursivos.



24

[...] Um enunciado concreto é um elo na cadeia da comunicacdo verbal de
uma dada esfera. As fronteiras desse enunciado determinam-se pela
alternancia dos sujeitos falantes. Os enunciados ndo sdo indiferentes uns aos
outros nem sdo auto-suficientes; conhecem-se uns aos outros, refletem-se
mutuamente. Sao precisamente esses reflexos reciprocos que lhes
determinam o carater. O enunciado esta repleto dos ecos e lembrancas de
outros enunciados, aos quais estd vinculado no interior de uma esfera
comum da comunicacdo verbal. O enunciado deve ser considerado acima de
tudo como uma resposta a enunciados anteriores dentro de uma dada esfera
(a palavra “resposta” é empregada aqui no sentido lato): refuta-os, confirma-
0s, completa-os, baseia-se neles, supde-nos conhecidos e, de um modo ou de
outro conta com eles. Ndo se pode esquecer que 0 enunciado ocupa uma
posicdo definida numa dada esfera de comunicagdo verbal relativa a um
dado problema, a uma dada questdo, etc. Ndo podemos determinar nossa
posicdo sem correlaciona-la com outras posicdes. E por esta razdo que o
enunciado é repleto de reacdes - respostas a outros enunciados numa dada
esfera da comunicacdo verbal (BAKHTIN, 1953/1997, p.316, grifo do
autor).

Diante das discussdes, entendemos que, no processo de ensino-
aprendizagem de lingua, € no intuito de ver a interacdo verbal acontecendo que se deve
empreender o trabalho com os géneros discursivos em sala de aula. Concordamos com
Antunes (2000, p.14) quando diz que a escola precisa ensinar os alunos a ler e escrever textos
de diferentes géneros, objetivando ampliar suas habilidades lingisticas e leva-los a descobrir
“qudo vasto é o poder das palavras”. Antunes (2000) ainda pontua que € no campo do uso
linglistico que concretamente costuma acontecer a exclusdo social dos sujeitos,
principalmente daqueles que pertencem as classes mais baixas da populacédo. Isso se da pelo
fato de as pessoas ndo saberem ler textos mais complexos, de géneros especializados, ndo
saberem intervir em situacdes formais de comunicacao publica e ndo saberem escrever textos

formais e mais elaborados linglisticamente.

Ficam excluidos, assim, de todas as situacdes em que podiam atuar,
discutindo, solicitando, concordando, refutando, reclamando, reivindicando,
explicando, informando, acerca de suas situacfes de trabalho e de vida. N&o
podem fazer isso, porque ndo sabem como fazé-lo, ou porque foram
convencidos de que ndo sabem. Mas passaram anos a fio — 0s poucos que
conseguiram ficar — procurando digrafos, separando silabas, sublinhando
palavras, decorando coletivos, classificando sujeitos (eles proprios
‘desclassificados’), escrevendo frases, fazendo cdpias e outras tantas
atividades, que s6 se justificam no dominio interno da escola, em que
algumas coisas devem ser aprendidas para que sejam sabidas quando o
professor perguntar sobre elas (ANTUNES, 2000, p.14).
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Nessa perspectiva, € preciso que se busque nos enunciados concretos muito
mais que compreender o que eles dizem, pois a compreensdo do que se diz, do modo como se
diz, dos objetivos pretendidos com o discurso e da reacdo-resposta (réplica) do outro é
fundamental. Por conseguinte, a relagdo dos enunciados com a gramatica ocorre no sentido de
perceber como 0s géneros se organizam, que propriedades requerem e quais regularidades
apresentam. Fato que pode ser verificado por meio da analise, observando os mais variados
aspectos e planos como o discursivo, o textual e o linglistico, com a finalidade de identificar
os efeitos de sentido que tais aspectos delegam ao discurso. A esse respeito, Mendonca (2001,
p.245) evidencia a importancia de se refletir sobre aspectos pragmaticos e discursivos que
constituem o texto/ enunciado “e que o fazem ser aquilo que €, aspectos que o fazem estar
imerso em um processo historico, sendo constituidos por ‘realidades’ e constituindo outras”.

Diante desses posicionamentos, concordamos com Faraco e Castro (1999)
quando afirmam que, do ponto de vista metodoldgico, o conceito de enunciado de Bakhtin é
um principio tedrico importante, ja que pode elucidar agdes que dizem respeito ao modo como
o professor conduz o trabalho de leitura e de producdo de texto na sala de aula. Esses autores
consideram que, em relacdo & leitura, o conceito de enunciado de Bakhtin indica que a
compreensdo da palavra alheia estd diretamente ligada a capacidade de o professor
reconstruir, interativamente com os alunos®, os determinantes contextuais — 0 contexto
histérico imediato ou distante, a posicdo valorativa do autor, as influéncias de estilo ou
ideoldgicas do autor/produtor do texto, cobrindo-o com questBes pertinentes que busquem
explorar aspectos que uma leitura superficial pode deixar escapar. Acrescentamos 0S recursos
utilizados pelo produtor do texto para mobilizar efeitos de sentido pretendidos, visto que ele
se coloca como sujeito ao fazer as escolhas lexicais, gramaticais e textuais no agenciamento
dos recursos linglistico-expressivos utilizados nas ac¢Bes sobre a linguagem (GERALDI,
1997a) com seu interlocutor.

Na outra abordagem do trabalho pedagogico no ensino de lingua — o
processo de producdo textual — o sujeito também mobiliza recursos expressivos em funcao de
seu conhecimento. Para Faraco e Castro (1999), o conceito de enunciado concreto de Bakhtin
é, da mesma forma que na instancia de leitura, produtivo para refletirmos acerca do processo
de producéo de texto, na escola. Conforme Bakhtin (1953/1997) os enunciados que criamos
nos mais variados contextos sociais possuem aspectos discursivos, relativamente estaveis, que

se desenvolvem ao longo do tempo, que, como exposto, sdo 0s géneros discursivos. Nesse

6 s
Acréscimo nosso.
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sentido, a producao de texto se torna uma experiéncia linguistica com a variedade de géneros
discursivos existentes na sociedade. Alem disso, a partir dos textos dos alunos, o professor
pode ter parametros para abordar necessidades e dificuldades apresentadas. Dessa forma, o
ensino de lingua ndo se volta para algo vazio e artificial, mas para a eficiéncia e a
autenticidade, porque a producéo textual abre espago para um trabalho com a linguagem em
situacOes ou atividades interativas.

Com efeito, em se tratando de trabalhar com a linguagem em atividades
interativas de sala de aula, a analise linguistica é referenciada no interior das préaticas de
leitura e de producdo textual, uma vez que, nessas instancias, a elaboragdo dos géneros com a
linguagem se faz via operacdes discursivas que constroem os sentidos. Desse modo, nas duas
abordagens de ensino discutidas acima, o enfoque a andlise linglistica é primordial, visto ser
por meio das expressdes selecionadas, do Iéxico, escolhas sintaticas, enfim, dos recursos
mobilizados, que se constroem os efeitos de sentido pretendidos. Pelas escolhas linglisticas, é
possivel também perceber a subjetividade, pois o autor reflete sua individualidade nos
enunciados (BAKHTIN, 1953/1997), revelando-se, mostrando-se como sujeito. Nesse
sentido, a analise linguistica caracteriza-se como um debrucar-se sobre 0os modos de ser da
linguagem.

Concordamos com Britto (1997) quando assinala que a andlise linglistica
ndo deve ser entendida como a gramatica aplicada ao texto, mas como um deslocamento da
reflexdo gramatical porque seu objetivo primeiro é a construcdo de conhecimento e ndo o
reconhecimento de estruturas. Pela analise linguistica, podemos “buscar ou perceber 0s
recursos expressivos e processos de argumentagdo que se constituem na dindmica da atividade
lingtistica” (BRITTO, 1997, p.164), enquanto as gramaticas normativas, vistas como
“resultado de uma certa reflexdo sobre a linguagem sé@o insuficientes para dar conta das
muitas reflexdes que podemos fazer” (GERALDI, 1997a, p.192). Diante do exposto,
ressaltamos que é no interior dos textos, socialmente produzidos, que as reflexdes sobre a
lingua ocorrem.

E importante ressaltar uma outra etapa do enfoque da analise linguistica que
é 0 processo de refaccdo dos textos produzidos pelos alunos. Quando o aluno escreve, faz uso
de recursos expressivos, de acordo com seu conhecimento, e o professor, pelo texto do aluno,
pode definir contetdos de ensino.

Em suma, a pratica de andlise linguistica se d& em diferentes momentos de
trabalho com o texto/ enunciado concreto — nos processos de leitura e de producéo textual. Na

leitura, a escola pode propiciar ao estudante a busca e a compreenséo das particularidades dos
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géneros por meio dos recursos agenciados pelo autor para construir efeitos de sentido
desejados, de acordo com as condicdes de producdo. Nos processos de producdo, o aluno,
como sujeito de seu discurso, mobiliza recursos expressivos em funcdo de seus
conhecimentos, também considerando a relacdo interlocutiva e a situacéo de uso.

Mesmo com a grande discussdo acerca do ensino interativo de lingua
materna, conforme verificamos em diversos autores como Geraldi (1996, 1997a, 1999),
Travaglia (2000, 2003), Possenti (1996), Neves (2000, 2002), Antunes (2000, 2003, 2005),
Mendonca (2001), Britto (1997), Nébrega (2000), entre outros ndo citados aqui, ainda se
verifica o peso da tradi¢do gramatical, no que tange a producéo de textos como preenchimento
de estruturas modelares e o texto usado como pretexto para e ensinar gramatica normativa’.
Isso posto, Mendonga (2001) assinala a contribuicdo dos estudos da Lingdistica no
contrafluxo dessa situacdo, no intuito de se integrar, sem artificialidade no processo
pedagdgico, as trés unidades basicas de ensino de Lingua Portuguesa: leitura, producao
textual e andlise linglistica. A autora afirma que *“o trabalho com lingua na escola s6 é
possivel com o entrelacamento de diversas atividades” (MENDONCA, 2001, p.259), ja que a
linguagem, assim como o sujeito e suas praticas sociais, é heterogénea.

Acrescentamos a isso, a contribuicdo da LA pelo fato de interessar-se por
questdes de uso da linguagem e, em nosso campo especifico, pelos processos de ensinar e
aprender Lingua Portuguesa. Dessa maneira, essa ciéncia tem muito a oferecer aqueles que se

dedicam aos estudos da linguagem em contextos escolares.

1.2 CONCEPCOES DE LINGUAGEM E O ENSINO DE LINGUA

Partindo-se da premissa de que “toda e qualquer metodologia de ensino
articula uma visao politica” (GERALDI, 1999, p.40), isto é, a toda préatica de sala de aula
subjazem conceitos tedricos de compreensdo e interpretacdo da realidade, assinalamos que
por tras das préaticas pedagogicas de todo professor — consciente ou inconscientemente — ha
prioridade de uma concepgéo de linguagem. E essa concepcdo que direciona seu trabalho e
determina o fazer pedagdgico, que acaba construindo a metodologia, os contetdos de ensino,

o0 enfoque que se da a esses contetidos e a forma de avaliagdo utilizada. Ou seja, 0 modo como

"Fato também diagnosticado nas analises realizadas no interior do projeto de pesquisa “Escrita e ensino
gramatical: um novo olhar para um velho problema” (UEL).
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o professor concebe a linguagem e a lingua, consciente ou inconscientemente, altera em muito
a maneira como ele encaminha o trabalho pedagdgico em sua pratica de sala de aula.

Autores que se dedicam aos estudos da linguagem como Geraldi (1996,
1997a, 1997b, 1999), Travaglia (2000, 2003), Castilho (1998), Cardoso (1999), Perfeito
(1999, 2003, 2005), entre outros, enfatizam a articulacdo metodoldgica entre uma concepcao
de linguagem e a postura educacional. Diante disso, apresentamos trés concepcdes basicas de
linguagem que podem nortear o0 ensino de Lingua Portuguesa: a) linguagem como expressao
do pensamento; b) linguagem como instrumento de comunicacéo; c) linguagem como meio de
interacdo entre os sujeitos. Por ser um tema bastante discutido em trabalhos académicos,
abordamos, brevemente, as duas primeiras concepcdes de linguagem e nos debrugamos com
mais afinco na terceira concepcéo, pois é ela nosso foco de interesse.

Na primeira concepcdo, a linguagem é vista como a expressdo do
pensamento, considerando, mediante Travaglia (2000), que a expressdo € construida no
interior da mente, sendo sua exteriorizacdo apenas uma traducdo. Esse principio sustentou
toda a tradicdo gramatical que privilegiava as “partes do discurso” (CARDOSO, 1999), desde
0s gregos passando pelos latinos, pela Idade Média e Moderna e “teoricamente, s6 rompida no
inicio do século XX, de forma efetiva, por Saussure” (PERFEITO, CECILIO, COSTA-
HUBES, 2007, p.138).

Partindo da hipoGtese que a natureza da linguagem € racional, porque 0s
homens pensam conforme as mesmas leis e que a linguagem expressa esse
pensamento, Port Royal nos legou uma gramatica que consolida a tradicdo
gramatical construida desde Platdo. Ao mesmo tempo, essa gramatica se
fundamenta no cartesianismo filoséfico do século XVII, ou seja, no que
havia de mais moderno na época. Todas as categorias gque constituem a
gramatica geral das linguas ou as particulares (o francés, o alemdo, etc.) séo
explicadas pelo principio segundo o qual a linguagem é a representacao do
pensamento, principio que vinha sustentando toda a tradicdo gramatical
desde os gregos, passando para os latinos e os medievais. Essa tradi¢do
pode-se dizer lexioldgica, porque sempre privilegiou as ‘partes do discurso’
(CARDOSO, 1999, p.16, grifo da autora).

De acordo com Lobato (1986), os estudos linguisticos tiveram inicio na
Grécia, por volta do séc. V. a.C., como ramo da filosofia e seu campo de estudo era a
gramatica tradicional. O estudo gramatical na Grécia antiga apresentou trés periodos
principais. O primeiro iniciou-se com os filésofos pré-socraticos e os primeiros retdricos e

continuou com Socrates, Platdo e Aristoteles. Nesse periodo, “a lingua ndo era uma
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preocupacao independente, encontrando-se esparsa na obra de cada pensador” (LOBATO,
1986, p.78).

O segundo é o periodo dos estdicos, no qual a lingua passou a ser tratada em
obras independentes; para eles, os individuos eram tabulas rasas a serem escritas pela
experiéncia. O terceiro, é o0 dos alexandrinos, cuja preocupa¢do com a lingua era a literaria e
ndo a filosofica ou a légica, como nos dois periodos anteriores. Os alexandrinos queriam
preservar o grego classico — preocupavam-se com 0 uso correto da lingua quanto a pronuncia
e a gramatica — e tornar acessiveis as geragdes futuras as obras literarias de Homero.

No intuito de discutir a concepcdo de linguagem como expressdao do
pensamento, retomaremos o segundo periodo acima comentado. Foi nesse periodo que a
lingua passou a ser tratada em obras independentes, como parte da filosofia. Os estdicos

consideravam que:

[...] o espirito do homem seria uma tabula rasa, uma espécie da pagina em
branco, no momento de seu nascimento, e essa pagina seria “escrita” pelas
experiéncias sensoriais e intelectuais do homem. A lingua seria exatamente a
expressao dessas experiéncias. Isto €, a lingua seria a expressdo do
pensamento, e 0 veiculo dessa expressdo seria a voz (phone). Trataram eles
da pronlncia, da etimologia e da gramatica (classes de palavras e
paradigmas flexionais), separadamente, privilegiando o estudo gramatical,
mas sem estar interessados na lingua em si mesma: como filésofos, a lingua
era para eles, antes de mais nada, a expressdao do pensamento e dos
sentimentos e é nessa perspectiva que era investigada. (LOBATO, 1986,
p.78).

Essa concepcdo mostra uma visao estreita da linguagem, uma vez que da a
entender que, se as pessoas ndo se expressam bem, é porque ndo pensam; a natureza da
linguagem € racional por considerar que “os homens pensam conforme regras universais
(classificacdo, divisdo, segmentacao do discurso)” (PERFEITO, 2005, p.28) e a linguagem &,
entdo, apenas a exteriorizacdo do pensamento, ndo sendo considerados aspectos como o
contexto da enunciagdo, a pessoa para quem se fala e as variagdes linguisticas.

O ensino de lingua pautado na concepgdo de linguagem que vé a lingua
como ato de criacdo individual e expressdo do pensamento enfatiza a gramatica teorico-
normativa, privilegiando o dominio dos conceitos basicos e normativos da gramatica, ou seja,
o dominio da metalinguagem seguindo as normas do bem falar e do bem escrever. A leitura é
postulada como extracdo de sentidos fixados pelo autor ou por um leitor autorizado — livro

didatico, por exemplo; também € vista como um ato mecanico, no sentido de memorizacao e
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combinacéo de letras e sons.

Para essa concepcao de linguagem, se o individuo é capaz de expressar-se
em conformidade com as normas e 0s principios gramaticais, na producdo escrita ele ira
transpor para o papel essas regras e principios adequadamente. No entanto, em Suassuna
(1995), verificamos que, segundo essa concepcao de linguagem, o estudo gramatical se limita
ao nivel da frase e que os modelos literarios sdo consagrados como repeticdo/ imitacdo na
producdo de textos. Tal énfase aos modelos literarios advém da antiguidade classica,
conforme mencionado, quando a educacdo tinha a intencéo de preservar a lingua dos grandes
escritores, considerando que a linguagem utilizada em suas obras era a lingua pura.

A ruptura da concepcdo de linguagem como expressao do pensamento foi
dada por Saussure (1969) ao estabelecer a dicotomia langue/parole, elegendo a langue como
objeto de estudo e propondo “uma abordagem ndo histérica, descritiva e sistematica”
(PAVEAU; SARFATI, 2006, p.63), ou seja, uma abordagem estrutural acerca da lingua. A
dicotomia saussureana acaba sendo analisada em termos de codigo-mensagem e o estudo da
lingua passa a ser concebido como codigo virtual, isolado do contexto enunciativo,
relacionando-se & teoria da comunicacdo de Jakobson (1973) que amplia 0 modelo proposto
por Karl Biiller®.

Segundo a teoria de Jakobson (1973), os fatores da comunicacdo sdo 0s
responsaveis pelo modo como as mensagens sdo codificadas e, portanto, como a linguagem
funciona. O autor isola seis fatores intervenientes da comunicacdo verbal: um remetente
(emissor) que envia uma mensagem a um destinatario (ouvinte, receptor) por meio de um
canal. A mensagem € construida com um codigo parcialmente comum aos envolvidos na
comunicacao (remetente e receptor) e refere-se a um contexto ou referente. Os seis fatores
participam de um processo de comunicagdo que considera que cada mensagem apresenta uma
finalidade e, assim Jakobson (1973) atribui seis fun¢des a linguagem: funcdo referencial,
funcao expressiva ou emotiva, funcéo conativa, funcao fatica, funcdo metalinguistica e funcéo
poética. Para melhor visualizacdo, expomos a esquematizacdo proposta por Jakobson (1973,

p.123) e por nos adaptada:

8karl Biller define trés fungdes da linguagem — cognitiva, expressiva e conativa — que correspondem aos trés
protagonistas da comunica¢do — mundo, locutor, receptor. Essas trés fungdes “correspondem a fendmenos
gramaticais, em particular os modos e as pessoas. A funcdo cognitiva passara, por exemplo, pelo emprego do
indicativo e da 3% pessoa; a funcdo expressiva correspondera, antes, o subjuntivo e a 12 pessoa; a realizacdo da
funcéo conativa privilegiara o imperativo a 22 pessoa” (PAVEAU; SARFATI, 2006, p.124).
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CONTEXTO

REMETENTE MENSAGEM DESTINATARIO

CONTATO

CODIGO

Quadro 1 - Funcbes da linguagem

Diante dessa breve explicitacdo sobre a teoria da comunicacdo de Buller/
Jakobson, assinalamos que a segunda concepcdo de linguagem em discussdo — linguagem
como meio de comunicagdo — esta relacionada a essa teoria, conforme a qual, para que haja
efetiva comunicacdo, o codigo deve ser dominado por emissores e receptores. Essa concepgao
vé na linguagem o meio objetivo para a comunicacédo e concebe a lingua como cédigo, “capaz
de transmitir ao receptor uma certa mensagem” (GERALDI, 1999, p.41). Travaglia (2000,
p.22) ainda considera os estudos gerativos de Chomsky (1965) como também subjacentes a

concepcao de linguagem como meio de comunicagéo.

Essa concepcdo levou ao estudo da lingua enquanto codigo virtual, isolado
de sua utilizacdo — na fala (cf. Saussure) ou no desempenho (cf. Chomsky).
Isso fez com que a Linguistica ndo considerasse os interlocutores e a
situacdo de uso como determinantes das unidades e regras que constituem a
lingua, isto é, afastou o individuo falante do processo de producéo, do que é
social e histérico na lingua. Essa é uma visdo monoldgica e imanente da
lingua, que a estuda segundo uma perspectiva formalista — que limita esse
estudo ao funcionamento interno da lingua — e que a separa do homem no
seu contexto social. Essa concepcdo estd representada pelos estudos
linglisticos realizados pelo estruturalismo (a partir de Saussure) e pelo
transformacionalismo (a partir de Chomsky) (TRAVAGLIA, 2000, p.22,
grifos do autor).

Desse modo, conforme Travaglia (2000), essa maneira de se conceber a
linguagem esta vinculada as gramaticas estruturalistas e transformacionalistas e é recorrente
em manuais didaticos. Sob tal concepcdo de linguagem, Cardoso (1999, p.18) compara a
lingua a um jogo composto de pegas, como elementos constitutivos e de regras, em que “as
pecas sdo isolaveis, cada qual dotada de um sentido e articuladas segundo um codigo”. Ainda

Perfeito (2005), evidencia que tal concepcdo de linguagem serviu de fundamento na producao
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de um modelo de ensino de Lingua Portuguesa a partir da década de 1970°, no qual o estudo
da lingua ainda mostrava-se preso ao ensino gramatical. No entanto, de acordo com a autora,
“a leitura e a producdo textual comecam a ganhar relevancia na escola, ao lado dos elementos
da teoria da comunicagdo” (PERFEITO, 2005, p.34).

Para Bakhtin (1953/1997), as fungdes da linguagem estudadas na
Linguistica que enfatizam apenas o0 “ouvinte” e o “receptor” ddo uma imagem distorcida do
processo da comunicacdo verbal porque ndo representam o todo real, deixando o papel do
“outro” minimizado, na interacdo. Segundo o autor, é preciso considerar o ouvinte como

aquele que, ao receber e compreender o discurso, adota uma atitude responsiva ativa:

[...] ele concorda ou discorda (total ou parcialmente), completa, adapta,
apronta-se para executar, etc. e esta atitude do ouvinte esta em elaboracdo
constante durante todo o processo de audicdo e de compreensdo desde o
inicio do discurso, as vezes ja nas primeiras palavras emitidas pelo locutor
(BAKHTIN, 1953/1997, p.290).

A compreensdo responsiva € a fase inicial e preparatdria para uma resposta
esperada pelo locutor, seja ela em forma de concordancia, adesdo, objecédo, execucdo, entre
outros, conforme exposto. Dessa forma, nem ouvinte e nem falante possuem atitudes passivas
e 0 contexto da enunciacdo — com 0s enunciados anteriores pressupostos pelos participantes
da interacdo e, também, com os enunciados posteriores — sdo partes integrantes do todo da
comunicacéo verbal.

Diante disso, passamos a discutir a terceira concepg¢édo de linguagem — para
a qual reservamos um espaco maior, por iluminar os objetivos do ensino de Lingua
Portuguesa, elencados nos PCN (BRASIL, 1997, 1998, 1999) e nas Diretrizes Curriculares
Estaduais de Lingua Portuguesa — DCE — da educacdo basica (PARANA, 2008). Tal
concepcdo est4 ligada as teorias interacionistas, relacionadas a Lingiiistica da Enunciac&o™®
que V€ a lingua em funcionamento transformada em discurso, entendido como manifestacédo
interindividual da enunciagéo, fenémeno temporal da troca e do estabelecimento do di&logo.

A linguagem, na perspectiva da Linglistica da Enunciacéo, deixa de ser vista
apenas como instrumento externo de comunicacdo e de transmissdo de
informacdo, para ser vista como uma forma de atividade entre os
protagonistas do discurso. As formas da lingua se oferecem aos falantes
como virtualidades — que poderdo ser colocadas em acdo quando por eles

agenciadas nos atos de enunciagdo, o0 que equivale a dizer que, sem esta, a
lingua é apenas uma possibilidade (CARDOSO, 1999, p.21).

°A partir da promulgacgdo das Leis de Diretrizes e Bases 5692, de 1971, no Brasil.

Yreoria da Enunciacdo de Benveniste, Pragméatica, Semantica Argumentativa, Andlise da Conversacao,
Anaélisedo Discurso, Linguistica Textual, Sociolinglistica, Enunciacdo Dialdgica de Bakhtin.
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Mais do que possibilitar a mera transmissdao da mensagem ou expressar
pensamentos, sentimentos e emocdes, a linguagem é vista como espaco de interacdo humana e
se situa como “lugar de constituicdo de relacdes sociais, onde os falantes tornam-se sujeitos”
(GERALDI, 1999, p.41). A luz da terceira concepcdo de linguagem, as relagdes que se
constituem entre os interlocutores no momento da enunciagdo sdo priorizadas, pois em uma
situacdo concreta de interacdo ha compromissos entre 0s sujeitos, uma vez gque, ao construir o
seu discurso, o falante faz escolhas — de léxico, de construcdes sintaticas, de variantes
linglisticas — levando em conta o interlocutor, a esfera de atividade humana, a relagdo
valorativa com o conteudo veiculado, os objetivos pretendidos, 0 momento da producdo, o
género, adequando as operagdes discursivas ao contexto e ao ouvinte/ leitor. Podemos dizer
que, via linguagem, o falante realiza acdes, age e atua sobre seu interlocutor, havendo a
possibilidade de tornar “o possivel necessario; o permitido, obrigatério; o inaceitavel,
aceitavel” (GERALDI, 1997a, p.29). Nessa perspectiva, a linguagem é postulada como um
instrumento de acdo sobre o0 outro e sobre 0 mundo. De acordo com os PCN (BRASIL, 1998)

de Lingua Portuguesa:

[...] as escolhas feitas ao produzir um discurso ndo sao aleatérias — ainda que
possam ser inconscientes —, mas decorrentes das condi¢cBes em que o
discurso é realizado. Quer dizer: quando um sujeito interage verbalmente
com outro, o discurso se organiza a partir das finalidades e inten¢es do
locutor, dos conhecimentos que acredita que o interlocutor possui sobre o
assunto, do que supde serem suas opinides e convicgdes, simpatias e
antipatias, da relacdo de afinidade e do grau de familiaridade que tém, da
posicdo hierarquica que ocupam [...] (BRASIL, 1998, p.21).

No entanto, essa acao sobre o outro ndo é unilateral, ja que é uma interacéo
entre o produtor do discurso e seu interlocutor, cada qual ocupando seu lugar social, de acordo
com as formac@es imaginarias — a imagem que o falante tem de si e a que tem de seu ouvinte,
estabelecida pelos lugares sociais que ocupam na sociedade. Nesse sentido, ndo é somente a
intencionalidade que define o discurso, mas as relagfes sociais, 0 lugar que o locutor ocupa na
sociedade e na situacéo, e também o lugar social do interlocutor. E uma via de mao dupla, na
qual falante/ escritor, ouvinte/ leitor e todo o contexto enunciativo sdo considerados para que
haja efetiva interacao.

Bakhtin (1929/1981), ao discutir a estrutura socioldgica da enunciacao,
afirma que toda palavra comporta duas faces, porque procede de alguém e se dirige para outro

alguém, constituindo-se no produto da interacdo do locutor e do ouvinte. Assinala que toda
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palavra serve de expressdo a um em relacdo ao outro e, em ultima instancia, a coletividade.
Desse modo, tanto a situacdo como os participantes mais imediatos determinam a forma e o
estilo ocasionais da enunciacdo porque a lingua € um processo criativo que se materializa
pelas enunciacdes e a realidade essencial da linguagem é seu caréater dialdgico.

Ao questionar o que € a lingua como signo ideoldgico e qual a realidade
fundamental da lingua, Bakhtin (1929/1981, p.123, grifos do autor) mostra que “a verdadeira
substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de formas linglisticas, nem
pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato psicofisiolégico de sua producao, mas pelo
fendmeno social da interacdo verbal, realizada através da enunciacdo ou das enunciacfes”.
Para o autor, a interacdo verbal constitui a realidade fundamental da lingua e seu modo de
existéncia encontra-se na comunicacdo discursiva concreta que € vinculada a situacdo social
imediata e ampla.

Diante dessas afirmacdes, Bakhtin (1929/1981) nega as duas orientagdes do
pensamento filosofico-linglistico em curso no seu tempo — o subjetivismo individualista e 0
objetivismo abstrato — e assume que a enunciacdo é de natureza social, estando
ideologicamente marcada pelas relagdes sociais, ou seja, pela infra-estrutura que rege a
sociedade e, em consequéncia, a estrutura sociolégica da enunciagdo. Assim, a categoria
bésica para a terceira concepc¢éo de linguagem é a interacéo.

E importante ressaltar, nesta discussdo, a teoria socio - interacionista de
Vygotsky (1984) que vé a linguagem como construcdo social. Para o autor, os elementos
mediadores na relagdo entre o homem e 0 mundo — instrumentos, signos e elementos do
ambiente humano carregados de significado cultural — sdo fornecidos nas relagdes
interpessoais. Ao discutir a aquisicao da linguagem, toma como questao central a aquisicao do
conhecimento pela interagdo do sujeito (crianga) com o meio (casa, escola etc.); considera que
a presenca do outro é importante a crianca desde seus primeiros anos de vida, porque é pelo
contato com outros individuos que ela se desenvolve. Para Vygotsky (1984, 1991), o
aprendizado humano é de natureza social; considera o desenvolvimento cognitivo como um
processo determinado pela cultura na qual o sujeito esta inserido. Em outras palavras, sustenta
que a formacdo das funcOes superiores da mente acontece do exterior para o interior. Dessa
forma, é a partir e por meio da interagcdo com o outro, mediada pela linguagem, que 0 homem
se transforma de ser bioldgico em ser socio-histdrico (cultural).

Consideramos que esses pressupostos vao ao encontro das bases da
concepgdo de linguagem como interacdo entre os sujeitos, pois essa linha de pensamento é

também contemplada em Bakhtin (1929/1981) ao considerar o aspecto ideolégico como
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dimensdo constitutiva da linguagem. O autor afirma que as palavras que proferimos ou
ouvimos sdo carregadas de semanticidade, sdo “verdades ou mentiras, coisas boas ou mas,
importantes ou triviais, agradaveis ou desagradaveis, etc. A palavra esta sempre carregada de
um contetdo ou um sentido ideoldgico ou vivencial” (BAKHTIN, 1929/1981, p.95, grifo do
autor).

Sob tal enfoque, assinalamos que ndo basta somente dominar as leis de
funcionamento da lingua para que haja efetiva comunicacdo e interacdo linguistica entre os
falantes. Assim, “estudar lingua significa detectar 0s compromissos que se criam através da
fala e as condicGes que devem ser preenchidas por um falante para falar da forma que fala em
determinada situacdo concreta de interacdo” (ZANINI, 1999, p.85). A lingua é um processo
dindmico em constante movimento e ndo um conjunto de regras prontas e invariaveis.

Analisando recentes documentos oficiais de ensino, verificamos que, em
relacdo ao ensino de lingua, eles tém a terceira concepcao de linguagem como norte. As DCE
de Lingua Portuguesa (PARANA, 2008), que se caracterizam como fundamento para o
trabalho pedagodgico nas escolas paranaenses, preconizam a tendéncia e os PCN (BRASIL,
1998), que se configuram como base referencial para discussdes curriculares no intuito de
estruturar a proposta e o trabalho escolar, indicando objetivos, conteudos, avaliacdo e
orientacdes didaticas para redefinir o papel da escola e da educacdo na sociedade brasileira,

também orientam nessa mesma perspectiva, conforme excertos a seguir:

Tendo em vista a concepc¢do de linguagem como discurso que se efetiva nas
diferentes praticas sociais, 0 processo de ensino-aprendizagem na disciplina
de lingua busca:

e empregar a lingua oral em diferentes situa¢des de uso, saber adequé-la a
cada contexto e interlocutor, reconhecer as intencBes implicitas nos
discursos do cotidiano e propiciar a possibilidade de um posicionamento
diante deles;

e desenvolver o uso da lingua escrita em situagdes discursivas por meio de
préticas sociais que considerem os interlocutores, seus objetivos, 0 assunto
tratado, além do contexto de producéo;

e analisar os textos produzidos, lidos e/ ou ouvidos, possibilitando que o
aluno amplie seus conhecimentos linguistico-discursivos;

o aprofundar por meio da leitura de textos literarios, a capacidade de
pensamento critico e a sensibilidade estética, permitindo a expansao lddica
da oralidade, da leitura e da escrita;

e aprimorar 0s conhecimentos lingiisticos, de maneira a propiciar acesso as
ferramentas de expressdo e compreensdo de processos discursivos,
proporcionando ao aluno condi¢fes para adequar a linguagem aos diferentes
contextos sociais, apropriando-se também da norma padrio (PARANA,
2008, p.54).
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O dominio da linguagem, como atividade discursiva e cognitiva, e 0 dominio
da lingua, como sistema simbodlico utilizado por uma comunidade
linglistica, s@o condicdes de possibilidades de plena participacdo social. Pela
linguagem os homens e as mulheres se comunicam, tém acesso a
informacdo, expressam e defendem pontos de vista, partilham ou constroem
visBes de mundo, produzem cultura [...] (BRASIL, 1998, p.19).

Assim sendo, podemos dizer que a distingdo fundamental entre as trés
concepcdes de linguagem discutidas (independentemente de pensar a linguagem como
instrumento de comunicacdo ou de transmissdo de informacdes e de pensamentos) estad na
eleicdo do objeto e da unidade de ensino — a estrutura frasal ou o texto/ enunciado concreto;
na interpretacdo do uso da lingua e na construgdo dos sentidos como algo linear ou segundo as
situagdes de interagéo.

Sob tal enfoque, pensar a linguagem como atividade interativa requer que se
privilegiem os géneros discursivos para abordar textos/ enunciados concretos, uma vez que o
uso lingliistico € um processo histdrico e social. Em suma, ao adotarmos a terceira concepcao
aqui discutida como norte para o ensino de lingua materna, a unidade basica de trabalho ndo é
mais a palavra ou frases isoladas e sim os textos, socialmente produzidos, em sua dimensao
discursiva, levando-se em conta suas maltiplas situac6es de interlocucdo e os considerando

como resultado de uma atividade de comunicacéo efetiva.
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2 GENEROS DISCURSIVOS: OPCAO TERMINOLOGICA E METODOLOGICA

2.1 GENEROS DISCURSIVOS: POR QUE A OPGAO POR ESTE CAMINHO?

Na secdo anterior, abordamos o significado de texto/ enunciado concreto na
visdo bakhtiniana, enfatizando ser composto de uma dimensao verbal e uma dimensao social,
incluindo tempo e espaco historicos, os participantes da interagcdo e a orientacdo valorativa.
Diante de tal discussdo, concebemos a linguagem como forma de interacdo entre os sujeitos.

Assinalamos que assim como ha diferentes maneiras de interacdo
comunicativa ou situagdes discursivas variadas, os textos, socialmente produzidos, sdo de
natureza diversa, jA que na sociedade ha exemplares distintos de atividades sociais
relacionadas com a utilizacdo da lingua e diferentes areas de atividades humanas que operam
com diferentes modos de producdo e compreensao dos discursos. Além disso, as comunidades
linglisticas sdo heterogéneas e nelas se encontram variadas visdes de mundo e usos da
linguagem. Desse modo, na busca dos sentidos dos textos/ enunciados concretos,
consideramos importante verificar os efeitos de sentido que determinado texto produz, de
acordo com a sua constituicdo e as condic¢des de producao.

Saito e Nascimento (2005) lembram que toda sociedade se organiza por
praticas sociais diferentes de lugar para lugar, de época histérica para época historica, de
cultura para cultura e ao se transformarem, geram e transformam praticas sociais ou
extinguem algumas ja existentes. Sdo essas praticas que instituem papéis e lugares sociais
para os que nelas se envolvem, instaurando atividades de linguagem realizadas por diferentes
formas de expressdo e organizadas por enunciados que sdo tdo variados, heterogéneos e
complexos quanto as proprias atividades do homem. Nesse pressuposto, Bakhtin (1953/1997,
p.279) enfatiza que “a variedade virtual da atividade humana é inesgotavel e cada esfera dessa
atividade comporta um repertério de géneros do discurso que vai diferenciando-se e
ampliando-se a medida que a prdpria esfera se desenvolve e fica mais complexa”.

Assim, entendemos que 0s textos/ enunciados concretos merecem Ser
estudados levando-se em conta as esferas de atividades em que sdo produzidos, juntamente
com as relagdes dialdgicas — de sentido — que se travam entre eles, pois conforme Bakhtin
(1953/1997), os enunciados, por serem socialmente produzidos, sdo plenos de ecos de vozes
gue se cruzam em um processo continuo de comunicacdo. Além disso, 0 enunciador faz

escolhas de variedades linguisticas, de palavras, de “entoacdo expressiva”, de acordo com
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seus objetivos, seu interlocutor, o suporte do texto, o género discursivo, a esfera de atividade
humana, sempre considerando o contexto comunicativo, o que nos faz ressaltar a importancia
de a escola colaborar na (re)construcdo da situacdo de producéo e recepcao dos textos, a fim
de que possamos nos aproximar com maior éxito do objetivo de formar leitores/ produtores de
textos socialmente eficazes e criticos em favor da cidadania.

Em conseqiiéncia, recorremos a nocao bakhtiniana de géneros do discurso
que considera o dialogismo no processo comunicativo e nos quais os PCN (BRASIL, 1997,
1998) e as DCE de Lingua Portuguesa (PARANA, 2008) estdo fundamentados. Entretanto,
antes de prosseguirmos nossa explanacdo acerca dos géneros, consideramos importante
destacar nossa opg¢édo terminoldgica por “géneros discursivos”. De modo dialogico entre 0s
textos de Bakhtin (1929/1981; 1953/1997), as citacdes abaixo definem géneros discursivos na
visdo bakhtiniana. Apesar de uma aparente flutuagdo terminoldgica (formas de discurso,
géneros, formas de discurso social, formas de enunciacdo, forma de enunciados, tipos
relativamente estaveis de enunciados, géneros do discurso), nota-se unicidade na abordagem

conceitual.

[...] cada época e cada grupo social tém seu repertério de formas de discurso
na comunicacdo sécio-ideoldgica. A cada grupo de formas pertencentes ao
mesmo género, isto é, a cada forma de discurso social, corresponde um
grupo de temas. Entre as formas de comunicacdo (por exemplo, relacGes
entre colaboradores num contexto puramente tecnico), a forma de
enunciacdo (“respostas curtas” na “linguagem de negécios”) e enfim o tema,
existe uma unidade organica que nada poderia destruir. Eis porque a
classificacdo das formas de enunciacdo deve apoiar-se sobre uma
classificacdo das formas de comunicagdo verbal. Estas Ultimas séo
inteiramente determinadas pelas rela¢des de producdo e pela estrutura socio -
politica. Uma anélise mais minuciosa revelaria a importancia
incomensuravel do componente hierarquico no processo de interacdo verbal,
a influéncia poderosa que exerce a organizacdo hierarquizada das relagdes
sociais sobre as formas de enunciagdo (BAKHTIN, 1929/1981, p.43, grifos
do autor).

A utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos),
concretos e Unicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da
atividade humana. O enunciado reflete as condi¢cdes especificas e as
finalidades de cada uma dessas esferas, ndo s6 por seu contetdo (tematico) e
por seu estilo verbal, ou seja, pela selecdo operada nos recursos da lingua —
recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais — , mas também, e sobretudo,
por sua construcdo composicional. Estes trés elementos (contetdo tematico,
estilo e construcdo composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do
enunciado, e todos eles sdo marcados pela especificidade de uma esfera de
comunicacdo. Qualquer enunciado considerado isoladamente é, claro,
individual, mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros
do discurso (BAKHTIN, 1953/1997, p.279, grifos do autor).
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Na academia, ha estudiosos da linguagem que defendem a tese de que nédo
ha diferenca conceitual entre géneros do discurso ou discursivos e géneros de texto ou
textuais; também ha aqueles que apontam que existe distin¢do entre os termos. Rodrigues
(2004), em artigo que discute questBes tedricas e metodoldgicas de géneros do discurso na
teoria bakhtiniana, observa que os termos géneros do discurso e géneros textuais, num olhar
atento das configuracdes teoricas, podem mostrar-se como nao equivalentes. Em Rojo (2005)
enfatiza-se que tanto os conceitos de géneros textuais quanto de géneros discursivos sdo
vertentes que tém raizes em diferente releituras bakhtinianas. Percebemos, portanto, que o
discurso de Bakhtin é fundador nas duas vertentes.

Segundo Rojo (2005), ao analisar pesquisas académicas que tomaram por
base tedrica as teorias dos géneros, os trabalhos que apresentaram a denominacao géneros
textuais centraram-se na descricdo da materialidade textual, ou seja, na descricdo da
composicdo e da materialidade linguistica dos textos do género em estudo, recorrendo a um
plano descritivo que trabalha com nocdes da Linguistica Textual e integrando a composicéo
dos textos no género. Desse modo, ha uma descricdo “textual, quando se trata da
materialidade linguistica do texto; ou mais funcional/ contextual, quando se trata de abordar o
género, ndo parecendo ter sobrado muito espaco para a abordagem da significacdo, a ndo ser
no que diz respeito ao ‘contetudo tematico’”(ROJO, 2005, p.189).

Em suas discussdes e reflexdes, Rojo (2005), ap0s apresentar vertentes da

teoria dos géneros textuais, salienta quatro pontos em comum entre elas:

e todas se aproximam de uma definicdo wittgensteiniana de género como
familia de textos, sendo que familias podem ser reconhecidas por
similaridades (no dizer de Wittgenstein, por formatos). Essas similaridades
podem se dar no nivel do texto (e aqui, faz-se referéncia as formas do texto —
textuais/ de composicéo; linguisticas/ de estilo — ou do contexto ou situagéo/
condicdo de producdo — e aqui, faz-se referéncia a funcdo, finalidade ou
critérios pragmaticos/ utilitarios;

o todas buscam compartilhar andlises textuais/ da textualidade com as
descricBes de (textos em) géneros, seja por meio de seqiiéncias e operacdes
textuais (Adam, Marcuschi), seja por meio dos tipos de discurso
(Bronckart);

e todas remetem a uma certa leitura pragmatica ou funcional do
texto/situacdo de producdo; e, finalmente, e todas mencionam a obra de e
estabelecem uma aproximacéo — nado isenta de repulsdo e, logo, polifénica —
com o discurso bakhtiniano (ROJO, 2005, p.192-193, grifos da autora).

Em relacéo aos trabalhos que tomaram a denominacdo géneros do discurso,

Rojo (2005) evidencia que apresentaram base enunciativa e centraram-se, sobretudo, no
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estudo das situacOes de producdo dos enunciados e em sua dimensdo sdcio-histérica. Desse
modo, fizeram a descricdo das situacGes de enunciacdo em seus aspectos socio-histéricos,
selecionando elementos da materialidade linguistica determinados pelos parametros da
situacdo de enunciacdo, sem a pretensdo de esgotar a descri¢do dos aspectos linglisticos, mas
de ressaltar as marcas de linguagem que decorrem de significacGes e temas relevantes ao
discurso. Para a autora, ao descrever um enunciado ou texto o analista “busca a significacdo
da acentuacdo valorativa e do tema, indiciados pelas marcas linguisticas, pelo estilo, pela
forma composicional do texto”(ROJO, 2005, p.189).

Ancorados em Rodrigues (2004, p.423), enfatizamos que Bakhtin concebe
0s géneros do discurso como uma “forma concreta e histdrica, necessariamente presente em
todas as manifestacdes discursivas, uma vez que o discurso materializa-se na forma de
enunciados, que sdo sempre construidos em determinados géneros”. Assim, entendemos que a
abordagem do autor € concretizada pelo aspecto sécio-histérico, articulando dimensGes
histéricas e normativas do género e enfatizando a sua relativa estabilidade. A autora, ao
explicitar a conceituacdo de Bakhtin no texto de 1953, enfatiza a finalidade e natureza

discursiva dos géneros:

O autor define os géneros como tipos de enunciados, relativamente estaveis
e normativos, que estdo vinculados a situacdes tipicas da comunicacdo
social. Essa € a natureza verbal comum dos géneros a que o autor se refere: a
relacdo intrinseca dos géneros com os enunciados (e ndo com uma dimensao
linglistica e/ou formal propriamente dita, desvinculada da atividade social,
gue excluiria a abordagem de cunho social dos géneros); isto é, a natureza
socio-ideologica e discursiva dos géneros. Como tipos tematicos, estilisticos
e composicionais dos enunciados individuais, 0s géneros se constituem
historicamente a partir de novas situacdes de interacdo verbal (ou outro
material semiético) da vida social que véo (relativamente) se estabilizando,
no interior das diferentes esferas sociais. Dessa forma, 0s géneros estdo
ligados as situacdes sociais da interacdo: qualquer mudanga nessa interacdo
gerard mudancas no género. O autor enfatiza a relativa estabilizacdo dos
géneros e a sua ligacdo com a atividade humana. Em sintese, os géneros
estdo vinculados a situacdo social de interacdo e, por isso, como 0S
enunciados individuais, sdo constituidos de duas partes inextricaveis, a sua
dimensdo linguistico-textual e a sua dimensdo social: cada género esta
vinculado a uma dimenséao social de interacdo tipica, dentro de uma esfera
social; tem sua finalidade discursiva, sua propria concep¢do de autor e
destinatario. Em contrapartida, uma vez que se tem a constituicdo do género,
este exerce, em retorno, um efeito normativo sobre as interacdes [...]. Por
isso, que se pode dizer que para Bakhtin os géneros também sdo formas de
acdo: na interacdo, eles funcionam como indices de referéncia para a
construcdo dos enunciados, pois balizam o autor no processo discursivo e
como horizonte de expectativas para o interlocutor, no processo de
compreensao e interpretacdo do enunciado (a construgdo da reacdo-resposta
ativa) (RODRIGUES, 2004, p.423, grifos da autora).
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Em virtude do exposto, assinalamos nossa opg¢do terminologica por
“géneros discursivos”, segundo a abordagem tedrica de Bakhtin (1929/1981; 1953/1997).
Assumimos tal posicionamento por concordarmos com a idéia de o conceito de géneros estar
relacionado a objeto discursivo ou enunciativo (ROJO, 2005), uma vez que envolve
elementos socio- historicos da situagcdo comunicativa, determinados pelas condicGes reais da
enunciacao, ou seja, pela situacdo social mais imediata (BAKHTIN, 1929/1981) e privilegiar,
sobretudo, a vontade enunciativa do produtor do discurso que constroi seu texto de acordo
com a finalidade e a apreciagéo valorativa que faz sobre o(s) interlocutor(es) e o(s) tema(s).

Rojo (2005) retoma Bakhtin (1929/1981) para estabelecer os elementos
reais da situacdo social mais imediata que sdo os parceiros da interlocucéo, ou seja, o locutor
e seu interlocutor, ou horizonte/auditorio social, a que a palavra se dirige: “Séao as relacdes
sociais, institucionais e interpessoais desta parceria, vistas a partir do foco da apreciacao
valorativa do locutor, que determinam muitos aspectos tematicos, composicionais e
estilisticos do texto ou do discurso” (ROJO, 2005, p.197, grifo da autora).

[...] a enunciacdo € o produto da interacdo de dois individuos socialmente
organizados e, mesmo que ndo haja um interlocutor real, este pode ser
substituido pelo representante médio do grupo social ao qual pertence o
locutor. A palavra dirige-se a um interlocutor: ela é funcdo da pessoa desse
interlocutor: variara se se tratar de uma pessoa do mesmo grupo social ou
ndo, se esta for inferior ou superior na hierarquia social, se estiver ligada ao
locutor por lagos sociais mais ou menos estreitos (pai, mée, marido, etc.)
N&o pode haver interlocutor abstrato; ndo teriamos linguagem comum com
tal interlocutor, nem no sentido préprio, nem no sentido figurado.
(BAKHTIN, 1929/1981, p.112, grifo do autor).

Machado (2005), em releitura de Bakhtin, entende o género como forma
enunciativa que depende do contexto comunicativo e enfatiza que, por esse motivo, ndo pode
ser pensado fora da dimensdo espaco-temporal. Essa dimensdo é importante na teoria
dialdgica dos géneros apresentada por Bakhtin (1953/1997) e é denominada de “cronotopo” —
relacionando tempo e espaco. Enquanto o espaco é social, o tempo é histérico e assim, “0s
géneros surgem dentro de algumas tradigdes com as quais se relacionam de algum modo,
permitindo a reconstrucdo da imagem sdcio-temporal da representacao estética que orienta o
uso da linguagem” (MACHADO, 2005, p.159). Esse postulado tedrico nos faz entender que
0s géneros possuem existéncia cultural, ou seja, sécio-historica, eliminando, de acordo com
Machado (2005), o seu nascimento original e a sua morte definitiva.

Em suma, o0s géneros discursivos sao processos interativos que apresentam

trés dimensbes essenciais e indissociaveis, como aponta Bakhtin (1953/1997): contetdo
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tematico, forma composicional e estilo verbal, determinados pelos parametros da situacao de
producéo dos enunciados e, sobretudo, pela apreciacédo valorativa (BAKHTIN, 1929/1981) do
locutor a respeito do(s) tema(s) e do(s) interlocutor(es) do discurso, Unico fim de um
enunciado vivo, como aponta Rojo (2005). Em vista disso, qualquer analise envolvendo 0s
géneros ndo pode preceder da anélise das condi¢des de producao.

A figura abaixo, adaptada de Rojo (2005), expde de modo sintético as
relacBes entre os elementos da situacdo de comunicacdo, as praticas de linguagem e 0s

géneros do discurso.
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Figura 1 — Relacdes entre elementos da situacdo de comunicagdo, praticas de linguagem e géneros do
discurso.

As relacdes entre os parceiros da interlocucdo sdo determinadas pelas
esferas sociais (BAKHTIN, 1929/1981), ou seja, as formas de organizacédo e de distribuicdo
dos lugares nas diferentes instituicdes e situacOes sociais de producdo dos discursos. Cada
esfera apresenta fungédo socioideoldgica (educacional, religiosa, juridica, estética, cotidiana,
por exemplo) e condigbes concretas especificas (como nas relacBes sociais entre 0s
participantes da interacdo, na organizacdo socioeconémica, no desenvolvimento tecnol6gico)
e também formula géneros discursivos proprios.

Essas esferas sdo divididas em dois grupos, de acordo com Bakhtin
(1953/1997): as esferas do cotidiano (como as familiares, as intimas, as comunitarias, entre

outras) e as esferas dos sistemas ideoldgicos constituidos (da moral social, da ciéncia, da arte,
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da religido, da politica, da imprensa, por exemplo). Aos géneros oriundos das primeiras
esferas, Bakhtin (1953/1997) denomina géneros primarios (simples) e aos oriundos da
segunda, géneros secundarios (complexos).

Os géneros primarios estéo relacionados as situagdes de comunicacéao verbal
espontanea, estabelecendo “relacdo imediata com a realidade existente e com a realidade dos
enunciados alheios” (BAKHTIN, 1953/1997, p.281), ou seja, constituem-se na comunicacao
discursiva imediata, no ambito da ideologia do cotidiano (ndo formalizada e néo
sistematizada). Por sua vez, os géneros secundarios voltam-se as circunstancias de
comunicagdo mais complexas e relativamente mais evoluidas, relacionadas, sobretudo, a
escrita, as linguagens nao-verbais e as midias, ficando no ambito das ideologias formalizadas
e especializadas. Nessa perspectiva, 0s géneros secundarios sdo representacdes do contexto de
producdo, ndo estando mais ancorados na imediatez como 0s géneros primarios, sendo essa,
para nos, a diferenca fundamental entre as duas categorias.

Acrescentamos que, para Rodrigues (2004, p.427), da analise do
pensamento de Bakhtin acerca da distin¢do entre géneros primarios e secundarios, pode-se
depreender que a unidade de fundamento de diferenciagéo é historica, assentada na concepgao
socio-ideoldgica da linguagem. Disso, compreende-se que a nomenclatura tipo, usada na
conceituacao dos géneros, “ndo se refere aos resultados de uma classificacdo tedrico-abstrata,
ou a uma visdo textual/ formal dos géneros, mas ao carater socio-histérico do processo de
constituicdo e de funcionamento dos enunciados e dos géneros”.

Bakhtin (1953/1997) enfatiza que no processo de formacdo dos géneros
secundarios, 0s g@éneros primarios sdo absorvidos e transmutados, adquirindo uma
caracteristica peculiar. Por exemplo, um dialogo perde sua relacdo com o contexto de
comunicacdo ordinéria (género primario) quando entra para um texto literario, uma entrevista
jornalistica, um romance ou uma crénica (géneros secundarios), pois adquire os matizes do

novo contexto.

Em cada época de seu desenvolvimento, a lingua escrita ¢ marcada pelos
géneros do discurso e ndo s6 pelos géneros secundarios (literarios,
cientificos, ideoldgicos), mas também pelos géneros priméarios (os tipos de
didlogo oral: linguagem das reuniBes sociais, dos circulos, linguagem
familiar, cotidiana, linguagem sociopolitica, filoséfica, etc.). A ampliacdo da
lingua escrita que incorpora diversas camadas da lingua popular acarreta em
todos os géneros (literérios, cientificos, ideoldgicos, familiares, etc.) a
aplicacdo de um novo procedimento na organizacdo e na conclusdo do todo
verbal e uma modificacdo do lugar que sera reservado ao ouvinte ou ao
parceiro, etc., 0 que leva a uma maior ou menor reestruturagdo e renovagao
dos géneros do discurso (BAKHTIN, 1953/1997, p.285-286).
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De acordo com Machado (2005), a distingdo entre géneros primarios e
secundarios dimensiona as esferas de uso da linguagem em processo dialdgico-interativo, pois
em cada uma dessas esferas comunicativas, os participantes da interacdo ocupam lugares
sociais determinados e estabelecem relagdes hierarquicas e interpessoais proprias; também
selecionam e abordam certos temas, adotam finalidades e intencfes a partir de apreciagoes

valorativas em relagdo ao tema e a parceria. A esse respeito, Rojo (2005, p.197) assinala que:

O fluxo discursivo dessas esferas cristaliza historicamente um conjunto de
géneros mais apropriados a esses lugares e relagbes, viabilizando
regularidades nas praticas sociais da linguagem. Esses géneros, por sua vez,
refletirdo este conjunto possivel de temas e de relagdes nas formas e estilos
de dizer e de enunciar. O que torna, entretanto, os textos e discursos
irrepetiveis € o fato de esses aspectos da situacdo, assim como seu tempo e
lugar histérico-sociais, serem, eles proprios, irrepetiveis, garantindo a cada
enunciado seu caréater original.

Rojo (2005) concorda com Bakhtin (1929/1981) que a ordem metodoldgica
de estudo da lingua é a mesma ordem em que se desenvolve sua evolugdo real, uma vez que
privilegia as instancias sociais. Por isso, a pesquisadora assinala a importancia de a escola
trabalhar as questdes de linguagem valorizando as caracteristicas das situacfes de enunciacao,
relacionadas as marcas linguisticas que deixam como tra¢os nos textos. Rodrigues (2004)
salienta que essa mesma orientacdo, explicitada por Bakhtin para o estudo da mudanca das
formas da lingua, aplica-se & analise dos géneros. Conforme a autora, no ambito de uma
orientacdo de base sdcio-historica, a ordem metodologica para o estudo dos géneros parte da
dimensao social para as partes da lingua porque nao se pode dissociar o0 signo da comunicacao
social. Conforme Bakhtin (1929/1981, p.124), as relagdes sociais evoluem, em funcéo das
infra-estruturas, “depois, a comunicacao e a interacao verbais evoluem no quadro das relagdes
sociais, as formas dos atos de fala evoluem em consequiéncia da interacé@o verbal, e 0 processo

de evolucdo reflete-se, enfim, na mudanca das formas da lingua” .

1. “As formas e os tipos de interacdo verbal em ligacdo com as condicfes
concretas em que se realiza™.

2. As formas das distintas enunciagdes, dos atos de fala isolados, em ligacéo
estreita com a interacdo de que constituem os elementos, isto €, as categorias
de atos de fala na vida e na criagdo ideoldgica que se prestam a uma
determinacdo pela interacdo verbal'?.

3. A partir dai, exame das formas da lingua na sua interpretacéo linglistica
habitual” (BAKHTIN, 1929/1981, p.124).

11 . - . x
O estudo das esferas sociais e das suas situacdes de interacéo.

12 . L . - . .
Corresponde ao estudo dos enunciados, em ligacdo com o0s seus géneros, da esfera cotidiana e das ideologias
formalizadas.
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Em sintese, Rojo (2005) considera que adotar a perspectiva do discurso dos
géneros discursivos, baseada na linha bakhtiniana, instaura a seguinte ordem metodoldgica
para o estudo da lingua e dos géneros: parte-se, inicialmente, de uma analise dos aspectos
socio-histéricos da situacdo enunciativa, na qual o género esta inserido, privilegiando a
vontade enunciativa do locutor e sua apreciacdo valorativa sobre os interlocutores e temas
discursivos. A partir da analise chega-se ao género em estudo e faz-se o exame das formas
lingtisticas relevantes para se configurar a significacdo. JA uma analise de géneros textuais
estaria, primeiramente, mais voltada a uma descri¢do linguistica das regularidades do género
com a preocupacao em descrever as propriedades do texto e suas formas de composicado — a
gramatica —, buscando, na leitura de um grupo de géneros similares, regularidades que o
estruturem como tal, para, depois, coloca-lo em relacdo com aspectos da situacdo social ou de
enunciagao.

Cristovao (2001, p.22) ressalta que os géneros ndo podem ser considerados
estaticos, uma vez que vdo sendo adaptados pelo falante/ escritor as situacdes socio-
comunicativas, “pois ao realizar uma acdo de linguagem, o agente confronta suas proprias
representacGes da situacdo vivida com as representacdes ja cristalizadas por formagGes sociais
outras”. Nesse sentido, a expressdo relativamente estavel utilizada por Bakhtin (1953/1997)
demonstra que os géneros ndo se apresentam de forma fixa e imutavel. Conforme aponta
Marcuschi (2005, p.19), os géneros ndo sdo classificaveis como formas estaticas e puras, ja
que séo essencialmente envoltos em interagdes sociais e, portanto, séo vistos “na relacdo com
as praticas sociais, 0s aspectos cognitivos, os interesses, as relacdes de poder, as tecnologias,
as atividades discursivas e no interior da cultura. Eles mudam, fundem-se, misturam-se para
manter sua identidade funcional com inovacao organizacional.

Nessa perspectiva, 0s géneros podem apresentar uma configuracdo hibrida,
a medida que séo construidos de acordo com uma série de fatores como o meio de circulagéo,
0s atores sociais envolvidos, as atividades discursivas implicadas no contexto socio-historico,
a apreciacdo valorativa do locutor em relacdo ao(s) tema(s) e ao(s) interlocutor(es), entre
outros. Para Marcuschi (2005), os géneros desenvolvem-se com dinamicidade e novos
géneros surgem como desmembramentos de outros, ndo sendo apenas sua silhueta —
construcdo composicional, nas palavras de Bakhtin — que resolva a questdo dos géneros, mas
sua funcionalidade e organicidade.

A esse respeito, Bronckart (2003) aponta que novos exemplares de géneros
surgem, mais ou menos diferentes dos pré-existentes e, consequientemente, € pelo acimulo

dos processos de adocdo-adaptacdo individuais que os géneros se modificam e tomam um
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estatuto dinamico e historico. Para o autor, embora o processo de empréstimo se inspire em
um modelo existente, quase nunca € sua reproducédo integral. H4 uma adaptacao por parte do
produtor que leva em conta os valores do contexto sociosubjetivo™ e do contelido tematico de
uma acdo de linguagem; ha também a utilizacdo do estilo individual de cada agente produtor e
sua apreciacdo valorativa'®. Todo esse processo de adaptacdo incide sobre a composicio
interna do texto e sobre as modalidades de gestdo dos mecanismos de textualizacdo e dos
mecanismos enunciativos. Entendemos que é essa flexibilidade do género que permite a
hibridizacédo e, nesse sentido, a teoria dos géneros revela quanto o funcionamento da lingua é
dindmico, uma vez que se realiza nas praticas sociais.

Estudiosos da Analise Critica do Discurso discutem acerca de mudancas e
transformacdes discursivas nos géneros, considerando o hibridismo como um aspecto

constitutivo:

[...] géneros sdo categorias histdricas, aparentemente estaveis, porém sujeitas
a um processo de transformacdo continua. Nesse processo, géneros
existentes mudam a partir de modificagdes na situacdo social na qual
exercem uma funcdo ou novos géneros podem surgir a partir de
transformacGes ostensivas daquelas ja existentes (PAGANO, 2001, p.87).

Como exemplo de tais transformacdes, pensemos na hibridizacdo do género
e- mail como uma mesclagem de carta, telefonema, telegrama, que hoje tem identidade e
caracteristicas proprias. Pensemos, também, na conversacdo cotidiana (bate-papo) que se
adaptou para a conversa ao telefone e chegou ao e-mail. A hibridizagdo pode gerar novos
géneros, entretanto, seus usos possuem identidade propria, instauram novas relagdes
interpessoais, novas relagbes entre a oralidade e a escrita, possibilitam novos angulos de
observacdo e de ensino-aprendizagem, conforme apontam Saito e Nascimento (2005).

Embasada em Derrida, Pagano (2001, p.88) referencia o hibridismo como
natural no ambito discursivo, uma vez que um género “esta sempre ativando outros géneros”
gue aos poucos se misturam e se incorporam ao género predominante em primeira instancia.

Tudo isso confirma o processo enunciativo, sempre flexivel e variavel das interagoes.

3De acordo com Bronckart (2003), o contexto sociosubjetivo implica 0 mundo social (normas, valores, regras,
etc.) e o mundo subjetivo (imagem que o agente da de si ao agir). Os mundos social e subjetivo sdo decompostos
por quatro parametros principais: o lugar social, a posi¢do social do emissor, a posi¢do social do receptor e 0
objetivo da interacdo.

¥ Acréscimo nosso.
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2.2 A ABORDAGEM PEDAGOGICA NORTEADA PELOS GENEROS DISCURSIVOS

O estudo dos géneros no Brasil, especialmente no campo da LA, voltado ao
ensino de linguas, deve-se, em parte, a politica de ensino de linguas apresentada pelos PCN —
documento de referéncia curricular —, a partir da década de 1990". No documento, 0s géneros
sdo indicados como objeto de ensino e se destaca a importancia de considerar suas
caracteristicas nas instancias de leitura e de producgéo de textos. De acordo com Rojo (2005),
isso provocou uma explosdo de pesquisas que tomam por base tedrica as teorias dos géneros —
tanto denominado-os de discursivos, quanto de textuais. Somente a titulo de exemplificacéo,
destacamos trabalhos de pesquisadores brasileiros que discutem o ensino-aprendizagem de
linguas norteado pelos géneros: Barbosa (2000, 2001, 2005), Lopes-Rossi (2002, 2003,
2005a, 2005b), Rojo (2007), Nascimento (2004), Cristovao (2001), Cristdvdo e Nascimento
(2005), Marcuschi (2003, 2005), Rodrigues (2001, 2004, 2005) e trabalhos integrantes do
projeto “Escrita e ensino gramatical: um novo olhar para um velho problema” (PERFEITO,
2003) no qual esta pesquisa esta inserida.

Ressaltamos que as DCE (PARANA, 2008), documento de referéncia
curricular e fruto de um projeto de discussdo coletiva entre professores e a rede estadual
paranaense de ensino, entre 0s anos de 2004 e 2008, também direcionam o ensino de Lingua
Portuguesa nos pressupostos da teoria dos géneros discursivos que “circulam socialmente,
com especial atencio aqueles de maior exigéncia na sua elaboragao formal” (PARANA, 2008,
p.63).

Nos PCN de Lingua Portuguesa (BRASIL, 1998), enfatiza-se que 0s textos,
veiculados socialmente, configuram-se dentro de um determinado género, em funcéo das
intengdes comunicativas, como parte das condigdes de producdo dos discursos, as quais
geram usos sociais que o0s determinam. Assinala-se, também, que sdo organizados de
diferentes formas — de natureza tematica, composicional e estilistica — o que supbe o
desenvolvimento de diversas capacidades que devem ser enfocadas nas situagdes de ensino.
Desse modo, de acordo com o documento, o trabalho pedagdgico com a diversidade de
géneros € relevante. O documento ainda aponta que 0s géneros existem em nimero quase
ilimitado, por variarem em funcdo da época, das culturas, das finalidades sociais, de modo

gue se torna inviavel a escola tratar de todos eles. Nessa perspectiva de ensino, a escola deve

*De acordo com Rojo (2005), os estudos das teorias de género — de textos/ do discurso — tiveram inicio a partir
do ano de 1995.
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priorizar 0s géneros que merecerdo abordagem mais aprofundada, de acordo com os objetivos
escolares, a necessidade e o nivel dos alunos.

Conforme exposto, a nogcdo de géneros incorpora elementos socio-
historicos, considerando a situagdo de producédo dos discursos — quem fala, para quem, lugares
sociais dos interlocutores, posicionamentos ideoldgicos, objetivos, modalidade de linguagem,
veiculo, esfera social. — e abrange o conteudo tematico, a constru¢cdo composicional e as
marcas linguisticas. Por esses motivos, Barbosa (2000), assinala que a eleicdo dos géneros
como objeto de ensino de Lingua Portuguesa contempla o complexo processo de producéo e
compreensdo de textos. 1sso porque essa visao inclui aspectos da ordem da enunciacgdo e do
discurso. Ressalta que, via géneros discursivos, o professor pode ter parametros mais claros
acerca do que ensinar e avaliar, j& que 0s géneros nos permitem circunscrever as formas de
dizer que circulam socialmente. Além disso, com esse tipo de abordagem, sdo enfatizadas as
especificidades de cada género, que traz em si contetdos especificos de ensino a ele
relacionado. Esse fato, de acordo com a autora, desvincula o trabalho com classificacfes
genéricas e tipologicas, calcadas em critérios formais, como 0s géneros escolares por
exceléncia — narragdo, descricdo e dissertacdo — ou em critérios funcionais como textos
informativos, textos literarios, textos apelativos, por exemplo.

E importante considerar que os textos/enunciados concretos, socialmente
produzidos, ainda que possuam certas regularidades, apresentam diferentes formas de
concretizacdo, pois se constituem em situacBes de producdo especificas. Diante disso,
concordamos com Barbosa (2000) que cada género traz em si conteldos especificos a ele
relacionados e visam a atingir propositos diferentes, refletindo/ refratando suas socio-histérias
de constituicdo e desenvolvimento. Assim, uma fabula, um conto de fadas, um romance
policial, um romance de aventura, por exemplo, apesar de serem textos da ordem do narrar
(DOLZ; SCHNEUWLY, 1996, 2004) s&o géneros que possuem grandes diferencas entre si.
Desse modo, entendemos que cada género — dentro da mesma ordem — apresenta um

diferencial que se fundamenta nas condi¢6es de producéo.
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— 0s géneros do discurso permitem capturar, para além de aspectos
estruturais presentes em um texto, também aspectos sécio-histéricos e
culturais, cuja consciéncia é fundamental para favorecer os processos de
compreensdo e producdo de textos;

— 0s géneros do discurso nos permitem concretizar um pouco mais a que
forma de dizer em circulagéo social estamos nos referindo, permitindo que o
aluno tenha parametros mais claros para compreender ou produzir textos,
além de possibilitar que o professor possa ter critérios mais claros para
intervir eficazmente no processo de compreensdo e produgdo de seus alunos;
— 0S géneros do discurso (e seus possiveis agrupamentos) fornecem-nos
instrumentos para pensarmos mais detalhadamente as sequéncias e
simultaneidades curriculares nas praticas de uso de linguagem (compreenséo
e producéo de textos orais e escritos) (BARBOSA, 2000, p.158).

E nessa perspectiva que Schneuwly (2004) lanca a metafora do género como
“megainstrumento”, considerando-o como uma ferramenta complexa que contém em seu
interior outros instrumentos necessarios para a producgdo de textos. A comparacdo do género a
instrumento nos remete a VVygotsky'® (1984, 1991), quando discute a mediacdo e defende que
o0 aprendizado humano é de natureza social ao postular a linguagem como sistema simbdlico
da humanidade. No caso em questdo, 0s géneros sdo mediadores semidticos das acOes
discursivas.

Para Schneuwly (2004), o género possui “esquemas de utilizacdo” por ter
como base de orientacdo a acao discursiva e diferentes niveis de operagdes para a producdo de
um texto. A agdo discursiva, de um lado, é adaptada a um destinatério, a um conteudo e a uma
finalidade dada em determinada situacao; por outro lado, envolve uma situacdo que pode ser
concebida somente na medida em que um género esta disponivel. Outros “esquemas de
utilizacdo” dizem respeito a necessidade de diferentes niveis de opera¢des para a producao de
um texto, estruturados pelo género como organizador global: tratamento do conteldo,
tratamento comunicativo e tratamento linglistico. Diante disso, Barbosa (2001) assevera que
0S géneros sdo instrumentos que mediam, dao forma, viabilizam a materializacdo de uma
atividade de linguagem e fornecem pistas sobre “o qué” e “como” ensinar de forma

contextualizada.

Megainstrumento no sentido de que um género ndo é s6 um instrumento de
uso da lingua em si mesmo, como também traz dentro de si instrumentos
menores: aspectos estruturais, formas gramaticais etc. Apropriar-se de um
género e relaciona-lo com seu(s) contexto(s) de producdo é garantir grande
parte do caminho andado na direcdo da mestria e dominio do seu uso, seja
para atividades de compreensdo, seja para atividades de producéo, ou, ainda,
para atividades de andlise linguistica (BARBOSA, 2005, p.6, grifo nosso).

®por sua vez, Vygotsky retoma conceitos de Marx e Hegel quando discute a importancia dos instrumentos como
elemento mediador na atividade humana.
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A escola pode explorar, transformar e enriquecer as possibilidades de
trabalho com as praticas de linguagem ao articular o ensino de Lingua Portuguesa numa
perspectiva de base enunciativa/ discursiva, viabilizada pela adoc¢do dos géneros discursivos
como objeto de ensino, possibilitando, assim, a elaboracdo de uma progressao curricular mais
articulada. Concordamos com Lopes-Rossi (2005a, p.80) quando diz que o trabalho
pedagdgico com o0s géneros discursivos proporciona o desenvolvimento da “autonomia do
aluno no processo de leitura e producdo textual como uma consequéncia do dominio do
funcionamento da linguagem em situacfes de comunica¢do, uma vez que é por meio dos
géneros discursivos que as praticas de linguagem incorporam-se nas atividades dos alunos”.

Conforme apontamos, Bakhtin (1953/1997) ndo elabora uma tipologia dos
géneros; apenas o0s distingue em géneros primarios e géneros secundarios, nao se apoiando em
critérios funcionais. Mediante Rodrigues (2005, p.169) “a unidade de fundamento da
diferenciacdo é histérica, assentada na concepc¢éo socioideoldgica da linguagem, tendo como
critério de agrupamento a diferenciacdo que estabelece entre as ideologias do cotidiano e as
ideologias estabilizadas e formalizadas”.

Nos PCN de Lingua Portuguesa (BRASIL, 1998), prioriza-se 0s géneros
utilizados em situacGes publicas de uso da linguagem e sugere-se uma listagem de géneros
que privilegiam a pratica de escuta e de leitura de textos e a pratica de producéo de textos
orais e escritos. A classificacdo dos géneros a serem trabalhados, a partir de critérios, oferece
pardmetros para o professor, que pode considerar diferentes capacidades de linguagem em
diferentes esferas de comunicacdo, evitando uma pratica arraigada em generalizacGes
tipoldgicas textuais, como declara Barbosa (2000).

No entanto, consideramos a grade proposta nos PCN (BRASIL, 1998) como
uma categorizacgdo limitada, pois sugere uma classificacdo dos géneros em: géneros literarios,
de imprensa, de divulgagdo cientifica e de publicidade. A nosso ver, o processo ensino -
aprendizagem necessita de uma categorizacdo mais ampla por entendermos e concordamos
com Barbosa (2000) que tal categorizacdo deva ser construida e adequada as necessidades de
cada contexto, orientada por alguns critérios em especial, como a diversificacdo de
agrupamentos, a selecdo de géneros da esfera publica, o projeto pedagdgico da escola que
considera o tipo de individuo que se deseja formar, 0os géneros necessarios para a vida
académica e profissional, as programacgdes de outras areas que pressupdem o dominio de
algum género, os géneros que levam ao exercicio da cidadania.

Desse modo, o trabalho com géneros discursivos na escola é realizado via

transposicdo didatica e sob uma categorizacdo — ndo fechada — dos géneros selecionados.
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Recorremos, aqui, a categorizagcdo proposta por Dolz e Schneuwly (2004), que, a nosso Ver,
da um suporte maior para o trabalho do professor. Tal categorizacdo indica cinco
agrupamentos de géneros elaborados com base no dominio social de comunicacdo a que
pertencem (areas de atividade humana em que 0s géneros circulam), nos aspectos tipolégicos
(estrutura, construcdo composicional) e em suas capacidades de linguagem dominantes
(estilo). Os autores destacam a necessidade de 0s agrupamentos precisarem responder a esses
trés critérios essenciais no que diz respeito a construcdo de progressdes, para a qual
constituem um instrumento indispensavel. Assim, salientam que €é preciso que 0S

agrupamentos

1. Correspondam as grandes finalidades sociais legadas ao ensino,
respondendo as necessidades de linguagem em expressao escrita e oral, em
dominios essenciais da comunicagdo em nossa sociedade (inclusive a
escola);

2. retomem de modo flexivel, certas distin¢fes tipoldgicas que ja figuram em
nUMerosos manuais e guias curriculares;

3. sejam relativamente homogéneos quanto as capacidades de linguagem
dominantes implicadas na mestria dos géneros agrupados (DOLZ;
SCHNEUWLY, 2004, p.58-59).

Com os agrupamentos assim definidos, os autores postulam que eles ndo se
tornam estanques uns com relacdo aos outros e que ndo é possivel classificar cada género de
modo absoluto em um agrupamento. Explicam que “no méaximo, seria possivel determinar
certos géneros que seriam 0s prototipos para cada agrupamento e, assim, talvez
particularmente indicados para um trabalho didatico” (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.59).

Cabe ressaltar, embasados nos autores, que a originalidade da estratégia nao
reside absolutamente nos agrupamentos propostos, mas no fato de se trabalhar no nivel dos
géneros e na tentativa de definir capacidades de linguagem globais em relacdo as tipologias
existentes. Desse modo, Barbosa (2000) pontua que esta ndo é a Unica possibilidade para
conceber agrupamentos de géneros, e constata que a classificacdo tem a vantagem de
tematizar o contexto social e histérico (por meio do critério de dominio social de
comunicacdo) e de considerar aspectos relativos ao ensino-aprendizagem (pelo critério das
capacidades de linguagem envolvidas).

Reproduzimos a seguir, com adaptacdes, a proposta de agrupamento de
géneros apresentada pelos pesquisadores suicos. Para cada agrupamento, 0s autores

apresentam os trés critérios que determinam a coeréncia minima da proposta com as
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1.Dominios sociais de comunicacéo
2. Aspectos tipoldgicos
3.Capacidades de linguagem dominantes

Exemplos de géneros orais e escritos

1.Cultura literaria ficcional
2.Narrar
3. Mimeses da acdo através da criacdo da
intriga no dominio do verossimel.

e conto maravilhoso

e conto de fadas

e fabula

e lenda

e narrativa de aventura

e narrativa de ficgdo cientifica
e narrativa de enigma

e narrativa mitica

e sketch ou historia engracada
e biografia romanceada

e romance

e romance historico

¢ novela fantastica

e conto

e cronica literaria

e adivinha

e piada

1.Documentacdo e memorizacdo das acdes
humanas
2.Relatar
3.Representacdo pelo discurso de experiéncias
vividas, situadas no tempo

e relato de experiéncia vivida
o relato de viagem

e diario intimo

e testemunho

¢ anedota ou caso

e autobiografia

e curriculum vitae

e noticia

e reportagem

e cronica social

e cronica esportiva

e historico

e relato historico

e ensaio ou perfil biogréafico

e biografia
° ..

1. Discussdo de problemas sociais controversos
2. Argumentar

e textos de opinido
e didlogo argumentativo
e carta de leitor




3. Sustentacdo, refutacdo e negociacdo de
tomada de posi¢édo

o carta de reclamacdo

o carta de solicitacdo

o deliberacdo informal

e debate regrado

e assembléia

o discurso em defesa (advocacia)
o discurso de acusacédo (advocacia)
e resenha critica

e artigos de opinido ou assinados
o editorial

e ensaio

1. Transmissao e construcdo de saberes
2. Expor
3. Apresentagdo textual de diferentes formas
dos saberes

o texto expositivo (em livro didatico

e exposicao oral

e seminario

e conferéncia

e comunicacdo oral

e palestra

e entrevista de especialista

e verbete

e artigo enciclopédico

o texto explicativo

¢ tomada de notas

e resumo de textos expositivos e
explicativos

e resenha

e relatorio cientifico

e relatdrio oral de experiéncia

o ...

1. InstrugBes e prescri¢des
2. Descrever acdes
3. Regulacdo mutua de comportamentos

e instrugdes de montagem
e receita

e regulamento

e regras de jogo

e instrucdes de uso

e comandos diversos

o textos prescritivos

Quadro 2 — Agrupamento de géneros
Fonte: (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.60-61).
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Respaldados por Barbosa (2000), assinalamos que o importante em uma

categorizacdo/ agrupamento de géneros € permitir a efetivacdo de uma progressao curricular

em espiral’

— em movimento — na qual um mesmo género possa ser abordado,

pedagogicamente, em diferentes etapas escolares, apresentando graus de complexidade, a fim

de se chegar o mais proximo possivel das formas genéricas circulantes nas esferas de origem

Y"Em oposicao a linear.
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do género e da reconstrucdo dessas esferas (BARBOSA, 2001). Assim, textos pertencentes ao
género argumentativo podem — e devem — ser abordados em series iniciais e ndo apenas nas
séries finais do ensino fundamental, por exemplo.

Por essa razdo, reiteramos a defesa de um ensino que tenha como fio
condutor os géneros discursivos, ja que concebemos a linguagem como contetdo primordial
do ensino de lingua e reconhecemos 0s géneros como a materializacdo da interacdo entre 0s
sujeitos que, pelo uso da lingua, elaboram formas mais ou menos estaveis de discursos,
revelando a esfera social a qual pertencem (BAKHTIN, 1953/1997).

Nesse contexto, os géneros, por serem construcdes histérico-sociais, sao
elaborados de acordo com a esfera social e com as condicGes de producdo. As diferentes
esferas de atividade humana'®, conforme a teoria de géneros de Bakhtin (1953/1997),
elaboram diferentes formas cristalizadas de comunicagdo, a medida que cada esfera possui um
discurso particular e que a representa nas situagdes discursivas. Esses discursos concretizam-
se em textos, socialmente construidos, chamados por Bakhtin (1953/1997) de tipos
relativamente estaveis de enunciados.

Acreditamos que tomar 0s géneros como objeto de estudo implica a
transposicao didatica e pontuamos que, nesse processo, talvez, ndo seja possivel em um unico
momento pedagdgico explorar todos os elementos encontrados em uma analise aprofundada
de um texto, pertencente a um determinado género. A escolha dos elementos a serem
abordados vai depender dos objetivos do professor, do nivel dos alunos e de critérios como 0s
ja anteriormente elencados.

Em nossas analises, nesta pesquisa, ancoramo-nos na teoria bakhtiniana de
géneros discursivos, nos estudos de Barbosa (2005) e do projeto de pesquisa “Escrita e ensino
gramatical: um novo olhar para um velho problema”, no intuito de construir e desenvolver as
atividades didaticas. O quadro seguinte € a adaptacgdo, feita por Perfeito (2006), dos estudos
de Barbosa (2005) e de Bronckart (2003), a fim de auxiliar as analises de textos de variados
géneros nas discussdes do projeto de pesquisa acima referendado e retomado neste trabalho,

conforme veremos nas se¢Ges quatro e cinco.

18 s esferas de atividade humana sdo diversas, incluindo as esferas cotidianas, as esferas oficiais, mais ou menos
elaboradas e/ou formais como esfera familiar, académico-cientifica, escolar, politica, jornalistica, juridica,
literaria, religiosa etc. Para Rojo, Barbosa e Collins (2005) em cada esfera ha atores que representam diferentes
interesses em jogo e diferentes géneros do discurso em circulacdo por meio dos quais essas atividades se
desenvolvem e as relagdes se constituem.



¢ Contexto de producdo e relacdo awtor/leiton/texto: observaglo do autor/enunciador, do
destinatirio, do provavel objetivo, do local e da época de publicagdo e de circulagiio;
exploragiio das inferéncias, das criticas, das emogdes suscitadas e criagiio de situagdes-
problema, veiculadas a efeitos de sentido do texto etc.

e Conreddo temdrico: temas que sio tratados em textos pertencentes ao género em questio.

¢ Oreganizacdo  geral (construcdo  composicional):  a  antiga  superestrutura  textual,
redimensionada.

*  Marcas lingiisticas e enunciativas: caracteristicas do género e do autor, o qual veicula seu
texto em determinado género (recursos lingilistico-ex pressivos mobilizados).

Quadro 3- Composicao de géneros discursivos
Fonte: (PERFEITO, 2006, p.9).
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3 0OS CAMINHOS PARA A INTERVENCAO

Esta secdo esta voltada a descrigdo da metodologia utilizada no estudo.
Inicialmente abordamos pressupostos referentes a caracterizacdo da pesquisa, enfatizando sua
abordagem metodologica e, ap0s, focalizamos o contexto em que se deu a gravacao das aulas,
por meio das quais coletamos os dados. Explicitamos, em seguida, o percurso realizado na
coleta de dados e, finalmente, fazemos alusdo aos procedimentos para abordagem e analise
das informacdes coletadas.

Conforme exposto no inicio do trabalho, esta pesquisa integra um projeto
maior — “Escrita e ensino gramatical: um novo olhar para um velho problema” — e da
continuidade a pesquisa de Mestrado (CECILIO, 2004) com o objetivo de realizar o processo
de intervencdo na realidade diagnosticada em nossa pesquisa anterior.

Neste trabalho, assim como na pesquisa de Mestrado, recorremos a

abordagem teodrico-metodoldgica da pesquisa-acao.

3.1 VISITANDO ALGUNS TEORICOS

3.1.1 Delimitacao da Pesquisa

Entendemos a formagéo do professor como fator relevante para o sucesso
das préticas escolares. Celani (2000) referencia que a educacao continua do professor assume
carater particularmente importante, e Kleiman (1999) enfatiza a necessidade de se
redimensionar a formacéo do professor de lingua materna, uma vez que ainda predomina em
cursos de graduacdo “uma concepcdo tecnicista de formagdo que a equaciona com a
apropriacao de saberes de diversas areas, entre elas as de estudos da linguagem” (KLEIMAN,
1999, p.67). Sob essa Otica, Moita Lopes (1996) salienta que a formacao docente deve estar
envolvida com a reflexdo critica sobre o préprio trabalho, defendendo um programa de
autoformacdo continua em que o professor se envolva, refletindo criticamente sobre suas
acoes.

Acrescentamos, ainda, Costa (2002, p.96) que aponta que “0 movimento
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denominado ‘teachers as researcher’, liderado por Stephen Corey, diretor da Faculdade de
Educacdo da Universidade de Columbia, marca a emergéncia, no inicio dos anos 50, da
pesquisa-acdo no campo da formacdo continuada de docentes”, cuja proposta era que 0S
professores aperfeicoassem suas praticas tornando-se pesquisadores em suas proprias salas de
aula.

Diante desses posicionamentos, especificamos que esta pesquisa é embasada
metodologicamente em Thiollent (1987, 2000), André (1998), Moita Lopes (1996) e orienta-
se para a sala de aula, como foco do processo de ensinar e aprender Lingua Portuguesa.
Caracteriza-se como pesquisa-acdo, de tendéncia etnografica e qualitativa, envolvendo
investigacao diagnostica e de intervencao.

O método qualitativo nasceu no berco das ciéncias sociais, contrapondo-se a
visdo quantificadora da realidade, influenciada pelo positivismo. A mudanca de abordagem,
no entanto, ndo anula e nem elimina a possibilidade de adotar-se 0 método quantitativo na
investigacdo. Desse modo, a dicotomia quantitativo-qualitativo como método de pesquisa ndo
é falsa, conforme aponta Trivifios (1987).

De acordo com o autor, as raizes do método qualitativo estdo nas praticas
desenvolvidas por antrop6logos e soci6logos em estudos sobre a vida em comunidade.
Posteriormente, irrompeu na investigacao educacional e foi na década de 1970 que surgiu nos

paises da América Latina o interesse pelos aspectos qualitativos em educacao.

Na década de 70, em alguns antes, em outros depois, surgiu nos paises da
América Latina interesse, que € crescente, pelos aspectos qualitativos da
educacdo. Na verdade, o ensino sempre caracterizou-se pelo destaque de sua
realidade qualitativa, apesar de manifestar-se freqglientemente através de
medicBes, de quantificacbes (percentagens de analfabetos, de repetentes, do
crescimento anual da matricula, dos professores titulados e nédo titulados
etc.). Isto que, em geral, aparecia como uma forma espontanea e natural de
apreciar as realidades escolares principiou a vincular-se, sistematicamente, a
posicionamentos teoricos claros (TRIVINOS, 1987, p.116).

Conforme Liberali e Liberali (2007), o método qualitativo ocupa-se,
principalmente, do estudo dos significados das acdes e das rela¢cbes humanas, trabalhando
com o universo dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes que nédo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Diante disso e amparada em Liudke e André (1986), esta pesquisa
caracteriza-se como pesquisa de abordagem qualitativa no sentido de focalizar:
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a) 0 processo educativo mais que o produto, envolvendo dados descritivos
da realidade obtidos no contato direto do pesquisador com a realidade
estudada;

b) o ambiente natural como sua fonte de dados e o pesquisador como
principal instrumento, uma vez que estd em contato direto com o
ambiente e a situacdo que esta sendo investigada, mantendo um contato
estreito com o contexto.

No que se refere ao tipo de pesquisa — de cunho etnografico — consideramos

importante destacar o significado do termo Etnografia (Etno(o)- + graf(o)- + ia). Conforme o
Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (1986), Etn(o) vem do grego éthnos e
significa ‘raca’, ‘nacdo’, ‘povo’, ou uma sociedade em particular; Graf(o) vem do grego
grapho e significa ‘descrever’, ‘escrever’ sobre algo, escrever sobre um tipo particular. Por
conseguinte, etnografia é a especialidade da Antropologia, que tem por fim o estudo e a
descricdo dos povos, sua lingua, raca, religido, e manifestagdes materiais de suas atividades; é
parte ou disciplina integrante da etnologia; é a forma de descricdo da cultura material de um
determinado povo.

Em conseqliéncia, a etnografia estd voltada para a descricdo e para a
explicacdo do fendmeno social analisado em seu ambiente e os dados sdo coletados por meio
de observacdo continua do fendmeno em seu contexto. Trivifios (1987) vé a etnografia como
um tipo de pesquisa qualitativa que tem por objetivo estudar a cultura, descrevendo-a para
apreender seus significados.

Para Moita Lopes (1996, p.88), a pesquisa etnografica no contexto escolar

[...] ¢ uma DESCRICAO narrativa dos padrdes caracteristicos da vida diaria
dos participantes sociais (professores e alunos) na sala de aula de linguas na
tentativa de compreender os processos de ensinar/ aprender linguas. Para
fazer este tipo de pesquisa é necessario participar na sala de aula como
observador participante, escrever diarios, entrevistar alunos e professores,
gravar aulas em audio e video etc., para, entdo, tentar descobrir: a) o que esta
acontecendo neste contexto; b) como esses acontecimentos estdo
organizados; ¢) o que significam para alunos e professores; e d) como essas
organizagbes se comparam com organizacbes em outros contextos de
aprendizagem (cf. Erickson, 1986). Portanto, esse tipo de pesquisa ndo se
pauta em categorias preestabelecidas antes da entrada no campo da
investigacdo, isto é, a sala de aula, mas a partir de uma questdo de pesquisa
gue norteara o estudo.
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Vasconcelos (2002) assinala que, devido ao fato de a pesquisa etnogréafica
escolar ndo seguir estritamente os procedimentos usados pelos antropdlogos, por néo
considerar o entorno sécio-politico-econdmico-cultural no estudo do fenémeno investigado,
alguns autores preferem caracteriza-la, na &rea educacional, como pesquisa de cunho
etnogréfico e ndo de etnografia. Nessa perspectiva, consideramos esta pesquisa de cunho
etnografico, de acordo com os apontamentos de Moita Lopes (1996) e com 0s seguintes
critérios discutidos por Ludke e Andreé (1986):

a) envolve a preocupacdo em pensar 0 ensino e a aprendizagem dentro de

um contexto cultural amplo;

b) o investigador realiza o trabalho de campo pessoalmente, numa

experiéncia direta com a situacdo em estudo;

c) o pesquisador esta imerso na realidade a ser estudada/ investigada;

d) apresenta material produzido pelos informantes que ilustram suas

proprias agoes;

e) fundamenta-se no pressuposto de que o pesquisador exerce papel

subjetivo de participante e papel objetivo de observador.

3.1.2 A Pesquisa-Agao

Ao delimitarmos este trabalho na abordagem metodoldgica da pesquisa-
acao, consideramos relevante fazer um rapido histdrico a respeito desse tipo de pesquisa.

Costa (2002) situa seu inicio na primeira metade do século XX, como
modalidade da pesquisa participante. De acordo com a autora, 0S movimentos sociais latino-
americanos, que tomaram corpo no periodo da Segunda Guerra Mundial, foram o locus em
gue a modalidade de pesquisa se configurou como estratégia politico emancipatoria. As idéias
de Paulo Freire, na década de 50, marcaram acentuadamente a tendéncia por voltar-se aos
estudos e trabalhos em educacdo. Em paises anglo sax6nicos, a pesquisa-a¢cdo, nessa mesma
época, floresceu sob outra vertente: o fortalecimento de grupos de profissionais ligados a
areas de atuacdo social como o magistério, a enfermagem e o servico social, entre outras.

Nos anos 60, houve um declinio dessa abordagem metodoldgica de pesquisa
devido ao impacto da tecnologia “que desloca a énfase, nos trabalhos de cunho social, do

pedagdgico, para o organizacional” (COSTA, 2002, p.96). Na década de 70, a pesquisa



60

ganhou espaco no campo educacional, em paises europeus e, depois, na América Latina sob
forte influéncia das ideias de Paulo Freire, fortemente vinculada a lutas de grupos excluidos e
marginalizados, tendo como assertiva corrente a idéia de que é preciso produzir conhecimento
ndo apenas para conhecer a realidade, mas também para transforma-la.

Costa (2002) ressalta que nos ultimos anos, particularmente na formacéao de
docentes em servico, observa-se uma hibridizacdo das concepcdes de pesquisa-acao que pode
ser atribuida as proposi¢ées do movimento do “professor como pesquisador” e do “professor
reflexivo”, cujo objetivo parece ser o de uma agéo coletiva e colaborativa na estimulacdo de
estudantes e/ ou profissionais do ensino a se aprofundarem na compreenséo e na interpretacdo
de sua propria pratica, com vistas ao seu fortalecimento e emancipacéo.

Entre os autores que definem a pesquisa-acdo, destacamos Thiollent (2000)
e Moita Lopes (1996). Para o primeiro, a pesquisa-agdo busca a compreensdo e interacdo
entre pesquisadores e membros das situagcdes investigadas, sendo um tipo de pesquisa social
com base empirica “concebida e realizada com estreita associagcdo com uma acdo ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo” (THIOLLENT, 2000, p.14). Moita Lopes (1996, p.185) ao tratar da pesquisa-

acao na area educacional a define como:

[...] um tipo de investigacdo realizado por pessoas em acdo em uma
determinada pratica social sobre esta mesma pratica, em que os resultados
sdo continuamente incorporados ao processo de pesquisa, constituindo novo
topico de investigacdo, de modo que os professores - pesquisadores, no caso
em questdo, estejam sempre atuando na producdo de conhecimento sobre a
sua prética.

Ainda, em relacdo a definicdo dessa abordagem metodoldgica de pesquisa,
Thiollent (2000) lembra que as expressdes “pesquisa participante” e “pesquisa-acdo” sdo
dadas freqlientemente como sinénimos. No entanto, apesar de procederem de uma mesma
busca de alternativas ao padrio da pesquisa convencional®®, “a pesquisa-acdo, além da

participacdo, supde uma forma de acdo planejada de carater social, educacional, técnico ou

a0 referir-se a pesquisa convencional Thiollent (2000) observa que em uma pesquisa desse tipo ndo ha
participacdo dos pesquisadores junto com 0s usuérios ou pessoas das situacdes observadas. Além disso, sempre
h& uma grande distancia entre os resultados de uma pesquisa convencional e as possiveis decisdes ou ac¢des
decorrentes, uma vez que 0s usuarios, no nivel da pesquisa, sdo considerados como informantes e no nivel da
acdo sdo meros executores. Desse modo, a pesquisa convencional é incompativel com a pesquisa-acdo que
sempre pressupde participacdo e acdo efetiva dos interessados.
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outro, que nem sempre se encontra em propostas de pesquisa participante” (THIOLLENT,
2000, p.7). Para Brandao (1983), a pesquisa-acao introduz dois elementos importantes nos
processo investigados que sdo a convivéncia e a participacdo. Esses componentes distanciam
a pesquisa-acdo dos canones da pesquisa convencional. Nesse sentido, as duas categorias de
pesquisa se distinguem pelo fato de a pesquisa-acdo “focalizar agfes ou transformacoes
especificas que exigem um direcionamento bastante explicitado” (THIOLLENT, 2000, p.74).
Para Thiollent (2000), no contexto educacional, partindo de uma concepc¢éo
de conhecimento que seja também acdo, com a orientacdo metodoldgica da pesquisa-acao
pode-se conceber e planejar pesquisas objetivando a producdo de idéias que antecipem o real
ou que delineiem um ideal, produzindo informacg6es e conhecimentos de uso mais efetivo, ndo

se limitando apenas a descricédo e a avaliacao.

[...] os pesquisadores precisam definir novos tipos de exigéncias e de
utilizacdo do conhecimento para contribuirem para a transformacdo da
situacdo. Isto exige que as funcbes sociais do conhecimento sejam
adequadamente controladas para favorecer as condi¢des de seu uso efetivo.
Dentro de um equacionamento realista dos problemas educacionais, tal
controle visa minimizar 0s usos meramente burocraticos ou simbolicos e
maximizar os usos realmente transformadores (THIOLLENT, 2000, p.75).

Face as consideracdes, levantamos os principais aspectos da pesquisa-acao,

considerada por Thiollent (2000, p.16) como uma estratégia metodol6gica da pesquisa social:

a) ha uma ampla e explicita interacdo entre pesquisadores e pessoas
implicadas na situacdo investigada;

b) dessa interacdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
pesquisados e das solucbes a serem encaminhadas sob forma de acdo
concreta;

c) o objeto da investigacdo ndo é constituido pelas pessoas e sim pela
situacdo social e pelos problemas de diferentes naturezas encontradas nesta
situacdo;

d) o objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver ou, pelo menos, em
esclarecer os problemas da situacéo observada;

e) h4, durante o processo, um acompanhamento das decises das acGes e de
toda a atividade intencional dos atores da situagdo;

f) a pesquisa ndo se limita a uma forma de acdo (risco de ativismo):
pretende-se aumentar o conhecimento dos pesquisadores e 0 conhecimento
ou o “nivel de consciéncia” das pessoas e grupos considerados.
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No ambito da educagdo, Moita Lopes (1996) discute a pesquisa-acado como
uma tendéncia na qual o professor é o investigador de sua pratica em sua prépria sala de aula.
Essa tendéncia é vista como uma maneira privilegiada de gerar conhecimento sobre a sala de
aula devido a percepcéo interna do processo que o professor possui; € também vista como
forma de avanc¢o educacional ao envolver o docente na reflexdo critica de sua prépria pratica
pedagogica. André (1998), ao discutir essa metodologia de pesquisa, reconhece seu valor ao
que se refere a melhoria da qualidade de ensino, pois leva os participantes a uma reflexdo
profunda sobre o trabalho docente e uma busca de modificacdo da prépria agéo.

Acrescentamos que pesquisas realizadas por professores em suas proprias
salas de aula sé tém a contribuir com a aprendizagem, visto que o professor pesquisador, ao
refletir criticamente sobre sua pratica de ensinar e aprender lingua, pode realizar adaptacdes e
alteracBes que se fizerem necesséarias durante o processo de ensino-aprendizagem, a fim de

transformar a realidade e ndo apenas conhecé-la.

Implicita nesta visdo de formacdo de professores estd uma questdo de
natureza epistemolégica: uma visdo de conhecimento como processo. Nesta
visdo, a sala de aula deixa de ser o lugar da certeza, ou de aplicacdo de um
conhecimento pronto e acabado, e passa a ser o espa¢o da procura do
conhecimento, em que o professor e os alunos, agueles mais diretamente
interessados no que ocorre em sala de aula, passam a ter papel central na
pratica social de construcdo de conhecimento sobre a sala de aula (MOITA
LOPES, 1996, p.184).

Diante disso, Moita Lopes (1996) assinala que o foco da pesquisa-a¢ao é o
estudo do processo® de ensinar e aprender linguas e abraca duas outras: a pesquisa de
diagndstico e a pesquisa de intervencdo. A primeira é centrada na investigacdo do processo de
ensinar e aprender, observando-se a pratica em sala de aula e, a partir dos dados obtidos,
diagnosticar possiveis “problemas” no processo de ensino-aprendizagem. Desse modo, 0
pesquisador ndo inicia a pesquisa com categorias pré-estabelecidas que orientam sua
observagdo. Ja& na pesquisa de intervengdo, o foco € colocado na investigacdo de uma
possibilidade de se modificar a situagao existente em um contexto ja diagnosticado, no qual o
pesquisador podera intervir de forma a reavaliar e mudar determinada situacao.

Esta pesquisa focaliza o processo de intervencédo da realidade diagnosticada
em nossa dissertacdo de Mestrado que, apds analises de aulas, sugeriu que um caminho a ser

20Grifo Nosso
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trilhado no ensino de Lingua Portuguesa fosse a abordagem teorico-metodologica referente
aos géneros discursivos. Por enfocarem aspectos da ordem da enunciagdo, nos quais o
contexto de producdo dos textos/ discursos e as marcas de sua configuracdo textual sdo
assinaladas nos processos de leitura, de producdo de texto e de analise linglistica, os géneros
podem levar a resultados de ensino-aprendizagem mais significativos. Ou seja, encaminhando
0 processo ensino-aprendizagem nessa perspectiva, cremos que o cerne do ensino devam ser
os diferentes modos de dizer determinados por situacBes comunicativas distintas, ja que 0s
géneros sdo formas que advém de diferentes esferas de comunicacdo (BAKHTIN,
1953/1997).

Thiollent (2000) postula que a tomada de consciéncia ndo € apenas um
processo concebido apds a divulgacdo dos resultados, mas esta associada a geracdo dos dados,
sob forma de questionamentos e disposices a (re)conhecer” o contexto e agir de modo
racional. Concordamos com o autor e assinalamos que € a tomada de consciéncia ocorrida no
processo anterior — 0 diagndstico na dissertacdo de Mestrado — e 0 compromisso assumido de
modo racional que nos tornam pesquisadora de nossa acao.

Isso posto, acreditamos que a pesquisa-acdo é uma maneira de formacéo
continuada em servico, pois, a medida que o sujeito investigador reflete, analisa e discute
acerca de suas praticas docentes, vai construindo “uma compreensao mais perspicaz sobre sua
sala de aula” (MOITA LOPES, 1996, p.186) e acumula evidéncias para a teorizacdo, processo

que, segundo o autor, possibilita desenvolvimento profissional na area da educacéo.

3.2 CONTEXTUALIZANDO O PROCESSO DE INTERVENGCAO

Nossa pesquisa de intervencdo focaliza a investigacdo da prépria agdo no
processo ensino-aprendizagem de lingua materna em duas turmas de oitava série em que
ministramos aulas.Os sujeitos envolvidos configuram 51 alunos e a professora de Lingua
Portuguesa, a pesquisadora.

Aplicamos um questionario informativo (Apéndice A), a fim de delinear o
perfil dos sujeitos. As respostas nos levaram a concluir que os alunos, do ponto de vista sécio-

econdmico, pertencem a classe média e classe média baixa. O objetivo da aplicacdo do

! Acréscimo e grifo nosso.



64

questionario foi delinear o perfil das turmas para que o leitor desta pesquisa possa vislumbrar
0s sujeitos envolvidos — alunos — no trabalho.

Os dados para a andlise foram colhidos nas aulas de Lingua Portuguesa
entre os dias quatorze de marc¢o e quatro de abril do ano letivo de 2007, em um total de trinta
aulas®, na 82 série A e na 82 série B que compreenderam o desenvolvimento de atividades
organizadas a partir de dois géneros discursivos: carta de reclamacéo e texto de divulgacéo
cientifica. A escolha dos géneros se deu pela razdo de, em primeiro lugar, constituirem-se
como sugestdes em documento da Secretaria de Educagdo do Estado do Parané que trata dos
contetdos referenciais de Lingua Portuguesa e, também, por serem dois géneros com os quais
é possivel abordar questdes de argumentacéo, parte da construcdo composicional dos géneros.

Em especial, fizemos a opcdo pelo género discursivo carta de reclamacéo
por ser um género usado em situagdes de comunicacdo, nas quais o cidaddo deseja externar
alguma injustica, insatisfacdo, algo que julgue ser impréprio ou errado; e, ainda, solicitar uma
resolucdo para seu problema. Sendo assim, esse género discursivo € usado nas interacfes
sociais quando o cidaddo se sente lesado, desrespeitado em seus direitos, injusticado ou
discriminado socialmente. Portanto, consideramos como sendo um género que leva a um
modo de exercer a cidadania.

Como professora das turmas, tinhamos conhecimento de que os alunos eram
contestadores, porém ndo fundamentavam com argumentos convincentes suas reivindicacdes
e solicitagcbes. Em vista disso, nossa intencdo, com a escolha do género, foi trabalhar com os
estudantes no sentido de eles compreenderem que em situacdes de reivindicacdo é preciso
argumentar a nosso favor, fundamentando pontos de vista, a fim de que alcancemos os
objetivos da interacao.

Em relagdo ao texto de divulgacéo cientifica, a escolha se deu por ser um
género presente no manual didatico usado na escola e por considerarmos que o trabalho do
manual ndo abarcava aspectos importantes no estudo. Além disso, esse género, propicia um
pouco mais uma abordagem interdisciplinar, ja que o texto de divulgacdo cientifica pode
remeter a diversos temas e, por isso, busca aportes em conhecimentos de diferentes areas
cientificas. 1sso mostra que a importancia da reflexdo sobre a linguagem ndo é preocupacao
apenas das aulas de lingua, mas de todas as outras disciplinas e, mais amplamente, nas
interacdes sociais, sobretudo, aquelas relacionadas as situacoes de escrita.

Apesar de termos selecionado esses dois géneros em nosso trabalho,

*2Dezesseis aulas na 82 série A e quatorze aulas na 82 série B.
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consideramos importante destacar que poderiamos ter abordado outros géneros porgque nosso
foco de pesquisa € a analise linguistica, via géneros discursivos.

A escola em que se deu a coleta de dados pertence a rede estadual de
educacdo de ensino fundamental de primeira a oitava séries, localizada em bairro central do
municipio de Maringd (PR). As séries se distribuem em dois turnos: durante a manhd, de
quinta a oitava séries e, no periodo vespertino, de primeira a quarta séries. A época da
pesquisa eram 16 turmas com um numero total de quatrocentos e quarenta alunos. No
momento da coleta de dados, o laboratorio de informética estava em construcdo, aguardando a
instalacdo dos computadores enviados pelo governo do Estado do Parana. E importante
destacar que o em documento da Secretaria de Educacdo do Estado do Parana que trata dos
conteddos referenciais de Lingua Portuguesa e, também, por serem dois géneros com 0s quais
é possivel abordar questbes de argumentagdo, parte da construgdo composicional dos géneros.

Em especial, fizemos a opcéo pelo género discursivo carta de reclamacéo
por ser um género usado em situagdes de comunicacao, nas quais o cidaddo deseja externar
alguma injustica, insatisfacdo, algo que julgue ser improprio ou errado; e, ainda, solicitar uma
resolucdo para seu problema. Sendo assim, esse género discursivo é usado nas interacdes
sociais quando o cidaddo se sente lesado, desrespeitado em seus direitos, injusticado ou
discriminado socialmente. Portanto, consideramos como sendo um género que leva a um
modo de exercer a cidadania.

Como professora das turmas, tinhamos conhecimento de que os alunos eram
contestadores, porém nao fundamentavam com argumentos convincentes suas reivindicaces
e solicitacBes. Em vista disso, nossa intencéo, com a escolha do género, foi trabalhar com os
estudantes no sentido de eles compreenderem que em situacdes de reivindicacdo € preciso
argumentar a nosso favor, fundamentando pontos de vista, a fim de que alcancemos 0s
objetivos da interag&o.

Em relacdo ao texto de divulgacdo cientifica, a escolha se deu por ser um
género presente no manual didatico usado na escola e por considerarmos que o trabalho do
manual ndo abarcava aspectos importantes no estudo. Além disso, esse género, propicia um
pouco mais uma abordagem interdisciplinar, ja que o texto de divulgacdo cientifica pode
remeter a diversos temas e, por isso, busca aportes em conhecimentos de diferentes areas
cientificas. 1sso mostra que a importancia da reflexdo sobre a linguagem ndo € preocupacéo
apenas das aulas de lingua, mas de todas as outras disciplinas e, mais amplamente, nas
interacGes sociais, sobretudo, aquelas relacionadas as situacdes de escrita.

Apesar de termos selecionado esses dois géneros em nosso trabalho,
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consideramos importante destacar que poderiamos ter abordado outros géneros porgque nosso
foco de pesquisa € a analise linguistica, via géneros discursivos.

A escola em que se deu a coleta de dados pertence a rede estadual de
educacdo de ensino fundamental de primeira a oitava séries, localizada em bairro central do
municipio de Maringd (PR). As séries se distribuem em dois turnos: durante a manhd, de
quinta a oitava séries e, no periodo vespertino, de primeira a quarta séries. A época da
pesquisa eram 16 turmas com um numero total de quatrocentos e quarenta alunos. No
momento da coleta de dados, o laboratorio de informética estava em construcdo, aguardando a
instalacdo dos computadores enviados pelo governo do Estado do Parana. E importante
destacar que o0 momentos ndo foram contemplados de modo aprofundado nesta pesquisa, por
julgarmos que o corpus de andlise ficaria muito extenso. A titulo de exemplificacéo,
destacamos que, no projeto de pesquisa em que este estudo esta inserido, ha trabalhos que
fizeram abordagens a outras instancias de ensino, como a pesquisa de Porto (2008) que

contemplou, em dissertacdo de Mestrado, apenas o processo de refaccdo textual.

3.3 PROCEDIMENTOS ADOTADOS NA ANALISE DOS DADOS

Ap0s a gravacgdo, as aulas foram transcritas no intuito de ser o suporte da
analise com énfase apenas as entonagdes. Na transcricdo das aulas, os estudantes foram
nomeados Al, A2, A3 e, assim sucessivamente, de maneira aleatoria. A abreviatura Al, A2,
A3..., nem sempre se referiu aos mesmos sujeitos, para que ndo houvesse a exposicdo dos
alunos.

As aulas transcritas configuraram cem péaginas de material coletado (corpus
de andlise). Em conseqiiéncia da grande quantidade de dados obtidos, privilegiamos
momentos significativos ao tdpico de pesquisa. Por isso, abordamos passagens relevantes para
a discussdo, inserindo excertos das aulas a nossa anélise.

A descrigdo e a analise dos dados deram-se de modo concomitante. Assim
sendo, a medida que fizemos as transcricbes também fizemos as andlises. Procedemos
basicamente da seguinte forma: descrevemos o que foi realizado em cada aula e, na
sequiéncia, tecemos reflexdes acerca da abordagem tomada pela professora pesquisadora.
Assumimos que o relato colabora para que a pesquisadora se distancie de suas a¢6es e busque

razdes para as escolhas feitas, com vistas a possibilitar a compreensdo de seus modos de agir.
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As convencgdes utilizadas na transcricdo foram adaptadas de Favero,

Andrade e Aquino (2000) e séo as seguintes:

P — professora

A —aluno

AAA — alguns alunos

e — PAUSA

() — incompreensdo de palavras ou segmentos

() comentdrios descritivos do ranscritor
[...] supressdo de falas

letras maiusculas — entonagdo enfdrica

- clitagdes literais, reprodugoes de discurso direto ou leitura do texto
:: podendo aumentar para:::: ou mais — alongamento de vogal ou consoante (como s, r)
- = sitlabacdo

[ (ligando as linhas) — superposicdo, simultaneidade de vozes

Quadro 4 — Convengdes de transcrigdo
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4 O OLHAR TEORICO SOBRE A ACAO: GENERO DISCURSIVO CARTA DE
RECLAMACAO

Nesta secdo, discorremos sobre o género discursivo carta de reclamacao,
sobre a sua transposicdo didatica e, em seguida, contextualizamos as aulas da oitava série A.
Descrevemos e analisamos o desenvolvimento e os resultados das aulas por nos preparadas,
conjuntamente, incluindo, para maior clareza, excertos das aulas gravadas, via transcri¢ao, ao

corpo do trabalho.

4.1 O LUGAR SocCIAL DA CARTA DE RECLAMAGAO

A carta € um género discursivo que ao longo da histéria tem servido de
meio de comunicacédo para diferentes fins — agradecimento, informagoes, cobranca, intimacéo,
noticias familiares, prestacdo de contas, propaganda, solicitacdo, reclamacdo, entre outros.
Para Bazerman (2006), o género foi criado para mediar a distancia entre dois individuos e esta
ligado as relagGes sociais.

De acordo com Paiva (2004), o género surgiu na Grécia antiga e foi
utilizado em comunicac@es para questdes militares, administrativas e politicas, expandindo-se
para mensagens particulares e, aos poucos, para propositos variados como religido,
documentacao, peticao, rebelido/ manifestacao, registro de histdrias familiares.

Devido a dinamicidade dos géneros discursivos em funcdo das necessidades
socio-culturais, o género carta originou outros géneros — uma diversidade de cartas — como a
carta familiar, a carta intima, a carta de amor, a carta circular, a carta propaganda, a carta
aberta, a carta de leitor, a carta ao leitor, a carta de solicitacdo, a carta de reclamacao, dentre
outras.

Abordamos o estudo da carta de reclamacdo, que é um género usado em
situacGes em que o cidaddo deseja externar alguma injustica, insatisfacéo, algo que julgue ser
improprio ou errado e, ainda, solicitar uma resolucdo para seu problema. A carta de
reclamagdo pertence ao agrupamento de géneros da ordem do argumentar (DOLZ,
SCHNEUWLY, 1996, 2004), situando-se na esfera de comunica¢do — do dominio social — de

assuntos/ temas controversos; quanto ao aspecto tipoldgico, apresenta como capacidade de
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linguagem dominante a sustentacdo, a refutacdo e a negociacdo de tomadas de posi¢do. Com
efeito, os aspectos nos quais a carta de reclamacéo se situa socialmente relacionam-se a dois
objetivos do ensino fundamental, de acordo com os PCN (BRASIL, 1997, 1998), que sdo a
compreensdo da cidadania como participacdo social e politica, no exercicio de direitos e
deveres politicos, civis e sociais, adotando, no dia-a-dia, atitudes de solidariedade, cooperacao
e repadio as injusticas; e o posicionamento critico, responsavel e construtivo nas diferentes
situac@es sociais.

Em relacdo ao contexto de producdo, o género em pauta pode ser escrito e
divulgado em espacos especificos de jornais ou revistas intitulados de maneiras diversas como
Forum do Leitor, Cartas do Leitor, Cartas, Opinido Livre, Caixa Postal etc., ou ainda pode
ser enviado diretamente a instancia responsavel pela criacdo e, conseqiente, resolucdo do
problema causador da insatisfacdo do cidadéo.

Quando a carta € divulgada na imprensa, o efeito de sentido que produz vai
além de expressar uma reclamacdo. Nessa perspectiva, 0 lugar social em que se realiza a
interacdo e no qual vai circular o texto tem importancia fundamental nos efeitos de sentido do
género. Ao escrevermos uma carta de reclamacdo, temos como objetivo, além de expor que
estamos insatisfeitos, buscar a resolugdo para um problema. Assim, enviar a carta diretamente
a instancia responsavel é um caminho na busca de nosso objetivo. Contudo, quando a carta é
divulgada na imprensa — e dessa forma muitas pessoas terdo acesso a ela — sua funcdo vai
além de mera reclamacdo e tentativa de resolu¢cdo do problema. Publicar esse género

discursivo na imprensa produz o efeito de sentido de se fazer uma denuncia.

Escrever uma carta de reclamacdo para ser publicada na imprensa é uma
opcao (estratégica) de um sujeito que visa tornar publico um fato que
considera ser injusto, grave, inquietante, etc., de modo que o objetivo ndo
sera simplesmente “apresentar uma reclamacao” (para o qual se poderia
optar por uma carta dirigida a instituicdo). De fato, a selecdo desse género
pode constituir para o proprio leitor-reclamante uma mera via catértica
para lidar com o objetivo da reclamagdo (MIRANDA, 2004, p.23).

Ainda, em relacdo ao contexto de producéo, evidenciamos que as cartas de
reclamacdo podem circular por diferentes suportes e que, em alguns jornais e revistas, ha
abertura para que os leitores exponham opinides diversas sobre assuntos atuais e/ ou tratados
em exemplares anteriores. Nesse contexto, essas cartas pertencem ao género carta do leitor.

Cabe relembrar que os géneros ndo apresentam formas estaticas e imutaveis, podendo
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apresentar um formato hibrido, j& que estdo envolvidos na “relacdo com as praticas sociais, 0s
aspectos cognitivos, 0s interesses, as relacbes de poder, as tecnologias, as atividades
discursivas e no interior da cultura” (MARCUSCHI, 2005, p.19), mudando, fundindo-se e
misturando-se para manter sua identidade funcional com inovagdo organizacional. Assim, a
carta de reclamacdo pode também circular em espacos destinados a carta do leitor,
confirmando o hibridismo dos géneros.

As marcas de linguagem mais relevantes do género em tela, segundo
Barbosa (2005), s&o: uso dos organizadores textuais temporais em relatos como adverbios e
locucgdes adverbiais, uso dos operadores argumentativos na apresentacdo das argumentacgoes,
uso do discurso em primeira ou terceira pessoa>, uso de afirmacBes categoricas e néo
modalizadas que dao ao texto um tom agressivo e ameacador.

No género carta de reclamacdo, o remetente faz uso de uma série de
estratégias na realizacdo de seu projeto em funcdo de seus objetivos, seu lugar social, seu
interlocutor, o lugar social no qual se realiza a interagdo e no qual vai circular sua carta e a
ferramenta que utiliza — o género — que indica as maneiras de como o individuo deve interagir
em determinada situag&o.

Concordamos com Barbosa (2005, p.11), quando diz que o conhecimento e

o trabalho pedagdgico com o género discursivo carta de reclamacao

[...] contribui significativamente para um exercicio mais pleno da cidadania,
ja que possibilita o desenvolvimento de habilidades necessarias para a defesa
dos cidaddos, possibilitando também, um certo dominio da argumentacao,
que é requerida em tantos outros géneros do discurso e em tantas outras
situacdes que envolvem o exercicio da cidadania.

O quadro que apresentamos a seguir, adaptado de Barbosa (2005), sintetiza
0 que foi dito em relagdo ao género carta de reclamacéo, explicitando sua descri¢do, que,
segundo Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), é uma etapa necessaria para eleger o ensinavel
e buscar saberes de referéncia, a fim de que a abordagem pedagdgica com 0s géneros
discursivos se concretize na escola.

Em decorréncia disso, salientamos que é a partir da descricdo do género
discursivo que o professor pode definir o que abordar na pratica pedagogica, ndo sendo

necessario trabalhar com todos os aspectos oferecidos pelo género, mas, conforme Barbosa

23 . . . . . - .
Cabe ressaltar que alguns jornais e revistas modificam a pessoa do discurso quando utilizam o discurso
reportado ou o discurso citado.
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(2005), seleciona-los levando em conta os objetivos definidos para a serie, as possibilidades
dos alunos e a progressao do trabalho nas diferentes séries, sempre considerando a esfera
social em que o texto circula, as condi¢des de producdo dos textos pertencentes ao género, 0
contetdo tematico, a constru¢do composicional associadas as marcas linguisticas selecionadas
ou mais relevantes para o estudo.

Desse modo, é importante que as atividades propostas no trabalho
pedagdgico com os géneros discursivos explorem os dois dominios a que 0s géneros estdo
intimamente relacionados: o contexto geral de produgdo — esfera de atividade humana,
contexto sécio - historico e econdmico mais amplo; e os elementos constitutivos — contetido
tematico, construcdo composicional e estilo. Como aponta Bakhtin (1929/1981, p.112), séo as
condicdes de producdo do enunciado que determinam sua forma de enunciacdo, ou seja, é a

situacdo e os participantes mais imediatos que dado forma a enunciacéo:

Nd&o é a atividade mental que organiza a expressdo, mas, ao contrario, é a
expressdo gque organiza a atividade mental, que a modela e determina sua
orientacdo. Qualquer que seja 0 aspecto da expressdo-enunciacao
considerado, ele sera determinado pelas condicdes reais da enunciacdo em
guestdo, isso é, antes de tudo pela situacdo social mais imediata (grifos do
autor).

O quadro que segue, sintetiza 0 género em estudo, trazendo a descri¢do de
seus elementos em relacdo ao contexto de producdo, ao conteudo tematico, a construcao

composicional e as marcas linguisticas e enunciativas.

Contexto de Producao

v' Produtor do texto: Quase sempre alguém que se sente lesado: que deseje
externar alguma injusti¢a, insatisfagdo, algo que julgue ser impréprio ou errado
e, ainda, solicitar uma resolucio para seu problema. Quando a carta € publicada
no jornal, ha a possibilidade de ser editada e, assim, o editor da se¢io fala pelo
reclamante.

v Destinatario: Pessoa ou instituicdo que supostamente lesou o reclamante. Se a
carta for enviada/publicada em jornal ou revista, os leitores passam a ser,
também, os destinatdrios. Mesmo nesses casos, o destinatino visado € a pessoa
ou instituicdo que lesou a vitima reclamante.

v Objetivo: Reclamar, reivindicar, denunciar, e, eventualmente, exigir agées com
o objetivo de que sua reivindicagio seja atendida. Em geral, tudo € feito com o
objetivo de se resolver o problema apresentado.

v Suporte material: Carta enderecada diretamente a pessoa ou instituicio que
supostamente lesou o reclamante ou carta enderecada a algum jornal ou revista.
As cartas enviadas a midia servem como forma de pressio contra a pessoa ou
instituigdo responsavel pela lesio ou pelo dano. Alguns jornais procuram a




pessoa ou instituicdo acusada para ouvir uma justificativa ou sua versio dos
fatos. Isso acaba servindo como forma de pressao a favor do leitor e demonstra
um suposto compromisso €tico jornalistico. Dessa forma, a publicagio dessa
espécie de carta pode também ser entendida como uma forma de prestagio de
Servigo que os jornals promovem junto a seus leitores, buscando cativi-los para
que permanec¢am seus leitores.

v Edic¢ao: Alguns jornais e/ou revistas editam as cartas devido ao espago fisico,
podendo, assim, o veiculo jornalistico atender a um niimero maior de leitores.

Conteudo tematico

v Reclamagdes, queixas, dentncias contra empresas, servigcos publicos ou
privados, institui¢oes, governantes, profissionais liberais, entre outros.

Construcao Composicional

¥ Se acarta € enviada diretamente a pessoa ou instituigio que lesou o reclamante,
hd uma tendéncia em preservar uma estruturagio mais ou menos fixa:

Local e Data

Formas de inicio

A

|[Nome da empresa/érgdo piblico ou do departamento ou setor da empresa/drgiio
piblico que se supde que atenda a reclamacio de clientes/instituigdes piblicas e/ou
privadas etc.]

AJC [forma de tratamento Sr.°, Ex.™, II"™ etc. + (cargo/fungéio social) + nome |

Prezado (a) Senhor (a) [ou outra forma de tratamento semelhante]

Corpo da carta

Relato pormenorizado dos motivos que levaram ao envio da carta com mengdo a
datas e aos locais onde ocorreram os acontecimentos que levaram a reclamacdo e
argumentos que justifiguem os motivos de o reclamante se sentir lesado.

Esclarecimento das pretensiesftomadas de atitude desejadas para que se resolva o
problema.

Despedida/Finalizacio

Férmulas de despedida formais: Arenciosamente, Grato(a) pela atengdo dispensada
que podem ser precedidas de formulagdes como: Certoa) de que providéncias
cabiveis serdo tomadas em breve espaco de tempo, subscrevo; Contando com a
devida atengdo, aguardo a resolucdo do problema; Esperando contar com o devido
respeito e consideracdo que todo consumidor merece.

As formulacées podem ainda incluir dizeres intimidantes ou ameacadores,
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dependendo da intencgido e insatisfagio do autor (ou, certos casos, do quanto sua
solicitagio ja fol negligenciada em tentativas anteriores de se resolver o problema),
como: Em caso de nao atendimento a esta solicitacdo, encaminharei o caso aos
organismos de defesa do consumidor, para que sejam adotadas as providéncias
administrativas cabiveis.

Assinatura/Funcio social

A carta € assinada, pois o reclamante assume-se como sujeito. Pode também incluir,
abaixo da assinatura, a fungdo social do reclamante, o que garante certo discurso de
autoriddade ou apenas como forma de identificacio do reclamante. E importante
também que seja inserido, na carta, um meio para contato (telefone, e-mail ou
endereco).

Anexos

Dependendo da reclamagio € importante enviar junto a carta, mencionando o fato,
todos os documentos necessarios para a compreensio e prova do sucedido.

v" Se a carta € enviada a jornais ¢/ou revistas, geralmente, passa por uma edi¢do na
qual o problema e suas tentativas de resolugdo sio relatados, podendo o relato
estar acompanhado de comentdrios ¢/ou argumentos que justifiquem a
reclamagdo. Em cartas veiculadas na midia escrita, ¢ comum o uso de titulos
como sumarizacdo do assunto tratado e, dependendo do jornal/revista, o uso do
discurso reportado.

Marcas lingtiisticas ¢ enunciativas

v Alguns jornais editam as cartas ¢ modificam a pessoa do discurso, publicando
as cartas em terceira pessoa, fazendo uso do discurso indireto (discurso
reportado). Também ¢ comum o uso do discurso citado — correspondente ao
discurso direto quando a fala do remetente € citada do modo como foi dita e
que, geralmente, aparece entre aspas.

v Ao explicitar locais ¢ momentos em que se originou o problema, o reclamante
faz uso de identificagdo espacial — onde ocorreu o fato — e de verbos ¢ outras
unidades lingiiisticas com valor temporal. Nesse intuito, ¢ usual o uso de
organizadores textuals temporais nos relatos feitos como: na semana passada,
trés dias depois, as cinco da manhé, agora também bem recente, entre outros.

v A explicitagio € uma regularidade nesse tipo de discurso que requer um
conhecimento dos parametros da situagio de acdo de linguagem em curso e,
especificamente, na carta de reclamagdo, € fundamental essa relacio espaco-
temporal, ja que a pessoa que escreve deve situar o leitor, com o maior
detalhamento possivel, no intuito de atingir seu objetivo. Podemos, entio, dizer
que o detalhamento nesse género de texto € também um mecanismo de
argumentacdo.

Uso de operadores argumentativos como: pois, jd que, assim, entio, no entanto.

E comum um certo tom agressivo dado pela escolha lexical, por afirmagoes
categdricas ¢ nao modalizadas, pela presenga da ironia, de perguntas retéricas ¢
de apreciagdes valorativas.

Quadro 5 — Descricdo do género discursivo carta de reclamacéo
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4.2 TRANSPOSICAO DIDATICA

Segundo estudiosos da educacdo, o0 termo “transposicdo didatica” foi
introduzido em 1975, pelo socidlogo Michel Verret e teorizado por Yves Chevallard (1991).
Esse pesquisador discute as transposicdes que um saber sofre quando passa do campo
cientifico para a escola, alertando para a importancia da compreensdo do processo por aqueles
que lidam com o ensino das disciplinas cientificas. Para Monteiro (2001), os processos de
transposicdo didatica referem-se a passagem do saber cientifico, ao saber ensinado,
considerando que h& uma especificidade em sua constituicdo que o distingue do saber de
referéncia.

Nessa perspectiva, embasada em Chevallard (1991), Monteiro (2001)
pontua que o conhecimento escolar, embora tenha sua origem no conhecimento cientifico ou
em outros saberes e materiais culturais disponiveis, ndo é mera simplificacdo, rarefagdo ou
distorcdo desse conhecimento, mas um conhecimento com ldgica prépria, que parte do
sistema didatico e tem relacdo com o saber de referéncia que lhe da origem.

Para Zanini (2008, p.2997), a transposicdo didatica € composta, na sua base,
por trés partes distintas e interligadas: “o saber elaborado, responsabilidade dos pesquisadores
e cientistas; o saber a ensinar, afeto ao professor em sala de aula; o saber ensinado, ou seja, 0
que o aluno aprende. A transposicdo didatica diz respeito, pois, as formas de ensinar e de
aprender”.

Em Machado (2000, p.2), encontramos que a transposicdo didatica é

compreendida como

0 conjunto das transformagfes que um determinado corpo de conhecimentos
cientificos invariavelmente sofre, com o objetivo de ser ensinado,
implicando, necessariamente, determinados deslocamentos, rupturas e
transformagdes diversas nesse conjunto de conhecimentos, e ndo como uma
mera aplicacdo de uma teoria de referéncia qualquer.

Concordamos que a transposicdo didatica ndo € meramente a transposicao
da teoria para a préatica e a entendemos como um processo de ensino-aprendizagem, embasado
em aportes tedricos, que tem como ponto especifico atividades didaticas, progressivas e
planejadas, visando a atingir determinados objetivos.

Zanini (2008), discorre sobre trés formas de transposicéo didatica: oficina
de producdo textual, modulos didaticos ou instrucionais e sequéncias didaticas. Para a autora,

as oficinas se referem a uma proposta de ensino-aprendizagem que toma o texto como
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unidade e objeto de ensino e que 0 V€ na sua totalidade. Nas oficinas, sdo propiciadas
situacOes de interacdo que colocam os alunos face a leitura e a producdo de textos, porque
nelas, eles sdo impulsionados a refletir sobre a adequacao da linguagem a situacao de uso.

Ao discorrer sobre os médulos didaticos ou instrucionais, assinala que sua
organizacao é orientada pelo objetivo que se tem para um conhecimento abordado, a partir do
qual se cria um conjunto de tarefas e atividades; indica que o aluno faz as tarefas
individualmente, segundo as proprias estratégias, avalia o seu desempenho e refaz tarefas até
alcancar o objetivo proposto; postula que o tempo é fator altamente considerado, quanto a
descricdo das instrucdes para a realizacdo das tarefas e das atividades. Dessa forma, de acordo
com a autora, uma proposta para a organiza¢do de um moédulo considera a apresentagdo do
objetivo final, uma sequéncia de atividades que subsidiem a realizacdo da tarefa, a tarefa que
respondera ao objetivo proposto e a avaliacao.

A outra forma de transposi¢do didatica exposta por Zanini (2008) sdo as
sequéncias didaticas, denominadas como um conjunto de aulas organizadas em torno de
atividades de uso da linguagem — seminarios, debates, entrevistas ou leitura e producdo de
textos, a partir de um género discursivo. A autora considera que as sequéncias também podem
se organizar a partir de objetivos especificos para o conjunto de aulas que a comporao. Para
Zanini (2008), tanto as oficinas, quanto as seqiiéncias didaticas criam situacGes de ensino -
aprendizagem nas quais os alunos sdo envolvidos em praticas de linguagem socio-
historicamente construidas, que lhes propiciam condi¢des de reconstrui-las em novas
situacBes comunicativas. Aponta que as diferengas entre essas duas formas de transposicdo
didatica parecem estar centradas nas estratégias pelas quais sdo desenvolvidas e,
principalmente, no tempo que cada uma envolve e no produto final — nas primeiras, o produto
final é coletivo, nas segundas, ndo o0 sdo necessariamente.

Diante da apresentacdo das trés formas de transposicao didatica — oficinas,
sequéncias didaticas e médulos —, Zanini (2008) faz uma comparacgéo entre elas, assinalando
que

Enquanto as oficinas sdo projetos que desenvolvem atividades
compartilnadas e o produto final é coletivo e as seqiiéncias didaticas
envolvem atividades mediadas e coletivas, cujo resultado é revelado pela
capacidade individual de transposicdo do que se aprendeu a situacdes
comunicativas semelhantes, os médulos, mesmo desenvolvidos em grupos,
descrevem 0s objetivos, fornecem as instrucdes e 0s instrumentos para que 0
aluno aprenda, independente e sistematicamente. Podem ser aplicados em
seqliéncias didaticas, compondo blocos, ou independentemente, para fixar

um contetido especifico, necessario para preencher lacunas na aprendizagem
(ZANINI, 2008, p.3002-3003).
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Outros autores discutem conceitos de transposicdo didatica e, nesse
momento, propomo-nos a discutir conceitos do procedimento de sequéncia didatica. Para
Dolz, Noverraz e Scheneuwly (2004), a seqiiéncia didatica é um procedimento que serve
“para dar acesso aos alunos a praticas de linguagem novas ou dificilmente dominaveis”
(DOLZ; NOVERRAZ; SCHENEUWLY, 2004, p.98), com a finalidade de ajuda-lo “a
dominar melhor um género de texto, permitindo-lhe, assim, escrever ou falar de uma maneira
mais adequada numa dada situacdo de comunicacdo” (DOLZ; NOVERRAZ,
SCHENEUWLY, 2004, p.97, grifo dos autores). Com efeito, uma seqiiéncia didatica, para
esses pesquisadores, € um conjunto de atividades escolares, organizadas sistematicamente, em
torno de um género textual/ discursivo oral ou escrito.

Machado (2000, p.7) lembra que a nocao de sequéncia didatica estabelecida
pelos estudiosos suicos foi concebida de modo mais amplo por Masseron (1996, p.3-4), que a
define como uma sequiéncia de atividades progressivas, planificadas, dirigidas por um tema,
um objetivo geral ou por uma producdo. Ainda destaca que, apesar de a nocéo de sequéncia
didatica e os conceitos relacionados a ela tenham sido divulgados na area dos estudos
linglisticos somente a partir da divulgacdo dos trabalhos dos pesquisadores suicos, ela ja
aparecera na revista francesa Pratiques (nimero 53,1998) “sob o conceito de ciclo de
aprendizagem, com o qual j& se evidenciava a preocupacdo em integrar a problematica das
aquisicdes em escrita em um quadro de ensino homogéneo” (MACHADO, 2000, p.7).

Conforme Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), a estrutura base de uma
seqliéncia didatica € constituida por trés etapas inter-relacionadas: apresentacdo da situagao —
com uma primeira producao de texto —, médulos e producéo final. Na primeira etapa, faz-se a
apresentacdo da situacdo com a finalidade de indicar aos alunos um problema de comunicacéo
que deverd ser resolvido por meio da producdo de um texto oral ou escrito. Para os autores, ao
mesmo tempo em que esse componente prepara para a producgdo inicial é, também, uma
maneira de o professor ter conhecimento daquilo que os alunos dominam e reconhecem em
relacdo ao género e, a partir disso, elaborar os médulos — constituidos por varias atividades ou
exercicios — de acordo com os objetivos de ensino. Nesse sentido, esse é “0 momento em que
a turma constréi uma representacdo da situacdo de comunicacdo e da atividade de linguagem
a ser executada” (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p.99). Por isso, é importante,
nessa fase, fornecer aos alunos todas as informacdes necessarias para que eles conhegam tanto
0 projeto comunicativo quanto a aprendizagem de linguagem a ele relacionada.

Na producéo inicial — realizada no quadro de um projeto de classe — 0s

alunos sao convidados a produzir um primeiro texto, segundo o género em estudo, que servira
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como base para o professor observar suas capacidades e potencialidades e, assim, propor
tarefas (que compordo os mddulos). Do ponto de vista do aluno, esse € o0 momento para
descobrir 0 que ja sabe e conscientizar-se das necessidades que tem em relacdo a producédo do
género.

Para os autores, se a situacdo de comunicacdo é bem definida durante a fase
de apresentacdo da situacdo, os alunos sdo capazes de produzir um texto que responda
corretamente a situacdo dada, mesmo que ndo respeitem todas as caracteristicas do género.
Dolz, Noverraz e Scheneuwly (2004, p.101), declaram que “é assim que se definem o ponto
preciso em que o professor pode intervir e 0 caminho que o aluno tem ainda a percorrer” e
consideram essa a esséncia da avaliacao formativa.

Na segunda etapa, sdo desenvolvidos os modulos, nos quais os alunos
realizam diferentes atividades e exercicios direcionados para o projeto de apropriacdo das
caracteristicas fundamentais do género em estudo. Sua funcéo é trabalhar com as dificuldades
observadas na producédo inicial dos alunos, dando-lhes instrumentos necessarios para superar
0s obstaculos. O professor seleciona o que sera abordado e constroi médulos com atividades e
estratégias diversas. Nesse estagio, trabalha-se pedagogicamente com atividades, mediante o
objetivo do projeto e dos contetidos ensinaveis por meio do género em foco, ja que cada
género traz em si contetidos especificos de ensino a ele relacionado, como aponta Barbosa
(2000). Entendemos que essa fase é propicia as atividades integradas de Lingua Portuguesa,
uma vez que na construcdo dos efeitos de sentido dos textos a abordagem a leitura e a
producdo de texto passam pela gramética e/ ou andlise linglistica.

Na ultima etapa, ha a producéo final, quando os alunos colocam em pratica
as nocdes e os instrumentos elaborados nos médulos e, juntamente com o professor, podem
medir 0s progressos alcancados. Os alunos avaliam e revisam suas producdes, guiados por
uma ficha de controle — lista de constatagdes — , construida individual e/ ou coletivamente
durante o processo. A producdo final, ainda, permite ao professor uma outra avaliacdo da
aprendizagem para que possam ser pensadas novas sequéncias didaticas. Nesse sentido, a
avaliacdo ¢ assentada em critérios elaborados ao longo da seqiiéncia. E o tipo de trabalho em
“espiral” — ndo linear — que propicia aos alunos a progressao no estudo de géneros similares
ou de outros agrupamentos; propicia ainda a progressdao em graus de complexidade de
leituras.

Para Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), a aprendizagem em espiral refere-
se ao ensino-aprendizagem em todos os niveis escolares, da diversidade discursiva, variando

as dimensoes ensinaveis do género que progridem em complexificacdo, ou seja, “vao sendo
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aprofundados conforme o avanco do aluno, sempre considerando aspectos culturais, sociais e
historicos do contexto de producéo, e ndo sé enfatizando a estrutura formal/ linglistica do
texto” (SAITO; NASCIMENTO, 2005, p.23).

Julgamos importante destacar que, a nosso ver, nem sempre é possivel uma
sequiéncia didatica de um género discursivo ter inicio com a primeira produgdo escrita, como
apontam os pesquisadores suicos. Entendemos que isso depende do género em estudo e dos
objetivos de ensino, conforme veremos na secdo seguinte. Nas aulas em que abordamos o
género discursivo carta de reclamacéo, iniciamos as atividades com a primeira producéo,
entretanto, quando trabalhamos o género texto de divulgacdo cientifica ndo iniciamos com a
producéo de texto do aluno, por entendermos que 0 género ndo € propicio para tal atividade.
Além disso, acreditamos que quando o professor conhece a turma, ha maior possibilidade de
planejar as atividades, partindo do conhecimento que possui sobre as dificuldades e
potencialidades dos estudantes. Também consideramos que, no processo de estudo de um
género, nem sempre é possivel e/ou necessario explorar todos os elementos encontrados em
uma analise aprofundada do género. Por isso, a escolha dos elementos a serem trabalhados vai
depender dos objetivos do professor e do nivel dos alunos.

Desse modo, entendemos que o modelo de seqiiéncia didatica proposto por
Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) ¢é abrangente e, a nosso ver, o professor em sala de aula
pode fazer adaptacdes do procedimento. Em vista disso e de nossa exposi¢cdo acerca de modos
e conceitos de transposi¢do didatica, pontuamos que, neste trabalho, ao desenvolvermos
atividades praticas de intervencdo, fizemos nossa transposicdo didatica, denominando-a
atividades didaticas.

Para o trabalho desenvolvido nesta pesquisa, partimos das diretrizes tedrico-
metodoldgicas do projeto de pesquisa “Escrita e ensino gramatical: um novo olhar para um
velho problema” que se pautam na concepgdo interacionista da linguagem, na nogéo
bakhtiniana de géneros discursivos, optando-se pelo agrupamento de géneros elaborado por
Dolz e Schneuwly (1996, 2004), em funcdo da categorizacdo dos géneros em ordens, e em
Rojo (2005) e Rodrigues (2004, 2005) no que se refere ao conceito de género discursivo e na
utilidade de sua aplicacdo didatica.

Consideramos, como Perfeito (2006), a ndo dicotomia entre as praticas de
leitura, de producdo de textos e de analise linglistica, uma vez que, ao observar-se em um
texto, de determinado género, o arranjo composicional e as marcas linglistico-enunciativas
vinculadas as condig¢des de producdo, promove-se 0 processo de construcao de sentidos.

Também concordamos com Lopes-Rossi (2005a, p.80) quando constata que
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a abordagem pedagogica com 0s géneros discursivos proporciona o desenvolvimento da
autonomia do aluno nos processos de leitura e de producdo de texto “como uma conseqiéncia
do dominio do funcionamento da linguagem em situacGes de comunicagdo, uma vez que é por
meio dos géneros discursivos que as praticas de linguagem incorporam-se nas atividades dos

alunos”.

4.3 CONTEXTUALIZACAO DAS AULAS

Os dados para a andlise foram colhidos nas aulas de Lingua Portuguesa
entre os dias quatorze de marco a quatro de abril do ano de 2007, totalizando uma sequéncia
de dezesseis aulas na oitava série A, de uma escola estadual do municipio de Maringa.

A turma era agitada, e de acordo com o resultado do questionario
informativo que aplicamos (Apéndice B), depreendemos que 30% dos alunos ndo estudaram
nessa escola no ano anterior, 50% ja havia reprovado em alguma série e 10% estava cursando
a oitava série pela segunda vez. Em muitos momentos, varios alunos falavam ao mesmo
tempo, gerando conversas paralelas, o que prejudicou o entendimento das falas no momento
da transcricdo das aulas. Isso justifica o fato de a professora tomar maior parte dos turnos em
alguns momentos.

No quadro que segue, mostramos, de modo global, os contetdos e as
atividades referentes ao estudo do género discursivo carta de reclamacéo, desenvolvidas nas
aulas que foram gravadas, transcritas e que sdo o suporte da analise. Na secdo seguinte,
passamos a descrever e analisar a seqiiéncia de atividades em que se deram as aulas, nas quais

abordamos o género em pauta.

Data, hora/aula Contetido Atividade Desenvolvida

14/03/2007 v Apresentacio de | ¥ Conversa para identificar o que os alunos
(2h/a) uma situagio- sabiam sobre o género.
problema. v Socializagio, troca de experiéncias.

Apresentacio da v Apresentacdio sucinta | v Escrita da primeira carta de reclamagio
situacio: do género. com o objetivo de identificar o que os
producio inicial alunos sabem a respeito do género e a
partir do diagnostico selecionar os

conteudos a serem trabalhados.
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19/03/2007
(2h/a)

Historico ¢

¥ Evolugdo da escrita -
sistemas eraficos
(pictografico,
ideogrifico, silabico,

Leitura e discussio do texto “Histdria da
Escrita™.

Esclarecimentos sobre pesquisas
realizadas na Internet e a importincia da

evoluciio do codigo alfabético). indicacio das fontes (referéncias).
escrito
21/03/2007 Reconhecimento do Discussoes sobre a transforma¢do que a
(2Wa) oénero discursivo carta escrita passou ao longo da histéria na

Reconhecimento do
género

de reclamacio.

sociedade.

Leitura de cartas.

Identificacdo do género carta de
reclamacdo.

26/03/2007
(2h/a)

Analise de uma
carta de
reclamacio

Reconhecimento do
oénero “carta de
reclamacio™.

Analise de uma carnta de
reclamacio.

Comparagiio entre as cartas.

Diferenca entre carta de solicitacio e
carta de reclamacio.

Identificacido de argumentos.

Discussio sobre a “lei do siléncio™.
Discussio sobre direitos e deveres do
cidadio.
Reconhecimento  do
autoridade.

Atividades de andlise lingiistica: efeitos
de sentido dos verbos e unidades
lingiiisticas com valor temporal na carta
de reclamagio.

discurso  de

28/03/2007
(2h/a)

Marcas lingiiisticas
¢ enunciativas

Andlise do contexto de
produgdo da carta.
Construcio
composicional do género
discursivo  carta  de
reclamacio.

Atividades de andlise lingiiistica: efeitos
de sentido dos verbos e pessoas do
discurso no texto.

Andlise lingiiistica: ironia, apreciacdes
valorativas, afirmacOes categéricas e
atenuagdo do discurso.

Diferenca entre escrever uma carta para o
jornal e enviar uma carta para a instancia
responsavel pelo problema.

Marcas de discurso de autoridade no

lexto.
Analise lingiiistica: organizadores
textuais  (conclusivos,  adversativos,
aditivos).
29/04/2007 Construgio Identificagdio das partes de uma carta
(2h/a) composicional do género (local e data, relato situando os fatos no
discursivo  carta  de tempo € no espago,  pretensoes,
Construcio reclamacio. assinatura, funcdo social, anexos).
composicional ¢ Discurso reportado Analise lingiiistica: organizadores
contexto de (discurso indireto). te xtuais.
producio Reescrita de carta utilizando o discurso
reportado.
02/04/2007 Refaccio da primeira Andlise da primeira escrita de carta de
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(2Wa) carta; retomada dos reclamagiio e reescrita apds todas as

elementos constituintes andlises e discussdes acerca do género

Refaccao da do género — esfera social, (reescrita com pouca interferéncia da
primeira carta contexto de produgio, professora).

arranjo textual, marcas
lingliisticas e  marcas
enunciativas.

04/04/2007 v Refacgdio coletiva e | v Refaccido coletiva: reescrita de carta
(2Wa) individual das cartas. focalizando a construgio composicional.

v Refaccio coletiva: reescrita de trechos de
carta focalizando o contexto de producio.

v Refaccido coletiva: reescrita de trechos de

Producio Final cartas focalizando os organizadores
te xtuais na construcio das cartas.

v Refaccido coletiva: reescrita de cartas
focalizando a construgio da
argumentacdo.

v Refaccdo individual ancorada nas
discussoes da refaccdo coletiva e nas
anotagoes feita pela professora nos textos
dos alunos.

Quadro 6 — Conteudos e atividades: género discursivo carta de reclamacao

4.4 DESCRICAO E ANALISE

Optamos por descrever os dados e, conforme relatamos, também fazemos a
analise das aulas e, conseqlientemente, das atividades desenvolvidas para que a leitura nao se
torne enfadonha e o fluxo da descricdo e das analises se dé de modo mais leve. Ainda, a
medida que se fez pertinente, trouxemos para esta secdo a fundamentacdo tedrica para
aspectos especificos da analise.

De acordo com o horario e a grade curricular da escola, para esta turma
foram programadas quatro aulas semanais de Lingua Portuguesa, divididas em 2h/a na
segunda-feira e 2h/a na quarta-feira.

Iniciamos as atividades com a motivacdo dos alunos para o estudo,
buscando diagnosticar o que ja sabiam a respeito do género carta de reclamacédo. Esse € o
momento em que o professor comeca a tomar conhecimento daquilo que o aluno ja sabe —
conforme Vygtosky (1984), o momento se configura como a “zona de desenvolvimento real”
(ZDR) - e daquilo que necessita aprender para que se alcance o dominio do género nas
praticas sociais. Desse modo, a partir do diagndstico, o professor parte para a mediagdo no

sentido de planejar as atividades a serem desenvolvidas nas aulas seguintes. E o que Vygotsky
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(1984) denomina “zona de desenvolvimento proximal” — ZDP

De acordo com esse autor, a ZDP define a distancia entre o “nivel de
desenvolvimento real”, determinado pela capacidade de resolver um problema sem ajuda, e 0
“nivel de desenvolvimento potencial”, determinado por meio de resolu¢do de um problema
sob a orientagdo de um adulto ou em colabora¢do com outro companheiro.

Garcez (1998), ancorada nos conceitos de Bakhtin (1929/1981) e de
Vygotsky (1984), assinala a necessidade da mediacdo para que ocorra internalizacédo e,
consequientemente, a aprendizagem. Com efeito, o deslocamento do social para o individual
marca as formas de préticas discursivas que se dao a partir da mediacao.

Nesse sentido, a importancia do mediador/ professor é fundamental, pois
sua funcdo social é mediar os conhecimentos propiciando ao aluno a construcdo de um novo
conhecimento e o desenvolvimento de uma atitude responsiva (BAKHTIN, 1929/1981). Para
Oliveira (1997, p.61-62), a implicacdo da concepcdo vygotskyana para o ensino escolar é

imediata:

Se o aprendizado impulsiona o desenvolvimento, entdo a escola tem um
papel essencial na construgdo do ser psicoldgico adulto dos individuos que
vivem em sociedades escolarizadas. Mas o desempenho desse papel s6 se
dara adequadamente quando, conhecendo o nivel de desenvolvimento dos
alunos, a escola dirigir o ensino ndo para etapas intelectuais j& alcancadas,
mas sim para estagios de desenvolvimento ainda ndo incorporados pelos
alunos, funcionando realmente como um motor de novas conquistas
psicolégicas.

Compactuando com essas consideracdes, iniciamos o estudo do género em
pauta com questionamentos acerca de cartas em geral e, em seguida, sobre a carta de
reclamacdo. Alguns alunos relataram experiéncias vividas e a0 mencionarmos o género carta
de reclamacdo, ja adiantaram oralmente 0 que pensavam, ou intuitivamente sabiam, sobre o
género. Falamos brevemente da diferenca entre carta enviada & pessoa causadora da situacao
problema e cartas enviadas a imprensa, a fim de que os estudantes ja comecassem a pensar
nos diferentes interlocutores e contextos de producdo. Entendemos esse dialogo inicial como
uma maneira de inserir 0s sujeitos — alunos — numa situacéo de necessidade de uso.

Logo de inicio, os estudantes demonstraram que reconhecem o poder do
registro escrito e alguns afirmaram que consideram que aquilo que esta registrado por meio
dessa convencdo social parece ter mais valor. Diante disso, fortalecemos a idéia do quanto é

importante a escola trabalhar com os géneros secundarios (BAKHTIN, 1953/1997), de modo
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gradativo, a fim de que os alunos tenham contato com géneros/ textos mais elaborados e
sejam capazes de participar e intervir em situa¢des formais de interacao social.

Em seus apontamentos, Gnerre (1998, p.22) salienta que “a linguagem
constitui o arame farpado mais poderoso para blogquear o acesso ao poder”, e Possenti (1996,
p.83) assinala que “é um direito elementar do aluno ter acesso aos bens culturais da
sociedade” que para muitos s6 € acessivel por meio da escola. Tais posicionamentos indicam
0 quanto o trabalho pedagdgico com géneros secundarios, mais elaborados, é importante para
o0 desenvolvimento intelectual dos alunos.

Desse modo, concordamos com Antunes (2000, p.14) ao afirmar que
quando ndo se da a devida atencdo a textos mais complexos, de géneros especializados, a
escola, de certa forma, exclui os alunos de participar de situacBes em que poderiam “atuar,
discutindo, solicitando, concordando, refutando, reclamando, reivindicando, explicando,

informando, acerca de suas situacOes de trabalho e de vida”.

P — n6s vamos entdo comecar agora com carta de reclamacao... e.... ja
ouviram falar em carta de reclamacéo? o que é uma carta de reclamagdo?
A2 —é... vocé... como fala... escrever uma carta reclamando?

A4 — eu vou escrever uma carta reclamando a respeito de algo... de uma
pessoa

Al - fala mais alto (muitos alunos falam ao mesmo tempo)

P — eu vou escrever um carta para reclamar a respeito de algo... de alguma
pessoa... de algum... de algo que aconteceu.... que causou problemas para
vocé ou para a turma...

[..]

P — entdo eu escrevo uma carta de reclamagdo quando eu preciso reclamar
de algo... sera que é diferente eu ir diretamente & pessoa e fazer a
reclamacao ou escrever esta reclamacao?

A5 —é... as duas coisas sdo diferentes

A4 —eu acho que é

P — é diferente? por que vocé acha?

A5 — porque vocé escrevendo a pessoa vai... vai... saber... vai ficar escrito

P — a escrita fica registrada e por estar escrito tem mais... tem mais...

A5 —valor

(Aula do dia 14/03/2007)

Diante dessa discussdo acerca da escrita e do género, esclarecemos aos
alunos o objetivo do trabalho com cartas de reclamacdo e falamos sobre a circulacdo do
género. Assinalamos que iriam estudar a especificidade da carta de reclamacéo, para, além de
tomar conhecimento mais aprofundado do género, considerado por nds como um dos géneros

da cidadania, nosso foco seria, também, estudar a argumentacdo nos textos. Ainda falamos
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sobre a circulacdo social das cartas, fato importante para que a escrita cumpra sua funcéo e
ndo fique apenas na artificialidade dos muros escolares.

Ressaltamos que os alunos falaram a respeito de experiéncias pessoais e de
seus familiares, de problemas pelos quais passaram e, por isso, se sentiram lesados e/ ou
injusticados. Os depoimentos foram importantes, pois foram uma espécie de “aquecimento”,
ou seja, de os alunos perceberem que, em muitos de nossos problemas do dia-a-dia, podemos
e devemos recorrer a nossos direitos. Para tanto, a linguagem — quase sempre mais elaborada—
é essencial nesses momentos, ja que é por meio dela que vamos sustentar as argumentacdes
em nossa defesa. Nesse contexto, o aluno usard a linguagem como um instrumento de
interacd@o na sua interface com o exercicio da cidadania.

Os excertos abaixo mostram depoimentos de alunos contando para a turma

problemas ja vivenciados por seus familiares.

A9 — minha tia ja escreveu pra prefeitura

P — escreveu uma carta e mandou para a prefeitura reclamando de algo?
reclamando do qué?

A9 — da rua com buraco... 0 asfalto tinha buraco... era ruim pros pedestres
A7 — 0 professora

P —fala Lidia...

A7 — uma vez minha mae comprou um caixa de chocolate e dai tava
estragado... dai ela ligou pro zero oitocentos e depois... praticamente um dia
depois eles mandaram outra caixa

P — ela ligou no zero oitocentos... reclamou e eles deram outra?

A7 —é... e outra bem melhor que aquela... tinha [...]

A8 —oh... eu vou ligar 14 entéo..

P — o consumidor tem direitos... o consumidor precisa saber dos seus
direitos pra poder reclamar

A7 — ndo... mas vocé tem de mandar a caixa de volta... tem de provar que
tava estragado... tem de devolver a outra

Al6 - professora... minha tia uma vez comprou um celular... tava
quebrado... ela tentou trocar e a loja ficou enrolando ela... até acabar a
garantia e ela ficou com aquele celular estragado... ndo deram outro

P — e ela reclamou?

A16 - ela reclamou... mas ninguém fez nada.. ela s6 ia na loja

P — ela poderia ter ido ao PROCON A16 — acho que ela néo foi

(Aula do dia 14/03/2007)

A2 — ah professora... la em casa teve um problema... meu pai fez minha
inscricdo num curso de computacdo e até hoje eles falam que ndo tem
vaga... quase todo dia meu pai liga la e nunca tem vaga

P — e vocé pagou?

A2 — ele pagou e ndo tem vaga... acho que n6s vamos perder P — mas vocés
tém de procurar pelos seus direitos... tem de reclamar pelos seus direitos...
ele tem o contrato?

A2 — ah eu néo sei ndo

(Aula do dia 14/03/2007)
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Durante a discussdo sobre o género em estudo, os alunos lembraram-se do
abaixo - assinado, outro género como modo de os cidaddos exercerem a cidadania,

associando-o a carta de reclamacao.

A7 — professora... uma carta de reclamacdo também ¢é tipo de um abaixo-
assinado... né... mas so que ele tem assinaturas

P — ah sim... um abaixo assinado tem... em cima ele explica [...]

Al - é uma carta de reclamagdo com um monte de assinatura

P — em cima ele explica o motivo... algum problema... algo que aconteceu e
causou problema... € também um tipo de texto usado pelo cidaddo para
reclamar seus direitos e solicitar algo...

(conversas simultaneas)

(Aula do dia 14/03/2007)

Naquele momento, tomamos conhecimento de que a turma estava se
mobilizando para fazer um abaixo-assinado com o objetivo de expulsar um aluno recém-
chegado na escola, pelo simples motivo, conforme relatado pela turma posteriormente, de
considerarem seus comentarios, durante as aulas, sem nexo. Diante dessa questdo, foi
necessario leva-los a refletir que na vida em sociedade o cidaddo possui direitos e é
importante conhecé-los, entretanto, ndo podem esquecer que o outro social também tem
direitos. Além disso, lembramos aos alunos que todos temos deveres e que direitos e deveres
estdo associados.

Nosso objetivo com as atividades que envolvem a carta de reclamacéo foi o
de levar a turma a se apropriar do género para que, quando se sentirem lesados, saibam
recorrer a seus direitos por meio de linguagem apropriada a essa pratica social. Concordamos

com Schneuwly e Dolz (2004, p.80) que

Toda introducdo de um género na escola é o resultado de uma deciséo
didatica que visa a objetivos precisos de aprendizagem, que sdo sempre de
dois tipos: trata-se de aprender a dominar o género, primeiramente, para
melhor conhecé-lo ou aprecia-lo, para melhor saber compreendé-lo, para
melhor produzi-lo na escola ou fora dela; e, em segundo lugar, de
desenvolver capacidades que ultrapassam o género e que sdo transferiveis
para outros géneros proximos ou distantes.

Nas dimensdes ensinaveis por esse género, nosso foco foram as
argumentacgdes que devem ser solidas para que atinjamos objetivos de convencer o outro. Em

virtude disso, discutimos com os alunos que ndo havia motivo convincente para expulsarem o
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garoto da sala, pois o fato de ndo terem simpatizado com ele néo justificava e, ainda, estariam
desrespeitando e ignorando os direitos do garoto de estudar na escola.

Apds as discussdes, apresentamos a situacdo problema e sem dar detalhes
sobre a construgdo composicional das cartas e das marcas linguisticas inerentes ao género,
solicitamos aos alunos que escrevessem uma carta de reclamagdo, apenas situando-a no

contexto de producdo. A atividade foi adaptada de Cecilio, Baumgartner e Canato (2006).

Situagio 1:

Vocé toma um onibus de linha em Sio Paulo (SP) as 22h, com destino a Maringi (PR). com
hordrio previsto de chegada as 5h. Entretanto, no meio do caminho, o motorista recebe ordens
para esperar por dois passageiros que perderam o onibus em Sido Paulo, e para no meio da
estrada, de madrugada, para que os passageiros consigam alcanga-lo. Apesar da reclamacio de
varios passageiros, o motorista acaba esperando, provocando um atraso de uma hora de
chegada no hordrio previsto, prejudicando os demais passageiros, incluindo a perda de
passagens de alguns deles de Maringa para o destino final.

Situagio 2:

Vocé compra um ventilador em uma loja de eletrodomésticos e, ao tentar liga-lo, as pegas se
soltam. Vocé retorna & loja e solicita um outro aparelho, mas o vendedor diz que aquele era o
ultimo e que por isso o aparelho ina para o conserto. Quando o aparelho volta do conserto,
vocé percebe que o problema nio foi resolvido.

1- Diante dessas situacoes, o que vocé faria?

2- Discuta suas respostas com um colega e depois com o grande grupo.

3- Uma maneira de buscar os seus direitos é escrevendo cartas de reclamagiio, por isso,
considerado um dos géneros da cidadania. Sua tarefa, agora, € escolher uma das situagoes
acima para escrever uma carta de reclamacio.

Quadro 7 — Situacéo problema

Na discussdo no grande grupo, os alunos lembraram-se de direitos e acdes
de defesa do consumidor que ja conheciam, como ligar para o 0800, procurar o 6rgdo de
protecdo ao consumidor — PROCON - e novamente relembraram situagbes pelas quais
passaram, ou seus familiares, relatando éxitos, ou ndo, na busca de seus direitos.

Quando comecaram a escrever a carta fizeram perguntas a respeito de
regularidades do género. Nos excertos abaixo, destacamos questionamentos dos alunos no
momento da primeira escrita de carta, que nos mostraram 0 reconhecimento de certas
regularidades do género carta, niveis de linguagem, funcdo social do interlocutor. Isso ja era
esperado por nds por se tratar de alunos de oitava série. Contudo, alguns estudantes ainda
demonstraram dificuldade na escrita do primeiro texto por desconhecerem regularidades do
género carta.

Retomamos o conceito de “zona de desenvolvimento proximal” de
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Vygotsky (1984), pois ao indagar sobre elementos da construcdo de cartas, os alunos
demonstraram 0 que ja sabiam sobre o género — “zona de desenvolvimento real” — e
procuraram a mediacdo, via professora — “zona de desenvolvimento potencial”. Desse modo,
as atividades pedagogicas propostas para as aulas, certamente auxiliardo os estudantes no
desenvolvimento de habilidades linguisticas na escrita de cartas e, em especial, nas cartas de

reclamacéo.

Al — professora... precisa colocar Maringa... a data... aquelas coisas de
carta?

P —sim

A4 — pode ja comecar reclamando ou tem de pdr empresario ta ra ra ra?

A6 — pra quem eu escrevo? pro diretor?... ndo... ndo é diretor... é outro
nome

A7 — eu invento 0 nome de uma loja?... posso por o nome de uma?... casas
bahia?.. assim... prezado diretor das Casas Bahia

P — pode

Al6 - olha o que eu escrevi... € s6 um rascunho... ainda tem de colocar
aquelas coisas como prezado diretor... tal tal...

A2 — precisa colocar por cima carta de reclamagédo como titulo?

P —ndo... ndo precisa... carta ndo tem titulo

A13 - professora... ndo sei como que comeca

All — olha sé como eu fiz... “prezado diretor do Magazine Luiza... eu
comprei um ventilador

Al3 - eu quem? vocé tem de pdr o nome sendo eles ndo vao saber quem é
VOCé

All - eu... Lidia Maria

Al13 — mas tem de por o0 nome

(Aula do dia 14/03/2007)

Nas cartas — primeira producdo — que 0s alunos escreveram, percebemos que
muitos tinham nocdo do género porgue conseguiram argumentar a seu favor, embora tenham
encontrado alguma dificuldade na construcdo composicional, o que é explicado pela falta de
contato com cartas, uma vez que ndo € comum, nos dias atuais, a comunicagdo entre jovens,
por cartas convencionais. Eles se comunicam via Internet, por emails, por mensagens de
celular, que sdo originarios das cartas convencionais, mas que se diferenciam em aspectos
como a construcdo composicional e o estilo.

A partir desse diagndstico, decidimos dar continuidade as atividades
didaticas, abordando a invencdo da escrita, sua importancia, discutindo como era a
comunicacgdo via cartas em tempos passados, como eram as mensagens antes do advento da
Internet na sociedade, fazendo um paralelo com a atualidade. O objetivo foi fazer o socio-

historico da escrita para que a turma percebesse sua importancia na sociedade e seu progresso,
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a partir das necessidades do homem. Assim, encaminhamos discusses e atividades que
mostraram o uso social da lingua por meio do género carta, enfatizando que o cddigo escrito é
uma das grandes invencBGes da humanidade e assinalando a sua evolucdo pelos tempos;
também associamos a fungdo das cartas com o uso atual do correio eletrénico.

Nesse contexto, na aula do dia dezenove de marco o objetivo foi fazer o
estudo sécio-histérico das cartas a partir do advento da escrita®. Levamos para a sala de aula
o0 texto “A evolucdo da escrita” adaptado de Cecilio, Baumgartner e Canato (2006) — (Anexo
C) e falamos sobre a relevancia da escrita na sociedade e o quanto ela esta presente em nossas
vidas. Discutimos sua importancia como uma das grandes invencdes da humanidade, ja que
ela garante a transmissao da histéria dos povos, das descobertas e conhecimentos adquiridos,
propicia a comunicacdo entre pessoas, registra a autoridade da lei. Para exemplificar sua
importancia na sociedade moderna, lembramos que sem a convencdo escrita ndo haveria o
sistema postal, jornais, revistas, bibliotecas e uma infinidade de préticas sociais vinculadas a
escrita e, consequientemente, a leitura. Os conhecimentos adquiridos ao longo do tempo néo
seriam conservados e transmitidos, o0 que impediria o progresso cultural e cientifico continuo
nas sociedades.

Os alunos lembraram-se das dificuldades e exclusdes pelas quais passam as
pessoas que ndo dominam o codigo e desconhecem a convencgdo escrita. Por essa discussao
salientamos o0 género ndo apenas como instrumento de comunicagdo, socialmente produzido,
mas como objeto de ensino aprendizagem (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004) que traz em si
contetdos ensinaveis, especificos, valores e ainda questdes do contexto histérico. Como
aponta Barbosa (2000, p.158), “os géneros do discurso permitem capturar, para alem de
aspectos estruturais presentes em um texto, também aspectos socio-historicos e culturais, cuja

consciéncia é fundamental para favorecer os processos de compreensédo e producédo de textos”.

2*posteriormente o contelido desta aula transformou-se em artigo no jornal “Grito do Ipiranga”, cuja edicdo
compde 0 Anexo E deste trabalho.
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A3 — esses dias a minha mae perguntou pra um moleque como que fala
assim... trabalho... ele falou E T-R-A-B-A-L-H-O... ele falou certinho... né?
A5 —s0 as letras?

A3 - é... ee tem uns doze anos esse moleque... dai ela pegou e escreveu na:...
num papel... e perguntou pra ele... 0 que ta escrito ai?ah eu ndo sei juntar as
palavras... eu ndo sei ler ainda

P — com doze anos?

A3 - é... ndo sabe ainda

P — e vocés sabiam que isso é mais comum do que imaginamos? parece que
ndo mas ainda existe no Brasil muita gente que ndo sabe ler... que ndo
conhece esta convengdo... e quanta coisa a crianga... a pessoa que ndo sabe
ler... quanta coisa ela perde

A4 — nosaaaa... muita coisa...ndo consegue trabalho professora

A6 — nem sabe pegar o 6nibus... tem de ficar perguntando... s6 se ela souber
ler os nimeros

A7 —ndo |é nada... nem jornal... nem carta... nem oferta no supermercado
Al - quanta coisa ela perde... € muita coisa

(Aula do dia 19/03/2007)

Ainda naquela aula, solicitamos aos alunos que fizessem pesquisa
extraclasse sobre a evolucédo da escrita. O objetivo do trabalho foi, além de conhecerem mais
sobre 0 codigo escrito, que se apropriassem de pesquisas via Internet, pois grande parte dos
alunos sdo usudrios da rede mundial de computadores e tem sido comum trazerem pesquisas
em que apenas imprimem os conteddos encontrados em sitios de busca. Essa € uma
reclamacdo comum entre os professores da escola. Assim, no intuito de que os alunos
tomassem conhecimento do que realmente seja uma pesquisa, nosso interesse maior era que
esta pesquisa fosse realizada via Internet. Além disso, o laboratério de informética da escola
estava sendo montado e quisemos aproveitar 0 momento para comecar a falar de trabalhos e
acdes que podemos viabilizar com o computador, no uso escolar.

Assim, oportunizamos sugestbes de como se fazer pesquisa via Internet,
lembrado aos alunos que nem tudo o que esta na rede mundial de computadores € verdade
absoluta, j& que muitas pessoas consideram, conforme eles mesmos haviam dito
anteriormente, que “o que esta escrito tem mais valor”. Nesse contexto, ressaltamos que nem
tudo o que esté disponivel em sitios da Internet sdo informacGes confiaveis. Dai a importancia
da leitura — ndo apenas como decodificagdo, mas a leitura critica. Também postulamos a
importancia de, em pesquisas de qualquer natureza, indicarmos as referéncias, as fontes de

onde as idéias foram retiradas.
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P — [...]nés vamos discutir um pouco hoje sobre a evolugdo da escrita e
vocés vao fazer uma pesquisa e trazer mais dados sobre a escrita... como
comecou a escrita... em que época foi... é:::... se foi com desenhos... que tipo
de desenho... procurem em sites da internet... em livros

A9 — arte rupestre

A7 —é...nds vimos na aula de histéria no ano passado

P — todo mundo aqui tem acesso a internet em casa?

((véarios dizem ao mesmo tempo que tém e outros dizem que nao tém))

Al —tem

A3 — em casa nao... s6 la no escritorio do meu pai

All - eu néo tenho professora

Al12 - eu vou em lan house quando eu quero

P — quem né&o tem de jeito nenhum? A11 — A13 — eu ndo tenho...

P — quem ndo tem de jeito nenhum pode procurar em livros... livros de
historia... livros que tratem de linguagem... alias... esta na internet porque
saiu dos livros...

A7 — quem tem internet s6 pode fazer de internet?

P - ndo... quanto mais fontes vocé pesquisar... melhor... s6 ndo pode
esquecer de colocar a referéncia bibliografica

Al12 — 0 que que € iss0?

A5 — é 0 nome do livro ou do site

(Aula do dia 19/03/2007)

P — nos ainda infelizmente ndo temos nosso laboratorio de informatica
pronto para uso sendo a nossa aula de hoje seria la... eu pesquisei sites de
internet bem legais sobre a evolucéo da escrita

Al —ahhh

A6 — que pena...

P — ele ndo foi ainda instalado... na outra escola que eu trabalho ja foi... até
teve inauguracdo... a chefe do nucleo foi la... fizeram discursos... com todas
as formalidades

Al — vai demorar pra instalar aqui

A9 - é culpa da diretora

Al4 — que escola é hein professora?

Al — vai demorar pra instalar hein professora? P — eu ndo sei responder...
eu espero que ndo

A9 - é culpa da diretora

P —n&o... ndo é... ndo depende dela... estdo instalando em todas as escolas
(Aula do dia 19/03/2007)

Esses fragmentos de conversas mostram 0 quanto a turma € contestadora.
Todavia, os alunos quase sempre utilizam argumentos fracos e vazios como atribuir culpa a
direcdo da escola para quase todos os problemas que surgem, ou querer expulsar um aluno da
turma pelo fato de o garoto ndo estar enturmado na sala. Essa caracteristica foi um forte
elemento na escolha do trabalho pedagogico com o género discursivo carta de reclamacédo. O
objetivo foi enfatizar as argumentacdes nesse género mostrando a necessidade conhecermos

nossos direitos, mas, também, de ser extremamente necessario usarmos argumentacdes que
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sustentem nossos protestos, a fim de que tenhamos sucesso em nossas interacbes e nas
praticas sociais.

Apbs as discussdes, fizemos a leitura do texto que trata da evolucdo da
escrita pelos tempos. Iniciamos a leitura falando sobre o surgimento da escrita por volta de
trés mil e quinhentos anos antes de Cristo, passando pelo sistema pictografico, ideogréfico,
silabico até chegar ao alfabético. Os alunos demonstraram interesse e muitos se lembraram de

que haviam estudado o assunto em anos anteriores, na disciplina de Historia.

P — vocé sabe ou consegue imaginar como sdo 0s primeiros escritos de que
se tem registro? A8 — arte rupestre

A5 — tem... tem lugar que ainda tem...

A7 — 0s nimeros eu sei mas o ()

A8 — la em Floripa eu vi l4... 1A no morro da aranha... P — a arte rupestre?
A8 — é... mas s6 que foi estranho la (falando para o colega)

P — olhem no texto... na pagina seguinte vocés tem

A3 - onde?

P — vira a pagina um pouquinho... aqui embaixo vocés tém exemplos de arte
rupestre

A5 - 0 sol td massa... e 0 sol mais o dado

A8 — dé soldado... legal né?

P — embaixo da figura estd dizendo que sdo pinturas sobrepostas em
pareddo rochoso... pinturas feitas em rochas

A6 — foi feito com tinta

A5 — parque nacional da serra da capivara

P — entdo no inicio o desenho representava a mensagem... aqui VOCés véem
um desenho... da pra perceber o que é?

A3 —da sim... sdo uns viadinhos

A5 — 580 trés... ndo... tem mais... olha aqui

A9 — a letra A é um passarinho

A7 —olha que massa...

((os alunos falam ao mesmo tempo sobre as imagens que aparecem no
texto))

(Aula do dia 19/03/2007)

P — por este breve histérico da escrita e vocés irdo aprofundar na pesquisa
que vao fazer...ja deu pra perceber que até chegar a carta... que nés estamos
trabalhando... a escrita passou por uma evolucédo durante muito tempo... e
guando nds falamos em carta... nés estamos falando do uso SOCIAL da
escrita

A6 — uso social?

P — eu ndo vou escrever por escrever... a escrita s passou a existir porque
precisou ser usada em sociedade para registrar conhecimentos...
mensagens... eu escrevo porgue eu tenho um motivo... tenho algo a dizer...
tenho algo a registrar... a professora de ciéncias escreveu o trabalho aqui
porque ela quis deixar o registro de o que é que é pra fazer no trabalho...
quando vocé escreve uma carta de reclamacao é porque vocé quer registrar
a sua reclamacdo... € aquilo que vocés falaram a aula passada... por escrito
parece que tem mais valor porque fica registrado.

(Aula do dia 19/03/2007)
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Na aula do dia vinte e um de margo, discutimos acerca da transformacao que
a escrita passou ao longo da historia até chegarmos ao email, orkut, chats, enfim aos meios
atualmente utilizados para comunicacdo via Internet. Também falamos do uso da linguagem
abreviada na rede mundial de computadores e seus motivos e, ainda, da mistura de codigos
como a escrita com desenho, mesclando a escrita alfabética e a pictografica. Lembramos que
esse fato pode ser explicado pelo ritmo acelerado da vida em sociedade atualmente. Além
disso, 0s jovens, maiores usuarios da Internet, acostumados a velocidade dos videogames e da
prépria rede de computadores, acabaram criando essa mistura de codigos.

As conversas online, como as do messenger, meio virtual muito usado pelos
alunos daquela sala, sdo um exemplo claro da transformacéo pela qual passa o codigo escrito.

Os atos de ler e escrever no contexto do meio virtual elucidam que o0s
usuarios estdo empenhados em efetivar uma conversacdo; contudo, ndo se trata de uma
conversagdo nos moldes tradicionais, mas de um projeto discursivo que se realiza via
ferramentas do computador através de um canal eletrénico mediado por um software
especifico. A dimensdo temporal caracteriza-se pela sincronicidade em tempo real,
aproximando-se de uma conversa telefénica, porém, devido as especificidades do meio que
pde os interlocutores em contato, esses devem escrever suas mensagens.

Bakhtin (1929/1981) nos oferece, por meio de seus pressupostos teoricos,
um solido suporte para a busca de compreensdo dessa nova forma de interacdo virtual, que se
da via palavra, ja que a linguagem, para ele, é produzida no e pelo contexto sécio-cultural. No
intuito de demonstrar a natureza real da linguagem, como fenémeno so6cio-ideoldgico,
Bakhtin (1929/1981) tece uma critica epistemoldgica as grandes correntes da Linguistica de
sua época que, a seu ver, ndo atingiam o verdadeiro nucleo da realidade linguistica: a
interacéo verbal. De acordo com o autor, sendo a palavra o material privilegiado de interacdo
entre as pessoas, ndo pode a linguagem ser compreendida separadamente do fluxo da
comunicacéo verbal.

Também nos apoiamos nos conceitos bakhtinianos de géneros do discurso,
guando o autor postula que os géneros discursivos sdo varios, assim como sdo diversas e
inesgotaveis as praticas sociais da atividade humana. Na medida em que essas préaticas
tornam-se cada vez mais complexas, num processo continuo de evolucdo, os géneros do

discurso vao sendo incorporados por outros, sofrendo uma nova reestruturacao.
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P - no final da outra aula n6s vimos que as mensagens antes do sistema
escrito eram passadas oralmente e até chegar ao seu destino elas passavam
por muitas intervencGes... e ficavam diferente daquilo que o primeiro
passou... ai vem a necessidade da escrita... do registro... se hoje com a
escrita muitas vezes o0 outro ja ndo entende direito o que se disse imagina
como era quando ndo tinha a escrita... pela escrita nés podemos explicar...
argumentar... ¢ uma forma de comunicac¢ao a disténcia

[...]

P — com os avancos tecnoldgicos houve a facilitacdo das mensagens... hoje
nés temos uma nova linguagem na internet... quando vocés usam 0 msn
vocés escrevem uma linguagem abreviada

A6 — eu ndo abrevio

P — na internet surgiu a necessidade abreviada por causa da rapidez... é
uma conversa online...é quase como se eu estivesse cara a cara... mas sé que
usa a escrita... e muita coisa fica mais dificil de explicar... dai a gente
comeca a misturar desenhos... e acabamos usando os diversos cddigos de
escrita para nos comunicar

A8 — séo os emoctions

P — a carta ndo foi a Gnico género que passou por transformacgfes ao longo
da histéria... ndo é a Unica que evoluiu... vamos pensar em outros?
(conversas e discussdes)

A6 — 0 email... o orkut

(Aula do dia 21/03/2007)

Ap0s as discussdes sobre a evolucdo e as transformages pelas quais passou
a escrita, conforme as necessidades do homem, passamos a trabalhar com cartas de diferentes
géneros® para identificar o género carta de reclamagéo dentre as vérias apresentadas, verificar
0 que ha de comum entre elas e o que ha de especifico. Consideramos relevante destacar que a
énfase, naquele momento, foi a analise dos processos de argumentagdo que sustentam as
reclamacdes apresentadas nas cartas; também abordamos o0s aspectos da construcéo
composicional.

A atividade foi adaptada de Barbosa (2005) e para melhor fluéncia na leitura

desta pesquisa, inserimos as cartas e as respectivas atividades neste espaco.

25 n . . N ~
Entendemos que cada carta corresponde a um género especifico. Assim, temos 0s géneros carta de reclamacao,
carta ao leitor, carta do leitor, carta pessoal, carta de solicitacdo, carta aberta, entre outras.
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Carta 1
Sao Paulo, 13 de fevereiro de 2002.

Ao Instituto Biologico
A/C Sr® Célia Helena de Castro

A Pelicula Producdes Cinematograficas Ltda.,
empresa produtora de propaganda para TV e
cinema, vem, por meio desta, solicitar permissao
para tirar uma série de fotografias na cobertura do
edificio do Instituto Biolégico, pois neste momento
esta produzindo um filme comercial para o cliente

Carta 3
T
FOorum
do leitor
Poluicao

Represento a Associacdo de Moradores e Amigos da
Zona 01, area central de Maringa, na qualidade de
secretario, procuro este jornal para demonstrar nossa
revolta pelo descaso das autoridades e empresas
instaladas principalmente no centro. Devido ao
excesso de barulho, nossas autoridades nao escutam
as reclamacdes dos moradores. Tudo pode, tudo é
permitido, mais recentemente tivemos a inauguracao
de uma loja de calcados em que o desrespeito as
pessoas que moram no centro foi total. No dia da
inauguracaoc mais ou menos 5 horas da manha ja
estava um locutor falando ao microfone, fazendo
propaganda da loja, mas isto ainda ndao era o pior,
pois estava para vir mais ou menos 6h15 um

Eifel Modas.

Informamos que a filmagem esta agendada
para o dia 20 de julho e que dispomos de um
caché para a locagao do espaco.

Certos de podermos contar com vossa valiosa
colaboragao, agradecemos a atengdo e nos
colocamos a vossa inteira disposicdo nos
telefones 334-5680/9993-4336.

Atenciosamente
Mirna Alonso Ferreira

Produtora de Locacgodes

foguetdrio sem precedentes que durou algo préximo
de 10 minutos. Durante o dia procurei via telefone
falar no meio ambiente, mas a pessoa responsavel
nao se encontrava, liguei para a Policia Florestal eles
alegaram que nao tem equipamentos e que deveria
reclamar no Meio Ambiente. Iniciou-se o jogo de
“empurra empurra”, ninguém quer assumir. Agora
também bem recente, foi autorizado um trenzinho a
trabalhar na area central, e este trenzinho tem uma
buzina e som infernal que perturba os moradores.
Nao estamos sendo chatos, e nem queremos tirar a
liberdade de ninguém de trabalhar. Gostariamos que
as autoridades fizessem alguma coisa.

Claudio T. Batista — Maringa
(Jornal O Diario do Norte do Parana 08/12/2005, edicao on-line).

Carta 2
Ao
Sr¢ David Mendes

Vimos, através desta, comunicar-lhe que
recebemos inimeras reclamacées relativas ao
barulho vindo de seu apartamento até por volta
das 4 horas da manha da dltima terca-feira.

Nao bastasse a rotina (sempre apos as 22
horas, quando ja vigora a lei do siléncio) do seu
aparelho de som, sempre ligado em volume alto,
a agitada movimentacao de diversas pessoas na
referida data ultrapassou em muito o bom senso,
o que causou indignacao naqueles que residem
mais proximo, incluindo pessoas idosas e
criangas, que foram acordadas devido ao barulho.

Solicitamos que o senhor tome providéncias
para que incidentes desta natureza nao voltem a
ocorrer e, desta forma, possamos manter o clima
de boa vizinhanga.

Atenciosamente
Maria Auxiliadora Gomes
Sindica do Edificio Flor-de-Lis

Analise as tres cartas e responda:

1. O que essas cartas tém em comum?

2. Na primeira carta, o autor apenas pede algo ao
destinatario. Nas outras, além de pedir, ele reclama
de algo. Em qual dos dois tipos de carta o autor acha
que tem direito ao que esta pedindo?

3. Vocé considera que o fato de alguém solicitar algo
que julgue ter direito pode influenciar na forma de
escrita da carta?

4. Observe a carta 2 e a carta 3.

a) Qual é a finalidade da carta divulgada no jornal?
A quem ela é remetida, ou seja, guem sao seus
interlocutores?

b) O que o autor que escreve para o morador do
condominio solicita? Seu objetivo é apenas
reclamar ou ele espera uma tomada de posigao
para que seu problema seja solucionado?

5. Para vocé, ha diferenga entre escrever uma carta
de reclamacgao para ser publicada na imprensa e
escrever uma carta de reclamacao para enviar
diretamente a instancia responsavel?

6. Quais sao as denuncias que o autor da carta trés
faz?

7. De que forma ele denuncia os fatos?

8. Destaque, na carta, os momentos em que
aparecem ironias.

9. O autor da carta trés situa os fatos no tempo.
Circule no texto todas as referéncias a tempo.

10. Expligue com suas palavras a importancia das
referéncias de tempo nesta carta.

11. O autor da carta trés nao fala apenas em seu
nome. Ele fala em nome da associagao dos
moradores de seu bairro. No entanto, ha momentos
na carta em que ele apresenta marcas de primeira
pessoa do singular (eu) e momentos em que
apresenta marcas de primeira pessoa do plural (nés).
Releia a carta e tente explicar o uso do pronome
"nos”, ao final do texto.

Quadro 8 - Cartas




95

Com a atividade, nosso objetivo foi abordar o género e as condi¢cbes de
producdo — produtor da carta, interlocutor, papel social de ambos, objetivo da escrita, local de
circulacdo — no intuito de assinalar que o objetivo, veiculado ao contexto de producdo,
direciona a escrita das cartas — quem escreve, para quem escreve, em que situacdo. Por isso,
selecionamos exemplares de cartas publicadas na imprensa e cartas enviadas diretamente a
instancia causadora do problema, como a carta do sindico a um morador de condominio que
reclama de barulhos inoportunos, a fim de mostrar diferentes inten¢des. Discutimos a respeito
da diferenca entre escrever uma carta de reclamacdo para ser publicada na imprensa e
escrever uma carta de reclamagdo para ser enviada diretamente a instancia responsavel pelo
problema. Também trabalhamos com a construcdo composicional das cartas — local e data,
formas de inicio e formas de finalizacdo, identificacdo do remetente e do destinatario e seus
respectivos papéis sociais; com fatos situados no tempo; com o relato pormenorizado dos
motivos que levaram ao envio da carta fazendo mencéo a datas e locais onde ocorreram 0s
acontecimentos; com a explicitacdo da tomada de posi¢édo que espera do destinatario da carta;
despedida; assinatura, destacando o papel social do remetente e um meio para contato.

Naquele dia, os alunos iniciaram as atividades propostas que foram
concluidas na aula seguinte. Assim, no dia vinte e seis de marco, discutimos questdes que
tratam do reconhecimento do género ao fazermos a comparagéo entre as cartas e assinalarmos
a diferenca entre carta de solicitacdo e carta de reclamacdo. Consideramos essa aula como um
dos momentos mais produtivos, porque houve grande participagdo dos alunos no que se refere
as discussdes acerca do género e dos elementos que o constituem. Talvez isso tenha se dado
pelo fato de uma das cartas — a carta trés — enfocar um assunto da realidade dos estudantes, ja
que trabalhamos com uma carta publicada em um dos jornais do municipio que abordava um
assunto muito debatido naquele momento: a poluicdo sonora. Apesar de a carta ter sido
publicada no final do ano anterior (2006), a discussdo sobre a poluicdo sonora estava em
evidéncia na cidade e, por isso, sempre divulgado, tanto em noticiarios televisivos quanto pela
midia escrita.

Ao discutirmos as questdes propostas na atividade, comparamos oS
exemplares de cartas, enfatizando a diferenca entre 0 género carta de solicitagdo e carta de
reclamacdo. Nas discussdes, assinalamos que o contexto de producdo — com todos 0s seus
elementos — é fator relevante na escrita das cartas. Os excertos abaixo ilustram parte das

discussoes.
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P — vocés responderam algumas perguntas sobre estas cartas... aqui a
forma... a primeira pergunta é... “0 que estas cartas ttm em comum?”... 0
que elas tém de semelhante

A6 — todas sdo cartas de reclamacéo

A9 — néo sdo ndo

A10 - n&o... ndo sdo... s6 a dois e a trés

A6 — todos pedem alguma coisa

P - todas as cartas ttm um pedido... 0 Fernando falou que todas sdo de
reclamag&o... a carta um

A4 — todas pedem ()

All - ndo... a carta um ndo faz uma reclamagdo... ela s6 pede uma coisa...
pede pra ()

P —é... a carta um ndo faz uma reclamacao

A6 — ah... t4 certo

(Aula do dia 26/03/2007)

P — a primeira é uma solicitacdo... aqui no namero dois diz... “na primeira
carta o autor apenas pede algo ao destinatario... nas outras além de pedir
ele reclama de algo... em qual dos dois tipos de carta o autor acha que tem
direito ao que esté pedindo?”’

A6 — na carta trés

A8 — na carta dois e na carta trés

P — isso mesmo... na carta dois e na trés... ele acha que tem direito... ele fez
uma reclamacao e ele pede alguma coisa... a solucdo para aquele problema
(Aula do dia 26/03/2007)

Trabalhando o conteudo das cartas, abordamos a lei do siléncio, fato que
fortalece a argumentacao da carta dois. Ressaltamos a interacdo dos alunos nos momentos de
discussdo, quando trouxeram para o debate assuntos que conheciam por noticiarios
televisivos. No decorrer da discussdo, assinalamos que as leis sdo fortes argumentagdes nos
direitos dos cidaddos; além disso, o fato de a pessoa julgar-se nos seus direitos influencia na
maneira de escrita das cartas de reclamacédo. Elas podem citar no corpo da carta a lei que as
protege a fim de sustentar argumentagdes em seu favor, mostrando que estdo sendo
desrespeitadas em seus direitos. 1sso também favorece e fortalece seu pedido de mudanca de
atitude, ja que quem escreve uma carta de reclamacao ndo tem o objetivo apenas de reclamar,
mas também solicita mudanca de atitude ou uma correcdo de algo que considera incorreto.

Julgamos que os alunos entenderam os elementos do contexto de producéo
das cartas, a medida que perguntavam, discutiam, traziam exemplos de outros contextos para

0 debate, conforme veremos nos excertos a seguir.
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P — na carta um... ele estd pedindo permissdo para tirar foto na cobertura
de um edificio publico... aqui quem pede isso acha que tem direito... € um
direito do cidaddo aqui na carta um?

A8 —néo

P — na carta um ela esta pedindo mas ela ndo acha que tem direito a isso....
ela ndo se considera

All - direitosa

((risos))

P — direitosa né Victor? ((risos))

P — ela ndo se considera direitosa entdo... ndo € um direito de cidadao...
agora na carta dois até aparece entre parénteses ““‘sempre apos as vinte e
duas horas quando j& vigora a LEl DO SILENCIO™... LEI... na carta dois
existe uma LEI naquele condominio

A7 — passou no fantastico que 14 em Sdo Paulo tem lei do siléncio... mas
depois da meia noite ninguém mais consegue dormir por causa do barulho...
e também quem mora perto de aeroporto ndo consegue dormir por causa do
barulho porque()

[...]

P — as pessoas aqui elas acham que tém direito por que sabem que existe
esta lei do siléncio... “vocé considera que o fato de alguém solicitar algo
que julga ter direito pode influenciar na forma de escrita da carta?
justifique sua resposta citando passagens das cartas lidas™... se a pessoa
considera que esta em seus direitos... isso vai influenciar no jeito de
escrever a carta?

A6 — ela tem direito ()

P — s6 de fazer uma reclamacdo j& muda a escrita da carta... se eu
comparar com a primeira... 0 tom é até agressivo... quem escreve uma carta
de reclamagdo é uma pessoa que estd insatisfeita com alguma coisa...
ninguém escreve uma carta de reclamacdo se ndo estd insatisfeito com
algo.. ninguém reclama do que gosta... do que deu certo... mas reclama de
algum problema... justifique sua resposta citando passagens das cartas
lidas... que partes das cartas dois e trés comprovam o jeito diferente de
escrever?

[...]

A9 — da dois... olha aqui... “solicitamos que o senhor tome providéncias
para que incidentes desta natureza ndo voltem a ocorrer e desta forma
possamos manter o clima de boa vizinhanga”

P — pede uma providéncia ai... pede que pare o barulho

AT — ele pede que ndo aconteca de novo

A9 - ¢é ai na ultima frase

A8 — e na outra também pede quando fala que “gostariamos que as
autoridades fizessem alguma coisa”

(Aula do dia 26/03/2007)

Ao abordarmos o suporte das cartas — outro elemento do contexto de
produgdo — motivamos os alunos a compreender que o local de publicacéo, ou seja, 0 suporte,
também direciona a escrita das cartas garantindo efeitos de sentido.

Conforme mencionado, se a carta é divulgada na imprensa, como é o

exemplar em andlise, o efeito de sentido que produz vai além de expressar uma reclamacéo,



98

pois o lugar social em que se realiza a interacdo e no qual circula o texto é fundamental nos
efeitos de sentido das cartas. Assinalamos que, ao escrevermos uma carta de reclamacéo,
nosso objetivo ndo € apenas expor nossa insatisfacdo, mas buscar a resolucdo do problema.

Com efeito, publicar o género na imprensa produz o efeito de sentido de se fazer denincias.

P — nimero quatro... ““observe a carta dois e a carta trés... qual a finalidade
da carta divulgada no jornal?... a quem ela é remetida... ou seja... quem sao
seus interlocutores?”

Al12 —todos os leitores do jornal

A9 — 0 qué?

P — quem s&o os interlocutores... 0s leitores da carta que saiu no jornal?...
0... pensa... aqui o férum do leitor é uma se¢do... hoje é outro nome... ndo é
mais forum do leitor... é caixa postal... € 0 espaco do leitor do jornal... as
pessoas escrevem cartas dando opinido... criticando algo... agradecendo...
elogiando... e também reclamando... entre outras coisas... € 0 espaco para o
leitor se manifestar... esse leitor escreveu para o jornal para fazer uma
reclamacé&o que ndo era do jornal... para quem ele queria falar?

A7 — pra todo mundo que compra o jornal

P — todo mundo que compra o jornal... que Ié o jornal... mas também ha
outros

A5 -A7 -A9 - a loja

A9 — as autoridades

P — isso mesmo... a loja... as au-to-ri-da::-des... é diferente publicar uma
carta dessas no jornal e mandar diretamente para a pessoa... N0 caso aqui
para a loja?

A8 — é sim porque se for para a loja s6 a loja vai ficar sabendo e no jornal
todo mundo fica sabendo

A9 — e a loja fica sabendo por causa do jornal

P —sim... a loja fica sabendo também... mandar para o jornal... divulgar em
publico é mais do que reclamar... é de-nun-ci-ar... e aqui ele fala... ndo é s
da loja... ele ndo reclama s6 da loja... ele reclama de muita coisa... de
outras coisas

A10 - do trenzinho

All - do fogueteiro

P — foguetorio... isso foi a loja quem fez... e o0 trenzinho néo é da loja

A3 - é da prefeitura... é da época do natal

P —isso... vejam a data da carta... ¢ més de dezembro

A8 — é aquele do natal... & em Sarandi também tem professora... € um
barulho que atormenta... incomoda ((risos))

(Aula do dia 26/03/2007)

Apds as discussdes sobre as questbes, passamos a analisar com mais
profundidade a carta trés, atentando para a identificacdo de argumentos, do discurso de
autoridade, dos efeitos de sentido dos verbos e outras unidades linguisticas com valor
temporal, ou seja, passamos para atividades de analise linglistica, buscando os sentidos

construidos no texto.
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Concordamos com Geraldi (1997a, p.189) quando assinala que a analise
linglistica se caracteriza como um debrucar-se sobre os modos de ser da linguagem, ja que
com ela “ndo s6 falamos sobre 0 mundo ou sobre nossa relacdo com as coisas, mas também
falamos sobre como falamos”, ou seja, recorremos as atividades lingisticas, epilingdisticas e
metalinguisticas.

Ao trabalhar com a linguagem em atividades interativas de sala de aula, a
analise linglistica é referenciada no interior das praticas de leitura e de producéo textual, uma
vez que, por meio dessas instancias, a elaboracdo do texto com a linguagem se faz por
operacBes discursivas que constroem os sentidos. Em decorréncia disso, abordamos a anélise
lingtistica nas atividades de leitura, ao discutir a carta trés com os alunos buscando “perceber
0S recursos expressivos e processos de argumentacdo que se constituem na dindmica da
atividade linguistica” (BRITTO, 1997, p.164).

Entendemos que todos os elementos do texto sdo importantes na busca de
seus sentidos e a caminhada interpretativa vai muito além daquilo que estd verbalizado e
expresso na materialidade linguistica do texto. Por isso, € importante que na leitura levemos
em conta todos 0s elementos contextuais e as marcas da construgdo composicional do género
utilizado, como a data e também as marcas temporais explicitadas ao longo do texto — marcas
enunciativas nas cartas de reclamacdo — além de apreciacbes valorativas, afirmacdes
categoricas, pessoas do discurso, entre outros elementos.

Nesse contexto, os alunos releram a carta trés e fizemos a sua leitura critica
na busca de efeitos de sentido e na caminhada interpretativa e argumentativa do produtor do
texto, baseando-nos em todo o processo de construcdo da carta e nos elementos constitutivos
do género.

Refletindo acerca do contexto de producdo, reiteramos juntamente aos
alunos que a carta de reclamacdo pode ser divulgada em espacos especificos de jornais ou
revistas ou pode ser enviada diretamente a instancia responsavel pelo problema que causou a
insatisfacdo do remetente e sua conseqliente resolucéo.

Discutimos, interativamente, que, na carta trés, o produtor do texto faz
denuncias ao evidenciar que pessoas e Orgdos publicos ndo estdo cumprindo suas tarefas
adequadamente.

As escolhas linguisticas usadas pelo autor da carta reforcam tal idéia,
criando efeitos de sentido. Chamamos a atencédo para a locucdo adverbial de tempo “durante o
dia” que passa a idéia de que o responsdvel por aquele setor ndo estava cumprindo

adequadamente a funcéo a ele atribuida, pois ndo se encontrava em seu local de trabalho
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naquele momento. Também denuncia que um 0rgdo passa a responsabilidade para o outro e
assim ninguém assume e nem resolve o problema. Para deixar bem marcada essa idéia, 0

7

produtor da carta faz uso da expressao “jogo do ‘empurra empurra’” que, no contexto, indica
um julgamento de valor do produtor em relacdo aos 6rgdos publicos que, a seu ver, sd0 0S
responsaveis pelo controle da poluigdo sonora na cidade.

Embasados em Geraldi (1997a), assinalamos que, ao construir um texto, o
autor considera uma série de elementos contextuais como: escreve para alguém, possui um
objetivo, constitui-se como sujeito de seu discurso e langa méo de estratégias para realizar o
processo de interlocucdo, escolhe o meio de divulgacdo, escolhe o género mais apropriado
para atingir seus objetivos. Assim sendo, ndo € somente a intencionalidade que define o
discurso, mas as relacBes sociais, 0 lugar que o0 sujeito ocupa na sociedade e na situacao, e
também o lugar social do interlocutor. E uma via de méo dupla, na qual falante/ escritor,
ouvinte/ leitor e todo o contexto da enunciacdo sdo considerados para que haja efetiva
interacéo.

llustraremos tais apontamentos com 0s seguintes excertos de transcricdo da
aula na qual discutimos os efeitos de sentido presentes na carta trés, vinculados as condi¢Ges

de producéo.
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A8 — que cara chato

A9 — ndo é chato ndo... ele esta nos direitos dele

P — vocé achou ele chato? ele esta bravo

A2 — ele ta certo... se acontecer comigo eu também vou reclamar

A5 —eu acho que ele fez certo

A8 — ta certo... mas ele é chato... é sé uma vez por ano o trenzinho

P — vamos olhar bem esta carta... € s6 do trenzinho que ele reclama?...
vamos olhar detalhadamente isso

A7 — ele reclama do meio ambiente ((muitos falam ao mesmo tempo))

P —é aloja... o0 trenzinho... ou sdo as autoridades?...

A7 —ah::: ... sdo as autoridades

A8 — autoridades

Al - é mesmo

P — estdo vendo?... na verdade... ndo € s6 a loja... s6 do barulho que ele
reclama... ndo é s isso.. ela faz denuncias aqui... ele ligou para
autoridades e nada... em que horario ele ligou para o meio ambiente?

[...]

Al13 - professora... no comeco da carta ndo é?

P — que horas? procure na carta... que termo aparece ai?

A3 - durante o dia

P — isso... ele fala durante o dia... “procurei via telefone falar com o meio
ambiente mas a pessoa responsavel ndo se encontrava”.. olha uma
dendncia aqui... ele ligou... durante o dia... horério de trabalho... e a pessoa
responsavel ndo estava... ele denuncia... além de reclamar do barulho... ele
denuncia autoridades da cidade... talvez tenha até um viés politico... ndo
conhecemos o autor da carta

A7 — 0 nome dele é Claudio

P — sim... mas ndo sabemos quem é ele... se é a favor ou contra o governo
local... se tem algum vinculo politico

A2 — por que ele fala do meio ambiente?

A9 — porque é o meio ambiente que fiscaliza a polui¢éo sonora

(Aula do dia 26/03/2007)

Como vimos nos excertos, a discussdo com os alunos foi no sentido de
mostrar que, além de reclamar, o produtor da carta também faz denincias. Ao enfatizar as
marcas temporais, o remetente reforca as dendncias assinaladas por ele, uma vez que as
indicag0es de tempo utilizadas na carta criam efeitos de sentido e fortalecem suas
argumentacdes e reclamacgdes. Isso € justificado pela mengdo aos horarios em que se deu o
inicio do barulho (mais ou menos as cinco da manh&; mais ou menos 6h15 um foguetorio sem
precedentes que durou algo proximo de 10 minutos) — momentos em que ainda vigora a lei do
siléncio — e 0s momentos em que procurou as autoridades competentes para fazer a sua
reclamacdo e ndo obteve éxito (durante o dia).

Enfatizamos aos discentes que as marcas temporais, além de fortalecer a
argumentacdo nessa carta especifica, sdo partes da construcdo composicional das cartas de

reclamacdo, uma vez que ao fazer o relato do problema reclamado, a pessoa deve situar o
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destinatario da carta no espago e no tempo. Assim, o agente produtor explicita os locais e 0s

momentos em que se deu o problema, e faz uso, além dos verbos, de outras unidades

7 1] ” [1]

lingtisticas com valor temporal como “mais recentemente”, “no dia da inauguracdo”, “mais
ou menos 5h da manh&”, “mais ou menos 6h15”, “durante o dia”, “agora também bem
recente”. Tal explicitacio € uma regularidade nesse tipo de discurso que requer um
conhecimento dos parametros da situacdo de acao de linguagem em curso e, especificamente,
na carta de reclamacdo é fundamental essa relacdo espaco-temporal, j& que a pessoa que
escreve deve situar o leitor, com o maior detalhamento possivel, para atingir seu objetivo.
Podemos, entdo, dizer que o detalhamento nesse género discursivo é também um mecanismo

de argumentacao.

P — vamos ver... quais sdo as marcas temporais que aparecem no texto?qual
é a primeira marca de tempo?

A9 — cinco horas da manha

P — antes de cinco da manhd h4 outra

A4 — mais recentemente

A6 — no dia da inauguracgdo

A8 — agora também bem recente

P — mais ou menos as cinco da manhd... ele usa expresses que marcam
tempo... essas expressdes ajudam a construir o relato... mostra o que
aconteceu... ajuda a mostrar que em momentos que deveria haver a lei do
siléncio... ndo teve... isso fortalece a denincia que ele faz de pessoas nédo
estarem trabalhando naquele momento... essa relacdo espaco tempo é
fundamental na carta de reclamacdo porque quem escreve tem de situar
aquele que Ié sobre o que aconteceu... como... quando...e como aconteceu
A4 —ndo so falar... ele tem de comprovar

P — exatamente... essa é a palavra... para comprovar ele usa os marcadores
de tempo... para mostrar quando é que aconteceu e é um mecanismo de
argumentacao... a carta tem carater argumentativo

[...]

P —além de ele marcar os fatos no tempo ele mostra os locais onde
aconteceu... ele tem de fazer um relato..e ai ele vai usar verbos no
passado... usar outras unidades linglisticas com valor temporal...
entdo...agora quero que vocés voltem ao texto e circulem todos 0s momentos
em que ele fala de tempo... ndo s6 0s horarios... mas expressdes que
marquem o tempo... quais foram?

A4 — as cinco da manha

P — tem mais

A6 — cinco horas

A8 — durante o dia

(Aula do dia 26/03/2007)

Na discussdo sobre os marcadores de tempo, passamos por atividades de

andlise linguistica que assinalaram os efeitos de sentido dos verbos e pessoas do discurso no
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texto; tambem destacamos as apreciacOes valorativas, as afirmacdes categoéricas e atenuacédo
do discurso e as marcas de discurso de autoridade no texto.

Comprovamos, assim, que o remetente conta os fatos que Ihe causaram
insatisfacdo, fazendo um relato dos acontecimentos que o levaram a escrever o texto. Dessa
forma, destacamos que o género carta de reclamacéo, de acordo com o agrupamento de Dolz e
Schneuwly (1996, 2004), pertence a ordem do argumentar. Entretanto, ha partes da carta em
que se faz necessario recorrer ao agrupamento da ordem do relatar para que o produtor
evidencie o acontecimento que lhe causou problema e insatisfacéo e, por conseguinte, é o alvo
de sua reclamagéo.

Nesse género discursivo, quem escreve espera uma tomada de posicdo do
destinatario. Temos, no inicio e no final da carta, um tipo de discurso que engloba todo o
texto. Esse discurso englobante, denominado discurso interativo, de acordo com Bronckart
(2003), € ancorado na situacdo concreta de producdo. A presenca de formas verbais e
pronomes de primeira e segunda pessoa implicam os participantes da interacdo. No caso da
carta, ndo encontramos referéncia explicita a segunda pessoa, mesmo sabendo que seu agente
produtor, que representa um grupo de moradores, solicita uma tomada de posicdo dos 6rgaos
responsaveis. Como o texto foi veiculado na imprensa, nesse caso o jornal é que parece ser 0
interlocutor e sera por meio dele que a dendncia explicitada pelo contetdo da carta chegara as
instancias responsaveis que tomardo conhecimento do fato que tanto desagrada aos moradores
da regido central da cidade.

Ao assinalarmos os tempos verbais presentes na carta, indicamos que o
tempo verbal no presente do indicativo, no inicio do texto, é utilizado para expor o problema;
ja o futuro do indicativo e pretérito imperfeito do subjuntivo, ao final da carta, indicam a
solicitacdo de resolugdo do problema e a tomada de posicdo do destinatario, elementos
importantes nesse género discursivo. Os verbos, nesses segmentos de discurso, marcam 0
momento da producao da carta e as inten¢des do produtor.

E importante observar que ora o autor usa marcas de primeira pessoa do
singular e, em outros momentos, marcas de primeira pessoa do plural. Ele é representante da
associacao de moradores do bairro e ndo esta falando apenas em seu nome. Embora esteja
falando em nome da instituicdo, é ele quem toma a atitude concreta de escrever a carta e,
assim, assume o discurso, mas sinaliza que a queixa nao é exclusiva dele, ja que se apdia no
grupo usando um discurso de autoridade. Nesse sentido, entendemos que 0 uso de primeira
pessoa do singular e/ou primeira pessoa do plural faz parte da construcdo composicional das

cartas de reclamacdo e dos possiveis efeitos de sentido que o agente produtor queira criar
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(CECILIO, 2006; GREGORIO; CECILIO, 2006).

Ao final da carta, o autor faz uso apenas da primeira pessoa do plural, com
as expressdes “nao estamos sendo chatos”, “nem queremos tirar a liberdade de ninguém?”,
“gostariamos que as autoridades fizessem alguma coisa”. Nesse momento, ao lancar méo da
primeira pessoa do plural, parece querer mostrar que é ele quem escreve a carta, mas escreve
em nome da entidade que representa, apesar apenas ele assinar. Ao usar expressdes em
primeira pessoa do plural, além de reforcar a idéia de que a reclamacdo ndo é apenas sua,
também indica uma forma de atenuacdo em relacdo ao seu ponto de vista, ja que em muitos
momentos da carta ele foi categdrico e irbnico.

Com a intencdo de mostrar a situacdo problematica, o enunciador toma o
status de expositor dos acontecimentos e, para explicitar os motivos do descontentamento,
passa a relatar o problema que derivou a reclamacdo. Em virtude disso, o relato é inserido na
carta instituindo uma argumentacdo ilustrativa, cuja organizacdo do segmento é ancorada na
origem espaco-temporal. O autor da carta situa o leitor acerca do local onde ocorreu o
problema — regido central da cidade — e esclarece que ele é morador do bairro e representante
da associacdo de moradores. Também situa o leitor no tempo do acontecimento.

Ao fazer o relato, o produtor langca mao de verbos que marcam tempo
passado, com predominancia de dois tempos dominantes: o pretérito perfeito e o pretérito
imperfeito do indicativo para indicar acGes concluidas e acBes em desenvolvimento no
passado. O par pretérito perfeito/ pretérito imperfeito coloca os contetidos apresentados como
estando distantes, temporalmente, em relagdo ao momento da enunciagdo e contribui para
explicitacdo do tipo de relacdo existente entre a progresséo do relato e a progressao efetiva do
conteddo tematico (BRONCKART, 2003). Para Weinrich (1974), a funcdo dos tempos
verbais é a de cientificar o ouvinte/ leitor quanto a situacdo comunicativa em que a linguagem
se atualiza. Ao estabelecer a distingdo entre tempos verbais do comentario e tempos verbais
da narracdo pontua que o pretérito perfeito e o pretérito imperfeito do indicativo pertencem ao
mundo narrado: o pretérito perfeito indica que 0s processos a que se aplicam sdo colocados
em primeiro plano — denota a agdo propriamente dita — e o imperfeito marca o segundo plano.

Nessa perspectiva, ilustramos parte de nossas discussfes com o0s alunos

conforme excertos abaixo:
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P — como comega o texto?

A3 — represento a associacao de moradores e amigos da zona um

P — represenTO... é o primeiro verbo que aparece... represen-TO... quem
representa? quem é que fala?EU represento...quem é esse eu?

A5 —eu

A4 — quem escreveu

P —isso .... aquele que escreveu... qual é o proximo verbo?

A3 — procuro

P — procuRO este jornal... EU procuro para demonstrar NOOSSA revolta...
nossa de quem?

A5 — das pessoas

A6 — as que moram la no centro

A3 — das pessoas da associa¢do

P — das pessoas da associacéo

(Aula do dia 28/03/2007)

P — entdo ele comecga dizendo... eu repreSENto... eu procuro este jornal
“para demonstrar a NOSSA revolta”... no inicio ele marca... eu tenho
marcas de primeira pessoa nos verbos e ELE mostrando que vai falar em
nome de uma associagdo para a “NOSSA revolta”... a revolta das pessoas
da associacéo

A4 — dos moradores

P — da comunidade daquela regido da cidade

[...]

P — ai ele comeca a relatar o problema

A4 — “devido ao excesso de barulho nossas autoridades ndo escutam as
reclamac@es dos moradores”

P — ele entdo vai contando o que aconteceu.. o que fez com que ele
escrevesse a carta... conta 0 que aconteceu de forma irdnica... quando ele
fala “tudo pode... tudo é permitido™...ele vai contando... vai ironizando... vai
fazendo julgamentos de valor

A3 —durante o dia ()

P — *“durante o dia procurei” eu procurei... ele marca que foi ele quem
tomou estas atitudes... mas 14 no final... 14 quando comeca

A6 — ““ndo estamos sendo”... € aqui?

P — isso mesmo... “ndo estamos sendo chatos™... agora ele ja ndo esta
falando... usando o EU... ele est4 usando o...

AAA —NOS

P — por que agora ele mudou? em quase todo o texto ele usa marca da
primeira pessoa do singular... do EU... e 14 no final ele passa

A5 — ele ta dizendo que néo é sé ele

[..]

P —ele marca... ele relembra o leitor... s6 que ele fez uma série de denuncias
A7 —ele td bravo

(( muitos falam ao mesmo tempo))

P — entdo aqui n6s temos a predominancia... no inicio do texto e no final do
texto... de verbos que marcam a primeira pessoa... ou do singular ou do
plural... 0 eu ou 0 nds... la no final quando ele comeca a falar... ele falou
muito fiz isso... fiz aquilo... fez um SErie de dendncias nesta carta

A8 — tem uma hora que ele fala que ele fez aquilo ndo sé pra ele... ele fez
aquilo pra ()

[..]

P — é... isso... ele lembra la no final da carta que ele esta representando a
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associacao... € uma maneira até de ele preservar a imagem dele...

[..]

P — de ele ndo ficar s6... ndo ficar s6 a palavra dele... ele fez as denlncias...
é pra ele se preservar... preservar 0 nome... preservar a imagem... e falar
estou em nome... eu tenho a associacdo aqui junto comigo... ndo estou
sozinho... ndo falei sozinho... ndo € s6 a opinido minha

A6-€()

A4 — ndo sou eu quem estou pedindo

P — entdo embora ele fale em nome da associagdo é ele quem tem a atitude
concreta de escrever a carta e ele

AT —ele assina

P —é... é ele quem assina a carta... s6 apareceu o0 nome dele... ndo apareceu
associacao... entdo ¢ uma maneira de::: ATENUAR:: o discurso...6 uma
forma de protecdo da imagem... se acontecer alguma... se houver o retorno
das autoridades... ja que ele fez uma série de denincias ele esta dizendo...
estou falando isso em nome da associacdo... ndo é sé comigo... 0 uso da
primeira pessoa do plural... do nés... 14 no final tem esse sentido... além de
mostrar que é também o posicionamento da associacdo... é limpar...
garantir a imagem dele

A4 — professora... e aqui... no “nés ndo estamos sendo chatos”... ele ta
representando a entidade... a sociedade

P — ele esta representando a associacdo do bairro onde ele mora... mas
como anteriormente ele fez uma série de dentincias é uma maneira de ()

A4 — que € em nome da associacao... ndo é so::: ()

A6 — mas é s6 0 nome dele que aparece

A4 —ndo é sb ele quem ta reclamando... é todos

(Aula do dia 28/03/2007)

Ainda, objetivando destacar aos alunos as marcas temporais na carta e seus
efeitos de sentido, assinalamos que o remetente destaca que “agora bem recente” foi
autorizado que um trenzinho circulasse pela area central da cidade, e ainda reclama de seu
barulho. Temos de levar em conta a data de publicacdo e escrita da carta. O texto foi
divulgado na imprensa no inicio de dezembro, més em que o comércio busca artificios para
atrair consumidores. O trenzinho, mencionado pelo autor, & um desses artificios. Lembramos,
juntamente com os estudantes, que o trenzinho, na época, circulava pela cidade com pessoas,
especialmente criangas, ao som de musicas natalinas. Um possivel efeito de sentido de mais
essa reclamacdo na carta pode estar relacionado a possibilidade de que o barulho, que tanto
incomodou aos moradores da regido central do municipio, poderia continuar apds o Natal, ja
que houve a autorizacdo para a circulagdo do trenzinho.

Também abordamos a subjetividade nas cartas. Postulamos que na interacédo
verbal, diferentes pontos de vista se confrontam, formam-se e se conformam e cada palavra
corresponde a diferentes contrapalavras, pelas quais sdo construidas as compreensdes. Sob tal
Gtica, a producdo de textos é o lugar da subjetividade (GERALDI, 1997a), pois ao produzir
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discursos o sujeito articula seu ponto de vista sobre 0 mundo que, vinculado a uma certa
formacéo discursiva, dela ndo é decorréncia mecanica. Sendo assim, o sujeito se compromete
com sua palavra e sua articulacdo individual se compromete com a formacéo discursiva de
que faz parte.

Dessa forma, na construcdo de um texto, e em especial na escrita das cartas
de reclamacdo, é necessario que o produtor se assuma como locutor, numa relacdo
interlocutiva. Isso implica, nas palavras de Geraldi (1997a), que o produtor (eu) tenha o que
dizer a alguém (tu); tenha razfes para o seu dizer; constitua-se como sujeito de seu discurso e
selecione estratégias para realizar o processo de interlocucdo, de acordo com seu leitor e 0s
objetivos pretendidos para que o texto se justifiqgue como pratica histérico-social. Além disso,
a escolha do género vai indicar a maneira como proceder na interagao.

Nesse sentido, na discussdo com os alunos, indicamos que 0 modo como o
autor da carta se identifica, marca seu lugar social — representante da Associacdo de
Moradores e Amigos da Zona 1%. Ele determina esse lugar para marcar o discurso de
autoridade, pois a esse sujeito € atribuida uma certa competéncia — representante dos
moradores do bairro — em relacdo a uma instancia social — a associagdo —. Com efeito, € um
discurso institucionalmente aceito pela sociedade e, nesse contexto, o remetente deixa
marcado seu discurso de autoridade que se torna um forte mecanismo argumentativo na
construcao da carta.

Em decorréncia disso, a carta tem inicio com a apresentacdo do agente
produtor, ndo como um ser empirico que se assume como produtor do texto, mas como um
enunciador que destaca 0 seu estatuto sociosubjetivo — quem € ele no contexto de producéo
desse texto — ao se identificar como o representante da “Associacdo de Moradores e Amigos
da Zona 01”. Ele marca seu lugar social para depois relatar o problema que o fez ir a midia
registrar sua insatisfacdo e as, consequentes, denuncias. 1sso consta no inicio da carta, quando

0 enunciador se apresenta e tece apreciacOes valorativas a respeito das autoridades da cidade.

26 . . . .
Zona 1 refere-se a um bairro da cidade, localizado na regido central.
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P — agora vou fazer uma pergunta... quem é a pessoa que escreveu a carta?
A7 — 0 nome é Claudio

P —ele diz quem é ele? o papel social dele?

A2 - ¢é a sindica do edificio

P —ndo é a carta dois... é a carta do jornal

A5 — é 0 Claudio Teixeira Batista

P — e quem é o Claudio? ((muitos falam ao mesmo tempo, mas ndo chegam
a um consenso))

A3 — ele € o representante da associacdo de moradores e amigos da zona um
P — onde fica a zona um?

A5- A9 — no centro

P — onde fica a loja? AAA — no centro

P — ele é morador daquela regido... é representante da associacao... € 0
secretario... entdo ele ja comeca identificando o lugar social dele... o papel
social... quem ele é no contexto... ele esta escrevendo em nome da
associacdo... ndo € sé6 em nome dele

A10 - ele quer mostrar quem é ele

P —isso... e marcar quem € ele é importante em uma carta de reclamacéo...
guem é vocé para reclamar?

A4 — eu sou o Juliano

P — ele determina esse lugar para marcar um discurso de autoridade... ele
ndo é qualquer pessoa.. €é 0 secretario que estd representando a
associagdo... existe uma associacdo... um grupo de moradores... ha carta
dois foi a sindica quem escreveu... ela tem autoridade para cobrar a lei do
siléncio porque ela foi escolhida pelos condéminos para cuidar de assuntos
gerais do prédio... pagar contas

A5 — é porque tem... todo prédio tem sindico

P - isso tem alguém responsavel pelas contas... pagamentos...
recebimentos... de tudo ... entdo aqui concluimos que ele marcou um
discurso de autoridade que é aceito socialmente... a Lidia falou “nossa...
esse cara é chato”... e ele td4 dizendo la no inicio que ele representa a
associacdo... ndo é so ele... 14 no final ele

A5 — ele ndo t4 sendo chato professora... ele ta no direito dele de reclamar...
porque se fosse eu reclamava

P — quando ele fala... ““ndo estamos sendo chatos™... ele usa aqui a primeira
pessoa do plural... 0 nds... enquanto que em outros momentos ele usa a
primeira pessoa do singular... o eu... ele diz represento... procuro... ele usa
muito o eu... mas la no final quando ele quer dizer que ele ndo é chato... que
essa reclamacdo ndo é apenas dele... ele usa o nés.. o nome da
associacao... ele lembra o leitor de que ele estd falando em nome da
associacao... ndo s6 em nome dele

(Aula do dia 26/03/2007)

Em cartas de reclamagdo € comum o uso de apreciacdes valorativas do
remetente porgue ele, ao assumir-se como produtor — sujeito — destaca seu ponto de vista em
relacdo a instancia causadora do problema. Assim, entendemos que as valoragdes apreciativas
configuram marcas da construcdo composicional desse género discursivo. Em nosso
exemplar, podemos perceber que o remetente emprega a ironia ao fazer suas apreciagdes

valorativas: “Devido ao excesso de barulho, nossas autoridades ndao escutam as reclamacdes
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dos moradores. Tudo pode, tudo € permitido”; “iniciou-se 0 jogo do ‘empurra empurra’,
ninguém quer assumir”; “esse trenzinho tem uma buzina e som infernal que perturba os
moradores”. Entendemos a ironia, nesse contexto, como marca enunciativa, pois reflete o
posicionamento critico do sujeito enunciador.

O remetente ao dizer que “tudo pode, tudo é permitido”, talvez ndo esteja
apenas denunciando o problema do barulho ocasionado pela inauguracdo de um
estabelecimento comercial no centro da cidade. Ele pode estar querendo mostrar e denunciar
que autoridades locais permitem abusos, ndo s6 esse, como, possivelmente, outros. Nesse
contexto, é o uso do pronome indefinido “tudo” que da margem a tais encaminhamentos de
leitura e possiveis efeitos de sentido.

Retomamos os estudos bakhtinianos para os quais 0s géneros discursivos
s80 processos interativos que apresentam trés dimensdes essenciais e indissociaveis: conteido
temaético, forma composicional e estilo verbal, determinados pelos parametros da situacao de
producdo dos enunciados e, sobretudo, pela apreciacdo valorativa (Bakhtin, 1929/1981) do
locutor a respeito do tema e do interlocutor do discurso, para fundamentar nossas reflexdes.
Também nos apoiamos em Rojo (2005, p.199, grifos da autora), quando assinala que aqueles
que adotam a perspectiva dos géneros do discurso partem sempre de uma andlise “dos
aspectos socio-historicos da situacdo enunciativa, privilegiando, sobretudo, a vontade
enunciativa do locutor — isto é, sua finalidade, mas também e principalmente sua apreciacao
valorativa sobre seu interlocutor(es) e tema(s) discursivo” — e, a partir dessa analise buscam

as marcas linglisticas que refletem no texto esses aspectos da situacao.

P — mandaram ele reclamar no meio ambiente... ele denuncia que ninguém
assume... e nestas denuncias ele é irénico

A7 — ele é muito irénico

A4 - ndo é ndo

A7 —l6gico que ele é irdnico

P — ele fala que as autoridades ndo ouvem por causa do barulho... ele é
muito irdnico

A — professora... mas ele tem de entender que ha outras pessoas que moram
laA8-()

A7 — eu entendi Débora... mas s6 que essa loja tem de entender que o
comércio abre as oito horas da manha

P —ah::: aloja... foi para chamar a atencéo... foi o diferencial

A8 — eu ndo... pra chamar a atencdo tinha de ser igual a recruta que
colocou um modelo lindo e a gente tirou foto com ele ((conversas sobre
outra loja da cidade))

P — voltando para a carta... 0 autor faz apreciacdes valorativas aqui.. faz
julgamentos de valor... e ele usa a ironia para fazer isso... ele avalia o
servico publico... reclama com ironia... quando ele fala que as autoridades
nédo escutam devido ao excesso de barulho

(Aula do dia 26/03/2007)
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Ao abordarmos a construcdo composicional de cartas em geral e do género
correlato carta de reclamacéo, discutimos com os alunos que, em funcdo das necessidades
socio-culturais, o género carta originou outros géneros discursivos como a carta familiar, a
carta aberta, a carta de solicitacdo, a carta ao leitor, a carta do leitor, a carta de reclamacéo,
dentre outras.

Conforme exposto, a carta de reclamacdo, quando publicada em se¢des de
jornais ou revistas, apresenta hibridismo com o género carta do leitor por circular no contexto
jornalistico, em se¢Oes especificas de revistas e jornais. Bezerra (2002) vé a carta do leitor
como um texto utilizado em situacdo de auséncia de contato imediato entre remetente e
destinatario que ndo se conhecem, atendendo a diversos propositos comunicativos como
opinar, agradecer, reclamar, solicitar, elogiar, criticar, entre outros.

Para Costa (2005), a carta do leitor constitui, sobretudo, um dispositivo de
divulgacdo de problemas nos quais, muitas vezes, pessoas defendem-se de servicos mal
prestados ameacando denunciar seus responsaveis ao “escrever para 0s jornais”. Assim, a
carta do leitor pode configurar-se com teor de queixa, critica e/ ou denuncia. Diante disso,
confirmamos o hibridismo da carta de reclamacgdo — quando divulgada na imprensa — com a
carta do leitor.

Lembramos, ainda, que nem toda carta enviada a um jornal ou revista €
publicada.

Os editores fazem uma triagem e entre as selecionadas para publicacdo pode
haver uma edicdo por razdes de espaco fisico da secdo ou por direcionamento argumentativo
em prol da revista/ jornal; as cartas também podem ser resumidas, parafraseadas ou ter
informacdes eliminadas. Dessa maneira, de acordo com Bezerra (2002), configura-se como
uma carta com co-autoria: o leitor, de quem partiu o texto original, e o jornalista, que o

reformulou.
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P — na carta do jornal primeiro tem o titulo... e carta ndo tem titulo... mas la
no jornal... nessa se¢do da carta do leitor aparece o titulo... € como uma
forma de sumarizacdo do assunto tratado na carta... pelo titulo vocé vai
deduzir do que é que se trata... aqui vai falar de poluicdo e polui¢io
sonora... ndo ha data no inicio como aparece nas outras... como na carta
um... lembram da estrutura de uma carta? tem data... vocativo... a pessoa
que vai receber a carta... no corpo da carta é 0 assunto e embaixo a
assinatura.. .na carta do jornal é diferente... aparece o titulo... a data néo
aparece... 0 nome da pessoa esta embaixo [...]

P — e outra coisa... quando as pessoas enviam suas cartas ao jornal para
secBes como esta o jornal pode editar a carta

A6 — 0 que € isso?

P — o jornal tira algumas partes... resume... pode ser que o morador tenha
colocado estas outras partes na carta mas o jornal tira... porque ocupa
menos espaco.. 0 jornal pode tirar partes... € como o big brother... eles
falam tanto em edicéo

A5 — e muda tudo que eles falam

A7 — eles falam de um jeito e aparece de outro... mostra s6 um pedaco
((muitos comentarios sobre o programa)) P — o que o Gabriel falou da
revista?

A5 — € que a revista fala mais coisas que o jornal... ela explica mais

P - porque o jornal é diario e a revista tem um tempo maior de
elaboracdo... a revista traz mais reportagens P — se vocés olharem o jornal
o diario... no espago do leitor que se chama caixa postal... esta dizendo que
o jornal reserva o direito de editar as cartas... o jornal j& da o namero
maximo de caracteres... as cartas sdo enviadas por email... se for muito
grande o jornal ndo publica... para publicar ele corta algumas partes... é
por conta de espaco... 0 espaco do jornal é vendido para publicidade...
assim o formato da carta fica diferente das outras... € o suporte... o lugar de
publicacdo que determina estes elementos

(Aula do dia 26/03/2007)

Apbds esses comentarios, falamos especificamente da construcdo
composicional da carta de reclamacéo O quadro que segue, em posse dos alunos, serviu como
referéncia para demonstrarmos o arranjo do género em foco. Depois disso, solicitamos aos
estudantes que identificassem os elementos constitutivos do género nas cartas em estudo, no

caso, a carta dois e a carta trés.
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Como escrever uma carta de reclamacio

1. Identificacdo
A carta deverd conter os nomes do remetente e do destinatario, com endereco completo e, se
possivel, com o seu contato telefonico.

2. Indicagio temporal dos fatos
Mencione o local e a data em que a carta foi escrita. A data deve ser a de envio da carta.

3. Relato

Deverd relatar pormenorizadamente os motivos que levaram ao envio da sua carta. Nio se
esqueca de mencionar datas e os locais onde ocorreram os acontecimentos que levaram ao
envio da mesma

4. Pretensoes
Refira de forma clara e precisa, o que pretende da pessoa ou entidade a quem envia a carta.

5. Anexo
Junte a carta, mencionando esse fato, todos os documentos que considere necessarios para a
compreensdo e prova do sucedido. Mas envie copias, nunca os originais.

6.  Assinatura
Lembre-se que uma carta ndo assinada é como se fosse andnima.

OBS: Se a carta for enviada pelo correio € importante que seja registrada, provando que de
fato a enviou, e também, com aviso de recepcio, para que possa provar que ela foi
efetivamente recebida pelo destinatdrio. A carta pode também ser protocolizada.

Quadro 9 — Como escrever uma carta de reclamagéo
Fonte: Adaptado de: Sesimbra Camara Municipal (2005)

Os alunos fizeram as atividades propostas, identificando as partes das duas
cartas, comparando-as e, depois, na discussdo, destacamos que, em nosso caso especifico, é o
suporte e o destinatario que determinaram o formato da carta. Com efeito, sdo as condi¢des de
producdo dos discursos que direcionam a escrita das cartas, ja que seguem determinados
objetivos e tém publicos/ leitores distintos, em diferentes suportes.
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P —tem I&... nUmero um... identificacdo... “a carta devera conter o nome do
remetente e do destinatario... o endereco completo e se possivel seu contato
telefénico™... tem isso na carta? (( muitos falam ao mesmo tempo))

A9 - a diferenca entre as duas é que na segunda carta ela tem::: um
destinatario e na terceira ndo porque ()

P — a Pamela esta dizendo que na carta dois aparece para quem é a carta e
na carta trés ndo... por que esta diferenca? a carta dois foi enviada para
quem?

A4 — para o morador do condominio

P — o morador... diretamente para a pessoa responsavel pelo problema... a
carta trés esta em outro suporte que é o jornal... o jornal tem um formato
[..]

P — talvez ele tenha até escrito dessa forma.. com nome de quem seria la em
cima... mas o jornal edita... 0 jornal tira estas partes... o jornal ele:::... faz
mudancas na carta em decorréncia do espaco.. ha diferenca... ha
identificacdo dos dois... mas ha diferenca por causa do suporte

A2 —ah... t4 certo

P — depois como nimero dois ai... vocés tem... ““situe os fatos no tempo™...
mencionar local e data.. quem escreve... quando escreveu... aparece... tem
de aparecer a data... quando foi que ele escreveu? abre o jornal e nés
sabemos que dias antes da publicacé@o do jornal... e na outra ndo apareceu
aqui a data

A6 — foi entregue em méos

P — como foi uma carta que deve ter sido entregue em méaos ( ) foi no
momento que entregou... Se eu envio a carta pelo correio eu tenho de por a
data que eu escrevi a carta

A2 — e tem a data no envelope

P — depois no relato do problema... aparece nas cartas o relato do
problema?

A5 - 66h

A6 — sim

A4 — aparece tudo explicado o que aconteceu ()

(Aula do dia 28/03/2007)

P — depois... quais sdo as pretensfes?... 0 que eu quero com esta carta?
aparece isso? A4 — na dois aparece

A2 —ahd... aparece mesmo

P — e na trés? AAA — também

A4 — também porque ele pede () ((falam ao mesmo tempo))

A5 — ele explica o que aconteceu e por que que ele esta reclamando

P — e 0 que ele quer com isso?

A5 — ele quer que... que seja::: solucionado o problema do barulho

P —isso... tanto em uma quanto na outra... que ndo aconte¢a mais esse tipo
de coisa... ndo é Fernando?

P — e aqui ainda fala pra vocé anexar... a pessoa anexar documentos que
comprovem... aqui n6s nao temos... ndo temos documentos na carta dois...
mas no relato ele diz as pessoas falaram... as pessoas reclamaram

A7 — 0s outros moradores é que sdo a prova

P — nem sempre... nem sempre... vai depender da reclamacdo ( )
documento... no caso la do ventilador... precisa anexar o qué?

Al - |a tem de pbr a nota fiscal

A5 — 0 comprovante que comprou

P — o termo de garantia... essas coisas... 0 que tiver... 0 que puder... para
comprovar vocé anexa A5 — ah... eu sei ()

(Aula do dia 28/03/2007)
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P — algumas vezes aparece abaixo do nome... pode aparecer a funcéo social
da pessoa que escreveu a carta... no caso aqui a sindica... a funcéo... o
papel social dela aqui para escrever esta carta foi de sindica... ndo foi a de
mae... de esposa... de filha... de profissional.. médica... professora... sei la...
é a funcao de sindica... papel social... quem é ela para escrever a carta

A6 —ela é a sindica

P — aqui ndo apareceu a funcéo social escrita embaixo... mas aparece no
inicio da carta... qual a funcédo social do remetente da carta trés?

A2 — ele é representante da associacéo

A7 —ele é secretario... representante da associagdo dos moradores

P — ele marcou o papel social dele

A6 — tem de mostrar porque ele pode reclamar... porque que ele tem direito
de reclamar

A8 — reclamar... ele pode

P —isso... quem é ele para reclamar... quem sou eu para reclamar? eu sou o
representante da associacdo... e isso reforca a argumentacgdo... ele tem o
discurso de autoridade para falar

(Aula do dia 28/03/2007)

No estdgio seguinte, enfatizamos a analise do contexto de producéo
mostrando uma carta escrita para ser enviada diretamente a instituicdo/ pessoa causadora do
problema, a fim de reforcar a diferencga entre a escrita de uma carta de reclamacéo divulgada
no jornal e a escrita de uma carta para enviar diretamente a instancia responsavel pelo
problema. Novamente, nosso enfoque foi mostrar que as condi¢fes de producéo dos discursos
direcionam a escrita dos textos.

Explicamos aos alunos que iriamos trabalhar com uma carta escrita por uma
professora, que participou de um congresso em uma instituicdo de ensino superior e se sentiu
prejudicada por ter seu trabalho publicado, nos anais do evento, com problemas diversos
como erros de digitacdo, cortes, problemas de concordancia, entre outros. Diante da situacéo,
a atitude da professora foi escrever uma carta para a comissao organizadora do evento,
relatando o problema e pedindo uma solugéo.

Selecionamos essa carta para levar a sala de aula tendo plena consciéncia de
que, tanto a tematica quanto a linguagem, seriam complexas para alunos de oitava série.
Entretanto, queriamos assinalar que ha niveis de linguagem, determinados pelas esferas
sociais. Nesse caso especifico, fez-se uso de uma linguagem formal e mais elaborada pelo fato
de a esfera em que o texto circulou, ser a esfera académica. Também foi nosso objetivo, ao
abordar essa tematica, propiciar aos estudantes as situacdes diversas em que podemos
reivindicar fazendo valer nossos direitos e solicitar resolucdo para problemas por meio de
argumentacoes.

Para a compreensdo da carta, foi necessaria nossa mediacao, no sentido de
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explicarmos elementos e procedimentos desconhecidos pelos alunos. Apos a leitura, houve a
necessidade de contextualizar, novamente, a situacdo de producdo do texto, explicitando o
contexto da esfera académica, como veremos nos excertos da aula. Retomamos os elementos
trabalhados nas cartas anteriores: conteudo tematico, constru¢do composicional e as marcas
linguisticas e enunciativas.

A seguinte carta®’ foi nosso objeto de estudo e as atividades relacionadas a

ela sdo apresentadas no decorrer da analise.

Maringa, 11 de margo de 2007.
A comissio organizadora doevento YYY

Venho por meio desta, manifestar meu protesto diante da injustica da qual fui vitima.
Participei do evento [...|] apresentando a comunicagdo oral intitulada [...], cujo resumo foi
publicado a pdagina 119 do caderno de resumos. Submeti meu artigo a avaliacdio para possivel
publicacio nos anais do evento, entregando a comissdo organizadora copia impressa do
material e copia em disquete.

Somente hoje, dia 11 de marco de 2007, tive acesso aos anais. Ao verificar minha
producio, percebi que houve alteracio em seu conteudo, a comecar pela auséncia de parte do
artigo. Entreguei o artigo na integra, em sete paginas, contendo consideragdes iniciais,
referencial reorico, andlise, consideragoes finais e referéncias bibliogrdficas. No entanto, na
publicaciio dos anais s6 constam as consideracdes iniciais e o referencial tedrico, em apenas
trés paginas e sete linhas.

Além desse absurdo, ainda verifiquei alteragdes em minha instituigiio de origem, nome
de um autor e alguns vocdbulos escritos em letra mintscula, quando no original estio em
maitsculo; nome de autores escrito de maneira incorreta, palavras nio acentuadas, erro de
concordancia verbal, dentre outros problemas destacados na cdpia do artigo publicado que
segue anexo.

E importante lembrar a_evidéncia nos anais de aue os artigos sdo de inteira
responsabilidade dos autores. Nesse sentido, ¢ o meu nome que estd exposto na esfera
académica como o de uma pessoa relapsa, pois quem vir meu artigo publicado da maneira em
que esta nio fard imagem diferente de minha pessoa. Portanto, gostaria de saber qual serd a
atitude da instituiciio para reparar tal erro. Nio sou a responsdvel por esse grande equivoco e
ndo € justo que eu seja penalizada por um erro que nilo poderia ter passado despercebido pela
comissido organizadora.

Contando com a devida atencdo da comissiio para o caso, aguardo a resoluciio do
problema.

Assinatura
Mestre em Lingiiistica pela Universidade XXX
Professora da rede publica estadual de ensino do Estado do Parana

Quadro 10 — Carta quatro

2T carta foi adequada ao contexto de circulagdo — naquele momento — a sala de aula, os alunos e o respeito a
individualizacéo do remetente. Por isso, foram omitidos os elementos de privacidade: nome do remetente, nome
do evento, nome da instituicdo, nomes dos membros da comissdo organizadora e o titulo do trabalho
apresentado; também optamos por modificar a data de escrita da carta.
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Como relatamos, ap6s a leitura da carta, alguns alunos mostraram
dificuldade em entender certos vocabulos por ndo se identificarem com a esfera em que o
texto circulou. Em consequéncia, explicamos que a carta foi direcionada para uma instituicéo
de ensino superior e novamente assinalamos seu contexto de produgéo para enfatizar que ele
direciona a escrita da carta. Bakhtin (1929/1981, p.112, grifo do autor) referencia que
“qualquer que seja o0 aspecto da expressdo-enunciacdo considerado, ele sera determinado
pelas condicdes reais da enunciacdo em questdo, isto €, antes de tudo pela situacdo social
mais imediata”. Nesse sentido, para o autor, a enunciagdo é produto da interacdo de dois
individuos socialmente organizados que, em nosso caso especifico, referem-se a professora e
a comissdo gque organizou o evento. Assim, a carta foi escrita levando em conta o destinatario
e a esfera social em que circulou. O género serviu de instrumento de mediacdo entre a
professora e a comissdo e foi “a situacdo social mais imediata e 0 meio social mais amplo
(BAKHTIN, 1929/1981, p.113) que determinaram a estrutura da enunciagé&o.

Isso posto, evidenciamos que a sociedade se organiza por praticas sociais
que diferem mediante as condicdes de producdo. Sao essas praticas que “definem ndo apenas
as atividades de linguagem, mas instituem papéis e lugares sociais para 0s que nelas se
envolvem” (SAITO; NASCIMENTO, 2005, p.11-12).

A9 — tem palavra que eu nado entendo... ¢ dificil

P — vocés acharam dificil... ndo entenderam umas coisas porque o0
conTEXTO... o contexto de producdo é diferente... vocés ndo conhecem
ainda algumas coisas daqui... talvez algumas conhecam e outras nao... é
uma carta que foi escrita para uma universidade... foi assim... houve um
congresso naquela universidade... ai as pessoas apresentam trabalhos... a
pessoa que escreveu esta carta apresentou um trabalho... e escreveu... fez o
trabalho dela por escrito e entregou para a comissdo organizadora do
evento... deste congresso... para publicar... publicar em anais

A5 — 0 que € iss0?

A7 — tem um perfume com esse nome

P — anais é a coletanea... um livro ou em CD... com todos os trabalhos
apresentados naquele evento... por escrito... a pessoa fez o trabalho dela e
entregou do jeitinho que a comissdo pediu e quando foi publicado ficou
faltando muita coisa... mexeram no trabalho e publicaram s6 um pedaco

A6 - €

P — entdo ela escreve para a faculdade reclamando disso... ta Maicon?
(Aula do dia 28/03/2007)

Apo0s a explicitagdo do contexto de producdo, pedimos aos estudantes que
fizessem as atividades seguintes. E importante destacar que a tarefa foi realizada em sala de

aula e contou com a nossa mediagéo, conforme veremos nos excertos das aulas.
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1. Qual a finalidade da canrta remetida a instituicio de ensino superior? Quem sio seus
interlocutores?

2. O que o remetente que escreve para a institui¢do de ensino superior solicita? Seu objetivo é
apenas reclamar ou ela espera uma tomada de posi¢iio para que seu problema seja solucionado?

3. Como a autora da carta se identifica?
4. Qual o papel social atribuido ao destinatario do texto?

5. Qual é, do ponto de vista de quem escreve, os efeitos que o texto pode produzir no
destinatario?

6. Identifique na carta as partes do arranjo composicional (as partes da carta).

7. Vimos que as cartas ja trabalhadas em sala tém caracteristicas comuns do género epistolar.
Mas ha diferencas entre elas, que ficam evidentes no corpo do texto. Na sua opinido, qual é o
motivo de ser apenas no corpo do texto que percebemos a distingdo entre uma e outra?

8. Localize na carta 4 as seguintes expressfes: “no entanto”, “além desse absurdo™ e
“portanto”. Agora, releia a carta e tente explicar qual a funciio dessas expressdes no contexto.

0. Nas cartas existem marcas proprias do género e marcas do autor. Comparando a carta 3 e a
carta 4 (a do jornal e a da professora), o que podemos considerar como marcas préprias do
eénero carta de reclamagio?

10. Imagine que a carta dessa professora tenha sido enviada para o jornal da faculdade e que
vocé € o redator do jornal e precisa editd-la para ser publicada. Para isso, vocé tera de escrever
a carta da professora fazendo uso do discurso reportado. Reescreva a carta e depois leia, na
sala, para os colegas e para a professora.

Quadro 11 — Atividades propostas: carta 4

Os alunos desenvolveram as atividades em grupos. A medida que discutiam
com seus pares, também solicitavam nosso auxilio, conforme suas necessidades. Na discussdo
com a toda a turma, evidenciamos os elementos que organizam o género — condic¢Oes de
producdo, contetdo tematico, marcas linguisticas e enunciativas e constru¢do composicional —
retomando, dessa maneira o que haviamos estudado nas cartas anteriores e relacionando todos
os elementos a esse exemplar do género.

Discutimos com o0s estudantes os mecanismos argumentativos que dizem
respeito aos argumentos de autoridade. Citelli (1994) assevera que em sociedades
hierarquizadas e burocratizadas, as instituicbes conferem a certas pessoas o direito de
enunciar discursos. Esses discursos quando enunciados por quem representa as instituicdes,
denotam mais valor e mais credibilidade, sendo, portanto, uma estratégia argumentativa.

Diante disso, assinalamos que a professora remetente da carta apoiou-se em sua funcao social,
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que deixou marcada logo abaixo da assinatura, para fazer as reclamacbes e solicitar a
resolucdo do problema. E mais, ancorando-se em sua funcdo social, ela faz apreciacfes
valorativas a respeito da comissdo que organizou o evento.

Assim, fomos analisando a carta e a0 mesmo tempo retomando sua

construgdo composicional.

P —entdo... além de assinar... ela coloca a fungao social... quem é ela neste
contexto...

A4 — é uma professora

P —ela é uma professora mestre... entdo ndo é uma pessoa que ndo é que nao
sabe escrever um artigo... ndo € uma pessoa que nao sabe como participar
de um congresso... ela marca a funcdo social dela e isso é::: ... ela marca
essa funcdo social pra marcar o discurso de autoridade... quem é ela para
poder reclamar... quem é ela para falar desse jeito

A9 — ai... uma professora néo ia fazer assim

(Aula do dia 28/03/2007)

A6 — ela se identifica como mestre em linguistica e professora da rede
publica

P — isso Pamela... qual o efeito de sentido desta identificagéo no texto? Ela
coloca por colocar?

A6 - néo

A5 —ndo... pra que eles saibam que ela é::: mestre

P — pra que eles saibam quem é ela

A2 — e que ela é formada

P —ela e formada

A2 — e elando ia errar assim ()

P — entdo ela marca aqui...( ) ela marca com isso um discurso DE AU-TO-
RI-DA-DE

(Aula do dia 28/03/2007)

Juntamente com os estudantes, assinalamos que a carta em andlise se
constitui de cinco parégrafos e relemos cada um deles, retomando seu contetdo e efeitos de
sentido. De inicio, a remetente deixa marcado o local e a data que s@o partes da construcéo
composicional de cartas; também evidencia o destinatario. Sé depois é que passa a escrita da
carta, propriamente dita.

No primeiro pardgrafo, mostra-se 0 motivo da escrita do texto, refazendo as
condi¢cdes de producdo: primeiramente protesta por ter sido vitima de uma injustica e, em
seguida, destaca que participou do evento assinalando sua forma de participacdo e o numero
da pagina onde o resumo de seu trabalho foi publicado; depois indica que entregou a comissdo
organizadora seu artigo para publicacdo em cOpia impressa e em disquete. Assim, ela
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contextualiza a situacdo que originou o problema.

No segundo e no terceiro paragrafos, a autora passa a dar detalhes sobre a
injustica mencionada no inicio da carta e que originou a escrita do texto, relatando a situacdo
causadora do problema, situando os fatos no tempo e descrevendo como entregou seu artigo
(no momento do evento) e os problemas verificados em seu trabalho ja publicado. Nesse
projeto, vale-se da locucdo adverbial de tempo “somente hoje”, juntamente com a data, “11 de
marc¢o de 20077, para indicar 0 momento em que tomou conhecimento do fato que Ihe causou
indignacdo e revolta; também faz uso de operadores argumentativos que ligam as idéias e
partes do texto como: “no entanto”, “além desse absurdo” que marcam, respectivamente,
idéias contraditdrias e adicdo de argumento.

No quarto paragrafo, assinala ainda mais suas apreciacfes valorativas ao
fazer a avaliacdo da comissdo quando evidencia que os problemas ndo poderiam ter passado
despercebidos pela comissdo organizadora. Ainda, no mesmo parégrafo, defende-se dizendo
que ndo pode pagar pelo erro. Dessa forma, a autora da carta quer fazer a preservacdo da sua
imagem na esfera académica. Encerra o paragrafo solicitando uma atitude da comissdo para
reparar o erro.

O dltimo paréagrafo reforca a idéia de que a professora espera que 0
problema seja resolvido. Ela ndo diz o que deve ser feito, mas fez seu questionamento no
paragrafo anterior em relacdo a atitude da instituicdo — e ndo apenas da comissdo — diante do
problema. Isso cria o efeito de sentido de que ela julga que, além da comisséo, a instituicao
também é responsavel pela questdo, o que fortalece em seu discurso a gravidade do problema.

As discussdes ocorreram a medida que iamos passando pelas questdes

propostas aos alunos, conforme excertos abaixo:

P — ela disse depois o que ela pretende? agora vamos na gquestdo um.. .o que
o remetente descreve () o que ela solicita?

A9 — ela solicita uma corregdo do artigo que foi entregue... ela entregou sete
paginas e publicaram sé trés P — isso... ela solicita a correcdo do artigo...
entdo o objetivo dela € apenas reclamar?

A6 - néo
P — ela espera uma tomada de posicdo para que o0 problema seja
solucionado... essa tomada de posicdo é::: ..que a comissdo corrija e

publique da maneira correta... do jeito que ela escreveu
(Aula do dia 28/03/2007)
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P — qual é do ponto de vista de quem escreve os efeitos que o texto pode
produzir no destinatario? quem escreveu... do ponto de vista de quem
escreveu... que efeito isto pode produzir no destinatario? naquele que
recebeu?

A4 — ela mostrou que é vitima... ela ndo fez tudo aquilo

[..]

P — ela foi vitima... ndo foi um erro dela e que ela ndo pode ser vista como
uma pessoa relapsa... ir-res-pon-sa-vel

A3 - ia pegar mal pra ela... ela é professora da rede publica...
conceituada... ela ja::: fez até mestrado... ela j&::: ela faz o trabalho certo...
tudo bonito e o cara coloca la trés paginas malfeito o trabalho e ela pega ()
P —isso pega mal... suja a imagem dela como profissional

A3 —suja a imagem dela de professora

P — exatamente... isso suja a imagem dela como profissional

A9 — e a comissdo organizadora do evento fica entdo intimidados a corrigir
0 erro

P —isso... a Pamela disse que é pra comissdo ficar intimidada e corrigir o
erro... ao mostrar que esse erro nédo pode ser dela... entdo de quem é o erro?
da comissdo... ela joga o problema de volta

(Aula do dia 28/03/2007)

Ao abordarmos o0 uso dos operadores argumentativos da carta, que sé@o
marcas de linguagem no género, pois sustentam as argumentacfes na apresentacdo do
problema reclamado, explicamos que essas expressdes sdo elementos de coesdo nos textos,
uma vez que sao instancias capazes de produzir significados. Concordamos com Citelli (1994)
qguando referencia que é insuficiente considerar os operadores argumentativos e todos os
elementos de coesdo como simples elementos de ligagdo, conforme aponta a gramatica
normativa. Esses elementos possuem funcbes diferentes no interior dos discursos e sO
entendemos os sentidos quando consideramos o contexto de producéo.

Em vista disso, discutimos com os alunos o uso das expressdes “no
entanto”, “além desse” e “portanto” presentes na carta escrita pela professora. Destacamos
que o sentido dessas expressdes é buscado no todo do texto e ndo como palavra isolada. Com
efeito, a expressdo “no entanto” estabelece relagcdo de contrajuncdo, ja que os enunciados se
contrapdem em orientacGes argumentativas distintas (KOCH, 1999). Ou seja, primeiramente,
a professora indica como entregou seu artigo, seguindo as orientacdes de um trabalho
cientifico: “contendo consideraces inicias, referencial tedrico, analises, consideracdes finais
e referéncias bibliograficas”. Ao fazer uso da expressao “no entanto”, mostra que o texto foi
publicado erroneamente, uma vez que sé aparecem em seu artigo as consideragdes iniciais e
parte do referencial tedrico. Desse modo, o fato que prevalece é o iniciado pela expressdo “no
entanto”, marcando a idéia de oposic¢do. Assim, o operador argumentativo, naquele contexto,
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contrapde argumentos orientados para conclusdes contrarias.

No uso da expressdo “além desse” a professora insere 0 substantivo
“absurdo”. Desse modo, deixa marcada sua apreciacdo valorativa em relacdo a comisséo,
evidenciando que considera os cortes em seu texto — mencionados no paragrafo anterior e
retomados pelo uso do pronome demonstrativo “esse” — um fato absurdo. Ainda, no relato,
apresenta outros problemas detectados em seu artigo, como alteracBes na instituicdo de
origem, nomes de autores e palavras escritas de forma equivocada, nome e palavras escritas
em mindscula quando no original foi entregue em letras mailsculas. Com efeito, a expressao
“além desse absurdo” ndo indica apenas uma ligacdo entre as idéias de um paragrafo e outro
ou uma adicdo de problemas, mas o julgamento e a valoracao que a professora faz acerca do
problema e, consequientemente, da comissdo organizadora do evento.

O outro operador argumentativo presente na carta € o conectivo “portanto”,
no quarto paragrafo. Sua funcdo é finalizar a idéia do paragrafo e de toda a carta, uma vez que
0 objetivo da professora nao foi apenas reclamar, mas solicitar uma tomada de atitude em
relacdo a publicacdo de seu artigo. Desse modo, esse operador argumentativo inicia o
questionamento da professora em relagdo a atitude a ser tomada diante de sua reclamacéo,
pois a autora usa 0 conectivo ap6s mostrar todos os problemas que detectou em seu artigo
publicado, ap0s assinalar que a comissao evidenciou que “os artigos sdo de inteira
responsabilidade dos autores” e depois de fazer a preservacdo de sua imagem dizendo que
guem visualizar seu artigo publicado daquela forma julgard que os equivocos foram
cometidos por ela, tomando-a como uma profissional relapsa. Por conseqiiéncia disso, a
expressao introduz a conclusdo relativamente aos enunciados apresentados anteriormente e
ao, mesmo tempo, encaminha a direcdo argumentativa no processo da interacdo verbal ao
solicitar a tomada de posigéo da instituicdo, via comisséo organizadora do evento. Ainda, no
intuito de preservar sua imagem, conclui o paragrafo dizendo que néo é justo ser penalizada
por um erro que n&o é seu.

No0sso objetivo com essas discussdes foi propiciar aos alunos a compreensédo
de que o significado dos vocabulos e expressGes esta posto no contexto, ou seja, sO
entendemos o efeito de sentido das expressdes presentes na materialidade linguistica do texto
considerando toda a situacdo comunicativa. Dai a importancia de olharmos com atencdo e
refletirmos sobre a situacdo de producdo dos textos pertencente ao género em estudo, levando
em conta todos os elementos contextuais: quem escreve, para quem, com que objetivo,
estratégias para realizar o processo de interlocucdo, meio de divulgacdo, género discursivo,

esfera de comunicagdo em que o texto vai circular, como ja apontamos.
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P — eu quero chamar a atencdo para o segundo paragrafo... “Somente
hoje... dia onze de marco de dois mil e sete... tive acesso aos anais... ao
verificar minha producdo” aqui comeca o relato ““percebi que houve
alteracdo em seu conteudo... a comecar pela auséncia de parte do artigo...
entreguei o artigo na integra”... quer dizer... inteiro...”’em sete paginas...
contendo consideraces iniciais, referencial teérico, analise, consideracdes
finais e referéncias bibliogréficas... no entanto... na publicacdo dos anais s6
constam consideracBes iniciais e o referencial tedrico em apenas trés
paginas e sete linhas™... a expressdo NO ENTANTO... ela esta ligando uma
parte com a outra... 0 que é que ela significa? [...]

P — que sentido tem a expressio NO ENTANTO? A9 — ela pode estar
desconfiada ()

P — ela disse que entregou o artigo inteiro... sete paginas... colocou todas as
partes... NO ENTANTO... o que ela fala depois de no entanto? A5 — no
entanto:::

P — Maicon...

[...]

A4 — “‘no entanto na publicacdo dos anais s6 constam consideracgdes iniciais
e o referencial te6rico em apenas trés paginas e sete linhas™

P — 0 NO ENTANTO marca uma ideia diferente... oposta daquela que foi
dita antes... ela entregou inteiro... sete paginas.. NO ENTANTO...
apareceram apenas trés paginas publicadas

A9 — e sete linhas

P — entdo marca uma oposi¢ao... uma idéia diferente...uma idéia contraria
A6 —()

P — por qual outra palavrinha eu posso trocar a expressdo NO ENTANTO
sem perder este sentido de oposicao? ((siléncio))

A2 — apenas

P - ha?

A2 — apenas

P — apenas? ndo... apenas na publicacdo? uma outra palavra ou expressao
gue troque por NO ENTANTO e nédo perca o sentido

A9 — MAS A5 — mas?

P — MAS... “entreguei na integra™ tal tal tal... MAS na publicacdo dos
anais... eu posso trocar o NO ENTANTO pelo MAS sem perder o sentido

A2 — POREM também

P — porém também... tem mais outra com o mesmo sentido?

A9 — entretanto... contudo

P — entretanto... contudo... sdo todas... sdo organizadores textuais que
marcam a adversidade... a contraposi¢do de idéias...

A9 —viu? eu sei... eu acertei

[...]

P — no terceiro paragrafo... continua falando dos absurdos que aconteceram
no artigo dela... qual a palavra... a expressao que ela inicia paragrafo?

A2 — além desse absurdo

P — esse além de significa que ela vai mostrar... aquilo que ela ja falou ela
considera um absurdo e ela vai mostrar outro problema... entdo aqui da
idéia de que?

A4 — de mais um? P — de adicdo

A2 — houve mais um problema

P — houve mais alguma coisa ALEM DISSO... d4 idéia de adig&o... essas
expressdes ajudam a organizar o texto e como ela diz “além deste absurdo™
ela acaba fazendo um julgamento de valor por mostrar que considera os
erros em seu artigo um grande absurdo e ainda mostra outros

(Aula do dia 28/03/2007)
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P — agora eu quero que vocés releiam o pardgrafo seguinte...0o quarto
paragrafo... e me digam se ha... ou melhor... hd uma palavra ai que vai
finalizar... vai mostrar a finalizacdo... a conclusdo do texto... uma Unica
palavra que marca isso... qual é?

A9 —“portanto gostaria de saber qual serd a atitude da instituicdo para
reparar tal erro”

P- qual é a palavra que marca que est& concluindo?

A9 - portanto

P — PORTANTO... 0 portanto marca que esta concluindo o texto... entdo nés
temos aqui... no entanto... além desse e portanto como organizadores
textuais... ligam uma parte do texto com outra criando efeitos de sentido.. .
ha outras expressdes que podem substituir... na hora de escrever um texto...
num momento de leitura... na hora que falamos... nés usamos esses
organizadores textuais para ligar um parte com a outra

(Aula do dia 28/03/2007)

Depois dessas mediacfes, passamos a estudar o discurso reportado que,
nesse género discursivo especifico, envolve o discurso indireto quando a reclamacdo de
alguém que enfrentou uma situacdo problemética é relatada por outra pessoa, como em
edicdes que ocorrem em jornais ou revistas, por exemplo. Consideramos, como Cunha (2002,
p.102), que o discurso reportado é um tema relevante no ensino-aprendizagem de linguas por
revelar “a relacdo do discurso do outro, e, por conseguinte, ao outro” e também por servir a
um propdsito em uma situacdo socio-historica. Ainda nos apoiamos em Barbosa (2005) ao
postularmos que no trabalho pedagdgico com o discurso reportado as atividades se dao de
modo mais contextualizado com as pessoas do discurso e com as pessoas gramaticais.

Mostramos aos alunos uma carta publicada em jornal, editada em discurso
reportado®®. Ao abordar esse discurso, objetivamos fazer uma atividade de analise lingtiistica
ao reescrever a carta quatro em discurso indireto, para indicar que, a0 mudar a pessoa do
discurso, as apreciagdes valorativas e as reclamacgdes podem ganhar sentidos diferentes.

Quando a carta é escrita em primeira pessoa, 0 discurso apresenta-se mais
individualizado, pois traz as marcas do sujeito. Em contrapartida, o discurso reportado pode,
ou ndo, tornar as reclamacdes e/ou aprecia¢Oes valorativas mais amenas. Fato que dependera
das escolhas que o editor da carta fizer: escolhas lexicais, uso ou ndao de modalizadores,
insercdo da fala do remetente por meio de aspas, uso de operadores argumentativos, entre
outras. Essas escolhas marcam diferentes efeitos de sentido nas cartas e nas reclamacoes.

Nesse intuito, na aula do dia vinte e nove de marco, solicitamos aos alunos

que reescrevessem a carta remetida pela professora a instituicdo de ensino superior como se

%80 exemplar do género foi retirado da obra de Barbosa (2005).
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outra pessoa falasse por ela, ou seja, fazendo uso do discurso reportado.

P — a outra atividade... vocé vai retomar aquela carta do jornal... pense nas
cartas que saem nos jornais... vimos aquela carta que a pessoa escreveu
diretamente... ela falou... eu represento... eu procuro... mas ha jornais que
nao colocam... eu ja disse que eles editam... o jornal... a redacéo do jornal é
que diz...

[...]

P — se fosse a redacdo do jornal que tivesse escrito poderia ser assim... 0
senhor Claudio... representante da associacdo de moradores da zona um
procurou este jornal... para reclamar do seguinte fato... e ai o jornal contar
a reclamacéo

A4 - é outra carta

P — é uma edicdo que o jornal faz... e isso é comum em alguns jornais...
vocés vao pegar aquela carta que tém colada no caderno

A6 — qual?

A3 —adlltima? P -é...

[...]

P — a ultima carta... a da professora que escreveu para a universidade...
imaginem que vocés trabalhem... num setor da universidade e vocés tem de
repassar isso para a comissdo... mas ndo vao entregar a carta... VOCEs
receberam a reclamacéo e vao repassar... essa reclamacédo que ela fez...
vOCcés vao reescrever esta carta contando o problema dela... ai néo é ela
falando... s@o vocés contando o problema que ela teve... contando para a
comiss&o...

(Aula do dia 29/03/2007)

A5 — é como se eu tivesse contando?( )

P —sim... aquela carta de ontem...

A4 - pode fazer de lapis?

[...]

A4 — como eu falo?

P — vocé vai dizer tudo o que ela disse .. mas é vocé contando.. é o discurso
reportado... vocé vai reportar... contar o que ela falou

A4 — entdo ndo vou dizer... eu participei

P — ndo... é ela quem fala... a professora tal.. participou do evento tal... é
vocé quem fala dela

(Aula do dia 29/03/2007

Enquanto faziam a atividade, muitos alunos solicitavam nossa ajuda para
tirar suas duvidas, pois estavam encontrando dificuldade para reportar o relato e, assim,
reconstruir o discurso da remetente da carta. Atendemos os estudantes individualmente,
discutindo com cada aluno as diferencas e efeitos de sentido decorrentes da mudanca do
discurso na escrita das cartas. Inserimos na analise alguns textos dessa atividade. Salientamos

gue ndo é nosso objetivo fazer a analise exaustiva das cartas escritas em discurso reportado.
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A escrita das cartas dos alunos revelou que encontraram dificuldade para
reportar a carta da professora. Em parte, isso se deu pelo fato de muitos considerarem a
linguagem “dificil”, ndo apenas pela carta apresentar linguagem formal, mas por
desconhecerem préticas sociais da esfera académica. A atividade poderia ter sido mais
produtiva se tivéssemos trabalhado com a reescrita da carta trés. Porém, conforme justificado,
a escolha da carta, com nivel maior de dificuldade e linguagem mais elaborada, foi
intencional.

Os exemplares de cartas, na sequéncia, mostram dificuldade dos alunos em
relacdo a sumarizacdo e dificuldade para marcar as partes especificas de uma carta de
reclamacdo, como a solicitacdo da tomada de posi¢do do outro em relacdo ao problema. Em
muitas cartas, observamos apenas 0 relato sem que fosse mencionada a solicitacdo da
professora para que atitudes fossem tomadas de forma a resgatar sua imagem e o artigo. Essa
dificuldade apresentada pelos estudantes indica a necessidade de se trabalhar anteriormente
com outros géneros. Nesse caso especifico, mostrou a necessidade do género discursivo
resumo ser desenvolvido antes do estudo do género carta de reclamacdo, a fim de dar-lhe
sustentagéo.

Os comentarios acerca da escrita dos estudantes foram feitos
individualmente enquanto os alunos escreviam seus textos e conforme solicitavam a mediacéo
da professora. Depois de entregues e lidas por nos, fizemos comentarios das cartas escritas
pelos alunos em momento coletivo. Na atividade coletiva, chamamos a atencdo para marcas
de linguagem presentes na escrita de cartas em discurso reportado, mostrando que os sentidos
podem se diferenciar a0 mudarmos a pessoa do discurso/ pessoa gramatical. Desse modo,
discutimos com a sala que as escolhas lexicais e as escolhas dos verbos — principalmente dos
verbos dicendi — acarretam em diferentes efeitos de sentido como fortalecer o discurso da
professora, deixa-lo mais ameno ou, ainda, deixar transparecer para o leitor o envolvimento
de quem reescreve a carta. Os verbos dicendi, por exemplo, podem ter apenas um valor
descritivo ou indicar uma avaliacdo do redator da carta em relacdo a situacao.

A carta que segue mostra que o aluno usou o vocabulo “sabotagem” na
indicacdo do problema relatado pela professora. Em sua carta, a professora ndo usou o termo
— ela diz ser vitima de uma injustica. A palavra “sabotagem”, de acordo com o Novo
Dicionéario Aurélio de Lingua Portuguesa (1986) significa, dentre varias acepcdes, danificar
algo de caso pensado. A carta da professora ndo faz referéncia a esse fato. Ao escolher o
vocabulo “sabotagem”, o aluno acabou revelando sua interpretacdo sobre o problema,

direcionando a leitura de seu texto.
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Figura 2 — Carta escrita em discurso reportado (1)

Essa carta foi uma das poucas cartas em que foi mostrado o julgamento do
aluno em relagédo ao fato. A maioria das cartas escritas por eles fez apenas a descri¢do, sem
atribuir novos sentidos e/ ou avaliacBes. Nas duas cartas seguintes, o que ficou evidenciado
foi a preocupacdo da professora em preservar sua boa imagem de profissional, fato que os
alunos conseguiram marcar bem e que também ficou assinalado na carta da professora,

quando solicita uma tomada de posicdo da comissao®.
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Figura 3 — Carta escrita em discurso reportado (2)

297 senhorita Claudia Bedutti, professora da rede publica. Foi vitima de uma sabotagem em um evento. Onde
entregou o seu artigo para ser publicado. Cujo o mesmo se encontra faltando partes. Ela ndo é responsavel por
esse equivoco e ndo é justo que isso venha prejudicar sua carreira. Portanto ela gostaria de que reparassem tal
erro.

0p professora Luiza, esta reclamando que seu trabalho foi publicado menor que o original, com apenas 3
paginas e o verdadeiro tem 7 paginas, e ainda com varios erros. Este livro que foi publicado com o trabalho dela,
pode ser prejudicario a sua imagem.
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Figura 4 — Carta escrita em discurso reportado (3)

Também, ao escolherem o verbo dicendi “dizer” — que é neutro -,
evidenciam a voz da professora ao fazerem o relato do problema e ndo deixam transparecer
apreciacOes valorativas, ou julgamentos, em relacdo ao fato ocorrido com a docente. No geral,
os alunos mostraram-se neutros no uso dos verbos e na escolha das palavras ao reportarem a
reclamacdo da professora.

A primeira das proximas cartas € uma das raras que apresenta todas as
partes da construcdo composicional das cartas de reclamacéo — o aluno apresenta a professora,
faz o relato do problema vivenciado por ela e marca o pedido de tomada de posi¢éo para que
corrijam o erro, mostrando-se neutro em relacdo as apreciacdes valorativas assinaladas na
carta original.

Na Gltima carta, o aluno insere aspas e reescreve a fala da professora, mas
apresenta dificuldade de sumarizacgdo, uma vez que fica atrelado apenas ao relato e ndo indica
a solicitagcdo que a remetente fez para que seu problema fosse resolvido.

a professora Renata participou de um evento, e foi vitima de uma injusti¢a. Ela mandou um trabalho para
comissao organizadora. Ao ela verificar sua producdo ela percebeu que houve alteracdo em seu contetido. Além
disso ela percebeu que avia alteracdo em palavras escritas em minudsculo, quando a original esta em Maidscula.
Ela reclama e espera uma tomada de providéncia da comissdo organizadora.
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Figura 5 — Carta escrita em discurso reportado (4)
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32

2p professora da Rede publica Estadual de Ensino do Parana protesta diante da injustica a qual foi vitima. Ela
participou de um evento apresentando a comunicagdo oral intitulada cujo o seu resumo foi publicado na pag.119
do caderno de resumos. A professora diz que submeteu o seu artigo & avaliagdo para possivel publicacdo nos
anais do evento.Ela s6 teve acesso aos anais no dia 11 de marco de 2007, ela diz que sua producdo foi cortada
algumas partes, pois ela entregou seu artigo completo, e s6 foram publicadas 3 pag e 7 linhas, houve também

alteragBes em sua instituicdo de origem. Ela pede que corrijam o erro que cometeram
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33

Figura 6 — Carta escrita em discurso reportado (5)

Por essa breve analise de algumas cartas escritas pelos alunos, verificamos
gue a maioria da turma apresentou dificuldade na atividade, evidenciando contetudos a serem
aprofundados, como: os verbos dicendi e seus efeitos de sentido, sumarizacdo, uso do
discurso indireto. Consideramos que as dificuldades apresentadas por eles podem ser
trabalhadas pedagogicamente com outros géneros discursivos e que uma sequéncia de aulas
gue abordem um género pode ndo dar conta de todas as dificuldades. Também acreditamos
que ndo ha necessidade de trabalhar com todas as dificuldades ao mesmo tempo.

A préxima atividade foi retomar a primeira carta de reclamacéo feita no
inicio das atividades com o género em foco. Assim, nas aulas seguintes — dia dois de abril e
dia quatro de abril — envolvemo-nos com esses textos.

No dia dois de abril, a turma fez a refac¢do da primeira carta, escrita no dia
quatorze de margo. Explicamos que, depois de termos estudado e analisado algumas cartas de
reclamacdo, eles receberiam de volta a primeira carta que escreveram e iriam analisa-la,
observando se apresentavam o0s elementos estudados durante as aulas. Depois disso,
reescreveram seus textos. A primeira escrita foi apenas lida por nés e a devolvemos sem
anotacOes para que a reescrevessem, embasados em nossas discussdes e atividades das aulas

anteriores.

33 comissio organizadora do evento YYY. Venho por meio desta, comunicar a injustica da professora da rede
publica a qual ela foi vitima. Ela diz ter entregado a comissdo organizadora uma copia de seu material e quando
foi verificar o conteldo encontrou alteracdes. Ela disse: “Entreguei o artigo na integra, em sete péaginas,
contendo consideracGes finais e bibliografia. No entanto, na publicacdo dos anais s6 constam consideracdes
iniciais e referencial tedrico em apenas trés paginas e sete linhas”.
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No dia quatro de abril, levamos para sala de aula os textos dos alunos com
comentarios de intervencdo e mediacdo, que se deu via apontamentos, com o objetivo de 0
produtor fazer reflexdes para melhorar a escrita de sua carta, considerando os elementos
composicionais do género, estudados na instancia de leitura. Nesse processo, 0 novo texto —
com intervengdes pontuais — faz a mediacéo entre o aluno e o professor, propiciando reflexdo
e a sua reformulacdo. De posse da segunda versdo, o professor pode fazer uma nova
mediacdo, comparando o desempenho escrito do aluno de uma versdo para outra.

Acreditamos que esse processo poderd se repetir quantas vezes for
necessario, pois, segundo Garcez (1998), subsidiada por Vygotsky (1984), quanto mais a
escrita for usada como mediacdo, mais transformacfes ocorrerdo e, nesse percurso, a escrita
do texto apresentara resultados positivos. Assim, o trabalho de (re)construcdo do texto pode
levar a muitas reescritas, muitas analises e tanto o professor quanto o aluno podem conseguir
ver 0 avango e a melhor produtividade na escrita do texto. Concordamos com Ohuschi (2006)
ao dizer que no processo de escrita do texto, a mediacdo ocorre desde as atividades de leitura,
qguando o professor contribui para a construcdo de sentidos, continua durante as discussdes
realizadas, ao possibilitar a voz e a vez do aluno e prossegue em todo o processo da producéo
escrita.

Como nosso objetivo ndo esta no processo de escrita, ndo analisaremos 0s
textos de todos os alunos. Apresentaremos a descricdo da aula em que fizemos a refac¢édo
coletiva e individual com a turma. Em nossa analise, o intuito é verificar se o estudo dos
exemplares do género, seus elementos caracteristicos e as marcas de linguagem contribuiram
na escrita dos textos. A medida que descrevemos a aula também apresentamos excertos das
transcricdes, a titulo de trazer mais clareza ao relato.

No dia quatro de abril, levamos as producdes dos alunos para a sala de aula.
Conforme mencionado, eles haviam escrito uma carta de reclamacao no inicio das atividades
e, depois do estudo de cartas de reclamacdo, solicitamos que lessem suas producfes e as
escrevessem novamente, considerando as discussdes realizadas durante as aulas. Como forma
de retomada das caracteristicas do género e como parametro para que cada aluno avaliasse sua

producéo, entregamos a eles o seguinte roteiro de avaliacéo:
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Observe se sua carta apresenta:
1.1dentificacdo: nomes do remetente e do destinatirio
2.Local e data marcados

3. Formas de inicio: formas de tratamento indicando o destinatario da carta. Pode também usar
a funciio social do destinatario neste momento.

4. Os fatos situados no tempo: identificaciio espacial — onde ocorreu o fato; uso de verbos e
outras unidades lingiiisticas com valor temporal; uso de organizadores textuais temporais.

5. Relato detalhado dos motivos que levaram ao envio da carta mencionando datas e locais
onde ocorreram os acontecimentos que geraram a reclamacio e argumentos que justificam os
motivos de vocé sentir-se lesado; uso de operadores argumentativos nas argumentacgoes feitas
como: pois, ja que, assim, entio, no entanto etc.. afirmactes categoricas, apreciacoes
valorativas etc..

6. Esclarecimento das pretensoes/tomadas de atitude desejadas para que se resolva o problema.

7. Despedida/Finalizagdo: formulas de despedida formais. Vocé ainda pode incluir dizeres
intimidantes ou ameacadores dependendo da intencio e insatisfagio.

8. Anexos: dependendo da reclamacdo € importante enviar junto a carta, mencionando esse
fato, todos os documentos necessirios para a compreensio ¢ prova do sucedido.

Quadro 12 — Lista de constataces: carta de reclamacao

Na refacgédo coletiva, enfatizamos a construgdo composicional, o contexto
de producéo, as marcas linguisticas e enunciativas na construcao das cartas e na construcdo da
argumentacdo. Nesse momento trabalhamos com trechos dos textos dos alunos que
evidenciaram dificuldades comuns da turma. Por nossa experiéncia em sala de aula, julgamos
ser mais produtivo um trabalho de refaccdo coletiva com pequenos trechos dos textos dos
estudantes®. O procedimento pode minimizar possiveis constrangimentos por parte do aluno
gue tem seu texto em exposicdo. Também é importante salientar que, antes de procedimentos
de refaccdo coletiva, é pertinente conversar com 0s estudantes a respeito da atividade, a fim
de que vejam o verdadeiro sentido do trabalho e percebam que um texto pode passar por
diversas escritas antes de ser divulgado e cumprir sua funcao social.

Assim, escrevemos, no quadro de giz, trechos dos textos selecionados para
discussdo e com o auxilio e a intervencdo dos alunos, fomos reconstruindo os textos

selecionados. Para melhor visualizacdo, apresentamos as trés versdes do primeiro texto que

34Julgamos importante esclarecer que apesar de termos realizado o trabalho de refaccdo coletiva com
pequenos trechos dos textos dos alunos, também fizemos o trabalho de refacgéo coletiva (e individual)
com textos inteiros. No entanto, nesta pesquisa ilustramos a refacgdo coletiva com apenas um texto
inteiro.
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refizemos coletivamente e, depois, passamos a descrever a discussao efetivada em sala.

12 Escrita®

Figura 7 — Exemplo 1: primeira escrita de carta

22 Escrita’®

Figura 8 — Exemplo 1: segunda escrita de carta

%12 Egcrita. A primeira situacdo é a pior pois a pessoa fica 1 hora atrasado, por exemplo se uma pessoa tem hora
marcada, com uma pessoa fica chato pois se ela tem hora marcada ela acaba se atrasando e prejudicando ambos.
Aconteceu isso com minha prima ela chegou no aeroporto mais cedo, e o ligaram para minha mée 4 horas ela
fico horas no aeroporto. Ainda com o bebe de colo, ela sé foi embora o dia seguinte.

%62 Escrita. Eu estava em um onibus indo para Maringa a viagem tava boa, tranquila até que o motorista é
obrigado a espera dois passageiros que perderam o Onibus, eu fiquei revoltado, pois eu tinha hora marcada foi
uma hora de atraso. VAarios passageiros teve suas passagens perdidas, mas no fim para mim deu tudo certo, bom
quase tudo e ndo houve o atraso.



133

32 Escrita’’

| ik e
AL | albig

"‘l'l."_ru.-.-\:_.-!:. I._r""l -‘_.":*-

{ .-

[ 1 i ) . I O - i .
by I'_*A-{r. Lidns ;';.-'.J.{F.L":.- _ll--" ‘-!'v‘-"Jr“'-‘ At Al Tl LoF § o :'_.E‘ -J._ [ £, ¥ ._L".-\.uf s

|’ 1

i i i . [ = : i - K - ]
Mowmge (L) a4 uncae o g I thigpda gn 3 B He siie da Hrads AL ey

i F A £ i . g e |
g agvtlln,  pletdy  prldiepd lfq"nJ. Affired o Tgls Fw'-v'::;’-. ottt fidlnga b Buaidmy
I
s 8 | Fa i L y Al ] | I. &
ﬂ.‘-' Sl Gle 3y WAALT Al arpnocde plElicadtly B sl J’-'..J-"‘i.hl.:l_-.’r..uk.-w_'t 1 g -I'
L i 1 {1 r i &
ol acne , (e bt Tiguilphe nphise jewiotings alnleliow it aipesy Aot MG
{ b '
O Annd] .'t,-'-'.-w-'. :

Figura 9 — Exemplo 1: terceira escrita de carta

Pelas trés versdes apresentadas, observamos que o aluno apresentou
avancos, porém nao fez uso dos elementos do género estudados nas aulas. Na primeira verséo,
deu a sua opinido sobre o fato de o Onibus ter parado na estrada durante a madrugada para
aguardar outros passageiros. Nesse sentido, 0 aluno néo seguiu o comando da atividade, uma
vez que nao foi pedida a sua opinido, mas solicitada a escrita de uma carta relatando o
problema. Observamos que, na segunda versdo, o comando foi seguido, contudo o produtor
do texto ndo fez uso das marcas do género estudadas durante as aulas. J& na terceira versdo, na
tentativa de relatar a situacdo, acabou fazendo uma paréfrase da situagdo explicitada no
enunciado da atividade, novamente ndo utilizando os elementos caracteristicos do género
estudados nas aulas.

Nesse caso especifico, pareceu-nos que o aluno ndo deu atencdo a atividade
solicitada, fazendo-a apenas como uma tarefa escolar a cumprir. Isso talvez tenha ocorrido
pelo fato de ele ndo ver um significado para a escrita dessa carta, ja que no comando da
atividade ndo foi solicitada uma finalidade social definida, ndo havendo, portanto, uma
finalidade real para a escrita. No entanto, ressaltamos que a maioria da turma atingiu o
objetivo da atividade, conforme veremos em exemplares de textos de outros alunos aqui
expostos.

Na refaccdo coletiva, analisamos a segunda escrita da carta. A turma foi

participativa, dando sugestbes de reescrita ao visualizar os textos dos colegas. Como

3732 Escrita. Maringda, 04 de abril, 2007. Eu tomei um &nibus de linha em S&o Paulo (SP) as 20h com destino a
Maringa (PR) e horario previsto de chegada as 3h. No meio da estrada, de madrugada, 0 motorista recebeu
ordens para esperar por dois passageiros que perderam o 6nibus em S&o Paulo, apesar de varias reclamacgdes, o
motorista esperou, ocasionando 1 hora de atraso, com este transtorno varios passageiros acabaram perdendo suas
passagens para o destino final.
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mencionado, descreveremos 0s momentos da aula em que trabalhamos com as produgfes
escritas dos alunos no intuito de discutirmos as dificuldades que apresentaram e,
coletivamente, reconstruirmos o texto, considerando o estudo do género efetivado
anteriormente. Os alunos logo visualizaram a auséncia de marcas do género, tanto na forma

quanto no conteudo, ou seja, tanto na construgcdo composicional como no tema.

P — eu selecionei... separei alguns textos... na verdade... trechos de alguns
textos... ndo é porque este ficou ruim ou este ficou melhor... procurei textos
gue mostrassem problemas recorrentes... quer dizer... ele apresenta um
problema que aparece em outros textos também... olha aqui... € uma carta...
a proposta era vocé escrever uma carta diretamente para a pessoa... ou no
caso aqui... da empresa de 6nibus... escrever para a empresa

A4 — para o gerente ((a professora escreveu parte da carta no quadro))

A2 — t4 faltando coisa ai

P —sim... o que falta aqui?

Al - professora

A4 — a data

A6 —faltou e:::

A3 — de onde ele saiu

A7 — pra onde ele tava indo

Al - quem t& escrevendo

A4 — pra onde ele vai mandar esta carta

P — olha quanta coisa

A9 — pra quem € o publico

P — quem vai receber, ndo é? quem é o destinatario? faltaram elementos
aqui... o primeiro deles é local e data... Maringd::: quatro de abril de dois
mil e sete ((a professora vai escrevendo no quadro))

A4 — dai ele tem de colocar preza::do senhor da rede Garcia de Maringa...
ela esta indo pela Garcia... entdo ele vai mandar para diretoria da empresa
gue vai ver...mas

A6 — voceé sabe se é da Garcia... ndo falou nada ué

A4 — estou supondo Gabriel

A3- pode ser do Expresso Maringa... Brasiltur... Andorinha

P — mas tem que pbr pra quem é... vocés estdo supondo

A2 — tem que colocar quem é que esté escrevendo... depois ()

A4 - dai eles ndo vdo saber... e como ele vai mandar uma carta sem
remetente... pra onde ele vai mandar... da onde ele saiu... pra empresa ter
uma informagao sobre ele

P — entdo vamos ver como é que podemos melhorar esta carta

A5 — e falta assinatura... ndo tem que ter? P — tem... tem que ter assinatura
A4 — e conclusdo também

(Aula do dia 04/04/2007)

Na tarefa de discussdo da reescrita da carta, os estudantes foram indicando
as mudangas que deveriam ser feitas e a professora, as quais mediamos escrevendo as
sugestdes no quadro, a0 mesmo tempo em que fazia comentarios a respeito das escolhas do

produtor do texto e das mudancas sugeridas pela turma. Lopes-Rossi (2005b) denomina tal
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atividade de “revisdo colaborativa”, pois € 0 momento que tanto o professor, como os colegas
de sala, atuam como leitores do texto em analise, sugerindo correcdes e melhorias para o texto
em questdo. Consideramos o procedimento pertinente, ja que nao sé aluno produtor do texto,
mas também os demais colegas, tém a oportunidade de desenvolver suas competéncias
comunicativas e exercerem uma leitura critica do género. Essa etapa do processo de producao
de texto, também permite ao professor selecionar tanto dificuldades decorrentes das
caracteristicas especificas do género, quanto dificuldades gramaticais para usa-las em
exercicios de andlise linglistica (LOPES-ROSSI, 2002).

Enfatizamos, na revisdo colaborativa do texto, a constru¢gdo composicional
da carta. Julgamos a énfase importante porque, além de ser um elemento caracteristico do
género, ha o fato de que hoje ndo tem sido comum pessoas escreverem cartas convencionais,
pois utilizam, em suas interacdes a distancia, outras tecnologias como mensagens de celular,
correios eletrénicos, sitios de relacionamentos. Apesar dos recursos tecnoldgicos, nas
interacdes sociais, dependendo da esfera e da situacédo, ha a necessidade de uso de textos mais
formalizados e, muitas pessoas, quando precisam escrevé-los encontram dificuldade em sua

elaboracéo devido a ndo familiaridade com os géneros formais.
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P — n6s vamos ver a organizacgao... a forma da carta

A2 — isso parece mais um bilhete

P —é... ndo ficou uma carta

A5 — muito menos de reclamacéo

P — ndo esta no formato carta... faltou local e data... o vocativo... prezado
gerente [...]

P — entdo voltamos a carta aqui ((apontando para o quadro))... e todo
mundo olhando para ca... “eu estava em um 6nibus indo para Maringa... a
viagem estava boa.. tranguila... até...que o motorista é obrigado a esperar
dois passageiros™... 0 até marca que houve um problema... 6timo o uso [...]
A4 — professora... se ele fala que o motorista é obrigada A parar... ele tem
de explicar o porqué

P — ah sim... falar explicar mais

A2 —t& uma carta sem:::: explicar

Al — ele tem de falar porque ele tava parando... quem falou pra ele parar...
néo é?

P —isso... tem de construir melhor [...]

P — entdo... “0 motorista é obrigado a esperar por dois passageiros que
perderam o Onibus... eu fiquei revoltado pois eu tinha hora marcada e foi
uma hora de atraso... varios passageiros... varios passageiros tiveram suas
passagens perdidas... mas no fim para mim deu tudo certo”...qual é o
objetivo dessa carta?

A4 — 0 objetivo dessa carta € pra ele comunicar a coisa de énibus ()

P — mas ele disse isso?

A4 —ndo... mas ele tentou dizer isso

P — ele tentou e ndo disse... para eu escrever uma carta de reclamacéo eu
tenho de mostrar a reclamagdo... porque estou reclamando... isso me
prejudicou de que forma... e se eu terminar a carta falando que esta tudo
bem... por que foi que eu escrevi?

A4 — vocé tem de pedir alguma coisa

P — eu pego alguma mudanca... alguma atitude... eu tenho que deixar claro o
que eu quero com a carta

A4 — mas por qué? ele estava numa viagem boa e dois passageiros perderam
um onibus e ele tinha de esperar? ndo tem nada a ver... eles que esperassem
0 préximo énibus chegar

Al — era disso que ele tinha de reclamar... ndo é?

P — faltou dizer... conseguir explicar esta reclamacéo

Al - se ele mandasse uma carta assim nao ia valer nada la

A6 — quem comecasse a ler ia parar () ((muitos falam ao mesmo tempo))

A4 — ele tinha de falar assim... ele pegou... ele tava preocupado que ele
tinha de ir pra Maringa... mas ele... e como tinha um atraso assim ele
poderia perder as coisas que ele tinha feito... podia ser uma reunido de
trabalho e ele ()

P — ai sim ficaria marcado que ele foi prejudicado

A5 — dai ele tinha de falar porque ele foi prejudicado disse o que ele
gueria... ndo marcou a reclamacdo... essa carta precisa ser reescrita...
refeita

Aula do dia 04/04/2007

Conforme os excertos de aula acima, podemos perceber que a turma

participou na escrita colaborativa dessa carta, apesar de o autor do texto ndo atentar para os
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comentarios sugeridos pelos colegas, como visualizamos em sua producéo.

Depois da reescrita coletiva dessa carta, assinalamos recorréncias
apresentadas em outros textos dos alunos como as marcas linguisticas das cartas do género em
estudo, especificamente a assinatura e 0s conectivos. Antes de passarmos a descricdo das
transcrigdes, inserimos mais trés versoes de carta de aluno, a fim de visualizarmos a carta que
gerou a discussao coletiva.

12 Escrita®
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Figura 10 — Exemplo 2: primeira escrita de carta

38Caro senhor gerente das casas Bahia Venho lhe informar que no dia 12/03/07 comprei um ventilador (Britania)
quando cheguei em casa fui testalo e ndo funcionou. No dia seguinte vim até a loja e um funcionario diz que o
ultimo uma velhinha tinha comprado entéo ele deveria mandar ir para um conserto voltei e busquei o ventilador
mas fui tentar ligar de novo ele ndo funcionou.
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Figura 11 — Exemplo 2: segunda escrita de carta

$9¢caro senhor gerente das casas Bahia. Venho lhe informar que no dia 12/03/07 comprei um ventilador da
(Britania) para quando eu cheguei em casa em primeiro lugar fui testalo ja que se o ventilador ndo pegasse eu
levaria ele até as casas bahia visto que ele estava na garantia, quando testei o ventilador ele ndo funcionou. Dado
que eu fui até as casas Bahia para que trocassem o ventilador posto que era 0 meu direito reclamar. Além disso,
guando fui a loja um funcionario com o nome de Jose Claudio Simdes veio me atender me dizendo: que uma
velhinha tinha comprado mas também em segundo lugar teria que levar no conserto mas com as despesas pagas
pelas cassas Bahia. No entanto, quando levei o ventilador, ap6s um més no conserto, finalmente busquei o
ventilador mas quando fui tentar ligar as pasrtes s esoltaram portanto tive que ficar com o ventilador assim desse
jeito levar para o conserto com as despesas pagas pelo meu préprio dinheiro. Atenciosamente
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Figura 12 — Exemplo 2: terceira escrita de carta

Apesar de haver melhora na escrita das cartas, a Gltima versdo ainda
apresentou falta de elementos especificos do género carta de reclamacdo, como: tomada de
atitude desejada em relacdo a loja, a fim de que se resolva o problema; formulas de despedida
formais; perguntas retoricas, mencdo a documentos anexos que comprovem data, valores,

prazo de garantia do produto.
Julgamos que o aluno n&o tenha feito uso de alguns elementos

*Ocaro senhor gerente das casas Bahia venho lhe informar que no dia 12.03.07 comprei um ventilador da
(britania) e quando cheguei em casa fui testa-lo j& que o ventilador ndo funcionou eu levaria ele até a loja e
trocaria pois ele estava na garantia. Quando eu fui testa-lo ele ndo funcionou e as pegas se soltaram. Diante
disso, fui até a loja para que tomassem uma providéncia por que paguei por algo que ndo funciona. Quando
cheguei um funcionario me atendeu me dizendo que teria que levar no conserto por que uma velhinha tinha
levado o Gltimo e que ele estava em falta, mas as casas Bahia pagavam as despesas do conserto. Apds um més no
conserto finalmente busquei o ventilador mas quando tentei ligar ndo funcionou. Atenciosamente
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caracteristicos do género na ultima versdo da carta, talvez pelo fato de, nos exemplos
trabalhados em sala, ndo terem sido enfatizados, suficientemente, tais procedimentos. Diante
disso, entendemos o0 quanto é importante o trabalho da refaccdo — coletiva e individual —
tantas vezes forem necessarias, pois nesse momento do processo de escrita, o professor
conseguira diagnosticar os pontos que precisam ser enfatizados para cada aluno e trabalhar as
dificuldades no grande grupo ou individualmente.

Na discussao coletiva relacionada a essa carta de reclamacdo, enfatizamos
uma marca linguistica do género que sdo os conectivos, como forma de organizar as idéias, na
construgcdo das argumentacdes. Mostramos aos alunos que tais elementos, no texto, tém
funcdo significativa e ndo devem ser usados aleatoriamente, porque o texto pode perder o
sentido. Desse modo, precisamos entender o valor seméantico de cada conectivo, dentro do

contexto, para usa-lo adequadamente.

P — uma outra coisa que apareceu bastante... no precisa escrever a palavra
assinado... simplesmente assina... coloca 0 nome... e assinar nem sempre é
fazer a assinatura... pode ser colocar o nome por extenso... alids... se usar a
assinatura... mesmo assim tem de p6r o nome por extenso embaixo A5 — eu
cologuei meu nome e assinei P — e ndo precisa escrever assinado... t bom
Victor? A6 — para Diogo... 0 professora ele fica jogando borrachinha [...]

P — eu disse pra vocés usarem nesta carta 0s organizadores textuais como
nds vimos nas outras... aquelas palavras que ligam uma parte do texto a
outra... e vocés até fizeram um quadro com palavras que iniciam... palavras
gue concluem... palavras que acrescentam argumentos... palavras que ligam
idéias... e ai alguns alunos quiseram usar mas usaram assim... t&o
excessivamente que sobraram organizadores textuais no texto.. temos de
entender que eles tém uma fungéo no texto... quando eu uso um além disso...
quer dizer... que eu vou acrescentar um argumento... uma outra idéia...
acrescentar algo aquilo que eu ja falei... eu ndo posso ir usando o0s
organizadores textuais aleatoriamente... s6 pra colocar no texto... por
exemplo... “‘comprei um ventilador pois quando eu cheguei em casa em
primeiro lugar fui testa-lo”...0 pois vai indicar uma explicacdo... iniciar
uma explicacdo e aqui ndo esta iniciando uma explicacao... no lugar do pois
0 que eu posso usar?”’comprei um ventilador A5 — e na hora

P — e na hora... E QUANDO eu cheguei em casa.. 0 E... 0 E que acrescenta
uma idéia a outra... 0 pois vai iniciar uma explicacdo... ndo da para usar o
pois aqui... € quando eu cheguei em casa em primeiro lugar fui testa-lo...
precisa desse em primeiro lugar? A6- ndo P — e depois ndo fala o que fez em
segundo lugar A3 — entdo ndo mesmo P — se dissesse em primeiro lugar fui
testa-lo... e depois fiz ()... neste caso ndo precisa A6 — fui eu... eu coloquei
todos os que ela escreveu no quadro... e deu um trabalho

P — vocés viram um texto que usou “‘em primeiro lugar’” quando o autor
mostrou varios argumentos... 0 em primeiro lugar indicou o primeiro
argumento... mas ndo € esse 0 caso daqui... eu ndo posso ficar usando s
pra dizer que eu usei.. tinha la no quadro... mas ndo precisava usar tudo
aquilo... eu disse que era pra usar 0s organizadores textuais para construir
seu texto... dar sentidos A6 — eu pensei que era tudo

(Aula do dia 04/04/2007)
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No momento de refaccéo coletiva, falamos também das escolhas lexicais, ao
enfatizarmos o uso de verbos e seus valores semanticos, quando percebemos que grande parte
dos alunos, ao referirem-se ao ventilador quebrado, disseram que o ventilador “ndo pegou”.
Mostramos que ha outras possibilidades de uso de verbos com significados mais especificos;
também discutimos o uso do hifen ligando verbo e pronome e questdes ortograficas.
Assinalamos que as atividades de refaccdo de textos constituem-se de momentos em que a
analise linguistica pode ser abordada de modo contextualizado, fazendo mais sentido para os
alunos.

Os usos foram recorrentes no texto em anélise e também em outros textos da
turma. Foi um momento em que tambem reforcamos a importancia da revisao do texto pelo
seu produtor. Percebemos que muitos problemas apresentados poderiam ter sido resolvidos, se
o texto tivesse passado pela revisdo critica do autor.

Muitos alunos da turma parecem néo ver sentido em atividades de producgéo
de texto, escrevendo-os como uma forma de cumprir uma atividade escolar.. Entendemos que
guanto mais o0 texto passa pela revisdo do autor, mais bem escrito fica, pois a refaccédo
individual € um processo em que o aluno pode desenvolver a competéncia para escrever
textos de géneros variados e, principalmente, de acordo com Porto (2008), para ler
criticamente seu proprio texto.

Também o fato de os alunos ndo revisarem seus textos e o fazerem apenas
para cumprir uma tarefa escolar pode se dar pela falta de sentido que véem na escrita.
Infelizmente, isso ainda € comum em salas de aula. Contudo, notamos que ha estudantes que
buscam a melhor maneira de escrever, entendendo a importancia da comunicagéo escrita, de
se fazer compreender por meio desse codigo e poder participar das interacdes em situacdes e
esferas variadas da sociedade.

Talvez muitos ndo tenham visto sentido na tarefa pelo fato da ndo finalidade
real para a escrita. Para Lopes Rossi (2005a), quando o aluno sabe que seu texto serad
publicado, ele se mostra mais atento as formalidades da escrita em funcdo do objetivo

pretendido.
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P — uma outra coisa que apareceu bastante... o ventilador ndo pegou... é
melhor usar outro verbo aqui... um mais especifico

A6 — eu coloquei ndo funcionou

P — ele ndo pegou... € muito amplo ()

A7 — ele ndo pegou... ele ndo tem méo ((risos))

P — ele funciona... tudo isso eu quero que vocés olhem no texto de vocés

A9 - professora... a professora ()

P — ele quebrou... ele ndo funcionou... ele desmontou...

[...]

P — muitos ainda escreveram assim ((escrevendo no quadro))... quando fui
testa-lo... testa-lo se escreve tudo junto?

A5 —ndo... tem tracinho

A8 -¢é

P — vérias pessoas escreveram assim... 0 que tem de arrumar?

A6 — falta o hifen

A3 -eo0acentono TA

P —sim... eu tenho aqui 0 VERBO TESTAR... testar quem? o ventilador...que
aqui é representado pelo LO... 0 lo é o pronome... que retoma ventilador... é
uma forma que vocés usam para falar mas tem de saber que na hora de
escrever € assim... o verbo hifen e depois o0 pronome... ndo escreva assim
tudo junto... apareceu também soltalo.. soltalas... tudo junto... eu tenho
certeza que isso é falta de atencdo... conversa o tempo inteiro e nao presta
atencdo no que escreve... ndo Ié o que escreve

(Aula do dia 04/04/2007)

P — vou entregar as cartas de vocés... mas antes de entregar ainda tenho de
falar de uma palavra que também apareceu muito... o ventilador foi para o
conserto com S ou para o concerto com C?

A4 —com S

A3 -comC

P — existem as duas palavras... qual é do verbo consertar? Consertar
significando arrumar?

[...]

P —um é arrumar e o outro é concerto de musica.. um é verbo e o outro é
substantivo ((ao alunos falam ao mesmo tempo))

A5 — 0 professora... qual é concerto de mdsica... eu sempre confundo

A2 -écomS

A8 -comC

A6 — conserto é consertar alguma coisa... concerto € de masica

P — o de musica é com S ou com C?

A5-comC

(Aula do dia 04/04/2007)

Ainda na atividade de revisdo e escrita colaborativa, chamamos a atencgéo
dos alunos para a importancia dos anexos no género discursivo em foco, lembrando que
servem para comprovar as reclamagdes expostas na carta. Por ndo ser uma situacao real de
interagdo, os alunos ndo atentaram para os anexos. Novamente, esse fato reforga a idéia de
que abordar a instancia de producdo de textos em situacao real de interacdo pode levar a um

trabalho mais significativo, porque o produtor do texto vé sentido naquilo que escreve.
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Ressaltamos que, ao iniciar as atividades com o género carta de reclamacéo,
tinhamos como objetivo escrever cartas para serem publicadas no jornal da escola,
tematizando assuntos do universo escolar. Naquele momento, havia reclamacdes por parte dos
alunos a respeito de falta de lampadas na sala de aula e, também, sobre uma janela que estava
com vidro quebrado. Esses seriam nossos objetos de reclamacéo nas cartas a serem publicadas
no jornal da escola e, também, e serem enviadas para a equipe pedagoOgica e para a
Associacdo de Pais e Mestres. No entanto, antes do término das atividades com o género,
tanto as ldampadas quanto os vidros foram repostos, fato que inviabilizou nossa proposta de
producgdo de cartas, pois ja ndo seria um problema real. Como os alunos sdo constestadores,
mantivemos o estudo da carta de reclamacdo com a finalidade de fazé-los entender que toda
reclamacdo deve estar baseada em argumentos para que tenha validade, surta efeitos e
mudancas de postura por parte de quem esta ocasionando o problema ou de quem pode
resolver a situagéo.

Diante disso, nossa producdo final foi a reescrita da mesma carta de
reclamacdo inicial, passando por processos de refaccao coletivos e individuais. Consideramos
gue o ponto alto das atividades com o género em pauta foi a analise dos processos de
argumentacdo que sustentam as reclamacfes apresentadas nas cartas estudadas, no processo

de leitura.

P —ah... e uma coisa muito importante que ninguém... NINGUEM lembrou...
e nds vimos que é importante... vocé anexar documentos

A7 — mais eu ndo tenho os documentos

P — mas ndo precisa... por exemplo... aqui anexar passagens... dizer que
vocé vai anexar copias das passagens pra provar que vocé foi... teve uma
carta que a pessoa escreveu assim.. eu ja ndo me lembro qual dia foi e nem
qual horério

A8 — e nem pra onde foi?

P — que argumento fraco é esse? eu escrevo para reclamar e ndo sei nem
que dia viajei... nem que dia aconteceu? eu tenho que situar os fatos no
tempo e no espaco... preciso situar... isso é caracteristico... regularidade na
carta[...]

P — muitos de vocés... da primeira escrita para esta melhoraram bastante...
colocaram as regularidades... mas alguns ndo... eu estou chamando a
atencdo para isso... para o que ficou faltando e para aquilo que () tem de
fazer com atengdo... com concentracgdo... n6s ndo estamos brincando... ndo é
a toa que estamos estudando isso... 0 objetivo de trabalhar com a carta de
reclamacdo... ndo estamos escrevendo numa situacdo real porque nesse
momento ndo tivemos uma situacdo real... entdo trabalhamos com uma
situacdo ficticia... mas o objetivo é que vocés saibam como escrever uma
carta... a regularidade.... pra que se um dia vocés precisarem... ndo se
sentirem intimidados em escrever e saibam agir numa situacéo

A5 — 0 meu celular ta com probema... vou precisar escrever uma

A9 — 0 da motorola é assim

(Aula do dia 04/04/2007)



144

Para finalizar, atentamos para outra marca caracteristica do género
discursivo carta de reclamagdo, que sdo as formas de finalizacdo. E importante que fique
marcado o que o autor da carta pretende, ou seja, qual a tomada de posi¢do do responsavel
pelo problema para que a situacdo seja resolvida. Desse modo, o produtor deve deixar claras
suas pretensdes ao final do texto.

Também fizemos uma comparacédo entre as cartas convencionais e o correio
eletrbnico, bastante utilizado na sociedade atualmente. Nessa comparacao, lembramos que,
mesmo em mensagens virtuais, existem situacdes formais e acreditamos que a escola pode
abordar, também, as adequacdes de linguagem relacionadas as situacGes de producdo dos

textos, a fim de que os alunos saibam utiliza-las em suas interagdes.

P — outra coisa que tenho de falar é que faltaram as formas de finalizacao...
muitos reclamaram... reclamaram... reclamaram e depois falaram,
obrigado... ndo... aguardo uma tomada de posi¢do... aguardo uma
resposta... vejam se a forma de finalizacdo é coerente com aquilo que vocé
disse antes

[...]

P — pensa que é uma carta que vai chegar nas maos da pessoa que pode
resolver o problema... diferentemente de um email que no email que aparece
a data j& automaticamente... na carta ndo... precisa por... esta aqui mais
parece um email informal... e mesmo no email ha situacbes formais... tudo
vai depender do contexto de producéo

A2 — se ele vai mandar um email pro amigo dele... que ja esta acostumado...
néo precisa ficar contando ()

P — pro amigo... eu tenho de ver pra quem vai para saber que tipo de
linguagem usar... de que maneira eu vou falar... aqui ndo é para um amigo...
e eu falei do email porque no email aparece automaticamente a data... 0
endereco da pessoa... € na carta tradicional ndo... é esta comparacao que eu
estou fazendo

A2 -t4

P — bem lembrado o uso da linguagem... a pessoa que vai receber determina
o0 tipo de linguagem que eu vou usar... determina a maneira que eu vou
construir a carta.

(Aula do dia 04/04/2007)

A analise nos mostra que os alunos apresentaram avangos na reescrita de
seus textos, tanto na segunda versdo como na terceira. A nosso ver, ainda seria(m)
necessaria(s) outra(s) refaccao(bes) para que incluissemos os elementos do género que ainda
ndo foram usados por todos. A escrita dos alunos evidenciou a necessidade de se trabalhar a
organizacdo dos paragrafos, a pontuacdo, a ortografia, a coesdo textual e a adequacdo
vocabular.

Sabemos que 0s textos, ao passar por varias revisdes colaborativas e
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refac¢des individuais, vao melhorando e o aluno vai percebendo que um texto ndo se constroi
em um Unico momento de escrita, mas vai se constituindo a medida que passa por varias
leituras e (re)escritas. Concordamos com Porto (2008, p.38), quando pontua que a ampliacdo
de conhecimentos sobre a escrita ocorre em varios momentos, mediados pelo professor: “o da
leitura, 0 da producdo de texto, o de revisao e reescrita do texto, o ultimo dos quais acaba se
constituindo, também, em um produtivo momento de reflexdo” sobre a linguagem e seus
efeitos de sentido.

Para sumarizar nossa andlise de cartas, mostramos dois quadros
comparativos que indicam as marcas caracteristicas do género e o que os alunos utilizaram em
seus textos. Diante do diagndstico, o professor tem parametros para, nas aulas seguintes,
trabalhar pedagogicamente com as dificuldades apresentadas pela turma e também auxiliar
nas dificuldades individuais. Reiteramos que, nem sempre, 0s elementos que necessitam ser
mais bem trabalhados precisam ser abordados no mesmo género em estudo. O professor,
diante do diagndstico das dificuldades dos alunos, pode preparar outras atividades para que
sejam incluidas no estudo de outros géneros, em outros momentos de transposicdo didatica
das praticas docentes.

Constatamos, diante da analise, que o estudo dos géneros também da
parametros ao professor para o trabalho pedagogico, pois o resultado, tanto daquilo que foi
apreendido pelo aluno, quanto das dificuldades, fica mais evidente. Assim, o professor
consegue diagnosticar dificuldades coletivas e individuais e buscar caminhos para sanar as
deficiéncias, a fim de atingir objetivos do ensino de Lingua Portuguesa.

O quadro seguinte mostra o que o género discursivo carta de reclamacao

necessita ter e o que os alunos fizeram:

O gue ¢ necessario ter: O gque os alunos fizeram
1.Idenuficagio nomes do remetente e do 1. Idenuficagio nomes do remetente e do
destunatano desunatano
2. 1.ocal e data marcados 2. A maioria marcou local e data
3. Formas de inicio. 3. Formas de inicio.

4. Fatos situados no tempo 4. Fatos situados no tempo
5. Relato detalhado 5. Relato detalhado
6. Argumentos que justificam os motivos da L& Poucos argumentos para justuficar os
reclamacgio motivos da reclamagiio
7.Marcas de linguagem operadores 7. Marcas de linguagem: sobressairam-se os
argumentativos (Conectivos), afirmagtes | operadores  argumentativos (conectivos) e
categoricas. apreciagdOes valorativas, verbos e unidades lingluisticas com valor temporal
unidades hingilisticas com valor temporal

6. Pretensoes/Tomadas de atitude.
6. Pretensoe s Tomadas de atitude

7. Despedida/Finalizagiio
7. Despedida/Finalizagiio

5.4 = B = anc e
2. Anexos Auséncia de anexos

Quadro 13 — Carta de reclamacdo: o necessario; o que fizeram
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Inserimos, na secdo de anexos (Anexo A), producdes escritas por alunos*,
escolhidas aleatoriamente, a fim de mostrarmos que o trabalho foi produtivo, uma vez que
percebemos a evolugdo na escrita dos textos. Podemos notar que os alunos entenderam que,
no género em estudo, a argumentacdo € um elemento importantissimo, pois é por meio dela
que o autor/ escritor/ reclamante tenta convencer o destinatario a buscar uma solucéo para seu
problema. Dessa forma, o trabalho pedagogico com cartas de reclamacdo mostrou aos alunos
uma maneira de como agir para fazer valer os nossos direitos de cidaddo e que para
escrevermos bem temos que atentar para as situagdes de producdo e de uso dos textos.

Do mesmo modo, consideramos relevante a comparacao feita pelos préprios
alunos em seus textos entre a primeira escrita até a terceira versdo. Em decorréncia disso,
acreditamos que a primeira escrita da carta, realizada pelos alunos, antes de abordarmos
pedagogicamente 0 género discursivo carta de reclamacgdo, foi uma atividade produtiva.
Contudo, julgamos que tal estratégia ndo é condicdo essencial para iniciarmos um trabalho

com um género discursivo.

41 .
Os nomes dos alunos foram retirados.
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5 O OLHAR TEORICO SOBRE A ACAO: GENERO DISCURSIVO TEXTO DE
DIVULGAGAO CIENTIFICA

Nesta secdo, damos continuidade as andlises das aulas gravadas e
transcritas. Primeiramente, falamos sobre o género discursivo texto de divulgagdo cientifica.
Em seguida, contextualizamos as aulas da oitava série B, relatamos e analisamos o

desenvolvimento das atividades didaticas.

5.1 O GENERO DISCURSIVO TEXTO DE DIVULGACAO CIENTIFICA

5.1.1 Conceito e Descri¢éo do Género

Ao se trabalhar com um determinado género do discurso é importante que
inicialmente haja andlises de diferentes textos que pertencam ao género, ja que é a partir das
analises que podemos proceder a uma descricdo do género. Diante disso, recorremos a
trabalhos de pesquisadores que estudam o assunto e, apos analise de exemplares do género,
fazemos, nos paragrafos seguintes, uma sucinta descricdo do texto de divulgacdo cientifica
(doravante TDC).

De acordo com Zamboni (2001), a divulgacdo cientifica esta presente nas
sociedades modernas, em espacos sociais diversos e multiplos meios de comunicacdo como
revistas destinadas a difusao da ciéncia, jornais, televisdo, cinema, museus, exposicoes, livros,
salas de aula, conversas do dia-a-dia. Para a autora, a compreensao publica dos impactos da
ciéncia e da tecnologia

[...] assume uma dimensdo crucial, quer na esfera das decisGes comunitarias
— por exemplo, posicionar-se acerca da construcdo de usinas nucleares, da
instalacdo de industrias poluidoras, da comercializacdo de alimentos
geneticamente modificados — quer na esfera das escolhas individuais, em que
cada um é desafiado a assumir sim ou ndo sobre, por exemplo: tomar
anticoncepcionais, fazer reposicdo hormonal, fumar, evitar colesterol,

praticar exercicios fisicos, tomar vitaminas (ZAMBONI, 2001, p.143, grifo
da autora).

Para Authier-Revuz(1982), a divulgacao cientifica constitui uma atividade
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de reformulagéo que transforma um discurso-fonte em um discurso-alvo, direcionado para um
publico especifico. Por discurso-fonte, entendemos o texto do cientista que, no intuito de
divulgar resultados de sua pesquisa aos seus pares, o faz via elaboracdo de um artigo ou paper
a ser publicado num periddico ou revista especializada da area; por discurso-alvo, entendemos
0 proprio TDC que passa pelo discurso jornalistico, uma vez que € um género discursivo
presente em portadores como as revistas Superinteressante, Galileu, Globo Ciéncia, Ciéncia
Hoje, Ciéncia Hoje das Criancas e também em suplementos cientificos presentes em jornais e
revistas que tratam de assuntos variados como a revista Veja, revista Claudia, revista Exame,
entre outras.

Zamboni(2001) contesta as postulacdes de Authier-Revuz, quando
desenvolve a hipdtese de que o TDC é um género especifico e autbnomo, que se situa no
campo de transmissdo de informacdes. Assinala que, a0 mudar o processo da enunciagéo,
quando se altera o receptor do texto, por conseguinte, muda-se o referente.Além disso, pelo
principio do dialogismo, mudando-se o destinatario, o lugar do enunciador também se
altera.Todos esses atores podem provocar modificacdes na forma de transmissdao do
contetdo.Para Zamboni (2001), o discurso de divulgacdo cientifica ndo é apenas uma
modalidade de reformulacdo textualmente discursiva, embora a heterogeneidade seja um
fendmeno que se manifesta na formacédo discursiva da divulgacdo cientifica. A divulgacédo
cientifica & “um trabalho de efetiva formulacdo de um novo discurso” (ZAMBONI, 2001,
p.140), no qual ha um sujeito- enunciador ativo e ndo um sujeito assujeitado aos discursos
prévios que agencia. Nesse contexto, entendemos que ao mudar as condi¢Ges de producdo —
quem escreve, para quem, local de publicacdo,objetivos — 0 género passa por transformacdes.

Cabe neste momento retomarmos os estudos bakhtinianos acerca da
vinculagdo da co-enunciacdo e da escolha do género que leva em conta o fundo aperceptivo
sobre o qual o discurso sera recebido pelo destinatario e que condicionard sua compreensao
responsiva do enunciado.Sdo esses fatores que determinardo a escolha do género, dos
procedimentos composicionais e dos recursos linglisticos.Bakhtin (1953/1997, p.321-322)
exemplifica suas postula¢des, discorrendo sobre o género de divulgacdo cientifica.

[...Jo género de divulgacdo cientifica dirige-se a um circulo preciso de
leitores,com certo fundo aperceptivo de compreensdo responsiva; é a outro
leitor que se dirigem os textos que tratam de conhecimentos especializados,e
¢ a um leitor muito diferente que se dirigirdo as obras de pesquisas
especializadas.Em todos esses casos levar-se-a4 em conta o destinatario (e seu
fundo aperceptivo), e a influéncia dele sobre a estrutura do enunciado é

muito simples: tudo se resume a amplitude relativa de seus conhecimentos
especializados.
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Diante disso, concordamos com Zamboni (2001, p.10): o discurso cientifico
e o discurso de divulgacdo cientifica sdo “entidades diferentes que se desenvolvem em
cenarios enunciativos especificos [...] cujos lugares de ‘emissdo’ e ‘recepcdo’ ndo sdo
ocupados pelos mesmos participantes, apesar de poder estar no lugar do enunciador o mesmo
individuo empirico”. Em outras palavras, muitas vezes, 0 mesmo cientista que divulga estudos
aos seus pares também pode ser o produtor de um TDC, dirigindo-se a leitores leigos em
ciéncia. No entanto, ao mudar o cenario discursivo, ou seja, as condi¢fes de producdo, muda-
se 0 género e, assim, o discurso é orientado em relagcdo a um interlocutor ou a um auditério
social especifico. E um processo intenso de dialogismo no qual o enunciador e sua atividade
discursiva ndo se constroem isoladamente. Como aponta Zamboni (2001, p.12), “o enunciador
se constroi de tal ou qual maneira esta orientado para tal ou qual destinatario (seu co-
enunciador) numa dada situagdo enuncativa”.

Leibruder (2003) compactua com tais idéias e assevera que o divulgador da
ciéncia, na tentativa de tornar o discurso compreensivel para um publico leigo, processa um
trabalho de escolhas de recursos linguisticos a partir da imagem que faz do destinatario e do
valor social atribuido aos recursos estilisticos disponiveis na lingua, selecionando aqueles que
considera mais adequados ao conhecimento lingiistico de seu publico-alvo. Esse novo modo
de construir o texto torna a atividade do divulgador da ciéncia um verdadeiro fazer discursivo
e ndo apenas adaptacdo daquilo que foi formulado pelo discurso cientifico.

Assim, as escolhas do produtor na construgdo do texto estdo relacionadas ao
efeito de sentido que o autor pretende produzir, sempre levando em conta o interlocutor. Ao
escrever para um publico infantil, por exemplo, “o divulgador formulard o seu discurso a
partir de elementos condizentes com o que julga ser mais apropriado a este, levando em conta
fatores como idade e grau de escolaridade” (LEIBRUDER, 2003, p.236). Isso significa que o
modo de producéo e recepcdo de um texto inclui a organizagdo dos niveis linguisticos como
um todo, considerando-se desde o lexical até o textual-discursivo.

Quanto ao nivel e as marcas de linguagem presentes no TDC, Leibruder
(2003) assinala que esse género € uma pratica heterogénea, porque incorpora em seu fio
discursivo elementos do discurso cientifico como objetividade, impessoalidade da linguagem,
apagamento do sujeito, nominaliza¢cdes, vocabulario técnico para atingir carater de
neutralidade e de inquestionabilidade e elementos do discurso jornalistico — a impessoalidade,
a objetividade, a concisé@o de linguagem, o registro formal ou menos formal de acordo com o
publico-alvo, os elementos que denotam juizos de valor (metéforas, comparacdes, adjetivos,

advérbios, modalizadores), graus de subjetividade/ aproximacdo e objetividade/
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distanciamento.

Desse modo, o TDC opera uma “espécie de traducdo intralingual, na medida
em que busca a equivaléncia entre o jargdo cientifico e o jornalistico” (LEIBRUDER, 2003,
p.229), propiciando ao leitor leigo o contato com o universo da ciéncia por meio de uma
linguagem que Ihe seja familiar. Existem dois niveis de linguagem presentes nesse género
discursivo — um caracterizado pela objetividade e suposta neutralidade das praticas cientificas
e outro cuja linguagem apresenta um registro mais coloquial das praticas jornalisticas.

Segundo o agrupamento de géneros de Dolz e Schneuwly (1996, 2004) o
TDC pertence a ordem do expor porque veicula o conhecimento sistematizado, transmitido
culturalmente. Acrescentamos que o TDC apresenta seqiiéncias argumentativas e Leibruder
(2003) considera que a argumentatividade € caracteristica definitiva do TDC, uma vez que o
género apresenta um jogo de aproximacao e distanciamento do autor em relagéo ao texto e ao
leitor. Jogo que faz com que o leitor seja persuadido sobre o que esta sendo proferido.

Para explicitar a argumentatividade presente no TDC, assinalamos alguns
elementos do discurso cientifico discutidos por Leibruder (2003). A autora pontua que o
discurso cientifico, por ser fundamentado em uma suposta neutralidade discursiva, tenta fazer
com que o leitor acredite que aquilo que esta sendo exposto ndo é uma interpretacdo, mas a
propria realidade. Por conseguinte, considera as marcas de impessoalidade como mecanismos
argumentativos para provar a veracidade e legitimidade do discurso proferido. Nesse
contexto, o TDC incorpora um carater referencial, & medida que o discurso cientifico
constitui-se a partir de uma perspectiva universal e ndo do ponto de vista de um sujeito

particular, j& que o cientista empresta voz as coisas:

[...] é o objeto e ndo mais o jornalista quem ocupa a posicdo de sujeito
discursivo. Assim sendo, pode-se dizer que a utilizacdo desta estratégia
discursiva é o grande trunfo de um texto que se pretende inequivoco: ao se
apagar textualmente, o autor imprime um carater de neutralidade em seu
discurso. Uma perspectiva particular é passivel de questionamento, mas ndo
a perspectiva universal supostamente presente nos objetos. Assim, sera
através de um discurso aparentemente neutro, impessoal que o texto
cientifico argumentara em favor de sua verdade. Tal argumentacdo acaba
sendo muito mais eficiente do que aquela caracteristica de géneros
tradicionalmente considerados persuasivos (discurso politico, juridico etc.),
porque implicita, quase imperceptivel (LEIBRUDER, 2003. p.237).

Assim também se comporta o divulgador da ciéncia no TDC, sobretudo nos

momentos em que a voz do cientista emerge, seja por meio de citacfes explicitas ou ndo, ou
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por meio de outros indices de impessoalidade como assertividade, nominalizacdes, verbos
empregados na terceira pessoa do singular ou na voz passiva e pela escolha lexical. Desse
modo, conforme Leibruder (2003), a divulgacdo do conhecimento cientifico ndo o torna
necessariamente democratico, ja que a ciéncia, representante do saber institucionalizado, ao
possibilitar o acesso de individuos leigos aos seus dominios, visa, em ultima instancia, a
persuadi-los da legitimidade do conhecimento por ela postulado, por meio de sua pratica
discursiva.

Diante da discussdo, concordamos com Zamboni (2001) quando diz que a
finalidade do TDC ndo é apenas reformular o discurso cientifico moldando-o aos padrdes do
discurso jornalistico e de seu publico consumidor. A mudanca de cenario discursivo, das
posicdes ocupadas pelos interlocutores, do veiculo de transmissdo leva a um repensar das
estratégias discursivas por parte do enunciador, pois é preciso adaptar o discurso ao contexto
de producdo e ao interlocutor. Isso se d& via recursos linglisticos selecionados pelo produtor
do texto.

O quadro abaixo, adaptado de Barbosa (2005) e Perfeito (2006), sintetiza o
que foi dito em relacdo ao género TDC, explicitando sua descricdo, que € uma etapa
necesséria para que a abordagem de ensino, via géneros discursivos, se concretize em sala de

aula.

Contexto de Producao

v Produtor do texto: Jomalista que abordard temas de divulgagao cientifica:
clentista que escreve para nio-cientistas: cientista que escreve para criangas:

cientista que escreve para aqueles que ndo sao seus pares.

v Destinatario: Publico nio cientifico: leigo em assuntos de ciéncia e
tecnologia; “publico ndo estritamente especializado naquele tépico especifico
daquela subdrea de um determinado campo de investigacio ou de uma
disciplina”™ (ZAMBONI, 2001, p. 96). Em outras palavras, o texto tem como
leitores, o grande puablico leitor de jornais e revistas, cujo grau de
conhecimento sobre o assunto pode vanar: sdo pessoas que se interessam por
ciéncia, mas nido dominam necessariamente conceitos bdsicos de todas as

areas.

v Objetivo: divulgar resultados de pesquisas, concluidas ou em andamento,
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feitas no Brasil efou no exterior, de qualquer drea do conhecimento cientifico,
para um piblico amploe e heterogéneo: informar sobre descobertas e
fendmenos socialmente importantes: validar socialmente o farer cientifico;
aproximar o leitor leigo da ciéncia, permitindo-o adentrar no universo da

atividade cientifica.

¥ Suporte: revistas destinadas a divulgacdo da ciéncia, revistas que tratam de
assuntos variados, suplementos cientificos de jornais e/ou revistas, televisio,

livros didéticos e paradididticos, entre outros.

Conteudo tematico

v Assuntos de ciéncia e tecnologia: resultados de pesquisas feitas no Brasil e no

exterior, de qualquer drea do conhecimento cientifico.

Construcao Composicional

v Segundo Zamboni (2001), o TDC nao apresenta uma estrutura rigida como o
texto cientifico, que comporta partes claramente delimitadas (circunscrigio do
problema, material ¢ métodos, resultados, discussio e conclusio), mas
privilegia os resultados da pesquisa € muitas vezes nio mostra a metodologia —
importantissima no texto cientifico.

v Predomina a descrigio e a explicagio do assunto ou fenémeno cientifico.

v" Quando apresenta ilustraciio, essa acrescenta clareza ao texto, uma vez que

colabora para que o leitor visualize o que estd sendo descrito.

Marcas lingtiisticas e enunciativas

v Marcas lingliisticas: emprego de um Iéxico mais coloquial € mais préximo do
cotidiano do leitor; uso de verbos assertivos que dio tom categdrico ao
discurso, indicagio da voz do cientista para causar o efeito de objetividade e
marcar argumentos de autoridade que levam a um “fazer crer”; elementos
didatizantes com cardter metalingiiistico como explicagées, exemplificagoes,
metdforas, nomeagoes, ilustragoes: inser¢do de elementos narrativos: elementos

que denotam juizos de valor como metiforas, comparagées, adjetivos,

advérbios modalizadores; parifrases: sinonimias: comparaces.

¥ Marcas enunciativas: operadores argumentativos; questionamentos para criar
efeitos de aproximacio com o leitor: pronomes de primeira pessoa do plural e
da forma de tratamento vecé criando o efeito de aproximacio com o leitor:

marcas temporais.
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Quadro 14 — Descri¢do do género discursivo texto de divulgacdo cientifica
5.2 TRANSPOSICAO DIDATICA

Tomamos o cuidado de selecionar textos que atendessem a mesma area dos
estudos cientificos. Desse modo, buscamos temas voltados & saude e nutrigdo por
considerarmos de interesse a todas as faixas etarias. Reunindo textos de areas o objetivo foi
assegurar graus de semelhanca, identidade e homogeneidade para que as diferencas dadas
pelo contexto de producdo se evidenciassem.

Nossa intencdo com as atividades didaticas foi que os estudantes
percebessem que em todo texto/ enunciado concreto, socialmente produzido, temos de levar
em consideracdo a esfera social a que o texto pertence, o0 contexto de producéo e a relacédo
autor/ leitor/ texto, seu conteddo tematico, a construcdo composicional e as marcas
linglistico-enunciativas. Nesse dltimo item, abordamos os indices de objetividade — como a
presenca da voz do cientista e 0 apagamento do sujeito — e os indices de subjetividade, por
meio dos elementos didatizantes, buscando seus efeitos de sentidos no construir do texto.
Também foi nosso objetivo levar os alunos a percepcao de que mesmo sendo um género da
ordem do expor, o TDC apresenta sequéncias argumentativas, ainda que veladas se
compararmos a outros géneros da ordem do argumentar, como o0 artigo de opinido, por
exemplo.

Selecionamos trés textos para apoiar nossas discussdes a respeito do TDC.
O primeiro — “Por que temos de comer?” — foi retirado da revista Ciéncia Hoje das Criancas,
novembro de 2005; o segundo — “Porquinhos light” — foi retirado da revista Veja, 05 de abril
de 2006 e o terceiro texto “Alianca cura tercol?”*, retirado da revista Mundo Estranho,
setembro de 2002 na se¢do “Almanacdo”. Ao fazermos referéncia aos textos nos reportaremos

a eles como texto 1 (Por que temos de comer?), texto 2 (“Porquinhos light”) e texto 3
(*Alianca cura tergol?”).

A revista Ciéncia Hoje das Criancas é uma publicacdo do Instituto Ciéncia
Hoje (ICH), organizacdo social de interesse publico sem fins lucrativos vinculada a Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC). O instituto é responsavel pelo projeto de
divulgacdo cientifica da sociedade, por meio de uma série de publicacbes como a revista

Ciéncia Hoje, veiculada desde 1982, a revista Ciéncia Hoje das Criangas, publicada desde

42 « . . - A . I -
Esse texto ndo estéd voltado a area de nutricdo. Foi inserido, no decorrer das atividades didaticas, no intuito de
melhor explicitar o discurso cientifico e os verbos assertivos, conforme veremos no decorrer das analises.
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1986, e os livros da série Ciéncia Hoje na Escola (1996). Desde o ano de 1997, o Instituto
mantém também um sitio de divulgacdo cientifica na Internet intitulado Ciéncia Hoje On-line.
De acordo com as informacg6es obtidas no sitio do ICH, especificamente, a
revista Ciéncia Hoje das Criangas mostra ao publico infantil que a ciéncia faz parte da vida
de cada um e pode ser muito divertida. A revista apresenta matérias que estimulam a
curiosidade e a compreensdo dos fenébmenos do dia-a-dia, com a ajuda de ilustracGes e
experiéncias que podem ser realizadas pelas proprias criancas. Para o IHC, a revista € um
importante instrumento em sala de aula como fonte de pesquisa aos professores e alunos na
elaboracdo de deveres e projetos escolares. A publicagdo é adotada pelo Ministério da
Educacao — MEC - e distribuida para 107 mil escolas, como material de apoio paradidatico.

A revista Veja (Editora Abril) é uma publicacdo semanal e pode ser
adquirida pelos leitores em bancas de jornal ou por assinaturas. A revista tem como publico-
alvo pessoas de classe média e alta e atua em nossa sociedade, ndo somente como veiculo de
informacao, mas também como formadora de opinido. Traz matérias sobre a politica nacional
e internacional, cinema, musica, livros, televisdo, moda, comportamentos, esportes,
atualidades e, em algumas edicdes, apresenta se¢do que trata da divulgag&o cientifica.

A revista Mundo Estranho (Editora Abril) é uma revista mensal de
curiosidades, criada em agosto de 2001, que nasceu de uma publicacdo especial da revista
Superinteressante. De acordo com informacg6es obtidas no sitio do clube do leitor dessa
revista, Mundo Estranho, no inicio de suas publicacdes, ndo visava a um publico - alvo
especifico, procurando atingir todas as pessoas interessadas em curiosidades, sem grande
preocupacdo em demarcar faixa etaria ou género preferencial. A partir de sua consolidacéo,
guando a revista comecou a ter assinantes, passou a ter como alvo um publico mais jovem e
masculino. Hoje, cerca de 75% dos leitores da revista s&o meninos na faixa dos 12 aos 19
anos.

A revista se caracteriza por apresentar textos curtos, objetivos e ageis, visual
arrojado e jovem, linguagem direta e bem-humorada. As matérias sdo preparadas a partir de
perguntas enviadas a edigdo por leitores. Nas respostas, traz informagdes de especialistas que
d&o as matérias o tom de cientificidade. Desse modo, os titulos das matérias sdo quase sempre
em formato de questionamento como, por exemplo, “Como se forma a poeira?”, “Queimadura
de taturana pode matar?”, “O que é medicina nuclear?”, “Qual a diferenca entre conexdo de
Internet discada e banda larga?”, “Alianca cura tercol?”.

Também utilizamos, no estudo, a reportagem “Dietas: a ciéncia da nutricdo

faz 30 anos”(Anexo D), veiculada na revista Veja de 21 de marc¢o de 2007, as paginas 62 a 69,
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na secdo intitulada “Saude”. A leitura da reportagem serviu de suporte e coleta de
informacdes para a escrita dos textos que foram produzidos pelos alunos nas etapas finais das
atividades didaticas.

Como a producdo final ndo foi coletiva, ap6s a escrita e a reescrita dos
textos, via refaccdo — coletiva e individual —, mediadas pela professora, o0s textos produzidos
pelos alunos foram selecionados e publicados no jornal da escola (Anexo E). A selecdo foi
feita pela professora e pela equipe editorial do jornal (um grupo de alunos). Evidenciamos que
temos conhecimento da importancia da circulacdo social dos textos produzidos em sala de
aula, a fim de que cada aluno veja seu trabalho escolar valorizado. Porém, nesse caso
especifico, tivemos de selecionar os textos porque nao seria possivel publicar todos os textos

na mesma edicdo do jornal da escola, por abordarem 0 mesmo tema.

5.2.1 Procedimentos de Analise dos Textos

Optamos por inserir no corpo da pesquisa 0s textos que compuseram as
atividades didaticas, juntamente com os quadros que tém o objetivo de vislumbrar a direcdo

das andlises efetivadas durante as aulas.
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Por que temos de comer?
Saiba como os alimentos funcionam como combustivel para o corpo produzir energia
liustracao: Badarni

Tem gente boa de garfo: come de tudo sem reclamar. Mas tem gente que eu vou te contar... Mesmo
diante de seu prato favorito, torce o nariz e pergunta: por que tenho de comer? Pois saiba que sem se
alimentar ninguém cresce, tampouco tem concentragdo para estudar ou forgas para brincar. E ai,
encontrou boas razoes para raspar o prato?

Assim como as maquinas precisam de combustivel para funcionar, o organismo necessita de alimentos
para produzir energia e movimento. Mas comparar nosso corpo a uma maquina € pouco. Somos mais
que um conjunto de orgaos funcionando. Temos, também, emogdes e a alimentacao interfere ate nelas...

Bem alimentados, somos mais dispostos. temos mais interesse em trocar experiéncias com os outros,
somos capazes de pensar melhor sobre o que acontece nas nossas vidas, somos até mais bem-
humorados. Ja em pessoas com alimentacao deficiente, € comum o desanimo, até mesmo certa tristeza.
Isso sem falar na sensagac de fraqueza, na dificuldade em prestar atengao, na pouca disposi¢ao para
brincar ou praticar exercicios e também na maior dificuldade do organismo para se defender das
doengas. Portanto, temos que comer bem. Mas alguém ai sabe qual € a alimentagao ideal?

Para os especialistas em nutricao, a boa alimentac¢ao € aquela que equilibra os nutrientes de que 0 corpo
necessita. No nosso caso, inclui: carboidratos (paes, massas, batatas), vitaminas e sais minerais (frutas,
legumes e verduras). proteinas (carnes. ovos e leite) e lipideos (azeite, manteiga e dleos). Ao longo do
dia, € preciso combinar esses grupos de alimentos para evitar qualquer deficiéncia. Mas em que
quantidade?

A quantidade de alimentos necessara para cada um de nos depende de fatores como sexo, idade e
atividade fisica. Quem passa muito tempo sentado a frente do computador, televisao ou videogame, por
exemplo, tem necessidade menor de energia do quem pratica esportes, joga bola ou brinca de pique. O
momento biologico também é muito importante. Isso quer dizer que, quando se esta doente, esperando
bebé ou na fase do chamado estirao de crescimento, é preciso uma alimentacao adequada. Por isso
podemos dizer que 0s planos alimentares devem respeitar 0s habitos e as necessidades de cada um.

Como vocé ja descobriu, precisamos comer para manter o corpo em equilibrio. Lembre-se: comer de
menos faz mal da mesma forma que comer demais. Seja comedido com biscoitos, doces, sorvetes,
chocolates... Essas guloseimas nao substituem as refeicoes nem fazem bem se consumidas em
exXCcesso.

Ah! E nao se esqueca de beber bastante agua. Esse liquido, além de ser considerado alimento, compoe
a maior parte do nosso organismo. Saude!

Monica Valle de Carvalho,
Departamento de Nutricao Aplicada,
Universidade do Rio de Janeiro.

Figura 13— Texto 1

Fonte: Revista Ciéncia Hoje das Criancas 163, novembro de 2005
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1) Contexto de producio e relacio autor/leitor/texto

Autor — Enunciador Monica Valle de Carvalho/Departamento de Nutrigdo
Aplicada — UNI-RIO
Provavel Destinatirio Leitores da revista — criancas, especialmente aquelas que

ndo se alimentam bem (ndo por auséncia de alimentacio em
casa): professores que poderdo trabalhar o texto em sala de
aula, uma vez que a revista € doada as escolas anualmente e
ha um suplemento para o professor. Desse modo, a revista
apresenta um viés didatico.

Local e época de circulagio Revista Ciéncia Hoje das Criangas/Revista de Divulgacio
Cientifica para Criancas, n® 163, novembro de 2005.
Provavel objetivo da interacio Dar informagoes sobre a importincia de se alimentar bem,

traduzindo-as em agdes priticas que ajudem a combater os
desequilibrios observados na sociedade em relagio a
alimentaclo, sobretudo entre criangas e jovens: levar o leitor
a refletir sobre sua forma de alimentacio e relaciona-la ao
seu estilo de vida.

2) Contendo Tematico Boa alimentacio; nutri¢iio.

E a organizacdo interna do texto. No primeiro periodo,
apresenta o assunto a ser tratado. Inicia com a figura de
linguagem metonimia (tem gente boa de garfo) para que
haja ja no inicio, a aproximac¢do com o leitor. Em seguida,
ainda no mesmo paragrafo, faz uso da conjuncio
adversativa MAS contrapondo a idéia inicial de que ha
pessoas que comem bem com a idéia a ser tratada no texto —
pessoas que nio se alimentam adequadamente.

Na seqiiéncia, apresenta a voz do cientista para dar maior
credibilidade ao seu discurso e também como forma de
legitimagdo do saber por meio do discurso cientifico. Para
tanto, apdia-se em resultados de pesquisas, fazendo uso de
afirmacoes categdricas (para os especialistas em nutrigio, a
3) Construcio Composicional boa alimentagiio ¢ aquela que equilibra os nutrientes...). A
autora usa o discurso cientifico, com seu fazer persuasivo,
para fortalecer sua argumentacio e dar um tom de
legitimidade, confiabilidade e inquestionabilidade ao seu
proprio discurso.

Faz uso de seqii€éncias argumentativas em varios momentos
do texto, como no terceiro e no sexto parigrafos.

Finaliza o texto contrapondo o discurso social que diz que
comer muito faz mal e causa obesidade, orientando o leitor
da necessidade de uma alimentacgio equilibrada.

Retoma a aproximacio com o leitor, ao fazer uso, no inicio
do ultimo pardgrafo das interjeicdes Ah! e Sadde!

Marcas lingiiisticas: elementos didatizantes — explicagdes
usadas entre parénteses, comparacio, ilustraciio, escolha
lexical (usa termos proximos do publico alvo como
videogame, brinca de pique, joga bola...) uso de verbos
assertivos que dio tom categorico ao discurso, indicagido da
voz do cientista para causar o efeito de objetividade.

Marcas enunciativas: uso do operador argumentativo até
para fortalecer sua argumentagdo; questionamentos para
criar o efeito de aproximagiio com o leitor (e ai encontrou
boas razdes para rapar o prato? / ... alguém ai sabe qual é a
alimentagdo ideal/); uso de pronomes de primeira pessoa do
plural ¢ da forma de tratamento vocé criando o efeito de
aproximacio com o leitor.

4) Marcas lingiiisticas ¢ enunciativas

Quadro 15 — Analise do texto 1



Modificagdo no DNA
faz com que a carne
desses suinos produza
Omega-3, o dcido graxo
que faz bem ao coragdo
e previne o cancer

tecnolo

um Salimd

=l

Figura 14 — Texto 2

Come sao criados
05 porcos transgénicos

0 VERME

0s cientistas

isolam vm goene

do verme hermafrodita
Caenorhabx
muito usado em pesquisas
por ter um codigo genético
facil de ser manipulado.

0 gene é introduzido

NOS CROMOSS0MOs

[oMa do] [DNA do
porco | | verme

de uma célula de porco

A CLORAGEN

seu DNA removido

A BOSPEDEIRA

A cilula embriondaria

& estimulada a se divdir
e colocada no (itero

de uma porca hospedeira

A TRANSFORMACAO

0s filhotes nascem

com a capacidade

de produzir uma enzima
que converte gordura

: omega-6, presente
H naturalmente nos

parcos, em dmega-3

Fonte: Revista Veja, 5 de abril de 2006.
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1) Contexto de producio e relacio autor/leitor/texto

Autor — Enunciador Revista Veja — niio consta o nome do jornalista.

Provavel Destinatirio Leitores da revista — assinantes ou ndo - pessoas que
demonstrem interesse pelo assunto.

Local e época de circulagio Revista Veja, 5 de abril de 2006.

Provivel objetivo da interaciio Divulgar resultados parciais da pesquisa, realizada por

cientistas de varias universidades americanas; mudar a visio
das pessoas em mlagdo 4 came suina; mostrar que hd
entidades (FDA - agéncia americana de controle de
alimentos ¢ emédios — ¢ ambientalistas) que melutam em
aprovar experimentos genéticos para uso da populagio.
Esclarecer que hd entidades que mlutam em aceitar os
2y Contenido Tematico avangos cientificos, especificamente os relacionados a
animais geneticamente modificados.

Inicia o texto falando a respeito de crencgas sobre a carne de
porco. Indica que niio siio crencas populares, uma vez que diz
que sdo os médicos quem ficam alardeando e que este tipo de
carmne eleva o colesterol e representa perigo para o coracio.
Usa um discurso legitimado, de autoridade e, em seguida,
rebate o mesmo ao dizer que num futuro préoximo a idéia em
relacdio i carne de porco poderd mudar.

Apresenta resultados parciais de pesquisas recentes falando
de porcos geneticamente modificados, que poderio elevar os
niveis de dmega 3. (indices de objetividade)

Apresenta definicdes (elementos didatizantes) que trazem ao
3) Construcio Composicional texto um tom de subjetividade.

Contextualiza a pesquisa com animais geneticamente
modificados e indica que hd entidades que relutam em aceitar
05 avangos cientificos.

MNovamente, retoma o discurso cientifico (terceiro pardgrafo),
criando o efeito de objetividade. Faz uso de citaches
explicitas e di o parecer da revista no dltimo periodo (a
revista € favor da revolugiio cientifica).

H4i, na organizagiio do texto, a aproximacgio de dois fios
discursivos — o discurso cientifico, dando objetividade e
suposta neutralidade ao texto, ¢ o discurso jormalistico gue
busca aproximar o assunto do leitor da revista por meio de
elementos como linguagem mais cologuial, explicagtes,
ilustraciio, comparaches o que acarreta ao texto uma certa
subjetividade.

Marcas Lingiiisticas: elementos didatizantes (explicages,
ilustragdes, comparagdes, exemplificagtes) — ao fazer uso de
tais recursos o autor dd a sua interpretagio pessoal.

Marcas Enunciativas: marcas temporais (num futuro
proximo, na semana passada, hd tempos, hd cinco anos) no
intuito de mostrar que a pesquisa estd em andamento ja hd
algum tempo, mas o assunto ainda € atual e necessita ser
aprovado pela FDA que reluta em aceitar alimentos
geneticamente modificados para o uso da populagio. Os
ambigntalistas também sfo contra.

4) Marcas lingiiisticas ¢ enunciativas

Quadro 16 — Analise do texto 2



A busca da verdade entre manias e supersticoes

Por Marcio Ferrari

Alianca cura

tercol?

Pode parecer estranho, mas cura - ou,
pelo menes, ajuda a curar. A simpatia
contra o tercol recomenda esfregar
uma alianga de ouro aquecida na drea
inchada. Alguns dizem que, a cada es-
fregada, deve-se também pronunciar a
frase: “Sol, sol, leva meu tergol”. A de-
clamagiio ¢ dispensivel e a alianca

nio precisa ser de ouro. Alias, nem
precisa ser alianga ou um objeto de
metal. Basta que uma superficie

quente scja posta em contato
com o tercol, pois € o calor que

gordura que temos no inte-
rior das palpebras”, diz o oftal-
mologista Elcio Sato, da Universidade
Federal de Sao Paulo (Unifesp). Essa
gordura, que ajuda a formar a ligrima,
pode ficar retida por uma obstrugio
dos orificios que a levam ao olho. Dai,
a pilpebra se inflama e, eventualmen-
te, atrai bactérias, originando uma in-
fecgao. Forma-se um abscesso seme-
lhante a uma espinha, s6 que maior e
mais dolorido. Em vez de alianga, os
médicos indicam a aplicacfio de com-
pressas de dgua morna para tratar o
ter¢ol, cujo nome centifico é hordéo-
lo. O aguecimento do local facilita a
absorgio e a drenagem do abscesso.

“Como o tercol costuma durar, no
maximo, cinco dias e s6 se manifesta
no segundo, qualquer mandinga repe-
tida por trés dias funcionaria”, afirma
o oftalmologista Newton Kara José,
das universidades de Sio Paulo (USP)
¢ Estadual de Campinas (Unicamp),
que nao faz restrigao ao uso da alianca.
Ele lembra, porém, que uma compres-
sa limpa ¢ mais segura.

Figura 15 - Texto 3

Como costuma ocorrer com simpa-
tias, nfio é ficil determinar 2 origem da
crenga na cura pela alianca, mas a an-
ropdloga Liana Trindade, professora
aposentada da USP, arrisca um pal-
pite: “As simpatias normalmente obe-
decem a um raciocinio analégico. Des-
de os alquimistas, o ouro, por ser um
metal nobre, € associado ao poder. Is-
s0 o associa 80 Sol, e esse, por alusio
sonora, ao tercol”,

Nesse caso, 0 uso repetido da sim-
patia provou eficicia mesmo que os
praticantes nio soubessem a razio
disso. Outra crendice que cerca os ter-
¢Ols € que eles podem ser provocados
pelo hébito de espiar pela fechadura.
Mas é claro que a idéia nio tem ne-
nhum fundamento — mesmo que, por
outras razoes, o bisbilhoteiro possa
acabar com um olho roxo.

Fonte: Revista Mundo Estranho, setembro 2002.
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1) Contexto de producio e relacio autor/leitor/texto

Autor — Enunciador Marcio Ferrari — jornalista colaborador da revista Mundo
Estranho.

Provavel Destinatdrio Leitores da Revista Mundo Estranho (Editora Abril) -
assinantes ou ndo, pessoas que demonstrem interesse pelo
assunto.

Local e época de circulagio Revista Mundo Estranho, ediciio 7. Setembro de 2002.

Provavel objetivo da interagio Responder a pergunta que da titulo ao texto, buscando o que
ha de cientifico entre as manias, as supersticoes e as

simpatias, ou seja, entre o conhecimento popular, ja que o
texto mostra a crendice popular e a explica cientificamente.
2) Conteudo Tematico Mostrar a cientificidade presente na crendice popular de que
a alianca pode curar um tergol.

Responde a pergunta que dd titulo ao texto no primeiro
paragrafo, desmistificando a crendice popular.

No segundo pardgrafo, traz a voz de especialista da drea de
oftalmologia para corroborar a resposta que deu
anteriormente e criar o efeito de sentido de fazer crer, por
meio de argumento de autoridade.

No terceiro pardgrafo, traz outro especialista da drea.

No quarto pardgrafo, traz a voz de uma antropdloga para
explicar a origem da crendice popular. E outra autoridade
que traz o discurso do fazer crer, mas dessa vez é para que o
leitor entenda o porqué da crendice.

Termina o texto dando seu posicionamento sobre o assunto
e reforcando a voz da ciéncia.

Discurso de autoridade.

4) Marcas lingiiisticas ¢ enunciativas | Discurso popular.

Discurso cientifico.

Verbos assertivos que diio tom categérico ao discurso.
Linguagem direta e bem+-humorada..

3) Construcio Composicional

Quadro 17 — Anélise do texto 3

5.3 CONTEXTUALIZACAO DAS AULAS

Os dados presentes nesta secdo foram colhidos entre os dias vinte de marco
de 2007 a quatro de abril de 2007, totalizando uma seqiiéncia de quatorze aulas, na oitava
série B, de uma escola estadual, localizada em bairro central do municipio de Maringa. De
acordo com o mencionado anteriormente, na metodologia desta pesquisa, 0 grémio estudantil
da escola, a época da coleta de dados, estava preparando mais um namero do jornal “Grito do
Ipiranga”. O jornal foi editado no més de junho de 2007 e nele constaram textos de alunos da
turma produzidos nas aulas que sdo nosso objeto de anélise.

Segundo o horério e a grade curricular da escola, para essa turma foram
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programadas quatro aulas semanais de Lingua Portuguesa, divididas em 1h/a na segunda -
feira, 2h/a na terca-feira e 1h/a na quarta-feira. Mediante os resultados apresentados no
questionario informativo (Apéndice C), 15% dos alunos ndo estudaram na escola no ano
anterior, apenas um aluno ja havia reprovado em alguma série e todos cursavam a oitava série
pela primeira vez.

A turma era agitada e em muitos momentos da gravacdo varios alunos
falaram ao mesmo tempo. Além disso, outros ruidos na escola, como o barulho vindo da
quadra de esportes, na aula de Educacdo Fisica que era proxima da sala de aula daquela
turma, também influenciaram na gravacao, conseqlientemente, prejudicando o entendimento
de falas no momento da textualizacdo, via transcricao. Isso justifica 0 nUmero maior de turnos
da professora, em algumas aulas, que acabava repetindo a fala dos alunos para que a
transcri¢do ndo sofresse prejuizos.

No quadro que segue, mostramos sucintamente os contetdos e as atividades
desenvolvidas nas aulas que foram gravadas e transcritas, e que sdo o suporte da analise. No
item seguinte, relatamos e analisamos o desenvolvimento das atividades didaticas com o

género discursivo TDC.

Data, hora/aula Contendo Atividade desenvolvida
200032007 v Apresentacdio  sucinta Circulacio de revistas com
{(2h/a) do género. textos de divulgacio cientifica
¥ Apresentacdo de uma pela sala.
Apresentacio da situacio-problema. Discussio sobre o trabalho do
situacio ¥ (Contato com textos de Jornalista divulgador da ciéncia;
divulgacio cientifica. Leitura de dois TDCs.
21/03/2007 ¥ Contexto de produgio. Leitura de dois TDCs (“Por que
{1h/a) ¥ Objetivos do TDC. temos de comer?” ¢ “Porquinhos
¥ Adequacio da Light™).
Reconhecimento linguagem. Comparacio entre os dois textos.
do género
26/03/2007 ¥ Contexto de produgio. Leitura em busca das
{1h/a) ¥ Discurso cientifico. caracteristicas do género.
¥ Discurso de Discussiio acerca das escolhas
TN para o autoridade. feitas pela autora na construcio
publico infantil. v Argumentagio. do texto.
itexto: *Por que ¥ Indices de objetividade Andlise lingiiistica: elementos
temos de comer?” e subjetividade. didatizantes, verbos assertivos,
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v Organizagdo geral do marcas enunciativas
texto. (questionamentos), niveis de
linguagem, escolha lexical.
27/03/2007 v Contexto de producio. Estudo comparativo com o texto
(2ha)e v Elementos “Por que temos de comer? no
28/03/2007 (1h/a) infograficos. intuito de mostrar que ao mudar
v" Discurso cientifico. o contexto de producdo o texto
TDC para o v" Discurso reportado. também muda.
publico adulto ¥ Discurso de Andlise lingiiistica: elementos
(Texto: autoridade. didatizantes, marcas temporais,
“Porquinhos verbos assertivos que acarretam
Light™) tom categorico ao discurso,
escolha lexical, discurso
reportado, uso de aspas.
29/03/2007 ¥ Discurso cientifico. Andlise  lingliistica:  sujeito
(2h/a) v Crendices populares. indeterminado que marca a
v" Discurso de autoridade crendice popular; sujeito
O discurso para marcar o discurso explicito que marca o discurso
cientifico (texto: cientifico. de autoridade e reforgca o
Alianca cura v Contexto de producio. discurso cientifico: uso de aspas;
tercol?™) verbos e seus efeitos de sentido:
verbos assertivos, verbos
dicendi, verbos que marcam a
possibilidade e duvida:
modalizadores.
02/04/2007 v leitura e discussdo da Leitura e  discussdio  da
(1h/a) reportagem “30 anos reportagem para dar suporte a
de nutricio™ — Revista producio do texto de divulgacio
Leitura de Veja. cientifica
reportagem como
suporte para a
escritado TDC
03/04/2007 v Produgio de Texto. Producio de texto de Divulgacido
(2h/a) Cientifica sobre nutricio/dietas
ou sobre a dengue.
Producao de
texto de
divulgacao
cientifica
04/04/2007 v Refaccio de textos. Refacciio coletiva e individual
(2h/a) dos textos escritos na aula

Producao Final

anterior.

Quadro 18 — Conteudos e atividades referentes ao género discursivo TDC
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5.4 DESCRICAO E ANALISE

Entendemos que o TDC é um género cuja seqliéncia de atividades didaticas
é dificil de ser iniciada com uma primeira producdo do aluno, porque é necessario,
primeiramente, que o produtor do texto tenha o que dizer — como em todos os textos/
enunciados concretos — e para isso ele precisa estar familiarizado com um tema cientifico que
deve ser estudado previamente. Pressupomos que os alunos da turma ndo possuiam
conhecimento prévio para realizar a primeira produgdo, no inicio do estudo.

Desse modo, as atividades didaticas referentes ao género discursivo TDC
ndo foram iniciadas com a producao escrita do aluno por entendermos que alguns géneros sao
menos propensos a essa forma de diagndstico. Diferentemente da situagdo inicial das
atividades desenvolvidas com o género carta de reclamacéo, na qual os alunos escreveram a
carta mediante suas vivéncias e experiéncias familiares, o TDC é um género mais
especializado e exige um estudo anterior do tema cientifico, o que justifica nossa escolha de
n&o iniciar com a producéo de texto escrita pelos alunos.

A primeira escrita teria possibilidade de ocorrer se, anteriormente as
atividades que desenvolvemos, tivesse sido trabalhado o género reportagem, tematizando
assuntos cientificos ou, ainda, acontecido um trabalho interdisciplinar com a disciplina de
Ciéncias, por exemplo. Em nosso trabalho pedagdgico ndo seguimos essa direcdo e, assim,
justificamos a ndo produgéo de texto inicial.

Diante disso, nossa situagéo inicial foi apresentar o seguinte questionamento
aos alunos, a fim de que percebessem que a pesquisa prévia do produtor do texto é necessaria
para a elaboracdo do TDC.

Situacdo inicial: criagdo da situacdo de uso

Suponha que vocé seja um jornalista e precisa fazer uma matéria sobre as pesquisas relativas a
células-tronco e outra sobre o aquecimento global, em desenvolvimento atualmente.

Vool sabe que para escrever sobre algo € necessdrio ter conhecimento do assunto para ter o que
dizer.

Diante disso, onde & que vocé faria a pesquisa para escrever os textos sobre as atuais pesquisas
em células-tronco e aquecimento global?

Quadro 19 — Criacdo da situacdo de uso

Diante dessa situacdo-problema, os alunos foram levantando hip6teses sobre

como procederiam para escrever a matéria solicitada. Naquele momento, também comecamos
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a falar, mesmo que brevemente, sobre o contexto de producao dos TDCs e sua diferenca com

0s textos escritos por e para especialistas.

P — e vocé tem de fazer uma matéria para o jornal sobre as pesquisas atuais
sobre célula tronco... vocé sabe o que sdo células tronco?

A2 — sei... mas ndo sei explicar

P — alguém sabe?

A2 — professora

A4 — ndo entendi

A2 — ela... ela é renovavel... todo lugar onde ela é aplicada ela se
transforma na... na.. célula que ta faltando no lugar

P — o Rodemaker disse que é uma célula renovavel

A2 - ela ainda ndo foi formada... ela vai se formar e pode substituir uma
outra que tenha ()

A4 — se a pessoa tem um problema a célula pode resolver o problema dela

P — as pesquisas sdo assim... as pesquisas estdo se desenvolvendo para
saber como fazer uma célula para resolver aquele problema... uma pessoa
que sofreu um acidente... uma lesdo na coluna e ndo pode mais andar... as
pesquisas estdo buscando... tentando descobrir como substituir aquela
célula que foi danificada para que a pessoa tenha os movimentos de volta
A6 — nossa... isso seria bom hein... qguanta gente

P — sdo pesquisas que estdo em andamento... se vocé como jornalista for
escrever uma matéria sobre isso 0 que € que vocé tem de fazer?

A5 — entrevistar quem sabe

A3 - estudar o assunto... estudar sobre ela...sobre as células

P — muito bem... ninguém escreve sobre o que ndo sabe... e ninguém fala
sobre o que ndo sabe... entdo vocé vai estudar... e vocé vai estudar onde?

A4 —em livros

A2 — na internet

A6 — revistas

P — que tipo de revista?

A4 - na Veja

A7 — jornal

A6 — nas revistas cientificas?

P —isso... revistas cientificas... vai procurar os pesquisadores.... saber o que
0s pesquisadores estdo desenvolvendo sobre o assunto pra poder escrever...
entdo o jornalista ele estuda muito... quem pretende ser jornalista... saiba
gue o jornalista vai fazer pesquisa sempre [...]

P — entdo saibam também que quando aparece um texto falando de
pesquisas na revista Veja... na revista Claudia... essas que sdo comuns a
noés... o jornalista fez uma pesquisa antes para poder divulgar aquele
resultado cientifico [...]

P — e onde ele foi buscar? com os pesquisadores... naquilo que o0s
pesquisadores j& escreveram... 0 cientista cada um na sua area... eles () e
depois eles escrevem sobre a pesquisa...e publicam em artigos... ou papers
como é chamado... publicam em revistas da area dele...se é da area de
genética ele vai publicar em revista que tenha como foco a genética... que
seja daquela area cientifica... e ele usa termos cientificos

(Aula do dia 20/03/2007)

Objetivamos com essa atividade a promocdo de discussbes sobre a

divulgacdo de pesquisas cientificas em revistas especializadas. Assinalamos que a pesquisa
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realizada pelo cientista tera validade em seu meio académico, se sua descri¢do, objetivos,
procedimentos empregados, resultados, conclusdes e propostas forem divulgados no meio
cientifico. Para tanto, os profissionais das areas cientificas escrevem artigos ou papers e
publicam em periddicos ou revistas especializadas da sua &rea de atuacéo.

Direcionamos o debate no sentido de que 0s estudantes percebessem que
nos, pessoas leigas, ao lermos os artigos cientificos de revistas especializadas talvez tenhamos
dificuldade para entender a linguagem, pois muitos termos técnicos sdo utilizados nesse
género discursivo. Temos acesso a tais informacOes e resultados por meio de textos de
divulgacdo cientifica, cujo objetivo é divulgar para a comunidade em geral pesquisas
efetuadas, e em desenvolvimento. Por isso, o TDC pode aparecer em revistas como a
Superinteressante, Galileu, se¢fes da revista Veja, revista Claudia, revista Nova, revista
Ciéncia Hoje, Ciéncia Hoje das Criangas, Mundo Estranho, entre outras, e ainda em se¢oes
de jornais diarios. Tais textos vdo apresentar uma linguagem mais proxima de nés, sem 0 uso
de terminologia técnica e quando esta aparece € mostrada de um modo didatico, a fim de que
o leitor leigo consiga entender.

Ainda na primeira aula, informamos aos alunos que eles escreveriam um
TDC para ser publicado no jornal da escola. Reiteramos a importancia da circulagédo do
género, a fim de que o produtor do texto veja sentido naquilo que escreve, ndo fazendo apenas
como uma atividade escolar. Além disso, o aluno levara em conta todo o contexto de
producéo na escrita efetivada.

Para manter a esséncia da proposta pedagdgica, consideramos necessario
que a situacdo de producao da escrita em sala de aula se aproxime da situacéo de producgéo do
género como ocorre na sociedade. Dessa forma, o professor precisa criar a situacdo no espaco
escolar, e, no caso de géneros da esfera midiatica, a producdo e publicacdo de jornais e/ ou

revistas escolares sao projetos que conseguem abarcar esse momento enunciativo.
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P — como n6s combinamos nas aulas passadas no final do bimestre vai sair
0 jornalzinho da escola... assim como vocés fizeram no final do ano passado
que ficou muito bom... vai sair.. a outra turma também vai ajudar... e neste
jornal os textos serdo os de vocés... dos textos daqui que nds vamos fazer...
deste que vamos estudar que é o texto de divulgacdo cientifica... dos que
vocés produzirem nds vamos selecionar uns dois ou trés para o jornal... ndo
da para pdr os textos de todos por questdo de espago... 0s outros ficam
guardados e podem ser publicados em outras edi¢Ges

Al —fazer o jornal deu um trabalh&o o ano passado

P — sim... d& muito trabalho... quem tomou a frente do jornal no ano
passado sabe

A2 — é verdade

P — d& muito trabalho e ndo da para fazer um jornal semanal porque vocés
tém outros compromissos... as outras matérias e vocés tém de estudar e ndo
da para ter matérias semanais assim

A4 —ndo é o jornal o diario ((risos))

P — os jornais tém uma equipe grande... cada um tem uma fun¢éo... e um
grupo de seis ou cinco alunos ndo da conta de fazer o jornal semanal na
escola

A5 — no ano passado éramos em sete

P — 0 mensal pode sair ou o bimestral... no nosso caso serd o bimestral...
entdo a producéo de texto final... depois de estudarmos analisarmos... saber
0 que é um texto de divulgacéo cientifica... a producéo de texto final vai
para o jornal com o0 nome de quem escreveu... que Serdo vocés

(Aula do dia 20/03/2007 )

Também consideramos importante a circulacdo dos textos selecionados para
0 estudo na sala de aula em seus suportes originais. Por essa razdo, antes de iniciarmos o
trabalho pedagdgico de leitura e analise dos TDCs, socializamos revistas, fazendo com que
circulassem pela sala. Dessa maneira, colocamos os alunos em contato com o0 género em
exemplares dos suportes nos quais circula na sociedade, com o intuito de a leitura ser
realizada no portador original. Consideramos a importancia de o aluno perceber a funcéo
social do texto para que ele ndo relacione a leitura somente com o objetivo do trabalho a ser
produzido em sala de aula. Nesse sentido, o objetivo naquele momento foi que o aluno, com a
mediacdo da professora, comecasse a perceber as caracteristicas, relativamente estaveis, do
género e de seu suporte, ja que vimos pelo questionario informativo que muitos deles ndo tém
acesso a esse tipo de midia.

Ainda destacamos que escolhemos um texto da revista Veja por ter sido
uma das mais citadas pelos alunos no questionério informativo (Apéndice A) e por ser uma
das revistas nacionais semanais mais consumidas pelos leitores da classe média/ alta e que,
portanto, atua em nossa sociedade, ndo somente como um veiculo de informacdo, mas

também como de formadora de opinido, conforme exposto.
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P — termos que pra nds... muitas vezes... sdo desconhecidos... e nés podemos
ndo entender... quando a divulgacédo das pesquisas chega a nds... elas nao
chegam pela revista do cientista... mas ela vai chegar em revistas como
estas aqui.... eu trouxe algumas para que vocés vejam ((a professora mostra
revistas — Veja, Superinteressante, Mundo Estranho, Ciéncia Hoje, Ciéncia
Hoje das Criancas, Globo Rural e Galileu))

[...]

P — outras revistas... que outras revistas podem trazer tema da ciéncia?

A2 — Superinteressante

A5 — Epoca

P — a Superinteressante é praticamente toda falando de ciéncia... a revista
época... a Veja... a Claudia... a Nova... apresentam secOes

[...]

P — revistas como a Superinteressante... a Ciéncia Hoje das Criangas... essa
aqui é voltada para as criancas... tem uma especifica para o publico
adulto... ou a Globo Ciéncia... sdo revistas que falam mais de ciéncia... a
Galileu também é mais cientifica... e se formos a uma banca de revistas
vamos encontrar outras... a::: a Scientific American

A4 —em inglés?

P — 0 nome é em inglés mas é uma revista em portugués... a revista saude...
vérias... diversas que tratam do tema ciéncia... e 0 tema ciéncia vai
mostrar... pesquisas em andamento... pesquisas ja realizadas... divulgar
resultados... entdo estes textos sdo chamados de textos de divulgagdo
cientifica... e nds vamos estuda-los e ver caracteristicas deles... para
entender esse género de texto...vocés acham que muda de uma revista pra
outra?

A6 — como assim?

P — se eu pegar um texto de uma revista cientifica... Ia na Internet... uma
revista de genética... vocés acham que a linguagem serd igual a que aparece
na Veja? na Galileu? na Superinteressante? a Ciéncia Hoje?

A6 — deve ser

A3 — elas fazem um resumo

P —um resumo?

A3 -é

P — e a linguagem? ¢ igual a do cientista?

A7 —ndo... é a palavra do jornalista

P — é isso que vamos estudar... eu vou passar as revistas para que vVOCés
vejam, folheiem, leiam, vou dar um tempinho para isso... vai passando as
revistas

(Aula do dia 20/03/2007)
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P — 0 que vocés viram entdo? que esses textos... eles séo longos

A4 — mais ou menos

P — muito longos?

A3 —néo

P — mas a pesquisa até chegar a este resultado que a revista mostrou... sera
que foi muito tempo ou pouco tempo?

A8 — ah:: muito tempo

A3-€é()

P — até chegar este texto para o leitor... na forma de as pessoas que néo sao
cientistas como nos.. que ndo estamos no meio cientifico das
universidades... laboratorios () é uma forma de ndés... pessoas comuns...
ficarmos sabendo

[...]

P — eu trouxe revistas pra vocés olharem... além de revistas onde podemos
encontrar este tipo de texto?

A2 —em jornal

A6 — livros
P — que tipo de livro?
A3 - Internet

P — que tipo de livro vocé falou?

A3 — livro da escola

P — livro didético... ou um livro publicado para falar da pesquisa mesmo

[...]

P — e na Internet... onde podemos encontrar?

AA —no google

A3 - site de busca

P — sites de pesquisas... sites das revistas... se olharem em cada revista
aparece 0 endereco eletrnico... algumas partes sdo acessiveis a todos...
outras n&o... apenas para assinantes... a DIVULGACAO acontece... esta a...
por ai em Internet... revistas... jornais... livros didaticos... a divulgacado esta
acontecendo

[...]

P — na tv também... em noticiarios de tv

A4 — globo repdrter

(Aula do dia 20/03/2007)

Ainda na primeira aula, esclarecemos aos alunos o objetivo de se estudar
esse género discursivo nas aulas de Lingua Portuguesa. Em nossa experiéncia de docéncia, ja
ouvimos diversas vezes, ao trabalharmos com textos do género de divulgacgéo cientifica que
“isso é matéria de ciéncias”. Levando em conta a experiéncia com alunos dessa faixa etaria,
consideramos importante destacar para os estudantes o objetivo do estudo desse género nas
aulas de Lingua Portuguesa.

ApOs os esclarecimentos, passamos a leitura dos textos selecionados.
Primeiramente solicitamos, apenas, a leitura de dois TDCs veiculados em suportes diferentes

e com condigdes de producao especificas.
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P — agora a gente vai ver entdo... 0 objetivo de estudar isso na aula de
portugués e... que caracteristicas que tem esse texto... que linguagem esse
texto usa... essa linguagem muda ou nédo de acordo com o lugar onde esta o
texto?... que situacdo muda? vamos trabalhar entdo a lingua:::gem do
texto... as condi¢des de producéo do género de texto

A4 — abre a porta |4

P — para isso... agora... vou entregar dois textos... que circularam pelas
revistas que eu passei... .e n6s vamos analisar os dois textos... 0 primeiro
texto eu ja comentei... ele é 0 ‘por que temos de comer™... esse texto saiu na
revista ciéncia hoje das criangas... olha a conversa paralela

[...]

P — esse texto foi retirado desta revista ((mostra a revista Ciéncia Hoje das
Criancas onde o texto foi veiculado))... revista Ciéncia Hoje das Criancas...
que é uma revista de divulgacao cientifica PARA criangas... a escola recebe
esta revista a cada trés meses e elas ficam na biblioteca... 14 ha varios
exemplares... as de dois mil e sete ainda ndo vieram mas temos as dos anos
anteriores

[...]

P — o publico desta revista é o publico infantil... ela é para criancas... vocés
também encontram a revista na Internet... tem a Ciéncia Hoje online... é s6
procurar pelo google que vocés encontrardo com facilidade... ou j& entrar
direto... é... www.ciencia.org.br.

A4 — passa no quadro

P — ha no site noticias atualizadas... dia a dia... sobre ciéncia... sobre
divulgacao cientifica... quem tem interesse nestes assuntos procure porque é
bem ()

[...]

P — o texto saiu daqui... desta revista... ela é de novembro de dois mil e
cinco.. e a revista tem uma se¢do ao final... todas elas aparecem la... POR
Que temos de comer?POR QUE a lagartixa tem rabo? POR QUE o cd ()
sempre perguntando POR QUE... e o texto € uma resposta ao titulo... 0
outro texto foi retirado da revista veja... de cinco de abril de dois mil e seis...
é uma... é sobre genética... vem aqui o nome da se¢do... genética... que é
uma area da ciéncia... “porquinhos light™

A5 — porco?

P — imagine um porco... um animal ja light... ha uma pesquisa ((risos))

P — uma pesquisa que esta desenvolvendo os porcos... 0 animal... light

A5 — e a carne dele j& é light? ()

A2 — o animal j& é light... a carne dele vai ser light

P — quem esta fazendo isso? como? onde? vamos saber agora ao ler os
textos... eu vou distribuir os dois textos juntos...vocés vao ler um e depois
vao ler outro... e depois nds vamos ver o que eles tém de igual... vamos fazer
a comparacao

(Aula do dia 20/03/2007)

Assim, os alunos tiveram contato com o género e discutimos sobre a
situacdo de producdo, o papel do jornalista, o objetivo do estudo e a circulacdo dos textos ao
final do trabalho. Na aula seguinte, iniciamos a leitura de textos de divulgacao cientifica com
0 objetivo de fazermos uma leitura contrastiva de dois TDCs, veiculados em suportes

diferentes, voltados para publicos distintos, fatos que direcionam a escrita dos textos.
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Nesse intuito, na aula do dia vinte e um de marco, retomamaos os textos lidos
pelos alunos na aula anterior (“Por que temos de comer?” e “Porquinhos Light”) e fizemos
atividades de comparacdo entre os dois textos com o objetivo de discutir o contexto de
producéo e mostrar a diferenca de linguagem entre eles. Cabe relembrar que um texto foi
escrito e divulgado em uma revista que tem como alvo o publico infantil — a revista Ciéncia
Hoje das Criancas; além disso, € uma revista que sugere sua utilizacdo na escola pelos
professores, em sala de aula, portanto com viés didatico. O outro texto foi divulgado na
revista Veja, de tiragem semanal que atinge um publico de classe média e alta. Nosso objetivo
com a leitura constrastiva foi o de mostrar que o suporte e o publico a quem o0s textos se
dirigem fazem parte do contexto de producédo e esses elementos fardo diferenca no uso da
linguagem, das escolhas lexicais, de construcdes sintaticas, de recursos estilisticos.

Também objetivamos com a atividade mostrar que o TDC é um género
discursivo com caracteristicas proprias — contetdo tematico, construgdo composicional,
marcas linglisticas. Zamboni (2001) aponta que o género da divulgacédo cientifica mostra-se
mais propicio ao exercicio da individualidade que o género do discurso cientifico por poder
ser produzido para diferentes interlocutores. Para Bakhtin (1953/1997), os destinatarios sdo
participantes ativos da comunicacgdo verbal e a natureza dos enunciados estd impregnada da
propriedade de dirigir-se ao outro, na busca de uma compreensdo responsiva ativa.
Entendemos que tal resposta, assinalada por Bakhtin, influi nos modos de o produtor construir
o discurso.

Levando em conta essas consideracOes, fizemos comentérios e buscamos,

interativamente, nos textos, as regularidades por meio da seguinte atividade escrita:

Apds ler os dois textos, pense nas seguintes guestdes. Wa registrando, por escrito, suas
refle xdes.
1 — Os dois textos lidos:

) Contam uma histdria de ficgiio.

» Expoem a respeito de um fato, veiculando o conhecimento sistematizado.

) Relatam experiéncias humanas vivenciadas e situadas no tempo.

) Discutem assuntos sociais controversos.

) Prescre vemn efou regulam agtes.

2 — Ha diferenca na linguagem entre os dois textos?

3 — Observe. na referéncia bibliogriafica, onde foi publicado cada texto. Vocg acha que o local
de publicacifio interfere no tipo de linguagem. ou seja, na maneira de escrever o texto? Por qué?

4 — O gue mais pode interferir na maneira de construir o texto?
5 - Qual € o piblico-alvo do texto 17 E do texto 27
6 — Qual & o objetivo do texto 17 E do texto 27

7 — Pensando nos dois textos, de onde vocé acha que os autores tiraram as informacdes? As
informacdes passadas pelo texto sfio criacdes dos proprios autores? Serfdo eles os primeiros a
divulgar o assunto em foco?

8 — Em gual dos dois textos ha uma conversa direta com o leitor? Por gue isso ocorre?

Quadro 20 — Leitura contrastiva
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Os alunos responderam as perguntas propostas e, em seguida, fomos
discutindo as questdes levantadas. A primeira tratou dos objetivos do texto. Percebemos que
os estudantes demonstraram certa dificuldade e ficaram em duavida entre dois tdpicos:
“ExpOem a respeito de um fato, veiculando o conhecimento sistematizado” e “Relatam
experiéncias humanas vivenciadas e situadas no tempo”. Contudo, com a mediacdo da
professora, concluiram que a funcdo dos textos lidos € a de expor, divulgar os estudos

cientificos, conforme vemos nos excertos a seguir.

P — entdo vamos l4... ontem vocés comecaram a fazer esta atividade... leram
os dois textos... e ai responderam algumas questdes... a primeira delas
é...esses dois textos... qual é a funcdo deles?... eles contam uma histéria de
ficcdo? AA—ndo:::

P — eles expGem a respeito de um fato, veiculando o conhecimento
sistematizado? AA —sim

A2 —sim A6 —sim?

P — sim... com certeza ou sim com ddvida? A6 — sim com duvida

P — sim com ddvida? vamos ver 0s outros... eles relatam experiéncias
humanas vivenciadas e situadas no tempo? A4 —néo

AA —ndo A8 —sim

P —sim... ndo... eles discutem assuntos sociais controversos? Al —nao

A6 — ndo A3 — sim A6- ndo

P — eles prescrevem e/ou regulam a¢des? A3 — néo

P — vocés ficaram em duvida entre expGem a respeito de um fato veiculando
conhecimento sistematizado e A3 — e na terceira

P — e relatam experiéncias humanas vivenciadas e situadas no tempo... 0
texto “por que temos de comer?” ele relata uma experiéncia ou ele
expde...expor é colocar.. dizer A2 — entdo ele expde

P — e relatar é contar alguma coisa... contar sobre um fato... sobre... no caso
aqui... relatar uma experiéncia humana... algo que aconteceu com o ser
humano em um determinado momento... vivenciado e situado no tempo... é
isto que acontece no texto “por que temos de comer?”’? [...]

P — o texto “porquinhos light” e o texto “por que temos de comer™... eles
contam uma experiéncia humana... que aconteceu em um determinado
momento... situou no tempo?... ou ele expde... falam.. .dizem... a respeito de
um fato...a respeito de algo... mostrando... veiculando... fazendo o leitor
conhecer o conhecimento sistematizado... algo que ja foi estudado... em qual
dos dois o0s textos se encaixam? Al — eles expdem

A4 — agora eu consegui entender

P —no “por que temos de comer?”” expde a respeito de um fato... que fato? o
texto fala... o texto diz... 0o texto argumenta...mostra por que é que uma
pessoa precisa se alimentar... 0 que acontece com o0 organismo... que tipo de
alimento o organismo consome mais... 0 texto fala disso...ndo fala? A6 —
fala sim

P — e o “porquinhos light” ndo expde uma pesquisa que estd em
andamento?... isso € o conhecimento sistematizado...pesquisas que estao
sendo feitas... conhecimentos que estdo sendo veiculados para a
populacédo... entdo a Unica alternativa é a segunda... e assim n6s vemos que
os textos de divulgacao cientifica... divulgam... eles expdem um determinado
assunto... entendido? AA —sim

(Aula do dia 21/03/2007)
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As demais questdes focalizam o contexto de producdo. Nosso objetivo foi
que os alunos percebessem a importancia das condi¢des de producdo no direcionamento do
discurso.

A este respeito, Bakhtin (1953/1997, p.320-321, grifos do autor) aponta que

O indice substancial (constitutivo) do enunciado é o fato de dirigir-se a
alguém, de estar voltado para o destinatario. Diferentemente das unidades
significantes da lingua — palavras e oracdes — que sdo de ordem impessoal,
ndo pertencem a ninguém e ndo se dirigem a ninguém, o enunciado tem
autor (e correlativamente uma expressao, do que ja falamos) e destinatario.
Este destinatario pode ser o parceiro e interlocutor direto do dialogo na vida
cotidiana, pode ser o conjunto diferenciado de especialistas de alguma érea
especializada da comunicacdo cultural, pode ser o auditério diferenciado dos
contemporaneos, dos partidarios, dos adversarios e inimigos, dos
subalternos, dos chefes, dos inferiores, dos superiores, dos proximos, dos
estranhos, etc.; pode até ser, de modo absolutamente indeterminado, o outro
ndo concretizado (é o caso de todas as espécies de enunciados monoldgicos
de tipo emocional). Essas formas e concepgdes do destinatario se
determinam pela area da atividade humana e da vida cotidiana a que se
reporta um dado enunciado. A quem se dirige o enunciado? Como o locutor
(ou o escritor) percebe e imagina seu destinatario? Qual é a forca da
influéncia deste sobre o enunciado? E disso que depende a composicéo e,
sobretudo o estilo, do enunciado. Cada um dos géneros do discurso, em cada
uma das areas da comunicacdo verbal, tem sua concepcdo padrdo do
destinatario que o determina como género.

Isso posto, evidenciamos que o interlocutor, além de outros elementos da
situacdo de producdo, direciona a escrita dos textos. Foi nessa perspectiva que objetivamos
fazer a leitura contrastiva dos dois TDCs, para que 0s estudantes percebessem que 0S
destinatarios, nos dois suportes, sdo diferentes e, por isso, o escritor fez escolhas de Iéxico, de
construgdes sintaticas mais simples ou mais elaboradas, de um discurso interativo etc. Além
do interlocutor, o proprio suporte vai direcionar a escrita e o estilo dos textos.

Zamboni (2001, p.13), recorrendo a categoria de formacdes imaginarias,
discutidas por Pécheux (1967), assinala que se o produtor do texto tiver uma imagem do
destinatario como um puablico completamente leigo no assunto de que vai tratar, recorrera a
estratégias textuais e lexicais que considerar mais proximas do leitor visado, diminuindo a
distancia que julga existir entre os niveis de conhecimento que os separam. Se, inversamente,
construir uma imagem de um publico mais familiarizado com o tema, definira outras
estratégias na construgdo do discurso.

Nesse contexto, as atividades foram trabalhadas de modo a enfatizar a
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importancia da reflexdo acerca do contexto de producgéo, sempre considerando a esfera em
que circula o género. Zamboni (2001, p.96) assinala que o discurso de divulgacdo cientifica
ao ser direcionado a um publico leigo em assuntos da ciéncia e tecnologia estd sujeito a
condicBes de producdo que tém na determinagdo dos pdlos do enunciador e do destinatario, no
tratamento a ser dado ao assunto e na construcdo composicional, fortes condicionantes.
Assim, é regularidade nos TDCs tragos de cientificidade, laicidade e didaticidade mostrados

em graus variados, em conformidade com a situacdo comunicativa.

P — a dois... ha diferenca na linguagem entre os dois textos?... vocés
observaram diferencas na linguagem entre os dois textos ou acharam que €
igual?

A4 — ¢ diferente

P —em que séo diferentes?

A4 —nas palavras... no um sdo palavras mais para criangas

P — o Rodemaker est4 dizendo que a maneira de falar é diferente... o texto
esta falando com criancas.. . e este texto foi retirado de qual revista?

A3 — ciéncia hoje

A4 - ndo... é ciéncia hoje das criangas

P — a revista é escrita para as criancas... 0 que 0 Rodemaker disse... que 0
texto um € voltado para criangas por que esta em uma revista escrita para
criangas... 0 texto dois tem uma linguagem que ja ndo é diretamente para as
criancgas... para quem foi escrito o texto dois?

A5 — adultos

P — ele foi retirado de qual revista? A4 — da veja

P — e a veja é uma revista escrita para criangas?

AA -néo

A6 — para os adultos

[...]

A2 — sim... um foi escrito para crianga e o outro para adulto... entdo o jeito
de falar muda

P — o interlocutor... o leitor... a pessoa que vai ler... a pessoa para quem foi
escrito... é diferente... sdo criangas em um e sao adultos em outro

A2 — a professora ja até respondeu a questéo trés

P — e ai ja entramos j& na questdo trés... é que uma tem a ver com a outra...
“observe na referéncia bibliogréafica onde foi publicado cada texto™

(Aula do dia 21/03/2007)
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P — 0 que mais pode interferir na maneira de construir o texto... além do
interlocutor... além da adequacdo de linguagem ao publico?... 0 que mais
pode contribuir na maneira de construir o texto?

A2-()

P —ah?

A2 — o lugar que foi feito

[

A4 —no caderno

[

P — na revista? onde ele foi publicado? é isso

A2 — é professora

P — sim... o local de publicacdo interfere... mais alguma coisa? A3 — a
disposicao do texto

P — a disposicao do texto € o modo de construir... estamos pensando o que
mais... além do interlocutor ou do local de publicacdo pode interferir na
maneira de construir o texto?

A3 — quando falei disposicéo do texto... pensei no espago que a revista pode
ter

[

P — n6s vimos que o interlocutor interfere na maneira de construir o texto...
o local de publicacéo... e ai entra entdo a disposi¢do do texto... ou 0 espaco
reservado para aquela secéo ()

P — e sera que as intengbes de quem escreve também ndo interferem?
((siléncio))

P — quem escreve ou quem fala tem um objetivo... eu quero atingir o meu
interlocutor... as inten¢fes de quem escreve também podem influenciar na
maneira de construir um texto... tudo isso faz parte das condicGes de
producéo do texto e do discurso... em todos 0s momentos... seja aqui na sala
de aula... seja na sua casa... seja vocés conversando com alguém... seja o
jornalista escrevendo para a revista... ou vocé escrevendo uma carta de
reclamacéo... uma carta de solicitagcdo...vocé vai ter uma intengéo... e para
atingir o objetivo ()... isso também vai influenciar na maneira de construir o
texto... de construir o discurso

(Aula do dia 21/03/2007)

Apds a atividade de comparacdo entre 0s textos, passamos a abordar
especificamente o TDC “Por que temos de comer?” objetivando evidenciar que o TDC ¢é
fundamentado em uma suposta neutralidade discursiva, ao apresentar sequéncias
argumentativas que se embasam no discurso cientifico; discutir os indices de objetividade e
subjetividade nos textos; discutir a legitimacdo de um saber que perpassa o discurso
cientifico; analisar a selegdo de recursos lingisticos, como as escolhas lexicais, 0s recursos
extralinguisticos; analisar as marcas linglisticas e enunciativas do texto. Enfim, assinalamos
as marcas linglisticas presentes nos textos que colaboram na construcdo dos efeitos de
sentido.

Leibruder (2003) aponta que o discurso cientifico apresenta linguagem

objetiva, concisa e formal, fato que colabora para um carater de neutralidade e
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inquestionabilidade. E caracteristico desse tipo de discurso o emprego de verbos na terceira
pessoa do singular, acrescidos da particula “se” ou na primeira pessoa do plural, ocasionando
0 apagamento do sujeito e, conseqlientemente, o afastamento do eu discursivo da superficie
textual. J& no TDC, conseguimos detectar a presenga do eu discursivo.

As atividades abaixo séo referentes ao TDC “Por que temos de comer?”.

1 - O TDC apresenta linguagem mais proxima do seu piblico. Por este motivo quando
aparecem termos técnicos o papel do jornalista é explicitd-los utilizando um vocabuldrio mais
proximo do lkeitor. Identifique no texto momentos em que iS50 OCOITE,

2 - Faga um levantamento de palavras utilizadas no Texto 1 que, para vocé, lembrem a
infincia.

3 — A autora se apdia no discurso cientifico em alguns momentos. Qual o efeito de sentido de
tal discurso no texto?

4 - Em qual/quais pardgrafos do texto 1 aparece o discurso cientifica?

5 - Observe a ilustraciio do texto 1 e reflita: qual € a relagio da ilustracio com o texto?

6 - No texto 1, a autora fala de um assunto que nio foi criado/inventado por ela. A questdo
nutricional ¢ uma realidade bastante discutida no meio social. Apesar de nio ser algo novo
{criado por ela) podemos dizer que a autora quer mudar um comportamento. Para isso faz uso
de seqiiéncias argumentativas. Localize, no texto, momentos em que aparece a argumentacio

da autora.

7 - Quais sdo os argumentos usados pela autora para responder & pergunta que da titulo ao
texto?

B — Identifique, no texto, momentos em que a autora faz use de elementos didatizantes.

Quadro 21 — Atividades referentes ao texto 1

Na discussdo com os alunos, tentamos mostrar que, no texto 1, vemos
claramente a presenca do eu discursivo pelo uso de verbos e pronomes de primeira pessoa do
singular. Destacamos que a autora, Monica Valle de Carvalho, € nutricionista, professora e
chefe do Departamento de Nutricdo Aplicada da Universidade do Rio de Janeiro (UNI-RIO).
Portanto, uma pessoa com autoridade para fazer afirmacdes categdricas sobre o assunto.
Apesar disso, ela apresenta em seu texto o que outros especialistas dizem a respeito da boa
alimentacdo, acarretando indices de objetividade, ja que é a voz do discurso cientifico que
aparece. Desse modo, a autora da voz ao discurso do cientista, 0 que cria uma certa
confiabilidade, ja que ela mostra que ha mais especialistas em nutricdo que corroboram suas

afirmacoes.
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Uma marca linguistica que sustenta essa analise € o uso de afirmacdes
categoricas por meio de verbos assertivos em quase todo o texto (Bem alimentados, somos
mais dispostos, temos mais interesse em trocar experiéncias com 0s outros, Somos capazes de
pensar melhor sobre o0 que acontece em nossas vidas, somos até mais bem humorados). Diante
disso, notamos que o discurso de autoridade, presente no texto, € um forte mecanismo
argumentativo.

Assim, fomos propiciando que os alunos percebessem que, apesar de o texto
ser escrito por uma pesquisadora da area de nutri¢do, a linguagem utilizada ndo é a mesma do
discurso cientifico das revistas especializadas. O texto é escrito para criancas e 0 suporte
também é destinado ao mesmo publico. Por esse motivo, quando surgem termos técnicos, o
papel da autora é explicita-los, utilizando um vocabulario mais préximo do leitor, ou seja,
utilizando-se de elementos didatizantes.

O uso desse elementos é regularidade em TDCs, por tratar-se de um recurso
didatico com a funcéo de explicitar termos cientificos, aproximando o leitor leigo do discurso
da ciéncia. Mediante Leibruder (2003, p.234):

Na medida em que a atividade cientifica se encontra apartada do homem
leigo, ndo-especialista, o discurso que a representa, partindo deste mesmo
pressuposto, acaba por tornar-se uma espécie de cddigo secreto,
compartilhado somente por aqueles que de alguma forma pertencem a
comunidade cientifica. Assim sendo, pode-se dizer que o0 objetivo da
atividade de DC € justamente o de permitir ao grande publico adentrar neste
universo cujo acesso até entdo lhe fora impedido pela opacidade de seu
discurso.

Nesse contexto, é caracteristico do discurso da divulgacdo cientifica 0 uso
de uma linguagem que tenda para o coloquial por meio de um vocabulario mais proximo do
leitor, de elementos linglisticos e extralinglisticos com a funcdo de aproximar o leitor de
esferas até entdo restritas. Essa aproximacédo é efetivada pelos elementos didatizantes, como
definicdes, explicacdes, exemplificacdes, comparagdes, metaforas, nomeacOes, parafrases,
classificacdo, escolha das palavras, recursos visuais e todos os elementos — linguisticos ou
ndo— que colaborem na aproximacao do leitor com o texto.

Nesse projeto, muitas vezes, o TDC apresenta o discurso didatico. Zamboni
(2001) ao abordar tal recurso enfatiza que ele pode ser determinado por graus de didaticidade
pela distancia pressuposta entre os conhecimentos do enunciador e do destinatario.

Novamente, confirmamos que o outro tem funcdo primordial na escrita dos textos.
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P — entdo vocés tiveram como primeira questdo “o texto de divulgacéo
cientifica apresenta linguagem acessivel... quer dizer... que é mais proxima
do publico... ndo é aquela linguagem & da revista... que o cientista
escreveu... do artigo que o cientista escreveu... ndo & a linguagem técnica...
mas uma linguagem que nds... leitores... pessoas comuns... leitores da
revista... ou no caso aqui... as criangas... uma linguagem préxima do leitor...
do publico leitor ... “por este motivo... quando aparece termos técnicos o
papel do jornalista é explicita-los utilizando vocabulario mais proximo do
leitor... identifique no texto momentos em que isso ocorre”

Al — eu marquei aqui

P — onde vocés localizaram... s&o0 momentos em que o jornalista explica
algum termo A2 — professora ()

P — onde ele explica?... neste texto ndo apareceu termos em latim... mas ha
momentos em que a pessoa que escreve... que No caso € uma nutricionista...
ela explica... onde é que aparecem essas explicacdes?

A2 —no segundo paragrafo... aqui... ()

P — quando ela compara o corpo com a maquina?é isso? A2 — é

P — é uma maneira de explicar como o organismo da pessoa funciona... e ai
comparou com uma magquina... a maquina precisa de qué para ter energia?
A3 — de combustivel

P — e qual é combustivel do corpo? A2 — os alimentos

A4 —a comida

A2 - é o alimento que vai trazer energia

P — é uma maneira de explicar... de trazer para o publico dela o assunto ()
com entendimento... ha outros lugares

A4 — no quarto paragrafo?...”’para os especialistas em nutricdo a boa
alimentacéo™? [...]

P — esquece o big brother agora... aqui no quarto paragrafo... ela diz que o
corpo precisa equilibrar os nutrientes... e ai ela vai explicar... de que
maneira ela explica?

A4 — dizendo que o organismo [...]

A4 — precisa de nutrientes... carboidratos

A2 — vitaminas... sais ... minerais... proteinas... lipideos

P — cada vez que ela falou isso... colocou entre parénteses o qué? A2 — um
exemplo

P — um exemplo de um alimento que tenha carboidrato

A5 — de carboidrato... pdes... massas e batatas

P — de vitaminas e sais minerais? A5 — frutas.. legumes e verduras

P — proteinas?

A5 — carnes... 0vos... leite P - lipideos?

A5 — azeite... manteiga e 6leos

P — 0 que ela coloca entre parénteses é uma explicacdo... é uma... ela usou o
discurso... o0 termo cientifico que é o nome que a ciéncia da... carboidrato...
proteina... lipideo... e EXPLICOU... a crianca... o leitor pode ndo saber...
ndo se lembrar o que é carboidrato... ai ela explica onde é que tem
carboidrato

A2 — dai fica sabendo porque ela da uns exemplos

A5 —de comida [...]

P — quando aparecem essas explicacfes... trazendo a linguagem mais
proxima do leitor... nés chamamos isso de elementos di-da-ti-zan-tes...
elementos didatizantes... 0 que estd entre parénteses aqui sdo elementos
didatizantes... trazer a linguagem mais proxima do publico... daquele
publico especifico que vai ler

A2 — que sdo as criangas

(Aula do dia 26/03/2007)
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As escolhas lexicais também sdo marcas linguisticas do texto e se ddo de

acordo com o publico leitor. Temos no texto o uso de palavras e expressdes como

” 1] 7 [1]

“videogame”, “joga bola”, “brinca de pique”, “guloseimas” que sdo vocabulos e expressdes
do campo seméntico do universo infantil com a funcéo, nesse TDC, de aproximar o leitor do
texto.

A presenca da comparacdo, como elemento didatizante, no segundo
paragrafo € outra marca linglistica que aproxima a linguagem ao seu publico. Conforme
Leibruder (2003), a comparacdo consiste na aproximagdo de dois campos semanticos
semelhantes. Na tentativa de mostrar a importancia da alimentagdo para o organismo das
pessoas, a autora assinala que os alimentos sdo o combustivel do corpo, comparando o
funcionamento do organismo com o das maquinas, que sem combustivel param. Vemos essa
comparagdo como um recurso didatico que aproxima o leitor do texto. Mas a autora,
valorizando o leitor, mostra que o homem ¢é diferente das maquinas ao enfatizar que a
caracteristica que distingue os seres humanos de outros seres € a emocdo. Com isso, reforca
sua argumentacao, assinalando que a deficiéncia alimentar também afeta o lado emocional do
ser humano.

Nesse percurso, fomos encaminhando a leitura, na observagdo das escolhas

lingtisticas e formas de construcdo do discurso em consonancia com seus efeitos de sentido.

P — é uma linguagem acessivel as criangas...vamos para a questao dois...
“faca um levantamento de palavras utilizadas no texto um que para vocé
lembrem a infancia” A3 - brincar A5 — estirdo do crescimento P — estirdo
do crescimento é a fase em que vocés estdo A6 — o Douglas é granddo P — 0
Douglas no inicio do ano passado era um pouquinho... s6 um pouquinho
maior que eu... hoje ((risos)) [...] P — quais mais palavras lembram a
infancia? A7 — crescimento ()... brincar A6 — jogar bola A3 — () P — qual?
A3 - brincar de pique A8 — fase de crescimento P — por que sera que
aparecem palavras que lembram a infancia? A9 — porque é pra crianca? P —
porque € pra crianga... porque o publico leitor sdo as criancas... entdo a
gente ja viu la4 na questdo um que a autora do texto... olha bem quem é a
autora do texto A5 — Mdnica Valle de Carvalho P — ela é do departamento
de nutricdo A7 — é nutricionista P — provavelmente seja nutricionista... ela é
da area de nutricdo... ela é uma pessoa que tem autoridade para falar sobre
0 assunto? A8 — sim P — ela pode falar com propriedade sobre o assunto?
A6 — ela pode.. ela é() [...] A2 —sim... ela € nutricionista P — e s6 o fato de
ela ser nuticionista ela ja tem um discurso de autoridade para falar... mas
mesmo assim ela ainda traz conhecimentos de outros especialistas... 14 no
comeco do quarto paragrafo... acompanhe comigo... “para os especialistas
em nutricdo”... entdo ndo é ela sozinha que esta falando isso... ela traz para
0 texto o discurso cientifico... quando ela comeca a explicar a partir do
quarto paragrafo... quarto... quinto paragrafo A5 — ela fala da quantidade
de alimentos necessarios P — tudo isso aqui é baseado em resultado de
pesquisa... baseado em estudo... ela ndo tirou do nada... € o discurso
cientifico que aparece aqui (Aula do dia 26/03/2007)



180

Na continuidade da analise, inserimos a discussdo sobre o discurso
cientifico, regularidade no género discursivo TDC, cujos efeitos de sentido sdo os de garantir
credibilidade e confianca aquilo que o divulgador da ciéncia escreve. No texto em estudo, a
autora traz o discurso cientifico para a materialidade linguistica como marca de autoridade e
forma de argumentagdo. No uso desse discurso, evidenciamos os verbos assertivos na
construcdo de afirmacgdes categdricas, em quase todo o texto.

Conforme Neves (2000), os verbos constituem os predicados das oracdes,
designando propriedades ou oragdes que se formam quando eles se constroem com 0s Seus
argumentos e com os demais elementos do enunciado. Nesse sentido, os verbos assertivos que
no TDC remetem a voz do cientista, criam, no texto, indices de objetividade procurando
legitimar o discurso do divulgador da ciéncia.

Ainda, discutimos a respeito do publico-alvo especifico: criangas, cujas
familias Ihes garantem condicGes de ter uma boa alimentagdo. O que nos garante tal afirmacgéo
¢ o fato de, ao final do texto, a autora chamar a atencdo do leitor, em forma de
aconselhamento, dizendo que “comer de menos faz mal da mesma forma que comer demais”
e aconselha a crianca a ser comedida com guloseimas, como biscoitos, doces, sorvetes,
chocolates, assinalando que esses alimentos ndo substituem as refei¢fes e fazem mal ao

organismo, se forem consumidos em excesso.

P — que sentido traz ao texto... o discurso cientifico aqui? da mais
credibilidade ao texto?

A2 - da

P — a pessoa que escreveu ja da credibilidade pelo fato de ela poder falar
com propriedade sobre o assunto

A7 — ¢é da area dela

P — e ela traz o discurso de outros estudos... de outros especialistas

A2 — pra comprovar o que ela falou

P — comprovar e fortalecer a argumentacao dela... essa comprovagéo é uma
forma de fortalecimento da argumentacdo dela... no caso aqui ela quer
convencer a crianca que tem de comer... e comer de tudo

A8 — comer bem

A6 — no final ela fala que tem de comer de tudo

P — com equilibrio... s6 que no final ela ndo fala em comer DEMAIS.. ela
fala em comer

AA — de menos

[

P — de menos

P — sera que este texto foi escrito para aquelas criangas bem pobres que nao
tém o que comer?

Al —ndo... é pra quem ndo come

P — é para aquela crianga que tem o que comer e ndo come

(Aula do dia 26/03/2007)
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P — agora eu quero que vocés... vocés falaram que aparece o discurso
cientifico no quarto paragrafo... no quinto paragrafo... no sexto e no
sétimo... olhem os verbos que aparecem ai... e digam quem €é que esta
falando... os verbos estdo se referindo & autora ou ao discurso dos
especialistas... o discurso cientifico?

((alunos fazem a atividade))

(Aula do dia 26/03/2007)

P — os verbos aqui estdo voltados para os elementos que ela esta
mostrando... quem fala aqui ndo é a autora... € a voz do discurso cientifico...
o0s verbos sdo voltados para os elementos do discurso cientifico que ela traz
para o texto

Al - o do especialista?

P — o discurso dos especialistas e ndo propriamente o dela... ela é uma
pessoa com autoridade para falar sobre o assunto e mesmo assim ela traz o
discurso de outro para que o texto tenha credibilidade... o texto é subjetivo...
mas também tem muita objetividade também

[..]

P — e ela usa verbos assim... quando ela faz a argumentacéo la no terceiro
paragrafo... ela usa verbos AFIRMANDO... SOMOS mais dispostos...
TEMOS mais interesse... ela afirma com categoria... ela ndo fala TALVEZ...
PODERIAMOS ser... ela afirma com propriedade... e esses verbos entdo s&o
chamados de verbos assertivos... em quase todo o texto ela afirma com
propriedade... ela é uma pessoa que pode falar sobre isso... ela domina... é
uma especialista da area

(Aula do dia 26/03/2007)

Outro elemento do TDC que mereceu destaque foram as ilustracGes. Elas
sdo recursos argumentativos no TDC em estudo e, por isso, chamamos a atencdo dos alunos
para que observassem esse recurso grafico. Assinalamos que as ilustracfes, também, sdo
elementos que trazem sentido aos textos e, por esse motivo, enfatizamos que a ilustracdo deve
ser lida, uma vez que traz figuras a serem interpretadas. No texto em pauta, as imagens sao do
universo infantil e apresentam-se como forma de sumarizagdo das idéias contidas no texto.
Com efeito, a ilustracdo é tambem um elemento didatizante, a medida que mostra ao leitor,

pelo desenho, que temos de ter uma alimentacdo equilibrada, reforcando o texto escrito.
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P — e agora quero que olhem a ilustragdo... o desenho que tem ai

Al - que bocéo

P — 0 que aparece no desenho

A2 — uma crianga com uma boca aberta

P — pouco ou bastante aberta? A2 — bastante

AA — bastante

P — em uma mesa... segurando garfo e faca

A3 — e as flechinhas

A6 — cada uma desenhada uma () A8 — & professora ()

P — cada flechinha desenhada um alimento... que tipo de alimento... que tipo
de alimento tem ai?

AA - banana... abacaxi... alface.. carne...

A5 — um copo

P — esses desenhos... banana... alface... agua ou suco... ndo sei

A6 — leite

P — frutas... legumes

A3 — cenoura... laranja

P — s8o os nutrientes que ela fala aqui em baixo... 0 que a ilustragdo quer
mostrar com essas flechinhas que est&o indicando?

[

A2 — comer alimentos variados

A7 —uma alimentacéo variada

A9 — saudével

P — uma alimentacdo variada... alimentacao saudavel... a ilustracdo mostra
que temos de comer de tudo... alimentacdo variada... alimentacdo
equilibrada é a alimentacéo saudavel... e é o que ela fala no texto... desse
modo... a ilustragdo TAMBEM ¢é uma maneira.. ¢ uma forma de
argumentacao aqui... € um elemento didatizante também

A6 — e crian¢a gosta de desenho

(Aula do dia 26/03/2007)

Ao debatermos as questbes de ndmeros seis e sete, salientamos 0s
questionamentos presentes no texto e as respostas as perguntas que configuram-se como
argumentos da autora. Entendemos os questionamentos como uma maneira de a autora
interagir com o leitor na tentativa de manté-lo junto ao texto e, ainda, como um modo de
argumentagao.

Consideramos importante a analise que atendeu o propdsito de mostrar que,
no texto, a autora quer convencer o leitor de que uma alimentacéo saudavel € essencial para as
criancas. Para isso, a nutricionista escolhe o género TDC em um suporte que veicula
conhecimentos cientificos para criangas, empregando seqliéncias argumentativas em forma de
questionamentos e de respostas. Nesse projeto, fomos mostrando as marcas de linguagem
presentes no texto e assinalando que algumas sdo marcas pertencentes ao género discursivo e
outras sao marcas enunciativas, que evidenciam o estilo da autora.

Seguindo tal objetivo, evidenciamos junto aos estudantes, que o texto 1
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apresenta indice de interatividade muito forte, uma vez que quase todo o texto € uma conversa
direta com o leitor. Essa € uma marca enunciativa — da autora — que desde o inicio até o final
do texto faz, pelo jogo discursivo, a aproximacdo com a crianca. Ela faz uso de
guestionamentos (E, ai, ja encontrou boas razdes para raspar o prato?/ Mas alguém ai sabe
qual é a alimentacdo ideal?/ Mas em que quantidade?); faz uso de interjeicbes (Ah! E ndo se
esqueca de beber bastante 4gua / Saude!); faz uso de aconselhamentos (Lembre-se: comer de
menos faz mal da mesma forma que comer demais. Seja comedido com biscoitos, doces,
sorvetes, chocolates).

O uso de tais recursos, pela autora, tornou a linguagem mais emotiva, o que,
conseqiientemente, causa maior aproximagao com o leitor. Percebemos no texto, também, o
discurso didatico que lembra o discurso do professor, dos pais e do préprio profissional da
area de nutricdo orientando as pessoas a comerem corretamente.

Ainda como marca enunciativa, evidenciamos a aplicabilidade do operador
argumentativo até, que acarreta ao texto um tom de argumentatividade ao intensificar o
sentido que a autora da as emogdes (Temos, também, emocdes e a alimentacdo interfere até
nelas...; ... somos até mais bem humorados; ... € comum o desanimo, até mesmo certa
tristeza). Essa marca lingistica indica a forca argumentativa do enunciado, em uma relagédo
de gradacéo, ou seja, com o emprego do “até” a autora enfatiza o valor da alimentacéo para as
emoc0es, orientando o leitor a chegar a conclusdo de que a boa alimentacdo ndo interfere
apenas no bom funcionamento do organismo das pessoas, mas também no lado emocional
que, consequentemente, esta relacionado a qualidade de vida.

Dando destaque as marcas linguisticas que auxiliam nos sentidos do texto,
seguimos o objetivo de trabalhar pedagogicamente com um ensino integrado de lingua,
privilegiando aspectos da ordem da enunciacdo. Em atividades de leitura que enfocam o
desenvolvimento das capacidades discursivas, enfatiza-se, no processo de ensino -
aprendizagem, os modos de dizer determinados por situacfes comunicativas, que fazem parte
de esferas sociais (BAKHTIN, 1953/1997). Acreditamos que por meio de atividades de leitura
e andlise linguistica que privilegiam o estudo das caracteristicas das situaces de enunciacao
relacionadas as marcas linglistico-enunciativas dos textos, as aulas de Lingua Portuguesa
podem alcancar maior éxito e levar a possibilidades de acdes pedagogicas mais eficientes do
que aquelas voltadas para os “niveis lexicais, oracionais ou mesmo estritamente textuais”
(BARBOSA, 2000, p.151).
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P — *‘a autora fala de um assunto que ndo foi criado e inventado por ela™...
ela ndo é a primeira pessoa a falar desse assunto... ndo foi ela quem
inventou a nutri¢do... “ a questdo nutricional é uma realidade bastante
discutida no meio social... apesar de ndo ser algo novo podemos dizer que a
autora quer mudar um comportamento... para isso faz uso de sequéncias
argumentativas... localize no texto momentos em que aparece a
argumentacdo da autora”... onde aparece a argumentacdo? a tentativa de
convencer a crianca a ter essa alimentacéo balanceada?

A2 —na ltima frase do primeiro paragrafo

P —a ultima frase do quinto paragrafo?

A2 — do primeiro paragrafo... “e ai... encontrou boas razdes para raspar o
prato?”’

P — no primeiro parégrafo todo ela vai falando “tem gente que é bom de
garfo... come de tudo sem reclamar... MAS tem gente que até diante do prato
favorito” ndo come... e ela termina o paragrafo falando “e ai?”... ela da
razbes para ter boa alimentacédo... quais sdo 0s argumentos usados aqui por
ela?

A6 — ela fala que quem néo se alimenta ndo cresce e ndo tem concentracéo
pra brincar e pra estudar

P — no primeiro paragrafo aparece a argumentacgdo.... e depois aparece
mais? ((siléncio))

P — aparece mais ou é s6 isso? A2 — € sO

P — aparece mais... 0 segundo paragrafo tem... ndo é uma tentativa de
convencimento? A6 — é

P — é uma forma de argumentacao

A2 —tem

Al - ““assim como as maquinas precisam de combustivel para funcionar o
organismo precisa de alimentos para produzir energia”... compara com a
maquina

Al - o combustivel do corpo € o alimento

P — e ela fala mais... olhem a ltima frase... qual é a Gltima frase? A2 —
temos também emocdes e a alimentacéo interfere nelas

P — interfere?

A2 — na emocgao

P — ATE nelas... interfere muito... interfere ATE na emo¢&o... na emo¢&o que
ndo é no corpo... () ndo é do corpo... é psiquico... e ATE na emocéo a
alimentacdo interfere...depois no terceiro paragrafo ela da mais argumentos
para mostrar o quanto é importante a alimentacéo e ela fala que “bem
alimentados™... 0 que acontece com a pessoa?

Al — tem mais disposicéo

A3 — tem mais interesse em trocar experiéncias com 0s outros... ““somos
capazes de pensar melhor sobre o que acontece nas nossas vidas... Somos
até mais bem humorados”

P —ATE mais bem humorados

[

A3 —** j& em pessoas com alimentacdo deficiente... € comum o desanimo...
até mesmo certa tristeza”

P — s6 neste trechinho que vocé leu tem duas vezes a palavra até mais a que
veio no final do segundo paragrafo... esse até é uma forma de... é uma
marca do discurso dela... que marca a argumentagdo.. é ATE::: nas
emocdes... nds ficamos ATE:: mais bem humorados e as pessoas que n&o se
alimentam bem elas sentem ATE:: tristeza.. é uma maneira de
argumentacao da autora

(Aula do dia 26/03/2007)
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P — ““quais sdo os argumentos usados pela autora para responder a
pergunta que da titulo ao texto?”.. qual € o titulo?

Al — por que temos de comer?

P — quais séo os argumentos no texto dela que responde a esta pergunta?
A4 — quem ndo come ndo tem forcga pra brincar

A3 - fica sem disposicao

Al —fica sem energia A6 — fica mais disposto A8 — fica mais forte

P — todas as respostas que vao responder a esta pergunta que da titulo ao
texto sdo argumentos usados pela autora... todas elas

A5 — ela disse que fica mais bem humorado ()

P — entdo aqui a gente viu que ele é um texto objetivo... apresenta
objetividade porque fala nestes estudos em nutricdo... fala dos nutrientes
que 0 organismo precisa para crescer saudavel... mas também aparece
marcas de quem escreveu... 0 jeito que a autora faz para tentar convencer...
a argumentacao que ela usa... € marca de subjetividade... marca da autora...
a pessoa gquando escreve deixa marcas no texto... o jeito que ele escreve...
observem... ela ndo faz uma conversa direta com o leitor?

A8 —faz

P — ela sempre faz questionamentos... “e ai... encontrou boas razbes para
raspar o prato?”... a interatividade no texto é muito grande... sempre
atraindo o leitor... trazendo para a conversa... fazendo questionamentos
para a crianga pensar... € uma marca de subjetividade... onde aparecem
mais perguntas?

A2 - no final do quarto parégrafo... ““mas em que quantidade?”

P — aqui ela comeca a falar com o discurso cientifico e ela volta... puxa a
crianca ali.. .e ela fala dos nutrientes... que tem que combinar... combinar os
grupos de alimentos... “mas em que quantidade?”... e ai ela vai falar da
quantidade... é bem o discurso didatico aqui... parece uma:::... na aula é
assim... a professora pergunta e a professora mesmo responde... ((risos))
(Aula do dia 26/03/2007)

Ap0s o estudo do texto da revista Ciéncia Hoje das Criancgas, considerado
por nés bastante produtivo, passamos a leitura do texto “Porquinhos Light”, veiculado na
revista Veja, nas aulas do dia vinte e sete e vinte e oito de mar¢o. Em comparacdo com a aula
anterior, na qual estudamos o texto “Por que temos de comer?”, notamos que os alunos
tiveram mais dificuldade no processo de leitura e reconhecimento dos elementos do género no
texto destinado ao publico adulto. Isso pode ter se dado pelo fato de a linguagem, no texto da
revista Veja, estar voltada para um outro pablico, apresentando maior grau de complexidade,
se comparado ao texto da revista Ciéncia Hoje das Criancas.

A atividade foi iniciada com a retomada do contexto de producdo do texto
“Porquinhos Light”, ao chamarmos a atengdo dos alunos para o suporte onde o texto foi
veiculado e para o publico-alvo. Evidenciamos, interativamente, caracteristicas da revista
Veja, lembrando que ndo € uma revista especifica de divulgacédo cientifica como a Ciéncia

Hoje das Criancas; também chamamos a atencdo para a percepcdo inicial de escolhas
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discursivas do enunciado na dimensao do texto verbal e ndo-verbal, como as letras grafadas
em tamanho diferente do texto, a diagramacéo, as ilustracdes e as cores. Consideramos o
procedimento importante na atividade de leitura pelo fato de trabalhar a leitura global antes da
leitura detalhada do texto. Para Lopes-Rossi (2005b) essa exploragéo inicial permite construir
sentidos para o texto e levantar hipoteses, além de propiciar ao aluno a percepcdo de que a
leitura ndo se restringe apenas ao componente verbal do texto.

Apds essa etapa, os alunos iniciaram a leitura detalhada do texto
“Porquinhos Light”, buscando os elementos do género, identificados e discutidos no texto em
estudo na aula anterior; também tiveram como objetivo de leitura verificar as diferencas entre
os dois textos. O TDC foi entregue aos alunos fotocopiados em preto e branco. Por
consideramos importante o contato com o portador original do texto, o exemplar da revista
circulou pela sala novamente, a fim de que as caracteristicas socio-discursivas desse suporte
fossem exploradas, a partir de procedimentos como cores utilizadas no texto, diagramacao,

demais textos pertencentes a edicao, capa.

P — é importante levar em consideracdo que ele foi publicado na revista
Veja... j& que a revista Veja ndo tem como puablico as criangas como a
revista Ciéncia Hoje das Criangas que vimos ontem... é publicado em uma
revista que ndo é especifica de divulgacdo cientifica... como a revista
Ciéncia Hoje das Criangas.. € uma revista semanal... com assuntos gerais...
que fala de politica.. que fala de sociedade...cinema... vamos fazer uma
leitura... olhem aqui... a cdpia ndo é colorida... mas vejam aqui.. 0s
desenhos... onde aparecem as flechas... elas sdo vermelhas... e 0s
porquinhos sdo rosa

A5 — bonitinho... cor de rosa

P — e 0 quadro € preto com letras amarelas e letras brancas... e o desenho
fica no MEIO do texto.... sera que esse desenho auxilia na leitura do texto?
A6 — claro... ele ajuda

P — ajuda na compreenséo... vamos ler o texto novamente

A9 — deixa eu ler

P — e vamos discutir os elementos... elementos préprios... marcas proprias
do texto de divulgacao cientifica

((um aluno & o texto em voz alta e a revista — suporte original — circula pela
sala))

(Aula do dia 27/03/2007)

Apos a leitura do texto, fizemos a comparacdo com o texto “Por que temos
de comer?” e discutimos o contexto de producdo dos dois textos. Chamamos a atencao para o
fato de, no texto da revista Veja, ndo aparecer 0 nome de quem escreveu a matéria, Como no

texto da revista Ciéncia Hoje das Criancas e na maioria dos textos da revista Veja. Entéo,



187

consideramos, em conjunto com os alunos, que a autoria pertence a equipe editorial da revista
e ao grupo responsavel por se¢bes que abordam temas cientificos.

Interativamente, identificamos que o texto da revista Veja tem o objetivo de
divulgar resultados de pesquisas em andamento, direcionadas a alimentacéo do ser humano no
campo da genética. Mostramos que, para percebermos que a pesquisa estd em andamento, ha
marcas na materialidade linglistica do texto que nos dao pistas, como as marcas temporais
indicadas por verbos, advérbios e locucdes adverbiais que remetem a tempo.

Passamos, em seguida, a abordar o discurso cientifico solicitando aos alunos
que destacassem no texto todos os momentos em que esse discurso aparece na voz do
cientista, inserida no texto ou em outras situagdes, como:

e “Na semana passada, uma equipe formada por cientistas de varias
universidades americanas apresentou a primeira ninhada de porquinhos light, geneticamente
modificados para produzir no organismo niveis elevados de 6mega 3. Esse acido graxo
tornou-se uma das estrelas da alimentacdo nos ultimos anos porque, segundo pesquisas,
diminui o risco de doencas cardiacas e de cancer ”.

e “Para que fossem gerados os leitbezinhos, com alta taxa de dmega 3, 0s
cientistas inseriram num cromossomo de uma célula de porco um gene...”.

e “Usando uma técnica semelhante a que gerou a ovelha Dolly, o primeiro
animal clonado, eles introduziram o DNA modificado em células embrionarias...”.

e Uso de citacdo explicita da fala do cientista: “Agora queremos usar esses
animais como modelos e ver se a quantidade extra de 6mega 3 vai torna-los mais saudaveis
durante sua vida adulta, disse a VEJA o0 geneticista Randall Prather, professor da
Universidade Missouri-Columbia e um dos coordenadores da pesquisa”.

Os alunos tiveram dificuldade para identificar o discurso cientifico nesse
texto. Por isso, muitos procuraram a mediacdo da professora como par mais experiente
(VIGOTSKY, 1991) para a resolucdo da atividade. Assim, acabamos atendendo aos alunos
individualmente e em pequenos grupos e, depois, discutimos a atividade com o coletivo da
sala. A acdo da professora, naquele momento, foi um fator que colaborou com a
aprendizagem, pois, via mediacdo, os alunos foram levados a refletir sobre as questdes
propostas, buscando na leitura marcas do discurso cientifico, ao identificar a voz da ciéncia no
TDC.

Os excertos de aula abaixo ilustram a discuss@o no grande grupo sobre o

discurso cientifico presente no TDC.
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P — vamos ver o que vocés marcaram como discurso cientifico... voz do
cientista aqui neste texto... qual é a primeira passagem onde aparece a voz
da ciéncia?

Al — para que fosse () ((falam ao mesmo tempo))

P —n&o... antes disso tem...

A2 — para que fossem gerados

A5 — h4 cinco anos

P — acompanhem comigo a leitura do primeiro paragrafo... “muita gente.
como carne de porco com uma dorzinha na consciéncia... 0s médicos vivem
alardeando que ela eleva o colesterol e apresenta um perigo para o
coragdo™... aqui ja aprece o discurso médico

A8 — entio marca esse?

P — ndo deixa de ser um discurso da ciéncia... a ciéncia médica... “num
futuro préximo é possivel que a carne de porco deixe a lista de vilGes da
salde para figurar na das dietas saudaveis... na semana passada uma
equipe formada por cientistas de varias universidades americanas
apresentou a primeira ninhada de porquinhos light geneticamente
modificados para produzir no organismo niveis elevados de émega trés™...
aqui [...]

P — qual parte? onde comeca?

A3 — aqui oh:::.... na semana passada uma equipe formada por cientistas de
varias universidades americanas apresentou

P — exatamente... aqui aparece o discurso da ciéncia... uma equipe formada
por cientistas... e 0 texto vai mostrar o que é que esta equipe formada por
cientistas apresentou... e foi a primeira ninhada de porquinhos light... o
texto mostra o que é que os cientistas falaram... aqui ndo é o jornalista quem
esta dizendo

A3 — entdo comeca aqui?

P — quem esta dizendo isso aqui é o discurso da ciéncia

Al - ele t& dizendo que foram os cientistas quem falaram isso

P — estes dados sdo dados da ciéncia... eles apresentaram a primeira
ninhada de porquinhos light geneticamente modificados [...]

P — e ele continua trazendo o discurso da ciéncia quando explica que “esse
acido graxo tornou-se uma das estrelas da alimentacdo nos ultimos anos
SEGUNDO pesquisas™... mostra o que o cientista falou... mostra resultantes
de pesquisas e isso configura o discurso cientifico

Al - “coelhos... cabras e vacas ja foram geneticamente alterados para
produzir no sangue ou no leite substancias utilizada na fabricacdo de
remédios”

P — fala de pesquisas que foram feitas... muito bem... depois fala do trabalho
da empresa americana... no mesmo paragrafo [...]

P — onde?

A3 —*“0 resultado foi obtido com a introdu¢do™... aqui

P — resultados... aqui no inicio da segunda coluna...também € o relato de
uma pesquisa... como se deu o resultado do salmdo geneticamente
modificado... é o discurso cientifico aqui também... cada vez que o jornalista
vai explicar como foi feita aquela pesquisa ele usa o discurso da ciéncia... €
a voz do cientista que aparece aqui... ndo é ele falando por conta propria...
ele precisa se apoiar no discurso da ciéncia porque foi 1a que houve a
pesquisa... ele simplifica... a voz do jornalista vai aparecer quando ele
simplifica a linguagem para que nds entendamos... mas ele traz o discurso
da ciéncia ao texto... e aparece em outros momentos

A4 —no paréagrafo seguinte comeca... “para que fossem gerados 0s
leitBezinhos com alta taxa de dmega trés os cientistas inseriram”

P — olha aqui aparece OS CIENTISTAS INSERIRAM... mostra o que o0s
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cientistas fizeram... os verbos aqui estdo se referindo a quem?

A4 — ao cientista

P — o outro

A2 - os cientistas de varias universidades americanas

P — os sujeitos desses verbos se referem a cientistas

A7 — e depois também né professora?

P — e aqui ainda aparece o termo cientifico em latim ““caenorhabditis
elegans”... ele aparece em italico porque é um termo latino... e mais abaixo
ele fala de uma outra pesquisa que é uma pesquisa divulgada
anteriormente... e considera que é do conhecimento dos leitores... quando
ele fala” usando uma técnica semelhante a que gerou a ovelha dolly”

[

A2 — quando ele fala da dolly

P — ““0 primeiro animal clonado... eles introduziram o DNA modificado™ e
ai mostra como foi a técnica para clonar as células embrionarias

A4 — entdo também é... professora?

P — é... ele descreve como foi a pesquisa... isso aqui é voz do cientista.. é o
discurso cientifico aqui

A4 —entdo é...né? [...]

P — e um dos primeiros que vocés marcaram que foi mais facil de identificar
foi quando apareceu a citagdo literal... entre aspas... Quem poderia ler para
mim esta parte?

A5 — *‘agora queremos usar esses animais como modelos e ver se a
quantidade extra de dmega trés vai torna-los mais saudaveis durante sua
vida adulta™

P —isso... obrigada... trazendo a citacdo literal aqui ele traz o discurso de
autoridade... se aqui ele contou o que as pesquisas estdo fazendo... ele
trouxe agora a citacao literal... isso da crédito ao texto... d& credibilidade...
ele trouxe alguém da area... com discurso de autoridade... e isso é marca
neste género de texto

(Aula do dia 27/03/2007)

Ao abordar o discurso cientifico, regularidade no género, corroboramos o
tom de assertividade e inquestionabilidade da ciéncia por meio de marcas linglisticas
presentes na materialidade do texto. Assim, demos destaque aos verbos que garantem esse
tom nos trechos em que os alunos identificaram como discurso cientifico.

Nos momentos em que aparece a voz do cientista e, conseqiientemente o
discurso cientifico, o uso de verbos assertivos da ao discurso um tom categérico — é a voz da
ciéncia e toda a sua inquestionabilidade e seu efeito de verdade, presente no discurso, criando
no texto indices de objetividade. No fragmento onde ha citacdo explicita o tom deixa de ser
categorico, porque o cientista indica uma suposicdo, jA que a pesquisa ainda ndo esta
concluida e ndo se pode fazer afirmacdes de algo que ndo esta comprovado cientificamente.
Ainda, para criar o efeito de verdade do discurso cientifico, usa termos proprios da ciéncia
como Caenorhabditis elegans quando explica como os porcos transgénicos sao criados.

Para que houvesse a discussdo a esse respeito, solicitamos aos alunos que
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circulassem os verbos presentes nos trechos identificados como discurso cientifico, a fim de
verificarmos as marcas que, no texto, semanticamente, indicam tom categérico, reforcando o
efeito de sentido de inquestionabilidade da ciéncia.

Diagnosticamos que os alunos encontram dificuldade para ler textos cuja
linguagem seja mais elaborada, necessitando de um maior grau de mediagéo da professora, no
processo de leitura. Vygotsky (1991) postula que a relagdo do homem com o mundo é
fundamentalmente uma relacdo mediada por instrumentos e signos — ferramentas auxiliares da
atividade humana. Com efeito, no processo de ensino-aprendizagem, a influéncia do professor
e as interagcdes tém peso na construcdo do conhecimento.

Reforcamos, entdo, a necessidade de a escola trabalhar com textos mais
elaborados, conforme apontamos na se¢do anterior ao tratarmos do género discursivo carta de
reclamacdo. A mesma dificuldade que estes alunos encontraram no texto da revista Veja, 0s
alunos da outra turma encontraram no texto da professora que escreveu para a universidade.
Entendemos que a carta de reclamacdo da professora circulou por uma esfera desconhecida
pelos alunos, fato que contribuiu para a dificuldade na leitura; do mesmo modo, o0 TDC em
estudo apresentou analise linglistica com certa complexidade para o nivel dos alunos, o que
gerou a dificuldade na realizagdo da tarefa proposta. Devido a tais fatores, a leitura dos dois
textos dos géneros carta de reclamacdo e TDC foi realizada com nossa mediagédo. O intuito de
buscar a identificacdo do discurso cientifico — mais facilmente percebido pelos alunos no
texto para o publico infantil — foi, novamente (assim como na carta de reclamacdo da
professora), de que os alunos atentassem para graus de complexidade ou niveis de linguagem
nos textos, socialmente produzidos, em funcéo das condic¢des de producao.

O diagnostico nos leva a refletir sobre um processo de ensino-aprendizagem
de lingua que tome os géneros discursivos como eixo de articulacdo e de progressao
curricular. O processo deve envolver todos os niveis escolares abordando as dimensdes
ensindveis dos géneros, em graus de complexidade. Acreditamos que em um projeto
curricular, numa progressdao em espiral, como propdem Dolz e Schneuwly (1996, 2004),
talvez essas dificuldades de leitura possam ser amenizadas.

Como os alunos tiveram dificuldade na realizagdo da atividade, para
reforcar o estudo e a compreensdo dos verbos que indicam tom categorico ao discurso,
trabalhamos na aula seguinte com o texto “Alianca cura tercol?”, voltado para o publico
jovem, conforme veremos nas proximas paginas.

De acordo com Leibruder (2003), outras marcas que acarretam ao TDC

indices de objetividade sdo os mecanismos linglisticos pelos quais o espaco reservado ao



191

sujeito é preenchido pela voz dos objetos e das idéias tratadas no texto. Esses mecanismos
lingtisticos sdo denominados de apagamento do sujeito. Com tais mecanismos, ao enfatizar
0s objetivos e as idéias e encobrir a existéncia do sujeito, o autor confere ao texto um carater
de universalidade e, assim, de neutralidade, legitimando o seu discurso. Para Leibruder (2003,
p.240), dessa forma “procura-se substituir o ponto de vista de um sujeito situado num tempo e
espaco definido, por uma perspectiva supostamente universal, objetiva, ja que provenientes
das proprias coisas”. Estdo presentes nas seguintes passagens do texto:

e “Esse acido graxo tornou-se uma das estrelas da alimentacdo (...) Sua
fonte mais rica sdo os peixes gordurosos...”

e “Além de acenarem com a producdo de alimentos mais saudaveis, 0s
leitdes vao funcionar como laboratorios vivos”.

e Como a fisiologia dos porcos, em muitos pontos é semelhante a dos seres
humanos, os resultados podem ser de grande valia”.

Diante da dificuldade dos alunos com os verbos assertivos e com o discurso
cientifico, optamos por ndo abordar o procedimento linguistico que cria o efeito de
apagamento do sujeito, por apresentar um nivel de analise linglistica muito especializado e
complexo para a série. Enfatizamos outras marcas do género como os elementos didatizantes,
marcas temporais, posicionamento da revista e finalidade do texto. Para tanto, trabalhamos,
pedagogicamente, mais uma atividade com o objetivo de aprofundar todas as discussdes
efetivadas sobre o TDC, buscando, interativamente, na materialidade linglistica do texto os
graus de objetividade e subjetividade, bem como a argumentacdo efetivada por meio de

legitimidade e inquestionabilidade do discurso cientifico.

1 - Faca um levantamento no texto dos elementos didatizantes utilizados pelo autor no texto
Porquinhos light. .

2 — Que termos indicam que a pesquisa estd em andamento?

3 — A revista apresenta um parecer favorivel ou desfavordivel a este tipo de pesquisa?
Justifique.
4 — Vocé acha que a finalidade deste texto é apenas divulgar resultados parciais de pesquisa?
Explique.

Quadro 22 — Atividades referentes ao texto 2

Com essas atividades, objetivamos a leitura critica do texto da revista Veja,

no sentido de refletir sobre a finalidade desse texto no suporte. Nossa primeira atividade foi
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retomar os elementos didatizantes — regularidade no TDC - fazendo um levantamento no
texto “Porquinhos light” desse recurso. Orientamos os alunos no sentido de que, embora o
texto apresente indices de objetividade, também encontramos nele aspectos subjetivos,
guando conseguimos detectar a presenga do sujeito discursivo, no intuito de aproximar o
leitor do texto. Para isso, temos o uso de defini¢cbes, explicacdes, comparagdes,

exemplificacOes e ilustracBes que estdo presentes nos seguintes trechos:

Definicéo:

e “Modificagdes no DNA fazem com que a carne desses suinos produza o
O0mega 3, 0 &cido graxo que faz bem ao coracdo e previne o cancer”;

e “... apresentou a primeira ninhada de porquinhos light, geneticamente

modificados para produzir no organismo niveis elevados de 6mega 3”

ExplicacBes e comparacdes:
¢ “Nos porcos comuns, 15% da gordura é composta de outros acido graxo, 0
O0mega-6, e apenas 1% de 6mega-3, muito mais saudavel. Nos porcos modificados, a taxa de

0mega-3 sobe para 8%”.

Exemplificacao:
e “Sua fonte mais rica sdo os peixes gordurosos, como o salmdo, o atum e a

sardinha”.

lHustracéo:

e Aparece no centro da pagina e traz um resumo da matéria por meio de
imagens, setas, flechas e porquinhos cor-de-rosa que, aparentemente sdo animais comuns, mas
que sabemos, devido a explicacdo acima deles, que sdo porcos geneticamente modificados, ja
que a explicacdo acima dos porquinhos mostra como ocorre a mudanca genética. Desse modo,
a ilustracdo ajuda o leitor a entender este campo da ciéncia que € a genética, de uma maneira
simples.

Assim, visualizamos uma organizacdo do texto que aproxima dois fios
discursivos: o discurso cientifico, dando objetividade e suposta neutralidade ao texto, e o
discurso jornalistico, que busca aproximar o assunto do leitor da revista por meio de

elementos didatizantes para que haja a aproximacao leitor/ autor/ texto.
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Enquanto os alunos faziam o levantamento dos elementos didatizantes,
solicitavam novamente a mediacdo da professora. A maior dificuldade encontrada por eles foi
em relacdo a questdo de nimero um. Apos a reflexdo sobre a dificuldade apresentada pelos
estudantes, julgamos que a atividade poderia ter sido mais produtiva se apresentasse trechos
do texto para que os alunos identificassem o procedimento linguistico em estudo.

Em contrapartida, no desenvolvimento da tarefa, alguns chegaram a
conclusdo de que os elementos didatizantes sdo usados para facilitar a linguagem e outros
perceberam que tais elementos aparecem no texto, como uma regularidade, apds o discurso
cientifico. Julgamos as nota¢des dos alunos de suma importancia no estudo, uma vez que
perceberam a regularidade do género, fazendo a ponte com o significado dos dois
procedimentos linglisticos — o discurso cientifico e os elementos didatizantes — associando
suas fungdes no texto, relacionadas a construcao de efeitos de sentido.

Ap0s atendimentos individuais e em pequenos grupos, passamos a discutir a

questdo dos elementos didatizantes na situacdo coletiva de sala de aula.

P — vamos ver esta questdo dos elementos didatizantes jA que todos ja
passaram por ela... 0 que vocés marcaram ai como elementos didatizantes
nesse texto aparece como defini¢fes... exemplificacGes e comparacdes e
ninguém falou ainda

A2 —ailustracao?

P — a propria ilustracdo... as defini¢des 14 do inicio do texto... aqui nesta
parte logo abaixo do titulo ele ja traz a primeira definicdo quando fala do
omega trés e define... ja fala o que é o dmega trés... porque nos leitores
comuns podemos ndo saber o que é o 6mega trés... entdo ele ja traz a
definicdo... isso funciona como um elemento didatizante [...]

P — depois no primeiro paragrafo quando ele vai dizer... 0 autor do texto... 0
jornalista diz... falando do émega trés... ele vai dizer onde se encontra esse
Omega trés é também... € uma exemplificacdo e ele fala que se encontra em
peixes gordurosos como o salmao

A5 — atum e sardinha

P — ele exemplifica para facilitar a compreensdo... e ainda no mesmo
paragrafo ha mais um?

A2 — aqui embaixo tem

P — 14 no ultimo periodo? A2 — ()

P — ““nos porcos comuns... quinze por cento da gordura é composta de outro
acido graxo... 0 6mega seis... € apenas um por cento de 6mega trés... muito
mais saudavel”... e diz ainda... ““nos porcos modificados a taxa de 6mega
trés sobre pra oito por cento™... aqui temos uma comparacao... ele faz uma
comparacao entre um e outro... entre 0s porcos comuns e 0os modificados...
esse acido nos porcos comuns e esse acido nos porquinhos modificados...
uma comparacdo para nos... leitores... entendermos o funcionamento desse
acido nos porquinhos... ou melhor a quantidade do acido na gordura que
eles possuem

A3 — () professora... pulou um

P — e agora eu quero que vocés me digam
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A2 — professora... pulou um

P - ah:::: tem mais uma parte quando ele fala... “na semana passada uma
equipe formada por cientistas de varias universidades americanas
apresentou a primeira ninhada de porquinhos light” e ai ele vem dizer o que
séo porquinhos light

A2 — sdo os porquinhos geneticamente modificados para produzir no
organismo niveis elevados de 6mega trés

A6 — ¢é adois? A3—-éaum

P — entdo ele chama esses porquinhos geneticamente modificados de
porquinhos light... a expressado porquinhos light é um elemento didatizante...
a escolha lexical... a escolha das palavras... por chamar esses porquinhos
gue terdo menos gordura porque sdo ““geneticamente modificados para
produzir no organismo niveis elevados de 6mega trés”... a escolha lexical é
um elemento didatizante aqui

A5 — professora... entdo pde porquinhos light?

P — sim... agora me digam... a ilustracdo funciona nesse texto como um
elemento didatizante?

A2 —sim

P — por qué? o que traz a ilustracdo? como ela esta? Ad — ()

P — a ilustracdo... esse quadro mostra o que foi falado da pesquisa? ou é
diferente do que foi falado no texto? A2 — mostra

P — de que forma?

A2 — mostra a pesquisa na forma com desenho

P — na forma de esquema... ele resume e mostra na forma de esquema...
primeiro ““os cientistas isolam um gene hermafrodita”... e mostra o
desenho... ai vem com a flechinha mostrando o que vai acontecer... dai
acontece a clonagem... e vai fazendo mostrando com a flechinha... até
chegar no qué?

A3 - no porquinho modificado

A5 — no porquinho light

A2 — professora... 0 que ta escrito ali? le-

P — lexical... palavra... lexical significa palavra... a escolha das palavras...
entdo vimos que o0s elementos didatizantes sdo as definicdes...
comparagdes... as exemplificagdes... a escolha das palavras... e a ilustracédo
que facilitam a nossa leitura... ficou entendido o que sdo os elementos
didatizantes agora?

A3 —sim

A2 —sim

(Aula do dia 28/03/2007)

H4, no texto, marcas temporais como “num futuro préximo, na semana
passada, ha tempos, ha cinco anos” que indicam que a pesquisa esta em andamento no meio
académico e o assunto, ainda atual, necessita ser aceito e aprovado pela FDA - agéncia
americana de controle de alimentos e remédios — e pelos ambientalistas, que relutam em
consentir alimentos geneticamente modificados para 0 uso da populacdo. Ao dar essas
informacdes ao leitor, a revista pode querer enfatizar entraves que podem fazer com que 0s
beneficios dos alimentos transgénicos sejam adiados por, ainda, mais tempo. Nessa

perspectiva, entendemos que a revista tem um parecer favoravel a pesquisa e ao uso de
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alimentos geneticamente modificados. Nosso objetivo foi que os alunos refletissem
criticamente a esse respeito.

Apesar de os alunos encontrarem dificuldade nas atividades que
trabalhamos com o discurso cientifico e com os verbos assertivos, eles conseguiram chegar a
leitura acerca do posicionamento da revista em relacdo ao tipo de pesquisa genética tratada no
texto. Ao trazer para a materialidade linguistica do texto o posicionamento da empresa
americana que controla alimentos e remédios, mostrando-se contra esse tipo de pesquisa, 0
posicionamento de ambientalistas contra 0s experimentos genéticos para uso da populacéo e,
ainda, ao final do texto, usar o termo “grande valia”, a revista evidencia seu parecer favoravel

ao experimento genético e seu uso na alimentacéo e na fabricacdo de remédios.

P — no inicio do segundo paragrafo... tem um momento que ele fala “num
futuro préximo™... 1a no inicio... num futuro préximo é possivel que a gente
ndo condene mais a carne doporco... e aqui... a revista apresenta um
parecer favoravel ou desfavoravel?... a gente vé no texto que uma agéncia
americana a FDA é contra esse tipo de pesquisa... e a revista? a revista
deixa marcado seu posicionamento? se ela € contra ou a favor a este tipo de
pesquisa?

A3 — aqui né professora? P — onde?

A3 — quando ela fala que pode prevenir o cancer... de doencgas cardiacas

P — mas hd um momento que ela deixa bem claro o seu parecer

Al - no final?

P — vocés leram tudo... tudo? como é que termina? A2 — como € que
termina?

A3 - ““0s resultados podem ser de grande valia™

P - “como a fisiologia dos porcos em muitos pontos é semelhante a dos
seres humanos os resultados PODEM SER DE GRANDE VALIA™... o que é
algo de grande valia?

A2 — que vale bastante

P — vale bastante... tem muito valor... se a revista diz que os resultados desta
pesquisa podem ter muito valor... ela é a favor ou contra este tipo de
pesquisa?

A2 — é a favor

P — sera que esse texto quer apenas divulgar a pesquisa ou também quer
deixar marcado a posicéo da revista em relacéo a este tipo de pesquisa? Em
relacdo a clonagem?

((a conclusdo da aula ndo foi gravada, mas evidenciamos que os alunos
concluiram que a revista é a favor de pesquisas sobre clonagem e que quer
deixar seu posicionamento marcado))

(Aula do dia 28/03/2007)

Para a aula do dia vinte e nove de margo, preparamos uma atividade que
tratou especificamente dos verbos e seus efeitos de sentido de verdade no discurso da ciéncia,

a fim de reforcar os procedimentos do TDC que os alunos apresentaram dificuldade,
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conforme anunciamos em paginas anteriores. Nesse contexto, considerando que o discurso
cientifico é fundamental no TDC, trouxemos para a sala o texto “Alianca cura tercol?”
retirado da revista Mundo Estranho. Os alunos tiveram como atividade extraclasse a leitura do
texto “Alianca cura tergol?” e a atividade ilustrada abaixo. Optamos pela atividade extraclasse
no intuito de que os estudantes, em casa, refletissem sobre as regularidadeas do género

estudado em sala de aula e, assim, retomassem os contetdos como forma de reforcar o estudo.

TEXTO: ALIANCA CURA TERCOL?

1.Assinale os itens onde aparece o discurso cientifico.

A () "Pode parecer estranho, mas cura — ou pelo menos ajuda.”

B ( )"Otercol € ainflamagio de pequenas glindulas de gordura que temos no
interior das palpebras.™

C () “A simpatia contra o ter¢ol recomenda esfregar uma alianca de ouro aquecida
na darea inchada.”

D ( ) *“Basta que uma superficie quente seja posta em contato com o tercol, pois €
o calor que acelera seu desaparecimento.”

E () Forma-se um abscesso semelhante a uma espinha.”

F () O aquecimento do local facilita a absor¢do e a drenagem do abscesso.

G (). apdlpebra se inflama e, eventualmente atrai bactérias originando uma
infeccdo.”

(]

A quenVque sdo atribuidas as afirmacOes nos itens ndo assinalados como discurso
cientitico? ) . )

A quem o autor do texto recorre para explicar a origem da crenc¢a na cura pela alianca?
Que efeito de sentido acarreta ao texto?

fad

4. Volte ao texto e releia os trechos que vocé assinalou no exercicio | como discurso
cientifico. A quem sio atribuidas as afirmacoes?

5. Osverbos nesses trechos dio ao texto:
() um tom categérico reforcando o efeito de veracidade e de inquestionabilidade da
ciéncia.
() umtom de divida e possibilidade, refor¢cando a idéia de suposicio.
6. Observe o que diz os dois oftalmologistas citados no texto e a antropdloga. Qual dos
discursos apresenta a certeza de quem estd falando? Por que isso acontece? Quais sio os

elementos lingiiisticos (palavras) que ajudam vocé a justificar sua resposta?

7. Que efeito de sentido a mencio do nome cientifico do tercol (hordéolo) causa no texto?

(v <]

O texto foi construido de forma que mostra a crendice popular e a explica
cientificamente. Releia o texto e diga de que trata cada pardgrafo.

9. Qual € o discurso predominante no texto?

Quadro 23 — Atividades referentes ao texto 3

Com esse texto, objetivamos mostrar claramente a diferenca entre o discurso

cientifico e o ndo-cientifico, que, em nosso caso especifico, referiu-se a crencas populares
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explicadas por especialistas. Por isso, selecionamos um texto que deixasse bem marcadas as
vozes da cultura popular e da ciéncia.

Inicialmente, fizemos uma discussdo em sala cujo objetivo foi o de
reconhecimento de que as crendices séo convicg¢des que se impdem com evidéncia em muitas
comunidades, mas sdo insuficientes para explicar objetivamente os fatos. As crendices sdo
supersticdes passadas entre os povos pela oralidade — “de boca em boca” — e nem sempre tém
explicacOes plausiveis e objetivas. Quando apresentam explicacdes € porque a ciéncia estudou
e comprovou o fato. Assim, nosso objetivo foi mostrar aos alunos que é a ciéncia quem
explica, garantindo veracidade aos fatos e que, no discurso cientifico, temos marcas dessa
assertividade que sdo, entre outros elementos, os verbos que acarretam um tom categorico ao
discurso e as vozes presentes no texto, como o discurso de autoridade que criam efeitos de
verdade.

As questdes de nimeros um a quatro focalizaram os dois fios discursivos
presentes no texto — o discurso cientifico e a crendice popular. Com essas atividades
evidenciamos os dois tipos de discurso para enfatizar o discurso cientifico como valor de
verdade e credibilidade. Para tanto, enfatizamos as marcas linglisticas presentes na
materialidade linglistica do texto, dando destaque ao uso do sujeito indeterminado, aos
verbos dicendi, ao discurso reportado e ao uso de aspas para indicar a voz alheia, a fim de
mostrar que o texto busca evidenciar a verdade entre as manias e supersticdes e a verdade da

ciéncia, como veremos nos excertos seguintes.

Ad4-aCndoé?P-aCnéo

A4 —ah bom

A2 —a C fala a SIMPATIA contra o tercol

P — a C é o discurso da simpatia... e simpatia ndo tem fundamento
cientifico... no texto fica bem claro que quando é o discurso cientifico
aparece 0 nome de quem disse... ““0 oftalmologista afirma que”...aparece o
nome do oftalmologista... aparece onde ele trabalha... ndo é s6 médico mas
ele também.. .ele é da universidade... aparece entre parénteses a sigla da
universidade... isso prova que ndo é uma pessoa qualquer... € uma pessoa da
area que esta falando... 14 no primeiro paragrafo quando esta falando da
simpatia diz “ALGUNS DIZEM que a cada esfregada deve também
pronunciar a frase... sol... sol... leva meu tercol” ((risos))

P — alguns dizem... quem sdo? A5 — ndo sei

P — ndo sabemos... aqui eu tenho um sujeito indeterminado... o texto ndo diz
guem é... de onde veio esta idéia... esta simpatia?

A6 — ndo sei

P — nédo se sabe... isso vai passando de geragdo em geracdo... de boca em
boca... mas ndo tem uma defini¢&o... uma comprovacdo cientifica [...]

P — a nimero dois agora... a que.. ou a quem sao atribuidas as afirmacdes
nos itens ndo assinalados como discurso cientifico?
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[

A2 —té calor

A8 - professora... abre a porta... ta calor

P — que ndo foi assinalado como discurso cientifico... quem ¢é que fala que
alianca cura tercol?

Al -0 povo?

P — quem é que fala que

[

Al -0 po::vo

P — 0 po::vo... isso mesmo... a crendice popular

Ad-()

P — mas nédo é o autor que fala isso

A4 — é 0 povo entdo?

P — é o povo... ndo é autor... ndo é o jornalista... € o povo... é a crendice
popular... é igual quando fala que se apontar estrela com o dedo nasce uma
verruga

[

Ad-é

P — popular... ndo tem fundamento cientifico... aqui neste texto o autor... 0
jornalista da revista tenta trazer o fundamento cientifico... explicacBes de
especialistas para essa questdo da alianga que cura o tercol

[...]

P — ““a quem o autor do texto recorre para explicar a origem da crenca na
cura pela alianga? que efeito de sentido acarreta ao texto?”... a quem ele
recorre para explicar a origem da crenca?

A3 — aos médicos?

P - aos médicos... ao discurso cientifico... que é um discurso de
autoridade... ele trouxe para o texto a fala do oftalmologista... ele coloca
entre aspas... pra indicar que foi exatamente assim que o oftalmologista
falou... ele nem fez o discurso reportado aqui

A2 -0 que €?

P — ele contar o que o médico disse... ele abriu aspas e colocou a fala do
médico... e ainda diz assim...abre aspas ‘“o tercol é a inflamacdo de
pequenas glandulas de gordura que temos no interior das péalpebras™...
fecha aspas... isso ai foi oftalmologista quem disse... e 0 autor coloca “DIZ
o oftalmologista Elcio Sato da Universidade Federal de Sdo Paulo...
unifesp”

A7 — entdo como é entdo... eu coloquei que o médico falou?

P — foi 0 médico quem falou... ele recorre a quem? recorre aos medicos... e
médicos oftlamologistas... todo este segundo paragrafo ele aparece como
discurso cientifico porque explica como é que se forma o tercol... & no
terceiro paragrafo ele traz a fala de outro médico... novamente abre aspas...
olhem os verbos que ele coloca... “AFIRMA o oftalmologista Newton Kara
José DAS universidades de S&o Paulo... usp... e estadual de Campinas...
unicamp”... o texto traz a fala de dois... de duas pessoas autoridades... com
o discurso de autoridade na &rea... dois especialistas... oftalmologistas...
para explicar o fundamento dessa crenca de que alianca cura tercol... e 0s
médicos dizem que ndo precisa ser necessariamente com a alianga... basta
gue uma superficie quente seja colocada sobre os olhos... e este segundo
oftalmologista ainda diz que ele n&o faz restricbes ao uso da alianca MAS
que melhor que isso é uma compressa limpa porque é mais segura... colocar
algo limpo... é o discurso de médico.... higiénico... para que ndo tenha
bactéria... € melhor uma compressa limpa... algo quente e limpo que néo
precisa necessariamente ser a alianga

(Aula do dia 29/03/2007)
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Na verificacdo das atividades realizadas pelos alunos como tarefa
extraclasse, discutimos as questfes de analise linguistica ao assinalarmos os elementos que
colaboram na construcéo do texto e que nos dao pistas de que a ciéncia comprova os fatos por
meio de estudos realizados e pode explicar algumas crendices populares. Também demos
destaque aos verbos assertivos, elemento que motivou a entrada do texto — “Alianga cura
tercol” — nas aulas que abordaram o género TDC.

Naguele momento da aula, tinhamos como meta que 0s alunos percebessem
que os verbos ddo o tom categdrico ao texto, reforcando o efeito de verdade e de
inquestionabilidade da ciéncia. Desse modo, sugerimos, pela atividade, que os estudantes
relessem as partes do texto onde os verbos assertivos aparecem com o objetivo de perceberem
que estdo associados as falas das autoridades no assunto — conseqlientemente ao discurso
cientifico — e que sdo marcas linglisticas no género.

Enfatizamos, em nosso discurso, a necessidade de ler e reler o texto para
que percebamos os sentidos criados pelos elementos linguisticos que colaboram na construgédo
dos sentidos. Acreditamos que em uma leitura superficial podemos ndo “enxergar” 0s
pormenores e o discurso das entrelinhas. Com a retomada de leituras, o leitor consegue atentar
para detalhes e ser capaz de estabelecer relagBes Idgico-discursivas na leitura.

Ainda, em relacédo ao texto “Alianca cura tercol?”, abordamos o discurso de
autoridade. Ao fazermos referéncia aos verbos, postulamos que marcam a certeza nos
discursos das autoridades trazidas para a materialidade linglistica do texto. Como o que
predomina no texto em estudo é a diferenca entre discurso cientifico e crendice popular, essas
marcas linguisticas colaboram na criacdo dos efeitos de sentido ao indicar que a ciéncia tem
explicacdo para os fatos, diferentemente das crendices.

Na atividade didatica, chamamos a atencdo dos alunos para os discursos de
autoridade presentes no texto: o discurso dos dois oftalmologistas e o discurso da antropdloga.

Os primeiros falam com certeza sobre o tercol e seus cuidados — um deles
ainda denomina a simpatia de “mandinga” ao afirmar que a cura da doenca € natural porque o
tercol costuma durar no méaximo cinco dias. J& a antropéloga ndo afirma categoricamente a
origem da simpatia, arriscando um palpite: sua origem pode ter raizes no metal nobre
utilizado por alquimistas ao mencionar que “desde os alquimistas, o ouro, por ser um metal
nobre, é associado ao poder. Isso 0 associa ao Sol, e esse, por alusdo sonora, ao tercol”. A
antropologa ainda faz uso do modalizador “normalmente”, que reforca a idéia de suposicdo e
ndo de afirmac&o categorica.
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P — o tercol E a inflamac&o... se eu digo que ele E... eu estou afirmando
categoricamente ou estou deixando divida?

A2 — afirmando

P — depois ele fala... “a palpebra se inflama... atrai bactérias... originando
uma infec¢do™... isso é uma afirmacao categorica ou deixa divida?

AA - afirmacgao

P — afirmacdo categoérica quer dizer que eu ndo deixo ddvida... é isso e
pronto... € a verdade da ciéncia... a ciéncia prova... faz a pesquisa e prova...
comprova... mostra os dados para provar... para ndo deixar davida... para
ndo dar margem a::: ... & inquestiondvel... assim os verbos do discurso da
ciéncia tém de passar esse sentido... eles ndao vao deixar duvidas

[..]

P — foi bem aqui que la no outro texto vocés ndo conseguiram entender... 0S
verbos no discurso cientifico eles deixam no texto um tom categorico... é a
verdade da ciéncia... € isso que traz para o texto... que ajuda trazer para o
texto o efeito de verdade... fazer com que o leitor veja que... é o jornalista
quem esta escrevendo e ele traz a voz da ciéncia... do cientista... traz o
discurso cientifico para dar credibilidade ao seu texto... para comprovar...
causar o efeito de verdade... entendido?

AA —sim

(Aula do dia 29/03/2007)

P — a sexta... “observe o que diz os dois oftalmologistas citados no texto e a
antropéloga™.... entdo aparece la no penultimo paragrafo a fala de uma
antropéloga Al — o que é antropédloga

P — antropdloga é aquela pessoa que estuda fatos antigos... a origem.. a
evolugdo... costumes da espécie humana... ““qual dos discursos apresenta a
certeza de quem esta falando?”... o dos oftalmologistas ou da antropdloga?
((siléncio))

P — tem de voltar ao texto... tem de ler e reler... olhem o pendltimo
paragrafo quando a antrop6loga fala... aparece entre aspas mas antes tem
““como costuma ocorrer com simpatias nao é facil determinar a origem da
crenca na cura pela alianga MAS a antropo6loga Liana Trindade...
professora aposentada da USP”... ndo é uma pessoa qualquer... “ARRISCA
UM PALPITE”... ARRISCA UM PALPITE... isto esta... mostra que ela ¢
categorica... que ela fala com certeza? A2 — ndo Al — ela ta arriscando

A4 — ela ndo tem certeza

P - ela ndo tem certeza e ARRISCA um palpite... enquanto que 0s
oftalmologistas falaram COM CERTEZA... falaram uma coisa que eles
podem comprovar e ela ndo pode comprovar isso... entdo ela ARRISCA um
palpite... aqui entdo... ““quais sdo os elementos linglisticos” [

A5 — faltou porque isso acontece

P — por que isso acontece?... qual dos dois apresenta a certeza do que esta
falando?... n6s ja respondemos... é o discurso dos médicos... por que isso
acontece? () P — por que eles falam com certeza? A2 — porque tem pesquisa
Al — ele sabe P — porque pesquisas ja comprovaram isso... “quais Sdo 0s
elementos linglisticos... as palavras que ajudam vocé a justificar sua
resposta?”” Al — é que ela fala que arrisca... ela arrisca um palpite P — ela
acha... ela arrisca um palpite... até na fala dela... ndo tem aqueles verbos
que afirmam categoricamente... ela diz “NORMALMENTE obedecem a um
raciocinio légico™... ela vai fazendo inferéncias... associa¢des... mas ela ndao
fala categoricamente como os dois oftalmologistas falaram... 0 médico diz
““0 tercol E a inflamac&o de pequenas glandulas de gordura que temos no
interior das péalpebras™... e explica como isso acontece (Aula do dia
29/03/2007)
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Para finalizar o estudo, fizemos a retomada de todos os paragrafos do texto
ao abordarmos a questdo de nimero oito. Ao retomar o assunto de cada paragrafo, tivemos o
objetivo de fazer a sumarizacdo do texto, a fim de que os alunos concluissem qual é o
discurso dominante, questionamento do Ultimo exercicio da atividade extraclasse.

Enfatizamos a voz do jornalista e as marcas enunciativas no ultimo
paragrafo que termina de forma humorada. Isso faz parte do estilo da revista que, conforme
exposto, caracteriza-se por apresentar textos curtos, objetivos e ageis, linguagem direta e bem-
humorada. Desse modo, 0 estudo mostrou que o texto é elaborado de acordo com as
condicBes de producgdo, para um publico-alvo especifico. Por isso, a linguagem é direcionada

a esse publico, seguindo o estilo da revista e considerando a esfera em que o texto circulou.

P —[...] quem fala no quinto paragrafo? Al — o jornalista

P — o jornalista... e ele lembra outra crendice

A4 — que € de espiar pela fechadura ((risos))

P — e termina o texto dizendo que a crendice aqui de espiar pela fechadura e
dar tercol ndo tem fundamento cientifico... ndo tem explicacdo cientifica...
ele mostrou anteriormente que curar tergol com a alianga tem fundamento
cientifico... e pra isso trouxe a voz do oftalmologista para explicar o
fundamento cientifico desta simpatia... MAS destas outras ndo... ele termina
de um maneira engracada... € marca do autor do texto... tenho aqui uma
marca enunciativa... quando ele fala “mesmo que...por outras razdes o
bisbilhoteiro possa acabar com um olho roxo™ ((risos))

P — e termina o texto de uma maneira leve... engragada... com humor

[...]

P — e ai? baseados nas constatacGes qual é o discurso predominante do
texto?

AA - o discurso cientifico

P — o discurso cientifico porque ele esta em uma revista de divulgacéo
cientifica... que é a Superinteressante nesta edi¢do especial chamada Mundo
Estranho... vai mostrar que algumas crencas populares tém explicacio
cientifica e outras ndo... assim ele construiu todo o texto dele... foi mais
dificil ou mais facil que o outro este texto? A5 — mais facil

P — o suporte dele também... o tipo de linguagem da revista
Superinteressante é diferente da Veja... o publico é diferente... a Veja usa
uma linguagem com construcdes mais elaboradas... aqui € mais simples... 0
leitor aqui parece ser um publico mais jovem... a linguagem aqui é mais
descontraida... o publico também determina o uso da linguagem

(Aula do dia 29/03/2007)

Na aula seguinte, dia dois de abril, fizemos leitura e discussdo da
reportagem da revista Veja “Dietas: a ciéncia da nutricdo faz 30 anos” (Anexo D). A matéria
retoma estudos das Ultimas trés décadas sobre alimentos, metabolismo humano e fisiologia do

esporte, indicando que as dietas radicais ndo funcionam e que para manter um corpo saudavel
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e esbelto o bom senso € a melhor dieta. Nosso objetivo com a leitura da reportagem foi que
ela auxiliasse os alunos no momento da producao do texto.

Concordamos com Geraldi (1997a) que na construcdo de um texto € preciso
gue o produtor (eu) tenha o que dizer a alguém (tu); tenha razdes para o seu dizer; se constitua
como sujeito de seu discurso e selecione estratégias para realizar o processo de interlocucédo,
de acordo com seu leitor/ ouvinte e os objetivos pretendidos. Nesse sentido, a reportagem
sobre dietas, os textos trabalhados em sala e todas as discussdes realizadas auxiliaram o0s
alunos no quesito “ter o que dizer”.

Para Lopes-Rossi (2002, p.31), a leitura dos géneros discursivos na escola
pressupde sempre atividades de leitura para que os alunos se apropriem das caracteristicas dos
géneros que produzirdo. Com efeito, no processo da producdo do texto, os estudantes
retomam, além do tema, as especificidades abordadas no género em estudo, ja que, como
considera Barbosa (2000), eles permitem concretizar um pouco mais a que forma de dizer em
circulacdo social estamos nos referindo, permitindo que o aluno tenha pardmetros mais claros
para compreender ou produzir textos, além de possibilitar que o professor tenha critérios mais
evidentes para intervir no processo de compreensdo e produgdo de seus alunos, pois o0s
géneros nos permitem circunscrever as formas de dizer que circulam socialmente.

Considerando, conforme mencionado anteriormente, que na sociedade ha
variadas areas de atividades humanas que operam com diferentes modos de producdo e
compreensdo do texto; que as comunidades linglisticas sdo heterogéneas e que nelas se
encontram diferentes visdes de mundo e diferentes usos da linguagem, o texto, como
sequéncia verbal escrita, € um género discursivo secundario “criador de espaco para
manifestacdo e ampliacdo da subjetividade, produtora de significados(s)” (PERFEITO, 1999,
p.94). Desse modo, as atividades de producdo de texto realizadas pelos alunos na escola ndo
podem ser atividades simuladas ou artificiais para apenas cumprir uma exigéncia escolar, pois
o0 texto/ enunciado concreto, socialmente construido de acordo com condi¢fes de producéo,
configura um todo semantico, no qual os elementos que o constituem referem-se mutuamente.
Dai a importancia de o aluno saber 0 meio em que o texto circulara para ter parametros de
escrita ao considerar as condigdes de producao.

Em relacdo a esse aspecto, reinformamos que os alunos escreveriam um
TDC para ser publicado no jornal da escola, cujos interlocutores seriam os estudantes da sua
sala e das outras turmas. Portanto, jovens e criangas entre 10 e 16 anos. Entendemos que,
qguando o interlocutor e os objetivos para a escrita do texto sédo especificados, os alunos

podem encontrar razGes reais para escrever, diminuindo-se, ou até excluindo-se, a
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artificialidade da producao do texto em sala de aula.

Para Geraldi (1997b), produzir implica a existéncia de um sujeito, herdeiro e
produtor de heranca cultural. Isso significa dizer que na interacdo verbal, de acordo com a
concepcao bakhtiniana de linguagem, diferentes pontos de vista se confrontam, formam-se e
se conformam e cada palavra corresponde a diferentes contrapalavras, através das quais sao
construidas as compreensdes. Sob tal dtica, a producdo de textos € o lugar da subjetividade
(GERALDI, 1997a), pois ao produzir discursos, o sujeito articula seu ponto de vista sobre o
mundo que, vinculado a uma certa formacdo discursiva, dela ndo é decorréncia mecénica.
Sendo assim, 0 sujeito se compromete com sua palavra e sua articulacdo individual se
compromete com a formacéo discursiva de que faz parte. Nesse sentido, 0 TDC produzido
pelo aluno tera, além das marcas linglisticas e composicionais do género e do tema, marcas
enunciativas, que remetem a subjetividade.

Na atividade de escrita de texto realizada, como n&o tinhamos uma revista
para cada aluno, levamos apenas um exemplar para circular pela sala e fotocopiamos a
reportagem “Dietas: a ciéncia da nutricdo faz 30 anos”, a fim de que todos tivessem em méaos
uma copia da matéria. Acreditamos na importancia de se mostrar o suporte onde o texto foi
publicado para que o leitor ndo perca de vista as condi¢des de producdo e também como uma
estratégia para diminuir, a0 maximo possivel, a artificialidade da entrada dos textos na sala de
aula.

Apds a entrega dos textos e a retomada dos motivos que nos levaram a ler a
reportagem, a turma leu a matéria da revista e, depois, discutimos o conteudo com o grande
grupo. No dia trés de abril, cada aluno produziu seu TDC individualmente, em sala de aula,
apos o comando da atividade dado pela professora e ancorados nas leituras e discussdes
realizadas. Também deixamos como opgdo que escrevessem sobre a dengue, conforme
explicitado anteriormente. Aqueles que decidiram escrever sobre a doenca, por conhecerem
com antecipacdo sobre o que versaria o texto, puderam pesquisar sobre o tema, a fim de
estarem melhor preparados para a producdo escrita e poder escolher, de acordo com o género
e a esfera social em que o texto circulou, as formas de construir o texto. O fato de conhecerem
0 tema sobre 0 qual o texto versaria ndo € condicao Unica para que estivessem preparados para
a producdo. Foi fator determinante o estudo das regularidades do género no processo de
leitura dos TDCs.

Antes de iniciarem a produgdo escrita, retomamos as marcas linguisticas
caracteristicas do género, como a citagdo da fonte de pesquisa, do nome do pesquisador,

quando for o caso, 0 uso de afirmacdes categdricas e do discurso de autoridade. Ainda
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instruimos os alunos sobre a importancia da revisdo de seus textos, observando as marcas
linglisticas e a construcdo composicional do género. Para auxiliar no processo, elaboramos a

seguinte ficha de avaliacdo e a entregamos aos alunos:

Revise seu texto observando se:

s apresenta resultados de pesquisae indica a fonte da pesquisa.
a linguagem & apropriada ao leitor: seus colegas de escola.
faz uso da linguagem culta da Lingua Portuguesa.
ha afirmacdes categdricas com uso de verbos assertivos.
utilizou termos cientificos e elementos didatizantes para explici-los.
indicou argumentos de autoridade ao mencionar especialistas da drea.
predomina em seu texto a descricdo e a explicacio do assunto.
informa o leitor sobre o assunto ou fendmeno tendo base cientifica.

Caso existam partes que apresentem problemas de clareza, procure soluciond-las.
» Se for o caso, retire os trechos e/ou palavras que estiverem repetitivos.

*  Modifique a ordem dos pardgrafos, se necessario,

*  (Crig um titulo atrativo.

Quadro 24 — Lista de constatacGes: texto de divulgacdo cientifica

Passaremos agora a relatar a aula em que discutimos com os alunos as suas
producdes. Em nosso relato, objetivamos verificar se o estudo dos elementos caracteristicos
do género e das marcas de linguagem presentes contribuiu na escrita do texto. Evidenciamos,
como exposto anteriormente, que ndo fizemos a analise aprofundada dos processos de escrita.
Descrevemos a aula e a ilustramos com excertos de transcricdes, quando necessario, e
analisamos trechos de producBes escritas, selecionados por noés, que representaram as
dificuldades da maioria da turma.

No dia quatro de abril, levamos para a sala de aula os textos dos alunos para
serem reescritos. Em nossa leitura, fizemos anotagdes considerando 0s aspectos
composicionais do género, as marcas linguisticas, a adequacéo da linguagem ao publico-alvo
e a clareza. Vemos a refacgdo como um processo de reflexdo sobre a escrita do texto e um
procedimento que auxilia na elaboracdo e retomada dos elementos caracteristicos do género,
constituindo-se em um procedimento de analise linguistica. Concordamos com Geraldi
(19974, p.217) que, nesse processo de reflexdo, o sujeito pode “retomar suas intuicdes sobre a
linguagem, aumenta-las, torna-las conscientes e mesmo produzir a partir delas, conhecimentos
sobre a linguagem” usados por ele e pelos outros na interacgéo.

Na aula desse dia, levamos os textos lidos com anotacdes necessarias e

relevantes em cada producdo, que ndo se restringiram a aspectos negativos, como problemas
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de desvios ortograficos, de ordem sintatica e semantica, enfim, problemas de coeréncia e
coesdo. Todas as vezes que observamos textos bem organizados, com clareza de idéeias,
originalidade, tecemos comentarios construtivos que podem conduzir o aluno a crer em seu
potencial, encorajando-o a buscar mais conhecimentos, a fim de aprimorar aquilo que ja
adquiriu. Com Mendonca (2001, p.259), acreditamos que é importante os alunos verem suas
producgdes comentadas, “de forma que possam ter um retorno das atividades de linguagem que
realizam”.

Nesse contexto, iniciamos a atividade esclarecendo aos alunos que 0s textos
apresentaram um problema geral: a ndo mencao a pesquisa, que € uma caracteristica do TDC.
Em geral, os textos mostraram falta de referéncia, 0 ndo uso de expressdes que indicam o
discurso alheio e a auséncia de discursos de autoridade, marcas caracteristicas do género

discursivo em estudo.

Al — nenhum foi bom professora?

P — né&o é que nenhum foi bom Lucas... eu ndo cologuei a nota porque todo
mundo vai refazer... porque gquase todos tiveram o mesmo problema... ndo
mostrou... usou informacGes da reportagem da revista Veja... informacéo do
texto por que temos de comer... alguns usaram do texto porquinhos light mas
ndo falaram que € de la.. ndo falaram que aquilo era de uma
reportagem...ndo falaram que foi a nutricionista quem disse aquilo.... NAO
deixaram marcado como um discurso de autoridade... escreveram como se
fosse seu.... teve aluno que copiou literalmente... eu s6 enxerguei o aluno na
primeira linha e na Gltima linha do texto... copiou inteirinho pedacos dos
textos... um pedaco de um... um pedaco de outro e nem teve o cuidado de
dizer que aquilo la foi uma reportagem... que aquilo 14 saiu de uma revista...
parece que saiu da cabeca dele... ndo é assim... € importante dizer de onde
saiu... se vocé faz uma pesquisa vocé TEM de falar onde vocé pesquisou...
quem foi que falou aquilo... isso da cre-di-bi-li-da-de ao seu texto... a sua
pesquisa...e € MARCA... é uma regularidade no texto de divulgacao
cientifica... entdo eu ndo posso ir escrevendo assim como se fosse eu que
tivesse falado... eu tenho que dizer quem foi... e para isso eu fago uso de
algumas expressdes como..DE ACORDO COM a nutricionista tal... ou
SEGUNDO a reportagem da revista veja da semana passada

Al - eu escrevi assim P — e ai vocé diz o que aparece la... ndo pode copiar
sem falar de onde tirou... este foi um problema geral [...]

Al - ndo tem texto bom professora? P — ha textos bons que precisam ser
melhorados [ Al — eu fiz assim professora... eu coloquei de acordo com ()

P — 0 seu apareceu... 0 seu foi um dos poucos Lucas... vocé marcou bem o
discurso cientifico.. o seu foi um DOS poucos... mas a maioria ndo marcoul...
por isso que estou chamando atencéo [...]

P — () o texto de vocés vai ter mais efeito de verdade e credibilidade se
indicar quem falou... vocés colocaram la verbos que ddo tom de categoria...
a dengue E assim... a dengue E causada por... a boa alimentagdo PRECISA
de... digam... coloquem quem é que fala assim... coloquem a fonte...
marquem o discurso cientifico... que d&4 mais crédito ao texto e marca o
discurso de autoridade.

(Aula do dia 04/04/2007)
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P — e o ultimo ai... j& vou entregar... € a mesma questdo... de ligar um
paragrafo a outro... “na década de noventa em média quinze por cento da
populacgdo tinha massa corpGrea superior a considerada normal, quase trés
vezes menos que hoje em dia... comer pouco ndo significa comer bem...
comer bem significa comer tudo o que é essencial para o corpo... para as
criancgas inclui” aqui misturou as idéias

A7 — e t& igual na revista

P —é... 0 comeco esta igual na revista

A7 — e aqui também

P — tem de falar a fonte... que esta informacdo saiu de la... que foi uma
pesquisa... isso vai dar credibilidade ao texto

A2 — professora ()

P — pode comecar o texto assim... a revista veja da semana passada

[

Al - publicou

P — traz uma reportagem especial sobre salde... e esta reportagem fala que
durante trinta anos estudou-se sobre dietas e agora concluiram que estas
dietas mirabolantes ndo funcionam... vocé vai falar sobre a reportagem sem
roubar a idéia... como se ela fosse sua... alguns me perguntaram...
professora posso resumir?... e pegou um pedaco daqui... um pedaco de la...
sem fazer ligagdo nenhuma das idéias... o texto ficou uma copia de
fragmentos... ficou um texto tdo sem sentido... isso ndo é resumo... resumir é
pegar a idéia central do texto e claro... dizer de qual texto é

(Aula do dia 04/04/2007)

Selecionamos trechos dos textos dos alunos para ilustrar dificuldades
apresentadas pela maioria da turma na constru¢cdo de seu TDC. Assim, discutimos e
reescrevemos coletivamente os textos selecionados, antes de entregar-lhes as producoes
individualmente.

Ao visualizar a dificuldade dos colegas, quando cada aluno retomou seu
texto teve mais facilidade e referéncias para refletir sobre sua escrita. Além disso, a discussao
no coletivo da sala auxiliou o aluno a refletir sobre a escrita do outro e, conseqlientemente, a
sua.

No quadro abaixo, indicamos os trechos de textos selecionados para a
discussdo, refaccdo e andlise linglistica. Cada aluno recebeu um quadro impresso para
discutirmos os excertos. Explicamos que cada trecho pertenceu a um texto produzido na sala e
que ndo havia a necessidade de indicar o autor, porque os trechos representavam dificuldades
apresentadas pela maioria. No entanto, alguns alunos quando viram o0s excertos ja indicaram

sua autoria.
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1. A dengue € uma doenca infecciosa causada por um virus que pode ser de quatro tipos [....].
A doenca € transmitida pelo virus Aedes Aegypti, conhecido como mosquito da dengue.

2. Nos iiltimos tempos estdo acontecendo muitos casos de dengue em Maringd e regifio. E uma
epidemia, que por sinal é muito perigosa.

Por causa de muitas pessoas nio estarem cientes disso a dengue cresce cada dia mais. Quer
saber mais sobre isso? Leia o texto abaixo:

A dengue ¢ uma doenca viral transmitida pelo mosguito “Aedes Aegypti”. Nasce através da
dgua parada. Meio fdcil de se identificar; pica durante o dia. ¢ menor que o pernilongo comum,
escuro rajiado de branco.

3. As pessoas com dengue devem ficar em repouso, beber muito liquido e s6 usar
medicamentos a base de acido acetil salicilico, como a aspirina, por exemplo.

1}

4. Tem gente que diante do seu prato favorito reclama falando “porque tenho de comer™?
E simples. Comer ¢ bom para nés ficarmos mais forte, ter mais energia para brincar, mas para
isso vocé deve comer de tudo um pouco.

Por isso vocé ndo pode querer emagrecer de uma vez comendo nada. Emagrecer é bom de
pouco em pouco, comendo de tudo, mas ndo em muita quantidade. Se vocé emagrecer de uma
vez ficard sem forga para brincar |...]

5. A melhor forma de perder peso é combinando a dieta do bom senso com exercicios. Vocé
pode consumir de tudo. mas com parcimonia.

6. Na década de 90, em média 15% da populagio tinha massa corpérea superior a considerada
normal, quase 3 vezes menos que hoje em dia.

Comer pouco ndo significa comer bem. Comer bem significa comer tudo o que ¢ essencial para
0 corpo, para as criancas inclui: [...]

Quadro 25 — Trechos de textos de alunos

Ao discutir 0 primeiro texto em destaque, falamos dos elementos
didatizantes, dos recursos que podemos utilizar se estivermos escrevendo no computador,
como o italico, falamos do uso das aspas e de seus efeitos de sentido e dos verbos assertivos,
retomando elementos estudados durante o processo de leitura do género. Além de destacar os
problemas apresentados nos textos, também enfatizamos pontos positivos, mencionando
textos bem escritos. Entendemos que o trabalho pedagdgico, via géneros discursivos,
possibilita o estudo do contexto de producdo associado as marcas linglisticas, caracterizando
0 estudo do texto como um todo semantico, ndo perdendo de vista a situa¢do de producédo, 0s
objetivos e as marcas linglisticas e enunciativas que fazem parte da construgao composicional

do género.
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P — [...] alguns alunos escreveram sobre a dengue... outros... a maioria
escreveu sobre a boa alimentacgdo... 0s trés primeiros sdo trechos de textos
que falaram sobre a dengue... 0 primeiro

A6 — € 0 meu A5 — ¢ ((risos))

P — eu quero mostrar aqui no trechinho nimero um que néo foi indicado a
voz da ciéncia... o dono do texto ja se achou né? ((risos))

P —*“a dengue é uma doenca infecciosa causada por um virus que pode ser
de quatro tipos™ dai ela falou quais séo os tipos... s6 faltou dizer aqui... de
acordo com a pesquisa...como € que vocé ficou sabendo dessa informacao?
se é um texto de divulgagdo cientifica mostra isso... a pesquisa traz tu::do...
e chegaram a esta conclusdo... até chegar a vocé... passou ( )... de acordo
com pesquisas... ou entdo... no meio do texto falar se foi retirado de um site
da internet... se foi um site que vocé consultou... teve um texto...acho que foi
0 rodemaker que colocou o site... muito bem... tem que pér

A7 —é... eu cologuei

P — vocés consultaram um material para escrever o texto... escrever assim...
sem um material de apoio... pra vocés ndo dava... ndo foram vocés quem
fizeram as pesquisas... entdo vocés precisam sim... precisavam...porque
neste tipo de texto assim como os jornalistas precisam de um material de
apoio... s6 que tem de citar a fonte... isto € muito importante... “a doenca é
transmitida pelo virus Aedes Aegypti, conhecido como mosquito da
dengue”... PERFEITO aqui... usou um elemento didatizante explicando o
que é aedes aegypti que é o nome cientifico do mosquito... sé faltou uma
coisinha aqui

A2 - 0 que professora?

P — os nomes cientificos precisam estar entre aspas

A4 — eu coloquei

P — se é no computador que vocé vai escrever podem usar o italico... quando
vao escrever a mao cologuem entre aspas para destacar esta palavra que é
um termo cientifico... este € um dos usos das aspas... neste tipo de texto as
aspas vao aparecer... as aspas ou o italico... PARA indicar termos
cientificos e as aspas ainda aparecem para indicar a fala literal daquela
pessoa que foi entrevistada como vimos nos textos estudados...abre aspas...
e a pessoa mesmo falava... naquele texto da veja... da reportagem da veja
apareceu... abriu aspas e foi escrito do jeito que a pessoa falou... depois
fechou aspas... alguns alunos utilizaram este recurso

(Aula do dia 04/04/2007)

Ao discutir com os alunos o segundo trecho de texto, falamos do discurso de
autoridade, da credibilidade que vem do discurso da ciéncia, do suporte onde o texto vai
circular, enfim das condi¢cbes de producdo. Lembramos que muitas vezes recebemos
mensagens virtuais, ndo confiaveis, que circulam pela Internet. 1sso gerou discussdo entre 0s
estudantes porque a maioria acredita nas mensagens que recebem pela rede mundial de
computadores, sem fazer leituras criticas.

Como a formacdo de leitores criticos € um dos objetivos do ensino, ndo s6
de Lingua Portuguesa, mas da educagdo como um todo, acreditamos que quando chamamos a

atencdo para fatos como esses, estamos enveredando por um caminho que pode nos levar ao
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sucesso. Com efeito, o trabalho pedagogico com o género discursivo TDC pode colaborar
nessa tarefa. Os PCN de Lingua Portuguesa (BRASIL, 1998, p.78) ao centrarem 0 ensino nos
géneros do discurso, assinalam que “os textos submetem-se as regularidades linguisticas dos
géneros em que se organizam e as especificidades de suas condi¢des de producao”. Esse fato
aponta, no ensino de lingua, para a necessidade de priorizacdo de alguns contetdos e ndo de
outros.

Nessa discussdo, novamente enfatizamos pontos positivos nos textos por
considerarmos, além de outros fatores, que o trabalho de analise linglistica no processo de
refaccdo ndo pode servir apenas para mostrar aspectos problematicos e dificuldades, mas é
também um momento de se verificar e mostrar 0 quanto os alunos aprenderam e cresceram
intelectualmente. Nesse contexto, a auto-estima é melhorada e pode ser uma forma de
incentivo ao aluno. Em relagéo a isso, no excerto abaixo, verificamos que ao indicar aspectos
positivos do texto, o aluno autor do trecho selecionado para a discussdo quis enfatizar para a
sala que o texto era de sua autoria. Destacamos, naquele momento, que ap0s 0 processo de

refaccdo, este texto foi selecionado para publicacdo no jornal da escola, conforme Anexo E.
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P — o trecho dois... ele ficou O:::timo no inicio... ficou muito bom... a autora
dele comeca ““nos Gltimos tempos estdo acontecendo muitos casos de dengue
em Maringa e regido” [

A7 —é 0 meu

P — ““é uma epidemia, que por sinal & muito perigosa... por causa de muitas
pessoas nao estarem cientes disso a dengue cresce cada dia mais... quer
saber mais sobre isso? Leia o texto abaixo: [...]

P —aqui a introducao ficou 6tima... mas quando coloca leia o texto abaixo...
comeca o texto caiu nagquele mesmo problema [

Al —discurso cientifico

P — ndo marcou o discurso cientifico... € ai que vocé usa a voz da ciéncia...
“ a dengue é uma doenca viral transmitida pelo mosquito “Aedes
Aegypti”.... usou as aspas direitinho [

A7 —viu? ((falando para a colega))

P — ... falou que é um mosquito... pode até colocar entre parénteses... nome
cientifico... este é o nome cientifico do mosquito... lembrem-se... este texto
vai para o jornalzinho da escola... o publico... vocés sabem... séo os alunos
daqui...entdo tem gque adequar a linguagem ao seu publico... é vocé explicar
0 modo... se vocé precisa ou ndo precisa explicar... 0 quanto vocé tem de
explicar mais ou menos... depende de seu puablico [...]

P — entdo o publico tem influéncia na maneira de construir seu texto... 0
local de producdo... onde sera divulgado este texto também... quem ja
recebeu aqueles emails que falam que...recebi um que fala que tomar coca
cola e depois chupar uma bala

Al — 0 mentex

P — e aparece até a bala... pode causar uma exploséo e levar até a morte.. e
0 texto vai explicando de uma maneira... ele usa elementos do texto de
divulgacao cientifica... até coloca foto... mas analisando bem nds
encontramos furos naqueles textos... primeiro... essas mensagens que
circulam pela internet séo confiaveis?é uma fonte segura? AA — ndo

A3 — qualquer um coloca l&

P — qualquer pessoa pode colocar.. .a pessoa escreveu um texto...nos moldes
do texto de divulgacéo cientifica... lancou la... colocou até foto... mas a foto
ndo mostra exatamente

Al — mas até passou na tevé que um cara tomou coca cola e colocaram
mentex

P — e explodiu? Al — explodiu

P —sera que se uma pessoa tomar coca cola e chupar aquela balinha vai
explodir o estbmago dela?

Al —ndo sei

A4 —ndo

A6 — minha prima falou que tava na reportagem que a menina tomou coca
cola e tomou menta e ela morreu... sei la o que deu la na barriga dela

P — serd? seré que as fontes sdo confiaveis? [...]

P — para confiar vocé tem de saber se tem um fundo cientifico... ha o
suporte.. meninos por favor ((muita conversa))

P — o suporte ndo é confiavel... um email... diferente do texto que aparece na
supeinteressante... na revista veja... na galileu... na american scientific..o
suporte insere mais confianca

Ao chamarmos a atencdo para as condicOes de producdo, enfatizamos a

importancia de se ter em mente, no momento da escrita, o publico-alvo do texto, fazendo uso
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de linguagem apropriada para o publico leitor. Especificamente no TDC é importante o uso de
elementos didatizantes que € especificidade do género, ja que a linguagem cientifica nédo é
comum a todas as pessoas e, conforme exposto, o divulgador da ciéncia, na tentativa de tornar
o discurso compreensivel para um publico leigo, processa um trabalho de escolhas de recursos
linglisticos a partir da imagem que faz do publico leitor.

P — assim como o meio de circulacdo me diz 0 modo como vou construir o
texto... porque eu tenho um publico leitor para este texto.... a linguagem que
vou usar tem de ser adequada a este publico... eu s6 quero que vocés olhem
0 ndmero cinco... “ a melhor forma de perder peso é combinando a dieta do
bom senso com exercicios... vocé pode consumir de tudo.. mas com
parciménia’ ... parciménia foi um termo usado na reportagem da veja

[

Al-equeeu()

P — ndo é um termo comum... parcimbnia vem da palavra PARCO Al -
significa moderacéo né?

P — moderacéo

A 1 -nao falei

P — vem da palavra parco... parco significa pouco... aqui comer com
parcimonia é comer com moderacao

A5 -()

P — ser& que 0 nosso publico... o que Igor? A5 — () querendo mais vender

P — 0 nosso publico... os alunos daqui... das quintas séries... sera que vao
saber o que é parciménia? vocés ndo sabiam quando leram

A6 —ah:: ()

P — quem sabia o que era parcimbnia? A3 — eu sabia

AA —eu néo

P — s6 o Paulo sabia o que era parcimdnia? vocé sabia Ariadne? A7 — eu
sabia

P — mas n&o é uma palavra comum... ndo é muito usada... entdo aqui... pelo
publico leitor... € melhor mostrar

[

A3 - que conhece

P — acha que isso vai enriquecer o texto... que é palavra diferente...o que
vai... pensando no publico leitor... para eu usar esta palavra o que eu
preciso fazer?

A2 — tem que colocar entre parénteses

P — colocar o que entre parénteses? A2 — o significado

P — ai vocé faria o uso de um elemento didatizante... vocé aproximaria a
linguagem do leitor

(Aula do dia 04/04/2007)

Enfatizamos, ainda, a importancia da reviséo, visto que muitos alunos néo
tém o habito de ler o texto que escrevem, deixando tal funcdo para a professora. Acreditamos
que, no trabalho pedagdgico via géneros discursivos, ao considerarmos, além do contetdo

tematico, os elementos contextuais da situacdo de producdo, a construcdo composicional e as
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marcas de linguagem, apos o estudo do género na instancia de leitura, o processo de revisao
dos textos fica mais evidente, porque ao reler o texto que escreveu, o aluno sabera buscar em
sua producdo os elementos que constituem o género, seguindo uma lista de constatacdes ou

uma ficha de avaliagcdo. Concordamos com Serafini (1998) que:

Em geral, os rascunhos das redacfes contém minimas correcdes e pouco se
diferenciam das redacdes passadas a limpo. Isto acontece porque os alunos
revéem seus textos com uma releitura rapida e pouco critica, em vez de
fazerem uma revisdo como se deve, passo fundamental para a producdo de
um texto. Enquanto que na primeira versao se presta mais atencédo a génese
das proprias idéias, durante a revisdo a atencdo é posta preferencialmente
sobre a constatacdo de que as idéias sejam expressas de modo organizado,
claro e coerente (SERAFINI, 1998, p.81).

Muitos alunos ndo percebem que, no trabalho de revisdo, podem detectar
sentidos diferentes daqueles que realmente querem expressar e nao somente “corrigir”
problemas de ortografia, concordancia e pontuacdo, o que tornaria o trabalho de reescrita
como uma higienizacdo. Jesus (1997, p.101) postula que o autor/ leitor € um agente
mobilizador, cujas palavras sdo propulsoras de acGes historicamente constituidas que “nao
podem ser apagadas, corrigidas, substituidas, pontuadas e/ ou reelaboradas para atender
exclusivamente aos reclamos imediatos da gramaética pela gramaética”. Dessa forma, no
trabalho de refaccdo, o texto precisa ser abordado de modo que considere aquilo que o autor
tem a dizer a seu leitor, 0s objetivos pretendidos em sua producdo, o contexto de producédo do
texto, a esfera social em que o texto circularg, a constru¢cdo composicional do género e as
marcas lingiisticas e enunciativas. Em outras palavras, o produtor do texto revisara sua
producdo sempre levando em conta as relagdes de sentido emergentes na interlocucgdo e as
especificidades do género discursivo.

Os excertos de transcricdio de aula abaixo ilustram textos que,
aparentemente, ndo passaram pelo processo de revisdo por parte do produtor. Acreditamos,
por ter sido professora da maioria dos alunos no ano anterior, que eles tém condigdes de
detectar muitas questdes no momento da revisdo. Selecionamos estes excertos para enfatizar a
importancia da revisdo de textos pelo autor. Mostramos que uma unica palavra mudou todo o
sentido do enunciado e pode trazer problemas sérios para quem ler e seguir a indicacdo
expressa no texto, caso apresente sintomas da doenca. Dai a importancia da revisdo,

principalmente porque o texto circulara socialmente.
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P - [...] agora nimero trés... “as pessoas com dengue devem ficar em
repouso, beber muito liquido e SO usar medicamentos & base de acido acetil
salicilico... como a aspirina, por exemplo

[...]

P — qual o problema deste trecho? quem sabe? A3 — ele falou as pessoas

P —ah?

A3 — tem de dizer que sdo os médicos

P — ndo falou... segundo os médicos as pessoas devem ficar em repouso...
mas é SO beber muito liquido e SO:: usar medicamentos a base

[

AA —ndo:::

A5 — ndo pode usar acido acetil salicilico ((muitos comentam neste momento
0 uso do remédio))

P — NAO PODE usar o &cido acetil salicilico... ndo pode ... ndo pode né
priscila?

A5 — vai dar um ataque

AT-()

P — entdo aqui eu acredito que quem escreveu esqueceu do NAO A2 — e
muda tudo

A3 — e néo usar

A4 — s6 ndo usar

P — e SO NAO pode usar medicamentos a base de... faltou um n&o... e 0 uso
do SO complica porque o SO restringe... sabe o que foi aqui a falta da
revisao

[...]

P — ndo € deixar para a professora porque vocé tem que se habituar a
revisar o que escreve... ler o que vocé escreve... para conferir... é esta idéia
mesmo? serd que ndo falei algo que ndo era para falar? serd que do jeito
gue escrevi pode dar margem a outra interpretacdo... diferente da que eu
quero dizer?... no caso aqui deu uma informacéo errada... e nds sabemos...
as pesquisas... 0s médicos tem falado... o pessoal da saude tem alertado que
nao se pode tomar um remédio como aspirina e 0 aas porque contém este
acido acetil salicilico que da4 uma reacdo que é prejudicial as pessoas que
estdo com dengue

A6 - €

P — ja pensou se publica um texto assim? A8 — vai matar a pessoa

P — é uma informacao errada... foi falta de revisdo... eu tenho certeza que
quem escreveu sabe que nao pode porque isso é tdo divulgado ((alunos
comentam))

(Aula do dia 04/04/2007)

Ao discutirmos o quarto texto, mostramos aos alunos que nele had um
problema de textualidade que talvez pudesse ter sido evitado se houvesse revisao por parte do
produtor. Diferentemente do trecho de texto anterior, que indicou o esquecimento de uma
Unica palavra, aqui houve a falta de ligacdo de idéias entre um paragrafo e outro. Ou seja, 0
texto apresentou falhas de textualidade ao iniciar dizendo que muitas pessoas ndo querem
comer e no paragrafo seguinte falar de pessoas que pretendem emagrecer. Assinalamos que

houve uma falha textual na mudanca de assunto entre um parédgrafo e outro, ndo ficando
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marcada a idéia central do texto que era falar sobre dietas. O problema seria resolvido se entre
os paragrafos houvesse a ligacdo das idéias ou se o autor deixasse marcado no primeiro

paragrafo a idéia central de seu texto.

P — o nimero quatro... “tem gente que diante do seu prato favorito reclama
falando porque tenho de comer?... é simples... comer é bom para nos
ficarmos mais forte, ter mais energia para brincar... mas para isso vocé
deve comer de tudo um pouco” Mateus por favor...

A9 —-eundoto()

P — aqui eu tenho um problema de concordancia ... ““é bom para NOS
ficarmos mais for

[
A2 - tes

[

P - TES... faltouum S

A5 — 0 professora... foi porque eu ia tirar o nés

P — se tirar 0 n6s ndo vai mudar o sentido... se deixar o nds também ndo vai
ficar errado... o verbo marca que € plural... sé faltou o S no adjetivo... foi
falta de revisdo... “por isso vocé ndo pode querer emagrecer de uma vez
comendo nada™... eu coloquei isso aqui para chamar a atencdo de que la no
primeiro paréagrafo falou que tem gente que diante do seu prato favorito
reclama por que tem de comer... depois fala em emagrecer... faltou entre um
paragrafo e outro... fazer uma ligacdo... pode ser dizendo que muitas
pessoas deixam de comer porque ndo querem engordar e ai fazem dietas e
mais dietas... as dietas mais malucas... faltou esta ligacdo entre uma idéia
com a outra... Mateus... presta atencdo Mateus

AA —ihu:::

P — faltou esta ligacao... esta conexdo... a gente tem de pensar que um texto
ele é to::do... uma parte tem de ter ligacdo com a outra... Se uma parte ndo
tiver ligacdo com a outra o texto fica fragmentado... e ele deve ter
continuidade... h& elementos na lingua que ajudam a ligar uma parte... uma
idéia... com a outra... mas nesse caso aqui ndo basta s6 um elemento... um
ASSIM ou DE ACORDO COM... é preciso explicar mais um pouquinho...
falar que ha pessoas que ndo querem comer por medo de engordar... porque
0 que vem no texto deste aluno é falando sobre isso... tem de ter a ligagéo...
ja na introducéo pode deixar marcado sobre o que vocé vai falar

(Aula do dia 04/04/2007)

Para finalizar nosso relato, mostramos o excerto de transcrigdo de aula no
qual discutimos a importdncia da clareza das idéias nos textos/ enunciados concretos e
reforcamos a necessidade da revisdo. Como ja exposto, um dos aspectos fundamentais no
trabalho de andlise linglistica € o processo de refaccdo dos textos produzidos pelos alunos
que, ao escreverem, mobilizam recursos expressivos em funcéo de seu conhecimento sobre o
género e sobre a linguagem. O professor, por meio do texto escrito do aluno, pode definir seus

conteddos de ensino, ndo perdendo de vista o0 objetivo de ampliar os horizontes discursivos
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dos estudantes que, vivendo em sociedade, interagem em diferentes esferas de atividades

humanas, cujos modos de producao e compreensdo do texto sdo distintos.

P — voltem agora la no trecho dois... quando tem leia o texto abaixo... “*‘a
dengue é uma doenca viral transmitida pelo mosquito aedes aegypti... nasce
através da &gua parada... meio facil de se identificar... pica durante o dia...
é menor que o pernilongo comum... escuro rajado de branco”... ficou bem
claro?

AA -néo

AA —sim

P — “a dengue é uma doenga viral transmitida pelo mosquito™... ponto...”
nasce através da agua parada”... quem é que nasce? Al — 0 mosquito

P — seria bom escrever... 0 mosquito... ou ele... vocé vai descrever como é...
qual é o processo da doenca... faltou descrever... 0 mosquito nasce através
de &guas paradas... meio facil de identificar... identificar a doenca... aqui
estd falando do mosquito?... esta falando da doenga?... faltou aqui o sujeito
da oracdo... quem... 0 que é o meio facil de identificar?

Al — professora ndo ta falando do mosquito?

P — é o mosquito que é o meio facil de identificar? ou é a dengue? AA—-é o
mosquito

P — olha como ficou confuso... precisa escrever de uma maneira que deixe
mais claro... se é 0 mosquito... entdo dizer que é o0 mosquito.... “pica durante
o dia... € menor que o pernilongo comum...escuro e rajado de branco”

Al —aqui ta falando como ele é facil de identificar... porque ele é menor que
um pernilongo comum

P — é facil de identificar porque ele € menor que um pernilongo comum...
vocé usou um elemento que explica ... PORQUE... aqui faltou... esse porque
é uma palavra que vai ajudar a organizar o texto... organizar textualmente
as idéias... o porque inicia... indica que é uma explica¢ao... o fato de o lucas
ter falado PORQUE E menor que o pernilongo comum... ja deu uma
explicacdo... 0 que faltou aqui na descri¢do do mosquito foram elementos...
nado da s pra citar...

A6 — tava assim la

P - ndo sei onde vocé olhou... mas na hora de vocé construir vocé deve
organizar as idéias...

(Aula do dia 04/04/2007)

Apbs a refaccdo, na situacdo coletiva da sala de aula, os alunos receberam
seus textos e, no trabalho de refac¢édo individual, muitas vezes buscaram a leitura colaborativa
do colega ou do par mais experiente — a professora, conforme Vygotsky (1991). Concordamos
com Porto (2008) que, na refaccdo, o aluno, orientado pelo par mais experiente realiza
analises da veiculacdo de aspectos gramaticais e lexicais (recursos linglistico-expressivos),
apropriando-se, ainda, de recursos proprios das atividades de escrita como paragrafacéo,
ortografia, pontuacgéo, acentuagéo, entre outros.

A escrita, como atividade de interacdo, implica uma relacdo cooperativa.
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Nessa perspectiva, acreditamos que a busca da leitura do outro ¢ valida porque pode colaborar
para que o produtor do texto avalie e esclareca, na escrita, além do contetido tematico, outros
elementos constitutivos do género — constru¢cdo composicional, marcas linglisticas e
enunciativas —, associados as situa¢fes de produgdo dos enunciados em sua dimenséo socio -
historica, privilegiando sobretudo, conforme aponta Rojo (2005), a vontade enunciativa do
produtor do discurso que constroi seu texto de acordo com a finalidade e a apreciacdo
valorativa que faz sobre o interlocutor e o tema.

Nesse processo, a ficha de avaliagdo que oferecemos aos estudantes como
forma de retomada das especificidades do género, abordadas nas préaticas de leitura, auxilia o
aluno a ter parametros para avaliar seu texto, adequando-o as regularidades do género
discursivo e as condicdes de producdo. Diante disso, a producdo textual ndo se configura
CcoOmo um mero exercicio de treinamento para a escrita de uma atividade escolar, mas, torna-se
uma possibilidade para a ampliagdo do universo discursivo dos estudantes.

Inserimos textos dos alunos® discutidos nesta analise na secdo de anexos
(Anexo B), selecionados de modo aleatério. Apresentamos duas versGes de seus textos: a

primeira escrita e a reescrita, apos as atividades de refac¢do coletiva e individual.

43 .
Os nomes dos alunos foram retirados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nés, professores de portugués, do portugués falado no Brasil,

no jeito brasileiro, precisamos pensar em todos quantos,

cada dia, podemos estimular a tomarem a palavra,

a lerem a palavra, para podermos, eles e nos, ser os sujeitos, com predicados,
objetos e complementos,

do grande texto que comecou um dia,

quando, pela palavra, foi dito

“faca-se a luz e a luz foi feita”.

(ANTUNES, 2000).

Defendemos um ensino de Lingua Portuguesa que articule leitura, producéo
textual e analise linglistica de forma integrada e sem artificialidade e acreditamos que, uma
abordagem que privilegia a interacdo reconhece diferentes textos/ enunciados concretos
pertencentes a géneros distintos, com variados modos de textualizacdo e que visam a
diferentes situagdes de interlocucdo. Assim, esta pesquisa partiu da hipotese de que o processo
de ensino-aprendizagem que tem o0s géneros discursivos como eixo de articulagéo e
progressao curricular favorece a formacdo de leitores e produtores de textos mais
competentes.

Retomamos nossa pesquisa-acdo e, neste trabalho, preparamos atividades
didaticas com dois géneros discursivos — carta de reclamagcdo e texto de divulgacéo cientifica.
Nesse proposito, buscamos analisar nos textos dos géneros em estudo as marcas linguisticas e
enunciativas mobilizadas, juntamente com o contedo tematico e a construcdo composicional,
em consonancia com a situacdo de producdo, transpostas didaticamente, para as praticas de
leitura e de producdo de textos.

Na discusséo e andlise efetivadas, constatamos a eficacia da tal abordagem
no processo de ensino-aprendizagem de lingua por considerarmos que, na perspectiva tedrico
- metodoldgica que tem os géneros discursivos como objeto de ensino, 0os encaminhamentos
pedagdgicos se pautam em um trabalho intensivo que recorta caracteristicas das esferas
sociais de circulacdo e das especificidades dos géneros. Ao abordar pedagogicamente 0s
géneros discursivos, estudam-se as situacfes de producdo dos enunciados em sua dimensdo
socio-histdrica, associadas ao contetido tematico, a construcdo composicional do género e as
marcas linglisticas e enunciativas mobilizadas, privilegiando, sobretudo, a vontade

enunciativa do produtor do discurso que constréi seu texto de acordo com a finalidade e a
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apreciacdo valorativa que faz sobre o(s) interlocutor(es) e o(s) tema(s), como aponta Rojo
(2005).

Diante disso, a proposta de trabalho na perspectiva dos géneros discursivos
é pertinente porque considera todo o contexto de producdo, associando as marcas linguisticas,
marcas enunciativas e as caracteristicas proprias dos géneros aos sentidos do texto.
Entendemos que o conceito de género incorpora elementos de carater social e historico por
considerar a situacao de producdo — quem fala, para quem, em que situacdo, em que momento
historico, em que esfera social, com que objetivo, com que finalidade ou inten¢do, em que
registro, qual a condicdo social dos interlocutores e os posicionamentos ideoldgicos do
produtor e do interlocutor. Além disso, Bakhtin (1953/1997) enfatiza as formas de dizer que
ndo sdo inventadas a cada vez gque nos comunicamos, mas estdo disponiveis nas esferas
sociais. Desse modo, concordamos com Barbosa (2005) que entender um género implica
tratd-lo como algo vinculado ao contexto socio-histérico-cultural de circulagéo.

Pontuamos que, nas dimensdes ensindveis do trabalho pedagogico, na
vertente dos géneros discursivos, 0s contetudos de ensino incluem os diferentes modos de
dizer, determinados por variadas situagdes comunicativas, ja que os géneros sdo formas que
advém das esferas sociais de comunicagdo, como aponta Bakhtin (1953/1997). Quando se
abordam os géneros em praticas pedagogicas de ensino-aprendizagem, o foco de estudo néo
sdo as tipologias de textos, resumidas em descri¢do, narracdo, argumentacdo, exposicao,
injuncdo, mas as particularidades de cada texto/ enunciado concreto.

Assim, lembrando que o objetivo geral desta pesquisa € fazer um estudo da
analise linguistica a partir dos géneros discursivos carta de reclamacao e texto de divulgacéo
cientifica, ancorando-nos na abordagem da leitura como producédo de sentidos e na concepcao
de géneros discursivos, acreditamos ser possivel delinear um novo perfil no ensino da leitura e
da escrita na escola. Nessa perspectiva interacionista de linguagem, a consideracdo dos
mecanismos sociais e interativos é condi¢do necessaria para a producdo de sentidos dos
textos/ enunciados concretos e para a analise do funcionamento da linguagem, em sala de
aula. Como consequéncia dessa concepgdo de linguagem, a selecdo de conteldos para o
ensino de Lingua Portuguesa ndo pode ser determinada de acordo com os conteldos da
gramatica tradicional. Ela deve priorizar aspectos socio-histéricos da linguagem, e é por esse
motivo que concordamos com a perspectiva de ensino na qual a nocdo de género discursivo
configura-se no eixo de uso da lingua materna.

Ressaltamos que € papel da escola conscientizar o usuério da lingua — o

aluno — a respeito dos diferentes sentidos que 0s recursos expressivos causam nos discursos,
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muitos deles com poderosos valores argumentativos, a fim de que o sujeito perceba os efeitos
de sentido criados nos textos, socialmente produzidos, nas inUmeras esferas sociais, e seja
capaz de utilizd-los com eficacia em suas interacGes. Dessa forma, as aulas de Lingua
Portuguesa possibilitardo a ampliacdo dos horizontes discursivos dos alunos e poderdo
contribuir para a formag&o de leitores e produtores de textos socialmente eficazes e criticos
em favor da cidadania.

O estudo da lingua, a partir da perspectiva dos géneros, situa e contextualiza
mais claramente os aspectos linguisticos a serem analisados porque os vincula as escolhas de
linguagem e, conseqlientemente, aos seus efeitos de sentido, sempre considerando o contexto
comunicativo, a esfera social na qual os textos circulam e, sobretudo, a vontade enunciativa
do produtor do discurso. Nesse contexto, parece-nos que a compreensdo das escolhas
realizadas pelo produtor na construcdo do texto, de acordo com suas intengdes e o contexto de
producdo, se da de modo mais claro para os aprendizes.

Em decorréncia disso, o0 estudo gramatical ganha mais sentido, ja que passa
a dirigir a reflexdo, ndo apenas para o dominio de uma norma, mas também para o dominio de
possibilidades das escolhas disponiveis na lingua. Com efeito, na perspectiva de ensino
voltada para os géneros discursivos, a gramatica ndo é estudada isoladamente, mas
contextualizada as situacOes efetivas de interacdo. Envolve os efeitos de sentido criados no
texto, considerando toda a situacdo comunicativa de producao e a esfera social das atividades
humanas. Em suma, nessa perspectiva de trabalho, fica mais evidente que, no uso da
linguagem, a producédo de sentidos é sempre contextualizada e circunstanciada em situagoes
especificas de comunicacéo.

Consideramos importante destacar que, quando falamos em abordar a
gramatica de modo contextualizado, ndo estamos sugerindo que contelldos gramaticais sejam
menosprezados, tendo um enfoque minimizado, ou que sejam subordinados unicamente ao
que aparece nos textos, pois tiraria a possibilidade de apreensdo da organizagdo interna da
lingua, como aponta Barbosa (2001). A autora expde que a gramatica fora de textos ou de
situacGes de uso “pode acontecer, quando o que for focado precisar de um recorte mais
especifico para ser observado” mas, enfatiza que “pode-se e deve-se trabalhar a partir de
textos, ainda que tendo como objetivo principal a exploracdo de questdes gramaticais”
(BARBOSA, 2001, p.218). Acrescentamos o momento de refaccdo de texto — parte do
processo de producdo textual —, além das praticas de leitura, como momentos significativos
nos quais é possivel abordar a gramética de maneira contextualizada.

Cabe destacar que na area da educacdo, os resultados de novas propostas
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curriculares levam um certo tempo para evidenciar resultados. Também entendemos que uma
pesquisa ndo esgota o assunto e a discussdo, mas aponta caminhos a serem refletidos em
variados contextos. Ndo fizemos um estudo longitudinal, contudo acreditamos que 0 ensino
em espiral abordara, além de outros elementos, os graus de complexidade da linguagem e dos
contelidos e a gradacao de niveis mais complexos de analise linguistica.

Pelo trabalho empreendido nesta pesquisa, percebemos que muito do tempo
pedagdgico é tomado (TARDELLLI, 2002) para se trabalhar todos os elementos que compdem
um género. Assim, conforme ja apontado, a escolha dos elementos a serem tratados na
transposicao didatica dependera dos objetivos do professor em relagdo aos géneros, do nivel
dos alunos, da série, do projeto pedagdgico escolar que considera o tipo de individuo que se
deseja formar, entre outros. Com efeito, julgamos que o ensino em espiral € pertinente porque
trabalha os contetidos em um continuum.

Diante de toda discussdo, apontamos que tanto o fato de que o professor
precisa de tempo para preparar esse tipo de atividade, quanto o fato de necessitar de formacéo
tedrica sobre os géneros discursivos, como articuladores de programas curriculares, é
essencial para que a perspectiva tedrico-metodolégica de ensino aqui discutida alcance
resultados. Barbosa (2001) ja mostrou que o trabalho com os géneros do discurso, bem como
as novas exigéncias postas nas propostas e diretrizes curriculares exigem novas posturas,
novas metodologias e novas praticas. Também acreditamos que nenhuma proposta curricular
se viabiliza, de fato, sem a participacdo do professor, que além de ter o dominio do contetdo,
deve ter conhecimento teérico e compromisso social, a fim de conduzir situacdes e
transforma-las em aprendizagens significativas.

Sabemos que, nem sempre, nos contextos escolares brasileiros ha condicbes
reais de formacéo e de trabalho do professor, e, portanto, o objetivo de realizarmos esta
pesquisa, em consonancia com o projeto de pesquisa “Escrita e ensino gramatical: um novo
olhar para um velho problema” é de iniciar discussdes, comparacoes, enfim, de dialogar.

Assinalando que este trabalho é ancorado na LA, consideramos que sua
contribuicdo para 0 meio académico estd no fato de ampliar aspectos tedricos sobre o estudo
dos géneros discursivos em sala de aula, no que se refere a transposicao didatica efetivada por
meio das atividades abordadas, analisadas e refletidas criticamente. Do mesmo modo,
postulamos que esta pesquisa evidencia a possibilidade de o trabalho pedagdgico com a
andlise linguistica ocorrer de modo contextualizado com as préaticas de leitura e de producao
de textos, contribuindo para a formacéo de leitores mais eficientes.

Ainda, pela pesquisa estar ancorada na abordagem metodoldgica da
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pesquisa - acao, ressaltamos que o trabalho contribuiu significativamente para nossa atuacado
como professora e pesquisadora. Acreditamos que esse tipo de pesquisa evidencia o
comprometimento do professor com a educacdo, proporcionando-lhe mais autonomia na
preparacao e realizagdo de suas aulas. A pesquisa-a¢do, como aponta Moita - Lopes (1996), é
uma maneira de avan¢o educacional, uma vez que o professor se envolve na reflexédo critica
de sua pratica pedagdgica, tendo como parametro os resultados da aprendizagem dos alunos.
Ela leva a uma reflexdo critica sobre o trabalho docente e busca a modifica¢do da situacéo,
para transformar a realidade. Em outras palavras, conduz o professor a tomada consciente de
acles e a busca de mudanca de postura, de metodologias e de préaticas didaticas, sempre
embasadas teoricamente.

Julgamos que, por meio de atividades de leitura, de producdo de texto e de
andlise linglistica que privilegiam o estudo das caracteristicas das situacdes de enunciagéo,
relacionadas as marcas linglistico-enunciativas dos textos, as aulas de Lingua Portuguesa, no
ensino fundamental, podem ser muito mais que momentos de coOpia de regras e excecoes
gramaticais isoladas, refletidas em categorizacdes, definicdes e prescricbes. Com efeito, com
a mudanca de postura diante do ensino de lingua e mudangas no encaminhamento
pedagdgico, as aulas de lingua materna, nas escolas brasileiras, podem contribuir para a
ampliacdo dos horizontes discursivos dos alunos, estimulando-os a “tomarem a palavra, a

lerem a palavra”, como sabiamente nos aponta Antunes (2000) na epigrafe desta secéo.
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APENDICE A - Questionario informativo

QUESTIONARIO INFORMATIVO

Série: Turma:

1- Qual a sua idade?

2—Vocé sempre estudou em escola pdblica? ( ) sim () ndo
Se respondeu NAO - Em que série/séries estudou em escola particular?

3 — Hd quanto tempo estuda nesta escola?

4— Jareprovou alguma vez?( ) sim ( ) ndo
Se respondeu SIM - Em que série?

3 — Qual a escolaridade de seu pai?

i ynuncaestudon i) 4" série { ) B*série

i) Ensino Médio { ) Graduagio (faculdade ) () Pds-graduagio
6 — Qual a escolaridade de sua mae?

i )nuncaestudou { ) 4*série { ) B*série

i) Ensino Médio () Graduagio (faculdade) i ) Pos-graduagio

T— Vocé costuma ler revistas ou jornais com fregiiéncia? ( )sim ( ) ndo
Se mespondeu SIM — Qual/quais?

Com que freqgiiéncia?
i) todos os dias { )umavez por semana () uma vez por més
{  )nosfins de semana () outro — Especifique

8 — Seus pais assinam ou léem com freqliéncia jornais ou revistas? { )sim () ndo
Se respondeu SIM — Quais?

9— Numere nos itens abaixo (do maior para o menor) os meios pelos quais vocg adquire
informagiio,

i) Noticidrios de TV

) Revistas

1 Jornais

) Internet

) Com professores, na escola.

) Conversas com colegas

—




APENDICE B - Resultados: 82 série A

Periodo: matutino
Total de alunos: 24

Alunos que responderam ao questionario informativo:

Idade

13 anos — 09 alunos
14 anos — 09 alunos
15 anos — 02 alunos
17 anos — 01 aluno

Sempre estudou em escola publica?

Sim - 13 alunos
Nio — 08 alunos

Ja reprovou alguma vez?

Sim— 10 alunos
Nio — 11 alunos

Ha quanto tempo estuda nesta escola?

01 ano — 06 alunos
02 anos — 07 alunos
03 anos — 02 alunos
04 anos — 03 alunos
08 anos — 02 alunos
09 anos — 01 aluno

Escolaridade do pai

4* séne: 04

8* série: 07
Ensino Médio: 04
Graduacao: 04
Pés-graduacio: 02

Escolaridade da mae

4% séne: 01

8" série: 03
Ensino Médio: 09
Graduacio: 05
Pés-graduagio: 03

Costuma ler jornais e/ou revistas com
freqiiéncia? (alunos)

Sim - 10 alunos
Nio — 11 alunos

Com que freqiiéncia? (alunos)

Todos os dias: 04 alunos

Nos finais de semana: 02 alunos
01 vez por semana: 03 alunos
02 vezes por semana: 01 aluno
01 vez por més: 03 alunos

Costuma ler jornais e/ou revistas com
freqiiéncia? (pais)

Sim- 10
Niao-11

Jomnais e revistas que indicaram

Jornais: O Didrio de Maringa:
Folha de S. Paulo, O Estado do
Parand, Gazera do Povo.
Revistas: Veja, Epoca, Capricho,
Quarro Rodas, Caras, Arrevida,
Claudia.

Meios pelos quais adquirem informacio

1? lugar: Internet

2° lugar: noticidrios de TV

3? lugar: na escola, com professores
e colegas
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APENDICE C - Resultados: 82 série B

Periodo: matutino
Total de alunos: 27

Alunos que responderam ao questionario informativo:

Idade

13 anos — 18 alunos
14 anos — 06 alunos

Sempre estudou em escola publica?

Sim — 16 alunos
Nio — 08 alunos

Ja reprovou alguma vez?

Sim - 01 aluno
Nio — 23 alunos

Ha quanto tempo estuda nesta escola?

01 ano — 03 alunos
02 anos — 01 aluno
03 anos — 05 alunos
04 anos — 06 alunos
05 anos — 02 alunos
06 anos — 02 alunos
07 anos — 01 aluno
08 anos — 04 alunos

Escolaridade do pai

4* série: 01

8* séne: 03
Ensino Médio: 12
Graduacao: 06
Pés-graduagio: 02

Escolaridade da mae

8" série: 04
Ensino Médio: 12
Graduacao: 07
Pés-graduagio: 01

Costuma ler jornais e/ou revistas com
freqii€éncia? (alunos)

Sim - 10 alunos
Nio — 14 alunos

Com que freqiiéncia? (alunos)

Todos os dias: 03 alunos

Nos finais de semana: 03 alunos
01 vez por semana: 04 alunos
03 vezes por semana: 01 aluno

Costuma ler jornais e/ou revistas com
frequiéncia? (pais)

Sim-11
Nio- 13

Jomnais e revistas que indicaram

Jornais: O Didrio de Maringa:
Folha de S. Paulo.

Revistas: Veja, Exame, Epoca,
Capricho.

Meios pelos quais adquirem informagdo

1° lugar: Internet

2° lugar: noticiarios de TV

3% lugar: na escola, com professores
e colegas
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ANEXO A - Textos dos alunos: carta de reclamacéo
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Texto 6 — 12 Escrita
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Texto 6 — 32 Escrita
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ANEXO C - Texto sobre o histdrico da escrita

A evolugéo da escrita

Dados indicam que a escrita surgiu por
volta de 3.500 a.C. Ela tem muita importancia
histérica, pois € uma forma de registro que
0s homens utilizam desde entao.

Hoje ela é essencial no nosso dia-a-dia.
Mas sera que foi sempre assim?

Vocé sabe ou consegue imaginar como
sdo 0s primeiros escritos de que se tem

registro?

Voce ja imaginou como como eram as cartas antes da escrita?

O senhor dizia a mensagem e o mensageiro ia até o destinatario para
transmiti-la! Imagine quanta mensagem distorcida ndo chegava? E isso nem
precisava ser intencional! E como quando criangas brincam de telefone sem
fio (aquela brincadeira em que a mensagem precisa ser passada a todos os
participantes, de um em um, sendo cochichada de ouvido em ouvido). A

mensagem que chega dificilmente € a mesma dita pela primeira vez!

Vamos agora saber um pouco sobre a histéria da lingua escrita.
Historicamente, os sistemas graficos, qualquer que seja sua natureza (pictografica,
ideografica, silabica ou alfabética), surgiram para atender a determinadas demandas de
uso da linguagem nas sociedades, como por exemplo, arquivos de transagoes

comerciais, leis, regulamentos etc.

A escrita, dada sua natureza social, sofreu inumeras transformacdes no decorrer da
histéria da humanidade. A forma pictografica €, das que temos noticia, a mais antiga. Sé

se representava aquilo que era possivel desenhar. Veja os trés exemplos abaixo:
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»
' i.-.!' yes
\\-—-——-_._..--" Arte rupestre conlinental —

Praia da Finheira, Palhoga.
' hitp: iiwww. geocities. com/Athen
39 G s/Acropolis/6330/matrup. html
o]

Pinturas sobrepostas em pareddo Figuras de animals em paredo rochoso,
rachoso. Parque Nacional da Serra da GO.

Capivara. Toca do Bogueirdo da Pedra Foto: Irmhild Wust

Furada, PI.

Acervo: ZanettinilDocumento
Foto: Erika Gonzdlez

Para saber mais....

As figuras néo lhe pareceram familiares? Provavelmente sim, mas se vocé quiser

ver outras, sugerimos que visite o site onde as encontramos:
www.itaucultural.org.br/arqueologia/pt/oq_arqueologia/arte00.htm

e aceite o desafio feito: o de embarcar na Linha do Tempo, navegar pelo painel

da Toca do Boqueirdo da Pedra (Piaui) e tentar desvendar as mensagens

deixadas por nossos antepassados.

Mais tarde surge a escrita ideografica, um tipo mais avangado de registro, que para ser
lido precisa ser aprendido, tendo em vista que os ideogramas sdo sinais

convencionados, conforme define o dicionario:

Ideograma significa: sinal que ndo exprime letra ou som, mas
diretamente uma idéia, como os algarismos.

Em alguns paises do Oriente, na China, por exemplo, o sistema ideogréafico de escrita
ainda é utilizado. Nos |deogramas chineses empregam-se sinais (letras) para expressar
uma idéia.

Vamos conhecer alguns dos ideogramas chineses? Veja:



X

Amigo

Amor

1%

Beleza

Depois surge a logografia, ainda representada por desenhos, os quais n&o se referem

ao objeto representado, mas a seus nomes. Quem de noés ja ndo viu o seguinte

logograma?

g

+ dado = soldado
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O sistema silabico de escrita surge com o inicio da fonetizag4o. Esse sistema desliga-se

do desenho, passando a operar com sinais inteiramente arbitrarios, em que cada sinal

representa uma silaba. Com o passar do tempo, as sociedades desenvolvem o cultivo da

terra, a domesticagao dos animais, os sistemas de trocas de mercadorias. Os desenhos

passam a ser insuficientes para os registros que essa nova organizagéo social requer.

Esse teria sido o principal motivo da busca por um outro sistema de registro mais

econdmico, em termos de caracteres, e mais eficiente.

Atraveés da reflexao e da tomada de consciéncia das propriedades da linguagem, a escrita

alfabética evoluiu a partir da escrita silabica. Surgem as letras. A representagao de

fonemas ao invés de silabas significa uma economia, considerando-se que reduz o

numero de sinais a serem memorizados. Veja a figura abaixo:

B

Egyplian Phoenician
Hieroglyphic A Aleph

A A

Greek Alpha Roman A
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Caracteres comparativos de Hieroglifos Egipcios, Fenicios, Grego e
textos latinos

http://www kfssystem.com.br/loubnan/fenicio.html Acesso em:
09/12/2005

Percebe-se que, para chegarmos ao sistema alfabético, a humanidade precisou de

milhares de anos e de muita reflexao para construi-lo. Embora seu surgimento tenha sido

posterior ao da oralidade, a escrita constituiu-se numa grande revolugdo na histéria da

humanidade, tendo em vista que, além de possibilitar a ampliagdo das interagdes

humanas, permitiu o acimulo de conhecimento humano através do seu registro escrito.
Adaptado de:

CECILIO, S. R.; BAUMGARTNER, C.; CANATO, A. P. M. B. Seqléncia |
Didatica: género epistolar. Londrina, 2006. |




ANEXO D - Reportagem — “Dietas: a ciéncia da nutri¢éo faz 30 anos”

 Saide
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A CIENCIA DA NUTI

Brasil nunca foi tdo gordo.

Os brasileiros com  massa

corpdren supenor a conside-

rada normal ja somam 43

milhdes — o equivalente a
43% da populagio adulta, quase wés ve-
zes mais do que o contigente de meados
da década de 90. Por consequéncia. a
quantidade de homens ¢ mulheres em
dieta para emagrecer também € enorme:
um quarto deles ¢ merade delas estio
em luta contra & balanca. E um piiblico
propenso a acreditar em regimes (ue se
vendem como capazes de openu meta-
morfoses na silhucta do dia para a noite,
sem peejudicar a saude. Mas serd que
esse tipo de milagre existe? Passados
trinta anos de ciéncia da nutngdo, a res-
posia ¢ “nao”. Hoje. o que s¢ sabe com
certeza sdo as razdes pelas quats fracas-
sam as dietas, em especial aquelas que
prescrevemn a redugdo ou a total pnvi-
¢ao de grupos alimentares. Elas farem

62 21 de margo, 2007 veja

AS TRES DECADAS
DE ESTUDOS SOBRE
0S ALIMENTOS, 0
METABOLISMO HUMANO
E A FISIOLOGIA DO
ESPORTE MOSTRAM
QUE AS DIETAS
RADICAIS NAO
FUNCIONAM. NA BUSCA
DO CORPO SAUDAVEL
E ESBELTO, A MELHOR
DIETA E A DO
BOM SENSO

k-lna Paula Bm:lull;

mal 20 organismo e sdo insustentiveis
no longo prazo. A melhoe dieta ¢ mesmo
a do bom senso. Todes os alimentos po-
dem ser consumidos, mas com parcima-
nii. A chave para ganhar a guerra do pe-
S0 SEgUe UM raciocinio matematico ele-
mentar: a quantidade de calonas ingen
das por dia nao pode ser mator do que a
quantidade de calorias gastas no mesmo
perfodo. Simples assim.

A vitdria do bom senso sobre a lei
do menor esforgo ¢ resultado dos avan-
gos cientilicos em trés frentes: a propria
ciencta da nutrigdo, o estudo sobre o
metabolismo humano ¢ a fisiologia do
esporte. A medicina j& dispoe de instru-
mentos eficientes para determinar com
precisdo o equilibrio calonico de cada
um, levando em consideregdo sexo. ida
de, altura, peso e rotina de exercicios fi-
sicos (veja tabela na pdg 64). Por
exemplo, 0 orgamsmo de uma mulher
de 40 anos. que tenha 1,65 metro ¢ pe-




ICAO FAZ 30 ANOS

70 quilos, gasta diariamente | 436

b
calonas para manter svas fungdes basi-
Cas — a emperatura corporal, a respie
fagio, o8 batimentos cardiacos e a pees.
sdo arenal. entre outras. E a chamada
taxa de metabolisimo basal. Se essa mu.-
Ther praticar uma gindstica moderada.
de s 2 Cinco veses por semana, pode-
T ngens ate 2 225 calonas por dia. Ca-
S0 essa joveny senhora gueira cmagie-
cer, s b Juas alemativas: ou ela come
menos — 500 calorias & menos por dia
— Ou s exercita mais. Se passar a cor-
rer uma horz a mads por dia, poderd pet-
der meio quilo a cada trée diss. “Para
quem ndo € obeso. o ideal € perder |
quito por semans”, diz o endocrinolo-
gista Alfredo Halpern. chefe do grupo
de obesidade do Hospita! das Clinicas
de Sio Pavlo, “Nesse ritmo. o organis.
mo mantém-se em equilibrio e pratica-
mente € eliminade o risco de a pessoa
voltar u engordsar” Halpern ¢ o criador

da “dieta dos pontos”, em que se pode
comer de tudo, desde que nio se ultra-
passe o limite de calomias permutidas
por dia. Quer fetjoada’ Pede. Quindim?
Tudo bem. Batata frita? Ok, Modera-
Ga0 € o lema da dieta que faz bem i si-
Thueta ¢ & salide ambém.

Cuando pablicou, em 1825 a pri-
mewa obra sobre a relagio do homem
com a comsks — o ratado de gastrono-
iz A Fisiologla do Gosto —, 0 francés
Tean Anthelme Brilla-Savann aniec-
pava que a causa da obesidade estava
no excesso de aqucar ¢ de amido nas re-
tewgdes. Cristalizava-se, entdo, a 1déia
de que 56 05 carboidratos engordavam.
Essa concepgiio permaneceu mais oy
menos intacta aré & déeada de 70 do sé.
culo passado, quando o governo ameri-
cano. preocupado com o aumento alar-
mante nos indices de abesidads ¢ doen-
S48 Cromicas como o ¢lincer, o diabetes
tipo 2 ¢ os distirbios cardiovasculares.

decidiu financiar estudos mais aprofun-
dados sobre alimentacio ¢ saide, Nas-
Cla. assim, a ciéneia da nutricko. Num
primeiro momento. as pesquisas Jeva-
MM & gue w estabelecesse uma oposi-
0 inconcilidgvel entre carboidrato ¢
gordura. Daf surgiram as dictas que re
comendavam a eliminacho total de um
ou de outro, A que mais Anganow segui-
dores foi a do cardiologista Robent Al
kins. Ele incentiving o consumo indis-
criminado de gorduras ¢ peotelnas. a0
mesmo lempd em que recomendava a
aboligio de carboidratos. O seu pressu-
posto verdadeiro — ¢ que. quando
um organismo ¢ privado de carboidra-
tos, ele acaba queimando gordura pars
obter energia. Os adeptos de Atkins po-
diam comer & vontade carne, ovos. by
con. queijo amarelo ¢, mesmo assim.
emagreciam, A questdo € que a diets do
doutor Atkins pode fazer um mal dana-
do a loago prazo, ao comprometer as

veja 2| g margo, X007 63
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fungoes hepeticas ¢ renais. Para nlo fa-
lar dos nscos de entupimento arterial.

A verdade € que 0 COIpo necessila
tante de carboidratos quamto de gor-
dura ¢ protefna. Até mesmo a maltada-
da gordura saturada tem sua utilidade
Serve para a formacgho de membranas
celulares e de honndmos. sjuda a ab-
sorver vitamuinas ¢ melhora as fungdes
intestinais. Ela também nio ¢ assim
A0 perversa quanto se imaginava. s
consumida com moderagiao. Sabe-se
ainda, que a alimentagdo muile escas-
sa em carboidratos ndo € boa, porgue
leva 4 caréncia energética. Além dis-
30, a gheose proveniente deles ¢ o ali-
mento preferide do cérebro
tém fungdes come cognigio ¢ memad
ria em estado de equilibrio.

A dnica gordora que deve ser elimi-
nada totalmente dos carddpios. sem a
menor sombra de divida. € & rans —
aquela das bolachas de pacote, dos sor-
vetes ¢ dos lanches de fast-food. Acredi-
ta-s¢ que, por ser uma gordura modifi
cada quinucamente. 0 Orzamsmo nao
swba como digen-la a contento, a0 con-
tririo do que acontece com as gorduras
vegetais ¢ ammars. O resultado € que o
corpo & “guarda” na regiiio da harniga,
como se fosse um estogue indul. “A
gordura abdominal uiplica o risco de in-
fartos ou derrames. afetz o colesterol,
aumenta em ¢inco vezes a probabilidade
de diabetes e faz subir, em 30%. os ris-
cos de cancer. em especial os
de mama, uero ¢ colon™,
diz 0 cardiologista ¢ nu-
wrélogo Daniel Magnoni,
do Hospital do Coragio
de Sho Paulo. Paraos
homens brasileiros.
a circunferéncia da

man-
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0 calculo abaixo tem por objetivo determinar quantas calorias cada
pessoa pode consumir diariamente, sem o risco de engordar, Para chegar
& e3se valor, & necessario fazer mais de uma conta

Pl ST e
Para saber de quantas calorias seu organismo necessita diariamente
para manter as funcoes basicas, faca o seguinte calculo

| ons | T BE
PESD ATURA 4DE METREQLISMO
EM QUILCS M CENTIVETROS BESAL
66+(137x  )+(Bx  )-(68«x )=
| WDLIERL. TR DE
PES0 WL iDABE  NETABOLISMO
M Qutss M CENTNETROS BASAL

655+(96x  )+(1Bx  )-(&Tx

)e

i & AT RS
E L g {*!r L .,‘_.‘.' PONI
Agora veja em que nive! de atividade fisica voce se enguadra.
Multiplique 2 sua tawa de metabolismo basal pelo fator correspondente
4 sua roting de exarcicios
0 resultado é o total de calorias que vocé pode consumir
diariamente, sem alteracdo no peso

i)

L

SEDENTARIO TAXA DE METABOLISMO TOTAL
“pasil DE CALORIAS
) X 1.2 =
FISICAMENTE ATIVO NIVEL 1 7" O MO TOTAL
exarcicios |eves, até 3 vezes DE CALORIAS
por semana) i x 1,37 =
i
FISICAMENTE ATIVO NIVEL 2 1405 DE METRBOLIEND TOTAL
BASAL DE CALORIAS
(exercicios moderados.de3 a5 e e
vezes por semana) x 1,56=
FISICAMENTE ATIVO NIVEL 3 700 DE METABOLSME TOTAL
o BASAL DE CALORIAS
(exercicios intensos, 6 ou 7 vezes
por semana) x172= _‘
FISICAMENTE ATIVO NIVEL 4 700 DE VEREoUSw: TOTAL
BASAL DE CALORIAS
(atietas) e '

x 18 =

Foro: Mams Sondd'cs Qe FAS0MS 3 I B3 CATINE 537 FeCosSAIN0es FUTKINDN




0 que se ganha e o que se perde

Veja quanto ¢ preciso exercitar-se para se livrar da gordura
adquirida com certos tipos de refeicio*

1borae 48 minutos

| 1ounoiv
' | MEDIO

242 calorias

1ene

DE FRANGO
GRELHADO
COM SALADA

188 calorias

* Vaioms referomies & un homere de 170 metro ¢ 70 guiias. pars ums
camninbaga de 135 passos por minste
Foree Subety Casion Suory . L]

vintura deve manter-se em 94 centime.
lros ou menos ¢ para as mulheres, em
ae 30 cenumetros — & excecdo dos
descendentes 82 japoneses, cujas medi-
das sdo de 85 centimetros par homens
¢ W centimetros para mulheres
As descoberas sobre a gordurs trans
230 0 exemplo mais recente dos peogres-
s0s na ciencia da nutrigho. Gragas a elas,
termos como ¢olesterol, gordura satura-
da. poliinsaturada, monoinsaturada. po-
lifendis. aminodeidos, carotendides. fi
bras e dmega-3, além da trans ganha-
ram dJdestague nus embalagens. Tudo
muito favonivel i smide do consu-
midor. Mas € preciso tomar
cuidado para nio culr na
“parandia aliment, Em
um extenso artigo publica-
do recentemente na New
York Times Magazine, cujo
ttwlo € “Tristes refeicoes™, o
Jomalista ¢ escritor americano Mi-
chael Pollan alena para o fato de que a
comida se ransfonmou numa extensio
da farm&eia, Sob a obea do que ele
chama de “nutricionismo”, peites o
legumes transformaram-se Gnica ¢
exclusivamente em  transportadores
de nutnentes isolados. O salmio. por
excmplo, parece ter virmdo um
™. amontoado de dcido graxe
OMEga-3 — como se o peine
S FESUMESSE i apenas 1550/ ve-
= M quadro nas pdginas 68 e
\ 69). Ji a carmme vermelha foi
vilameada de 2l forma que
passou a ser vis-
Licomo um pas-
saporte para a
UTL AKm de re-
Presemiar uma visao
incomplets dos alimen-
10s. perde-sc. com isso, O
prazer i mesa
Ha uma diferenca entre
& comclusies da cwdnein
da outrigho ¢ a fooma
wmo ¢las sdo divual-
gades, no mais das
veres. "0 nutrien-
'Q‘- @, em tubo de en-
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saiw, tem determinado poder. Mas o
que conta € a sua interagiio com as
demais nutrientes do mesmo alimen-
to ou da combina¢io com outros”,
afirma o bioguimico Julie Tirapegui,
professor da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuncas da Universidade de
Sao Panlo. Apesar de todo o conhe-
cimento acumulado até hoje, os estu-
diosos tem muito a descobrir nesse
campo C\TK‘L"l.Tll.'ﬂ ACOsiumou-s¢ a
divalgar que a dieta do Mediterri-
neo, composta de azeite, vinho tinto,
peixes ¢ grios, € de longe a mais sau
dével. Mas ha que considerar, cOMO
alerta a nutricionista Manon Nestle,
da Universidade de Nova York, que
os estudos sobre as benesses desse 1
po de alimentagdo foram feitos na
década de 50, com os habitantes da
ilha grega de Creta. Naguele tempo,
eles se mantinham sobretudo A custa
de trabatho bragal no campo. Ou se-
ja. exercilavam-se maito mais do que
a média da populagéo mundial. Essa
populagdo consumia, ainda. bem
menos calorias do que as consumi-
das atualmente. E da sua dieta ndo
faziam parte misturas com alimentos
industmalizados ou imponados de
outras partes do mundo

Nio se estd, aqui, desmerecendo
a dieta do Mediterraneo. A intengio
¢é deixar claro que ndo se pode radi-
calizar ou seguir ceras recomenda-
¢OCs @8 cegas, porque
tudo depende das cir
CUNsSLNCIas em que ca-

da um vive. Quem co
mer como um habitan-
e da Ilha de Creta na
década de 50. nas
quantidades habituais
de hoje em dia, sem
realizar grande esforgo
tisico didnio, provavel-
mente Serd apenas sto:
um gordinho goe faz a
dieta do Mediterrineo
Também nidio 44 claro
se a combinagio desse
regime com alimentos
estrangeuos a ele surti-
ria um efeito positivo
Provavelmente. ndo.
Outro  equivoco  ¢o-
mum diz respeito & efi-
¢icia dos suplementos
alimentares. Atualmen-

66 11 de margo, 2007

Por que nao
funcionam

Neste exato momento,
50% das mulheres e
25% dos homens fazem
algum tipo de dieta
para perder peso.
Nesse afa, a maloria
das pessoas adere ao0s
mais mirabolantes
cardapios. Ao reduzirem
ou excluirem grupos
alimentares inteiros,

as dietas mais radicais
podem até funcionar,
mas por pouco tempo

veja

Langada no Brasil no inicio da decada de 70,
2 margarna comtinha em sua formeda gordera traes —
tida, estio, como a epcdo mais sauddvel 3 gordura

seturada presente na manteya

cR0couTE TR Poc conter agicar e gardura sakurada, & associado a0
~ aumento dos cases de acne, obesidade ¢ colesterol alfo —
 nao imperta a quastidade consumida

Pl

modiaczs 3
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[ DECADA DE 70

Paupémima em carboidratos,
incentiva o consuma de gorduras
e proteinas. Emagrece porque

faz o organismo utilizar tecido
adiposo como fonte de energia.

0 excesso de gordura, porém,
pode levar a problemas hepaticos,
renais e cardiovasculares. Criada
na década de 70, voltou a cena
nos anos 2000

Em meados dos anos 80,
a americana Judy Mazel

decretou que o bom regime se
fazia a base de frutas, sobretudo

abacaxi. 0 consumo de leite

@ dervados era proibido e o de
proteinas, muito limitado. Essas

restricoes levam & caréncia
de vitaminas e minerais,
especialmente o calcio




Ios dktimos trinta anos, & cléneia da nutricao Investigou uma série de alimentos, na tentativa da
slabelecer seus afieltos sobee a saide. Os dagos, porém, mostraram-se muitas vezes contradildrias

Divgadas as primein iraiehos gun
oS iram i 3 gerdia tras d pior do
e a satwvels como fabor de dscopara
deenges carfovasculares
rﬂlﬂlmﬂ;'plﬂ
I BE 80 | DECADA DE B0 |;c.;.._ ,.":.rl A bt sy

GonirEn o Atking, @ cardiologista
2ricang Daan Orish & um entusiasis
carboidratos. idealzada nos anos
58U progmma limita o corsumo da
muras &, niv ménima, 10% do total
talorias diznas — um terco do
umandacy, Mas a9 gorduras

b gsceniclals para @ absorao

b vilaminas, a sinfese de hosmianios
Droducdn do colestant bom

Crada pelo médico amedicana
Arthusr Agatston, no inicio dos anas
2000, &1 irma versa amena da
diets do Athing e deflagou A anda
o5 prodifos fow-cand (Lom balms
teans de campidratos). Adm do
desequilibiio nutricional,

0 prisgrama nio leva em comts o8
malefisits da ingestio eoessia
e Eoriueas e peotaings

Mimentnd eom atta (rdice glcmico
angordam mas 0 mals recenta

livio sabe o assumio é o do
dermatmegsts americans Nichaolas
Perricone, Conzumic alimentos de
Dbaieg 1G 18 147 senticia. Mas &
invidvel sopuir esea filasafiz no dis-a-
iff — & ndin s que o comensal v

& Masd munido oe uma ercicopédls
de nutigio

vaja Il de margo, 2007
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te. para cada nutmiente descobeno, crig-se
um aquinvalente em clpsulas As pesguasas
TS SETIAS, PONETI, MOSIRMDN que esses adi-
tivos ndo tém serventia nenhuma, Se seus
consumidores parecem mais siukiveis do
que a média, os especialistas argumentam
que is50 ndo se deve a0s suplementos, mas
a ume questlo comporamental cles se
cuidam mais, ¢m lodos 05 Specios.
Descontados o< exageros ¢ interpesta
Goes errOneas, € fato que a alimentagdo
constitui uma aliada ¢ wnto na manuten-
¢lo da boa sadde. Pode. inclusive, rever-
ter ¢ peevenir doengas. Das dez doengas
que mais matam no mundo, cinco estho
diretamente associadas 4 uma dieta de md
qualkide; obesidade, infarto, demame,
diubetes ¢ Cincer, sobretudo o de mama
o de prostata ¢ o de intestino. “Uma dieta
com altas conoentragaes de dleos vege-
L8, grdos, sementes, gorduras na medida
certa, frutas frescas e vegetais em abun-
dincia evita inflamagdes crdnicas do or-
ganismo ¢, portanto, doengas arfenas”,
diz o cardiclogsta Carlos Alberto Pasto
re. do Instituto do Coragdo. de 330 Paulo
Dito essim parece ficil. Quem ji fez
dieta uma vez na vida sabe gue existem
“forgas engordativas”. como define Alfre-
do Halpern, jogando contra 0 peso que s
descja atingir. Por uma questio de sobrevi-
véncia. o compo humuno foi programado
para s¢ rebelar contra 0 emagrecimento,
“Ha cercade 3 milhies de ensimas ¢ genes
produzidos pelo organismo que o fazem
querer engordar”. explica ele. Essa carac-
terfstica remonta 20s tempos de nosscs an
cestrais, quando a espéeie vivia sob a dgi-
de da penuna alimentar — estocar gordu-
ra ora vina forma de resistir a pagies
que podiam prolongar-se por dias. Ou al-
2uém imagina Jue. entre uma piniuri, ru-
pestre ¢ outra, o artista pré-histdnco em
questio mandava vir uma pizza” A boa no-
ticia € que. quando uma dicta saudivel pas-
54 2 ser 4 rotina de wdos os dias.
o membolismo se adapta &
nova realidade, Mas 1550
s0 acontece s¢ a perda de
massa corpdnea for gra-
dual ¢ o povo peso se
mantiver pelo nimero de
meses  oquivalente &
quantdade de quiles
perdidos. Ou sem
s¢ alguém pendeu
6 quilos em uma
dieta, € importante
manter €Ss¢ moes-
MO peso por seis me-
s, Descobrivese gue

68 11 de margo. 2007

ess comespondéncia exiti € essencial pi
ra qus o metabolismo se adapee b wilhucta
mS eaxula — ¢ 2 pessoa ndo caia num
dos principais peoblemas de quem perde
peso, o “eleito safona”’,

Ser pordo 01 Magro ¢ uma questio
muito mais complexa do que s 1ma
ginna até pouce tempo atras, Una
séric de fatores influencia o meta-
bolismo de uma pessoa: enire eles.
sexo. idade. composicio corporal
(quantxdade de gordura e midscu-
losi ¢ nivel de atvidade fisica (ve
ja quadre nas pdginas 64 ¢ 65)
Sabe-se que a velocidade do me-
tabolismo diminui a partir dos 30
anos, caindo em média 2% por
ano. Para ndo engordar, ¢ nesse
mesmo nmoe que se deve reduzir a
ingestiio de calonas, Para nio falar, ¢
claro, da necessadade de tentar acelerar
o metabolismo via gindstica. “Com exer-
cicios regulares. € possive] dobear o ritmo
metabdlico, manendo-o 25% mais nipi-
do por até dois dias consecutivos apds a
atividade fisica”. dir 0 especialistia em
metabolismo Roberto Carfos Bunini,
da Universidade Estadual Paulista.

A realidade cotidiana
conspira para que todos
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0S BENEFICIOS
0 peixe & rico em acido graxo dmega-3.
Essa substincia previne infartes e
derrames, ao balar os nivels de
tiglicéndes e evitar a formacio de
trombas, 0 que pode levar ao
entupimento arterial

0 POREM

Salmao bom (com poderes
antioxidantes) é o que se pesca em
8guas geladas e profundas & se
alimenta de um tipo especial de alga.
Nao & raro encontrar hoje em dia
salmao cultivado em cativelro de agua
doce ¢ alimentado com vitamina A, que
d3 mais cor ao peixe. Desse jeito, o
alimento nde tem agio anticxidants

0S BENEFICIOS

0 azeite & uma das fontes mais nobres
de gordura monoinsaturada. Tido

como um poderoso aliado da sadde
cardiovascular, 0 azeite de oliva
funciona como uma espécie de faxinelro
das arténas. Ajuda 2 diminuir 0s nivels
de colesterol ruim, o LDL. & a aumentar
os de colesternl bom, o HDL

0 POREM

As azeitonas usadas nos estudos
sobre as benesses do azeite a0
provenientes, em geral, da regido
mediterranea. Por causa do tipo de



Nos dltimos anos, alguns alimentos foram algados & condigdo de grandes
aliados da boa saide. Para que esses alimentos, no entanto,
correspondam as expectativas, deve-se levar em conta uma série

de varidveis — do contrario, perdem boa parte de seus beneficios

0S BENEFICIOS
Esse é mals um alimento abundante na

dieta mediterranea, considerada a mais
sauddvel de todas. 0 licopeno, pigmento
que da cor ao tomate, € tido como

arma poderosa na prevengio
do cancer de pristata

Forte Qavee Magouory SANTRAED @ cartvgtile
= hasptal 0o Coracda, &0 % Paco

terreno onde sio cultivadas e da forma 0 POREM

como sao colhidas, elas s¢ mostram 0Os beneficios do tomate dependem

superiares as demais na prevenc3o aos da forma de cultivo o do armazenamento

males cardiovasculares. O melhor azeite da fruta. Na regido do Mediterranes,

€ 0 extravirgem, com a acidez inferior 05 tomates comprados nas feiras ou

a 1%. Se levado ao fogo, no entantn, colhides nos pomares 30 armazenados

perde seus poderes antioddantes &m pordes, onde a temperatura
ambiente ajuda a conservar os nutrigntes
mais importantes para & saiide. Os

ETN—— |
) amadurecidos artificlalments

0S BENEFICIOS e conservados em goladelras

A sofa é rica em ioflavonas. Esses ndo tém tantas

compostos £5o usados na prevengio de propriedades

alguns tipos de caacer e de deencas do bensficas

COFAGA0. porque reduzem o colestam tatal

@ aumentam o HDL, o colesterol bom .

0 POREM 4590

0s estudos sobre as vantagens o grio [

foram feitos com a proteina isolada

de soja. Pora saber quais as bebidas

€ 0s alimentos industrializados ricos em

isofiavonas, deve-se procurar em seus

ritulos a informagao de que o produt

€ feitn a base de isolado protéico

¢ 50f2. A s0ja de pacote, do tipo 0S BENEFiCIOS

amendaim, ¢ apenas um aperitivo, 0s dois alimentos possuem muitos

sem nenhum beneficio anticxidantes e fitoquimicos
relaclonades 3 vasodilatacao.
Fitoquimicos s50 uma descoberta
recante da ciéncla. Trata-se de
substanclas naturais, presentes em
determinados alimentas, que audam
@ prevenir doencas cardigvascutares
0 POREM

A cabela ¢ 0 alho sé protegem a saide
se ingendas crus, Depois do aquedidos,
sdo fontes de fibras, mas pobres

em fitoquimicos. 0s Ftoquimices

em cipsulas néo servem para nada.
1550 porque seus beneficios dependam
da interaco com as vitaminas

€ 0s minerais do alimento do qual
fazem parte

figuem rechonchudos, A ofenta de comida
industrializads € uma bautalidade. No car-
dépzo ocidental. estima-se. sio introduzi.
dos 17000 noves produtos a cada ano.
Muitos deles criam a miragermn de que 30
saudives ¢ que podem ser consumidos
em quantidades pancagrudheas. Hi desde
came G porco com baixos teores de goe-
dura ad salgadinhos de pacote livres de
Zordurss trans ¢ macTa0 com baivos in
dices de carboidracos. Claro que eswe tipo
de commada € melhor do que suns vendes
antigas. Mas estd longe de ser sindaimo
de poucas calorias, SO pama se ter wma
ddéia, em que pesem as preocupacies da
tdistria alimenticia, um americano in-
gere wvalmente 2 700 calorias par
dia. em média — corca de TOD a
miais do que consumia nos aos
0. Esse extra caltrico veio so-
bretudn sob & forma de lanchi-
nhas entre as refeigdes — mui-
ta batats frim. kalas, bolachas e
snacks. Akm disso, o tunanho
G porpdes cormumidas o ca-
fé-da-manbd, almogo ¢ jantar
aumentow escandaloamente — ¢
ndo si nos Estados Unides. Basta dar uma
olhada nos prutos montados nos bande-
Joes das empresas € nos restaurantes por
quilo brasileiros. Comer cento ndio sgnifi-
Ca pussar tome. Sigpifica, apenas, comer
menas ¢ com mais gualidade
A restrigdo caldnica ¢ capaz de aumen.
1ar o longevidade. Um dos exemplos mais

fascinentes dewa relagdo vem da lha de %
Okinawa. no Japdo. L4, a expectativa média ¢

de vida € de 78 anes para os homens ¢ 86

ara as mudheres. Na tentatng de entender
o que os levava a viver tinto, pesquisadores
Amereands derEn inicio. em 19760 & um
rehilho batizado de Estdo dos Centend-
nrs de Manawa, A chave esuna no priso
de comeda. Uma refeigio tipica de Ohdira-
Wi — verducs, oty sopa de missd ¢ um
pouquinbo de pewe ou came — ¢ menos
calinica do que um hambirguer paqueno.
Tem musis. Os homens ¢ a5 mulheres de
Oftnawa sebem a hoca de cruzar os talhe-
res perdio. os pavzinbos Fles nunca

suwm da mese empanturmades, S6 comeny

mé o limite de 804 do volume do estdena.
20 (porcentual aungido intithvamente, ¢
claro k. Comer powo ¢ bem, essa € a melhor
lGemula pera manser se sauddvel ¢ esbelio,
Parece obvio. e 6 Asimoomoaroda.

(o0 rigeriagen de Pasla Io-;

e W/ WVR]8.COM.Dr/Dbesys
vela e marco

Meis soiee chesidace em Homo obeses em
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ANEXO E - Jornal “Grito do Ipiranga”

Maringa, ter¢a-feira, 12 de junho de 2007 Ano1,n®2 RS 0,30

grito do Ipiranga

nossa historia.

O grito do Gpirarnga continua nesta edigdo a série de entrevistas com os
criadores do primeiro jornal de nossa escola — o entrevistado € Otivio Akio
Hissamura. (pag. 03)

dieta
Dieta sauddvel nao ¢

dengue

Saiba mais sobre o
assunto e ajude o mosquito a ficar sem se alimentar, e sim.
arrumar sua trouxinha. (pag. moderar a alimentagdo. (pag.
05) 04)

meio ambiente
SEMANA NACIONAL DO MEIO-AMBIENTE: AGUA: UM DIREITO, UM DEVER!
Semana nacional do Meio Ambiente ¢é iniciada com sucesso em nossa escola,
com professoras das 7* e 8 séries levando as respectivas turmas a SANEPAR para
conscientizd-fos sobre dgua e esgoto em Maringd e regido.

Q.l. do ipiranga

Professora fala sobre a capacidade de interpretagdo e artigo
escrita de seus alunos Texto escrito
Questionada sobre o que acha da capacidade dos pela professora
alunos do de interpretar e escrever, a Sandra Regina

professora SONIA  MARIA GEEEEER

disciplina de Portugués relata sua opinido: “Muito boa,
as aulas sdo feitas através de textos, e eu acho
excelente, pelo menos nas 7° ¢ 8% que sao as salas em

Cecilio, da disciplina
de portugués mostra a
historia da arte de
escrever. (pdg. 02)

que eu dou aula.”

esgorte N Prcvis_ﬁo do rempo |'|{ll'§i__h_ll_]:(‘ em &-1;[;’2}5:’1 _ '
Proximo inter-classe sem ' Manhd Farde Noite
previsiio para aconlecer. _ G X * . ' ;
) b} R
rémio . céu com poucas céu com poucas céu com poucas

| nuvens
( Temperaturas: mix. 32 / min. 19°

nuvens nuvens

Integrantes relatam detalhes
da nova gestdo. (pag. 06)

! Vento: nordeste / fraco a moderado

|
|l Fonte: Simepar !
Visibilidade: boa |
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artigo
Historia da Escrita
Professora Sandra Regina Cecilio

Voct Ji parou para pensar o quanto a escrita estd presente em nossa vida? A linguagem escrita tem
papel relevante na sociedade. Garante a wansmissdo da histéria dos povos. das descobertas e
conhecimentos adquiridos, propicia a comunicagio entre pessoas, registra a autoridade da lei. Para
exemplificar sua importincia na sociedade moderna, imaginemos que sem ela ndo haveria o sistema postal,
Jornais, revistas, bibliotecas ¢ uma infinidade de prdticas sociais vinculadas i escrita e, conseqiientemente.
i leitura. Os conhiccimentos adquiridos ao longo do tempo ndo seriam conservados ¢ transmitidos, o que
impediria o progresso cultural e cientifico continuo nas sociedades.

Hoje € comum a comunicagio escrita via Internet ¢ também por mensagens em aparclhos de telefone
celular. Sio formas de comunicagiio que antigamente eram realizadas por meio de cartas. Imagine como
eram as cartas antes da escrita. O senhor dizia a mensagem ¢ o mensageiro ia até o destinatdrio para
transmiti-la. Imagine guanta mensagem distorcida néio chegava? E isso nem precisava ser intencional! E
como quando criangas brincam de telefone sem fio (aquela brincadeira em que a mensagem precisa ser
passada a todos os participantes, de um em um, sendo cochichada de ouvido em ouvido). A mensagem que
chega dificilmente ¢ a mesma dita pela primeira vez!

Vamos agora saber um pouco da histéria da escrita na sociedade moderna.

Historicamente, os sistemas grificos, qualquer que seja sua natureza (pictogrifica, ideogrifica,
silibica ou alfabética), surgiram para atender a determinadas demandas de uso da linguagem nas
sociedades, como arquivos de transagdes comerciais, leis, regulamentos etc.

A escrita, dada sua natureza social, sofreu indmeras transformagoces no decorrer da histéria da humanidade,
A forma pictogrifica ¢, das que temos noticia, a mais antiga. S6 se representava aquilo que era possivel
desenhar. Veja os exemplos :lh:llft_‘li ———— Y Y

|
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Arte rupestre continental — Pinturas sobrepostas em paredio rochoso. Parque Nacional da Serra
Praia da Pinheira, Palhoga. da Capivara. Toca do Bogueirdo da Pedra Furada, PL

hitp/www geocitics.conV Athens/ Acropolis/  Acervo: Zanettini/Documento

6330/matrup himl Foto: Hérica Gonzdlez

Foto: Erika Gonzdlez
www.itaucultural.org. br/arqueologia/pt/og_argueologiafarte00.htm

Mais tarde surge a escrita ideogrifica. um tipo
mais avangado de registro. que para ser lido precisava
ser aprendido. tendo em vista que os ideogramas (sinais
que nao exprimem letra ou som, mas dirctamente uma
idéia, como os algarismos) sio sinais convencionados.

Em alguns paises do Oriente. na China. por
exemplo, o sistema ideogrifico de escrita ainda ¢

- |
utilizado, Nos ideogramas chineses empregam-se sinais * 5

(letras) para expressar uma 1déia.

Grito do Ypiranga
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AMIGO AMOR BELEZA Depois surge a logografia, ainda
representada por desenhos, 0s quais nio sc
referem ao ohjeto representado, mas a seus

i r’@ {é nomes.

\
\ \

Vi

+ DADO = SOLDADO

O sistema sildbico de escrita surge com o infcio da fonetizac@io. Esse sistema desliga-se do desenho,
passando a operar com sinais inteiramente arbitrdrios, em gue cada sinal representa uma silaba. Com o
passar do tempo. as socicdades desenvolvem o cultivo da terra, a domesticagio dos animais, os sistemas de
trocas de mercadorias. Os desenhos passam a ser insuficientes para os registros que essa nova organizagio
social requer. Esse teria sido o principal motivo da busca por um outro sistema de registro mais econdémico,
cm termos de caracteres, ¢ mais cficiente.

Através da reflex@o ¢ da tomada de consciéncia das propriedades da linguagem, a escrita alfabética
evoluiu a partir da escrita silibica. Surgem as letras. A representacio de fonemas ao invés de sflabas
significa uma economia, considerando-se que reduz o ndmero de sinais a serem memorizados.

Percebe-se  que, para chegarmos 2o
sistemna  alfabético. a humanidade precisou de

muilhares de anos e de muita retlexfio para construi-

Wi lo. Embora seu surgimento tenha sido posterior ao

| da oralidade, a escrita constituiu-se numa grande

; revolugio na histéria da humanidade. tendo em

! vista que, além de possibilitar a ampliagio das

Amntons s intcracdes humanas, permitiv ¢ actimulo de

Caracteres comparativos de Hierozlifos Egipeios. conhecimento humano através do seu  registro
Fenicios. Grego e textos latinos esCrito.

hpfwww kfssystem.com.br/loubnan/fenicio. html
Acesso em: 22/05/20075

nossa historia.

Na continuidade da série de entrevistas com os criadores do primeiro jornal de nossa escola,
chamado IP Noticias, entrevistamos nesta edi¢io Otdvio Akio Hissamura.

Grito do Ipiranga - Quando vocés comegaram o jornal?
Otivio — Quando os jornais comecaram nio estou lembrado certamente da data, mas (o guando estavamos
na sétima série isso era em 1993, fomos amadurecendo a idéia ¢ chegamos até a visitar o Didrio de
Maringd, para saber como era os procedimentos de um jornal.

Grito do Ipiranga — Quem cram as pessoas envolvidas?

Otivio - As pessoas envalvidas eram Rodrigo Barbosa, Anamélia Marqguis. Michelle Barbieri, Rodrigo
Kaus ¢ Otavio Hissamura. Mas toda a nossa classe. professores ¢ até mesmo o colégio nos ajudava em
alguns aspectos.
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Otdvio Akio Hissamura

Grito do Ypiranga - Tiveram apoio da escola?
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Grito do Ypiranga — Como surgin a idéia do jornal?
Otavio
cscola, faziamos trabalhos juntos. pesquisas, pecas teatrais.
feiras de ciéncias, ¢ chegamos até a competimos em um
Jogos estudantis de  literatura que ficammos em  primeiro
lugar, acho que deve ter um woféu no colégio Iprranga. onde
come prémio ganhamos um passeio pelos pontos turisticos ¢
até um almocgo.

Bom. ¢ em um desses trabalhos, resolvemos criar o Ipi
Noticias, onde falava sobre todos os assuntos.

Bom. a nossa turma era muito unida, viviamos no

Otavio — Sim. u escola nos apoiava no que era necessirio,

Grito do piranga — Como eram divididas as tarefas do jornal?
Otavio — Bom, cada um de nds tinhamos uma habilidade. entdo nomedvimos os cargos, mas sempre um

ajudando o outro.

Grito do piranga ~ Qual era a tua fun¢io no jornal?
Otivio - Bom. cu acho que o meu ndo tinha uma fungdo definida. sempre envolvido ajudando a todos a
diagramar ¢ jornal, criar matérias, uma matéria que achei legal cra sobre os pioneiros de Maringd. muito

bom, ver como a cidade foi projetada. fotos da epocu

dieta

Comer moderadamente € a melhor alimentacéo

Apos trés décadas de estudos sobre os
alimentos, o metabolismo humano e a fisiologia
do esporte, a ciéneia da nutrighio mostra que as
dietas radicais ndo funcionam. Se vocé estd em
busca de uma dicta sauddvel. a melhor € a do
bom senso, na qual vocé pode comer tudo, mas
moderadamente, conforme aponta a revista Veja
em reportagem especial sobre o assunto.

Para os especialistas em nutrigio, a boa
alimentagio ¢ a que cquilibra os nutrientes do
corpo como carboidratos (pdes. massas, batata),
vitaminas ¢ sais minerais (frutas, legumes ¢
verduras), proteinas (carne, ovos ¢ leite) ¢
lipideos {azeite, manteiga ¢ Sleos). A quantidade
de alimentos necessdria depende de fatores como
sexo, idade ¢ atividade fisica, ou seja. quem passa
muito  tempo na frente do  computador ou
videogame tem pequena necessidade de energia.
J4 aqueles que correm, jogam bola. precisam de
bastante energia. diz Ménica Valle de Carvalho,

do departamento de Nutrigio da Universidade
Federal do Rio de Janciro,

O nosso  corpo  precisa  tanto  de
carboidratos quanto de gorduras e proteinas ¢ até
mesmo a gordura saturada tem sua utilidade. Ela
serve para a formagdo de membranas celulares e
de hormonios ¢ ajuda a absorver vitaminas ¢
melhorar fungdes intestinais.

A tinica gordura que deve ser eliminada de nossos
cardipios ¢ a gordura trans. encontrada em
bolachas de pacote, sorvetes e nos lanches de

fast-food. “Acredita-se que por ser uma gordura

modificada quimicamente, o organismo nao saiba
como digeri-la a contento, ao contririo do que
acontece com as gorduras vegetais e animais”™, diz
a revista Veja de 21 de marco de 2007 no texto
Dietas: a ciéncia da nutrigdo foz 30 anos.

Comer moderadamente ajuda a sua saide,
(Textos produzido nas anlas de Portugués sob
orientagdo da Professora Sandra, em marco de
2007)
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Dengue! Vocé pode evitar!

Nestes dltimos tempos estio acontecendo muitos
casos de dengue em Maringd ¢ regiio. E uma
cpidemia, que por sinal. ¢ muito perigosa.

Por causa de muitas pessoas nio eslarem
conscientes disso, a dengue cresce cada dia mais.
Quer saber mais sobre o assunto? Leia o texto
abaixo:

Segundo o site da Universidade Federal
de Minas Gerais (www.medicina.ufmg.br). a
dengue ¢ uma doenga viral transmitida pelo
mosquite “Aedes Aegypr”. O mosquito  nasce
através da dgua parada. E ficil identificd-lo: pica
durante o dia, ¢ menor que o pernilongo normal, é
escuro, ¢ rajado de branco,

Como vocé pode suspeitar de estar com
dengue?

Através dos scguintes sintomas: a pessoa
fica com dor de cabega, dor nos olhos, dor nos
musculos e juntas, fraqueza, febre € outros.

Medicamentos & base de Acido acetil salicilico

Quando vocé tiver certeza de estar com
dengue. apenas fique em repouso, bebendo muito
liquido e <6 tome medicamentos para aliviar as
dores com orientacio médica. E nflo se esqueca:
nio tome remédios 4 base de adcido acetil
salicilico®,

Mas como evitar a dengue?

Nio deixando o mosquito nascer!

Nio ¢ um trabalho dificil, s6 temos que
evitar deixar a dgua parada em recipientes como
garrafas, pneus, bacias, pratos de vasos de
plantas, ctc. Também ndo sc csquega de tapar
caixas d 'dgua. tambores, piscinas, pocos ¢ outros
depésitos de dgua.

Com todos ajudando podemos diminuir ¢
até acabar com essa doenca que pode levar @
morte.

Ajude vocé também!!!

Sao medicamentos que devem ser evitados em caso de suspeita de dengue, uma vez que podem causar
sangramentos ¢ acidose. A seguir sio enumerados todos os medicamentos que contém Salicilato em sua
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composicio:
! Acido Acetil Salicilico Acido Acetil Salicilico (associado) Salmla.m'd.a
(associada)

1AS \lidor A lka-Setzer Doribe Benegrip
AAS Adulto CAAS Aspi-C Doril [Fielon com
AAS Infantil |Endosalil Aspivina "C" Engov Vitamina C
Aceticil Intra Acetil Aspirina Melhoral Gripionex
Acido Acetil  WMelhoral Infantil Aragripe Melhoral C Neo-Sativan
Salicilico Ronal Besaprin Migral Resprax
Aspirina Somalgin Cardio \Buferin Migrane Termaogripe
Aspirina \Cefurix Piralgina
infanti! Cheracap Somalein
Aspisin Corisona D Sonrisal

Doloxene-A Superhist

Fonte: DEF 97/98. Publicagdo do Jornal Brasileiro de Medicinalc)
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grémio
Orador do Grémio Estudantil da Escola s R - quc. Gincana para

arrecadar alimentos e recicléveis. Dia da Crianga ow o Dia do Estudante, campeonatos inter-classe
{embora este sem data definida), sfio projetos com certeza de realizagio,
Cruestionado sobre como arrecadar fundos para o Grémio, 1° Tesoureiro, || . Jiz que
iss0 serd matéria para a proxima reunifio; “Ainda nfio se sabe, né, mas uma futura reunifio vai decidir,..”
Sobre quando serd essa  reunifio, 1" Secretdria, fala que isso
serd o (NN (Diretora), quem ird decidir.

sala de informatica

A tio esperada sala de informética finalmente chegou no Ipiranga. Mas para usd-la ¢ necessdrio
obhedecer alguns critérios.

Para comegar enquanto os professores niio cstiverem capacitados para utilizar os computadores os
alunos nao 0s usario.

Os computadores utilizam o sistema operacional Linux e 6 podem ser usados exclusivamente para
pesquisas escolares sendo que os alunos deverdio estar acompanhados com os respectivos professores,

Possivelmente um representante do Nicleo Regional de Educagiio de Maringd estard fazendo
visitas regularmente a escola para acompanhar o desenvolvimento da sala de informédtica.

humor

- Jodozinho, qual é o tempo verbal da frase “eu E lodozinho...

era bonita"? -Bom. niio posso dizer que & presente,

O menino que era fera em gramitica, responde: professora, porque minha mae disse gue & feio
-passado, professora! mentir...

-E da frase "en serei bonita"? === e i e eeessammmms mmmmmamaman oo
movamente cle se adianta ¢ responde com

clarcza: Oual € o cimulo do clmulo?

-Futuro, professora! R: Um mudo falando para o surdo gue o cego viu
-E da frase "eu sou bonita™ 7 pergunta a um aleijado sair correndo! P IITIIAINEY
professora.

CLASSIFICADOS
Convile:

| O Conselho Municipal do Meio Ambiente

{Comdema) convida os alunos da Escola antincios ¢ recados devem ser enviados para o
para a sessio piblica a ser e-maii_

realizada no dia 14 de junho de 2007, quinta-

feira, s 18:30 no téreo do Pago Mumnicipal,

este espaco espera Voceé!



	Text44: 
	Text45: 
	Text47: 
	Text48: 
	Text49: 
	Text51: 
	Text52: 
	Text53: 
	Text54: 
	Text55: 
	Text56: 
	Text57: 
	Text58: 
	Text59: 
	Text61: 
	Text62: 
	Text63: 
	Text64: 
	Text65: 
	Text66: 
	Text67: 
	Text68: 
	Text69: 
	Text70: 
	Text71: 
	Text72: 
	Text73: 
	Text74: 
	Text75: 
	Text76: 
	Text77: 
	Text78: 
	Text79: 
	Text80: 
	Text81: 
	Text82: 
	Text84: 
	Text87: 
	Text88: 
	Text89: 
	Text90: 
	Text91: 
	Text92: 
	Text93: 
	Text94: 
	Text95: 
	Text97: 
	Text98: 
	Text99: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 
	Text7: 
	Text8: 
	Text9: 
	Text10: 
	Text11: 
	Text12: 
	Text13: 
	Text14: 
	Text15: 
	Text16: 
	Text17: 
	Text18: 
	Text19: 
	Text20: 
	Text21: 
	Text22: 
	Text23: 
	Text24: 
	Text25: 
	Text26: 
	Text27: 


