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RESUMO

A sociedade clama por agilidade ao poder judiciario. A magistratura, atualizando sua
estrutura tecnoldgica, reage e implanta o processo judicial eletrénico, que fomenta
mudancas nas rotinas de trabalho no judiciario.Essa transformacdo demanda
informacdes e estratégias de busca para a utilizacdo dos processos eletrdnicos e
implica mudancasno comportamento informacional dos envolvidos. Apesquisa aqui
relatada teve por objetivo analisar o comportamento informacional dos advogados
trabalhistas da regido de Londrina na elaboracdo das pecas judiciais, utilizando o
processo judicial eletrénico (PJe), com foco na transicdo do processo fisico para o
eletrénico. Utilizou-se a entrevista semiestruturada para coletarosdados, juntoa uma
amostragem composta por dez advogados que atuam na &rea trabalhista e usamos
sistemas de autos digitais disponiveis no estado, o Escritorio Digital do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT-PR) e oPJe nacional. Os dados foram tratados
utilizando-se a técnica de analise de conteudo.Osresultados apontaram paraque a
principal necessidade informacional dos participantesestd relacionadaas
especificacdes técnicas na época da implantacdo do primeiro sistema de autos
digitais como assinar e enviar seus peticionamentoseletronicos. A principal fonte de
busca por informacdo sdo os sitios dos Tribunais Regionais do Trabalho e do
Tribunal Superior do Trabalho,além de livros.No que tange ao uso da informacao,
destacam-se os principios da intermidialidade eda desterritorializacdo, sendo que 0s
participantes encontram-se satisfeitos com as informacdes obtidas para solucionar
seus problemas. O Escritério Digital do TRT-PR, que sera descontinuado, esta em
um estagio evolutivo mais avancado que o PJe, permitindo melhor acesso as
informac0des, e a expectativa é de quea proposta do Escritorio Digital do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), o qual substituird todos os sistemas de autos
digitais,unificara os diversos autos, disponibilizando as informa¢cdes por meio do
Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario e do Ministério Publico.

Palavras-chave: Autos Digitais.Comportamento Informacional.Processo Judiciério
Eletronico(PJe). Escritério Digital TRT.Advogados trabalhistas.



ROMAGNOLI, Afranio Roberto. The informational behavior of labor lawyers with
digital record.2015. 123p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) —
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2015.

ABSTRACT

The society calls for agility to the judiciary, the judiciary reacts updating its
technological structure and deploys the eletronic judicial process, which promotes
changes in work routines in the judiciary. This transformation demands information
and search strategies for the use of electronic processes and influences changes in
informational behavior of users. This study aimed at analyzing the informational
behavior of labor lawyers in the region of Londrina in the elaboration of the legal case
files, using the electronic judicial process (PJe) focusing on the transition from the
physical to the electronic process.The qualitative approach was used, as well as a
semi-structured interview as a tool for data collection, applied to a sampling
consisting of ten lawyers who work in the area of labor law and use the case files
available in digital systems, the digital office of the Regional Labor Court (TRT) and
the national PJe. The data had been treated by using the technique of content
analysis. The results showed that the main informational need of participants is
related to technical specifications at the time of the implantation of the first digital
case files, such as to sign and send their electronic petitionings. The main source of
information searchfor information is the sites of Regional Labour Courts and the
Superior Labor Court, followed by books. With respect to the use of the information,
the principle of intermediality and de-territorialized, in which the participants are
satisfied with the information obtained to resolve their issues. The Digital Office of
TRT-PR, which will be discontinued, is in a more advanced evolutionary stage than
the PJe, enabling better access to information and the expectation is that the
proposal of the Digital Office of the National Justice Council (CNJ), which will replace
all systems of case files, will unify the various digital record, providing information
through the national model of interoperability of the Judiciary and the public
prosecutor.

Keywords: Digital case files.Informational Behavior. Eletronic judicial procedure.
PJe. Digital Office TRT. Labor lawyers.
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1 INTRODUCAO

Diferentemente da Era Industrial (1760-1840), na qual métodos de
producdo artesanal foram substituidos por mecanizados e o0 conhecimento
encontrava-se restrito e de dificil acesso, atualmente, na Era da Informacédo, o
acesso vem tornando-se universalizado, exigindo constante capacitacdo. Essa
atualizagdo tecnoldgica encontra-se em inumeras tarefas do cotidiano, gerando
oportunidades de servicos e facilidades, cujas possibilidades eram inimaginaveis,
esta presente nas atividades recreativas, educacionais e profissionais de grande
parte da populacdo. A nova geracdo jA nasce conectada e, mesmo antes de ser
alfabetizada, ja tem acesso a videos e jogos eletrbnicos. Nesse contexto, destacam-
se dois grupos de pessoas: 0 primeiro formado pelos chamados nativos digitais e o
segundo, pelas pessoas que se adaptaram ao mundo digital.

Atualmente, novos processos, servicos e demandas surgem com
rapidez, facilitados pela velocidade de troca de dados, liberdade de acesso a
informacg&o, barateamento de equipamentos e interfaces de uso intuitivo
proporcionando a popularizacdo da tecnologia. As mudancas, em virtude desse
cenario e do advento das redes sociais, modificaram o dia a dia da populacéao.

Com o atual estagio de informatizagdo, o fluxo e o tramite de
documentos em suporte fisico papel vem sendo substituido, em grande parte, pelo
meio digital. A permanente evolucdo dos equipamentos eletronicos determina a
mudanca no comportamento dos individuos que interagem com 0S NoOvOS
dispositivos ou servigos. Essa alteracdo de comportamento, muitas vezes, ndo é
facilmente identificada, podendo até passar despercebida. Em outros casos, no
entanto, sdo tdo abruptas que forcam os envolvidos a buscarem informacfes para
resolver suas novas demandas.

Assim como os individuos compartilham seus dados, as instituicdes
publicas e privadas também se mobilizam para oferecer produtos que facilitem as
operacbes das pessoas e empresas com as quais desenvolvem atividades
comerciais ou de prestacdo de servicos. As instituicdes bancarias foram as pioneiras
em solucdes de acesso digital por meio de seus caixas eletrOnicos e internet
banking. Os Orgdos governamentais seguem essa tendéncia e, gradualmente,

oferecem ferramentas para os cidaddaos. No entanto, apenas as pessoas que
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possuem conhecimento prévio e acesso a internet conseguirdo obter essas
vantagens. Além de aprender as novas técnicas operacionais, simultaneamente, foi
necessério estabelecer a confiangca nas pessoas que utilizariam as novas
metodologias.

Para que fosse possivel verificar o impacto causado aos utilizadores
dos sistemas informatizados, este estudo investigou um 6rgao publico. Dessa forma,
0 processo de selecao utilizado para definir a entidade a ser estudada foi a consulta
aos servicos oferecidos nos sitios das instituicbes com sede fisica na cidade de
Londrina. Em decorréncia disso, definiu-se que os profissionais ligados ao Tribunal
Regional do Trabalho na regido de Londrina seriam o publico dessa pesquisa. O
sistema eletrénico do TRT-PR, por utilizar certificacdo digital, esta entre os 6rgaos
que possuem um nivel de acesso de seguranca avangado.

O processo judiciario deve ser armazenado para analise das
solicitacdes durante o seu andamento e arquivado para revisdes futuras. O acesso
as pecgas processuais poderd ser realizado mediante qualquer contestacdo que
porventura venha a existir ou outros fins que demandem vistas ao processo. Os
tramites burocraticos legais adotaram o suporte fisico em papel para essa atividade
e, gradualmente, o processo migra para o0 suporte eletrdnico. Os advogados
formados nos ultimos anos ja foram capacitados para a nova realidade por meio de
estagios e da atuacdo académica, enquanto os que exercem a profissdo ha mais
tempo passaram por um processo de migracgao.

Os servidores dos 6rgdos publicos seguem determinacfes das
instancias superiores. Ja4 os advogados ligados a area trabalhista, procurando sanar
as suas duvidas e buscando informacfes para atender a nova rotina adotada pelo
poder judiciario, precisaram de adaptacao.

Uma enorme quantidade de documentos impressos continua ocupando
grandes espagos nas reparticdes publicas. Em virtude disso, houve a necessidade
da digitalizacdo dos processos e, consequentemente, os advogados, juizes e
assistentes técnicos tiveram que adaptar-se a nova forma de trabalho. Diante de tais
mudancas, foi adotada a Medida Proviséria n® 2.200-2 de 24 de agosto de 2001
(Apéndice A), que definiu regras para utilizacdo de certificados digitais no Brasil,
estabelecendo aspectos legais para a validade juridica destes tramites eletrdnicos.

Em seqguida, a Lei 11.419 de 19 de dezembro de 2006 fundamentou 0s processos
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judiciais eletronicos, alterando o Codigo de Processo Civil de forma que a
autenticacdo por certificacdo digital, a qual identifica unicamente um individuo,
instituicdo ou equipamento, permitindo a realizacdo de transacgdes eletrbnicas em
que seja necessaria a verificagdo de quem a esta realizando, também seja
legalmente valida.

A existéncia de leis que regulamentam os tramites de documentacao
eletrbnica nao significa que todos os 6rgaos ja os utilizem, jA que estdo em estagios
diferentes de informatizacdo em seus processos. Encontra-se exceléncia em
diversos o6rgéos ja informatizados, porém um dos fatores limitadores ainda é a falta
de acesso ou de conhecimento para utilizar as ferramentas digitais disponiveis. Ha
orgdos como o Tribunal Regional do Trabalho do Parand (TRT-PR), no qual a
entrada das peticdes e solicitagcbes dos advogados, a andlise dos técnicos judiciarios
e juizes até a sentenca final do processo sao feitas por intermédio de documentos
eletrénicos, assinados digitalmente pelos responsaveis. Outros 06rgdos aceitam
parcialmente ou n&o viabilizam nenhum tramite eletronico, obrigando a presenca das
pessoas no local de atendimento, ocasionando filas nos protocolos de entrega de
documentacdo impressa e, em alguns casos, com exigéncia de reconhecimento de
firma em cartorio, perda de tempo com a locomocao dos profissionais e espera
nessas filas, bem como a inviabilidade de acesso simultaneo.

O Processo Judicial Eletrénico (PJe) na Justica do Trabalho € um
sistema de informatica criado para dar fim a tramitacdo de autos em papel no Poder
Judiciario. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) coordena o desenvolvimento da
ferramenta em conjunto com diversos tribunais brasileiros. As funcionalidades
especificas da Justica do Trabalho (PJe-JT) estdo sendo desenvolvidas pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho, Tribunal Superior do Trabalho e Tribunais
Regionais do Trabalho.

Atualmente, o Conselho de Justica Federal, o Conselho Superior da
Justica do Trabalho, os cinco Tribunais Regionais Federais e os 24 Tribunais
Regionais do Trabalho (que abrangem os 27 estados brasileiros), dois tribunais de
Justica Militar (Sdo Paulo e Minas Gerais) e 21 Tribunais de Justica Estaduais ja
aderiram ao PJe (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2014).

A Justica do Trabalho do Parana foi o campo selecionado para essa

pesquisa por ja ter implantado a tramitacdo de documentos eletrénicos e ser um dos
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orgaos publicos que utilizam plenamente documentos certificados digitalmente. O
primeiro processo cadastrado no PJe-JT no Paran& ocorreu no Forum Trabalhista de
Colombo, regido metropolitana de Curitiba, no dia 30 de outubro de 2012, com o
ndamero 0010000-53-2012-5-09. J& no dia 27 de novembro, o juiz auxiliar da
presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho do Parana, Marlos Augusto Melek,
apresentou para uma platéia composta por advogados da regido o Processo Judicial
Eletronico (PJe-JT) na sede da OAB, subsecao Londrina. O executivo e o legislativo
ainda nédo atingiram o estagio encontrado no judiciario, tanto na esfera federal, como
na estadual e municipal.

O “processdémetro” no sitio do Tribunal de Justica do Estado do Parana
(TIPR) mostra que 60% dos processos (675.858) em tramitacdo utilizaram o meio
digital em 2012, enquanto o restante foi realizado pelos tramites fisicos (453.594). J&
em 2013, o indice de processos eletrénicos chegou a 74% (937.252), ao passo que
0s processos fisicos representaram 26% (335.347), o que demonstra 0 crescimento
da frequéncia dos processos eletrénicos em relacdo aos impressos. A tendéncia é
que, gradualmente, o escritorio digital gerencie maior volume de processos
substituindo o meio fisico (PARANA, 2014).

Na Ciéncia da Informacdo, os estudos de usudarios analisam o
comportamento informacional de um publico especifico, verificando qual sua
necessidade de informacdo, as formas e estratégias implementadas para busca
dessa informacdo e o seu uso. A necessidade de informacdo, as estratégias de
busca que o individuo utiliza, os métodos de avaliagcdo e uso dessas informacdes
transformadas em conhecimento sdo objeto de estudo da subarea da Ciéncia da
Informacéo denominada Comportamento Informacional.

A importancia de estudar o comportamento informacional desse publico
pode ser salientada pelo fato de representar uma parcela de profissionais que
adaptou seu modo de trabalho para acompanhar a evolugdo da informatizacdo. A
necessidade de informacao desse grupo, as estratégias que utilizam para satisfazé-
la e 0 seu uso poderéao ser Uteis para outros 6rgdos que ainda ndo implantaram a
certificacdo digital ou o uso de sistema on-line de informacdes, principalmente para
planejar e direcionar treinamento para seu publico quando forem efetuadas

mudancas semelhantes.
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O movimento de disponibilizacdo de produtos e servicos on-line
motivou o interesse desse estudo em razdo do mestrando atuar em um Orgao
paraestatal,0 qual presta servigos diretamente a 93 prefeituras municipais da regiao
de Londrina e que necessita constantemente de informacdes de outros 6rgaos
governamentais, 0 que incentivou a investigacdo do impacto dessa revolucao digital
nos usuarios dos servicos ligados a 6érgdos governamentais, levando a alguns
questionamentos: qual o estdgio de disponibilizacdo de informacdes aos usuérios
que utilizam seus sitios? Quais mudancas ocorreram no comportamento dos
usuarios para acessar as informacfes? Onde o0s usuarios desses sistemas
buscaram informacBes para acessar essas ferramentas? Quais fontes de
informagdes buscam? Qual o grau de satisfagdo com as informacdes obtidas?

Diante das questbes, o problema de pesquisa pode ser assim
traduzido: qual o comportamento informacional dos advogados trabalhistas da regiédo
de Londrina para satisfazer suas necessidades informacionais na utilizacdo dos
autos digitais disponiveis na Justica do Trabalho?

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar o comportamento
informacional dos advogados trabalhistas da regido de Londrina na elaboracdo das
pecas judiciais, utilizando os autos digitais. Os objetivos especificos foram:1)
Identificar as necessidades informacionais dos advogados trabalhistas na
elaboracdo de autos digitais;2) Verificar as fontes utilizadas para buscar informacao
quando se utilizam as ferramentas digitais;3) Investigar o uso das informacbes
obtidas; e4) Avaliar a satisfacdo das necessidades informacionais quando da
utilizagéo dos autos digitais.

A pesquisa que aqui se relata esta estruturada da seguinte maneira:
além desse capitulo introdutério, no capitulo dois apresenta-se a fundamentacao
tedricas obre comportamento informacional;o capitulo trés apresenta uma consulta
realizada aos sitios dos Orgdos publicos com sede fisica em Londrina e o
embasamento tedrico a respeito de autos digitais, autenticidade digital e certificado
eletrénico. O capitulo quatro explicita os procedimentos metodoldgicos adotados. No
capitulo cinco sdo descritos os resultados da pesquisa e, no ultimo capitulo, sdo

feitas as consideracdes finais.
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2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

O comportamento informacional engloba as necessidades de
informacdo do individuo, a forma como busca e utiliza as informac¢6es. Bartalo, Di

Chiara e Contani (2011, p. 2) conceituam comportamento informacional como

0 conjunto das atividades desencadeadas por uma necessidade de
informacdo, ou seja, a busca, a comparacao das vérias informacdes
acessadas, a avaliacdo, a escolha, o processamento cognitivo e a
utilizacdo da informacdo para suprir a necessidade primeira —
incluindo a prépria identificacdo da necessidade.

Os estudos de usuarios sdo precursores dos estudos de
comportamento informacional. Nesse sentido, Gasque e Costa (2010, p. 31) afirmam
que a “evolucdo conceitual dos ‘estudos de usuéarios’ para ‘estudos de
comportamento informacional’ reflete a necessidade de se compreenderem o0s
processos em uma perspectiva multidimensional”. Bartalo et al (2014, p. 1482)
descrevem os estudos de comportamento e competéncia informacional como

estudos de usuarios da informacéo,

porém realizados dentro do atual paradigma da Ciéncia da
Informagéo que avangou, do entendimento da informagdo em sua
dimensdo objetiva, relacionada ao transporte de dados, para a
compreensdo de sua dimensdo subjetiva, cujas relacbes de
construcao interpretativa, realizadas de acordo com as experiéncias
pessoais e particulares priorizam a significacdo individual e social
atribuida a informacéo.

No estudo de Bartalo et al (2014), verifica-se que, atualmente, o termo
comportamento informacional é utilizado por grande parte dos pesquisadores da
area para aludir a variedade de termos, como “comportamento informacional
humano”, “comportamento de busca de informacéo”, “necessidade de informacao”,
“busca de informacgao”, “uso da informac&o”, que sao encontrados na literatura.
Nesse trabalho, foram estudadas as publicacdes da tematica “comportamento e
competéncia informacional” publicadas pelo ENANCIB entre os anos 2011 e 2013.

Encontrou-se, como resultado desse estudo, um total de 897 trabalhos publicados
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nesse triénio. Desses, 67 relacionam-se com a tematica “competéncia e
comportamento informacional”’, demonstrando sua relevancia para a area.

Dois grandes eventos sdo apontados como marcos das origens das
pesquisas sobre estudos de usuarios. O primeiro ocorreu em Chicago no contexto
da forte migracdo da década de 1930, e a biblioteca (Graduate Library School) da
Universidade de Chicago efetuou um levantamento das necessidades dos
imigrantes que chegavam de todo o mundo que precisavam adaptar-se aos
diferentes costumes da regido. O segundo foram as discussdes sobre necessidade,
busca e uso da informacéao realizadas por profissionais no periodo da guerra fria, na
Conferéncia da Royal Society de Londres, em 1948.

Pereira (2010, p. 177) afirma que “os estudos de usuarios tém
ampliado sua orientacao e foco nos ultimos anos na Ciéncia da Informacédo, em nivel
nacional e internacional, passando de uma orientacdo centrada em sistemas para
uma com foco no usuario”. As pesquisas, no inicio, baseavam-se no sistema,
procurando conhecer quantos documentos foram acessados em um determinado
periodo, quais foram os mais utilizados, aqueles que nunca foram procurados, quais
pesquisas na base de dados foram bem sucedidas ou ndo, enfim, o usuario era
apenas uma “peca’ do sistema. Atualmente, as abordagens focam-se nas
necessidades dos usudarios, isto €, como as pessoas entendem um determinado
assunto, de que modo conseguem determinada informacao, ou por que escolheram
determinado assunto ou servico. O usuario passou, entdo, a ser o centro dos
estudos.

Ainda segundo a visao de Pereira (2010, p. 179), o individuo deve ser
percebido levando em consideracao seu “repertdrio cultural de conhecimentos,
crencas, valores, necessidades cognitivas, afetivas e fisiologicas préprias, inserido
em um ambiente com restricbes socioculturais, politicas e econdmicas”,
complementando que isso forma um quadro interno de referéncias que considera a
vivéncia anterior, a sua percepcéo da realidade e o contexto.

Matta (2012, p. 44), ao enfatizar a importancia do comportamento
informacional para a Ciéncia da Informacédo, atesta que “independente das linhas
tedricas e visdes que se adotem a respeito do usuario, sabe-se que nao ha utilidade
em uma informacdo se ndo € possivel que ela encontre acolhimento em um

usuario”. Comparando a agua de uma represa como potencial fonte de energia
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elétrica, que somente é transformada quando movimenta o gerador de uma usina, o
usuario seria como um gerador que faz uso e transforma toda a energia contida na
informacdo, uma vez que “a informacdo ao encontrar o usuario e atender as suas
necessidades cumpre sua maior finalidade” (MATTA, 2012, p. 44).

Foram adotadas diferentes abordagens sobre o comportamento
informacional ao longo do tempo, pois os estudos estdo em constante evolucao, e as
trés classificacbes mais disseminadas, segundo Matta (2012, p. 127) sao a
“cognitiva, a social e a sécio-cognitiva”. A primeira leva em consideracdo os fatores
internos do individuo, como crenca e sentimentos. JA a segunda acredita que 0s
fatores externos a pessoa sao mais relevantes, como local onde o individuo reside, o0
idioma que fala e a religido adotada. Na terceira abordagem, por sua vez, sdo
considerados tanto os fatores internos como 0s externos.

Na abordagem cognitiva, destacam-se trabalhos como o sense-making
de Dervin (1983), a teoria do estado anémalo do conhecimento Belkin (1980) e o
processo de busca de informagdo de Kuhlthau (1991). Na concepgédo social, o
Information Poverty de Chatman (1999) e, na percep¢do sécio-cognitiva, o modelo
aperfeicoado de Wilson (1997).

2.1 NECESSIDADE DE INFORMACAO

Segundo Wilson (1997, p. 553) necessidade de informacéo é

uma experiéncia subjetiva que ocorre apenas ha mente de pessoa em
necessidade e, consequentemente, ndo é diretamente acessivel a um
observador. A experiéncia de necessidade apenas pode ser descoberta por
deducéo através do comportamento ou pelos relatos das pessoas que

possuem a necessidade.
Outro conceito, defendido por Deer (1983, p. 276), segue pela
orientacdo de acreditar que a necessidade informacional seja objetiva. Ele a
descreve, dessa forma, como uma “relacdo que existe entre a informacdo e a
finalidade dessa informacdo para o individuo”. Assim, possuir um desejo por
informagdo n&o representa necessariamente a existéncia de uma necessidade
informacional, bem como possuir uma informacdo ndo elimina a necessidade

informacional. Matta (2012, p. 49) acredita que
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o fato de ndo haver um conceito harménico e amplamente aceito sobre
necessidade informacional ndo anula a concordancia de que ela existe e
deva ser estudada porque se constitui em um fator importante na definicao
do comportamento informacional de um individuo. Desta forma, diversos
aspectos ligados a necessidade informacional séo identificados ao longo do
tempo.

A pesquisadora Dervin (1983) desenvolveu o modelo denominado
Sense-Making, que atribui ao comportamento informacional a incompletude no
sentido de falta, de lacuna de uma necessidade por informacao. Esse estado motiva
o individuo a pensar em como localizar uma solugdo para resolver a dificuldade e
utiliza a informacédo obtida para mudar sua situacdo. O modelo tem natureza
cognitiva, ja que o usuario é visto ativamente na busca por informacéo e é estudado
como elemento central. A autora utiliza a metafora representada na Figura 1, em que
o individuo encontra-se diante de uma situagdo em que necessita transpor uma
barreira (situacdo), no caso, um abismo e precisa de informagdo para supera-lo
(lacuna). Assim, ele busca a informacdo com a intencdo de construir meios de
superar o obstaculo (ponte) e utiliza a informacéo para suprir a necessidade inicial

(resultados-usos), preenchendo a lacuna.

Figura 1 - Metafora do Sense-Making

Resultado
Uso

"

Situagdo

T

Espaco-Tempo —- © 1999. Brenda Dervin

Fonte: Dervin (1992, p. 68, traducdo nossa).

Belkin (1980) se refere ao “Estado Anémalo do Conhecimento” como o
estado em que a pessoa identifica uma necessidade de informacédo e um vazio em
seu estado de conhecimento.

Os fatores cognitivos e emocionais devem ser considerados, pois o

estado de necessidade possivelmente conduz a um sentimento de incerteza, o qual
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pode ser satisfeito ou ndo. O éxito na solucédo da necessidade provavelmente gerara
euforia e satisfacdo. Contudo, se ndo resolvido, provavelmente surgird o sentimento
de frustracdo. Dessa forma, Pereira (2010, p. 178) coloca o individuo como o centro
do fenbmeno a ser estudado, definindo que

1) a necessidade de informacéo deve ser analisada sob a perspectiva da
individualidade do sujeito, sendo subjetiva e Unica, definida no plano
pessoal;

2) a informacado necesséria e 0 esforco empreendido na sua busca devem
ser contextualizados na situacéo real de seu surgimento (no tempo e no
espaco de ocorréncia);

3) o0 uso da informacdo deve ser dado e determinado pelo individuo que
esta em constante construcdo de seus sentidos.

A informacé&o surge, assim, para resolver uma necessidade derivada de
um estado andmalo de conhecimento ou de uma lacuna. O sentimento de incerteza
“inicia esse processo, causando confusdo, duvida e ansiedade ao usuario. A
ansiedade é associada ao gap de conhecimento do individuo, principalmente quanto
a utilizacéo das fontes de informacéao e tecnologias” (PEREIRA, 2010, p. 182-183).

Matta (2012, p. 54) destaca que o usuario pode ter a percepcéo
consciente da necessidade de informacdo, demonstrando expressamente que
deseja obter informacédo sobre determinado assunto ou a necessidade potencial de
informacé&o, que seria a caréncia nao percebida conscientemente ou expressa pelo

individuo.

2.2 BUSCA DA INFORMACAO

Quando a pessoa consegue tomar consciéncia de que precisa de
informagbes para resolver alguma necessidade, inicia-se a segunda etapa, que
consiste em procurar mais esclarecimentos sobre o assunto que esta gerando a
indagacao. Choo (2006, p. 84) teoriza a busca de informagcéo como “o processo pelo
qual o individuo procura informacdes de modo a mudar seu estado de
conhecimento”. Para isso, ele tracard estratégias de buscas nas fontes de
informagbes a que tem acesso, tais como bibliotecas, internet, livros, revistas,
profissionais da area, amigos e familiares. Dependendo do contexto social, algumas
das fontes estardo disponiveis com maior facilidade, mas a “informacdo existe a

priori, e é tarefa do usuario localiza-la e extrai-la” (CHOO, 2006, p. 68).
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Uma mudanca cultural em que o individuo evolui da simples posicdo de
receptor/espectador da informacdo para a posicdo de participante, podendo
procurar, avaliar e decidir de que maneira e quando usufruird da informacéo de que
necessita esta em andamento. Borges et al (2012, p. 6) afirmam que, com o advento
da internet, “ha um processo de ‘libertacdo de intermediarios’ no acesso a
informacé&o, deixando para o cidaddo a responsabilidade por localizar, avaliar e
discernir contetdo relevante”.O sujeito é, pois, autbnomo e suficiente para inferir a
sua necessidade por informacdo, se achar conveniente, tracar estratégias para
localizar resposta e utiliza-la ou ainda ignorar essa necessidade.

Kuhlthau, em 1991, prop6s o estudo do comportamento de busca por
informac&o que leva em consideracdo os aspectos cognitivos e afetivos do individuo.
O Information Search Process (ISP) toma como base a ideia de que a busca
informacional acontece no instante em que o0 usuario confronta-se com o sentimento
de incerteza, ou seja, quando um determinado acontecimento faz com que ele tenha
davidas e figue ansioso.

Em 1981, Wilson propde um modelo de comportamento e, em 2006,
publica uma revisdo, atualizando para o modelo apresentado na Figura 2. Neste
modelo, o autor define conceitos para bases de uma teoria de motivagdo para o
comportamento de busca (WILSON, 1981, p. 671). Um dos diferenciais do modelo
de 1981 e de 2006 em relagdo ao modelo de Brenda Dervin (1983) € que esta Ultima
autora tinha uma visdo linear dos processos de necessidade, busca e uso da
informacdo e Wilson descreveu um processo ciclico, em que o individuo pode
reiniciar a busca quando n&o encontra informacdo para satisfazer suas

necessidades.
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Figura 2-Modelo de comportamento informacional de Wilson
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Fonte: Wilson (2006, p. 659, tradu¢édo nossa).

No modelo apresentado na Figura 2, Wilson descreve que, durante a
busca por informacdes, o individuo pode pesquisar os sistemas de informacdes
tradicionais (como bibliotecas e artigos), bem como outros sistemas e, ainda, outras
pessoas. Prevé, também, que o usuario pode ndo conseguir satisfazer suas
necessidades (falha). Um aspecto interessante no modelo proposto € a previsao de
troca de informagGes com outras pessoas como fontes de informacodes.

A revisdo do modelo de comportamento informacional de Wilson é
apresentada na Figura 3, na qual aparece o0 usuario com suas caracteristicas
pessoais (religido, crencas, conhecimento, valores), vivenciando a referéncia dos
grupos a que pertence e o mundo em que esté inserido. Busca, através de sistemas
de informacdes, nesse caso ja prevendo o uso da tecnologia ou de um mediador e
até mesmo acessando diretamente sem intermediarios, 0s recursos de que

necessita.
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Figura 3-Modelo de comportamento informacional de Wilson
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Fonte: Wilson (2006, p. 661, tradugdo nossa).

Neste modelo, Wilson demonstra vérias possibilidades para que o
usudrio obtenha a informac&o de que precisa. E possivel que busque com seu grupo
de conhecidos (a), no mundo em que vive (b), diretamente em um sistema de
informagéo (c), diretamente acessando recursos de informacgdo (d), acessando
tecnologias de buscas (e) como pesquisador do google, por meio de um mediador
(por exemplo, um bibliotecario) (f), o qual pode utilizar ferramentas de buscas (g),
acessar sistemas de informacdes (i) ou recursos de informacdes (h) para responder
ao usuario e as ferramentas tecnolégicas utilizadas pelo usuério, pode, também,
utilizar sistemas de informacdes (k) ou recursos de informagbes (j) para sanar a
indagacao do usuario. Resumindo, nos estudos iniciais sobre o tema,na década de
1970,0s modelos criados por Wilson foram avancando e incorporando novos
conceitos.

A escolha da fonte de informacao tera grande influéncia na obtencéo
dos resultados desejados. Choo (2006, p. 96) afirma que a “acessibilidade de uma

fonte é uma importante variavel que orienta a decisdo de usar ou ndo uma fonte”.
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2.3 Uso DA INFORMACAO

Apds tomar consciéncia de uma necessidade de informacao, tracar sua
estratégia de busca e, provavelmente, obter informacdes, o individuo tera a opcao
de utilizad-la ou ndo para a solucdo da necessidade original. Seu uso faz-se para
superar o desafio inicial. Choo (2006, p. 106) acredita que “talvez por ser uma parte
subconsciente da experiéncia cotidiana, o uso da informacdo é um conceito dificil de
definir satisfatoriamente”.

O sucesso na obtencédo de informacédo implicara mudancas no estado
de conhecimento ou na capacidade de agir do sujeito (CHOO, 2006, p. 107). Cada
individuo interpretara as informacfes e agira conforme suas vivéncias, crencas,
cultura, costumes, entre outras variaveis que permeiam seu comportamento. Uma
pessoa pode procurar um diagnostico de um problema de saude, conseguir as
informacfes para soluciona-lo com uma equipe médica e optar por ndo prosseguir
com a solugdo apresentada pela equipe. A recusa pode resultar de crencgas
religiosas, como optar pela ndo transfusdo sanguinea, opcdo pessoal de néao
acreditar no tratamento ou para evitar efeitos colaterais ou, ainda, por procurar
métodos alternativos de tratamento. Enfim, o individuo € quem decide utilizar ou ndo
determinada informacao obtida nas fases anteriores. Pereira (2010, p. 178) coloca o
individuo no centro do fenbmeno a ser estudado e afirma que “o uso da informacéo
deve ser dado e determinado pelo individuo que esta em constante construcao de
seus sentidos”.

Choo (2003, p. 83) acredita que “um modelo de uso da informacgao
deve englobar a totalidade da experiéncia humana: os pensamentos, sentimentos,
acbes e o ambiente onde eles se manifestam” e que 0 “contexto em que a
informacéo € usada determina de que maneiras e em que medida ela € util” (CHOO,
2003, p. 83). O autor ainda afirma que a maneira como o individuo processa e utiliza
a informagé&o é influenciada por sua capacidade em construir significado, dar foco a
busca realizada, distinguir informacdes relevantes e irrelevantes, lidar com aspectos
emocionais e suas expectativas (CHOO, 2006).

Em seu estudo focado no comportamento informacional em empresas,
Davenport (1998, p. 113) afirma que “é o uso da informac¢do, ndo sua simples

existéncia, que permite aos gerentes tomar decisbes melhores sobre produtos e
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processos, aprender com os clientes e com a concorréncia, monitorar os resultados
se seus atos”. Constata, ainda, que, apesar de muitos individuos usarem, gerirem ou
distribuirem informacdes em uma empresa, os advogados geralmente sdo o0s
“nicos  administradores verdadeiros do comportamento informacional”
(DAVENPORT, 1998, p. 114), procurando controlar os direitos de propriedade e o
fluxo de informacdes (propriedade intelectual, dados financeiros ou riscos externos),
ou seja, com a intencdo de proteger e ndo de compartilhar a informacgéo.

Apesar de os comportamentos individuais relacionados a informagéo
poderem apresentar infinita variedade, Choo (2006, p. 83) afirma que “pode-se
encontrar alguma ordem retirando as camadas cognitivas, emocionais e situacionais
gue envolvem a busca e o uso da informacéo”. Foi dessa maneira que desenvolveu
seu modelo de uso da informacdo apresentado na Figura 4, definindo que a
relevancia de uma informacdo sob a perspectiva humana é: subjetiva, cognitiva,
situacional, multidimensional dinamica e mensuravel (CHOO, 2006, p. 108). Entre os

elementos mais importantes que influenciam o uso da informacgéao, estéo

as atitudes do individuo em relac¢do a informacdo e a sua busca, atitudes essas
gue sdo frutos da educacdo, do treinamento, da experiéncia passada, das
preferéncias pessoais, etc [...] sendo que o uso da informacéo é um processo
confuso, desordenado, sujeito aos caprichos da natureza humana (CHOO, 2006,
p. 110).

Figura 4- Modelo de Uso da Informacéao
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Reagfies emocionais (processo de busca de informaggo)
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ansiedade clareza
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Busca da
informacgéo

Mecessidade da
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Fonte: Choo (2006, p. 114).
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Fundamentando-se na analise de diferentes abordagens de busca e
uso da informacdo, como os estados andmalos do conhecimento propostos por
Belkin (1982), a abordagem Sense-Making, de Dervin (1983), 0 modelo do uso da
informacgé&o descrito por Choo (2003) e o0 modelo do comportamento do consumidor
descrito por Kinnear e Bernhardt (1983), o trabalho desenvolvido por Lira et al (2007)
propde um modelo para o processo de decisdo com o uso da informacéo, exposto
na Figura 5, que apresenta quatro estdgios: o reconhecimento da necessidade de

informagdao, a sua busca, a deciséo do uso e a avaliagao da deciséo desse uso.

Figura 5 - Modelo do processo de decisdo do uso da informacéo

MODELO PROCESSO DE DECISAQ DO USO DA INFORMACAD

Necessidade do Uso
da Informacao
l Motivo profissional

Busca de
Informagao Motivo Pessoal

|

— Tecnologia
Decisao do Uso da
Informacdo
Comodidade
Variedade/ Pressbes
& Externas

Avaliagdo Pos-uso
da Informagao

Ambienta /\
> Satisfacdo Insatisfacao
Qualidade da

Informagao

Fonte: Lira et al (2007, p. 73).

Neste modelo o estagio de reconhecimento da necessidade do uso da
informagé&o, segundo os autores, “pode ser entendido como a percepg¢ao de uma
diferenca entre o estado desejado de coisas e a situagao real, que seja suficiente
para despertar e ativar o processo de busca e decisdo do uso da informacao” (LIRA
et al, 2007, p. 73).0 estagio de busca de informacGes pode ocorrer por motivos

pessoais ou profissionais, considerando dois tipos de processos de busca, a interna
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qgue é realizada com base nas experiéncias anteriores ou a externa quando obtém

referéncias consultando outras fontes (amigos, relatdrios, cursos, internet), pois

0 usuario seleciona informacdes entre um grupo maior de informacdes que
recebe ou acompanha, decidindo usa-las quando percebe uma relacédo
significativa entre o conteddo e o problema que tem em maos. Neste
estagio, o usuario escolhe entre as alternativas qual a informacéo que ira
satisfazer as suas necessidades. A intencdo do uso da informagdo é uma
funcéo do sentimento (atitude) (LIRA et al, 2007, p. 76).

O ultimo estagio é definido como avaliacdo pos-uso da informacéao.
Considerando que o usuario pode sentir-se satisfeito ou insatisfeito, dependendo da

informacgéao obtida suprir ou ndo suas necessidades iniciais.
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3 ESTAGIO DE INFORMATIZACAO DOS SIiTIoOS DE ORGAOS
GOVERNAMENTAIS DE LONDRINA

Os o6rgaos governamentais de identificacdo, como Cartorios (certidao
de nascimento, de casamento, de 6bito), Secretaria de Seguranca Publica (Registro
Geral - RG), Receita Estadual (Inscricdo Estadual) e Receita Federal (Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF e Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ), emitem
uma série de documentos fisicos que sdo utilizados para que as organizacdes
possam reconhecer individuos ou empresas especificas e realizar, assim,
transacdes comerciais e/ou administrativas. Esses documentos sdo utilizados para
registrar e apresentar um individuo ou empresa a instituicbes que se fizerem
necessarias, como escolas, universidades, cartorios de registro de iméveis, 6rgdos
publicos, instituicbes bancarias e comerciais, entre outros. Sempre existe um 0rgao
responsavel pela emisséo e validacao de tais documentos.

Nas transacoes eletrbnicas, também é necessario garantir a seguranca
na comunicagado entre pessoas, empresas e equipamentos, como servidores,
estacOes climaticas, subestacbes de energia, no-break ou dispositivos de
monitoramento médico que enviam informacdes para outros dispositivos eletrénicos.
Técnicas de controle de acesso foram implantadas e aperfeicoadas com o
desenvolvimento da tecnologia e novos dispositivos foram criados e estdo
acessiveis atualmente. Os antigos controles por intermédio de usuario e senha
foram substituidos por autenticacdo digital —token- e/ou reconhecimento biométrico
(reconhecimento de digital, face, iris, voz).

» yvem se destacando na midia. Ndo somente

Cada vez mais a “internet das coisas
os individuos comunicam-se utilizando a rede de dados de computadores, mas
também os proprios equipamentos enviam informacfes para sSeus USUArios e,
também, para outros equipamentos, que podem ter sua prépria identificacédo,

inclusive certificado digital, servidores de correio eletrébnico, home banking,

1 O termo “Internet das coisas” (Internet of Things) é empregado para a comunicacdo realizada
diretamente entre objetos eletrbnicos autbnomos por meio de sensores e protocolos de
comunicacao que realizam tarefas pré-definidas sem que seja necessaria a de intervencdo humana
para que isso ocorra, atribuido a Kevin Ashton, do Massachusetts Institute of Technology (MIT), em
1999, quando propds o termo escrevendo o artigo “A Coisa da Internet das Coisas” para o RFID
Journal, assim popularizando o termo na comunidade.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_das_Coisas
http://www.rfidjournal.com/articles/view?4986
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dispositivos agricolas, industriais e domésticos, podendo enviar ou receber
instrucdes automaticamente. O sistema Push do escritério digital € um exemplo
dessa automatizacdo. Apds o cadastro do utilizador, ele automaticamente enviara
um correio eletrénico (e-mail) para o solicitante sempre que o processo tiver alguma
alteracéo ou tramitacao.

Com a intencdo de verificar o estagio de implantacdo dos servicos
disponibilizados através dos sitios dos principais 6rgao publicos com sede fisica na
cidade de Londrina, foram consultados os sites dos érgaos relacionados no Quadro
1. Além dos servicos disponibilizados, também foi verificado o método de interacéo
com o publico e o tipo de controle de acesso e seguranca utilizados. Todos os sitios
disponibilizam informacfes gerais permanentes (paginas estaticas). O foco da
consulta aos sitios foi a verificacdo de quais servicos on-line dindmicos sao
oferecidos aos seus utilizadores. A consulta ocorreu no dia 04 de novembro de
2014.

Quadro 1 - Orgéos governamentais

Orgéo Esfera Sitio
Cémara Municipal de Londrina Municipal ~ www.cml.pr.gov.br
Prefeitura Municipal de Londrina Municipal ~ www.londrina.pr.gov.br
SERCOMTEL Municipal  www.sercomtel.com.br
Departamento de Transito do Paran&? Estadual www.detran.pr.gov.br
Governo do Estado do Parana Estadual www.pr.gov.br
Policia Militar do Paran&a Estadual WWw.pmpr.pr.gov.br
Tribunal de Justica do Estado do Parana Estadual www.tjpr.jus.br
Universidade Estadual de Londrina Estadual www.uel.br
Forum de Londrina www.justicaweb.com.br
Justica Federal Federal www.jfpr.jus.br
Ministério da Previdéncia Social Federal www.mpas.gov.br
Policia Federal Federal www.dpf.gov.br
Receita Federal Federal www.receita.fazenda.gov.br
Tribunal Regional do Trabalho do Paran&a Federal www.trt9.jus.br
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Federal www.utfpr.edu.br

Fonte: sitios consultados

O sitio da Prefeitura Municipal de Londrina (PML) permite verificar
dados relativos aos impostos municipais (IPTU, ITBI e ISS) e alvaras. E possivel,

também, a emissdo de guias e certificados. No entanto, muito pouco pode ser

2Apesar de o Detran e de a Policia Militar do Parana estarem vinculados diretamente ao Governo do
Estado do Parana, esses dois 6rgdos foram consultados separadamente devido a quantidade
significativa de servigcos prestados diretamente a populagao.
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enviado pelo contribuinte a prefeitura municipal. Sdo oferecidas poucas opcoes,
como a alteracdo da data do vencimento do IPTU e a atualizacdo de endereco de
entrega do carné correspondente a esse imposto. O Unico sistema on-line disponivel
€ o de protocolo, permitindo que o contribuinte agende ou solicite servicos e
acompanhe o andamento de sua solicitacdo. O cadastro é realizado mediante a
criacdo de um usuério, utilizando seu CPF, e a senha é enviada para o e-malil
cadastrado.

O sitio da Camara Municipal de Londrina permite somente a consulta
de legislacéo, historico de tramitacédo de processo disciplinar, pesquisa de pedido de
informacé&o e requerimentos. Nao disponibiliza formas para que o cidadao solicite ou
envie alguma informacao através de sistemas web. A Unica forma de interacdo € por
meio de listagem de contatos dos vereadores com Seus respectivos correios
eletronicos - e-mail.

O sitio da Companhia Telefénica de Londrina —SERCOMTEL- permite
acesso através de usuario autenticado para emissao de extrato do consumo de uso
da franquia de internet, segunda via do extrato e da fatura da conta telefbnica,
cancelamento de contrato e verificagcdo do consumo mensal de ligacdes locais.

Ja o sitio do DETRAN permite acesso a variados servicos on-line, tais
como: emissdo de guias, consulta de pontuacdo de multas de transitos, renovacao
da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), solicitacdo de segunda via de CNH,
solicitacdo da permissao internacional para dirigir, realizar a inscricdo em curso de
reciclagem e consultar o cadastro de restrices de veiculos. Esses servicos podem
ser acessados com os dados do condutor (CNH) ou do veiculo (RENAVAM). Para os
Centros de Formacdo de Condutores (CFC), o DETRAN disponibiliza servigos
especificos, que devem ser acessados pelo sistema de identificacdo biométrica,
utilizado pelos alunos que aspiram a primeira habilitacdo, a renovar a CHN, a incluir
ou a alterar a categoria em que ja estdo habilitados. A biometria é utilizada para
validar a presenca nas aulas tedricas e praticas.

O governo do estado do Parana disponibiliza servicos de consulta de
protocolos, agendamentos para emissdo de carteira de identidade, emissbes de
certiddo de débito de tributos estaduais, mas ndo permite envio ou atualizacdo de

informacgoes.
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O Boletim de Acidente de Transito Eletrénico Unificado® é umas das
ferramentas disponiveis no sitio da Policia Militar do estado o Parana, o que permite
gue 0s motoristas registrem acidentes sem pessoas feridas, possibilitando o
cadastro do boletim, a impressdo e a complementacdo ou retificacdo. Esta
disponivel para a corporacdo o agendamento de servicos no Hospital da Policia
Militar e, para toda populagéo, a consulta a entrada de cadaver no Instituto Médico
Legal (IML).

O Tribunal de Justica do Estado do Paran& disponibiliza acesso as
consultas processuais, jurisprudéncia, sentenca digital e ao diario da justica.
Permite, ainda, a emissdo de guia de recolhimento e cadastramento de jurados,
disponibiliza o Processo Eletrénico do Judiciario do Paranéd (Projudi), obrigatorio
para que advogados ingressem com acdes nesse 6rgao, bem como utiliza acesso
através de usuario e senha previamente cadastrados e certificado digital para
identificar documentos enviados ao sistema.

A Universidade Estadual de Londrina (UEL) oferece um sitio que
possibilita acesso a varios sistemas, subdivididos na area restrita a docentes,
servidores, alunos de graduacao, alunos de pds-graduacdo e comunidade externa.
Os docentes da instituicdo preenchem a pauta eletrbnica de seus alunos de
graduacédo e pés-graduacado. Os servidores solicitam didrias e passagens, consultam
férias, consultam e reservam a margem consignavel de empréstimos, simulam
aposentadoria, lancam suas horas extras e realizam avaliacdo de desempenho. Os
estudantes conseguem realizar matricula, rematricula, consultar o rendimento
académico, emitir atestados, solicitar equivaléncia de disciplinas, consultar e renovar
livros na biblioteca, entre outros. Os candidatos ao vestibular ou concursos publicos
realizados pela instituicAo conseguem efetuar inscricdo e acompanhar 0 processo
seletivo. Toda populacdo académica e externa consegue acompanhar o estagio dos
processos protocolados na instituicdo. Os sistemas web disponiveis para servidores,
discentes e candidatos sdo acessiveis por meio de usuario e senha individuais,
engquanto o sistema de protocolo pode ser consultado somente com 0 niumero do
processo, sem cadastro prévio.

O sitio Forum de Londrina informa que esta em fase de implantacéo e

que trés Varas civeis se encontram em fase de atualizagdo, disponibilizando

*Disponivel no sitio www.bateu.pr.gov.br
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consultas processuais on-line. O processo inicial é realizado presencialmente e é
permitido apenas acompanhar o andamento através do sitio.

Em destaque, na pagina da Justica Federal, é informado que j& foram
cadastrados 2.921.890* processos eletrdnicos da quarta regido, que abrange os
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Ja estdo disponiveis 44
classes de processos, porém ha a informacédo de que “os agravos de instrumentos
incidentais a processos da Justica Estadual, competéncia delegada, devem ser
interpostos unicamente pelo modo fisico” °. E possivel emitir certiddes para fins
criminal, civel ou eleitoral e calcular despesas processuais.

A Previdéncia Social possibilita 0 agendamento de atendimento e
pericia médica, consulta as informagfes de beneficio, extrato de pagamento de
beneficios e de contribuicbes previdenciarias, atualizacdo de endereco, emissao de
carta de concessdo, certiddes de saque (PIS, PASEP e FGTS), declaracdo de
imposto de renda e cadastro de segurado especial (trabalhador agropecuério,
pescador e indigena). Nao é necessario cadastro no sitio. Deve-se apenas informar
os dados pessoais para utilizar os servigos.

O requerimento de passaporte é necessariamente realizado através do
sitio da Policia Federal. Sdo feitos também agendamento e emissdo da guia de
pagamento do servigco. O sitio permite, ainda, cadastrar, renovar e acompanhar
pedidos de adocéo internacional, requerimento de registro de estrangeiro, consultar
e emitir certiddes e declaracoes.

A declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF) ja €
conhecida por uma parcela significava de brasileiros. A receita disponibiliza o
preenchimento on-line de declaracdes simplificadas e o0 programa para
preenchimento no computador do contribuinte e futuro envio diretamente para os
servidores da instituicdo. Para que seja realizada a declaracédo anual, basta efetuar a
instalacdo do programa disponivel no sitio e preencher e enviar os dados. O sitio da
receita permite consultar as Ultimas dez declara¢des enviadas através de cadastro
que, além do CPF do contribuinte, solicitara o0 nUmero das duas ultimas declaracbes
enviadas. Est4 disponivel a emisséo de certiddes de pessoas fisicas e juridicas bem

com guias para pagamento.

“Numero referente & consulta feita em 4 de novembro de 2014.
® Disponivel em https://eproc.trf4.jus.br/eproc2trf4/externo_controlador.php?acao=acoes_eletronicas
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A Receita Federal aumenta gradualmente os servigos disponiveis
através da web: as consultas a situacdo fiscal de pessoas fisicas e juridicas, a
comprovacéo de inscricdo,extrato de processamento, as consultas de pendéncia e
débitos, pagamentos e alteracées de dados bancérios para restituicbes podem ser
realizados pelo codigo de acesso (usuario, senha e codigo de acesso gerado pela
Receita via sitio). Porém o0 acesso a servicos como alteracbes de endereco no
cadastro do CPF, consulta a intimacdo ou despacho decisoério, consulta de
rendimentos informados por fontes pagadoras, cépias de declaracBes enviadas,
extrato de processamento sdo permitidos apenas por meio do certificado digital.

O sitio da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR)
disponibiliza o Portal do Aluno restrito aos usudrios pré-cadastrados, e a biblioteca
da universidade disponibiliza consulta a seu acervo. Possui consulta livre a projetos
de pesquisas. O processo seletivo para a graduacéao € realizado através do sitio do
SISU (Sistema de Selecao Unificada), realizado pelo Ministério da Educacéo (MEC).
O servidor da UTFPR tem a disposicdo o modulo “Férias Web” para consultar,
solicitar e alterar férias.

O Tribunal Regional do Trabalho do Parana (TRT-PR) permite a
emissdo de guias, certiddes e consultas processuais. Disponibiliza o Sistema Push,
que envia diariamente, por meio de correio eletronico (e-mail), as tramitagbes
ocorridas no dia em processos cadastrados previamente. O TRT-PR esta
gradualmente migrando as suas Varas do Trabalho para a implantacdo do PJe, que
nas oito Varas do Trabalho de Londrina, ocorreu no dia 29 de agosto de 2013,
entretanto estd sendo utilizado apenas a partir da fase de execucdo. Exige-se o
certificado digital do advogado para envio de documentacdo ao PJe, mas é permitido
que qualquer cidaddo se represente, sem necessidade de advogado, mediante
cadastro prévio no sitio, possibilitando o chamado jus Postulandi.

No Parana, somente as Varas do Trabalho de Apucarana, Araucaria,
Cascavel, Castro, Colombo, Cornélio Procopio, Irati, Ponta Grossa, Sdo José dos
Pinhais e Pinhais utilizam o PJe em todas as fases do processo. As Varas de
Arapongas, Cambé, Dois Vizinhos, Pato Branco, Rolandia e Toledo utilizam somente
a partir da fase de Execucdo, como ocorre na Vara de Londrina. Ja as outras
localidades utilizam o escritorio digital desenvolvido pelo TRT-PR.
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Na relacdo dos sitios consultados, verificam-se basicamente quatro

niveis de seguranca de acesso:

a)

b)

d)

acesso publico com codigo restrito: acesso publico mediante
fornecimento de codificagdo. Por exemplo: a emissdo de IPTU,
obtida pela informacédo da inscricdo cadastral do imével no sitio da
PML, verificacdo de débitos do veiculo com o nimero do RENAVAM
no sitio do DETRAN ou emissdo de certiddes somente com o
namero do CPF do individuo no sitio de Receita Federal. Qualquer
pessoa que tenha acesso a essas codificacbes poderdo acessar as
informacfes. Esse tipo de acesso geralmente permite somente
consulta.

acesso restrito através de usuério autenticado: consulta,
emissado e alteracdes sdo permitidas através de usuario e senha
privada. E 0 método de acesso de docentes ou alunos da UEL a
pauta eletronica ou rendimento académico.

acesso restrito através de certificacdo digital: envio de
documentacao digital assinada por meio de certificado digital, utilizado
pelos Tribunais de Justica e pela Receita Federal.

acesso biométrico: cadastramento prévio de caracteristicas bioldgicas
como digitais, iris, voz ou veias. A confirmacao para liberacéo do acesso
€ realizado a partir de nova leitura e verificagdo com o cadastro. Esse &
0 método utilizado pelo DETRAN de confirmacdo de presenca nas

aulas praticas e teoricas para obtencéo ou renovacao da CNH.

Apesar de a biometria ser o método de acesso mais seguro adotado por

estes orgaos, o0 DETRAN utiliza somente para validacdo da presenca fisica do individuo,

0 que ndo gera mudangas comportamentais para quem utiliza. Ja os sitios da Receita

Federal, do Tribunal de Justica Estadual e Federal utilizam o método de seguranca por

meio de certificados digitais que identificam o acesso, tornando-o bastante seguro - néo

tanto quanto a biometria, pois € possivel ceder o certificado/token para que outra pessoa

utilize - permitindo envio de documentacao assinada eletronicamente. Para tanto, foram

necessarios o aprendizado e adaptacéo dos seus utilizadores a nova realidade.
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O Quadro 2 apresenta os tipos de métodos de seguranca implementados

pelos sitios consultados:

Quadro 2- Método de seguranca implementado

) Acesso Autentifi- Certificado
Orgéo Puablico cacéo de - Biometria
o . Digital
codificado usuario

Céamara Municipal de Londrina

Prefeitura Municipal de Londrina
SERCOMTEL

Departamento de Transito do Parana
Governo do Estado do Parana

Policia Militar de Parana

Tribunal de Justica do Estado do Parana
Universidade Estadual de Londrina
Forum de Londrina

Justica Federal

Ministério da Previdéncia Social

Policia Federal

Receita Federal

Tribunal Regional do Trabalho do Parana
Universidade Tecnologia Federal do Parana

X

X X
x

X
X

XXX XXX XXXXXX

X X X X

Fonte: sitios consultados.

3.1 AuTtos DIGITAIS

A agilidade que a sociedade espera em seus processos judiciais €
discutida por Isaia e Puerari (2012, p. 121-125), ao afirmarem que o poder judiciario
estd em crise, “pois perde legitimidade em decorréncia de sua ineficacia como
instancia de resolugdo de conflitos”. A morosidade processual coloca em risco a
credibilidade do judiciario brasileiro. Nesse sentido, transformacfes com objetivo de
resolvé-la e garantir o acesso agil a justica, como a virtualizacédo do processo fisico,
vém sendo adotadas por varios tribunais.

No Brasil, a primeira experiéncia para agilizar os tramites legais por
meio eletrénico ocorreu com a Lei 9.800 de 1999, que permitiu 0 envio de peticdes
por fax ou similares (documentos digitalizados enviados por e-mail). A mudanca,
porém, gerava desconfianca entre os utilizadores, como demonstra a argumentacao
de Parentoni (2005a, p. 2), em artigo com data anterior a Lei 11.419/2006, ao
considerar que

a modificacdo dos habitos culturais ndo é tao simples nem tao rapida
guanto a modificacdo das leis. Ainda que ja tenham se instalado no
pais as fundacdes do documento eletrbnico, sua plena utilizacdo s6

podera ser alcangada quando forem superadas as barreiras culturais
da desconfianca em relacdo as novas tecnologias.
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Para que se implementasse o Processo Judicial Eletronico, foi
necessario que o poder judiciario criasse uma Autoridade Certificadora da Justica
(AC-JUS), subordinada a Autoridade Certificadora Raiz do Brasil, que é o ICP-Brasil.
Assim, foi possivel emitir certificados somente para outras Autoridades
Certificadoras (AC), orgaos do Judiciario que necessitam de certificados, que fazem
a emissao para 0s seus usuarios finais, os quais devem seguir as regras do AC-JUS
e do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao (ITl), por meio de acbes de
fiscalizagdo e de auditorias periddicas obrigatérias (AUTORIDADE
CERTIFICADORA DA JUSTICA, 2014).

A AC-JUS, gque se iniciou ap6s a edicdo da MP 2.200/2001, que
outorga validade legal aos documentos assinados com certificados digitais emitidos
dentro da hierarquia da ICP-Brasil, &€ a primeira Autoridade Certificadora no mundo
criada e mantida pelo poder judiciario. O Conselho da Justica Federal decidiu pela
criacdo de uma Autoridade Certificadora para possibilitar a definicdo de regras e
perfis de certificados especificos para aplicagbes no Judiciario, o que alavancou
definitivamente a implantacdo da Certificacdo Digital no Judiciario, com o
desenvolvimento de aplicacbes para comunicacao e troca de documentos, agora
com validade legal, viabilizando, dessa forma, o advento do PJe.

Como a AC-JUS fornece certificados apenas para seus 0rgaos e a
servidores vinculados oficialmente a ela, os advogados precisaram recorrer a outra
Autoridade Certificadora para o fornecimento dos certificados necessarios para a
validacdo de sua documentacao. A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), entidade
representativa da classe, criou a Autoridade Certificadora da Ordem dos Advogados
do Brasil (AC-OAB), por meio do Provimento N° 97/2002, de 23 de abril de 2002
(Apéndice A). Com o certificado eletrénico emitido pela AC-OAB, os advogados
conseguiram acesso, possibilitando o trabalho com o PJe (AUTORIDADE
CERTIFICADORA DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 2014).

A Figura 6 apresenta a hierarquia das instancias da justica do trabalho,
descrita por Pantaledo (2015, p. 2), iniciando o processo nas Varas do Trabalho,
correspondente a 12 instancia de julgamento. Nessa fase, a audiéncia € conduzida
por um juiz do trabalho e, caso alguma parte discorde da sentenca final proferida,
fundamenta-se recurso no Tribunal Regional do Trabalho, sendo a 22 instancia

avaliada por um grupo de desembargadores que emitira a segunda sentenca,
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mantendo ou modificando a decisdo original. Quaisquer das partes que ainda se
sentirem prejudicadas poderdo impetrar recurso nas estancias extraordinarias no
Tribunal Superior do Trabalho (TST) ou Supremo Tribunal Federal (STF) somente no

caso de contrariarem matérias constitucionais.

Figura 6 - Hierarquia das instancias trabalhistas

Vara do Trabhalhe — ¥T ety
Cb & Processa } Lplistncia
} 2* Instincia

Tribunal Regional
do Trahalho — TRT

Tribunal Superior
do Trabalho — TST

Havendo Feourso Instincia Exiraordiniria

Supremo Tribunal
Federal - STF
—

Fonte: Pantaledo (2015, p. 2).

Um fluxograma do procedimento trabalhista em dissidio individual
(Figura 7) apresenta 0 processo com a petigao inicial apresentada na Vara do
Trabalho, que notifica as partes e agenda a audiéncia. Na primeira audiéncia, caso o
reclamante ndo compareca, 0 processo € arquivado e encerrado. Se o reclamado
ndo comparecer, 0 processo continua a revelia. Quando as duas partes
comparecem, tenta-se uma conciliagdo e, se houver sucesso, 0 processo €
encerrado. Caso ndo seja possivel o acordo, agenda-se uma nova audiéncia para
defesa do mérito, seguida por audiéncia de instrucdo em que serdo apresentadas as
provas, partindo para as alegagles finais, tentando novamente a conciliagao.

Entretanto, caso ndo seja possivel, o juiz julgara e produzira uma sentenca.
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Figura 7 - Fluxograma do procedimento trabalhista em dissidio individual
Petigdo Inicial
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Fonte: Pantaledo (2015,p. 5).

Apesar de a Lei 11.419/2006 combater a morosidade judicial, ndo se
operou uma transformacdo radical no Cdédigo Processual Civil, cujos prazos,
recursos, acdes e procedimentos permaneceram 0s mesmos. Assim, a virtualizacao
do processo judiciario tem a proposta de aceleracdo do tramite, mas dificilmente
resolverd a lentiddo, ja que as alteracbes nao repercutiram na esfera do Processo
Civil.

Segundo Chaves Junior (2010), a implantacdo do processo eletrénico
possui dois caminhos: o primeiro seria a simples digitalizacdo dos autos, reproduzindo
0S mesmos Vvicios e ineficiéncia do processo em papel e exporta-los para o meio
digital. O segundo caminho seria explorar as possibilidades das ferramentas digitais,
permitindo os direitos serem mais efetivos e as decisdes mais justas e adequadas.

Nessas novas possibilidades, Chaves Junior (2010) cita sete principios,
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gue,agregados as atuais praticas do processo tradicional, diferenciariam o processo
eletrénico.S&o eles: o principio da imaterialidade®, da conexdo, da intermidialidade’,
da interacéo®, principio da hiper-realidade, principio da instantaneidade® e da
desterritorizag&o™.

Lima (2008, p. 40) descreve que a Lei 11.419/2006 ndo representa

solucéo definitiva

aos percalcos enfrentados por aqueles que tém de recorrer ao
Judiciério. Pretende-se, contudo, impulsionar o trdmite processual,
uma vez que inumeras das fases do processo, tais como: numeracao
de péaginas, elaboracdo das citacbes e intimac¢des, certificacdo de
prazos, emissdo de certiddes corridas, passardo a ser realizadas
automaticamente pelas maquinas, dotadas de inteligéncia artificial,
havendo mesmo quem chegue a afirmar que os computadores terdo
“fé puablica”, vez que realizardo atividades fundamentais para o
desenvolvimento das demandas judiciais antes desempenhadas tao-
somente por seres humanos.

Os Tribunais Regionais do Trabalho (TRT) sdo O6rgdos federais
divididos em regides, e cada unidade € autbnoma com estrutura propria. No entanto,
todos sdo subordinados ao Tribunal Superior do Trabalho (TST). Com a
infraestrutura de  Autoridades Certificadoras concretizada, alguns TRTs
desenvolveram seus aplicativos para gestdo eletronica de processos. No caso do
Parand, foi desenvolvido o escritério digital do TRT-PR. J& os estados de S&o Paulo
e Mato Grosso também desenvolveram programas autbnomos e independentes,
sem ligacdo com outros TRTs.

Atualmente, o escritorio digital é utilizado pela maioria dasVaras do
Trabalho do Parana, inclusive em Londrina, cuja implantag&oiniciou-se em 2010.Seu

desenvolvimento e ampliagdo, entretanto, estdo suspensos pelo TST, devido a

°A desmaterializac&o dos autos, a digitalizacéo.

" Os autos virtuais deveriam permitir o registro de sons, imagens e filmes. Para Chaves Junior
(2010), apesar de a dogmatica brasileira permitir a incorporacéo de sons e imagens eletrdnicas no
processo tradicional, somente a imagem sem movimento pode ser integrada diretamente aos autos,
ja os sons e filmes devem ser transcritos.

® Chaves Junior (2010) propde uma atualizacdo no principio do contraditério, que hoje é linear e
utilizado de forma “abusiva”. Como no processo eletronico tudo sera instantaneo, possibilita ampla
defesa.

° As partes podem acessar 0s autos virtuais instantaneamente, 24 horas por dia, sem pedido de
vistas. O processo nao € linear (numerado e impresso), permitindo acesso a partes do processo.

permite desmaterializar a ideia de foro e de circunscricdo judicial, Chaves Junior (2010) cita o
exemplo do BACENJUD, que permite apreensdo judicial de conta bancéaria fora dos limites
territoriais da comarca.
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adocdo do PJe nacional*

, que gradativamente sera implantado em todas as regifes.
Esta autorizada apenas a manutencao do atual sistema ja utilizado, porém as novas
Varas implantadas ja sdo obrigadas a utilizar o PJe.Segundo o Acérddo TCU
1094/2012*, isso visa a “evitar o desperdicio de recursos no desenvolvimento de
solucbes a serem descartadas quando da implantacdo dos projetos nacionais, [...]
zelando pela compatibilidade das solucdes deTl adotadas no ambito da Justica do
Trabalho”.

O escritorio digital do TRT-PR e o PJe permitem que sejam iniciados
NOVOS processos, que se consulte o andamento dos processos em tramite e que se
enviem documentos através de dispositivos eletrénicos diretamente para o sitio do
Tribunal de Justica a qualquer horario, estendendo, assim, o funcionamento on-line
fora do horario oficial do judiciario.

Essa nova forma de trabalho foi estabelecida pelo poder Judiciario, que
capacitou seus magistrados e servidores para a utilizacdo do sistema. Foram
elaborados manuais e treinamentos para os cidadaos, advogados, oficiais de justica,
peritos e ministério publico. O PJe ainda praticao principio do Jus Postulandi,
conforme previsto nos artigos 786, 791 e 839 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), tornando possivel que um individuo postule ou defenda-se perante as
instancias judiciarias sem a necessidade de ser acompanhado por um advogado.
Para isso, porém, serd exigido um cadastro prévio da pessoa, sendo o certificado
digital um pré-requisito. Seu ambiente de uso ndo exige instalacdo de programas ou
aplicativo especifico no equipamento do usuario: € compativel com sistema
operacional Windows (versdo XP ou superior) e recomenda-se 0 uso do navegador
Firefox 6.0 ou superior. Exige-se, também, a instalagcdo da maquina Java (na versao
1.6 ou superior), sendo pré-requisito possuir um certificado digital (cartdo com chip
ou pendrive USB) e um conversor de documentos no formato PDF.

O PJe estd em constante evolugdo. Um convénio assinado no dia 15
de outubro de 2014 entre o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Banco do Brasil

(BB) selou a concluséo da primeira fase de implantacdo do sistema eletrénico que

“Resolucdo CSJIT n° 94/2012, Art. 46. “E vedada a criacdo de novas solucdes de informatica para o
processo judicial, bem como a realizacdo de investimentos nos sistemas eventualmente existentes
nos tribunais e implantacdes em unidades judiciarias de primeiro e segundo graus”.

http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:tribunal.contas.uniao;camara.2:acordao:2012-02-28;1094
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permitira que os usuarios do Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho
(PJe-JT) realizem pagamentos de guias e depdsitos recursais via home banking.

A resolucdo CSJT n° 94/2012 define, em seu art. 3°, como usuarios
internos do PJe os magistrados, servidores da Justica do Trabalho, estagiarios e
terceiros e como externos todos os demais usuarios, incluidos partes, advogados,
membros do Ministério Publico, peritos e leiloeiros. Determina, no art. 5°, que para
“acessar ao PJe-JT € obrigatéria a utilizacdo de assinatura digital” e, no art. 7°, que o
PJe-JT “estard disponivel 24 horas por dia”. Delimita-se, no art. 12, os tamanhos
(maximo 1,5 megabytes) e formatos aceitos (arquivos textos no formato PDF, audio
MPEG-1 ou MP3, filmes no formato MPEG-4 e imagens no formato JPEG com
resolugdo maxima de 300dpi).

Posteriormente, a resolugcdo CSJT n°® 136/2014 atualizou a n° 94/2012,
adaptando as necessidades dos TRTs, como permissdo de envio de formato
“PDFA”, acrescentando que 0 usuario deve assegurar que 0s arquivos enviados
estejam “livres de artefatos maliciosos”, que os documentos digitalizados seréao
“adequadamente classificados” e devem utilizar *“descricdo que identifique,
resumidamente, os documentos neles contidos”, bem como que os avisos de
recebimentos (AR) sejam enviados digitalizados. O art. 50 determina que, a partir da
implantacdo do PJe-JT em unidade judiciaria, fica “vedada a utilizagdo do e-DOC ou
qualquer outro sistema de peticionamento eletronico”. O art. 58 veda “a criacao de
novas solucdes de informatica para o processo judicial e realizacdo de investimentos
nos sistemas eventualmente existentes”, reafirmando o fim do Escritorio Digital
futuramente. Para exemplificar a diversidade existente no justica, o Quadro 3
apresenta os sistemas em uso nos tribunais de justica estaduais no ano de 2014,
fato que também ocorria na justica do trabalho, o que gerou a proposta de unificacéo

dos autos digitais, adotando o PJe em nivel nacional.
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Quadro 3 - Sistemas em uso nos Tribunais de Justica estaduais em 2014

TJ Sistemas utilizados TJ Sistemas utilizados
AC eSAJ PB PJe/eJUS
AL eSAJ/Projudi PE PJe

AM eSAJ/Projudi Pl Projudi
AP Tucujuris PR Projudi
BA PJe/eSAJ/Projudi RJ EJUD/DPC
CE eSAJ RN PJe/Projudi
DF Sistema proprio RO PJe/Projudi
ES eJUD/e-Process/Projudi RR PJe

GO PJe/Projudi RS eThemis
MA PJe/Projudi SC SAJ

MG PJe/Projudi/Jippe SE PJe

MS eSAJ SP eSAJ

MT PJe TO E-Proc/Projudi
PA Projudi/SigaDoc

Fonte: Sitio juridico Migalhas, em 12 de maio de 2014.

E importante ressaltar que a comunidade procura por inovacdes. O
Conselho Nacional de Justica (CNJ), em parceria com a OAB, lancou no dia 15 de
junho de 2015 o Escritério Digital do CNJ*, que é diferente do Escritério Digital do
TRT-PR'. Ambos prometem unificar a maioria dos sistemas de autos digitais do pas,
oferecendo uma camada superior chamada Escritério Digital (esse do CNJ™), que
sera disponibilizado para os usuarios de todos os sistemas existentes nas Varas do
Brasil, acoplando as diferentes bases de dados existentes (e ndo sistemas) das
diferentes solugbes jA em uso e disponibilizando em uma espécie de portal Unico de
acesso. A Resolucao Conjunta n° 3 de 16/04/2013 do CNJ e do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) (Apéndice A) estruturou um Modelo Nacional de
Interoperabilidade do Poder Judiciario e do Ministério Publico, apresentado na
Figura8, que pretende proceder a interagdo entre os sistemas do judiciério, Ministério

Publico e outros 6rgaos que compdem o Sistema de Justica.

13https://www.escritoriodigital.jus.br/escritoriodigital/login.faces
“http://www.trt9.jus.br/internet_judiciario/f/t/inicial
Yhttp://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/escritorio-digital
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Figura 8 - Proposta do Escritério Digital do CNJ
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Fonte: Visualizacdo grafica criada pelo autor com base na proposta da Resolugcdo Conjunta n® 3 de
16/04/2013, CNJ e CNMP.

Nessa fase de lancamento, serdo integrados somente os varios PJes. A
proposta futura se configura na integragdo de todos os sistemas isolados
desenvolvidos em algumas unidades operacionais autbnomas (dentre os 24 TRTS),
expandindo para Ministérios Publicos e outros tribunais. Essa € uma mudanca
operacional sistémica, mas, certamente, influenciard o comportamento dos usuarios.

Na dissertacdo de Silva (2010), que estudou o comportamento
informacional de advogados da regido de Marilia (SP), a internet foi citada como
principal fonte de informacdo, destacada por seis dos dez participantes da
presentepesquisa. Eles, entretanto, destacaram que sao fontes especializadas de
informagdes, como os sitios do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e o sitio
do Superior Tribunal de Justica. Como fontes formais de informacgfes, citaram as
jurisprudéncias, livros, internet, base de dados juridicos em CD e destacaram como
preferéncia o livro no formato impresso. O contato com colegas de profissdo por meio
de conversa informal para troca de informacgdes foi 0 destaque na categoria “fontes de
informacdes para obter informacgdes”, porém ressalta-se que esse contato € realizado
com critérios de confiabilidade, devido ao sigilo inerente a profissdo advocaticia.Para

avaliar as informacdes, novamente a consulta aos colegas e o auto-convencimento
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mostram-se as formas mais eficazes, ja que utilizam as decisdes judiciais e analogia
com outros casos ja julgados como procedimento para avaliar se as informacoes
obtidas estdo adequadas aos seus objetivos.

Na pesquisa de Pinho e Barbosa (2011, p. 44), os resultadosapontam
paraos usuarios da informacao juridica na Biblioteca da Procuradoria Regional da
Republica 52 Regido, que estdo em conformidade com os encontrados por Silva
(2010), demonstrando que as fontes mais utilizadas pelos profissionais estudados sao
os livros e os colegas de profissdo. Nesse sentido,

a tomada de decisfes necessita estar embasada em informacdes
atuais e confiaveis, especialmente, nos ambientes juridicos. No
Brasil, as mudancas na legislacdo sdo constantes motivadas
principalmente pelas promulgagfes de medidas provisorias. Neste
sentido, faz-se necessario conhecer bem as fontes e as mudancas
para satisfazer as necessidades dos usuérios da area juridica. [...] Os
resultados mostraram que 0s usuarios da informacao juridica sao
exigentes e especificos em suas pesquisas, realizando buscas em
diferentes fontes de informacédo, uma vez que suas necessidades
apresentam um grau elevado de dificuldade.

Silva (2010, p. 101) conclui seu trabalho sugerindo

pesquisas que indiqguem qual o papel exercido pelas tecnologias de
informacdo no ambiente de trabalho dos advogados [...] e estudos
gue questionem a influéncia que os elementos do contexto de
trabalho desses profissionais exercem em seu comportamento
informacional (tamanho do escritério, localizacédo do escritério, dentre
outros).

Evidenciando a relevancia da presente pesquisa, ha de se acrescentar a

contribuicdo da Ciéncia da Informacé&o a area de Direito.

3.2 AUTENTICIDADE DIGITAL

Corréa (2010) argumenta que a fraude documental tende a ser
abordada como novidade surgida em decorréncia dos documentos digitais, mas a
preocupacao com autenticidade de documentos existe desde a utilizacdo de selos
na Grécia Antiga até os atuais certificados digitais. O problema apenas ganhou
notoriedade devido a vulnerabilidade e a facilidade com que documentos digitais

possam ser alterados sem que, em alguns casos, seja possivel identificar.



48

O Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 1) explica que a
autenticidade de documentos arquivisticos € ameacada sempre que eles sao
transmitidos no espaco ou tempo. A guarda é ameacada pela obsolescéncia
tecnoldgica, pois, com a troca de meios magnéticos, a unidade leitora de uma midia
antiga pode ndo estar disponivel ou utilizavel. A presuncdo de autenticidade do
documento arquivistico digital “é realizada por meio da analise da sua forma e do
seu contetdo, bem como do ambiente de producdo, manutencdo/uso e preservacao
desse documento, e ndo apenas com base em suas caracteristicas fisicas ou em
solucdes tecnoldgicas”.

Documentos legalmente auténticos sdo “aqueles que dao testemunhos
sobre si mesmos em virtude da intervencgéo, durante ou apés sua producdo, de uma
autoridade publica representativa, garantindo sua genuidade”. Autenticacdo é
diferente de autenticidade; essa € a qualidade do documento ser verdadeiro,
enguanto aquela € o ato de uma pessoa declarar em um dado momento que algo é
auténtico (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p.3).

Tém-se, assim, versdes digitais de documentos fisicos, como o e-CPF para
pessoas fisicas, e-CNPJ para entidades juridicas, NF-e para a nota fiscal. O
individuo ou instituicdo que necessitar de um deles deverad providenciar um
certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora (AC). Responsével pela
emissdo, a Autoridade Certificadora Certisign'® é subordinada diretamente a

Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz) do governo brasileiro.

Parentoni (2005),a0 analisar algumas decisfes do Superior Tribunal de
Justica sobre utilizacdo juridica do documento eletrénico®’, teceu profundas criticas
as decisbes proferidas pela corte superior, iniciando com o0 seguinte
questionamento: “a unanimidade € burra?[...] fato curioso é que, de todos os
acordaos analisados no presente estudo, apenas dois ndo foram decididos por
unanimidade”. (PARENTONI,2005, p. 3)A lei 9.800/2008 deixou impasses ao

autorizar o uso do fax e similares, pois ndo elencou uma listagem e meios

' A Certificadora Certisign foi a primeira certificadora comercial a atuar no Brasil, iniciando suas
atividades em 1996. Ela emite certificados para pessoas fisicas (e-CPF), pessoas juridicas (e-
CNPJ e NF-e) e administra os certificados digitais da autoridade certificadora da OAB (AC-OAB).

" E importante ressaltar que esse artigo foi elaborado em junho de 2004, ou seja, no periodo
posterior as leis 9.800 de 1999, que autorizaram o uso de fax ou similar para peticionamento
eletrénico e anterior a MP 2.200/2001, que da validade legal aos documentos assinados com
certificados digitais, mas anterior da lei 11.419/2006, que regulamentou os autos digitas.
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legalmente validos, por exemplo, se sitios da internet, e-mail ou documentos
produzidos em editores de textos sem assinatura seriam aceitos'®. O artigo relata a
recusa de recurso pelo fato de que a recorrente apresentou somente “noticia de
julgamento retirada da pagina do Superior Tribunal de Justica na internet”, e a Corte

especial decidiu por unanimidade nao reconhecer o recurso,pois

para comprovar a divergéncia jurisprudencial a parte deve juntar aos
autos o inteiro teor do acérdao divergente. [...] uma vez que a internet
nao constitui repositério oficial de jurisprudéncia [...] A recorrente
deveria ter instruido seu recurso com o inteiro teor do acordéo, que
poderia ser obtido na pagina do Superior Tribunal de Justica na
internet. Bastaria imprimir o0 acérddo e anexa-lo ao recurso,
juntamente com uma declaracdo de autenticidade firmada pelo
advogado.(PARENTONI, 2005, p. 5).

Ou seja, a Corte ndo aceitou o acordao disponibilizado pelo sitio da
propria justica, e 0 requerente deveria ter imprimido em inteiro teor - ndo
simplesmente citado - e anexado ao processo. O segundo caso apresentado
descreve um erro no servigco automatizado da justica denominado Sistema Push,
que informou uma data posterior ao publicado no 6rgdo oficial.Na sentenca
proferida, o juiz considera que o acompanhamento processual via internet “possui
carater meramente subsidiario, sendo irrelevante para determinar a fluéncia ou o
encerramento de prazos processuais. Tais prazos regulam-se, exclusivamente, pela
intimacado oficial” (PARENTONI, 2005, p. 6), julgando improcedente e contribuindo
para “desacreditar 0s mecanismos eletrbnicos de informagdo processual,
desestimulando sua utilizacdo” (PARENTONI, 2005, p. 7). O autor relata, também,
outras acfes que desestimulavam a utilizacdo dos autos digitais na época e conclui
qgue “o Superior Tribunal de Justica e, por via reflexa, a Jurisprudéncia nacional, vém
aplicando ao documento eletrbnico uma interpretacdo que lhe subtrai a seguranca
juridica, tornando desaconselhavel sua utilizagéo pratica.” (PARENTONI, 2005, p. 1).

'8 Essa lei ainda obrigava a entrega dos documentos originais cinco dias Uteis apds o peticionamento
eletrénico.
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3.3 CERTIFICAGAO DIGITAL

Denomina-se Autoridade Certificadora o 6rgdo responsével por emitir
certificados digitais que serdo utilizados para validar documentos eletronicos criados
por pessoas, entidades ou sistemas de informatica. Existe uma estrutura hierarquica
entre as entidades certificadoras mundiais. No Brasil, a AC-Raiz, a primeira
autoridade da cadeia de certificacdo que executa as politicas de certificados, de
normas técnicas e operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira ICP-Brasil, € ligada ao Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacédo (ITI) do Governo Federal. Compete a AC-Raiz emitir, expedir,
distribuir, revogar e gerenciar os certificados das autoridades certificadoras de nivel
imediatamente subsequente ao seu nivel (INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, 2014).

No Brasil, apenas treze ACs séo ligadas diretamente a AC-Raiz. Essas
autoridades certificadoras sdo ligadas as empresas Caixa Econdmica Federal,
Certisign, Imprensa Oficial, AC-JUS, ACPR, Serasa Experian, SERPRO, Receita
Federal, Casa da Moeda do Brasil, Valid, SOLUTI, digitalsign e Boa Vista.

O |Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo define uma
Autoridade Certificadora como “uma entidade, publica ou privada, subordinada a
hierarquia da ICP-Brasil, responsavel por emitir, distribuir, renovar, revogar e
gerenciar certificados digitais”. (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, 2014, p. 1). Sua responsabilidade é verificar se o titular de um
determinado certificado possui a chave privada correspondente a chave publica que
faz parte do certificado. A atual legislagdo subordinou todas as autoridades
certificadoras brasileiras, publicas ou privadas, ao Comité do Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacéao (ITI).

O certificado digital € um arquivo eletrénico utilizado para identificar
uma pessoa fisica ou juridica. O arquivo garante que quem fez a operagdo é
realmente a pessoa ou entidade identificada: é armazenado em um dispositivo
magneético, arquivo digital de computador, token ou cartdo magnético, contendo o
conjunto de informacgdes sobre a entidade para a qual o certificado foi emitido, seja

para pessoa fisica, juridica ou computador. E a chave publica disponivel para a
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entidade ser reconhecida, mediante a chave privada que deve ser unicamente de
posse da entidade que emitiu o certificado.

Necessita-se de uma Autoridade Certificadora para gerar certificados
digitais que possam ser aceitos e validados mundialmente. Existem grandes
certificadoras mundiais ja pré-cadastradas e reconhecidas como Verisign, Symantec,
GeoTrust, Thawte, RapidSSL e Comodo.

Uma pessoa fisica ou empresa pode gerar seu proprio certificado
digital, porém ndo serd aceito para transagbes externas, isto €, com outras
entidades. Eles seriam utilizados para validar os seus proprios documentos ou para
disponibilizar acesso seguro a sistemas, e-mail corporativo ou criar uma rede privada
segura (Virtual Private Network - VPN) que possibilite um tlnel seguro criptografado,
em que seus funcionarios possam receber e enviar dados através de uma rede ndo
segura como a internet.

Para identificar o certificado digital de determinada pessoa ou
corporagdo, ele devera ser fornecido ou contratado por uma Autoridade Certificadora
reconhecida mundialmente. A atual estrutura hierarquica imposta pelo ITI é
contestada por Ferreira (2010), o qual argumenta que o Estado imp0e sua presenca
na ordem econdmica, assumindo a responsabilidade pela emissdo de certificados
digitais no ambito das relacbes publicas e privadas no Brasil. A ado¢cdo de um
modelo de certificacdo digital baseado em raiz Unica vinculada ao Poder Federal
implica a presenca do Estado na ordem econdmica, chamando a responsabilidade
pela emissdo de certificados digitais no ambito das relagdes publicas e privadas,

bem como o controle e supervisédo da prestacéo de atividade.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se a abordagem qualitativa, que, de acordo com Boyd e
Westfall (1984), tém como principal objetivo encontrar ideias e novas relacdes para

elaborar explicacGes provaveis para os fenébmenos.

4.1 PARTICIPANTES

Foram selecionados 10 participantes de uma populacdo de 966
advogados trabalhistas inscritos na OAB de Londrina no periodo de consulta ao sitio
da OAB-PR em 10 de novembro de 2014, entre ativos, licenciados e com inscricao
cancelada. Aos profissionais ativos é permitido trabalhar em qualquer acao
trabalhista no territério nacional, mas, geralmente, atuam nas Varas do Trabalho
proximas a seu escritério. No Quadro 4, é apresentada a relacdo das Varas mais
proximas da cidade de Londrina, suas respectivas distancias e o sistema de auto
digital utilizado atualmente. A Figura 9 mostra a localizacdo geografica das cidades
destacadas no Quadro 4 e todas as demais que possuem Varas do Trabalho no

Parana com seus respectivos sistemas de autos digitais.

Quadro 4- Varas do Trabalho proximas de Londrina

Municipio N° de Varas Distancia de Londrina Autos Digitais

Utilizados
Londrina 8 - Escritorio Digital
Cambé 1 18Km Escritério Digital
Rolandia 1 25Km Escritério Digital
Arapongas 1 43Km Escritério Digital
Apucarana 2 61Km PJe
Cornélio Procépio 2 68Km PJe

Fonte: Sitios do TRT-PR e DER.
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Figura 9 - Distribuicdo dos sistemas de autos digitais nas Varas do Trabalho do

Parana
3
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em informacg@es do sitio TRT-PR.

No inicio, na formulacdo do projeto para esta pesquisa, idealizou-se o
estudo dos advogados trabalhistas da regido de Londrina, que em algum momento
utilizaram os autos fisicos em papel e acompanharam a transicdo paras 0s autos
digitais. Constatou-se, no entanto, durante o desenvolvimento da pesquisa, que
eram utilizados dois sistemas de autos digitais nas Varas Trabalhistas do Parang,
conforme o mapa da Figura 9. Seguindo a distribuicdo dos sistemas, tracou-se uma
provavel divisdo em trés grupos de participantes: o primeiro utilizando somente o
Escritério Digital do TRT-PR, o segundo, o Escritério Digital e o PJe
simultaneamente e o terceiro formado pelos que utilizassem somente o PJe
nacional.Apds a conclusao do roteiro da entrevista, na preparacdo da selecdo dos
participantes, verificou-se que o terceiro grupo néo existia.

Em ordem cronoldgica, o Escritorio Digital iniciou sua implementacao
no ano de 2010 no Paranda e, desde junho de 2011 em Londrina, funciona em todas
as Varas Trabalhistas. Se assim continuar, autos iniciados nele continuardo a existir.
O PJe nacional surgiu em algumas Varas Trabalhistas do Parana a partir de 2012 e

passaram a utilizar os dois sistemas simultaneamente: o Escritorio Digital para os
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antigos processos e o PJe para os novos. Ndo houve a importacdo dos dados do
Escritdrio Digital para o PJe, e as Varas que foram inauguradas apés 2012, iniciando
diretamente com o PJe, ndo possuem advogados que acompanharam a transicao
dos autos fisicos para o autos digitais, sem passar pelo Escritério Digital

anteriormente, conforme demonstra o Quadro 5.

Quadro 5 - Ciclo de vida dos autos nas Varas Trabalhista do Parana

Autos 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fisico em papel
Digital - Escritério Digital TRT-PR
Digital - PJe
Digital - Escritdrio Digital do CNJ -

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas informagdes do TRT-PR e CNJ.

Haveria a possibilidade de existir um pequeno conjunto de advogados
trabalhistas que nunca utilizaram o Escritério Digital do TRT-PR, conhecendo
somente o PJe no Parana, em namero muito restrito. Seriam os recém formados que
s6 atuaram em novos processos nas cidades que utiizam o PJe e que nédo
trabalharam em escritorios de advogados que possuem causas antigas, cadastradas
ou em andamento anteriores a 2012. Esses individuos, contudo, também néo
utilizaram os autos em papel, definido como exigéncia para participar dessa
pesquisa.

Utilizando a técnica de amostragem na forma intencional, foram
selecionados inicialmente dez advogados graduados antes de 2011. A intencédo do
recorte temporal foi analisar o comportamento dos advogados que utilizaram o
sistema fisico e migraram para o Escritorio Digital,implantado em junho de 2011 nas
Varas da cidade de Londrina, sendo que parte destes advogados atuam em outras
cidades da regido que ja utilizam também o PJe.

Para constituir o primeiro grupo, foram consultados quatro especialistas
que atuam na area da Justica do Trabalho, um magistrado pertencente a uma das
oito Varas do Trabalho da cidade, um professor que atua no curso de mestrado em
Direito da Universidade Estadual de Londrina, um engenheiro de seguranca do
trabalho, perito em acdes trabalhistas e uma gerente de recursos humanos (RH)
com experiéncia em representar empresas na modalidade de preposto, quando
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acionados em causas trabalhistas. Cada especialista forneceu uma lista de
possiveis participantes que atendessem aos critérios estabelecidos para a pesquisa.
A Figura 10 apresenta a distribuicdo dos participantes citados pelos especialistas.
Observa-se que os participantes P6, P9 e P10 foram citados simultaneamente pelo
magistrado e pelo professor de direito; os participantes P2, P3, P4 e P5 foram
apontados pelo perito e pelo gerente de recursos humanos; o participante P7 foi
mencionado pelos quatros profissionais consultados e os participantes P1 e P8
foram reportados pelo Gerente de RH, formando, assim, o grupo de dez
participantes dessa pesquisa.

Figura 10 - Distribuicdo dos participantes da pesquisa

Gerente RH

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pretendeu-se que a selecdo possibilitasse a analise das necessidades,
das formas de busca, do uso e da satisfagdo com as informac¢des em funcéo das
migracbes ocorridas no grupo estudado. Diferentemente das pesquisas
guantitativas, nas quais o0 numero de participantes é determinado por meio de
férmulas estatisticas, na pesquisa qualitativa, encerra-se a fase de coleta de dados
guando ocorre uma saturacdo, definida como ‘“instrumento epistemoldgico que
determina quando as observacfes deixam de ser necessarias, pois henhum novo
elemento permite ampliar o nimero de propriedades do objeto investigado” (THIRY-
CHERQUES, 2009, p. 20). Thiry-Cherques conclui no seu estudo que a saturacao

em pesquisas qualitativas é atingida com no minimo oito observagfes (minimo de
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seis recomendadas, acrescidas das duas necessarias a confirmacéo da saturacao) e
no maximo de 15 observacdes (limite de 12 recomendadas, acrescidas de 1/3 das

observacdes).

4.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A entrevista semi estruturada foi utilizada como instrumento para a
coleta de dados. Aplicada aos dez participantes, esse instrumento permite que o
entrevistador decida quando e em qual sequéncia seréo realizadas as perguntas ou
gue se omita alguma ja respondida anteriormente pelo entrevistado.

Procurando aumentar a comparabilidade dos dados e com a finalidade
de atingir os objetivos especificos desse trabalho, foram elaboradas as questdes do

roteiro (Apéndice B), apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6—Questdes relacionadas aos objetivos

Objetivo Geral

Analisar o comportamento informacional dos advogados trabalhistas da regido de Londrina na
elaboracdo das pecas judiciais, utilizando os autos digitais.

Qual a sua idade?

(anotar sexo)

Em que ano se formou?

Caracterizagéo Tem pos-graduacao? Qual?

Ha quanto tempo atua na area trabalhista?
Vocé utiliza o escritdrio digital do TRT-PR?
Vocé utiliza o PJe?

Objetivos Questdes
especificos

01. Quais foram as informacdes necessarias para iniciar a utilizacao do
peticionamento eletrdnico?

02. Se ja utilizou o Escritério Digital e o PJe, sentiu necessidade de
alguma informacéo adicional na adaptacdo na troca de sistemas ou

Identificar as esta transicao foi intuitiva?

necessidades 03. J& utilizou &udio ou video durante algum processo ou em alguma
informacionais dos audiéncia? Se sim qual, o meio utilizado? Enviou ou recebeu o
advogados contetdo?

trabalhistas na 04. Costuma utilizar o processo eletrénico fora do seu escritrio? Ja
elaboracdo de autos peticionou alguma agdo quando estava fora dele ou até mesmo em
digitais. viagens? Com que frequéncia?

05. Ja acessou alguma informacé&o por dispositivos eletrénicos ou entrou
em contatou com alguém durante alguma audiéncia para tentar
resolver algum demanda, acordo ou para consultar informacdes? E
frequente?

06. Onde procura as informagdes necessérias para elaborar suas pecas
Verificar as fontes processuais trabalhistas? Sdo as mesmas fontes consultadas antes do
utilizadas para buscar processo de digitalizagdo ou mudaram? (Quais)
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informacgéo, quando se | 07. A quem recorre para localizar as informaces de que necessita para

utilizam as solucionar suas dividas em relacao as ferramentas digitais que

ferramentas digitais. utiliza?

08. Onde procura informacéo para resolver as dificuldades encontradas
durante o uso do sistema do processo judiciario eletrbnico? Quais as
fontes ou instituicdo?

09. Utiliza o certificado digital e a assinatura de documentos eletrénicos
somente para 0s dois sistemas da justica do trabalho ou para mais
alguma atividade?

10. As informacgdes que adquiriu para utilizar o processo judicial eletrdnico
Investigar o uso das alterou sua percepc¢ao de seguranca para utilizar outros sistemas na
informacdes obtidas. on-line, como buscadores, internet banking, compra on-line e outros
sitios eletrénicos?

11. O dominio do processo judicial eletrénico ocasionou alguma mudanca
na maneira que faz uso das informag¢des que séo disponibilizadas pelo
proprio TRT-PR? Se sim, quais foram as mudancas?

12. Sente confianca nas solucdes que obtém para satisfazer suas
necessidades em relagéo a utilizacdo dos autos digitais?

13. A implantacdo do processo judiciario eletrénico alterou a rotina na
operacionalizacdo dos processos trabalhistas ou somente a forma de
trabalho (meio), sem alterar os procedimentos?

Avaliar a satisfacdo 14. Compare sua satisfacdo em relagdo as informacgdes que obtém hoje,
das necessidades tanto para uso do sistema como as informacdes utilizadas na
informacionais quando elaboracéo das pecas processuais, com a utilizagdo do processo

da utilizag&o dos autos judicial eletrénico, com a préatica processual antiga (autos fisicos).
digitais. 15. Possui alguma pessoa auxiliar (secretaria, estagiario, técnico

informatica) para operacionalizar seus processos digitais ou realizar
todas as tarefas do sistema?

16. Em uma escala de zero a dez, sendo 0 totalmente insatisfeito e 10
totalmente satisfeito, como vocé avaliaria sua satisfacdo em relagéo
as informacdes obtidas para elaborar os autos digitais?

4.3 COLETA DE DADOS

Os dez participantes e 0 autor da pesquisa assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE(Apéndice C) em duas vias. Cada
participante permaneceu com uma via, e a outra foi devidamente arquivada.As
entrevistas foram previamente agendadas por contato telefénico, realizadas
presencialmente, gravadas e transcritas na integra. O Apéndice D apresenta a sintese

das transcrigdes.

4.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram tratados por meio da analise de contetdo (BARDIN,

2011), com base nos objetivos propostos para o presente estudo. Durante o
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procedimento,geraram-se interpretacdes e inferéncias que orientaram a analise dos
resultados desta pesquisa.

De acordo com as respostas dos participantes, foram estabelecidas
categorias, considerando-se a necessidade, busca e uso da informagéo.
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5 RESULTADOS

Estruturaram-se em seis se¢Oes o0s resultados desta pesquisa: a
primeira apresenta a caracterizacdo dos participantes, enquanto as quatro seguintes
correspondem aos quatro objetivos delimitados inicialmente, ou seja, necessidade,
busca, uso e satisfacdo das necessidades informacionais dos advogados
trabalhistas na elaboracdo das pecas judiciais, utilizando o processo judicial
eletrdnico. A sexta secdo apresenta manifestacdes dos participantes durante a
realizacdo da entrevista semiestruturada, que, apesar de nao constarem nos
objetivos definidos, poderdo ser Uteis para futuros trabalhos. Para efeito de
apresentacao dos resultados e garantia de sigilo, atribuiu-se um nuimero sequencial
a cada participante (P1, P2, ...P10), atribuido aleatoriamente, ndo seguindo a ordem

de realizacéo das entrevistas.

5.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Conforme os resultados apresentados no Quadro7,a idade média dos
participantes é de 42,8 anos, estando entre 27 e 70 anos. O periodo de atuacao tem
a média 17,3 anos, variando de 4 a 44 anos de atuagdo, sendo que todos 0s
participantes utilizam o Escritério Digital.

Quadro 7- Caracterizagao dos Participantes

Participante Sexo Autos Digitais Utilizados
P1 Masculino Escritorio Digital e PJe
P2 Feminino Escritorio Digital e PJe
P3 Feminino Escritorio Digital e PJe
P4 Feminino Escritorio Digital
P5 Masculino Escritério Digital e PJe
P6 Masculino Escritério Digital e PJe (pouco)
P7 Masculino Escritério Digital e PJe
P8 Feminino Escritério Digital e PJe
P9 Masculino Escritério Digital e PJe (pouco)
P10 Masculino Escritério Digital
Total 6 homens e 4 mulheres 10 Escritério Digital e 8 PJe

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo ao perfil dos participantes, 60% deles séo homens e 40%
mulheres, formados em média ha 20,3 anos, sendo um doutor, um mestre, seis

especialistas e dois bacharéis.
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5.2 NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Na implantagéo do primeiro sistema informatizado de autos digitais, o
Escritorio Digital do TRT-PR, em junho de 2011, a principal necessidade relatada
pelos participantes refere-se as especificacdes técnicas para obter o certificado
digital, qual a maneira de manipular os documentos para geracao dos arquivos em
formato PDF e os arquivos ja assinados digitalmente (formato PS7), quais 0s
programas necessarios para a utilizacdo do sistema, como Java atualizado,
assinador externo, pois o Escritorio Digital ndo possuia essa funcdo interna no
sistema e o0s procedimentos para envio dos documentos para o tribunal. Os relatos
sobre estes aspectos podem ser identificados em algumas falas dos participantes:

Eu precisei saber qual era o tamanho dos arquivos a serem inseridos
no sistema, que tipos de arquivos, se podia ser DOC, PDF, JPG.
Como precisaria ser assinado, toda esta situacdo, a primeira coisa foi
saber onde, qual era o site e que tipo de arquivo poderia ser inserido,
gue cidade iria funcionar de inicio. Foram estas questdes. (P1)

A busca da instalacdo do proprio sistema, de suporte técnico do
escritério, mas ai é a parte do técnico, da informatica. A gente iniciou
a busca pela assinatura digital e toda esta parte técnica. (P3)

As informagdes foram disponibilizadas no site, primeiro eles pediram
para instalar alguns programas, depois o assinador digital. (P4)

A dificuldade maior foi instalar os programas, por que nao
entendemos de informética, entdo precisou contratar um pessoal
para que o programa funcionasse no computador, a assinatura
digital. (P6)

O primeiro foi da aquisicdo do certificado digital, da assinatura digital.
(P7)

Precisei de bastante informacdo, estava meio perdida no comeco,
nao sabia nem quais eram 0s softwares que eu precisava colocar no
computador, tive que instalar os softwares para poder assinar
eletronicamente, tudo foi novidade. (P8)

Entdo eu entendi o que era a assinatura digital de um documento,
[...]Jexplicando o que significava a assinatura digital de documentos, a
certificacdo digital para poder entender e em relagdo ao escritério
digital do TRT em si.(P9)

Em relacdo a utilizacdo do segundo sistema de autos digitais, como o

PJe, nove participantes disseram que ndo precisaram de informacdes adicionais
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para adaptacdo na troca de sistemas e que a transicdo ocorreu intuitivamente.

Apenas um participante relatou que necessitou de informacdes adicionais:

O PJe é bem mais... eu tive dificuldade, ja utilizei, a gente usou
pouco aqui, mas a gente usava mais, tinha Vara que usava PJe,
como Cornélio Procépio usava o PJe, o Pje nunca funcionou direito,
tive muita dificuldade, perda de dados, travava, aconteceu sim, nao
passou seguranc¢a, haguela época, eu ndo sei a quanto tempo a
gente foi para sistema atual, até 2011 algumas Varas até 2012, e tal,
o escritorio digital veio fazer, da uma, ficar claro para a utilizacao,
passa mais seguranca. (P10)

Trés participantes que ndo necessitaram de informacdes adicionais,

porém narraram certo grau de complexidade no PJe:

Nao (necessitei de informagéo adicional), primeiro utilizei o escritorio
digital, foi implantado acho que 2010, 2011, depois o PJe comecou a
ser implantado em algumas cidades do Parana, s6 que um sistema
para o outro € muito diferente. Hoje em dia o PJe esta leve, esta
rodando certinho, mas quando antigamente, quando ele surgiu, era
muito dificil, por que requeria muita informacéo, [...] no escritério
digital &€ mais limpo. (P1)

Utilizamos o escritorio digital primeiro, mas nos adaptamos sozinhos
para o PJe, o PJe traz alguns entraves, bloqueia mais, d4 mais
problemas, o escritorio digital € mais objetivo, nos adaptamos ao
escritorio digital sem problemas, mas todo mundo vai para o PJe, o
PJe utilizamos em Cornélio Procépio e Apucarana. (P3)

Olha essa do Escritorio Digital para o PJe est4d sendo um pouco
conturbada, bem conturbada para gente, eu acho que aqui... salvo
engano é irreversivel, infelizmente, mas eu, um pouco conturbada
por que como eu te falei, o escritério digital foi idealizado para o
advogado, o PJe, pelo menos até onde os momentos que eu usei,
procuro nao usar, uso pouco, s6 quando realmente tem a
necessidade. Num primeiro momento ele ndo foi feito para o
advogado, ele nado foi feito para o juiz, ele ndo foi feito para o
servidor, ele foi feito para unificar um processo. (P6)

Quando questionados sobre a necessidade de acessar informacoes
durante as audiéncias, 90% dos participantes afirmaram que utilizaram alguma
forma de recurso para consultar certo tipo de informacé&o durante o andamento da
audiéncia. A mais comum foi a telefénica com autorizagdo do juiz para tentar
finalizar algum acordo do processo em questéo, tentando contato com a parte néo

presente na audiéncia, visando possibilitar alguma flexibilidade no acordo e encerrar
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0 caso em julgamento. Com menor frequéncia, foi citada a possibilidade de entrar
em contato com o sécio do escritorio de advocacia para que ele analisasse
documentos adicionados recentemente ao processo e emitisse opinido para um

possivel acordo,

ja fiz isso, eu estava em uma audiéncia de conciliacdo, eles tinham
juntado muitos documentos, eu ndo consegui ver todos, ai eu liguei
para meu sécio: “M. d4 uma olhada nestes documentos, estdo
oferecendo um acordo, vé os documentos que eles juntaram aqui, vé
se é bom, se ndo é, se esta a nosso favor”, liguei para ele, pedi para
0 juiz para sair [...Jjunta as vezes da audiéncia e ndo da para ver
tudo, entdo alguém aqui do computador ja vé melhor, ja te fala e
sempre acontece viu, tanto ja vi, como ja vi advogados da outra parte
fazer, bem comum. (P1)

Eu utilizo whatsap com o proprio escritério, durante as audiéncias as
vezes para consultar o instrumento, para néo ter que utilizar a propria
tela do tribunal, a gente acompanha do nosso. (P3)

Sim, acordo sim, por telefone, sai da audiéncia, com licenca vossa
exceléncia, vou ter que contactar, ligar para matriz, para ver se
consigo fechar esse acordo. (P4)

E, € sim, hoje é possivel vocé levar o iPad, ou mesmo o celular, e
acompanhar o processo na mesa de audiéncia, claro que eles
disponibilizam o processo ali, tem 0os monitores e tudo mais, mas se
vocé quiser apartado, vocé leva seu iPad e vocé acompanha os
documentos. Ja fiz confrontamento de documentos. (P5)

Utilizacdo de notebook, tablet pode até acontecer para ajudar aa... ja
utilizei, ndo muito, mas € comum utilizar para acompanhar o
processo, por que as vezes vocé tem aqui um teldo e vocé pode
fazer as suas anotacdes, separar no tablet as pecas principais do
processo, agora celular com autorizacdo do juiz para ligar para algum
cliente, ver se pode fazer algum acordo. (P6)

Mas celular né, celular para consulta, para fechamento de acordo,
isto € comum, a frequéncia é alta. (P7)

Eu ja fiz isso, ndo é frequente ndo, consultar o telefone no processo
aqui, j& consultei véarias vezes, no smartphone e dentro da audiéncia
também, j& houve situacdes que de eu utilizar meu smartphone, para
falar com alguém de fora, mas isso € raro, e nas audiéncias, nas
Varas do Parana sempre tem um monitor disponivel para as duas
partes, tanto para o autor, como para o réu, na sala de audiéncia é
mais raro utilizar, fora da sala de audiéncia eu utilizo. (P9)

Nao, em audiéncias a pedido do juiz o telefone é desligado, entdo o
seu smartphone, vocé fica sem acesso, mesmo por que VOcé... é
uma falta de respeito, por que vocé vai estar saindo, entdo se vocé
estiver negociando um acordo, vocé vai pedir por uma questdo de
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ética e de educacao, autorizacao para o magistrado, para poder sair
e fazer uma ligacdo perguntando para a empresa se melhora uma
proposta de acordo para resolver um problema, é frequente.(P10)

Um dos participantes alertou sobre o risco da comunicacdo entre
advogados e testemunhas durante o processo e do prejuizo que pode ocorrer por

este tipo de comunicacéao:

O equipamento movel individual, em sala de audiéncia isso é
proibido, por que? Por que muitas vezes o advogado... as vezes
pode estar mandando uma mensagem para a testemunha dele que
esta la fora, para que a testemunha aja de uma maneira diferente,
pode ser fraude processual, entdo isso € muito perigoso, entdo a
utiizacdo do equipamento mével individual ele é normalmente
vedado exatamente para evitar fraude processual, que a testemunha
uma esta sendo ouvida e a outra esta la fora, entdo se esta ouvindo
0 primeiro as testemunhas do autor, depois vai ouvir a testemunha
do réu depois, entdo se eu tiver com acesso a meu equipamento, o
que eu vou fazer, eu vou mandar mensagem orientando as
testemunhas a |4 fora como proceder, isso causa fraude,
manipulacdo de prova, isso € vedado, entdo ndés ndo utilizamos.
(P10)

Quanto a utilizacdo de fontes externas pelo magistrado em audiéncias,
parte dos participantes relatou que ja observou juizes consultarem fontes externas
ao processo que estd sendo julgado, confrontando informagdes que sao
disponibilizadas a eles por fontes de buscas internas, como os préprios sistemas de
autos digitais do tribunal, ou acessando sitios externos, como o Banco Central, o
gue concorda com o principio da conexao reticular e instantaneidade proposto por

Chaves Junior (2010), como ilustram os relatos:

E possivel perceber o magistrado consultando algumas coisas, as
vezes folheando mesmo o processo, olhando alguma coisa anterior,
€ comum ver isso. (P2)

Ja ocorreu de em audiéncia informar o juiz de outras acbes e o
magistrado conferir, por exemplo, ndo teve citacdo da empresa, mas
la j& recebeu o AR, eu mesmo ja informei varias vezes, ele ja
verificou. (P3)

O juiz tem acesso ou pelo processo, ou pelo nome da parte, juiz tem
acesso e ele consegue, ah, essa pessoa ja demandou em outra
ocasido, entdo vamos saber o que ele disse naquele outro processo,
na outra audiéncia, confronta com o que esta sendo dito ali, ele tem
acesso, se ele quiser usar a ferramenta, ele tem acesso. (P5)
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Se 0 juiz quiser ele pode confrontar as informac¢des do autos com
outras fontes, ele ndo tem s6 o direito mas a obrigacdo de buscar a
verdade real, isso acontece com frequéncia, 0 que que é, muitos
juizes espertos, 0s que estdo mais ligados e estdo mais preocupados
com a sua funcéo, ele por exemplo ele sabe que aquela testemunha
gue ele esta ouvindo ali ele ja ouviu em uma outra, num outro
processo, contra a mesma empresa, entdo ele vai fazer o que? Ele
busca a informacdo no banco de dados no caso o sistema, e vé e
compara o que ele ta falando ali com o que ele falou no passado, e
as vezes ele pode detectar uma mentira, ou as vezes um mesmo
reclamante que entrou contra varias empresas, e alega que tenha
trabalhado para todas elas, muitas vezes acontece coincidéncia de
periodos e de horérios, e ai ninguém é Jesus Cristo, estar em um
mesmo lugar, hum mesmo tempo, entdo o juiz faz esse processo
investigativo e demanda isso durante a audiéncia e ele tem as
informacdes no sistema, através do nome, através do nimero do
processo. (P10)

Nota-se que as principais necessidades informacionais dos
participantes, durante a implantacdo dos autos digitais, j& foram supridas, o que

torna o processo praticamente intuitivo atualmente.

5.3 FONTES DE BUSCA POR INFORMACOES

A principal fonte de informacéo relatada foram os sitios dos tribunais,
citados por sete dos dez entrevistados. Ela inclui os sitios dos Tribunais Regionais do
Trabalho (TRT) de todas as 24 regides (subdivisbes administrativas do TRT) e o sitios
do Tribunal Superior do Trabalho (TST), onde sao disponibilizadas jurisprudéncias e
acordaos. O resultado descreve uma mudanca nas fontes de informacdes juridicas.
Apesar de ja serem citadas nos estudos de Silva (2010) e Pinho e Barbosa (2011),
nao eram a principal fonte de busca nesses trabalhos, que apresentavam o livro
impresso como principal fonte de busca ha quatro anos. Na Figura 11, sao
apresentadas as principais fontes de busca por informacdes citadas individualmente

pelos participantes.
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Figura 11 - Principais fontes de informacéo dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa

Os participantes relataram que ja utilizavam a internet para consulta a
legislacéo e as jurisprudéncias, mesmo antes dos autos digitais serem implantados, a
internet substituiu a distribuicdo de conteudos, que antes eram acessiveis por
pagamento de assinatura dos materiais produzidos em CDs ou nas revistas impressas
especializadas da area. Atualmente, continua disponivel por assinaturas de sitios
eletrbnicos especializados e consulta gratuita diretamente aos sitios dos tribunais.A
informacéo é disponibilizada quase no momento de sua producéo. Dois participantes
relataram que ja utilizaram jurisprudéncias de sentencas que foram publicadas na
mesma semana em que estavam elaborando suas peticbes, demonstrando
novamente o principio da instantaneidade relatado por Chaves Junior (2010), no
acesso a informacao obtida hoje com a internet e que o processo de modernizagao e
aparelhamento do judiciario esta possibilitando. Para demonstrar como é o0 processo

de busca por fontes de informacdes hoje, destaca-se a fala de um dos participantes:

As fontes continuam sendo a do papel, mas agora a grande maioria a
gente procura direto na internet, material de pesquisa na internet,
mais no google, por que a gente trabalha mais com trés pecas de
fundamento, vocé trabalha para montar um processo, vocé trabalha
com a CLT, que é as Consolidacbes da Lei do Trabalho, vocé
trabalha com legislacdo esparsa, legislacdo especifica para alguma
categoria profissional e basicamente, fundamentalmente convencdes
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coletivas dos sindicatos de cada empregado, esta entendendo, e ai a
gente usa a ferramenta do google, ou do ministério do trabalho, para
achar a convencédo ou acordo para ver se tem disponivel, a maioria
dos sindicados tém os sites, e tem disponivel as convencdes
coletivas, e quando o empregado trabalhou quatro, cinco ou seis
anos, vocé tem que usar as cinco Ultimas, no periodo em prescrito,
vOCcé tem que as vezes examinar as cinco ultimas convencgoes, isto é,
uma terceira fonte de diferente do empregado, por que as vezes nao
tem... entdo CLT, legislacdo esparsa e ai vocé vai na convencao, ver
se tém direitos adicionais, tipo adicional de horas extras superior,
adicional noturno superior ao da lei, existem direitos que as
convencdes coletivas, que é o direito normativo que a gente chama,
€ o direito de convencédo entre as partes, é fonte de consulta, mas é
normativo, quer dizer € um direito feito através da convencao, que o
sindicado dos empregados, faz com os sindicatos dos
empregadores, e € homologado no ministério do trabalho. (P7)

Verifica-se seguranca na utilizacdo de jurisprudéncias nos relatos dos
participantes, como: “se é um juiz que esta falando, um desembargador tem
jurisprudéncia de segunda instancia” (P6). O contraste de como era 0 processo de
busca de informacfes antes da ampla disponibilizacdo dos materiais na internet pode

ser observado neste depoimento:

Ah, mudaram, antigamente as principais fontes de peticbes, vamos
falar assim as fontes, os subsidios, jurisprudéncia, doutrina eram
livros fisicos, entdo por exemplo existia um ... antes até da internet,
existia um repertério muito famoso de jurisprudéncias, que viam, ele
era se ndo me engano semestral, de 6 em 6 meses, 0 autor chamava
C. Calheiros Bonfim, era o icone do trabalhista em termos de
jurisprudéncia, era um livro mensal, que jurisprudencia do Brasil
inteiro, sO trabalhistas, ele lancava um livro, “Repertério de
Jurisprudéncias Trabalhistas”, essa era uma das fontes, volume 1,
volume 2..., ai o que acontecia; vinha |4 aviso prévio, varias
jurisprudéncias sobre vérias situacdes, era sensacional, outra fonte
gue nos utilizdvamos bastante, o que era? Era a RT, a Revista dos
Tribunais, a RTR que também vinham mensalmente os encartes,
certo, e livros de doutrina, os livros de doutrina a gente continua
usando, para situacdes especificas, principalmente estudar, [...]Jveja
bem, olha a situacéo; antigamente na época do papel, a gente tinha
um assinatura da legislagéo trabalhista por exemplo, tudo que era
legislacdo trabalhista, todo final de més chegava, custava bem caro,
custa caro até hoje, existe ainda até hoje. (P6)

Apesar da mudanca ocorrida devido a popularizacdo da tecnologia,
verifica-se que as fontes de informa¢des s&o muito parecidas com aquelas utilizadas

anteriormente.O meio de acesso foi, pois, alterado, como relatado pelo participante 9:
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Eu sou um advogado em torno de (omitido) anos, eu cheguei a consultar
jurisprudéncia, que é uma coisa que advogado consulta muito, consultar
jurisprudéncia em livros, era muito comum vocé ter a revista dos tribunais,
eu tenho na biblioteca um desde o primeiro nimero, a LDR que é da
parte trabalhista, a jurisprudéncia vocé, hoje ndo, hoje tudo em relacéo a
internet, com relacdo a doutrina ainda eu, quando consulto, gosto dos
livros ainda, entdo ndo mudou, mas eu ndo posso falar que mudou por
conta... que esta mudanca teve relacdo com a digitalizacdo do processo,
a evolucao de toda a informatica em si, na verdade, ela esta disponivel,
talvez o escritério digital tenha faciltado, talvez, facilitado a
disponibilizagdo da jurisprudéncia pelos sites dos tribunais, mas antes de
ter processos digitais, as sentencas ja eram eletrbnicas e comecou a
facilitar mais a divulgacdo das jurisprudéncias, que é uma ferramenta
muito utilizada por nés. (P9)

Os maiores escritérios contam com um acervo proprio de matérias,

utilizado como fonte de busca para elaboracdo de peca processual, como descrito

abaixo:

E assim: as pecas trabalhistas, n6s temos o desenvolvimento préprio do
trabalho do escritério, a gente ndo, nunca foi um escritério que comprou
modelo, ou pesquisou modelo, e Ctrl+C e Cirl+V, a gente sempre tentou
elaborar mesmo com direito material, a gente presa por esse caminho,
nao ficar “tdo aquele” escritério que copia tudo de todo mundo, a gente
tem este acervo de pecas do proprio escritdrio, que a gente vai
montando, dentro da peca processual, ai a gente busca as informacoes,
tanto pelos sites dos préprios tribunais. (P3)

No que diz respeito as fontes de busca de informacdes para resolucéo de

problemas enfrentados com a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas necessarias para

operacionalizacdo dos autos digitais, como geracéo de arquivos em formato PDF, davida

em relacdo a assinatura digital ou operacdo periférica ao sistema dos autos digitais, a

principal fonte destacada foi o Tribunal do Trabalho, cujo contato é realizado pelo telefone

do Call Center e por meio do manual on-line disponibilizado no sitio do tribunal, conforme

0 Quadro 8.

Quadro 8- Fontes de informacao para solucéo de dividas comas ferramentas

digitais

Categorias Frequéncia Participantes
Tribunal do Trabalho (telefone) 5 P1, P2, P4, P6 e P10
Tribunal do Trabalho(sitio) 3 P4, P6 e P9
Técnico terceirizado 3 P2, P7 e P8
Equipe prépria 2 P3 e P10
Auxiliar(estagiario ou secretaria) 2 P5e P9
Outros advogados 1 P1
OAB 1 P8

Fonte: Transcri¢cdo das entrevistas.
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Também no que diz respeito as fontes de busca para
operacionalizacdo dos sistemas dos autos digitais, ou seja, duvidas quanto a
utilizacdo do sistema, a principal fonte de busca relatada foi o proprio Tribunal do
Trabalho, citado por todos os participantes, conforme apresentado no Quadro 9

Quadro 9 - Fonte de informacdo para solucao de davidas em relacdo aosautos
digitais

Categorias Frequéncia Participantes

Tribunal do Trabalho (telefone) P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P9
Tribunal do Trabalho(sitio) P1, P2, P4, P5, P6, P8, P9, P10
OAB P1, P3, P6, P8, P9

R 010

Equipe prépria P3
Outros advogados P6
Ouvidoria do TRT P6

Fonte: transcricdo das entrevistas.

Além de ser a principal fonte de busca por informacdes, o Tribunal do
Trabalho destaca-se, também, na resolucdo, pois os participantes relataram que
sempre resolveram suas necessidades informacionais e, geralmente, o Tribunal do

Trabalho soluciona ou a segunda fonte de busca, a entidade de classe, a OAB.

5.4 UsSO DA INFORMACAO

Verificaram-se trés formas do uso das informacfes obtidas com os
sistemas dos autos digitais: as duas primeiras abrangem o0 principio da
intermidialidade e o da desterritorializacdo, descritos por Chaves Junior (2010). A
terceira aponta para o uso dos autos digitais do TRT-PR em outros sitios disponiveis.

Em relacdo a intermidialidade, indagou-se a respeito da utilizacdo de
audio e video em autos digitais. Oito participantes relataram ja ter aplicado os recursos
e seis relataram que ja utilizaram o sistema Fidelis da 62 Varado Trabalho de Londrina,
que grava o video de todas as audiéncias realizadas; dois relataram que ja
depositaram midia de audio ou video (CD ou DVD), solicitando que seja anexado aos
processos. Nesse caso, a midia fica fisicamente a disposi¢cdo para consulta na justica
do trabalho; outros dois participantes relataram que nunca fizeram uso desse tipo de

recurso em suas pecas trabalhistas, conforme resultados apresentados no Quadro 10.
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Quadro 10 - Uso de audio ou video em autos

Frequencia Quantidade Participantes
Sim, assistindo audiéncias gravadas 06 P1, P2, P6, P7,P9 e P10
Sim, depositando midia ao processo 02 P3, P5
Nao 02 P4, P8

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a utilizacdo da midia em CD ou DVD no processo,seu contetdo

deve ser transcrito e entregue ou depositado fisicamente na Vara do Trabalho:

Vocé tem um CD, vamos dizer que é uma conversa, que vocé quer
utilizar como prova, vocé tem que degravar este CD, apresentar ele
degravado, que é a transcricdo, protocolo no escritorio digital a
peticdo inicial, a defesa ou que vocé quiser utilizar e vai até a Vara e
informa que protocolou a peticdo e estd informando que esta
juntando este CD, ai a Vara vai |4, anexa ao processo, arquiva e faz
uma certiddo no processo, que consta um CD e esta arquivado no
lugar tal. (P6)

Em relacdo a utilizacdo do sistema Fidelis da 6% Vara do Trabalho de
Londrina, é importante destacar que ela é utilizada como projeto piloto desse sistema,

em que as audiéncias sao gravadas, como descrito por um dos participantes:

Na verdade o video na justica do trabalho, ele tinha sido implantado
como piloto, na 6° Vara do trabalho, entdo as audiéncias eram
gravadas, 0 juiz orientava que os temas iriam ser abordados
especificamente, por exemplo; jornada, hora extra, entdo pergunta s6
disso, insalubridade, s6 disso, a audiéncia era formatada desta
forma, permitindo ser indexados, eram gravados. (P5)

As audiéncias na 62 Vara sao formatadas de modo que os assuntos
sejam agrupados e discutidos em um s6 momento, permitindo sua indexagdo e
facilitando a disponibilizacdo dos fragmentos dos videos das audiéncias. Possibilita-
se, assim,0 acesso diretamente a um determinado assunto abordado durante a
audiéncia. As principais vantagens verificadas sao a reducdo do tempo de duracdo
das audiéncias e a possibilidade da percepcado dos elementos n&do verbais, com
entonagéo de voz, olhar e gesticulagéo corporais:

Nao hé transcricdo do juiz para o funcionario, as audiéncias ficam
muito mais rpidas, elas sdo assim, vamos pensar, se uma audiéncia
de instrucdo leva 1 hora, por este sistema leva 20 minutos, € um
ganho de tempo enorme por que no sistema presencial, [...]Jo juiz dita
e o funcionario passa isso para o papel, estd certo, demora muito,
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praticamente vocé teria uma reducdo de tempo de... olha de 60 a
70% no tempo de audiéncia.(P6)

Art. 852-F. “na ata de audiéncia serdo registrados resumidamente 0s
atos essenciais, as afirmacdes fundamentais das partes e as
informacBes (teis a solugcdo da causa trazidas pela prova
testemunhal.”, este cara esta falando um monte de coisa, 0 juiz vai
captar o essencial, e vai colocar no papel s6 o essencial, o
desembargador vai ler, vai estar deste tamanhozinho, se vocé tiver
gue ouvir esta fala toda para extrair o essencial. Vocé perde em
celeridade, por um outro lado, vocé perde tempo para ouvir, mas se 0
juiz tiver paciéncia para ouvir o depoimento, ele vai conseguir
perceber as expressbes das faces, ele vai ter mais seguranca para
se convencer subjetivamente, este cara esta gaguejando, nesta
resposta ele gaguejou, ele estava falando normalmente e agora
gaguejou, sera gque ele esta mentindo? Vocé ganha, vocé perde, ei
vocé me pergunta o que a gente tem de saldo? Uma nota, 9, é claro
que ndo é tudo de bom, alguma coisa vocé perde, natural. (P9)

S6 em audiéncia de instru¢cdo gravada, na sexta Vara, ja consultei
para apresentar recursos, € sempre consultado, quando é matéria de
prova oral, ela é feita nessa situacdo, ela é gravada, ela ndo é
transcrita, mas vocé pega a informacado da audiéncia para vocé fazer,
a gravada com transcricdo seria bem melhor, ndo é o caso que
acontece, [...Jeu acho interessante que da mais seguranca, tanto
para o julgador, tanto para o advogado, tanto para otribunal, por que
a seguranca, por que vocé percebe qual que é a reacdo da
testemunha, qual que é a reacdo da parte, na hora de defender,
entdo vocé tem como detectar, ou melhor, se convencer de do que
ele esta se falando, ou ndo!(p10)

Praticamente todos os advogados relataram que utilizam os autos

digitais fora da sede fisica do escritorio de atuacdo. O Unico que reportou ndo utilizar

mencionou que, atualmente,dedica-se as tarefas administrativas e gerenciais do

escritério, e os advogados subordinados a ele fazem uso dos autos fora do escritério,

principalmente em situacdes de deslocamento. A frequéncia da utilizagdo dos autos

digitais fora do escritorio de trabalho é apresentada no Quadro 11.

Quadro 11 - Uso das informacdes dos autos digitais fora da sede fisica

Frequencia Quantidade Participantes
Sim, frequentemente 6 P1, P3, P5, P6, P8 e P9
Sim, eventualmente 3 P2, P4 e P7
N&o 1 P10

Fonte: transcricdes das entrevistas

Nesse viés,os participantes relataram:
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Em casa no celular, o PJe ndo da para acessar, mas 0 escritorio
digital d4, dai eu consigo ver o que esta acontecendo, s6 consulta,
peticionar ndo, mas quando eu estou em viagem eu levo o notebook,
peticiono, levo o token, eu jogo no dropbox, meu sdcio assina para
mim o procotolo, tranquilo, eu sempre faco isso. Hoje em dia vocé
leva o trabalho para qualquer lugar, infelizmente né, ndo desliga, ndo
tem como. (P1)

Ah, muitas, até transicdo de prazo a gente faz fora do escritério, a
frequéncia maior do trabalho é no escritério, mas cada um tem sua
independéncia, isso € comum. (P3)

Ah bastante né, nés nos tornamos agora advogados... antes era 24h
para o cliente que ligava, hoje € 24h no processo, vocé esta ali
guerendo saber de uma deciséo que vai sair tal dia, que vai algumas

coisas, a frequéncia é constante, qualquer lugar do Brasil, ndo
desliga. (P6)

Alids eu peticiono mais na minha casa do que no escritério, a noite,
por causa das criancas, dai atendimento, no escritério € mais
atendimento, todos os programas daqui tem |a e é tudo tranquilo, eu
tenho este notebook aqui e tenho outro la em casa, ainda bem que
tem o token, ndo posso perder o token, ja € minha vida. (P8)

Ah, bastante, utilizo muito, eu uso o meu notebook, peticiono
vigjando. Que eu faco cursos fora, as vezes quando eu viajo a
trabalho ou estudo eu consulto constantemente, ndo sé consulto por
gue muitas vezes eu tenho que peticionar. (P9)

O meu pessoal costuma..., toda vez que vai fazer audiéncia fora e
tudo mais leva o computador, consulta processos, peticiona, remete,
com maior facilidade, tenho mais quatro advogados aqui, todos
ligados a mim, eles que fazem, eu ndo costumo mais fazer audiéncia
fora de Londrina, eu fico sé gerenciando e dando consultoria para as
empresas. (P10)

Essa facilidade na utilizacdo dos autos digitais fora do ambiente sede do

escritério do advogado auxilia na resolucdo de eventuais problemas técnicos e cria

uma rede informal de cooperacdo entre os pares, conforme enfatizam dois

participantes:

Colegas vieram aqui, estava com problema, entdo ele veio para o
Nnosso escritdrio, a gente fez peticdo, era nove horas da noite, pra
ajudar, por que o dele estava fora do ar, ele veio “para pra” e pegou o
token dele e enviou, o0 que nado era possivel antes. (P5)

Ja chegou o caso de uma colega minha que estava com uma agao,
ele me procurou quase onze horas da noite, ela ndo estava
conseguindo peticionar, ai eu me habilitei e fiz para ela, tem os prés
e 0s contras, mas tem mais pré que contra, com certeza, agilidade do
processo, intimacéo. (P8)
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O conhecimento para utilizacdo do certificado digital e a assinatura
eletronica assimilados pela necessidade do uso dos autos digitais do TRT,
especificamente o Escritorio Digital do TRT-PR e o PJe, proporcionam acesso a outros
sitios eletrénicos que utilizam certificacdo digital. Oito dos participantes relataram que
ja o utilizaram em outros sistemas, e apenas dois advogados utilizam somente nos
dois autos da justica do trabalho. A relacdo dos demais sistemas acessados pelos
participantes com o uso dessa tecnologia é apresentada no Quadro 12, com destaque

para o ProJudi e eCad.

Quadro 12 - Uso do certificadose assinatura eletrénica em outros sistemas

Categorias Frequencia Participantes
ProJudi 5 P1, P2, P3,P5e P9
eCac(Receita Federal) 3 P1, P9 e P10
Juizado Especiais 2 PleP3
e-Proc 2 P4 e P8
STJ 1 P1
TST 1 P1
Tribunais Superiores 1 P9
(englobando STJ e TST)
e-Doc 1 P9
TJ Parana 1 P4
TJ Sé&o Paulo 1 P4
TRT Sé&o Paulo 1 P4
Outros tribunias 1 P5
N&o utiliza 2 P6 e P7

Fonte: transcricdo das entrevistas

Oito participantes disseram sentir-se mais seguros em acessar sitios
eletrbnicos atualmente. Entre os motivos citados, destaca-se que a utilizacdo dos
autos digitais disponiveis estabeleceu maior controle em seus equipamentos,
impulsionando a aquisi¢cdo de dispositivos mais modernos, como também constante
atualizacdo de versdo de softwares que s&o executados nesses dispositivos.
Entretanto, um participante afirmou que ndo se sente seguro, pois ja foi vitima de

fraude em trés momentos distintos. Destacam-se alguns relatos:

Sim, até por que a gente faz uma manutencdo maior nas maquinas,
a gente utilizava, mas era muito caseiro, acessava so la de casa, ndo
tinha tanta, agora com a implantacdo de todos estes sistemas tem
uma manutencdo das maquinas maior, a rede € bem mais
supervisionada, vocé acaba confiando mais no seu préprio
equipamento. Nos obriga a ter equipamentos mais robustos, até por
gue os sistemas vdo mudando e eles sdo mais exigentes. (P3)
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Em relacdo a justica em si, eu nunca tive receio de fazer
peticionamento eletrénico, eu acho que é bem seguro, por conta até
do que eles exigem, que acha a certificacdo digital, de ter senha,
vocé tem que ter login, entdo assim, ndo me preocupa nao. Fraude
pode existir, como existia no fisico, eu acho que é mais facil fraudar o
fisico que o eletrbnicol...]Jantes tudo era carimbo, protocolo com
carimbo, dependendo se a pessoa tiver de ma fé, ele pode alterar o
carimbo, e colocar o carimbo com data anterior, com data posterior,
entdo eu acho que no eletrbnico, acho que é muito mais dificil,
seguranca é maior.(P5)

Eu estou cada vez mais seguro em relacdo a internet, tinha um medo
no inicio, tive sim, mas hoje estou muito seguro, até mesmo nas
outras coisas que ndo sdo do meu trabalho, mais a utilizacdo de
banco, essas coisas que eu utilizo com mais tranquilidade do que
antes, até mesmo o proprio processo eletrénico, vai nos ajudar a
entender um pouco mais a internet, e vai nos deixando mais seguros,
também em relacdo as outras ferramentas da internet e outras
funcionalidades. (P9)

Os proprios sistemas de autos digitais do TRT tornaram-se fonte de
informacdes para os advogados. Nove dos participantes ja fizeram algum uso das
informacdes de outros processos disponiveis no Escritorio Digital do TRT-PR ou do
PJe para verificar decisbes das sentencas de magistrados em a¢des semelhantes,
acoes ajuizadas contra a mesma empresa, verificando se a empresa ja realizou algum
acordo com casos semelhantes, laudos periciais e provas testemunhais que
constaram em outras acoes.

Os participantes relataram que existe uma diferenca na forma de
consulta as a¢gbes que nado pertence ao advogado. Ele, no entanto, se interessa em
visualizar. Os dois autos digitais permitem acesso ao inteiro teor dos processos, que
ndo estdo sob segredo de justica, porém o Escritério Digital do TRT-PR permite
automaticamente o acesso de forma anénima ao conteldo dos processos, ou seja, 0S
advogados das partes da acdo nunca terdo conhecimento de quem acessou as acdes
gue ele atua. Ja no PJe, também é permitido o acesso automatico ao inteiro teor das
acoes que ndo sao sigilosas, porém os advogados das partes recebem uma
notificacdo que alguém solicitou o acesso, isto €, ndo é andnima. Esse acesso é
permitido e sempre existiu, mas, nos processos fisicos, o advogado que nao faz parte
do processo teria que solicitar vistas ou carga diretamente no balcdo de atendimento
da Vara do trabalho. Atualmente, basta ter o nUmero do processo para obter uma

coOpia digital da acéo, diretamente no seu computador.
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5.5 SATISFACAO COM A INFORMACAO OBTIDA

Nove participantes afirmaram sentir confianga nas solugdes obtidas para
satisfazer suas necessidades informacionais em relagdo a utilizacdo dos autos
digitais.Quando solicitada uma nota de zero a dez, houve a média de 8,8, o que
demonstra elevado grau de satisfagao.

Destacou-se a facilidade de enviar o endereco do sitio de consulta e
namero de processo ao cliente (empregado ou empregador), que pode acompanhar
seu processo. Essa disponibilizacdo em tempo real gera satisfacdo ao acesso a
informacao, tanto para o advogado, quanto para as partes envolvidas. Em alguns
momentos, o cliente telefona reportando que houve movimentacao do processo, antes
mesmo do advogado ter recebido a informacéo, pois ele acompanha diariamente seu
processo, 0 que ndo acontece em um escritério devido ao grande nimero de acbes
em tramitacdo. Com isso, praticamente foram eliminadas as inUmeras interrupcdes
somente para fornecer um posicionamento ao cliente, desafogando o fluxo de trabalho

no escritério, conforme este relato:

O mais importante € essa relacdo com o cliente, vocé ser
transparente com o seu cliente, vocé esta mais préximo por que o
cliente esté ali com vocé, ele esté na internet com vocé, hoje ndo tem
como vocé falar: dei entrada em uma acao e vocé nao deu a entrada,
nao tem como fazer isso com o seu cliente, ndo tem como enrolar o
cliente, ndo existe isso, o cliente esta ali sabendo o que a outra parte
estd fazendo, que prova estd sendo juntada, l6gico que nao tem
acesso ao conteudo, mas a movimentacdo processual esta ali
acontecendo, até tempo de telefone vocé evita, a pessoa esta
acompanhando, ela ndo precisa estar ligando para o advogado, saiu
a sentenca, ai ele liga, audiéncia, mas ndo precisa ficar toda a
semana ligando, é muito bom em relagdo a isso também, com
relacdo ao cliente mesmo, muita gente ficou muito satisfeita com
isso, quem é o mais interessado é o autor da acdo, é o réu da
acao.(P8)

Nove participantes destacam que a implantacdo dos autos digitais nédo
alterarou a operacionalizagao dos processos trabalhistas, somente o meio, ou seja, a
forma de trabalho foi alterada, mas os procedimentos bésicos legais continuam os
mesmos. O processo, entretanto, tornou-se mais célere e transparente, e a satisfacao
com o acesso digital das informacdes necessérias para a atuacao profissional
destaca-se, principalmente, pela facilidade na aquisicdo das informagfes disponiveis
nos processos digitais, quanto a forma de envio das peticbes e documentacbes
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necessarias. Perdia-se muito tempo em deslocamento para protocolar (entregar
documentacédo na Vara do trabalho), dar vistas (olhar o processo no balcédo da Vara do
trabalho sem retira-lo) ou dar carga no processo (retirar fisicamente o processo da
Vara do trabalho para o escritorio):

Alterou por que antigamente era assim: vocé ia para a justica do
trabalho com a defesa em méos e protocolava l1& na hora, hoje néo,
hoje vocé vai com a defesa protocolada, quando vocé chega 14, a
defesa ja esta no processo, e alterou também a questdo: que € mais
rapido, porque hoje vocé, o juiz d4 uma decisdo; vocé vé na hora.
(P1)

Acaba alterando, por que as vezes vocé tem até uma questao de
como eu vou deixar preparado aquele arquivo para me facilitar na
hora que eu for passar para o meio eletrénico. (P2)

A logistica do escritério que se teve que moldar e se tem que moldar
ao sistema é outra, entdo vocé tem uma mao de obra mais exigente
até no numero de pessoas, VOCé mesmo que se tivesse muito
processo antigamente, o fato de voceé ir 14, realizar uma carga, retirar
documento, trazer para o escritorio, era mais demorado, no préprio
cartorio, se o cartorio demorava mais, automaticamente teu trabalho
era de uma determinada forma, quando vocé tem, por exemplo,
varias Varas civeis, Varios juizes, ndo importa se € civil, trabalhista,
guando vocé tem varios magistrados operando concomitantemente
Nno mesmo tempo e varios processos saindo no mesmo tempo, a
celeridade. (P3)

A gente trabalha da mesma forma, mas agora faz tudo mais rapido,
antes a gente tinha que pensar no tempo de deslocamento, hoje
vocé pode peticionar meia noite, vocé pode fazer o protocolo nove
horas da noite, porque 0 prazo antes, ele..., 0 expediente forense,
era as seis horas, entao o protocolo tinha que ser até as seis. (P5)

Mudou, o que acontece, eu recebia a intimacdo do processo, eu
precisava... eu ia l4, eu pegava, era época de ter aqueles carrinhos,
de carregar “caixa de cerveja”, carregando processo, entdo vocé via
tudo aquilo ali.. flap, flap, flap. (P6)

Alterou 0 meio s6, facilitou muito, rapidez é imensa, a gente tem uma
facilidade, com uma vantagem enorme, é o ndo deslocamento, para
outras cidades para ajuizar a¢do, vVOCé entra com um processo e
acompanha pela internet e ndo precisa ir, vocé vai s6 na cidade se
vocé tem algum processo fora, vocé vai s6 fazer a audiéncia, isso é
uma vantagem imensa, nos tinhamos... ndo era nem carrinho de
feira, era um carrinho, aqueles carrinhos de estivador, aqueles de
ferro, de obra, nés usavamos um carrinho daqueles, normalmente os
processos, seis ou sete volumes, um peso danado, toda as sextas-
feiras a gente tinha que fazer um, um... em algumas comarcas a
gente ia com camionete para poder trazer, ndo cabia no porta malas,
de tanto papel, neste aspecto mudou imensamente, hoje somos em
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cinco advogados, mas ja foram dez, doze, mas isso... a
operacionalizacdo do trabalho é a mesma, mas mudou muito em
guestdo com a facilidade, essa facilidade e rapidez e auséncia de
deslocamento, vocé ndo precisa ir na Vara do trabalho, ninguém
sente falta de papel. (P7)

Nao, é diferente, € muito mais dinamico, € rapido mesmo, vocé tem
que cumprir aquele prazo, [...]Jo préprio juiz hoje fazer um despacho,
uma sentenca, ele ndo pode também demorar, € muito mais
dindmico, o proprio cliente também tem acesso, ele acompanha e
fica no seu pé, as vezes a gente fica sabendo de prazos antes da
leitura, oh, Dra saiu aqui oh, o que, que é? Ou ja chega e olha, eu ja
trouxe oh, o documento que o juiz esta pedindo, ja esta aqui, muito
mais dinamico, muito mais rapido. (P8)

Alterou muito minha rotina, muito mais dinamico...Jndo precisa ficar
gue nem doido no processo fisico como que ficava antigamente,
entdo mudou em todos 0s aspectos, nosso carrinho aqui do escritério
tinha dia que né&o tinha como amarrar mais, 0 carrinho era enorme,
para vocé ter um ideia; eu fiz questdo de montar o escritério aqui do
lado, aqui era perto da Vara antiga. (P9)

Hoje vocé tem que abrir, digitalizar, toda a documentacéo, vocé tem
gue fazer o peticionamento eletrénico, ndo precisa mais ficar
fotocopiando aquele monte de documento, o cliente manda, o0s
clientes que a gente tem que atender mensalmente, eles jA mandam
toda a documentacdo digitalizada no padrdo que a justica exige, a
gente ja recebe digitalizado para montar a peca, e protocolar depois,
quer dizer; mudou muito, ndo perdemos mais tempo com carga, hem
com fotocOpia, nem ficamos com os originais dos documentos de
cliente correndo o risco de perder algum documento, por mais
cauteloso que vocé seja, vocé pode correr o risco de perder. (P10)

Comparando a satisfacdo da utilizacdo das informacdes dos autos

digitais em relacao aos autos fisicos, foram relatados:

A acessibilidade € muito melhor[...]Jno comec¢o eu confesso que achei
gue ia sentir uma dificuldade grande por conta de ndo manusear o
gue vocé esta mexendo, as vezes, quando vocé |é muita coisa, esta
procurando muita coisa, ficava um pouco receosa com isso, mas a
facilidade que vocé tem em acessar, de vocé estar aqui e poder abrir,
poder olhar, é algo que é muito bom.(P2)

Algumas coisas avancaram muito, celeridade que eu tenho € uma
satisfacdo muito grande, a resposta rapida de questdes que
demoravam muito antes, questdo de logistica do processol...]hoje
pelo escritdrio digital havia uma ética, no sentido assim, de copia de
pecas de advocacia, por exemplo, hoje em dia vocé faz de um jeito
que se tiver o nimero do processo na justi¢a do trabalho, vocé acesa
0 processo do outro, por que no processo digital vocé acessa o
processo inteiro, [...]Jeu vejo que muitos advogados fazem habilitacdo
proviséria Nn0os meus processos, [...Jisso pra mim é complicado, nés
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acessamos bases externas para dar jurisprudéncia, mas ndo vou
acessar um apanhado de modelo, tem gente até que vende os
modelos, eu acho que isso o tornou precéaria a escrita mesmo, da
advocacia. (P3)

O eletrdnico é bem mais rapido, mais rapido, é pratico, € econdmico,
vocé nao precisa ficar se deslocando, pagando estacionamento para
ficar dando carga no processo, tinhamos até um carrinho de feira
para carregar processo, [...Jo grande problema também da justica do
trabalho daqui de Londrina era a localizacédo, na Avenida Sao Paulo,
perto do calgcaddo, eu ja vi gente sendo assaltada ali, advogado
sendo assaltado, péssimo, por conta de n&o ter lugar para
estacionar, [...]Jera horrivel, tirar “Xerox”, as vezes era prazo comum e
ai era complicado. (P4)

E bem melhor, antigamente para vocé, ter acesso ao processo, tinha
gue se deslocar a justica do trabalho, pegar uma senha, ficar
esperando ser atendido, o processo tinha que ser localizado, vocé
pegava 0 processo, se Vocé quisesse fazer alguma copia do
documento |4, vocé tinha que dar carga dos autos e ir para a OAB,
tirar “Xerox”, aguardar fila, pagar “Xerox”, devolver o processo, vir
para o escritorio, analisar a documentacao, peticionar, voltar para
justica do trabalho, protocolar, hoje vocé ndo tem mais isso, vocé
cortou varias etapas inuteis, sdo fases mortas, hoje vocé tem acesso
ao que vocé quiser, a hora que quiser, sem precisar de ninguém.
(P5)

Ah, entdo, médio, satisfatério vamos dizer assim, porque até a gente
entrar, acostumar com 0 programa € penoso, porque No comego,
porque é penoso, é novidade, foi tudo novidade, na época, entdo
todo mundo ficou, nossa, a gente ndo sabia, por onde comecar?
Instala isso, instala aquilo, hoje a gente j& acostumou, na verdade ja
€ automatico, ja entra, ja sabe que tem que fazer tal e tal, e a gente

tem que se atualizar. (P8)

Muito, muito mais satisfeito, € uma questdo assim; a transicdo do

fisico para o eletrdnico, para o profissional ele € um pouco mais
ardua, quanto mais idade tem um profissional, mais € dificil ele se
adaptar a nova tecnologia, mas é muito melhor, pode ser que com
um pouco mais de tempo, mas a partir do momento que se adapta,
vocé nunca mais quer saber de papel, o sistema digital é
insubstituivel, ndo da mais para voltar.(P10)

Apesar da satisfagdo demonstrada pelos participantes na obtencdo das
informacdes necessarias para a rotina de trabalho, com a implantacdo dos autos
digitais, um dos participantes reclama que a facilidade aparentemente também
ocasionou 0 aumento do tamanho (em paginas) das atuais a¢cfes demandadas na
justica do trabalho. Com a facilidade do manuseio e envio da documentacao digital, os
advogados e magistrados ndo se preocupam em ser sucintos, o que exige mais tempo

para analise das ac6es em andamento:
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(A satisfacdo) é bem maior hoje, [...Jtem um detalhe: eu acho que
precisava ter uma conscientizacdo dos advogados, um processo
digital hoje, qualquer processo que vocé abra, nem sentenca tem
esta com 300, 500 paginas, antigamente a média dos processos,
tenho certeza que vai verificar que dobrou a quantidade de folhas,
entdo eu ganho na verdade pela rapidez e tudo mais, [...Jcomo ficou
muito simples vocé copiar e colar, entdo vocé vai fazer uma defesa,
por exemplo, a empresa te manda os documentos, ela vai te mandar,
vai digitalizar em um UGnico documento, todo o prontudrio do
trabalhador, que vai desde o aviso prévio dele, o contrato de
experiéncia, adverténcia, vocé ndo esta discutindo nada de resciséo,
por que vocé vai querer adverténcia, mas vem tudo num documento
s6, t& tudo ai, o RH te manda tudo, [..] (0o advogado
deveria)desmontar aquele documento Unico e extrair dali s6 o que
ele precisa, entdo ele vai mandar documentos desnecessarios, dai o
processo fica poluido, sabe, e muitas vezes os advogados ndo tem
paciéncia de fazer isso, [...]a reclamacao que eu faco € pela poluicao
dos documentos desnecessarios, pela quantidade que dobrou de
tamanho, o tribunal poderia ter esta pesquisa e trabalhar com os
advogados para ter esta consciéncia, limpar, filtrar, [...]Jantigamente,
ndo se vé mais, tinha processo que acabava com cinco ou seis
paginas, ndo tive tdo simples, mas ja tive caso de processo de vinte,
desde a sentenca, na época que vocé datilografava, o juiz
sentenciava mais curto, hoje o juiz sentencia com vinte laudas, na
época que a gente fazia na maquina, ele sentenciava com mais
sintese, o advogado € a mesma coisa, entdo o préprio tribunal no
computador ja deixou 0s processos desnecessariamente maiores.
(P9)

O principio da instantaneidade se evidencia nos quatro objetivos
estabelecidos para esse estudo, tanto na necessidade, busca, uso e satisfacdo por

informacao.

5.6 OUTRAS MANIFESTACOES RELEVANTES

Conforme o tamanho ou estrutura do escritorio, cada profissional
adaptou sua forma de trabalho para a utilizagéo dos autos digitais. Nota-se que, nas
pequenas estruturas encontradas, os profissionais trabalham sozinhos, autdnomos,
realizando todo o processo intelectual buscando e usando as informacgfes para a
criacdo das peticbes trabalhistas e, também, operacionalizando as funcdes
burocraticas nos sistemas dos autos digitais disponiveis. Ja nos escritérios maiores,
0s advogados elaboram as peticbes trabalhistas e encaminham para um auxiliar
operacionalizar tais procedimentos burocraticos e repetitivos de protocolar as pecas
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nos referidos aplicativos disponibilizados pela justica do trabalho. No Quadro 13, é

apresentada a estrutura auxiliar dos participantes desta pesquisa.

Quadro 13— Pessoas auxiliares na operacionalizacao dos processos

Categorias Frequencia Participantes
Estagiario 6 P1, P2, P3, P7, P10
Secretéria 2 P3,P7, P10
Auxiliar (bacharel em direito) 2 P4, P5
Técnico de Informatica 1 P7, P10
N&o, trabalho sozinho (autbnomo) 2 P6, P8
N&o, mas terei 1 P9

Fonte: Transcricdo das entrevistas.

Cabe, geralmente, a esse auxiliar o processo de digitalizacdo de
documentos (informacgdes) que serdo anexados a peticdo elaborada pelo advogado,
bem como seu envio. O escritorio digital exige um assinador externo, e o advogado
disponibiliza, entdo, o documento assinado (formato PS7) para seu auxiliar, que
realiza a tarefa de protocolar no sistema. OPJe utiliza o assinador interno ao sistema,
isto é, ou o préprio advogado ter4 que realizar o trabalho ou terd que disponibilizar o
seu token para o auxiliar.

N&o foi objetivo da pesquisa, mas foi um ponto quase unanime, a
rejeicdo dos participantes em relacdo ao sistema de autos digitais denominado PJe,
embora sua adocdo seja iminente, ja prorrogada vérias vezes e com manifestacdo da

Ordem representante da classe - OAB. Nesse sentido, alguns relatos:

N&o s6 o escritdrio digital, agora vai ter a transicdo para o PJe, entdo
eu tenho processo que tem parte fisica, parte no PJe e parte no
escritorio digital, e vai continuar assim, entdo até eles verificarem o
sistema, ver qual o melhor, a previsdo € que 2020 seja tudo PJe,
mas nao sei, precisa melhorar muito o PJe ainda, algumas coisas,
nao é bem estavel, quando ele comecgou, era muito ruim, muito ruim,
hoje ele melhorou. (P1)

Tem cidades, Apucarana, tem Vara que é escritério digital e uma é
PJe na mesma cidade, sé que ai tem processo que esta s6 no PJe,
mas ele aparece no escritério digital, entdo vocé as vezes peticiona
aqui, aqui aconteceu, ha um tempo, peticionei e via que nao
movimentava, por que ele estava no PJe, porque a Vara tinha
migrado, mas ele fica aqui também, entdo é o que vocé utiliza, diz
agora que em dezembro em Londrina € PJe, mas nao vai eliminar
este aqui (escritério digital) até onde eu sei, vai continuar e o PJe é
muito ruim, € muito ruim. [...]Jentdo eu faco no Word, sem formatacao,
eu tenho que lembrar que é PJe, usar sem nada, pois se eu colo 13,
ela bagunca inteira, € um programa chato de mexer, chato de
visualizar, eu imagino que se vai sair deste (escritorio digital) era
para ir para um sistema melhor, penso eu. (P2)
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O Pje tem uma coisa que a gente ndo gosta, € que vocé ndo pode
pegar a sua peticdo, fazer uma defesa uma peticdo, qualquer coisa,
e vocé tem o timbre do seu escritério, cabecalho, tem o layout do seu
escritorio, vocé ndo consegue colocar, a peticao inicial, ele vai em
folha em branco. (P4)

Se fosse para implantar algum sistema nacional, eu gostaria que o
CNJ fizesse igual ao ProJudi, o ProJudi ndo tem assim... ele é
melhor, muito melhor, melhor que o escritério digital. (P5)

Veja bem o que eu estou querendo dizer... por que a impressao que
da é que existe um compld contra o PJe, ai vem um que diz que o
advogado é velho e esta com medo de enfrentar a modernidade,
cara ndo é nada disso, ndo é nada disso, sabe ah... a questdo € que
no escritério digital, o escritério digital foi muito bem feito, sabe, ndo é
ser bairrista, foi planejado, foi uma coisa muito bem feita, o de Goiés,
eu tive oportunidade de trabalhar no de Goias, também muito bom.
(P6)

O advento da tecnologia possibilita que o fascinio sedutor e encantador
do avancado sistema desenvolvido obscureca o simples, o trivial, 0 porquéde tudo ter
sido concebido no principio, como mencionado por Rui Barbosa, que “a forca do
direito deve superar o direito da forca”. Anseia-se que a utilizacdo dos autos digitais

n&o seja obstaculo para o acesso a justica, como descrito pelo Participante6:

Existe uma coisa muito interessante no direito que além de ser
dindmico que eu te falei, que chama interdisciplinaridade, o que a
gente falou, direito trabalhista, direto civil, direito criminal, € como se
cada um fosse um, por que cada um tem sua legislacdo especifica,
mas o direito € um s6, ele visa a normatizacdo da conduta da
sociedade para que se consiga ter a paz social, que 0s seres
humanos vivam dignamente em harmonia e solidariedade,
fraternidade,[...]Jacesso a justica independe do processo ser
eletrdnico, digital, PJe, escritorio digital, a justica é feita pelo cidadao,
0 ser humano, buscar os seus direitos, [...]sem advogado, nem nada,
entdo esta fixagdo por um processo digital, esquecendo do
jurisdicionado, é que é o problema.(P6)

O ultimo relato diz respeito a invasao de privacidade, a geragédo que se
acostumou a querer tudo instantaneamente.Essa instantaneidade foi aqui evidenciada
como motivo de satisfacdo ao acesso a informacgdo. Ela, porém, também ocasiona

transtornos na vida pessoal do profissional, conforme o seguinte depoimento:
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O proprio telefone celular mesmo, o notebook vocé usa para
trabalho, mas o smartphone substitui o computador, mas o telefone
propriamente dito, isso daqui é invasao total, o cara te liga meio dia e
meia e pergunta se vocé pode falar, no meio do seu almogo, um
cliente liga para vocé dez horas da noite perguntando como esta um
processo, ai vocé pergunta para ele: como vocé conseguiu meu
telefone celular, entdo ele consegue o telefone e te liga, ninguém
mais respeita ninguém, vocé estd no banheiro, o telefone ta ali, entdo
gualquer lugar, qualquer momento, no final de semana, vocé perdeu
totalmente sua privacidade, eu estou sendo obrigado a desligar o
telefone na hora do almoco e no final da tarde, e sou obrigado a
manter um outro nimero para a familia e amigos, e ai normalmente
algum cliente fica sabendo e vocé é obrigado depois a trocar o
namero, a falta de respeito hoje é total e outra; a pessoa liga para
vocé e ndo pergunta nem se vocé pode falar. (P10)

Mesmo com foco nas necessidades de informacao, sua busca, uso e a
satisfacdo, devem ser destacadas as dificuldades geradas pela propalada “facilidade

de acesso” que ndo poderiam deixar de constar.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O grupo de advogados que utiliza os dois sistemas relata que,
aparentemente, o Escritorio Digital do TRT-PR esta em um estagio mais avancado
gue o PJe nacional, apesar de encontrar-se em processo de extincdo. O Escritorio
Digital seguiu o segundo passo descrito por Chaves Junior (2010), implementando
mudancas no tratamento dos autos, enquanto o PJe segue o primeiro passo de
simples digitalizacdo dos autos gerando a permissdo de acesso simultaneo. Essa
troca enfrenta resisténcia na classe dos advogados, que demonstra insatisfacéo, pois
o atual sistema atende melhor a demanda por informacgbes, conforme modelo do
processo de decisdo do uso da informacéo proposto por Lira et al (2007, p. 77), o
quarto estagio que descreve a avaliagdo pos-uso da informacdo, definindo que “o
usuario pode ficar insatisfeito caso a informacdo obtida ndo satisfaca as suas
necessidades”, que talvez possa justificar a resisténcia na adocao do PJe pelos
advogados trabalhistas paranaenses.

Ainda que a informatizacdo seja inevitavel, necessaria e benéfica, &
primordial o permanente empenho na melhoria dos sistemas, considerando a
acessibilidade as informag@es incorporadas aos autos digitais que estdo disponiveis
e aos proximos que serdo disponibilizados futuramente, como o Escritério Digital do
CNJ, pois se tornaram importantes fontes de busca e, atualmente, atendem a
diversas necessidades informacionais de seus usuarios. Deveriam considerar a
diversidade sociocultural do seu publico, pois um sistema preferencialmente flexivel
e acessivel atendera mais adequadamente na busca de informacéo.

Apesar da natural resisténcia inicial a mudanca, atualmente, a maioria
cita o principio da instantaneidade, que permite acesso simultaneo 24 horas por dia
aos autos com a principal vantagem da implantagdo dosautos digitais.O modelo
Sense-Making, da pesquisadora Dervin (1992), atribui ao comportamento
informacional a incompletude no sentido de falta (lacuna), destacando que o
individuo busca por informacéo, procurando transpor uma barreira, gerando, assim,
a necessidade de informacdo. Essa lacuna mencionada pela autora € preenchida
pelo acesso instantaneo e pela disponibilidade no local que melhor convier ao
advogado, que se torna cada vez mais autbnomo na gestdo de suas informacoes.
Nesse sentido, o profissional mereceria ser consultado para a construcdo e

melhorias dos autos disponiveis.
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A implantacdo, atualizacdo e/ou migracdo de um sistema para outro
requer prudéncia e deve considerar o comportamento informacional referido por Matta
(2012, p. 44), de que “sabe-se que ndo ha utilidade em uma informagcédo se néo é
possivel que ela encontre acolhimento em um usuéario”. Todas as entrevistas
evidenciaram que os advogados usam e aprovam a adocao dos sistemas eletrénicos
para simplificar e localizar as informacdes das quais necessitam, pois, além de trazer
celeridade a sua rotina de constante busca por informacdes, ainda possibilita 0 acesso
a uma fonte de informacé&o confiavel, portadora de vasta diversidade de informacdes.

A necessidade e a busca por informacdes sdo constantes, desde a
implantacé&o e inicio da utilizacdo dos autos digitais. Agora,o usuario tem necessidade
informacional para elaboragéo de suas peti¢Oes trabalhistas e, adicionalmente,precisa
das informacdes relevantes para manejar 0 sistema e manter os autos digitais
operacionais (atualizados). O avanco tecnolégico tornou possivel a busca de
informacdes instantaneamente, conforme a descricdo dos participantes que afirmaram
qgue utilizam dispositivos tecnolégicos para consultaras partes nao presentes,
mediante autorizacdo do magistrado, que, frequentemente, consultam fontes internas
e externas para confrontar informacdes durante as audiéncias, possibilitando sanar
davidas imediatamente.

A facilidade das mensagens instantaneas dos dispositivos moveis causa
receio: um dos advogados demonstrou preocupag¢ao com esse comportamento, pois a
facilidade de acesso a informacao possibilitaria que se utilizasse essa liberdade com o
intuito de realizar busca ou mesmo fornecer informacgdes a individuos ndo presentes a
audiéncia e, assim, eventualmente, tentar manipular algum depoimento.

O relato de parte dos advogados enfatiza o modelo de Wilson (1981),
descrevendo que, ao buscar por informacdes, o individuo pode pesquisar diferentes
fontes para atender a sua demanda informacional. O acesso aos sitios dos tribunais,
atualmente, sdo a principal fonte de busca, porém, em algumas circunstancias, as
fontes tradicionais como livros, artigos, CD e revistas especializadas também séao
utiizadas ou mesmo a consulta as instituicbes, como o conselho de classe
representado pela OAB e ainda outros profissionais da area, como foi previsto pelo
modelo de comportamento informacional de Wilson (1981), realizando, assim, a
troca de informacdes. Observa-se uma mudangca no comportamento informacional

desses profissionais, 0 que de nota um resultado diferente dos estudos de Silva
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(2010) e Pinho e Barbosa (2011), que descartam o livro impresso como principal
fonte de informacdes.

A velocidade de mudanca no acesso a informacédo impressiona. Apesar
da natural resisténcia, os participantes da pesquisa afirmaram que se encontram
satisfeitos com as informacdes obtidas e relataram dificuldades iniciais na adaptacéo
dos autos digitais, mas nenhum participante sente falta dos processos tradicionais
antigos. Um deles afirma que n&o fica com nenhum original dos seus clientes:
digitaliza e trabalha com toda documentagcdo em meio eletrénico, mesmos 0s mais
tradicionais ja se habituaram a forma de trabalho, acompanhados por um auxiliar ou
ndo. A celeridade afetou esse estudo. As informacdes sobre o Escritdrio Digital do
CNJ foram incluidas nos ultimos meses, considerando que o inicio dos testes
operacionais do sistema piloto iniciou-se em 11 de maio de 2015, ou seja, apenas
quatro meses antes da fase de realizacéo das entrevistas.

Os advogados trabalham com rigorosos prazos, e a falha em localizar
as informacgOes de que precisam, tanto para elaborar sua argumentacéo, quanto
para 0 envio a justica, traria prejuizo ao desenvolvimento de seus trabalhos.

Como destacado pelos participantes, a 62 Vara do Trabalho de Londrina
utiliza o sistema Fidelis de gravacdes audiovisuais das audiéncias e as disponibiliza
no sitio do Escritério Digital do TRT-PR, possibilitando agilidade por ndo necessitar de
transcricdo dos depoimentos.

De forma geral, apesar de algumas criticas para aperfeicoamento dos
autos digitais, os participantes mostraram-se satisfeitos com o atendimento de suas
necessidades informacionais e o proprio sistema dos autos digitais sdo, hoje, fontes
de busca de informacgbes, beneficiando a todos os envolvidos nas etapas

demandadas pela Justica do Trabalho, merecendo constante aperfeicoamento.
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APENDICE A

LEGISLACAO BRASILEIRA SOBRE AUTOS DIGITAIS

LEIS,MEDIDAS PROVISORIAS, RESOLUGOES E NORMAS.

LEI N° 9.800, de 26 de maio de 1999 — Permite a utilizacéo do fac-simile ou similar para a pratica de
atos processuais que dependam de peticdo escrita, devendo os originais ser entregues em juizo,
necessariamente, até cinco dias da data de seu término.

Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9800.htm>.

MEDIDA PROVISORIA N° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 - Institui a Infra-Estrutura de Chaves
Pablicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo em
autarquia.

Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/Antigas_2001/2200-2.htm>.

PROVIMENTO N° 97/2002 (OAB), 23 de abril de 2002 - Institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas
da Ordem dos Advogados do Brasil e da outras providéncias".
Disponivel em: <http://www.o0ab.org.br/leisnormas/legislacao/provimentos/97-2002>.

LEI N° 11.419,de 19 de dezembro de 2006 - Fundamentou os processos judiciais eletrénicos,
alterando o Caodigo de Processo Civil de forma que a autenticacdo por certificacdo digital também
seja legalmente valida.

Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/111419.htm>.

PROVIMENTO N° 120/2007 (OAB), de 9 de outubro de 2007 - Acrescenta dispositivo ao Provimento
n° 97/2002, que "Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas da Ordem dos Advogados do Brasil e da
outras providéncias".

Disponivel em: <http://www.oab.org.br/leisnormas/legislacao/provimentos/120-2007>.

RESOLUCAO CONJUNTA N° 3 DE 16/04/2013 DO CNJ e do Conselho Nacional do Ministério
Pablico — Estruturou um Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario e do Ministério
Puablico, que pretende proceder a interacdo entre os sistemas do judiciario, Ministério Publico e outros
orgdos que compdem o Sistema de Justica.

Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=229>.
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Qual a sua idade?

(anotar sexo)

Em que ano se formou?

Tem pés-graduacao? Qual?

Ha quanto tempo atua na area trabalhista?

Vocé utiliza o escritério digital do TRT-PR?

Vocé utiliza o PJe?

01

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

. Quais foram as informacdes necessarias para iniciar a utilizagéo do
peticionamento eletrénico?

Se ja utilizou o Escritério Digital e o PJe, sentiu necessidade de alguma
informacé&o adicional na adaptacéo na troca de sistemas ou esta transicao foi
intuitiva?

Ja utilizou audio ou video durante algum processo ou em alguma audiéncia? Se
sim qual, o meio utilizado? Enviou ou recebeu o conteado?

Costuma utilizar o processo eletrénico fora do seu escritério? Ja peticionou
alguma acgdo quando estava fora dele ou até mesmo em viagens? Com que
frequéncia?

J& acessou alguma informacéo por dispositivos eletrénicos ou entrou em
contatou com alguém durante alguma audiéncia para tentar resolver algum
demanda, acordo ou para consultar informacdes? E frequente?

Onde procura as informacdes necessarias para elaborar suas pecas processuais
trabalhistas? Sao as mesmas fontes consultadas antes do processo de
digitalizacdo ou mudaram? (Quais)

A quem recorre para localizar as informacdes de que necessita para solucionar
suas duvidas em relacéo as ferramentas digitais que utiliza?

Onde procura informagé&o para resolver as dificuldades encontradas durante o
uso do sistema do processo judiciario eletronico? Quais as fontes ou instituicao?

Utiliza o certificado digital e a assinatura de documentos eletrénicos somente
para os dois sistemas da justi¢ca do trabalho ou para mais alguma atividade?

As informacdes que adquiriu para utilizar o processo judicial eletronico alterou
sua percepcéao de seguranca para utilizar outros sistemas na on-line, como
buscadores, internet banking, compra on-line e outros sitios eletrénicos?

O dominio do processo judicial eletrénico ocasionou alguma mudanca na
maneira que faz uso das informacdes que séo disponibilizadas pelo préprio TRT-
PR? Se sim, quais foram as mudancas?

Sente confianga nas solu¢des que obtém para satisfazer suas necessidades em
relacdo a utilizacdo dos autos digitais?



13.

14.

15.

16.
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A implantacdo do processo judiciario eletrénico alterou a rotina na
operacionalizacao dos processos trabalhistas ou somente a forma de trabalho
(meio), sem alterar os procedimentos?

Compare sua satisfacdo em relacéo as informacgdes que obtém hoje, tanto para
uso do sistema como as informacdes utilizadas na elaboracéo das pecas
processuais, com a utilizagdo do processo judicial eletrénico, com a pratica
processual antiga (autos fisicos).

Possui alguma pessoa auxiliar (secretaria, estagiario, técnico informatica) para
operacionalizar seus processos digitais ou realizar todas as tarefas do sistema?

Em uma escala de zero a dez, sendo 0 totalmente insatisfeito e 10 totalmente
satisfeito, como vocé avaliaria sua satisfacdo em relacdo as informacgdes obtidas
para elaborar os autos digitais?
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos realizando uma pesquisa académica “O COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DE ADVOGADOS TRABALHISTAS NO PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO”.

O(a) Sr(a). foi plenamente esclarecido de que participando desta pesquisa, estara
participando de um estudo de cunho académico, que tem como objetivo analisar a
percepcdo dos cidadaos de diferentes geracbes quanto a competéncia informacional. Se
o(a) Sr(a) aceitar a participar desta, esta garantido que o(a) Sr(a) podera desistir a qualquer
momento bastando para isso informar sua deciséo. Foi esclarecido ainda que, por ser uma
participacdo voluntaria e sem interesse financeiro o(a) Sr(a) ndo terd direito a nenhuma
remuneracdo. Desconhecemos qualquer risco ou prejuizos por participar dela. Os dados
referentes ao Sr(a) serdo sigilosos e privados. Sendo que o(a) Sr(a) podera solicitar
informacdes durante todas as fases da entrevista, inclusive apds a publicacdo dos dados
obtidos. A coleta de dados sera realizada por Linete Bartalo professora orientadora do Curso
de Mestrado em Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina (UEL) —
Departamento de Ciéncia da Informacédo — fone (43) 3371-4348 e pelo mestrando Afranio
Roberto Romagnoli — (43) 9102-9726 — afranior@gmail.com.

Londrina, de de 2015.

Assinatura do entrevistador Assinatura do participante

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos realizando uma pesquisa académica “O COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DE ADVOGADOS TRABALHISTAS NO PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO".

O(a) Sr(a). foi plenamente esclarecido de que participando desta pesquisa, estara
participando de um estudo de cunho académico, que tem como objetivo analisar a
percepcdo dos cidaddos de diferentes geragdes quanto a competéncia informacional. Se
o(a) Sr(a) aceitar a participar desta, esta garantido que o(a) Sr(a) podera desistir a qualquer
momento bastando para isso informar sua decisdo. Foi esclarecido ainda que, por ser uma
participacdo voluntaria e sem interesse financeiro o(a) Sr(a) ndo tera direito a nenhuma
remuneracdo. Desconhecemos qualquer risco ou prejuizos por participar dela. Os dados
referentes ao Sr(a) serdo sigilosos e privados. Sendo que o(a) Sr(a) podera solicitar
informac6es durante todas as fases da entrevista, inclusive apés a publicacdo dos dados
obtidos. A coleta de dados seré realizada por Linete Bartalo professora orientadora do Curso
de Mestrado em Ciéncia da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina (UEL) —
Departamento de Ciéncia da Informacdo — fone (43) 3371-4348 e pelo mestrando Afranio
Roberto Romagnoli — (43) 9102-9726 — afranior@gmail.com.

Londrina, de de 2015.

Assinatura do entrevistador Assinatura do participante
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APENDICE D

SINTESE DAS TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

Os trechos sublinhadosneste apéndice foram utilizadospara apresentacao dos

resultados no capitulo 5.

Partici | 01. Quais foram as informacdes necessarias para iniciar a utilizacdo do peticionamento
pante | eletrénico?

eu_precisei saber gual era o tamanho dos arqguivos a serem inseridos no_sistema, que
tipos de arquivos, se podia ser DOC, PDF, JPG. Como precisaria ser assinado, toda esta

P1 situacdo, a primeira coisa foi saber onde, qual era o site e gue tipo de arquivo poderia ser
inserido, gue cidade iria funcionar de inicio. Foram estas guestdes.
P2 Leitura dos manuais que o tribunal disponibilizou e duavidas pelo atendimento

disponibilizado pela parte de tecnologia do préprio tribunal, por telefone.

A busca da instalacdo do préprio sistema, de suporte técnico do escritério, mas ai é a
P3 parte do técnico, da informatica. A gente iniciou a busca pela assinatura digital e toda esta
parte técnica.

As informacdes foram disponibilizadas no site, primeiro eles pediram para instalar alguns
programas, depois o assinador digital, mas este assinador do sistema do escritorio digital
€ externo, entdo teve que ser abaixado um programa a parte somente. As informacfes
foram prestadas todas do site.

P4

A OAB através de informativos que recebemos, informando que a partir de tal data, o
peticionamento sera so eletrdnico. Houve uma fase de transi¢éo, havia possibilidade na
justica do trabalho, que era o e-Doc, ja poderia utilizar o e-Doc ndo para distribuicdo de
acdes, mas para peticionamento, porém era um sistema que era criticado por que? Por
gue nos faziamos o peticionamento via eletrdnico, ia para o TRT, para as Varas, e eles
imprimiam e anexavam no processo fisico, entdo na verdade ndo era um processo digital,
era sO para nao deslocar na hora de peticionar, era para protocolamento. O protocolo era
feito eletronicamente, com data, com certificacdo de horario, porém ele era impresso na
justica do trabalho e anexado aos autos fisicos. Eu acredito que foi uma fase de transicéo
para melhorar somente a questdo de acesso, [P4], porém, come¢camos 0 treinamento.
[P5] o uso do fax é regra de processo. Em tribunais pode-se encaminhar por fax até hoje,
mas o original tem que chegar em cinco dias. Vocé pode peticionar por fax. [P4] Nés
participamos deste processo. Esta transigcdo foi boa, por que nos nos habituamos. [P5]
Em 2008j4 era possivel e-Doc. [P4] Era s6 protocolo.

P5

Eu ndo me lembro da data exatamente, foi uma coisa gradativa, que antes 0os processos
eram fisicos e 0 os cadastros dos processos também eram fisicos, eram cadastros, os
bancos de dados, vamos chamar assim, dos processos eram feitos através de cardex,
[...], a partir daquilo ali evoluiu para o site do tribunal, e 0s processos passaram a ter um
andamento eletrénico, ainda o lancamento era langado por esse controle de processo era
lancado no andamento, o0 andamento também é uma das partes que até hoje existe no
site. Vocé digita o ndmero do processo e aparece 0 andamento do processo. Na
sequéncia com o protocolo eletrénico os processos ainda fisicos, vieram o tipo de
protocolo eletrbnico que se chamava... alguns tribunais ainda optam, chama e-Doc, que
seria 0 peticionamento eletronico, vocé se cadastra e faz este peticonamento eletrénico e
o tribunal ou a Vara hoje, receberia este documento, imprimiria e juntaria nos autos, se eu
ndo me engano ainda teve mais um passo antes de chegar no escritério digital, vamos
falar aqui do Parana, entao foi o sistema e-Doc, ah antes do e-Doc veio a aceitagdo das
peticBes por fax e depois anexavam 0s originais, ai veio este e-Doc, e na sequéncia veio
para o processo digital, eletrbnico, aqui no Parana, o que aconteceu, cada tribunal tem a
sua autonomia, o Brasil € dividido, vocé tem as justicas especiais, as justicas chamadas
de comum, entdo por exemplo cada um dos tribunais, o Tribunal de Justica do Parana,
ele tem a sua autonomia, seria o estadual, seria o ProJudi. O Tribunal Regional do
Trabalho da Nona Regido fez o escritério digital, o Tribunal Regional por exemplo da 182
gue é Goias, se eu ndo me engano, tem o sistema préprio deles, entdo cada tribunal,

P6
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dentro da sua autonomia criou 0 seu processo digital, criou o seu préprio meio digital, de
se ter o processo eletrdnico, por incrivel que pareca o maior tribunal do pais, que € o de
Sdo Paulo, o tribunal da segunda regido, Sdo Paulo se eu ndo me engano tem
peticionamento eletrbnico, claro, mas esta entrando na era digital agora com o PJe. A
maioria dos processos sao fisicos, mas enfim, cada tribunal teve o seu o processo digital
vamos dizer assim, no Parana além do processo digital que para os advogados é
chamado escritério digital, para servidores e juizes existe o gabinete digital proprio deles.
Dentro deste processo, isso a gente ndo sabe como funciona, sdo dos magistrados, dos
servidores, que a gente ndo sabe por que é coisa deles la dentro, a gente ndo sabe como
€ que funciona, mas para 0 nosso sistema de advogados foi criado entdo o escritério
digital e junto com o escritério digital foi criado também outro sistema, que inclusive,
ganhou um prémio no Supremo Tribunal Federal, e eu ndo me lembro o nome correto,
era o... era a gravacao da audiéncia com 4udio e video, Fidelis, exatamente, entéo ficou
muito legal, e também junto com o escritério digital a constituicao federal, a prépria lei dos
processos digitais ja... A constituicdo federal d4 possibilidade de o tribunal criar, vamos
dizer assim, uma descentralizacdo, o tribunal funciona la em Curitiba, tem vérias turmas,
segunda instancia formada por varios desembargadores cada um, cada turma e o pleno é
formado por todos juntos e foi criado aqui no ambito do Parand também, uma
descentralizacdo desse tribunal para Londrina, entdo algumas sec¢Bes do tribunal
funcionariam aqui em Londrina, de forma digital, utilizando uma parte deste Fidelis, entdo
tudo on-line. E como se fosse uma videoconferéncia, entdo o advogado que quisesse
estar aqui e o processo dele fosse para a pauta de julgamento do tribunal, ele poderia
fazer esta sustentacdo oral por aqui, e tudo ao vivo. Que eu saiba isto foi em Londrina, foi
um projeto piloto, isto que eu estou falando é uma segunda instancia, por que na segunda
insténcia, o julgamento dos processos ocorrem... antes era a primeira Vara, eu ndo sei
se este projeto foi levado adiante, mas um dia da semana, a primeira Vara seria
disponibilizada para funcionar como tribunal, entdo a secdo estaria ocorrendo no tribunal,
a audiéncia vamos dizer assim, a grosso modo, estaria acontecendo em Curitiba, no
tribunal, perante os desembargadores e automaticamente aqui, entdo o advogado ndo
precisaria se deslocar até 14 para ter sustentacdo oral, para ver o julgamento, enfim, ai
veio o escritorio digital, no escritorio digital, eu tive a oportunidade de trabalhar com
alguns tribunais, a minha especialidade é trabalhista, entdo eu pude dar um foco nele, o
escritorio digital, ele foi assim..., estd sendo ainda, um instrumento processual criado com
peculiaridades da justica do trabalho, do processo do trabalho, do direito do trabalho e
também do advogado. Os desembargadores que ajudaram, organizaram e ajudaram a
desenvolver e a organizar enfim, trabalharam na construcao deste escritério digital, eles
tiveram esta sensibilidade, entdo o escritdrio digital € um instrumento muito satisfatério,
na minha opinido, para o advogado, certo, entdo algumas caracteristicas por exemplo....
(pausa / interrupc¢ao)...

A OAB juntamente com o tribunal disponibilizou palestras, o préprio site do tribunal o
manual, para nds ndo houve tanta dificuldade, a dificuldade maior foi instalar os
programas, por gue ndo entendemos de informatica, entdo precisou contratar um pessoal
para gue o programa funcionasse no computador, a assinatura digital, mas a partir do
momento que entrou no escritério Digital, ao contrario do PJe, o escritério digital auto
didatico, vocé vai entrando e ele vai te dando os caminhos.

P7

O primeiro foi da aquisicdo do certificado digital, da assinatura digital que nés tivemos
varias opcgodes, tinha da OAB, o meu eu fiz pela Caixa Econdbmica Federal, o primeiro
passo foi este.

P8

Eu fui direto 14 na OAB, precisei de bastante informacdo, estava meio perdida no comeco,
ndo sabia nem quais eram os softwares que eu precisava colocar no computador, tive
gue instalar os softwares para poder assinar eletronicamente, tudo foi novidade, na
época, entdo tive que buscar uma ajuda na OAB que disponibilizou um pessoal para
ajudar a gente, tinha uma turma 14, tinha uma turma no férum, a gente foi se... foi
pegando de um e de outro.

P9

No tutorial do préprio site, eu busquei no tutorial, de todos que vieram aqui em Londrina,
alguns cursos da OAB, alguns juizes que vieram aqui, entdo eu entendi 0 que era a
assinatura digital de um documento, fiz curso, fiz varios cursos, palestras, até alguns 14 na
propria universidade, vieram técnicos explicando o que significava a assinatura digital de
documentos, a certificacdo digital para poder entender e em relacdo ao escritério digital
do TRT em si. Foram uns dois cursos que eu fiz. Eu ndo perdi nem uma oportunidade,
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toda vez que veio alguém do TRT para falar do escritério digital aqui em Londrina, eu fui
atras, eu lembro que tinha um juiz e um desembargador que estavam encarregados, um
era o Sergio Murilo que trabalhou com Jorge Aidar aqui, que trazia as palestras para o
interior, para divulgar o escritério digital na época, entdo o tutorial do préprio site do TRT-
PR, sim aprendi sozinho, mexi no site, informacdes das palestras e na pratica eu fiz
sozinho.

P10

As informacdes que o sistema passava para nésfazermos uso do peticionamento
eletrénico, € como eu fago a peticdo e passo para o pessoal. Eles fazem toda a parte de
digitalizacdo e encaminham. O tokem fica com eles, tanto que eu ndo tenho nem token
aqui, eu faco no Word e encaminho e eles que fazem isso para mim.

Partici
pante

02. Se ja utilizou o Escritorio Digital e o PJe, sentiu necessidade de alguma informagéo
adicional na adaptacéo na troca de sistemas ou esta transi¢éo foi intuitiva?

P1

N&o, primeiro utilizei o escritorio digital, foi implantado acho gue 2010, 2011, depois o PJe
comecou a ser implantado em algumas cidades do Parana, sé que um sistema para o
outro é muito diferente. Hoje em dia o PJe estd leve, esta rodando certinho, mas quando
antigamente, quando ele surgiu, era muito dificil, por que requeria muita informacao. Vocé
estava cadastrando a parte, queria que vocé desse o nome da mae, nome do pai, CPF,
ndo cadastrava sem CPF, as vezes vocé ndo tem esta informagédo, ele ndo avancava,
muitas vezes vocé nao tem a informacéo, como eu acho que ele é vinculado direto com o
site da Receita Federal, se vocé néo tivesse o CPF ele nao ia, no escritdrio digital € mais
limpo, vocé conseguia cadastrar sem CPF, da parte contraria do seu cliente ndo, vocé
tinha que... O reclamante sempre tinha que ter o CPF, sendo nenhum dos dois funciona.

P2

Na verdade, o escritdrio digital comecou quando algumas comarcas comecgaram a utilizar
o PJe mexendo no proprio sistema, foi intuitivo.

P3

Utilizamos o _escritério digital primeiro, mas nos adaptamos sozinhos para o PJe, o PJe
traz_alguns entraves, blogueia mais, d4 mais problemas, o escritério digital &€ mais
objetivo, nos adaptamos ao escritério digital sem problemas, mas todo mundo vai para o
PJe, o PJe utilizamos em Cornélio Procopio e Apucarana.

P4

A Unico problema mesmo do ProJudi para o escritério digital foi a questdo do assinador,
gue o ProJudi € muito mais rdpido, vocé joga |4 as suas pecas, e bate |14 a assinatura.

P5

No ProJudi pode selecionar varios documentos e assinar de uma vez sé. Vocé nao
precisaficar, eu seleciono la e assino. Seleciono os arquivos em PDF no ProJudi e faco
em lote e ja fica disponivel ali para anexar ao processo, no escritério digital, se tem que
assinar, vocé tem que pegar o arquivo em Word, transformar ele em PDF, depois pegar o
arquivo em PDF e assinar um por um, ai ele fica |4, tem a pasta, tem la arquivo de Word,
arquivo em PDF e arquivo assinado, tem trés arquivos, enquanto que no ProJudi sdo dois
arquivos so.

P6

Olha essa do Escritério Digital para o PJe estd sendo um pouco conturbada, bem
conturbada para gente, eu acho gue aqui... salvo engano é irreversivel, infelizmente, mas
eu, um pouco conturbada por que como eu te falei, 0 escritério digital foi idealizado para o
advogado, o PJe, pelo menos até onde 0s momentos que eu usei, procuro Nao usar, uso
pouco, s6 guando realmente tem a necessidade. Num primeiro momento ele ndo foi feito
para o advogado, ele néo foi feito para o juiz, ele ndo foi feito para o servidor, ele foi feito
para unificar um processo, entdo eu vou responder a sua pergunta te dando um exemplo,
a primeira vez que eu utilizei o PJe, certo, eh, ndo existia no PJe um icone para um clicar
de competéncia para onde o processo, a medida, eu impetrei um mandato de seguranca,
no tribunal aqui da nona regido e o 6rgdo competente para julgar este mandato de
seguranca nao existia no PJe, ndo existia, entdo o 6rgdo competente chamava 6rgdo
especial, certo, que alguns tribunais tem este 6rgdo especial, este 6rgdo era o
competente para julgar e o PJe simplesmente ndo dava esta possibilidade, certo, eu tive
que escolher uma das possibilidades que estavam la, depois de distribuido entdo o
processo la no tribunal, eu ligar na secretaria do tribunal, eu contar o ocorrido, ai teve que
ser transformado de PJe para escritério digital, por que realmente viram que nao tem um
outro problema do PJe. O direitoé muito dinamico, € muito vasto, entdo quando vocé faz
um peticionamento, vocé vai propor uma acgéo, enfim alguns procedimentos juridicos, o
escritério digital te da o basico, fora daquilo ali ele te da possibilidade de outros, vamos
dizer, o PJe até onde eu o usei, como eu estou falando para vocé, ele ja ndo te da uma
opcdo, por exemplo vocé... o meu mandato de seguranca, a matéria tratava de ato
administrativo e dentro os atos administrativos que estavam ali, ndo se encaixavam em
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nenhum, e eu tinha que clicar em alguma daquelas possibilidades, entdo, tem que ser
aquilo que esta ali, mas o direito ndo tem como vocé... entdo isso dai, ndo sei se ja foi
aperfeicoado, outro problema que tem sido dificultoso para passar do escritério digital
para o PJe, principalmente na area trabalhista, a area trabalhista sdo processos de
massa, sao volumes, entdo o que acontece, no PJe parece que estdo querendo rever
esta situacdo, ndo sei se realmente é uma coisa firme, ou se sé foi especulacédo, mas no
escritorio digital vocé continua com as publicagGes nos diarios eletrénicos, o que significa
estas publicacdes, o juiz deu uma decisdo, mandou intime-se a parte a cumprir 0 que eu
determinei, estdo decisdo do juiz é publicada em um jornal oficial, no escritério digital,
entdo isso acaba possibilitando o advogado, ou assinar com empresas que leem estes
jornais, como a Associacao dos Advogados de Sao Paulo, tem Férum, Informagées, tém
varias empresas que fazem este servico e mandam para o advogado, a prépria OAB
disponibiliza este servigo gratuitamente para o advogado, ela |é os jornais, quando vocé
se inscreve e ela manda as intimacdes. O PJe no come¢o, estava descartado, mas
parece que isso... estdo falando em continuar a publicacdo, eu ndo sei o que vai
acontecer, mas como acontece no PJe, mais ou menos a questdo da mesma forma que
acontece no processo da justica estadual, ProJudi, sai a intimacdo vocé tem dez dias
para abrir, se vocé nao abrir em dez dias ela abre sozinha, beleza, agora vocé imagina
assim num processo de massa, em uma empresa que tem 14 300 novos processos por
ano e aquilo ali abrindo tudo de uma vez, quer dizer, um escritdrio grande com varios
advogados € uma coisa, vai ter uma demanda, agora para um escritério menor esta coisa
toda complica, para o advogado vocé poderia receber as intimacdes todas ao mesmo
tempo (pelo correio), é verdade, muito mais facil para eu receber e ir separando, do que
ficar aqui no computador, o que eu estou querendo dizer com isso, vocé acaba... e eu
acredito que até para os funcionarios, do tribunal, das Varas, o PJe vai ser... porque vocé
tem que dar mais comando para o escritério digital, para poder chegar ao operacional, o
gue acontece, vocé fica refém, vamos dizer que num dia eu receba 30 intimac¢des, as 30
intimacdes, eu com ela na mao, no jornal, eu leio, ainda que venha pelo e-mail, leio no e-
mail, separo, agora vocé imagina abrindo... prazo: dia 10, o outro prazo para.... entao,
quer dizer talvez por uma questédo de costume, eu ndo sei, mas € uma coisa que eu nao
vejo com bons olhos, entdo essa passagem esta sendo obviamente transparente, nao
tenha duvida, a justi¢a inclusive, o tribunal e a OAB tem disponibilizado palestras sobre
PJe, essa coisa toda, mas vamos dizer assim, na minha opinido o PJe esta sendo
empurrado goela abaixo, vai ter que usar por que a justica é a adog¢éo nacional, foi feito,
eu ndo sei de que forma, mas a OAB chegou a contestar, enfim varios problemas, ele ndo
€... como eu vou dizer... de facil operacéo para agilizar, entdo o que se fala, em processo
digital, qual que é a fun¢éo do processo digital, a celeridade, entdo por exemplo eu vou
distribuir um processo hoje, cadastro o processo, eu advogado, tudo isso era feito na
justica, entdo em tese sobraria mais tempo para o funcionério, para agilizar o processo e
ele fazer outras funcdes, ou as vezes com um comando ele fazer tudo, com o PJe vai na
contramdo de tudo isso, embora a gente faca isso, a operacdo dele é um passo atras,
pelo menos até onde eu utilizei, da Ultima vez, como eu falei para vocé, como Londrina é
resistente a isso, € uma das cidades que o judiciario tenta brigar contra isso, brigar no
sentido de questionar e légico, pensando em melhorar se posicionando, entdo esta
passagem vai ser goela abaixo por que... mas € muito... 0 escritdrio digital para nés
advogados trabalhistas, de repente para a justica federal na area tal, o direito € um, mas
ele se divide em varias areas, essa especificidade é o PJe ndo leva em conta, e colocar o
jurisdicionado, tanto advogado, como cidaddo, como servidores, como 0s juizes como
cobaias disso dai, é por que vocé imagina o seguinte: se vocé quer celeridade vocé s6
pode colocar uma coisa para funcionar, se ele te der uma forma realmente de te dar
celeridade, foi o que aconteceu com o escritério digital, ele s6 entrou e foi como eu
expliquei, gradativamente acompanhando, os desembargadores, se eu hdo me engano o
nome deles, um é Dr. Braulio e Dr. Sérgio Murilo, que foram os principais expoentes
deste escritdrio digital, no Parand, o que acontece, eles viajavam, de cidade em cidade,
Vara em Vara, viam as necessidades dos advogados, perguntavam, entdo quer dizer e...
estavam proximos e especificamente no trabalhista a grande massa dos trabalhadores
gue procuram a justica sdo pessoas, vamos dizer assim, de um grau cultural menos
privilegiado, certo, entdo muitos questionamentos de documentos, de numero disso e
namero daquilo, ter que ter, fulano de tal, por exemplo chega a D. Maria que é casada,
mas ela ndo passou o documentacdo dela para 0 nome de casada, no escritério digital se
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pega pela receita, as vezes a gente entra com 0 nome, acerta... 0 PJe ja eu ndo sei como
vai fazer, entdo enfim, vocé viu que existem inUmeras criticas, vamos ter que usar,
infelizmente, eu até uma vez eu comentei em uma palestra que eu fui, com os colegas,
gue antes do CNJ por conta de fazer um programa judiciario eletrbnico, ele deveria
analisar, fazer toda uma analise de todos, qual foi melhor, juntar o que foi melhor disso, o
gue foi melhor daquilo e ndo, montar um e vamos ver os efeitos, quer dizer é l6gico que
havera defeitos em todos, mas o PJe é complicado, nds vamos e... existem ai
especulacdes no sentido de que o trabalhador da justica, servidor, por conta do operacdo
vai ter que manusear mais, vai ficar preso ao computador, entdo maior possibilidade de
doencgas profissionais, vista, stress, por conta daquela coisa, entdo quer dizer esta
empurrando goela abaixo, e nés vamos ter que engolir né, a tendéncia, a tendéncia néo,
a intencéo o que é? Diminuir a quantidade de servidores, certo por que se 0... eu imagino
isso, juizes e servidores, por que se 0 processo te da mais agilidade, com um comando
vocé pode fazer varias coisas que eram feitas manualmente uma a uma, vocé esta
entendendo, vocé ndo vai precisar de tantos servidores, mas automaticamente vocé esta
sobrecarregando os servidor, que acabara tendo mais problemas e ai acontece o que? O
processo em vez de ser mais célere ele passar a ser mais lento, sé que 0 processo tem
véarias fases, para esse efeito, diminuir a quantidade de servidores, nem o escritério
digital, nem o PJe foram eficientes, e tomara que ndo sejam, por que s&o0 menos postos
de trabalho, veja bem, a sociedade também néo é estatica, tende a crescer, crescem 0s
postos de trabalho, diminuem as ac¢Bes trabalhistas, diminuem postos de trabalho,
aumentam as ac¢les trabalhistas, crescem postos de trabalho, aumentam acdes
trabalhistas também, por que ha uma rotatividade, diminuem postos de trabalho, vai
depender se cresceu (relocagdo)... se vocé pegar a média de processo que entram, ela
nado diminuiu, entdo vocé nao vai ter um excedente de servidores, pelo contrario, hoje na
minha opinido, volto a falar, pois eu ndo analiso estas estatisticas, isto é coisa de tribunal,
mas na minha opinido, nés em Londrina, estou falando a nivel de Londrina, nés teriamos
condicdes tranquilamente de ter umas quatro ou cinco Varas, cada uma, nés temos oito,
estamos falando em treze ou quatorze Varas, com dois juizes cada uma, um auxiliar e
outro titular, e pelo menos treze funcionarios, para ai sim dar agilidade nos processos, ai
se fala de orgamento do judiciario, mas ai € uma outra coisa, mas enfim, ah, vai sobrar
funcionario, ndo estdo sobrando, estéo faltando funcionarios, por que, por que o processo
vai mais rapido, automaticamente o funcionario € mais demandado e ele tem o horario
dele para trabalhar, ele € um ser humano, vocé esta entendo, eu acho que neste ponto
nenhum dos dois.

pP7

N&o, o escritdrio digital que por sinal € um sistema muito bom, a gente vai chorar quando
abandonar, mas ela é obrigatdria, esta troca esta sendo obrigatéria, por que o CNJ que é
o Conselho Nacional de Justica quer fazer uma uniformizacéo dos sistemas, e ai seria um
sistema nacional, todos os tribunais, todas as unidades da federagdo, vao usar o PJe,
mas o PJe perto do escritério digital é “agua para o vinho”, o escritério digital € muito
melhor, nés estamos em transi¢cdo ainda, por que as Varas, algumas Varas continuam
com o escritério digital, agora até o final do ano parece-me que todas as Varas seréo no
PJe, agora as Varas que a gente utiliza o PJe, a gente tem muita dificuldade, Cornélio,
Apucarana, eee... seria Cornélio e Apucarana, tanto isso € verdade que no proprio
tribunal quando chega um processo de PJe, de sistema PJe, no tribunal em Curitiba, ele
tem uma tramitacdo muito mais demorada, pois até os desembargadores nao gostam de
trabalhar com o PJe, porque o sistema é muito diferente, nés ja estamos adiando por
muito tempo, nosso tribunal tem resisténcia, e até na criacdo de novas Varas, por que é
uma determinagdo nacional que as novas Varas serdo criadas no PJe, entdo a gente
segurou muito isso, mas vai ser uma coisa inevitavel, nés vamos ter que enfrentar esta

situacdo, o sistema vem melhorando, mas ainda esté longe de ser o ideal.

P8

Eu acho que foi mais tranquilo, eu estou acostumada com o e-Proc, o do previdenciério,
da justica federal, da minha &rea, que é muito mais tranquila, € muito mais facil, por que a
prépria area em si exige menos dados, vocé esta la... eles exigem menos informacdes, o
e-Proc, das partes, do tipo de acéo, agora a trabalhista ja exige mais, porque sao varios
temas, varios medidas.

P9

Eu pouco utilizei o PJe, quase nada, parece que a partir de dezembro sim, por que agora
€ s6 o escritorio ai, Cornélio Procépio, Apucarana e o0s processo de competéncia
originaria do TRT, entdo na regido proxima aqui sO estas duas cidades s6, que eu ndo
tenho processo, Cornélio tem alguma coisa, s6 que é com minha colega, e eu usei
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poucas vezes, e ai eu ndo posso responder esta pergunta, esta pergunta ficaria
prejudicada. Tenho informacdes que pessoas que falaram que esta tranquilo... agora...
mas diz que no inicio, me lembro muito que tivemos uma resisténcia, a OAB se
posicionou, com resisténcia, um pouco desta resisténcia pode ser na preguica, porque eu
gue trabalho com um puablico mais jovem, por conta de ser professor, com os alunos, os
meus alunos nao reclamam, quando eles tem que ir no PJe, eles tem mais facilidade, o
meu sobrinho que trabalha comigo e é mais novo, usa PJe e se vocé conversar com ele,
ele vai falar que tanto faz PJe ou escritdrio digital, “de boa”. Eu ouco que os mais antigos
falarem que ndo, que o nosso sistema € melhor que PJe, vamos ficar com 0 nosso
sistema, mas pode ser que nesta informacdo que eu ouco, seria um pouco desta
resisténcia a mudanca.

P10

O PJe é bem mais... eu tive dificuldade, ja utilizei, a gente usou pouco aqui, mas a gente
usava mais, tinha Vara que usava PJe, como Cornélio Procépio usava o PJe, o Pje nunca
funcionou direito, tive muita dificuldade, perda de dados, travava, aconteceu sim, ndo
passou sequranca, naguela época, eu ndo sei a guanto tempo a gente foi para sistema
atual, até 2011 algumas Varas até 2012, e tal, o escritério digital veio fazer, da uma, ficar
claro para a utilizacdo, passa mais seguranca. O Escritério digital passa mais seguranca.

Partici
pante

03. J& utilizou audio ou video durante algum processo ou em alguma audiéncia? Se sim
qgual, o meio utilizado? Enviou ou recebeu o contetdo?

P1

Eu ja utilizei na 62 Vara aqui em Londrina, acho que a 72 Vara também esta gravando,
mas ja utilizei sim, por que quando é para fazer as alegacées finais, vocé da uma olhada
nas audiéncias, ja cheguei a consultar outros processos gue ndo eram meus, gue tinham
0 mesmo réu, por que se cadastrar o processo no seu escritério digital vocé consegue ter
acesso.

P2

Pelo escritério digital sim, 0 PJe n&o.

P3

Sim. Ja gravamos video e udio e depositamos na justica.

P4

Acho que nao [P5], como assim na audiéncia? Nao tem a possibilidade de incluir audio,
vocé ndo pode gravar e colocar uma prova no processo. [P5] da para incluir um CD, mas
dai ficar na secretaria, na justica federal é possivel, vocé anexar video, tem uma
possibilidade, mas na justica do trabalho vocé ndo tem como anexar. [P4] Na sexta Vara
€ possivel, [P5] é um sistema piloto.

P5

Na verdade o video na justica do trabalho, ele tinha sido implantado como piloto, na 6°
Vara do trabalho, entdo as audiéncias eram gravadas, 0 juiz orientava gue os temas iriam
ser_abordados especificamente, por _exemplo; jornada, hora extra, entdo pergunta so
disso, insalubridade, s6 disso, a audiéncia era formatada desta forma, permitindo ser
indexados, eram gravados, e isso era sO na sexta Vara do trabalho, inicialmente, depois
passou a ser implantado de forma geral, entdo aqui em Londrina o piloto foi a sexta Vara.

P6

Sé através do Fidelis, inclusive eu tenho um processo agora para fazer isso (incluir dudio
— CD), eu ja vi processo, demanda isso, tanto CD, o que a gente faz, a gente que eu falo
advogado, o CD, vocé tem um CD, vamos dizer que é uma conversa, que vocé guer
utilizar como prova, vocé tem que degravar este CD, apresentar ele degravado, que é a
transcricdo, protocolo no escritério digital a peticdo inicial, a defesa ou gue vocé quiser
utilizar e vai até a Vara e informa que protocolou a peticdo e esta informando que esta
juntando este CD, ai a Vara vai |4, anexa ao processo, arquiva e faz uma certiddo no
processo, gue consta um CD e esta arquivado no lugar tal, tal e tal, sem problema isso
dai.

pP7

Nés utilizamos este 4udio e video, hd um projeto piloto na sexta Vara aqui de Londrina e
em algumas Varas aqui do estado, um projeto chamado Fidelis, por que na sexta Vara as
audiéncias séo gravadas e filmadas, entdo, ndo hé transcricdo do juiz para o funcionario,
as audiéncias ficam muito mais rapidas, elas sdo assim, vamos pensar, se uma audiéncia
de instrucédo leval hora, por este sistema leva 20 minutos, € um ganho de tempo enorme
por que no sistema presencial, o juiz faz a pergunta, as partes fazem as perguntas ao
juiz, o juiz faz as perguntas a testemunha, a testemunha ou a parte responde e isso é
transcrito, através de um..., o0 juiz dita e o funcionario passa isso para o papel, esta certo,
demora muito, praticamente vocé teria uma reducdo de tempo de... olha de 60 a 70% no
tempo de audiéncia, este projeto esta la implantado, mas ainda nao foi estendido as
outras Varas, tem no sistema Fidelis, ajuda muito, e ganha muito tempo.

P8

N&o.
(nem nas audiéncias na sexta Vara?)
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Na sexta Vara eu nunca participei, nem sabia na verdade.

P9

Ja, ja utilizei, na sexta Vara, este aqui € um processo da sexta Vara, por exemplo, 0
sistema Fidelis estd aqui, aqui tem um caso que o video est4 disponivel, mas o audio,
vocé ndo consegue ouvir, vé se tem condi¢des de ouvir isso? Mesmo aumentando o som
das caixinhas vocé ndo ouve, vocé acha que desembargador vai ter paciéncia de ver isso
aqui? Em um depoimento que o cara fala demais, vocé acha que o desembargador vai ter
paciéncia de ouvi? Quando o juiz estd auxiliando, o juiz pde os depoimentos de forma
resumida, isso é uma disposi¢do até mesmo a ideia de ter efetividade no processo, aqui,
estou na CLT, entdo vocé verifica que por coincidéncia, se eu estou na pagina correta
para vocé aprender, sumarissimo, audiéncia de julgamento, este sumarissimo esta aqui,
do procedimento do sumarissimo do processo do trabalho, como se fosse “um pequenas
causas”, ai esta assim, Art. 852-F. “na ata de audiéncia serdo registrados resumidamente
0S atos essenciais, as afirmacfes fundamentais das partes e as informacdes Uteis a
solucéo da causa trazidas pela prova testemunhal.”, este cara estd falando um monte de
coisa, 0 juiz vai captar o essencial, e vai colocar no papel s6 o essencial, 0
desembargador vai ler, vai estar deste tamanhozinho, se vocé tiver que ouvir esta fala
toda para extrair o essencial. Vocé perde em celeridade, por um outro lado, vocé perde
tempo para ouvir, mas se o juiz tiver paciéncia para ouvir 0 depoimento, ele vai conseguir
perceber as expressfGes das faces, ele vai ter mais seguranca para se convencer
subjetivamente, este cara estd gaguejando, nesta resposta ele gaguejou, ele estava
falando normalmente e agora gaguejou, sera gue ele estd mentindo? Vocé ganha, vocé
perde, ei vocé me pergunta o quea gente tem de saldo? Uma nota, 9, é claro que néo é
tudo de bom, alguma coisa vocé perde, natural. Talvez a maior perda que nds temos é
fazer com que os ministros e desembargadores fiquem cada vez mais distante dos
processos, porque a sistematica é, juiz da primeira instancia faz audiéncia, conhece as
partes, a decisdo dele, as vezes ainda que nao seja ele quem vai fazer a deciséo, ele
fala, fulando, quero a decisao assim por que ele fez a audiéncia, ele decidiu o processo,
chega no tribunal os desembargadores ndo estdo mais manuseando 0 processo, antes
manuseavam, hoje ndo manuseiam mais, s6 se ele tiver paciéncia para entrar no
escritério digital e tal, ndo era como o processo estava na mesa dele, na hora do
julgamento ele “fuca” ali, ele fica com um ou outro, correndo o cursos ali, aqueles que tem
mais habilidade, com o processo eletrénico, nem todos tem.

P10

Sé em audiéncia de instrucdo gravada, na sexta Vara, j& consultei para apresentar
recursos, é sempre consultado, quando é matéria _de prova oral, ela é feita nessa
situacdo, ela é gravada, ela ndo é transcrita, mas vocé pega a informacédo da audiéncia
para_vocé fazer, a gravada com transcricdo seria_bem melhor, ndo é o caso que
acontece, as outras Varas usam sO sem audio, sem filmagem, sem audiovisual, na sexta
Vara é com audio visual, € um sistema que estdo querendo implementar, eu acho
interessante que da mais seguranca, tanto para o julgador, tanto para o advogado, tanto
para o tribunal, por gue a seguranca, por que vocé percebe qual que é a reacdo da
testemunha, gual que é a reacdo da parte, na hora de defender, entdo vocé tem como
detectar, ou melhor, se convencer de do gue ele estd se falando, ou ndo! Ou vocé
convence ou ndo convence, iSSo serve muito para o tribunal por que? Por que o tribunal
vai ter a sua impresséo da prova, e ndo vai depender exclusivamente sé da impresséo do
juiz ou do que ele transcreveu, [...] ele € um pouco mais, ee... toma mais tempo em uma
prova oral, para vocé assistir, mas tanto do tribunal, quanto os advogados, mas ele é
muito mais fiel.

Partici
pante

04. Costuma utilizar o processo eletronico fora do seu escritério? Ja peticionou alguma
acao quando estava fora dele ou até mesmo em viagens? Com que frequéncia?

P1

J4a, isso é todo dia, em casa no celular, o PJe ndo da para acessar, mas o escritério digital
da, dai eu consigo ver o que esta acontecendo, s6 consulta, peticionar ndo, mas quando
eu estou em viagem eu levo o notebook, peticiono, levo o token, eu jogo no dropbox, meu
sOcio assina para mim o procotolo, tranquilo, eu sempre faco isso. Hoje em dia vocé leva
o0 trabalho para qualquer lugar, infelizmente né, ndo desliga, ndo tem como.

P2

Sim, como a gente tem um horario fixo aqui, eu procuro fazer tudo aqui, mas
eventualmente acontece de vocé cumprir algum mandado a noite, de casa, no horario
gue esta fora, algumas vezes.

P3

Ah, muitas, até transicdo de prazo a gente faz fora do escritério, a frequéncia maior do
trabalho é no escritério, mas cada um tem sua independéncia, isso é comum.
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P4

Sim, ja peticionei, ja peticionei muito, mas ndo é fregiente, eu uso mais o escritério
mesmo.

P5

Ja, ja peticionei, por que dai a gente tem o token, ou o a prépria leitora de cartdo, eu
tenho os dois, na verdade eu tenho trés certificados digitais, eu tenho este e-CPF que é
da Serasa, eu tenho o da OAB, que é a proépria carteira da OAB tem o chip e tenho o
token, até por questdo de deixar no escritério a carteira ja plugada, vocé anda com a
carteira, o token, para ndo haver risco de em uma emergéncia vocé pode peticionar
remotamente. Quando necessario, com minha carteira, com a leitora, peticiono la, o meu
token fica direto aqui no computador, a (omitido-auxiliar) fica com meu e-CPF la no
computador dela, entdo a gente consegue trabalhar, em vérios, operacionalizado em
varios, tudo sob minha responsabilidade, no caso eu cedo a ela sob minha
responsabilidade, ela peticiona em meu nome, sai l4 como se fosse eu peticionando.

P6

Ah bastante né, nés nos tornamos agora advogados... antes era 24h para o cliente que
ligava, hoje é 24h no processo, vocé esta ali guerendo saber de uma decisdo que vai sair
tal dia, que vai algumas coisas, a frequéncia é constante, qualquer lugar do Brasil, ndo
desliga.

P7

Pouco, pouco, pouco. Mas sim ja utilizei, mas a maior parte aqui.

P8

Com certeza, para onde eu viajo eu carrego, ndo saio do escritorio rsssss, alids eu
peticiono_mais na minha casa do que no escritério, a noite, por causa das criancas, dai
atendimento, no escritério € mais atendimento, todos os programas daqui tem |a e é tudo
tranquilo, eu tenho este notebook aqui e tenho outro & em casa, ainda bem que tem o
token, ndo posso perder o token, jA € minha vida, o meu fica na bolsa, se eu for roubada,
estou perdida, para tirar outro token demora um pouquinho, por que tem que fazer o
cadastro, fazer o pedido, a gente fico meio... ai a gente pede ajuda para os colegas, para
alguém habilitar, ja chegou o caso de uma colega minha gue estava com uma acao, ele
me procurou guase onze horas da noite, ela ndo estava consequindo peticionar, ai eu me
habilitei e fiz para ela, tem os prés e os contras, mas tem mais pré gue contra, com
certeza, agilidade do processo, intimacéo.

P9

Ah, bastante, utilizo muito, eu uso o meu notebook, peticiono viajando. Que eu faco
cursos fora, as vezes quando eu viajo a trabalho ou estudo eu consulto constantemente,
nao sO consulto por que muitas vezes eu tenho que peticionar, [...] mandam para mim, eu
corrijo e se esta ok eu converto o PDF no formato do préprio para o escritério digital, e eu
mesmo faco a peticao, € comum.

P10

O _meu pessoal costuma..., toda vez que vai fazer audiéncia fora e tudo mais leva o
computador, consulta processos, peticiona, remete, com maior facilidade, tenho mais
gquatro advogados aqui, todos ligados a mim, eles gue fazem, eu ndo costumo mais fazer
audiéncia fora de Londrina, eu fico sé gerenciando e dando consultoria para as
empresas.

Partici
pante

05. Ja acessou alguma informagédo por dispositivos eletrénicos ou entrou em contatou
com alguém durante alguma audiéncia para tentar resolver algum demanda, acordo ou
para consultar informacdes? E frequente?

P1

J4, j4, ja fiz isso, eu estava em uma audiéncia de conciliacdo, eles tinham juntado muitos
documentos, eu ndo consegui ver todos, ai eu liguei para meu sdécio: “M. da uma olhada
nestes documentos, estdo oferecendo um acordo, vé 0s documentos que eles juntaram
agui, vé se é bom, se ndo é, se estd a nosso favor”, liguei para ele, pedi para o juiz para
sair, “Oh Dr. estdo oferecendo um acordo posso sair e conversar com meu sécio”, ai
liguei para meu sécio, ele viu os documentos informados no sistema do escritério, ja vi
outros advogados fazendo também, coisa de cinco minutos, hoje em dia é bem comum
fazer isso, as vezes passa alguma coisa, ou junta as vezes da audiéncia e ndo da para
ver tudo, entdo alguém aqui do computador j4 vé melhor, ja te fala e sempre acontece viu,
tanto ja vi, como ja vi advogados da outra parte fazer, bem comum.

P2

N&o, so para confirmar se algum documento especifico estava no processo ou ndo, por
telefone. E possivel perceber o magistrado consultando algumas coisas, as vezes
folheando mesmo o processo, olhando alguma coisa anterior, € comum ver isso.

P3

Eu utilizo whatsap com o préprio escritério, durante as audiéncias as vezes para consultar
0_instrumento, para ndo ter que utilizar a prépria tela do tribunal, a gente acompanha do
nosso. Ja ocorreu de em audiéncia informar o juiz de outras acdes e o _magistrado
conferir, por exemplo, ndo teve citacdo da empresa, mas la ja recebeu 0 AR, eu mesmo ja
informei varias vezes, ele ja verificou.
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P4

Sim, acordo sim, por telefone, sai da audiéncia, com licenca vossa exceléncia, vou ter
gue contactar, ligar para matriz, para ver se consigo fechar esse acordo, por que as vezes
0 juiz fala, olha ndo da para fazer cinco mil, mas e cinco e meio, a empresa nao fecha?
Olha o preposto, tem um limite, até cinco mil, estes quinhentos eu ndo posso tirar do meu
bolso, Dr. posso ligar? Pode. Ai vocé sai.

P5

E, é sim, hoje é possivel vocé levar o iPad, ou mesmo o celular, e acompanhar o
processo na mesa de audiéncia, claro que eles disponibilizam o processo ali, tem os
monitores e tudo _mais, mas _se vocé quiser apartado, vocé leva seu iPad e vocé
acompanha os documentos. Jéa fiz confrontamento de documentos, 0 juiz tem acesso ou
pelo processo, ou pelo nome da parte, juiz tem acesso e ele consegue, ah, essa pessoa
jA_demandou em outra ocasido, entdo vamos saber o que ele disse nagquele outro
processo, na outra audiéncia, confronta com o gue esta sendo dito ali, ele tem acesso, se
ele quiser usar a ferramenta, ele tem acesso.

P6

Utilizacdo de notebook, tablet pode até acontecer para ajudar aa... ja utilizei, ndo muito,
mas é comum utilizar para acompanhar o processo, por que as vezes vVocé tem aqui um
teldo e vocé pode fazer as suas anotacdes, separar no tablet as pecas principais do
processo, agora celular com autorizacado do juiz para ligar para algum cliente, ver se pode
fazer algum acordo.

P7

Mas celular né, celular para consulta, para fechamento de acordo, isto € comum, a
frequéncia é alta.

P8

Nunca aconteceu, ndo sei se é frequente, mas comigo nunca aconteceu, nao.

P9

Eu ja fiz isso, ndo é frequente ndo, consultar o telefone no processo agui, ja consultei
varias vezes, no smartphone e dentro da audiéncia também, ja houve situacées que de
eu_utilizar meu_smartphone, para falar com alguém de fora, mas isso é raro, € nas
audiéncias, nas Varas do Parana sempre tem um monitor disponivel para as duas partes,
tanto para o autor, como para o réu, na sala de audiéncia é mais raro utilizar, fora da sala
de audiéncia eu utilizo.

P10

N&o, em audiéncias a pedido do juiz o telefone é desligado, entdo o seu smartphone,
vocé fica sem acesso, mesmo por que vocé... € uma falta de respeito, por que vocé vai
estar _saindo, entdo se vocé estiver negociando um acordo, vocé vai pedir por uma
questdo de ética e de educacdo, autorizacdo para 0 magistrado, para poder sair e fazer
uma ligacdo perguntando para a empresa se melhora uma proposta de acordo para
resolver um problema, é frequente, mas a utilizacdo do equipamento para tanto individual,
0 equipamento moével individual, em sala de audiéncia isso é proibido, por que? Por que
muitas vezes o _advogado... as vezes pode estar mandando uma _mensagem para a
testemunha dele que esta la fora, para gue a testemunha aja de uma maneira diferente,
pode ser fraude processual, entdo isso €& muito perigoso, entdo a utilizacdo do
equipamento movel individual ele &€ normalmente vedado exatamente para evitar fraude
processual, que a testemunha uma estd sendo ouvida e a outra esta |4 fora, entdo se
estd ouvindo o primeiro as testemunhas do autor, depois vai ouvir a testemunha do réu
depois, entdo se eu tiver com acesso a meu equipamento, 0 que eu vou fazer, eu vou
mandar_mensagem orientando_as testemunhas a |4 fora como proceder, isso causa
fraude, manipulacdo de prova, isso é vedado, entdo nés ndo utilizamos, se o juiz_quiser
ele pode confrontar as informacdes do autos com outras fontes, ele ndo tem sé o direito
mas a obrigacdo de buscar a verdade real, isso acontece com frequéncia, 0 gue que é,
muitos juizes espertos, 0s que estdo mais ligados e estdo mais preocupados com a sua
funcdo, ele por exemplo ele sabe que aguela testemunha gue ele esta ouvindo ali ele ja
ouviu em uma outra, num Ooutro processo, contra a mesma empresa, entdo ele vai fazer o
que? Ele busca a informacdo no banco de dados no caso o sistema, e V& e compara o
que ele ta falando ali com o que ele falou no passado, e as vezes ele pode detectar uma
mentira, ou as vezes um mesmo reclamante que entrou contra varias empresas, e alega
gue tenha trabalhado para todas elas, muitas vezes acontece coincidéncia de periodos e
de horéarios, e ai ninguém é Jesus Cristo, estar em um mesmo lugar, num mesmo tempo,
entdo o juiz faz esse processo investigativo e demanda isso durante a audiéncia e ele tem
as informacdes no _sistema, através do nome, através do nimero do processo, seja o
nome da Vara, da parte, do reclamante, reclamado, nimero de processo, ele acessa isso,
como ele acessa o banco de dados da Caixa Econdmica Federal, muitas vezes se ele
quiser ele pode pegar um saldo de fundo de garantia, que isso faz parte do acordo, com a
liberacdo de fundo de garantia, com o0 numero do PIS vocé acessa 0 numero do
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trabalhador e vocé vé o saldo dele, entdo o juiz ou qualquer cidad&do tem acesso ao seu
saldo, ele pega o nimero do PIS da parte, entra la e vé o saldo, entdo esta sendo
discutido se a demissédo foi sem justa causa, ou com justa causa, faz um acordo que...
para fiz de acordo a demissdo foi sem justa causa, ah mas quanto tem de fundo de
garantia para a gente calcular a multa, por exemplo, entdo ele vai la e verifica o saldo na
hora, ndo precisa parar a audiéncia, ligar na Caixa Econémica, j4 esta ali o saldo e ja
calcula, entéo isso agiliza, entdo da maior velocidade a solugéo.

Partici
pante

06. Onde procura as informacdes necessarias para elaborar suas pecas processuais
trabalhistas? Sado as mesmas fontes consultadas antes do processo de digitalizacdo ou
mudaram? (Quais)

P1

Geralmente sim, as fontes sim, por que a apesar de ser fisico, era tudo feito no
computador ja, imprimia, mas € a consulta, € a mesma coisa, site do TST, jusbrasil sua
bastante, € a mesma coisa basicamente.

P2

Na verdade eu acho que a fonte ndo teve muita alteragédo, por que antes de comecgar o
processo eletrdnico, eu ja tinha a possibilidade da consulta de jurisprudéncia pela
internet, entdo eu ja tinha o acervo pela internet e os livros também nunca, ndo, nada de
meio digital que elimine o livro, entdo, eu acho que a fonte em si ndo teve alteracéo de
pesquisa téo significativa.

P3

N&o, mudou totalmente, € assim: as pecas trabalhistas, nds temos o desenvolvimento
proprio do trabalho do escritério, a gente ndo, nunca foi um escritério que comprou
modelo, ou pesquisou modelo, e Ctrl+C e Ctrl+V, a gente sempre tentou elaborar mesmo
com direito material, a gente presa por esse caminho, ndo ficar “tdo aquele” escritdrio que
copia tudo de todo mundo, a gente tem este acervo de pecas do préprio escritério, que a
gente vai montando, dentro da peca processual, ai a gente busca as informaces, tanto
pelos sites dos préprios tribunais, o que facilitou muito, que antigamente como eu advogo
a 16 anos, comecei e nao tinha todos os sites com todas jurisprudéncias, entdo hoje é
tudo muito mais acessivel. Ao mesmo tempo que estou trabalhando aqui para elaborar
uma peca, eu entro no TST e ja sei a decisdo de hoje do TST, se eu quiser sobre aquele
assunto, entéo isso é uma fonte muito ampla que nés temos, muito rapida, que mudou
bastante, entdo vocé tem a informac@o daquela decisdo de terminado magistrado, de
determinado tribunal, determinada turma daquele assunto, isso te faz uma busca, essa
busca muito grande de julgamento, fora isso 0s outros materiais também, que se tem
ainda as revistas que a gente assina, que hoje passaram a ser eletrénicas, te da uma
busca maior, ndo tenho que parar, antigamente vocé parava, buscava aquele monte de
livro, entdo hoje tem todo aquele monte de livro ja no acesso e tem também revistas, por
exemplo do préprio tribunal, ndo sei se vocé conhece, que é a revista do TRT9, ela é
muito boa, € uma fonte de informagdo, que a gente tem muito ampla, até que o
desembargador Dr Gunter do TRT-PR que fez a divulgacédo de fontes do tribunal, digo
gue é a pessoa mais especializada na nossa regional.

P4

Sim, agora mais internet mesmo, as vezes a gente entra direto no site, de cada tribunal,
vé a jurisprudéncia de cada tribunal, dependendo de cada tribunal, o entendimento é um,
por exemplo, o TRT da nona é uma forma, € uma jurisprudéncia, TRT da 152 é outra, nao
€ nacional, ai vocé vai para o TST, vocé vai para o TRT da 15% mas agora é mais
internet, aboliram esses CDs que vinham, ndo usa.

P5

N&o mudou, na verdade a gente usa muito ainda doutrina, a gente usa muito o site do
préprio tribunal com jurisprudéncias atualizadas, a gente usa muito o site do TRT9 para
busca de jurisprudéncia, de decisbes recentes, € excelente, € um dos melhores, as
decisGes sdo da semana, se depender o que vocé estd buscando ali, saiu... ja tive caso
de usar uma jurisprudéncia que saiu no dia anterior, publicou, ja estava disponivel Ia, e eu
usei no outro dia, entdo a gente usa muito isso, por que se trabalha, a jurisprudéncia vale
muito, mas ndo mudou, antes era assim, s6 que agora é mais rapido, é mais facil.

P6

Ah, mudaram, antigamente as principais fontes de peticbes, vamos falar assim as fontes,
os subsidios, jurisprudéncia, doutrina eram livros fisicos, entdo por exemplo existia um ...
antes até da internet, existia um repertério muito famoso de jurisprudéncias, que viam, ele
era se ndo me engano semestral, de 6 em 6 meses, o autor chamava C. Calheiros
Bonfim, era o icone do trabalhista em termos de jurisprudéncia, era um livro mensal, que
jurisprudencia _do Brasil inteiro, s6 trabalhistas, ele lancava um livro, “Repertério de
Jurisprudéncias Trabalhistas”, essa era uma das fontes, volume 1, volume 2..., ai 0 que
acontecia; vinha la aviso prévio, varias jurisprudéncias sobre varias situacdes, era
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sensacional, outra fonte que nés utilizavamos bastante, o que era? Era a RT, a Revista
dos Tribunais, a RTR que também vinham mensalmente os encartes, certo, e livros de
doutrina, os livros de doutrina a gente continua usando, para situacbes especificas,
principalmente estudar, vocé ndo estd vendo os livros aqui, mas em casa, livro de
doutrina tem um quarto, agora doutrina € uma coisa mais especifica, por que no dia a dia
guais sdo os instrumentos? Os préprios tribunais e a prépria OAB, por que? Por que
dentro dos proprios tribunais vocé tem o instrumento de pesquisa de jurisprudéncia,
entdo, vocé quer jurisprudéncia sobre, por exemplo aviso prévio, vocé vai la no Tribunal
Superior do Trabalho, aviso prévio, vai aparecer la 300mil, a mesma paciéncia que vocé
tinha para ler o livro inteiro, a diferenca é a fonte de onde esta, Tribunal Regional do
Trabalho da nona Regido em a jurisprudéncia da nona regido, certo, enfim, e também a
propria OAB tem o caderno gue vem para a gente, disponibilizando os assuntos do
momento, vem e-mail, vem no site e todos os.... veja bem, olha a situacdo; antigamente
na época do papel, a gente tinha um assinatura da legislacé@o trabalhista por exemplo,
tudo que era legislacédo trabalhista, todo final de més chegava, custava bem caro, custa
caro até hoje, existe ainda até hoje, s6 que hoje é feito, € tudo.... custa caro, hoje vocé vai
no site do planalto, www.planalto.gov.br, que é o poder executivo, vocé se cadastra no tal
do push, todo o dia sai lei, medida proviséria, tudo que for vetado, que for sancionado
pela presidente, aprovado sai, entdo vem todo dia no meu e-mail eu recebo as leis que
foram, foram aprovadas hoje, hoje eu recebo, isso vocé pode fazer no Camara dos
Deputados, no Senado, nos Tribunais Superiores, nos Tribunais Regionais € instantaneo,
jurisprudéncia, além desta jurisprudéncia, os proprios tribunais, eles tem as revistas
eletrbnicas, e essas revistas eletronicas, eles tem varios artigos de doutrina sobre
diversos assuntos, também nos tribunais, alguns, tem a parte da escola judicial, onde séo
publicadas as teses, como é que chama, os artigos publicados, por juizes ou por outros
doutrinadores, vocé esta entendendo?, entdo vocé entra la e tem varios, entdo hoje a
fonte é essa e quando aperta muito a coisa, € € uma coisa para te dar o caminho, o
google, ali estd uma coisa, um dano existencial, esta na moda, ai vocé separa varios
materiais, 1€, a leitura continua tendo, inclusive eu quando no fisico eu ndo usava 6culos,
hoje eu estou com 3,5, e tem que ficar usando colirio o dia inteiro, entdo o quanto vocé |é
aumentou, e também a quantidade de tempo que vocé fica para separar, por que vocé
tinha aquilo ali, tinha um livro, vocé tinha trés livros de autores diferentes, um falava:
existe isso, mas existe aquilo, vocé confrontava, hoje existe em todos os tribunais sobre o
assunto, existe uma coisa muito interessante no direito gue além de ser dindmico que eu
te falei, que chama interdisciplinaridade, o que a gente falou, direito trabalhista, direto
civil, direito criminal, € como se cada um fosse um, por que cada um tem sua legislacéo
especifica, mas o direito € um s6, ele visa a normatizacdo da conduta da sociedade para
gue se consiga ter a paz social, gue os seres humanos vivam dignamente em harmonia e
solidariedade, fraternidade, etc, etc, entdo muitas..., esta interdisciplinaridade com essa
forma de pesquisa, ela acabou sendo muito maior, por que hoje vocé utiliza um principio
do que antes parecia absurdo, as vezes vocé ia fazer uma peticdo, ah, eu vou usar o
principio do direito penal no direito do trabalho, ndo tem nada a ver, e de repente vocé
acha um estudioso que fez algumas coisas sobre, entédo, vocé passa a ter subsidios, por
gue antes vocé estava engessado naquilo que os grandes autores escreviam e
distribuiam, vamos seguir aquilo 14, hoje néo, o juiz la.... e se é um juiz que esta falando,
um desembargador, por que tem jurisprudéncia de segunda instancia, mas as vezes a
propria sentenca, os fundamentos, vocé consegue desenvolver aquilo ali e chegar e ai
comeca uma dindmica maior ainda do direito com esta interdisciplinaridade.

pP7

As fontes continuam sendo a do papel, mas agora a grande maioria_a gente procura
direto _na internet, material de pesquisa na internet, mais no_google, por que a gente
trabalha _mais com trés pecas de fundamento, vocé trabalha para montar um processo,
vocé trabalha com a CLT, que é as Consolidacdes da Lei do Trabalho, vocé trabalha com
legislacdo esparsa, legislacdo especifica para alguma categoria profissional e
basicamente, fundamentalmente convencdes coletivas dos sindicatos de cada
empregado, estd entendendo, e ai a gente usa a ferramenta do google, ou do ministério
do trabalho, para achar a convencéo ou acordo para ver se tem disponivel, a maioria dos
sindicados tém os_sites, e tem disponivel as convencdes coletivas, e guando o
empregado trabalhou quatro, cinco ou seis anos, vocé tem que usar as cinco Ultimas, no
periodo em prescrito, vocé tem que as vezes examinar as cinco ultimas convencoes, isto
€, uma terceira fonte de diferente do empregado, por que as vezes nao tem... entdo CLT,
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legislacdo esparsa e ai vocé vai na convencdo, ver se tém direitos adicionais, tipo
adicional de horas extras superior, adicional noturno superior ao da lei, existem direitos
gue as convencdes coletivas, que € o direito normativo que a gente chama, é o direito de
convencao entre as partes, é fonte de consulta, mas é normativo, quer dizer € um direito
feito através da convencéo, que o sindicado dos empregados, faz com os sindicatos dos
empregadores, e é homologado no ministério do trabalho.

P8

Mudou bastante, por que a gente agora s6 usa a internet, alids, eu nem tenho mais livros,
para falar bem a verdade, é tudo internet, CD, tem livro que tém os codigos em CD, os
comentados, a gente usa bastante, e a gente usa muito jurisprudéncia, nos sites do
proprio TRT, TRT do Brasil inteiro ndo é sé da nona regido, TST mesmo na éarea
trabalhista, mas para mim a ferramenta principal é a internet, o computador na verdade,
eu até brinco com meu esposo, meu esposo gosta deste negécio de folhear, ele é
advogado entdo ele, tem o CTC comentado, eu ja sou adepta do computador, tudo em

CD mesmo.

P9

N&o, ndo mudaram para mim, muito pouco, utilizo um pouco mais a internet hoje, em
termo de jurisprudéncia, antigamente, eu sou um advogado em torno de (omitido) anos,
eu chequei a consultar jurisprudéncia, que é uma coisa que advogado consulta muito,
consultar jurisprudéncia em livros, era muito comum vocé ter a revista dos tribunais, eu
tenho na biblioteca um desde o primeiro nimero, a LDR que é da parte trabalhista, a
jurisprudéncia vocé, hoje ndo, hoje tudo em relacdo a internet, com relacdo a doutrina
ainda eu, quando consulto, gosto dos livros ainda, entdo ndo mudou, mas eu ndo posso
falar gue mudou por conta... que esta mudanca teve relacdo com a digitalizacdo do
processo, a evolucdo de toda a informatica em si, na verdade, ela esta disponivel, talvez
0 _escritério_digital tenha facilitado, talvez, facilitado a disponibilizacdo da jurisprudéncia
pelos sites dos tribunais, mas antes de ter processos digitais, as sentencas j& eram
eletrbnicas e comecou a facilitar mais _a divulgacdo das jurisprudéncias, que é uma
ferramenta muito utilizada por nés.

P10

Mudou totalmente, mudou, a gente recebia, a gente assinava periddicos de
jurisprudéncia, cadernos de doutrina mensalmente ou quinzenalmente, traziam artigos
impressos, jurisprudéncia, isso caiu totalmente em desuso, totalmente, serve para uma
leitura mais conservadora, vocé pegar um material desse, eu que gosto de ler no papel,
entdo por exemplo, eu vou... estou |4 na praia por exemplo, eu levo um livro, eu levo um
periddico de doutrina, para ler, eu poderia estar acessando do laptop, do tablet, mas néo,
eu gosto de ler no papel, mas so para isso, 0 resto, para mim € mais confortavel, eu sou
das antigas ainda.

Partici
pante

07. A quem recorre para localizar as informac6es de que necessita para solucionar suas
davidas em relacdo as ferramentas digitais que utiliza?

P1

Geralmente eu ligo no tribunal se tem algum problema, estes dias deu um problema na
assinatura que eles modificaram la algumas coisas no sistema e ndo aceitava mais
assinatura, ai vocé liga para o tribunal, vocé liga para outros advogados amigos e
pergunta: vocé esta tendo problema? Um ajuda o outro, a OAB também ajuda.

P2

A assinatura sempre com a Verisign Certisign, questdo de arquivo as vezes se esta
dando algum problema no envio ou algumas coisas no site, eu falo com o tribunal.

P3

Tenho um grupo de pessoas aqui no escritério, como respondi na questao anterior.

P4

Mais no préprio site, do TRT, se tiver algum problema no sistema a gente tenta ligar para
o tribunal, que eles déo suporte, e se for no sistema do computador nosso, ai a gente liga
para nosso técnico, né, ele vem e analisa 0 que precisa ser atualizado ou nao.

P5

A (omitido-auxiliar/estagiaria) rssss, claro que... A (omitido-auxiliar/estagiaria) ja faz tempo
gue esta aqui, eu nunca fui muito digital, sou mais....eu tenho ja (omitido) anos, na minha
época era de maquina (de escrever), quando eu comecei a advogar ndo tinha nem
internet, internet era de 97, nao tinha, claro, era ainda discada, era bem dificil, entdo, eu
me socorro muito a (omitido-auxiliar/estagiaria), a [P4], a propria (omitido) que é a
secretéria, mas Sse eu precisar eu me viro, mas ai eu vou penatr.

P6

Quando eu preciso utilizar o PJe e tenho problema com eles o proprio tribunal da o
suporte, on-line e por telefone, primeiro vou fazer especificamente do escritério digital,
existe um canal, eu geralmente vou por telefone, ai passa.. entra na empresa
terceirizada e se esta empresa terceirizada que da assisténcia no tribunal, o call center do
escritério digital e passa para um outro... terceirizado, se nao deu, vocé vai no e-mail e ai
o tribunal tém em tese servidores que seriam para cuidar do tribunal, mas aqui no tribunal
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da nona regido todas as vezes que eu precisei, que deu problema, por que o terceirizado,
0 0800 é o mesmo problema com tudo que vocé vai ver, embora atenda mais rapido, ele
tem um cartilha ali, o Sr fez isso, o Sr fez aquilo, ndo moga, eu ja estou em outro nivel ja,
ja faz vinte anos que... ja esta, ndo, mas o Sr tem que fazer isso, o Sr tenta isso, ai
guando comeca a ler aquele passo a passo, eles colocam I Internet Explorer 10, se eu
atualizar isso vai virar uma bagunca, entdo o que acontece, comeca com aquele
decoreba do padrao igual a onde vocé liga para o 0800 da vida, ai eu ja vou no e-mail e
mando e-mail, falo com fulano, ndo chegou, ouvidoria, quando chega na ouvidoria alguém
resolve, sabe. S6 terminando isso em relagdo ao escritério digital, em relagdo assinatura
eletrbnica geralmente quem resolve é a OAB, para mim é a OAB, eu chego la e eles
explicam, eles sempre deram um suporte muito legal, e quando tenho problema com
PDF, essas coisas, é aqui com o pessoal, nds temos um advogado que “manja”, € um
ajuda o outro.

P7

Olha normalmente _com um técnico de informatica, temos uma pessoa_especifica,
terceirizada gue nos atende.

P8

Ao meu assessor técnico aqui do computador, ele é um terceirizado, ele “quebra o galho”,
ele entende bem de computador, muitas vezes é a falta de atualizacdo e eu nado sei
mexer, ndo é a minha... ai ele vem e atualiza e as vezes d& certo, as vezes ndo, como
agora nao deu, ou vou acabar levando la na OAB por que néo esta reconhecendo o meu
token, o0 que acontece, ndo esta reconhecendo o meu token, eu ndo estou conseguindo
assinar eletronicamente.

P9

Eu recorro ao proprio tutorial do site e as vezes eu recorro aos universitarios (quem
seriam 0s universitarios?) minha estagiaria: ela tem uma cabe¢a melhor que a minha e
por exemplo, eu tive uma dificuldade com o meu certificador digital, e ela tem mais
paciéncia, € mais nova, e ela me ajudou, eu pedi ajuda sim.

P10

O pessoal da operacéo que faz isso, parece que tem um 0800, um SAC, eles te socorrem
nisso, mas ja aconteceu comigo por exemplo, por que vocé tem um prazo que ele se
estende até 24 horas de um determinado dia, até meia noite, entdo ja aconteceu de vocé
estar terminando um prazo perto da meia noite, terminar o prazo e vocé nao conseguir
mandar, deu pau no sistema, entdo esta responsabilidade é que algum tempo atras que
estava meio nebulosa, muitas vezes o tribunal ndo assumia a responsabilidade, mas
agora de uns anos para cad ndo ouco mais falar de problema, inesperado néo, €
programado, quando para manutencéo é programado.

Partici
pante

08. Onde procura informacao para resolver as dificuldades encontradas durante o uso do
sistema do processo judiciario eletrdbnico? Quais as fontes ou instituicao?

P1

Tudo que eu posso, eu uso mais o0 FAQ do help do sistema, eu ligo para a OAB, eu ligo
para o tribunal, vejo na internet que as vezes tem férum, google, acho que é mais isso,
OAB, tribunal, telefone e 0 FAQ mesmo.

P2

Volto sempre a olhar no manual que eles deixam disponivel e quando d&a algum problema
gue eu ndo consigo resolver, que é no sistema, sistema deles, que dai eu fico com
alguma davidas, eu ligo no atendimento deles por telefone, eu prefiro. A ndo ser que seja
algo que vocé vé que é alguma coisa operacional aqui na nossa maquina, que dai a

gente chama um técnico que vem verificar.

P3

Nosso técnico de informatica préprio, tem a OAB que da suporte para nés e bastante por
telefone com o tribunal, eles ajudam bastante a gente. Fiz também curso na OAB.

P4

Ja respondida na questdo anterior (Q07) repetindo: Mais no proprio site, do TRT, se tiver
algum problema no sistema a gente tenta ligar para o tribunal, que eles dao suporte, e se
for no sistema do computador nosso, ai a gente liga para nosso técnico né, ele vem e
analisa 0 que precisa ser atualizado ou nao.

P5

S&o terceiros que....telefone, o préprio sistema e internet, no google, o oraculo! Rssss

P6

Respondido na questdo anterior.

pP7

Primeiro com o técnico, segundo com a instituicdo, ai no caso o tribunal, liga para o
tribunal, o tribunal esta sempre disposto em atender, até o telefone de contato, eles
deixam no site, é rapido, o proprio tribunal, as vezes eles fazem a publicagdo no site que
vai estar fora do ar, essa comunicacao € boa, é rapida e quando o tribunal nédo resolve, ai
seria o técnico de informética.

P8

OAB, o proprio site do TRT € bastante informativo, tem o manual e eu ja cheguei a ouvir
algumas coisas, mas para mim € mais pratico a OAB, sinto mais a vontade, ja resolve na
hora.
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P9

E mais o telefone, quando vocé esta em horario de expediente eu ligo mesmo, 0800 do
TRT, de Curitiba no setor de informatica, e eles atendem rapido, varias vezes eu consultei
com eles, outros caminhos sdo a OAB, o préprio site do TRT e a internet, eu falo a
internet, o site do escritdrio digital, vocé tem o tutorial.

P10

O Help do sistema e internet, que é o normal, o préprio sistema tem.

Partici
pante

09. Utiliza o certificado digital e a assinatura de documentos eletrénicos somente para 0s
dois sistemas da justica do trabalho ou para mais alguma atividade?

P1

Eu j& usei para o STJ, ja usei para o TST, ja usei para o ProJud, juizado especial, eu
acesso 0 eCac da Receita Federal se a parte subiu no imposto de renda, da para ver a
situacdo cadastral.

P2

Aqui a gente usa um Unico certificado digital, que centralizou tudo no nome da
Dra.(omitido), mas ai este certificado a gente utiliza nos do Tribunal do Trabalho e
Tribunal de Justica, que é o ProJud.

P3

ProJud e tribunais superiores

P4

Sim, TJ Parana, TJ Sdo Paulo, TRT de Sdo Paulo, de Presidente Prudente é a 152 né, é
para o sistema da justica federal, e-Proc.

P5

ProJudi principalmente, principalmente o ProJudi para outros tribunais, a gente peticiona
para o TRT15, é tribunal de Justica de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Bahia, varios
estados. Onde for possivel a gente utiliza.

P6

S6 a justica do trabalho.

P7

S0 uso para a justica do trabalho, eu s6 advogo na justica do trabalho.

P8

Mais e-Proc que é da justica federal que € competéncia (previdenciéria).

P9

Os que eu mais uso é o imposto de renda, que eu consulto no imposto de renda, pelo
eCac, os tribunais superiores também, o TST que eu mais consulto e ProJudi
eventualmente também, eu faco consulta, eu faco habilitacdo proviséria, com a minha
carteira, e-Doc faz muito tempo que eu ndo uso, mas usei bastante, naturalmente, sdo
estes 0s gue eu mais uso.

P10

O pessoal faz uso da minha assinatura, no que eles possuem acesso, agora imposto de
renda, este tipo de coisa, eu acesso do meu contador que tem uma procuracao.

Partici
pante

10. As informacfes que adquiriu para utilizar o processo judicial eletrbnico alterou sua
percepcdo de seguranga para utilizar outros sistemas na on-line, como buscadores,
internet banking, compra on-line e outros sitios eletrénicos?

P1

Da mais seguranca por que tudo ali é assinado, tem seu token, sua senha, por que eu
acesso s6 mediante senha, eles fazendo a identificagdo da sua assinatura, é bem dificil
falsificar, bem que eles conseguem também, hoje em dia, acho que sim, eu nao sei, esse
haker ai este negécio é complicado, da para desconfiar.

P2

Acho que sim, que na verdade € uma tendéncia, que tudo seja cada vez mais... né, entao
internet banking, hoje eu fago tudo no meu celular, antes tinha receio, eu acho que até as
ferramentas de seguranca de cada... dispositivo era mais precéria, eu vejo pelo proprio
sistema aqui, ja evoluiu muito, j4 te da mais um pouco de seguranc¢a, do que no inicio,
familiariza mais.

P3

Sim, até por que a gente faz uma manutencdo maior nas maquinas, a gente utilizava,
mas era muito caseiro, acessava s0 la de casa, ndo tinha tanta, agora com a implantacdo
de todos estes sistemas tem uma manutencdo das maquinas maior, a rede é bem mais
supervisionada, vocé acaba confiando mais no seu préprio equipamento. Nos obriga a ter
equipamentos mais _robustos, até por que os sistemas vdo mudando e eles sdo mais
exigentes, entdo a partir que vocé vai usando, o ProJud exige tal coisa, tal maquina,
entdo vocé vai aumentando obrigatoriamente o seu “nivel de maquina”. Quando o
processo era fisico, vocé tinha por exemplo: um Windows 3, qualquer um, hoje vocé nao
consegue rodar em qualquer um, tudo que vocé precisa, por que ndo adianta nada, tenho
uma jurisprudéncia que eu nao consigo abaixar, se ndo tenho uma maquina melhor, uma
seguranca melhor, acho que esta atrelado, vai ter que aumentar a seguranca junto.

P4

Respondeu junto com [P5]

P5

Na verdade eu acho que houve uma evolucao grande, no sentido de seguranca, hoje eles
tém mecanismos que pedem confirmacdes, [P4] sites blindados, [P5] mas em relacdo a
justica_ em si, eu nunca tive receio de fazer peticionamento eletrénico, eu acho que é bem
seqguro, por conta até do que eles exigem, gue acha a certificacdo digital, de ter senha,
vocé tem gue ter login, entdo assim, ndo me preocupa ndo. Fraude pode existir, como
existia no fisico, eu acho que é mais facil fraudar o fisico que o eletrénico [P4] por que fica
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tudo arquivado né, fica tudo dentro do sistema [P5] antes tudo era carimbo, protocolo com
carimbo, dependendo se a pessoa tiver de ma fé, ele pode alterar o carimbo, e colocar o
carimbo com data anterior, com data posterior, entdo eu acho gue no eletrbnico, acho que
€ muito mais dificil, sequranca € maior.

P6

Eu sou um zero a esquerda com este negdcio de informética, se eu estou falando para
vocé que estdo enfiando o PJe goela abaixo e eu acredito que grande parte dos
advogados, € légico que este pessoal 0 quanto mais vai... vai ver que a turma que vai sair
no final do ano ja vai pegar o PJe e ja vai nem saber que existiu escritdrio digital, ndo vao
saber que é cardex, como é que era a gente pegar o processo fisico, cinco, seis, sete
volumes de processos fisicos e as vezes o processo estava no tribunal, vocé precisava
fazer uma peticdo para pedir alguma coisa, e 0 processo estava no tribunal em Curitiba,
vocé precisava contratar um advogado para fazer uma diligéncia, hoje vocé vé tudo,
entdo é uma... neste ponto, é uma facilidade tremenda.

P7

N&o houve alteracdo, ndo houve mudanca.

P8

Z

Sim, realmente é uma assinatura mesmo, vocé estd ali atestando a veracidade do
documento, vocé esta assinando o documento, da mais confiabilidade no sentido de
veracidade dos documentos que vocé junta, tudo mais, por que eu nao sei, na nossa area
€ muito comum fraude e até provar.

P9

N&o, eu acho que sim, eu estou cada vez mais seguro em relacdo a internet, tinha um
medo no inicio, tive sim, mas hoje estou muito seguro, até mesmo nas outras coisas que
ndo sdo do meu trabalho, mais a utilizacdo de banco, essas coisas que eu utilizo com
mais tranguilidade do que antes, até mesmo o préprio processo eletrénico, vai nos ajudar
a_entender um pouco mais a internet, e vai nos deixando mais sequros, também em
relacdo as outras ferramentas da internet e outras funcionalidades.

P10

O fato de eu estar usando hoje o sistema informatizado do Tribunal Regional do Trabalho
ndo me deu mais seguranca para usar a internet, faco compras e sou vitima de fraude
frequentemente, tive uma agora semana passada, usaram meu cartdo de crédito, devem
ter sido de alguma compra on-line, registram e usaram, ja acontece trés vezes, mas 0
proprio setor de deteccdo de fraude do banco se antecipa, e fala: bloqueamos tais e tais
compras por que saiu fora do seu perfil, vocé confirma ou ndo confirma, eu nao utilizo o
sistema de aviso por SMS por que ele ja apita demais para 0 meu gosto, € muita
informacédo, isso é stress de informacdo, é horrivel isso, [...] para mim isso aqui é
desprezivel, qualquer coisa, o préprio telefone celular mesmo, 0 notebook vocé usa para
trabalho, mas o smartphone substitui 0 computador, mas o telefone propriamente dito,
isso daqui é invasdo total, o cara te liga meio dia e meia e pergunta se vocé pode falar, no
meio do seu almogo, um cliente liga para vocé dez horas da noite perguntando como esta
um _processo, ai vocé pergunta para ele: como vocé consequiu meu telefone celular,
entdo ele conseqgue o telefone e te liga, ninguém mais respeita ninguém, vocé esta no
banheiro, o telefone t4 ali, entdo qualquer lugar, qualquer momento, no final de semana,
vocé perdeu totalmente sua privacidade, eu estou sendo obrigado a desligar o telefone na
hora do almoco e no final da tarde, e sou obrigado a manter um outro ndmero para a
familia e amigos, e ai normalmente algum cliente fica sabendo e vocé é obrigado depois a
trocar o ndmero, a falta de respeito hoje € total e outra; a pessoa liga para vocé e néo
pergunta nem se vocé pode falar, a pessoa liga para vocé, um vendedor ligar para vocé,
e vocé diz que ndo quer comprar nada, eu estou atendendo um cliente, eu estou no meio
de uma reunido, ah é? Entdo, depois eu te ligo, é assim, ou entdo a pessoa pega e liga
aqui no escritorio, Dr. X esta ai? Ele esta atendendo o seu fulano, ah, entdo esta bom,
desliga e liga no seu celular, sabendo que esta ocupado, 99% ndo € nada importante,
para mim isso aqui acabou... vocé ndo tem mais... e € muita informacao e muita porcaria,
muita porcaria, 90% é porcaria, é piada, sacanagem e critica ao governo, coisa Util nao
vem nada.

Partici
pante

11. O dominio do processo judicial eletrénico ocasionou alguma mudan¢a na maneira que
faz uso das informacdes que sdo disponibilizadas pelo proprio TRT-PR? Se sim, quais
foram as mudancas?

P1

Sim, sempre, além dos nossos processos, por que vocé pode utilizar hoje, vocé sabe o
nome da parte do processo, as vezes sao processos similares, mas vocé nao tem, sabe
gue um monte de gente entrou contra a empresa X, vai no jusbrasil e digita 0 nome da
empresa |a, vai aparecer e digita TRT9, vai aparecer algum processo do TRT9, contra
esta empresa, vocé pega o0 nuimero, joga no site do TRT, abre a versdo digital do
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processo, inclui ele no seu escritério, vocé tem acesso ao processo inteiro, entdo voceé ja
sabe da tese inicial, como os juizes estéo julgando, me ajuda bastante vocé saber o que
esta acontecendo, escritorio digital é fonte de informagédo, o PJe ndo, por que é meio, se
VOCE quiser acessar um processo e Vocé ndo é advogado, precisa fazer o login, entdo fica
Ia, & consta que voceé visitou o processo, o0 escritorio digital ndo, ninguém gosta muito que
as pessoas estao consultando, eu ndo ligo que acessem 0s meus, a informacéo, acho
gue nao é cliente meu, uma coisa € tirar cliente daqui, é diferente né, mas agora consultar
informacéo, dai ndo faz diferenca, se ele puder ajudar outra pessoa, por que nado, nao
tem porque, né.

P2

Eu ja fiz consultas, por exemplo, em laudos periciais para alguma questao que eu queria
ver, algo de uma insalubridade, algo assim, entdo por ser processo publico, se vocé
encontrar algo daquele tempo vocé consegue as vezes ver aquele laudo, para vocé so ter
nocdo da empresa, mas de peca assim ndo. A ndo ser decisfes, sentencas de primeiro
grau, quanto do tribunal, ai a gente verifica em processos de terceiros as decisoes.

P3

Nao

P4

Sim, as vezes, por exemplo, tem uma sentenca favoravel e ele cita alguma jurisprudéncia,
a sentenca do juiz foi deste jeito, as vezes € o mesmo assunto, s6 que juiz diferente, ai eu
falo assim: ah, a decisé&o do juiz eu posso citar como jurisprudéncia, que esta no préprio
escritério digital, para fazer pecas, para peticionar, sim, uso sim.

P5

Eu acho que o acesso ficou bom, mais facil, por que antigamente qualquer necessidade
de consulta teria que ser in loco, teria que se deslocar até a Vara, ou até o tribunal, ou
solicitar copias para ter acesso ao processo, hoje o acesso é praticamente instantaneo,
vocé tem um acesso na hora que vocé quiser, no dia que vocé quiser,
independentemente de expediente forense ou nédo, isso ai facilitou demais.

Eu acho que a mudanca é a celeridade, hoje vocé consegue fazer tudo de uma forma
mais rapida, vocé tem....0 processo se torna mais simples, por que vocé tem... vocé nao
precisa mais se deslocar, vocé ndo precisa mais tirar “Xerox” de documentos, se vocé ja
tiver em arquivo digital ndo precisa ter custo, [P4] tem economia, por questdo de
deslocamento [P5] até armazenamento [P4] por que o grande problema nosso era
arquivo, [P5] hoje vocé consegue armazenar um processo no computador, vocé deixa os
documentos todos gravados no computador, vocé tem acesso a eles, a gente ainda tem
processos fisicos, a gente até imprime algumas coisas, [P4] a gente tem que levar
algumas coisas para a audiéncia [P5] ndo seria nem necessario, entdo assim a internet
ndo é tdo boa no local, quando vocé leva a pasta impressa dos documentos, para ter
acesso ali, mas daqui a pouco, com a velocidade da internet 3G, pode ser que vocé leva
o iPad l4 e tem tudo na mao, bem mais prético, ficou bem mais rapido, ficou melhor, no
comeco a gente ficou meio: “vai ser dificil’, mas acho que a evolugdo é bem vinda.

P6

Sem duvida, os outros processos, mais para analisar as decisdes judiciais, ndo para ver a
peticdo do advogado, para ver os documentos, fonte para mim é embasamento juridico
final e o porqué, o encaminhamento, entdo isso na minha opinido tornou muito mais
competitivo a advocacia, com muito mais qualidade, porque hoje vocé consegue
comparar as decis@es judiciais, as teorias sobre determinada situacéo, sobre determinado
ponto, com o que o tribunal te oferece, sem precisar gastar, de qualquer lugar, como eu
falei para vocé: se a gente colocar aqui “oh, vou colocar aqui para vocé ver aqui por
exemplo”, TST, por exemplo, este é o Tribunal Superior, seria terceira instancia, a Ultima
instancia é o supremo, a maxima instancia da justica do trabalho, por que ainda caberia
recurso para o Supremo Tribunal Federal que é o 6rgdo maior do poder judiciario, entao
vocé vem aqui, jurisprudéncia, esta vendo, tem esta pagina “bonitinha”, ouvidoria, este é
o principal ponto para resolver, o grande problema caso vire digital, se vire eletrdnico, se
vira de massa, € a tal da terceirizagao, por que a pessoa que esté terceirizada ela tem até
boa vontade, tem uma boa formagéo, mas ela ndo tem o feeling, quem esté ligando ali, as
vezes precisa pelo menos o tribunal da nona regido, tem trabalhado bastante isso, sabe,
o cara esta ligando, o advogado, que ja é dificil por natureza, entdo tenha paciéncia,
aquela coisa, porque a gente ndo sabe, a gente € mais velho, vai chegar uma geragéo
gue vai dar aula para este pessoal de 0800, mas nds que acompanhamos a coisa toda, a
gente... esta sendo tudo novo, e nGs vamos ensinar estas pessoas novas, s6 que eles ja
Vvao pegar a coisa mais mastigada, nés viemos passo a passo, mas agora veja, olha a
situacdo, biblioteca digital, vocé tem um icone para biblioteca digital, vamos clicar aqui e
ver o que da, oh, atos normativos, doutrinas, repositorio institucional, boletim interno,
producdo intelectual de ministros e servidores, olha o tanto que existe, a riqueza do
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material, e isso daqui, jurisprudéncia, entdo vocé vai na jurisprudéncia, vocé tem varias
formas de procurar esta jurisprudéncia, o que jurisprudéncia, decisdo entre o tribunal,
consulta unificada, que ai vocé procuraria a... por exemplo: aviso prévio, vai aparecer
tudo, orientacdes jurisprudenciais, que sdo entendimentos prevalecentes na maioria das
turmas, mas ainda ndo foram transformadas em sumulas, sumulas, precedentes
normativos, que sédo decisGes para se ter uma base, quando vai julgar um dissidio
coletivo, por exemplo a justica do trabalho tem um pouco das artes de legislar, que seria o
poder normativo da justica do trabalho, entdo como ela ndo pode legislar, entdo ela ndo
pode ir a mais que o poder legislador, entdo dentro daquilo que ela pode caminhar
como... deste poder normativo, o TST traca alguns precedentes normativos para esta...
guando existe greve vocé nao ouviu falar em dissidio coletivo, veja bem, vocé tem aqui o
livro de simulas, orientagdes jurisprudenciais e precedentes normativos, isso daqui as
vezes é atualizado, de... fica cinco anos em atualizar, as vezes em um ano atualiza um
monte de coisas, como a gente tinha acesso a isso? Vocé tinha que comprar, para vocé
ter uma ideia, olha a minha CLT, é de 2008, esta totalmente desatualizada, eu tenho aqui
porque existem varias leis que ainda estdo em vigéncia e que fica mais facil a procura por
ela aqui, entdo vocé vem aqui, orientacBes jurisprudenciais, ai mudava, este livro aqui,
perdia inteiro, ai hoje eu preciso, eu vou falar a minha peticAo pensando na...
acompanhando a CLT, digito no google CLT, va la CLT presidéncia da republica, ele vai
direto, com todas as alterac¢des, quando foram feitas as alteracdes e quando foi revogado,
por que vocé tem que ver quando o fato ocorreu, entdo olha a possibilidade que a gente
teve, é fantastico.

P7

Na verdade a gente costuma dizer que o processo, quando ndo corre em segredo de
justica,ele fica bloqueado, basta ter o nimero e qualquer pessoa tem acesso, se ndo tiver
0 numero, ele pode entrar no site, pelo nome da empresa e localiza o processo, quer
dizer, ai “t4 rede” e ndo tem muito o que evitar o acesso. Quando era papel, tinha que
procurar, a pessoa ndo podia... qualquer advogado pode fazer carga, mesmo que nao
seja procurado nos autos, quando era papel, hoje nem precisa disso, basta ter o numero
do processo, consulta, sé ndo peticiona por que ndo tem o cadastro, mas isso ai hoje
virou... quer dizer t4 na rede qualquer um usa, € usa em muito, ndo tem como evitar.

P8

Sim, sim, a gente até consulta os processos, € muito comum, inclusive a gente pega
muitos julgados dos préprios autos digitais, sim com certeza, é totalmente aberto, entéo,
ah, o empregado da empresa X trabalhou tal, tal, tal, entdo vamos ver como esta
empresa esta lidando com este tipo de... ndo é, cada caso € um caso, mas a gente ja
tem... para mim que n&o atuo com “aquela coisa”, ndo tenho 100 processos trabalhistas,
a gente tem que procurar informacgdes, ver qual € a maneira, se faz um acordo, se nédo
faz, se a empresa esta... ou ao contrario, se eu sou o empregador, se compensa fazer ou
nao, se nao vai abrir um precedente com os outros, tudo mais, entdo é uma fonte segura,
melhor que pegar o carro, ir 1a, tirar xerox do processo, fazer vista do processo, fazer
carga, ter que voltar, entregar, a gente nem vé mais os rostos das pessoas que trabalham
nos cartérios, e mesmo assim tem gente que trabalha interno, s6 sabe o nome.

P9

Virou sim, virou normalmente pelo escritério digita,l eu tenho acesso a qualquer processo,
s6 tem que ter o nimero do processo, entdo, pelo nimero do processo, eu vou buscar
subsidio numa decisdo jurisprudencial, sendo numa sentenca ou num laudo, se tiver
oportunidade eu busco, se eu tiver o nimero do processo eu estudo qualquer processo,
no escritorio digital, isso facilitou muito, antigamente eu tinha que chegar no balcéo para
fazer carga no processo, antigamente, eu tinha que ir 14, muitas vezes eu tinha que
explicar por que eu tinha que fazer carga no processo, mas eu ndo podia fazer carga,
porque de uma hora para outra a outra parte poderia tentar requisitar uma carga, a parte
gue advoga no processo, que nem advogado era, hoje tem uma base de dados, para
fazer consultas minhas, muito mais dindmicas, muito mais rapida, muito mais eficiente, do
gue antes do processo digital, entdo isso foi um salto enorme, por exemplo; estou tendo
gue estudar um processo agora de uma acdo que eu sei que ja tem um caso de alguém
gue foi julgado idéntico, eu descubro o nimero do processo, eu ndo vou ter que ir até a
Vara, eu vou daqui e consigo consultar, entdo melhorou muito o leque de consultas de
uma acdo, o escritério digital € uma coisa exclusiva do Parana, mais sistemas
semelhantes pelo Brasil inteiro existem, depois que vocé perdeu o medo do escritorio
digital, eu comecei a aprender outros sistemas interessantes, e as vezes tenho uma
jurisprudéncia que tenho no banco de dados no TST que é do estado de Pernambuco, eu
consigo acessar 14 o do Espirito Santo, eu consigo acessar, s6 eu me familiarizar mais, eu
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consigo estudar realmente o processo, que as vezes vocé vé uma decisdo so la no TST e
vocé tem a dificuldade de entender o processo todo, mas ai eu consigo estudar as
decisbes anteriores, melhorou muito.

P10

O sistema € uma fonte de informagdo rica, mas para isso vocé tem que saber onde
procurar, se vocé quer... vocé sabe que tem um laudo pericial, ou uma prova
testemunhal, ou documento, que é interessante para vocé, vocé tera que saber o numero
do processo para acessar, mas 0 sistema da outras bases que sdo mais simples o
acesso, entdo vocé procura a base de dados ou consulta jurisprudencial, ai vocé entra,
da uma palavra chave e vai saindo todas... isto é o site do TRT, serve bem para isso, seja
o TRT do Parana, de Sao Paulo, de Santa Catarina, qualquer TRT, pelo menos os
grandes e o Tribunal Superior do Trabalho.

Partici
pante

12. Sente confianga nas solu¢bes que obtém para satisfazer suas necessidades em
relacdo a utilizacdo dos autos digitais?

P1

Consigo sim, se ndo for com o Java, nossa o Java ndo, agora eu estou usando o
escritorio digital no Chrome, e o PJe no Mozilla porque o Chrome n&do tem mais o Java,
s6 HTML5, entdo tem que usar um para cada um.

P2

Acho que entra na questdo do sistema em si, acho que tem muita coisa para melhorar,
nos dois sistemas, o escritrio digital eu ainda acho melhor que o PJe, acho que os
préprios servidores, vocé as vezes sente uma.... por exemplo vai a carta precatéria para
outra cidade que é PJe, o servidor daqui que mexe no escritério digital até ele ndo
consegue olhar direito o andamento, entdo tem essa, e até eles tem aquele pavor que
quanto tudo por para PJe e quem comecgou a mexer ja com o PJe, ja presenciei algumas
reclamacdes, entdo ai entraria nesta questdo do sistema em si mesmo, acho que
conforme for melhorando a confianga vai aumentando.

P3

Consigo, sim.

P4

Respondia junto com [P5]

P5

Eu acho que sim, ao que pese haver preferéncia, entre um e outro, no caso da justica do
trabalho eu entendo que escritério digital € bem melhor, eu acho que o formato que ele se
apresenta € bem melhor, com o acesso é melhor, [P4] com alguns probleminhas.....umas
guestdes pontuais, que poderiam ser melhoradas... o assinador deveria estar interno, [P5]
mas fazendo uma comparacgédo, entre escritério digital e PJe, prefiro o escritério digital
sem duavida, agora escritério digital e ProJudi que é da justica estadual, Projudi, [P4]
ProJdudi e e-Proc, e-Proc, [P5] mas o e-Proc tem uma questéo de seguranca porque é da
justica federal, vocé ndo tem o assinador, vocé nao precisa do assinador, entéo o nivel de
seguranca é menor, [P4] la vocé manda a peticdo sem assinar, [P5] na justica federal s6
usa a senha (usuario e senha), que é o e-Proc, que é da justica federal, envia sem
assinatura digital, [P4] tem a opcao, [P5] s6 que é opcional, se vocé quiser assinar
manda, € o sistema mais antigo [auxiliar] mas no PJe tem isso que vocé falou, que o
proprio sistema que assina, vocé assina no sistema, [P4] é complicado que la tem
limitagdo, né, tem muita limitacdo de tamanho.

P6

Sim, o escritorio digital sim, no PJe € o que eu falei para vocé eu, quero ver como vai ser
iSSO ali.

P7

Sim

P8

Sim, a gente sempre consegue resolver, nunca fica assim... nunca deixei de cumprir um
prazo por falta de amparo, de ndo conseguir, a gente sempre... advogado da sempre um
“jeitinho”, no maximo o que acontece € a gente pedir uma dilagdo de prazo... mas
acontece muito também do proéprio sistema ficar muito tempo fora do ar, hoje fica umas

horinhas e volta, ndo sei se é por causa do horario, se é manutencdo, mas quando
acontece, eles avisam, entdo esta muito mais organizado.

P9

Total

P10

Sim, facil de acesso (escritério digital). Mas se for o PJe tem que melhorar muito, porque
hoje o sistema que a gente utiliza, que é o escritdrio digital, esse na minha opinido é o
melhor que existe, mas se o PJe pegar e seguir a mesma linha, ou seja, fazer uma
modificacdo para seguir na mesma linha, eu acho que é muito valido, a vantagem do
sistema hoje é que primeiro vocé passa 0 ndmero do processo para 0 seu cliente, o
cliente acessa o sistema, ele vé o andamento do processo, ele vé a peticdo que vocé fez,
ele vé a peticdo que a parte contraria, e para de te incomodar, tem cliente que entra todo
o dia no processo, as vezes alguma informacao que ele conhece que é técnica, ele liga,
antes ele ligava trés vezes por semana, para perguntar como vai o processo, hoje ele ndo
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liga mais para isso, ele consulta o processo, entdo muitas vezes ele tem a informacéo
antes da gente ser intimado, que eu ndo posso ficar vendo todos os processos, todos os
dias, ele consulta o dele, todo o dia, depositou dinheiro la na conta, olha, recorreram,
entdo eles tem esta informacado, isso facilitou muito o nosso dia a dia, diminuiu a
guantidade de telefonema, muito, muito, estou com um cliente em um telefone, ele liga,
eu acesso e imediatamente eu tenho acesso ao que eu preciso do processo dele, entao,
agora de manha um cliente me ligou, tinha um pedaco de papel aqui com o nimero do
processo dele, eu ja acessei e falei; depositaram ontem o teu dinheiro, entdo é s o juiz
despachar o processo para liberar o dinheiro, ah, como vocé sabe? Pode entrar ai e vocé
vai ver a copia da guia autenticada do banco do deposito, entdo facilitou demais a vida,
muito antes para vocé ter uma informacao atualizada, vocé tinha que se deslocar até o
forum, fazer vista do processo. Vocé imagina a dez anos atras, vocé chegar na justica do
trabalho, tem dez, quinze advogados no balcao de cada Vara e vocé esperando, ai um
funcionario procura no arquivo, traz o processo, vocé no balcdo vai folhear, anotar as
informacdes, devolver o processo, depois veio a possibilidade de vocé escanear, 0
scanner de mao, que ali foi uma revolucdo total, imagina vocé ndo precisava anotar,
depois a possibilidade de vocé fotografar o processo fisico, hoje ndo, hoje vocé tem tudo
aqui, autos digitais, vocé entra, vocé tem o nimero da folha, o documento foi colado, é a
cOpia dele, eu estou aqui desde 1999 (préximo do antigo TRT da Av. Sdo Paulo), entdo
depois de dez anos de formado eu vim para ca e estou aqui até hoje, s6 que aqui é outra
facilidade, quantidade de agéncias bancarias, cartorios e outra; tem estacionamento para
o cliente parar, ele paga, mas ele tem estacionamento, eu vou abrir o escritorio 14 perto
da justica do trabalho, para mim nao atende minha necessidade, s6 vai la s6 para
audiéncia, mas o sistema melhorou, mas melhorou 100%, dependendo da quantidade
gue tinha um era um carrinho, a gente tem ai encostado até hoje, ia e voltava, era o porta
mala do carro para trazer para ca, toda a sexta-feira era essa rotina, toda a sexta-feira
famos e pegavamos todos 0s processos, colocAvamos no porta mala do carro, vinhamos
para ca e distribuiamos tudo, hoje néo, tudo aqui, faco em casa, faco na praia, tranquilo,
tirar uma manha assim s@ para estudo e para peticionar, entdo é maravilhoso, esse tipo
de tecnologia é maravilhosa, s6 o fato de vocé ter o smartphone, incomoda outros, mas
vocé da uma olhada e vocé vé, vocé tem la imediatamente a informacéo do tribunal
dizendo que o processo foi distribuido, o prazo que esta correndo, alguns processos mais
importantes ou que o cliente € mais incisivo vocé coloca no push, qualquer coisa que
acontece vocé tem a informacao, sabe, mas mesmo assim a gente mantém duas ou mais
fontes de leitura de diario oficial, mesmo assim, tudo PDF, pela associacdo dos
advogados de Sao Paulo, que é muito mais forte que uma OAB, muito mais forte,
organizada, estruturada, te manda periddicos, te manda novidades, fantastico, cursos,
palestras, a OAB néo te fornece nada, a AASP fornece, a AASP faz a leitura e manda,
além disso temos a Advise que faz a leitura e manda, acho que séo estas duas hoje, e
mais o préprio tribunal que encaminha as intimacgdes.

Partici
pante

13. A implantacéo do processo judiciario eletrbnico alterou a rotina na operacionalizacao
dos processos trabalhistas ou somente a forma de trabalho (meio), sem alterar os
procedimentos?

P1

N&o alterou legalmente os procedimentos, mas no dia a dia na justica do trabalho alterou
muito, alterou por que antigamente era assim: vocé ia para a justica do trabalho com a
defesa em mé&os e protocolava 14 na hora, hoje ndo, hoje vocé vai com a defesa
protocolada, quando vocé chega 14, a defesa ja esta no processo, e alterou também a
guestdo: que é mais rapido, porque hoje vocé, o juiz dd uma decisédo; vocé vé na hora,
antigamente o juiz dava uma decis&o e tinha que publicar no diario oficial, para dai vocé
ser intimado, hoje teve uma movimentagdo, automaticamente o processo vai para o top,
gualquer processo que movimentar no escritério digital vai para o top, entdo muda, muda
0 comportamento, vocé fica o dia, ndo descansa, serd que houve alguma mudanca?

P2

Acaba alterando, por que as vezes vocé tem até uma questdo de como eu vou deixar
preparado aguele arquivo para me facilitar na hora gue eu for passar para 0 meio
eletrdnico as vezes vocé ja pensa na hora que vocé esta elaborando, para ndo deixar
muito grande, ai vocé tem um cuidado diferente com o documento, que vocé junta,
qguando era no fisico, vocé fazia a pega, vocé imprimia a peca, vocé tinha o cuidado de
estar formatado, vocé imprimia a peca, juntava o documento, pronto, acabou, hoje vocé
tem que pensar em questdes técnicas, acaba até entendendo algumas coisinhas, mesmo
ndo sendo da area.
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P3

Alterou totalmente o procedimento, contagem de prazo é outra, a logistica do escritdrio
gue se teve que moldar e se tem que moldar ao sistema € outra, entdo vocé tem uma
ma&o de obra mais exigente até no nimero de pessoas, vOCé mesmo gue se tivesse muito
processo antigamente, o fato de vocé ir 14, realizar uma carga, retirar documento, trazer
para o escritério, era mais demorado, no préprio cartério, se 0 cartério demorava mais,
automaticamente teu trabalho era de uma determinada forma, quando vocé tem, por
exemplo, varias Varas civeis, varios juizes, ndo importa se é civil, trabalhista, guando
vocé tem varios magistrados operando concomitantemente no mesmo tempo e varios
processos saindo no mesmo tempo, a celeridade é outra, € l6gico, e ao contrario, vocé
tem que dar o suporte para vocé fazer, eu tenho trés processos que saiu 0 prazo, entdo
vocé vai ter todos 0s processos saindo no prazo ao mesmo tempo, a aceleragdo disso
mudou totalmente a logistica dos escritorios, até porque a gente vé na prética, até a
mudanca do perfil dos advogados vocé consegue notar, vocé tem advogados, vocé teve
a partir dos movimentos digitais, a partir do sistema digital, do processo digital, vocé vé
nitidamente, sdo dois seguimentos, o escritério que se fechou e é o escritério pequeno
gue trabalha com determinada demanda, e vocé vé o escritdrio que tem que dar o pulo
para crescer, para profissionalizar a questdo tecnolégica, sendo vocé ndo consegue
trabalhar, como eu vou conseguir trabalhar se eu ndo tenho uma gestdo neste ponto?,
ndo adianta vocé saber tudo do direito e vocé ndo consegue ter uma gestao, a dificuldade
também dos advogados mais antigos que a gente viu que acabaram contratando pessoas
mais novas, até para poder gerenciar, antes vocé tinha aquele mecanismo teu de
trabalho, acho que a parte digital do processo ele abriu a advocacia para necessidade de
cooperacao de trabalho, de equipe, que se eu ndo tenho equipe ndo consigo fazer girar,
ou tenho uma demanda muito pequena, entdo viraram estas duas possibilidades da
advocacia.

P4

Da mesma forma.

P5

A gente trabalha da mesma forma, mas agora faz tudo mais rapido, antes a gente tinha
que pensar no tempo de deslocamento, hoje vocé pode peticionar meia noite, vocé pode
fazer o protocolo nove horas da noite, porque 0 prazo antes, ele..., 0 expediente forense,
era as seis horas, entdo o protocolo tinha que ser até as seis horas fisicamente, entdo
vocé tinha que sair do escritdrio cinco horas, ia até a justica do trabalho, fazer o protocolo
até as seis, hoje vocé peticiona, vamos supor com prazo vencendo hoje, sexta-feira, até
23:59, ja teve problemas em relagdo internet, a internet esta ruim, a gente esperou, e
vai.... colegas vieram agui, estava com problema, entdo ele veio para 0 nosso escritério, a
gente fez peticdo, era nove horas da noite, pra ajudar, por que o dele estava fora do ar,
ele veio “para pra” e pegou o token dele e enviou, 0 gue ndo era possivel antes.

P6

Mudou, 0 que acontece, eu recebia a intimagcdo do processo, eu precisava... eu ia la, eu
pegava, era época de ter agueles carrinhos, de carregar “caixa de cerveja”, carregando
processo, entdo vocé via tudo aquilo ali.. flap, flap, flap, correndo os riscos daqueles
documentos grampeados, aquelas coisas, entdo neste ponto... agora existem ainda, na
minha opinido, processos que ndo tem como vocé fazer eletrnico, teria que ser fisico,
vamos pegar um processo do tamanho do... vamos dizer da lava jato, como vocé vai
fazer um processo, eu ndo sei porque é sigiloso, a gente ndo sabe o que esta
acontecendo, s6 vé noticias, mas vocé imagina, um processo de por exemplo, com 25
volumes de documentos, mais tudo aqui... ai fica complicado, ai € melhor os autos fisicos,
entdo dependendo da quantidade de documentos.

P7

Alterou 0 meio s6, facilitou muito, rapidez é imensa, a gente tem uma facilidade, com uma
vantagem enorme, é o ndo deslocamento, para outras cidades para ajuizar acdo, vocé
entra_ com um processo e acompanha pela internet e ndo precisa ir, vocé vai sé na cidade
se vocé tem algum processo fora, vocé vai s6 fazer a audiéncia, isso é uma vantagem
imensa, nds tinhamos... ndo era nem carrinho de feira, era um carrinho, aqueles carrinhos
de estivador, aqueles de ferro, de obra, nés usavamos um carrinho dagueles,
normalmente 0s processos, seis ou sete volumes, um peso danado, toda as sextas-feiras
a gente tinha que fazer um, um... em algumas comarcas a gente ia com camionete para
poder trazer, ndo cabia no porta _malas, de tanto papel, neste aspecto mudou
imensamente, hoje somos em cinco advogados, mas ja foram dez, doze, mas isso.... a
operacionalizacdo do trabalho é a mesma, mas mudou muito em questdo com a
facilidade, essa facilidade e rapidez e auséncia de deslocamento, vocé ndo precisa ir na
Vara do Trabalho, ninguém sente falta de papel, a gente acaba ainda usando muito
papel, imprimindo, pelo antigo habito, vocé faz algumas coisas, manda para o digital, e
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acaba imprimindo, a gente tem que se libertar disso, mas a gente que é mais antigo na
profissdo ainda tem este habito, de ir no papel, a leitura no papel é melhor, é, na tela
cansa e tudo mais, mas a vantagem da rapidez e do ndo deslocamento acho que é
fundamental, principalmente o n&do deslocamento para outras cidades, e a outra
vantagem é que vocé ndo precisa ir a todo momento, a gente costumava dizer que
advogado antigo tinha “calo na barriga”, por ficar no balcdo da Vara pedindo informacao,
pedindo agilidade nos processos, a gente falava que tinha “calo na barriga”, por fazer
este trabalho, olha o meu processo, precisa agilizar isso, manda para o juiz, olha, ta
precisando liberar uma guia, a gente ainda faz isso, para liberagbes, mas a gente faz via
internet, que é pelo processo digital, vocé ndo precisa ir ao balcdo da Vara pedir as
coisas, ou vocé peticiona, esta vantagem de auséncia de deslocamento, e hoje uma Vara
de trabalho que precisava de espaco para 15, 20 funcionarios, ainda existem os 15, 20
funcionarios, mas dependendo da Vara, o funcionario pode trabalhar em casa, ele ndo
precisa de espaco, ele ndo precisa de papel, ele precisa de um computador e um acesso.

P8

Nao, é diferente, € muito mais dinamico, é rapido mesmo, vocé tem que cumprir aquele
prazo, antigamente as vezes vocé deixava, até para o proprio juiz_hoje fazer um
despacho, uma sentenca, ele ndo pode também demorar, € muito_mais _dinamico, o
proprio cliente também tem acesso, ele acompanha e fica no seu pé, as vezes a gente
fica sabendo de prazos antes da leitura, oh, Dra saiu aqui oh, o que, que é? Ou ja chega
e olha, eu ja trouxe oh, o documento que o juiz estd pedindo, j& estd aqui, muito mais
dindmico, muito mais rapido, até para marcagdo de audiéncia também, esta bem rapido,
vocé estd em audiéncia e precisa de algo, ja pede e ja manda, muito mais dinamico, nao
tem mais enrolacgéo.

P9

Alterou muito minha rotina, muito mais dinamico, a Unica critica que eu fago hoje: hoje eu
consigo trabalhar no escritério digital, eu consigo trabalhar com dois monitores, eu
consigo trabalhar com uma pec¢a de um lado e com uma peca do outro, as vezes eu estou
comparando o laudo da sentenca, um em cada um, em cada tela, ndo precisa ficar que
nem doido no processo fisico como que ficava antigamente, entdo mudou em todos os
aspectos, nosso carrinho agui do escritério tinha dia que ndo tinha como amarrar mais, o
carrinho era enorme, para vocé ter um ideia; eu fiz guestdo de montar o escritrio aqui do
lado, aqui era perto da Vara antiga, todos os escritérios ai, todos os advogados quando
falou que ia sair daqui, os advogados todos foram na OAB, para falar, ndo, entdo vai ficar
longe para os trabalhadores, que vdo descer no terminal (central) e v8o aqui, no fundo,
no fundo, ndo era esse, eles estavam preocupados com os préprios advogados, porque
hoje, hoje ndo faz mais sentido na verdade, ir ao férum sé por causa da audiéncia, na
verdade, fazer carga de processo é uma facilidade.

P10

Hoje vocé tem que abrir, digitalizar, toda a documentacdo, vocé tem que fazer o
peticionamento eletrbnico, ndo precisa _mais ficar fotocopiando aquele monte de
documento, o cliente manda, os clientes que a gente tem que atender mensalmente, eles
ja_mandam toda a documentacdo digitalizada no padrdo gue a justica exige, a gente ja
recebe digitalizado para montar a peca, e protocolar depois, quer dizer; mudou muito, ndo
perdemos mais tempo com carga, nem com fotocOpia, nem ficamos com os originais dos
documentos de cliente correndo o risco de perder algum documento, por mais cauteloso
gque vocé seja, vocé pode correr o risco de perder.

Partici
pante

14. Compare sua satisfacdo em relacdo as informac6es que obtém hoje, tanto para uso
do sistema como as informac¢des utilizadas na elaboracdo das pec¢as processuais, com a
utilizacdo do processo judicial eletrbnico, com a pratica processual antiga (autos fisicos).

P1

Estou mais satisfeito porque agilizou o procedimento, a gente ndo precisa ir a justica do
trabalho para protocolar mais nada, é tudo eletrdnico, entdo também possibilita vocé
trabalhar até mais tarde, as vezes vocé nao quer vir trabalhar no escritdrio, vocé pode
ficar em casa, trabalha de |4, protocola de 14, ndo precisa ir para a justica do trabalho,
esta faltando sé a audiéncia ficar eletrbnica agora, por videoconféncia, ai ficaria
maravilhoso.

P2

A acessibilidade é muito melhor, hoje eu consigo consultar um processo, da hora que eu
chego até hora que eu saio, a qualquer momento, se eu ndo estou aqui eu consigo, a
guestdo de acessibilidade é.... 0 braco tinha que aguentar, as vezes era um processo que
tinha um prazo comum que eu ndo podia trazer para ficar por sei la, 5 ou 6 dias aqui,
entdo eu ia e buscava,as vezes era muita coisa para tirar cépia, vocé vinha para o
escritorio, tirava uma cépia, tinha que devolver no mesmo dia ou tirar cépia no féorum
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mesmo, e era um tumulto muito maior, no comeco eu confesso que achei que ia sentir
uma dificuldade grande por conta de ndo manusear 0 que vocé estd mexendo, as vezes,
guando vocé |é muita coisa, estd procurando muita coisa, ficava um pouco receosa com
isso, mas a facilidade que vocé tem em acessar, de vocé estar aqui e poder abrir, poder
olhar, é algo que € muito bom. O lado ruim é sempre no sistema em si, que eu acho que
tem muito a melhorar.

P3

Algumas coisas avancaram muito, celeridade que eu tenho € uma satisfacdo muito
grande, a resposta rapida de questfes que demoravam muito antes, questéo de logistica
do processo, hoje informa uma citacéo, informa o endereco, no outro dia ja esta pronta a
citacdo, a gente retira, ao passo que no processo fisico tinha que fazer a concluséo,
mandar os laudos para o juiz, voltar, relacionar no diario, vir para ca, entao sao coisas,
varios exemplos de avango. Em relagdo a desvantagem que eu vejo é a questédo de
habilitacdo provisdéria do processo, porque quandovocé tinha o processo fisico,
automaticamente vocé tinha um contato com aquela serventia, com aquele cartério mais
amplo, vocé estava sempre no cartdrio, vocé conhecia mais o escrivdo, a serventia que
atendia, entdo ndo era comum vocé chegar por exemplo: me da aquele processo, por que
eu quero fazer um processo daquele jeito, que eu estou sabendo que aquele advogado
fez, por exemplo, hoje pelo escritério digital havia uma ética, no sentido assim, de copia
de pecas de advocacia, por exemplo, hoje em dia vocé faz de um jeito que se tiver o
numero do processo na justica do trabalho, vocé acesa 0 processo do outro, por que no
processo digital vocé acessa 0 processo inteiro, no ProJud por exemplo vocé faz uma
habilitacao provisoria e vocé tem toda a documentacéo daquele processo, sé pode fazer
a habilitacdo proviséria o advogado, assina um termo de responsabilidade, mas por
exemplo, eu vejo gque muitos advogados fazem habilitacdo proviséria nos meus
processos, no ProJud, e o que eu vou fazer? Eu ndo sei o que ele esta fazendo? Deu la
gue ele é responsavel, com todas as informacdes que tem naquele processo, tem acesso
a todos os documentos que eu juntei, a todas as informac¢des do meu cliente, o escritério
digital também faz isso, mas no escritério digital vocé tem que ter o nUmero do processo,
é diferente, entdo mesmo como advogado, por que o escritdrio digital puxa pelo seu CPF,
todos os seus processos cadastrados no seu CPF, agora o ProJudi por exemplo, vocé
como advogado eu consulto pelo nome da pessoa, por exemplo: “José Augusto da Silva”
e tenho, acho 14, entdo eu quero ver este processo, ou entdo, eu puxo pelo nome do
advogado, advogado (omitido) tem tantos processos na 102 Vara civil, entdo eu vou la e
vou me habilitar nos processos, entdo eu me habilito no processo, eu tenho informacoes,
isso pra mim é complicado, nés acessamos bases externas para dar jurisprudéncia, mas
ndo vou acessar um apanhado de modelo, tem gente até que vende os modelos, eu acho
gue isso o tornou precdria a escrita mesmo, da advocacia, entdo todo mundo pode fazer
tudo, acho que neste sentido ficou precario, se vocé olhar por este lado, a gente vé que
esta ruim , entdo todo mundo sai da faculdade, e ai montar uma peticdo, demorava, vocé
tinha que estudar, vocé tinha que buscar doutrina, até eu vejo estagiarios que passam
pela gente, a gente percebe nitidamente, vocé da um acdo e daqui dois dias ja esta
pronta a acdo, pronta a acdo, por que tudo tem em algum lugar, entdo eu acho que esta
questdo digital, ela é precaria a qualidade do trabalho, ndo precariza de quem vai atras,
mas como um todo a precarizacdo é uma desvantagem.

P4

O eletrénico é bem mais rapido, mais rapido, é pratico, € econémico, vocé nao precisa
ficar se deslocando, pagando estacionamento para ficar dando carga no processo,
tinhamos até um carrinho de feira para carregar processo, por que o processo dava sete
volumes, dez volumes, como eu carrego dez volumes de processos?... tinhamos
carrinhos, faziamos carga, por exemplo, em um processo s6 heim, para fazer
contrarrazdes, fazer um recurso, ai o que tinha que fazer, fazer carga em tudo
praticamente, por que tem alguns documentos, que precisavam do comeco, o funcionario
falava assim: vocé quer sé o ultimo volume? O bom é que eles ndo sdo anexados, sdo
todos separadinhos, quer s6 o ultimo volume? N&o quer tudo, quero os sete volumes, ai
vocé tinha que ir com o carrinho, porque o grande problema também da justica do
trabalho daqui de Londrina era a localizacdo, na Avenida S&o Paulo, perto do calcadéo,
eu ja vi gente sendo assaltada ali, advogado sendo assaltado, péssimo, por conta de ndo
ter lugar para estacionar, entendeu, tinha que sair com aquele carrinho de compra, todos
o0s escritorio grandes tinham.... € que nos escritérios maiores que tem s6 advogados para
questdes trabalhistas, s6 tinha um funcionario para fazer carga, no final da tarde a pessoa
passava e fazia a leva, entdo, ja tinha um funciondrio da prépria secretaria meio que
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apartado, meio que so6 para fazer carga dos processos daquele advogado, entdo como a
gente ndo atua muito nos processos, so6 trabalhistas, “somos varias areas”, entao a gente
ndo tem demanda, era horrivel, tirar “Xerox”, as vezes era prazo comum e ai era
complicado, entdo o escritério digital com a mudanca da localizacdo da Vara do trabalho
facilitou muito a nossa vida, porque era complicadissimo o centro, era congestionado, a
gente passava em frente de hospital, daqui para 14, escola, entdo... o [P5] teve até
gastrite, de tdo nervoso, por causa da questdo, vocé tem a responsabilidade de fazer o
prazo, depois de protocolar, uma loucura, era antes, mas agora ficou bom.

P5

E bem melhor, antigamente para vocé, ter acesso ao processo, tinha que se deslocar a
justica do trabalho, pegar uma senha, ficar esperando ser atendido, o processo tinha que
ser_localizado, vocé pegava 0 processo, se vocé quisesse fazer alguma coépia do
documento 14, vocé tinha que dar carga dos autos e ir para a OAB, tirar “Xerox”, aquardar
fila, pagar “Xerox”, devolver o processo, vir para o escritério, analisar a documentacao,
peticionar, voltar para justica do trabalho, protocolar, hoje vocé ndo tem mais isso, vocé
cortou varias etapas inuteis, sdo fases mortas, hoje vocé tem acesso ao gue vocé quiser,
a hora que quiser, sem precisar de ninguém, entdo, pessoas que trabalham |4, elas vao
focar no que?,no que é essencial a atividade e nés também, esse processo que era da
busca, vocé faz a hora que vocé quiser, de forma bem rapida.

P6

Respondida na questéo anterior.

P7

De zero a 100, 80% de satisfacéo.

P8

Ah, entdo, médio, satisfatério vamos dizer assim, porque até a gente entrar, acostumar
com 0 programa € penoso, porque no _comeco, porque é penoso, é novidade, foi tudo
novidade, na época, entdo todo mundo ficou, nossa, a gente ndo sabia, por onde
comecar? Instala isso, instala aquilo, hoje a gente j4 acostumou, na verdade ja é
automatico, ja entra, ja sabe que tem que fazer tal e tal, e a gente tem gue se atualizar,
advogado tem que se atualizar.

P9

E bem maior hoje, e os autos fisicos tem algum detalhe ai, tem um detalhe: eu acho que
precisava ter uma conscientizacdo dos advogados, um processo _digital hoje, qualquer
processo gque vocé abra, nem sentenca tem esta com 300, 500 paginas, antigamente a
média dos processos, tenho certeza que vai verificar que dobrou a quantidade de folhas,
entdo eu ganho na verdade pela rapidez e tudo mais, pela familiaridade, mas vou saber
gual documento eu vou ter que abrir, mas hoje como ficou muito simples vocé copiar e
colar, entdo vocé vai fazer uma defesa, por exemplo, a empresa te manda 0s
documentos, ela vai te mandar, vai digitalizar em um Unico documento, todo 0 prontuario
do trabalhador, que vai desde 0 aviso prévio dele, o contrato de experiéncia, adverténcia,
vocé ndo estd discutindo nada de resciséo, por gue vocé vai querer adverténcia, mas vem
tudo num documento sé, ta tudo ai, o0 RH te manda tudo, ai vocé preguicoso que €, vocé
podia copiar, mas a maioria dos advogados ndo tem o Adobe original como ferramenta,
para poder separar e excluir paginas, ele usa o “capeta” da internet, que ndo da
gualidade, ou ele ndo sabe ou ele ndo tem nem a ferramenta, para na verdade desmontar
aguele documento Unico e extrair dali s6 o que ele precisa, entdo ele vai _mandar
documentos desnecessarios, dai o processo fica poluido, sabe, e muitas vezes 0s
advogados ndo tem paciéncia de fazer isso, (omitido) particularmente eu ndo gosto da
pasta fisica, eu ndo abro uma pasta fisica, eu abro, o cliente chega aqui, me da os
documentos, eu ja abro digital, ndo fico com um papel dele, eu mesmo digitalizo, eu ndo
admito algo que ndo seja um Fujitsu ou Kodak, ndo me venha com xerox, ndo me venha
com qualquer outra marca, s6 tem dois que funcionam, eu tenho uma qualidade de
digitalizacdo de documento boa, digitalizo e ja entrego, entdo eu ja comeco a trabalhar
com o documento, eu gosto de trabalhar com o documento digital, (omitido), tem
advogado que chega o documento e manda para a estagiaria, esta estagiaria ndo tem
discernimento para saber o que pode ser dispensado, destacado ou n&o, entdo o
processo digital acaba ficando muitas vezes poluido, a reclamacdo que eu faco é pela
poluicdo dos documentos desnecessarios, pela quantidade que dobrou de tamanho, o
tribunal poderia ter esta pesquisa e trabalhar com o0s advogados para ter esta
consciéncia, limpar, filtrar, me cansa, muitas vezes eu vejo documentos... mas vocé ndo
vé mais processo hoje como vocé via antigamente, ndo se vé mais, tinha processo que
acabava com cinco ou seis paginas, nao tive tdo simples, mas ja tive caso de processo de
vinte, desde a sentenca, na época gue vocé datilografava, o juiz sentenciava mais curto,
hoje o juiz sentencia com vinte laudas, na época que a gente fazia na mdaquina, ele
sentenciava com mais sintese, o advogado é a mesma coisa, entdo o préprio tribunal no
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computador j& deixou 0s processos desnecessariamente maiores e depois disso, a
transformagdo do processo em digital, ai deixou maior ainda, entdo a internet deixa 0s
autos maiores, pelo préprio uso do computador, em vez de usar a maquina de escrever,
uma peticdo vem jurisprudéncia que vai fazer um Ctrl+C, um Ctrl+V e tem 40 paginas,
uma coisa comum, antigamente era muito raro.

P10

Muito, muito mais satisfeito, € uma questdo assim; a transicdo do fisico para o eletrénico,
para o profissional ele € um pouco mais ardua, quanto mais idade tem um profissional,
mais é dificil ele se adaptar & nova tecnologia, mas é muito melhor, pode ser gue com um
pouco mais de tempo, mas a partir do momento que se adapta, vocé nunca mais quer
saber de papel, o sistema digital é insubstituivel, ndo d& mais para voltar.

Partici
pante

15. Possui alguma pessoa auxiliar (secretaria, estagiario, técnico informatica) para
operacionalizar seus processos digitais ou realizar todas as tarefas do sistema?

P1

O estagiario faz também, ele faz os protocolos, eu peticiono, mando para ele, ele
protocola e as vezes ele escaneia AR ou procuragdo, eu mais peticiono, eu escrevo,
assino e falo: esta ai, por que geralmente eu assino antes, gero o ps7 |4, vai para ele e
ele protocola, a gente usa tudo no dropbox, assino e falo esta na pasta, ele s6 anexa e
envia.

P2

Tem o estagiario e tem quanto tem problema na maquina o nosso técnico que vem
arrumar.

P3

Ah, sim, secretaria, estagiario, que faz a digitalizacdo e envio das pecas, este trabalho
burocratico, a assinatura do escritério € minha, s6 faz pela minha assinatura, mas tem as
pessoas que operacionalizam esta assinatura, ndo sou eu que vou ali na “maquininha”,
temos uma equipe complexa, tem alguns que elaboram e fazem, alguns que néo
elaboram e s6 fazem, entendeu?.

P4

Respondia junto com [P5]

P5

A (auxiliar) é bacharel em direito, tem curso de informatica, e é a nossa assistente aqui, a
primeira pessoa que eu peco socorro, a R., depois a [P4] que é a advogada, a (omitido)
também que ela tem condi¢8es, [P4] tudo isso ai a gente fez curso pela OAB, [P5] eu fiz
curso na OAB, nos trés (p4, p5 e (auxiliar)), do PJe eu néo fiz, eu fiz curso do ProJudi, do
escritorio digital ndo, nés nao fizemos nao, [(auxiliar)] veio um cara do PJe, um cara de
fora, na OAB, e dai eu fui |4 e fiz o curso, por que o sistema é tdo complicado, que vocé
precisa de um curso para vocé manusear, agora o ProJudi e escritério digital eu nunca fiz
curso, e-Proc nunca, vocé s6 mexendo, € muito facil, [P4] e como a gente ja veio nessa
evolucao, do sistema, e-Proc, e-Doc, entdo meio que vocé ja vai aprendendo, batendo a
cabeca, a gente vai... [P5] adivinhando! Mas no comeco nédo é facil ndo!

P6

Nao.

P7

Secretério, estagiario e técnico de informatica, o cara que faz praticamente todo o
trabalho de encaminhamento de peticdo, a parte burocrética, a assinatura € minha, mas
ela tem a senha e ela que manda, todo o trabalho pesado é feito pela secretaria, o
estagiario ou o técnico de informatica, se for no programa, né.

P8

Sempre fui eu, organizacdo, digitalizacédo, se eu ndo estou satisfeita, eu ja troquei trés
vezes de digitalizador, por um ser muito lento, o outro ndo sei o que, agora estou com um
que é frente e verso, para ndo dar problema, a impressora fica aqui no escritério, o
digitalizador fica I& em casa, para vocé ver como eu peticiono mais a noite, verdade eu ja
troquei, mas sou eu que faco tudo, eu ndo tenho uma pessoa para me ajudar, autbnoma.

P9

N&o, mas eu estou trabalhando para isso, estou pensando em pegar uma funcionaria por
gue € ela que acaba fazendo, o que os outros tém medo de fazer, a digitalizacéo,
protocolar as defesas, por que tem advogado que é dinossauro ainda, e ndo consegue
fazer, ndo por mim, mas da mesma forma que vocé tinha antigamente um estagiario, que
era o responsavel por fazer carga, o servico burocratico, que ia “no carrinho”, hoje, se ele
existisse, estaria sem servico, entdo, na verdade precisa transformar as atividades desta
peca que era auxiliar do advogado, para ele ser o auxiliar, porque de fato € um trabalho
mecanico, eu ndo quero ficar perdendo meia hora, eu ja pensei varias vezes em ter um
funcionario para isso, sabe, aqui no escritério, s6 para isso, quem sabe eu transforme a
atual funcionaria para isso, tira 0 tempo que os advogados, de uma forma geral, perdem
com esta parte burocréatica, de despachante, para se dedicarem mais para pensar em
fazer as pecas e atender o cliente, por exemplo, entdo eu realmente penso em manter,
gue é o antigo office boy que ficava fazendo consulta 14 na Vara, vou voltar a ter este
cara, mas mudar a funcéo dele, racionalizagdo do trabalho para dar mais eficiéncia aqui
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no escritorio.

P10

Tem um pessoal, toda a parte de digitalizacdo e protocolo é feita pela parte
administrativa, a parte de montagem de processo é nossa, € um setor especifico, é da
secretaria, tem secretéria para isso, ela gera PDF, ela digitaliza, ela pede a peticdo em
Word que nds encaminhamos, gera o arquivo, anexa oS comprovantes e envia, e temos
um técnico de informética que da assessoria assim... periddica, sempre vem atualizando
também, pelo menos uma ou duas vezes por més, para o sistema ndo parar, entdo a
assessoria mantém todo o software funcionando, o hardware funcionando, indica
substituicdo de equipamento, tudo, sai caro, mas ndo pode parar, é ferramenta de
trabalho.

Partici
pante

16. Em uma escala de zero a dez, sendo O totalmente insatisfeito e 10 totalmente
satisfeito, como vocé avaliaria sua satisfagdo em relacdo as informacdes obtidas para
elaborar os autos digitais?

P1

7 (sete), por ter muita coisa espalhada né, muito sistema, ndo sé o escritorio digital, agora
vai ter a transicéo para o PJe, entdo eu tenho processo que tem parte fisica, parte no PJe
e parte no escritdrio digital, e vai continuar assim, entdo até eles verificarem o sistema,
ver qual o melhor, a previsdo é que 2020 seja tudo PJe, mas ndo sei, precisa melhorar
muito 0 PJe ainda, algumas coisas, ndo é bem estavel, guando ele comecou, era muito
ruim, muito ruim, hoje ele melhorou, vocé ndo podia colocar peticdo em PDF, vocé
copiava do Word e colocava no editor do sistema l4 do sistema, hoje consegue fazer, por
gue no outro vocé gerava o PDF e mandava, olha como funciona o PJe ... (demostrou o
PJe), ele ndo tem folha, ela é imaginaria, aqui é esta identificacdo, entdo vocé nao sabe
que folha que é, mas sabe por esta identificacdo, clica no documento, antes tinha que
copiar 14 e colar aqui, hoje ndo, da para anexar aqui, grava aqui e envia.

P2

8 (oito).

P3

9 a informacéo é muito grande, ndo tem nem comparacao, eu digo: gente, s6 ndo forma
hoje, quem n&o quer, porque na época, tudo é uma mudanga, entdo 0 que eu comparo,
eu comparo assim, a pessoa que se forma e pegou essa area so digital, entdo vocé vé a
reclamacao que para nés que somos da minha geracdo que a gente pegava carrinho de
feira como estagiaria, e enchia com 40 processos, levava para o escritério, nés que
trabalhamos carregando carrinho de feira, depois quando comecei a advogar peguei uma
massa falida que tinha véarias acdes no estado, no norte do Parand, ali pela regido de
(omitido), o que a gente fazia, fazia uma viagem, fazia carga de 30 ou 40 processos,
trazia no porta malas cheio, depois voltava, conversava com o juiz, dava prazo de 10 dias
para dar tempo de vir, tinha que trazer, como eu ia “xerocar” 30 coisas, trabalhava uma
semana em cima e depois pegava o carro e levava tudo de volta, entdo hoje em dia
qguando eu vejo reclamarem da falta, as vezes da um “negocinho”, ndo, vocés estédo
reclamando! N&o tem o que falar!

P4

No escritério digital eu daria 9, porém como eu falei para vocé; ndo acessei ainda o PJe,
ndo tenho como avaliar, mas segundo a minha (auxiliar) € nota baixa, € mediana.

P5

Informacao, olha aqui,eu ja acessei la e estou aqui, esse aqui € o0 meu escritério, entao
tenho acesso, irrestrito aos autos, ent&o neste sentido é 10! E 10 porque eu tenho acesso
agora....para o escritorio digital, tirando a questdo do assinador que poderia ser interno e
assinar por bloco e ter uma capacidade maior que sdo 2 Mb sé, [P4] 1,5Mb, [P5] 1,5?
Quem é 2Mb entédo? [(auxiliar)] o ProJudi. [P5] Ah, o ProJudi é 2Mb. [P4] A hora que vocé
assina, se o documento ja tem 1,5 ele passa, tem 1,4 ai, na hora que assina ele aumenta.
[P5] eu daria nota 9 para o escritério digital, para o PJe daria nota 7.

Se fosse para implantar algum sistema nacional, eu gostaria que o CNJ fizesse igual ao
ProJudi, o ProJudi ndo tem assim... ele é melhor, muito melhor, melhor que o escritério
digital, [(auxiliar)] o escritorio trava por qualquer coisa, se 0 papel ndo estiver em A4, se
ndo tiver (inteligivel), ndo vai, [P5] o ProJudi € um sistema redondo, [(auxiliar)] tem que
estar em formato PDF, folha A4, e tem que ter tamanho abaixo de 1,5, entdo se néo tiver
os trés, o junto, [P5] as vezes se vocé nao tiver um pouquinho de conhecimento de
informatica, tanto para colocar em A4, vocé nao junta documento, vocé ndo peticiona,
[(auxiliar)] as vezes o que acontece, a empresa, geralmente quando é reclamado, junta
muito documento, manda foto, manda cartdo ponto, e ai eles tem um sistema, ele nao
estdo acostumados, entdo eles mandam de qualquer forma, mandam em varios., ai vocé
tem que imprimir de novo, em PDF, em A4, para o documento ficar deste tamanho, ai
vocé tem que ficar desmembrando o documento que podia ficar pequenininho, ficaria 300,
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400Kb, eeee... vocé tem que ser técnico em informatica, [P5] confesso que sou meio
assim, eu ndo sou muito...[P4] ele faz as pecas e meio que eu e a [(auxiliar)] configura,
[P5] eu ndo sou ligado em informatica, eu sou quase que um analfabeto funcional em
informatica, faco por necessidade mesmo, mas néo... [P4] quando eu precisei fazer uma
peticdo no e-Proc, Jesus Cristo! Eu ndo sabia nem o que era PDF.

P6

Com o escritério digital eu dou nota 10, ressalvando entretendo aquela questdo que eu
ainda ndo vi uma situacao dessas, eu ja peguei aqui processo que envolveram Varios,
dez volumes de documentos por exemplo, e 0 juiz entendeu que aqueles documentos
eram sigilosos, e os transformou em volumes fisicos arquivados na Vara, entéo o juiz tem
as vezes esta sensibilidade, entdo eu com esta ressalva, mas geralmente, pelo menos a
maioria tem esta sensibilidade, ai uma parte fica fisica, ndo deveria ser, mas sao casos
muitos excepcionais, e também com relagcao ao PJe, eu ndo sei se a minha opinido seria
muito valorosa quanto em relagcdo ao PJe, por que as poucas oportunidades que eu
utilizei o PJe eu encontrei muitas falhas, e teve que ser transformado em escritério digital
porque nao tinha como comandar naquela plataforma, ndo sei se é plataforma que
chama, porque nao existe uma flexibilidade, ta, deixa eu, ndo sei se vocé ja viu o
escritério digital, no escritério digital vocé vai... ndo existe... veja bem o que eu estou
guerendo dizer... por que a impressdo que d& é que existe um compl6 contra o PJe, ai
vem um gue diz que o0 advogado é velho e esta com medo de enfrentar a modernidade,
cara néo é nada disso, ndo é nada disso, sabe ah... a questio é que no escritério digital,
0 _escritério digital foi muito bem feito, sabe, ndo é ser bairrista, foi planejado, foi uma
coisa muito bem feita, o de Goias, eu tive oportunidade de trabalhar no de Goias, também
muito bom, la ndo precisa nem assinatura, o proprio reclamante peticiona no processo,
junta documento, sabe, entdo tem alguns pontos bons, outros ruins, acho que todos tem,
mas veja bem, na justica do trabalho, no processo trabalhista, a simplicidade que rege o
processo do trabalho, até pela qualidade, ndo digo da qualidade como ser humano, mas
da qualidade menos privilegiada de acesso a informacdo, de quem busca a justica do
trabalho, como quem busca a previdéncia muitas vezes, entdo no processo do trabalho,
eu trabalhei para fulano, fiz um servico para fulano durante seis meses, certo?, o fulano
ndo me registrou, o fulano ndo me pagou os direitos trabalhistas, pagou umas diarias 14 e
ndo pagou mais nada, e eu busco a justica do trabalho entdo, para que estes direitos
sejam satisfeitos, ai me perguntam, qual o CGC, do fulano? N&o sei, qual o CPF? Néao
sei, qual o nome do fulano? N&o sei, &€ s6 fulano, mas vocé ndo sabe nada? E no
processo do trabalho existe esta possibilidade, eu acredito que com a evolugdo, com esta
interdisciplinaridade, o processo comega com uma informag&o precaria, vocé coloca la:
fulano de tal, vocé tem o endereco, o fulano quando recebeu, na hora que ele
comparecer no processo ai vocé regulariza a situacéo, vocé esti entendendo, entdo de
repente no PJe essa situacéo, estas peculiaridades, por que escrever que nao sei 0 que e
tal, talvez tenha melhorado, porque dizem que estdo tentando melhorar, mas eu nao
posso dar uma nota para 0 PJe porgue seria injusto dar nota zero, mas seria justo demais
se eu desse uma nota cinco, PJe é até o momento, ndo é medo, ndo € nada, por que veja
bem, quem passou do cardex como eu falei, para o escritorio digital, ja assimilou o que
tinha que assimilar, com a relacdo a processos a esta coisa toda, existe uma outra
situacdo, que ndo € que ndo é levada em conta, quando se fala em advogado imagina
que todo o advogado € rico, ndo é verdade, e cada vez que se muda um processo
eletrbnico, se busca uma nova plataforma, ndo sei se € este 0 home, mas com novos
programas, com novos... Vocé tem que ter quantidade de maiores de bytes, de kbytes, de
megabytes.... vocé tem que ter novas maquinas, vocé tem que ter.... e este investimento
€ caro para o advogado, imagina um advogado, um bacharel em direito, colou grau,
bacharel em direito, ele tem que fazer a prova da OAB, ele vai ter que estudar um monte,
€ um concurso pesado, a partir do momento que ele foi aprovado no exame da ordem ele
tem que pagar anuidade, entdo quer dizer, da onde vem este dinheiro, [...] sabe, este
dinheiro é revertido para a gente, a OAB disponibiliza, se vocé for na justica do trabalho
na sala da OAB vocé vai ver varios computadores, impressoras, todo mundo ali para te
ajudar, € revertido para gente, entdo ela acaba sendo um escritério do advogado, esta
sala, e é garantido por lei, entdo o que eu estou querendo te dizer, ai esse advogado, se
VOCé vir aqui no nosso escritério, eu tenho até 486, ndo sei se vocé lembra do 486, tinha
o DOS, o Works, que hoje é Excel, enfim se vocé colocar no papel, eu comecei na
magquina de escrever, a gente chegava na sala da OAB, eram maquinas de escrever
Olivete, ndo era eletrdnica ndo, era aquela pla, pla, pla, pla, e enfim, eu acho que isso é
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legal, por que é um crescimento que a gente acompanhou, agora veja bem, cada vez que
eu mudar um processo destes, eu tenho que atualizar todas as maquinas, o custo disso
para gente, vocé esta entendendo?, entdo isso muitas vezes ndo € observado, porque
tem que ser jogado, os tribunais superiores, sempre acompanharam estas mudancas,
teve um caso que o tipo do trabalhador que procurou a justica e falaram que tinha que ser
digitalizado, mas eu ndo posso e... oacesso a justica independe do processo ser
eletrénico, digital, PJe, escritério digital, a justica é feita pelo cidaddo, o ser humano,
buscar os seus direitos, entéo, ele tem que ter o direito de que se seu José quiser chegar
la na justica do trabalho e escrever num papel, eu; José da Silva trabalhei para o Fulano
de tal, que mora na rua tal, do dia tal ao dia tal, trabalhava dez horas por dia, ndo recebia
hora extra, ndo recebia aviso prévio, ndo... isso € uma peticdo trabalhista e tem que ser
aceita, sem advogado, nem nada, entdo esta fixacdo por um processo digital,
esquecendo do jurisdicionado, é que € o problema, e 0 PJe ndo vé isso ai, esta € a minha
opinido.

P7

Ah é 9, poderia ser 10, mas vamos por 9, por causa do PJe e também essa questéo da...
gue vocé, todo mundo pode examinar 0 Seu processo.

P8

Informacgdes, vamos colocar 8, por que muitas vezes a gente tem que pedir ajuda para o0s
colegas, ajuda, mais as vezes a gente tem que pedir, ligar, igual esta minha colega, ela
ndo estava conseguindo, onze horas da noite foi |a em casa, entdo tem horario que nao
da para conversar com ninguém, ta ali o prazo, tem whatsapp, na verdade a gente esta
totalmente conectado, 100% conectado, a gente vira um pouco escravo, N0 cCOmego a
gente ficava curioso, acessava sempre, ver como estava o andamento, mas agora nao
estou mais fazendo isso, mas no geral eu acho muito legal, muito bom o sistema, o e-
Proc é mais gostoso de trabalhar, eu prefiro, este PJe é mais enrolado, mas o piorzinho
eu acho o ProJudi, eu acho, ele é mais “chatinho” mesmo, na hora de buscar processo,
de fazer ndo sei 0 que, sempre estd caindo, estd fora, porque eu e meu esposo
trabalhamos com o ProJudi, sempre esta fora, ndo esta funcionando, mas entéo, é a
complexidade de cada acéo, por que civel € um pouquinho mais complicado mesmo, &
muito mais detalhe, vamos dizer assim, tem que por mais dados, procurar aquele tépico
X, entdo tem que clicar todas as janelinhas, até vocé achar tudo que vocé quer, até a
gente acostumar, 0 e-Proc para mim é perfeito.

P9

9

P10

9, na verdade eu ndo faco este tipo de acdo, no caso é o pessoal, mas é dificil ter
problema, atualmente ndo tem dado problema, esta bem estavel.

Partici
pante

17.Alguma pergunta adicional, fora do roteiro.

P2

Pergunta adicional: Vocé ja ouviu falar sobre o novo sistema do CNJ?

Na&o vi, ja ouvi falar, mas confesso que ndo vi nada assim de como é a cara, ou como é
nada, ja é sabido que esta vindo outro, ndo sei se eu fico pensando, que bom seréa algo
muito moderno, muito evoluido e vai ter resolvido todos os problemas que tinham ou se
vai ser algo ainda... mas eu estava conversando com alguém da sua area, e a gente
estava falando justamente disso, de ter um sistema que eu consiga colocar todos os
meus processos e trabalhar neles em cima deste sistema, entdo assim, e na verdade tem
até uma demora de se transformar o fisico em eletrénico, entdo vai demorar muito tempo,
entdo € o arquivo que esta tramitando, 0 arquivo que esta suspenso, 0 arquivo que € “de
coisa” que a pessoa deposita, coisas que nao sdo anexadas no processo em si, entdo €
muita coisa, vai demorar muito tempo para eliminar, tem uma demora da propria Vara,
seja TJ, ou TRT, entdo assim, por exemplo, no tribunal de justica tem a sentenca, ta
definitivo que ndo muda mais, quando vai fazer o cumprimento, ja tem comecado a inserir
para o eletrbnico, mas ainda sim ndo é uma coisa tao rapida, tem processo trabalhista
gue a gente ainda tem que fazer carga, que ndo estd, eu peticiono eletronicamente, mas
n&o consigo acessar o processo, entdo até o despacho da juiza, ndo sai aqui no sistema,
ndo sai nada, sai as minhas peticdes, mas eu tenho que pegar o processo l4&. Tem
cidades, Apucarana, tem Vara que é escritério digital e uma é PJe na mesma cidade, s6
gue ai tem processo que esta s6 no PJe, mas ele aparece no escritério digital, entdo vocé
as vezes peticiona aqui, aqui aconteceu, h4 um tempo, peticionei e via que n&o
movimentava, por que ele estava no PJe, porque a Vara tinha migrado, mas ele fica aqui
também, entdo é o que vocé utiliza, diz agora gue em dezembro em Londrina é PJe, mas
ndo vai eliminar este aqui (escritério digital) até onde eu sei, vai continuar e 0 PJe é muito
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ruim, € muito ruim, ndo sei se eles vao fazer adequacdes até este final de ano, mas
imagino que ndo, o no escritério digital eu fago minha peti¢éo inicial e eu tenho meus
documentos que eu vou mandar, eu consigo mandar tudo em PDF, no PJe na minha
peticdo inicial, quanto é inicial, salvo engano, que faz tempo que ... S80 poucos que
usam, mas quando vocé vai enviar um intermediario o processo, vocé ndo anexa o PDF,
vocé usa a tela deles, entdo eu faco no Word, sem formatacéo, eu tenho que lembrar que
€ PJe, usar sem nada, pois se eu colo 14, ela bagunca inteira, € um programa chato de
mexer, chato de visualizar, eu imagino que se vai sair deste (escritdrio digital) era para ir
para um sistema melhor, penso eu, por exemplo, este sistema, bem no comeco, vocé
conseguia enviar 02 (dois) arquivos por vez, eu ja achava uma coisa ridicula, poderia sei
la, tem um limite de tamanho ok, mas assim, ai alterou, mandava um por vez, eu cheguei
a ligar na Tl do tribunal: “ndo, é um por vez”, poxa, mas € ridiculo, um departamento de TI
me falar isso, eu imaginava que quando fosse para o outro sistema, teria corrigido. No
escritério digital, vocé jA manda assinado, o PJe assina na hora que vocé anexa, vocé
anexa tudo, vocé grava e assina, o proprio sistema do PJe assina, o escritorio digital vocé
tem que ter um assinado, vocé tem que ter uma ferramenta para assinar, por que ai fica
aquela arquivo... ps7, se vocé ndo manda assim e vai sem assinatura, 0 advogado tem
gue passar pessoalmente na Vara e fazer uma assinatura, entendeu?, entdo vocé ja
manda neste arquivo, para ele ja estar assinado, entdo o gente usa um ferramenta
externa, usamos uma ferramenta que é do serventuario do estado de S&o Paulo,
chamava Arispe, jA manda como ps7 para ndo dar este problema, no PJe vocé anexa
tudo e o préprio sistema assina. Eu prefiro que o sistema assine, a parte de assinatura no
PJe é melhor que vocé ndo depende de outra ferramenta, ja anexa e o0 proprio sistema,
eu vejo como meio logico isso. Em questdo de sistema eu prefiro o ProJudi, o PJe é ruim
até para visualizar o processo, 0 escritério digital numera as folhas, e tem uma sequencia,
PJe nao, acho que é visivelmente ruim, sé de olhar, no ProJudi eu gosto da maneira de
navegar, eu acho que é muito mais rapido para eu anexar arquivo, embora os trés
tenham o mesmo problema, o limite de tamanho do documento é ruim, ndo lembro, mas
até o STJ é maior, as vezes eu tenho um documento que nem é tdo grande e tenho que
dividir ele em quantas partes para poder mandar, e considerando que no escritorio digital
eu mando um por vez, se eu vou mandar 10 partes de um documento, séo dez vezes
carregando e atualizando a pagina, entédo isso é ruim.

P4

Vocés ja ouviram falar do escritério digital do CNJ que foi lancado a uns dois ou trés
meses?

[P5] Nao, [P4] Nao,

(explicacao do escritério digital do CNJ)

O Pje tem uma coisa que a gente ndo gosta, é que vocé ndo pode pegar a sua peticéo,
fazer uma defesa uma peticdo, qualquer coisa, e vocé tem o timbre do seu escritério,
cabecalho, tem o layout do seu escritério, vocé ndo conseque colocar, a peticdo inicial,
ele vai em folha em branco, [P4] tem um caminho que vocé copia do Word e cola ali, [P5]
0 que a gente normalmente faz, a gente junta, faz este que é o sistema, depois a gente
junta de novo a peticdo inicial, como um documento, depois para vocé ter a sua
formacéo, teu timbre, teu cabecalho.

P7

O Sr gostaria de adicionar mais alguma coisa sobre os autos digitais? O acréscimo que
eu falo é que a facilidade é incrivel, ndo tenha duvida, principalmente nesta vantagem de
vocé ndo ter que deslocar, para as outras comarcas, por exemplo, para comecar o
processo, eu tinha uma acéo la em (omitido), eu tinha que levar o processo no horario de
expediente, que é de 12h as 18h, tem que chegar neste horario, protocolar, as vezes
tinha fila no balcdo, hoje os balcdes de Vara séo totalmente desertos, ndo tem ninguém,
nao tem fila, antigamente nas sextas-feiras que a gente ia fazer as cargas, as sextas-
feiras vem as intimacdes, as intimacdes sdo concentradas na sexta, continua, no diario
oficial o grande volume de intimacdes sai na sexta, até por uma cultura, a intimac&o é por
via eletrbnica, mas via diario oficial, a gente tem varias empresas que fazem isso, que
mandam, na sexta-feira, por exemplo; eu recebo pela internet, mesmo, € uma empresa
gue chama, esta aqui, € do estado de Sdo Paulo, eu recebo diariamente, ta vendo, eu
pago uma anuidade e esta aqui € da AASP que € uma associagdo dos advogados de Sao
Paulo, olha, esta vendo?, tudo que vem no seu nome, eles mandam, é um terceiro que
presta este servico, tem o antigo férum de informacdes, existem varias entidades, a
propria OAB, tem este trabalho, mas ndo é um trabalho pago, como vocé paga, a
seguranca é muito grande, por exemplo; tem meu nome no processo, sai a intimacéo e
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me mandam, tem um aqui, sairam quatro intimacdes hoje (segunda 05/10/2015), aqui na
sexta-feira é o dia mais pesado, dia 02 eu recebi 25, na sexta anterior foram 50, entdo
vem a intimac¢&o dos tribunais, isto aqui € tudo do tribunal, londrina, 32. Vara, isto na
verdade foi um acordo de cavalheiros entre o tribunal, as Varas e os advogados, por que
na sexta? Por que na sexta feira vocé tem o sabado e domingo que o prazo nao corre,
entdo vocé ganha dois dias de prazo, prazo de cinco dias vai vencer na outra sexta, um
prazo de 8 dias vai vencer na outra segunda, por exemplo; uma intimacdo que eu recebi
no dia 02 que foi sexta-feira, vai vencer no dia 09, de 8 dias vence no dia... neste caso
ndo vai ser 12 porque é feriado, entdo dia 13, entdo vocé ganha dois dias, se ndo vocé
teria que pegar estes 25 processos, hem todos, mas pelo menos 10 ou 12 processos,
teria que ir buscar, trazer, verificar.

(o Sr ainda tem processo fisico?)

Aqui em Londrina todas as Varas fizeram uma coisa: transformaram todos os processos
em chamado hibrido, ele “vai fisico” até um determinado momento, ai vira digital dai para
frente, entdo por exemplo; vocé entra em um processo, vou pegar um para mostrar
(mostra o sistema parte fisico e outro digital), até o ano passado algumas Varas nao
estavam transformado em digital, em junho de 2011 todos 0s processos sdo digitais, ja
fazem 4 anos e meio, mas estes velhos que estdo no tribunal, ficam papel e continuam
digitais de um ponto em diante, quando vocé menciona algumas coisas fisicas tem que
colocar folhas tal, parte fisica, ou folhas tal, parte digital, para saber onde vai achar, tem o
processo chamado de hibrido, parte fisico e parte digital.

P8

Eu acho que o pessoal mais antigo teria muito mais dificuldade, eu sei porque eu ja fiz
muita audiéncia com pessoas com mais idade, mas assim da certo, a gente se ajuda, nao
tem mais transito, combustivel, estacionamento, economia de folhas, horéario, vocé tem
até a meia noite para protocolar, tempo de deslocamento e eu acho que o_mais
importante é essa relacdo com o cliente, vocé ser transparente com o seu cliente, vocé
esta mais préximo por que o cliente esta ali com vocé, ele esta na internet com vocé, hoje
ndo tem como vocé falar: dei entrada em uma acédo e vocé ndo deu a entrada, ndo tem
como fazer isso com o seu cliente, ndo tem como _enrolar o cliente, ndo existe isso, o
cliente esta ali sabendo o que a outra parte esta fazendo, que prova esta sendo juntada,
I6gico _que ndo tem acesso ao contelldo, mas a movimentacdo processual esta ali
acontecendo, até tempo de telefone vocé evita, a pessoa estd acompanhando, ela ndo
precisa estar ligando para o advogado, saiu a sentenca, ai ele liga, audiéncia, mas nao
precisa ficar toda a semana ligando, é muito bom em relacdo a isso também, com
relacdo ao cliente mesmo, muita gente ficou muito satisfeita com isso, quem é o mais
interessado é o autor da a¢do, é o réu da acdo, e assim, 0 meu escritério ndo é de grande
porte, considero ele de pequeno a médio porte, entdo muitas vezes eu acredito que o
escritorio de grande porte ndo tem condi¢cdes de ficar acompanhando processo todo o
dia, entdo o cliente que vai ser mesmo o seu informante, € bem interessante, mudou
muito a minha relacdo com o cliente, o telefone ndo toca mais, é whatsaap, também tem
o lado ruim, vocé ndo tem sdbado, domingo, almoc¢o, ao mesmo tempo a gente entende
porque € a profissdo, o cliente esta esperando, a gente tem que resolver o problema, a
situacao.

P9

(O Sr chegou a trabalhar com fax, de 1999 a 20067?)

Foi a primeira previsdo de legislagdo que se admitia que se falasse em envio de
documento que néo fosse protocolado fisicamente, mas tinha que entregar o original, a
legislagdo de 2006 vai falar de meio eletrénico, € genérico, entdo se for um caso de
mandato de seguranca, vou, dou um jeito de fazer, o que na verdade a previsdo de
mandar por fax, hoje € uma previsdo que numa urgéncia, vocé pode mandar por qualquer
forma, eletronicamente, essa é a ideia.

O Sr ja ouviu falar do escritério digital do CNJ?

J4, mas muito pouco, porque tem uma amiga que trabalha Ia, que trabalha nisso, eu sei
do projeto, o projeto € nacional, quer realmente unificar os sistema todos, unificacdo de
todos os sistemas, s6 aqui em Londrina, no meu dia a dia, e olha que minha advocacia
ndo é tdo ampla assim em termos de matérias, mas eu utilizo aqui o e-Proc que sao
processos previdenciarios que faco na Justica Federal, versdo 1 e versao 2, utilizo o
ProJudi que sdo também processos previdenciarios, mas que tramita na justica comum,
porque sdo acidentes de trabalho, entdo os processos previdenciarios de acidente de
trabalho na justica comum do estado, que sé&o no forum, que é o ProJudi, e se é outro
gue ndo é acidente de trabalho, que é outro beneficio comum, ai eu vou para a Justica
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Federal, que é o vl e v2, o0 e-Proc, ai eu chego aqui na trabalhista, minha realidade é o
escritério digital, esta aberto constantemente aqui, mas se for para o tribunal ja passa a
ser 0... vai para o tribunal com mandato de seguranca, acdo resciséria jA € o PJe ou
Cornélio ou Apucarana que é o PJe, entdo ainda que muita gente diz que 0 nosso
sistema é um dos melhores sistemas que existe, 0 escritorio digital, mas o que ele vai
ganhar?, ele tem um sistema U(nico, que eu possa acessar um processo na justica
eleitoral, sabe I& em Pernambuco, isso vai facilitar muito a nossa vida, vai facilitar muito,
para vocé ter uma ideia, vocé viu que eu fui interrompido agora para assinar um
documento?, vocé viu o documento que ela queria? Autorizagdo para alguém fazer carga
de processo fisico, essa menina que acabou de sair daqui agora, ela vai entregar na méo
do estagiario, que vai buscar um processo, no caso, no juizado especial e olha que
trabalho que vai dar para todo mundo, sabe, na verdade eu pedi para ela porque € um
processo que ainda nao foi digitalizado, la no ProJudi muitas Varas digitalizaram também
como na justica do trabalho, digitalizaram a parte fisica e botaram |4 para facilitar, eu ja fiz
iSSO espontaneamente em um processo, eu tive esta iniciativa, eu poderia ter esta parte
digitalizada s6 para mim, mas como estava querendo dar exemplo para o aluno, eu falei:
vocé vai digitalizar e vai peticionar e vai juntar esta parte digitalizada, entdo eu fiz o
servico que poderia ser a secretaria da Vara que poderia ter feito e digitalizei e quem se
beneficiou disso? A outra parte, meu adversario entre aspas, mas eu queria ensinar a boa
fé e outros ensinamentos para ele também, e outra coisa que eu acho importante falar é
uma critica aos processos digitais, eles tém afastado um pouco os desembargadores, e
0S ministros dos processos, por que a pessoa que chega no... se pegar a média de idade
dos juizes do trabalho, a média de idade dos desembargadores do trabalho e a média de
idade dos ministros do trabalho, vocé vai ver que esta média de trabalho esta subindo, s6
chega no final de carreira 14, TST, entdo quando ele chega |4, vocé vai encontrar ministro
da minha idade para cima, e outros colegas da minha idade, nem todos, mas a maioria da
minha idade ndo, eu ndo tenho mais pasta de processo, eu deixo tudo salvo, eu digitalizo
0 processo em um arquivo proprio, por cidade ou clientes, esta organizacao que eu tenho,
elimina a pasta fisica, entdo ndo tem mais o porqué disso.

P10

(Mais alguma consideracdo?)

A unificacéo do sistema, isso é indispensavel.

(o Srja ouviu falar no escritorio digital do CNJ?)

Ja ouvi falar, ndo sei se isso vai funcionar bem.

(O Sr chegou a utilizar a época do fax? Seria o primeiro meio de peticionamento
eletrdnico?)

O primeiro sistema eletrdnico que eu utilizei na advocacia, foi o fax, mas antes disso a
gente tinha outras tecnologias, usava o telex, € um equipamento que vocé mandava
mensagem e imediatamente chegava no destino, tinha um endereco, tinha tudo, ndo era
telegrama, era telex, entdo vocé mandava, eu trabalhava em uma empresa, entdo vocé
fazia pedido de produto, vocé tinha o endereco, mandava direto para o fornecedor, e a
maquina la saia, uma barulheira danada, tudo com dente, ai saiu tudo escrito, isso era o
telex, e depois veio o fax simile, na advocacia foi o fax simile, e depois o fax virou um
documento entre presentes, ai a jurisprudéncia consolidou que era contrato entre
presentes, entdo eu estou em Londrina, eu assino um contrato e mando, vocé assina e
manda de volta, tem for¢a de contrato, demorou para colar, mas tem forca de contrato,
entdo hoje esta tudo substituindo, evoluiu muito, por que hoje vocé tem sossego, olha,
antes a gente tinha cinco linhas (telefonicas) e o dia inteiro tocando, hoje tudo é e-mail,
por qué? Por que vocé estd documentando, entendeu? Vocé envia um e-mail, vocé
responde o cara tem o que vocé respondeu, entéo fala, foi orientado a fazer isso, entéo é
tudo e-mail, ndo tem mais nada, a outra invasao de privacidade sao essas empresas que
tem acesso a lista de e-mail, pega a lista da OAB, pega a lista do CRM, da AML, e fica
mandando essa carga de propaganda, o Walmart & insuportavel, comprei dois
computadores uma vez, recebo quatro ou cinco por dia e vocé manda cancelar, o cara
manda, entdo vocé manda, sua caixa de e-mail hoje, 50% é porcaria.




