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VIANA, Bruna Viviani. Uma analise da relacdo entre as dimensdes ético-politica e
técnico-operativa no trabalho do assistente social: trajetoria socio-histérica e
desafios contemporaneos. 2021. 197 f. Dissertacdo (Mestrado em Servi¢co Social e
Politica Social) — Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2021.

RESUMO

A presente dissertagcéo tem por objeto os desafios das relacdes entre as dimensodes
ético-politica e técnico-operativa no trabalho do assistente social; visa apreender
elementos fundamentais para a analise da relacdo entre essas duas dimensdes
constitutivas do trabalho do assistente social que desafiam o servico social na
contemporaneidade, delimitando a andlise as demandas que comparecem a COFI do
CRESS PR. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, descritiva, com fase
exploratoria, composta por revisado bibliogréafica, seguida de pesquisa documental nas
atas da COFI Local Londrina, no periodo de 2019 e 2020. Quanto ao percurso tedrico
percorrido, no primeiro capitulo realiza-se um retrospecto da trajetéria socio-historica
da profissdo, com énfase para apresentacao dos aportes éticos e técnicos do servico
social nos distintos periodos. No segundo capitulo, sdo abordados o servigco social
contempordneo e 0Ss pressupostos ético-politicos e teodrico-metodoldgico que
fundamentam a sua direcdo critica bem como 0s aspectos materiais que se
manifestam no ambito das demandas imediatas e desafiam o trabalho do assistente
social. Os resultados da pesquisa permitiram se identificar que as demandas que
comparecem a COFI expressam aspectos da crise capitalista contemporanea, que
atravessa o contexto em que a profissdo € exercida e cujas repercussdes atingem o
trabalho desenvolvido nos diversos espagos socio-ocupacionais, assim como 0
préprio assistente social enquanto participe da classe trabalhadora. As demandas que
comparecem ao plano imediato séo carregadas de determinacbes que exigem, do
plano de vista ético-politico, uma necessaria distancia para gue possam ser
desveladas e respondidas, a partir de uma leitura critica de realidade. O contexto de
regressdo de direitos e precarizacdo do trabalho exige a construcao de estratégias
coletivas de enfretamento a precarizacao do trabalho e da formacéao profissional e de
qualificacdo do trabalho do assistente social na perspectiva de enfrentar os limites e
construir possibilidades de efetivacdo e fortalecimento do projeto ético-politico do
servigo social.

Palavras-chave: dimensédo ético-politica; dimenséo técnico-operativa; trabalho do
assistente social.



VIANA, Bruna Viviani. An analysis of the relationship between the ethical-political
and technical-operative dimensions in the work of the social worker: socio-
historical trajectory and contemporary challenges. 2021. 197 p. Dissertation (Masters
in Social Work and Social Policy) — State University of Londrina, Londrina, 2021.

ABSTRACT

The object of this dissertation is the challenges of the relationships between the ethical-
political and technical-operative dimensions in the work of the social worker; aims to
apprehend the fundamental elements for the analysis of the relationship between these
two constitutive dimensions of the work of the social worker that challenge social work
in contemporary times, delimiting the analysis to the demands that appear in the COFI
of CRESS PR. This is a qualitative, descriptive research, with an exploratory phase,
consisting of a literature review, followed by documental research in the minutes of
COFI Local Londrina, in the period 2019 and 2020. As for the theoretical path followed,
in the first chapter, a retrospective of the socio-historical trajectory of the profession,
with emphasis on the presentation of the ethical and technical contributions of the
social work in different periods. The second chapter addresses the contemporary
social work and the ethical-political and theoretical-methodological assumptions that
underlie its critical direction, as well as the material aspects that manifest themselves
in the context of immediate demands and challenge the work of the social worker. The
research results allowed us to identify that the demands that come to COFI express
aspects of the contemporary capitalist crisis, which crosses the context in which the
profession is exercised and whose repercussions affect the work developed in different
socio-occupational spaces, as well as the assistant himself social as part of the working
class. The demands that appear in the immediate plan are loaded with determinations
that demand, from an ethical-political perspective, a necessary distance so that they
can be unveiled and answered, based on a critical reading of reality. The context of
regression of rights and precariousness of work requires the construction of collective
strategies to face the precariousness of work and professional training and qualification
of the work of the social worker in the perspective of facing the limits and building
possibilities for the realization and strengthening of the ethical project-politician of the
social service.

Keywords: ethical-political dimension; technical-operative dimension; social worker
work.
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INTRODUCAO

A aspiracdo em aprofundar os conhecimentos de media¢des que conduziram
ao tema desta pesquisa se da a partir de inquietacdes da pesquisadora e se inscrevem
na compreensdo de que a atitude investigativa é exigéncia para a superacdo do
imediato e imperativa ao exercicio profissional do assistente social. Nao por acaso é
necessario a pesquisadora se debrucar e tentar, por sucessivas aproximacoes e
recuos, apreender o movimento do real, decifrar os seus caminhos, reconstruir o saber
e o fazer. Nesse exercicio investigativo, ao longo de uma trajetéria de 14 anos
exercendo a pesquisadora a profissdo de assistente social, questdes vinculadas a
relacdo entre a ética profissional e as requisicdes de natureza técnica operativa, a
partir de determinada matriz teérico-metodolégica no cotidiano desse profissional,
levaram a inUmeras provocacdes.

No decorrer desse periodo, a partir da insercdo da pesquisadora em variados espacos
socio-ocupacionais que perpassaram a educacdo profissional, a politica de
assisténcia social e a docéncia em universidade privada e 0s questionamentos sobre
essa relacdo ética e questbes que aparecem como de natureza técnica no trabalho
do assistente social adensaram-se, a medida em que o cotidiano profissional da
pesquisadora se apresentava com determinacdes em que possibilidades de se
orientar acfes profissionais por valores emancipatorios eram ofuscadas por fatores
diversos tais como condi¢des objetivas de trabalho, relagcdes profissionais, demandas
politicas, requisi¢cdes institucionais etc. Em marco de 2016, a pesquisadora inicia uma
nova experiéncia de trabalho profissional, a partir do ingresso como agente fiscal do
Conselho Regional de Servico Social — 112 Regido/Seccional de Londrina (CRESS
PR). No exercicio da orientacéo e fiscalizacao profissional dos assistentes sociais,
especialmente por meio das acdes desenvolvidas pela Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COFI), foram-lhe oportunizados reflexbes e desafios diante de
demandas extremamente complexas, dadas as condi¢des socio-histéricas

prevalecentes na sociedade atual®- E nesse trabalho como agente fiscal que, para a

! Dentre essas, destaca-se a “mundializacdo do capital que tem profundas repercussdes na érbita das politicas
publicas, em suas diretrizes de focalizagdo, descentralizacdo, desfinanciamento e regressdo do direito ao
trabalho. Ela também redimensiona as requisi¢cGes dirigidas aos assistentes sociais, as bases materiais e
organizacionais de suas atividades, e as condicdes e relacdo de trabalho por meio das quais se realiza o consumo
dessa forga de trabalho especializada” (IAMAMOTO, 2009, p.26).
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pesquisadora, sdo adensadas as indagacdes sobre valores e principios éticos do
assistente social imersos em demandas que se apresentam, aparentemente, como
meramente técnicas, porém acentuam distanciamentos politicos da direcao do projeto
ético-politico (PEP) da categoria profissional dos assistentes sociais. Depara-se, na
fiscalizacdo do exercicio profissional dos assistentes sociais, com situacfes de
resisténcia de muitos profissionais na defesa da priorizacdo de suas demandas
técnicas, muitas vezes em detrimento da direcdo ética; apesar disso, esses
profissionais compreendem que essa dire¢ao € fundamental na conducao do trabalho.
E de tensionamentos dessa natureza apresentados por assistentes sociais que
emergem as demandas.

Na realidade concreta, o assistente social € requisitado, pelas instituicoes
empregadoras, pelos usuérios e pela sociedade, a atender a demandas (das mais
simples as mais complexas) e a se posicionar em respostas a estas. Para tanto, é
necessario, a esse profissional, entre outros aspectos, ter nitidez de quais sdo os
principios e valores éticos que orientam tais posi¢cdes. E nesse sentido que se situa a
proposta desta pesquisa, considerando-se que se posicionar ética e politicamente
envolve realizar escolhas diante da realidade objetiva e ter competéncia para aliar
essas escolhas a necesséria viabilizacdo de respostas técnicas inerentes ao trabalho
do assistente social no contexto das requisi¢cdes institucionais. Sdo escolhas cuja
orientacdo se da com base em principios que carregam aspectos da ética profissional.

Vale se ressaltar que o contexto da crise capitalista contemporéanea resulta em
um processo de acirramento das desigualdades econdmica e social e da ampliacao
da agenda conservadora, que recai sobre o cotidiano?, plano da acdo imediata, da
fluidez. E no cotidiano profissional que os assistentes sociais s&o requisitados a
responder aos interesses da classe trabalhadora, e esse processo de dar respostas
pode expressar desafios a materializacdo dos principios fundamentais do codigo de

ética profissional e dos valores que eles impdem. Ou seja,

“[...] em seu exercicio profissional no cotidiano profissional, os assistentes
sociais podem reforcar diferentes projetos societarios, materializando

2 “A vida cotidiana é a vida do homem inteiro [...] O fato de que todas as suas capacidades se coloquem em
funcionamento determina também, naturalmente, que nenhuma delas possa realizar-se, nem de longe em sua
totalidade. O homem da cotidianidade é atuante e fruidor, ativo e receptivo, mas ndo tem nem tempo nem
possibilidade de se absorver inteiramente em nenhum desses aspectos; por isso, ndo pode agucd-los em toda
intensidade. (HELLER, 2008, p. 17-18)
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principios e valores em dire¢Ges sociais diferentes — e até antagOnicas
(COELHO; FORTI, 2015, p. 29).

Fundamental se evidenciar que, no marco da tradigcdo marxista, o servi¢o social
passa a ser compreendido como parte de “uma totalidade de diversas dimensdes que
se auto implicam, se auto explicam e se determinam entre si” (Guerra, 2017, p. 49).
Por esta via, a dimenséao pratico-interventiva da profissdo € denominada dimenséao
técnico-operativa, cujo contetdo ndo se reduz ao manejo de técnicas, instrumentos,
normas e procedimentos empregados pelos profissionais no ambiente institucional,
mas mobiliza as demais dimensdes constitutivas do trabalho profissional: a dimenséo
tedrico-metodolégica — na investigacdo e analise da realidade - e a dimenséo ético-
politica — na projecdo da acdo em funcgdo das finalidades -, a que se destina, e dos

valores que orientam a profissdo bem como avalia as consequéncias da acao.

O que se pretende enfatizar € que a intervencdo de natureza técnico-
operativa ndo é neutra: ela esta travejada pela dimenséao ético-politica e esta,
por sua vez, encontra-se aportada em fundamentos teéricos, donde a
capacidade de o profissional vir a compreender os limites e possibilidades
ndo como algo interno ou inerente ao préprio exercicio profissional, mas como
parte do movimento contraditorio constitutivo da realidade social. [...] a
definicdo sobre o que e como fazer tem que ser articulada ao por que fazer
(significado social do profissional e sua funcionalidade ou ndo ao padréo
dominante, ao para que fazer (indicando as finalidades /teleologia do sujeito
profissional) e ao com o que fazer (com que meios, recursos e através de que
mediac¢des ou sistema(s) de media¢cdes (GUERRA, 2017, p.50-53).

No servigo social, as reflexdes sobre a ética profissional na contemporaneidade
convergem para se afirmar, entre outros aspectos, que tal ética se constroi nas
atitudes criticas no cotidiano profissional em que se situam as requisi¢cdes técnicas
exigidas na construcdo de respostas as demandas dos usuarios em contextos
institucionais diversos. Muitas vezes, tais requisicdes aparecem como prioritarias e
tomam a forma de procedimentos rotineiros que tendem a distanciar-se dessa atitude
critica.

Diante desse cenario, delimitou-se como objeto desta pesquisa os desafios da
relacdo entre a dimenséo ético-politica e a dimenséo técnico-operativa no trabalho
dos assistentes sociais. Cumpre se explicitar que, ao se demarcar a delimitacdo néo
se desconsiderou a intrinseca relacdo entre as trés dimensdes constitutivas do
trabalho desse profissional, ou seja, hdo se desconsiderou que as dimensfes que sao

objeto de andlise se ddo em consonancia com a dimensao tedrico-metodoldgica que
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ndo sera abordada, diretamente, nesta pesquisa. Contudo, tal delimitacdo se deu a
partir da preocupagdo da autora com o0 que aparece como demandas imediatas
dirigidas a Comissao de Orientacéo e Fiscalizacdo (COFI) do Conselho Regional de
Servico Social 112 Regido (CRESS PR). E, dada a natureza dessa comisséo, as
demandas mais emergentes sdo as que se referem as condi¢des éticas e técnicas
que circunscrevem o trabalho dos assistentes. Dessa forma, foi possivel se construir
o tema da pesquisa: desafios das dimensdes ético-politicas e técnico-operativas no
trabalho do assistente social, trajetéria socio-historica, desafios contemporaneos.

Pretende-se, com a pesquisa, apreender elementos fundamentais para a
andlise das relacdes entre as dimensbes ético-politica e técnico-operativa
constitutivas do trabalho do assistente social que desafiam o Servico Social na
contemporaneidade. Para se alcancar esse objetivo, construiram-se os seguintes
objetivos especificos: ) identificar aspectos da construcdo da relacdo entre as
dimensdes éticas e técnico-operativas na trajetoria socio-histérica do servi¢o social no
Brasil; 1l- evidenciar aspectos materiais contemporaneos que se situam como
mediacdes necessarias para a analise do tensionamento entre as demandas postas
no trabalho do assistente social e a direcao ético-politica; Ill- levantar aspectos
tedricos que subsidiam a analise contemporanea da ética no servigo social brasileiro;
IV- identificar matrizes tedricas e reflexdes sobre a dimenséo técnico-operativa no
servico social brasileiro; V) levantar aspectos da ética profissional e demandas
técnico-operativas no trabalho do assistente social que comparecem a COFI do
CRESS/PR.

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, haja vista que sera
abordado o universo dos valores, significados, sendo esses elementos da realidade
gue ndo sao quantificados (MINAYO,2002). Quantos aos objetivos, sera uma
pesquisa descritiva, haja vista o intuito de se apontar as demandas do cotidiano
profissional do assistente social, cujos aspectos éticos e técnicos impdem desafios a
construgdo do projeto ético-politico no cotidiano profissional.

Frente a complexidade que envolve o tema e 0s elementos que o
consubstanciam, a pesquisa € composta por fase exploratoria, realizada por meio de
revisao bibliografica e aprofundamento dos substratos tedricos sobre ética e o trabalho
do assistente social. Além desta reviséo bibliografica, foi construida por uma pesquisa
documental, constituida do marco legal do servico social (Cédigo de Etica do

Assistente Social, lei de regulamentacdo da profissdo, resolu¢cdes do conjunto
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CFESS/CRESS) e atas da COFI Local Londrina, no periodo de 2019 e 2020. Quanto
a delimitacao desse periodo para a analise das atas, justifica-se que, a priori, elegeu-
se 0 periodo de 2018 a 2019, pois seria 0 tempo correspondente aos 24 meses de
duracdo e conclusdo da dissertacdo de mestrado. Contudo, em funcdo do periodo
pandémico e da alteragéo no cronograma de construgcao da dissertacdo de mestrado,
redimensionou-se o periodo para 2019 e 2020, a fim de se identificar possiveis
alteracdes ou acirramentos decorrentes do contexto pandemia na relacdo entre a
dimensao ético-politica e a dimensdo técnico-operativa no trabalho do assistente
social. Para apreensdo dos dados empiricos relacionados a identificacdo das
demandas que comparecem a COFlI, foi utilizado instrumento de coleta de dados
organizado pela pesquisadora, conforme o apéndicel.

Destaca-se que a COFI é instituida pela Politica Nacional de Fiscalizacdo
(PNF) do conjunto CFESS/CRESS (resolucdo CFESS n° 512/2007, com alteragdes),
sendo uma comissdo de carater permanente na estrutura dos conselhos regionais,
cuja composicdo congrega conselheiros (no minimo um e a quem caberd a
coordenacao), agentes fiscais concursados e assistentes sociais de base convidados
pela direcédo, nos termos do artigo 6°, da resolugcéo supramencionada. No ambito do
CRESS PR, a COFI é regulamentada por meio de portaria propria que define seus
membros/composicéo, observando as disposicdes da PNF bem como sua dinamica
de organizacdo. Aqui cabe se elucidar que, institucionalmente, a COFl do CRESS PR
se organiza de duas formas: 1) por meio da denominada COFI Local, que reldne os
membros vinculados a cada sede do CRESS (sede Curitiba, seccional de Londrina e
seccional de Cascavel) e trata das demandas de natureza regional; e 2) e da
denominada COFI Ampliada, que congrega todos os membros da COFI e trata das
demandas mais complexas e de interesse estadual. A dinAmica descrita se relaciona
meramente a forma de organizacdo da COFI do CRESS PR e, de nenhum modo, as
COFI’s Locais e a COFI Ampliada se conformam em comissdes distintas, ao contrario,
trata-se das diversas dindmicas de uma mesma comissdo. Considerando-se tal
dindmica, no bojo desta pesquisa elegeu-se a COFI Local de Londrina.

Destaca-se que a pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade
Estadual de Londrina.

Um dos frutos desta pesquisa foi a elaboragcéo da presente dissertacao que
estd organizada em dois capitulos. No primeiro capitulo, apresenta-se 0 processo

histérico do servico social, compreendido como expressao e produto da sociedade
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capitalista e, nesta, um campo media¢gdes no ambito das quais se inscreve a demanda
pelo trabalho dos assistentes sociais. Este capitulo enfatizar4 a apresentacdo dos
aportes éticos e técnico-operativos do servico social nos distintos periodos que
conformam sua trajetéria socio-historica.

No segundo capitulo, foram abordados o servico social contemporaneo, os
pressupostos ético-politicos e tedrico-metodoldgicos que fundamentam sua direcéo
social e os valores humanistico-criticos presentes em seus principios fundamentais
assim como o debate da dimenséo ético-politica na contemporaneidade. Esse capitulo
também se dedica a apontar os desafios para a materializacdo desses principios e
seus elementos na construcao do projeto ético-politico profissional. E, dentre esses
desafios, destacam-se 0s que se apresentam como dados da pesquisa e analise de
aspectos da relacdo entre a dimensao ético-politica e a dimenséao técnico-operativa
no servico social que comparecem como demandas para a COFl do CRESS-PR.
Importante destacar que, embora se tenha buscado identificar acirramentos proprios
do contexto pandémico, esses dados ndo ficam explicitos nas pautas das atas da
COFI que foram analisadas.

A vista disso, compreende-se que a proposta de estudos acerca do tema
possibilitara, pela via da investigacédo tedrica dos desafios vivenciados no trabalho do
assistentes social, colaborar com a reflexdo da necesséria superagédo do imediatismo
préprio do cotidiano assim como com o aprimoramento das a¢fes no ambito da
fiscalizacdo profissional e da ética no conjunto CFESS/CRESS, na perspectiva de
fornecer instrumentos criticos e estratégicos, enquanto expressao das demandas e

desafios postos a entidade e a profissdo, na perspectiva do fortalecimento do PEP.
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CAPITULO 1
MARCOS DA TRAJETORIA DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: O
DELINEAMENTO DA ETICA PROFISSIONAL NA RELACAO COM AS
DEMANDAS (1935 A 1990)

A génese e consolidacdo do servigo social brasileiro tém seus fundamentos
circunscritos no proprio movimento da sociedade, de modo que, para a analise
histdrica da trajetoria profissional, é exigéncia o rompimento com a predisposi¢éo pela
mera enumeracao de fatos histéricos, cronoldgica e linearmente dispostos, para que
estes ndo sejam reduzidos de seu significado. As analises de autores sobre essa
trajetdria, sobretudo a de lamamoto (1985), destacam que, enquanto um produto das
necessidades sociais, a profissdo se move no movimento contraditério da prépria
realidade para a construcdo de respostas as demandas sociais que Ihe sédo postas,
portanto, é necessario apreendé-la na dindmica historica da sociedade da qual € parte
e expresséao.

A literatura profissional identifica a questdo social como objeto de intervencéo
profissional. A partir da interpretacdo dessa questdo como uma das expressdes da
relacdo capital x trabalho, interpreta-se, nessa literatura, que a emergéncia das
requisicdes do trabalho do assistente social s6 pode ser compreendida, se situada na
conjuntura socio-historica do capitalismo na era dos monopdlios. A esse respeito,
Netto (2011) considera que, no estagio monopolista do capitalismo, o antagonismo
entre as classes sociais se acentua, e o Estado, enquanto ente mediador, expande
seu papel e passa a atuar diretamente nas expressdes da questdo social por meio
das politicas publicas, sendo que, nesse alargamento do Estado, se situa o
surgimento de mercado de trabalho para os assistentes sociais.

O contexto socio-histérico da década de 1930 até o periodo pds-ditatura com a
abertura democratica, entre as décadas de 1980 e 1990, é de profundas
transformacdes econdmicas, politicas e sociais no Brasil e esse cenério de mudancgas
produziu variados direcionamentos a trajetéria do pais e, consequentemente, a
trajetdria do servico social. Isso porque se compreende que a profissédo é sintonizada
com o movimento das classes sociais e do Estado em suas rela¢cées com a sociedade
e, por esse fato, as transformagfes societarias incidem diretamente nos rumos do

desenvolvimento da profissdo no Brasil.
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A literatura sobre a trajetoria historica do servico social brasileiro demonstra
distintas dire¢Bes nos campos tedrico, historico e interventivo ao longo de seus 80
anos, que vao desde a perspectiva conservadora e antimoderna3, que marcou a
génese da profissdo, até a atual perspectiva critica articulada com a emancipacao
humana®. O itinerario profissional, demarcado por diferentes direcGes em movimento,
explicita um processo préprio da sociedade de classes em razdo dos diversos
interesses em disputa.

Observam-se, sobretudo em reflexdes de autores que escrevem sobre o
servico social no Brasil e nos marcos legais dessa profissédo, a defesa de que ha
vinculacao entre os projetos do servico social construidos ao longo de sua trajetéria
histérica e a defesa de distintos projetos societarios® que se sustentam em ideologias
(conservadoras ou emancipatorias) registradas como orientadoras da atuacao
profissional em diferentes periodos histéricos. Tais relacbes se expressam em
diferentes dimensdes, teolrica, ética, politica e normativa, conforme sugere a
bibliografia profissional.

Desde sua génese no Brasil, o servigo social € reconhecido como profissédo de
natureza pratico-interventiva, cuja particularidade técnica se consolida no trabalho do
assistente social que se inscreve, do ponto vista de sua operacionalizagcdo, no nexo
entre as instituicbes sociais, 0s servicos prestados e as necessidades dos sujeitos
sociais na busca por acesso aos direitos sociais.

O servico social se caracteriza, de forma aparente, como uma profissdo
mobilizada para a prestacao de servico especializado. No Brasil, por um longo periodo
(1936 a 1979), as reflexdes sobre as ac¢des profissionais dos assistentes sociais nesse
pais, em sua maioria®, se desenvolveram sob o manto de uma pseudoneutralidade,
ou seja, por uma perspectiva analitica na qual se destaca a limitagdo da competéncia
profissional & execucao de técnicas e procedimentos de intervencdo, em consonancia

com preceitos éticos do ethos burgués. Assim, é propadsito deste capitulo dedicar-se

3 Sera tratado a respeito nos itens 1.3 e 1.4 deste texto.

4 Tal perspectiva critica serd abordada no segundo capitulo desta dissertacio de mestrado.

> A andlise sobre a relagdo entre projetos profissionais e projetos societdrios, construida por Netto (1999),
considera que os projetos societdrios tém como horizonte o tipo de sociedade a ser construida e, portanto, se
fundamentam em compreensdes distintas de homem, de Estado e de sociedade, que engendram diregGes a
serem percorridas pelos sujeitos coletivos cujas rotas sdo diversas, por vezes antagdnicas, para a concretizagao
de ideais, sendo que esses projetos em disputa na sociedade atravessam também as profissGes e seus projetos,
influenciando, em maior ou menor grau, as respostas profissionais (p. 12).

6 H& registros de perspectivas criticas, sobretudo inerentes a vinculagdo com o Movimento de Reconceitua¢do
do Servico Social na América Latina. No Brasil, uma dessas expressdes esta no documento de BH (1975).
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a andlise de aspectos dessa perspectiva, por meio de publicacbes de assistentes
sociais e autores da &rea de pesquisa do servi¢o social que destacam aspectos de
natureza ética e que sinalizam para a dimenséao técnica do trabalho do assistente
social nesse periodo. E, também, propdsito do capitulo sinalizar aspectos da génese
das reflexdes contemporédneas sobre as dimensdes ético-politicas e técnico-
operativas do servico que se situam no interior do que Netto (2015) denomina de
intencao de ruptura. Espera-se, portanto, com esse capitulo, responder a parte de um
dos objetivos da pesquisa: identificar aspectos da construcdo da relacdo entre as
dimensbes ético-politica e técnico-operativa na trajetéria socio-histérica do servico
social no Brasil. Ressalta-se que a andlise dessas dimensfes como constitutivas do
servico, juntamente com a dimensao tedrico-metodoldgica, € construida apenas na
década de 1990, mas a preocupacao com 0s aportes técnicos e éticos da profissao
se faz presente em toda a sua trajetéria socio-histérica, ainda que nos limites das
molduras tedrico-filoséficas e ideo-politicas que orientavam as reflexdes sobre o

trabalho do assistente social ao longo dessa trajetoria.

1.1 A EMERGENCIA DO SERVICO SOCIAL: DEMANDAS TECNICAS DE UMA PROFISSAO DA ERA

DOS MONOPOLIOS

Parte-se das reflexdes que seguem das andlises que, na literatura profissional,
situa-se a emergéncia do servi¢co social como profisséo inscrita na divisédo social e
técnica do trabalho na fase monopolista do capitalismo. Ou seja, entende-se que a
profissdo emerge enquanto produto histérico da sintese de projetos politico-
econdmicos que operam no desenvolvimento histérico da sociedade, cujo significado
se inscreve na dinamica das relacdes entre as classes sociais e destas para com o
Estado no enfrentamento a questdo social’.

Na fase monopolista do capitalismo, o Estado é impelido a intervir
sistematicamente nas expressfes da questdo social, por meio das politicas sociais,

sem renunciar a repressdo e coercdo que lhe s&o peculiares, sendo, nessas

7 H4, na literatura profissional do Servico Social uma vasta publicacdo sobre a quest3o social e sobre a sua
centralidade no trabalho do assistente social. Dentre esses citamos lamamoto (2001, 2011, 2015); Netto (2001);
Pereira (2001); Siqueira (2013); ABEPSS (2001).
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condicbes socio-histéricas, registrada a estruturacdo de um locus especifico do

servico social na divisdo social e técnica do trabalho.

O processo pelo qual a ordem monopdlica instaura o espaco determinado
gue, na divisdo social (e técnica) do trabalho a ela pertinente, propicia a
profissionalizacdo do Servico Social tem sua base nas modalidades através
das quais o Estado burgués se enfrenta com a “questao social”, tipificadas
nas politicas sociais. [...] Neste &mbito esta posto o mercado de trabalho para
0 assistente social: ele é investido como um dos agentes executores das
politicas sociais (NETTO, 2011, p.74).

Faz-se necessario se apontar que ha autores® que compreendem e defendem
a emergéncia do servico social a partir de uma perspectiva endégena e evolucionista;
sao autores que, por exemplo, localizam a génese da profissdo na racionalizacédo da
assisténcia aos pobres, na forma de ajuda profissionalizada, em uma evidente relagao
de continuidade evolutiva entre as protoformas e o servi¢o social enquanto profisso.
Tal concepcéo acerca da profissdo € particularista, focalista e localiza o surgimento
da profissdo enquanto resultado das opcdes particulares de seus agentes. A Igreja
Catdlica, sobretudo na primeira metade do século XX, desempenhou papel
fundamental para a compreensdo da profissionalizacdo do servico social nessa
dimensdo de continuidade com suas protoformas. Isso porque essa instituicdo, a
época, apresentava relacdo medular com o pensamento conservador e com a
caridade tradicional (obras de caridade mantidas pelo clero e leigos desde os
primordios) e cujas préaticas assistencialistas e filantrépicas reivindicava serem
préprias do servico social. A titulo de exemplo, destacam-se as iniciativas da Unido
Catoélica Internacional de Servico Social, de 1922°.

A esse respeito, Netto (2011) afirma que, dado o “universo ideo-politico e
tedrico-cultural, que se apresenta no pensamento conservador’ e as “modalidades
interventivas caracteristicas do caritativismo”, ha de fato uma relagao de continuidade

entre as protoformas e o servico social e que, inclusive, tais elementos afetaréo o

8 Segundo Montafio (2011), s3o autores que compdem a vertente de interpretac3o do servico social em uma
perspectiva evolucionista e endogenista: “Hermam Cruze, Ezequiel Ander-Egg, Natalio Kisnerman, Boris Alex
Lima, Ana Augusta de Almeida, Balbina Ottoni Vieira, José Lucena Dantas entre outros” (p.20).

9 A Unido Catdlica Internacional de Servico Social foi criada em um contexto de busca por uma denominacdo
comum sobre as praticas de ajuda e caridade fundamentadas no conteudo cristdo. Seu objetivo era agregar as
escolas catdlicas de servico social. Na revista Servigo Social - edi¢cbes de 1939 a 1945 — encontraram-se alguns
artigos que referenciam as definicdes/concepcdes e eventos/encontros promovidos pela Unido Catdlica
Internacional de Servico Social.
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desenvolvimento da profissdo. Contudo, essa relacdo n&do se configura como o

fundamento da profissionalizacao.

[...] no é a continuidade evolutiva das protoformas ao Servico Social que
esclarece a sua profissionalizagéo, e sim a ruptura com elas, concretizada
com o deslocamento aludido, deslocamento possivel (ndo necessario) pela
instauracdo, independentemente das protoformas, de um espaco
determinado na divisao social (e técnica) do trabalho. [...] A profissionalizacéo
do Servigo Social ndo se relaciona decisivamente a “evolucdo da ajuda”’, a
“racionalizagdo da filantropia” nem a “organizac¢éo da caridade”; vincula-se a
dindmica da ordem monopodlica [...] enquanto profissdo, o Servigo Social é
indivorcidvel da ordem monopdlica — ela cria e funda a profissionalidade do
Servico Social (NETTO, 2011, p.73 - 74).

Portanto, o que se manifesta como determinante para a emergéncia da
profissdo de servigo social é justamente a ruptura operada com suas protoformas,
guando os agentes sdo impelidos, pela forca do contrato de trabalho préprio da
condicdo de assalariados, a executar acdes interventivas profissionais e requisicdes
institucionais que ultrapassam a mera opgao e vontade particular destes. Ou seja, 0
cerne da profissionalizacdo estd inscrito na inser¢cdo dos agentes no mercado de
trabalho, cujas praticas profissionais sdo requeridas e legitimadas pelo Estado, por
meio do assalariamento, nas condi¢des socio-histéricas dos monopdlios.

De acordo com Netto (2011), embora, do ponto de vista ideo-politico, os
assistentes sociais estejam vinculados a Igreja Catdlica e orientem a acao profissional
a partir do projeto ideo-politico desta, cuja perspectiva se traduz na métrica do
pensamento conservador, sendo as expressdes da questdo social concebidas
enquanto problemas individuais ou problemas decorrentes do desenvolvimento social,
nao ha colidéncia desse espectro ideo-politico com as novas demandas postas pelo
Estado a emergente profissdo. Ao contrario disso, o Estado, que tem o projeto politico
de intervencado na questdo social, pode utilizar o projeto da Igreja Catdlica a seu favor
e ambas as perspectivas passam a se movimentar e dar sustentacdo as acodes

profissionais. Para o referido autor, o processo de profissionalizacao do servic¢o social

[...] revela-se congruente com as exigéncias econdmicas-sociais da ordem
monopodlica; sua intervencao desenha um aporte ao desempenho do Estado
burgués e do comando do capital monopolista [...] (ibidem, p.79).

O servico social é, portanto, uma profissédo que surge a partir dos interesses do

capital, ao passo que atende as demandas e interesses da classe trabalhadora, sendo
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assim, uma das profissdes envolvidas no processo de reproducéo das relacdes entre
as classes sociais e seus interesses antagonicos (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011).
Esse cenario contraditorio e antagbnico tensiona o trabalho do assistente social, uma
vez que, se, por um lado, o capital, ao fazer uso do pensando conservador, busca
desistoricizar quaisquer possibilidades que coloquem em xeque a sociedade
burguesa, por outro, as condi¢bes socio-historicas inscrevem as possibilidades do
reconhecimento da classe trabalhadora (e suas fracdes) enquanto classe em si,
composta por sujeitos historicos criticos a sociedade burguesa. Esse duplo movimento
atravessa e fundamenta a emergéncia do servigco social como profissdo que atua
diretamente com as expressoes da questéo social.

No periodo da institucionalizacéo do servico social no Brasil (década de 1930),
0S assistentes sociais tendiam a interpretar a questéo social como fruto de problemas
individuais e patologias sociais, fundamentada pelo pensamento conservador que
tem, na tradigao intelectual do positivismo, a “autoexpressao ideal no pensamento
burgués” (NETTO, 2011, p.43).

Fundamental se destacar que o pensamento conservador néo é exclusividade
do periodo monopdlico, porém € apropriado por este como um importante instrumento
legitimador do capitalismo e, consequentemente, das estratégias eleitas pelo Estado
burgués no enfretamento as expressdes da questdo social. Uma das expressdes??

desse pensamento conservador é a que nasce com o positivismo!!l e que tem

0 Um marco histérico do pensamento conservador, em sua génese, para autores que analisam o pensamento
conservador, seria a publicagdo de “Reflections on the Revolution in France”, de Edmund Burke, editada também
na Inglaterra em 1790. Para alguns autores como Romano (1981), uma de suas expressdes seria o
conservadorismo romantico que se notabilizou por apresentar um trago comum: “a justificacdo da Igreja como
modelo para toda a sociedade, Unica maneira de superar o radicalismo jacobino e desordenado, fruto da Reforma
e da impiedade modernas” (Romano, apud Guedes, 2020, p. 144). Outra expressdo seria o conservadorismo
moderno. Segundo Souza (2015, p.19), “é possivel afirmar que o conservadorismo moderno, em linhas gerais: (i)
opera a desistoricizagdo do tempo presente, baseada numa concepgdo de mundo "presentista"; (ii) ha uma
aproximacgdo entre o sistema de ideias conservador e outras tradicdes de pensamento da burguesia: o
liberalismo, o pragmatismo e o empirismo; (iii) o conservadorismo moderno também hiperdimensiona e
hipostasia o saber pratico; (iv) faz uma dura critica ao racionalismo e procura distancia do irracionalismo,
entronizando uma concepgao de razdo extraida das formulagdes positivistas; (v) valoriza a funcdo das tradigdes
no processo de individuacdo; (vi) engrossa a fileira da defesa de reformas sociais que ndo afetem a estrutura da
sociedade vigente e, nesse sentido, coloca-se como o veiculo prudente para conduzir as "mudancas necessarias",
sem recair nas variadas formas de "totalitarismo".

11 0 Positivismo trabalha com a nog¢do de ciéncia da sociedade que serve aos interesses da classe dominante. A
partir de Augusto Comte (1798 -1857), foi criada a “fisica social, regida por leis invaridveis, entre elas, a
indispensavel concentragao riquezas na mao de senhores industriais e a natural submissdao das mulheres e dos
proletarios. A hipétese fundamental da perspectiva positivista é que a sociedade é regida por leis naturais,
invaridveis, independentes da vontade e da acdo humana. Seu pressuposto é de que essas leis regulam o
funcionamento da vida social, econdmica e politica. Nesse sentido, os métodos para conhecer a sociedade sao
os mesmos utilizados para conhecer a natureza (ciéncia da natureza sdo objetivas, neutras, livres de juizo de
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derivacdes diversas. Nela, o social é naturalizado; fato que retira do horizonte dos
sujeitos sociais quaisquer possibilidades de transformacdo social, de modo a
direciona-los conforme seus projetos. Tal tradicdo positivista delineia meras
possibilidades de reformas societarias, pois defende haver condi¢cbes para o
progresso sem a necessidade de rupturas radicais, perpetua o capitalismo como Unica
via histérica e impele toda a sociedade a seus constructos tedricos e culturais,
reservando, aos sujeitos, total debilidade face aos rumos do desenvolvimento da
sociedade.

Ademais, reflexdes tedricas construidas no bojo dessa tradicao interpretam
dindmicas societarias sob a 6tica da naturalizacdo de modelos a serem obedecidos
para um idealizado desenvolvimento social. Sob esses modelos nos marcos da fase
monopolista, a tradicdo positivista torna-se suporte ideal ao Estado burgués na busca
pela minimizacdo dos conflitos entre as classes sociais, aparentando uma pseudo
harmonia entre capital/trabalho. Nesse contexto, distanciando-se dos aspectos
ontolégicos fundamentais para a compreensdao do ser social, imputa-se, aos
individuos, a responsabilidade para com seus éxitos e fracassos diante dos problemas
sociais que os envolvem, sendo transmutada uma natureza privada e pessoal as
situacOes de natureza social.

A intervencdo estatal sistematica nas expressdes da “questdo social’ via
politicas sociais movimenta-se entre o ambito publico e o privado, movimento este
decorrente, entre outros aspectos, da relacdo entre o capitalismo e o ideario liberal.
Sob esse movimento, aparentemente, se delineia um papel ambiguo a esfera estatal:
se, por um lado, ao assumir a oferta de a¢gdes publicas voltadas ao enfretamento dos
problemas sociais, o Estado rompe com o “modo de ser” individualista apregoado pelo
ideario liberal, por outro, o recupera a medida que responsabiliza os sujeitos que
experienciam tais problemas, haja vista que, aparentemente, lhes confere condi¢cdes

de supera-los por meio das politicas sociais.

[...] nas condic¢des da idade do monopdlio, o carater publico do enfrentamento
das refragdes da “questdo social” incorpora o substrato individualista da
tradicdo liberal, ressituando-o como elemento subsidiario no trato das
sequelas da vida social burguesa. [...] a natureza do Estado burgués no

valor, de ideologias politicas, sociais ou outras). O método positivista trabalha com as relagdes aparentes dos
fatos. Trabalha, pois, com o imediato, o observado. Contesta o teleoldgico e o metafisico. Busca a regularidade
e a invariabilidade. Circunscreve os objetos em uma perspectiva formalista. Foi Emile Durkheim (1958 — 1917)
gue imprimiu o carater de “ciéncia” ao Positivismo, oferecendo-lhe bases empiricas, evidenciando a relagao
entre pensamento conservador e as relagdes constitutivas da sociedade” (YAZBEK, 2018, p. 57).
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capitalismo é a da consideragao “publica” dos problemas sociais. No entanto,
€ inteiramente justo constatar que, em qualquer alternativa, tal Estado se
encontra em condi¢cdes de subsidia-las e de acoplar a ela a perspectiva
“privada”, ou mesmo de conferir destaque a esta; mais: é igualmente certo
gue em nenhuma conjuntura este Estado recorre exclusivamente a uma de
tais perspectivas (NETTO, 2011, p. 35; 38).

De acordo com o autor acima referenciado, as bases que fundamentam a
intervencao estatal sobre as expressdes da questado social, ou seja, a perspectiva da
individualizacdo das relagdes sociais, se assentam no pensamento de Durkheim®?,
com posterior refinamento. Para Netto, a producdo de Durkheim, fundada no
pensamento conservador, localiza a questdo social na esfera da moral e, por isso,
interpreta que suas expressdes podem ser enfrentadas pela via das normas, do
ajustamento e disciplinamento do individuo a sociedade burguesa, em um processo
de controle social mediado pelo Estado por meio da acao politica de agentes/grupos
profissionais. Sua concepcdo de sociedade subsidia a tendéncia a naturalizacéo e
individualizagdo das relacdes sociais e a defesa de que a intervencdo sobre suas
expressbes deve se dar a partir de dois angulos, um carater privado, ao
responsabilizar os sujeitos pela condicdo em que se encontram e um carater publico,
ao centrar no Estado as medidas de enfrentamento, ao passo que exige instituicées
prestadoras de servicos sociais aos individuos considerados portadores de

comportamentos desajustados.

[...] o pensamento durkheimiano € uma inflexdo laica: a intervencédo que
sugere é parametrada pela consideracao “cientifica” da moral e dirigida para
incidir no terreno da interagdo entre grupos secundarios (profissionais) e
estrutura politica inclusiva (Estado), com o “publico” recebendo uma
entificacao ética propria [...] a elaboracédo tedrica soluciona a objetividade dos
conflitos pela via de mecanismos de controle social que os reconhecem (aos
conflitos) como tais, propondo um tertium datur: a intervengéo sobre eles com
o erguimento de normas coesivas que liguem organicamente o “publico” e o
“privado” — donde a qualificagé@o positiva da acdo social (NETTO, 2011, p.
49).

A partir desse caldo tedrico e cultural, submetido a um processo de refinamento
continuado no ambito das ciéncias sociais, sdo elaboradas as politicas sociais
enquanto meio de intervencdo e respostas do Estado as expressdes da questdo
social. Interesses econdmicos, sociais e politicos do capitalismo, em sua fase elevada,

2 De acordo com Netto (2011), apesar da insuficiéncia teérica do positivismo durhkheimiano, este, somado ao
caldo cultural, se constituird no ideal que subsidiara a intervengao estatal nas expressdes da questao social no
capitalismo monopolista.
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permitem se compreender a interlocugcdo do servico social com o0 pensamento
conservador®?, que no Brasil culminou no denominado servigo social tradicional.

Segundo Netto (2011), a profissdo emergente, calcada no pensamento
conservador, se ajustou ao trato dado aos problemas sociais, tanto nos tracos
individualizados pelo processo de psicologizagéo das relagdes sociais quanto nos
tracos publicos ao toma-los enquanto resultantes do proprio progresso da sociedade,
afirmando a profissionalidade na execucao das politicas sociais enquanto mecanismo
especifico para controle e preservacdo da forca de trabalho, perspectiva essa que
perdurara da génese da profissédo no Brasil até meados dos anos 1960.

Entretanto, dado o jogo das classes sociais frente as profundas transformacdes
do capitalismo mundial para manutenc¢éo dos lucros bem como a medida que o servigo
social afirma sua profissionalidade e se estrutura enquanto categoria profissional, “os
assistentes sociais tornam-se permedaveis a outros projetos sociopoliticos —
especialmente na escala em que estes rebatem nas proprias politicas sociais”
(NETTO, 2011, p.81). Esse processo resulta em mudancas nos aparatos teérico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo da profissdo, que, no caso do Brasil,
culminou no denominado processo de renovacgao do servico social, que sera abordado
adiante.

1.2. O SERVICO SOCIAL TRADICIONAL: SEUS APORTES ETICOS E TECNICOS

Desde a génese do servi¢o social brasileiro, na segunda metade da década de
1930 até a década de 1960, os autores que escreviam sobre a profissdo a
interpretavam sob a perspectiva de que, na contemporaneidade, denomina-se de

servico social tradicional, contudo, ha que se demarcar dois grandes marcos tedrico-

13 Cabe brevemente indicar se que o pensamento conservador compreende que, ao individuo, ndo cabem
guestionamentos quanto a ordem vigente das coisas, pois ha o que é compreensivel aos homens e o que ndo é,
e, sobremaneira, este Ultimo devera ser questionado, sequer alterado, destituindo completamente o carater
historico do real, consequentemente, os individuos devem aceitar e buscar se adequarem a realidade posta. De
acordo com lamamoto (2013), “O conservadorismo moderno, que supde uma forma peculiar de pensamento e
experiéncia pratica, é fruto da sociedade de classes. Emerge como um contramovimento [...] reage ao
racionalismo. A fonte de inspiragdo do pensamento provém de um modo de vida do passado, que é resgatado e
proposto como 6tica de interpretar a sociedade capitalista. [...] Essas no¢Ges sdo vdlidas, porém, para os que tém
interesse em obscurecer as contradi¢cbes préprias da sociedade capitalista, interpretando-a de maneira que
sobressaia em nivel analitico apenas o que favorece a sua propria coesdo e reproducdo” (p. 198).
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metodoldgicos durante esse periodo para que seja possivel se entender as reflexdes
sobre a ética profissional e sobre os aspectos técnicos construidos nesse periodo.

Em sua génese, tais reflexdes ancoram-se em referenciais teoricos que
advinham de reflexdes construidas no servi¢o social franco-belga, com profuséo das
doutrinas sociais da Igreja Catdlica, especialmente dos ensinamentos contidos na
“‘Rerum Novarum” (Ledo XIll, 1891) e na “Quadragésimo Ano” (Pio XII, 1931), esta
altima promulgada em comemoracao aos 40 anos da primeira. A construcao desses
referenciais se da em conformidade com a prépria trajetéria socio-histérica da
profissao.

lamamoto e Carvalho (2011, p.78), na reconstrucdo dessa trajetéria, destacam
que, em 1932, foi registrada a fundacao do Centro de Estudos e A¢do Social de Séo
Paulo (CEAS), que é “considerado como manifestacao original do Servigo Social no
Brasil"*4. Destacam, também, que, nesse mesmo periodo, duas das fundadoras do
CEAS foram a Bélgica e empreenderam estudos sobre o ensino em servi¢o social,
sendo ambas referéncias para a formacao técnica especializada em nosso pais. Ja
nesse periodo a questado social era interpretada como objeto de atuacéo profissional
dos assistentes sociais, haja vista que as duas doutrinas catdlicas que
fundamentavam a preocupacao da Igreja com relacdo a atuacao dos catélicos junto a
sociedade, e que se punham como fundamentos para o trabalho desses profissionais,
tinham como temaética central a questdo social. Contudo, como sera discutido neste
capitulo, nessas perspectivas doutrinarias a questéo social era interpretada como uma
questao moral.

Por ora, ressalta-se que, no contexto historico, a preocupagdo com a questao
social era funcional e necessaria ao Estado. De acordo com lamamoto e Carvalho
(2011), no inicio dos anos 1930, o Brasil passou por um processo de industrializagéo
e urbanizacao que se estenderia até 1945, como forma de reorganizacao frente a crise
de 1929. Nesse periodo, pela generalizagao do trabalho livre, na qual a venda da forca
de trabalho passou a se configurar como meio de subsisténcia predominante nos

centros urbanos, as expressfes da questdo social no Brasil*® foram agudizadas.

1 Importa se situar que a fundacdo do CEAS na emergéncia da profissdo no Brasil ndo significa que se
atribui a este 6rgdo o elemento central que legitima a profissdo no pais, ao contrario, como ja anunciado acima,
somente quando as condig¢des socio-histéricas sdo dadas é que a profissdao emerge no pais.

15 A quest3o social no Brasil é fruto de um processo histérico de inserc3o do pais no sistema capitalista
na condicdo de economia dependente. Conforme elucida Prado Junior (1981), a partir da proibi¢do do trafico
negreiro, em 1835, as elites brasileiras ja prepararam algumas mudancas nas conformacgdes politica, econ6mica
e social do pais, como estratégia de se manterem como tal. Dentre essas mudangas, ressalta-se a preservacao
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Estas, somadas as lutas e mobilizacdo do operariado, faziam com que o Estado
passasse a intervir sobre as expressdes da questao social, valendo-se, para tanto, de
estratégias de coesdo, coercdo e repressao’®. Tais estratégias se intensificaram como
forma de enfrentamento aos movimentos reivindicatorios da classe trabalhadora.

Entre os anos de 1917 e 1920, foram registradas mais de 200 greves no eixo
S&o Paulo — Rio de Janeiro. No bojo desses movimentos, iniciaram-se as discussoes
sobre a necessidade de fundacdo de um partido politico de representacdo dos
trabalhadores, sendo, no ano de 1922, fundado o Partido Comunista Brasileiro (PCB),
0 que acabou por afastar e enfraquecer a hegemonia do movimento anarco-
sindicalistal!’ na organizacdo da classe operaria brasileira, pois este era contra
organizacdes em partidos.

Nesse contexto, também foram intensificadas as praticas assistenciais
desenvolvidas por parte da burguesia atreladas a Igreja Catélica. No Brasil, as obras
de caridade mantidas pelo clero remontam ao periodo colonial, assim como a tentativa
de controle ao proletariado ndo € recente. Desde 0 surgimento das primeiras
industrias, registra-se a presenca de religiosos no interior das unidades, nas vilas
operarias e até mesmo nos sindicatos. Contudo, a partir dos anos 1920, na

denominada “reacgéo catolica™?®, as acdes assistenciais da Igreja comecaram a contar

da economia com base na agro exportagdo, mas com a substituicdo da mdo de obra escravizada por
trabalhadores pobres europeus que migraram para o Brasil para trabalharem no regime de colonato. Esse
processo, dentre outros aspectos, cumpriu um papel central na economia brasileira, uma vez que os migrantes
europeus passaram a ocupar as fungdes exercidas pelos antigos escravos e estes, entdo na condi¢do de homens
livres e libertos, sem espaco no mercado de trabalho formal, passaram a desenvolver atividades mal
remuneradas, informais e precdrias, sendo expostos a uma condicdo de extrema miséria, desprovidos de
moradia e terras. Com o modelo agrario-exportador, foi deflagrada a industrializagdo, os trabalhadores
migrantes deslocaram-se para as fabricas que ofereciam péssimas condicdes de trabalho e, diante desse cenario,
estes passaram a se mobilizarem e reivindicarem melhorias nas condi¢des de trabalho, que foram atendidas em
virtude da realizagdo da primeira greve geral em 1907, apds uma série de represalias e perseguicdes com
anuéncia do governo.

16 Sobre essas estratégias, consultar lamamoto e Carvalho (2011, p. 84-96).

17 No final do século XIX e inicio do século XX, foi consolidada uma onda de migracdo europeia 8 América Latina
com o objetivo de se alcangar melhores condig¢Ges de trabalho nos paises de industrializagdo mais precoce. Esse
processo de migrag¢dao impulsionou o crescimento do proletariado urbano, assim como introduziu, no continente
latino-americano, o idedrio anarquista e socialista que fomentou a desenvolvimento das organizagdes sindicais
e a organizac¢do operaria. No Brasil, sob o advento do processo de industrializacdo, o anarco-sindicalismo se
transformou na principal for¢ca politica do inicio século XX, sendo que “os grupos anarco-sindicalistas [...]
detinham um carater politico de oposicdo a dominagdo estatal e burguesa, através de uma organizagdo
independente e autogestionavel” (CARLOS, 2019, p.3).

18 Conforme elucida Carvalho (1980), “[...] apds a contrarreforma, os Estados nacionais europeus s3o forcados a
conceder aos movimentos politicos e ideolégicos burgueses uma parcela substancial do anterior monopélio
ideolégico mantido pela Igreja. A religido catélica perde sua ampla hegemonia enquanto concep¢ao de mundo
das classes dominantes — que se reflete, entre outras, do decréscimo de sua importancia na filosofia, no
movimento intelectual em geral, no controle dos movimentos sociais e na Sociedade Civil, vendo evadir-se ou
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com maior participacao de leigos que passaram dominar a a¢des junto a populagéo
pobre, em substituicAo as préticas caritativas tradicionalmente desenvolvidas.
Conforme informam lamamoto e Carvalho (2011), em 1922 foi registrada a fundacéo
da Confederacdo Catodlica que seria sucedida pela Acao Catdlica - com os objetivos
de centralizar politicamente e dar dinamicidade ao apostolado laico, cujo modelo de
forma e conteldo serdo as organizac¢des catdlicas europeias.

O cenaério interno, sobretudo com o fruto do fim da escravidéo e de declinio do
modelo agroexportador, seguidos pelos efeitos socio-historicos da Primeira Guerra
Mundial, da luta dos trabalhadores e da crise mundial de 1929'°, engendram uma
crise politica de grandes propor¢cdes. As oligarquias agrarias e a ascendente
burguesia industrial se aliam em governos sucessorios entre Sdo Paulo e Minas
Gerais 2° que perduraram até o golpe de 1930 que assentou Getulio Vargas?' no
governo, onde permaneceu até 1954, quando se suicidou. Vale se destacar que, em
1950, Vargas foi eleito democraticamente pelo voto popular, porém ndo completou
seu mandato.

Um componente fundamental do governo Vargas foi a alianca estabelecida com

a Igreja Catolica como meio de sustentacdo diante de um cenario de instabilidade

sendo expulsa de uma série de setores até entdo sob seu dominio quase absoluto [...] a Igreja Catdlica devera
reagir, reagrupando suas forcas, visando a reconquista de suas antigas prerrogativas e privilégios, tanto praticos
como ideoldgicos. Essa reacgdo tera por base, através de métodos organizativos e disciplinares, a constituicdo de
poderosas organiza¢des de massas [...] pretende a hierarquia resistir ao assalto da reforma protestante e laica e,
através do cerco do Estado Liberal restabelecer, através da estratégia do dominio indireto, sua antiga
hegemonia” (p. 49-50).

19 Conhecida também como Grande Depressdo Americana, a crise de 1929 consistiu em uma crise de ordem
financeira que persistiu até a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), sendo considerado o mais longo periodo de
recessdo econOmica do século XX, cujos resultados afetaram o mundo e levou milhares de pessoas ao
desemprego, fechamento de industrias, queda do PIB’s de varios paises, queda do pre¢o das a¢des, como a
registrada em 24/10/1929, dia da quebra da Bolsa de Valores de Nova York. No Brasil, a crise atingiu o setor
cafeeiro. Os Estados Unidos eram os maiores compradores do café brasileiro, e, diante da crise, este setor foi
atingido assim como a economia brasileira, de natureza agraria cafeeira, fragilizada. Com o enfraquecimento do
setor cafeeiro, abreviou-se a crise de hegemonia que resultou na entrada da classe trabalhadora brasileira na
cena politica. De acordo com Guedes (2000, p.89), “facgdes diversas buscavam sua autoafirmagdo, mas nenhuma
mostrava-se como um grupo social coeso, capaz de imprimir hegemonia ao corpo social”. O poder burgués, nesse
contexto, segundo lanni, passou a ser “exercido por uma combinacdo tacita ou declarada, conforme a ocasio,
de varios grupos e classes sociais. Os desenvolvimentos das forgas produtivas e relagdes capitalistas de producdo,
na cidade e no campo, na industria e na agricultura, provocaram tais desenvolvimentos das classes sociais, suas
relagbes e seus antagonismos, que surgiu a necessidade de os governantes (...) exercerem o poder estatal a
servigo de um bloco de poder no qual ndo havia uma classe hegemonica” (lanni, O. 1984: 81).

20 politica café com leite.

21 De acordo com Fausto (2009), o governo Vargas centralizou o poder autoritario, dissolveu o Congresso
Nacional e se manteve coeso com as medidas populistas da politica trabalhista que, inclusive, eram um meio de
buscar o apoio da organiza¢do dos trabalhadores. Com relagdo a esta ultima, Vargas, além de algumas ac¢des
trabalhistas, também percorria o caminho da repressdo dos partidos e organiza¢des de esquerda.
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politica dado, sobretudo, pelas refracdes socio-historicas do pds-Primeira Guerra
Mundial. Dentre estas, registraram-se expressdes de autoritarismo e totalitarismo
pelo mundo, a exemplo de Mussolini, na Italia; Hitler, na Alemanha; Stalin, na Uniédo
Soviética. No Brasil, em 1932 surgiu a Acdo Integralista Brasileira (AIB)!, embora
fossem registradas pequenas organizacdes dessa natureza a partir dos anos 1920.
As forgas fascistas foram duramente combatidas pelos militantes comunistas que
também estavam envolvidos na organizacdo dos movimentos grevistas difundidos
pelo pais.

A lgreja, por sua vez, até 1930, se mantinha afastada dos movimentos sociais
e de reinvindicagbes do proletariado; suas acbes com relacdo a expressdes da
guestdo social eram relegadas a critica moralista a situacdo das familias pobres
(CARVALHO, 1980, p.52). Mas, na nova conjuntura da década de 1930, a Igreja,
frente a um contexto de crise de hegemonia e efervescéncia do movimento proletério,
assumiu posicao combativa e se langcou em um grande processo de mobilizagéo social
cujo objetivo era reestabelecer sua posicdo de hegemonia no controle social e
ideoldgico na sociedade brasileira e, consequentemente, seus privilégios.

Importa se ressaltar que, nesse contexto, a Igreja Catélica no Brasil incorporou
o projeto de “recristianizagdo??” proposto pelas enciclicas sociais, “Rerum Novarum”
e “Quadragésimo Anno”, e passou a intervir nas expressdes da questdo social
interpretando-a como questao moral. Fazia parte, também, desse projeto a busca por
referenciais teorico-filosoficos que pudessem subsidiar tais intervencdes e, dentre
esses, se destaca o neotomismo. Da mesma forma, o Estado passou a criar politicas
sociais gerenciando a questdo social. Registram-se, assim, duas formas distintas,
porém nao colidentes, de se intervir na questdo social.

O apostolado laico assumiu a tarefa de “recristianizacdo” da sociedade
brasileira, de restauracdo dos costumes cristdos no ordenamento das relacbes de

trabalho, do estabelecimento de harmonia entre as classes sociais, com base no

22 0 movimento de recristianizac3o da Igreja Catdlica consistiu em um projeto de ordem mundial, no qual a Igreja
Catdlica pretendia demonstrar que era possivel enfrentar a questdo social por meio da harmonizacdo das classes
sociais, apregoando os excessos do liberalismo em detrimento ao comunismo. Para tanto, propds, pela enciclica
“Rerum Novarum” (1891), a forma pela qual os cristdos deveriam agir em sociedade. De acordo com Guedes
(2000), “Publicada no tempo em que se assiste a crescentes revoltas dos operarios frente a exploragdo abusiva
do capitalismo monopolista, a Enciclica Rerum Novarum pretende atenuar a desigualdade social, sem questionar
a viabilidade do capitalismo”, ao contrério, “aponta para uma terceira via: um capitalismo humanitario” (p.63 -
66). Quarenta anos mais tarde, em 1931, foi lancada a enciclica “Quadragésimo Anno” que atualizou os preceitos
da “Rerum Novarum”, sintonizando com o periodo marcado pelas primeiras experiéncias socialistas, como a
Revolugdo Russa de 1917.
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comunitarismo cristdo. A Igreja também se apresentava como via de recuperacéo do
proletariado as influéncias das liderancas socialistas do movimento operario. Dentre
0S pressupostos para tal projeto, destaca-se a interpretacdo que a Igreja fazia sobre
as condicOes de miséria como excessos entre as classes sociais, propondo um projeto
politico reformista, a0 mesmo tempo em que criticava a perspectiva apontada pelo
comunismo. Nos termos de Carvalho (1980, p. 55), “0 movimento catdlico deixa de
antagonizar o capitalismo para concebé-lo através de uma terceira via em que o
liberalismo é substituido pelo comunitarismo ético-cristao”.

Com o apoio da Unido Catdlica Internacional de Servico Social (UCISS), a
Igreja Catdlica passou a desenvolver acfes assistenciais, cujos agentes tinham por
missdo o0 ajustamento moral das familias, dos operarios e dos individuos cujas
demandas sociais, geradas pela condicdo de exploracdo capitalista a qual eram
submetidas, eram interpretadas como expressoes de problemas sociais. Com a acao
social, a Igreja ampliou seu escopo de intervengéo bem como a quantidade de agentes
sociais, fatores esses que exigiam uma formacdo condizente com a realidade,
culminando na fundacao do Centro de Estudos e Acéo Social (CEAS) e, com ele, a
formacdao do laicato, que mais tarde conformaria as futuras assistentes sociais.

A conjuntura, acima explicitada, de vinculacdo entre Estado e Igreja Catdlica
atravessou o surgimento do servi¢o social e produziu desdobramentos na legitimacao
da profissdo. A agudizacdo da questdo social no pais levou o Estado a intervir
diretamente em suas expressfes, por meio da concessdo de alguns beneficios a
classe trabalhadora (instituicdo legislacéo trabalhista, instituicbes de assisténcia e
previdéncia e politicas publicas). Essas acdes eram, também, uma forma de
legitimacdo de interesses da ascendente burguesia nacional que, por sua vez,
também passava a dar respostas as demandas dos trabalhadores, especialmente via
criacao de instituicbes privadas. Tais instituicdes registravam a relacdo da burguesia
nacional com a Igreja Catolica, no contexto em que esta expandia suas acdes junto
ao proletariado. Todos esses componentes somados geraram as condigdes objetivas
para a institucionalizagcdo do servigo social enquanto uma profissdo socialmente
demandada.

Aléem da necessidade de formacéo técnica especializada por parte da acao
social catélica, algumas instituicbes estatais também passaram a demandar
profissionais com formacao técnica. Conforme apresentam lamamoto e Carvalho

(2011), o estado de S&o Paulo foi pioneiro e, em 1935, criou o Departamento de
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Assisténcia Social do Estado, meio pelo qual incorporou a fungcédo de gerir a
assisténcia social, no que se referia a sua participacdo e regulacdo das iniciativas

privadas.

O governo procurara, portanto, subordinar o seu programa de acdo as
iniciativas particulares — dividindo areas de atuagdo e subvencionando as
instituicbes coordenadas pela Igreja, ao mesmo tempo em que adota as
técnicas e a formacao técnica especializada desenvolvidas a partir daquelas
instituicdes particulares. Assim, a demanda por essa formacédo técnica
especializada crescente terda no Estado seu setor mais dindmico, ao mesmo
tempo em que passa a regulamenta-la e incentiva-la institucionalizando sua
progressiva transformacdo em profissdo legitimada dentro da divisdo social-
técnica do trabalho. [...] A visdo da possibilidade de profissionalizagdo do
apostolado social é dada de forma sutil, na medida em que se encarece a
necessidade de colaboradores para as obras particulares e se prevé a
demanda de pessoal permanente para as instituices oficiais e patronais [...]
(ibdem, 2011, p.186 - 195).

No interior dessa dinamica e vinculadas diretamente como um dos
desdobramentos da Ac¢do Catodlica no Brasil - o Centro de Estudos da Ac¢éo Social -
CEAS?, foram fundadas a Escola de Servico Social de Sdo Paulo (1936) e a Escola
de Servico Social do Rio de Janeiro (1937), ambas, posteriormente, vinculadas a
Pontificia Universidade Catélica (PUC).

A formacgdo adotada nas escolas era de cariz doutrinario cristdo, baseada na
doutrina social da Igreja Catdlica e com fundamentacao filoséfica neotomista. A partir
desse ideario, a formacéo foi pautada na leitura da realidade em uma perspectiva
harmoénica entre homem e sociedade, de modo que as acdes profissionais deveriam
ocorrer de maneira a buscarem a adequacéao e adaptacao dos individuos a sociedade,
ao mesmo tempo em que se almejava contribuir, para amenizar o que se interpretava
nas Enciclicas Sociais em aportes tedricos que subsidiavam tais a¢gbes, como efeitos
deletérios do individualismo na sociedade. Aqui, pretende-se evidenciar que a
intervencdo profissional do periodo também era orientada por uma leitura
macrossocietaria, baseada na perspectiva de harmonizacdo social vinculada a um
projeto idealizado de constru¢cdo de bem comum em que poderia haver harmonia
social, desde que fossem contidos o que se considerava 0s excessos do capitalismo

e da rebeldia da classe operaria.

23 Para aprofundamento sobre a fundacdo do Centro de Estudos e Ac3o Social (CEAS) e acdes assistenciais,
consultar lamamoto & Carvalho (2011).
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No discurso do orador da turma de assistente social de 1939, da Escola de
Servigo Social de Sao Paulo, registrado na edi¢cao n° 15 da revista Servigo Social, tal

perspectiva fica evidente ao passo que o orador afirma que,

Como forma de atividade social que é, pretendendo promover a constituicdo
e funcionamento normal dos quadros sociais necessarios ou Uteis ao homem,
0 Servico Social [...] toma a sociedade tal como se encontra encaminhando-
a entéo, por meios técnicos apropriados, a sociedade tal como deve ser. O
Servico Social nao repele o progresso: humaniza-o. [...] O Servico Social
enfrenta atualmente na sociedade, uma total inversdo na hierarquia de
valores. Cimentando a familia, entretanto, - base da organizag¢éo social —
conciliando os interesses antagdnicos que extremam patdes e operarios [...]
0 Servico Social influirh poderosamente nos quadros sociais, contribuindo
também para a necessaria hierarquiza¢do da sociedade. O assistente social
deve, por conseguinte, saber com seguranca, o que quer e quais quadros
sociais que, realmente, sdo Uteis ou necessarios ao homem, em relacdo a
sociedade em que vive e tendo em vista 0 Bem Comum (MANCINI, 1940,

p.7).

Com vistas a se elucidar alguns aspectos técnicos e éticos nesse periodo da
génese e primeiros anos da institucionalizacéo do Servigco Social no Brasil, recorrer-
se-a a publicacdes que traduzem a 6tica dos proprios assistentes sociais do periodo.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa nas edi¢cdes da revista Servigo Social — Orgéo
Informativo e Doutrinario, nas edi¢des de 1939 a 1945.

Inicialmente é necessario se apontar a explicita tentativa dos assistentes
sociais em demarcar e apresentar o servi¢co social enquanto uma profissao dotada de
natureza técnica, em distin¢do as praticas da caridade tradicional. Evidentemente que
a dimensdao doutrinaria da formacao e natureza vocacional do exercicio da profissdo
sao explicitas, contudo, ha uma evidente preocupacéo em se sublinhar a mao de obra
técnica e especializada do servico social, conforme demonstra o titulo de um dos
artigos da revista n° 1, ao enunciar que “O assistente social deve ser um técnico”, ou

ainda o trecho do referido artigo onde o autor afirma que,

Sendo o assistente social um profissional do servico social [...] torna-se
imprescindivel o preparo técnico que possibilidade seu exercicio, porque para
fazer servico social ndo basta apenas a caridade, mas que essa seja
racionalmente orientada. [...] Si negarmos a necessidade do preparo técnico
ao assistente social incorremos no absurdo de negarmos a necessidade do
preparo técnico ao médico, ao engenheiro, ou qualquer outro profissional,
porque, estes sao, ninguém contestara, porque estes séo [...] (MALHEIROS,
1939).
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Embora se registre esse esforco em se garantir um status técnico a profissao,
0 componente da formacéo religiosa e o da vocacdo ao apostolado social ficam
explicitos nas publicacfes e na necessidade de se ser um profissional técnico. Ou
seja, havia uma clara tenséo entre 0s aspectos morais dos agentes que convergiam
para a afirmacgé&o axiologia cristd e as exigéncias técnicas de uma profisséo que estava
a se consolidar, como se observa no titulo de um artigo de 1939, escrito por Ernani de
Paula Ferreira, “Servico Social — Servico de Apostolo”. Um dos trechos sentenciava:
“Em suma, o Servigo Social reclama uma verdadeira vocagdo de seus agentes” e,
ainda, “ o servigo social, portanto, um trabalho de inteligéncia, quando aplica uma
técnica adequada ao eu exercicio, mas também um trabalho de coracdo porque toda
sua atividade dever ser e o € de fato o apostolado de caridade”. Observa-se que tal
pressuposto também comparecia as publicacdes que tratavam da formacao, sendo
que, nos curriculos das escolas de servico social, as matrizes de ensino se
subdividiam em formacé&o do raciocinio, formacao da moral, formacgdo doutrinaria e
formacdo profissional, como demonstra o artigo de 1943, da diretora da Escola de
Servico Social de Sdo Paulo, Helena Iracy Junqueira. Tais elementos conformam a
legitimacédo do projeto de recristianizar a sociedade e recuperar 0s operarios da crise
moral advinda do liberalismo. A classe operaria foi, fundamentalmente, o publico-alvo
das intervenc¢des do servico social, com destaque para a familia operéaria, mulheres e
criancas, vilvas, indigentes e invalidos. Tal afirmativa pode ser verificada em varios
artigos da revista, dentre os quais, destacam-se as publicacbes de 1939 em que
Guiomar Urbina Telles e Tolstoi de Paula Ferreira afirmam, respectivamente, que “O
assistente social ndo tratara apenas de individuos isoladamente, mas da familia [...]”
e “O servigo social [...] solicita a participagdo ativa da familia ou do individuo
necessitado (sempre considerado em fungdo do meio familiar)”.

Com relacéo aos aspetos éticos do servigco social naquele periodo, constata-se
gue os elementos balizadores da acéo profissional eram a doutrina social da Igreja
Catolica e o neotomismo, 0s quais, de acordo com 0s textos escritos pelos primeiros
assistentes sociais, conferiam a esses profissionais “‘uma vida fundamentada na
Verdade”.

A formacdo moral do assistente social era um dos pilares da formacdo em
servico social, pois se compreendia que o profissional agia em fungdo dos principios
gue aprendera e por eles orientaria a sua agdo. A referida doutrina era concebida por
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esses assistentes sociais como Unica doutrina verdadeira?*; a apreensdo e vivéncia
de seus principios garantiam, ao assistente social, o trabalho valoroso. Por esse fato,
defendia-se, por exemplo, que “O principal € que o A.S. aja na vida profissional de
acordo com os principios de sua doutrina, principalmente que ele deve nédo sé
conhecer, mas muito, muito mais - viver” (Giomar Urbina Telles, 1940).

Observa-se que era exigéncia que a acao profissional do assistente social fosse
orientada pelos principios da referida doutrina: justica e caridade; senso de
responsabilidade, espirito de sacrificio e dedicacdo; perseveranca e jovialidade;
respeito a autoridade. A esse respeito, um texto de autoria de Guiomar Urbina Telles,
publicado em 1940, é categodrico ao afirmar que “O A.S. que souber na vida pratica
viver a doutrina que informou seus conhecimentos e exercitar as virtudes dele
reclamadas, sera realmente merecedor do titulo que adquiriu’.

A doutrina social da Igreja Catdélica fundamentava a concepcdo de questédo
social que era compreendida como uma questdo de ordem moral, as expressoes da
guestado social eram individualizadas e os individuos a elas expostos padeciam de
reajustamento social, assim como a sociedade também necessitava se conter,
tratando os individuos com dignidade humana. Logo, era conferido, a acao do servico
social, um caréter ajustador, adaptador de individuos a vida social, de maneira que as
acOes profissionais desenvolvidas pelos primeiros assistentes sociais se dariam em
uma perspectiva doutrinaria e, fundamentalmente, assistencial. Prolata-se tal
afirmacéo ao se retomar o discurso do orador da turma de assistentes sociais de 1939,

da Escola de Servi¢o Social de Sdo Paulo. Em um dos trechos, declara que

O servigo Social desce as camadas profundas da questédo social tomando o
homem como ser social e a familia como base da organizagdo em se
desenvolve a vida em si [...] readaptando os egressos das casas de
reeducacdo, das penitenciarias e dos hospitais, preservando a infancia e a
juventude da corrupcgéo e da evaséo da familia ou do abandono por esta [...]
(MANCINI, 1940, p.6-7).

Com relagéo aos espacos socio-ocupacionais nos quais 0s assistentes sociais
atuavam, lamomoto e Carvalho (2011) apresentam cronologicamente as areas de
atuacao dos primeiros assistentes sociais:

24 Essa perspectiva se fundamenta no neotomismo que concebe o caminho de Deus como uno.
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1932 — Centros Operarios e Circulos de Formacéo de Mocas, fundados pelo
CEAS.

1934 — Departamento Estadual do Trabalho — Inspetores do Trabalho de
Menores e Mulheres.

1935 — Departamento de Assisténcia Social do Estado.

1937 — Juizado de Menores. Prefeitura de S&o Paulo (Submonitoria de
playground).

1938 — Servico de Protecdo aos Imigrantes.

1940 - Centro Familiares (CEAS — Departamento de Servico Social).
IndUstrias e estabelecimentos comerciais. Instituto de Pensbes e
Aposentadorias dos Industriarios. Obras Particulares.

1942 — Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. (p. 200 — nota de
rodapé)

Nesse periodo inicial, ja era possivel se observar a vinculacéo dos assistentes
sociais em campos profissionais tanto de natureza publica quanto privada. Eram
esses espacos de trabalho que conformariam as demandas técnicas iniciais do
servico social, cujas atividades desenvolvidas se mostravam restritas ao servi¢o social
de casos individuais e aos encaminhamentos destes derivados. A conformacgao
desses espacos de trabalho rebatiam diretamente no processo formativo dos
assistentes sociais do periodo, conforme explicita a diretora da Faculdade de Servico
Social de Sdo Paulo, Helena Iracy Junqueira, que, ao apresentar consideracdes sobre
0 programa da escola de servico social, enfatizava que, dentre as grandes dificuldades
do ensino da pratica de casos individuais no processo formativo, estavam a “falta de
recursos” por parte das instituicdes, assim como, propriamente, a falta de “obras
sociais indispensaveis no tratamento de Casos Individuais” (1943, p.44).

Importante se destacar que, com relacdo as demandas técnicas, observa-se
certa atencao dos primeiros assistentes sociais em, de algum modo, refletir sobre a
dimenséo técnica do trabalho, haja vista que, em vérias edi¢bes da revista, ha algum
elemento/texto que remetia a intervengdo. Nao se tratava de uma producdao tedrica ou
mesmo sistematizacdo metodologica do trabalho profissional, mas de reflexdes sobre
a realidade do servico social no periodo e que, de algum modo, remetiam ao plano do
fazer profissional.

Sobre esses aspectos, observa-se que, embora houvesse particularidades em
cada instituicio empregadora, basicamente as atividades desenvolvidas pelos
assistentes sociais do periodo da emergéncia da profissédo se referiam a realizacao
de atendimentos individualizados por meio do plantdo social e encaminhamentos para
o tratamento dos casos; visitas domiciliares; elaboracdo de pareceres; pesquisa
social. Em 1939, a edic&o n°12 da revista Servico Social publicou um artigo com as
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atividades desenvolvidas pelo Departamento de Servico Social (Secdo do
Departamento de Assisténcia Social do Estado de S&o Paulo) no periodo de janeiro a
setembro de 1939, meio pelo qual € possivel se dimensionar algumas demandas
técnicas que compareceram aos assistentes sociais. Observa-se que estes atuavam
na instituicdo na condicéo de pesquisadores sociais (26 profissionais) e as demandas
se relacionavam diretamente ao atendimento de Servigo Social de Casos Individuais,
Estudo Social e a Orientacdo Técnica das Obras Sociais.

As demandas relativas ao Servico Social de Casos Individuais provinham do
atendimento de individuos e familias por meio de plantdo social, prosseguida pela
pesquisa social e pela indicacdo de tratamento dos casos. O servico de estudos
sociais tinha por finalidade o estudo de situacdes/problema especiais para se
subsidiar a acdo do departamento. Ja a orientacéo técnica localizava os assistentes
sociais em uma atuacdo com demandas relacionadas a gestdo, uma vez que se
apresentava como objetivo “[...] conhecer os recursos sociais do meio, a fim de,
auscultando as iniciativas particulares do dominio do servi¢o social, poder distinguir
quais as obras sociais dignas da atencéo do poder publico e em que medida devem
seramparadas” (Relatorio do Departamento de Servico Social, 1939). A direcao desse
departamento ficava a cargo de um assistente técnico de servi¢o social e os demais
na condi¢cdo de pesquisadores sociais realizavam “[...] inquéritos familiares a diversos
levantamentos nos bairros operarios, pesquisando as condi¢cdes de moradia, situacao
sanitaria, econdmica e moral (situacéo civil, promiscuidade, alcoolismo, desocupados
etc.) do proletariado” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2011, p.204). Ainda em Sao Paulo
se registra um avanco da profisséo, sendo verificada a atuacao de assistentes sociais
no Departamento Estadual do Trabalho como fiscais do trabalho, no préprio
Departamento de Servico Social como comissarios de menores bem como em
instituicbes particulares.

Ainda com relacdo aos espagos socio-ocupacionais, observa-se, nas
publicacdes, que séo objeto de analise nesta pesquisa reflexdes sobre o servigo social
na industria, embora esse néo seja um campo expressivo de trabalho dos assistentes
sociais, pelo menos ndo naquele momento. As discussdes discorrem sobre o
processo de industrializacdo no qual o pais esta inserido e os desdobramentos
decorrentes na relagdo patrdo x empregador. Nessas publicacbes, observam-se
esforcos em se demarcar o papel estratégico do assistente social na intermediacéo

entre operarios e patrées, no sentido de se contribuir com a garantia das condi¢cdes
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de trabalho aos operéarios e com o aumento dos rendimentos do patrdo, em virtude da
intervencdo direta junto aos operarios. Apresentava-se a intervencao profissional
nesse campo como meio de favorecer a cooperacao entre a classe patronal e a classe
operaria no ambiente fabril, com vistas a melhoria das condi¢cdes de trabalhos nos
pontos de vista técnico, higiénico, moral e social; vinculava-se tal intervencdo a
preocupacdo politica, sobretudo, em relacdo ao que consideravam praticas
subversivas ou periodo do socialismo. A esse respeito, em artigo escrito por Luis
Carlos Mancini (1941), este explicita a dinamica de atuacdo do servico social nas
industrias, ao qual sédo creditadas a demanda de racionalizacdo e implantacdo dos
servigos assistenciais, a aplicacédo da legislacéo social bem como ac¢des de educacéo
operaria, livrando-se os operarios de qualquer ideia ou pratica subversiva, portanto, a
“educacéo operaria € a obra por exceléncia, a pedra angular de todo o conjunto
planejado”. Ganha destague, nessas publicacdes, o relato de experiéncias
profissionais em industrias de assistentes sociais de outros paises como Argentina e
Chile. Por outro lado, com relagéo ao Brasil, Maria Kiehl (1939) enfatiza: “dentro em
breve, os industrias paulista iniciardo servigos sociais em seus estabelecimentos e
alunos da escola de Servigo Social ter&do assim mais oportunidades de trabalho”.

As demandas apresentadas aos assistentes sociais e o trabalho desenvolvido
por estes no periodo se dao no sentido de atuar sobre os efeitos da questédo social,
cujas causas eram interpretadas, sobretudo, como fruto do excesso do liberalismo. A
|6gica da investigacao moral da classe operdria, da acdo educativa a que se propunha
e 0 modo pelo qual se compreendiam as expressdes da questdao social
fundamentavam o trabalho do assistente social no sentido de ajustar os individuos as
relacdes sociais vigentes, porém essas ndo avancaram significativamente em relagéo
as praticas tradicionais.

O discurso proferido em 1940 por Odilia Cintra Ferreira, paraninfa da turma de
formandos de Escola de Servi¢co Social de S&o Paulo, sintetiza os termos do trabalho
do assistente social, expressées das dimensdes técnica e ética, no periodo, conforme

segue:

Porque sois pioneiros e tereis grande parte de responsabilidade na orientagcéo
do servico social, a Escola espera que saibais guardar com fidelidade, nas
mais variadas circunstancias de lugar, de modo e de tempo, o verdadeiro
sentido do servico social [...] Inconscientemente, talvez, fareis o papel do
cientista que, ap6s haver dissecado colocado entre laminas corpos de
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abelhas, ingenuamente pretendesse, porque aqueles corpos ja nado lhe
oferecem segredos, ressuscitar toda a colmeia.

O servico social ndo pode, pois, ser considerado exclusivamente como uma
técnica ou um método cientifico. Esse desvirtuamento, trai a materializacao
e 0 esquecimento de que ele é, antes e acima de tudo, trabalho baseado no
ideal de fazer o bem, trabalho de dedicacdo, de desprendimento, e
profundamente humano pelo seu objeto mesmo (FERREIRA, 1941, p.2-3).

A década de 1940 foi marcada, dentre outros aspectos, pelo surgimento das
grandes instituicbes assistenciais sociais e assistenciais sob as quais seria erigida a
ampliacdo do mercado de trabalho para os assistentes sociais. Conforme lamamoto
e Carvalho (2011), tais instituicbes incorporariam 0s assistentes sociais em seus
quadros de trabalhadores sociais como atividade profissional especializada e
proporiam uma pratica institucional para o servi¢o social, dentre as quais, destacam-
se, em 1942, a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que desenvolveria
praticas voltadas a area da assisténcia social; em 1942, a do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) voltado a organizacdo nacional das escolas de
aprendizagem dos industriarios, cuja perspectiva era a adequacdo das forcas de
trabalho as necessidades da producdo; em 1944, a autorizacdo da organizacao de
Seccdes de Servico Social em todas as instituicdes de previdéncia social, em 1946, a
oficializacdo da criacdo do Servico Social da Industria (SESI) com o objetivo da oferta
de acdes de bem-estar social aos trabalhadores da industria e suas familias; e,
também, em 1946, o surgimento da Fundacado Ledo XXIII cuja atuacdo se daria na
area da habitacao.

Frente a necessidade de modernizar e promover a ampliacdo dos referencias
técnicos da acao profissional, de maneira que o assistente social viesse a cumprir seu
papel de agente de impulsédo de desenvolvimento do individuo e da sociedade, a partir
dos anos 1940, o servigco social brasileiro buscou suporte teérico-metodolégico na
matriz positivista, por meio da aproximacado com o0 servico social norte-americano,
que, articulado ao discurso humanista cristdo, conformava o denominado “arranjo

tedrico-metodoldgico®”.

%5 Na obra “Renovacio e Conservadorismo no Servico Social: ensaios criticos”, a autora Marilda V. lamamoto
aponta que a aproximagdo com o servigo social norte-americano promove um arranjo tedrico-doutrinario ao
servico social brasileiro, pois a profissdo “mantém seu carater técnico-instrumental voltado para uma acao
educativa e organizativa entre o proletariado urbano, articulando — na justificativa dessa a¢do — o discurso
humanista, calcado na filosofia aristotélico-tomista, aos principios da teoria da modernizagdo presente nas
Ciéncias Sociais” (2013, p.24)
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Conforme aponta Yasbek (2009), pela incorporacdo da teoria positivista,
especialmente, em sua vertente funcionalista?®, o servico social brasileiro enfatizava
o carater de manipulacdo da atuacao profissional, haja vista que as propostas de
intervencao se direcionavam, pela manipulacao das variaveis sociais, a integracao do
homem ao meio social, com énfase na questdo metodoldgica e na instrumentalizacdo
da técnica (métodos de caso, grupo e comunidade). Tratava-se de um processo de
tecnificacdo da profissdo pautado em um aporte tedrico que propiciava uma leitura de
realidade que nado ultrapassava o campo do imediato. Os métodos e técnicas
importados dos Estados Unidos foram incorporados sem qualquer critica ou
adaptacao que assegurassem sua adequacdao a realidade brasileira.

A influéncia norte-americana promoveu alteracdes na formacdo e na
intervencao profissional do servigco social brasileiro. De acordo com Odila Cintra
Ferreira, a “introducdo das técnicas americanas no ensino [..] constituiu um fator
decisivo no progresso, na formagao profissional dos Assistentes Sociais” (1958, p.54).

Em 1946, por recomendacao do | Congresso Panamericano de Servi¢o Social,
realizado no Chile em 1945, foi constituida a Associacdo Brasileira de Escolas de
Servigo Social (ABESS) com os propdsitos de congregar as escolas de servico social,
garantir o estabelecimento de padrdo minimo para a formacdo, promover a
interlocucéo entre as escolas e representar os interesses coletivos destas. No mesmo
ano, em decorréncia do processo de criagcdo da ABESS, também foi constituida a
Associacao Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS) com o objetivo de empreender
acOes para que o servico social alcancasse o estatuto de profissdo. Ambas as
entidades representam o inicio da organizagcédo politica dos assistentes sociais no
Brasil.

Em maio de 1947, o CEAS promoveu o | Congresso Brasileiro de Servi¢o
Social, cujos anais registraram a abordagem de tematicas diversas categorizadas no
documento como Servico Social e a Familia, Servico Social de Menores, Educacao
Popular e Lazeres, Servico Social Médico, Servico Social na Agricultura Industria e

Comércio, Os Agentes do Servigo Social. As recomendacdes aprovadas no congresso

26 Yasbek (2018) elucida que “O método funcionalista se baseia principalmente no conceito de funcio, cuja
origem estd no organicismo positivista de Spencer (1820-1903), que criou uma sociologia organicista, buscando
uma analogia com o organismo humano concebido como um sistema de componentes funcionalmente inter-
relacionados. Os fundamentos tedricos do funcionalismo estdo na teoria positiva de Comte e em sua ciéncia da
ordem social [...] O método funcionalista parte da parte para compreender o todo (o estruturalismo ao inverso),
compreende que cada parte desempenha fungdes que se ajustam ao funcionamento global do todo” (p.58).
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explicitavam a incorporagdo da metodologia norte-americana pelo servigo social
brasileiro, a atencéo dos assistentes sociais para com a racionalidade, com métodos
mais eficientes de intervencéo e afirmacéo de uma especificidade para a intervencao

profissional, conforme segue:

O | Congresso Brasileiro de Servico Social recomenda:
- [...] as Escolas de Servigo Social e demais instituicdes interessadas na
defesa da familia, a inclusdo deste tema no seu programa de trabalho. [...]
- a criacdo de cursos de especializacdo para educadores, médicos e
trabalhadores sociais, a fim de atender eficientemente, com pessoal
devidamente preparados e selecionado, as necessidades da chamada
infancia “excepcional’, em todas as suas modalidades; [...]
- que os assistentes sociais tomem sempre o maior interesse pelo servico
social de grupo; [...]
- que as obras que se ocupam de educagéo popular e as instituices fechadas
adotem os métodos do servigo social de grupo; [..]
- que o Servico Social Médico seja organizado em bases técnicas, como parte
integrantes das instituicdes médicas, com pessoal preparado em Escolas de
Servico Social; [...]
- como indispensavel o Servigo Social dos casos individuais no plano geral
do Servigo Social Médico; [...]
- gque o Servigo Social Médico seja utilizado no diagndstico, tratamento e
seguimento médico dos casos; [...]
- que seja estabelecido um programa de interpretacéo as func¢des do Servico
Social Médico divulgado pelo préprio trabalho eficiente executado e por todos
0s outros meios adequados; [...]
- que qualguer servico social junto a uma obra de protecdo a infancia
promova:

1- o tratamento individual dos casos que a ela recorrerem;

2- as atividades que utilizam a técnica do servigo social de grupo; [...]
- as Escolas de Servigo Social que dediqguem especial atengdo aos problemas
de sociologia rural; [...] (CEAS, 1947, p.7- 18).

Na publicacéo, ainda se observa que a categoria profissional reafirma a funcéo
educativa e posicao conciliadora do servigo social na relacdo entre operario e patrao
bem como a valoracgéo integral do homem como causa central do servi¢o social. Das
conclusdes aprovadas pelo congresso, a primeira evidenciava tal perspectiva, uma
vez que reconhecia o servigo social como “atividade destinada a estabelecer por
processos cientificos e técnicos, o bem-estar social da pessoa humana,
individualmente ou em grupo, constitui recurso indispensavel a solucéo crista e
verdadeira dos problemas sociais” (CEAS, 1947, p.6-7).

Ainda em 1947, na assembleia da ABAS, foi aprovado o primeiro Codigo de
Etica Profissional dos Assistentes Sociais. Sua fundamentacéo ideo-politica era
consubstanciada nos principios religiosos, em aspectos da metafisica neotomista e
no aporte tedrico positivista para a interpretacdo e intervencdo na realidade social,

frente as transformacdes societarias do periodo. Destaca-se que 0S pressupostos
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neotomistas nédo colidiam com o positivismo funcionalista, ao contrario, imprimiam-lhe
0 suporte necessério para a conformacdo de uma ética profissional supostamente
neutra. A atuacdo profissional era associada a moralidade cristd, sendo a ética
profissional interpretada como a “moral aplicada a uma determinada profissao” (ABAS,
1947, p.1). Importa se ressaltar que, nessa perspectiva moral, como se aludiu
anteriormente, interpretavam-se a questao social e suas expressdes advindas dos
excessos na relacdo entre operarios e patrdes e, dessa maneira, que 0s problemas
sociais derivados dessa relacdo eram passiveis de ajustes para salvaguardar a
harmonia social.

No referido codigo, consta como dever do assistente social “manter uma atitude
honesta, correta, procurando aperfeicoar sua personalidade e dignificar a profissao”,
assim como “manter situacdo ou atitude habitual de acordo com as leis e bons
costumes da comunidade” (ABAS, 1947, p.1-2). Para tanto, havia a exigéncia de que
a formacéo técnica dos assistentes sociais fosse associada a uma soélida formacao
moral, de maneira que os profissionais desenvolvessem um comportamento
irrepreensivel diante dos usuarios, uma vez que eram considerados o espelho moral
para estes. A esse respeito, Helene Iracy Junqueira destaca que a formacdo em

servigo social, além dos conhecimentos técnicos, deveria permitir

a formacéo da personalidade do verdadeiro Assistente Social [...] dar uma
visdo de conjunto das verdadeiras normas do agir humano individual ou em
sociedade, focalizando de modo especial a posi¢éo do Assistente Social em
face a tarefa que lhe incumbe [...] para despertar e formar o senso de
responsabilidade pessoal e social, a retiddo de espirito, a generosidade, a
simplicidade (1943, p. 42-43).

Ainda foram fixados demais deveres relacionados a relacdo dos assistentes
sociais para com 0s usuarios, com os demais assistentes sociais, com a instituicao
empregadora e outros deveres gerais, todos estes assentados no principio
fundamental de exercer os atos profissionais “respeitando a lei de Deus” e inspirados
pelo “bem comum” (ABAS, 1947). Cabe se frisar que a nogao de pessoa humana e
bem comum, que eram aspectos importantes do neotomismo, estavam presentes no
codigo. A esse respeito, Guedes (2005), ao analisar o pensamento de Jacques
Maritain, explica que, para este autor, a pessoa humana € uma criatura de Deus,
“criatura dotada de inteligibilidade, tem uma tendéncia natural para o bem” por estar

vinculada ao Criador, que é fonte de toda bondade. Desse modo, a “criatura €,
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portanto, orientada para o bem comum”, que se refere “ao bem do corpo social” (p.19;
27).

Destaca-se que, ja nesse primeiro Codigo de Etica dos Assistentes Sociais,
estavam relacionados alguns deveres que compareceriam nos codigos subsequentes
como o dever de guardar o sigilo profissional das demandas tomadas em
conhecimento no exercicio da profissdo; de ndo substituir outro assistente social em
determinadas situacfes que ferissem as prerrogativas profissionais; assim como de
nao se valer da posi¢ao de assistente social para obter vantagens.

Compreende-se que, no contexto da década de 1940, 0s compromissos éticos
afiancados no referido codigo, a época, figuravam como grandes desafios, uma vez
gue era um cenario de fortes cooptacdes moral, politica, social e de subalternidade
para com as instituicbes empregadoras. Contudo, jA demonstravam, mesmo nos
limites ideo-politicos que fundamentavam a compreensao que tinham sob o trabalho
dos assistentes sociais, 0 compromisso da categoria com 0S usudrios do servigco
social, com os processos e qualidade do trabalho na concretude do cotidiano
profissional.

O Codigo de Etica de 1947 representou, naquele contexto, um importante
instrumento no processo de legitimacéo da profisséo e permitiu avangos significativos
para o servico social brasileiro. Seu contelido sera revisto apés quase duas décadas
de sua promulgacéo frente ao novo contexto histérico em que profissdo assume novos
contornos e, portanto, se exigem novos principios de deveres.

O periodo subsequente inauguraria mudancas radicais no ambito do servico
social brasileiro, dentre as quais se destaca o movimento da condicdo de “apostolo”
para “agente de mudanca”, frente a cenarios sociopoliticos interno e externo de

profundas transformacoes.

1.2.1: Redimensionamentos no Marco do Servi¢go Social Tradicional: A Década
de 1950

A década de 1950 inaugura um contexto de transformacdes radicais no servi¢co
social brasileiro que, orientado por uma nova interpretacdo do desenvolvimento
econdmico e social, buscava assegurar que as acdes profissionais estivessem em

consonancia com as novas exigéncias do periodo. Destaca-se que, nesse periodo, 0



47

Brasil passava a empreender esforgcos com vistas a integracdo a ordem econdémica
mundial e aderia a proposta desenvolvimentista norte-americana. A Igreja Catolica,
por sua vez, adotava um novo posicionamento com relagcdo ao progresso social
advindo do mundo moderno e comprometia-se com o desenvolvimento econémico
como ferramenta para a superagdo das mazelas sociais. Esse cenario repercutiu
profundamente no servigo social sendo verificadas altera¢cdes no ambito da expanséao
do ensino e da profissédo, da organizacédo da categoria, do discurso e do trabalho do
assistente social.

Em outubro de 1955, Juscelino Kubitscheck (J.K.) foi eleito presidente do Brasil.
De acordo com Fausto (2009), o governo JK rapidamente recuperou a estabilidade
politica no pais, as medidas empreendidas buscaram o apoio da ala militar,
incorporando-a nas fun¢des de comando do governo e a contencdo do movimento
sindical e apoio politico de distintos partidos, o que lhe permitiu aprovacédo da maioria
de suas propostas. No ambito econémico, inaugurou-se o periodo do denominado
desenvolvimentismo, sob o lema “cinquenta anos em cinco”, sendo estabelecido um
plano de metas para as areas da inddstria pesada, transporte, educacao, energia,
alimentacdo, bem como houve a criacdo de novas instituicbes como a
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste. Com vistas a incentivar o
desenvolvimento industrial, JK passou a investir em infraestrutura, inclusive com
abertura ao capital estrangeiro por meio de alteracfes nas legislacfes, especialmente
em areas prioritarias (industria automobilistica, transporte aéreo, estrada de ferro,
energia e ago). Os primeiros cinco anos do governo registraram resultados
exorbitantes, como o crescimento da industria brasileira e do PIB, a uma taxa anual
de 7%, sendo “lembrados como periodo de otimismo, associado a grandes
realizagdes, cujo maior exemplo, € a construgao de Brasilia” (FAUSTO, 2009, p. 237).

Esse foi um periodo de largo desenvolvimento no pais, o crescimento tinha por
fundamento superar o subdesenvolvimento e atraso brasileiro e, em tese, demandava
a convergéncia de interesses do Estado e das classes sociais (dos trabalhadores e
da burguesia nacional), visto que o desenvolvimento do pais, pela via da superacao
da pobreza e da elevacdo da qualidade de vida, atenderia aos interesses de toda a
sociedade, independentemente da classe social. Nesse contexto e no ideario
desenvolvimentista que ele sustenta, o pauperismo era entendido como resultante do
atraso cultural “dos pobres”, e sua superagdo, circunscrita a expansdo da

industrializacdo e a modernizacgao intensa.
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Assim, o0 desenvolvimento comunitario proposto pelos organismos
internacionais se manifestava como um instrumento habil para ser transplantado no
Brasil, com vistas ao desenvolvimento nacional. Tal desenvolvimento se gestou e se
desenvolveu em condicBes socio-histéricas que se configuram no pés-Segunda
Guerra Mundial (1939-1945), um periodo de transformacéo na sistemética econémica
e politica internacional, registrada sob o advento da hegemonia norte-americana e da
bipolarizacdo ideo-politica mundial entre capitalismo e socialismo. Como estratégia
politica, os Estados Unidos passaram a incidir fortemente sobre os paises latino-
americanos sob a pauta do desenvolvimento como tatica de barrarem a expansao
comunista. Para tanto, passaram a investir financeiramente nesses paises, por meio
do estabelecimento de convénios com os governos, adotando o discurso da

superacao da pobreza como condicao para a superacao do subdesenvolvimento.

A teoria do desenvolvimentismo atuou “mundialmente para impedir a
expansédo socialista/comunista, pelos desdobramentos da ousada e original
Revolucdo Cubana em 1959, pela Alianga para o Progresso de Kennedy
(destinada ao combate anticomunista no cone sul da América), além dos
debates travados no ambito da Comissao Econdmica para América Latina e
Caribe (CEPAL)”. Consistiu em “uma crenca de que o “atraso nacional” seria
superado pela industrializacéo e pela modernizacéo intensas, pela inovacéo
pautada no receituario estabelecido pelos organismos internacionais e pelo
imperialismo liderado pelos Estados Unidos” (MOLJO&SILVA, 2018, p.122).

A proposta norte-americana € formatada sob o pressuposto de que as
populacdes de areas subdesenvolvidas, dada a condicdo de pobreza, eram mais
suscetiveis e receptivas as ideias propagadas pelo comunismo e, por esse fato,
deveria ser promovido o capitalismo nessas areas, por meio da implementacéo do
Desenvolvimento de Comunidade (DC). De acordo com Ammann (1985), esse DC se
constituiu em uma importante estratégia para a garantia do sucesso do capitalismo e
da hegemonia ideoldgica americana.

O Desenvolvimento de Comunidade (DC) foi anunciado como a ferramenta que
erradicaria a pobreza e, portanto, necesséaria ao desenvolvimento das nacdes. Foi
apresentado como a “medida para solucionar o problema de integrar os esforgos da
populagao aos planos regionais e nacionais de desenvolvimento econdmico e social”
(AMMANN, 1985, p.32) e teve a Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) como 6rgao
responsavel pela organizacdo da sistematica e propagacédo da proposta. Dentre as
estratégias empreendidas para se assegurar a implementacdo do DC, destaca-se a

criacdo da OEA (Organizacédo dos Estados Americanos), em 1948, que definiu “uma
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politica de assisténcia técnica a Programas de Desenvolvimento Comunitario para as
Américas” (Ibid., p.30).

As recomendacfes da ONU, pela programatica do DC, foram incorporadas pelo
governo brasileiro dada sua compatibilidade com a politica nacional do periodo,
fundamentada na busca pelo desenvolvimento industrial e na intengéo de superacao
dos “atrasos” relacionados, especialmente, a educacéo e agricultura, considerados os
grandes entraves do desenvolvimento nacional. Nessa direcdo, conforme elucida
Ammann (1985), jA em 1942 foi celebrado o primeiro convénio entre Estados Unidos
e Brasil, por meio do Ministério da Agricultura, cujo objeto era a producédo de
alimentos; em 1945, um segundo acordo, entéo relacionado com educacao rural que
deu origem as denominadas missdes rurais, dentre as quais se destaca a Missao
Rural de Itaperuna/RJ?, realizada em 1950, e que ja contava com uma assistente
social em sua equipe técnica.

Com relacdo a Igreja Catdlica, verifica-se que esse periodo registrou uma
mudanca de perspectiva da instituicdo quanto a concepcdo sobre o0 progresso social
que, “sobre o pontificado do Papa Joao XXIlI, substitui a condenagao dos erros do
mundo moderno pela énfase no necessario engajamento dos cristdos no progresso
com vistas a orienta-lo para o beneficio da pessoa humana” (GUEDES, 2005, p.90).
Nesse novo posicionamento?®, a Igreja defendia que os valores espirituais e culturais
dependiam das condi¢cdes objetivas de subsisténcias no desenvolvimento da vida
individual e da vida social, logo, passava a ser obrigacdo moral dos cristdos se
envolverem no processo de desenvolvimento econdmico de maneira a colocé-lo a
servico do desenvolvimento integral do homem, tendo no horizonte a protecdo da

dignidade humana e o bem comum.

27 A Missdo Rural de Itaperuna (RJ), realizada no ano de 1950, foi considerada a experiéncia modelar de
intervengdo educativa em comunidade rural no pais. Nesse contexto histérico, face ao largo processo de
industrializacdo e urbanizacdo, era necessario se conter a migracdo rural-urbana para se evitar a proliferacdo do
atraso cultural das comunidades rurais pelo pais. Assim, a missdo rural teve por objetivos educar a populagado
rural e modular os comportamentos, por meio de intervengGes estreitas no ambito da saude e educacdo,
voltadas para a integracao de habitos sociais aceitos diante do processo civilizatério. O trabalho pedagdgico teve
como recursos o0 cinema, a musica, folhetos, livros etc. A equipe técnica da Missdo Rural de Itaperuna foi
composta por médico (1), agrbnomos (2), médico veterindrio (1), enfermeira e educadora sanitaria (1),
especialista em economia doméstica (1), assistente social (1), operador de radio e cinema (1) e motorista (1)
(BRASIL, 1952, p. 2).

28 Esse novo posicionamento consta na enciclica “Pacem in Terris” (1965), que, em linhas gerais, sinaliza que a
sociedade moderna, mesmo em afastamento a religido, gesta, pelo despertar da consciéncia dos direitos e da
dignidade humana, as condi¢Ges de aproximag¢do com valores morais e as vivéncias religiosas mais profundas.
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Mesmo tomando uma acepg¢éo estreitamento econémica, o desenvolvimento
€, neste momento, um dos primeiros deveres do Cristéo. [...] Como todos os
homens, os cristdos tém por obrigacdo dominar a natureza para pér ao
servico do homem. Esta obrigacédo torna-se cada vez mais urgente. Ora,
tecnicamente, a tarefa ndo é impossivel, tendo em conta o estado de
progresso dos conhecimentos e das técnicas de que os peritos dispdem. A
verdadeira dificuldade reside no facto de os homens serem culturalmente
incapazes de utilizar e de aplicar as técnicas (PONSIOEN, 1962, p.118).

Passava a ser fundamental que os individuos fossem ensinados sobre as
técnicas e métodos de desenvolvimento, para, assim, terem condi¢cdes de resolver
seus problemas. Isso porque as expressdes da questdo social eram interpretadas
como decorrentes do atraso cultural dos individuos e comunidades e, portanto,
exigiam esforcos coletivos para que a sociedade alcancasse um grau de
desenvolvimento econdémico que propiciasse, a todos os cidaddos, os meios
necessarios a sua subsisténcia e ao aperfeicoamento enquanto seres humanos.
Defendia-se que toda a sociedade deveria imbuir-se de um espirito de cooperacao no
enfrentamento dos entraves sociais, com vistas ao seu desenvolvimento harmonico.
Para tanto, o Estado deveria assumir a funcdo de protecdo e promocao de direitos
fundamentais, tendo na pessoa humana a métrica ideal de desenvolvimento.

O cenério acima descrito evidencia a nitida convergéncia que havia entre as
orientacdes dos organismos internacionais para o desenvolvimento social e a entao
posicdo da Igreja Catélica com relacéo ao progresso social. Foi a partir da conjugacao
dessas duas perspectivas que 0 servico social incorporou a programatica do
Desenvolvimento de Comunidade aos seus métodos de intervencdo e articulou a
profissdo ao processo de desenvolvimento nacional. Os registros do periodo
evidenciam a tentativa dos assistentes sociais de demonstrar a confluéncia entre a

profissdo, seus objetivos e dever ser com o processo de desenvolvimento do pais.

[...] quando falamos em civilizacdo industrializada pensamos muitas vezes
num fantasma, e espera-se que desfiemos um elenco de problemas
gravissimos que decorrem da civilizag&o industrial. Dai a falsa impresséo de
pessoas menos informadas de que o servico social se opde a industrializacéo
tomando-a por anti-humana ou antissocial. Nada disso tem cabimento. O
servigo social propugna pelo desenvolvimento; na medida, porém em gue se
esse desenvolvimento oferece ambiente e condi¢cBes basicas para o bem
estar completo da pessoa humana, que € afinal de conta, o que importa e
constitui a grande preocupagdo nossa. Portanto o servico social é
“desenvolvimentista” [...] (MANCINI, 1958, p. 69) .

[...] a cooperagédo do Servigco Social é indispensavel a ONU na execucao de
seus programas. Os objetivos do servi¢o social recuperacdo individual dos
desajustados, a criagdo de recursos que venham suprir as deficiéncias dos
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quadros basicos, a educagdo popular, a contribuicdo para a reforma de
estruturas, identificam-se plenamente com os objetivos da ONU no tocante a
solugéo dos “problemas internacionais de carater econémico, social, cultural
ou humanitario (JUNQUEIRA, 1954, p.116-117).

Nas novas condi¢bes socio-historicas, 0s assistentes sociais se algcavam a
condicao de agentes transformadores, buscavam atribuir uma nova funcionalidade ao
segmento profissional “até entdo pouco ponderavel no universo ideal do Servigo
Social: o de agentes das “mudancas sociais” (NETTO, 2011, p.129). Essa nova
interpretacdo do servico social acerca de seu papel produziu impactos em seus
estatutos teorico e pratico, especialmente, pelo movimento gradual de incorporacéo
das concepcdes, técnicas e acdes propria do Desenvolvimento de Comunidade a
profissao.

A nova posicdo colocou o0 servico social a disposicdo para colaborar no
desenvolvimento nacional, de modo que os assistentes sociais se apresentavam
como os profissionais capazes de resolver os problemas pois, de acordo com o que
afirma Odila Cintra Ferreira, “achavam-se em situacéo privilegiada para conhecer, ao
Vivo e sob importantes impactos, a extenséo da crise que o pais estava atravessando
e de muitos problemas que devera atravessar [...]” (FERREIRA, 1958, p.60). Os
problemas a que a autora se refere sdo as expressdes da questédo social que naquele
contexto eram interpretadas como anomalias e desajustes decorrentes do atraso
cultural e social da populacdo em face a rapida expansdo econdmica. Luis Carlos
Mancini, em conferéncia da LBA, advogava que havia uma discrepancia entre o
desenvolvimento urbano e o rural, cujos resultados se expressam em problemas de
moradia, urbanizacdo, sanitarios, mendicancia, integridade familiar, formacé&o

profissional, éxodo rural, etc.

Ndo se pode, ndo ha como ignorar a presenca desses problemas, e
simploriamente, promover o desenvolvimento econdmico porque logo
deparamos com o homem, o problema do técnico, o problema do
aperfeicoamento, o problema da mentalidade, tudo condicionando o
progresso econdmico [...] a cidade se tornou, frequentemente, o produto de
anormalidade e ndo e um desenvolvimento normal [...] Acompanhando o
crescimento urbano vem todo o elenco de graves problemas sociais nem
sempre previstos frequentemente intratados e que estdo chegando hoje a
condicdo de quase intratabilidade. Quem olha, por exemplo, esse imenso
laboratério de patologia social que é o Rio de Janeiro, alarma-se com as
propor¢cdes do problema de massificacdo, do problema da concentracéo
atingindo extensdes de quase inadministrabilidade [..] (MANCINI, 1958, p. 73-
78).
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Observa-se que a interpretacdo da questdo social pelo servico social se
modificara, suas expressdes deixaram de ser decodificadas apenas no ambito das
relacfes individuais e familiares, sendo estabelecidas aproximacdes com a dinamica
comunitaria e da sociedade como um todo. Nessa direcdo, o trabalho do assistente
social assumiu um caréater de correcao das situacfes de anormalidade e disfun¢des
que ocorriam em nivel de integracdo estrutural, de maneira que favorecesse o
desenvolvimento harmonioso entre o individuo, a comunidade e, em maior escala, 0
pais.

A aproximacdo com o DC promoveu uma ampliagcdo da acao interventiva do
servico social para outros segmentos, que transcendia as acbes assistenciais de
atendimento direto ao usuario, até entdo predominante. Observa-se que 0s
assistentes sociais iniciaram um processo de aproximacdo com as demandas de
macro atuacdo, que, nas décadas seguintes, se vincularam as demandas de
desenvolvimento regional e nacional, uma vez que Estado brasileiro reconheceria o
método de servi¢o social de comunidade como uma ferramenta para cooperar com 0
desenvolvimento do pais, conforme registros do Il Congresso Brasileiro de Servico
Social (1961).

Como agente que promovia modificagbes na dinamica social, o assistente
social passou a ser requisitado a desenvolver um trabalho de conscientizacdo da
populacdo, de forma a contribuir com o estabelecimento de mecanismos que
favorecessem o envolvimento dos individuos com o desenvolvimento do pais. Nesse
contexto, o servico social passou a desenvolver as primeiras experiéncias de
organizacao comunitaria, com destaque para o meio rural.

A integracdo de assistentes sociais nas propostas de desenvolvimento
comunitério devia-se, em grande medida, a formacao profissional cujos conteudos
ministrados contemplavam conhecimentos relacionados ao trabalho com grupos, a
administragéo de servigcos comunitarios e a organizagdo de comunidade. Durante a
década de 1950, foram introduzidas disciplinas relacionadas a organizacdo de
comunidade em todos os curriculos dos cursos de servi¢o social, como forma de se
atender e adaptar a profissdo as exigéncias da programatica internacional e do
governo brasileiro, conforme indica Guedes (2005, p. 92).

Com relagdo as demandas técnicas, os profissionais foram mobilizados a
realizar agbes de organizagdo comunitéria, trabalho grupal, reunides, acdes

educativas e de mobilizacdo etc. A profissdo se empenhava em anunciar a sua
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dimenséo educativa, que se revelava no trabalho de educacgéo da populagao, por meio
da transmisséo de valores e condutas tidas como adequadas, com vistas a prevencao
de desajustes sociais, e, de preferéncia, utilizando-se dos “processos de Servigo
Social de Grupo e de Comunidade — para melhor atingir as massas e conseguir sua
elevagao” (FERREIRA, 1958, p. 59). A sistematica do Servigo Social de Comunidade
se caracterizava pela utilizacdo de técnicas que estimulavam os individuos e grupos
a identificar e se mobilizarem na busca de solucdes para determinados problemas.
Em 1953, Mancini j4 indicava que o campo de atuacdo do servico social na
organizagdo de comunidade estava em um “continuo processo de expansao”, além
de apresenta-lo como um campo “praticamente ilimitado” (p.120 - 121).

Nesse contexto, também se passou a atribuir especial atencdo as atividades
de planejamento, que eram incorporadas ao trabalho desenvolvido pelos assistentes
sociais enquanto elemento indispensavel ao desenvolvimento. O trabalho de pesquisa
e planejamento era tido como exigéncia para a racionalizagdo da agao, “para bem
corresponder aos problemas do meio” (FERREIRA, 1958, p. 59.). Vale se citar que, a
partir da década de 1960, houve uma ampliacdo das atividades do servi¢o social em
nivel de planejamento e o0s assistentes sociais passaram a compor equipes
multiprofissionais especificas da area, em instituicdes governamentais e em privadas.

Verifica-se, ainda, que 0s assistentes sociais se movimentaram para ocuparem
funcdes de coordenacdo e articulacdo dos servicos da comunidade, dos varios
campos como saude, educacéo, trabalho etc., sob o pressuposto da garantia da
eficiéncia do trabalho social, em detrimento de praticas isoladas e/ou improvisadas. A
coordenacao das acoes tendia a colocar os assistentes sociais como agentes que
caminhavam em prol do cumprimento dos objetivos de desenvolvimento. A esse
respeito, Mancini chamava a atencédo para a necessidade de que as escolas de
servigco social buscassem desenvolver, em seus estudantes, a “capacidade de
lideranga social”, especialmente “num pais onde a lideranga é tdo escassa e
necessaria” (MANCINI, 1958, p.87-88).

Do ponto de vista ético, sobre as hostes do Codigo de Etica de 1947, os
conhecimentos e trabalho dos assistentes sociais eram fundamentados nos principios
da dignidade e da perfectibilidade humana, da justica social que, por seu turno,
sustentavam a moral e a ética cristd no combate ao comunismo e em defesa do

capitalismo humanizado.
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Os métodos do Servigo Social baseiam-se em um profundo respeito pela
dignidade e liberdade da pessoa humana, no reconhecimento dos seus
direitos e deveres em face da sociedade, e promovem a participacdo ativa
dos beneficiarios, sejam estes tomados individualmente, em grupos ou em
comunidade (JUNQUEIRA, 1954, p.117).

Ou seja, o trabalho do assistente social era orientado pelo compromisso de
incluir todos os individuos no processo de desenvolvimento, de maneira que a acao
profissional ndo se restringisse exclusivamente a ajuda material, mas também a ajuda
aos individuos desajustados e/ou empenhados no aprimoramento integral de sua
personalidade. Nos termos de Cardoso (2013), havia um nitido esforco dos
assistentes sociais na “busca por certa humanizagéo do capitalismo” (p.116).

No ano de 1957, como resultado da luta empreendida pelas associacoes
profissionais e de ensino em servico social, bem como dos proprios assistentes
sociais, a profisséo foi regulamentada por meio da lei n°® 3.252/1957, sendo uma das
primeiras profissées da area social a ser legalizada. Por definicdo legal, o Servico
Social passava, entdo, a ser constituido como profissdo liberal, de natureza técnico-
cientifica, sendo a designacéao profissional de assistente social privativa daqueles que
fossem habilitados em curso superior especifico, reconhecido pelo governo federal.

Com vistas a disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissédo, foram criados o
Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e os Conselhos Regionais de
Assistentes Sociais (CRAS). Como forma de assegurar a competéncia especifica da
profissado, a referida legislacdo estabeleceu as atividades que caberiam ao assistente
social desempenhar, sendo essas atividades vinculadas a direcao de escolas e ensino
em servico social e ao planejamento, direcdo e assessoramento em servico social,
com o entendimento de que essas atividades seriam exclusivas dos/as assistentes
sociais.

Em conferéncia da LBA, Odila Cintra Ferreira sintetizou as perspectivas do

servigo social no periodo da década de 1950, quando afirmou que, pela

[...] grande mobilizac&o de esfor¢cos que o Servico Social, pelos objetivos que
se propde, pelos principios em se fundamenta, pelos métodos de trabalho
gue adota, tera relevante papel que desempenhar como um dos fatores de
grandeza do Brasil de amanha (FERREIRA, 1958, p.62).

A integracao do servico social brasileiro ao DC reconfigurou, significativamente,
0 servi¢o social brasileiro. Inicialmente, a incorporacdo do DC se caracterizou por

praticas com énfase em mudancas locais, contudo, no decurso da década de 1960, a
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vinculagdo com o DC se acentuou e esta passou a se configurar como intervencéo
prioritaria do servigo social, porém ndo por muito tempo. Isso porque, somados 0s
guestionamentos e divergéncias internas sobre as praticas profissionais, que levaram
a sua erosdo, as condicbes socio-historicas, tem-se 0 cenario que culminou no

processo de renovacao do servi¢co social brasileiro, que sera abordado a seguir.

1.3. O PROCESSO DE RENOVACAO: INTERPRETACOES SOBRE AS EXIGENCIAS TECNICAS

POSTAS NO CAMPO INTERVENTIVO E SUAS IMPLICACOES ETICAS

A década de 1960 foi marcada como periodo em que foram gestadas as
condicBes socio-histéricas que impactariam e produziriam importantes alteracdes na
profissédo, que passaria a se organizar de diferentes maneiras para dar as respostas
a realidade social do periodo, vinculadas “sobretudo a reorganizagédo do Estado e as
modificacdes profundas na sociedade que se efetivaram, durante o ciclo autocratico
burgués, sob o comando do grande capital” (NETTO, 2015, p.157). Nessa conjuntura
se inaugurou a pluralidade de projetos profissionais, denominado processo de
renovacgao do servico social.

Nos anos 1960 foram deflagrados inUmeros fatos que expressaram aspectos
da crise do capitalismo tardio, nos termos Mandel (1982). O referido autor, ao analisar
a sociabilidade burguesa, explica que o desenvolvimento capitalista ndo ocorreu de
forma continua, mas de forma alternada entre longos periodos nos quais as crises
periodicas ora eram mais brandas e ascensdo econdémica, mais intensa, ora eram
periodos em que essas crises eram mais agudas, sendo crescimento econdémico mais
fragil. Na andlise sobre esses periodos, 0 autor considera que as transformacdes que
ocorreram no capitalismo a partir do pés-guerra demarcaram a fase ascendente do
capital no periodo pos-Segunda Guerra Mundial até por volta de meados dos anos de
1970, sendo um periodo de superacumulacdo de capitais. Outro periodo, o de
estagnacéo, foi caracterizado, pelo autor, como uma fase decrescente do capitalismo
que foi registrada a partir do final da década de 1960 quando foram expressos 0s
sinais de esgotamento da superacumulacdo, cuja maior expressao foi a crise do
petréleo de 1973, sucedida por diversas e sequentes crises que impediam a retomada
do crescimento econdmico. Ainda, de acordo com o autor, o periodo de crise aparecia

como estagio oportuno para a formacgao da consciéncia de classe proletaria, uma vez
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gue a crise produzira consequéncias nefastas para as condi¢cdes de vida da maioria
da populacéo

No contexto nacional, destaca-se que, ap0s o periodo de desenvolvimento
instaurado pelo governo J.K. (1956-1961), o Brasil adentrou a década de 1960 com
grande instabilidade econémica e politica. Janio Quadros foi eleito presidente em 1960
e, como estratégia de superagcdo a grave crise econdmica, promoveu uma série de
medidas que perpassavam a reducdo de gastos publicos, expansdo monetaria e
desvalorizacdo cambial. Em um contexto de Guerra Fria, o governo determinou uma
politica externa independente, no &mbito da qual o pais poderia estabelecer relacdes
comerciais tanto com paises capitalistas como socialistas; contudo suas medidas
tiveram impactos contraditérios, pois ao, mesmo tempo em que reestabeleceu a
relacdo com os Estados Unidos, por meio de renegociacdo da divida com o FMI e
realizacdo de novo empréstimo para se manter o Brasil longe do comunismo, Janio
Quadros também condecorava o revolucionario cubano Che Guevara. Conforme
explicita Fausto (2009), as medidas do governo eram vistas com certo temor por todas
as alas politicas, caracterizadas como confusas e impopulares; algumas dessas
medidas atingiram diretamente os interesses de grandes grupos politicos, como o
caso das oligarquias rurais, quando Janio anunciou, por exemplo, 0 interesse em
realizar a reforma agraria. Seguindo esse percurso, o governo de Janio Quadros se
manteve apenas por sete meses, e este, em 1961, renunciou, sendo entao
empossado Jodo Goulart, que permaneceu na presidéncia até 1964.

O governo de Jodo Goulart foi marcado por tensdes politicas e econdémicas. Foi
caracterizado como um periodo de grande agitacdo popular e expansdao da
participacdo da populacdo na politica, fruto dos movimentos sociais vinculados aos
trabalhadores rurais, urbanos, movimento estudantil e de novos sujeitos sociais como
mulheres, negros movimento estudantil®® etc. Na tentativa de angariar maior apoio
politico no conjunto sociedade brasileira, 0 governo se comprometeu com medidas
populistas como a realizagdo de reformas de base (agréaria, urbana, universitaria,
fiscal, bancaria e administrativa) e a ampliagdo do direito ao voto para todos o0s
componentes da ala militar e de analfabetos. Embora essas medidas nada tivessem

com disposi¢cOes socialistas, a tentativa de implantacdo de reformas de cunho

2% Ap6s a Segunda Guerra Mundial, o movimento estudantil passou a compor o jogo de forgas politicas brasileiras
e buscou radicalizar suas pautas, especialmente por meio da Unido Nacional do Estudantes (UNE).
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nacionalista se apresentava em oposi¢cao aos interesses da burguesia nacional que
observava, com temor, as movimentacdes populares®. Quanto a area econdmica,
verificam-se graves problemas relacionados a crescente inflacdo, ao agravamento da
divida externa e ao declinio do PIB que, em 1962, caiu de 5,3% para 1,5%, conforme
registra Fausto (2009).

Diante desses contextos econdmico e social, em que as medidas do governo
se davam na direcdo dos setores mais progressistas em uma efervescéncia
democratica que assustava as Forcas Armadas, passaram-se a adotar acbes de
contencgBes que resultaram na implantacdo do regime autoritario no pais. Assim, em
01 de abril de 1964, foi implantada a ditadura militar no Brasil, por meio de um golpe,
gue contou com apoio da burguesia nacional e financiamento de capital estrangeiro.

Ressalta-se que o movimento de instauracdo de ditaduras ocorreu em toda a
América Latina, com o objetivo de aniquilar as possibilidades revolucionarias nos
diversos paises, estando, no bojo desse processo, circunscritas as possibilidades de
guestionamentos ao servi¢o social tradicional, que consubstanciou o denominado
Movimento de Reconceituacéo.

Esse movimento teve por base as pautas de recusa ao imperialismo norte-
americano sob a América Latina; o ideéario de transformacao da estrutura capitalista
se constituia como componente fundamental do processo de critica ao tradicionalismo
da profissdo. Conforme explicita Netto (2005), ndo foi possivel concluir esse
movimento, face aos sucessivos golpes a que foram submetidos os paises latino-
americanos entre os anos de 1971 e 1972.

O Movimento de Reconceituagcéo trouxe uma série conquistas para 0 servico
social como a aproximagéo com outras fontes de conhecimento, a partir da construcéo
de uma base critica com as ciéncias sociais; a constituicdo de parametros para a
profissdo pautada pela unidade latino-americana, em detrimento da referéncia norte-
americana,; a explicitacdo da dimenséao politica da profissdo em recusa a assepsia da
ideologia até entdo defendida pelos assistentes sociais e a instauracdo do pluralismo
profissional; a recusa as instituicbes confessionais e de tutela norte-americana. Esse

movimento também apresentou limites como o ativismo politico e a confusao entre

30 De acordo com Fausto (2009), em “1958 foram registrados 31 movimentos grevistas, eles chegaram a 172 em
1963” (p. 247).
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profisséo e militdncia; a recusa as teorias que ndo fossem de origem latino-americana;

o confucionismo ideoldgico etc. YAZBEK (2009) explica que

Este movimento de renovacdo que surge no Servico Social na sociedade
latino-americana imp&e aos assistentes sociais a necessidade de construcéo
de um novo projeto comprometido com as demandas das classes
subalternas, particularmente expressas em suas mobilizacdes. E no bojo
deste movimento, de questionamentos a profissdo, ndo homogéneos e em
conformidade com as realidades de cada pais, que a interlocu¢cdo com o
marxismo vai configurar para o Servigo Social latino-americano a apropriagéo
de outra matriz tedrica: a teoria social de Marx. Embora esta apropriacdo se
efetive em tortuoso processo (YAZBEK, 2009 p. 148).

Embora existissem as especificidades do Movimento de Reconceituacéo latino-
americana em cada pais, Netto (2005) informa que € possivel se demarcar dois tracos
comuns: o primeiro foi a relacdo com a tradicdo marxista que, a partir dos marcos da
reconceituagao, “deixou de ser estranho ao universo profissional dos assistentes
sociais”; e o segundo foi a relagdo dos profissionais no marco continental com a
finalidade de construir uma unidade profissional que discutisse os problemas e
inquietacbes comuns da América Latina. Dessa forma, o Movimento de
Reconceituacdo propiciou a integracdo do servico social na América Latina e, ao
mesmo tempo, a identificagdo das suas particularidades oriundas da formagéo socio-
histérica de cada pais.

No Brasil, o periodo militar durou 20 anos, até 1984, sendo esse um periodo
em que se verificaram oscilagdes de ordem econbmica, alternando periodos de
crescimento e recessdo. O regime militar buscou a legitimacdo pela via do uso
sistematico de violéncia e da implementacdo de medidas sociais, de forma que, a
medida que ampliava direitos sociais, restringia direitos politicos e civis (NETTO,
2015). Foi, sobretudo, um periodo marcado por repressao e violagdo de direitos, no
gual a questao social se manifestava intensamente na forma de pobreza, precarizacao
e intensificacdo da exploragéao do trabalho, violéncia etc., a que o Estado respondia
por meio de politicas sociais compensatorias.

O desenvolvimento exigido pela ditadura do capital implicava na criagcao de
condicbes e bases que operacionalizassem as mudancas necessarias, 0 que
provocou modificacdes profundas nas formas institucionais e de financiamento das
politicas sociais. O Estado, orientado pelos interesses monopolistas, foi chamado a
planejar e operar tais modificagdes que resultaram na criagdo de novos 6rgaos bem

como em transformacdes nas instituicbes existentes. Nesse periodo foram
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promovidas acdes estatais nas areas da educacgdo, da saude, da assisténcia social,
da previdéncia e da habitagdo e emergiram, “nesse periodo, programas
governamentais dentro de uma retérica de atencdo as condi¢cdes de vida do
trabalhador, tais como: Pronam, Funrural, BNH e as Cooperativas Habitacionais,
reestrutura-se a previdéncia, surge o FGTS, PIS, PASEP” (IAMAMOTO, 2013, p. 96).

Na segunda metade da década de 60, as instituicbes previdenciarias
sofreram modificacdes em suas estruturas [...] A instituicdo que atende a
populacdo comercidria (SESC) modificou sua estrutura, redefinindo seus
objetivos, passando da prestacéo de servigcos de carater assistencialista para
integrar programas de desenvolvimento de comunidade [...] foi criada também
nesta década, a Fundacao Nacional de Bem-Estar do Menor [...] Em 1967 foi
criado em Sao Paulo o Grupo Executivo de Planejamento (GEP) [...] Sua
criacao esta vinculada a exigéncias federais (VITALE, 1970, p. 31-32).

A remodelagéo das estruturas do Estado incidiu diretamente sobre o servigo
social brasileiro, que teve o seu mercado de trabalho amplificado. Ainda concorria,
para a amplificacdo e consolidacdo do mercado de trabalho para os assistentes
sociais, a inserg¢ao da profissdo no campo empresarial, que “ndo se abre ao Servigo
Social apenas em raz&o do crescimento industrial, mas determinado também pelo
pano de fundo sociopolitico em que ele ocorre e instaura [...] vigilancia e controle da
forca de trabalho”. Também se ampliava a inser¢cdo de profissionais nas agéncias
filantropicas privadas, que outrora ndo requisitavam o trabalho de assistentes sociais
(NETTO, 2015, p. 161). O assistente social passou a ser requisitado a atuar em novas
demandas que, pela racionalidade burocratica e administrativa, pela interlocucdo com
outros profissionais ou pela relacdo com os usuarios, exigiam novas respostas e outro
perfil profissional.

Ja concatenado com as transformacdes conjunturais do pais, em 1965 o CFAS
aprovou a revisédo do Codigo de Etica de 1947. O novo cédigo de ética passou a
sintonizar a profissdo com a necessidade de aperfeicoamento técnico-cientifico
exigido pelo projeto de desenvolvimento e indicava que o “Servigo Social adquire no
mundo atual uma amplitude técnica e cientifica, impondo aos membros da profisséo
maiores encargos e responsabilidades” (CFAS, 1965, p.1). Apesar de dar destaque a
cientificidade no texto introdutério, o referido codigo reafirmava a concepcao
neotomista, tendendo a vincula-la com a perspectiva positivista. Assim, o trabalho do
assistente social permaneceu sendo orientado pela perspectiva do homem enquanto

um ser abstrato e universal, vinculando-o, entdo, com o ideario desenvolvimentista,
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no ambito do qual se tributavam o atraso cultural ou dificuldades de individuos, grupos
e comunidades, em uma tendéncia a responsabilizi-los pelas desigualdades sociais
gue eram denominadas de desniveis sociais.

O respeito a dignidade da pessoa humana, a defesa do bem comum, a
solidariedade, a justica social eram o0s valores que permaneciam como propulsores
da ética profissional no servico social. Evidentemente que, pela manutencdo dos
principios religiosos, aliados entédo a perspectiva positivista, a questao social seguia
sendo interpretada a partir de uma perspectiva moral. Nessa perspectiva, as
condic¢des objetivas de vida de homens e mulheres estavam relacionadas a esforgos
individuais e as condicbes de precariedade as quais aqueles/as estavam
submetidos/as, creditadas ao suposto atraso cultural. Era, entdo, considerado como
dever do assistente social a promocéao de acdes que favorecessem o desenvolvimento
da pessoa humana, “capacitando os individuos, grupos e comunidades para sua
melhor integracdo social”’, bem como “colaborando com seus recursos pessoais e
técnicos, para o desenvolvimento solidario e harménico do pais” (CFAS, 1965, p.2-4).

Ao evidenciar a inequivoca associacdo da profissdo ao ideario
desenvolvimentista, com vistas a promoc¢édo do desenvolvimento humanizado, o
referido cddigo de ética estabelecia como dever fundamental que o assistente social,
na condicdo de agente de mudanga, colaborasse com os “programas nacionais e
internacionais, que se destinem a atender as reais necessidades de melhoria das
condicbes de vida para a sua patria e para humanidade” (CFAS, 1965, p.2). Para
tanto, orientava-se, no cédigo, que esse profissional deveria estimular as formas de
integracao e participacdo no processo de desenvolvimento, fossem elas individuais,
grupais ou comunitarias.

Registra-se ainda a presenca de algumas inovagdes no Caédigo de Etica de
1965, relacionadas ao respeito a diversidade, quando ja na introducao se afirmava
gue a norma era destinada a todos os profissionais, independente de credo ou filiacéo
filosofica. Também no artigo 5° se determinava que, no exercicio da profissdo, o
assistente social tinha o dever de “respeitar as posi¢oes filosoficas, politicas e
religiosas daqueles a quem se destina sua atividade, prestando-lhes os servi¢cos que
Ihe séo devidos, tendo-se em vista o principio de autodeterminagdo” (CFAS, 1965,
p.2). Da mesma forma, no ambito dos deveres fundamentais, o artigo 8° determinava

que o trabalho do assistente social deveria ser orientado por principios democraticos,
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sendo esse um aspecto relevante para a profissdo diante da conjuntura dos anos
iniciais da ditadura civil-militar.

Ressalta-se que a concepcdo de democracia, nesse contexto, era vinculada ao
desenvolvimentismo, de modo que o trabalho do assistente social, orientado por
principios democraticos, deveria se dar na direcdo da “preservacdo do bem comum e
dos direitos individuais [...] pela corregao dos desniveis sociais” e pela insercao em
programas nacionais e internacionais que visassem “atender as reais necessidades
de melhoria das condi¢gdes de vida” da populagdo, o que era considerado “dever
civico” (CFAS, 1965). Ressalta-se que, embora as prescri¢des do referido cédigo, no
que tangia a democracia, a justica social e ao dever civico, ndo reconhecessem
criticamente as contradicdes sociais, de algum modo, evidenciavam as expressoes de
uma ala critica, que se movimentava no interior da profissdo, e aspectos de um
periodo democratico anterior ao golpe de 64.

Em linhas gerais, o Cédigo de Etica de 1965 denotava a isencdo de vinculagio
do servico social a um projeto de sociedade, contudo expressava a nitida posi¢ao
politica da categoria profissional de adesao e defesa do projeto desenvolvimentista,
ao orientar que o trabalho do assistente social deveria contribuir com o
estabelecimento da ordem social e do desenvolvimento social. O documento ainda
relacionava o aprimoramento intelectual como dever e condicionante ao
aprimoramento profissional e expansao da profissao.

Diante desse cenario de transformacdes externas e internas, o servi¢o social
se viu impulsionado a buscar novos suportes teérico-metodolégicos, haja vista que,
pelo processo de laicizagdo®! da formacdo e da entrada da profissdo no circuito
universitario, foram estabelecidas interlocu¢des e aproximac¢des com outras areas de
conhecimento, dentre elas, a teoria social critica e as demais teorias das ciéncias
humanas, de maneira que a profissao recebeu “influxo da sociologia, da psicologia
social e da antropologia” (NETTO, 2015, p.166).

Nesse contexto, estavam postas as possibilidades para a emergéncia de novas
referéncias e perspectivas tedrico-filoséficas no interior da profissao, constituindo o
processo de renovacdo, meio pelo qual se instalavam formas diversas de

entendimentos e concepcdes sobre as maneiras de se responder a realidade social,

31 Se configura enquanto um processo de “autonomia da formac3o e do trabalho profissional com a Igreja, bem
como entrada no ambito universitario” (CARDOSO, 2013, p.134)
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compreender a questao social, o servigo social e a perspectiva de sociedade que se
vislumbrava. A esse respeito, Netto (2015) considera que se tratou de um periodo em
gue se assistiu a um processo de renovacao do servico social brasileiro que se revelou
em trés principais perspectivas: a perspectiva modernizadora (de 1965 a 1975); a
reatualizacéo do conservadorismo (de 1975 a 1980); e a perspectiva de intencao de
ruptura, que, embora tenha despontado no inicio dos anos 1970, teve seu ciclo
interrompido pela ditadura, solidificou-se e se espraiou ao conjunto da categoria
profissional somente nos anos de 1980. Ressalta-se que os periodos mencionados se
referem aos momentos em que as perspectivas se sobressairam no seio da categoria
profissional, contudo essas estavam imbricadas umas nas outras e ndo se esgotaram
exatamente nesses marcos temporais demarcados. Tem-se que as duas perspectivas
iniciais se processaram no periodo de desenvolvimento alavancado no pais desde o
golpe de 64 e propunham a modernizacdo, sem romper com o passado profissional,
e a terceira perspectiva emergiu como resultante de um processo critico de
guestionamentos da profissédo e que buscava a ruptura com o passado.

Cumpre se assinalar que, nos limites desta producao, buscar-se-a apresentar
0s principais elementos relacionados a cada perspectiva, com énfase aos contributos
técnico e ético de cada periodo.

A perspectiva modernizadora, termo de Netto (2015), representa a projecao
profissional que tinha maior visibilidade no periodo entre as décadas de 1960 e 1970
e se caracterizava como a primeira manifestacdo dessa tendéncia renovadora no
servico social brasileiro. Alguns dos percursos para renovacoes em relacéo ao servi¢co
social tradicional estdo registrados, sobretudo, nos documentos produzidos no
Seminario de Araxa (1967), realizado sob a temética da teoriza¢do do servi¢o social,
e no Seminario de Teresopolis (1970), cujo objeto de discusséao foi a metodologia do
servico social. Apesar da especificidade dos debates acerca da profisséo registrados
em cada documento, ambas as formulacbes apresentavam como eixos centrais a
busca pelo aprimoramento das bases cientificas e a tematizacdo do servigo social
como parte integrante, dinamizadora e a servico do projeto desenvolvimentista
empreendido no pos-64, em uma explicita tentativa de adequar a profissdo as
exigéncias do periodo, sem qualquer expressao de critica a essas. De acordo com
Netto (2015), essa perspectiva modernizadora manteve uma relagéo de continuidade
com o acumulo tedrico-pratico construido pela profissdo na década de 1950,
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[...] o que Ihe confere seu tdnus peculiar é a nova fundamentagao de que se
socorre para legitimar o papel e os procedimentos profissionais. [...] com
aportes extraidos do back-ground pertinente ao estrutural funcionalismo
norte-americano. Este é o carater modernizador desta perspectiva: ela aceita
como dado inquestionavel a ordem sociopolitica derivada de abril e procura
dotar a profissdo de referéncias e instrumentos capazes de responder as
demandas que se apresentam nos seus limites — de onde, alias, o cariz
tecnocratico do perfil que pretende atribuir ao Servi¢o Social no pais (NETTO,
2015, p. 201).

O Seminario de Araxa caracterizou-se, principalmente, pela busca da
conformacao do moderno sobre o tradicional. Observa-se, na leitura do documento
que relata o teor desse seminario, que 0s assistentes sociais se viam impelidos a
repensar o trabalho e buscavam construir novos métodos de intervencédo e dar,
sobretudo, contornos técnico-operacionais para a racionalizacdo do servico social.
Nesse documento, comparecia, explicitamente, a exigéncia de reformulacdo dos
instrumentais interventivos da profissdo para adequacao do trabalho do assistente
social junto as modalidades interventivas - que se dividiam em caso, grupo e
comunidade - em dois niveis de atuacdo profissional, micro e macrossocial, em
conformidade com exigéncias do desenvolvimento. Observa-se que a alusao a tais
exigéncias se fazia sem a definicdo do que se entendia, no documento, como
desenvolvimento e que, em seu conjunto, concorriam para o atendimento as
mudancas requeridas pela autocracia burguesa.

Os questionamentos acerca do aparato técnico operacional da profissao tinham
como orientacdo a perspectiva de que 0s assistentes sociais passassem a intervir, de
maneira global, na realidade social brasileira, com vistas a promoc¢éao da participacédo
de toda a populacéo no que se denominava, no referido documento, de processo de
transformacdo nacional. No escopo da integracdo positiva do servico social ao
processo de desenvolvimento, buscava-se conferir, a profissdo, uma perspectiva de
intervencdo macrossocial, na qual a acdo dos assistentes sociais direcionava-se a
conscientizacéo dos individuos acerca dos problemas sociais e econémicos, em uma
compatibilizacéo entre a participacéo popular3? e o desenvolvimento do pais. Ou seja,
a categoria empreendia esfor¢os para atribuir uma nova funcionalidade a profisséo,

sobretudo, em nivel macrossocial.

32 Importante se registrar que o discurso de participacdo social em pleno periodo de ditadura militar, cendrio de
restricao de direitos civis e politicos, se apresenta como uma nitida contradicao.
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O documento do Seminério de Araxa demonstra que o servi¢o social passava
a diferenciar a infraestrutura social de infraestrutura econdmica e fisica, o que,
segundo Netto (2015, p.221), demonstra a “[...] incorporagao franca da representagao
segmentar dos “subsistemas” da sociedade propria do neopositivismo, com o0s
recortes do “social’, do “econémico” e do cultural inteiramente arbitrarios”. Tal
distingdo ndo presume a sobreposicdo de uma infraestrutura sobre a outra, ao
contrario, coloca-as em “prioridade idéntica” que, em termos gerais, se refere a busca
pela integracao harménica e solidaria do individuo ao desenvolvimento, uma vez que,
as expressdes da questdo social eram interpretadas como problemas individuais
decorrentes do atraso cultural e/ou do ndo acesso a capacitacao para integracdo no
progresso social, de forma que atribuia, aos individuos, a responsabilidade pela
superacao de situacfes de precarizacdo material a que estavam submetidos, como
se estas se sujeitassem exclusivamente ao empenho individual. Os elementos
consubstanciados nesse seminario destacavam a promo¢do humana e a
conscientizacdo como aspectos fundamentais que deveriam orientar o0
desenvolvimento, no seu sentido global.

Nesse contexto, o trabalho do assistente social tinha como orientacdo politica
0s objetivos integrativos dos individuos ao processo de mudanca voltado ao
desenvolvimento nacional, de forma que “[...] aqueles (individuos, grupos e
instituicbes) que resistirem a “integragcao” e/ou a “participacdo” constituem objeto de
intervencao para os técnicos do desenvolvimento” (NETTO, 2015, p.225).

Do ponto de vista técnico, os assistentes sociais passaram a reivindicar a
atuacdo na area de planejamento e das politicas para o desenvolvimento, pois
compreendiam que nao caberia a profissao aguardar que profissionais de outras areas
solucionassem os problemas sociais inerentes ao processo de desenvolvimento, mas
que servico social deveria “[...] encontrar seu proprio lugar no planejamento, utilizando
e provando sua base conceitual, suas fungdes e métodos” (RODRIGUEZ, 1971, p.6).

Observa-se que havia uma explicita recusa dos assistentes sociais em
permanecerem somente como executores das politicas sociais, de maneira que
passaram a pautar o campo da atuacdo macrossocial do servico social; a micro
atuacao, por sua vez, sO “tera validade se imbricada o macro”, pois “sem a macro
atuacao esvai-se a “adequagéo” metodoldgica que se coloca imperiosa para o Servigo
Social” (NETTO, 2015, p.222). A esse respeito, verifica-se que a micro atuacao do

servico social no planejamento se relacionava a



65

a) identificacdo, mobilizagdo e articulagdo de individuos, grupos e
organizacdes para que participem do processo de desenvolvimento;

b) O incentivo para a formacdo de novos nlcleos de lideranca, grupos e
organizacdes;

¢) Avalorizacdo dos individuos, grupos e organizacdes, procurando habilita-
los para atuar no processo de desenvolvimento. (RODRIGUEZ, 1971,

p.8).

O papel dos assistentes sociais no campo de planejamento se relacionava
diretamente a atuacdo multiprofissional, cuja contribuicdo estava circunscrita ao
conhecimento da profisséo sobre as populagdes (seus valores, suas necessidades e
suas expectativas); a criagdo de condicbes necessarias para a participacdo popular;
a preparacao da comunidade para que esta aceitasse as mudancas propostas pelo
planejamento, com vistas ao desenvolvimento nacional. Nessa direcdo, 0s espacos
socio-ocupacionais vinculados ao campo do planejamento comecavam a ganhar
destaque nos anos 1960, “seja em escritérios particulares especificos, seja em
entidades governamentais” (VITALE, 1970, p.32).

A respeito dos espacos socio-ocupacionais dos assistentes sociais,
observa-se que estes registravam as repercussoes diretas do processo de ampliacao
da intervencdo social do Estado ditatorial brasileiro, conforme mencionado
anteriormente. Houve, nesse periodo, a expansao da insercdo de assistentes sociais
em varios campos especificos vinculados as politicas setoriais como Servico Social
do Campo da Saude, Servico Social Familiar, Servico Social na Previdéncia, Servi¢co
Social no Campo do Comércio, Servico Social do Menor, Servigo Social no Campo de
Comunidade e Servigco Social na Empresa. A pesquisa realizada por Maria Amalia
Faller Vitale (1970) demonstra que, em todos esses campos especificos, eram
incorporadas novas fungdes ao servico social e estas, idealmente, correspondiam as
exigéncias de participacdo dos assistentes sociais no processo de desenvolvimento

social. A esse respeito, a autora ressalta:

Em relagcdo ao Servico Social Médico houve, no periodo de 60, ampliacdo de
suas fun¢des, passando [...] a extrapolacao de seus servicos a comunidade,
desenvolvendo trabalho preventivo [...] no setor da familia [...] h4 ampliagédo
das funcbes exercidas pelos assistentes sociais, ocupando cargos
administrativos e participando do quadro de assessoria técnica [...] nas
instituicbes previdenciarias [...] O Servigo Social que até 1960 se limitava a
prestacao direta de servigos, desenvolve programas com a abertura a
comunidade. Inicia a utilizacdo de varios processos e técnicas em trabalho
interpessoal [...] no campo do menor [..] ocupam posi¢des de coordenacéo e
administrativas [...] No setor comunitario [...] iniciam trabalhos na linha de
assessoria a grupos de melhor nivel de criticidade, socializacao e cultura. Os
assistentes sociais, portanto, trabalham [..] para que a comunidade utilize
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melhor os recursos sociais, equipamentos urbanos e parque industrial
(VITALE, 1970, p. 30-32).

As demandas técnicas oriundas dessas novas fungbes exercidas pelos
assistentes sociais nos varios espagos sociocupacionais, além das demandas ja
tradicionais relacionadas ao atendimento direto dos usuarios, estavam circunscritas,
dentre outros aspectos, a elaboracdo de estudos das necessidades sociais, ao
levantamento dos recursos, possibilidades e prioridades sociais e a elaboracéo dos
planos de desenvolvimento social. Defendia-se que, dessa forma, os assistentes
sociais poderiam contribuir para que o processo de desenvolvimento no pais fosse
“harmoénico e solidario” (REIS, 1968, p.40).

Cumpre se ressaltar que as teméticas relacionadas ao desenvolvimento e ao
planejamento social se conformaram como importante objeto de interesse e reflex&do
dos assistentes sociais no periodo de 1968 a 1979, conforme demonstram as
publica¢des reunidas na revista “Debates Sociais”, do CBCISS. Ao se pesquisar nas
edicdes mencionadas as referéncias a essas teméticas, foi possivel se verificar dez
artigos cujos contetudos abordam aspectos relacionados ao planejamento social e
administracdo de servigcos sociais bem como 13 artigos sobre a tematica do
desenvolvimento e todo o conteldo a ele inerente como: desenvolvimento de
comunidade, conceitos de desenvolvimento e subdesenvolvimento, as politicas e
planos de desenvolvimento etc. Em linhas gerais, a centralidade das teméticas
supramencionadas nos debates da categoria profissional reforca a adesdo da
profissdo ao projeto desenvolvimentista e o esforco dos assistentes sociais em se
adequarem as exigéncias e novas demandas da autocracia burguesa, na perspectiva
de contribuir para a promocéo do desenvolvimento humanizado.

Nesse tragado historico, 0 Seminério de Teresopolis (1970) foi realizado com
uma dinamica®® bem diferente em relacdo ao Seminario de Araxa e se configurou
como resposta para a formacéo reclamada pelos assistentes sociais ao inscrever o

servico social no mundo académico. Nas elaboragdes do Seminario de Teresépolis se

33 Os participantes do evento foram selecionados e convidados pelo CBCISS e os debates sobre a tematica do
evento “Metodologia do Servico Social” foram subsidiados pela socializagdo prévia de textos selecionados, a
saber: Introdugdo as questdes de metodologia. Teoria do diagndstico e da intervengdo em Servico Social de Suely
Gomes Costa; Bases para a reformulagdo da metodologia do Servigo Social, de Tecla Machado Soeiro; e A teoria
metodoldgica do Servigo Social. Uma abordagem sistemdtica, de José Lucena Dantas. Os dois primeiros textos
ndo tiveram alcance na categoria, pois o material elaborado por Costa apresentava questionamentos as
tendéncias elaboracbes de Araxd e o material produzido por Soeiro porque apresentava-se indiferente as
exigéncias do periodo (NETTO, 2015, p. 231-232).
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verifica que havia o “[...] coroamento do transformismo [...]", nele, o “moderno” triunfa
completamente sobre o “tradicional”, cristalizando-se operativa e instrumentalmente”,
de maneira que a perspectiva modernizadora detém a hegemonia no seio da categoria
profissional, ao passo que “se afirma ndo apenas como concepgao profissional geral,
mas sobretudo como pauta interventiva” (NETTO, 2015, p.230).

A tematica do encontro versava sobre a “Metodologia do Servigo Social” e tinha
em José Lucena Dantas a referéncia central para o debate. O referido autor
apresentou reflexdes centradas na metodologia do servi¢co social e, de acordo com
suas teorizacdes, esse trabalho deveria adquirir um rigor cientifico em uma
aproximagao entre o método cientifico e o método profissional. Especificamente sobre
o método profissional, Dantas indica que este se constituiria a partir de duas
categorias de operacdes: o diagnostico e a intervencéo planejada. Tais operacdes se
vinculariam ao objeto de intervencdo que seria, em sintese, a situacdo social
problema.

Importa se ressaltar que, ao se acompanhar as publicagcdes nas revistas
“Debates Sociais” do CBCISS, se observa que, no periodo de 1969 a 1979, havia oito
artigos publicados cujos temas e/ou conteldos se relacionavam a teméatica do
diagndstico no servico social, haja vista a importancia atribuida ao diagnostico no
periodo, bem como se reiterava a perspectiva positivista na interpretacdo e
intervencao do servico social sobre as expressdes da questdo social.

A proposicdo tedrica apresentada, apesar de seu ecletismo3*, buscava
instrumentalizar o servigco social em aspectos burocratizantes e técnico-operacionais,
bem como procurava atribuir rigor teérico ao trabalho do assistente social. Tal
proposicdo conectou a profissdo as ciéncias sociais e buscou-se definir um método
proprio para o servigo social, ao qual atribuiu a capacidade de alterar determinadas

guestdes da realidade. Segundo Netto,

Dantas forneceu as mais adequadas respostas a duas demandas que a
época amadureciam no processo renovador: a requisicdo de uma
fundamentacao “cientifica” para o Servi¢o Social e a exigéncia de alternativas
para redimensionar metodologicamente as praticas profissionais” (2015,
p.236)

34 Conforme aponta Netto (2015, p.236), o ensaio de Dantas congrega elementos do neopositivismo, do
funcionalismo e raciovitalismo.
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Enfim, no documento de Teresépolis esta reunido um elenco de formas
instrumentais que objetivavam favorecer a eficacia da intervencgéo profissional, sob a
interpretacdo do assistente social alcado ao posto de técnico/funcionario do
desenvolvimento e que poderia dispor, conforme registro da época, de um vasto
arsenal de “discriminacdo, classificagdo e categorizagdo de “situagdes sociais
problemas” e de procedimentos técnicos para enfrenta-las”, nos termos de Netto
(2015, p. 245). Nos ambitos metodolégico e filosofico, o seminario corrobora a
fundamentacéo positivista/funcionalista e neotomista, respectivamente, sendo ambos
arguidos anteriormente, incluindo, no debate com expoentes desta vertente, autores
de vertentes diversas com uma perspectiva absolutamente eclética.

Até meados da década de 1970, a perspectiva modernizadora detém a
centralidade no servico social brasileiro, periodo em que passa a perder sua influéncia
em decorréncias dos sinais de esgotamento do regime autocratico burgués e, ao ter
sua hegemonia posta em questédo, se vé deslocada para as margens nos debates
empreendidos nos seminarios do Sumaré, em 1978, e do Alto da Boa Vista, em 1984,
ocorridos no Rio de Janeiro (Netto, 2015).

Destaca-se que, ja a partir da primeira metade da década de 1970, o servi¢o
social passou a se aproximar de outros percursos tedricos e praticos na perspectiva
de articulacdo da profissdo com as demandas e exigéncias do contexto socio-
histérico. Nesse periodo se registra a aproximacédo com correntes do conhecimento
ligadas a temas que tinham como fonte a fenomenologia, o marxismo, o estruturalismo
e outras correntes que se apresentavam no interior das universidades. Vivenciava-se,
ainda, um cenario no qual o Estado utilizava-se dos seus métodos para intervencao e
coercao de toda e qualquer forma de manifestagcéo social e, para tanto, promulgava
0s Atos Institucionais aos quais estavam submetidos todos os segmentos da
sociedade, inclusive as profissdes. Foi no decurso desse contexto socio-historico que,
em 1975, foi registrada a publicacio de um novo Cdédigo de Etica Profissional.

No Cédigo de 1975 foram retomados os principios tradicionais e ideologicos
conservadores imbricados a profissdo desde a sua génese e se expressava uma
tentativa de coercao politica das novas forcas politicas que se movimentavam, ainda
que, inicialmente, no interior da categoria profissional, a0 mesmo tempo em que se
demonstrava a tendéncia a enfraquecer a apropriacdo tedrico-critica que ja
ultrapassava os “muros” das universidades e se espraiava no trabalho dos assistentes

sociais. Nesse codigo se afirmava que o Estado deveria ter suas ac0es legitimadas



69

de forma acritica: “[...] agdo disciplinadora do Estado, conferindo-lhe o direito de
dispor sobre as atividades profissionais — formas de vinculacdo do homem & ordem
social, expressoes concretas de participagao efetiva na vida da sociedade”, colocando
a profissdo em evidente defesa da autocracia burguesa (CFAS, 1975, p.1).

As bases filosoficas metafisicas também foram reproduzidas no Cadigo de
Etica de 1975 e se manifestavam na ades&o a valores centrados na pessoa humana,
no bem comum e na justica social. Verifica-se que a fundamentacéo da referida norma
se apresentava como fundada em “uma concepgao personalista que permita ver a
pessoa humana como o centro, objeto e fim da vida social” (CFAS, 1975, p.2).
Conforme explica Barroco (2010), embora houvesse essa referéncia ao personalismo,
no Cédigo de Etica de 1975 n&o ocorreu a “[...] substituicdo do neotomismo pelo
personalismo, uma vez que o Ultimo € utilizado para reafirmar os principios do
humanismo cristdo tradicional [...]", considerando que, “Segundo Mounier®®, o
personalismo ndo se propde a fundar um sistema filosofico, mas uma atitude, um
posicionamento de valor em face da realidade social” (p.129-13). A autora ilustra que
o texto de Mounier poderia ser incorporado tanto pela esquerda quanto pela direita e,
de fato, isso ocorria no servico social no qual a obra do autor € incorporada tanto por
uma corrente mais progressista, que buscava o rompimento com tradicionalismo
profissional, quanto por outra ala mais conservadora que interpretava o servi¢co social
como ajuda psicossocial. No Codigo de Etica de 1975, o referencial filoséfico de
Mounier comparecia descaracterizado de seu idealismo critico-politico, 0 que denota
que, de algum modo, a perspectiva de reatualizacdo do conservadorismo foi
hegemonica na formulag&o da norma. Inclusive, observa-se um ecletismo que tendia
a conciliar fontes do personalismo, que era uma perspectiva idealista cristd, mas com
certa criticidade, desvinculando-a do que o autor alegava e conciliado com uma
perspectiva de correcdo e com uma assepsia politica, em explicita associacdo ao

servico social tradicional.

35 Segundo Guedes (2005, p. 168), o referencial filoséfico elaborado por Emanuel Mounier tem por objetivo a
construcdo de uma sociedade centrada na pessoa humana e, para tanto, “parte de uma premissa metafisica que
entende o homem como pessoa humana, cujas necessidades materiais sdo subordinadas a vida pessoal
(liberdade e criatividade da pessoa). As reflexGes que partem dessa premissa, segundo Mounier (1964), sdo
personalistas as apregoam “determinadas condutas de ordem pratica” (MOUNIER, 1964, p.17) e se inserem, ao
mesmo tempo, em “determinados dominios do pensamento”. O personalismo supde, portanto, uma doutrina
que, a partir de uma reflexdo centrada na pessoa humana, pretende incidir sobre um modo de vida (uma
civilizagdo, num determinado tempo e espaco). Mounier acredita que a proposta do personalismo se diferencia
das grandes perspectivas politicas do seu tempo —fascismo, comunismo —, sobretudo, porque ndao tem qualquer
filiacdo politica.”
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As disposic¢des do referido cadigo orientaram o trabalho dos assistentes sociais
na perspectiva da correcdo dos desajustes sociais, da manutencéo da ordem vigente
e da negacdao da luta de classes, em uma explicita consonancia com cenario liderado
pela forca ideo-politica militar, que acentuou o conservadorismo e seus valores. Nessa
direcéo, é fundamental se ressaltar que os deveres relacionados a democracia e ao
pluralismo, presentes no Cédigo de Etica de 1965, foram suprimidos, de maneira que
o atual “[...] Cédigo de Etica ndo s6 reafirma o conservadorismo tradicional, mas o faz
na direcdo de uma adequagao as demandas da ditadura [...]” (BARROCO, 2010,
p.130).

Dentre os varios deveres imputados aos assistentes sociais nesse cdédigo,
destaca-se o dever circunscrito a intervencéao profissional baseada na psicologizacao
ao interpretar que, na relagdo com os usuarios, os profissionais deveriam “Esclarecer
o cliente quanto ao diagndstico, prognéstico, plano e objetivos do tratamento,
prestando a familia ou aos responsaveis 0s esclarecimentos que se fizerem
necessarios” (CFAS, 1975, p.5).

Destaca-se que, nesse contexto, emergia no servico social brasileiro uma
vertente que era apresentada como nova “proposta” tedrico-pratica, na qual se
refutava o projeto tecnocratico modernizador, no que se refere as metodologias de
acdo de base positivista, e se propunha a fenomenologia®® como referencial filoséfico
gue possibilitaria o retorno ao mundo da vida, ao ndo posto, ao intencional, a
subjetividade da pessoa, conciliando-a com as influéncias da perspectiva personalista
de Mounier (GUEDES, 2005).

Essa nova proposta enfocava o trabalho do assistente social na ajuda
psicossocial, ou seja, a intervengéao profissional passava a ser centrada na valorizagao
da pessoa humana e, nesse aspecto, ao focar na ajuda psicossocial, terminava por
recusar também aspectos de uma perspectiva critica que ja se manifestava no servico
social brasileiro. Em dltima instancia, conformava-se em uma perspectiva que

recusava tanto o socialismo quanto o capitalismo, mas que se colocava em defesa

36 A fenomenologia tem por objeto central de investigacdo a subjetividade, busca explicar os fendmenos tais
quais sdo vividos, a partir da reflexdo sobre o homem e a compreensao e analise da consciéncia, em um evidente
distanciamento aos pressupostos das ciéncias naturais. Fundamentado nos estudos de Creusa Capalbo (1987),
Guedes explica que a fenomenologia é uma vertente filoséfica de “perspectiva humanista que se contrapGe ao
positivismo, porque, ao contrario deste, ndo se preocupa com a analise dos fatos sociais externos ao sujeito, mas
remete-se a esfera do vivido, tendo como eixo central a subjetividade”, que “na perspectiva fenomenoldgica, é
intrinseca a concepgdo da consciéncia e, portanto, inconfundivel com expressdes de individualismo, com a
remissdo ao sujeito empirico e com “subjetivismos préprios de experiéncias psicoldgicas” (2005, p. 202- 203).
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indireta & ordem vigente, uma vez que, mesmo que houvesse contestacdo, nao se
intencionava romper com as estruturas sociais.

Os profissionais vinculados a essa perspectiva declaravam-se abertamente
firmados em principios cristdos e defendiam que o trabalho do assistente deveria
convergir para a afirmacdo da importancia da subjetividade na relacdo entre os
assistentes sociais e 0s seus clientes. Para esses profissionais, a intersubjetividade
permitiria que os sujeitos (clientes) pudessem elevar o nivel de consciéncia de modo
a compreenderem suas inter-relagcdes e, a partir delas, desenvolver projetos de
transformacdo social®’. Importante se ressaltar que os assistentes sociais que
defendiam essa perspectiva compreendiam que ela era suficiente para parametrizar
a relacéo entre o assistente social e o cliente e a formacao profissional.

Netto (2015) destaca que a incorporacao de aspectos de vertentes tedricas
fenomenoldgicas pelo servi¢o social brasileiro ndo se deu de forma fidedigna as suas
fontes originarias, uma vez que a recorréncia ao pensamento fenomenoldgico se
dava, em sua maior parte, a textos e reflexdes publicados por divulgadores e
estudiosos dessas vertentes, o que impossibilitou a apropriagcdo interna mais
elaborada do contetido que as balizava em suas fontes originarias.

Como relacdo a dimensdo técnica, interpretava-se, nessa vertente, que a
intervencado direta com 0s usuarios dos servigcos sociais seria orientada pelo método
dialégico e que se caracterizaria como ajuda psicossocial. Observa-se, portanto, o
enfoque na perspectiva da micro atuacdo, com nitida perspectiva de “psicologizagédo
das relagdes sociais”, no ambito das quais se defendia que as demandas subjetivas
dos individuos transcenderiam as suas necessidades objetivas.

A esse respeito, cumpre se citar que Anna Augusta Almeida, uma das autoras
expoentes dessa perspectiva, enfatizava que o principal desafio do assistente social
seria a “compreensao de como trabalhar em servigo social pensando na histéria
humana em sua significacdo mais profunda [...] voltando-se para a dimenséo social
presente na dimensao pessoal” (ALMEIDA apud NETTO, 2015, p.298).

Tal perspectiva, denominada por Netto (2015) como reatualizacdo do
conservadorismo e inscrita no periodo entre 1975 e 1979, ndo alcangou a amplitude
da perspectiva anterior. Ja no final da década de 1970, a categoria profissional ja

detinha determinado acumulo académico e maturacao teorica, oriundos do processo

37 A esse respeito, ver GUEDES (2005, p.214).
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de laicizag&o, bem como experimentava os influxos dos movimentos democratizantes,
fatores que, somados, impediram a restauracao imediata e direta do tradicionalismo
profissional. A mesma conjuntura socio-histdrica forjou o processo de renovacgao
servico social brasileiro e conformou as possibilidades de contraposicdo ao
conservadorismo historico na profissdo. Refere-se, aqui, a perspectiva denominada,

por Netto (2015), de intensdo de ruptura que serd abordada no item a seguir.

1.4. A PERSPECTIVA DE RUPTURA: GENESE DE UM NOVO MARCO NAS REFLEXOES SOBRE A

RELACAO ENTRE ETICA E TECNICA NO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

A perspectiva de intencao de ruptura (NETTO, 2015) emerge no inicio dos anos
1960, contudo teve seu ciclo interrompido pela ditadura civico-militar, sendo retomada
nos anos 1980, quando ganhou corpo e espraiou-se, a priori, nos debates sobre o
servico social no Brasil.

Nesse periodo, 0 pais estava submerso nas agruras proprias da crise do capital
mundial, mas também iniciava o processo de abertura democrética e derrocada do
periodo ditatorial. Com a retomada da liberdade de expressédo e a possibilidade de
manifestacéo no pais, esse periodo demarcou um momento de retorno da mobilizagédo
dos trabalhadores e movimentos sociais, cuja luta centrou-se no enfrentamento as
expressodes da “questao social” pela efetivacdo dos direitos, via politicas sociais, em
detrimento das lutas pré-revoluciondrias que antecederam o golpe de 64. Em 1988,
no governo Sarney, foi aprovada a Constituicdo Federal do Brasil.

Frente ao “novo padrao de exigéncias” que foi demandado ao servigco social
pelo processo de modernizacdo conservadora, a perspectiva de intencdo de ruptura
buscaria organizar as respostas profissionais conectadas a um projeto societario
emancipatorio, de transformacdo social, em total antagonismo as perspectivas
anteriormente abordadas. Essa perspectiva se vinculava, organicamente, com as

lutas dos movimentos sociais, partidos politicos e trabalhadores.

Nas suas expressdes diferenciadas, ela confronta-se com a autocracia
burguesa: colidia com a ordem autocratica no plano tedérico-cultural (os
referenciais de que se socorria negavam as legitimacdes da autocracia), no
plano profissional (os objetivos que se propunha chocavam-se com o perfil
do assistente social requisitado pela “modernizagdo conservadora”) e no
plano politico (suas concepcdes de participagdo social e cidadania, bem
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como suas projecdes societarias, batiam contra a institucionalidade da
ditadura) (NETTO, 2015, p. 316).

No que tangia ao aporte tedrico-metodologico, suas referéncias se assentaram
na tradicdo marxista, no materialismo histérico-dialético, a partir da insercdo da
profissdo no ambiente académico, que, somado aos espacos das entidades da
categoria, se configuraria como l6cus de construcdo de um projeto profissional de
vertente critica.

De acordo com Netto (2015), a insercao da profissdo no ambiente académico
foi um forte aspecto em todo o processo de renovacéao profissional e, particularmente,
na perspectiva de intencao de ruptura foi um campo que se conformou as condicdes
adequadas a pesquisa, extensdo e desenvolvimento de experiéncias profissionais —
processos esses que caracterizaram a intencéo de ruptura. O autor indica que essa
perspectiva dependeu, em grande medida, da universidade para emergir, pois a
insercao no espaco universitario possibilitou que os assistentes sociais a ela filiados
estudassem pensadores da tradicdo marxista, 0 que acabou por fomentar novas
experiéncias firmadas sob outra forma de relacdo entre os préprios assistentes sociais
docentes, estudantes/estagiarios, profissionais de outras areas profissionais e
populacdo usuaria dos servicos sociais. Entre outros aspectos, a academia era um
ambiente mais favoravel e que proporcionava aos assistentes sociais, no exercicio da
docéncia, relativa autonomia, uma vez que nesse espacgo Ssocio-ocupacional, as
atividades profissionais ndo estavam atreladas as respostas imediatas ao mercado de
trabalho. Assim, o trabalho docente foi uma escolha entre os assistentes sociais que
se comprometeram com a producdo tedrica e que visavam a ruptura com o
tradicionalismo profissional, de maneira que, por se desenvolver no ambiente
reformado pela ditadura, s6 p6éde ampliar suas projecfes quando as reivindicacdes
democraticas no pais se ampliaram.

Faz-se necessario se ressaltar que a emergéncia da perspectiva de intencao
de ruptura n&o foi resultado, Unica e exclusivamente, da vontade dos sujeitos a ela
vinculados, mas uma expressdo do processo de laicizacdo e demais mudancas
ocorridas no interior da profissao e na sociedade, especialmente, no fim da década de
1970, quando se registraram os indicios de esgotamento do ciclo autocratico burgués
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e o reingresso da classe trabalhadora® — e suas fracdes - na cena politica brasileira,
0 que permitiu a retomada e ampliacdo dos lagos sociopoliticos da profissdo com a
classe trabalhadora. Esse novo contexto alterou 0s espacos socio-ocupacionais do
servico social e a propria concepcao de autorrepresentacao da profissao, que passou
a se reconhecer como uma profissdo inserida no mundo do trabalho e expostas todas
as implicacdes dessa relacdo - como toda a classe trabalhadora —, o que resultou em
alteracdes na producdao teodrica profissional e na relacdo com a populacao usuaria dos

Servicos sociais.

[...] a configuracéo interna das representa¢des desta perspectiva sofreu uma
nitida inflexdo: através da sua relacdo com as camadas trabalhadoras sem
0s constrangimentos da ordem autocratica, as efetivas condi¢des de trabalho
e existéncia dessas camadas impuseram uma recepcao e uma elaboracao
intelectuais que antes nao se registravam [...] transita-se para um tipo de
producéo intelectual que enfrenta a realidade em que se movem as classes
e camadas sociais a que a intencdo de ruptura se vincula (NETTO, 2015, p.
329).

A primeira elaboracdo vinculada a perspectiva de intencdo de ruptura foi o

denominado “Método B.H.”, que NETTO conceitua como

[...] a primeira elaboracao cuidadosa, no pais, sob a autocracia burguesa, de
uma proposta profissional alternativa ao tradicionalismo preocupada em
atender a critérios tedricos, metodolégicos e interventivos capazes de aportar
ao Servigo Social uma fundamentacéo organica e sistematica, articulada a
partir de juma angulacéo que pretendia expressar os interesses historicos das
classes e camadas exploradas e subalternas. E absolutamente impossivel
abstrair a elaboracdo belo-horizontina da fundacédo do projeto de ruptura no
Brasil (2015, p.350).

O Método de BH®° foi uma proposta apresentada, majoritariamente, por
docentes vinculados a Escola de Servico Social, da Universidade Catélica de Minas
Gerais, e consistia na tentativa de se construir e aplicar um método critico e alternativo
ao servico social tradicional, por meio da busca por novas praticas que se efetivaram
“tanto no ambito da elaboragéo tedrica, da reestruturagdo curricular da formacéo,
quanto da experimentagdo via projetos de extensdo e campos de estagio”
(BATISTONI, 2019, p.546).

38 Destaca-se o papel do operariado do ABC Paulista, que, no final da década de 1970, comparece na cena politica
brasileira como “novo sindicalismo” e influi fortemente no processo de abertura democratica da década de 1980
e na histéria do Brasil nas décadas subsequentes.

3% para aprofundamento, consultar a obra de Leila Lima Santos (1993), que é a autora de referéncia desse
processo.
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As referéncias teoricas que subsidiaram a constru¢do da proposta fundavam-
se no marxismo, contudo, de acordo com Yazbek (2009), a apropriacdo da teoria
marxista pelo servico social*?, nesse momento, ocorreu de forma enviesada, por meio
de manuais, e configurou-se como “uma aproximagao ao marxismo sem O recurso ao
pensamento de Marx” (p.149), o que nao tirava a qualificagao de o Método de BH ser,
a época, a tentativa mais notavel de construgcédo de um novo projeto profissional critico,
fundamentando na busca pela unidade entre teoria e pratica.

Paulatinamente, durante a década de 1980, em concomitancia com o declinio
da ditadura militar®!, se consolidou a perspectiva de ruptura com o servico social
tradicional. Um marco histérico que encerrou a década de 1970 e abriu o cenario de
consolidacéo do projeto de ruptura com o servico social tradicional, que se consolidou
no Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), o denominado “Congresso
da Virada”, realizado em Sao Paulo no ano de 1979. O referido evento se configurou
COmO um marco que expressava 0 posicionamento politico do servico social e de
fundamental importancia para a consolidacdo da hegemonia do projeto de ruptura com
o tradicionalismo profissional.

Nesse congresso, as reflexdes sobre o servico social o associaram ao
movimento da realidade diante da autocracia burguesa e questionaram o papel da
profissdo, em explicita direcéo a filiacdo aos interesses da classe trabalhadora. Foi
esse cenario de questionamentos e transformacdes no seio da sociedade brasileira
gue repercutiu no servico social brasileiro e permitiu 0 espraiamento da perspectiva
de intencdo de ruptura no interior da categoria profissional. Registra-se a proliferacéo
dos debates e o movimento em que as entidades da categoria passaram a ser
disputadas e reformuladas, sendo esse um processo demarcado por forte articulagao
politica e consolidacdo da perspectiva de ruptura com o servigo social tradicional que

se consolidou na década de 1980.

40 para aprofundamento, consultar a tese de doutorado de Lidia Maria Monteiro Rodrigues da Silva intitulada
“Aproximacdo do Servigo Social a tradicdo marxista: caminhos e descaminhos” (1991).

41 0 declinio da ditadura civil-militar e a efervescéncia das mobilizacdes pela redemocratizacdo do Brasil influiu
sobremaneira nas vanguardas da categoria profissional, que ja vinham em um processo de embate ideo-politicos
desde fins dos anos de 1970, o que ofuscou as for¢as conservadoras e permitiu a pluralidade de ideias no corpo
profissional. Para o autor: E neste contexto que o histdrico conservadorismo do Servico Social brasileiro, tantas
vezes reciclado e metamorfoseado, confrontou-se pela primeira vez com uma conjuntura em que a sua
dominancia no corpo profissional (que, sofrendo as incidéncias do “modelo econémico” da ditadura, comeca a
reconhecer-se como inserido no conjunto das camadas trabalhadoras) podia ser contestada — uma vez que, no
corpo profissional, repercutiam as exigéncias politicas e sociais postas na ordem do dia pela ruptura do regime
ditatorial (NETTO, 1999, p.10).
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Nessa consolidagdo, destacam-se reflexdes tedricas sobre o servigo social
brasileiro que empreenderam esforcos para consolidar producbes tedricas
fundamentadas nas fontes originais da tradicdo marxista, com destaque para a obra
de Marilda Vilela lamamoto*? e Raul de Carvalho, publicada em 1982. Na referida
obra, os autores analisam a profissao a partir das relagées que a envolvem e a situam
como especializacéo do trabalho coletivo, que, ao ser solicitada pela classe dominante
a atender as demandas da classe dominada, tem aberto o campo de intervencao
profissional para o assistente social, que se insere no mercado de trabalho na
condicdo de trabalhador assalariado que tem, nas politicas sociais, a mediacdo

fundamental de seu trabalho.

[...] o Servico Social como profissdo inscrita na divisdo social do trabalho,
situa-se no processo de reproducéo das rela¢des sociais [...] contribui como
um dos mecanismos institucionais mobilizados pela burguesia e inserido no
aparato burocratico do Estado, das empresas e outras entidades privadas na
criacdo das bases politicas que legitimem o exercicio do poder da classe,
contrapondo-se as iniciativas autdnomas de organizacdo e representacao
dos trabalhadores [..] A instituicdo Servico Social, sendo ela propria
polarizada por interesses de classes contrapostas, participa, também, do
processo social, reproduzindo e reforcando as contradigcbes basicas que
conformam a sociedade do capital, a0 mesmo tempo e pelas mesmas
atividades em que é mobilizado para refor¢ar as condi¢cdes de dominacéo,
como dois polos inseparaveis de uma mesma unidade. E a existéncia e
compreensdo desse movimento contraditério quem inclusive abre a
possibilidade para o Assistente Social colocar-se a servico de um projeto de
classe alternativo, aquele para o qual € chamado para intervir [...] No
desempenho de sua funcéo intelectual, o Assistente Social, dependendo de
sua posi¢ao politica, pode configurar-se como mediador dos interesses do
capital ou do trabalho, ambos presentes, em confronto, nas condi¢des que se
efetiva a prética profissional (CARVALHO; IAMAMOTO, 2011, p. 101-103).

A producdo de lamamoto e Carvalho, assim como as producfes da pos-
graduacdo e a revista Servico Social &Sociedade assumiram relevancia no processo
consolidagéo dessa perspectiva de ruptura. A partir de entdo, o servico social filiou-se
mais fielmente ao pensamento marxista, sendo impulsionado pela mobilizacdo das
forcas populares que questionavam a autocracia burguesa e reivindicavam a abertura

democrética.

42 £ apenas com lamammoto, no inicio dos anos 1980, que a teoria social de Marx inicia sua efetiva interlocucdo
com a profissdo. Seu livro “Relages Sociais e Servigo Social no Brasil”, publicado pela primeira vez no pais em
1982, é a obra fundante da relagdo entre o pensamento marxiano e a profissdo, ao voltar-se para a apreensao
do significado histdrico social do trabalho dos assistentes sociais, a partir de sua inser¢do na sociedade de classe
(YAZBEK, 2018, p.66).
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A partir dos novos referenciais teéricos e politicos atrelados a perspectiva de
intencdo de ruptura3, foram promovidas significativas alteracdes no servico social
brasileiro, tais altera¢des traduziram o “dever ser profissional nessa perspectiva: a
transformacgao social, bem como sua vinculagao a teoria social de Marx” (CARDOSO,
2013, p.192). Dentre as alteragbes, destacam-se as relacionadas a formacao
profissional, cuja formulacéo do Curriculo Minimo de 198244 era expresséao inicial de
busca pelo rompimento com as bases tradicionais que fundamentavam 0 processo
formativo de assistentes sociais; aos aspectos éticos, cujo Codigo de Etica de 1986
explicitava contraposicdo ao viés conservador dos codigos anteriores e as novas
demandas técnicas direcionadas a categoria profissional pelos distintos protagonistas
do periodo de abertura democratica.

Sob essa nova Otica, 0 servico social passou a interpretar a questao social
como resultante da relacao capital e trabalho, que tinha sua raiz no pauperismo e no
movimento de consciéncia e contestacdo da classe trabalhadora sobre as suas
necessidades. Nessa direcdo, ao trabalho do assistente social foi imputado caréater
politico, de maneira que intervencdo profissional deveria se pautar pela defesa dos
direitos da classe trabalhadora, a organizacdo e fortalecimento desta, sendo o
profissional alcado a condicdo de articulador das forcas sociais que viessem a
convergir para a transformagéo social; ou seja, 0 assistente social foi identificado
como um articulador das massas e agente de transformacéo, conforme expresso no
Caodigo de Etica de 1986 que definiu, dentre outros principios, que o trabalho do
assistente social deveria ser articulado com as lutas e defesa da classe trabalhadora
e requereria a “reflexdo sobre a necessidade de seu engajamento em movimentos

populares e/ou 6rgaos representativos da classe trabalhadora” e “apoio e/ou a

43 A perspectiva de inten¢3o de ruptura questiona as bases do histdrico conservadorismo que acompanha a
profissdo desde sua génese e imprime uma pluralidade até entdo inédita, ainda que essa ruptura ndo se consolide
como “uma nova legitimidade” do servigo social junto aos usuarios (NETTO, 1996, p. 108). Incontestavelmente,
o conservadorismo ndo desapareceu e sequer se findaram as disputas, mas passou-se a ocupar um espaco plural
e altamente qualificado, do ponto de vista da producdo do conhecimento, que alterou substancialmente as
direcOes tedrico-metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa predominantes até entdo na profissao.

44 No final dos de 1970, a ABESS (Associac¢do Brasileira de Ensino em Servigo Social) coordenou um processo de
revisdo curricular que envolveu unidades de ensino de todo o pais e resultou na formulagao e aprovagao do
Curriculo de Minimo de 1982 (Parecer n2 412/82 e Resolugdo n2 06 de 1982 do Conselho Federal de Educagdo).
O novo curriculo amplia as bases da formagdo em servico social, ultrapassa a concepc¢ao de formacgdo vinculada
ao ensino do fazer e incorpora uma perspectiva de “totalidade e de complexidade para a formacgdo do assistente
social, situando-a historicamente, apontando a necessidade de uma pratica reflexiva pautada em bases tedricas
investigativas” (CARDOSO, 2013, p. 192).
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participagdo nos movimentos sociais e organizagdes da classe trabalhador” (CFAS,
1986, p. 2).

Essa perspectiva ética de articulacdo com as classes trabalhadoras se
construiu na década de 1980 que foi marcada pelo ressurgimento das lutas sociais,
tanto do ambito sindical e trabalhista*® quanto dos movimentos populares na luta pelo
ensino publico, laico, gratuito, universal e socialmente referenciado; nas lutas contra
discrimanacdo e opressdo de classe, genero, raca, etnia; na luta por politicas
publicas; na luta pela reforma sanitaria e implatancdo do SUS; na luta pela reforma
urbana e agréria etc. (ABRAMIDES, 2019, p.96). Foi pela via dessa inser¢do, em uma
dindmica de multiplas e complexas relagfes, que o servico social reconheceu a dupla
dimensao da insercao profissional nos espacgos sociocupacionais em sua condicao de
trabalhador e na luta classe trabalhadora.

Esse contexto tornou imperativa a revisdo do Cédigo de Etica de 1975 e o
rompimento com a ética tradicional. O novo Codigo de Etica dos Assistentes Sociais,
publicado em 1986, demarcou, entdo, tal rompimento e propds uma “nova ética”,
orientada por uma perspectiva emancipatoria, vinculada politicamente com o
fortalecimento da classe trabalhadora e desprovida de qualquer perspectiva de
neutralidade, a partir da leitura da sociedade como uma sociedade de classes. Tal

perspectiva se explicitava ja no texto introdutoério, conforme segue:

[...] um novo projeto de sociedade se esboga, se constrdi e se difunde uma
nova ideologia. Inserido neste movimento, a categoria de Assistentes Sociais
passa a exigir também uma nova ética que reflita uma vontade coletiva,
superando a perspectiva a-histérica e a critica, onde os valores sao tidos
como universais e acima dos interesses de classe. A nova ética é resultado
da insercdo da categoria nas lutas da classe trabalhadora e,
consequentemente, de uma nova visai da sociedade brasileira. Neste sentido,
a categoria através de suas organizagfes, faz uma opgdo clara por uma
pratica profissional vinculada aos interesses desta classe (CFAS, 1986, p.1).

O ponto medular da legitimacdo do referido codigo estava no compromisso
estabelecido pela profissdo com a classe trabalhadora, ao também se reconhecer na
condicéo de classe trabalhadora que se entrelacava e experienciava as refragcoes
sociais provocadas pelo capitalismo. Nao ha duvidas de que o conteudo desse codigo
expressava, em grande parte, o amadurecimento teorico da década de 1980 e o

posicionamento ideo-politico profissional diante da articulacdo entre suas entidades

4> Para aprofundar consultar Abramides (2019).



79

representativas e da prépria classe trabalhadora, cujo debate era fruto da insercéo
dos assistentes sociais na arena politica que forjou a consciéncia politica destes. Mais
do que principios éticos, a explicitacdo do compromisso politico com a classe
trabalhadora buscava afiancar que o trabalho do assistente social fosse voltado aos
interesses da classe trabalhadora, as necessidades do homem concreto.

A perspectiva de historicidade e da relacdo entre o homem e a realidade social,
presente nesse Cddigo de 1986, demonstra uma nitida refutacdo aos fundamentos
neotomistas e seus valores universais, sendo esses contrapostos a medida em que
anunciava que as “ideias, a moral e as praticas de uma sociedade se modificam no
decorrer do processo histérico” (CFAS, 1986, p.1). Os sujeitos sociais que utilizavam
0S servicos prestados por assistentes sociais passaram a ser denominados de
usuarios, reconhecidos como sujeitos de direitos; foram estabelecidos como deveres
do assistente social o respeito as decisfes tomadas pelos usuarios e os saberes a
eles inerentes, bem como que se discutisse com eles a respeito de “seus direitos e o0s
mecanismos a serem adotados na sua efetivacdo e em novas conquistas” (CFAS,
1986, p.5). Observa-se que o assistente social deixava de ser o detentor da
moralidade, que deveria ser transmitida aos seus clientes, e passava a intervir sob a
Otica da garantia e ampliacao dos direitos e da participagao social dos usuarios, sendo,
inclusive, vedado, aos profissionais, “Exercer sua autoridade de forma a limitar ou
cercear o direito de participacao e decisao dos usuarios” (CFAS, 1986, p.5).

No ambito dos direitos afiancados aos assistentes sociais, observa-se a
tentativa de se potencializar as possibilidades de materializacdo do trabalho que
rompesse com as praticas segmentadas, até entdo hegemonicas, bem como se
reconhecia a competéncia profissional na elaboracdo das politicas sociais, nao
limitando os assistentes sociais a condigdo de executores terminais, nos termos de
NETTO (2011). Assim, o Cddigo de Etica estabelecia, no rol de direitos dos
assistentes sociais, o livre acesso a populacdo usuaria dos servi¢os; a participacéo
na elaboracdo de politicas e programas sociais; o aprimoramento profissional; a
garantia de condi¢cdes adequadas de trabalho; o respeito & autonomia profissional; a
participacdo em manifestacfes de defesa da categoria e da classe trabalhadora etc.
(CFAS, 1986).

O fato é que a classe trabalhadora assumiu a centralidade nas reflexdes sobre
a ética profissional dos assistentes sociais na década de 1980 e o fortalecimento

desta classe passou a configurar como atribuicdo dos assistentes sociais, inclusive tal
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pressuposto comparecia descrito como direito do assistente social de “Contribuir para
alteracado da correlagéo de forcas do interior da instituicdo para reformulacéo de sua
natureza, estrutura e programa tendo em vista os interesses da classe trabalhadora”
(CFAS, 1986, p.6). O extrato destacado exemplifica aspectos de um militantismo e da
politizacdo caracteristicos do periodo, mas que revelavam limitagcdes desse Cadigo
de Etica.

A esse respeito, Barroco (2010) explica que a base filoséfica do Codigo de Etica
de 1986 expressava 0 pensamento marxista, contudo com fragmentacdes, pois, se,
por um lado, expressava nitidamente o conceito marxista de sociedade, por outro,
apreendia a concepgédo de ser social exclusivamente como classe trabalhadora, de
forma abstrata e desprovida das nocdes de totalidade e suas contradi¢des historicas,
ou, conforme os termos da autora, “ndo consegue apreender as bases ontolégicas —
da ética e da moral — na praxis e na vida cotidiana”. Ao elaborar sua critica, a autora
afirma que a concepcdo de ética expressa pelo Codigo de Etica de 1986 era

mecanicista e idealista, pois,

[...] ao derivar, imediatamente, a moral da produ¢éo econdbmica e dos
interesses da classe, ndo apreende as mediacbes, peculiaridades e
dindmicas da ética. Ao vincular, mecanicamente, 0 compromisso profissional
com a classe trabalhadora, sem estabelecer a mediagao dos valores proprios
a ética, reproduz uma visdo tdo abstrata quanto a que pretende negar
(BARROCO, 2010, p.176-177).

Nessa direcdo, ao se fundamentar a ética profissional apenas nos interesses
da classe trabalhadora, atribuiram-se como positivos todos 0s valores expressos por
esta classe, como se nao fosse possivel, ao assistente social, desenvolver seu
trabalho sem estabelecer o compromisso com a referida classe ou entdo nao fosse
possivel outra forma social para além da classe trabalhadora. Esse processo de
enaltecimento da classe trabalhadora se conformava, do ponto de vista da teoria
marxiana, como um equivoco, pois a obra de Marx “aponta para a supressao das
classes, para que entdo possa existir a liberdade, a emancipagao” (CARDOSO, 2013,
p.220).

Apesar da insuficiente apreens&o da concepcao de ética, o Codigo de Etica de
1986 representou um avanco significativo no servigo social brasileiro, pois concorreu
para a ruptura com a ética conservadora presente nos cédigos de ética anteriores,

assim como oportunizou a negativa ao tradicionalismo presente nas intervencoes
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profissionais e, com isso, a conformacédo de uma nova moralidade profissional, um
novo ethos.
Com relacao aos aspectos técnicos, observa-se que, no contexto de luta pela

abertura democratica, o servico social passou ser demandado por distintos sujeitos:

O Estado demanda um profissional moderno e competente capaz de
responder as necessidades da tecnoburocracia e conseguir apoio popular
para 0s programas governamentais; os setores desorganizados da clientela
do Servico Social, para atender as suas necessidades imediatas de
sobrevivéncia, e os setores organizados da clientela demandam a ampliagao
da assisténcia na perspectiva de um direito social dos setores populares,
percebidos como classe social, e buscam também, apoio a seu esfor¢o de
organizacao (ABESS/CEDEPSS, 1994b:19 apud CARDOSO, 2013, p.180).

A partir das demandas dessas trés referéncias, a profissdo se deparou com
aspectos técnicos até entdo inéditos, que ultrapassaram as demandas relacionadas
ao trabalho na execuc¢édo de politicas sociais como o atendimento direto aos usuarios
(individual e de comunidade), o trabalho com a comunidade, o planejamento, o
trabalho multiprofissional e a propria administracdo e gestdo das politicas. Nesse
contexto, foram incorporadas novas demandas técnicas ao trabalho dos assistentes
sociais, sendo estas, sobretudo, as relacionadas ao trabalho nas emergentes
instancias de participacéo e controle social, junto aos movimentos populares, sociais
e sindicais. Destaca-se que havia um esfor¢co na profissdo, construido por meio das
organizacfes politicas da categoria profissional e de reflexdes tedricas sobre o
trabalho do assistente sociais, no sentido de organizar respostas dos assistentes
sociais a essas novas demandas em articulagdo com os movimentos sociais e de
trabalhadores, com os partidos politicos, posicionada, politicamente, com a
transformacao social.

A partir dos anos de 1990, essa perspectiva de intencéo de ruptura assumiu a
direcao politica hegemonica do servico social brasileiro, 0 que permitiu que seu projeto
de profissao fosse encampado no interior da categoria profissional como dire¢éo para
o trabalho e a formacao profissional, projeto este que, na contemporaneidade, é
denominado Projeto Etico-Politico (PEP).
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CAPITULO 2
A RELACAO ENTRE AS DIMENSOES ETICO-POLITICA E TECNICO-OPERATIVA
NO TRABALHO DO ASISTENTE SOCIAL: DESAFIOS CONTEMPORANEOS

No Brasil, partir dos anos de 1990, as reflexdes sobre os fundamentos éticos
do servigo social evidenciaram, em sua maioria, 0 rompimento construido com as
bases filoséficas e politicas que orientaram a construcdo de principios, direitos e
deveres postos nos Codigos de Etica dos Assistentes Sociais sancionados entre 1947
e 1986. De forma concomitante a essas reflexdes referentes a ética profissional, e a
elas relacionadas, reflete-se sobre as requisi¢cfes técnico-operativas postas ao servico
social. A analise dessas requisicdes, a partir da década de década de 1990, com a
efetiva interlocucdo entre a profissdo e a tradicdo marxista, procura construir uma
nova direcdo profissional. Tal fato, a priori, j& € um desafio, haja vista que, nessa
interlocucdo, se constrdi uma perspectiva de trabalho profissional fundada na anélise
da totalidade do movimento da realidade social presente, de formas diversas, nos
espacos socio-ocupacionais do assistente social.

Assim, na contemporaneidade se compreende que o trabalho do assistente
social é configurado pela articulacdo entre trés dimensdes constitutivas: técnico-
operativa, tedrico-metodoldgica e ético-politica. Estas se vinculam a condi¢des
objetivas e subjetivas historicamente determinadas nas quais se estabelecem as
demandas sociais que a profissdo é chamada a responder e que se inscrevem como
requisicbes socioprofissionais e institucionais. Tais demandas tém como
particularidade o fato de serem expressfes da questdo social, como abordado no
capitulo anterior desta dissertacdo. E nesse campo de tensdes que se situa a relagio
entre as requisicbes técnicas e éticas no trabalho do assistente social, que é
desenvolvido no interior das instituicbes que o contratam, e que S&o necessarias para
se responder a demandas postas pelos usuarios das politicas que esse profissional
viabiliza.

Salienta-se, novamente, que essas reflexdes sobre a relacdo entre a
dimensdes técnico-operativa e ético-politica envolvem, necessariamente, a
compreensao da articulacdo indissociavel destas com a dimensdo teorico-
metodoldgica, a partir de direcdo tedrico-critica, que conforma uma “unidade-diversa”
gue se situa na consolidagcéo do processo de amadurecimento do projeto de ruptura

do servico social contemporaneo em relacdo aos referenciais teérico-metodologicos
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que se destacavam como norteadores para o trabalho do assistente social no periodo
de 1936 até o final da década de 1970. Dentre os desdobramentos desse projeto de

ruptura, destaca-se o rompimento ético que consolida um projeto ético-politico.

2.1. O PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

O servigo social brasileiro ingressou a década de 1990 com certa solidez
profissional. Nesse contexto, os cursos de graduagéao, embora ainda concentrados na
regido Sudeste, ja passavam a ser implantados em instituices publicas de outras
regides do pais; os cursos de pos-graduacédo, implantados em universidades publicas
e privadas, com o apoio e fomento das agéncias financiadoras de pesquisa, ja
compunham as ciéncias sociais como area do saber com bibliografia prépria; o corpo
profissional jA alcancava um contingente de aproximadamente 60 mil assistentes
sociais; ja se realizavam congressos e encontros especificos da éarea; ja havia
entidades representativas articuladas e atuantes; fatores esses que, somados,
possibilitaram que o servigo social passasse a contribuir com debates de temas caros
ao conjunto da sociedade (NETTO, 1996).

Esse amadurecimento intelectual que estava vinculado a tradicdo marxista
desde os anos 1980, consolidou-se no plano politico e ideoldgico do servico social,
nessa década de 1990, com o que se denominava de projeto ético-politico do servigo
social. Na traducdo ne Netto (1999, p.15), tratava-se de projeto de profissédo que “se
vincula a um projeto societario que propde a constru¢cdo de uma nova ordem social,
sem dominacao e/ou exploracao de classe, etnia e género”, ou seja, era uma direcao
ideo-politica do servico social da década de 1990 que colidia, sumariamente, com a
direcdo encampada pelo grande capital, que até entédo foi predominante na profissao.

Na anadlise do autor, os projetos societarios “apresentam uma imagem de
sociedade a ser construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e
que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la”, evidenciando
seu carater politico. Esses projetos sdo sempre coletivos e macroscopicos e, dada a
forma de organizagao da sociedade em classes, é possivel se afirmar que “os projetos
societarios sao, necessarios e simultaneamente, projetos de classe”. Ou seja, 0s
projetos societarios sao, indubitavelmente, perpassados por interesses classistas,

consituindo-se em estruturas ‘flexiveis e cambiantes”, a medida que podem vir a
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incorporar novas reinvindicabes e demandas, a depender dos contextos socio-
histérico e politico. Ainda, para o0 autor, 0s projetos societarios se relacionam
diretamente com democracia politica, de modo que os distintos projetos podem
disputar, entre si, a adesao da sociedade civil, com o0 adendo de que, na sociabilidade
capitalista, “os projetos societarios que respondem aos interesses das classes
trabalhadoras e subalternas sempre dispdem de condigcbes menos favoraveis para
enfrentar os projetos das classes proprietarias e politicamente dominantes” (Ibdem,
1999, p.3).

Com relacao aos projetos profissionais, Netto (1999) indica que estes também
sdo dotados de carater coletivo*®, construidos pela categoria profissional
(profissionais ativos e aposentados, discentes, docentes e pesquisadores,
organizacdes politicas etc.), préprios das profissbes regulamendas juridicamente,

constituindo-se como

a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fungbes, formulam os
requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio,
prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem
as bases das suas relagdes com 0s usuarios de seus servi¢cos, com as outras
profissGes e com as organizacdes e instituicdes sociais privadas e publicas
(inclusive o Estado, a quem cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais) (NETTO, 1999, p. 4).

Ainda, segundo o autor, assim como 0S projetos societarios, os projetos
profissionais também s&o estururas dinénicas e podem sofrer alteracbes frente as
transformacdes societarias, as alteracfes no interior da profissdo e das expressdes
da “questdo social” que, ao se metamorfosearem, exigem novas respostas
profissionais. Dessa forma, é possivel se reconhecer que um projeto profissional é
uma construcao processual que, democraticamente, deve envolver todos os sujeitos

gue compdem o corpo profisisonal - individuos com caracteristicas distintas, valores,

46 “Os projetos coletivos se relacionam com as diversas particularidades que envolvem os varios interesses sociais
presentes numa determinada sociedade. Remetem-se ao género humano uma vez que, como projec¢des sécio
histdricas particulares, vinculam-se aos interesses universais presentes no movimento da sociedade. Em outras
palavras, os interesses particulares de determinados grupos sociais, como o dos assistentes sociais, ndo existem
independentemente dos interesses mais gerais que movem a sociedade. Questdes culturais, politicas e,
fundamentalmente, econémicas articulam e constituem os projetos coletivos. Eles sdo impensaveis sem estes
pressupostos, sdo infundados se ndo os remetemos aos projetos coletivos de maior abrangéncia: os projetos
societdarios (ou projetos de sociedade). Quer dizer: os projetos societdrios estdo presentes na dindmica de
qualquer projeto coletivo, inclusive em nosso projeto ético-politico” (BRAZ, 2001, p.2).
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modo de vida, posicdes tedricas e politicas distintas- conformando um espaco plural’
no qual o projeto profissional se erege. Partindo-se desse pressuposto, pode-se
considerar que a construcdo de um projeto profissonal ocorre em um campo de
disputa e debates de ideias, e a hegemonia de determinado projeto ndo extermina as
divergéncias no seio da categoria profissional, mas pressupde a pactuacéo entre seus
membros sobre os aspectos “imperativos” — aqueles “componentes obrigatorios a
todos que exercem a profissdo, em geral, sdo objeto de regulacéo juridica-estatal’- e
os aspectos “indicativos” — “aqueles em torno dos quais ndo ha um consenso minimo
gue garanta seu cumprimento rigoroso e idéntico por todos os membros do corpo
profissional” (NETTO, 1999, p.7).

Os projetos profissionais também sédo fundamentados em valores éticos, que
0S permeiam em sua completude, ou seja, ndo se limitam apenas aos direitos e
deveres previstos no Cadigo de Etica Profissional, mas se alinham as opgdes téoricas,
péliticas e ideoldgicas dos profissionais (Netto, 1999).

Frequentemente, os projetos profissionais se desenvolvem e se articulam
reforcando o projeto societario hegeménico, contudo podem — e ocorrem - “conflito e
mesmo contradigdo entre eles” (NETTO, 1999, p.6), de maneira que, em condi¢bes
particulares, esse confronto pode existir, como sdo exemplos o proprio projeto ético-
politico do servico social e as direcbes econdmica, social e politica encampadas pelo
capital nos anos 1990.

Conforme abordado no capitulo anterior, no percurso historico do servico social
brasileiro, desde sua génese até a metade dos anos 1960, a profissdo esteve
vinculada ao projeto societario hegemonico burgués e, somente no bojo da renovagao
critica, essa hegemonia comecgou a ser questionada pela categoria profissional. Esse
cenario conforma as bases socio-historicas da constru¢cdo de um projeto profissional
critico, denominado projeto ético-politico, cujos fundamentos se vinculam ao projeto

societario de defesa dos interesses e da classe trabalhadora, o que manifesta um

47 A respeito do pluralismo, Carlos Nelson Coutinho (1991) ressalta que se deve ter atencdo para que e o
pluralismo ndo se torne sindbnimo de ecletismo, mas, o respeito as diferentes posi¢Ges, o que significa a adesdo
ao relativismo moral que aceita qualquer concepcdo, ou seja, “E uma posicdo de abertura de quem julga
fundamental a tolerancia para o progresso da ciéncia, para o enriquecimento da prépria posi¢dao. O que nao
significa que dois e dois devem se tornar cinco ou seis. Vamos debater para chegar a descoberta de verdades
qgue, em geral, sdo verdades tipicamente cientificas, ou seja, com a certeza de que, para questdo, sé hd uma
resposta globalmente verdadeira” (COUTINHO, 1991, p.14).
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confronto direto entre o projeto desenhado e consolidado pela profisséo e as
exigéncias do mercado de trabalho*®.

Mas, afinal, o que é o projeto ético-politico (PEP) do servico social brasileiro?
Quais elementos o constituem e como se materializa?

O PEP se configura como um projeto coletivo*®, um projeto profissional
construido por um sujeito coletivo - a categoria profissional - e vincula-se a um projeto
societario distinto ao projeto hegemonico burgués. Ele dispde sobre a finalidade do
servico social ao elencar valores morais e éticos que perpassam e articulam-se a sua
dimenséo politica, fundamentando as normas de comportamento e conduta dos
profissionais na relagdo com o0s usuarios, com empregadores, com demais
profissionais e com a sociedade em geral, a regulamentacéo juridica e aos elementos
normativos direcionados a formacao profissional. Nos termos de Netto, o PEP
apresenta “a autoimagem” da profissdo e elege “os valores que a legitimam
socialmente” (1999, p.4).

Como a prépria denominacgéao indica, o projeto profissional do servico social
apresenta dimensdes ética e politica. No que se refere a dimenséo ética, esta néo é
limitada a conceitos e normas, ao contrario, a ética presente no PEP busca romper
com a ética da neutralidade presente nos Cédigos de Etica Profissionais anteriores a
1986, conforme explicitado no capitulo 1 desta dissertacdo. Assim, 0s principios éticos
gue norteiam o projeto profissional demonstram o0 compromisso da categoria
profissional com a busca por uma nova ordem societaria e “se revelam como
fundamento filoséfico do agir profissional, denotando o avan¢o no campo teérico e de
producdo de conhecimento alcancado pela profissdo” (MUSTAFA, 2004, p.177).

Assim, o conteudo ético €, também, uma dimensao politica:

48 Fundamental se retomar que as transformac¢des no mundo do trabalho, a partir dos anos 1970, exponenciam
as expressdes da “questdo social”, haja vista que, para recuperar a taxa de lucro do capital, precariza e flexibiliza
ainda mais as relagbes de trabalho e, em razdo direta, amplia o mercado de trabalho do servico social. Mandel
(1982) alude que, no capitalismo tardio, hd um processo acentuado de concentragdo de renda, de propriedade
e de riqueza, em detrimento das garantias sociais, cada vez mais restritivas. Nessa fase do capitalismo, os
problemas advindos da produgéo social e apropriagdo privada da riqueza socialmente produzida se exponenciam
e aumentam a distancia entre ricos e pobres. Netto (1996) explica que a reestruturagdo produtiva, conjugada a
desresponsabilizacdo do Estado frente a garantia dos direitos sociais, produz o aumento das demandas por parte
dos usuarios dos servicos publicos, a propor¢do que o atendimento em sua integralidade diminui e, como
resultado desse processo, hd a privatizacdo e a focalizagao dos servigos sociais.

4% Para aprofundamento da discuss3o sobre projeto coletivo, consultar Netto (1999), Braz a Teixeira (2009) e
Ramos (2002).



87

[...] ndo é uma abstracé@o que preconiza principios e valores desprovidos da
materialidade, nem apenas um conjunto de regras que normatiza a agao
individual, profissional e coletiva. E, antes de tudo, um componente da
sociabilidade humana e suporte teleolégico das lutas sociais (MUSTAFA,
2004, p.168).

Netto (1999) explica que os elementos éticos de um projeto profissional ndo se
restrigem as normas morais, ao contrario, abrangem as escolhas teéricas, ideoldgicas,
politicas da categoria e dos sujeitos profissionais, por isso justifica-se a denominacgao
de projeto ético. Ou seja, trata-se de uma perspectiva ética que também se vincula a
uma dimensdo politica, sobretudo, porque tais escolhas se relacionam com o
posicionamento de uma categoria profissional na sociedade; sédo escolhas que exigem
dos profissionais um posicionamento, no movimento da realidade concreta, em favor
dos interesses da classe trabalhadora.

Na histérica insercdo do servico social no contexto da relaces entre o Estado,
o mercado e a sociedade civil e frente a realidade social permeada de contradi¢cdes e
desigualdade, a dimenséo ético-politica exige, do assistente social, uma compreensao
aprofundada sobre os determinantes econdmicos presentes na sociedade capitalista
gue poderao leva-lo a assumir o protagonismo politico na defesa instransigente dos
direitos da classe trabalhadora, na direcéo da constru¢cdo de uma nova sociabilidade.
A esse respeito, Mustafa (2004) adverte que a dimensédo politica ndo incopora, a
categoria profissional, a tarefa de, sozinha, transformar a realidade, haja vista que
essa € uma tarefa historica que requer a aticulagdo com os demais setores e sujeitos

sociais comprometidos com os interesses da classe trabalhadora.

Uma Unica profissao ndo pode se arvorar a tarefa de transformar a sociedade.
Dai a necessidade de o Servigco Social estar em sintonia com o0s anseios
populares, com 0s movimentos sociais, com as representacfes da sociedade
civil- e tudo isso é politica. Vale lembrar que todo o avanco implementado
desde os anos 80, no que se refere ao codigo de ética, proposta curricular e
desempenho profissional, deve-se a intrinseca articulagdo com os segmentos
mais progressistas da sociedade e, em alguns casos, com o pioneirismo do
servigo social na defesa incansavel dos interesses da classe trabalhadora
(MUSTAFA, 2004, p.176).

Na perspectiva dessa articulagao politica, em debates contemporaneos sobre
0 servico social como profissédo, reitera-se que, dada a contradicdo capital-trabalho e
insercao dessa profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho, o assistente social € um
trabalhador assalariado e que, como tal, deve se inserir nas lutas coletivas da classe
trabalhadora frente a dominacdo burguesa que recai sobre ela. Outro aspecto
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fundamental desse debate € o que situa o trabalho do assistente social no cotidiano
de instituicdes publicas e privadas que, em conformidade com o movimento histérico
da sociedade, tendem a se tornar reprodutoras de valores construidos na
sociabilidade burguesa e, portanto, avessos a perspectivas emancipatérias que
venham a convergir para a gerenerecidade humana. Nessa perspectiva, parte-se de
eleicao de valores éticos que se fundam na ontilogia do ser social (BARROCO, 2010)

e em uma direcao politica.

Ao atuarmos no movimento contraditdrio das classes, acabamos por imprimir
uma direcdo social as nossas ag¢es profissionais que favorecem a um ou a
outro projeto societério. Nas diversas e varidas a¢des que efetuamos [...], das
acdes mais simples as intervengBes mais complexas no cotidiano
profissional, nelas mesmas, embutimos determinada direcdo social
entrelacada por uma valoragdo ética especifica (BRAZ; TEIXEIRA, 2009,
p.189).

Os autores supracitados sistematizam o0s elementos constitutivos do PEP,
dentre os quais, elencam a articulacdo politica com os setores mais progressistas da
sociedade; a explicitagcdo de principios e valores ético-politicos; a matriz tedrico-
metodoldgica critica na qual se ancora; a critica radical a ordem social vigente — a
sociabilidade capitalista; e as lutas e posicionamentos politicos da categoria
profissional por meio das formas coletivas de organizacdo politica da categoria.
Quanto as formas pelas quais esses elementos constituivos podem ser
materializados, os autores indicam trés componentes articulados: a producéo de
conhecimentos no interior do servico social; as instancias politico-organizativas da
profissdo; e a dimenséo juridico-politica da profissdo (BRAZ; TEIXEIRA, 2009).

O primeiro componente denominado de producao de conhecimento no servico
social diz respeito a dimensao investigativa da profissdo, meio pelo qual sao
sistematizados os aspectos relacionados ao trabalho desenvolvido pelos assistentes
sociais e estabelecidas reflexdes e prospeccodes relativas a profissdo. Esse elemento
conforma a producdo académica da area, porém néo so6 isso, pode ocorrer tambéem
por meio da sistematizacéo trabalho cotidiano, sendo exigida consonancia com as
bases teorico-criticas da profissdo, de modo que “ndo cabem no projeto ético-politico
contemporaneo, posturas tedricas conservadoras, presas aos pressupostos
filosoficos cujo horizonte € a manutencao da ordem” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 8).

As instancias politico-organizativas da profisséo séao indicadas como o segundo

componente que possibilita a materializagdo dos elementos constitutivos do projeto
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ético-politico, uma vez que sao espacos democraticos que possibilitam a construcéo
coletiva entre os sujietos que compdem a categoria profissional e reafirmam a defesa
do pluralismo. Séo instancias politicas da profissdo a ABEPSS (Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social), o conjunto CFESS/CRESS (Conselhos
Federal e Regional de Servigo Social); a Executiva Nacional de Estudantes de Servigo
Social (ENESSO); as organizagdes sindicais etc. Segundo os autores, “E por meio
dos féruns consultivos e deliberativos dessas entidades que sdo consagrados
coletivamente os tracos gerais do projeto profissional, onde séo reafirmados (ou nao)
compromissos e principios” (BRAZ; TEIXEIRA, 2009, p. 8).

O terceiro componente se relaciona ao ponto de vista legal, ao aparato juridico-
normativo da profissdo que se consubstancia na lei de regulamentacéo da profissao
(lei n° 8662/93), no Cadigo de Etica Profissional (1993), nas Diretrizes Curriculares
dos cursos de Servico Social da ABEPSS (1996), nas resolucdes e demais
orientacdes técnicas da profissdo bem como nas legislacdes provenientes das
politicas sociais que representam avancos na defesa de direitos de homens e
mulheres que néo participam da riqueza socialmente produzida no pais (BRAZ;
TEIXEIRA, 2009).

Sobre o aparato juridico-politico, Ortiz (2010, p.199) afirma que o Cdodigo de
Etica de 1993 avanca significativamente ao explicitar a “afirmacdo do compromisso
ético-profissional com valores emancipadores universais, hdo mais restritos aos
interesses particulares de uma determinada classe social” e, por conseguinte, a lei de
regulamentacdo da profissdo, que, ao delimitar atribuicbes e competéncias
profissionais, evidencia “a nova concepcao e auto representacao da profissdao” que

passam a regular o trabalho do assistente social.

[...] a aprovacéo da nova lei de regulamentacéo insere na agenda do debate
contemporéneo do Servico Social a necessidade de se apreender as
particularidades do mercado de trabalho, e reconhece que o profissional,
embora formalmente submetido a Idgica do mercado capitalista [que Ihe
exigira sempre novas ou reatualizadas competéncias profissionais], deve ter
clareza de seu papel na divisdo social e técnica do trabalho, e, por
conseguinte, dos compromissos éticos e politicos [conquistados na década
anterior] que deve, nesse contexto ratificar (ORTIZ, 2010, p.198).

Da mesma forma, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) representam
um importante avanco no processo de construcdo de um projeto pedagdgico que
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direciona a formacdo na perspectiva do projeto ético-politico. A esse respeito, Ortiz
(2010) considera que

[...] as diretrizes curriculares de 1996 afirmam acima de tudo uma nova
maneira de se formar os profissionais do Servico Social no Brasil, calcada
obviamente em um conjunto de conteddo, mas principalmente sobre uma
determinada logica curricular que primasse, ndo pela hierarquizacdo dos
saberes, ao contrario, pela sua configuracdo a partir da perspectiva de
totalidade. Essas diretrizes estdo absolutamente afinadas com a concepc¢ao
contemporénea da profisséo [subjacente ao projeto profissionalhegemdnico],
que as entende como sintese de mdultiplas determinagbes, capaz de
responder as suas demandas sécio ocupacionais a partir do encruzamento
de diversas dimensfes -ético-politica, tedrico-metodolégica, técnico-
operativa e investigativa — que lhes atravessam medularmente [...] (ORTIZ,
2010, p. 202).

Nesse sentido, os estatutos legais e éticos cumprem papel fundamental ao
assegurarem, ao/a assistente social, autonomia teérico-metodoldgica, técnica e ético-
politica e objetivam, entre outros aspectos, ancorar possibilidades de direcionar a
acao profissional em uma perspectiva critica.

Fundamental se assinalar que o0s componentes que possibilitam a
materializagdo dos elementos constitutivos do PEP devem ser compreendidos de
forma articulada, uma vez que se expressam em difrentes meios como instrumentos
legais da profissao, visto que estes asseguram direitos e deveres dos profissionais e
corroboram a defesa da autonomia relativa dos assistentes sociais tanto na conducao
de suas atividades como na defesa dos direitos; nas manifestacdes coletivas da
categoria profissional, por meio de suas entidades representativas que posicionam e
orientam a categoria frente a diversas questdes; nas articulagbes com as demais
entidades e movimentos sociais, na perspectiva de composi¢céo da luta coletiva; no
trabalho que esses profissionais exercem nos diversos espagos socio-ocupacionais;
e também no ambito da producdo do conhecimento, via ensino universitario — tanto
graduacéo e pos-graduacgao - na perspectiva de uma formagéo tedrica de qualidade.

BRAZ (2001) assinala que esses compenentes, articulados,

[...] compdem o corpo material do projeto ético politico profissional que [...]
deve ser compreendido como uma construcdo coletiva que, como tal, tem
uma determinada direcéo social que envolve, valores, compromissos sociais
e principios que estdo em permanente discussdo exatamente porque
participante que é do movimento vivo e contraditério das classes na
sociedade. O sucesso do projeto depende de analises precisas das
condicdes subjetivas e objetivas da realidade para sua realizacdo bem como
de acgbes politicas coerentes com seus compromissos e iluminadas pelas
mesmas analises (BRAZ, 2001, p.7).
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O PEP se expressa como a referéncia critica e progressista e detém, ainda que
sob constantes ameacas®, a atual hegemonia no servico social brasileiro. A
hegemonia do projeto profissional nao representa mero quantitativo de profissionais,
mas explicita a direcdo ideo-politica que € base de sustentacdo e fundamenta a
compreensao de realidade, de profissdo e do trabalho realizado pelos assistentes
sociais e, segundo Ramos (2009), expressa uma vontade coletiva “gestada por um
processo ndo coercitivo e pressupde a ndo eliminacdo ou repressao de interesses
particulares contrarios a direcado predominante” (p.43), isso porque, conforme
abordado anteriormente, o rompimento com o conservadorismo profissional ndo se
deu de forma plena.

Braz (2007) argumenta que o PEP alcanca sua hegemonia, quando, a partir
dos anos 1980 e 1990, apoiado na concretizacdo de trés dimensdes ou elementos,
quais sejam, a dimensdo teorica, relacionada a producdo do conhecimento; a
dimensdo juridico-politica, relativa aos estatutos legais da profissdo (lei de
regulamentacdo, Cadigo de Etica, Diretrizes Curriculares bem como a legislacdo
social do pais, que contou com a importante participacdo dos assistentes sociais no
processo de elaboracado e luta pela aprovacéo); e a dimensédo politico-organizativa,
referente a organizacdo da categoria profissional em suas entidades representativas
e féruns coletivos.

Além do conservadorismo que ainda se faz presente na profissao, a dinamica
racionalizadora imposta ao mercado de trabalho, como um dos desdobramentos da
crise capitalista contemporanea, resulta em tensdes ao trabalho do assistente social
e, consequentemente, a materializacdo dos elementos constitutivos do PEP, uma vez

que

[...] as iniciativas postas pelo capitalismo contemporaneo geram inimeras
mudancas nas complexas relacdes entre Estado e sociedade, com forte
incidéncia no conjunto da vida social e, em particular, nas profissdes; no
tratamento dispensado a organizacéo das classes trabalhadoras, as reformas
neoliberais especialmente a trabalhista, da previdéncia e da educacédo que

%0 Guerra (2007) explica que “[...] n3o se pode ocultar a existéncia de varios projetos no interior da profiss3o,
suas diferencas, divergéncias éticas, sociopoliticas e profissionais, nem mesmo o grau de influéncia que as
diferentes tendéncias exercem no conjunto da profissdo. Cada uma delas indica uma forma de interpretar a
natureza e o significado da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho. Aos diferentes projetos profissionais
correspondem valores bem como modos de operar que estejam em consonancia com eles; a eles correspondem
projetos de sociedade que reforcam a manutengio (conservacgdo) do sistema ou defendem a ruptura com ele.
Também aqui diferem projetos que propdem diferentes modos de manutencdo da ordem e/ou diferentes
modalidades e niveis de operar a ruptura” (p. 28-29).
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tém se orientado numa perspectiva contraria aos interesses historicos do
segmento do trabalho. Trata-se, também de compreender que, nesse tempo
de regressédo dos direitos, de producédo destrutiva do capital, aumentam os
desafios para que as forcas politicas e profissionais de resisténcia formulem
estratégias de enfrentamento (RAMOS, 2009, p.46).

Desse modo, é fundamental que assistentes sociais compreendam o
significado social da profissao e as condi¢des objetivas e subjetivas que permeiam o
trabalho cotidiano, de maneira que, mesmo diante dos inUmeros desafios e tensdes
impostas pelo capitalismo, prevaleca, na profissdo, a direcdo alinhada com a luta e
defesa de outra sociabilidade justa, igualitaria, sem qualquer tipo de exploracdo e
dominagéo, e que coloca a profisséo na trilha da construgdo de formas de resisténcia
axioldgica capitalista.

Isso posto, e no contexto do PEP, tem-se, a partir daqui, a intencédo de se
destacar o Codigo de Etica de 1993, que, no seu significado histérico, “[...] é um
momento basilar para constru¢do do projeto ético-politico” (NETTO, 1999, p. 15) e
porque 0s principios nele inscritos expressam o0s valores da natureza ética que
perpassam todo o projeto profissional, ndo estando restrito as normas juridicas, ao
contrario, englobando as escolhas tedricas, técnicas, ideoldgicas e o direcionamento

politico da categoria profissional.

2.2. O CODIGO DE ETICA DOS ASSISTENTES SOCIAIS DE 1993

O Coadigo de Etica de 1993 é expressdo e parte significativa do PEP; preserva
os valores, principios e direcdo social alinhada aos setores progressistas da
sociedade brasileira construidos a partir da década de 1980, no bojo do movimento
de ruptura com o servico social tradicional. Dessa forma, reitera avancos ideo-politicos
da categoria profissional dos assistentes sociais que foram contemplados no Cadigo
de Etica de 1986, com destaque para a compreensdo de que um codigo deve ser
mecanismo de defesa e de garantia da qualidade dos servigos prestados aos usuarios
e a sociedade, bem como deve servir de pardmetro para a legitimagdo social da
categoria de assistentes sociais (PAIVA; SALES; 2012).

Tal como o Codigo de Etica de 1986, o de 1993 ultrapassa a dimensio
corporativista e, por meio de seus principios e valores, articula-se com as prioridades

sociais, preservando a vinculagao do projeto profissional com um projeto de sociedade
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mais democratica e igualitaria, uma perspectiva de totalidade. Nesse sentido, o
compromisso central com a classe trabalhadora, expresso no codigo anterior, é
traduzido e se desdobra em 11 principios imbricados aos valores universais:
liberdade, igualdade, justica social, combate do preconceito e formas de exploracao e
opressdo de classe, género, étnica etc.; estabelece uma base filoséfica para
compreensao desses valores, a ontologia social, e procura articular esses valores ao
trabalho do assistente social.

Na construcdo desses valores, esse codigo procura abarcar principios
fundamentais que orientem perspectivas para situacdes do trabalho cotidiano; além
desses principios, contempla direitos e deveres e abarca as dimensdes privada e
publica, condizentes as relacdes do exercicio profissional (PAIVA; SALES; 2012).
Desse modo, o referido codigo € estruturado a partir da seguinte logica: a introducéo
que anuncia o significado histérico do codigo bem como a concepcao de ética que o
orienta, seus valores fundamentais e suas finalidades. Na sequéncia, apresenta os 11
principios fundamentais, seguidos de uma organizacdo em quatro titulos: Titulo | —
Disposi¢cdes Gerais; Titulo Il — Dos Direitos e Das Responsabilidades Gerais do
Assistente Social; Titulo Il — Das Rela¢des Profissionais; e Titulo IV — Da
Observancia, Penalidades, Aplicacdo e Cumprimento (CFESS, 2012).

Segundo BARROCO (2012), em sintese, o Codigo de Etica de 1993

[...] € um instrumento educativo e orientador do comportamento ético
profissional do assistente social: representa a autoconsciéncia ético-politica
da categoria profissional em dado momento histérico. Assim, € mais que um
conjunto de normas, deveres e proibi¢cées; é parte da ética profissional: agédo
pratica mediada por valores que visa interferir na realidade, na direcao da sua
realizac&o objetiva, produzindo um resultado concreto (BARROCO, 2012, p.
35).

A partir do que sintetiza a autora, € possivel se afirmar que o presente codigo
€ dotado de valores que estdo no campo da universalidade e que traduzem a praxis
da classe trabalhadora. E a ferramenta que interpreta os meandros do trabalho do
assistente social para os mais diversos espagos socio-ocupacionais, atravessados
pela direcdo ético-politica que o servico social assume historicamente a partir da
ruptura com o servigo social tradicional.

Assim, o Cédigo Etica de 1993 expressa a ética profissional, na perspectiva da
dimensao ético-ontoldgica, sendo reconhecida como reflexéo critica, especialmente

frente a uma conjuntura contemporanea de crescimento progressivo do pensamento
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conservador em todos os aspectos da vida social (politica, cultura, educacgéo etc.), no
qual a direcdo e dimensao ético-politica conformam-se, ou deveriam ser, uma luta
contra hegemonica. A propositura aponta para a compreensao da ética no espaco do
debate filoséfico sobre a liberdade na perspectiva da ontologia social, na qual, o valor
e o dever ser sdo constructos do ser social. Nessa perspectiva, a ética profissional
nao se limita ao campo da normatizacdo, mas abrange o campo da mediacao entre a

discusséo filosofica que a funda e o servico social, ou seja,

[...] areflexdo critica a respeito da dimenséo ética de sua inser¢éo na diviséo
social do trabalho, dos valores historicamente legitimados pelos profissionais,
da direc&o politica neles implicitos e das necessidades sdcio-histdricas que
demandam respostas profissionais (BARROCO, 2012b, p. 148).

Faz-se necessario, para se apreender tal perspectiva e sua estreita vinculacao
com as dimensdes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodoldgica, analisar os
aspectos que fundamentam o debate da ética profissional no servico social

contemporaneo, o que sera abordado no topico que segue.

2.2.1 Referenciais Filoso6ficos na Interpretacdo da Etica no Servico Social

Brasileiro na Contemporaneidade

O campo da ética é amplamente debatido e abrange contribuicfes de diversas
expressdes no pensamento filoséfico. Entendidos sob diferentes perspectivas e de
maneira variada por autores de diferentes tendéncias filosoficas idealistas ou
materialistas, aspectos fundantes da ética sdo tematizados em conformidade com
diferentes contextos histéricos e segundo as condi¢cdes sociais existentes nesses
contextos, sendo que seu arcabougo tedrico remonta desde a filosofia grega antiga
até a contemporaneidade e se metamorfoseia conforme o desenvolvimento social e a
partir da prépria realidade.

No ambito da literatura sobre a ética no trabalho dos assistentes sociais na
contemporaneidade, elege-se uma perspectiva filos6fica como central para sua
analise: o materialismo histérico-dialético. Dentre os autores que se situam nessa
perspectiva, destaca-se a obra do filosofo G. Lukacs que interpreta, por meio da leitura

da producdo filosofica de Karl Marx, que este funda uma nova ontologia: a ontologia
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social. A partir dessa premissa, analisa-se a ética como praxis de segunda ordem que
tem no trabalho (praxis de primeira ordem) seu aspecto fundante.

Importa se situar, ainda, de forma sumaria, que, nessa perspectiva ontologica,
destaca-se a centralidade do trabalho no processo de construcdo do ser social. Trata-
se de um processo que, para 0 autor, se da a partir de um salto ontoldgico cuja
demarcacao ndo é pontual, ou seja, ndo se da a partir de determinado marco histaorico,
mas que se inscreve ao longo de um processo de transicdo em que 0s vetores
puramente biolégicos, naturais perdem peso frente a essa nova forma de ser. E a
forma mais elementar desse ser social € a que se evidencia quando, na atividade
humana, se d4 um processo de transformacgdo de recursos naturais em valor de uso.

Nessa perspectiva, no processo de construcdo do ser social, os homens,
diferentemente dos animais, em sua relacdo com a natureza, a transformam, a fim de
terem atendidas as suas necessidades de existéncia, humanizando-se nesse
processo. Ou seja, 0 homem, ao passo que transforma, inova e cria produtos materiais
gue antes nao existiam, também se transforma, sendo essa transformacao material e
espiritual (BARROCO, 2007). A peculiaridade do trabalho humano em relacdo as
atividades dos animais esta no fato de aquele nasce “em primeiro lugar (...) em meio
a luta pela existéncia e, em segundo lugar, todos os seus estagios sdo produtos de
sua auto atividade” (Lukacs, 2013, p. 43). Portanto, € o trabalho que institui o ser

social.

[...] o ser social se humanizou em face da natureza orgénica e inorgéanica,
transformando-a para atender necessidades de reproducéo da sua existéncia
€ nesse processo passa a se constituir como ser especifico, diferente de
outros seres existentes. E o trabalho que instaura esse novo ser [...]
(BARROCO, 2009, p. 168).

Na analise desse novo ser, o ser social, Lukacs (2013) considera que as

sociedades ditas como animais sao

diferenciagfes fixadas biologicamente, como se pode ver com toda clareza
no estado das abelhas, ou seja, trata-se de um modo de adaptacdo de uma
determinacdo em que se observa o funcionamento de uma divisdo de
trabalho solidamente ancorada no espoco bioldgico (LUKACS, 2013, p.46).

E, ao contrario dessa organizagdo biolégica, a “divisdo do trabalho na
sociedade humana cria suas proprias condi¢des de reprodugao”. Ou seja,
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No final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja estava
presente na imaginacao do trabalhador no inicio do processo, portanto, um
resultado que ja existia idealmente. Isso ndo quer dizer que ele opera apenas
uma alteracdo de forma do elemento natural; ele efetiva no elemento natural,
ao mesmo tempo, seu proposito, que fornece a lei de seu modo de agir e ao
qual ele tem de subordinar a sua vontade (LUKACS, 2013, p. 286).

E por meio do trabalho que o homem se objetiva no mundo, sendo essa ac¢éo
transformadora orientada por uma projecdo consciente de finalidade ou capacidade
teleoldgica, que consiste em que, antes da concretiza¢do de sua acao, o homem figure
em sua mente uma ideacdo antecipada da construcdo do produto que ainda se
materializara.

O trabalho é, dessa forma, originario da consciéncia humana, uma vez que,
para satisfacdo de suas necessidades, € necessario que o homem tenha dominio
sobre determinados conhecimentos acerca da natureza e dos objetos necessarios a
sua transformacéo. Trata-se aqui da ampliacdo da consciéncia, uma vez que, no

trabalho,

[...] no p6r dos fins e dos meios, como um ato dirigido por ela mesma, com o
por teleolégico, a consciéncia ultrapassa a simples adaptacdo ao ambiente
[...] e executa na prépria natureza modificagBes que, para 0s animais, seriam
impossiveis e até inconcebiveis. O que significa que, na medida em que a
realizagéo torna-se um principio transformador e reformador da natureza, a
consciéncia que impulsionou e orientou tal processo ndo pode ser mais, do
ponto vista ontolégico, um epifendmeno (LUKACS, 2013, p. 63).

O trabalho € uma forma originaria da praxis. Assim, as bases da vida social se
ancoram na acao pratica consciente do homem sobre natureza criando um produto
inexistente, transformando-a de acordo com seus propésitos e desenvolvendo as
capacidades humanas®! Em outros termos, o0 homem também se produz e conquista
sua humanidade. Assiste-se, nesse processo, a formas mais desenvolvidas da praxis
social. Dentre estas, Lukacs destaca que, em primeiro plano, esta a acdo dos homens
sobre outros homens e considera que a peculiaridade da acéo teleoldgica nessa acao,
em termos gerais e abstratos, “é a tentativa de induzir outra pessoa (ou grupo de
pessoas) a realizar, por sua parte, pores teleoldgicos concretos” (LUKACS, 2013,

p.83). Ainda que seja uma segunda forma de por teleoldgico, ou seja, uma forma na

51 Nos termos de HELLER (2008, p. 4), “[...] as componentes da esséncia humana s3o, para Marx, o trabalho (a
objetiva¢do), a sociabilidade, a universalidade, a consciéncia e liberdade. A esséncia humana, portanto, ndo é o
“que esteve sempre presente” na humanidade (para ndo falar de cada individuo), mas a realizagdo gradual e
continua das possibilidades imanentes a humanidade, ao género humano.”)
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qual o fim posto “é imediatamente um pér do fim por outros homens, tal forma ja “pode
existir em estagios muito iniciais” (ibidem, p.83), como, por exemplo, a necessaria

cooperacao para a caca no periodo paleolitico. Nessa forma de cooperacéao,

os pores teleologicos (...) tem um carater secundario do ponto de vista
imediato, devem ser precedidos por um por teleolégico que determinou o
carater, o papel, a funcéo, etc. dos pores singulares, agora concretos e reais,
orientados para um objeto natural (LUKACS, 2013, p. 84).

O objeto desse fim é “a consciéncia do grupo humano”. Nasce, aqui, “‘um por
teleol6gico ndo mais orientado diretamente para a natureza; ndo caracterizado por
intervengdes diretas na natureza, mas que “pretendem provocar essas intervencoes
por parte de outros homens” (LUKACS, 2013, p.84).

A acdo consciente explicita que a ag¢do consciente do homem é imbuida de
finalidade, as escolhas e decisdes necessariamente devem ser tomadas a partir de
projecOes futuras, ao passo que, ao se definir o melhor para determinada situacgéo,
elegem-se alternativas de caminhos, de acdo. Por esse processo de eleicdo e
escolhas conscientes, 0 homem constréi a si e a histéria e, nesses termos, pode ser
definido como um ser ético.

A partir desses pressupostos ontoldgicos, Barroco (2009) considera que a
capacidade ética se vincula ao processo de atribuicdo de valor a algo, sendo que o

valor estabelecido orienta a eleicdo/escolha de determinado objeto ou acéo.

As escolhas sdo baseadas em juizo de valor: 0s objetos e as acdes sao
avaliados como Uteis, indteis, vélidas ou ndo vélidas, corretas ou incorretas.
O fato de toda acdo consciente conter uma posi¢ao de valor e um momento
de decisdo propicia o entendimento de que a génese do valor e das
alternativas seja dada somente pela avaliagdo subjetiva dos individuos. Valor
e alternativas, no entanto, séo categorias objetivas, pois sdo objetivacdes do
ser social, produtos concretos de sua atividade (BARROCO, 2009, p. 169).

Nessa direcdo, pode-se evidenciar que a criacdo de valores € uma acéo
humana consciente e objetiva, também fundada no trabalho, sendo o valor
estabelecido produto da atividade do homem, ou seja, “ele é produto da praxis”
(BARROCO, 2010, p.29). A vista disso, os valores sdo estabelecidos a partir das
relacdes sociais e se referem a forma como 0s homens se organizam na (re)producéo
da vida social. SO € possivel apreendé-los, em seus aspectos materiais e historicos,

como constitutivos de uma totalidade material e concreta.
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Importa se ressaltar, antes de se prosseguir nesta analise da autora, que, na
reproducao de valores, é fundamental se considerar que pores teleoldgicos, que sao
constitutivas na praxis originaria mais elementar (o trabalho), sdo também
constitutivas do conjunto de praxis sociais mais elevadas que sobre ele se erigem.
Esses pores se constituem em uma relacao dialética com a causalidade. Se, na forma
originaria do trabalho, as teias causais sdo postas pela natureza, nessas praxis mais
elevadas, sao constituidas de mediagdes diversas. Para Lukacs (2002, p.91), “o por
das cadeias causais se refere a objetos e processos que, relativamente ao seu ser-
posto, se comportam com total indiferenga em relagéo ao fim”. Por outro lado, em
unidade dialética, os “pores que tém por objetivo suscitar nos homens determinadas
decisbes entre alternativas trabalham sobre um material que por si mesmo,
espontaneamente, ja € levado a decidir entre alternativas”. A relagcéo dialética entre
pores teleoldgicos - que se materializam na construcéo de escolhas entre alternativas
- e as teias causais postas no decurso do desenvolvimento do ser social converge
para uma totalidade social complexa, na qual se inscreve a construcdo de valores.

Essa totalidade é cada vez mais repleta de determinacfes que incidem sobre
0 processo de atribuicdo de valores e, a partir desse pressuposto, podem-se
compreender os valores como construcdo social. Nessa dinamica, os valores
assumem multiplos significados (estéticos, cientificos, religiosos etc.), inclusive com
referéncia a conduta/comportamento humano, denominados de valores morais
(VAZQUEZ, 1984). A dimenséo dos valores morais orienta as acfes humanas, tanto

no ambito individual quanto no coletivo, na condugéo da convivéncia social.

[...] os valores sédo uma criagdo coletiva que diz respeito as relacdes e, por
tanto, ao modo de producdo (objetividade) e que, dialeticamente, eles
passam pela individualidade e subjetividade do ser social. Sdo apreendidos,
reconstruidos ou reproduzidos por cada individuo a partir de sua consciéncia,
nos seus diferentes niveis, e estabelecidos a partir de sua relagdo com a
sociedade e vivéncia de maneira geral, ou seja, cada individuo singulariza a
apreensdo e vivéncia desses valores (CARDOSO, 2013, p. 33-34).

Ou seja, a complexidade da totalidade social impera no universo dos valores,
de maneira que estes se movem de forma distinta nas esferas sociais, em uma relagao
ontoldgica entre a subjetividade dos individuos e a objetividade das condi¢des socio-
historicas.

Na sociedade pautada no modo de producdo capitalista, organizado a partir da

propriedade privada dos meios de producéo, das classes sociais e da exploracdo do
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homem pelo homem, o trabalho, enquanto capacidade humana, torna-se trabalho
estranhado, ou seja, distancia 0 homem de sua realizacdo plena e torna-se fonte de
desumanizacao. Por meio da divisdo do trabalho em classes sociais, sob a reproducao
de formas cada vez mais ampliadas de estranhamento, o trabalho e as relacdes que
dele decorrem tornam-se formas de sobrevivéncia e satisfacdo das necessidades
imediatas, distantes de pores teleoldgicos que concorrem para construgdo do “ser
para si”.

Em outros termos, a sociedade capitalista nega a potencialidade emancipatéria
do trabalho, ao passo que a inverte e faz com que o homem nédo se reconhec¢a no
objeto que produz. NETTO (1981) elucida que

A alienacdo, complexo simultaneamente de causalidades e resultantes
histérico-sociais, desenvolve-se quando 0s agentes sociais particulares nao
conseguem discernir e reconhecer nas formas sociais o contetido e o efeito
da sua acgéo e intervencdo; assim, aquelas formas e, no limite, a sua propria
motivacéo a acéo aparecem-lhes como alheias e estranhas (p. 74).

Dada a dindmica acima explicitada que distancia sujeito e objeto, os valores
assumem forma e dimensées que independem da atividade humana. Verifica-se ainda
que, pelo fato de a sociedade capitalista ser regulada pela producdo material, seus
valores tendem a expressar a supremacia dos valores econémicos sobre os demais
e, especificamente, sobre os valores éticos, exprimindo posse, consumo e
individualismo.

As representagbes e comportamentos orientados por valores individualistas
sdo avessos ao desenvolvimento do humano genérico. Nessa dimensédo, 0 homem
pode vivenciar o oposto as capacidades humanas essenciais com limitacdes a sua
sociabilidade, especialmente por meio das normas e deveres morais.

Ao contrario dessa perspectiva de reproducdo dos valores que na sociabilidade
burguesa se d4a, em dltima instancia, a partir da relacdo entre individualismo e
propriedade privada, a ética, na perspectiva da ontologia social, se inscreve na relagéo
entre a particularidade e a universalidade. Ou seja, a ética se firma em principios e
valores mais universais que concernem a generecidade humana; relaciona-se com a
totalidade das objetivacGes genéricas produzidas pela humanidade no curso de seu
desenvolvimento historico e social, sejam estes materiais e/ou espirituais; ultrapassa,

no campo da ética, as necessidades exclusivas do “eu”, ao passo que amplia as
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possibilidades de objetivagcdo dos individuos enquanto individualidades livres e
conscientes (BARROCO, 2010).

A partir desse pressuposto, compreende-se a ética como constante exercicio
da capacidade humana que permite a realizacdo de acdes de forma consciente e
refletida, a partir de determinados valores. Portanto, refere-se a capacidade humana
de projetar e concretizar escolhas. Ou seja, defende-se que o homem é um ser que,
a partir de condic¢des socio-histéricas, é capaz de escolher entre alternativas de valor.
Tal capacidade € intrinseca ao processo de constituicdo historica do ser social que
tem como aspectos constitutivos a liberdade.

Na analise dessa perspectiva ontoldgica, Barroco (2010) ressalta que a
liberdade é o fundamento da ética. Afirma que o homem, enquanto ser ético, em seu
sentido mais denso, pode agir eticamente ao fazer escolher conscientes mediante as
alternativas, assim como ter condi¢ces objetivas de criar alternativas de escolhas. A
autora considera, também, que essa possibilidade € uma capacidade que se
desenvolve historicamente e € inseparavel da atividade que a obijetiva, haja vista que
€ uma capacidade de escolher conscientemente entre alternativas, dirigidas por
finalidades, que, logo, respondem as necessidades. As necessidades que orientam a
escolhas nao sao individuais, mas do género humano, de forma que a liberdade sé
materializa na coletividade, portanto, constitui-se uma ética direcionada a
emancipacao humana.

De acordo com Lukacs (2013), a liberdade se fundamenta no carater da
alternativa e tem sua constituicdo ontolégica estabelecida pelo papel elementar do
trabalho na humanizacdo do homem. Corresponde a acao intencional da consciéncia
em criar algo novo a partir da transformacédo de determinado objeto natural; é,
portanto, pelo trabalho que o homem pode efetivar a liberdade. A definicdo de
liberdade ndo pode ser encontrada na natureza, pois € uma caracteristica do ser social
que, frente as alternativas e possibilidades postas pela sua prépria cotidianidade, faz
“[...] uma decisdo concreta entre diversas possibilidades concretas [...]” (LUKACS,
2013, p.101).

Para a efetivacdo da liberdade, faz-se necessario se deter o correto
conhecimento sobre as propriedades do objeto a ser transformado, pois, quanto maior
for o conhecimento adquirido pelo homem por meio do trabalho, maior sera a sua

liberdade com relacdo aos movimentos do objeto. Conforme explica Lukacs,
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guanto maior for o conhecimento das cadeias causais que operam em cada
caso, tanto mais adequadamente elas poderéo ser transformadas em cadeias
causais postas, tanto maior sera o0 dominio que o sujeito exerce sobre elas,
ou seja, a liberdade que aqui ele pode alcancar (2013, p.103).

Assim, o p6r do fim é um ato de liberdade, haja vista que os modos e meios
pelos quais se busca satisfazer as necessidades humanas ndo sao meros produtos
de cadeias espontaneas causais, mas resultado de acdes decididas e
conscientemente executadas.

Contudo, a liberdade néo € livre de determinismo, uma vez que néo é abstrata;
por ser caracteristica do ser social (que vive e age socialmente), € condicionada social
e historicamente. A liberdade é retratada na concretude, “[...] ela representa
determinado campo de forca das decisfes no interior de um complexo social concreto
no qual operam, simultaneamente, objetividades e forgas tanto naturais como sociais”
(LUKACS, 2013, p.103-104).

Sendo todo objeto resultante do trabalho fruto da tomada de decisdo entre
alternativas concretas, pode-se afirmar que o desenvolvimento do trabalho concorre
para a producdo de alternativas a praxis social e ao comportamento humano, o que
denota o salto ontoldgico enunciado pelo autor. Para o trabalho, é necessario que se
conhecam as propriedades do objeto, a fim de se adequa-las as finalidades do
homem, sendo que tais propriedades, por serem possibilidades mobilizadas
continuamente no processo de trabalho, sdo maturadas e tornam-se realidade. As
alternativas influenciam objetivamente no processo de trabalho, isso porque a
execucao de qualquer trabalho implica, necessariamente, a negacao de alternativas
menos Uteis ou inviaveis para o alcance da finalidade estabelecida pelo homem. O
gue se pretende afirmar € que o ser social produz e determina as cadeias de
alternativas, e estas, enquanto escolhas concretas e 0 processo de escolha

consciente, determina a esséncia do proprio homem.

Independentemente da consciéncia que o executor do trabalho tenha, ele,
nesse processo, produz a si mesmo como membro do género humano e,
desse modo, o proprio género humano. Pode-se inclusive dizer, de fato, que
0 caminho do autocontrole, o conjunto das lutas que leva da determinidade
natural dos instintos ao autodominio consciente, € o Unico caminho real para
chegar a liberdade humana real (LUKACS, 2013, p.114).

Por meio do trabalho, 0 homem tem sua natureza modificada, cuja consciéncia

assume um carater ativo e social resultante do processo de afastamento das barreiras
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naturais. Nos modelos mais desenvolvidos de complexos sociais, o trabalho nao
transforma tdo somente a consciéncia individual, mas a consciéncia coletiva dos
homens, processo este que corresponde aos “pores teleoldgicos secundarios”, que,
orientados pelo trabalho, desenvolvem o autocontrole do comportamento humano,
assim como o desenvolvimento de capacidades humanas.

E, portanto, no processo do processo de sua propria atividade material que, ao
criar e buscar satisfazer continuamente suas necessidades, 0 homem amplia suas
possibilidades de escolhas e amplia a liberdade. E, por esse fato, a liberdade tem
centralidade no debate da ética.

Na dinamica do trabalho se reconhecem as categorias préprias do ser social: a
capacidade teleoldgica que, na relacdo com a causalidade, fornece as condicfes para
a liberdade, entendida como escolha consciente entre alternativas concretas, sendo
essa escolha um processo orientado pelo valor, categoria social que tem, na premissa
do trabalho, sua aparicdo como valor de uso, que € considerado “[...] uma forma
objetiva de objetividade social (LUKACS, 2013, p.80).

Como mencionado anteriormente, a génese da liberdade se situa na relagéao
consciente estabelecida com o pdr teleoldgico, que, em sua conjugac¢do com o valor,
somada as condi¢cBes objetivas em que a acao se realizara, traduz a praxis orientada
a partir de um dever ser. O valor se realiza no agir e, para que nao seja apenas uma
ideia, pressupde uma objetividade social. Essa objetividade sera conferida pela
moralidade, entendida como referencial normativo de determinado contexto social e
que orienta 0 movimento e o exercicio da liberdade dos individuos.

O valor é convertido como direcéo a pratica humana, quando é fixado como
finalidade a ser alcancada ou negada, enquanto um critério interno de juizo do
individuo para sua adequacao ou ndo. Na condi¢éo de juizo, o valor se retroage sobre
0 comportamento humano na forma de dever ser, um fator determinante da praxis
subjetiva no processo de trabalho, um padrdo de comportamento que deve ser
seguido para que o valor a ser alcancado ou negado se realize. A esse respeito,
LUKACS (2013) elucida que

A esséncia ontolégica do dever-ser no trabalho dirige-se, certamente, ao
sujeito que trabalha e determina n&do apenas seu comportamento no trabalho,
mas também seu comportamento em relacdo a si mesmo enquanto sujeito
do processo de trabalho [...] Quando o dever-ser, como € inevitavel, apela a
determinados aspectos da interioridade do sujeito, suas demandas séo
formuladas de tal maneira que as mudancas no interior do homem
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proporcionam um veiculo para o melhor dominio do metabolismo com a
natureza. O autodominio do homem, que aparece pela primeira vez no
trabalho como efeito necessario do dever-ser, o crescente dominio de sua
compreensao sobre as suas inclinacdes e habitos etc. espontaneamente
biolégicos séo regulados e orientados pela objetividade desse processo; esta,
segundo sua esséncia, se funda na prépria existéncia natural do objeto, dos
meios etc. do trabalho. Se quisermos conceber corretamente o lado do dever-
ser que, no trabalho, age sobre o sujeito, modificando-o, é preciso partir
dessa objetividade como reguladora (p.77-78).

O valor firmado pela praxis € que determina o dever-ser e este s6 cumpre sua
funcao de modificar o homem, pois aquilo “que se pretende ¢é valioso para o homem?”,
de modo que, para cada valor, ou conjunto de valores, segue um dever-ser, ou
conjunto de deveres-ser, compativel com a sua realizacdo (LUKACS, 2013).
Compreende-se que a realizacdo bem-sucedida da atividade idealmente planejada
depende, ndo exclusivamente, da eleicdo dos meios adequados, mas também de uma
conduta bem adequada, reconhecendo, dessa forma, que a escolha entre alternativas
concretas também se faz presente no curso da acdo. Assim, no decurso do
desenvolvimento da praxis humana, o homem amplia suas condi¢cfes objetivas e
subjetivas para definicdo de novas necessidades e propositos, alterando, desse modo,
0 campo dos valores e, consequentemente, do dever-ser. Nesse processo, condutas
adequadas vao se alterando e solidificando na forma de deveres-ser, que se
conformam em fundamento para o juizo de valor individual e social.

Cada fase do desenvolvimento histérico corresponde, necessariamente, a um
conjunto de valores e deveres-ser, a uma moral, a uma ética, a uma forma de
subjetividade humana, sendo que, para se elucidar a moral e a ética de determinado
periodo, faz-se necessario se elucidar os condicionantes a praxis humana

determinada pelo grau de desenvolvimento social.

2.2.2. Os Principios Eticos Fundamentais do Cddigo de Etica dos Assistentes
Sociais de 1993

Os principios éticos sdo o fio condutor do PEP do servi¢o social brasileiro, de
modo quem eles orientam n&do exclusivamente o Codigo de Etica, instrumento no qual
sao apresentados, mas o transmitem e perpassam a dimensao da profissdo em sua

totalidade.
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Os 112 principios fundamentais do Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais de
1993 traduzem o Unico principio do Cédigo de Etica de 1986 de compromisso com a
classe trabalhadora e, sobretudo, o ultrapassa no sentido de nao firmar um
compromisso apenas com os valores desta classe, mas um compromisso com a
propria classe, ao adotar valores do humano genérico, apontando para a emancipagao
de todos 0s sujeitos sociais, 0s individuais e coletivos.

Assim, para a apresentacéo dos aspectos fundamentais do Cédigo de Etica de
1993 e do PEP, elegeram-se, em conformidade com a introducédo deste cédigo, duas
balizas: a liberdade, entendida como valor ético central, vinculada as demandas
politicas que derivam da compreensédo da liberdade na ontologia do ser social, ja
discutida no item anterior; e a democracia, compreendida como valor central. A partir
dessas balizas, serdo discutidos os principios fundamentais organizados em trés
grandes eixos centrais: a defesa de direitos, compreendida como a defesa da
igualdade formal vinculada a liberdade (igualdade real); a defesa e construcao de
valores emancipatérios, na perspectiva do combate ao preconceito, combate a
opressao classe, relacao entre 0s sexos e raca; e a defesa e valorizagao da profissao
associada a consolidacdo do projeto ético-politico, que se relaciona a defesa da
competéncia profissional e ao fortalecimento das entidades da categoria, associados
a uma perspectiva critica.

Salutar se apontar que se estruturou a discussao dos principios éticos da forma

acima anunciada pois estes

52 Destacaram-se os 11 principios fundamentais listados no Cédigo de Etica dos Assistentes Social de 1993: I.
Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia,
emancipacao e plena expansao dos individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; Ill. Ampliagdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participagdo politica e da riqueza socialmente
produzida; V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos
bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica; VI. Empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participagao de grupos
socialmente discriminados e a discussdo das diferencas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com o constante
aprimoramento intelectual; VIII. Op¢do por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢ao de uma
nova ordem societdria, sem dominacgdo, exploracado de classe, etnia e género; IX. Articulagdo com os movimentos
de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a,
nem discriminar, por questdes de insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdao
sexual, identidade de género, idade e condicdo fisica (CFESS, 2012, p.23-24).
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[...] ndo podem ser analisados e tratados isoladamente, porque foram
elaborados dentro de uma légica que os articula. Entdo, ndo procede
seccionar os principios da democracia e da cidadania, nem os da liberdade,
do respeito a diversidade, ou do pluralismo [...]. Isto porque os principios que
compdem o Codigo de Etica de 1993 tém coeréncia e encadeamento
internos, complementando-se entre si, 0 que acrescenta dialeticamente a
cada um novos sentidos e proposi¢cdes (PAIVA; SALES, 2012, p. 218).

Sobre os referidos principios fundamentais, estes, ao serem compreendidos
em sua amplitude, transpondo a mera perspectiva formal e juridica atribuida aos
varios principios no capitalismo, sdo valores universais e representam o
aprofundamento na articulacdo e insercdo da profissdo das lutas sociais e dos
movimentos progressistas em defesa democracia, que manifestam o direcionamento
e articulacdo com o movimento geral da classe trabalhadora e tangenciam,
simultaneamente, a vinculacao a um projeto societario distinto do projeto hegeménico
burgués.

O ponto fulcral do Cédigo de Etica de 1993 e, consequentemente, de seus
principios fundamentais, é a defesa da liberdade, nos termos da emancipacao
humana, como valor ético central, a defesa da democracia e os principios diretamente
correlatos — defesa dos direitos, da cidadania - como valor central -, evidenciando a
perspectiva de totalidade expressa pelos 11 principios.

Reitera-se que a concepcao de liberdade expressa no Cédigo de Etica néo diz
respeito a liberdade posta no ideario liberal, que percebe e faz jus aos direitos e

liberdade individual, que resultam no individualismo. Ao contrario,

[...] liberdade é a possibilidade de escolher entre alternativas concretas; se
assim é, o Cdédigo pde a liberdade sem o constrangimento de limites
previamente formulados: pde-na exatamente como um horizonte de
possibilidades [...] exige o ‘respeito a diversidade’ e a ‘discussdo das
diferencas’, é liberdade que, para realizar-se, requer a ‘garantia do pluralismo’
[no &mbito da democracia] (NETTO, 2013, p. 25 -27).

A liberdade, enquanto valor ético central, € um valor ontolégico uma vez que se
inscreve na propria construcao do ser social; ja a democracia, enquanto valor central,
€ um valor politico, de direcdo politica. Mas é necessario, na perspectiva da ética
profissional do servico social, se considerar, necessariamente, a articulacao entre
ambas.

Nesse sentido, a defesa da democracia nao se sustenta em uma concepc¢ao de

democracia formal-representativa ou, como denomina Netto (1990), a democracia de
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método, que se resume a democracia politica nos limites da sociabilidade capitalista.

Ao contrario, compreende-se

[...] que a realizacdo da democracia corresponde, em determinado contexto
histérico-concreto, ao patamar de socializacdo da participacdo politica e,
sobretudo da riqueza produzida e da garantia do direito ao trabalho digno
para a totalidade dos cidadaos. A democracia torna-se, portanto, valor ético-
politico central na medida em que é o Unico padréo de organizacdo politica
capaz de promover e assegurar a explicitacdo de valores essenciais como
liberdade e equidade (PAIVA, et al, 2012, p. 196).

Essa concepcéo de democracia acima explicitada, de carater mais abrangente,
colide com a légica capitalista, porém isso nao significa se afirmar que a democracia
politica ndo seja importante, pelo contrario, compreende-se que a “[...] democracia
constitui o0 Unico sistema de organizacao politica capaz de favorecer a expressado da
liberdade, da equidade e da justica” (PAIVA; SALES, 2012, p. 227). Nesse sentido,
reconhece-se a democracia como um espaco que amplia a participacao dos cidadaos
nas formas de tomada de decisdo e que, na medida que esta Ultima se amplia,
possibilita que o conjunto dos cidad&dos possa se apropriar dos bens produzidos
socialmente (COUTINHO, 1979).

Nessa direcdo, a compreensdo de democracia como principio, como valor
politico central, no bojo do PEP, repudia a barbarie social inerente a sociabilidade
capitalista e reconhece que € nos limites e obstaculos para objetivacdo da democracia
que transcende a democracia-método que se inscrevem as possibilidades de se
construir estratégias de luta contra eles, na perspectiva de uma sociedade plenamente
democratica (CHAUI, 1994, p. 435 apud PAIVA e SALES, 2012, p. 228). Assim,
ultrapassando os limites da democracia politica, admitida pelo liberalismo burgués, a
democracia inscrita no PEP requisita a igualdade de possibilidades, oportunidades e
acessos para todos os individuos, de modo que o conjunto da sociedade tenha direito
a uma existéncia digna, ao trabalho digno, a condi¢ces de sobrevivéncia como saude,
alimentagdo, moradia, educacgao, cultura e lazer, de modo que se ‘remete para a
centralidade da luta democratica, entendida como uma condig&o indispensavel para a
conquista dos direitos de cidadania [..]” (PAIVA, et al, 2012, p. 167).

Fundamental se destacar que, conforme ja apontado anteriormente, a
concepcao de democracia presente no codigo ndo se limita a liberdade formal e,
embora ndo desvalorize a socializacdo politica, ndo situa esse principio

exclusivamente ao plano politico-partidario e eleitoral, sem considerar a socializacao
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econdmica na relagcdo entre concretizacdo da liberdade e a riqueza socialmente
produzida. A concepc¢ao mais ampla de democracia contempla, além da socializacéo
da participacéo politica, a socializacao das riquezas socialmente produzidas e inclui a
classe trabalhadora como participe do processo de producéo e, consequentemente,
a sua devida participacdo na fruicdo dessas riquezas®3. Assim, tal perspectiva de
democracia consigna os principios da participacéo popular e do controle social®*, da
universalizacdo dos direitos em defesa da gratuidade e amplo acesso aos servicos,
da integralidade das acdes de defesa da cidadania, na perspectiva da equidade e
justica social. Segundo Paiva e Sales (2012), é o meio politico para a viabilizacdo de
outros valores.

Contudo, essa perspectiva mais ampliada de democracia ndo consta nos
objetivos da sociedade capitalista, sendo essa a resposta pela busca da superacéo
dessa forma de sociabilidade em favor de outra socialidade mais justa e igualitaria
(PAIVA; SALES, 2012). Nesse sentido, € fundamental se ter no horizonte que a

democracia néo é o fim em si mesma, pois

[...] H& de se entender também que o regime democratico tende a favorecer
a organizacgao politica da classe trabalhadora, tendo em vista que a transigédo
da sociedade capitalista a socialista e, posteriormente, desta a comunista,
exigira a radicalizacdo prévia da participagdo politica (e, portanto,
democrética) de todos. No entanto, uma vez alcancada a transi¢édo, a via
democrética sera sempre insuficiente para a constru¢cao de uma nova ordem
societéria (ORTIZ, 2015, p.80).

Assim, a luta e defesa pela consolidacdo e ampliacdo da democracia ocorrem
pautadas na compreenséao de que nela (democracia) estao inscritas possibilidades de
criagdo de condigbes mais favoraveis a classe trabalhadora, no estabelecimento de
uma sociedade que enfrente a desigualdade e as diferentes formas de discriminagao

gue se reproduzem na afirmacao da desigualdade classes e, que, assim, possa se

53 Conforme aponta Ortiz (2015, p.81), “faz-se necessdrio ter nitidez quanto aos limites da democracia no 4mbito
da socializagdo das riquezas socialmente produzidas, isso porque, “para o desenvolvimento deste processo,
outras rupturas precisam acontecer como o fim da sociedade de classes e da propriedade privada. E, neste
sentido, pela apreensdao dos fundamentos marxianos, nos parece claro que ndo cabe a democracia esta tarefa,
nem no plano imediato, mais ainda no mediato. A socializacdo da riqueza socialmente produzida requer o
rompimento efetivo com o estatuto do trabalho assalariado (e explorado) existente nos marcos da sociedade
burguesa, o que exige também o fim do Estado e das instituicGes a ele relacionadas, e a instauragdo do trabalho
dos livres trabalhadores associados”.

5 A concepcdo de controle social tem como marco o processo de redemocratizacdo e estd inscrita na
Constituicdo Federal de 1988 e diz respeito a participacdo da populacdo na elaboracdo, implementacao e
fiscalizacdo das politicas sociais. Para aprofundamento, consultar Bravo (2001).
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coadunar com as prospeccdes de uma nova ordem societéria livre de dominacéo,
exploracéo e opresséao.

Além da dimenséo societaria, a perspectiva de democracia inscrita no Cédigo
de Etica de 1993 — e no PEP — também orienta as relacdes profissionais e com 0s
usuarios dos servicos. Nesse sentido, rompe-se com a histérica relacdo de
subalternizacdo da populacdo usuaria, presente no marco do servico social
tradicional, deixando para tras a relacéo de controle, a tutela e o assistencialismo, ao
orientar o trabalho do assistente social na direcédo da socializacédo de informacdes, da
participacdo democratica dos usuarios nas discussoées e decisfes institucionais etc.
De acordo com Netto (1999, p.16), estabelece-se uma nova e necessaria relacdo na
intervencgao profissional junto a populagao usuaria, pois ha de se ter o “compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populacao, incluida nesta qualidade a
publicizacdo dos recursos institucionais” bem como com os interesses e decisdes
desta.

Importante se ressaltar que, ao passo que o assistente social atua na defesa e
fortalecimento da participacdo dos usuarios, atento no seu cotidiano de trabalho em
difundir informagfes, prestar esclarecimentos que possibilitem aos usuarios se
reconhecerem como sujeitos de direitos e, portanto, participes e protagonistas na luta
pela garantia de ampliagéo desses direitos, contribui para a efetivagéo desse elenco
de principios postos no atual Codigo de Etica profissional. Nos termos de Ortiz (2015,
p.81), a defesa da democracia no ambiente institucional “significa lutar pela ampliagao
da participacao politica dos usuarios, dar-lhes voz e acesso as informacdes para que,
cientes das causas e consequéncias dos processos sociais dos quais sao participes,
possam decidir e adotar suas escolhas”.

Sao as concepcdes de liberdade e de democracia acima enunciadas que,
enguanto valores (ético e politico) centrais, fundamentam a compreenséo acerca dos
11 principios fundamentais do Cédigo de Etica de 1993, principios esses que sio auto
implicados e que, para fins de apresentacéo neste trabalho, serdo abordados em
formas de eixos centrais e que estao intrinsecamente interligados.

O primeiro eixo se refere a defesa de direitos, compreendida como a defesa da
igualdade formal vinculada a possibilidade da liberdade (igualdade real). A perspectiva
de defesa de direitos, expressa no Codigo de Etica de 1993, remete a uma luta
continua em defesa da democracia e da liberdade. Parte-se do pressuposto de que,

em uma sociedade desigual e opressora, como a capitalista, fundamentada na
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diferenca entre as classes, faz-se imperioso se defender os principios igualitarios
como forma de reducdo das desigualdades (sociais, politicas, civis, econbmicas e
culturais) até que se alcance uma sociedade emancipada.

Compreende-se que os direitos derivam da relacdo homem x sociedade, dos
processos histéricos, politicos, sociais e, portanto, sdo objeto de disputa pelas classes
sociais. O compromisso com a defesa de direitos se fundamenta na compreenséo de
gue esses contribuem para a reducéo das desigualdades sociais e, nesse sentido, a
“‘igualdade formal € um degrau necessario e valioso no processo de autorrealizagao e
emancipag¢ao do homem [...]" (VASQUEZ, 2001, p.125).

Vasquez (2001, p.122) explica que a igualdade formal (ou juridica) atribui, a
todos os individuos, 0 mesmo valor perante a lei, independentemente de seus tracos
peculiares ou condicdo social e que sua importancia se assenta ha normatizacao,
“formal e axiologica”, da igualdade entre os homens enquanto uma exigéncia que deve
ser traduzida na realidade. Ao colocar todos os homens em condi¢cédo de igualdade
perante a lei, esse principio igualitario adiciona um condicionante valorativo a eles:
seu reconhecimento enquanto cidadaos.

Assim, embora a igualdade formal ndo propugne a reversao das disparidades
no gozo efetivo de bens e direitos, ela impde um trago comum a todos: a cidadania.
Esse fato torna a defesa da aplicacao da igualdade formal indispensavel pois, até que
as desigualdades e injusticas sejam abolidas em uma nova forma de sociabilidade,
esse imperativo possibilita se reclamar o tratamento igual entre os homens, sejam
quais forem suas diferencas (de classe, de religido, de sexo, de cultura, de idade etc.).

Nesse sentido, Vasquez (2001) elenca alguns principios que exigem um

tratamento igualitério a todos os homens, sejam quais forem suas distin¢ées.

Um principio igualitario, e o mais universal de todos, é o dos direitos humanos
— a liberdade, a vida, a felicidade, a seguranca -, que o homem possui pelo
fato de ser homem. N&o ha, limites ou exce¢des em seu desfrute e sdo
merecedores deles todos os seres humanos [...] Um segundo principio
igualitario — ao qual j& nos referimos — é o da igualdade de todos perante a
lei [...] que o institucionalizou, frente aos privilégios do nascimento e da
riqueza [...] Um terceiro principio igualitario [...] € da igualdade de
oportunidades. Com ele se pretende suprimir as barreiras que as
desigualdades econémicas-sociais, de raca ou de sexo, levantam no acesso
aos individuos a educacédo e a diferentes posicdes profissionais ou sociais
[...] Torna-se necesséria, pois, certa nivelacdo nas condicfes de existéncia
para que as possibilidades abertas por igual ndo se convertam, ao realizar-
se, em um aproveitamento desigual das mesmas oportunidades. Um quarto
principio igualitario [...] € o da satisfacao das necessidades basicas ou, em
certos casos, minimas, tais como alimentacéo, habitacdo, saude, trabalho,
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auxilio-desemprego, amparo a velhice e a infancia desvalida (VASQUEZ,
1984, p. 128).

A defesa de direitos pelo servigo social reivindica transformacdes democraticas
e sociais que implicam, necessariamente, na apropriacdo dos direitos por todos os
homens, em uma perspectiva de ampliacéo e consolidacéo da cidadania. Neste caso,
a cidadania ndo se restringe ao mero exercicio de direitos civis, politicos ou sociais,
mas como “a capacidade conquistada pelos homens, alguns ou todos a depender ao
grau da democracia em vigéncia, de se apropriarem dos bens produzidos socialmente
e de atualizarem todas as capacidades de realizacdo humana abertas a vida social
em determinado contexto histérico” (COUTINHO, 2007).

Salutar se apontar que, sob a égide do capital, ndo h&4 meios para a conquista
da cidadania plena, de direitos civis, politicos e sociais, de se alcancarem patamares
de emancipacdo politica®® que podem significar possibilidades valorosas para se
conseguir a emancipacdo humana® (MARX, 2010). Assim, a defesa universalidade
dos direitos traduz uma luta “praticamente anticapitalista”, especialmente, na
sociedade brasileira, que € marcada por extrema desigualdade e tracos particulares
de seu capitalismo dependente.

Tratar da defesa de direitos exige, necessariamente, se afirmar a primazia do
Estado na implementacdo de politicas publicas, enquanto instancia elementar a
universalizacao de direitos. Isso envolve o respeito ao pacto federativo e o incentivo
as acOes de descentralizacdo e democratizacao das politicas sociais como resposta
do Estado as necessidades das maiorias. “Isso porque os direitos, nos limites deles
mesmos, carregam um efeito de politizacdo e formacdo de consciéncia exatamente
importantes” (BEHRING, 2013, p.17).

Do mesmo modo, a defesa de direitos implica, necessariamente, na defesa da
partilha do poder, por meio da combinacao de aspectos e instrumentos da democracia

participativa e da democracia representativa®’, o que denota o valor das instancias e

55 Segundo Marx (2010, p.87), a emancipacdo politica é “um grande progresso, ela ndo chega a ser a forma
definitiva da emancipa¢do humana geral, mas ela constitui a forma definitiva da emancipa¢dao humana dentro
da ordem mundial vigente”.

%6 Marx (2010, p.54) afirma que “[...] a emancipa¢do humana sé estara plenamente realizada quando o homem
individual real tiver recuperado para si o cidaddo abstrato e se tornado ente genérico na qualidade de homem
individual na sua vida empirica, no seu trabalho individual, nas suas relagdes individuais, quando o homem tiver
reconhecido e organizado suas “forces propres” [forcas prdprias] como forgas sociais e, em consequéncia, ndo
mais separar de si mesmo a forga social na forma da forca politica”.

57 Varios autores indicam a necessidade de ampliacio da democracia, articulando a democracia direta a
democracia representativa, o que Netto (1990) denomina de democracia das massas, conformada por ampla
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espacos publicos de representacdo e negociacdo. Nesse sentido, pressupde a
politizacdo da participagcdo, considerando que o processo de gestdo € um terreno de
interesses em movimento, que devem ser reconhecidos, disputados e negociados.
Importante se pontuar que nao se restringe a mera defesa do direito de votar e ser
votado, mas pressupfe a socializacdo da participacdo politica articulada a
socializagdo da propriedade privada e da riqueza social, que sé ocorre plenamente
em uma sociedade emancipada, mas que representa conquistas democraticas na
sociedade do capital.

Primordial se apontar que a defesa de direitos ndo constitui o fim do trabalho
do assistente social, que, por meio de leitura critica da realidade social e postura
investigativa, pode construir alternativas qualificadas no atendimento das demandas
dos usuarios. Isso nao significa negar a importancia dos direitos, especialmente pela
mediacdo das politicas sociais, no atendimento das necessidades de sobrevivéncia
dos individuos, como exposto acima.

Na defesa desses principios igualitarios, ainda que nos limites da emancipacao

politica, especificam-se, no Codigo de Etica de 1993:

II- Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; Ill. Ampliacé@o e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais
e politicos das classes trabalhadoras (CFESS, 2012, p. 23).

Tal especificagéo ndo pretende dissociar os direitos de cidadania dos direitos
humanos, mas apenas sinalizar aspectos fundamentais na luta dos direitos humanos:
0s que se referem as violagbes aos direitos a que sdo submetidos os que nao
participam da rigueza socialmente produzida no pais associadas a todas as formas
de opressao reproduzidas na sociabilidade burguesa, dentre essas, as violacoes e
negacao de acesso aos direitos sociais, civis e politicos. Nessa perspectiva, reitera-
se a defesa de direitos como um campo de luta politica inscrito tanto no cotidiano
profissional quanto nas lutas que sdo construidas na categoria profissional em
articulacéo com a lutas politicas inscritas na perspectiva emancipatoria.

O segundo eixo diz respeito a defesa e construcao de valores emancipatorios,

na perspectiva do combate ao preconceito, a opressédo de classe, a relagdo entre

participacdo social e que deve conjugar as instituicdes parlamentares e os sistemas partiddrios com uma rede de
organizagles de base: sindicatos, comissdes de empresas, organizacdes profissionais e de bairro, movimentos
sociais (urbanos e rurais).
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sexos e raca. Com efeito, a direcao e posicionamento plasmado a partir da concepgéo
de liberdade e democracia acima enunciada engendram a compreensdo do
necessario respeito e defesa da diversidade caracteristica da vida social, em explicita
contraposicao a quaisquer formas autoritarias, preconceituosas, discriminatorias que
colidam com os principios e valores afetos a diversidade, a autonomia, ao pluralismo
e a participagéo.

Os principios fundamentais implicam na opc¢éo por uma sociedade diferente da
atual, fundamentada em uma concepc¢éao de mundo, baseada em uma matriz teorico-
metodoldgica, que permite a critica radical a sociabilidade vigente. Portanto, €
possivel se (re)afirmar a vinculacdo do PEP com um projeto coletivo mais amplo de
transformacao social, de construcdo de outra “ordem societaria, sem dominacéo,
exploracao de classe, etnia e género” (CFESS, 2012).

Constitui-se, como valor ético e politico, avancar criticamente na direcdo da
construcdo de uma sociedade onde os individuos sejam, de fato, livres, que todos os
processos de opressao, exploracdo e alienacéo sejam erradicados e se tenha acesso
as riguezas produzidas socialmente. Para Barroco (2012), a opcdo por um projeto
profissional vinculado a um projeto societario de uma ordem societaria sem
exploracdo condiz com um compromisso ético-politico que se fortalece por meio dos
valores na realidade social e, diante de desvalores como 0 preconceito, 0
autoritarismo, a dominacao, a exploracao, a discriminacao, torna-se evidente a opcéo
pelas bandeiras de lutas presentes no Cédigo de Etica.

Nesse sentido, a profissédo se coloca na luta contra o preconceito, a intolerancia
e 0 proprio conservadorismo, no combate a homofobia, a xenofobia, ao genocidio, aos
feminicidios, as violacdes de direitos humanos etc., sendo tarefa do assistente social,
no trabalho cotidiano, o combate as formas de opressao, discriminacdo e preconceito,
estimulando, ainda, a participagcdo dos grupos socialmente discriminados. Isso
porque, cotidianamente, o assistente social atende a usuarios das mais diversas
orientacdes politicas, religiosas, sexuais, sociais, culturais etc. e essas distintas
orientagcdes no modo de ser e viver, dentre outros aspectos, se constituem em solo
fértii de disseminacdo de multiplas formas de preconceito e discriminacéo
(MESQUITA; RAMOS; SANTOS, 2001, p.12).

Haja vista o historico conservadorismo que permeia a sociedade brasileira, a
opressao e 0 preconceito assumem variadas formas de se manifestar e reproduzir,

como o racismo, o machismo, a misoginia, a LGBTfobia, a intolerancia religiosa etc.
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Essas manifestacfes estdo permeadas no modo de vida que constitui as relacdes
cotidianas, ou seja, estdo/sdo naturalizadas dentro das relagbes politicas,
econdmicas, que sao parte da vida social. Essas relacdes, ao serem atravessadas por
manifestacdes de opressao e preconceito, expressam a desigualdade.

Na perspectiva da constru¢cdo de valores emancipatorios, o combate ao
racismo®8 é tarefa prioritaria, isso porque, de acordo com Almeida (2018), estrutura a
sociedade capitalista e, nesse sentido, é possivel se afirmar que a luta antirracista €,
necessariamente, uma luta anticapitalista. Segundo o autor, o conceito de raca foi
desenvolvido pelo modelo do Estado burgués a fim de eleger o sujeito universal e, a
partir deste, organizar as relagdes politicas, econdmicas e juridicas, categorizando os
individuos com o fim de preservar o grupo hegemonico. Com efeito, 0s negros tornam-
se produto do racismo, de maneira que o fendtipo, a cor da pele e as préticas culturais
séo categorizados como inferiores e utilizados para gerarem privilégios, vantagens
politicas, econdbmicas e afetivas em favor do grupo hegeménico. Assim, enquanto um
elemento que estrutura a sociedade, o racismo se espraia para todas as esferas e se
manifesta em niveis individual, institucional e estrutural®®.

Aqui se chama a atencao para o racismo institucional, uma vez que, enquanto
trabalhadores que atuam no contexto contraditério das instituicdes, os assistentes
sociais atendem cotidianamente a populagédo negra, que é alvo do racismo, pois sao
essas pessoas gque engrossam as fileiras das instituicbes em busca de acesso as
politicas publicas, haja vista ser uma populagéo que “ainda vive, majoritariamente, em
situacdo de vulnerabilidade social, suscetivel a mortes violentas, a agressfes e
abusos de autoridade” e que tem suas especificidades inviabilizadas nas acdes
publicas, vivenciando, nesse processo, as expressées do racismo institucional
(EURICO, 2013, p.307).

%8 para aprofundamento, consultar: Eurico (2017); Almeida (2018); Rocha (2010).

59 Almeida (2018, p.28-40) define o racismo individual como uma quest3o patoldgica, comportamental e imoral
revelado por aquele que o pratica. O racismo institucional se expressa pela presenga predominante de
determinado grupo étnico-racial nas instituicGes, o qual trabalha para fortalecer e manter esse grupo
determinado no poder, sendo que, pela via do racismo institucional observa-se o legislativo, o judicidrio, o
executivo, as reitorias das universidades e grandes corpora¢Ges aparelhadas com pessoas do grupo hegemonico.
Ja a dimensado estrutural assevera que a sociedade é racista e as estruturas que solidificam a ordem juridica,
politica e econdmica validam a autopreservacao entre brancos, bem como a manutencao de privilégios, uma vez
gue criam condi¢Bes para a prosperidade de apenas um grupo. Como resultado, cotidianamente o racismo é
externado de pelas instituicdes.
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O racismo institucional refere-se as operag¢des andnimas de discriminagéo
racial em instituicdes, profissbes ou mesmo em sociedades inteiras [...] a
medida que o racismo é institucionalizado, perpassa as diversas relacdes
sociais, mas nao pode ser atribuido ao individuo isoladamente. Ele se
expressa no acesso a escola, ao mercado de trabalho, na criacdo e
implantacdo de politicas publicas que desconsideram as especificidades
raciais e na reproducdo de praticas discriminatdrias arraigadas nas
instituicbes. Portanto, o racismo institucional possui duas dimenses
interdependentes e correlacionadas [...] a politico-programéatica [...] que
compreende as acdes que impedem a formulagdo, implementacdo e
avaliacéo de politicas publicas eficientes, eficazes e efetivas no combate ao
racismo, bem como a visibilidade do racismo nas praticas cotidianas e nas
rotinas administrativas. A dimensédo das relacfes interpessoais abrange as
relacdes estabelecidas entre gestores e trabalhadores, entre trabalhadores e
trabalhadores, entre trabalhador e usuario, e entre usuario e trabalhador [...]
(EURICO, 2013, p.299-300).

Portanto, o trabalho do assistente social tem relacdo direta com as demandas
da populacdo negra e, nesse sentido, € fundamental que sejam construidas
estratégias cotidianas que evidenciem as desigualdades étnico-raciais que se
expressam também no ambito das instituicbes e se criar condi¢cdes coletivas de
enfrentamento ao racismo, especialmente em um contexto de regressao de direitos
da classe trabalhadora, e, como manifesta a campanha do dia do assistente social
(2019)%°, quando se cortam direitos, a populacéo negra sofre primeiro.

A defesa do Estado laico também se constitui em uma expressdo na defesa e
construcdo de valores emancipatorios presentes no Codigo de Etica de 1993. O
Estado laico compde o0 campo das conquistas democraticas e representa a afirmacéo
da cidadania baseada em direitos, ainda nos limites do Estado burgués, sendo
inaceitavel a intervencdo estatal sobre a liberdade de crenca religiosa ou sobre
gualguer outro aspecto da vida privada e social baseado em dogmas religiosos.
Ocorre que, em um contexto societario marcado pela agudizagdo dos antagonismos
de classe, o conservadorismo e a intolerancia religiosa encontram terreno fértil, e seus
representantes, pela via da disputa do poder politico do Estado, buscam introduzir no
ordenamento juridico dispositivos de bases confessionais, com vistas a imporem

convicgoes religiosas particulares como valores universais.

A defesa desta perspectiva encontra no discurso moralizador e na retomada
do apelo aos valores tradicionais cristdos como orientadores do convivio
social, quer seja pelo estabelecimento de regras morais de convivéncia ou
pela materializacdo de tais regras na legislacéo e nas politicas sociais, 0 solo
fértil para o retorno a defesa de um Estado que deve se pautar pelas “leis

0 0 tema da campanha do conjunto CFESS/CRESS do ano de 2019 foi “Se cortam nossos direitos, quem é preta
e pobre sente primeiro! A gente enfrenta o racismo é no cotidiano.”
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divinas”. E, neste sentido, as instituicdes e o Estado passam a nos demandar
como profissdo o controle, o reenquadramento e a correcdo moral
(CARDOSO; ALVES; 2018, p.49).

A defesa do Estado laico pelo servico social se relaciona diretamente a defesa
da liberdade como valor ético central, assim como se situa como uma estratégia de
enfrentamento ao conservadorismo. E, nesse sentido, faz-se necessario se apontar
gue a intolerancia religiosa ndo € um problema em si mesmo, tampouco se restringe
as diferencas de crenca religiosa, mas integra o campo da intolerancia étnico-racial
que, por sua vez, se relaciona as diferencas identitarias (individuais e coletivas),
referenciadas pelos idearios de etnia, raca, cor, género, crencas, aparéncia, origem,
entre outros (QUINTAO, 2015, P.267).

E importante se ressaltar que a defesa da laicidade do Estado no &mbito do
trabalho do assistente social nada tem a ver com a negacdo da liberdade de
consciéncia e a liberdade religiosa dos profissionais, mas, sobretudo, visa garantir que
0S assistentes sociais e usuarios possam exercer sua liberdade igualitariamente,
mesmo 0 assistente social estando em posicao de poder em relacdo a populacéo
usudéria.

Ainda nessa mesma perspectiva, a defesa da laicidade do Estado é também
uma pauta urgente na defesa da diversidade sexual, como um valor emancipatério.
Santos (2017) argumenta que a diversidade sexual € uma expressao da diversidade

humana, uma vez que

[...] os individuos, no decurso da histdria, apresentam as mais variadas
distincbes de classe, geracéo, raca/etnia, orientacdo sexual, identidade de
género, dentre outras. Sao distingbes que particularizam o modo de ser e
estar no mundo dos individuos, que explicitam o seu pertencimento como ser
singular a universalidade do género humano (SANTOS, 2017, p.16).

7

A diversidade €, portanto, uma caracteristica ontolégica do homem, que,
entendido como um ser social, histérico e diverso, tem, no seu processo de
individuagéo, profundas rela¢des desenvolvidas a partir do trabalho.

A sociedade capitalista se estrutura na relagdo indissociavel
classe/raca/género. E a partir da propriedade privada que a ja existente divisdo sexual
do trabalho estabelece relacées desiguais entre homens e mulheres, conformando os
determinantes necessarios a constituicdo do patriarcado, enquanto um sistema de

opressao da mulher pelo homem. Assim, a sociabilidade capitalista-patriarcal impoe,
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a mulher, uma posicéo de inferioridade ao homem, sendo o trabalho dela € relegado
ao ambito doméstico e voltado a reproducdo do capital, atividades essas
hierarquizadas e desvalorizadas em relacdo ao papel do homem na sociedade, a
guem € reservado o dominio da cena publica, de poder, da esfera produtiva. Na
condicdo de um sistema que incide sobre as relagbes sociais e determina
comportamentos, o patriarcado atribui, a mulher, um papel de passividade e docilidade

perante o homem, que detém a iniciativa e decisao.

Como podemos identificar, assim como o sexo, a sexualidade, mais
precisamente a orientagdo sexual, € componente da divisdo sexual do
trabalho. Da mesma forma, as chamadas identidades de sexo/género
também promovem mediagbes na estruturacdo dessa divisdo sexual do
trabalho. Assim é que travestis e trans, por exemplo, também sé&o aceitas em
determinadas profissdes. Notemos que todas as “transgressdes” vao
associar-se a profissées também consideradas femininas, logo, socialmente
desvalorizadas (CISNE; SANTOS, 2018, p. 66).

Na sociabilidade capitalista-patriarcal, a diversidade humana e sexual ndo é
aceitavel, tampouco o rompimento com a légica heteronormativa. Pessoas
transgéneros, mulheres bissexuais e Iésbicas que fogem ao padrao de feminilidade,
bem como homens gays que se distanciam do padrédo de masculinidade sdo alvos
das agruras do patriarcado, razdo pela qual sofrem preconceitos, discriminacdes e
inUmeras violacdes na vida.

Conforme sintetiza Santos (2017), a diversidade sexual é uma fonte de
opressao, que intensifica a exploragdo da forca de trabalho bem como obstaculiza o
desenvolvimento da individualidade da populacdo LGBTQIA+ (lésbicas, gays,
bissexuais, transexuais, travestis, transgéneros, queer, intersexuais e assexuais),
contudo, contraditoriamente, se constitui fonte de luta e resisténcia pela liberdade em
combate as violagbes dos direitos e das diversidades humana e sexual. Enquanto
possibilidade de luta emancipatoria, € importante que 0s assistentes sociais atuem na
perspectiva da defesa da diversidade sexual, especialmente no atual contexto
marcado pela moralizacédo da vida social.

O histérico conservadorismo que permeia a realidade brasileira, cujas raizes
remontam a sua natureza escravocrata bem como a parca experiéncia democratica —
reporta-se, aqui, aos ultimos 20 anos de democracia formal -, repercute em varias
esferas da vida social e, evidentemente, implica na profissdo. O autoritarismo e

discriminacéo no funcionamento do Estado, as ideologias propagadas, sustentadas
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em valores conservadores e antipopulares, atravessam o contexto das instituicoes e
requerem um posicionamento critico dos profissionais, no sentido de desenvolverem
um trabalho critico, pautado na defesa dos direitos humanos, em recusa ao arbitrio,
as formas de exploracéo, opressao, discriminacao e degradacéo da vida social.

O terceiro e Ultimo eixo é sobre a defesa e valorizacdo da profissdo associada
a consolidacdo do projeto ético-politico, que se relaciona a defesa da competéncia
profissional e ao fortalecimento das entidades da categoria associada a uma
perspectiva critica. E sabido que o processo de precarizacdo das condicbes de
trabalho bem como o desmonte das politicas sociais repercutem negativamente sobre
a qualidade dos servicos prestados a populacdo usuéria e concorrem para situacdes
de violacdes de direitos.

Desde a conquista da hegemonia do PEP e rompimento com o histérico
conservadorismo profissional, o servico social, a0 assumir 0 compromisso com 0s
interesses da classe trabalhadora, tem integrado, de forma organica-participativa e
propositiva, as diversas frentes e movimentos sociais de enfrentamento de regressao
de direitos e defesa da qualidade das politicas, programas e servicos sociais,
considerando que séo pautas historicas da classe trabalhadora.

No mesmo sentido, as entidades representativas da categoria tém
empreendido esfor¢os sistematicos e continuados na oferta de subsidios aos
assistentes sociais, na perspectiva de defesa da competéncia profissional e
qualificacdo dos servicos prestados aos usudrios. Tais esforcos tém sido
materializados por meio do arcabouco juridico-normativo da profissdo que visa
assegurar as condi¢cles éticas e técnicas necessarias a oferta de um trabalho com
qualidade; a publicacdo de materiais formativos e parametros que subsidiem o
trabalho do assistente social nas varias politicas sociais; aos posicionamentos
politicos que oferecam subsidios para a oferta de um trabalho comprometido
eticamente, frente as situacdes de violacdes de direitos; a realizacdo de congressos,
seminarios, encontros, oficinas e cursos que debatam tematicas contemporaneas e
relevantes para o trabalho e a formagdo em servico social, conformando-se como
espacos politicos e de educacédo continuada; as acdes e iniciativas em defesa da
qualidade da formacdo profissional; aos debates empreendidos por meios das
comissdes, grupos de trabalho, instancias, GT's (grupos de trabalho) nos CRESS,
CFESS, ABEPSS e ENESSO; dentre outras varias iniciativas que buscam qualificar o
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trabalho e a formacao profissional e, por consequéncia, 0s servigos prestados pelos
assistentes sociais.

Importante se ressaltar que essas iniciativas das entidades representativas
denotam o carater coletivo assumido pela categoria na viabilizagcdo de um trabalho
com qualidade e competéncia profissional, contudo a materializacdo desse
compromisso implica individualmente cada assistente social em estar atento as
tendéncias conservadoras, tedricas e éticas que incidem nos espagos Socio-
ocupacionais e de formacéao.

A competéncia profissional requisitada pelo mercado de trabalho, reforcada
pelas tendéncias tedrico-metodolégicas conservadoras, € de carater instrumental,
fundamentada no saber fazer, capacidade operativa, instituindo um perfil profissional

distinto aquele definido pelo PEP.

Nessa perspectiva, assistente social & o do técnico adestrado que se limita &
racionalidade do capitalismo e & aplicagéo acritica de técnicas e instrumentos
sem clareza dos fins a que sua intervencdo visa, menos ainda o projeto
profissional que implementa (GUERRA, 2017, p.72).

O perfil profissional requisitado pelo mercado intenta um profissional que
responda as requisi¢cdes institucional, ainda em face as criticas quanto ao seu
significado, e, consequentemente, funcional as tendéncias regressivas de direitos. Por
Obvio que o assistente social deve responder as requisi¢des institucionais, sob pena
de ter sua importancia diminuida na dinamica institucional, contudo ndo pode perder
de vista as correlacbes de forcas, as relagGes profissionais, as demandas que sao
postas, as atribuicbes e competéncias que lhes sdo proprias, tampouco que a
perspectiva tedrica que fundamenta a ética profissional situa a qualidade dos servigos
prestados a partir das necessidades e interesses da classe trabalhadora.

Nesse sentido, compreende-se que a defesa e valorizacdo da profissional
exigem um compromisso com o aprimoramento intelectual que seja orientado pela
l6gica da competéncia profissional que se expressa pela capacidade de apreensao
critica da realidade social e pelo trabalho que produz modificagdes nessa realidade,
na direcdo das necessidades e interesses da classe trabalhadora.

Segundo Guerra (2013), a perspectiva de aprimoramento intelectual expressa

no PEP, ou seja, uma capacitagdo critica, exige
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[...] a tomada de posigéo tanto diante da sociedade, descortinando para as
profissionais o seu papel como cidadéds; quanto diante da profisséo, e aqui a
critica ndo se reduz a mera capacidade tedrica. Falo da critica
compromissada, que leva uma intervencdo coerente com a democratizacao
do acesso aos bens e servigos sociais. Dai a luta por uma formacédo que
configure um perfil de profissional critico, competente e comprometido ética
e politicamente, ou seja, profissional capaz de compreender o significado
social da sua intervencdo em toda a sua plenitude, que saiba estabelecer
compromissos politicos-pedagégicos com o usuario, concebido como
trabalhador e ndo como pobre (terminologia ideoldgica destituida de contetido
de classe) (GUERRA, 2013, p.131).

E possivel se afirmar que o aprimoramento intelectual € uma ferramenta critica
qgue habilita o profissional a qualificar suas competéncias e atribui¢cdes, assim como
amplia-las, na perspectiva da defesa e valorizacao da profisséo.

Pelo exposto, compreende-se que os valores e principios fundamentais do
Cédigo de Etica de 1993 nio sdo abstratos e ganham concretude no cotidiano
profissional, por meio do trabalho do assistente social em sua relacdo com o0s
usuarios, com outros profissionais e com a sociedade em geral. Esse trabalho é
reconhecido socialmente pela sua dimensdo técnico-operativa que requer,
necessariamente, a articulacao da dimenséo tedrico-metodoldgica e da ético-politica,

gue serdo abordadas a sequir.

2.3. REFLEXOES SOBRE A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO:
SUA INTRINSECA RELACAO cOM A DIMENSAO TEORICO-METODOLOGICA E ETICO-

PoLiTica

Segundo Guerra (2012), discorrer sobre a dimenséo técnico-operativa da
profissao significa compreender que o servigo social apresenta natureza interventiva
e que a sua legitimacdo advém das respostas construidas por assistentes sociais
frente as demandas postas no cotidiano profissional, mediando os interesses
antagonicos entre as classes sociais.

O servico social é uma profissdo que participa da reproducdo das relacdes
sociais nos ambitos da reproducdo material (que se relaciona a produc¢ao, consumo e
distribuicdo de mercadorias) e da reproducgéo espiritual ( referente ao modo de vida,
trablho, cultura, lazer etc). Ao partir da compreensdo da reproducao das relacdes
sociais enquanto uma totalidade completa, tem-se como pressuposto que a

reproducao das relagbes sociais atinge todas as esferas da vida social, inclusive as
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profissbes. Nessa esteira, é possivel se considerar a profissdo sob dois angulos

indissiciaveis entre si, sendo

[...] como realidade vivida e representada na e pela consciéncia de seus
agentes profissionais expressa pelo discurso teérico-ideolégico sobre o
exercicio profissional; a atuacdo profissional como atividade socialmente
determinada pelas circunstancias sociais objetivas que conferem uma
direcdo a prética profissional, o que condiciona e mesmo ultrapassa a
vontade e/ou consciéncia de seus agentes individuais (IAMAMOTO;

CARVALHO, 2011, p. 79-80).

Yazbek (2009, p.129) explica que esses dois angulos constituem-se enquanto
unidade contraditéria na qual pode ocorrer “um desencontro entre as inten¢gdes do
profissional, o trabalho que realiza e os resultados que produz”. A partir da perspectiva
apresentada pela autora, é possivel se afirmar que o trabalho do/a assistente social é
polarizado pelos interesses das classes sociais e que, por se desenvolver nesse
contexto de polarizacédo, do interesse de uma classe em relagéo a outra, é tensionado
por aspectos objetivos, que se referem aos “determinantes sécio historicos do
exercicio profissional em diferentes conjunturas”, e por aspectos subijetivos,
concernentes a compreensao do profissional sobre o significado social da profisséo e

o direcionamento que imprime ao seu trabalho.

Como decorréncia dessa compreensdo da profissdo, é possivel afirmar o
carater essencialmente politico da préatica profissional, uma vez que ela se
explica no &mbito das proprias relacdes de poder na sociedade. Carater que,
como vimos, ndo decorre exclusivamente das intengfes do profissional, pois
sua intervencao sofre condicionamentos objetivos dos contextos onde atua.
No entanto, isso ndo significa que o assistente social se coloque
passivamente diante das situagdes sociais e politicas que configuram o
cotidiano de sua pratica, mas porque participa da reproducao da propria vida
social € que o Servico Social pode definir estratégias profissionais e politicas
no sentido de reforcar os interesses da populacdo com a qual trabalha. Por
isso a possibilidade da [sic] profissdo colocar-se na perspectiva dos
interesses de seus usudarios depende da construcdo de um projeto
profissional coletivo que oriente as a¢des dos profissionais em seus diversos
campos de trabalho (YAZBEK, 2009, p.131).

Assim, é partir do conjunto das relacdes e dos projetos em disputa na trama
social que se explicitam o significado e a direcao social do trabalho do assistente social
e que se afirmam as dimensdes constitutivas trabalho do assistente social: a tedrico-

metodoldgica, a técnico-operativa e a ético-politica.

O termo dimensdo remete as propriedades, mas no sentido de seus
pressupostos, de suas dire¢Bes, de seus principios fundamentais, que
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contribuem para a concretizagdo da profissdo e que formam a sua base. Assim
(...) dimensdes, aqui [referem-se] as [sic] varias “extensdes” que determinam
a profissdo e suas particularidades. Essas “extensdes” sdo constitutivas e
constituintes da heranca cultural e da heranca intelectual da profissédo, ou
seja, habilidades, atitudes, capacidades, valores, principios, conhecimentos
(SANTOS, 2002, p.24).

Para Guerra (2012), as dimensdes constitutivas do trabalho do assistente social
nao sao modelos fixos e independentes; “ao contrario, sdo instancias interatuantes,
ainda que possa haver, em situagdes determinadas, na realizagdo de determinada
competéncia e/ou atribuicado profissional, o predominio de uma sobre a outra” (p. 39).
Tais dimensées expressam uma relacédo de unidade na diversidade®?, de maneira que
o trabalho realizado no cotidiano ndo esta isolado do conhecimento produzido e do
compromisso ético-politico assumido pela profissdo, constituindo-se, portanto, em
construcdes historicas que traduzem as dire¢cdes assumidas pela profissdo ao longo
dos anos (SANTOS, 2010). Ou seja, a reflexdo sobre a dimensao técnico-operativa é
indissociavel da reflexdo sobre as demais dimensfes, a ético-politica e a teodrico-
metodoldgica, que constituem o trabalho do assistente social na relagcéo direta com as
condicBes objetivas e subjetivas deste.

O assistente social, como todo trabalhador, apesar dos estranhamentos a que
esta submetido e do apelo cotidiano a respostas imediatas, pode preceder suas acées
a partir de projecdes teleoldgicas de forma a integrar componentes ideo-politicos que
se afinam a uma dimensdo emancipatéria. Tal possibilidade inscreve-se no processo
gue se denomina nos debates sobre a direcédo trabalho dos assistentes sociais, na
contemporaneidade da dimensé&o ético-politica e refere-se a realizacdo de uma
escolha, de uma opcéo, que se apoia em uma concepcao de mundo, de homem e de
sociedade, informada por valores ético-politicos que direcionam essa a¢ao e apontam
para um projeto de sociedade. Portanto, as respostas profissionais sdo construidas a
partir dos motivos e propdésitos que orientam a intencionalidade do trabalho pelo
assistente social, na relagcdo com as condi¢des objetivas para o seu desenvolvimento.

Assim, a dimenséo ético-politica se relaciona ao compromisso dos assistentes
social em reproduzir, tanto no a&mbito do trabalho quanto da formacéo profissional, os

principios e valores preconizados pelo PEP. Assim, a competéncia ético-politica

61 “A formagdo de uma totalidade a partir da unidade entre distintos elementos que, justamente em suas
especificidades e diferencas, conformam tal unidade. Elementos que se complementam nas suas diferengas
sendo interdependentes ao serem compreendidos como unidade” (CARDOSO, 2013, p. 64)
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coloca, ao assistente social, a necessidade de se posicionar critica e politicamente
diante da realidade.

Ao fazer suas escolhas, no que se refere as finalidades estabelecidas e ais
meios (condi¢cBes, instrumentos e técnicas) para alcanca-las, que resposta
dar e em que direcdo, o assistente social exerce sua dimenséo ético-politica,
a qual preocupa-se com os valores (de que valem as respostas dadas) e com
a direcdo social das mesmas (que conjunto de forcas estd sendo
contemplado nas respostas) (GUERRA, 2012, p.56).

Nesse ambito, a ética apresenta sua dimensao tedrico-pratica. A dimensao
tedrica que é concernente ao nivel do pensamento, no qual algumas atividades e seus
aspectos valorativos sdo questionados (se sao corretos ou ndo), e sua outra face, a
pratica, que diz respeito a objetivacdo da ética por meio das escolhas e
comportamentos mediante um conjunto valorativo (BARROCO, 2010).

A dimenséo tedrico-metodoldgica diz respeito a forma de se entender e explicar
a realidade, ou seja, a teoria € que possibilita e corresponde a interpretacdo das
conexdes das coisas entre si e, segundo Yazbek (2009), auxilia as andlises sobre o
trabalho desenvolvido e a realidade social. As Diretrizes Curriculares (1996) indicam
o referencial tedrico-metodologico da profissdo fundamentado na teoria social de
Marx, haja vista que este referencial permite o conhecimento da realidade sob o
prisma da totalidade social, em suas dimensdes universal, particular e singular, assim
como a compreensao dos multiplos determinantes e contradicfes existentes na

realidade. Ou seja,

[...] permite ler, compreender, analisar, teorizar o Servi¢co Social, bem como a
dindmica da sociedade brasileira, 0s movimentos sociais, as classes sociais,
a politica social, ou seja, os elementos envolvidos no fazer profissional que
nos possibilitam responder com competéncia as demandas da populagéo que
solicita os servigos sociais (SANTOS, 2016, p.281).

Corresponde ao modo como o assistente social compreende reflexivamente
sua acéo e o0 seu objeto de intervencéo, justificando a exigéncia de determinada
intervencao e o percurso definido, sendo esta a dimensao que fornece os elementos

necessarios para o planejamento das acdes, estratégias e taticas®? bem como a

62 Conforme conceitua Paula (2016, p.15), a estratégia “indica a dire¢do, o caminho a ser seguido, oferecendo
orientagbes ao exercicio profissional, e a tatica, o modo como esse caminho deve ser percorrido, ou seja, a
operacionalizacdo do exercicio. Consideramos, ainda que, todo o conjunto de taticas e estratégias politico-
profissionais e técnico-operacionais, construido por parcelas de nossa categoria profissional, nas mais diferentes
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escolha consciente dos instrumentos necessarios para se responder qualificadamente
as demandas dos usuarios.

Assim, é possivel se afirmar que teoria instrui a pratica que, por sua vez, integra
a teoria e, ao se partir do pressuposto de que nenhuma teoria € neutra, pode-se

afirmar que essa também é composta por componentes ideo-politicos e,

consequentemente, exprimem a defesa de um projeto de sociedade.

A opc¢éo pela incorporacao dos referenciais tedrico-metodolégicos, ou seja,
de um método, de uma determinada teoria, nos apresenta a unidade entre
essas duas dimensdes — a dimensao ético-politica e a dimenséao tedrico-
metodoldgica — pois ao buscar explicacdes em determinada teoria ha a opgéo
por uma teoria que esteja de acordo com a intencionalidade da ag&o
profissional, ao mesmo tempo em que essa intencionalidade esta pautada em
uma dada concepc¢ao sobre as coisas e 0 mundo (CARDOSO; DOI, 2017,
p.48).

As duas dimensfes supracitadas ganham concretude por meio dos aportes
técnico-operativos, que possibilitam a materializacdo do produto antecipado pelo
profissional, mesmo que este seja distinto do idealizado, a qual se denomina
dimenséo técnico-operativa.

Reconhecida por Guerra (2012) como a forma de “aparecer da profissao”, a
dimensao técnico-operativa € responsavel pela visibilidade social da profissédo, haja
vista que expressa a resposta profissional as demandas postas pelos usuarios e as
requisicées institucionais, podendo, em determinadas circunstancias, se constituir
como “mera reprodugao do instituido e em outras constituir a dimensado do novo”
(p-40).

Ainda que, predominantemente, esteja relacionada as técnicas e aos
instrumentos, ainda compdem a dimenséao técnico-operativa as estratégias e taticas
que orientam as acdes profissionais, 0 conjunto de habilidades acionadas na
execucéao do trabalho, o conhecimento sobre os procedimentos e a sua interlocugéao
com as acdes profissionais e as dimensdes tedrico-metodologica e ético-politica
(SANTOS, SOUZA FILHO E BACKX, 2012). Ou seja, essa dimensao € composta por
outros elementos, uma vez que a execucao do trabalho exige, dos assistentes sociais,
o dominio de aportes teorico-metodolégicos que possibilitem a compreensédo da

realidade, dos processos societarios e da correlacdo de forcas institucional e ético-

esferas que conformam essa profissdo, constitui-se em respostas oferecidas as demandas sociais apresentadas
pela realidade em determinadas conjunturas sociopoliticas especificas”.
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politicos, vinculados aos principios e valores que devem nortear as finalidades do
trabalho.

As caracteristicas particulares dos diversos espacos socio-ocupacionais em
gue se inserem 0s assistentes sociais atravessam a materializacdo dessa dimensao,
de modo que, a depender da natureza da demanda que ingressa na instituicdo, podem
ser utilizados diferentes técnicas, instrumentos e taticas para se alcancar a finalidade
definida pelo profissional e/ou pela instituicdo, que nem sempre S0 0S Mesmos.

Isso porque, a despeito de o servico social ser regulamentado como uma
profissdo liberal e ser dotado de caracteristicas préprias de uma profissao liberal
(dispor de um Cédigo de Etica Profissional, o carater n&o rotineiro das atividades
profissionais, a relativa autonomia na execucao do trabalho e o contato direto com os
usuario), os assistentes sociais ndo sao profissionais autbnomos no sentido de terem
as condi¢cbes materiais plenas para executarem seu trabalho, tendo o seu trabalho
mediatizado por instituicbes como o Estado, que se configura principal empregador
de assistentes sociais (IAMAMOTO, 2009, p.345). Além disso, a demanda a ser
atendida pelos assistentes sociais ndo deriva somente da classe trabalhadora —
embora se constituam principal publico-alvo — mas, também, das instituicdes
empregadoras. Assim, 0S assistentes sociais, por ndo disporem dos meios
necessarios para a execucao do trabalho, vendem sua forca de trabalho especializada
em troca de salario, de maneira que a sua forca de trabalho torna-se mercadoria e
adquire valor de uso ao responder a necessidades sociais e valor de troca em razao
do seu equivalente em forma de dinheiro IAMAMOTO; CARVALHO, 2011).

A condigao de assalariamento “impregna o trabalho profissional de dilemas de
alienacgao e de determinacdes sociais que afetam a coletividade dos trabalhadores” e,
embora se manifestem de forma particular por se tratar de um trabalho qualificado e

complexo, trazem repercussdes ao trabalho dos assistentes sociais, uma vez que

[...] os empregadores determinam as necessidades sociais que o trabalho do
assistente social deve responder; delimitam a matéria sobre a qual incide
esse trabalho; interferem nas condi¢cBes em que se operam os atendimentos
assim como os seus efeitos na reproducdo das relacBes sociais. Eles
imp&em, ainda, exigéncias trabalhistas e ocupacionais aos seus empregados
especializados e mediam as relagcbes com o trabalho coletivo por eles
articulado (IAMAMOTO, 2015, p. 215).

Desse modo, muito embora o servico social seja regulamentado como uma

profissao liberal, no cotidiano profissional se inscrevem limites para sua efetivacéo,
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dada a condicao do assistente social de trabalhador assalariado que, subordinado a
um contrato de trabalho, tem suas fun¢fes e recursos necessarios a realizagdo das
atividades designadas e disponibilizadas pelo empregador, que também reelabora as
demandas profissionais em embate aos interesses dos usuarios.

Esses limites conferem, ao assistente social, uma relativa autonomia
profissional que se expressa no dominio técnico sobre o fazer profissional, na
permissao para que o profissional mantenha sua capacidade critica e faca escolhas
orientadas pelos valores e principios do Coédigo de Etica, possibilitando a ele
direcionar seu trabalho a partir dos interesses dos usuérios e do conjunto da classe
trabalhadora.

A possibilidade de imprimir uma dire¢éo social ao exercicio — moldando o seu
contelido e 0 modo de opera-lo — decorre da relativa autonomia de que dispde
0 assistente social, resguardada pela legislacédo profissional e passivel de
reclamacao judicial. Essa autonomia é dependente da correlacdo de forcas
econbmica, politica e cultural em nivel societario e se expressa, de forma
particular, nos distintos espacos ocupacionais construidos na relacdo com
sujeitos sociais determinados [...]. Nesses espacos ocupacionais 0s (as)
assistentes exercem suas competéncias e atribuicdes profissionais
resguardadas pela legislacdo, ja anteriormente referidas. Essas distintas
inser¢Bes profissionais condicionam: as condicbes em que se materializa a
autonomia profissional o trabalho concreto realizado e seus efeitos no
processo de reproducdo das relagbes sociais. Isto porque sdo espacos
ocupacionais de natureza, racionalidade e finalidades exclusivas. Forjam,
assim, especificas condi¢fes e relagfes sociais por meio das quais se realiza
o0 exercicio profissional no mercado de trabalho, que necessitam ser
elucidadas (IAMAMOTO, 2015, p. 220).

Conforme aponta a autora, a autonomia profissional é tensionada pela estrutura
institucional de hierarquia e poder; o0 assalariamento sujeita 0s assistentes sociais aos
regramentos burocraticos e organizacionais e, por isso, a garantia da autonomia deve
ser buscada e construida cotidiana e coletivamente, com competéncia teorica e
atitude critica. Fundamental se apontar que o exercicio da autonomia profissional
ocorre de formas diferenciadas, considerando-se as particularidades e as especificas
condicOes e relacdes sociais estabelecidas em cada espaco socio-ocupacional. Ou
seja, ha espacos socio-ocupacionais em que a correlacdo de for¢cas concorrera para
o desenvolvimento do trabalho na perspectiva do Projeto Etico-Politico e, em outros,
que, dada a natureza da instituicAo empregadora, haverd mais limites para o
estabelecimento de mediacbes que permitam maior exercicio da autonomia

profissional.
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Apontar os limites impostos pela condigdo de assalariamento n&o significa
adotar uma posicao fatalista na qual as respostas profissionais ndo possam ser
diferentes das requisi¢des institucionais. Ao contrario, significa reafirmar a autonomia
relativa como aspecto fundamental ao estabelecimento de um trabalho balizado pelo
projeto profissional hegemaonico, o que significa que, a partir da correlagcéo de forcas,
0 assistente social tem possibilidade de realizar um trabalho a servico das
necessidades e interesses “dos segmentos majoritarios da populagao, consolidando
junto a eles novas fontes de legitimidade para o Servigo Social” IAMAMOTO, 2011,
p. 129).

Assim, é fundamental que, no cotidiano profissional, o assistente social tenha
a compreensao de que, a partir da direcdo social que imprime ao seu trabalho, é
possivel captar e construir mediacfes em prol ao atendimento das necessidades dos
usuarios e em defesa dos direitos da classe trabalhadora ou reforcar os tracos de
dominacéo e exploracdo inerentes a sociabilidade capitalista. Para tanto, fazem-se
necessarias a compreensao do significado social da profissdo e dos fundamentos e
componentes do PEP; nitidez quanto as atribuicbes e competéncias profissionais;
leitura critica da realidade; compreensdo do arcabouco tedrico-metodoldgico que
orienta a leitura do real; capacidade de decifrar as demandas veladas na relagdo com
0s usuarios bem como os limites e possibilidades do trabalho nos diferentes espacos
socio-ocupacionais, entre outros elementos.

No cotidiano de trabalho, a autonomia profissional confere, ao assistente social,
independéncia na escolha dos métodos, técnicas e instrumentos utilizados no
atendimento as demandas dos usuarios. Esse processo de escolha ndo € neutro e
deve ser orientado pela reflexdo sobre qual a finalidade da eleicdo de determinado
instrumento ou técnica, qual base tedrica tem fundamentado o processo de eleicéo,
haja vista que, para além de uma funcdo técnica e operacional, a escolha do
instrumento detém uma funcéo politica e ideoldgica (SANTOS; NORONHA, 2010, p.
49).

Os instrumentos consistem em recursos e meios que possibilitam a
operacionalizacdo do trabalho do assistente social e o potencializam, ou seja, “séo
elementos postos na relacdo entre 0 assistente social e 0s usuarios, na perspectiva
de efetivar respostas planejadas e projetadas pelo profissional” (GUERRA, 2014,
p.34). Os instrumentos também podem ser concebidos “como elementos dindmicos,

devendo ser criados em consonancia com as finalidades da acao profissional,
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contribuindo com a passagem da finalidade ideal-ambito da teoria — a finalidade real-
ambito da pratica” (SANTOS, NORONHA, 2010, p.48). Atécnica, por sua vez, relaciona-
se a habilidade no uso dos instrumentais, habilidade atribuida no processo formativo,
de modo que o instrumental seja utilizado de modo condizente com o objetivo
estabelecido pelo assistente social com as demandas e com a realidade (TRINDADE,
2001). Ambos os elementos constituem a profissdo e séo indispensaveis para a
concretude do trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais.

No processo de atendimento as demandas dos usuarios e as requisicdes
institucionais, o assistente social elege e maneja os instrumentos e técnicas a fim de
transformar a sua intencionalidade em respostas profissionais. Contudo, a dimensao
técnico-operativa ndo se restringe a mera escolha desproposital e manuseio de
instrumentos e técnicas, haja vista que esse processo de eleicdo mobiliza a dimenséo
tedrico-metodoldgica - na medida em que € necessario conhecimento tedérico para se
apreender a realidade social, seus determinantes e as demandas aparentes e nao
aparentes que se apresentam a profissao - e a dimenséo ético-politica — uma vez que
as acodes sdo projetadas em funcao de valores e finalidades.

Segundo GUERRA (2012),

E na realizagdo da dimens&o técnico-operativa da profisséo que o assistente
social legitima e constr6i uma determinada cultura, um ethos profissional. E
através da mesma que o assistente social articula um conjunto de saberes,
recriando-lhes, dando-lhes uma forma peculiar, e constréi um “fazer” que é
socialmente produzido e culturalmente compartilhado ao tempo em que os
varios atos teleolégicos dos profissionais resultam na criacdo/ renovacgédo de
novos modos de ser desta cultura. E no desenvolvimento da dimens&o técnico-
operativa que o profissional constroi, reproduz cédigos de orientacdo e um
conjunto de valores e normas (p.42)83.

Salutar se apontar que, na trajetéria da profissdo, a operacionalizacédo dos
instrumentos e técnicas expressa 0s valores e a perspectiva tedrica que orientaram a
categoria nos varios periodos, como ja abordado no capitulo 1. A titulo de exemplo, destaca-

se a visita domiciliar®* que, historicamente, foi utilizada pela profissdo como mecanismo

63 De acordo com Santos e Noronha (2010), no percurso sécio-histérico da profissdo, alguns instrumentos foram
privilegiados, dentre eles, a entrevista, a visita domiciliar, a reunido/grupo e o parecer social. No entanto, serdo
abordados o debate das especificidades dos instrumentos e técnicas e as divergéncias que permeiam as reflexdes
sobre a tematica, considerando-se que ndo se trata de objeto de estudo desta disserta¢do. Para aprofundar a
referida discussdo, consultar Campagnolli (1993), Sarmento (1994), Guerra (1995), Trindade (2001), Santos
(2006), Ramos; Santos (2018).

64 Segundo Ramos (2018, p.30), “Se nos rememorarmos a génese da profissdo, observaremos que a visita, num
primeiro momento exercida por agentes sociais, subsidiava as ag¢bOes profissionais voltadas para o
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de fiscalizacdo e controle da populagdo, revelando o carater conservador do
direcionamento do trabalho do assistente social. Com isso, pretende-se evidenciar
gue o carater conservador ndo € intrinseco a determinado instrumento e que, portanto,
a utilizacdo de instrumentos e técnicas adotados pela profissdo em outro contexto
socio-histérico é possivel, desde que esteja, na atualidade, em consonancia com o
direcionamento  ético-politico do  projeto  profissional hegemobnico na
contemporaneidade.

Ademais, ao longo do tempo, os instrumentos e técnicas sofrem alteracdes e
vao sendo aperfeicoados mediante a ado¢cédo de novos conhecimento e tecnologias
bem como pela incorporacdo das alteragcbes determinadas pelas mudancas das
condicBes socio-histdricas e politicas de cada periodo. Nessa direcéo, € possivel se
afirmar que ndo basta se compreender e ter nitidez sobre a finalidade, mas também se
considerar as condi¢cdes objetivas e subjetivas que concorrem na escolha dos instrumentos e
técnicas e que podem interferir na definicao das finalidades.

Ao discutir a dimens&o técnico-operativa da profissdo, Santos (2006) apresenta algumas
guestdes que considera permearem esse debate, dentre as quais, destaca-se a auséncia de
nitidez sobre a forma pela qual os instrumentos e técnicas sao abordados no processo formativo
dos assistentes sociais, haja vista que, mesmo sendo um tema contemplado na formacao
profissional, a partir dos trés nucleos que compdem as Diretrizes Curriculares®®, ha alguns
problemas. Primeiramente, a autora indica que, na disciplina de estagio supervisionado
curricular, obrigatoria no curso de Servico Social, ndo ha registros desses conteldos;
em segundo, assinala que o ensino do conteudo atinente aos instrumentos e técnicas
tem sido trabalhado em disciplinas optativas, por meio de oficinas e laboratorios,
sendo decisdo do discente cursa-las ou ndo; e, por fim, a abordagem do contetdo nas
oficinas e laboratérios ndo enfatiza o detalhamento dos instrumentos e técnicas, suas
especificidades no campo do servi¢co social e das habilidades necessarias para o seu

manuseio.

enquadramento do individuo. Esse instrumento corroborando uma agdo punitiva, era demarcado por um carater
de inspecdo, inquisicdo, funcionando muitas vezes como instrumento de intimidag¢do das classes trabalhadoras”.
85 A formac3o profissional em servico social esta sustentada em trés nucleos tematicos, sdo eles: 1) Nucleo dos
fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos da vida social; 2) Nucleo dos fundamentos da formacgao
socio-histdrica da sociedade brasileira e do significado do servigo social no seu ambito; e 3) Nucleo dos
fundamentos do trabalho profissional, que abrange os elementos constitutivos do servico social enquanto
especializacdo do trabalho sendo: sua trajetdria histdrica, tedrica, técnica e metodolégica; os componentes
éticos circunscritos no trabalho do assistente social; a pesquisa, o planejamento em servico social; e o estagio
supervisionado (ABEPSS, 1996).
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A autora chama a atenc¢é&o para necessidade de que tanto o processo formativo
quanto o trabalho profissional sejam parametrizados pelas trés dimensdes
constitutivas da profisséao, afirmando a relacdo de unidade-diversa entre elas, ou seja,
julga pertinente que o processo formativo promova e produza conhecimento acerca
dos instrumentos e técnicas que comp8em a dimensdo técnico-operativa bem como

0 entendimento de questdes relacionadas aos

[...] instrumentos utilizados historicamente pela profissdo; a relacdo entre
instrumentos e conhecimento da realidade; as possibilidades de criagdo e
inovacéo de instrumentos de intervencéo; o desvendamento dos equivocos
no entendimento de teoria e instrumentos e técnicas; a relagdo de unidade
entre as dimensdes da intervencdo profissional; de como utilizar os
instrumentos; do real papel dos instrumentos e técnicas na intervencdo. Essa
posi¢cdo se ancora na afirmativa de que a teoria ndo se transmuta de imediato
em prética e na crenca de que o conhecimento teérico € uma das formas de
conhecimento. O exercicio profissional exige conhecimentos diferentes
gueextrapolam o conhecimento tedrico (SANTOS, 2006, p.107).

Santos (2006) aventa, enquanto hipotese, que as questdes acima elencadas
sobre o ensino da dimensdo técnico-operativa na formacgdo profissional dos
assistentes sociais estdo fundamentadas em uma compreensao equivocada do que
sejam a teoria e a pratica, a partir da tradicdo marxista. Em consonancia com a autora,
compreende-se que teoria e pratica sdo dimensdes interligadas, uma vez que é
ineliminavel a relacdo entre o pensamento e as a¢des concretas e que, de fato, ndo

existe dicotomia entre teoria e pratica.

Na perspectiva do materialismo dialético, na pratica a teoria s6 pode ser a
mesma, uma vez que ela é o lugar onde o pensamento se p&e. A teoria quer,
justamente, conhecer a realidade, extrair as legalidades, as racionalidades,
as conexdes internas postas nos produtos das ac¢des pratica dos homens,
assim, ndo ha como na pratica a teoria ser outra. Essa posicdo s6 &
verdadeira se se considerar por teoria algo pronto, acabado, que se adequa a
uma pratica. Aqui a teoria é constante movimento, movimento que
acompanha a pratica e pode contribuir com ela (SANTOS, 2006, p. 131-132).

Assim, efetivar a proposta de ensino tedrico-pratico anunciado pelas Diretrizes
Curriculares exige que, no processo formativo, sejam assegurados espacos para o
debate dos conhecimentos técnico-operativos, evidentemente alinhados pela
apreensdo da unidade teoria-pratica-ética, como explicitado anteriormente. Nessa
esteira, evidencia-se que a discussdo da dimensdo técnico-operativa deve ser

fundamentada em uma integralidade que ultrapasse a dimensao operacional dos
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instrumentos, das técnicas e taticas, afirmando a exigéncia de o profissional ater-se
aos sentidos tedrico-metodoldgico e ético-politico deles, enquanto componentes
indispensaveis para um trabalho comprometido e estratégico na defesa de direitos.
As reflexdes elaboradas por Guerra (2014) acerca da instrumentalidade do
servico social denotam a amplitude da dimensé&o dos instrumentais técnico-operativos

e situa que

Ha algo que precede a discusséo dos instrumentos e técnicas para a agao
profissional, que no nosso entendimento refere-se a sua instrumentalidade,
ou melhor, a dimensédo que o componente instrumental ocupa na constitui¢céo
da profissdo. Para além das definicdes operacionais (o que faz, como faz),
necessitamos compreender “para que” (para quem, onde e quando fazer) e
analisar quais as consequéncias que no nivel do “mediato” as nossas agbes
profissionais produzem (GUERRA, 2014, p.30).

Nesses termos, a resposta profissional que o instrumental técnico-operativo
subsidia extrapola a imediaticidade e, necessariamente, deve contemplar os objetivos
e planejamento de atividades, de forma que estes ndo sejam classificados como os
fins do trabalho do assistente social, ou mesmo, utilizados como meros instrumentos
burocraticos, um critério de acdo ou mesmo uma atribuicao profissional. Ao contrario,
0s instrumentais devem ser encarados como vias de aproximacao do real, permeados
de intencionalidade e direcionamentos ético-politico e intelectual de livre escolha do
assistente social, quando este julgar necessério.

Assim, na perspectiva da qualificacdo do trabalho do assistente social, faz-se
necessario que os desafios postos a profissdo, tanto no ambiente académico quanto
Nos espacgos ocupacionais, sejam colocados em debate, para que a teoria ndo seja
relegada a imediaticidade da “aplicagado” da pratica, mas concebida como subsidio
indispensavel a reflexdo e interpretacdo das contradi¢cdes da sociabilidade capitalista
e potencializadora das ag¢0es profissionais escolhidas, a partir de uma dire¢ao social
alinhada a defesa dos direitos e interesses da classe trabalhadora. O exercicio da
profissdo exige que o0 assistente social tenha competéncia para defender seus
espacos de trabalho, suas atribuicdes e competéncias profissionais junto a instituicao,
gue seja capaz de apreender o movimento da realidade e capturar as tendéncias e
possibilidades transformando-as em projetos de trabalho. Segundo IAMAMOTO
(2011),
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Requisita-se um profissional culto, critico, e capaz de formular, recriar e
avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacdo das
relacdes sociais. Exige-se, para tanto, compromisso ético politico com os
valores democraticos e competéncia tedrico-metodoldgica na teoria critica
em sua logica de explicacdo da vida social. Esses elementos, aliados a
pesquisa da realidade, possibilitam decifrar as situacdes particulares com que
se defronta o assistente social no seu trabalho, de modo a conecta-las aos
processos sociais macroscopicos que as geram e as modificam. Mas,
requisita, também, um profissional versado no instrumental técnico-operativo,
capaz de potencializar as a¢gGes nos niveis de assessoria, planejamento,
negociacgéo, pesquisa e agao direta, estimuladora da participacéo dos sujeitos
sociais nas decisdes que Ihes dizem respeito, na defesa de seus direitos e no
acesso aos meios de exercé-los (p.208).

Frente ao exposto, pode-se afirmar que sé € possivel, ao assistente social,
desenvolver um trabalho critico, qualificado e direcionado por valores democréticos,
se subsidiado pelo conhecimento tedrico e executado estrategicamente no cotidiano
dos espacgos socio-ocupacionais, valendo-se da instrumentalidade como importante
aliada. Nesse sentido, para um trabalho planejado e qualificado, € fundamental que o
assistente social se aproprie dos recursos teoricos, do aparato legislativo que subsidia
a defesa dos direitos da classe trabalhadora, dos arcaboucos juridico, normativo e
politico que amparam o exercicio da profissdo, na perspectiva da execucao de um
trabalho profissional posicionado politicamente e instrumentalizado, sendo entéo
possivel se construir e dar materialidade ao projeto ético-politico do servigo social.

2.4. ASPECTOS MATERIAIS QUE REBATEM SOBRE O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS A
PARTIR DAS DEMANDAS DA COFI: DESAFIOS PARA A RELACAO ENTRE A DIMENSAO

TECNICO-OPERATIVA E A ETICO-POLITICA

A realidade contemporanea de crise do capitalismo mundial, em suas distintas
fases, atravessa o servi¢co social e a forma pela qual a profissédo tem sido exercida.
No Brasil, desde os anos de 1990, quando passa a ter vigéncia o neoliberalismo no
ambito do Estado, as condigBes para a afirmacdo e efetivacdo do PEP tém sido
complexificadas em suas distintas dimensodes, quais sejam, a dimensao da producao
do conhecimento, dimensdo politico-organizativa e dimensao juridico-politica, ja
abordadas no item 2.1. Se, no final da década de 1970 e no decurso década de 1980,
as condi¢Bes para a construcao do PEP estavam postas, essas ja ndo sdo as mesmas
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quando de sua consolidacdo, na década de 1990, pois, conforme sinaliza Netto
(1999),

[...] a cruzada antidemocratica do grande capital, expressa na cultura do

neoliberalismo [...] € uma ameaca real a implementacdo do projeto
profissional do Servico Social. Do ponto de vista neoliberal, defender e
implementar este projeto ético-politico é sinal de “atraso”, de “andar na
contra-méao da histéria (NETTO, 1999, p.19).

Os riscos a que se refere o0 autor ndo sdo adjetivos e reverberam em desafios
com 0s quais o0 assistente social se depara cotidianamente nos diversos espacos
ocupacionais na atualidade. Tais desafios tensionam o trabalho em todos os ambitos,
mas, no objeto deste trabalho, elegeu-se a forma pela qual esses desafios se
manifestam na relacéo entre a dimensao técnico-operativa e a dimensao ético-politica,
a partir das demandas que comparecem a COFI do CRESS PR.

Considerando-se a dindmica propria do CRESS PR que organiza a COFl em
ambito local e ampliado, como ja informado anteriormente, elegeram-se, nesta
pesquisa, as demandas atendidas pela COFI Local de Londrina, nos anos de 2019 e
2020. Nesse periodo foram mapeadas e pesquisadas 25 atas, sendo 11 referentes ao
ano de 2019 e 14 ao ano de 2020, nas quais se identificaram 129 pautas distintas com
170 demandas correspondentes, tanto de assistentes sociais, quanto de institui¢cdes,
sendo essas pautas e as demandas a elas correspondentes demonstradas no
instrumento de coleta de dados apresentado no Apéndice 1 e sintetizadas no grafico
2, abaixo. Com relacdo ao instrumento de coletas de dados, duas observacdes se
fazem necessarias: a primeira é que as pautas relacionadas exclusivamente aos
assistentes sociais também foram identificadas como “instituicao” a fim de se evitar
qualquer possivel identificacdo do profissional; a segunda € que ha atas que néo
aparecem no instrumento, uma vez que ha situacdes em que a COFI ndo consegue
discutir todas as pautas, de modo que estas permanecem represadas como pautas
da proxima reunido.

Importante se informar que as pautas analisadas pela COFI sao provenientes
das demandas apresentadas pelos proprios assistentes sociais, por USUArios,
bacharéis, leigos, representantes das instituicbes empregadores ou ainda oriundas do
préprio processo de orientacdo e fiscalizacdo, por meio de visitas domiciliares e

atividades coletivas.
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Assim, ao se eleger investigar a relacdo entre as dimensdes técnico-operativa
e ético-politica, busca-se traduzir o que, no conjunto CFESS/CRESS, historicamente,
se denomina de condicles éticas e técnicas, conforme dispde a propria resolucao
CFESS n° 493/2006. Ou seja, nas linhas que se seguem, pretende-se apresentar
alguns dos desafios que estdo postos para a garantia das condic¢des éticas e técnicas
necessarias para o trabalho do assistente social, a partir das demandas atendidas
pelo proprio CRESS, enquanto desafios para a materializacdo do PEP.

A partir do levantamento das demandas que comparecem na COFI foi possivel
identificar que a area de atuacéo do assistente social as quais as pautas se relacionam
sdo, predominantemente, as politicas de assisténcia social e saude, incluindo as
instituicdes de terceiro setor que, em geral, excutam os servicos tipificados pelo SUAS.

Segue o grafico referente as areas de atuacéo do assistente social.

Gréfico 1

Areas de atuacdo do assistente social
relacionadas as demandas atendidas na COFI

R

m Assistencia Social Salde Terceiro Setor
Previdéncia Social = Formacdo Profissional = Politica para Mulheres
® Sistema Penal ® Sociojuridico ® Habitacdo

® Assiténcia Estudantil

Fonte: Elaboragao propria.

N&o de modo surpreendente, a maioria das demandas estdo no ambito das

politicas de assisténcia social e saude que, historicamente, sdo 0s campos com maior
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atuacdo de assistentes sociais®® e que, na atualidade, vém sofrendo sucessivos e
agressivos ataques diante de um processo de ajuste fiscal permanente®’, que retira
direitos sociais, de enfraquecimento das instancias de controle social, de
mercantilizacdo e desmonte dos servicos, cujas repercussdes atingem toda a classe
trabalhadora e, consequentemente, o servi¢o social.

Vale ressaltar que ambas as politicas foram declaradas essenciais® no
enfrentamento a pandemia de covid-19, a medida que colocava os assistentes sociais
na linha de frente de atendimento e, por consequéncia, intensificava-lhes o trabalho.
O contexto pandémico coloca os assistentes sociais como profissionais essenciais e
estes passam a ser demandados a dar respostas as quais ndo tém condi¢des de dar,
pelo menos ndo a altura das necessidades impostas pela pandemia, em virtude do
desmonte do sistema de protecdo social brasileiro. A pandemia chega ao Brasil no
contexto de aprovagdo de uma séria de contrarreformas que usurpam os direitos
trabalhistas e sociais dos trabalhadores, do estabelecimento do teto dos gastos
publicos (Emenda Constitucional n°® 95), que retire recorrentemente recursos das
politicas sociais e, consequentemente, sucateia ainda mais a oferta, de ampliacéo e
manutenc¢ao, dos servicos essenciais a populacao e resulta na auséncia de condicées
das politicas sociais darem respostas as necessidades impostas pela pandemia e, por
conseguinte, garantirem protecdo social. Soma-se a estes aspectos, a postura
genocida do atual governo que, pautado no obscurantismo e negacionismo a ciéncia,
nao demonstra qualquer atencao e preocupa¢cao com o numero de vidas perdidas em
virtude do coronavirus. Nesse sentido, o atual cenério se trata de uma crise sanitaria
que agudiza a crise do Capital.

Para Guerra (1987), as condi¢des socio-histéricas vigentes imprimem uma
nova racionalidade a sociabilidade capitalista, cuja l6gica se pauta na regressao de
direitos para manutencao das taxas de superlucros. Embora as crises sejam inerentes
ao capitalismo, o contexto socio-histérico da crise vigente, p0s-1970, demonstra a
construcédo de uma nova hegemonia de regressao de direitos, no Brasil e no mundo,
com vistas a recomposicdo das taxas de lucro do grande capital, por meio de

mecanismos de superexploracéo da classe trabalhadora. Diz a autora:

% para aprofundar consultar lamamoto (2009), texto no qual a autora apresenta o perfil profissional com base
nos dados da pesquisa nacional realizada pelo Conselho Federal de Servigo Social — CFESS.

67 Destacam-se alguns autores deste tema: Behring e Boschetti (2006); Behring (2017); Boschetti (2018);
Boschetti, Teixeira e Salvador (2013) entre outros.

%8 Medida editada pela Lei n2 13.979/2020.
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Mesmo que possamos considerar que toda crise baseia-se na queda da taxa
de lucro e no subconsumo, tendéncias que tém que ser controladas pelo
capital que busca superlucros, a particularidade da crise atual [...] indica o
esgotamento de determinado modelo de crescimento adotado nos ultimos 30
anos pelos governos de corte neoliberal [...] as respostas de enfretamento da
crise dos anos 80 em diante e as medidas adotadas foram em direcdo a
economia do trabalho vivo (GUERRA, 2016, p. 87).

A forma eleita pelo Estado para responder as necessidades da crise do capital
constitui, nas palavras de Antunes (1999), uma reorganizacdo do capital a partir da
adocdo do neoliberalismo, reestruturagdo produtiva, intensos processos de
privatizacdes e desregulamentacdo dos direitos trabalhistas para viabilizarem
novamente o aumento dos niveis de acumulacdo e reproducdo. Dessa forma, as
transformacdes societarias oriundas a partir do neoliberalismo e da reestruturacéo
produtiva provocaram mudancgas essenciais nas formas de trabalho e de vida classe
trabalhadora, em um redesenho ndo s6 das estruturas econdmicas mas em uma
reconstrucdo, em carater permanente, das relacbes mercantis e do aparato estatal
gue lhe garante sustentabilidade, ou seja, ha uma reconfiguracdo das regras da

sociabilidade capitalista, como meio de se reverter o ciclo de baixa acumulagéo.

A reestruturagdo produtiva afeta radicalmente a organizacdo dos processos
de trabalho: o consumo e gestdo da forca de trabalho, as condicdes e
relagBes de trabalho, assim como o contetido do proprio trabalho. Envolve a
intensificacdo do trabalho e ampliacdo da jornada, a reducdo de postos de
trabalho e a precarizacé@o das condi¢es e dos direitos do trabalho. Reduz-se
a demanda de trabalho vivo ante o trabalho passado incorporado nos meios
de producdo, com elevacdo da composicdo técnica e do valor do capital,
ampliando o desemprego estrutural IAMAMOTO, 2015, p. 143-144).

A precarizagao do trabalho ndo é um processo recente ou ainda inaugurado
com a reestruturacdo produtiva e o neoliberalismo, conforme destaca Raichelis
(2013). Na realidade brasileira, sempre houve uma parcela da populacdo excedente,
os direitos sociais nao foram universalizados ao conjunto da classe trabalhadora e
parte desse contingente se manteve fora do sistema de trabalho protegido, contudo,
na atualidade, ha a incoporacao de novas formas de intensificacédo, precarizacao e

[...] desregulamentacdo enorme dos direitos do trabalho, que sédo eliminados
cotidianamente em praticamente todas as partes do mundo onde ha producéo
industrial e de servicos; aumento da fragmentagdo no interior da classe
trabalhadora; precarizacdo e terceirizacdo da forca humana que trabalha;
destruigcdo do sindicalismo de classe e sua conversao num sindicalismo dacil,
de parceria, ou mesmo em um "sindicalismo de empresa" (ANTUNES, 2002,

p.7).



136

Em outros termos, os resultados desse processo de reconfiguracdo do modo
produtivo sdo verificados nos altos indices de desemprego, subemprego, empregos
temporarios e informais e na prépria submissdo da classe trabalhadora a precérias
condicBes de trabalho e vida.

Nesse sentido, as relacdes de trabalho assumem um sentido regressivo, do
ponto de vista do interesse do trabalhador. H4 uma reconfiguracdo do mundo do
trabalho, processo esse que implementa novas formas de trabalho e produz
alteracdes que incidem no uso e na gestéo do trabalho. Trata-se de um processo de
carater permanente e que tem, na flexibilizacao, terceirizacdo e precarizagdo do
trabalho, alguns dos elementos de sustentagdo. Segundo lamamoto (2015), a
flexibilidade - desregulamentacéo - do capital € estendida as relacfes de trabalho, no
gue se refere a forma de organizacdo dos processos de producdo, da gestdo, da
remuneracao, assim como na prépria conformacdo do mercado de trabalho, dos
direitos e relacbes de consumo. A terceirizagdo € lancada como estratégia de
transferéncia dos riscos do mercado e, consequentemente, reducdo de custos ao
capital. Destaca-se que, no Brasil, em 2017, a lei n° 13.429 regulamentou a
terceirizacao das atividades meios e fins, ampliando essa modalidade para todas as
atividades laborais.

A desregulamentacdo do trabalho formal, em meio ao crescimento da
precarizacao das relacdes trabalhistas, amplia-se em processos de contratacédo de
prestacao de servicos individuais. Raichelis denomina dois fenbmenos decorrentes do

processo de subcontratacéo individual: a pejotizacéo e a uberizacao.

A pejotizagédo (empresa do “eu sozinho”), considerando o atual cenério de
flexibilizagcdo das normas trabalhistas, € um fendbmeno que desponta como
nova modalidade de contratacdo pela qual o empregador exige a constituicao
de pessoa juridica pelo empregado a fim de caracterizar a relacao de
emprego e, por conseguinte, burlar a aplicacdo da legislacdo trabalhista. Por
outro lado, Pochmann (2016) refere-se a uberizacdo das relacdes de
trabalho[...] a contratacdo direta, sem direitos sociais e trabalhistas libera a
competi¢d@o individual maior entre os préprios trabalhadores em favor dos
patrdes (2018, p. 51 - rodapé).

Nesse contexto, a terceirizacdo e demais modalidades supramencionadas
promovem a transferéncia dos custos e responsabilidades para outras empresas ou
para o proprio trabalhador, corroborando a alteragédo das relacdes de producdao.

Esse novo padrdo de trabalho que atinge o assalariamento resulta em um

processo pelo qual os trabalhadores ndo se reconhecem como trabalhadores, de
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forma que h& complexificacdo da classe trabalhadora, dificultando a sua organizagéo
em favor de pautas e lutas coletivas. Nos termos de Raichelis (2018), verificam-se
“‘profundas mudancas nas formas de ser da classe trabalhadora, com impactos na
materialidade e subjetividade individual e coletiva” (p.51).

O assistente social, enquanto trabalhador assalariado e participe do conjunto
da classe trabalhadora, ndo estd imune a esse processo e tem experimentado os
impactos das mudancas do mundo do trabalho, que tém se manifestado,
sobremaneira, na precarizacao das atividades inerentes a profissdo, das relacdes e
das condicOes de trabalho, do trabalho com outros profissionais, na relacdo com o
Conselho de fiscalizagao, etc., conforme demonstram as demandas que comparecem
a COFlI, apresentadas no grafico a seguir.

Gréafico 2

Demandas atendidas pela COFI Local Londrina - 2019 2020

Exercicio profissional na condi¢io de ART |

Producdo de registros e documentos técnicos, plano de
trabalho.

Exercicio da Profissdo sem registro no CRESS

Dentincia sobre de precarizacdo das relacdes de
empregabilidade do assistente social
Auséncia de identificacdo como assistente social nos
documentos profissionais
Emissdo de relatdrios e opinies técnicas em conjunto
com profissionais de outras areas
Supervisdo de estagio sem o cumprimento dos requisitos
normativos
Auséncia de condicdes para inviolabilidade do material
técnico

Exercicio profissional em espaco fisico inadequado

RequisicBes incompativeis com as atribuicdes e
competéncias do assistente social

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Elaboragéo propria.

No ambito das atribuicGes e competéncias profissionais®®, constatam-se os

impactos do processo de desregulamentacao e desprofissionalizagao do trabalho do

89 0 artigo 49, da lei n2 8.662/1993, define as competéncias profissionais, que se vinculam ao dmbito do trabalho
ndo privativo. Isso significa dizer que, para o exercicio dessas competéncias profissionais, sdo necessarios os
conhecimentos de nivel superior presentes na formagao em Servico Social, contudo ndo se configuram como
matéria de servico social, podendo ser executadas por profissionais de outras areas. Ja o disposto no artigo 59,
da lei n? 8.662/1993, delineia as atribuicbes privativas do servico social, ou seja, aquelas exclusivas dos
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assistente social, enquanto resultado do contexto de crise do capital. As demandas
relacionadas a esse ambito aparecem na COFIl como:

> demandas relacionadas ao exercicio ilegal” da profissao;

> situacgOes relacionadas ao exercicio da atribuicdo privativa de supervisdo
de estagio em servi¢o social, cuja realizagdo, sem o cumprimento das
exigéncias ilegais, incorre em situacdes de exercicio ilegal da profissao;

» exercicio irregular da profissdo, como destaque para uma situagcao
especifica: o exercicio irregular por bacharéis em Servico Social em
decorréncia do exercicio da profissdo em cargos genéricos;

» a auséncia da identificacdo como assistente social nos documentos
profissionais, em discordancia com a previsao legal,

> 0 estagio supervisionado e a supervisao direta sem o cumprimento das
exigéncias normativas;

» irregularidades constatadas na descricéo das atribuicdes dos cargos de
assistentes sociais nos editais de concursos publicos e processo
seletivo;

> exercicio profissional na condicéo de responsavel técnico;

> as requisicdes incompativeis com a Lei n® 8662/93

Uma profissédo é legitimada socialmente, entre outros aspectos, a partir das
respostas profissionais construidas frente as demandas que Ihe comparecem. Posto
isso, destaca-se que a profissdo de servi¢o social foi regulamentada ja na década de
1950, sendo, inclusive, umas das primeiras profissbes da é&rea social a ser
normatizada. A lei n° 3.252, de 1957, estabeleceu as atividades que caberiam ao
assistente social desempenhar, vigorando até os anos 1990, quando, em 08 de junho
de 1993, a lei n°® 8662 a revogou, frente a necessidade de adequar a legislacéo aos
novos pressupostos da profissdo. A lei atual avanga substantivamente em relacdo a

primeira legislacdo, ao passo que estabelece competéncias e atribuicfes privativas,

III

assistentes sociais. A profissdo tem como objeto de intervengao as “expressdes da questdo social”, elemento
fundamentalmente complexo da realidade social contemporanea e, embora uma intervengdo concreta para a
“superacdo” de elementos que constituem tais expressdes necessite do envolvimento de outras areas do saber,
essa questdo ndo elimina ou diminui o necessario contributo do servico social nesse processo de desvelamento
e intervencao, pelo contrario, o intensifica.

70 0 exercicio ilegal da profissdo é tipificado como contravencdo penal, conforme previsdo do artigo 72, da Lei de
Contravencdo Penal.
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nos artigos 4° e 5°, respectivamente, definindo, para o profissional e para a sociedade
em geral, o papel do assistente social, configurando-se como um instrumento que
orienta o exercicio profissional.

Ocorre que, face ao atual modelo produtivo, cuja exigéncia € a polivaléncia e

a desespecializacao,

[...] arotatividade exige a eliminacdo dos contelidos concretos das formacdes
disciplinares, como parte de um modelo onde se busca diluir as particulares
insercdes profissionais em um conjunto de atividades comuns, requisicées as
quais todos os profissionais devem responder (GUERRA, et all, 2016, p .2).

Esse processo de diluicdo dos conteludos especificos das profissbes é
percebido na COFI, dentre outros aspectos, pelas demandas relacionadas ao
exercicio ilegal da profissdo, ou seja, individuos que nao tém formacdo em servico
social, mas desempenham as atribuicdes e competéncias profissionais bem como se
identificam como assistentes sociais. Salutar se apontar que a lei n°® 8.662/1993
condiciona o exercicio da profissdo aos detentores de diploma em Servico Social em
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacéo, com o devido registro no CRESS
da &rea de jurisdicdo. Sobre esse aspecto, compreende-se que o fato de o servico
social ser uma profissdo que historicamente foi associada a caridade e ao
assistencialismo contribui, sobremaneira, para que leigos a exer¢cam ilegalmente.

Outro aspecto verificado ainda no ambito do exercicio ilegal diz respeito as
situacdes relacionadas ao exercicio da atribuicao privativa de supervisdo de estagio
em servico social, cuja realizagdo, sem o cumprimento das exigéncias ilegais, incorre
em situacfes de exercicio ilegal. A resolucdo CFESS n° 533/2008 dispde sobre a
exercicio da supervisdo direta de estagio supervisionado em servigo social, que é
atividade privativa do assistente social, e determina, dentre outros aspectos, que o
exercicio de atribuicdes privativas pelo estagiario sem a devida supervisdo académica
e de campo caracterizara exercicio ilegal. Esse fato também pode responsabilizar o
assistente social, no sentido de compactuar com a ilegalidade, mesmo de forma tacita,
pois “Nao é necessario, para configurar a violagdo, da concordancia expressa, verbal
ou escrita do assistente social, pois tal figura se concretiza, inclusive, por omissao
quanto a adogao de providéncias necessarias” (TERRA, 2012, p.163). Ao ver desta

dissertacdo, dessa questdo decorrem implicacdes éticas que violam a defesa das
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prerrogativas profissionais e de valorizagdo da profissdo, assim como defesa da
qualificacdo do estégio supervisionado como atividade de aprendizagem.

Com relagcédo ao exercicio irregular, o levantamento realizado nesta pesquisa
aponta para uma situacéo especifica: o exercicio irregular por bacharéis em Servico
Social em decorréncia do exercicio da profissdo em cargos genéricos. No exercicio
da fiscalizacdo, verifica-se que individuos com formacdo em Servico Social sdo
contratados em cargos com nomenclatura distinta do servico social, mas que, no
cotidiano, exercem as atribuicbes e competéncias profissionais, em especial quando
ocupantes de cargo de gestdo de politicas sociais, 0 que, por vezes, decorre do ato
de cancelamento da inscricdo pelo préprio profissional ao ocupar fungdes como de
coordenacdao, diretoria, geréncia etc. Sobre a contratacdo do assistente social em
cargo com outra nomenclatura e/ou denominacdo, o conjunto CFESS/CRESS
consolidou seu entendimento por meio da resolucdo CFESS n ° 572/10, que dispde
sobre a obrigatoriedade de registro nos Conselhos Regionais de Servi¢co Social, dos
assistentes sociais que exer¢cam funcdes ou atividades de atribuicdo do assistente
social, mesmo que contratados sob a nomenclatura de CARGOS GENERICOS e da

outras providéncias. A referida resolucdo no artigo 2° afirma que

o profissional que exercer fungdes, atividades ou tarefas de atribuicdo do
assistente social, nos termos dos artigos 4° e 5° da Lei n° 8662/93, esta
obrigado a se inscrever no Conselho Regional da jurisdicdo de sua area de
atuacao, independentemente da designacdo ou nomenclatura do cargo
genérico, ou fun¢éo de contratacdo do profissional.

Assim, é exigéncia, para o exercicio das atribuicbes e competéncias
profissionais, a habilitagdo no CRESS, mesmo que o profissional seja contratado sob
diversas denominac¢des e nomenclaturas de cargos geneéricos ou sem designacao de
“assistente social”.

Vale se destacar que o atendimento as exigéncias previstas na lei n°
8662/1993, neste caso, a exigéncia de registro profissional, tem como condicionante
0 interesse publico, uma vez que as qualificagBes previstas em lei exigem que 0s
servigos sejam prestados por profissionais habilitados, o que supde um servigco com
qualidade e competéncias ética e técnica.

Nessa mesma direcdo, reside outro aspecto desse processo, a auséncia da
identificagdo como assistente social nos documentos profissionais, em discordancia

com a previsao legal (expressao “assistente social”, numero de registro no CRESS e
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respectiva regiéo - Art. 3°, alinea “b” do Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente
Social; art. 71, da resolugdo CFESS n. 582/2010). Essa exigéncia, assim como a
anterior, tem no horizonte a protecdo da sociedade. Por diversos motivos, 0s
assistentes sociais ndo se identificam como “assistente social’, nos termos da
legislacdo profissional, dentre eles, situagdes que decorrem da ocupacéo de cargos
genéricos, utilizacdo do numero de matricula institucional na identificacdo em
detrimento da identificacdo profissional, auséncia de carimbo, identificacdo realizada
apenas em documentos remetidos a outras instituicdes externas, em detrimento dos
internos como prontuérios, fichas de atendimento etc. Ocorre que a identificacdo
profissional € um dever ético do assistente social e direito do usuério, uma vez que tal
informacédo € imprescindivel para que este ou os demais interessados tenham
conhecimento do profissional responsavel pela producdo da documentacdo, assim
como gue este se responsabilize pelo contetdo desta.

Ainda no ambito das competéncias e atribuicbes profissionais, outras duas
demandas aparecem na COFI: o estagio supervisionado e a supervisdo direta sem o
cumprimento das exigéncias normativas e o exercicio profissional na condicdo de
responsavel técnico. Com relacdo ao estagio supervisionado e a supervisao direta as
demandas identificadas se referem, majoritariamente, a auséncia de copia do plano
de estagio na instituicdo e a supervisao direta ao quantitativo de estagiarios excedente
a carga horaria de trabalho. Salienta-se que a supervisao de estagio em Servico Social
esta prevista no rol de atribuices privativas, uma vez que somente o assistente social
esta habilitado a transmitir os conhecimentos especificos da profissdo os estudantes
em processo de formacéo e, por isso, 0 exercicio da supervisdo direta deve ser
realizado com o mesmo compromisso destinado as demais atribui¢cdes profissionais.
Nesse cenario, o plano de estagio se conforma como um instrumento fundamental
para o acompanhamento efetivo das acdes realizadas pelo discente e, por essa
caracteristica, a elaboracéo do plano de estagio transborda o aspecto burocratico, e
deve ser de responsabilidade conjunta entre os trés sujeitos do estagio (estagiario,
supervisor de campo, supervisor académico), sendo que a Resolugdo CFESS n°
533/08 reconhece como dever do assistente social, supervisor de campo, a
manuten¢do do documento na instituicao de trabalho. No que se refere a supervisao
direta ao quantitativo excedente de estagiario em relacéo a carga horaria semanal de

trabalho do supervisor de campo, a Resolucdo CFESS n° 533/2008 define o
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quantitativo maximo de 1 estagiério/a para cada 10h de trabalho, uma vez que a
supervisdo de estagio envolve a complexidade da transmissdo de conhecimento,
compromisso ético do profissional assistente social com o processo formativo de
qualidade.

Sobre o exercicio profissional na condicdo de Responsavel Técnico, em 2017
0 CFESS publicou a Resolugéo n° 792 em atencédo a demanda de parte da categoria
que, recorrentemente, demandava dos CRESS a expedicdo de um documento que
certificasse a responsabilidade técnica do assistente social, por exigéncias das
instituicGes empregadoras em funcao de legislacfes especificas. O assistente social
que assume a responsabilidade técnica o faz por conta propria e pode responder pela
equipe de servico social, pelo setor de servico social ou ainda pela totalidade da
instituicdo e, ao assumir tal responsabilidade incorpora atribuicbes que ndo sao
privativas de assistentes sociais, mas sdo competéncias, especialmente, funcdes de
carater administrativo, de planejamento, de superviséo, de gerenciamento, etc.; nesse
sentido, importa levar em consideracéo o previsto no artigo 4° da Lei n° 8.662/1993.
E importante atentar que assistentes sociais ao assumirem competéncias, estio
ampliando o escopo do seu trabalho, considerando que, se sdo competéncias podem
ser executadas também por outros/ outras profissionais, mas que o assistente social
ao assumi-las, além de ter o devido respaldo da sua lei de regulamentacéo, devera
evidenciar sua eficiéncia ao executa-las e imprimindo os valores e principios que
regem a profissao.

Outra face desse processo de desprofissionalizacdo da profissdo que
comparece a COFI é a que perpassa as irregularidades constatadas na descricao das
atribuicbes dos cargos de assistentes sociais nos editais de concursos publicos e
processo seletivo; o contetdo dessas atribui¢cdes ndo dialoga com as competéncias e
atribuicdes regulamentadas, sendo, na maioria das vezes, a elas anacronicas, em
explicita descaracterizacdo da profissdo. Importante se mencionar que o conteudo
anacronico das atribui¢cdes de editais de concurso publico tem um condicionante legal,
considerando-se ser o instrumento que estabelece as relacbes entre as partes
(candidato e a instituicdo ofertante da vaga) e, sobretudo, um condicionante ético, ao
Ihe imputar atribuicbes desconfiguradas da direcdo social e dos principios e valores
gue orientam a profissao.

As requisi¢des incompativeis com o disposto na legislacdo em vigor também

fazem parte desse rol de situacdes vinculadas ao processo de desregulamentacéo
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das profissdoes e que, no servico social, se manifestam por meio das requisi¢coes
institucionais que adicionam, ao trabalho dos assistentes sociais, a execugédo de
atribuicdes cujo conteudo é privativo a outras areas do saber, ou, ainda, atribuicdes
de natureza administrativa que, no cotidiano profissional, se sobressaem ao exercicio
das atribuicbes e competéncias profissionais. Importante se ressaltar que as
requisi¢coes institucionais para que o servigo social desempenhe atividades/acdes de
natureza administrativa em varios espagos socio-ocupacionais, na maioria das vezes,
se relacionam com a insuficiéncia de recursos humanos. Evidentemente que os/as
assistentes sociais ndo sao impedidos/as de realizar atividades administrativas,
considerando-se que, por vezes, tais questdes podem agilizar o encaminhamento das
demandas dos usuarios, configurando-se como uma escolha operacional do
profissional. Contudo, a medida em que deixam de ser uma escolha operacional e
ocupam centralidade ou a maior parte do processo de trabalho do assistente social e
interferem nas possibilidades de executar as atribuices e competéncias especificas
da profisséo, sao, entdo, consideradas incompativeis.
A esse respeito, TRINDADE (2012) explicita que a

[..] documentacéo burocratica-administrativa caracterizada por: cadastros de
usuarios, fichas de admissdo dos usuéarios, mapas estatisticos, relatorios
administrativos, documentacao oficial. Esta Ultima se refere a: oficios,
comunicados, cartas, memorandos, atas, convites, pareceres
administrativos, declaragBes para usuarios e para instituicbes. Essa
documentacéo oficial também circula entre os profissionais, mas exige que
as equipes disponham de apoio administrativo para isso, pois esta auséncia
tem acarretado sobrecarga de trabalho com o preenchimento de
documentacéo, o que acaba deixando a burocracia como o fim na atuacéo
de muitos profissionais, especialmente com a fragilidade de estrutura material
e pessoal das instituicdes (p.91).

N&o € incomum se verificar, no processo de orientacdo e fiscalizacéo, que, em
algumas instituicoes, as atividades de naturezas operacionais e administrativas foram
sendo incorporadas gradativamente pelo servigo social, muitas na perspectiva de néo
inviabilizar o acesso e/ou direito dos/as usuarios/as, a ponto de se institucionalizarem
como competéncia do servigo social. Em outras instituicdes, na maioria das vezes por
dificuldades de definicdo do objeto de atuacéo, o préprio profissional de servigo social
defende como competéncia o desempenho de tais atividades em detrimento do
desenvolvimento das competéncias e atribuicdes profissionais, ou seja, as atividades

rotineiras e administrativas sdo concebidas como as acdes proprias do servi¢co social.
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J& no ambito das relacdes de trabalho, as repercussdes das mudancas no
mundo do trabalho aparecem na COFI na forma de dendncia sobre de precarizagcéo
das relacdes de empregabilidade do assistente social, usualmente denominadas de
demandas trabalhistas’. E possivel se verificar, nas atas, pautas nas quais
assistentes sociais recorrem ao CRESS e apresentam dendncias de precarizacao das

relacbes de empregabilidade que se manifestam na forma de:

» acumulo de funcdes por assistentes sociais com vinculos estaveis e que
tém trabalhado concomitantemente como técnicos, enquanto
assistentes sociais que compdem a equipe técnica e coordenacdo do
servico;

» profissionais que atuam em duas ou mais politicas;

» profissionais que tém duplo vinculo;

> assistentes sociais que se vinculam as instituicbes por meio de lacos
trabalhistas sem estabilidade ou protecéo;

» trabalho voluntério;

» descumprimento da lei n® 12.317/2010

Raichelis (2018) indica que as situacfes supramencionadas configuram uma
“nova morfologia do trabalho de assistentes sociais”, na mesma direcao Guerra (2016)
elucida que uma tendéncia que expressa essa reconfiguracdo do trabalho do/a

assistente social

[...] & o crescente aumento de profissionais que possuem mais de um vinculo
de trabalho, o que caracteriza o pluriemprego. Ha ainda, a insercéo
socioprofissional em duas ou mais politicas sociais, uma rotatividade inédita,
resultante dos vinculos instaveis e dos baixos salérios, além da intensificagédo
e extensdo de carga horéria por ter que cumprir, pelo menos, duas jornadas
de trabalho (p. 94).

Vale se destacar que o servigo social € uma profissdo eminentemente feminina,
de maneira que, somado ao fenébmeno do pluriemprego, tem-se o sobretrabalho

domeéstico como elemento de intensificagéo do trabalho.

"1 E necessario se destacar que o conjunto CFESS/CRESS n3o tem competéncia legal para incidir legalmente sobre
questdes relacionadas a relagdo de trabalho, haja vista que essa é atuacdo circunscrita a competéncia dos
sindicatos.
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Conforme mencionado anteriormente, 0S assistentes sociais sao
majoritariamente servidores publicos e que tém como espaco de trabalho as politicas
sociais. Ocorre que o processo de reconfiguracdo do mundo do trabalho adentra o
Estado e imprime uma ldgica politica e social a acdo estatal que, orientada pela
perspectiva neoliberal, aplica a condugdo gerencial do trabalho direcionada a
flexibilizacdo do trabalho, orientada por contratos de gestéo, reducéo de contratagéo
via concurso publico e ampliacdo de contratacdo de profissionais temporarios etc. O
que se verifica € a reprodugdao “no campo da acdo estatal [d]as tendéncias de
empresariamento do trabalho, que visam a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho
morto, fazendo prevalecer a razédo instrumental em detrimento da razdo critica”
(RAICHELIS, 2018, p. 57).

As mudancas operadas no Estado decorrem do ideério neoliberal que convoca

[...] a necessidade de reduzir a acdo do Estado para atendimento das
necessidades das grandes maiorias mediante a restricdo de gastos sociais,
em nome da chamada crise fiscal do Estado. A resultante € um amplo
processo de privatizag&o da coisa publica [...] IAMAMOTO, 2015, p. 144).

O Estado assume um papel gestor e incorpora o principio béasico da
concorréncia e as regras empresariais, transmutando a l6gica privada para a publica.
Nessa perspectiva, lamamoto (2015, p.149) assinala que “a diretriz € cobrar os
servicos sociais, transformando-os em mercadoria”.

A partir do enfoque gerencialista’® nos servicos publicos, o trabalho ja ndo é
mais desenvolvido majoritariamente pelo servidor publico, sendo incorporadas novas
formas de vinculos de trabalho, salérios, condigcbes de trabalho diversas, que
produzem, no espaco publico, uma espécie de hierarquia entre os profissionais. Nesse
contexto, os direitos e possibilidades positivas para o desenvolvimento do trabalho
séo interpretados como privilégios.

O trabalho do assistente social é diretamente impacto por essa nova
configuracéo do trabalho e do Estado, que imprime precariedade de todas as ordens.

No contexto das demandas atendidas pela COFI, esses impactos se
manifestam no acumulo de funcdes por assistentes sociais com vinculos estaveis e

que tém trabalhado concomitantemente como técnicos, enquanto assistentes sociais

72 4[...] estudos em diferentes dreas do setor publico-estatal, a exemplo do setor privado, tém demonstrado a
incorporacao insidiosa da ideologia do gerencialismo, que esvazia conteudos reflexivos e criativos do trabalho,
enquadrando processos e dindmicas as metas de qualidade e de produtividade [...] (RAICHELIS, 2018, p.57).
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que compdem a equipe técnica e coordenacao do servi¢co. Fato que, dentre outros
aspectos, implica em intensificagéo do trabalho e na hierarquizacdo das relagoes entre
os profissionais ou ainda profissionais que atuam em duas ou mais politicas, como,
por exemplo, quando um Unico assistente social responde ora pela politica de
assisténcia social, ora pela de saude e ainda atende a demandas da habitacéo etc.
Ha ainda aqueles profissionais que tém duplo vinculo, ou seja, trabalham em mais de
uma instituicao, as vezes em mais de um municipio. Tais situa¢des nao sdo incomuns
e tém como condicionamento as condi¢cdes objetivas de sobrevivéncia dos individuos,
mas carregam em si dilemas éticos condizentes com as possibilidades e limites de se
prestar um atendimento de qualidade em condi¢des tdo desfavoraveis.

Da mesma forma, experenciam esses dilemas assistentes sociais que se
vinculam as instituices por meio de lacos trabalhistas sem estabilidade ou protecéo,
como a situacdo dos horistas, que sdo remunerados exclusivamente pelos dias
trabalhados, ou ainda assistentes sociais, que prestam servico nas instituicoes
voluntariamente, alguns na expectativa de serem efetivados posteriormente, o que
nao o descaracteriza como um tipo de trabalho que objetiva preencher lacunas do
mercado de trabalho formal; e outros por razbes pessoais e ideoldgicas que
percebem, no voluntariado, a possibilidade de contribuicdo com uma causa. Ambas
as situacbes atingem diretamente a populacdo usuaria, que fica exposta a
descontinuidade e a desprofissionaliza¢do da prestacdo dos servicos.

Soma-se a essas situagdes o descumprimento da lei n° 12.317/2010, que
alterou o artigo 5° da lei de regulamentacao da profissao — lei n°® 8662/1993 — e define
a jornada de trabalho dos assistentes sociais em 30 horas semanais. A aprovacao da
lei 12.317/10 é mais uma conquista da categoria profissional. A ndo implementagéo
da jornada de trabalho repercute em desfavor dos assistentes sociais justamente nos
termos que a fundamenta: a garantia da saude destes trabalhadores, os quais, em
razdo das competéncias e atribuicbes que exercem, demandam debrucar-se,
cotidianamente, sobre situagdes complexas, cujos encaminhamentos podem culminar
em grandes repercussfes em trajetérias individuais e coletivas.

As precariedades acima descritas sdo obstaculos para a atuacéo profissional,
para a universalizacdo das politicas sociais, para as relacdes saudaveis entre
profissionais e usuarios e para a continuidade e qualidade dos programas, projetos e
servigos. Assim, é possivel se afirmar que o estabelecimento de relagfes de trabalho

estaveis e a garantia institucional de condi¢cdes e meios necessarios a realizacdo das
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atividades sao prerrogativas fundamentais para o desenvolvimento de um trabalho
com posicionamento ético-politico, haja vista que o PEP também é um processo de
construcdo que ganha efetividade a partir das reais condicfes objetivas e subjetivas
do trabalho profissional.

Com relacédo a precarizagdo das condi¢des de trabalho, constata-se que essas
sao as demandas com maior preponderancia nas pautas da COFI e se manifestam,

majoritariamente, como:

» auséncia de condi¢des de atendimento sigiloso;

» auséncia de inviolabilidade do material técnico;

» auséncia de materiais necessarios ao desenvolvimento do trabalho
profissional,

» questdes atinentes ao trabalho interdisciplinar;

» auséncia de condicbes de atendimento sigiloso e auséncia de
inviolabilidade do material técnico e ainda de materiais necessarios ao

desenvolvimento do trabalho profissional

No cotidiano, essas demandas se materializam por meio de aspectos materiais
do espaco de trabalho do assistente social, ou seja, pela falta de espa¢co adequado
para a realizacdo dos atendimentos aos usuarios, sejam individuais ou coletivos, bem
como pela inadequacéo das salas de atendimentos quanto a sua estrutura fisica, no
que se refere a serem construidas com material que ndo garante a vedacgao acustica,
ou ainda pela ventilacéo e iluminac&o inapropriada que nao permite atendimentos com
as portas fechadas. Constam, na fiscalizacao do trabalho do assistente social, muitas
instituicbes em que as salas onde se realizam os atendimentos, sejam exclusivas do
servico social ou compartilhadas entre a equipe técnica, sdo de divisérias que nao
chegam até o teto; ha acesso de terceiros; ndo ha salas suficientes para o atendimento
da demanda; ha auséncia de linhas ou de aparelhos telefénicos nas salas de
atendimento, o que demanda que o assistente social tenha que contactar ou atender
a contato dos usuarios na recepc¢ao dos servicos.

No caso do material técnico, a auséncia de condicdes de inviolabilidade decorre

da falta de um local adequado (um moével, armario, arquivo ou qualquer outro
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compartimento com chave) para a guarda tanto do material técnico’® quanto do
material técnico sigiloso’ ou, ainda, em decorréncia dessas auséncias, alguns
profissionais deixam de registrar as informacfes concernentes aos servi¢cos prestados
aos usuarios. H4, ainda, situacdes nas quais existem auséncia ou insuficiéncia de
computadores, impressoras e materiais de escritorio, limitando a agao profissional.

Os limites impostos por tais condigdes ou auséncia de condi¢cdes de trabalho
reverberam na relacdo dos assistentes sociais com os usuarios bem como no direito
e dever ético do resguardo do sigilo profissional.

As demandas relacionadas a essa tematica, necessariamente, perpassam as
pautas vinculadas a resolucdo CFESS n° 493/2006, que dispde sobre as condicbes
éticas e técnicas para o exercicio profissional do assistente social. Fundada na
compreensao do usuario enquanto sujeito de direitos, dentre outros aspectos, a
referida resolugéo determina que o local de trabalho do assistentes social deve ser

compativel com as atividades profissionais, com

[...] @) iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a
organizacao institucional; b) recursos que garantam a privacidade do usudrio
naquilo que for revelado durante o processo de intervencao profissional; c)
ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorados e com portas
(CFESS, 2011, p. 154)

A resolucdo ainda imputa, ao assistente social, a responsabilidade de
comunicar a instituicdo empregadora, quando constatadas situacdes nas quais as
condicdes éticas e técnicas necessarias ao trabalho ndo estejam adequadas,
sugerindo as melhorias necessarias. Mediante a néo regularizacdo por parte da
instituicdo, ainda compete, ao assistente social, comunicar ao CRESS para as devidas

providéncias no ambito da fiscalizacdo do exercicio profissional. Ou seja, é do

3 Nos termos do artigo 49, da resolucdo CFESS 556/2009 — Entende-se por material técnico o conjunto de
instrumentos produzidos para o exercicio profissional nos espagos socio-ocupacionais, de carater nao sigiloso,
que viabiliza a continuidade do Servigo Social e a defesa dos interesses dos usuarios, como: relatdrios de gestao,
relatdrios técnicos, pesquisas, projetos, planos, programas sociais, fichas cadastrais, roteiros de entrevistas,
estudos sociais e outros procedimentos operativos (CFESS, 2011, p.115)

74 De acordo com o artigo 22, da resolu¢do CFESS n? 556/09— entende-se por material técnico sigiloso toda
documentacdo produzida, que pela natureza de seu conteldo, deva ser de conhecimento restrito e, portanto,
requeiram medidas especiais de salvaguarda para sua custédia e divulgacdo. Paragrafo Unico - O material técnico
sigiloso caracteriza-se por conter informagdes sigilosas, cuja divulgagdo comprometa a imagem, a dignidade, a
segurancga, a protecdo de interesses econémicos, sociais, de saude, de trabalho, de intimidade e outros, das
pessoas envolvidas, cujas informagdes respectivas estejam contidas em relatdrios de atendimentos, entrevistas,
estudos sociais e pareceres que possam, também, colocar os usudrios em situagcdo de risco ou provocar outros
danos (CFESS, 2011, p.115).
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assistente social parte da tarefa na garantia de seu direito, inclusive no que se
relaciona ao sigilo profissional,

A defesa das condicdes de trabalho e, portanto, das previsées elencadas pela
resolucdo nada tem a ver com uma perspectiva corporativista de defesa de um espaco
exclusivo ou privilégios para os assistentes sociais, mas expressa 0 COmpromisso
ético da profissdo para com a populacao usuéria, uma vez que so faz sentido que uma
sala tenha condi¢des de atendimento sigiloso se o profissional reconhecer e atender
ao usuario enquanto sujeito de direitos que tem sua privacidade resguardada
constitucionalmente.

O assistente social acessa informacdes da vida privada dos usuarios em virtude
da atividade profissional. A partir dessa relacdo, o usuario confia, ao assistente social,
suas vivéncias, seus dilemas, seus problemas e suas informacdes que, inclusive,
podem desaboné-lo diante de terceiros, sendo que essas informacdes sao reveladas
somente nesse contexto da relacao assistente social x usudrio. Esses relatos séo (ou
devem ser) objetos de registros do assistente social e estdo sob resguardo pelo sigilo
profissional, uma vez que sdo dados da intimidade e privacidade dos usuarios, e
revela-los expde o usudrio a uma situacdo constrangedora. O sigilo tem por finalidade
a protecdo do usuario e, assim, constitui-se em um direito da populacdo atendida e
dos profissionais, pois deriva do direito dos usuarios. Segundo Terra (2012, p.206),
“Esta, pois, é a dimensao do sigilo, que possui dupla natureza enquanto regramento
negativo e positivo, pois ndo se admite, outrossim, qualquer acdo ou OmIiSSao
profissional que possa ensejar a quebra do sigilo [...]".

Conforme dispde o Cddigo de Etica de 1993, a inviolabilidade do local de
trabalho e dos documentos técnicos (artigo 1°, alinea d) também se configura
como direito do assistente social, sendo um pressuposto das profissbes
regulamentadas com vistas a garantir a relagao de confiabilidade entre profissionais e
usuarios (TERRA, 2012). Considerando-se tal previséo, parece inadmissivel que um
assistente social ndo disponha de registros técnicos profissionais.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a precarizacao das condicdes de trabalho
é fator que tenciona o trabalho dos assistentes sociais, ha medida que dispor de
estrutura e material adequado para realizacéo das atividades se mostra imprescindivel
para garantia do sigilo profissional que, por seu turno, é elemento fundamental para a

realizacdo de um trabalho com qualidade, haja vista que é por meio das informacdes
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obtidas que o assistente social podera apreender as situacdes em sua totalidade e
singularidade, podendo estabelecer um trabalho mais adequado a necessidade do
usuario, respeitando a dignidade e capacidade escolha e decisdo deste.

Esses pressupostos também envolvem o trabalho interdisciplinar, no qual, a
dimensédo do sigilo faculta a revelacdo de informacdes dentro do estritamente
necessario ao estabelecimento de estratégias conjuntas de intervencdo. Nesse
sentido, quaisquer informacdes que ndo sejam absolutamente necessarias ao
desenvolvimento do trabalho, aguelas cujo contelldo possa constranger o uUsuario ou
ainda Ihe causar algum prejuizo, ndo devem ser reveladas.

No ambito da COFI, as questdes atinentes ao trabalho interdisciplinar
comparecem, majoritariamente, por meio das demandas relacionadas a emissao de
relatorios e opinides técnicas com outros profissionais que aparecem nas pautas
vinculadas a resolugcédo CFESS n° 557/2009.

E cada vez mais crescente a atuacéo de assistentes sociais com profissionais
de outras areas de formacao. A complexificacdo das relacdes sociais e conformacao
das politicas sociais, mediante o carater gerencial do Estado, tém demandado uma
intervencéo interdisciplinar para o enfrentamento das diferentes expressdes da
questao social.

Segundo Vasconcelos (2002), a interdisciplinaridade € uma dimensédo do
trabalho que conforma um processo de enriquecimento mutuo mediante o

estabelecimento de relacdes entre os distintos campos do saber e requer

[...] a identificacdo de uma problematica comum, com levantamento de uma
axiomética tedrica e/ou politica basica e de uma plataforma de trabalho
conjunto, colocando-se em comum 0s principios e o0s conceitos fundamentais,
esforcando-se para uma decodificacdo reciproca da significacdo, das
diferencas e convergéncias desses conceitos e, assim, gerando uma
fecundacéo e aprendizagem mutua, que ndo se efetua por simples adi¢édo ou
mistura, mas por uma recombinacdo dos elementos internos
(VASCONCELOS, 2002, p.47).

Pelo exposto, é possivel se afirmar que a interdisciplinaridade esta para além
da insercdo de varias profissbes no mesmo espaco socio-ocupacional. O trabalho
interdisciplinar exige que as distintas areas do saber interajam entre si, ultrapassando
a logica do agdo compartimentada, mas também “requer que cada uma das areas
exerca o seu potencial de contribuicdo preservando a integridade de seus métodos e

conceitos”, respeitando a autonomia de cada uma das profissdes em uma perspectiva
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de horizontalidade (VASCONCELOS, 2002). Portanto, o trabalho interdisciplinar ndo
anula as diferencas e especificidades de cada profissao, inexistindo, entdao, um saber
generico.

Nessa esteira, a resolucdo CFESS n° 557/2009 determina que, quando da
atuacao com outros profissionais, o assistente social deve assegurar a especificidade
de sua &rea de atuacdo, respeitando os principios e normas tanto do servigo social
quanto das outras profissbes. Dentre as disposi¢cOes, a resolucdo determina, no

trabalho conjunto com profissionais de outras categorias profissionais:

Paragrafo primeiro - O entendimento ou opinido técnica do assistente social
sobre o0 objeto da intervencao conjunta com outra categoria profissional e/ ou
equipe multiprofissional, deve destacar a sua area de conhecimento
separadamente, delimitar o &mbito de sua atuacdo, seu objeto, instrumentos
utiizados, analise social e outros componentes que devem estar
contemplados na opinido técnica. (CFESS, 2009, p.2)

Nesse sentido, o assistente social, ao emitir opinido técnica conjunta com
profissionais de outras areas, deve delimitar sua manifestacdo sobre as percepcdes
dos aspectos sociais no cotidiano das familias, orientacées acerca dos direitos sociais
bem como ac¢Bes que objetivam assegurar esses direitos, pautadas na compreensao
de totalidade sobre as multiplas expressdes da questao social que assolam a vida dos
usuarios. Ou seja, é necessario explicitar a especificidade do servico social e
contributo desta profissdo no atendimento a determinada demandas, uma vez que,
compreende-se que a perspectiva de totalidade, aliada a formacdo generalista do
assistente social no trabalho interdisciplinar, favorece maior compreensao das
expressdes da questdo social que nem sempre estdo postas na imediaticidade do
cotidiano, mas que devem ser desveladas e trabalhadas de forma articulada com
outras politicas publicas, para que as ac¢des profissionais tenham maior resolutividade.

No entanto, no cotidiano profissional, essa questdo ainda é um dilema, haja
vista a expressividade de demandas a ela relacionadas no levantamento nas atas da
COFI. A questdo central dessa resolucdo € matéria de servico social enquanto
elemento que garante, a este, seu lugar como profissdo de nivel superior na divisao
na divisdo social técnica, contudo, no trabalho interdisciplinar, parece ter uma
tendéncia a dissolucao, haja vista que, apds dez anos da publicacdo da resolucéo, os
profissionais ainda produzem e assinam documentos em conjunto com outros

profissionais, sem salvaguardar as especificidades da profissao.
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Compreende-se que tal tendéncia é reflexo do processo de intensa
precarizacdo do trabalho, como citado anteriormente, o que faz com que os
profissionais tenham demandas inumeraveis, de modo que, por vezes, o trabalho
interdisciplinar se materialize no contexto institucional como divisdo de tarefas e
atribuicbes. Nessa dinamica, o trabalho do assistente social tem sido interpelado por
uma légica da rotinizacao, padronizacao e repeticdo das atividades, e o conteudo do
trabalho, por vezes, € reduzido aos preceitos da legislacdo social, pelos manuais e
cartilhas de orientacdo dos programas e servicos das politicas sociais, cuja
carateristica € o teor extremamente descritivo com orientagdo de como fazer.

Nesse cenario, 0s objetivos da politica social sdo assumidos como objetivos da
profissdo e resultam em repostas profissionais imediatas e padronizadas, que,
segundo Guerra (2009), se trata de “modelo de reposta — instrumental — que é exigido

e reproduzido pelas institui¢cdes, I6cus do trabalho profissional”.

[...] a acé@o profissional é paramentada por programas, projetos, normativas,
instrucdes e manuais dos 6rgdos institucionais, geralmente de &mbito federal.
[...] ao subordinarem as acdes profissionais unicamente aos objetivos e as
acOes programéticas da instituicao, definidos em outras instancias, esvai-se
a direcdo social estratégica que o Servico Social construiu, nas ultimas
décadas, tendo como norte a emancipagéao politica, retornando-se a padrdes
tecnicistas e acriticos|...] (p. 206).

Ao ver desta dissertacdo, a producdo de manifestacdo técnica em conjunto com
profissionais de outras areas, em discordancia as disposicfes da resolugdo n°
557/229, é expressdo dos desafios postos ao trabalho do assistente social na
contemporaneidade.

As implicagcbes éticas inerentes a essa dinamica se situam no fato de o
profissional, ao assinar documento em conjunto com profissionais, sem delimitar o
conteudo préprio do servigo social, acabar assumindo responsabilidade por atividade
para as quais ele ndo esta capacitado tecnicamente, podendo incorrer em exercicio
ilegal de outra profisséo por se responsabilizar por conteudo préprio de outra area do
saber. Com isso, o profissional do servico social pode, sobretudo, violar o direito do
usuario a um servi¢co de qualidade, no qual suas necessidades serdo apreendidas em
uma perspectiva de totalidade, bem como isso pode impedir de identificar as
responsabilidades do assistente social frente as suas consideracfes e iniciativas,

considerando que estas ndo séo delimitadas com nitidez.
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Supbe-se que o processo de mercantilizacdo da formagédo em servigo social,
especialmente via ensino a distancia, também contribua para essa realidade. O
preferido processo de mercantilizacdo submete a formacdo aos interesses do
mercado e promove uma massificacdo da formacdo, culminado no aumento
exponencial do contingente de assistentes sociais. O processo de massificagdo de
profissionais formados de maneira precarizada tem como desdobramento “um
processo de despolitizagdo categoria”, conforme denuncia lamamoto (2015, p.441).
Guerra (2016, p.103) indica que, “No caso especifico das assistentes sociais, 0
barateamento da formacao constréi o perfil mais adequado para “operar” as politicas
sociais focalistas, precarizadas, asssistencializadas e abstraida de direitos”.

Na esteira do que indica Guerra (2016), é importante se sinalizar que as
politicas sociais se constituem na mediacdo fundamental do trabalho do assistente
social, sendo que tais politicas, a partir da nova racionalidade estatal sob a égide do
neoliberalismo, foram redimensionadas. A partir dos ditames das politicas neoliberais,
processa-se a submisséo das politicas sociais as politicas econémicas, sendo essas
submetidas a um processo permanente de desmonte sob a tendéncia de
mercantilizacdo dos servicos, corte de gastos publicos, flexibilizacdo das legislactes
protetoras do trabalho e programas sociais focalizados no atendimento a pobreza e a

descentralizagéo na operacionalizagao.

A critica neoliberal sustenta que os servigos publicos, organizados a base de
principios de universalidade e gratuidade, superdimensionam o gasto estatal
[...] Como o gasto social é tido como uma das principais causas da crise fiscal
do Estado, a proposta é reduzir despesas, diminuir atendimentos, restringir
meios financeiros, materiais e humanos para a implementacéo dos projetos
(IAMAMOTO, 2015, p. 149).

Os direitos sociais passam a ser subordinados ao orgamento, ou seja, a politica
social a politica econdmica, de modo que se observa que o direito constitucionalmente
conquistado passa a ser subjugado a disponibilidade de recurso orcamentario
(IAMAMOTO, 2015).

De acordo com Guerra (2016), a partir da década de 1990, as politicas sociais
assumem duas caracteristicas essenciais: a mercantilizacdo, que transforma os
usuarios em consumidores dos servi¢cos sociais, e a assistencializacdo, que, via
atendimento focalizado a pobreza e programas de transferéncia de renda, produz um

contingente que movimenta o mercado local.
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A atual configuracdo da politica social e do Estado reflete no trabalho do
assistente social e nas possibilidades de construcdo de respostas qualificadas as
demandas dos usuarios, uma vez que “o assistente social tem o0s seus espacos
ocupacionais e as suas condicdes e relacdes profissionais configurados pelo padréao
da politica social hegemonico” (GUERRA, 2009, p. 82).

Nessa dinadmica de um Estado que, atrofiado em termos de implementacgéo de
politicas sociais, se transmuta em Estado hipertrofiado em medidas de controle e
coercdo da populacdo pobre, o assistente social € requisitado a atuar e
operacionalizar mecanismos de controle da populacdo usuaria, ou seja, controle da
pobreza e das demandas a ela inerente.

Na COFI, essa perspectiva se revela, especialmente, por meio das demandas

relacionadas a:

» producdo de estudos e relatérios sociais como critério para a concessao
e acesso a programas e beneficios e programas sociais;

» requisicdo de elaboracado de critérios de elegibilidade ou fazer a gestéo
de condicionalidades dos programas e servicos;

» tendéncia de criminalizagéo da pobreza.

Com relacéo aos estudos e relatérios sociais, faz-se necessério se destacar
que, embora no Brasil o estudo social esteja, historicamente, vinculado ao campo
sociojuridico, a terminologia é amplamente utilizada para se referenciar a producao
de documentos e registros técnicos, como forma de se materializar o trabalho
realizado. Assim, estudos, relatérios e pareceres sdo formas comunicativas
fundamentais para o servi¢o social. Ocorre que, no ambiente institucional e na propria
regulamentacdo de alguns programas, projetos, servicos ou beneficios, a
manifestagdo técnica do servigo social, na forma de estudo ou relatério social, é
condicdo para 0 acesso dos usuarios; por exemplo, € comum que a concessao de
uma cesta basica seja condicionada a avaliacdo e parecer do assistente social.

Mediante o carater seletivista, focalista, pontual e fragmentado assumido pela
politica social, a operacionalizacdo e gerenciamento de beneficios sociais se tornam
0s meios de controle do usuario (beneficiario), em uma clara tendéncia de
policiamento. Conforme aponta Guerra (2016), ha um pressuposto que orienta tais

procedimentos, que subjaz
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[...] a situacdo de “risco e vulnerabilidade™” na qual os sujeitos se encontram
tem sua causa nos comportamentos inadequados dos proprios sujeitos, dai
se orientam para uma mudanca comportamental, o que leva, no limite, a
culpabilizacao e a responsabilizacdo destes (p. 101).

E nessa ldgica que se inscrevem as implicacbes éticas, considerando-se que
0s principios e valores do PEP percorrem uma direcdo diametralmente oposta as
tendéncias de controle e policiamento das politicas sociais. Ao estabelecer a liberdade
como valor ético central, ndo cabe ao assistente social censurar ou policiar
comportamentos tanto de usuarios quanto de quaisquer outros individuos. O trabalho
do assistente social deve buscar descortinar possibilidades, abrir caminhos, ampliar
opcoes, e ndo impor, de forma explicita ou velada. Aos usuarios, cabe o direito de uso
dos beneficios e servicos sociais, aderindo a estes na medida de suas vontades e
responsabilidades. E nessa linha ténue que se realiza o trabalho comprometido com
0s interesses da populacéo usuéria, descartando-se a tutela e a censura.

Assim, uma questdo toma importancia: é necessario se tomar ciéncia dos
impactos que esses instrumentos tém na vida dos usuarios, uma vez que, por meio
do estudo ou relatério social, o assistente social se posiciona acerca das
necessidades daqueles, sobre suas condi¢des de vida, cujo contetido é, muitas vezes,
decisivo para a concessao de beneficios, a permanéncia em um programa social, a
permanéncia de criancas e adolescentes em seu meio familiar e tantos outros
aspectos.

O conjunto CFESS/CRESS n&do normatiza padroes de producdo documental
no servigo social, sendo essa questdo vinculada ao reconhecimento da autonomia
profissional e das particularidades do trabalho do assistente social nos diferentes
espacos de trabalho. Essa questdo se relaciona diretamente aquilo que seria
conteudo especifico da profisséo, uma vez que essa especificidade ndo se ancora em
instrumentos e normas burocraticamente instituidos e legalmente legitimados. Assim,

a conformacdo do servi¢co social contemporaneo reserva, aos assistentes sociais, 0

7> De acordo com Rueda (2020), compreende-se por vulnerabilidade e risco um conjunto de desprotecdes que
advém da ac¢do ou auséncia do Estado na garantia da protec¢do aos cidaddos e que tem na condi¢do de pobreza
dos cidaddos um de seus resultados, contudo “esta ndo é per si a fonte da vulnerabilidade”, uma vez que, “a
situacdo de vulnerabilidade abrange muitas outras situagGes que ndo sdo s6 decorrentes da pobreza material”.
A autora explica que ha “uma multiplicidade de fatores (enddgenos e exdgenos, particulares e estruturais)” que
determinam a condicdo de vulnerabilidade e risco de determinado grupo ou individuo, mas que,
fundamentalmente, a condicdo de privagdo ou precarizacdo de acesso aos bens, servicos, aos direitos sociais e
politicas publicas se da em virtude da condicdo de classe destes cidadaos, da condi¢cdo de subalternidade da
classe trabalhadora ao capital sendo, portanto, uma “expressao do conflito de classes” (p.109-110).
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desafio cotidiano de expressar a matéria em servico social, elemento que faz jus a
complexidade dessa profissdo e imprime responsabilidade individual sobre a
construcdo coletiva da identidade profissional, que tem por objeto de intervengcdo um
dos elementos mais complexos da sociabilidade contemporanea: a questao social.

Portanto, a producéo dos documentos técnicos exige, do assistente social, um
esforco de ruptura, no sentido de fugir de opinides baseadas no senso comum e em
preconceitos cristalizados e que, distantes do dever-ser construido na direcédo do PEP,
padronizam a intervencdo em determinada situacéo; pela capacidade reflexiva, o
assistente social deve apreender os determinantes das demandas, captar os sentidos
e compreender 0s usuarios, sujeitos de direitos.

Ainda no ambito dos beneficios sociais, decorréncia da reducao das politicas
sociais em programas sociais, 0 assistente social tem sido requisitado a elaborar
critérios de elegibilidade ou fazer a gestdo de condicionalidades dos programas e
Servigos que opera, por vezes de maneira naturalizada as praticas disciplinares dos
comportamentos e do modo de vida dos usuarios. A esse respeito, Torres e Almeida

(2014) elucidam gue se trata de uma

[...] tendéncia ao enquadramento dessas necessidades as exigéncias
institucionais, principalmente quando o foco da gestéo € a transferéncia de
renda e os beneficios eventuais. Isto ocorre quando o acompanhamento esta
relacionado ao cumprimento ou ndo das condicionalidades por parte das
familias [...] (p. 199).

A partir dessa logica, as demandas dos usuérios séo individualizadas, hd uma
evidente despolitizacdo da “questdo social” e os usuarios sao identificados como
aqueles que tém escolhido depender dos programas e servicos ofertados pelo Estado
e passam a ser submetidos ao controle das instituicbes, a partir de padrbes
determinados previamente pelas politicas sociais, a0 mesmo tempo em que esses
mecanismos de controle se tornam atribuicdes dos/as assistentes sociais.

Do ponto de vista da demanda imediata, ao assistente social, é atribuido o
papel de observar bem como de elaborar os critérios de elegibilidade para o acesso
aos programas e servicos, mas que, do ponto de vista mediato, significa selecionar e
hierarquizar os usuarios que serdo atendidos, ou seja, uma selecdo dos mais pobres
entre os pobres. Nesse sentido, a acdo profissional assume um carater seletivista,
cuja perspectiva se adequa a aplicacdo dos ordenamentos, dos sistemas, de
atividades rotineiras e burocréticas. Tais demandas aparecem na COFI em situagfes
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nas quais o assistente social é incitado a socializar a relacdo de beneficiarios e os
critérios de selecao utilizados. As questdes demandadas a COFI, normalmente, vém
travestidas de preocupacdo com relacdo a violacdo do sigilo profissional, em
detrimento do proprio processo de burocratizacdo do acesso aos servicos e da relacao
com o usuério, ou ainda, da propria secundarizagdo das vulnerabilidades e riscos
sociais vivenciados pelos usuarios, face aos critérios de elegibilidade dos programas
e Sservicos.

Importante se apontar que a selecdo da populacao usuaria para 0 acesso aos
beneficios e servigos sociais sempre esteve no rol de atribuicbes e competéncias dos
assistentes sociais ao longo da trajetéria historica dessa profissdo. Contudo, a luz do
rompimento com o conservadorismo profissional, o trabalho do assistente social na
cena contemporanea pressupde a ressignificacdo dessa demanda, a partir de um
arcabouco tedrico critico que permita o desvelamento do aspecto contraditorio desse
processo. Nesse sentido, atribuicbes dessa natureza, dentre outros aspectos,
exprimem o viés gerencialista do papel imputado a profissao.

Outra expresséao desse viés gerencialista diz respeito a relevancia atribuida as
acOes de quantificacdo do trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais, por meio
de mecanismos de mensuracdo de dados e metas, em evidente sobrepujanca do
guantitativo sobre o qualitativo. De acordo com Raichelis (2018), a importancia reside
em se demonstrar o produto do trabalho, o volume de atendimento e a eficicia das

acOes. Trata-se de uma

[...] tendéncia crescente & rotinizagdo de atividades que combinam o
fortalecimento de mecanismos de controle do trabalho com a adocao de uma
base técnica e conceitual voltada para a padronizacdo dos processos
interventivos apoiada na informatizacdo cada vez mais presente nos
processos de trabalho institucional (p. 59).

Frente aos elementos apresentados pela autora, verifica-se uma tendéncia que
se vincula ao processo de racionalizagao do trabalho do assistente social estimulado
pelas tecnologias de informacdo e comunicacéo, de forma que o contetdo tecnoldgico
tem assumido o lugar privilegiado como se fosse a mediagdo determinante para o
exercicio profissional. Contudo, € necessario se ressaltar que 0S processos
tecnoldégicos sdo mecanizados e automatizados e nédo sédo a resposta final para o
trabalho do assistente social, uma vez que nao retornam com uma leitura de realidade,

dada sua natureza. Em contrapartida, cabe se demarcar a poténcia do conjunto de
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dados gerados pelo processo de informatizacdo, a medida que esses dados séo
sistematizados e transformados em informacdo e, pela interpretacdo critica do
profissional, possibilitam meios de o assistente social entender quem s&o 0s usuarios
atendidos assim como se aproximar e responder as demandas destes a partir de
informagdes qualificadas de realidade.

Outro aspecto que se considera fundamental para se debater o trabalho do
assistente social é a criminalizacdo da pobreza. Esgotado o ideario do Estado de
direito como promessa de paz para o capitalismo, assiste-se a consolidacédo do Estado
que busca culpabilizar a pobreza e a consolida¢édo do ideario da necessaria puni¢ao
dos incapazes. Wacquant (2003) explica que, com a crise capitalista do periodo
neoliberal e o desmantelamento do Estado social — por meio do desinvestimento em
politicas sociais e regressdes de direitos —, 0 Estado passa a fazer uso de estratégias
de repressao e punicdo da classe trabalhadora, como meio para a contencdo das
tensdes oriundas da regresséo da protecao social, da precarizagao do trabalho e do
desemprego em massa, o qual se denomina Estado penal’®. O referido autor elucida
que, a “[..] medida em que a rede de seguranga do Estado caritativo se desfaz, vai se
tecendo a malha do Estado disciplinar chamado a substitui-lo nas regifes inferiores
do espaco social [...]” (WACQUANT, 2003, p.27).

A agudizacdo da precarizacdo de vida da classe trabalhadora, que, assolada
pelo desemprego estrutural, vé sua capacidade de reproducdo cada vez mais
diminuida, e a debilidade na oferta da protecdo social estatal, que retira direitos,
resultam em um processo dual de “responsabilizacdo” do individuo e fomento a
solidificagéo do Estado penal. Conforme explicitam as reflexdes de Marildo Menegat,
‘em consequéncia do abandono do Estado de todas suas funcdes de
responsabilidade social, este alcanca as condigBes para a sua legitimacao através do
uso da violéncia [...] contra estes grupos sociais deserdados de sua clientela”.

Sob a égide do Estado penal, as politicas sociais sdo descaracterizadas do
carater universal da protecao social e destituidas de quaisquer responsabilidades que
possam tipifica-las como um dever estatal e direito dos cidaddos. Assim, as politicas
de combate a pobreza e enfrentamento a desigualdade social, orientadas pela

ortodoxia da moralidade burguesa, tendem a subjugar o acesso aos direitos

76 para aprofundamento, sugere-se consulta as obras de L. Wacquant, dentre as quais se destacam: “Do Estado
Providéncia ao Estado Penal” (1998), “As prisdes da miséria” (1999), “Punir os pobres: nova gestdo da miséria
nos Estados Unidos” (2003) “As duas faces do gueto” (2008).
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fundamentais a méritos individuais, ou seja, ha uma responsabilizacdo do individuo
pelo seu bem-estar social, uma autorresponsabilizacdo a protecéo social publica e,
consequentemente, ha penalizacdo da classe trabalhadora, em favor dos interesses
do capital. Dentre as formas de penalizacdo da pobreza, registram-se, além da
precariedade do trabalho, do desemprego em massa, da exposi¢cao a violéncia, da
auséncia de oferta de protecdo social e da regressdo das politicas sociais, 0

incremento de medidas mais punitivas como o encarceramento da populacéo pobre.

O desdobramento dessa politica estatal de criminalizacao das consequéncias
da pobreza patrocinada pelo Estado opera de acordo com duas modalidades
principais. A primeira, e menos invisivel [...] consiste em reorganizar os
servigos sociais em instrumentos de vigilancia e controle das categorias
ind6ceis a nova ordem econdémica e moral. [...] O Segundo componente [...]
€ 0 recurso macico e sistematico ao encarceramento (WACQUANT, 2003,
p.27-28).

As necessarias novas formas de controle dos “males sociais” sdo as
justificativas para a estruturacdo e consolidacdo do Estado penal, que descortina as
facetas do braco repressor e punitivo do Estado contra a classe trabalhadora,
especialmente as camadas mais pobres.

De modo geral, o conjunto de tendéncias decorrentes do processo de mudanca
no padréo do Estado e das politicas sociais, acrescido do avanco do conservadorismo
gue desconsidera a materialidade das fracdes da questéo social e seus efeitos sob a
classe social que n&do participa da riqueza socialmente produzida, abre-se via,
sobremaneira, a retomada de antigas requisicdes aos assistentes sociais, que, por
vezes, comparecem de maneira refuncionalizada, porém reafirmam o servigo social
como profissdo de coergcdo e consenso. Nesse contexto, os elementos aludidos
anteriormente aparecem como demandas atendidas pela COFI do CRESS PR e
demonstram que a reconfiguragdo do mundo do trabalho, a nova légica do Estado, o
redimensionamento das politicas sociais, a rotinizagdo e padronizagéo das atividades
e a criminalizacdo da pobreza constituem desafios a profissdo, a medida que
tensionam o trabalho do assistente social e impdem a necessidade de se (re)afirmar
0 assistente social como profissional capaz de intervir sobre a realidade de maneira
critica, a partir da identificacdo e leitura das demandas profissionais, de forma a
reconfigura-las e enfrenta-las de maneira comprometida com 0S COmMPromissos
assumidos pela categoria profissional, atrelados aos interesses da classe

trabalhadora orientados pelos valores e principios inscritos no PEP do servigo social.



160

CONSIDERACOES FINAIS

Fazer o caminho de volta ndo é tarefa facil, considerando-se que nem sempre
se consegue expressar em palavras o que se pretende, da mesma forma que nem
sempre se chega aonde se sup6s, uma vez que o caminho se constréi no processo e
0 trajeto do objeto de pesquisa apresenta varias determinacdes. Conforme bem
elucida Martinelli (2005, p.123), “[...] partimos do que ja conhecemos com vistas a um
conhecimento mais pleno da realidade em analise, sabendo que tal conhecimento,
conhecimento se constroi al longo da pesquisa e so se revela na trajetoria”.

De partida, € importante se ter no horizonte que, em tempo algum, se teve
pretensdo de, com os estudos empreendidos nesta pesquisa, se esgotar ou concluir
a tematica que se relaciona. O que se obteve traduz um esfor¢co de se realizar uma
aproximacédo mais refinada com o objeto, que também se conforma como objeto de
trabalho no CRESS. As inquietacfes geradas frente aos desafios postos ao trabalho
do assistente social mobilizam esta pesquisadora; inquietacdes essas que foram
agudizadas pelo trabalho como agente fiscal, no qual ela se depara cotidianamente
com as demandas apresentadas pela categoria, que, no plano imediato, aparentam
se tratar de meras questdes técnicas inerentes ao fazer profissional, por vezes
enfrentadas de forma isolada e fragmentada no préprio interior do CRESS, mas que,
no plano mediato, sdo atravessadas por implicacdes éticas e politicas a elas inerentes.

Nas reflexbes apresentadas buscou-se apresentar os desafios postos ao
trabalho do assistente social, expressos na relacdo entre a dimensdo técnico-
operativa e ético-politica, a partir das demandas que comparecem a COFl do CRESS
PR. Buscou-se tratar dessa relacdo, consubstanciado no fato de que, na
contemporaneidade, tais relagdes estédo implicadas a relacdo tedrico-metodoldgica e
que, articuladas, sintetizam a unidade-diversa que conforma o trabalho do assistente
social.

Nesse sentido, ao atender o objetivo proposto nesta dissertacao de identificar
0s aspectos da construcao das relacdes entre as dimensdes ético-politica e técnico-
operativa no servi¢o social brasileiro percorremos a sua trajetoria socio-histérica que
demonstra que desde a génese da profissdo, as reflexdbes sobre o trabalho do
assistente social evidenciam um alinhamento a uma dire¢&o politica vinculada a uma
preocupacdo com a demarcacdo da ética profissional, que, até o processo de

renovacao, articulava-se, de forma hegemaénica, com o projeto societario burgués e
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com o referencial metafisico no que tange a ética profissional. Nesse contexto, ndo
era exigéncia aos assistentes sociais a superagdo das demandas imediatas, essas
eram incorporadas pela profissdo. Os fendbmenos, captados em sua aparéncia, alheios
ao seu conteudo concreto, eram convertidos em um modelo de interpretacdo da
realidade que, supostamente, ndo continha um contetdo politico, mas que [buscava]
tinha eficacia frente as demandas. Nesse contexto, o conservadorismo profissional
imputava, aos assistentes sociais, a analise da estrutura da sociedade capitalista de
forma a-histérica e associada a uma acao profissional que, orientada por valores do
humanismo cristdo, era instrumento que favorecia o disciplinamento e controle da
classe trabalhadora, de modo que esta permanecesse disposta a obedecer e aceitar
sua situacdo de subordinacdo (VASCONCELOS, 2015).

Com o processo de renovacao profissional e a hegemonia da ala critica da
profissdo, aquela que buscou a ruptura com o conservadorismo profissional, pela
interlocucdo com a teoria social critica e articulagdo com 0s movimentos e lutas
sociais, 0 servico social se entrelaca com os interesses da classe trabalhadora, da
gual também se reconhece parte. Nesse sentido, ao atendermos os demais objetivos
dessa dissertacdo abordarmos o processo de construgdo e consolidacédo do PEP,
buscou-se evidenciar que ao se erguer e consolidar o PEP, o trabalho mediado por
este projeto requer que o assistente social seja capaz de identificar o significado se
sua acdo. E um trabalho que carece partir do desvelamento da luta de classes, de
modo que todos os aspectos que envolvem esse trabalho - o espaco socio-
ocupacional, a politica social, os instrumentos e técnicas utilizados, as informacdes, 0
conhecimento mobilizado etc. - sejam reconhecidos como meios e nao fins. Ou seja,
requerem-se um distanciamento necessario entre a demanda imediata e a direcédo
ético-politica para a superagéo das aparéncias e o desenvolvimento de um trabalho
gue se opere, mediado por principios e finalidades emancipatorias, em favor da classe
trabalhadora.

Ocorre que se vivencia uma conjuntura que favorece, sobremaneira, o
conservadorismo, que encontra novas determinacbes que o0 caracterizam como
neoconservadorismo, que, associado ao avan¢o do pensamento pds-moderno, aos
recorrentes e progressivos ataques aos direitos sociais do conjunto da classe
trabalhadora, ao aligeiramento da formacéo profissional em detrimento de um ensino

de qualidade, entre outros iniumeros desafios, conformam um contexto tdo adverso
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gue se considera ser fundamental se realizar o debate sobre os desafios do trabalho
do assistente social enquanto um enfrentamento, uma resisténcia a esse cenario.

A realidade contemporanea de crise do capitalismo mundial, em suas
diferentes fases, atravessa, impreterivelmente, o contexto no qual a profissdo é
exercida e impde desafios ao trabalho profissional. No Brasil, desde os meados dos
anos 1990, pela logica do ideario neoliberal, os direitos sociais vém sendo
desmontados um a um, paulatinamente, realidade que atinge o trabalho dos
assistentes sociais nos diversos espacos socio-ocupacionais. O carater contraditorio
das politicas sociais, sua funcionalidade estratégica para responder aos antagonismos
de classe, subalternizando os trabalhadores, os mecanismos de dominacdo que
atravessam seu financiamento, formulacdo, execucdo e avaliacdo determinam, de
forma particular, as requisicfes institucionais postas ao trabalho do assistente social.
Inserido em processos distintos de trabalho no ambito das politicas sociais, 0
assistente social € demandado, como profissional especializado, a formular respostas
as expressdes da questdo social, na perspectiva da dominacdo e do controle dos
segmentos empobrecidos da classe trabalhadora.

Como face da mesma moeda, a precarizacdo das condi¢cOes e relacdes de
trabalho e o desemprego atingem os assistentes sociais, haja vista que séo vigentes
para toda a classe trabalhadora. A fragilidade dos vinculos profissionais e as precarias
formas de contratacdo incidem diretamente na autonomia profissional, especialmente
no que se refere ao posicionamento que confronte a logica institucional; a sobrecarga
de trabalho frente a reducdo de contratacdes e os baixos salarios empurram o0s
assistentes sociais para a adesao a mais de um vinculo de trabalho, enquanto
condicdo necessaria para a complementacdo de renda. Esses aspectos, somados,
concorrem negativamente para a qualidade dos servigos prestados, haja vista que
incidem sobre as possibilidades reais de esses profissionais reconhecerem, de forma
critica, as demandas, processo esse agravado pela precarizagcdo da formacao
profissional.

O avanco do conservadorismo tem sido favorecido pelo ideério neoliberal e
pos-moderno e, no ambito das perspectivas tedrico-metodolégicas do servigo social
brasileiro, configura-se como uma tendéncia regressiva sobre os avancos decorrentes
do amadurecimento intelectual e ético-politico vinculado ao projeto profissional
hegeménico, dinamizado pelas forgas sociais democraticas da década de 1980.

Nesse sentido € necessario atencéo para que os limites objetivos da precarizacéo das
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condicdes de trabalho e do sucateamento das politicas sociais ndo sejam tomados
como determinagdes intransponiveis e inevitaveis, abrindo espac¢o para o avango do
conservadorismo.

Sinaliza-se esse aspecto concordando-se com Braz (2019, p.198), ao indicar
que a formagdo precarizada no ambito do servigo social esta sintonizada com “a
necessidade de formar um perfil de profissao mais funcional a um Estado assistencial
e penal’. O esmorecimento do fundo publico direcionado ao financiamento das
politicas sociais incide diretamente na realidade institucional em que se executa o
trabalho do assistente social, que demanda, dos profissionais, “[...] acodes
fragmentadas, imediatizadas e heterogéneas” (SANTOS; SOUZA FILHO; BACKX,
2012, p. 21).

Nesse sentido, os assistentes sociais sdo cada vez mais demandados a
executarem atividades que ndo se conformam as competéncias e atribuices
profissionais e, sobretudo, atividades com explicita funcionalidade conservadora, as
quais a profissao rechacou nos ultimos 40 anos, desde o surgimento e consolidacéo
do PEP. Se a compreensdo dos assistentes sociais acerca dessas demandas nao
alcancar a reflexao sobre as determinacdes e conexdes que a acompanham, ou seja,
0 espaco socio-ocupacional, as necessidades dos usudrios e a politica social que
medeia, qualquer resposta profissional tera um fim em si mesma.

Tal postura tende a incorrer na valorizacao do fazer, dissociado do significado
social deste fazer, de suas implicacbes éticas e politicas, de seus resultados e
auséncias deles, ficando aquém de uma acdo critica, consciente e competente, fruto
da unidade-diversa das dimensdes constitutivas do trabalho do assistente social.

Da mesma forma, se 0s assistentes sociais se limitarem a reflexdo sobre o que
Ihes é demandado, sem disporem das habilidades necessarias para materializarem
suas reflexdes em ac¢des que sejam compativeis com elas, acabam por nao realizarem
as suas competéncias, deixando de responder as demandas que lhes sdo postas. Isso
porque 0 servigo social, para além das possibilidades e constrangimentos de sua
realidade socioinstitucional, depende de uma conducdo assertiva do trabalho
profissional, focado nas demandas da populacdo a que atende. A valorizacdo da
intervencdo é fundamental e estd radicada tanto na capacidade dos assistentes
sociais para oferecer respostas a seu publico quanto em sua habilidade para legitimar
0s termos e os resultados da sua atuacao.
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Nesse sentido, para que sejam profissionais capazes de responder as
demandas que lhes sé&o postas, desenvolvendo o trabalho com competéncia, faz-se
necessario enriquecerem o debate acerca da formacao profissional e do trabalho
profissional, na perspectiva da indissociabilidade entre essas duas dimensdes,
construindo estratégias politicas de resisténcia a logica mercadologica. 1sso porque,
culpabilizar os profissionais seria como defender que se esta desviando de se realizar
algo que ja esta dado a se fazer, assim como estédo as condicdes para a manutencao
da sociabilidade capitalista.

As demandas imediatas dos usuarios e as requisi¢des institucionais exigem
respostas profissionais, e o redirecionamento dessas requisi¢cdes aos interesses dos
usuarios so € possivel, a partir da articulacdo de uma dimensao técnica, teédrica e
ética. Nesse sentido, reconhecer os desafios postos ao trabalho do assistente social,
ao ver desta dissertacdo, é primordial para se construir estratégias eficazes de
enfretamento.

Como extratos desse contexto de precarizacdo e desregulamentacdo do
trabalho, da alteracdo da logica do Estado e das politicas sociais, do avanco do
conservadorismo, as demandas atendidas pela COFl do CRESS PR demonstram que
0s assistentes sociais tém experenciado condi¢cdes cada vez mais precérias de
trabalho, que reverberam diretamente na relacdo destes profissionais com a
populacdo usudria e com as instituicbes empregadoras, naquilo que diz respeito ao
exercicio das competéncias e atribuicbes profissionais, da garantia do sigilo
profissional, da realizacédo de um trabalho interdisciplinar de qualidade que atente para
0s saberes em movimento, da garantia das condicGes éticas e técnicas necessarias
ao desenvolvimento de um trabalho com qualidade. As requisi¢ées institucionais
empurram 0s assistentes sociais para a realizacdo de atividades meramente
administrativas e burocraticas, em detrimento daquelas compativeis com a formacéao
em nivel superior do assistente social e que tomam as expressodes da questao social
como objeto central de investigacéo e intervencdo. Da mesma forma, as relagcbes
empregaticias cada vez mais frageis concorrem para a fragilizacdo da autonomia
profissional ja relativa e que faz crescer o assédio e autoritarismo nas relacdes
institucionais cada vez mais hierarquizadas, que, somadas ao processo de
desmantelamento da formacéo profissional, fragilizam, sobremaneira, a capacidade

de enfretamento critico por parte dos assistentes sociais.
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Esse cenério se apresenta favoravel a reedicdo do conservadorismo
profissional que, no ambito das demandas atendidas pela COFI, se apresentam ou
traduzem em praticas de carater de controle e seletivistas, que, orientadas pela
conformacao das politicas sociais, localizam a vigilancia e a mensuracdo de renda
como norte para as decisdes profissionais; atividades realizadas sem planejamento e
pautas no senso comum, que reproduzem preconceitos e opressdes proprias dessa
sociabilidade, aos quais se coloca, enquanto profissdo, sumariamente contraria.

Cabe enfatizar que o contexto pandémico agudiza aos desafios acima
apontados, contudo esse dado néo fica explicito nas pautas das atas da COFI que
foram analisadas. Entende-se que este fato possa ser explicado pela dinamica prépria
adotada pelo CRESS PR, em que as pautas de maior complexidade ou abrangéncia
geral sdo tratadas na COFI Ampliada, ou ainda pela propria urgéncia das respostas
exigidas pelas demandas deste contexto de excepcionalidade, sendo estas entdo
tramitadas pela COFI, contudo, sem necessariamente serem discutidas em reuniéo.
N&o h& duvidas que as demandas dos usuarios, as requisi¢cdes institucionais e
organizacao do trabalho e da formacéo profissional, com o advento do trabalho e do
ensino remoto, préprias do periodo de pandemia impactaram sobremaneira o trabalho
do assistente social, porém nos limites desta pesquisa néo foi possivel explicita-los.
Nesse sentido, identificar as implicacbes do contexto pandémico no trabalho do
assistente social é tarefa para um préximo percurso analitico.

Os desafios estdo postos, ignora-los ndo é opcao, e reconhecé-los é
fundamental para a construcdo de formas de enfretamento que coadunem com a
amplitude desse cenario tdo hostil. Longe de se querer apresentar solugdes ou
respostas prontas, cumpre se sinalizar alguns elementos os quais se compreendem
serem possiveis, sendo estes apresentados a seguir ndo em nivel de hierarquia, mas
de complementariedade.

Partindo-se do l6cus em que se localiza o atual campo de trabalho da
pesquisadora, parece inconteste a necessidade de efetivagdo da PNF, enquanto
importante instrumento de defesa e valorizagao da profisséo. Pela articulagéo de suas
trés dimensdes constitutivas: afirmativa de principios e compromissos conquistados;
politico-pedagodgica e normativo-disciplinadora, o conjunto CFESS/CRESS tem
possibilidade de estabelecer um dialogo mais proximo da categoria e, assim,
identificar as dificuldades que vém sendo enfrentadas pelos profissionais assim como

as estratégias construidas por estes no enfrentamento as requisicées institucionais e
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na construgéo de respostas qualificadas as necessidades dos usuarios. E também por
meio da PNF, no exercicio da orientacédo e fiscalizacdo pelos CRESS, que 0 conjunto
pode intervir para coibir irregularidades institucionais e dos profissionais. Nesse
sentido, parece oportuno se reafirmar a necessidade de ampla divulgacdo do
arcabouco juridico-normativo do conjunto CFESS/CRESS que se conforma em
importantes instrumentos de defesa dos direitos dos assistentes sociais e dos
USUArios.

Aqui, neste ponto, parece ser fundamental se ressaltar a necessidade da
implantacdo das Comissdes Ampliadas de Etica”” (CAE) pelo Conjunto
CFESS/CRES, como l6cus privilegiado de conjugacdo das demandas que se
apresentam como desafios ao trabalho do assistente social, cujo conteudo, embora
se apresente no plano imediato como uma demanda do “fazer” profissional, aqui entre
aspas como que relegada exclusivamente a COFIl, mas que €& permeada por
implicacdes éticas e pela exigéncia de uma leitura critica que possibilite desvelar seus
determinantes. Passados 14 anos da publicacdo da PNF, chama a atencao o fato de
a maioria” dos CRESS ainda ndo ter implantado suas respectivas Comissdes
Ampliadas de Etica. Inclusive, esse fato conformou o primeiro objeto de interesse
desta pesquisa, mas foi inviabilizado por esse cenario de ndo implantacao. A titulo de
informacao, na regido Sul, somente o CRESS PR havia implantado a CAE, porém
sem muita efetividade. Ao ver desta dissertacdo, esse cenario denota a maneira pela
qual as demandas ainda séo tratadas de forma compartimentada na estrutura do

conjunto, ou seja, as pautas afetas “ao trabalho” ficam sob responsabilidade da COFI

77 A eesolucdo CFESS n2 512/2007 (PNF) define no Art. 18 — A Comissdo Ampliada de Etica é integrada pelos
membros da Comissdo Permanente de Etica — prevista pelo Cédigo Processual de Etica, instituido pela Resolucdo
CFESS, n. 2428-02 por membros da COFl e por outros Assistentes Sociais, constituindo um grupo capaz de
intensificar o trabalho educativo e politico em torno do Cédigo de Etica e da Lei de Regulamentacéo da Profissdo.
Art. 19 — S50 atribuicdes da Comissdo Ampliada de Etica: |- Organizagdo de debates e mecanismos de divulgacdo
do Cddigo de Etica e da Lei de Regulamentacio da Profissdo (Lei 8662-93), junto aos profissionais, aos estudantes
de Servico Social e a sociedade civil; II- Capacitagdo de profissionais para operacionalizagdo do Cédigo de Etica
Profissional e do Cédigo Processual de Etica, através de grupos de estudo, treinamentos, cursos, palestras, etc.;
lll- Instrumentalizacdo dos conselheiros do CRESS e membros das Seccionais para atuarem como agentes
multiplicadores dos preceitos éticos da profissdo; IV- Articulagdo com as Unidades de Ensino, sobretudo através
da disciplina de Etica Profissional e do setor de estagio supervisionado; V- Constituicio de um projeto de
interiorizacdo do trabalho politico e educativo da Comissdo de Etica, em articulagio com as Seccionais; VI-
Orientacgdo e esclarecimentos aos Assistentes Sociais, usuarios e demais interessados sobre questdes de natureza
ética; VII- Analise e avaliagdo do Cddigo de Etica Profissional, com base em observagdo da sua experimentagdo
pratica, na perspectiva de garantir a sua eficacia e aperfeicoar o seu contetido ético-politico e normativo (CFESS,
2012, p.6).

78 Esse ponto ainda carece de estudos mais aprofundados, o sinalizamos orientados por dados empiricos
acessados no cotidiano do CRESS.
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e aquelas nas quais sdo identificadas questdes éticas, sob a responsabilidade da
Comiss&o Permanente de Etica (CPE), como se ambas ndo fossem constitutivas de
uma mesma unidade: o trabalho do assistente social. Cumpre destacar que, ao
apresentar tal questdo ndo desconsideramos as competéncias especificas de cada
uma das instancias que, inclusive, cumprem o papel precipuo de fiscalizacdo do
exercicio profissional.

Ainda na perspectiva de defesa e valorizac&do da profissdo, compreendemos
gue se faz necessario que os CRESS incidam junto aos editais de concurso publico
que violam as atribuicbes e competéncias profissionais, a fim de buscar a devida
adequacao e compatibilidade com a lei n® 8662/1993.

Outro aspecto que parece fundamental é a intensificacdo das acdes de
aprimoramento e qualificacdo dos assistentes sociais na perspectiva do PEP, uma
pauta que caminha na direcdo contraria a atual I6gica da formacéo em servigo social
que € marcada pela precariedade e pelo aligeiramento. Nesse sentido, no ambito do
conjunto CFESS/CRESS, destacam-se a realizacdo dos seminarios nacionais que
tiveram por tema o trabalho do assistente social; o projeto Etica em Movimento; a
publicacao de notas técnicas e dos subsidios para o trabalho nas principais areas de
insercao profissional; e, mais recentemente, a séria CFESS Manifesta, que tratou de
temas como o racismo, 0 preconceito, a xenofobia, entre outros. Ressalta-se ainda a
importancia do Projeto ABEPSS ltinerante, enquanto uma ferramenta de educacéao
permanente e meio difusor da l6gica das Diretrizes Curriculares, em defesa da direcéao
social critica da profissdo diante de um cenario de precarizacdo do trabalho e da
formacdao profissional. Todas as acdes citadas sao realizadas em articulagdo com as
demais entidades representativas do servi¢co social (CFESS, ABEPSS e ENESSO),
l6gica essa que aponta para o processo de construcdo da organizacao politica que
garante a “possibilidade de manutencao do da diregcédo social do projeto profissional
vinculada aos interesses do trabalho” (RAMOS, 20111).

Na mesma direcdo, compreende-se a importancia do fortalecimento da
articulagéo da categoria profissional com movimentos sociais e outros sujeitos e/ou
instancias politicas como foruns, frentes de defesa, conselhos etc., enquanto um meio
necessario para se lutar e tentar reverter o cenario de precarizacao do trabalho que,
como ja apontado, atinge duplamente os assistentes sociais. Na adeséo as lutas mais
gerais como em defesa do SUS e do SUAS, da educacéo publica de qualidade, em

combate as reformas da previdéncia e administrativa, entre outras, estdo as
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possibilidades de enfrentamento dos efeitos deletérios do neoliberalismo sobre a
classe trabalhadora.

Tais apontamentos estdo consubstanciados no entendimento de que o PEP,
engquanto uma construcdo processual em movimento, que se manifesta quando os
assistentes sociais, ao se defrontarem com todas as formas de precariedade a que
estdo submetidos e com os processos de descaracterizagcdo da profissdo, possam

redirecionar seu trabalho aos interesses historicos dos trabalhadores.
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APENDICE 1 - Levantamento pautas e das demandas a elas inerente que

comparecem nas atas das reunifes da COFI CRESS PR - periodo 2019 a 2020.

Ata Pauta Area Demanda
Instituicdo 1 — requisicdes | Saude Requisi¢cdes incompativeis
incompativeis com a Lei n° com as atribuicbes e
8.662/1993 - dispensacédo de competéncias do
suplementos alimentares. assistente social
Instituic&o 2 — | Assisténcia Exercicio profissional em
irregularidades resolucéo | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -
auséncia de condi¢cdes de
atendimento sigiloso.

Instituicdo 3 — | Saude Exercicio profissional em
irregularidades resolucao espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -
auséncia de condicdoes de
atendimento sigiloso
Instituicdo 4: irregularidades | Assisténcia Auséncia de condigbes
resolucao CFESS n° | Social para inviolabilidade do
493/2006 — auséncia de material técnico
condicbes que garantam a
inviolabilidade do material

01/19 | técnico e sigiloso

Instituicdo 5: irregularidades
resolucao CFESS n°
533/2008 — auséncia de plano
de estagio

Politica de
Atendimento
a Mulher

Supervisdo de estagio sem
o] cumprimento dos
requisitos normativos

Instituicdo 6: irregularidades
resolucao CFESS n°
557/2009 - producdo e
assinatura de documentos
técnicos em conjunto com
profissionais de outras areas

Terceiro
Setor

Emissdo de relatorios e
opinibes  técnicas em
conjunto com profissionais
de outras areas

Instituicdo 7: irregularidades
resolucao CFESS n°
533/2008 - auséncia de plano
de estagio

Assisténcia
Social

Supervisdo de estagio sem
0 cumprimento dos
requisitos normativos

Instituicdo 8: irregularidades
resolucao CFESS n°
557/2009 - producdo e
assinatura de documentos
técnicos em conjunto com
profissionais de outras areas

Assisténcia
Estudantil

Emissdo de relatérios e
opinibes  técnicas em
conjunto com profissionais
de outras areas
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Instituicdo 8: irregularidades | Assisténcia Exercicio profissional em
resolucao CFESS n° | Estudantil espaco fisico inadequado
493/2006 - auséncia de

condicbes de atendimento

sigiloso.

Instituicdo 8: irregularidades | Assisténcia Auséncia de condigcbes
resolucao CFESS n° | Estudantil para inviolabilidade do
493/2006 — auséncia de material técnico
condicbes que garantam a

inviolabilidade do material

técnico e sigiloso

Instituicdo 9: irregularidades | Terceiro Emissdo de relatérios e
resolucao CFESS n° | Setor opinibes  técnicas em
557/2009 - produgcdo e conjunto com profissionais
assinatura de documentos de outras areas

técnicos em conjunto com

profissionais de outras areas

Instituicéo 10: | Terceiro Supervisdo de estagio sem
irregularidades resolucéo | Setor o] cumprimento dos
CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos
auséncia de plano de estagio

Instituigcéo 11: | Assisténcia Exercicio profissional em
irregularidades resolucéo | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 11: | Assisténcia Auséncia de condicdes
irregularidades resolucéo | Social para inviolabilidade do
CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condi¢cdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicdo 11: identificado a | Assisténcia Exercicio profissional em
nao comunicagcdo ao CRESS | Social espaco fisico inadequado
pelo assistente social com

relacdo a falta de condi¢des

éticas e técnicas

Instituicdo 11: ndo utilizagdo | Assisténcia Auséncia de identificacdo
de identificacdo profissional | Social como assistente social nos
em documentos documentos profissionais
Instituicéo 12: | Assisténcia Auséncia de condigbes
irregularidades resolucao | Social para inviolabilidade do
CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condi¢cdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicéo 13: | Assisténcia Exercicio profissional em
irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -
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auséncia de condi¢cdes de
atendimento sigiloso.

Instituicéo 13: | Assisténcia Auséncia de condicOes
irregularidades resolucdo | Social para inviolabilidade do
CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condi¢cdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicéo 13: | Assisténcia Emissdo de relatorios e
irregularidades resolucao | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituic&o 14 - | Terceiro Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo | Setor opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 15: | Terceiro Supervisdo de estagio sem
irregularidades resolucéo | Setor o] cumprimento dos
CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos
excedente de estagiario em

relacdo a carga horaria de

trabalho

Instituicdo 16: precarizacdo | Saude Denudncia sobre de
das condicdes de trabalho - precarizacao das relacdes
formas de contratacao de empregabilidade do
(credenciamento) e equipe assistente social

técnica insuficiente frente a

demanda

Instituicéo 16: | Saude Exercicio profissional em
irregularidades resolucao espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituicéo 16: | Saude Auséncia de condigbes
irregularidades resolugao para inviolabilidade do
CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condi¢cdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicéo 17: | Saude Exercicio profissional em

irregularidades
CFESS n°

resolucao
493/2006 -

espaco fisico inadequado
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auséncia de condi¢cdes de
atendimento sigiloso

Instituicéo 18: | Saude Exercicio profissional em
irregularidades  da  Res. espaco fisico inadequado
493/06 - auséncia de
condicbes de atendimento
sigiloso
Instituicéo 19: | Saude Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em
conjunto com profissionais de
outras areas
Instituicdo 20: | Saude Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucdo opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em
conjunto com profissionais de
outras areas
Instituicdo 21: baixo salario | Terceiro Dendncia sobre de
Setor precarizacdo das relacdes
de empregabilidade do
assistente social
Instituicdo 22: Acumulo de | Saude Denudncia sobre de
funcao no exercicio precarizacao das relacdes
profissional de empregabilidade do
assistente social
Instituicéo 22: | Saude Emissdo de relatorios e
irregularidades resolucao opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em
02/19 conjunto com profissionais de
outras areas
Instituicéo 22: | Saude Supervisdo de estagio sem
irregularidades resolugao 0 cumprimento dos
CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos

auséncia de plano de estagio
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Instituicéo 23: | Saude Supervisdo de estagio sem
irregularidades resolucéo o] cumprimento dos
CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos
auséncia de plano de estagio

Instituicéo 24: | Assisténcia Exercicio profissional em
irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de

atendimento sigiloso

Instituigc&o 25: | Sistema Exercicio profissional em
irregularidades resolucéo | Penal espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 26: | Assisténcia Exercicio profissional em
irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 27: requisicdes | Saude Requisi¢cdes incompativeis
incompativeis com a Lei n° com as atribuicbes e
8.662/1993 -  atividades competéncias do
administrativas e substituicéo assistente social
profissional recepcao

Instituicéo 28: | Saude Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 29: denuncia | Formacao Exercicio da Profissdo sem
sobre anuncio de oferta de registro no CRESS

curso técnico para a formacgéo

de assistente social

Instituicdo 30: requisi¢Oes | Sistema Requisi¢bes incompativeis
incompativeis com a Lei n° | Penal com as atribuicbes e
8.662/1993 -  atividades competéncias do
administrativas assistente social
Instituicéo 31: | Formagéo Exercicio da Profissdo sem
Descumprimento da Lei registro no CRESS
n°8862/1993 - denuncia de

exercicio ilegal da profissao.

Instituicéo 32: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem
irregularidades resolucao | Social o} cumprimento dos

CFESS n° 533/2008 -
auséncia de plano de estagio

requisitos normativos
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Instituicéo 32: | Assisténcia Auséncia de condicbes

irregularidades resolucédo | Social para inviolabilidade do

CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condicdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicéo 33: | Assisténcia Exercicio da Profissdo sem

Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS

8862/1993 - exercicio

irregular da profissao por

assistente social sem registro

no CRESS

Instituicdo 33: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem

irregularidades resolucao | Social o} cumprimento dos

CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos

auséncia de plano de estagio

Instituicdo 33: | Assisténcia Exercicio profissional em

irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 34: nao utilizacdo | Saude Auséncia de identificacao

da identificacdo de assistente como assistente social nos

social nos  documentos documentos profissionais

profissionais

Instituicdo 35: | Terceiro Auséncia de condicbes

irregularidades resolucéo | Setor para inviolabilidade do

CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condi¢cdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicdo 36 - | Saude Exercicio profissional em

irregularidades resolucao espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituicéo 36 — | Saude Denuncia sobre de

Descumprimento  Lei n° precarizacado das relacdes

12317/2010. de empregabilidade do
04/19 assistente social

Instituicéo 37: | Assisténcia Requisi¢bes incompativeis

Descumprimento da Lei n° | Social com as atribuicbes e

8862/1993 - edital de competéncias do

contratacdo de assistentes
sociais com descricdo das
atribuicbes e competéncias
distintas a lei de
regulamentacao

assistente social




185

Instituicdo 38: orientacdo | Assisténcia Auséncia de identificacao
sobre identificacdo | Social como assistente social nos
profissional. documentos profissionais
Instituicéo 39: | Assisténcia Exercicio profissional em
irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de

atendimento sigiloso

Instituigc&o 39: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 40: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucao | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 40: n&o utilizagédo | Assisténcia Auséncia de identificagao
da identificacdo de assistente | Social como assistente social nos
social nos  documentos documentos profissionais
profissionais

Instituicdo 40: requisigdbes | Assisténcia Requisi¢cdes incompativeis
incompativeis com a Lei n°| Social com as atribuicbes e
8.662/1993 —  atividades competéncias do
administrativas assistente social
Instituicéo 41: | Assisténcia Exercicio profissional em
irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 42: ndo utilizagdo | Assisténcia Auséncia de identificacdo
da identificacdo de assistente | Social como assistente social nos
social nos documentos documentos profissionais
profissionais

Instituicéo 43: | Assisténcia Emissdo de relatorios e
irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicéo 44: | Assisténcia Exercicio profissional em
irregularidades resolucéo | Social espaco fisico inadequado
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CFESS n° 493/2006 -
auséncia de condicdes de
atendimento sigiloso

Instituigc&o 45: | Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucao | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 45: | Assisténcia Auséncia de condicbes

irregularidades resolucdo | Social para inviolabilidade do

CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condi¢cdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicdo 46: | Terceiro Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucao | Setor opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicéo 47: | Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 48: | Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicéo 49: | Saude Exercicio profissional em

irregularidades resolucao espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 49: requisi¢Oes | Saude Requisicbes incompativeis

incompativeis com a Lei n° com as atribuicbes e

8.662/1993 — direcéao veicular competéncias do
assistente social

Instituic&o 50: | Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 -
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producdo e assinatura de
documentos técnicos em
conjunto com profissionais de
outras areas

conjunto com profissionais
de outras areas

Instituicéo 51: | Assisténcia Auséncia de condicbes
irregularidades resolucédo | Social para inviolabilidade do
CFESS n° 493/2006 - material técnico
auséncia de condi¢cdes que
garantam a inviolabilidade do
material técnico e sigiloso
Instituicdo 52: | Previdéncia Exercicio profissional em
irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -
auséncia de condi¢cdes de
atendimento sigiloso
Instituic&o 52: | Previdéncia Exercicio da Profissdo sem
Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS
8862/1993 - exercicio
irregular da profisséo
Instituicdo 52: nado utilizacdo | Previdéncia | Auséncia de identificacao
da identificacdo de assistente | Social como assistente social nos
social nos  documentos documentos profissionais
profissionais
Instituigcéo 53: | Previdéncia Exercicio profissional em
irregularidades resolucéo | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -
auséncia de condi¢cdes de
atendimento sigiloso
Instituicdo 54: | Saude Exercicio profissional em
irregularidades resolucao espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -
auséncia de condi¢cdes que
garantam a inviolabilidade do
material técnico e sigiloso
Instituicéo 55: | Saude Denuncia sobre de
Descumprimento da Lei n° precarizacado das relacdes
12.317/2010 (30 horas) de empregabilidade do
assistente social

Instituicéo 56: | Assisténcia Emissdo de relatorios e
irregularidades resolucao | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
produgédo e assinatura de de outras areas

05/19 doc_umentos téc_nic_os ~em
conjunto com profissionais de
outras areas
Instituic&o 57: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 -
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producdo e assinatura de
documentos técnicos em
conjunto com profissionais de
outras areas

conjunto com profissionais
de outras areas

Instituicdo 57: acumulo de | Assisténcia Denuncia sobre de

funcdo - atuacdo em 4 | Social precarizacado das relacoes

equipamentos publicos de empregabilidade do

distintos concomitantemente assistente social

Instituigc&o 58: | Previdéncia Exercicio profissional em

irregularidades resolucéo | Social espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 59.: trabalho | Saude Denudncia sobre de

voluntario precarizacado das relacoes
de empregabilidade do
assistente social

Instituic&o 60: | Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 61: | Previdéncia Exercicio profissional em

irregularidades resolucéo | Social espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 62: | Saude Auséncia de condicBes

irregularidades resolucéo para inviolabilidade do

CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condi¢cdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicdo 63: | Assisténcia Emissdo de relatorios e

irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicéo 64: | Previdéncia Exercicio profissional em

irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de
atendimento sigiloso
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Instituicéo 65: | Previdéncia Exercicio profissional em

irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 65: ndo utilizagdo | Previdéncia | Auséncia de identificagao

da identificacdo de assistente | Social como assistente social nos

social nos  documentos documentos profissionais

profissionais

Instituicdo 66: requisicbes | Previdéncia Requisi¢cdes incompativeis

incompativeis com a Lei n°| Social com as atribuicbes e

8.662/1993 — Realizar competéncias do

predominantemente assistente social

atividades administrativas

Instituicdo 67: requisicOes | Previdéncia Requisicbes incompativeis

incompativeis com a Lei n°| Social com as atribuicbes e

8.662/1993 — Realizar competéncias do

predominantemente assistente social

atividades administrativas

Instituic&o 68: | Previdéncia Exercicio profissional em

irregularidades resolucéo | Social espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituicéo 69: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem
06/19 irregularidades resolucéo | Social o] .(_:umpriment.o dos

CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos

auséncia de plano de estagio

Instituicéo 70: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem

Descumprimento da Lei n° | Social o] cumprimento dos

8862/1993 - realizacdo de requisitos normativos

estagio sem supervisdo direta

Instituicdo 71: requerimento | Saude Exercicio profissional na

de expedicAdo de ART condicdo de responséavel

(Anotacao de técnico

Responsabilidade Técnica)

Instituicéo 72: | Assisténcia Exercicio profissional em
07/19 | irregularidades resolucéo | Social espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdoes de

atendimento sigiloso

Instituicéo 72: | Assisténcia Denuncia sobre de

descumprimento da  Lei | Social precarizacado das relagdes

12.317/2010 de empregabilidade do

assistente social
Instituicéo 73: Escuta | Sociojuridico | Requisi¢cdes incompativeis

especializada

com as atribuicbes e




190

competéncias do
assistente social

Instituicdo 74: requisi¢cOes | Assisténcia Requisi¢cdes incompativeis

incompativeis com a Lei n°| Social com as atribuicbes e

8.662/1993 — realizar competéncias do

predominantemente assistente social

atividades administrativas

Instituicéo 75: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem

irregularidades resolucao | Social o} cumprimento dos

CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos

auséncia de plano de estagio

Instituicdo 75: Res. n°| Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucao | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicéo 76: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem

irregularidades resolucéo | Social o] cumprimento dos

CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos

auséncia de plano de estagio

Instituicdo 76: | Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituigcéo 77: | Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 77: Acumulo de | Assisténcia Denuncia sobre de

funcao no exercicio | Social precarizacao das relacdes

profissional de empregabilidade do
assistente social

Instituicdo 78: auséncia de | Previdéncia Exercicio profissional em

condicbes de atendimento | Social espaco fisico inadequado

sigiloso

Instituicdo 78: ndo utilizagédo | Previdéncia | Auséncia de identificagao

da identificacdo de assistente | Social como assistente social nos

social nos documentos
profissionais

documentos profissionais
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Instituicdo78: Previdéncia Exercicio da Profissdo sem

Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS

8862/1993 - exercicio

irregular da profisséo

Instituicéo 79: | Assisténcia Exercicio da Profissdo sem

Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS

8862/1993 - exercicio

irregular da profisséo

Instituicéo 80: | Habitac&o Exercicio profissional em

irregularidades resolucao espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 81: Acumulo de | Assisténcia Dendncia sobre de

funcao no exercicio | Social precarizacao das relacdes

profissional de empregabilidade do
assistente social

Instituicdo 82: Auséncia de | Terceiro Producdo de registros e

producdo de registros e | Setor documentos técnicos,

documentos técnicos, bem plano de trabalho.

como auséncia de plano de

trabalho.

Instituicdo 82: requisicOes | Terceiro Requisicbes incompativeis

incompativeis com a Lei n°| Setor com as atribuicbes e

8.662/1993 — Acbes de competéncias do

cuidados da vida diaria dos assistente social

USUArios.

Instituicdo 83: | Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

producdo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 83: identificado a | Assisténcia Exercicio profissional em

nao comunicagcdo ao CRESS | Social espaco fisico inadequado

pelo assistente social com

relacdo a falta de condi¢des

éticas e técnicas

Instituicéo 84. | Saude Exercicio profissional em

irregularidades resolucao espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 85: requerimento | Saude Exercicio profissional na

de expedicAdo de ART
(Anotacéao de
Responsabilidade Técnica)

condicdo de responséavel
técnico




192

Instituicéo 86: | Assisténcia Exercicio da Profissdo sem
Descumprimento da  Lei | Social registro no CRESS
n°8862/1993 - denuncia de
exercicio ilegal da profissao.
Instituicéo 87: | Assisténcia Exercicio da Profissdo sem
Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS
8862/1993 - exercicio
irregular da profisséo
Instituicdo 87: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucao | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em
conjunto com profissionais de
outras areas
Instituic&o 88: | Assisténcia Exercicio da Profissdo sem
Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS

08/19 _8862/1993 - Nexercicio
irregular da profissédo — cargo
de gestdo do SUAS
Instituigcéo 89: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em
conjunto com profissionais de
outras areas
Instituicdo 90: | Assisténcia Exercicio da Profissdo sem
Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS
8862/1993 - exercicio
irregular da profissdo — cargo
de gestdo do SUAS
Instituicéo 91: | Politica  de | Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucdo | Atendimento | opinibes técnicas em
CFESS n° 557/2009 - |a Mulher conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em
conjunto com profissionais de
outras areas

09/19 Instituicéo 91: | Politica  de | Exercicio profissional em
irregularidades resolucdo | Atendimento | espaco fisico inadequado

CFESS n° 493/2006 -
auséncia de condicdes de
atendimento sigiloso

a Mulher

Instituicdo 91: nédo utilizacao
da identificacdo de assistente
social nos documentos
profissionais

Politica de
Atendimento
a Mulher

Auséncia de identificacao
como assistente social nos
documentos profissionais
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Instituicdo 92: auséncia de | Assisténcia Producdo de registros e
plano de trabalho Social documentos técnicos,
plano de trabalho.

Instituicdo 93: Acumulo de | Assisténcia Dendncia sobre de

funcao no exercicio | Social precarizacado das relacoes

profissional (assistente social de empregabilidade do

+ coordenacéo) assistente social

Instituicéo 93: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem

irregularidades resolucao | Social o} cumprimento dos

CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos

auséncia de plano de estagio

Instituicdo 94: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem

irregularidades resolucao | Social o} cumprimento dos

CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos

estagiéario realizando 0

estagio em instituicao

diferente da lotacdo da

profissional supervisora de

campo

Instituicdo 95: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem

irregularidades resolucéo | Social o] cumprimento dos

CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos

supervisao direta a

guantitativo de estagiarios

superior a carga horaria de

trabalho.

Instituigcéo 96: | Assisténcia Emissdo de relatérios e

irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
01/20 producdo e assin_atura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicéo 96: | Assisténcia Auséncia de condigbes

irregularidades resolucao | Social para inviolabilidade do

CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condi¢cdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicéo 97: | Assisténcia Emissdo de relatorios e

irregularidades resolucao | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais

produgédo e assinatura de de outras areas

documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituic&o 97: | Assisténcia Auséncia de condigbes

irregularidades resolucéo | Social para inviolabilidade do

CFESS n° 493/2006 -

material técnico
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auséncia de condi¢cdes que
garantam a inviolabilidade do
material técnico e sigiloso

Instituigc&o 98: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 99: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucao | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 100: requisicao | Assisténcia Producdo de registros e
institucional de elaboracao de | Social documentos técnicos,
parecer social para plano de trabalho.
concessdo de  beneficio

eventual

Instituicdo 101: | Habitacdo Exercicio profissional em
irregularidades resolucao espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condi¢cdes de

atendimento sigiloso

Instituigcéo 102.: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicéo 103: | Saude Exercicio profissional em
irregularidades resolugao espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de

atendimento sigiloso

Instituicéo 104: | Saude Auséncia de condigbes
irregularidades resolucéo para inviolabilidade do
CFESS n° 493/2006 - material técnico

auséncia de condi¢cdes que

garantam a inviolabilidade do

material técnico e sigiloso

Instituicéo 104: | Saude Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucao opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 -
producdo e assinatura de
documentos técnicos em

conjunto com profissionais
de outras areas
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conjunto com profissionais de
outras areas

Instituicéo 105: | Saude Exercicio profissional em
irregularidades resolucao espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -

auséncia de condicdes de

atendimento sigiloso

Instituicdo 106: requisicbes | Saude Requisi¢bes incompativeis
incompativeis com a Lei n° com as atribuicbes e
8.662/1993 — realizar competéncias do
atividade predominantemente assistente social
administrativa - Digitacao

dossié cirurgia eletivas

Instituicéo 107: | Formacéo Supervisdo de estagio sem
irregularidades resolucéo o] cumprimento dos

CFESS n° 533/2008 -
supervisora de campo nhao
compde quadro de servidores
efetivos

requisitos normativos

02/20

Instituicdo 108 identificado a
nao comunicacdo ao CRESS
pelos assistentes sociais com
relacdo a falta de condicdes
éticas e técnicas

Terceiro setor

Exercicio profissional em
espaco fisico inadequado

Instituigcéo 109: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicdo 110: | Assisténcia Emissdo de relatérios e
irregularidades resolucéo | Social opinibes  técnicas em
CFESS n° 557/2009 - conjunto com profissionais
producdo e assinatura de de outras areas
documentos técnicos em

conjunto com profissionais de

outras areas

Instituicéo 111: nao | Assisténcia Auséncia de identificagao
utilizacao da identificacdo de | Social como assistente social nos
assistente social nos documentos profissionais
documentos profissionais

Instituicéo 112: | Assisténcia Emissdo de relatorios e
irregularidades resolucao | Social opinibes  técnicas em

CFESS n° 557/2009 -
produgédo e assinatura de
documentos técnicos em
conjunto com profissionais de
outras areas

conjunto com profissionais
de outras areas
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Instituicdo 113: Producdo de | Assisténcia Producdo de registros e
manifestacdo técnica para | Social documentos técnicos,
atestar condicao de plano de trabalho
vulnerabilidade de usuério
elegivel ao programa
municipal de transferéncia de
renda
Instituicdo 113: socializacao | Assisténcia Producdo de registros e
das informacdes de usuario | Social documentos técnicos,
atendidos com  beneficio plano de trabalho
eventual
Instituic&o 114.: | Terceiro Exercicio da Profissdo sem
03/20 Descumprimento da Lei r_1° Setor registro no CRESS
8862/1993 - exercicio
irregular da profissédo
Instituic&o 115: | Assisténcia Exercicio da Profissdo sem
Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS
8862/1993 — exercicio
irregular da profissdo — cargo
gestao SUAS
Instituicdo 116: | Assisténcia Exercicio da Profissdo sem
Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS
8862/1993 — exercicio
irregular da profissdo — cargo
Gestao Suas
Instituicdo 117.. nao | Assisténcia Auséncia de identificacao
utilizacdo da identificacdo de | Social como assistente social nos
assistente social nos documentos profissionais
documentos profissionais
Instituicdo 118: | Assisténcia Exercicio da Profissdo sem
Descumprimento da Lei n° | Social registro no CRESS
8862/1993 - exercicio
04/20 | irregular da profissédo — cargo
Gestao Suas
Instituicéo 119: | Assisténcia Exercicio profissional em
irregularidades resolucao | Social espaco fisico inadequado
CFESS n° 493/2006 -
auséncia de condicdes de
atendimento sigiloso
(atendimentos aos/as
usuarios/as da PAS realizado
na porta do CRAS, em virtude
da pandemia
Instituic&o 120 - | Saude Exercicio profissional na
requerimento de expedicéo condicdo de responsavel
de ART (Anotagdo de técnico
Responsabilidade Técnica)
Instituicéo 121.: | Saude Emisséo de relatorios e

determinacao que 0s

opinides técnicas em
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documentos técnicos
expedidos devem ser
assinados pelo chefe do setor
e chefe de expediente

conjunto com profissionais
de outras areas

Instituicéo 122: | Formacao Supervisdo de estagio sem
irregularidades resolucdo o] cumprimento dos
CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos
excedente de estagiario em
relacdo a carga horaria de
trabalho
Instituicdo 123: | Formacao Supervisdo de estagio sem
irregularidades resolucdo o] cumprimento dos
CFESS n° 533/2008 - requisitos normativos
excedente de estagiario em
relacdo a carga horaria de
trabalho
Instituicdo 124: | Assisténcia Supervisdo de estagio sem
irregularidades resolucao | Social o} cumprimento dos
CFESS n° 533/2008 — néo requisitos normativos
garantia da superviséo direta
Instituigcéo 125: nao | Assisténcia Auséncia de identificagao
utilizacdo da identificacdo de | Social como assistente social nos
assistente social nos documentos profissionais
documentos profissionais
Instituicéo 126: | Sociojuridico | Exercicio da Profissédo sem
Descumprimento da Lei n° registro no CRESS
8862/1993 - exercicio
irregular da profissédo
Instituigcéo 127: | Terceiro Exercicio profissional na
requerimento de expedicdo | Setor condicdo de responsavel
de ART (Anotagcdo de técnico

09/20 Responsabilidade Técnica)
Instituicéo 127: | Terceiro Exercicio profissional na
requerimento de expedicéo | Setor condicdo de responsavel
de ART (Anotagdo de técnico
Responsabilidade Técnica)
Instituicéo 128: | Saude Exercicio profissional na
requerimento de expedicéo condicdo de responséavel
de ART (Anotacdo de técnico
Responsabilidade Técnica)

12/20 — : —— — = .
Instituicao 129: requisicoes | Assisténcia Producdo de registros e
indevidas do sistema de | Social documentos técnicos,

justica para profissionais que
atuam na  politica de
assisténcia social.

plano de trabalho.




