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RESUMO

Esta pesquisa aborda a competéncia em informacao dos pais de surdos, evidenciando
sua relevancia e influéncia para a necessidade de pertencimento, isto €, o sentimento
de integracdo, conexao e aceitacdo pelos outros pais e pela comunidade surda,
aproximando-os e instigando-os a buscar, usar e compartilhar informacédo que
fortaleca essas relacfes. Para tanto, identificou as necessidades de informacao que
o0s pais de surdos tiveram ao longo da vida dos filhos e as dificuldades que apresentam
guando buscam, acessam, usam e compartilham a informacédo. Os assuntos tratados
na fundamentacao tedrica centram-se nas concepcgdes e aspectos legais da surdez,
bem como a surdez no contexto da familia, a responsabilidade social da Ciéncia da
Informacao e o significado da informacgao para os sujeitos, 0s conceitos e dimensdes
da competéncia em informacao e sua relacdo com a necessidade de pertencimento
dos pais. Caracterizou-se como uma pesquisa exploratoria e descritiva, de natureza
qualiguantitativa a partir de uma pesquisa de campo. O locus da pesquisa foi
constituido por duas instituicdes especializadas na area da surdez da regiao norte do
Parana. A populacéo alvo foi composta por 34 pais de surdos, cujos filhos estudam
nestas instituicdes. Como técnica de coleta de dados utilizou-se o questionario, sendo
gue os dados foram analisados quantitativamente e com base em algumas categorias,
por meio da Analise de Conteudo. Dentre os resultados, identificou-se que as
principais necessidades de informacionais dos pais referem-se a necessidade de
informacdo para saude e tratamentos, para educacdo e escolha de escolas, para
conhecer os direitos dos surdos, sobre a Lingua de Sinais e para ensinar o filho com
surdez. Quanto as fontes de informacéo mais utilizadas por eles estdo outros pais de
surdos, familiares, sites especializados sobre a surdez, posto de saude (médicos,
enfermeiras), e as instituicbes que os filhos frequentam (centro de atendimento
especializado e instituto de educacdo). Ainda em relagdo as habilidades
informacionais, destaca-se a preocupac¢do dos pais em saber buscar e usar a
informacao para participar da vida do filho surdo e auxilid-lo. A maioria dos pais se
sente pertencido a comunidade surda, sentimento que favorece a aproximacao,
vinculo, informacéao e participacao tanto na vida dos filhos surdos, quanto no dialogo
com outros pais e outros surdos. Conclui-se que a competéncia em informacédo dos
pais esta associada ao aprendizado ao longo da vida e tanto a motivacdo para
aprendizagem quanto a busca por informacgéo podem contribuir para o sentimento de
pertencimento dos pais, que passam a compreender e lidar com a surdez de forma
critica e consciente, aprendendo e superando desafios e preconceitos.

Palavras-chave: Competéncia em informacdo. Surdez. Necessidade de pertencer.
(100 00 [0 00 0 Motivagéo para aprendizagem. Pais de surdos.
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ABSTRACT

This research focuses on the information literacy of parents of the deaf, highlighting its
relevance and influence for the need to belong, that is, the feeling of integration,
connection and acceptance by other parents and the deaf community, bringing them
together and instigating them to seek, use and share information that strengthens
these relationships. To this purpose, it identified the information needs that parents of
deaf people had throughout their children's lifes and the difficulties they present when
they search, access, use and share information. The subjects covered in the
theoretical foundation focus on the legal concepts and aspects of deafness, as well as
deafness in the family context, the social responsibility of Information Science and the
meaning of information for the subjects, the concepts and dimensions of information
literacy and its relationship with the parents' need to belong. It was characterized as
an exploratory and descriptive research, of qualitative and quantitative nature based
on a field research. The research locus was constituted by two institutions specialized
in the area of deafness in the northern region of Parana. The target population was
made up of 34 deaf parents, whose children study at these institutions. As a data
collection technique, the questionnaire was used, and the data were analyzed
guantitatively and based on some categories, through content analysis. Among the
results, it was identified that the main informational needs of parents refer to the need
for information for health and treatments, for education and choice of schools, to know
the rights of the deaf, about sign language and to teach the son with deafness. As for
the information sources most used by them are the other deaf parents, family
members, specialized sites on deafness, a health center (doctors, nurses), and the
institutions that their children are attended (specialized care center and educational
institute). Still in relation to informational skills, the concern of parents to know how to
seek and use information to participate in the life of the deaf child and to help them is
highlighted. Most parents feel they belong to the deaf community, a feeling that favors
closeness, bonding, information and participation both in the lifes of deaf children, and
in the dialogue with other parents and other deaf people. It concludes that the parents
information literacy is associated with lifelong learning and both the motivation for
learning and the search for information can contribute to the parents feeling of
belonging, who become to understand and deal with deafness in a different way, more
critical and conscious, learning and overcoming challenges and prejudices.

Keywords: Information literacy. Deafness. Belonging necessity. Learning motivation.
10000 [ Deaf parents.
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1 INTRODUCAO

A competéncia em informacéo (Colnfo) pode ser entendida como um
conjunto de habilidades cognitivas, atitudinais e técnicas que permite ao individuo
mobilizar a informacdo e transforma-la em conhecimento em um processo que
engloba desde as ac¢des de busca até o uso consciente e reflexivo da informacéo. Ser
competente em informacao é saber por que se deve buscar determinada informacéo,
como e onde localiza-la e reconhecer as necessidades informacionais. Mais que
mobilizar habilidades, envolve um saber fazer e um saber ser. Neste aspecto,
podemos afirmar que “Mais importante do que a informacéo € saber buscar e trabalhar
com ela”. (AMADEO,; VITORINO, 2013, p. [14]).

No contexto da surdez, a familia precisa saber fazer e saber ser para
lidar com a informacé&o. Dentre as principais instituicdes formadoras da crianca e do
adolescente surdos, a familia € responsavel por acolher, educar, formar e informar
seus membros. De fato, “Na vida do sujeito surdo [...] a familia exerce um papel de
suma importancia. E na familia que o surdo tem o apoio necessario para encontrar e
descobrir-se no mundo”. (ROCHA; RODRIGUES; BOTELHO, 2013, p. 2355). Souza
(2018, p. 62) completa dizendo que “[...] a familia é a porta de acesso da crianga ao
territério da existéncia humana, é ela que promove a construcédo de sua identidade e
de seu projeto de vida”. Além disso, € importante ressaltar que cabe aos pais o
estabelecimento de vinculos, sentimentos de pertencimento e confianca.

Um aspecto significativo séo os desafios que os pais enfrentam ao longo
do desenvolvimento dos filhos surdos. Em se tratando de pais ouvintes, por exemplo,
o diagndstico da surdez muitas vezes provoca um choque. Melo (2011, p. 48) explica
que a familia passa “[...] por diversas fases ciclicas, incluindo o choque inicial da
descoberta, a negacédo do diagnostico e a busca por ‘curas milagrosas’, o luto e a
depressao, até que possam entrar no estagio de aceitagdo e adaptagao”. Nas ultimas
fases do processo de luto da crianca idealizada, (especialmente) a mae consegue
chegar a fase da aceitacdo da crianca real e a busca por conhecimento e informacéo
sobre doenca, deficiéncia, sindrome etc. (CONEGLIAN, 2019, n.p.).

Os conflitos tendem a ser superados na medida em que a familia vai
conhecendo a surdez e descobrindo que o filho surdo podera estudar e desenvolver-
se plenamente, mas para isso precisara da participacdo efetiva dos pais em suas

vidas. Por exemplo, que aprendam a Lingua de Sinais e estimulem o aprendizado dos
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demais familiares, fazendo com que tanto o filho surdo quanto os pais sintam-se
pertencentes a comunidade surda. Para isso, a informacéo sera condi¢do fundamental
e necessaria, capaz de sanar as necessidades informacionais dos pais em relacdo a
surdez nos momentos de busca, acesso e uso.

Este processo requer habilidades para saber definir adequadamente
uma necessidade informacional, onde e como buscar a informacao. E nesse contexto,
que se insere a competéncia em informacdo, tendo em vista que pessoas
competentes em informacdo sabem mobilizar um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que Ihes permite agir de modo consciente e reflexivo em relacao
a informacao.

A competéncia em informacdo, segundo Belluzzo (2017, p. 62), esta
relacionada ao aprender a aprender, ao aprendizado no decorrer da vida do sujeito e
se constitui como um “[...] direito humano béasico [...] necessario para gerar o
desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade, criando condi¢des plenas de incluséo
social e cultural”. Além do aprender a aprender, a competéncia em informacéo
abrange as habilidades para que o individuo possa definir as necessidades de
informacdo, isto €, saber que precisa de uma informacdo e assim buscar, selecionar
e usar criticamente a informagéo.

Entendemos que a competéncia em informacéo pode auxiliar os pais de
surdos nas suas necessidades informacionais, nas acfes de busca e uso da
informacdo e até mesmo no compartiihamento da informacdo com outros pais,
tornando-se multiplicadores do conhecimento, além do aprender a aprender, ndo
somente em relacdo a saude, mas também em aspectos como educacao,
comunicacado, direitos, trabalho, lazer etc. Nesse sentido, a competéncia em
informacéo € “[...] um novo paradigma a ser alcancado pelas pessoas que buscam a
cidadania, emancipacéao, qualidade de vida, saude, lazer [...]” (AMADEO; VITORINO,
2013, p. [14]) e que pode modificar o modo de ser e de fazer em relagao a informacéao,
sendo que os pais também séo favorecidos neste caminho.

Dulzaides Iglesias e Molina Gémez (2007, p. 46, traducdo nossa)
defendem que “[...] a competéncia em informagdo tem entre seus objetivos: gerar
usuarios autbnomos, consumidores criticos de informacé&o, com maior controle de seu
processo de aprendizagem. Propiciar a investigacdo e geracdo de novo
conhecimento”. Para os pais de surdos tais aspectos além de distancia-los de

preconceitos e da indiferenca, podem assegurar “um processo de
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saber/conhecer/informar-se e formar-se mais préximo da concepcdo
socioantropoldgica da surdez, contraria da concepcao clinica-patolégica, que néo
concebe o surdo de modo holistico, somente um ouvido com defeito a ser corrigido ou
readaptado para viver em sociedade”. (CONEGLIAN, 2019, n.p.).

Além disso, entendemos que a necessidade de pertencer ou de
estabelecer vinculos tende a favorecer a competéncia em informagéo, de modo que
as possibilidades dos pais desenvolverem a competéncia em informacao aumentam
guando se sentem pertencentes e incluidos a comunidade surda. A necessidade de
pertencer, integra a Teoria das Necessidades Bésicas, que de acordo com Guimaraes
e Boruchovitch (2004) séo necessidades que movem as pessoas e funcionam como
uma espécie de nutrientes para o relacionamento efetivo e saudavel com o meio em
gue estejam inseridas. O estudo das necessidades basicas segue a perspectiva da
Teoria da Autodeterminacao (TAD), que sera detalhada no capitulo 4. Tal necessidade
seria um fator motivacional na busca, no uso e na apropriagao da informagao.

Dessa maneira, o problema da pesquisa é centrado nas seguintes
perguntas: Como é a competéncia em informacao dos pais de surdos? De que modo
a competéncia em informacgéo pode contribuir para a necessidade de pertencimento
dos pais?

Vale ressaltar que “As relacdes familiares continuam sendo instrumentos
de poder para conduzir a vida dos sujeitos, influenciando a formacdo e o
pertencimento, tanto sob a perspectiva do cuidado quanto da construcdo da
identidade [...]". (SOUZA, 2018, p. 60). Portanto, diante do questionamento sobre a
competéncia em informacéo dos pais de surdos, justificamos nossa pesquisa a partir
da realidade destes pais, que permeados por duvidas e incertezas precisam saber
como e onde buscar informacBes sobre a surdez, além de satisfazer suas
necessidades informacionais.

Tanto a necessidade informacional quanto a busca e uso de informacgéao
podem atuar como fatores que impulsionam a competéncia em informacdo, a
motivacéo para a aprendizagem e a necessidade de pertencimento dos pais. “No caso
de criancas surdas, os pais necessitam de informacdes que possam ajuda-los a
compreender o significado da surdez, de suas consequéncias para a comunicagao
infantil e para a melhor insercdo da crianga na sociedade”. (GUARINELLO;
LACERDA, 2007, p. 108).

Nosso interesse pela tematica da surdez surgiu na graduacao e naquele
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momento realizamos uma pesquisa de trabalho de conclusdo de curso?!, com o
objetivo de evidenciar a mediacao da literatura por meio de livros de imagem como
incentivo a leitura para as criancas surdas. Defendemos que a mediacao da leitura
contribui na valorizacdo da autonomia e dignidade das criancas surdas, destacando o
mediador de leitura como facilitador da relacdo entre o leitor e o texto. Ressaltamos
ainda, que a mediacdo com livros de imagem propicia o interesse e 0 gosto pelos
livros e pela literatura.

Posteriormente, o contato com a pesquisa de Berti, Bartalo e Araujo
(2014), que abordou o “Comportamento informacional de pais de criangas com
Sindrome de Down” nos instigou a estudar os pais de surdos na perspectiva da
Ciéncia da Informacao. Nesse sentido, buscamos com esta pesquisa refletir sobre a
relacdo dos pais de surdos com a informacdo em suas praticas cotidianas, isto €, as
dificuldades ou facilidades que apresentam e como a informacédo pode auxilid-los a
lidar com os filhos surdos.

Vitorino (2016, p. 437) explica que as inferéncias das pesquisas
precisam identificar “[...] os grupos de individuos que realmente sao necessitados em
informacéo [...]". Desse modo, entendemos que a presente pesquisa contribui para o
olhar mais criterioso para populacbes excluidas, assim, a partir do estudo da
competéncia em informacéo dos pais de surdos no ambito da Ciéncia da Informacé&o
pode emergir uma perspectiva ainda pouco explorada, cuja reflexdo € essencial para
evidenciar o que a informacdo significa para comunidades vulneraveis, em que 0s
desafios muitas vezes séo desconhecidos.

Salientamos que o desconhecimento em relagdo aos surdos, nos leva a
guestionar para que e para quem a informacéo serve, quando certos grupos ainda tém
enfrentado inumeros “desafios informacionais”. Francisco e Silva (2010, p. 32)
explicam que “Em tempos remotos os surdos eram exterminados e com o passar dos
tempos conquistaram o direito a vida, porém foram abandonados em asilos e hospitais
psiquiatricos”. Atualmente, eles ainda encontram barreiras ao acessar a informacéo e
seus pais podem se ver perdidos e desamparados desde o diagndstico da surdez. E

preciso enfatizar que “[...] a forma como cada membro familiar irda vivenciar a

1 PEREIRA, A. P. O mediador e a mediacao da literatura para crianca surda. 2016. 82 f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Biblioteconomia) — Universidade Estadual de Londrina,
Londrina, 2016.
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experiéncia da surdez influenciard na constituicdo e no desenvolvimento cognitivo e
afetivo do sujeito surdo”. (KELMAN et al., 2011, p. 353-354).

Santana (2007, p. 13) explica que diante do diagnostico da surdez, a
familia ouvinte tera que “[...] fazer escolhas: se realizara a cirurgia de implante coclear,
se aprenderd a Lingua de Sinais, se comprara um aparelho auditivo, se submetera o
filho & terapia fonoaudioldgica, se ira coloca-lo em uma escola regular ou especial”’. E
a base para todas essas decisdes € a informacéo.

Como dito, em se tratando dos pais de surdos, foco desta pesquisa, “A
informacdo pode fazer a diferenca no dia-a-dia dessas familias, das questfes mais
simples até as mais complexas: tipo de surdez, grau de perda, uso de tecnologias
como Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI), realizar ou ndo o Implante
Coclear (IC), tipo de escola (regular ou especial)”, (CONEGLIAN, 2019, n.p.). A opcéo
pela comunicagdo (Oralismo, Bilinguismo, Lingua de Sinais), direitos (uma luta
continua e ardua pela inclusdo dos filhos) e tantas outras questdes da vida em
sociedade em que os pais precisam estar conscientes diante da informacao, refletir e
aprender, acdes essas que podem ser favorecidas pela competéncia em informacéo.

A Ciéncia da Informacao (Cl) como area do conhecimento esta na
categoria de Ciéncias Sociais Aplicadas e tem muito a contribuir nas questdes sociais
e humanas. Entdo mais que propor um conjunto de teorias € necessario voltar-se para
as pessoas. E por elas e com elas que a Cl deve atuar: provocando melhorias,
mudancas de vidas a partir da informacéo, elemento transformador.

Como demonstrado nos manifestos e documentos, a competéncia em
informacdo, também apresenta esta vertente social. Os Manifestos da Competéncia
em Informacdo vem enfatizando a questdo da informacdo para as populacdes
vulneraveis. O Manifesto de Florianépolis (2013), por exemplo, € um documento
significativo, que evidencia a relevancia dos estudos da competéncia em informagéo
se voltarem para as comunidades vulneraveis.

Dudziak, Ferreira e Ferrari (2017, p. 241) explicam que “O foco deste
manifesto foi mostrar a ‘Competéncia em Informagéo’ como um direito fundamental
da pessoa humana, intrinseco ao seu proprio ser, sendo essencial a sua sobrevivéncia
e cidadania inclusiva”. Vista deste modo, a competéncia em informagao tem um papel
social, pois “[...] o individuo competente em informacédo participa ativamente da
construcéo de conhecimento e da sociedade, como sujeito que reflete e que tem uma

visdo critica diante de um universo informacional denso e com informacdes
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conflitantes”. (CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2010, p. 261).

Os desafios que os surdos enfrentam podem ser amenizados pela
formacéo e desenvolvimento de habilidades da competéncia em informacéo de seus
pais, ja que ela tende a contribuir para acdes e posturas mais criticas, reflexivas e
conscientes. Dessa maneira, a relagéo e a aproximacao com a Ciéncia da Informacao
esta na possibilidade de analisar a competéncia em informacéo dos pais de surdos e
discutir de que forma podem articular habilidades que serdo Uteis nas suas acdes e
decisfes, pois é na familia que o surdo encontra o acolhimento e o apoio necessario
para seu pleno desenvolvimento e inser¢géo na sociedade.

Araujo (2010, p. 36) defende que o paradigma social da Ciéncia da
Informacao “[...] vem para problematizar aspectos de como a definicdo de critérios de
gualidade e valor da informacao é construida socialmente, e atravessada por fatores
histéricos, culturais, politicos, sociais e econdmicos”. Esta concepcéo integra os pais
de surdos; pois a informacdo que necessitam ndo estd desvinculada e
descontextualizada da realidade, mas é o elemento basico desde questdes cotidianas
até decisfes mais complexas.

Portanto, a contribuicdo para a Ciéncia da Informacdo estd na
possibilidade de identificar as necessidades informacionais e as dificuldades para
buscar e usar a informacdo que os pais podem ter e assim indicar acbes que
contribuem para a formacéo das habilidades para a competéncia em informacao.
Ademais, os resultados desta pesquisa podem contribuir para os estudos e reflexdes
na linha de pesquisa Compartilhamento da Informagdo e do Conhecimento, do
Programa de P6s-Graduacédo em Ciéncia da Informagéo da Universidade Estadual de
Londrina (UEL), mais especificamente no grupo de pesquisa Informacédo e Cognicéo,
gue tem buscado promover acfes interventivas em se tratando da formacéo para a
competéncia em informagéao.

Por outro lado, ha que se evidenciar que a contribuicdo da Ciéncia da
Informacéo para nosso estudo esta na percepcao da informacdo como conhecimento
para acao, isto é, de que a informacdo fundamenta as a¢fes dos individuos e neste
contexto, as acOes e decisdes dos pais. Assim como, da competéncia em informacao,
como um processo permanente de aprendizagem imbricado pela motivacao e pela
necessidade de pertencimento.

Em se tratando da surdez, a informacé&o pode reduzir incertezas e

produzir conhecimento, de tal modo que os pais deixam de concebé-la como problema
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ou uma doenga, aprendem uma nova Lingua, novos modos de desenvolver a leitura
e a escrita, superando medos e preconceitos. Levando-se em consideragdo estes
fatores, podemos afirmar que a informacéo pode modificar os pais dos surdos, sendo
um elemento de transformacao.

Em vista dos argumentos apresentados, a contribuicdo social de nosso
estudo e, especialmente, para comunidade surda esta na identificacdo da
competéncia em informacdo dos pais de surdos evidenciando que saber como e
porque buscar informacéo sobre surdez ndo apenas aproxima a crianca da familia,
facilitando o convivio, mas propicia a aprendizagem (que é continua) acerca da cultura
e do universo do surdo, o que sera determinante nas escolhas e nas lutas que os pais
enfrentam diariamente.

Acreditamos que estudar a competéncia em informacdo dos pais de
surdos nos permitira entender de que modo o desconhecimento em relagcédo a surdez
gera necessidades informacionais e provoca a busca e o uso da informacédo, ao
mesmo tempo em que mobilizam conhecimentos em situacfes cotidianas e em
decisbes mais complexas. E valido enfatizar que quanto mais bem desenvolvidas as
habilidades para a competéncia em informacéo melhores seréo as oportunidades para
a busca e a construgédo do conhecimento sobre a surdez.

Neste percurso existe uma troca, pois, ao mesmo tempo em que os filhos
surdos se desenvolvem com o auxilio dos pais, estes também séo favorecidos pelo
conhecimento obtido para o desenvolvimento dos filhos. Assim, uma outra
contribuicdo do nosso estudo estd na possibilidade de demonstrar que os pais de
surdos ao desenvolverem a competéncia em informacdo aprendam a sanar suas
necessidades informacionais, selecionar fontes de informacédo, usar e compartilhar
informacdes, fortalecer o sentimento de pertencimento e se sentirem motivados, de
modo que a informagdo possa ser utilizada para enfrentar dificuldades e desafios e
para promover o “aprender a aprender”.

Neste cenario, até o momento, entre as pesquisas identificadas,
podemos destacar o estudo de Silva (2016, p. 115), realizado com surdos e que
analisou a Gestdo do Atendimento Educacional Especializado sob o viés do [...]
desenvolvimento da competéncia em informacéo para inclusdo social de alunos
surdos”. A pesquisa de Amadeo e Vitorino (2013) por abordar a competéncia em
informagdo e a surdez, mais precisamente as necessidades de informacdo dos

estudantes do curso de Letras Libras da Universidade Federal de Santa Catarina
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(UFSC) ao realizarem pesquisas académicas. Nesta perspectiva, o estudo de Miglioli
e Santos (2017) é significativo, ao discutir os parametros de acessibilidade e as acdes
para a inclusdo do surdo na biblioteca.

No entanto, da mesma forma que na producdo nacional, na literatura
estrangeira também percebemos que a temética da surdez ainda é pouco explorada
na Ciéncia da Informacdo e, em especial, com seus familiares. Além disso, o
argumento que contribui para a justificativa de nossa pesquisa refere-se a questéo
motivacional, aqui mais especificamente relativa a necessidade de pertencimento, ja
gue ainda sdo poucas as pesquisas da competéncia em informacdo (em ambito
nacional) que consideram essa variavel. Inclusive, Fazzioni, Vianna e Vitorino (2018,
p. 204) indicam “[...] uma lacuna de estudos na tematica da competéncia em
informacao, relacionada a questao emocional e afetiva”.

A pesquisa teve carater exploratorio e descritivo, com abordagem
qualiquantitativa. As praticas informacionais dos pais foram interpretadas, descritas e
avaliadas, a fim de demonstrar que a competéncia em informacéo é fundamental em
todo processo, desde a identificacdo das necessidades informacionais até as acoes
de busca e uso da informacéao.

A dissertacdo esta estruturada em sete capitulos, incluindo esta
introducdo e contextualizacdo. O segundo capitulo discorre sobre as concepcgdes e
aspectos legais da surdez, enfatizando documentos, declaracdes e direitos dos
surdos, além de discutir a surdez no contexto da familia. Destaca o diagnostico da
surdez, isto é, quando os pais sado informados sobre a surdez do filho, o convivio e 0s
desafios dos familiares. Salienta os sentimentos vivenciados com o diagndstico, assim
como a importancia dos pais no desenvolvimento dos filhos surdos. O terceiro capitulo
aborda a responsabilidade social da Ciéncia em Informacéo destacando a informacao
como elemento transformador da realidade, especialmente para os pais de surdos. O
quarto capitulo apresenta o histérico, as definicdes e dimensdes da competéncia em
informacé&o estabelecendo aproximagdes com a surdez. Nele, discutimos as diferentes
concepcdes da competéncia em informacdo e as dimensdes elementares: técnica,
estética, politica e ética. Assim como refletimos sobre as relagdes da competéncia em
informacdo com motivacdo e a necessidade de pertencimento, na perspectiva da
Teoria da Autodeterminagdo. O quinto capitulo apresenta os procedimentos
metodoldgicos de nossa pesquisa. O sexto capitulo traz a andlise e discussao dos

resultados e o sétimo capitulo as consideracdes finais.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

o Analisar a competéncia em informacao dos pais de surdos e sua

contribuicdo para a necessidade de pertencimento.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Averiguar as necessidades informacionais dos pais de surdos;

. Identificar onde esses pais buscam a informacdo e quais suas
habilidades para lidar com as fontes de informacéo;

. Verificar o modo como os pais usam e compartilham a informacao
e guais dificuldades encontram neste processo;

. Apresentar a relacdo da competéncia em informacdo com a

necessidade de pertencimento dos pais de surdos.
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2 CARACTERIZACAO DA SURDEZ

“Triste época! E mais facil desintegrar um atomo do que um preconceito”,
(Albert Einstein)

Neste capitulo abordaremos os aspectos concernentes aos conceitos,
localizag&o, grau de comprometimento, causas e principais concepc¢des da surdez,
assim como algumas leis e documentos que tratam sobre os direitos do individuo
surdo, nos aspectos sociais, educacionais, laborais e de lazer. Para isso, nos
apropriamos de uma definigcdo descrita no documento “Educagéao infantil: saberes e
praticas da incluséo: dificuldades de comunicagao e sinalizagdo: surdez”, segundo a
qual “A surdez consiste na perda maior ou menor da percepg¢ao normal dos sons”.
(BRASIL, 2006b, p. 19).

Coneglian (2008, p. 79) completa dizendo que a percepcao dos sons “[...]
€ medida em decibéis (dB), seja pela via aérea (sons que passam pela orelha externa,
média e interna), seja pela via dssea (a vibracdo causada pelos sons verificada
através do o0sso localizado atras das orelhas)”. Complementarmente, Sousa (2013, p.
03) classifica a surdez como hipoacusia de transmissdo/conducdo, hipoacusia

sensorineural, hipoacusia mista e hipoacusia central.

hipoacusia de transmisséo/conducéo — este tipo de perda auditiva
implica uma lesdao no ouvido externo e/ou médio comprometendo a
transmissédo/conducédo do som desde a fonte sonora até a coclea;
hipoacusia sensorineural —tipo de perda auditiva causada por lesédo
sensorial — céclea — ou por lesdo neural; hipoacusia mista — neste
tipo de perda auditiva existe um comprometimento ao nivel do ouvido
médio e do ouvido interno — coclear ou neural; hipoacusia central —
tipo de perda auditiva provocada por comprometimento do cortex
auditivo. (grifo nosso).
Outra classificagcéo relevante considera o grau de comprometimento da
surdez, dentre os quais estédo: a surdez leve, a surdez moderada, a surdez severa e
a surdez profunda. A Surdez Leve ocorre quando o individuo apresenta perda auditiva
de 26 a 40 dB. Na Surdez Moderada, o individuo apresenta perda auditiva de 41 a 70
dB. Ja na Surdez Severa, apresenta-se uma perda auditiva de 71 a 90 dB, e na Surdez
Profunda acima de 91 dB. (CONEGLIAN, 2008, p. 80).
Sobre esta questdo, o documento “Saberes e praticas da inclusao:

desenvolvendo competéncias para o atendimento as necessidades educacionais
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especiais de alunos surdos” (BRASIL, 2006a) elenca os niveis de intensidade da
perda auditiva, a saber:

Audicdo normal - de 0 a 15 dB.

Surdez leve — de 16 a 40 dB. Nesse caso a pessoa pode apresentar
dificuldade para ouvir o som do tic-tac do relégio, ou mesmo uma
conversacéo silenciosa (cochicho).

Surdez moderada — de 41 a 55 dB. Com esse grau de perda auditiva
a pessoa pode apresentar alguma dificuldade para ouvir uma voz fraca
ou o canto de um passaro.

Surdez acentuada — de 56 a 70 dB. Com esse grau de perda auditiva
a pessoa podera ter alguma dificuldade para ouvir uma conversacao
normal.

Surdez severa — de 71 a 90 dB. Nesse caso a pessoa poder ter
dificuldades para ouvir o telefone tocando ou ruidos das maquinas de
escrever num escritorio.

Surdez profunda — acima de 91 dB. Nesse caso a pessoa podera ter
dificuldade para ouvir o ruido de caminhdo, de discoteca, de uma
maquina de serrar madeira ou, ainda, o ruido de um avido decolando.
(BRASIL, 2006a, p. 16-17).

Em relacdo ao periodo de aquisicéo, a surdez pode ser identificada como
surdez congénita e surdez adquirida (BRASIL, 2006a). A surdez congénita ocorre “[...]
quando o individuo ja nasceu surdo. Nesse caso a surdez é pré-lingual, ou seja,
ocorreu antes da aquisicdo da linguagem”. (BRASIL, 2006a, p. 15). Na surdez
adquirida “[...] o individuo perde a audi¢do no decorrer da sua vida. Nesse caso a
surdez podera ser pré ou pés-lingual, dependendo da sua ocorréncia ter se dado antes
ou depois da aquisicédo da linguagem”. (BRASIL, 2006a, p. 15).

A surdez também pode ser classificada em relacédo as suas causas:

* Pré-natais: surdez provocada por fatores genéticos e hereditarios,
doencas adquiridas pela m&e na época da gestacdo (rubéola,
toxoplasmose, citomegalovirus), e exposicdo da mae a drogas
ototoxicas (medicamentos que podem afetar a audi¢éo).

* Peri-natais: surdez provocada mais frequentemente por parto
prematuro, anodxia cerebral (falta de oxigenac¢édo no cérebro logo apos
0 nascimento) e trauma de parto (uso inadequado de férceps, parto
excessivamente rapido, parto demorado).

* Pés-natais: surdez provocada por doencas adquiridas pelo individuo
ao longo da vida, como: meningite, caxumba, sarampo. Além do uso
de medicamentos ototdxicos, outros fatores também tém relacdo com
a surdez, como avanco da idade e acidentes. (BRASIL, 2006a, p. 15).

Tais classificagcbes nos possibilitam conhecer os elementos que
caracterizam a surdez. Entretanto, existem outros modos de conceber a surdez,

dentre as quais se destacam duas perspectivas consolidadas, ou seja, a concepgao
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clinico terapéutica e a concepcao pedagdgica e social. (BRASIL, 2006a).

Na concepcédo clinico-terapéutica “A surdez € uma diminuicdo da
capacidade de percepcdo normal dos sons, que traz ao individuo uma série de
consequéncias ao seu desenvolvimento, principalmente no que diz respeito a
linguagem oral”. (BRASIL, 2006a, p. 68). E necesséario destacar que apesar de
ultrapassada “Esta concepg¢do de surdez foi e ainda € dominante e trouxe a
prevaléncia de um modelo de educacéo que visava a cura ou a reabilitacdo do surdo,
impondo-lhe a obrigacao de falar [...]". (BRASIL, 20064, p. 69). Entre as falhas deste

modelo, se destacam os efeitos negativos de tais praticas para os surdos.

Mais de um século desse modelo, como pratica hegemobnica na
educacdo de surdos, acarretou no seguinte resultado: uma parcela
minima de surdos conseguiu desenvolver uma forma de comunicagéo
sistematizada, seja oral, escrita ou sinalizada, e a maioria foi excluida
do processo educacional ou perpetuou-se em escolas ou classes
especiais, baseadas no modelo clinico-terapéutico. Isso provocou o
surgimento de uma geracdo de pessoas que ndo apenas fracassou
em seu processo de dominio da Lingua Oral, como também,
generalizadamente, em seu desenvolvimento linguistico, emocional,
académico e social. (BRASIL, 2006a, p. 70).

Achamos necessario argumentar contra esta concepcao, tendo em vista
gue ela produziu efeitos excludentes, opressores e prejudiciais para a maioria dos
surdos, impondo-lhes uma experiéncia traumatica e traumatizante. Por essa razéo,
outros modelos foram sendo elaborados (BRASIL, 2006a), dentre os quais se destaca

a concepcao pedagdgica e social.

[...] com essa nova concepcado valorizam-se as potencialidades dos
surdos, traduzidas por construcdes artisticas, linguisticas e culturais,
representativas dessa comunidade, que compartilha a possibilidade
de conhecer e aprender, tanto mais por meio da experiéncia visual do
gue pela possivel percepcao acustica. (BRASIL, 2006a, p. 70).

Na concepcdo pedagodgica e social, portanto “A surdez é uma
experiéncia visual que traz aos surdos a possibilidade de constituir sua subjetividade
por meio de experiéncias cognitivolinglisticas diversas, mediadas por formas
alternativas de comunicacdo simbdlica, que encontram na Lingua de Sinais, seu
principal meio de concretizacdo”. (BRASIL, 2006a, p. 71).

Nesta perspectiva o Decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005
considera que uma pessoa surda é “...] aguela que, por ter perda auditiva,

compreende e interage com o0 mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando



28

sua cultura principalmente pelo uso da Lingua Brasileira de Sinais - Libras”. (BRASIL,
2005, n.p.). Com a Lingua de Sinais, o surdo, pode compreender e interagir com o
meio, expressar pensamentos, sentimentos e sua identidade.

Sobre a Lingua de Sinais, Kelman et al. (2011, p. 351) explicam que
“Nesse tipo de comunicacgdo, a atencao, a percepc¢do, a acuidade e memoria visual
sao fatores fundamentais, bem como as expressoes faciais, 0S movimentos labiais,
0S movimentos corporais etc”. Dada sua relevancia, utilizamos a figura 1 para ilustrar
um gesto respeitoso entre as Linguas Oral e de Sinais. O aperto de mao entre a
Lingua Oral (Lengua Oral), representada pela boca e a Lingua de Sinais (Lengua de
Signos) representada pela méo, simboliza e expressa uma saudacdo de respeito,
indicando o significado para cada comunidade: a Lingua oral para os ouvintes e a

Lingua de Sinais para os surdos.

Figura 1- Respeito da Lingua Oral pela Lingua de Sinais

LENGIA
ORAL

K espetlo por cada

Fonte: http://danianepereira.blogspot.com/2014/09/lingua-oral-x-lingua-de-sinais-respeito.html

Apesar do reconhecimento e conquista da Lingua de Sinais, os surdos
enfrentaram, e, ainda enfrentam muitos desafios, principalmente no que concerne a
garantia de seus direitos, de leis e do acesso a elas como fonte de informacao, tanto

para o surdo quanto para seus familiares. Por isso acreditamos ser necessario discutir
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sobre os aspectos legais da surdez e faremos isso na proxima subsecao.

2.1 ASPECTOS LEGAIS DA SURDEZ

“Conforme a histéria da humanidade veio sendo escrita e 0s sujeitos,
discriminados por suas especificidades, a surdez aparece como um mal
a ser exterminado, como uma deficiéncia sem nenhuma possibilidade
de desenvolvimento, fato que privava a pessoa surda ndo somente dos
seus direitos enquanto cidaddo, mas da prépria existéncia entre seus
familiares”.

(Geilda Fonseca de Souza)

Como ja mencionamos, as conquistas obtidas sdo recentes e por muito
tempo os surdos permaneceram a margem da sociedade, escondidos, isolados,
excluidos, invisiveis. Isso porque “[...] a histéria que permeia os surdos nos traz uma
nao-linearidade apresentando diversas pontas que [...] trazem a ideia do sujeito
excluido da sociedade, julgados estupidos ou incapazes [...] hegando-lhes direitos
humanos fundamentais”. (CARVALHO, 2012, p. 28). Nesta perspectiva, Seco (2017,
p. 11, grifo nosso) defende que

A participagdo social sempre foi uma atividade dificultosa aos
deficientes de forma geral, tanto por estigmas relacionados aos
conceitos  pré-concebidos da sociedade ocasionando 0
distanciamento social, quanto pela falta de politicas publicas para
auxiliar aos sistemas béasicos da vida como transporte, servigos de
salde, moradia, educacdo, justica, informacdo, entre outros,
reduzindo seus direitos como cidadéos e restringindo a possibilidade
de maior convivéncia social.
Concordamos com a autora, quando diz que tanto o preconceito quanto
a auséncia de politicas afastaram os individuos da sociedade e que esta Ultima negou-
Ihes o basico para sobrevivéncia. Assim “Os surdos, pela falta de comunicagao e
acesso as informacdes, sempre viveram sob o governo de suas familias, marcados
pelo poder do discurso da anormalidade que os subalternizava e apequenava-os”.
(SOUZA, 2018, p. 58). Ainda hoje, apesar da existéncia de uma legislacdo que garante
0 uso da Lingua de Sinais, por exemplo, Sdo parcos 0S espagos que contam com
intérpretes, seja no teatro, em palestras, na televisao ou na escola.
Se remontarmos a historia dos surdos veremos que ela “[...] € permeada
por muitas lutas, principalmente no tocante ao respeito pelo individuo, ja que ainda ha
muito preconceito que os envolve”. (CARVALHO, 2012, p. 11). Souza (2018) salienta

gue historicamente foi a partir da década de 1960, que os movimentos dos surdos “[...]
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foram fortalecidos pelo direito linguistico e reconhecimento legal das Linguas de
Sinais em diversos paises. Isso veio fortalecer a comunidade surda como um
instrumento de resisténcia e libertacdo”. (SOUZA, 2018, p. 58).

E importante salientar que a comunidade surda “[...] ndo é sé de surdos,
ja que tem sujeitos ouvintes junto, que séo familia, intérpretes, professores, amigos e
outros que participam e compartilham os mesmos interesses em comuns em [uma
determinada] localizacdo que podem ser as associacado de surdos, federacbes de
surdos, igrejas e outros” (STROBEL, 2009, p. [06]). Joca e Cavalcante Junior (2013,
p. [11]) enfatizam que

Os surdos através de seus movimentos foram criando forgas e lutando
pelos seus direitos. Pelo direito de comunicar-se através de sua
Lingua materna. A forca desse grupo que luta de forma universal [...]
faz com que a perspectiva da deficiéncia a cada dia va perdendo
forcas e surgem aqueles que comecam a caminhar através de uma
perspectiva mais ampla, trazendo o contexto e reconhecendo as
diferengas [...].

E valido ressaltar que “[...] na sociedade, ainda, ha muito preconceito e
descrédito em relacdo a Pessoa com Deficiéncia. O panorama que se revela é que
mesmo com tantas leis dispostas, diretamente para essa pessoa, para esse cidadao,
a sociedade, ainda, pratica uma inclusdo marginal.” (JOCA; CAVALCANTE JUNIOR,
2013, p. [04]). De fato, em muitos casos, a inclusdo se d4 de modo parcial e ndo em
sua totalidade. Isso porgue mais que tornar o individuo parte fundamental do todo,
busca-se cumprir a lei. E a lei pela lei, sem considerar os demais aspectos, ndo inclui.

Nesse sentido, Skliar (2012, p. 21) explica que

A intencdo de que criangas surdas sejam, em um hipotético futuro,
adultos ouvintes, originou um doloroso jogo de ficcdo nas
identificacbes e nas identidades surdas. Nesse jogo, os surdos
acabam, finalmente, sendo catalogados ndo apenas como nao
ouvintes, mas como autistas, psicoticos, deficientes mentais, afasicos
e esquizofrénicos. Estes estereotipos sobre os surdos ndo podem ser
considerados inocentes [porque] contém formas opressivas, que
permitem um controle social eficaz e determinam, exatamente, uma
devastacédo psiquica sistematica nos surdos.

Tais formas de opressdo Iimpostas aos surdos tem graves
consequéncias nos aspectos emocionais, sociais, linguisticos, dentre outros. Em
nossa percepcdo, a surdez se enriqguece com sua Lingua propria, assim seria

necessario que a Lingua de Sinais fosse ministrada desde o Ensino Fundamental até
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0 ensino superior como uma disciplina obrigatéria. Isso por que “O reconhecimento
das Linguas de Sinais trouxe o empoderamento da comunidade surda e mudou
também a forma de como a familia passou a exigir seus direitos enquanto grupo de
minoria linguistica e ndo mais como grupo de deficientes”. (SOUZA, 2018, p. 59).

Para Oliveira, Scortegagna e Oliveira (2015, p. 30) “Quando se fala em
empoderamento, sugere-se que existem grupos que estdo a margem do poder e que
necessitam de apoio para empoderar-se. Neste sentido, todo grupo social possui
poder, no espaco direto em que esta inserido”. Assim sendo, a Lingua de Sinais atua
como um dos meios de empoderar os surdos, garantida por leis e decretos.

Dada a importadncia da Lingua de Sinais, a disciplina de Libras é
ministrada como disciplina obrigatoria para os cursos de Licenciatura e como
disciplina optativa ou especial para os Bacharelados, conforme regulamenta o Decreto
n® 5.626 (BRASIL, 2005). Entretanto, salientamos que seu ensino e aprendizagem
deveria ocorrer desde os primeiros anos do Ensino Fundamental. A este respeito,

Ferreira e Chagas (2016, p. 86, grifo nosso) enfatizam que

No caso de pessoas [...] surdas a barreira é de comunicacéo e
informac&o, mesmo assim, a comunidade surda tem se empenhado
na luta por seus direitos e tem conseguido algumas conquistas, que
resultaram em politicas publicas governamentais voltadas
exclusivamente para os surdos.

Nesse sentido, Batista e Reis (2011, p. 1205) explicam que “Apds muitos
estudos chegou-se a conclusdo de que o problema [do] surdo ndo € organico e sim
social e cultural”. Do mesmo modo, Leite (2008, n.p.) completa dizendo que os
problemas que o surdo enfrenta sdo de “[...] natureza politica e relacional, pois residem
precisamente no ponto de contato do individuo com uma sociedade despreparada
pararecebé-lo[...]". Importante ressaltar que os surdos “[...] ttm as mesmas condi¢des
cognitivas que os ouvintes, o que significa que a surdez ndo impede que estes sujeitos
possam fazer parte atuante na sociedade”. (GRAEFF, 2006, p. 23). Assim sendo, a
inclusédo ocorre de fato, ndo somente quando o surdo caminha em direcéo a sociedade
ouvinte, mas quando os ouvintes caminham em dire¢ao ao surdo.

Nessa linha de pensamento, Carvalho (2012, p. 37) questiona: “A
oralizacdo, afinal, serve para quem? Serviria de fato para o bem-estar de surdos? Ou
viria a ser uma tentativa de facilitar a vida dos ouvintes que, ao entrar em contato com

0S sujeitos surdos, teriam o minimo de dificuldade ao se comunicar com o surdo?”


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.626-2005?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.626-2005?OpenDocument
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Assim sendo, procuraremos refletir sobre os aspectos legais, isto é, documentos,
decretos e leis da comunicacao, da educacdo, do trabalho, da saude, do lazer e da
cultura dos surdos.

Paula e Costa (2007, p. 06) afirmam que as pessoas com deficiéncia “[...]
seus amigos e familiares tiveram um papel fundamental, organizando grupos para
cobrar da sociedade a garantia de seus direitos. Esses direitos referem-se a
educacado, a saude, ao trabalho, ao esporte e ao lazer”. Cabe ressaltar que é na
década de 1980 que “Surge a concepcdo de que a familia e a sociedade devem
adaptar-se as necessidades de todas as pessoas, sejam elas deficientes ou ndo. A
imagem da pessoa com deficiéncia € de alguém que possa desenvolver e exercer sua
cidadania, com autonomia e liberdade [...]". (CHAVEIRO; BARBOSA, 2005, p. 418).

E necessario salientar que surdos e ouvintes ttm os mesmos direitos e
deveres (FERREIRA; CHAGAS, 2016), de modo que o surdo

[...] pode reclamar na justica como qualquer outro cidaddo. O
desrespeito as leis é uma forma de discriminag&o social, e contra essa
discriminacéo o surdo dispde da Lei n° 3.956 de 08 de outubro de 2001
sancionada pelo ex-presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso, que visa eliminar toda forma de discriminagdo aos
deficientes [...] (FERREIRA; CHAGAS, 2016, p. 88).

Carvalho (2012, p. 33) em sua dissertagdao “Andlise discursiva de
documentos oficiais sobre o sujeito surdo” afirma que a primeira lei que trata do surdo
de modo direto foi “[...] a Lei Imperial 939, de 26 de setembro de 1857, que fixa as
despesas do biénio 1858-1859 e a abertura do entdo Imperial Instituto dos Surdos-
Mudos, no Rio de Janeiro”.

A autora salienta que “Antes da Constituicdo de 1988, “[...] poucas leis
trataram de fato dos direitos dos surdos.” (CARVALHO, 2012, p. 39-40). Segundo ela,
as ConstituicOes de 1824 e 1981, por exemplo, suspendiam os direitos de cidadao
brasileiro dos sujeitos com “incapacidade fisica e moral”. Em 1946 os eleitores que
nao sabiam exprimir-se na Lingua nacional ou analfabetos eram proibidos de se alistar
como eleitor. Por essa razédo, Carvalho (2012) explica que muitos surdos néo exerciam
o direito de voto, j& que nessa época a minoria era alfabetizada e geralmente ndo se
expressava satisfatoriamente na Lingua Portuguesa.

Em 1957 o presidente Juscelino Kubitschek assina o Decreto 42.728 que
instituiu a Campanha para o Surdo Brasileiro com o objetivo de “[...] organizar,

financiar e executar planos de protecao e ajuda aos surdos, como também promover
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iniciativas assistenciais, artisticas e técnicas referentes a educagcdo |[...].
(CARVALHO, 2012, p. 38). A autora complementa que posteriormente em 1961 é
instituida a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Até entdo poucos
documentos regulamentavam a educacéo dos surdos. Mas € com a Constituicdo de
1988 que os surdos asseguram “[...] o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade.” (CARVALHO, 2012, p. 40).

No contexto da educacdo, o documento “Parametros Curriculares
Nacionais: adaptacfes curriculares - estratégias para a educacédo de alunos com
necessidades educacionais especiais” de 1998 propde as adaptacbes néo-
significativas do curriculo e as adaptacbes curriculares significativas. (CENCI,;
DAMIANI, 2013). Segundo as autoras as adaptacGes nado-significativas do curriculo
sao “[...] modificacbes que o proprio professor pode realizar no planejamento e na
execucado das atividades; sdo pequenos ajustes no contexto cotidiano da sala de
aula”. Por sua vez, as adaptagdes curriculares significativas constituem “[...]
estratégias diante de dificuldades mais sérias de aprendizagem; implicam em
mudancas de maior porte e que demandam uma avaliacdo minuciosa e discussao
com outros profissionais e familiares”. (CENCI; DAMIANI, 2013, p. 716).

Em se tratando de documentos, a publicacdo da Declaracdo de
Salamanca em 1994, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) em
1996 e a Convencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia ou Convencao da Guatemala
de 1999 foram marcos importantes para os surdos. No Brasil, por exemplo a LDBEN
foi aprovada pelo Congresso Nacional, tendo assim valor de Lei e de norma
constitucional (FAVERO; PANTOJA; MANTOAN, 2007). Ela é significativa porque

[...] deixa clara a impossibilidade de tratamento desigual com base na
deficiéncia, definindo a discriminacdo como toda diferenciagéo,
exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, antecedente de
deficiéncia, consequiéncia de deficiéncia anterior ou percepcao de
deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou propdsito de
impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por parte das
pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos humanos e suas
liberdades fundamentais (art. 12, n? 2, “a”). (FAVERO; PANTOJA;
MANTOAN, 2007, p. 30).

Nesse sentido, o Dia dos Surdos, comemorado em 26 de setembro e
instituido pela Lei n°® 11.796 de 2008 também representa uma conquista pois “[...] tem

como intuito preservar a cultura da comunidade surda e de sua participacdo na
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sociedade”. (FERREIRA; CHAGAS, 2016, p. 88). E uma data significativa, quando as
instituicdes especializadas da area da surdez mobilizam a sociedade realizando
discussbes em encontros, eventos e palestras aberta a todos, disseminando desde
informacdes basilares até debates mais atuais. Essas autoras ainda destacam outro
documento resultante da luta dos surdos, criado em 2003 — Parametros Curriculares
Nacionais (PCN): estratégias para a educacdo de alunos com necessidade
educacionais especiais do Ministério da Educacdo e da Secretaria de Educacao
Especial.

Conforme discutimos o modelo clinico-terapéutico de percepcdo da
surdez prevaleceu por muitos séculos. Joca e Cavalcante Junior (2013, p. [02])
afirmam que este modelo “[...] percebe a deficiéncia de forma passiva e tem um longo
caminho que vai desde a visdo dos incapacitados, invalidos que ficam as margens
sociais até as posturas mais barbaras da época espartana que eliminava aquele que
feria os moldes de homens perfeitos e fortes”. Alias, no passado, as “[...] familias de
surdos eram arbitrariamente esterilizadas ou mesmo criancas surdas eram
transformadas em cobaias de pesquisa [...]". (DINIZ, 2003, p. 176-177). Skliar (2012,
p. 7) explica que o modelo de medicalizacdo da surdez amplificou e exagerou “[...] 0s
mecanismos da pedagogia corretiva, instaurada nos principios do século XX e vigente
até os nossos dias. Foram mais de cem anos de praticas de tentativa de correcéo,
normalizacdo e de violéncia institucional [...]" que produziram o “[...] holocausto
linguistico, cognitivo e cultural [...]” dos surdos. (SKLIAR, 2012, p. 16).

Por essa razéo a lei federal n® 10.436 de 2002 € significativa pois em
seu Art. 32 regulamenta que “As instituicdes publicas e empresas concessionarias de
servicos publicos de assisténcia a saude devem garantir atendimento e tratamento
adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais em
vigor”. (BRASIL, 2002, n.p.). Chaveiro e Barbosa (2005, p. 419) defendem que

A linguagem é um instrumento de poder e aos surdos ndo pode ser
negado o direito de usufruir os beneficios de uma Lingua, portanto,
aceitar a diferenca do surdo e conviver com a diversidade humana é
um desafio proposto a sociedade, incluindo o adequado atendimento
na area da saude para os surdos, diante de suas necessidades.

Em se tratando da insercdo do surdo no mercado de trabalho, Graeff
(2006, p. 28) enfatiza que “[...] ainda existe uma lacuna muito grande entre o que se

deseja e o0 que, de fato, se esta fazendo”. Isso porque embora existam leis federais,
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estaduais e municipais “[...] o mercado de trabalho existente é bastante limitado”.
Para sintetizar a linha histérica dos documentos relativos a surdez nos
baseamos no artigo “Surdez: documentos oficiais e produgao social dos sentidos - a
legitimagao de outras construgdes identitarias”, de Silva e Lavareda (2014), em que
elencam sete documentos e eventos significativos da surdez: a Declaragdo Mundial
de Educacéao para todos (1990), a Declaracédo de Salamanca/ Espanha (1994), a Lei
9.384, de 20 de dezembro de 1996, os Parametros Curriculares Nacionais,
Adaptacdes Curriculares/ Brasil (1998), em 1999 toda politica linguistica e educacional
comega a adotar um novo discurso “predominante”, a Lei 10.436, de 24 de abril de
2002 e a Convencao sobre o direito das pessoas com deficiéncia (2007). Além desses,
julgamos necessario acrescentar outros documentos igualmente relevantes, os quais

apresentamos no quadro 1:

Quadro 1- Documentos e eventos significativos para os surdos

Ano Documento/evento

1990 Declaracdo Mundial de Educacéo para Todos / Unesco

1992 Declaracdo de Vancouver

1993 | Normas sobre a Equiparacéo de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia

/ ONU

1993 | Inclusado Plena e Positiva de Pessoas com Deficiéncia em Todos os Aspectos
da Sociedade / ONU

1993 Declaracdo de Santiago (Chile)

1993 Declaracdo de Maastricht (Holanda)

1993 Declaracdo de Managua (Nicaragua)

1994 Declaragéo de Salamanca e Linhas de A¢éo sobre Educacao para

Necessidades Especiais / Unesco
1996 Lei 9.384, de 20 de dezembro. Estabelece as_Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (Brasil)
1998 Parametros Curriculares Nacionais: Adaptacfes Curriculares (Brasil)
Toda politica linguistica e educacional comecga a adotar um novo discurso
1999 | “predominante” (Educacao inclusiva, construto socioantropoldgico, o surdo é
um ator social independente)
1999 Convencéo Interamericana para Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacéo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (Convencgéo da
Guatemala) / OEA

1999 Carta para o Terceiro Milénio

1999 Declaracdo de Washington (Estados Unidos)

2000 Declaracéo de Pequim (China)

2000 Declaracdo de Manchester sobre Educacéo Inclusiva (Inglaterra)

2001 Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Deficiéncia e Saude (CIF) /

OMS, que substituiu a Classificagédo Internacional de Impedimentos,
Deficiéncias e Incapacidades / OMS, de 1980

2002 Declaracéo Internacional de Montreal sobre Inclusdo (Canada)

2002 Declaracéo de Madri (Espanha)
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2002 Declaracéo de Sapporo (Japéo)
2002 Declaragéo de Caracas (Venezuela)
2002 | Lei 10.436, de 24 de abril: oficializa a Libras como Lingua materna dos surdos
(Brasil)
2003 | Convencdo Internacional para Protecdo e Promocéao dos Direitos e Dignidade
das Pessoas com Deficiéncia / ONU
2003 Declaracdo de Kochi (India)
2003 Declaragéo de Quito (Equador)
Decreto 5.626: Institui a Libras como disciplina curricular obrigatéria nos
cursos de formacédo de professores para o exercicio do magistério, em nivel
2005 | medio e superior, e nos cursos de Fonoaudiologia, de instituicdes de ensino,
publicas e privadas, do sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Brasil)
2007 Convencgéo sobre o direito das pessoas com deficiéncia

Fonte: Adaptado de Silva e Lavareda (2014, p. 99) e Sassaki (2003, p. [16-17]).

Como podemos observar tais eventos ou documentos sdo resultantes

das lutas pelo reconhecimento dos direitos dos surdos. Importante ressaltar que

[...] os surdos comegam a mudar sua histéria através de lutas em
defesa de uma Lingua que os representa e contra os discursos que 0s
conceituava como anormais, que precisavam viver abrigados sob o
paternalismo dos familiares e de uma sociedade que é fruto de uma
ciéncia regida sob o olhar da reabilitagdo dos sujeitos. (SOUZA, 2018,

p. 59).

Aqui podemos perceber o significado e a importancia da Lingua de

Sinais como marco representativo e contrario as concepc¢des inadequadas e

preconceituosas diante da surdez. Concordamos que uma familia com atitudes

paternalistas, pode prejudicar o surdo. Contudo, ela tem um papel essencial na

constituicdo do sujeito surdo, em especial os pais, conforme abordaremos a seguir.

2.2 A SURDEZ NO CONTEXTO DA FAMILIA

“A tarefa daqueles que lidam com as criangas é a de

fazé-las ter vontade de viver, de desperta-las para o

mundo, ndo as deixando ao sabor do destino, mas, sim,
responsabilizando-as pela invencédo de suas préprias

vidas e de sua sociedade”.

(FREUD, 1910 apud ALBINO; CADORE; BINHARA, 2011, p. 52)

Discutir a surdez no contexto familiar é tratar de uma questdo complexa

e delicada. O significado da familia na formag&o de uma crianca e de um adolescente
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surdos é primordial. Nos apropriamos de Albino, Cadore e Binhara (2011, p. 13)
guando defendem que uma “[...] crianga n&o precisa de uma familia para nascer, mas
precisa de uma familia para construir-se como sujeito”. Para que esta constituicdo se
dé da melhor forma possivel os pais necessitardo de informacdo que favoreca a
formacao e o desenvolvimento de seus filhos.

O mesmo ocorre com os pais de surdos, cuja informacgao pode reduzir
duvidas e incertezas. Freeman, Carbin e Boese (1999, p. 7) afirmam que “[...] pais e
especialistas informados sdo essenciais para 0 bem estar da crianca surda”. Os
autores completam dizendo que “[...] os pais sao essenciais para o desenvolvimento
emocional, social e linguistico de uma crianca surda. Nem todos os profissionais do
mundo poderiam substitui-los”. (FREEMAN; CARBIN; BOESE, 1999, p. 26).

Argumentamos a favor da concepc¢do dos autores e ressaltamos que a
informacdo também favorece a crianca surda, ao produzir conhecimentos novos e
levar os pais ao aprendizado. Na concepcdo da competéncia em informacao eles
precisam aprender a aprender continuamente, para aprender a lidar com a surdez. E
importante salientar que diante da surdez “[...] os pais vislumbram a luta que irdo travar
primeiro consigo mesmos (aceitacdo e medo) e depois com a sociedade, em
decorréncia do preconceito”. (CRISPIM JUNIOR; BORTOLIN; SANTOS NETO, 2017,
p. 576). Isso porque “Entre todos os tipos de deficiéncia na infancia, a surdez talvez
seja a mais confusa e controversa”. (FREEMAN; CARBIN; BOESE, 1999, p. 24).

Essa confuséo e os conflitos vivenciados advém muitas vezes da falta
de informacdo e do desconhecimento em relacdo a surdez que vai exigir muitas
escolhas e decisdes. A escolha pelo modelo de comunicacao, por exemplo, pode “[...]
afetar profundamente quase todas as éareas da vida familiar. esperancas e
expectativas; selecdo de programas educacionais e recreativos; se 0s amigos devem
ser surdos, de audigdo normal ou ambos; e como incluir a crianga surda na
comunicacgdo em familia”. (FREEMAN; CARBIN; BOESE, 1999, p. 24).

Apesar das “[...] preocupacgdes e indagacoes se estdo fazendo a coisa
certa e na convicgdo de que, se ndo acertarem, no final a culpa cair4 sobre seus
ombros [...]” (FREEMAN; CARBIN; BOESE, 1999, p. 26) é uma responsabilidade que
sO cabe a eles. Assim sendo “[...] ter um filho diferente cria situacées e sentimentos
novos, requerendo habilidades diversas para o0 tratamento dos mesmos”.
(FREEMAN; CARBIN; BOESE, 1999, p. 27, grifo nosso). Souza (2018, p. 70) completa

dizendo: “A diferenca que a surdez provoca na vida de uma familia ndo pode ser
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percebida de forma imediata. Existe um processo que, muitas vezes, é longo, que
passa pela constante escuta do outro e pela percepcéo de que existe uma nova forma
de dar significados as vivéncias familiares”.

Tais fatos, se intensificam porque a sociedade ainda desconhece a
surdez e exclui o surdo. Esta afirmacdo esta baseada nas barreiras que o surdo
encontra na propria familia desde os primeiros anos de vida. No diagndstico da surdez
surgem conflitos, davidas e preconceitos, muitas vezes pela auséncia de informacéao.

E importante lembrar que

Por séculos, desenvolveu-se a crenca de que o individuo surdo ndo
seria educavel. Aristoteles afirmava que todo o processo de
aprendizagem se dava pela audi¢cdo. Na Idade Média, acreditava-se
gue os surdos ndo poderiam se salvar, uma vez que ndo podiam ouvir
a palavra de Cristo. Grandes filésofos como Kant e Schopenhauer
afirmaram que o surdo seria incapaz de exercer o raciocinio e fazer
abstracdes. (LEITE, 2008, n.p.).

Crengas equivocadas evidenciam que historicamente o surdo viveu
COmo um sujeito rejeitado e isolado, até mesmo no ambiente familiar. E importante
lembrarmos as “[...] muitas expressdes negativas que encontramos ao crescer: ‘caindo
em ouvidos moucos’, significando falta de agao; ‘surdo como uma porta’, sugerindo
estupidez; ‘surdo-mudo’, indicando incapacidade de expressar-se; e assim por diante”.
(FREEMAN; CARBIN; BOESE, 1999, p. 28). Expressfes carregadas de preconceito
gue so reforcam falsas ideias sobre o surdo e demonstram quéo ignorantes ainda
somos e que ainda temos um longo caminho a percorrer em direcao ao respeito que
comega com a informagao.

Negrelli e Marcon (2006, p. 99) enfatizam que “A familia atua ndo s6 no
sentido de amparar fisica, emocional e socialmente os seus membros, mas também
esclarecendo o que é melhor ou pior para seu crescimento, cabendo a ela a
responsabilidade de proporcionar qualidade de vida aos mesmos”. Nesse sentido, € a
familia que sera responsavel pelo acolhimento e pelas escolhas e decisbes que
determinardo os caminhos que o filho surdo ira percorrer.

Entre a sociedade, a familia e o sujeito surdo, encontram-se imbricados
cinco aspectos fundamentais: o cognitivo, o social, 0 educacional, o psicolégico e o
afetivo, sendo que tendem a ser impulsionados conforme os lacos se estabelecem.
Como podemos notar na figura 2, o individuo encontra-se no centro de tais relacdes

gque podem ser favorecidas pela familia, inicialmente, e pela sociedade,
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posteriormente.

Figura 2 - Aspectos da relacéo sujeito surdo-familia-sociedade
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Fonte: Oliveira e Cérdula (2017).

Na concepcéao de Moreira (2007, n.p.) a familia € “O primeiro grupo social
gue recebe a crianga surda [...]". Aqui nos referimos ndo somente aos pais, mas aos
avos, tios, primos, irmaos, uma vez que cada um destes fortalece os lagcos familiares
e favorece o sentimento de pertencimento do surdo ao grupo, assim também do grupo

para com o surdo.

A crianca precisa sentir-se pertencente a esta, e 0s pais, [serem]
presencgas construtivas nas vidas de seus filhos, estabelecendo uma
relacéo de reciprocidade, em que pequenos gestos, olhares, palavras
e manifestacbes de nao indiferenca construam uma relagdo segura.
Dessa forma, as relagdes familiares vao sendo construidas através de
vinculos que, dia ap0ds dia, sdo estabelecidos [...] (SOUZA, 2018, p.
62-63).

Salientamos que cabe aos pais, assim como aos demais familiares
cuidar (na totalidade do termo) de uma crianca surda o que requer informacao,
aprendizado e envolvimento. Isso por que a crianca, e, consequentemente o

adolescente surdo que “[...] ndo recebe o suporte familiar, apresentard, muitas vezes,

resultados insatisfatorios quanto ao desenvolvimento de linguagem e comunicacao, o
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que ira afeta-la emocionalmente. [...] gerando comportamentos agressivos e
frustracdes”. (DIZEU; CAPORALI, 2005, p. 591).

A partir das relagGes familiares as criancas e os adolescentes surdos
podem se fortalecer e adquirir confianca. Conforme Rocha, Rodrigues e Botelho
(2013, p. 2356) a familia € “[...] capaz de torna-lo forte e confiante de suas atitudes”.
Os referidos autores argumentam que “[...] a familia € quem carrega consigo todo o
amparo necessario para o seu filho tornar-se um individuo confiante de seus atos,
sabendo como reagir diante de diversos obstaculos em sua vida [...]”. (ROCHA;
RODRIGUES; BOTELHO, 2013, p. 2356). Entretanto, nem sempre os familiares estao
preparados para desempenhar este papel.

De fato, quando os pais sédo surdos € mais facil lidar com a surdez, porém
quando os pais sdo ouvintes “A espera de um bebé gera expectativas que na
descoberta da surdez causa uma situagao de luto, pois as expectativas se destroem”.
(MOREIRA, 2007, n.p.). Essa sensacéo de perda vem acompanhada do sentimento:

Meu filho é surdo e agora? e de outras barreiras desde o diagndstico.

Em um primeiro momento a reagéo € de choque, caracterizada por
um divércio de si mesmo frente a situacao de crise. O segundo estagio
€ o de reconhecimento, em que os pais reconhecem a calamidade
da situacdo e comecam a admitir a situacdo emocional. No entanto,
pode aparecer alguma reagdo, como 0s pais se sentirem oprimidos e
inadequados para a tarefa de criar um filho surdo, e/ou o sentimento
de confusdo total, por ndo compreenderem muitos termos e
procedimentos desconhecidos em um curto periodo de tempo, o que
pode leva-los a uma reacdo de panico. Outros sentimentos podem
emergir nesse estagio, como raiva, depressdo, culpa e a
superprotecdo. ApOs esse estagio de lamentagdo, alguns pais
podem entrar em um periodo de reacdo defensiva ou negacgéo, no
qual freglentemente embarcam numa aventura para obter
diagnosticos otimistas e ficam procurando mais uma opinido. No
guarto estagio (admissdo-aceitacdo), os pais admitem a surdez e
suas limitagbes, podendo chegar ao estdgio final, que é o de
construcdo ativa ou adaptacado. Nesse estagio os pais reestruturam
suas vidas e reexaminam seus sistemas de valores. (SILVA;
ZANOLLI; PEREIRA, 2008, p. 176, grifo nosso).

Entretanto, muitos pais “[...] demoram [para] aceitar a surdez do filho,
negando-a, devido a condigao de preconceito [...]". (MOREIRA, 2007, n.p.). Dessa
forma, a primeira manifestagéo de preconceito se encontra na propria familia que nédo
aceita e nega a surdez tornando “[...] o processo de socializa¢ao da crianga surda com
pais ouvintes [...] conflitante desde o inicio”. (SILVA; PEREIRA; ZANOLLI, 2007, p.
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279).

A dor sentida pelos pais € intensa porque eles temem que o bebé
surdo nunca seja um adulto com autonomia, nunca tenha maturidade,
isto é, seja sempre um peso para familia. Esses pais traduzem o
intraduzivel mundo do siléncio, partindo de preconceitos que, muitas
vezes, sdo construidos socialmente, acatando a definicdo de que
surdez € uma deficiéncia ou anormalidade que precisa ser corrigida.
Os pais, na maioria das vezes, ndo tém tempo para conhecer a
diferenca deste filho, recebendo dos profissionais da saude um
diagnéstico de que a surdez é uma deficiéncia que precisa ser
remediada e corrigida. (SOUZA, 2018, p. 65).

Como podemos observar os pais vivenciam indmeros sentimentos e
conflitos, mas que precisam ser superados. Kelman et al. (2011, p. 354) explicam que
no diagnostico da surdez “As maes experienciam um sentimento de choque e
descrenca, reacao inicial de crise. Esse periodo pode ser acompanhado de depresséo

e desorganizacdo emocional”. Para Silva, Zanolli e Pereira (2008, p. 177) além do

[..] longo processo de estabelecimento de um diagnostico [ha] um
processo ainda mais prolongado para que os pais elaborem sua
frustragcdo e comecem a aceitar a crianca diferente do imaginado.
Estes processos sdo extremamente complexos e interferem no modo
Como 0s pais e especialistas vao construir uma determinada imagem
social do que é a surdez e do que é a crianca surda.

Redondo e Carvalho (2000, p. 18) afirmam que ao descobrir a surdez do
filho a “[...] maioria das mées passa a usar menos a voz para se comunicar com ele.
Outras diminuem suas falas diretas com o filho, ou até deixam de se utilizar da palavra.
Todos caem no siléncio”. Quando os pais também s&o surdos, o sentimento é
diferente. Ao descobrirem “[...] que seu filho sera surdo sente[m] alegria, pois ja existe
todo um entendimento do que é ‘ser surdo”. (BATISTA; REIS, 2011, p. 1204). Além
do conhecimento em relacéo a surdez, existe a possibilidade de comunicacao total e
nao parcial e dessa forma a crianga surda “[...] cresce com um enorme senso de
confianga e de identidade pessoal e cultural”. (BATISTA; REIS, 2011, p. 1204).

Em relagdo aos pais ouvintes “[...] quando se proporciona [a] troca de
experiéncias entre os pais e filhos a relagdo familiar passa a ser modificada. Surge a
possibilidade da familia compreender a surdez, os pais descobrem o mundo
essencialmente visual-espacial e conhecem a Lingua de Sinais”. (BATISTA; REIS,
2011, p. 1205). As afirmacbes dos autores conduzem a percepcdo de que € a
aproximacdo entre pais e filhos surdos que modificam as relagdes familiares. E

importante destacar que as reac¢des diante do diagnodstico da surdez sdo diferentes se



42

compararmos pais surdos e pais ouvintes. Enquanto os primeiros se alegram, os
altimos vivenciam duvidas, conflitos, sentimentos e incertezas. Entretanto,
acreditamos que estas sensacfes podem ser amenizadas pela informacéo.

Segundo Guimaraes (2004, p. 179) “O inicio da adolescéncia é marcado
por intensas mudancgas no desenvolvimento social, emocional, fisico e intelectual das
pessoas, acompanhadas por periodos de grandes incertezas e reflexdes”. Na fase da
adolescéncia do surdo, por exemplo, ocorre um distanciamento, sendo que “Alguns
pais alegam medo, principalmente quando o surdo se torna adolescente, pois 0 surdo
sente a necessidade de ser compreendido e isso algumas vezes s6 acontece fora de
casa na comunidade surda”. (BATISTA; REIS, 2011, p. 1204).

Muitas vezes, o adolescente surdo vive sob os cuidados de pais
superprotetores, que ndo acreditam nas potencialidades do filho e
véem a surdez como uma doenca, imaginando que o surdo € incapaz
de se cuidar e de pensar. Nesses casos, a liberdade e a autonomia do
adolescente sdo seriamente prejudicadas e ele sente inseguranga
para se comunicar e conviver com pessoas ouvintes. (REDONDO;
CARVALHO, 2000, p. 45).

Por isso, tanto na infancia quanto na adolescéncia dos surdos é
necessario despertar “[...] o aprendizado, pois eles sdo capazes de enfrentar e
encontrar solucdes para os desafios da vida; as experiéncias que sdo oportunizadas
possuem importancia para a construgao de sua identidade”. (BATISTA; REIS, 2011,
p. 1203). Como vimos, quando o0s pais sado surdos a crianga surda tem seu
desenvolvimento favorecido. Isso se deve ao conhecimento e a experiéncia dos pais
em relacdo a surdez. Contudo, em se tratando de familias ouvintes existe ainda o

desconhecimento do universo da crianca e do adolescente surdo.

[...] apenas cerca de cinco em cada cem surdos pertencem a familias
de surdos. Em geral, a interac&o dos pais ouvintes com a criancga surda
nao permite a eles descobrirem a surdez de seus filhos antes de
dois ou trés anos de idade. [...] Quando chega 0 momento em que
as primeiras falas devem emergir, a hipétese inicial dos pais tende a
ser a de que a crianca apresente um pequeno atraso linguistico, o que,
até certo ponto, € comum de ocorrer. Somente quando esse atraso se
estende demais, passando a causar algum incbmodo, é que esses
pais buscam algum tipo de auxilio médico, momento em que a falta de
audicao € entdo identificada. (LEITE, 2008, n.p., grifo nosso).

Convém ressaltar que desde 2010 com os beneficios da instituicdo de
uma importante politica publica de saude — a Triagem Auditiva Neonatal (TAN)

conhecida popularmente como “teste da orelhinha” é possivel diagnosticar a surdez
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precocemente. Segundo Rogério et al. (2014, p. 1061) foi sancionada no Brasil “[...] a
Lei Federal n°® 12.303/2010 de 2 de agosto de 2010, pelo presidente da Republica Luiz
Inacio Lula da Silva que torna obrigatéria e gratuita a realizacdo do exame Emissdes
Otoacusticas Evocadas na Triagem Auditiva Neonatal em todos os bebés nascidos
em hospitais e maternidades”.

De fato, o diagnodstico tardio da surdez foi real e teve graves
consequéncias para os surdos. Mas com a obrigatoriedade da Triagem Auditiva
Neonatal € possivel identificar a surdez precocemente ja nos primeiros dias de vida
(24h a 48h). (BRASIL, 2012).

A Triagem Auditiva Neonatal (TAN) tem por finalidade a identificacdo
0 mais precocemente possivel da deficiéncia auditiva nos neonatos e
lactentes. Consiste no teste e reteste, com medidas fisiologicas e
eletrofisiolégicas da audicdo, com o objetivo de encaminha-los para
diagnostico [...] e interven¢gBes adequadas a crianga e sua familia.
(BRASIL, 2012, p. 09).

Vale ressaltar que a TAN deve ser realizada em todas as maternidades
do territorio nacional, constituindo-se como uma politica publica de saude significativa
e necessaria uma vez que possibilita o diagnéstico precoce de possiveis perdas
auditivas.

Outro aspecto com graves consequéncias principalmente para a crianca
e 0 adolescente surdos é a auséncia da familia. Conforme Souza (2018, p. 69) quando
os familiares ndo dominam a Lingua de Sinais, por exemplo, “A aquisicdo de
conceitos, os vinculos e as producdes de valores ndo sao apreendidos pela crianca
surda através de sua familia, porque ndo existe modo de comunicacdo comum que

permita encontros e leituras dos seus mundos”. A autora completa dizendo que

E comum ouvir dos surdos histdrias frustrantes sobre as festas de final
de ano, quando a familia se retine para confraternizar, o que, para o
surdo, torna-se um tédio. Ele se sente obrigado a estar em um
ambiente que para ele é traduzido por presenca ndo percebida. Com
isso, de um universo de possibilidades que a familia pode oferecer, a
convivéncia passa a ser um tédio, um lugar de caos constante e
desencontros em uma relagcdo pontuada por conflitos [...] (SOUZA,
2018, p. 69).

Na adolescéncia, por sua vez, o surdo precisa se encontrar no mundo,
sendo necessario “[...] outros referenciais aléem da familia”. (BREMM; BISOL, 2008, p.
276). Os autores completam dizendo que “Os amigos e colegas surdos passam a

exercer uma importante funcdo nessa construgéo, pois permitem relacées nas quais
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0 adolescente surdo ndo serd marcado pela falta e pela deficiéncia, como acontece,
implicita ou explicitamente, com os ouvintes”. (BREMM; BISOL, 2008, p. 276-277).

Assim ao relacionar-se com surdos, o0 adolescente surdo pode
compartilhar sentimentos proprios dessa fase da vida, sentindo-se acolhido e
pertencente a uma comunidade que se identifica pela Lingua de Sinais. E “Isso tem
um efeito na construcdo identitaria do surdo, pois permite que ele se sinta membro de
uma cultura diferente e tenha a comunidade surda como um dos principais
referenciais”. (BREMM; BISOL, 2008, p. 277).

Por essa razao, haveria uma vertente contraria a inclusdo dos surdos tal
como ela é concebida hoje porque a sociedade ainda ndo estaria preparada para
incluir o surdo de fato, isto €, respeitando sua Lingua e cultura proprias: “A invengao
de um jeito surdo de ser, viabilizado a partir do reconhecimento da Lingua de Sinais,
inaugura para o surdo a possibilidade de compreender-se a partir de uma diferenca
linguistica e cultural, mais do que a partir da deficiéncia”. (BREMM; BISOL, 2008, p.

277). Muitas vezes,

A crianca surda constitui-se deste universo de preconceitos que
absorve da vida dos familiares e, em muitos casos, quando adquire 0
direito de escolha, afastam-se significativamente dos seus familiares
na busca por alternativas linguisticas de pertencimento a um mundo
social. Esses processos de aquisicdo de Lingua as vezes sdo
demorados e a crianca surda, filha de pais ouvintes, vive o conflito de
identidade e constituicdo subjetiva enquanto sujeito surdo. (SOUZA,
2018, p. 73, grifo nosso).

A autora salienta os desafios e conflitos vivenciados pela crianca surda
filha de pais ouvintes, desde o distanciamento dos familiares perpassando pela busca
do pertencimento e constituicdo do ser social. Sentir-se pertencente ou pertencido a
familia € mais que uma necessidade humana, trata-se do meio pelo qual o surdo
busca encontrar-se no mundo social e estabelecer-se como sujeito.

Além disso, no contexto da surdez, muitas vezes a informagéo aparece
como um fendmeno conflitante, ora incompleta ora complexa. Assim sendo, cabe a
Ciéncia da Informacdo posicionar-se diante das dificuldades informacionais das
populacbes vulneraveis de modo responsavel e ético ao propor solucbes e acgdes
diante da informagé&o que para estes sujeitos pode se constituir em conhecimento para
acdo (WERSIG, 1993 apud FREIRE, 1995, p. [04]), conforme discutiremos no proximo
capitulo.
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3 A CIENCIA DA INFORMACAO E SUA RESPONSABILIDADE SOCIAL

“A informacéao é produzida, organizada, acessada e
apropriada no processo de encontro com o outro”.
(Henriette Ferreira Gomes)

A Ciéncia da Informacdo esta situada no escopo das Ciéncias Sociais
Aplicadas, sendo “[...] tradicionalmente definida, em termos institucionais (de acordo
com classificacbes de agéncias como Capes [Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior] e CNPq [Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico] e divisbes internas nas varias universidades), como uma ‘ciéncia social

aplicada” (ARAUJO, 2003, p. 21) cujo “[...] interesse passa pela informac&o e pelos
mecanismos sociais de sua producdo e uso, [sendo] determinada pelas questbes
sociais e por elas constituem seus temas de estudo” (ALMEIDA; BASTOS,
BITTENCOURT, 2007, p. 71). Tal inser¢cdo no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas
evidencia que a informacgdo, objeto de estudo da Cl (embora alguns tedricos
discordem em relacdo a este objeto) esta vinculada aos problemas e desafios da
sociedade.

Historicamente, a Ciéncia da Informac&o surge no periodo pés-guerra,
entretanto, alguns antecedentes favoreceram a area. “Como muitos outros campos
interdisciplinares (como Ciéncia da Computacédo, Pesquisa Operacional) a Cl teve sua
origem no bojo da revolucao cientifica e técnica que se seguiu a Segunda Guerra
Mundial” (SARACEVIC, 1996, p. 42). Podemos afirmar que a Ciéncia da Informagé&o
nasce como uma ciéncia de guerra e para guerra, cuja informacdo era naquele
momento concebida como instrumento armamenticio. Nos Estados Unidos, por
exemplo, as estratégias militares foram planejadas tendo por base o conhecimento
cientifico (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007).

A histéria da Ciéncia da Informacdo “[...] ndo pode ser relatada
simplesmente pela mencédo de datas ou fatos, pois assim se esquece das demandas
sociais que a determinaram e legitimam sua existéncia ainda hoje” (ALMEIDA,;
BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 72). Por essa razédo, para entendermos o seu
percurso buscamos algumas de suas origens a partir de seus paradigmas que
conduziram a perpassar de uma concep¢ao mais tecnoldgica e técnica a uma vertente
mais humanista e social. Silva (2019) ressalta que devemos pensar a Ciéncia da

Informacao na perspectiva das origens e nao da origem, tendo em vista que trata-se
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de um conjunto de elementos para originar algo, isto €, um conjunto de esforgos
politicos-antagbnicos.

Vale ressaltar que a perspectiva tecnoldgica ndo esteve dissociada da
sociedade, porém, na configuracdo atual da Ciéncia da Informacé&o pode-se pensar e
problematizar com a sociedade e ndo mais para a sociedade. (SILVA, 2019). O
percurso da Cl estad diretamente associado aos seus paradigmas? quais sejam: o
paradigma fisico, o paradigma cognitivo e o paradigma social. No entender de
Almeida, Bastos e Bittencourt (2007, p. 77-78) os paradigmas podem ser concebidos
como “[...] orientagdes gerais ou dominantes que durante um certo tempo marcaram
as pesquisas, a pratica e o discurso da Ciéncia da Informacéo, cujas raizes ainda
influenciam os estudos realizados recentemente”.

E importante destacar que “[...] as varias vertentes que influenciaram o
desenvolvimento da Ciéncia da Informagao, acabaram por delimitar paradigmas
epistemologicos distintos, embora inter-relacionados e complementares.” (ALMEIDA
et al., 2007, p. 18). Esta divisdo e mudanca de um paradigma para outro, corresponde
aos acontecimentos histéricos e sociais da “evolugao da area”, assim sendo o

surgimento de um paradigma n&o elimina o anterior. E importante ressaltar que

[..] aceitar a existéncia de apenas trés paradigmas reduz as
possibilidades de compreensao da histéria do pensamento da Ciéncia
da Informacéo. E também evidente que estabelecer periodos rigidos
desse processo seria arriscado, porém essa € uma alternativa que nao
se pode excluir, pois, além da atualidade, sintetiza os varios enfoques
tedricos tratados na Ciéncia da Informacéo e suas tendéncias em se
considerar o objeto de pesquisa concernente a cada uma das
orientacdes. (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 78).

Concordamos com o0s autores quando dizem que embasar os
fundamentos da Cl em apenas trés paradigmas pode limitar o histérico da area.
Entretanto, como argumentam, esta proposta pode concatenar as tendéncias e teorias
gue a constituiram. Cada paradigma orienta-se por ideias e pensamentos que
representam o foco de estudo da Ciéncia da Informacédo, quais sejam: paradigma
fisico, paradigma cognitivo e paradigma social. E comum encontrarmos a expressao
“paradigmas de Capurro”, todavia, o referido autor ndo criou os paradigmas, mas 0s
identificou na historia da area. (SILVA, 2019).

2 Segundo Capurro (2003, n.p.) paradigma “[...] € um modelo que nos permite ver uma coisa em
analogia a outra”. Silva (2019) completa dizendo que o “paradigma é um conjunto de crengas que nos
leva a aceitar algo.
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Segundo Silva (2019) o paradigma fisico pode ser concebido como um
paradigma externo, o paradigma cognitivo, por sua vez, surge para eliminar incertezas
e atualmente resolve problemas para o usuario e o paradigma social é feito com o
usuario, ndo mais para o usuario, porque aceita sua participacdo. De modo que esta
mais proximo e vinculado a sociedade.

Alguns autores evidenciam o paradigma fisico como

[...] uma das raizes da area de Ciéncia da Informagdo. Baseado numa
epistemologia fisicista, tal paradigma € centrado em sistemas
informatizados, onde o conceito de informagédo aproxima-se de um
sentido estritamente técnico, uma informacdo mensuravel que néao
necessariamente abarca significado seméantico. (ALMEIDA et al., 2007,
p. 19).

Tal paradigma acompanha os primordios da Cl e naquele momento
preocupava-se com uma informacao que se podia medir, independente de sentido e
significado. Aqui “[...] se inserem 0 conceito e as praticas da recuperacdo da
informacédo” (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 78) ndo valorizando “[...]
0 usuario no processo de recuperacao da informacéo, [e] ndo considerando suas
percepcoes e interpretacdes”. (ALMEIDA et al., 2007, p. 20).

Se o paradigma fisico preocupou-se com 0s sistemas de recuperagao
da informacéao, o paradigma cognitivo resgatou “[...] outra raiz da area de Ciéncia da
Informacao a partir da distingdo entre o conhecimento e seu registro em documentos,
como ja defendiam Paul Otlet e Henri La Fontaine”. (ALMEIDA et al., 2007, p. 22).

Neste momento sao considerados

[..] os modelos mentais dos usuarios, utilizando abordagens
cognitivas - centradas no processo interpretativo do sujeito
cognoscente, observando-se suas caracteristicas fenomenoldgicas e
individuais, valorizando assim tentativas de inclusdo das dimensdes
semanticas e pragmaticas nos sistemas de Recuperacdo da
Informacédo, com o intuito de possibilitar uma melhor ‘gestdo de
informagbes’ a partir da andlise de ‘como as informagcBes sdo
compreendidas pelos usuérios’. (ALMEIDA et al., 2007, p. 22).

Embora o paradigma cognitivo tenha se preocupado com 0 sujeito que
conhece, considerando sua interpretacéo e o sentido atribuido a informacédo, vemos
ainda a auséncia do contexto e das relagbes imbricadas a ele. Segundo Capurro
(2003, n.p.) tal paradigma considera a informacéo “[...] como algo separado do usuario

[...] deixando de lado os condicionamentos sociais e materiais do existir humano”.
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Almeida, Bastos e Bittencourt (2007, p. 79) completam dizendo que “Trata-se do
sujeito do processo como destituido de razfes situacionais e contextuais que
influenciam e determinam a busca da informacéo, ou do conhecimento”.

Nesse sentido, o paradigma social surge para considerar a “[...] visdo de
mundo. A partir dessa concepgéao, a Ciéncia da Informacéo volta-se para um enfoque
interpretativo, centrado no significado e no contexto social do usuéario [...]". (ALMEIDA
et al., 2007, p. 22). O quadro 2 apresenta uma breve sintese dos paradigmas fisico,

cognitivo e social na perspectiva da abordagem, dos processos e do olhar.

Quadro 2- Paradigmas da Ciéncia da Informacgéao
PARADIGMAS ABORDAGEM PROCESSOS O OLHAR
o _ o Organizacao e
Fisico Sistema/Base de Dados Tecnoldgicos Tratamento da

Informacéo
- . L L Organizacéo e
Cognitivo Individuo/Usuario Psicoldgicos Tratamento da
Informacéao
Social Dominio/Comunidade | Sociais e Culturais Informacéo
Construida
Fonte: (ALMEIDA et al., 2007, p. 24 adaptado de NASCIMENTO, 2006).

Com base no quadro 2, julgamos que todos os paradigmas s&o
fundamentais e necessarios. Entretanto, no escopo da presente pesquisa o paradigma

social nos permite entender que a

[...] informacdo existe em um contexto. Sua definicdo envolve néo
apenas as mensagens (sentido restrito) que sdo cognitivamente
processadas (sentido amplo), mas também um contexto, uma situacao
especifica, e uma acgdao, ou tarefa, no decurso da qual a informacéo é
cognitivamente processada. Assim, informacéo envolve motivacéo e
intencionalidade do individuo, mas sempre conectadas a um horizonte
social, do qual fazem parte a cultura e as acBes desempenhadas.
(ARAUJO, 2014, p. 18, grifo nosso).

O discurso do autor nos permite inferir que de certo modo a informagéo
percorre 0s trés paradigmas simultaneamente, que n&o seriam opostos, mas
complementares. E importante destacar que para lidar com a informac&o o individuo
precisa sentir-se motivado, isto é, sentir-se impulsionado e com desejo de aprender e
de se apropriar, que o leva a superar desafios, conforme discutiremos no capitulo 4.

Saracevic (1996, p. 42) completa dizendo que a Ciéncia da Informagéo
“[...] é, juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada

na evolucdo da sociedade da informacédo. A CI teve e tem um importante papel a
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desempenhar por sua forte dimensao social e humana, que ultrapassa a tecnologia”.
Esta dimensdo social e humana pode contribuir de varios modos para sociedade
sendo que “Hoje em dia o problema de transmitir conhecimento para quem precisa €
uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social parece ser a condi¢cao
da ‘Ciéncia da Informagao”™. (WERSIG; NEVELIN, 1975, p. 28, tradugao nossa).

[..] o objetivo do trabalho com a informacdo €& promover o
desenvolvimento do individuo, de seu grupo e da sociedade.
Entendemos por desenvolvimento de uma forma ampla, como um
acréscimo de bem estar, um novo estagio de qualidade de
convivéncia, alcancado através da informacao. A acao social maior é
fazer a luz brilhar para cada ser humano através da informagdo como
mediadora do conhecimento, a luz nos homens. (BARRETO, 2002b).

Tais discursos evidenciam a responsabilidade social da Ciéncia da
Informacdo que “[...] estd em disponibilizar a informacao aqueles que necessitam,
sendo esta, seu fundamento contemporaneo [...]” (GOMES, 2013, p. 109), acentuando
0 seu papel social, principalmente no que se refere aos usuarios com necessidades
especiais.

[...] parece essencial que a Ciéncia da Informagéo invista suas
pesquisas e investigacbes com maior amplitude social, despendendo
esfor¢o sobre os problemas de informacéo de grupos negligenciados.
A Ciéncia da Informacéo tem um papel crucial a desempenhar tanto
na resolucdo de problemas praticos como na formulacdo de teorias,
inclusive referentes a especificidade da transferéncia de informacéao
de comunidades especiais, como no caso dos surdos. (ALVES, 2014,
p. 20).

E neste ambito que nossa pesquisa se insere, ao pensar a contribuicao
da Cl para a comunidade surda, principalmente para os pais de surdos que
necessitam de informacao desde o diagndstico da surdez. Atualmente o maior desafio
da Ciéncia da Informacdo é buscar a justa medida, o equilibrio entre os trés
paradigmas ja mencionados.

O grande desafio contemporaneo da Ciéncia da Informacéo é se
consolidar como ciéncia que possui nas praticas humanas de
informagdo, o desenvolvimento indissociavel entre a dimensdo
tecnolégica e social, entendendo a primeira como conjunto de
técnicas, processos, métodos, fluxos e produtos da area e a segunda

como dispositivo de acesso e uso critico-criativo para resolucao de
problemas e construcéo de novos conhecimentos. (SILVA, 2019, n.p.).

A Ciéncia da Informacdo precisa propiciar meios e recursos que

favorecam o pensamento critico e reflexivo dos individuos diante da informacéo de tal
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modo que possam discernir, escolher e compreender a realidade, o contexto. Este é
o caminho para que possam propor solucdes para os desafios e problemas
informacionais com imaginacao e criatividade. Concordamos com Aquino (2007, p.

11) quando diz que a Ciéncia da Informacao

[...] como uma ciéncia propulsora do desenvolvimento da capacidade
de pensar dos individuos e das formas possiveis de intervengéo na
realidade, encontra crescentemente sua for¢a na possibilidade de uma
acdo de informacdo; uma acdo social para lidar com situacbes
problematicas.

Acrescentamos que, tanto a Cl quanto a competéncia em informacéo
podem propiciar a resolucdo de problemas de modo criativo, utilizando-se do
pensamento e da criticidade. Um individuo competente em informacgéo, sabe o que
sabe, 0 que ndo sabe e 0 que precisa saber. Isso facilita a organizacdo das ideias,
das estratégias e das informacBes que necessita. Ao passo que a Ciéncia da
Informacgéo evolui, conforme a sociedade se modifica.

Pinheiro (2013, p. 27) nos mostra que “[...] a Ciéncia da Informagé&o, em
seu processo de mutacdo, foi ganhando novos contornos que, por sua vez, a
transformaram epistemologicamente e modificaram o seu papel politico, educacional,
social e cultural, numa amplitude jamais atingida”. Tais contornos, ou paradigmas,
voltaram-se cada vez mais para o sujeito informacional e neste contexto, € preciso

considerar que

A informagdo e o conhecimento s&o essencialmente criacdes
humanas, e nunca seremos capazes de processa-los ou interpreta-
los, se ndo levarmos em consideragdo que os sujeitos desempenham
nesse cenario um papel fundamental: suas necessidades sociais.
Essa visdo ajuda-nos a sintetizar a idéia de uma ciéncia de natureza
social, que deve considerar, em seus estudos e pesquisas, 0 modo
como o0s sujeitos criam, distribuem, compreendem e usam a
informacé@o e se esses sujeitos estdo incluidos socialmente nessa
disseminacdo da informagéo para transformé-la em conhecimento.
(AQUINO, 2007, p. 16).

A autora ressalta que a informacéo e o conhecimento sao produzidos
pelos individuos e por esse motivo tanto 0 seu processamento quanto a interpretacao
devem considerar a condi¢cdo social e o contexto de sua existéncia. A Ciéncia da
Informacao n&o pode desconsiderar o modo de criagéo, distribuicdo, compreenséo e
uso da informacdo e ainda a inclusdo ou exclusdo dos grupos vulneraveis neste

processo.
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Se determinados grupos, a exemplo dos surdos, estdo incluidos (na
totalidade que este termo representa) ou sdo excluidos tanto da sociedade quanto dos
estudos, isso de algum modo interfere na percepcao e conhecimento que se tem sobre
a informacédo que é usada, compartilhada e criada por eles. Ao “ouvir a voz” dos
grupos vulneraveis a Ciéncia da Informacdo lhes da o direito de expressar suas
dificuldades em relacéo a informacéao e dizer aquilo que quer e que realmente precisa.

Tanto a Biblioteconomia como a Ciéncia da Informacéo compartilham
do mesmo papel e compromisso social que se espelham no uso eficaz
dos registros, no acesso a informacéo e na importancia do contexto
social dos sujeitos que produzem, buscam e usam a informacéo, de
forma que esta seja mediadora do conhecimento que promova um
amplo desenvolvimento do individuo de seu grupo e da sociedade.
(ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 82).

Vale ressaltar que ndo ha informacao melhor do que aquela que é util a
alguém. Diante disso, nos apropriamos da concepc¢éao de Barreto (2002a, n.p.) quando
ressalta que “A Ciéncia da Informacéo passou a ser uma instituicdo de reflexdo da
informagdo, como um campo, que estuda a acdo mediadora entre informacdo e
conhecimento acontecido no individuo”. Em nosso ponto de vista esse discurso além
de destacar o papel da Ciéncia da Informacéo, enfatiza um dos objetivos da area, isto
e, refletir e analisar sobre a informacao produzida pelos individuos.

Salientamos que sob este prisma haveria na Ciéncia da Informacéo um
paradigma social e humano, cuja informacdo encontra-se historicamente

contextualizada e nos permite resolver e criar problemas (SILVA, 2019). Deste modo,

[...] a informagdo ndo é origem, mas processo social de interagdo ou,
de outra forma, a informacao néo é inicio, mas desenvolvimento e

s

resultado do processo; a informacdo € exposi¢do, descoberta e
construcao; a informacdo s6 tem sua plenitude consagrada quando
permite efetivas condicbes intelectivas para construcdo do
conhecimento. (SILVA; GOMES, 2015, p. 152).

Podemos exemplificar a informacdo, utilizando dois conceitos de
Aristételes: o ato (aquilo que é ou coisa em si) e a poténcia (aquilo que pode vir a ser
ou devir). A informacdo em ato, é coisa que faz sentido e produz significado para o
sujeito e em poténcia é coisa que faz sentido + interpretacdo e apropriacdo. Segundo
Almeida Junior e Santos (2019, p. 98)

[...] a informagdo estd sempre por se construir, ela € sempre
inacabada, embora seja plena em cada um dos momentos pelos quais
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passa até o sujeito que dela se apropria. [...] A cada situacao pela qual
a informacédo passa ela recebe significados e interfere nos sujeitos
presentes naquele momento.

Dito de outro modo, a informacéao tem a potencialidade de se transformar
e modificar o individuo gerando conhecimento que pode ser compartilhado. Para os
pais de surdos, a informacgao pode ser entendida como condi¢do de compreensao da
surdez. Com ela, eles podem conhecer o mundo dos surdos, aprender a Lingua de
Sinais, escolher a modalidade de escola: especial ou regular, lutar pelos direitos dos
surdos, entre outros aspectos que podem contribuir para o seu pertencimento a uma
comunidade ou a sociedade.

Nesse sentido, entendemos que €é necessario que a Ciéncia da
Informacdo se volte para os grupos desfavorecidos e muitas vezes esquecidos e
ignorados pela sociedade. Segundo Kobashi e Talamo (2003, p. 14) “...] o papel da
Ciéncia da Informacao é exatamente o de auxiliar pessoas — 0s atores — que se

encontram em situacdo probleméatica em relagéo ao uso do conhecimento”.

Esta € a condicdo da informacgéo, a de harmonizar o mundo. Como
elemento organizador, a informagdo referencia o homem a seu
destino; desde antes de seu nascimento, com sua identidade genética,
e durante sua existéncia pela capacidade em relacionar suas
memoérias do passado com uma perspectiva de futuro e assim
estabelecer diretrizes para realizar sua aventura individual no espago
e no tempo (BARRETO, 2002a, n.p.).

Em virtude dos aspectos mencionados, o individuo sem informacao néo
possui memdéria nem historia. Concordamos com Barreto (2008, n.p.) quando diz que
“A informagao sintoniza o mundo, pois referencia 0 homem ao seu passado histérico,
as suas cognicdes prévias e ao seu espaco de convivéncia com outros homens,
colocando-o em um ponto do presente, tendo uma memoéria do passado e uma

perspectiva de futuro [...]". Diante dessa realidade

[...] um dos objetivos da Ciéncia da Informagé&o seria contribuir para a
informagé&o se tornar, cada vez mais, um elemento de inclus&o social,
trazendo desenvolvimento para as pessoas e nacdes. Dessa forma,
haveria uma responsabilidade social como fundamento para a Ciéncia
da Informacéo definindo sua atuacéo na sociedade. (FREIRE, 2006,
p. 17).

Em Freire (2006) encontramos o0 argumento que demonstra o papel da
informacéo e da Ciéncia da Informacao, cujo potencial pode propiciar a incluséo (e o

desenvolvimento) dos individuos. Santos (2017, n.p.) completa dizendo que “O
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individuo torna-se participe de sua historia a medida que sabe utilizar a informacéo de
maneira pratica, inteligente e ética para intervir em sua realidade [...]", ou seja a
informac&o como instrumento para a acao.

Um aspecto importante e que € bem ressaltado por Barreto (2002a, n.p.)
é a informacao “[...] como instrumento modificador da consciéncia do homem. Quando
adequadamente apropriada, produz conhecimento e modifica 0 estoque mental de
saber do individuo; traz beneficios para seu desenvolvimento e para o bem-estar da
sociedade em gue ele vive”.

Em estudo intitulado “Conceitos de informacdo na Ciéncia da
Informacao: percepgdes analiticas, proposigdes e categorizagbes”, o conceito de
informacé&o proposto por Silva e Gomes (2015, p. 151) “[...] ndo é empreendido no
ambito da transferéncia, mas no ambito da partilha, uma vez que a informacéo deve
ser potencial e oportunamente acessivel a todos, independente de raga, género ou
classe social (este motivo valoriza um dos idearios humanistico-social da informacéao)
[...]”. No ambito da surdez, uma informacédo partilhada e compartilhada pode ser
determinante, ao modificar a concepcéo e os sentimentos dos pais, favorecendo tanto
a familia quanto as criangas e os adolescentes surdos.

E preciso salientar aqui que “A informac&o ndo se apresenta mais como
uma quest&o individual, € um problema social” (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 11), ou
seja, nhdo se encontra presente apenas na individualidade do sujeito, mas nas
necessidades e questionamentos de determinados grupos. A comunidade surda e
seus familiares, por exemplo, precisam de informacdes para superar conflitos comuns

desde o diagndstico da surdez. O que mais chama a atencao € o fato de que

A informacao é entendida [...] como recurso fundamental para a
condicdo humana no mundo e, como tal, a primeira percep¢ao que se
tem é de sua desigual distribuicdo entre os atores sociais. Como
recurso, a informacédo é apropriada por alguns, que garantem para si
0 acesso. Aos demais, sobra a realidade da exclusdo. (ARAUJO,
2009, p. 197).

Acreditamos que sem informacé&o, os pais ndo poderao contribuir para o
desenvolvimento pleno de seus filhos surdos de modo que com o desconhecimento,
os desafios e as dificuldades aumentam. Esta afirmacéao conduz a percepcédo de que
0s primeiros obstaculos em relagdo a surdez seriam superados se 0s servi¢cos de
saude publicos, institutos e associacdes fornecessem informacdes esclarecedoras,

gue auxiliassem 0s pais em suas angustias, davidas e incertezas.
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Segundo Almeida (2009, p. 143) cabe aos servicos de saude “[...] um
aconselhamento aos pais que tenha em conta os outros aspectos nao clinicos da
surdez, nomeadamente, informacdo sobre o seu desenvolvimento linguistico,
cognitivo, bem como informacéo sobre a comunidade surda, a sua Lingua e a sua
cultura[...]”. A autora completa dizendo que raramente os médicos agem dessa forma.
Por isso os pais precisam procurar informagdo em outras fontes, isto é, na “[...]
comunidade surda, nas associacdes de surdos e nas associacdes de pais [ou] através
de buscas na Internet”. (ALMEIDA, 2009, p. 143). Concordamos com a autora que os
médicos se restringem a um parco diagndstico que ndo ameniza as incertezas, mas
acaba assustando os pais. Todavia, ndo se pode exigir somente dos profissionais da
saude, conhecimento amplo e geral das questdes sociais e educacionais da surdez.
O ideal seria oportunizar aos pais 0 contato com uma equipe multidisciplinar com
psicélogos, assistentes sociais, bibliotecéarios, entre outros.

Kelman et al. (2011, p. 353) explicam que “O diagndstico de surdez leva
a maioria das familias, num primeiro momento, ao sentimento de luto pela morte
simbdlica de seu filho idealizado”. Neste momento eles “[...] necessitam de apoio,
aconselhamento e encaminhamento para encararem a falta de audi¢céo do seu filho/a
de modo natural, sem angustias [...]”. (ALMEIDA, 2009, p. 144). Isso porque no
diagnéstico da surdez os pais passam por um momento de “[...] choque emocional
profundo [...] mas, passado esse momento inicial, deverao ser apoiados no sentido de
iniciarem de imediato uma intervencgéo precoce conducente a cria¢cdo de um ambiente
facilitador do seu total desenvolvimento linguistico, cognitivo e sécio-emocional’.
(ALMEIDA, 2009, p. 143).

Segundo Pinheiro (2013, p. 17) “Em decorréncia dessa ‘virada
socioldgica’, [na area da Ciéncia da Informacéo] a competéncia em informacao e a
informacéo para usuarios com necessidades especiais conquistam maior espaco na
Ciéncia da Informacéo”.

Assim, entre os temas de pesquisas da Ciéncia da Informacdo a
competéncia em informacdo e a informacdo para usudrios com necessidades
especiais tem se destacado, tendo em vista que uma pessoa competente em
informacgéo é capaz de:

. Adaptar-se continuamente as tecnologias emergentes, para

compreender, avaliar e fazer uso das continuas inovagfes oriundas
delas;
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. Explorar e recuperar informagbes de qualidade em fontes
confiaveis;

° Avaliar e reconhecer manipulacdes, erros e inconsisténcias na
informacéo recuperada;

. Determinar a maneira como age com a informacéo (se aceita,
rejeita ou modifica);

. Reconhecer que a informacao recuperada é condizente com sua
necessidade e objetivo;

o Refletir sobre seus éxitos, fracassos e estratégias;

° Interpretar as informag¢des com base em contextos culturais e
sociais diversos;

° Construir significados e conhecimento a partir da informacao.
(SANTOS, 2017, n.p.).

Ao caracterizar a competéncia em informacédo, Santos (2017) menciona
as posturas e acodes do individuo diante da informacao, dentre as quais se destacam
a capacidade de adaptacdo, exploracdo, avaliacdo, reflexdo, interpretacao,
construcdo de significados a partir da informacdo. Complementarmente Gasque
(2017, p. 191) ressalta que os individuos “[...] devem conhecer e saber como e por
qgue realizam as atividades de busca e uso da informagao”. Por essa razéo, faz-se
necessario abordar no proximo capitulo a competéncia em informacédo de modo mais

detalhado, dando énfase aos conceitos e dimensdes que a constituem.
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4 A COMPETENCIA EM INFORMACAO: HISTORICO, DEFINICOES E
DIMENSOES

“l...] a competéncia em informagéo é um direito universal, sendo essencial a resolucéo de
problemas, a elaboracéo de projetos na vida cotidiana das pessoas, e a participagao efetiva
na sociedade”’.

(Elisabeth Adriana Dudziak)

As reflexdes a respeito da competéncia em informacao se iniciaram em
1974 nos Estados Unidos, a partir do documento The information service environment
relationships and priorities, proposto pelo bibliotecario Paul Zurkowski. (DUDZIAK,
2003). Nesse trabalho ele descreve produtos e servigos de instituicOes privadas
relacionando-os as bibliotecas. Como presidente da Information Industry Association,
recomenda um movimento nacional direcionado a information literacy3. Sugere que
recursos informacionais “[...] deveriam ser aplicados as situacdes de trabalho, na
resolucdo de problemas, por meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso
de ferramentas de acesso a informacéo”. (DUDZIAK, 2003, p. 24).

Segundo Vitorino (2016, p. 426) a literatura evidencia que “[...] o
significado de competéncia em informacéo, desde 1974, nunca foi Unico ou fixo”. Ao
longo das décadas o conceito foi sendo ampliado dependendo dos contextos. No
Brasil, os estudos sobre competéncia em informacdo comegaram a surgir no inicio
dos anos 2000 e tiveram maior producdo nesta Ultima década. Nas palavras de

Campello (2003), em 2000 Caregnato mencionou o termo pela primeira vez e

[...] o traduziu como ‘alfabetizagao informacional’ em um texto em que
propunha a expansdo do conceito de educacdo de usuarios e
ressaltava a necessidade de que as bibliotecas universitarias se
preparassem para oferecer novas possibilidades de desenvolver nos
alunos habilidades informacionais necesséarias para interagir no
ambiente digital. (CAMPELLO, 2003, p. 28).

Os precursores brasileiros sdo os bibliotecarios que realizaram

pesquisas concernentes a educacdo de usuarios. Dudziak (2003, p. 28) destaca:

3 O uso do termo Information literacy varia conforme os idiomas e o entendimento dos autores. Por
exemplo, em inglés se utiliza information literacy. Em portugués, emprega-se competéncia em
informacdo (COINFO), competéncia informacional, letramento informacional, literacia de informacéo,
entre outros. Em espanhol utiliza-se alfabetizacién informacional (ALFIN) e em francés maitrise de
linformation. (ALVES; ALCARA, 2014). Entretanto, em 2004 no Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU) orientou-se o uso de Competéncia em informagdo assim como em outros
documentos (MACEIO, 2011). Horton Janior (2013) considera esta traducdo como sendo a mais
adequada para o Brasil. Por isso, para a presente pesquisa adotamos também competéncia em
informacéo, seguindo estas recomendagdes.
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“Alves, Breglia, Cerdeira, Flusser, Luck et alii, Milanesi, Moran et alii, Obata e Perrotti”.
Beluzzo (2018, p. 19) menciona outros pioneiros: “Caregnato (2000); Belluzzo (2001);
Dudziak (2001); Campello (2002) e Hatsbach (2002)”. Assim, a competéncia em
informacéo se insere “[...] com uma maior representatividade de pesquisas na area
cientifica da Ciéncia da Informacado (Cl), e observa-se que h4 um crescimento de
publicacdes cientificas sobre esse tema”. (LEITE et al., 2016, p. 153). As autoras
destacam que além dos artigos de periodicos, os trabalhos e o0s manifestos
apresentados em eventos demonstram as tendéncias da producao cientifica e das
acOes da sociedade brasileira. (LEITE et al., 2016).

Refletindo sobre o conceito da competéncia em informacdo, nos
apropriamos da concepcao de Ward (2006, p. 06, traducédo nossa) quando afirma que
“A competéncia em informacédo ndo € uma ideia estatica e limitada, mas um conceito
dindmico que cresce para incorporar um conjunto maior de habilidades essenciais
para uma vida de significado em uma era da informacéo”. Desse modo, partimos do
principio de que o conceito de competéncia em informacédo evolui conforme novas
habilidades passam a ser consideradas a partir da realidade e o contexto do individuo.

Historicamente, em 1989 a American Library Association (ALA) e a
Association Of College And Research Libraries (ACRL) elaboraram uma definicdo, em
que

A competéncia em informag&o é uma habilidade de sobrevivéncia na
Era da Informacdo. Em vez de se afogar na abundéncia de
informagdes que inundam suas vidas, as pessoas competentes sabem
como encontrar, avaliar e usar as informacdes de maneira eficaz para
resolver um problema em patrticular ou tomar uma decisdo. (ACRL,
1989, traducdo nossa).

Percebemos nessa definicAo que o individuo competente precisa
identificar suas necessidades informacionais, assim a competéncia em informacéo
esta associada a acdes desde a busca até o uso da informacédo. De modo geral, a
competéncia em informacéo representa o conhecimento que se tém para poder

executar essas a(;(“)es.

Para ser competente em informacgdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando a informacao é necessaria e ter a capacidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente as informacoes. [...] as pessoas
competentes em informacado sdo aquelas que aprenderam a aprender.
Elas sabem como aprender porque sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar informagdes e como usar as informacoes
de forma que outras pessoas possam aprender com elas. S&o
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pessoas preparadas para a aprendizagem ao longo da vida, porque
podem encontrar as informacfes necessarias para qualquer tarefa ou
decisdo. (ALA, 1989, traducdo nossa).

O que chama a atencéo € a concepc¢ao de aprender a aprender, isto &,
a autonomia e a independéncia em relacdo ao aprendizado, que também esta entre
as habilidades requeridas para a competéncia em informacédo. Santos (2017, n.p.)
defende que a competéncia em informacédo “[...] oferece as condicbes necessarias
para desenvolver nos individuos as competéncias, habilidades e atitudes em
informacéo que ndo possuem e, otimizar as que possuem. Nao é uma acao excludente
em que o debate consiste em ‘ser ou ndo ser’ competente: todos somos!”

Coneglian, Santos e Casarin (2010, p. 259) completam dizendo que
“Todos os individuos podem tornar-se competentes em informacéo”. Para Dulzaides
Iglesias e Molina Gémez (2007, p. 46, traducdo nossa) “[...] um individuo competente
em informacéo é aquele que aprendeu a aprender, € aquele que sabe como aprender;
sabe como a informacdo é organizada, como encontrar e utilizar a informacéo de
modo que outros possam aprender com ele”.

Embora o conceito de competéncia em informacéo seja de 1989, Vitorino
e Piantola (2011, p. 101) explicam que o conceito da ALA (2000) é limitado “[...] ao
considerarmos que a propria informacéo comporta diversos niveis de significado e de
implicacao pessoal e coletiva”. Nesse sentido, a competéncia em informacdo deve
abranger as habilidades individuais considerando o contexto e o sujeito que ndo esta
isolado, mas que pertence a uma sociedade.

Talvez por isso este conceito tenha sido adaptado pelo Council of
Australian University Librarians (CAUL) que acrescentou ao termo a dimensao ética e
social, deste modo a competéncia em informacéao é entendida como a “[...] habilidade
de definir, localizar, acessar, avaliar e usar a informacao de forma ética e socialmente
responsavel como parte de uma estratégia de aprendizado ao longo da vida”.
(VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 135). Nesta perspectiva, ha uma responsabilidade
ética e social da informagdo presente entre as habilidades necesséarias para a
competéncia em informagao.

Para nossa pesquisa, a concepc¢éao de Johnston e Webber (2006, p. 112,
tradugcdo nossa) é significativa, pois considera que “Em termos de cultura local e
nacional, a pessoa competente em informacdo é auto e socialmente consciente ao

invés de simples repositorio de habilidades e conhecimentos”. Um ser pertencente a
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uma sociedade, com seu contexto e influéncias que tem consciéncia de si mesmo,
nao simplesmente aquele que acumula habilidades e conhecimentos que nao interage

com o0 meio, e que de certo modo é fruto dele.

A competéncia em informacao constitui-se em processo continuo de
interacao e internalizagcdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades especificas como referenciais a compreensdo da
informagdo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das
capacidades necesséarias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo
da vida. (BELLUZZO, 2005, p. 38).

Na competéncia em informagao conceitos, atitudes e habilidades se
relacionam continuamente. Se a informacdo passa a ser compreendida, um novo
conhecimento pode ser gerado fazendo sentido principalmente quando esté ligado ao
dia a dia do individuo e as acdes que realiza. Na figura 3 podemos observar o ciclo de

acOes da competéncia em informacéao:

Figura 3- Ciclo de a¢des da competéncia em informacgéo
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necessidade da
informagao e
atualizaco

Saber como
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comunicar a
informagao
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utilizando os
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informagao
necessaria

-

Avaliar o
impacto da Saber buscar e
informacao, agir encontrar a

eticamente e informacaoc em
respeitar os diferentes fontes
6 direitos 3
de autor Saber 2 )

Saber como
utilizar a
informacao para

solucao de

' problemas
Fonte: Labirinto do saber (2018).
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Das oito acdes elencadas na figura 3 podemos perceber que o individuo
precisa saber realizd-las desde o momento em que percebe a necessidade
informacional e identifica a informacdo de que necessita, que perpassa pelo saber
como buscar, analisar, interpretar, avaliar, comunicar, preservar, usar, entre outros.
Complementando ao que esta na figura 3, Belluzzo (2011, n.p.) afirma que os

individuos competentes em informacao:

o Definem suas necessidades informacionais e como buscar e
acessar efetivamente a informacao necessaria.

o Avaliam a informacédo acessada em relagdo a sua pertinéncia e
relevancia.

o Organizam a informacéo e a transformam em conhecimento.

o Aprenderam a aprender de forma continua e autbnoma.

Esse Ultimo aspecto elencado pela autora chama atencéo,
especialmente para o contexto da nossa pesquisa, pois estad relacionado ao
aprendizado dos pais ao longo da vida dos filhos surdos, ou seja, ambos sao
favorecidos e transformados pela informacéo e pelo conhecimento. Assim, os pais
precisam desenvolver a competéncia em informacao de tal modo que além de buscar
e usar informacdes sobre a surdez € necessario que se apropriem dos conhecimentos
obtidos para tomar decisdes, as quais definirdo a vida e o futuro dos filhos surdos.

A competéncia em informacdo abrange acdes e reflexdes diante da
informacé&o e no caso dos pais de surdos podemos agregar a criticidade, a consciéncia
e o aprendizado dos pais ao longo da vida dos filhos surdos. Complementando, as

pessoas competentes em informacéo sabem, entre outros:

reconhecer a necessidade de informacao

determinar a extensdo da informag&o necessaria

acessar informacdes de forma eficiente

avaliar criticamente a informacéo e suas fontes

classificar, armazenar, manipular e redigir informacfes
coletadas ou geradas

o incorporar informacdes selecionadas em sua base de
conhecimento

o compreender questfes econbmicas, legais, sociais, politicas e
culturais no uso da informacéo

o acessar e usar informacgdes de maneira ética e legal

o usar informacgéo e conhecimento para cidadania participativa e
responsabilidade social

o experimentar a competéncia em informacdo como parte da
aprendizagem independente e da aprendizagem ao longo da vida.
(AUSTRALIAN AND NEW ZEALAND INSTITUTE FOR
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INFORMATION LITERACY, 2004, p. 03-04, traducao nossa).

Berti, Bartalo e Aradjo (2014) argumentam que em se tratando da
intencionalidade do individuo de encontrar a informacéo que necessita a concepc¢ao
da competéncia em informacéo, aliada a reflexdo e a criticidade, gera pensamentos e
conhecimentos Uteis em atividades simples até mais complexas, ou ainda na tomada
de decisdes. Em acréscimo, Varela e Barbosa (2012, p. 157), ao se referirem ao uso
da informacé&o, que integra a competéncia em informacéo, ressaltam que essa agao
“[...] compde-se de atividades em que o individuo se engaja para apreender a
informacao e transformé-la em conhecimento. Compreendem habilidades intelectuais
como decodificacédo, interpretacdo, controle e organiza¢cdo do conhecimento”.

Assim, para que os pais realizem estas acdes com éxito a competéncia
em informacao se faz necesséria. Dulzaides Iglesias e Molina Gémez (2007, p. 46,
traducdo nossa) argumentam que “A competéncia em informagao € um processo que
inclui outros processos, entre 0s quais estdo a atencdo, percepcdo, memoria,
raciocinio, imaginacao, tomada de decisao, pensamento e linguagem”. Os aspectos
mencionados fundamentam as a¢des dos pais, visto que a informacéo pode ser usada
na tomada de decisdes, além de propiciar o conhecimento e o acolhimento do surdo
de forma plena.

Em se tratando das habilidades, Dudziak (2003) divide as habilidades
em cognitivas, técnicas e atitudinais. As habilidades cognitivas referem-se a
competéncia em buscar a informacgédo a fim de construir conhecimento. Abrange a
busca de sentidos e a atribuicdo de significados. A autora ainda menciona o uso e a
interpretacéo da informacéao pelo individuo, “[...] seus processos de compreenséo da
informacé&o e seu uso em situagdes particulares”. (DUDZIAK, 2003, p. 30).

No contexto da surdez as habilidades cognitivas sdo necessarias na
medida em que os pais precisam transformar a informacdo sobre a surdez em
conhecimento, isto é, uma informacdo que tenha sentido e modifique suas
concepcdes e até mesmo preconceitos em relagcdo ao surdo. A informacdo sera
utilizada no cotidiano sendo parte do aprendizado a exemplo da comunicagéo com o
filho surdo, quando os pais aprendem a Lingua de Sinais.

Do mesmo modo, as habilidades técnicas estdo associadas “[...] com o
aprendizado de mecanismos de busca e uso de informacdes em ambientes

eletrénicos”. (DUDZIAK, 2003, p. 30). A autora completa dizendo que estas sédo
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habilidades necessérias para “[...] 0 uso de ferramentas e suportes tecnoldgicos”.
Nesta perspectiva podemos analisar se 0s pais de surdos possuem habilidades
técnicas para lidar com a informacéo, ou seja, se usam a tecnologia para buscar e
compartilhar informacfes com outros pais, se encontram dificuldades ou se tém
facilidade com os recursos e ferramentas, as fontes utilizadas, enfim a apropriagéo de
tudo aquilo que a tecnologia e os recursos informacionais podem oferecer.

Muito além da técnica e do conhecimento estdo as habilidades

atitudinais. Podemos considera-las as mais complexas de todas, porque referem-se a

[...] @ nocdo de valores ligados a dimenséo social e situacional. A
construcdo de redes de significados a partir do que os aprendizes
Iéem, ouvem e refletem constitui 0 que se chama de estrutura de
aprendizado, essencial a extrapolacdo do entendimento. As ligacdes
gque se estabelecem entre habilidades, conhecimentos e valores
determinam o aprendizado, levando a mudancas individuais e sociais.
(DUDZIAK, 2003, p. 30).

Assim, é preciso levar em conta aquilo que o individuo ja possui, seu
contexto e sua realidade social. O termo sujeito representa multiplos significados, pois
pertencendo a uma sociedade e mesmo na individualidade ele carrega consigo sua
leitura e reflexdo de mundo que influenciam no aprendizado e que ndo podem ser
ignorados. Entretanto, muitas vezes, os pais de surdos desconhecem a surdez e 0s
desafios que o surdo enfrenta. Nesse sentido, terdo que desmistificar a surdez, buscar
informac@es e descobrir suas necessidades informacionais.

No quadro 3 apresentamos as habilidades cognitivas, técnicas e
atitudinais, sendo que cada uma pode ser associada aos pais dos surdos, como se
pode observar a seguir:

Quadro 3 — Habilidades para competéncia em informacgéo aplicada aos pais de surdos

Habilidades cognitivas

Habilidades técnicas

Habilidades atitudinais

Os pais desenvolvem as
habilidades cognitivas ao
transformarem a
informagéo sobre a surdez
em conhecimento,
atribuindo-lhe sentido,
modificando concepcdes e
preconceitos em relacdo
ao surdo e aprendendo a
aprender.

Os pais precisam das
habilidades técnicas para
lidar com a informacao, ou
seja, precisam conhecer
0S recursos informacionais
para a busca e o
compartilhamento da
informac&o; perceber suas
dificuldades em relagcéo a
€SSes recursos etc.

Os pais desenvolvem as

habilidades  atitudinais
guando buscam
informacdo sobre a

surdez que gere uma
mudanca de atitude, ao
descobrir e sanar suas
necessidades
informacionais. E isso
pode influenciar nas suas
acbes em relacdo aos
filhos.

Fonte: Elaboragéo propria.
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Vale ressaltar que a competéncia em informacdo ndo se resume a
competéncias e habilidades, mas deve ser compreendida como um todo que se inicia
com competéncias e habilidades e evolui em comportamentos e conhecimentos.
(FARIAS; BELLUZZO, 2017). Em consequéncia disso, notamos que o individuo
competente em informacgdo € aquele que atinge uma maturidade cognitiva, ou seja,
gue no decorrer do aprendizado tem um crescimento pessoal, tanto de saberes quanto
de consciéncia das acdes que se refletem em um amadurecimento do ser.

Vitorino e Piantola (2009, p. 135) se apropriam de Singh (2008), quando
dizem que o principal objetivo da competéncia em informagéo é desenvolver a “[...]
habilidade de construir sentido, cujo resultado seria o aprendizado independente e 0
pensamento autbnomo”. Ao atribuir sentido a informacdo, o individuo ganha
independéncia em relacéo ao aprendizado e autonomia para a reflexdo. Isso significa
se apropriar da informacao para interpretar o mundo que o cerca, sem a necessidade
de “guardibes”, isto é, individuos que pensam pelos demais.

De acordo com Kant (1784) a maioria das pessoas recorre aos
guardides, por covardia ou preguica de buscar o conhecimento, permanecem na
menoridade.

A menoridade € a incapacidade de fazer uso do entendimento sem a
conducdo de um outro. O homem é o préprio culpado dessa
menoridade quando sua causa reside nao na falta de entendimento,

mas na falta de resolucdo e coragem para usa-lo sem a condugéo de
um outro. (KANT, 1784 apud ARANHA; MARTINS, 1993, p. 114-115).

O filésofo nos encoraja a caminhar sozinhos. Em nosso ponto de vista a
competéncia em informacao oferece as condi¢cdes para pensar por si mesmo, uma
vez que ela é a “[...] capacidade do aprendiz de mobilizar o proprio conhecimento que
0 ajuda a agir em determinada situacao”. (GASQUE, 2013, p. 05). Assim sendo,
podemos afirmar que “A competéncia em informacdo € um dos componentes de
emancipacdo cognitiva dos individuos”. (RIGHETTO; VITORINO; MURIEL-
TORRADO, 2018, p. 84).

Nesta perspectiva, Santos (2015, n.p.) infere que “Um sujeito
competente em informacdo integra-se ao mundo e ndo meramente adapta-se as
exigéncias decorridas dele, ja que por meio de questionamentos e criticidade, torna-
se produtor de conhecimento que o conduz a mudangas e compreensao da realidade”.

Gasque (2013, p. 05) completa dizendo que “[...] os aprendizes desenvolvem
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competéncias para identificar a necessidade de informacao, avalia-la, buscé-la e usa-
la eficaz e eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e econdmicos”. Em
vista dos argumentos apresentados, Gasque (2013, p. 05) vincula a competéncia em
informacéo ao letramento informacional, ou seja, o “[...] processo de aprendizagem
voltado para o desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a informagéao na
resolucao de problemas ou tomada de decisdes”.

Partilhamos desta ideia de Gasque (2013) e no ambito do grupo de
pesquisa, do qual a proponente deste estudo faz parte, trabalhamos esse processo
de desenvolvimento da competéncia em informacéo relacionando-o a formacao de
habilidades informacionais para a busca, selecéo, avaliacéo, uso e compartilhamento
da informacao, incluindo as habilidades técnicas, cognitivas e atitudinais.

O conceito da ALA/ACRL proposto em 2015 amplia a visdo da
competéncia em informacado quando comparado ao conceito de 1989. Na definicdo
atual a ética se faz presente e esta atrelada a reflexdo e a compreenséo, as acdes
gue exigem mais habilidades, para descobrir, usar, criar e participar de modo novo.

Assim

A competéncia em informagé&o € o conjunto de habilidades integradas
gue englobam a descoberta reflexiva de informacédo, a compreenséo
de como a informacao é produzida e valorizada e o uso da informacédo
na criacdo de novos conhecimentos e participagdo ética em
comunidades de aprendizagem. (ACRL, 2016, p. 03, traducdo nossa).

E sob esta perspectiva que focamos os pais dos surdos, que precisam
aprender sobre a surdez, desenvolver a competéncia em informacdo, em que a
informacdo sera por eles utilizada visando resolver os desafios vivenciados pelos
filhos surdos. Neste processo, conforme Farias e Belluzzo (2017), é de suma
importancia que a pessoa aprenda a gerar conhecimento desde 0 momento em que
busca a informacdo até o uso que se faz dela, sanando suas necessidades,
resolvendo problemas, tomando decisdes ou aprendendo. Tendo em vista que para
agir na sociedade contemporanea € imprescindivel desenvolver competéncias e
habilidades para usar a informagao de modo “[...] consciente, criativo e benéfico”.
(VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 131).

Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018, p. 84) salientam que a
competéncia em informagao néo se refere “[...] a uma ‘mera’ competéncia, mas a uma

‘metacompeténcia’, revestida de dimensdes e de caracteristicas que a tornam
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fundamental na sociedade” como se pode observar na figura 4.

Figura 4 - Elementos que caracterizam a competéncia em informacéao
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Fonte: adaptado de Righetto; Vitorino e Muriel-Torrado (2018, p. 85).

Acreditamos que a competéncia em informacado pode ser concebida sob
o foco de algumas dimensées. O estudo das dimensodes “[...] pode contribuir para que
diversos ‘cruzamentos’ com outros assuntos acontegam, igualmente relevantes,
mesmo aqueles que guardam caracteristicas e elementos constituintes distintos, mas
gue ainda assim se complementam”. (VITORINO, 2016, p. 423). Neste aspecto,
surdez e competéncia em informacdo se completam, ja que para lidar com a surdez
diferentes dimensdes da competéncia em informacdo dos pais de surdos sé&o
necessarias.

Miranda (2006, p. 109) define a competéncia em informacao “[...] em
torno de trés dimensbes, relacionadas ao saber (conhecimentos), saber-fazer
(habilidades) e saber-agir (atitudes)”. Sob tal enfoque a dimensdo cognitiva ou
dimensédo do saber compreende o pensamento e a experiéncia como “[...] fontes de
conhecimento. O sujeito, no seu contexto, vale-se tanto da razdo quanto da

experiéncia para construir seu conhecimento”. (MIRANDA, 2006, p. 110). Sendo
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assim, o conhecimento € produto do contexto, das experiéncias e do pensamento
individual e coletivo.

Além disso, um aspecto importante € a dimenséo técnica ou do saber-
fazer que abrange habilidades para “[...] aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento
adquirido, ou a capacidade de buscar em experiéncias anteriores informacdes
apropriadas para examinar e solucionar um problema”. (MIRANDA, 2006, p. 110).
Deste modo, 0 sujeito se apropria de suas experiéncias aplicando o conhecimento e
fazendo uso dele. No entender de Oliveira e Vitorino (2016, p. [18]) “[...] a dimensé&o
técnica se configura como a base/sustentacdo para o desenvolvimento da
competéncia em informacédo [de modo] que o individuo posteriormente tenha também
a habilidade para usar a informacdo com ética e sabedoria em diferentes situacoes e
contextos da vida”.

Por fim, a dimensao atitudinal ou do saber-agir € determinada pelo “[...]
sujeito, sua biografia e socializagéo [...]". (MIRANDA, 2006, p. 110). A autora
complementa dizendo que essa dimensao inclui aspectos do proprio sujeito, aquilo
gue € pessoal e ao mesmo tempo social, preferéncias, interesses, saberes. Podemos

exemplificar as dimensdes da competéncia em informacgéo em trés esferas:

[...] 1) conhecimentos sobre a arquitetura e o ciclo da informacéo; como

obter produtos e servicos de informacdo; como selecionar fontes,

canais, contextos e tecnologias adequados de informagdo para

solucionar problemas especificos [...] 2) habilidades de detectar

necessidades; avaliar o custo/beneficio da busca e uso da informacéo

para solucionar problemas; lidar com a Tl; 3) atitudes de integridade,

controle e compartilhamento, transparéncia, proatividade — uma

‘cultura informacional’ rica e positiva capaz de avaliar o valor da
informacgéo [...]. (MIRANDA, 2006, p. 110).

Nesta linha de pensamento Vitorino e Piantola (2009, p. 137, grifo nosso)

afirmam que a competéncia em informacdo vincula-se a informacdo de modo

complexo tendo em vista que “[...] envolveria aspectos objetivos, ligados as
habilidades técnicas e a competéncia critica, e aspectos subjetivos, os quais
abrangem fatores como experiéncia pessoal, inspiragdo, criatividade e motivacéo
[...]". Fundamentais para o aprendizado ao longo da vida, pois ao interagir com a
informacéo, o individuo aprende a aprender, isto €, o aprendizado se da de maneira
critica, reflexiva e independente, pois o principio da competéncia em informacéo é “[...]
0 uso inteligente, critico, reflexivo, criativo, responsavel, ético e efetivo da informagéo

para a transformacdo do conhecimento, resolu¢cdo de problemas e exercicio da



67

cidadania em um aprender continuo ao longo da vida”. (SANTOS, 2016, n.p.).

Vitorino e Piantola (2009; 2011) incluiram como dimensdes da
competéncia em informacédo as quatro dimensdes propostas por Rios* (2006) no
ambito da Educacéao, a saber: a dimenséao técnica, a dimensao estética, a dimensao
ética e a dimensao politica. A dimenséo técnica, como ja dito, refere-se a prética, a
acgao, “[...] a aquisicdo das habilidades e dos instrumentos para encontrar, avaliar e
utilizar de modo apropriado a informacdo de que se necessita”. (VITORINO;
PIANTOLA, 2011, p. 102).

Segundo as autoras, nesta perspectiva o individuo competente acessa
a informagdo com sucesso e domina as novas tecnologias. Embora a dimenséo
técnica seja a aplicacdo pratica da competéncia, ela ndo deve se desvincular das
outras dimensdes, tampouco desconsiderar o contexto social, econémico, politico,
cultural dos individuos. E necessario, portanto, considerarmos as dimensées estética,
ética e politica mencionadas pelas autoras. Em todas as dimensfes 0 meio em que 0
individuo vive, bem como suas percepcfes sdo valorizados, conforme veremos a
seqguir.

A dimenséao estética da competéncia em informacéo esta associada “[...]
a experiéncia interior, individual e Unica do sujeito ao lidar com os contetudos de
informacdo e a sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no ambito coletivo”.
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 103). E a dimens&o daquilo que é pessoal, particular
do individuo, sua criatividade, imaginacao que emergem na relagcdo com a informacéo
e com o “prazer em saber”. “Ao imaginarmos ou criarmos relagdes mentais em
resposta a uma informacéo, trazemos a consciéncia algo de n6s mesmos, algo do
fundo de nossa vida psiquica, imprimindo-lhe caracteristicas pessoais, néo
verificAveis nem necessariamente compartilhadas pelos demais individuos em
sociedade”. (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 104).

Acrescentamos aqui, as sensacdes e sentimentos do individuo na
relagcdo com a informagédo que podem provocar um pensamento criativo, reflexivo e
critico — que também se associa a dimensado ética da competéncia em informacéao.
Esta dimensédo ética tem por base a criticidade, pois “[...] o individuo que é
efetivamente competente em informacgéo € capaz de tomar posi¢ao [e] assumir uma
postura critica diante de determinadas informagdes [...]". (VITORINO; PIANTOLA,

4RIOS, T. A. Compreender e ensinar: por uma docéncia da melhor qualidade. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2002.
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2011, p. 105). Concordamos com as autoras, pois acreditamos que o individuo
competente em informacg&o, ndo assume uma postura neutra, ao contrario, tem o
conhecimento necessario para posicionar-se diante do mundo e das informacoes.

No que se refere a dimensao politica da competéncia em informacéao,
ela estd diretamente associada ao individuo politico, isto é, aquele que pode “[...]
administrar o préprio trajeto histérico, mudando a natureza e as relagdes sociais. E
inclusive, aguele individuo que tem consciéncia historica: sabe dos problemas e busca
solucbes, ndo aceita ser objeto, quer comandar o préprio destino. Ator, ndo
espectador. Criativo, ndo produto.” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 107).

O discurso apresentado evidencia que a dimensdo politica situa o
individuo no mundo, consciente de si e dos outros, sabe o que quer, o que precisa, na
perspectiva do saber, do ndo saber e do saber ser. No contexto da surdez, por
exemplo, esta dimensao é essencial, pois conscientiza os pais dos surdos das lutas
que precisardo enfrentar, em busca de respostas e das condi¢des necessérias para o
desenvolvimento pleno de seus filhos. No quadro 4 apresentamos um resumo das

dimensdes técnica, estética, ética e politica, segundo Vitorino e Piantola (2009; 2011).

Quadro 4 - Sintese das dimensdes da competéncia em informacao

Dimensao técnica

Dimensao estética

Dimenséao ética

Dimensao politica

Meio de ag&o no
contexto da
informacé&o.

Consiste nas
habilidades
adquiridas para
encontrar, avaliar e
usar a informagéo
gue precisamos.

Ligada a ideia de
que o individuo
competente em
informacéo é
aguele capaz de
acessar com
sucesso e dominar
as novas
tecnologias.

Criatividade
sensivel.

Capacidade de
compreender,
relacionar, ordenar,
configurar e
ressignificar a
informacé&o.

Experiéncia interior,
pessoal e Unica do
sujeito ao lidar com
os conteudos de
informacéo e sua
maneira de
expressa-la e agir
sobre ela no &mbito
coletivo.

Uso responsavel da
informacg&o.

Visa a realizacéo do
bem comum.

Relaciona-se a
guestdes de
apropriagdo e uso
da informagéo, tais
como propriedade
intelectual, direitos
autorais, acesso a
informacéo e
preservacédo da
memoria do mundo.

Exercicio da
cidadania.

Participacdo dos
individuos nas
decisbes e nas
transformacdes
referentes a vida
social.

Capacidade de ver
além da superficie
do discurso.

Considera que a
informacéo é
produzida a partir
de (e em) um
contexto
especifico.

Vitorino et al. (2017, p. 2271) explicam que “Estas dimensdes expressam

Fonte: Vitorino e Piantola (2009; 2011, p. 109).

faces que se unem para que tal competéncia seja desenvolvida plenamente, [...] ‘uma
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especie de ‘retalho’ de um patchwork complexo e colorido’ em que partes sdo unidas

com um propdsito: a competéncia em informacgao”.

No quadro 5, buscamos associar as quatro dimensdes da competéncia

em informacao as acdes dos pais de surdos.

Quadro 5- Dimensfes da competéncia em informacédo aplicada aos pais de surdos

Dimensao técnica

Dimensao estética

Dimensao ética

Dimensao politica

Quando os pais

sabem buscar,
acessar, selecionar
e usar

adequadamente o0s
diferentes recursos
informacionais. Os
pais precisam de

informacobes e
conhecer 0s
diferentes recursos
de busca e

compartilhamento
— dispositivos que
auxiliam 0
compartilhamento
de experiéncias
pessoais de forma
responsavel,
participativa e
engajada.

Pais que lidam com a
informagé&o com
criatividade e
imaginacado, sentem-
se motivados e tem
prazer e vontade em

aprender e saber
ajudar os filhos
surdos. Ex.: lendo e
sinalizando
narrativas de
imagem com 0S
filhos.

Quando os
sabem se
posicionar diante
do mundo e das
informacoes.

pais

Conscientizacdo dos
pais dos surdos
gquanto as lutas que
precisardo enfrentar,
em busca de
respostas e das
condicbes para o
desenvolvimento de
seus filhos. Os pais
necessitam de
engajamento social e
politico, tendo em
vista que precisardo
garantir e conquistar
os direitos dos filhos

surdos, participar
ativamente de
eventos, dialogar

com outros pais e
com a sociedade
sabendo utilizar a
informagdo a seu
favor.

Fonte: Elaboragéo propria.

E valido destacar que as dimensdes da competéncia em informacdo

apresentadas por Miranda (2006) se assemelham as dimensfes propostas por

Dulzaides Iglesias e Molina Gémez (2007), que também estdo refletidas nas
dimensdes de Vitorino e Piantola (2009; 2011).

Para Dulzaides Iglesias e Molina Gémez (2007) sao dimensdes da

competéncia em informacao: o saber, o saber fazer, o saber estar, o querer fazer e o

poder fazer. O saber equivale a um “[...] conjunto de conhecimentos relacionados com

0s comportamentos envolvidos na competéncia. Podem ser de carater técnico e de

carater social. Em ambos 0s casos a experiéncia desempenha um papel essencial’.

(DULZAIDES IGLESIAS; MOLINA GOMEZ, 2007, p. 45, traducdo nossa). A

experiéncia de vida de pais surdos difere da experiéncia de pais ouvintes que em

muitos casos, conforme ja mencionado no decorrer desta pesquisa, desconhecem a
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surdez e isso influencia a concepcgéo que eles tém em relagdo ao surdo.

O saber fazer pode ser entendido como um “[...] conjunto de habilidades
gue permitem colocar em pratica os conhecimentos que se tém. Pode-se falar de
habilidades técnicas, sociais, cognitivas, e por regra geral estas devem interagir entre
si”. (DULZAIDES IGLESIAS; MOLINA GOMEZ, 2007, p. 45, traduc&o nossa). Assim
como o saber, o saber fazer tem um carater social e por isso mesmo esta vinculada
ao contexto e a historia de cada um.

Do mesmo modo o saber estar € um “[...] conjunto de atitudes de acordo
com as principais caracteristicas do meio organizacional e/ou social. Quer dizer, se
trata de levar em conta nossos valores, crencas, atitudes como elementos que
favorecem ou dificultam determinado comportamento em um dado contexto”.
(DULZAIDES IGLESIAS; MOLINA GOMEZ, 2007, p. 45, tradug&o nossa).

N&o se pode desconsiderar as influéncias internas e externas que o
individuo recebe, pois elas sdo determinantes para o querer fazer, isto €, um “[...]
conjunto de aspectos motivacionais responsaveis de que a pessoa queira ou hao
realizar os comportamentos préoprios da competéncia. Trata-se de fatores de carater
interno e/ou externo a pessoa, que determinam que esta se esforce ou ndo por mostrar
uma competéncia”. (DULZAIDES IGLESIAS; MOLINA GOMEZ, 2007, p. 45, traduc&o

nossa). O poder fazer por sua vez envolve um

[...] conjunto de fatores relacionados com duas questdes
fundamentais: a individual e a situacional. No primeiro ponto de vista
se refere a capacidade pessoal, quer dizer, as atitudes e tracos
pessoais que se contemplam como potencialidades da pessoa. Do
ponto de vista situacional [...] diferentes situacbes podem marcar
distintos graus de dificuldade para mostrar um determinado
comportamento. E valido destacar a disponibilidade ou ndo dos meios
e recursos que facilitem ou dificultem o desempenho da competéncia.
(DULZAIDES IGLESIAS; MOLINA GOMEZ, 2007, p. 45, traducédo
nossa).

Nesta perspectiva o0 conhecimento por si s6 néo é suficiente. E preciso
considerar as experiéncias e a realidade social dos individuos. Como dito, no contexto
da surdez, cada familia vai reagir de um modo diante do diagnéstico, dependendo dos
valores, principios e contexto social. Para Souza (2018, p. 64) com o diagndstico “[...]
a familia passa a viver um turbilhdo de emoc¢des que sobrepujam seus valores e
conceitos. As expectativas sédo transformadas em normas, que podem ser de

acolhimento ou distanciamento”. Assim, a concepc¢éo de surdez que a familia tem é
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determinante nas suas acodes, na luta pela inclusédo do surdo em todos ambitos da
sociedade.

No entender de Dulzaides Iglesias e Molina Gomez (2007) o “querer
fazer” representa a motivacao (que sera discutida mais adiante), o desejo de realizar
ou ndo as acdes para alcancar a competéncia em informacdo. Novamente nos
reportamos aos pais, na luta pelos direitos dos filhos surdos, ou mesmo no
aprendizado da Lingua de Sinais que alguns dominam e ensinam para os demais
membros da familia. E um desejo, uma vontade de querer lutar, aprender,
compartilhar, fazer a diferenca. A esse respeito Souza (2018, p. 71) defende que “A
crianca surda ndo pode ser negada condi¢des que oportunizem a aquisicdo da Lingua
de Sinais, logo, é de extrema importancia que essa modalidade de comunicacao lhe
seja apresentada e adquirida por sua familia para que os processos de construcdo de
identidade e pertencimento ndo sejam prejudicados”.

Dulzaides Iglesias e Molina Gomez (2007) ainda mencionam a dimenséo
“‘poder fazer” que engloba fatores individuais e situacionais. No contexto da surdez,
cada pai e cada mde de surdo tem uma determinada caracteristica, uma
personalidade que vai refletir nas suas atitudes. Do mesmo modo, certas situacfes
podem facilitar ou dificultar as atitudes dos pais. De um lado havera pais que
conhecem um surdo, convivem com surdos, sdo surdos, do outro ha aqueles que nao
conhecem nenhum surdo, ndo convivem com surdos, ou seja, desconhecem a surdez.

Realidades opostas que podem sofrer interferéncia da competéncia em
informacdo. Porém, em se tratando de recursos financeiros acreditamos que nao
influenciam a competéncia em informacao, na dimensao do “poder fazer’, pois ha
familias menos favorecidas economicamente que se dedicam tanto quanto, ou mais
gue familias abastadas. A falta de recursos ndo impede que lutem e que enfrentem as
dificuldades pelos filhos surdos. Assim, a competéncia em informagédo dos pais de
surdos pode ser concebida como um modo de agir e nesse sentido podemos
relaciona-la ao que Dulzaides Iglesias e Molina Gomez (2007, p. 46) ja enfatizaram,
que ela representa “[...] um elemento significativo para a resolugcao de problemas e
tomada de decisdes eficazes e eficientes em qualquer contexto”. Na figura 5, a seguir,
sintetizamos as dimensdes da competéncia em informacdo com base em Dulzaides

Iglesias e Molina Goémes (2007).
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Figura 5 - Dimensdes da competéncia em informacéo na perspectiva de Dulzaides Iglesias
e Molina Gémes (2007)

- carater social
diretamente
associado ao
contexto e a
historia do
sujeito

saber fazer

—— 0 evalores, crencgas,
™ atitudes que
influenciam as

acles e

comportamentos

dos sujeitos

saber estar

querer
fazer

*desejo,
motivacdes «fatores de
intrinseca e ordem individual
extrinseca ou situacional

refletindo nas
acoOes

impulsionando a
competéncia em
informacao

\“

Fonte: Elaboracéo propria, com base em Dulzaides Iglesias e Molina Gomes (2007).

Para o Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
(ANZIIL) e o Council of Australian University Librarians (CAUL) o desenvolvimento das
dimensdes da competéncia em informacédo tem como base habilidades genéricas,

habilidades de informacéao, valores e crencas (VITORINO, 2016). Assim sendo,

[...] as habilidades genéricas incluem a resolugcdo de problemas,
colaboracao e trabalho em equipe, comunicacao e pensamento critico.
Habilidades de informacéo incluem a busca, o uso e a fluéncia em TIC.
Valores e crencgas incluem o uso da informacdo de forma sensata e
ética, responsabilidade social e participagdo na comunidade.
(VITORINO, 2016, p. 429).

No contexto da surdez, estas habilidades sdo necessarias quando os
pais precisam resolver questdes referentes a saude, educagdo, comunicacdo dos
filhos surdos dialogando com outros pais, com a escola e professores. Na busca por
informacdo podem utilizar as tecnologias - dispositivos que auxiliam o
compartilhamento de experiéncias pessoais de forma responsavel, participativa e
engajada.

A importancia da competéncia em informacdo para resolver essas

questdes indicadas no paragrafo anterior ja foi mencionada em documentos e
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manifestos da competéncia em informacgao. Segundo Furtado (2014) a formacéo e o
desenvolvimento da competéncia em informacédo vem sendo norteada por diversos
documentos, que abordam desde o aprendizado ao longo da vida até a educacao para
todos. Estes documentos e declaracdes enfatizam as acdes a serem realizadas.
Embora ndo seja o foco desta pesquisa se estender em relacao a esses
documentos, € importante ressaltar que em diversas declaracdes hi destaque para
as populacdes vulneraveis e minorias. Um exemplo disso é o que esta indicado na
Declaracdo de Floriandpolis (Manifesto de Floriandpolis sobre a Competéncia em
Informagdo e as Populacdes Vulneraveis e Minorias - 2013). Neste grupo de
populacbes vulneraveis podemos inserir os surdos, tendo em vista que eles ainda
lutam pela sua inclusdo social. Por isso, para o contexto desta pesquisa, 0 Manifesto
de Floriandpolis (2013) é significativo. Entendemos que tanto os pais quanto os surdos

pertencem as populacdes vulneraveis, uma vez que

[...] se encontram em situagcdes de discriminagdo, intolerancia e
fragilidade e que estdo em desigualdade e desvantagem na sociedade
atual, principalmente, em relacdo as questdes que envolvem o acesso
e uso da informacao para a construcdo de conhecimento, identidade
e autonomia a fim de permitir a sua efetiva inclusdo social.
(MANIFESTO...,2013).

Em uma sociedade predominantemente ouvinte, o surdo encontra
dificuldades principalmente quanto a comunicacéo, ja que poucos dominam a Lingua
de Sinais. Logo, 0 acesso e o uso da informacédo é desigual e 0s pais precisam
aprender a lidar com situacdes de preconceito, de indiferenca e de exclusdo. Embora
a responsabilidade pela inclusdo ndo seja somente dos pais, mas também da escola,
da biblioteca, da universidade, enfim da sociedade como um todo.

Segundo o Manifesto (2013) cabe aos profissionais — aqui incluimos o
professor e o bibliotecario “Atuar junto as comunidades (popula¢des vulneraveis e
minorias) para produzir contetudos informacionais sobre sua historia, cultura e meio
social”. Para os surdos é importante entender que sdo membros de uma comunidade
com cultura e Lingua prépria: a comunidade e a cultura surdas e a Lingua de Sinais
que situa-os no mundo e lhes d&o o sentimento de pertencimento.

Outro documento que merece destaque € a Proclamacao de Alexandria
(2005), que, para Dudziak (2008), € um documento em que a competéncia em
informacéo pode ser abordada sob o cerne de trés eixos tematicos: competéncia em

informacé&o para saude e servigos, para a governanca e cidadania e para a educacao.
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No cenério da surdez podemos afirmar que estes eixos se aplicam & competéncia em
informacgéo dos pais de surdos. Concordamos com a autora quando afirma que os
meios de comunicacdo poderiam ser utilizados para compartilhar informacdes,
conforme recomenda o documento (DUDZIAK, 2008).

No que concerne a competéncia em informacéo para saude é direito dos
surdos e de seus familiares ter acesso as informacdes sobre a surdez. A esse respeito,
no diagnostico os pais poderiam receber informacdes sobre a existéncia de escolas
especializadas na area de surdez para auxilid-los, de modo que nao perdessem as
esperancas e expectativas em relagcdo ao filho surdo, mas que se sentissem
motivados a buscar outras informacdes para conhecer a surdez. Embora ndo se possa
exigir dos profissionais da saude conhecimento aprofundado sobre a surdez, o
Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC/Centrinho) da
Universidade de Sado Paulo (USP)® em Bauru-SP é exemplo no atendimento a
pessoas surdas. O Centrinho (USP) conta com médicos e uma equipe
multiprofissional para acolher de modo adequado a crianca surda e sua familia. E
preciso salientar que os pais precisam estar dispostos, isto &, ter vontade e desejo de
aprender (querer fazer) para que possam acompanhar e participar das consultas e
terapias mesmo com sua rotina de vida (CONEGLIAN, 2019).

Como podemos notar, o trabalho realizado por profissionais da saude
em parceria com profissionais da educacao tende a encorajar os pais, desmistificando
a surdez. Na perspectiva da competéncia em informacdo para a saude, com o
acompanhamento e a realizacéo de palestras para os familiares pode-se disseminar
informacdes sobre o desenvolvimento dos surdos, conhecimentos técnicos e
cientificos, conscientizacao, entre outros.

Em relacdo a competéncia em informacdo para a governanca e
cidadania podemos relaciona-la a atuacao dos pais dos surdos na sociedade. Significa
um engajamento social e politico tendo em vista que precisardo garantir e conquistar
os direitos dos filhos surdos, sabendo utilizar a informacéo a seu favor. Segundo

Dudziak (2008, p. 47) ser competente em informacgao é “[...] saber o porqué do uso de

> Os servicos disponibilizados pelo HRAC/Centrinho da Universidade de Sdo Paulo (USP) se destacam
pela qualidade, como o grupo de pais cujo objetivo é integrar e possibilitar que as familias compartilhem
suas experiéncias, estreitando a relacdo entre pais e filhos e sanando suas dividas. Além disso
disponibiliza-se aos pais, orientagdo fonoaudioldgica, capacitacado para educadores e a possibilidade
de Oralizagdo, aprendizagem da Lingua de Sinais e reabilitacdo por meio de terapias ocupacionais.
(RODELLA, 2012).
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determinada informacéo [...]. Acrescentamos aqui o0 como fazer e como usar a
informac&o.

Os pais dos surdos precisam conhecer as leis e utiliza-las para que os
filhos frequentem cinemas e teatros, museus e bibliotecas com traducédo em Lingua
de Sinais e com tradutores-intérpretes. Nestes Ultimos é necessario que pelo menos
um funcionéario se comunique em Lingua de Sinais. Quanto aos intérpretes, é fato que
permanecem ausentes em telejornais e telenovelas, na TV em geral. A presenca de
um intérprete em um telejornal, por exemplo, é necessaria porque o surdo poderia se
apropriar de informacdes em nivel nacional e internacional fundamentais para o seu
dia a dia. Na TV — um dos meios de comunicacdo mais populares do Brasil — a Lingua
de Sinais deveria estar presente nos diferentes programas e essa € uma conquista a
ser alcancada.

Dos trés eixos mencionados, isto €, da competéncia em informagao para
a saude, competéncia em informacao para a governanca e cidadania e competéncia
em informacgéo para a educacao, este ultimo € bastante significativo porque permite
gue os profissionais potencializem o aprendizado dos surdos. Assim, a competéncia
em informacdo para os pais dos surdos € essencial porque auxilia nas escolhas
realizadas, desde a opc¢éo pelo Oralismo, pela Lingua de Sinais ou pelo Bilinguismo,
por exemplo. Ha aqueles que necessitam de informacao para escolher a escola mais
apropriada, isto é, a escola especial ou a escola regular, conforme ja mencionado ao
longo desta pesquisa.

Seja na escola especial ou regular e em suas respectivas bibliotecas
devem ser utilizados métodos de aprendizado e materiais que estimulem os surdos
tornando-os participantes e ndo apenas receptores. E o caso do livro de imagem® que
pode instigar a curiosidade e a criatividade de criancas, adolescentes e adultos surdos
propiciando-lhes uma experiéncia prazerosa e estética de leitura a partir das
ilustracdes e da sinalizacao da narrativa. Ou ainda, a contac&o de historias em Libras,
em que surdos e ouvintes vdo conhecendo a historia por meio dos sinais.

Do mesmo modo, os ambientes precisam ser agradaveis, acessiveis, um

lugar de acolhimento, favoraveis a apropriacdo plena da leitura e da literatura.

6 “O livro de imagem consiste num género literario comumente apontado como livro para criangas que
ainda ndo sabem ler, ja que sua narrativa € eminentemente visual. [...] Existem livros de imagem com
enredos visuais simples, como também existem livros de imagem com narrativas visuais complexas,
tratando de temas como violéncia urbana e miséria”. (ARAUJO; REILY, 2011, p. 32).
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Entendemos que a competéncia em informacao pode contribuir e favorecer os pais de
surdos nesse sentido, a fim de terem acesso a todas essas informagoes e para tal
necessitardo de habilidades para localiza-las e utiliza-las. Queremos enfatizar que o
uso da informacéo pelos pais dos surdos talvez seja a etapa mais importante, pois
determinara a modificacdo da realidade. Uma informacdo que seja inclusiva e néo
exclusividade dos ouvintes.

Ndo podemos deixar de mencionar o “protagonismo social” da

competéncia em informacao, uma vez que

[...] ela capacita o individuo a utilizar a informac&o e o conhecimento
de maneira estratégica e empoderada em todos os ambitos da vida.
De que maneira? Todos utilizamos informacbes, sejam elas
relacionadas as esferas pessoal e profissional, para tomar decisoes,
resolver problemas, atualizar sobre fatos, compreender fenémenos,
construir e embasar opinides, apreender e intervir criticamente na
realidade para exercer a cidadania e construir conhecimento. Todas
essas acdes requerem o reconhecimento da necessidade (lacuna) de
informacéo, a busca, a recuperacdo, a avaliacao e o uso inteligente e
ético da informacé&o para que sejam efetivadas. (SANTOS, 2017, n.p.).

Concordamos com a autora quando diz que a competéncia em
informacdo permite que o sujeito utilize a informacdo de forma empoderada e
estrategicamente. O empoderamento ou “[...] ato de empoderar é considerado uma
atitude social que consiste na conscientizacdo dos variados grupos sociais,
principalmente as minorias, sobre a importancia do seu posicionamento e visibilidade
como meio para lutar por seus direitos”. (SIGNIFICADOS, 2019). Atitude

imprescindivel no contexto da surdez. Alias,

O termo empoderamento ha muito tempo faz parte da literatura
brasileira, sendo entendida como o aumento de poder e como
decorréncia também de maior autonomia, no aspecto social e coletivo.
Em especial, este termo é utilizado quando se verifica um grupo que
sofre discriminagdes, é estereotipado negativamente, sofre diferentes
situacbes de opressdo e violéncia, o que requer uma mudanca e
superacao deste panorama de hostilidade. (OLIVEIRA,
SCORTEGAGNA; OLIVEIRA, 2015, p. 30).

Embora considerando os avanc¢os obtidos em relacdo a surdez, ainda ha
que se lutar pelo empoderamento da comunidade surda, buscando posicionar-se
diante dos preconceitos e estereétipos negativos e ultrapassados. Mudar falsas
concepgOes depende ndo somente da informagao em si, mas da interpretacdo que se

hY

faz dela, que por sua vez conduz a autonomia e superacdo da indiferenca. No
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entender de Ward (2006, p. 7, tradugdo nossa) “A competéncia em informag¢ao € uma
ferramenta revolucionéria que capacita cada um de nés a dar passos ousados para
determinar o curso de nossas vidas, e tomar decisdes que beneficiem o bem maior”.
Além disso, em nosso ver a competéncia em informacdo também pode
contribuir para a satisfacédo da necessidade de pertencimento dos pais, assim como
dos filhos surdos. Isso porque existem elementos que ora interferem, ora influenciam
as pessoas a realizar ou fazer algo. As acoes dos sujeitos sdo conduzidas por fatores
motivacionais que determinam modos de agir e de ser. Assim, considerando as
diferentes dimensdes da competéncia em informacao, em especial aquela voltada aos
saberes ou habilidades atitudinais, que envolvem atitudes, crengas, valores e o querer
saber e saber estar, julgamos oportuno refletir sobre a motivagao, ja que, como dito,

ela influencia nas acdes das pessoas perante suas necessidades.

4.1 CONTRIBUIGAO DA MOTIVACAO E DA NECESSIDADE DE PERTENCER PARA COMPETENCIA

EM INFORMACAO

Existem diferentes teorias que subsidiam os estudos da motivagdo. Na
presente pesquisa utilizamos a Teoria da Autodeterminagdo (TAD), mais
especificamente, a Teoria das Necessidades Basicas, uma das bases teoricas que a
compde. Nesse sentido, faremos uma breve explanagéo sobre a motivacao intrinseca
e extrinseca e a TAD, seguida da explicacdo sobre as Necessidades Basicas, para
entdo nos aprofundarmos na Necessidade de Pertencimento, que sera nosso foco,
considerando a varidvel motivacao.

Machado, Guimaraes e Bzuneck (2006, p. 05) salientam que “A Teoria
da Autodeterminacéo € voltada para a compreensao das questdes relacionadas com
a motivagao”. Esta ultima pode ser entendida como “[...] aquilo que impulsiona a
pessoa a agir de determinada forma, a ter determinada atitude ou comportamento
diante de uma situacédo”. (ALCARA, 2007, p. 17). Em outras palavras, a motivagio
leva os individuos a alcancarem o que querem, sem desistir facilmente, mas
persistindo para atingir seus propdésitos. Para uma pessoa motivada os desafios nao
sao dificuldades ou obstaculos, mas tornam-se fatores que instigam e de certo modo
inquietam. Nesse sentido, podemos afirmar que um individuo motivado é capaz de
sanar suas necessidades informacionais, ainda que a situacao seja complexa, ele

tende a desenvolver suas habilidades.
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Os pais de surdos, por exemplo, podem ser motivados por diversos
fatores, dentre os quais a necessidade e desejo de aprender, de auxiliar o filho e estes
podem ser determinantes na sua relacdo com a surdez. Pais motivados superam
sentimentos de impoténcia e incapacidade, buscando tornar-se pais cada vez
melhores e motivando outros pais. Akaichi (2014, p. 58) argumenta que “[...] uma
pessoa motivada tende a persistir na realizacdo de uma acao e ndo mede esforgos
para atingir os objetivos que deseja e, por conseguinte, alcancar alguma satisfacéao
pessoal’. Nesta linha de pensamento, inferimos que a motivacado é condi¢cdo para
persisténcia nas acdes que o individuo realiza, o que o leva a ndo desistir facilmente
de seus objetivos. Ao contrario, a realizacdo da acao, a superacao dos desafios torna-
se um ato prazeroso.

Crow (2007, p. 52, traducao nossa) destaca que “A motivacao intrinseca
€ 0 cerne da competéncia em informacdo, a base para o desejo de aprender e
encontrar informagcdes de forma independente”. Nesta linha de pensamento, a
pesquisa de Guimardes e Boruchovitch (2004) intitulada “O Estilo Motivacional do
Professor e a Motivacdo Intrinseca dos Estudantes: Uma Perspectiva da Teoria da

Autodeterminacao”, evidencia que

Um estudante motivado mostra-se ativamente envolvido no processo
de aprendizagem, engajando-se e persistindo em tarefas
desafiadoras, despendendo esforgos, usando estratégias adequadas,
buscando desenvolver novas habilidades de compreensdo e de
dominio. (GUIMARAES; BORUCHOVITCH, 2004, p. 143).

Do mesmo modo, pais motivados demonstram desejo de aprender,
mobilizando estratégias, ampliando possibilidades ao buscarem informacfes que
possam auxiliar os filhos surdos. A esse respeito Alcara (2011, p. 19, grifo nosso)
evidencia que “O aluno motivado busca novos conhecimentos e oportunidades,
mostrando-se envolvido com o processo de aprendizagem, participando
continuamente das tarefas com entusiasmo e disposicdo para novos desafios”.
Entendemos que assim como o0s estudantes, pais motivados se envolvem na
aprendizagem sobre a surdez, ao desenvolverem estratégias para lidar com a
informagéo, ao mesmo tempo em que formam e desenvolvem habilidades para
competéncia em informacéo. Neste percurso, podem existir dificuldades, entretanto,
elas seréo superadas com o empenho e persisténcia.

Para Akaichi (2014, p. 58) a motivacado refere-se as “[...] causas que
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influenciam, provocam, interferem e despertam nos sujeitos o empenho, a disposi¢ao
e o esforgo de realizar seus desejos, satisfazer algum tipo de necessidade ou seguir
certo caminho para cumprir uma tarefa”. Prates (2016, p. 15) explica que “Os autores
da Teoria da Autodeterminacédo, Deci e Ryan (1985), diferenciavam a motivacéo
humana em intrinseca e extrinseca, construtos extremamente conhecidos e
fundamentais para a analise de um comportamento motivado”.

A motivagao intrinseca “Configura-se como uma tendéncia natural para
buscar novidade, desafio, para obter e exercitar as proprias capacidades. Refere-se
ao envolvimento em determinada atividade por sua prépria causa, por esta ser
interessante, envolvente ou, de alguma forma, geradora de satisfacao”.
(GUIMARAES; BORUCHOVITCH, 2004, p. 143). Ao propor o livro Intrinsic Motivation
em 1975, Deci defende que “[...] para serem intrinsecamente motivadas, as pessoas
necessitariam se sentir competentes e autodeterminadas’. (GUIMARAES;
BORUCHOVITCH, 2004, p. 144).

No cenario da competéncia em informacgao “[...] a motivacao intrinseca,
interna, é vista como o fator propulsor desta competéncia, no sentido que se deve
despertar o anseio de assimilar e localizar a informagdo de maneira independente”.
(VITORINO et al., 2017, p. 2283).

Nos reportando ao contexto da surdez, acreditamos que o fato dos pais
de surdos se sentirem intrinsicamente motivados tende a contribuir para a autonomia
e reflexdo na busca da informacédo e para o processo de aprendizagem, impactando
positivamente na sua competéncia em informac&o. Assim como a percepc¢ao de que
sabem lidar adequadamente com a informacdo podera favorecer o sentimento de
pertencimento, que detalharemos mais adiante.

A motivacao extrinseca, por sua vez, pode ser entendida como os “[...]
fatores externos ou sociais em que as pessoas sentem-se pressionadas por normas,
regras e controle. [...] refere-se a fazer algo porque conduz a um resultado esperado
e, geralmente, ndo sado baseados em valores e expectativas pessoais”. (AKAICHI,
2014, p. 59).

Na motivagdo intrinseca, o prazer da pratica da atividade em si é a
motivacdo ocorrendo livre de pressdes ou restricbes, e origina-se em
necessidades psicologicas de relacionamento, autodeterminacdo e
competéncia. Na motivacdo extrinseca, diferentemente, a
consequéncia é determinante para a motivagdo do comportamento. A
busca é pelo desfecho pretendido para a agéo, seja pela busca de
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efeitos desejaveis ou para evitar os indesejaveis. (PRATES, 2016, p.
15-16).

Em suma, na motivacao intrinseca “[...] a atividade é o fim em si mesma,
com resultados positivos em termos de persisténcia, criatividade, aprendizagem
duradoura, entre outros, e a motivacao extrinseca, cujo envolvimento na atividade é
um meio para obter resultados externos”. (MACHADO; GUIMARAES; BZUNECK,
2006, p. 05). Essa divisao e dicotomia em relacdo a esses dois tipos de motivacdes
foi amenizada na perspectiva da Teoria da Autodeterminacéo, ja que os individuos
podem apresentar tanto motivacbes autbnomas (intrinseca) quanto motivacdes
controladas (extrinseca) para um determinado dominio. Importante salientar que a
TAD promoveu uma nova concepgao para a motivacao extrinseca.

Guimaraes e Boruchovitch (2004, p. 144) esclarecem que “A base inicial
para a Teoria da Autodeterminagdo € a concepcao do ser humano como organismo
ativo, dirigido para o crescimento, desenvolvimento integrado do sentido do self’ e
para integracdo com as estruturas sociais”. As autoras completam dizendo que neste
processo esta “[...] a busca de experiéncias com atividades interessantes para
alcancar os objetivos de: a) desenvolver habilidades e exercitar capacidades; b)
buscar e obter vinculos sociais; e ¢) obter um sentido unificado do self por meio da
integracio das experiéncias intrapsiquicas e interpessoais”. (GUIMARAES:
BORUCHOVITCH, 2004, p. 144). No contexto da surdez, a Teoria da
Autodeterminacdo pode propiciar nos pais de surdos o desejo de aprender, ao
valorizarem a informacéo, confiando em suas competéncias e habilidades.

Alcara (2007, p. 23) explica que

Como resultado do aprofundamento tedrico e do grande nimero de
pesquisas empiricas realizadas na perspectiva da Teoria da
Autodeterminagéo, foram elaboradas quatro mini-teorias - Teoria das
Necessidades Basicas, Teoria da Avaliagcdo Cognitiva, Teoria da
Orientagdo de Causalidade e Teoria da Integragdo Organismica.

Dentre as quatro teorias mencionadas pela autora, nos apropriamos da

Teoria das Necessidades Béasicas que nos dara suporte para analisar o

7“0 self pode ser entendido como a percepcédo de si ou como o autoconceito.” (AKAICHI, 2014, p. 60).
Para Ferreira (2011, p. 38) o autoconceito é “[...] a soma dos sentimentos, crengas e impressdes que
os individuos tém de si mesmo [...]. Por outras palavras, € a totalidade de um sistema dinamico e
organizado de crencas, atitudes e opinies que cada pessoa toma como verdadeiras acerca da sua
existéncia enquanto pessoa”.
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pertencimento, especificamente quando nos determos a ele como uma necessidade
vinculada & competéncia em informacéao.

Na Teoria das Necessidades Basicas existem trés necessidades
psicolégicas basicas dentre as quais estdo a necessidade de pertencer, a
necessidade de competéncia e a necessidade de autonomia. (ALCARA, 2007). Tais
necessidades “[...] movem os seres humanos, sendo definidas como os nutrientes
necessarios para um relacionamento efetivo e saudavel destes com seu ambiente”.
(GUIMARAES; BORUCHOVITCH, 2004. p. 145). Na figura 6 podemos observar a

intersecgao das trés necessidades.

Figura 6 — Teoria das Necessidades Béasicas

Pertencimento
Sentimento de
conexao com o

Autonom
Sensacéo de
poder de
escolha

ompeténcia
Percepcéo da
autoeficacia

Fonte: adaptado de Clementi (2014, p. 65).

Appel-Silva, Wendt e Argimon (2010, p. 354) argumentam que a
necessidade de autonomia é “[...] o imperativo de acdes e decisbes em conformidade
com os valores pessoais e com um nivel alto de reflexdo e consciéncia”’. Podemos
notar uma aproximacado com a competéncia em informacéo, que também configura-
se como um processo reflexivo e consciente diante da informacgéo.

A necessidade de competéncia, segundo os autores, “[...] esta
relacionada a adaptacdo ao ambiente e se refere a aprendizagem de um modo geral
e também ao desenvolvimento cognitivo”. (APPEL-SILVA; WENDT; ARGIMON, 2010,
p. 354). Neste aspecto hd um vinculo com a competéncia em informacdo quanto ao
aprendizado e o saber saber ou saber pensar.

No ambito de nossa pesquisa, abordaremos a necessidade de
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pertencer, pois em linhas gerais, conforme ja enfatizamos anteriormente, acreditamos
gue quanto mais 0s pais se sentirem pertencentes, maiores serdo as chances de
desenvolver a competéncia em informacéo e consequentemente se sentirem incluidos
a comunidade surda. Igualmente a competéncia em informacéo tende a favorecer a
necessidade de pertencimento e a incluséo.

Segundo Cernev e Hentschke (2012) na Teoria da Autodeterminacéo a
necessidade de pertencer seria a terceira necessidade psicolégica primordial para o
individuo “[...] também traduzida por “estabelecer vinculo”’, “necessidade de
relacionamento” ou, ainda, “necessidade de pertencimento”. (CERNEV;
HENTSCHKE, 2012, p. 92). A Psicologia Sécio-Histérica “[...] reconhece que a
necessidade de pertencimento social € uma condicdo humana universal, pela qual
todos os grupos e individuos lutam incessantemente, ao mesmo tempo em que sofrem
quando ndo conseguem essa inser¢cdo”. (TAVARES, 2014, p. 193).

No contexto desta pesquisa, a necessidade de pertencer é essencial
para os pais e para os filhos surdos. Isso porque ela “[...] reflete a tendéncia de estar
integrado, conectado e aceito pelos outros”. (ALCARA, 2007, p. 27). No caso do surdo,
estes “outros” podem ser tanto os pais, tios, primos, avds, quanto os amigos,
professores (a escola em geral) em que as relacdes e os vinculos tendem a ser tornar

mais intensos. Para Akaichi (2014, p. 66)

A necessidade de pertencimento é um aspecto motivacional
importante, pois quando as relagbes sdo benéficas e as pessoas
sentem-se incluidas no meio social, elas contribuem para a autonomia
no desenvolvimento das tarefas, para que os individuos apresentem
melhor desempenho, que gera uma sensacao de realizacao.

Concordamos com a autora, apesar de que no contexto da surdez sentir-se
incluido néo é suficiente. Entendemos que o surdo precisa sentir-se pertencente, isto
é, parte de um todo que aceita e respeita suas diferencas. Se “[...] estabelecer vinculos
€ a percepcao de pertencer ou de fazer parte de uma situacdo, de um grupo ou de um
ambiente” (ALCARA, 2007, p. 27) o surdo precisa sentir que pertence e faz parte de
sua familia, de sua escola, da igreja, do trabalho, da comunidade surda e da
comunidade ouvinte. Enfim, que independentemente do grupo ou do ambiente, as
relacbes podem ser estabelecidas porque ele faz parte delas, ndo se sentindo
excluido, ignorado ou agregado de modo aleatério.

Akaichi (2014, p. 67) explica que “A necessidade de pertencimento (além
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do envolvimento e interagdo com outras pessoas) requer a criagdo de um vinculo
social. A percepc¢ao do vinculo social ocorre quando os individuos percebem que as
relacGes sdo verdadeiras e auténticas”. Acreditamos que uma das formas de garantir
a autenticidade das rela¢gdes seria 0 conhecimento da cultura surda e do aprendizado
da Lingua de Sinais. Vale destacar que “Os vinculos exercem um papel importante na
vida das pessoas, pois quando percebem que fazem parte de um grupo, as pessoas
sentem-se valorizadas e respeitadas”. (AKAICHI, 2014. p. 67)

Concernente as ideias de Akaichi (2014), Gastal e Pilati (2016, p. 286)
defendem que a necessidade de pertencimento “[...] se refere ndo s6 a necessidade
de estar inserido em um grupo, mas a qualidade dos lagos estabelecidos com outros
individuos e o sentimento de aceitagao presente”. Como dito, ja& ndo basta estar
inserido ou incluido, € preciso mais, isto €, em se tratando do surdo, por exemplo,
estabelecer lagos e sentir-se aceito € benéfico, pois ele pode se fortalecer, favorecer
e ser favorecido. E por meio dos relacionamentos que “[...] os individuos recebem
ajuda e desafios para realizar uma tarefa, apoio emocional em suas vidas diarias e
companheirismo em atividades compartilhadas”. (CERNEV; HENTSCHKE, 2012, p.
92).

Tavares (2014, p. 198) salienta que o pertencimento “[...] tem como pré-
condicdo a democracia, 0 reconhecimento dos direitos sociais e da cidadania, e a
oportunidade de reflexdo e acdo, que devem ser providos pelo Estado”. Estes
requisitos permitem que o individuo tenha consciéncia de si e do outro e nesta troca

as relacdes podem se enriquecer. Do mesmo modo, para o pertencimento

[...] estdo implicitas condigcbes fundamentais como saude [...],
autonomia, direito a informacéo, conhecimento de si e da sua cultura,
auto-aceitacdo, oportunidade de conhecimento de outras culturas,
enfim, uma gama de condic6es que sao requisitos para que o individuo
se sinta sujeito e capaz de participar voluntariamente dos processos
de interagdo social. (TAVARES, 2014, p. 198, grifo nosso).

Além destes elementos, Guimardes (2004, p. 185) acrescenta outros
gue seriam favoraveis ao proprio sujeito, isto €, este tende a se “beneficiar” uma vez
que

[...] a experiéncia de pertencer é ligada a processos psicolégicos
relevantes como, por exemplo, o aumento dos recursos internos
disponiveis para enfrentar desafios, situacbes de fracasso ou de
conflito; percepcbes positivas sobre a prépria competéncia e
autonomia e, em decorréncia, é associada a maiores niveis de
motivacao intrinseca; o fortalecimento do senso de identidade pessoal
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e a disposicdo para internalizar e endossar valores pessoais
relevantes.

Como vimos, o pertencimento fortalece o sujeito, preparando-o para lidar
com as diversas circunstancias de si mesmo na relagdo com os outros. ISso porque
“A percepcao de pertencer também influencia as percepg¢des da pessoa sobre os
outros de seu convivio [...]” (GUIMARAES, 2004, p. 186). E importante destacar que

Emocbes positivas como alegria, felicidade, exaltacdo e calma séo
observadas quando a pessoa se percebe incluida, aceita ou bem-
vinda. Em contraposicdo, quando a pessoa se percebe rejeitada,
excluida ou ignorada, sé&o provaveis emocdes intensas de ansiedade,
depressdo, tristeza, desconfianga, preocupagdo e solidao.
(GUIMARAES, 2004, p. 186).

Em se tratando da surdez estas emocgdes positivas ou negativas tendem
a se intensificar mediante a inclusé&o ou exclusao vivenciada na familia ou na escola.
Vale ressaltar que “Todos nds temos a necessidade de viver em coletividade,
dependemos das relacdes sociais para sobrevivermos, o que € natural do ser humano.
Sé&o as relagbes sociais que inserem as pessoas na sociedade e essas relagdes
acontecem na familia, no trabalho e na escola”. (ALCARA, 2011, p. 22). Um exemplo
que ilustra o argumento da autora é o que ocorreu na Biblioteca do Instituto Nacional

de Educacéo de Surdos, tendo em vista que

Ser uma equipe capacitada na Lingua de Sinais e ativa na comunidade
permitiu entre outras questdes, tornar a biblioteca identificavel
pessoalmente, e a incentivar os surdos a manter contato. O fato de
conhecer os profissionais e saber que tinham o dominio da Lingua de
Sinais proporciona o estabelecimento de um vinculo importante para
a inclusdo destes usuarios. (MIGLIOLI; SANTOS, 2017, p. 141).

As autoras destacam que o dominio da Lingua de Sinais pelos
profissionais da biblioteca tornou-se condi¢do de pertencimento dos usuarios surdos.
Dentre os ambientes favoraveis ao estabelecimento de vinculo, esta biblioteca torna-

se ideal aproximando e nédo distanciando seus leitores. Além disso,

No inicio de cada semestre, a equipe da biblioteca estabelece
comunicacdo com professores, estudantes e usuarios para analisar
sua aprendizagem e necessidades de informagfes, auxiliando na
preparacao continua de materiais e recursos relevantes que atendam
a essas necessidades. Além de adquirir materiais sobre este assunto,
a biblioteca também fornece bibliografias e providencia a realizagdo
de levantamentos para exposicdes, palestras e seminarios sobre os
surdos e sobre a surdez. (MIGLIOLI; SANTOS, 2017, p. 141-142).
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Estas acdes exemplificam aquilo que pode ser desenvolvido com os
leitores surdos em termos praticos. Utilizamos o termo “com” os surdos e ndo “para”
0s surdos, porque o primeiro implica que o usuéario final participe do processo desde
0 inicio. Ja o termo “para” indica que o usuario nao foi consultado antes da tomada de
decisfes, tornando-se mero consumidor. Aqui ndo se sabe de fato se os produtos e
servigos correspondem as suas reais expectativas.

O sentimento de pertencer deve estar presente nos mais diferentes
ambientes, conforme ja mencionado, seja na familia, na escola, no trabalho e na
igreja, por exemplo. Referente a esse ultimo ambiente, podemos citar um caso em
que em uma determinada pardquia da igreja catélica® foi totalmente projetada para os
surdos.

Diante deste cenario, seja em locais para leitura, trabalho, convivéncia
social ou disseminacg&o do conhecimento religioso, pais e filhos surdos precisam sanar
sua necessidade de pertencimento. Mas de que modo? As ac¢les voltadas a
competéncia em informacao possibilitam identificar as necessidades de informacao e
assim atuar socialmente considerando os ambientes, as necessidades especiais e 0s
familiares dos surdos e isso pode favorecer tanto os aspectos motivacionais e
emocionais da propria competéncia em informacdo quanto da necessidade de
pertencer.

No contexto desta pesquisa, a competéncia em informacdo pode
contribuir para a incluséo e a necessidade de pertencer dos pais e dos filhos surdos.
Assim, quando os pais vao sanando suas necessidades informacionais e conhecendo
outros surdos e outros pais, eles também véo aprendendo a lidar a com a surdez, ao
mesmo tempo em gue apoiam os filhos e fortalecem o sentimento de pertencimento.

Acreditamos, conforme jA mencionado neste capitulo, que a
competéncia em informacéo influencia a necessidade de pertencer. E esta tultima pode

ser influenciada pela competéncia em informacao.

8 A Paréguia Nossa Senhora do Siléncio, localizada na zona leste do municipio de Londrina pode ser
considerada como a primeira igreja catolica do mundo que se destina a comunidade surda. O espacgo
possui chao vibratério para que os surdos “[...] sintam a vibragdo da musica, iluminagéo especial para
focalizar a atencao dos fiéis, além da comunicagcdo em Libras.” (TAINE, 2017). O padre responsavel
afirma que os surdos participaram do projeto desde o inicio e durante as missas sédo protagonistas,
atuando como ministros e coroinhas. (TAINE, 2017).
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa buscou analisar a competéncia em informacéo dos pais de
surdos e sua contribuicdo para a necessidade de pertencimento. Considerando que
as pesquisas com esse tipo de publico ainda sdo pouco exploradas na Ciéncia da
Informacao, desenvolvemos uma pesquisa de campo, exploratoria e descritiva, com
abordagem mista — qualiquantitativa, tendo como instrumento de coleta de dados um
guestionario, com questdes fechadas e abertas.

Segundo Trivifos (1987, p. 109) nos estudos exploratérios “O
pesquisador parte de uma hip6tese e aprofunda seu estudo nos limites de uma
realidade especifica, buscando antecedentes, maior conhecimento para, em seguida
planejar uma pesquisa descritiva [...]". Em nosso contexto partimos da realidade de
uma comunidade especifica — os pais de surdos que precisam saber lidar com a
informacgao para poder lidar com a surdez dos filhos.

Por sua vez, os estudos descritivos buscam “...] conhecer a
comunidade, seus tracos caracteristicos, suas gentes, seus problemas, suas escolas,
seus professores, sua educacédo, sua preparacao para o trabalho, seus valores [...]".
(TRIVINOS, 1987, p. 110). Nesse sentido, buscamos averiguar as necessidades
informacionais dos pais de surdos, onde buscam a informacdo e quais suas
habilidades para lidar com as fontes de informacdo. Assim como, verificar o0 modo
como os pais usam, compartilham a informagéo, quais dificuldades encontram neste
processo e apresentar a relacdo da competéncia em informagdo com a necessidade
de pertencimento dos pais de surdos.

Justificando dessa forma, a opcdo por um estudo de campo, que de
acordo com Minayo (2012), possibilita uma aproximacdo do pesquisador com a
realidade sobre a qual ele formulou a pergunta de pesquisa. A autora ainda enfatiza
que a pesquisa de campo pode ser entendida “[...] como o recorte espacial que diz
respeito a abrangéncia, em termos empiricos, do recorte tedrico correspondente ao
objeto de investigagdo”. No caso desta pesquisa, esse recorte espacial se refere a
comunidade de pais que tem filhos frequentando instituicbes que dispdem de
atendimento especializado aos surdos, conforme descreveremos mais adiante.

Quanto a abordagem qualiquantitativa, consideramos relevante buscar
essa complementariedade nos dados quantitativos e qualitativos. A abordagem

guantitativa permitiu a mensuracao dos dados coletados e a abordagem qualitativa
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possibilitou aprofundarmos, de forma mais subjetiva, “[...] na compreensao dos
fendmenos [...] acdes dos individuos, grupos ou organizagfes em seu ambiente e
contexto social — interpretando-os segundo a perspectiva dos participantes da
situacdo enfocada [..]". (TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2006, p. 02). Essa
abordagem, também denominada de mista, pode contribuir para a compreensado mais
aprofundada do fendbmeno a ser estudado. De acordo com Goldenberg (2004, p. 61-
62),
Como nenhum pesquisador tem condigbes para produzir um
conhecimento completo da realidade, diferentes abordagens de
pesquisa podem projetar luz sobre diferentes questfes. E o conjunto
de diferentes pontos de vista, e diferentes maneiras de coletar e
analisar os dados (qualitativa e quantitativamente), que permite uma
idéia mais ampla e inteligivel da complexidade de um problema.

O universo desta pesquisa foi composto pelos pais de surdos, sendo que
deste universo selecionamos uma amostra de pais que tem seus filhos atendidos por
duas instituicdes especializadas na area de surdez do norte do Parana. Essa escolha
se justifica por acreditarmos que 0s pais pertencentes a essas instituicbes possuem
um maior conhecimento e convivio com a cultura surda, uma vez que seus filhos
estudam nos institutos que atendem criancas, adolescentes e adultos com esse tipo
de necessidade. A instituicdo 1 se caracteriza como um Centro de Atendimento
Especializado na Area de Surdez, que tem o intuito de propiciar o desenvolvimento
cognitivo, a aprendizagem da Libras e apoio a escolarizagcéo dos surdos. A instituicéo
2 constitui-se como um Instituto de Educagé&o de Surdos dedicada ao Ensino Especial
com atuacdo nas areas de Educacdo (Educacado Infantil, Ensino Fundamental e
Ensino Médio) e Saude (Servico Social, Psicologia, Medicina: Otorrinolaringologista e
Neurologista, Fonoaudiologia, Odontologia e Terapia Ocupacional).

Para a selecédo da amostra contamos com 0 apoio da dire¢cao das duas
instituicbes. Na instituicdo 1 que possui 26 pais, trés participaram do pré-teste, de
modo que foram entregues 23 questionarios, e na instituicdo 2 que possui
aproximadamente 80 pais, foram entregues 35 questionarios. Para a coleta de dados,
conforme ja mencionado, foi utilizado o questionario com questdes abertas e
fechadas. Segundo Gil (2018, p. 121) o questionario é a “[...] técnica de investigagéo
composta por um conjunto de questdes que sao submetidas a pessoas com o
propésito de obter informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,

interesses, expectativas, aspiracées, temores, comportamento presente ou passado
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etc”.

Desse modo, o questionario contemplou questbes relativas as
experiéncias dos pais, dentre as quais suas necessidades informacionais, as fontes
de informacdo que utilizaram no decorrer da vida de seus filhos, habilidades
informacionais que possuem e dificuldades que encontram nesse processo e a
necessidade de pertencimento, todas permeadas pela competéncia em informagéao.
Assim, por meio do questionario (Apéndice A) foi possivel conhecer as experiéncias
dos pais em relacéo a surdez, bem como os desafios vivenciados. Vale salientar que
para validacdo e ajuste do instrumento foi feito um pré-teste do questionario,
aplicando-o para trés pais de surdos da instituicdo 1 que n&o participaram da
pesquisa.

Na apresentacéo dos resultados, tendo em vista a ndo identificacdo das
instituicbes e participantes utilizamos numeros e letras quando da descricdo dos
dados. Assim, para identificar as duas instituicdes utilizamos os numeros 1 e 2, sendo
que a instituicdo 1 refere-se a um centro de atendimento especializado na area de
surdez e a instituicdo 2 representa um instituto de educacéo de surdos. Quanto aos
participantes, utilizamos letras para identifica-los sempre associando-o0s a instituicao
a qual pertencem. E preciso destacar que na anélise optamos por mesclar os dados
quantitativos com os qualitativos de forma a complementar os conteudos.

Quanto a estratégia de analise dos dados, optamos por fazer uma
descricdo e analise conjunta dos dados quantitativos e qualitativos, sendo que os
dados provenientes das questdes fechadas foram organizados, tabulados,
representados em tabelas e analisados com base nas categorias e a partir da literatura
cientifica. Para as questbes abertas os dados foram organizados a partir das
categorias de temas e também interpretados tendo a literatura cientifica como aporte.

Nesse sentido, a analise seguiu 0s preceitos da técnica de analise de
conteudo, que consiste em uma forma de analise que “[...] trabalha com o conteudo,
ou seja, com a materialidade linguistica através das condi¢cdes empiricas do texto,
estabelecendo categorias para sua interpretagdo”. (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p.
683-684).

Bardin (2016, [p. 48]) explica que a analise de conteudo &

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetdo
das mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam
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a inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de
producédo/recepcdao (variaveis inferidas) das mensagens.
Alves, Bortolin e Alcara (2018, p. 61) completam dizendo que “A analise
de contetdo é uma técnica de pesquisa que trabalha com a palavra, permitindo de
forma pratica e objetiva produzir inferéncias do contetido da comunica¢éo de um texto

replicaveis ao seu contexto social”’. Entendemos que a justificativa para

[...] escolha deste método de analise pode ser explicada pela
necessidade de ultrapassar as incertezas consequentes das hipoteses
e pressupostos, pela necessidade de enriquecimento da leitura por
meio da compreensdo das significacbes e pela necessidade de
desvelar as relagBes que se estabelecem além das falas propriamente
ditas. (CAVALCANTE; CALIXTO, PINHEIRO, 2014, p. 14).

Assim sendo, a partir dos dados coletados e dos objetivos da presente
pesquisa, criamos categorias que nos permitiram interpretar e comparar os discursos
dos sujeitos estabelecendo semelhancas e divergéncias entre eles. Os dados obtidos
foram organizados, seguindo-se a proposta das trés etapas da analise de contetudo —
pré-analise, descricdo analitica e interpretacao inferencial.

Na primeira etapa, que constituiu-se na pré-analise organizamos e
estudamos o material coletado, isto é, as respostas dos pais aos questionarios foram
tabuladas e organizadas, seguindo-se 0s objetivos da pesquisa e as categorias
estabelecidas a priori. Na segunda etapa, que corresponde a descrigao analitica, “[...]
o material de documentos que constitui 0 corpus é submetido a um estudo
aprofundado, orientado este, em principio pelas hipoteses e referenciais teéricos”. De
acordo com o autor, “Os procedimentos como a codificacdo, a classificacdo e a
categorizacdo s&o basicos nesta instancia do estudo”. (TRIVINOS, 1987, p. 161). Na
terceira etapa, que constitui a interpretacéo referencial, buscamos refletir com base
nos materiais e na literatura cientifica e estabelecer as relacdes entre a competéncia
em informacao e os pais de surdos.

No que se refere aos procedimentos éticos da pesquisa, mediante a
autorizacéo das duas instituicdes envolvidas, o projeto tramitou no Comité de Etica da
Universidade Estadual de Londrina, tendo sido aprovado e obtido o CAAE
17067119.2.0000.5231. Apos sua aprovagao, os participantes foram contatados para
a coleta de dados. A todos os participantes foi enviado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B) com os esclarecimentos e objetivos de nossa

pesquisa.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir apresentamos a andlise e discussao dos resultados a partir dos
dados coletados no questionario, que, apds sua organizacao, foram agrupados a priori
em quatro categorias, a saber: Necessidades informacionais dos pais de surdos;
Fontes de informacé&o utilizadas e habilidades informacionais; Uso e compartilhamento
da informacdo e dificuldades nesse processo; Competéncia em informagdo e
necessidade de pertencimento, tendo em vista a sua interpretacédo e discussao. Os
dados referentes as questdes fechadas foram descritos numericamente, seguindo-se
a abordagem quantitativa. Enquanto que para as questdes abertas a énfase foi para
a abordagem qualitativa.

Conforme ja mencionado nos procedimentos metodoldgicos, tendo em
vista 0 anonimato das instituicbes e participantes utilizamos numeros e letras na
descricdo dos resultados. Assim, para identificar as duas instituicdes utilizamos os
nameros 1 e 2, sendo que a instituicdo 1 refere-se ao centro de atendimento
especializado na area de surdez e que recebe os estudantes surdos em periodo de
contraturno, ou seja, eles também frequentam escolas regulares. A instituicdo 2
representa o instituto de educacao de surdos; é uma escola especial para surdos e
recebe os surdos que nao frequentam a escola regular, ou seja, eles tém a sua
formacdo escolar nessa instituicao.

Relembramos que quanto aos participantes, utilizamos letras para
identifica-los sempre associando-os & instituicao a qual pertencem. E preciso destacar
que na analise optamos por mesclar os dados quantitativos com os qualitativos de
forma a complementar os contetdos.

A priori apresentamos a caracterizagdo dos participantes quanto ao
sexo, idade, profissdo e escolaridade, para em seguida descrever os resultados
referente as quatro categorias de analise, mesclando os dados quantitativos com os

gualitativos.
6.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES
As questbes 1, 2, 3 e 4 do questionario visavam caracterizar 0s pais

participantes desta pesquisa. Com esse obijetivo, solicitamos dados quanto a faixa

etaria, profissdo, escolaridade e idade do filho surdo. A amostra totalizou 34 pais,
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sendo 19 da instituicdo 1 e 15 da instituicdo 2. Quanto ao sexo dos participantes, a
maioria foi do sexo feminino. Na instituicdo 1, trés participantes eram do sexo
masculino e 16 do feminino. Ja na instituicdo 2, dois participantes eram do sexo
masculino e 13 do feminino.

No que se refere a idade dos participantes da instituicdo 1, 52,63%
(n=10) estdo na faixa etéria acima dos 50 anos, 31,57% (n=6) na faixa de 31 a 40
anos, 10,52% (n=2) estédo na faixa de 41 a 50 anos e 5,26% (n=1) na faixa de 20 a 30
anos. Como podemos observar hd uma predominancia da faixa acima dos 50 anos
seguida da faixa de 31 a 40 anos. Na instituicdo 2, por sua vez, 46,66% (n=7) estédo
na faixa dos 41 a 50 anos, 26,66% (n=4) na faixa dos 31 a 40 anos, 13,33% (n=2)
acima dos 50 anos e 13,33% (n=2) na faixa de 20 a 30 anos. Nessa segunda
instituicdo notamos uma predominancia da faixa dos 41 a 50 anos, seguida da faixa
dos 31 a 40 anos, o que mostra uma similaridade na idade dos pais de ambas as
instituicoes.

Em relacdo a profissdo, diversas foram mencionadas pelos
participantes, sendo que da instituicdo 1: 31,57% (n=6) dona de casa/do lar; 31,57%
(n=6) n&o souberam ou nao responderam; 10,52% (n=2) aposentado (a); 5,26% (n=1)
doméstica; 5,26% (n=1) autdbnoma; 5,26% (n=1) producdo auxiliar; 5,26% (n=1)
administracdo de empresa; 5,26% (n=1) mencionou nenhuma. E possivel notar que a
profissdo que predomina na instituicdo 1 € a de dona de casa/do lar.

A atuacdo como dona de casa/do lar também foi mais incidente entre as
participantes da instituicdo 2, sendo que 40% (n=6) mencionaram a profissao do lar;
26,66% (n=4) ndo souberam ou nao responderam; 6,66% (n=1) esta desempregado
no momento; 6,66% (n=1) é contadora; 6,66% (n=1) € vendedora autdnoma, 6,66%
(n=1) é professora e 6,66% (n=1) € frentista.

Em outro momento, questionamos em relacdo a escolaridade dos
participantes e dos 19 participantes da instituicdo 1, 42,10% (n=8) possuem Ensino
Fundamental Incompleto; 21,05% (n=4) possuem Ensino Médio Completo; 15,78%
(n=3) possuem Ensino Superior Completo; 10,52% possuem Ensino Fundamental
Completo e 10,52% possuem Ensino Médio Incompleto. Assim o maior percentual da
instituicdo 1 é o de pais com Ensino Fundamental Incompleto (42,10%).

Na instituicdo 2 do total de 15 participantes, 33,33% (n=5) possuem
Ensino Fundamental Incompleto; 33,33% (n=5) possuem Ensino Médio Completo;

13,33% (n=2) possuem Ensino Fundamental Completo; 6,66% (n=1) possui Ensino
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Médio Incompleto; 6,66% (n=1) Ensino Superior Completo e 6,66% (n=1) analfabeto®.
Esses dados apontam que na instituicdo 2 o perfil dos pais em relagéo a escolaridade
esta proximo a instituicdo 1 com o maior percentual de pais com Ensino Fundamental
Incompleto e Ensino Médio Completo.

Para conhecer a amostra dos surdos, solicitamos aos participantes
dados em relagéo aidade de seus filhos surdos, sendo que na instituicdo 1: 42,10%
(n=8) tém filho adulto acima de 30 anos; 26,31% (n=5) tém filho adolescente com faixa
etaria entre 11 a 17 anos; 15,78% (n=3) tém filho crianca entre 1 a 10 anos; 10,52%
(n=2) tém filho adulto entre 18 a 30 anos e 5,26% (n=1) ndo soube ou ndo respondeu.
O maior percentual na instituicdo 1 é o de pais com filho adulto acima de 30 anos
(42,10%), fato que pode propiciar a esse grupo maior experiéncia com a surdez.

Na instituicdo 2, 80% (n=12) possuem filho surdo adolescente entre 11
a 17 anos; 13,33% (n=2) tém filho surdo adulto e 6,66% (n=1) filho crianca com idade
entre 1 & 10 anos. Portanto, como podemos observar se destaca o numero de pais
com filhos adolescentes na instituicdo 2 (80%) e isso se explica pelas proprias
caracteristicas tanto do centro quanto da escola. A instituicdo 1 € um centro que
oferece atividades no contraturno e isso justifica receber mais adultos. Ja a instituicdo
2 funciona como uma escola especial, por isso recebe mais surdos em idade escolar.

Na sequéncia, conforme jA mencionamos, os dados quantitativos e
qualitativos foram apresentados e analisados de acordo com as quatro categorias

estabelecidas.

6.2 NECESSIDADES INFORMACIONAIS DOS PAIS DE SURDOS

As questdes 5, 6, 6.1, 7, 7.1 e 12 avaliavam as necessidades de
informacdo dos participantes. Assim, para identificar suas necessidades
informacionais, questionamos se tinham conhecimento sobre a surdez, o que sabiam
sobre a surdez, os tipos de informagao que precisaram no decorrer da vida de seu
filho e que informacdes os pais deveriam receber no diagndstico da surdez.

Quanto ao conhecimento sobre a surdez, ao descobrirem que o filho
e surdo, a maioria (89,47%; n=17) dos participantes da instituicdo 1 disseram que nao

tinham conhecimento sobre a surdez. Esse desconhecimento pode dificultar a relagéo

% Este participante contou com ajuda para responder o questionario.
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dos pais com a surdez tal como declarou a participante E da instituicdo 1: “A minha
experiéncia com minha filha esta sendo muito dificil porque néo sabia como lidar com
a surdez. Agora que estou comecando a saber lidar, mas para mim esta sendo com
muita dificuldade”. De fato, quando lidamos com o desconhecido, nossa experiéncia
tende a se tornar ainda mais dificil e conflitante. Guarinello e Lacerda (2007, p. 105)
destacam que “A maioria dos pais de criancgas surdas sabe muito pouco sobre surdez,
desconhecendo, portanto, o que esperar e o que fazer com seu filho”.

Apenas 10,52% (n=2) dos participantes da instituicdo 1 declararam que
tinham conhecimento sobre a surdez no momento da descoberta. Nesse caso, se a
resposta fosse afirmativa haviam algumas opc¢bes para que assinalassem o que
sabiam sobre a surdez. A participante Q mencionou que sabia sobre a Lingua de
Sinais e o participante S sabia sobre a comunidade surda. Embora tenham
selecionado a op¢ao nao, o participante H marcou todas as opcoes e o participante P
marcou a op¢ao sobre a existéncia da instituicdo 1. Nesta questdo os participantes
ainda poderiam complementar sua resposta. Desse modo, a participante A da
instituicdo 1 declarou: “O que eu sabia na minha época: uma pessoa surda era um
bobinho, era chamado o surdinho, o gaguinho, pessoa exclusa da sociedade, um

coitado cuidado pelos outros”. No entender de Melo (2011, p. 54)

[...] quanto maior for a participagéo [do surdo] no contexto social, maior
sera a sua chance de assumir um novo papel na trama familiar. Nao
mais exclusivamente o papel do coitado, do dependente, do
incapacitado, mas sim, o papel de uma pessoa que atua no mundo,
com suas possibilidades e limitagdes, como as demais, e que pode
contribuir e enriquecer com sua experiéncia a vida cotidiana de sua
familia.

Tais imagens do surdo prevalecem seja pelo desencontro ou pela falta
de informacgdo, tal como nos diz a participante E da instituicdo 1 que ao complementar
sua resposta enfatizou: “N&o sabia de nada”. E um dado significativo, que expressa
uma realidade contundente em que a falta de informacdes neste momento pode
intensificar alguns sentimentos negativos diante do diagndstico.

Da mesma forma, a maior parte (86,66%; n=13) dos participantes da
instituicdo 2, declarou que néo tinha conhecimento sobre a surdez ao descobrir que o
filho € surdo e 13,33% (n=2) mencionaram que ja tinham conhecimento. A participante
C da instituicdo 2 lembrou que: “Foi uma experiéncia ruim no dia em que descobri.

Mas depois parei para pensar, minha filha é perfeita, agradeg¢o todos os dias”. E
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possivel perceber que o diagnéstico impacta a familia, entretanto ao refletir, a
participante pode superar seus conflitos. Nesta perspectiva, a participante F da
instituicdo 2 ressaltou: “A minha experiéncia é 6tima com minha filha. Quando eu
descobri que ela era surda tratei ela normal como uma pessoa ouvinte. Nada me
abalou porque eu aceitei normal”. Por sua vez, a participante B da instituicdo 2
declarou que: “Hoje tenho vida normal com meu filho, nao trocaria por nada. Sinto-me
a vontade com ele”.

Assim como nha instituicdo 1, chama a atencdo duas situacdes: o
desconhecimento associado ao diagndéstico que pode resultar em sentimentos
conflitantes, dificultando a superacao dessa fase e a aceitagéo por parte dos pais que
pode leva-los a vivenciar a experiéncia da surdez com mais facilidade. Batista e Reis

(2011, p. 1202) explicam que o diagndéstico € caracterizado

[...] pela fase do choque, onde surge a confusdo dos sentimentos
vivenciados pelos pais; em seguida a familia passa pelo processo de
decepcéo, a ndo aceitacdo, a revolta, até a chegada do momento de
adaptacdo, onde descobrem as potencialidades de seu filho, a busca
pelo conhecimento a respeito da surdez, e o surgimento de novos
objetivos.

E preciso evidenciar que cinco sujeitos da instituicdo 2, embora tenham
assinalado a opc¢éo de que nédo tinham conhecimento sobre a surdez, marcaram as
alternativas da questdo 6, evidenciando que ja conheciam a Lingua de Sinais, a
comunidade surda e as instituicdes que participaram desta pesquisa.

Tais informacdes (existéncia das instituicdes especializadas, a Lingua
de Sinais e a comunidade surda) sao (ou deveriam ser) conhecimentos basicos para
todos os individuos, familiares ou ndo de surdos. Entretanto, refletimos que o
desconhecimento e a falta de informacdo podem gerar necessidades informacionais
basicas em quem vai conviver com o0 surdo mais de perto. A necessidade
informacional pode ser entendida como “[...] um déficit de informacéo a ser preenchido
e que pode estar relacionado com motivos psicologicos, afetivos e cognitivos”.
(GASQUE; COSTA, 2003, p. 55). Estas trés motiva¢des sao encontradas na busca de
informacdo pelos pais de surdos, uma vez que podem ser motivados por suas
emocodes, sentimentos e desejos de conhecer e aprender.

Tendo isso em vista, questionamos o tipo de informacdes que 0sS
participantes precisaram no decorrer da vida de seus filhos surdos, elencando

alguns exemplos os quais deveriam considerar as op¢des: muito importante,
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importante, pouco importante e nada importante. Os resultados das instituicbes 1 e 2
sao apresentados na tabela 1 a seguir. Cabe salientar que em alguns itens eles néo

responderam, por isso na tabela o percentual total ndo atinge 100%.

Tabela 1 - Necessidades de informacédo dos participantes das instituicbes 1 e 2

INSTITUICAO 1 INSTITUICAO 2

. Pouco Nada . Nada
. Muito . . Muito Pouco .

Alternativas . Importante | importa importa . Importante impor-
importante nte nte importante Importante tante

N[ % [N % [N % [N » [N] % N[ % [N % [N[%

Informacéo
para saude e 14 73,68 |3 15,78 1 526 | 11 73,33 2 13,33
tratamentos
Informacéo
para educagao
e escolha de
escolas
Informacéo
para conhecer
os direitos dos
surdos
Informacéo
para conhecer
a legislacao
sobre surdez
Informacéo
para conhecer
a Lingua de
Sinais
Informacéo
para aprender 8 42,10 | 4 21,05 | - - - - 8 53,33 3 20 1 6,66
sobre a surdez
Informacéo
para tomar 10 5263 |4 2105 |1 526 | - - 8 53,33 2 13,33 | 2 13,33
uma decisdo
Informacéo
para ensinar o 12 63,15 | 5 26,31 - - - - 11 73,33 1 6,66 1 6,66
filho surdo

13 6842 |5 2631 |1 526 | - - 13 86,66

1 6,66

12 63,15 (2 1052 |1 526 | - - 12 80 1 6,66 1 6,66

11 5789 |4 2105 |1 526 | - - 7 46,66 4 2666 (1 6,66

9 4736 | 6 31,57 | - - 1 526 | 12 80 2 13,33

Fonte: Dados da pesquisa.

Como podemos notar, a partir dos dados da Tabela 1, em geral a maioria
dos participantes das instituicdes 1 e 2 consideram praticamente todas op¢des muito
importante ou importante. Na opcao informacao para saude e tratamentos, 73,68%
(n=14) dos participantes da instituicdo 1 julgaram ser muito importante este tipo de
informag&o, enquanto que apenas um marcou a op¢ao nada importante.

Chama a atencgéo o relato da participante A da instituicdo 1: “Primeiro
passo no meu caso, fomos até Campinas no doutor Scudeiro, o melhor otorrino do
Brasil, mas isto é em vdo. A gente cai na realidade”. Esta experiéncia com a Medicina
nem sempre € positiva para os pais, dependendo da maneira como lhes é dado o
diagnostico pelos médicos. Resultado semelhante ao da instituicdo 2 em que 73,33%
(n=11) consideram a informacdo para saude e tratamentos como muito importante.

Guarinello e Lacerda (2007, p. 107) explicam que
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Muitas vezes, o profissional da area da saude que diagnostica a
surdez (normalmente, o médico) passa informacdes sobre a perda
auditiva (limiares) e sobre as limitagcdes de desenvolvimento, mas
poucas vezes informa a respeito das diferentes abordagens de
educacao e atendimento, das possibilidades da crianca surda e da
Lingua de Sinais. [...] em geral, os profissionais da salude pouco
conhecem sobre a surdez como realidade cultural — para além dos
aspectos clinicos — e sobre as comunidades surdas.

Silva, Zanolli e Pereira (2008, p. 182) completam dizendo que as familias
de criancas surdas precisam “[...] contar com a ajuda de profissionais que Ihe déem
apoio, suporte, orientacdo para que possa, no seu ritmo, ir repensando, modificando
suas crencas, imagens e atitudes em relacao ao filho surdo”.

Quanto a opcéo informacéo para educacédo e escolha de escolas, os
participantes de ambas as instituicdes a elencaram como muito importante (instituicao
1: 68,42% e instituicdo 2: 86,66%), o que se justifica pelo fato dos filhos surdos dos
participantes da instituicdo 1 frequentarem escolas regulares. A informacdo é
necessaria no momento em que optam pela escola regular, isto €, precisam saber que
os filhos surdos tém o direito de frequentar as escolas regulares. Apenas um
participante da instituicdo 1 julga esta informacé&o pouco importante. Vale salientar que
os filhos surdos dos participantes da instituicdo 2 frequentam uma escola especial.
Tanto a escolha pela escola regular ou pela escola especial sédo relevantes e isso
requer o conhecimento prévio dos direitos dos surdos, assim como das diferentes

opcOes para a sua formacao. Boscolo e Santos (2005, p. 74) explicam que

A opcéo pelo modelo de escola regular (normal) ou especial estaria
vinculada aos diferentes tipos de expectativas dos pais; em algumas
situacbes essas expectativas seriam  direcionadas pelo
reconhecimento das verdadeiras potencialidades da crianca, noutras
seriam agregadas pelo desejo da realizacdo do sonho de ver o filho
desenvolvendo-se normalmente como as demais criangas ouvintes.

E vélido ressaltar que a informac&o para educacio e escolha de escolas
corresponde ao eixo da competéncia em informacdo para a educacao
(PROCLAMACAO DE ALEXANDRIA, 2005; DUDZIAK, 2008) e todos os aspectos
imbricados a ela. Um exemplo refere-se a opcgao que os pais fazem pela escola regular
ou especial em gque sdo necessarios conhecimentos sobre os direitos dos surdos,
planejamento, inclusdo, entre outros. Mas infelizmente estamos muito distante da
realidade em que os pais conhecam tudo o que precisam saber antes, durante ou

apos os filhos estarem nas escolas.
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Outra opgao que apresentamos foi a informag&o para conhecer os
direitos dos surdos, sendo que 63,15% (n=12) dos participantes da instituicdo 1 e
80% (n=12) da instituicdo 2 a consideram muito importante. Vale salientar que ao
organizar os dados identificamos que quatro participantes da instituicdo 1 né&o
responderam esse item.

Dada a realidade e as dificuldades enfrentadas pelos surdos, quando os
pais conhecem os direitos de seus filhos surdos tem em maos os dispositivos legais
para enfrentar desafios e lutar por uma sociedade mais justa, como ressaltam as
participantes B e K (respectivamente) da instituicdo 1. “Aceitar a deficiéncia e buscar
sempre o melhor para [...] seus direitos”; {...] sempre procuramos dar apoio, um
suporte para que ele soubesse dos seus direitos e deveres como pessoa integra que
€ hoje.” Esses relatos evidenciam os preceitos da dimenséo politica da competéncia
em informacao, descrita por Vitorino e Piantola (2009), que propicia a atuagéo e
participagdo ativa e engajada na sociedade. Nesse sentido, ressaltamos que a
dimensao politica da competéncia em informacdo da maioria dos pais de surdos que
participaram desta pesquisa esta relacionada a um comportamento ativo e engajado
guanto aos direitos dos surdos, o0 que se torna essencial para o desenvolvimento pleno
de seus filhos.

A partir dessa realidade, inferimos que a informagdo pode ser
determinante na vida dos surdos, ao mesmo tempo em que podera contribuir para sua
inclusdo na sociedade e isso evidencia que a busca e o uso da informacédo precisam
estar presentes no cotidiano da familia desses sujeitos. Enfatizamos, conforme
mencionado, que tais acfes estao alinhadas com elementos da dimenséao politica da
competéncia em informacao, que no entender de Lucca e Vitorino (2018, p. 4122) “[...]
incluem a cidadania, [...] a busca pela justica social e pela reducéo de desigualdades,
[...] as habilidades sociopoliticas, a responsabilidade social e o pensamento critico”.
Corroborando com esta opc¢ao solicitamos aos participantes sobre a importancia da
informacao para conhecer a legislagdo sobre surdez, que também constitui uma
habilidade da dimenséo politica da competéncia em informagéo e da subsidios para a
atuacdo tanto dos pais quanto dos filhos surdos. Farias e Vitorino (2009, p. 9)
salientam que a dimensao politica da competéncia em informacéao “[...] diz respeito a
participagdo na construcdo coletiva da sociedade e ao exercicio dos direitos e
deveres”.

Como podemos notar na tabela 1, 57,89% (n=11) dos pais da instituicao
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1 consideram esta informacao muito importante, a0 passo que na instituicdo 2 esse
dado foi um pouco inferior (46,66%). Este € um resultado significativo porque este tipo
de informacao é a base da busca por informacéo e melhores condi¢cdes de vida para
seus filhos, mesmo com as dificuldades existentes. A esse respeito, inferimos que
ainda ha dificuldades quando se trata dos aspectos legais da surdez, o que impede o
exercicio da cidadania em sua totalidade.

Considerando a competéncia em informacdo para a governanca e
cidadania (PROCLAMACAO DE ALEXANDRIA, 2005; DUDZIAK, 2008) constatamos
gue alguns pais preocupam-se com esse tipo de informacéo, buscando informar seus
filhos e garantir a inclusdo seja na escola ou no trabalho. Especialmente esse ultimo,
guando néo insere o surdo, afeta negativamente o sentimento de pertencimento de
pais e filhos diante de uma sociedade excludente e sem oportunidades.

Em relacdo a tal aspecto, a participante C da instituicdo 1 declarou: “O
gue mais me deixa triste € saber que meu filho ndo tem todas as oportunidades de
trabalho igual a uma pessoa normal. Sei que o problema dele ndo o capacita para
todas as fungcbes mas acho que eles deveriam ter mais chances no mercado de
trabalho”. Tal discurso é significativo, pois, expressa a preocupacédo da participante e
a realidade dos surdos. Viana (2010, p. [20]) defende que com trabalho o individuo
pode “[...] superar a indiferencga e o isolamento social, [ao possibilitar] a independéncia
e a dignidade existencial propria do cidaddo”. De fato, “[...] ainda sdo muitos os
desafios a serem enfrentados pelo profissional da comunidade surda, em sua busca
por uma oportunidade de emprego, nas empresas [...]” (GRAEFF, 2006, p. 28).

Neste caso, a falta de insercdo do surdo no mundo do trabalho pode
afetar o pertencimento, tanto dos pais quanto do individuo surdo, fazendo com que
nao se sintam pertencentes mas sim excluidos. Complementando, Viana (2010, p.
[22]) defende que “[...] a auséncia da possibilidade de trabalho para a pessoa
deficiente aumenta sua exclusdo, acentuando sua subordinacdo aos outros,
esmaecendo a propria identidade, tornando-o aquele que precisa sempre pedir
emprestada a voz do outro para se fazer ouvir”.

Nesse item também vale registrar que quatro participantes né&o
indicaram resposta, sendo um da instituicdo 1 e trés da instituicéo 2.

Quanto ao questionamento sobre a informacdo para conhecer a
Lingua de Sinais, os resultados se diferenciaram entre as duas instituicbes. Na

instituicdo 2, 80% (n=12) consideram muito importante, enquanto que na instituicao 1
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esse nivel de importancia foi indicado por um pouco menos de 50% e entre 0s
participantes dessa instituicdo, um deles indicou que informagbes para conhecer
Libras nédo é nada importante.

A Lingua de Sinais € um dos elementos que constitui a identidade surda
enriguecendo o sujeito. Complementamos esse resultado com a afirmacdo da
participante D da instituicdo 2: “Agora conhecendo um pouco sobre Libras me ajudou
bastante a saber melhor sobre meu filho, tenho dificuldade ainda mas esta sendo bem
mais facil, antes era bem dificil”. Tendo isso em vista, inferimos que a Lingua de Sinais
atua como “mediadora” do conhecimento entre pais e filhos surdos, facilitando a
aprendizagem ao mesmo tempo que desperta o desejo de aprender em diferentes
situacdes como no caso de uma das participantes que utiliza o celular como meio de

comunicacdo com o filho:

Falo com ele muito pelo celular. Porque néo tinha tempo para fazer o
curso de Libras, mas eu e meu marido gostariamos de aprender. Mas
se tiver uma pessoa para nos ensinar a falar em sinais porque o
horério da escola ndo tem como a gente ir. Se tivesse uma casa de
apoio para ensinar gostaria de participar. (Participante J da instituicdo
2).

Neste caso existe a vontade, o desejo de aprender por parte dos pais,
mas ndo existe a oportunidade com horarios compativeis. Do outro lado, ainda
predomina uma resisténcia por parte de alguns pais em relacdo ao seu aprendizado,
COMO mencionou a participante A da instituicdo 1 ao relatar a experiéncia que teve em
outra instituicdo que atendeu o filho (atualmente adulto). Segundo ela na ocasidao em
que seu filho frequentou uma instituicdo que atendia surdos “...] era proibido mimicas,
nao era Libras. Eu ndo sei Libras nem gosto muito. (Meu filho) foi treinado para a fala
e aprendi isso [la].

Do mesmo modo, a participante H da instituicdo 2 explicou que: “No
inicio era bem dificil, por ela ser pequena, a comunicacao era pouca. Mas conforme
foi crescendo tendo a irma do lado para ajuda-la simplificou bastante, agora com a
fono e a escola ela ja esta quase falando e melhorando a comunicagdo”. Esses modos
de conceber a comunicacdo dos filhos vdo ao encontro da concepc¢éo clinico-
terapéutica. Segundo Silva, Zanolli e Pereira (2008, p. 175) na concepc¢ao clinico-
terapéutica “[...] a surdez € vista como doenca/déficit/deficiéncia que necessita ser
tratada, visando a sua ‘cura’. A ‘cura’, nos casos de criangas que nascem surdas, esta

relacionada, na maioria das vezes, ao aprendizado da linguagem oral e ao uso de
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aparelho de amplificacdo sonora individual (AASI)”.

Destacamos que as dificuldades vivenciadas inicialmente pelos pais
estdo diretamente associadas, no entender de Melo (2011, p. 206-207) ao estagio de
choque ou reconhecimento e por isso eles “...] ndo apresentam condicGes de
assimilar as informacgdes fornecidas pelo profissional, pois suas reagdes emocionais
ainda sao bem fortes neste momento; as informacdes somente acrescentam

sentimentos de confusdo e culpa”. Como lembra a participante A da instituicdo 1:

Meu filho tem 38 anos, o comeco foi muito dificil, era muito diferente.
N&o existia Libras nas escolas. No (instituto) as professoras davam
aulas com as maos para trds para ndo fazer gestos. No recreio as
irmas cuidavam para nao fazerem gestos. Nos foi ensinado a oralidade
e tudo o que se falava palavra por palavra a gente tinha uma lousa na
cozinha, escrevia a palavra, mostrava o objeto e for¢ava a falar. Eu fui
ensinada assim. E acho muito importante porque (meu filho) tem uma
leitura labial excelente. Em nossa familia s6 ha oralidade com ele
ninguém de nds sabemos Libras e nem quero aprender, apesar dele
ser professor de Libras. A oralidade o surdo sofre mais para aprender
mas ele pode se comunicar com 0s ouvintes normalmente, ao caso
gue a Libras é restrita s6 para eles, para eles € muito mais facil. Mas
tempos atras a Libras néo era usada nas escolas. (Participante A da
instituicdo 1).

E possivel notar a tentativa de “[...] negar a existéncia [...] da Lingua de
Sinais, das identidades surdas e das experiéncias visuais, que determinam o conjunto
de diferengas dos surdos em relagao a qualquer outro grupo de sujeitos.” (SKLIAR,
2012, p. 07). Ressaltamos que a Lingua de Sinais é imprescindivel, tal como salientou
a participante C da instituicdo 2: “Tudo sobre Libras é muito importante”. Alias, a
Lingua de Sinais sempre foi e sera significativa para os surdos e para comunidade
surda, a diferenca € que atualmente ela tem mais visibilidade (ndo tanto quanto
deveria ou do modo como deveria).

Tendo isso em vista questionamos quanto a importancia da informacéao
para aprender sobre a surdez, sendo que na instituicdo 1, 42,10% (n=8) consideram
muito importante. O mesmo numero de pais da instituicdo 2 a indicou como muito
importante, porém levando-se em conta o total de pais, no caso da instituicdo 2, em
termos de percentuais ficou um pouco maior (53,33%).

Conforme a literatura (ALA, 1989; DUDZIAK, 2002; FARIAS, VITORINO,
2009; BELLUZZO, KOBAYASHI, FERES, 2004) o aprender a aprender, ou 0O
aprendizado ao longo da vida, constitui um dos pilares da competéncia em

informacdo, segundo a qual o sujeito desenvolve as habilidades necesséarias ao
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aprendizado continuo, autbnomo e independente. O participante A da instituicdo 2
destacou esse aspecto quando disse: “Preciso aprender cada dia mais, cada dia
aprendemos mais e mais com ele”. Ele destacou que sente a necessidade de aprender
e que a cada dia aprende com o filho surdo. Este discurso estd em consonéancia com
0 pensamento de Souza (2011, p. 89) quando diz que “[...] em uma civilizacdo em
rapidas transformacdes como a nossa, [...] importam tanto os conhecimentos e as
competéncias adquiridas quanto a maturacéo da capacidade de aprender e sobretudo
a vontade de continuar a aprender’. Aspecto mencionado pela participante K da
instituigéo 2:

Uma licdo de vida para quem tem um filho com surdez e licdo para
lidar a cada minuto ao lado deles e aprender junto”. [...] Lidar com o
surdo (é um) 6timo aprendizado. Meu filho € um excelente menino
mesmo eu ndo sabendo muito de Libras ele me completa eu aprendo
conforme ele me ensina [...].

Percebemos aqui que a surdez € entendida como uma oportunidade de
aprendizagem, de conhecer a surdez a partir do que o filho ensina, numa troca de
saberes, um auxiliando o outro, em ambos 0s papéis, com o sentimento de que o
conhecimento transmitido pelo filho surdo lhe completa. Ressaltamos que a
competéncia em informacédo dos pais de surdos esta relacionada ao aprendizado ao
longo da vida que se justifica pela necessidade de aprender sobre a Lingua de Sinais.
Assim, os resultados referentes a aprendizagem da Libras e sobre a Surdez refletem-
se na competéncia em informacdo dos pais, j& que ela envolve esse aprendizado
continuo e autbnomo.

Em relacdo a importancia da informacéo para tomar uma deciséo nas
duas instituicdes os percentuais que a consideram muito importante foram similares
(52,63% dos participantes da instituicdo 1 e 53,33% da instituicdo 2) e trés
participantes indicaram ser pouco importante. No contexto da competéncia em
informacéo a tomada de decisdo complementa um ciclo em que as pessoas podem
“[...] usar informagOes efetivamente para aprender, criar novos conhecimentos,
resolver problemas e tomar decisdes”. (AUSTRALIAN AND NEW ZEALAND
INSTITUTE FOR INFORMATION LITERACY, 2004, p. 03-04, traducéo nossa).

Outra opc¢éao para verificar a relacdo ensino-aprendizagem entre pais e
filhos, seguindo a perspectiva do aprender a aprender, era a importancia da
informacdao para ensinar o filho surdo, sendo que 63,15% (n=12) dos participantes

dainstituicdo 1 e 73,33% (n=11) da instituicdo 2 acreditam que este tipo de informacao
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€ muito importante. Esses resultados complementam os anteriores a respeito de
aprender sobre Libras e sobre a surdez e evidenciam a preocupacao dos pais com o
seu aprendizado e importancia de compartilha-lo com seu filho.

Segundo Varela e Barbosa (2012, p. 156), quando o individuo precisa
de informacédo ele tende a busca-la para sanar uma necessidade. “A busca de
informacao € um processo de construgdo de conhecimento e significado”. No contexto
da surdez, os pais de surdos buscam a informacéo para conhecer e atribuir significado
a surdez, tendo em vista que eles tém muito a aprender e a ensinar para seus filhos
de modo que a informacdo possa contribuir na organizagao e ressignificacdo das
familias. Nesse sentido, a formagdo e o desenvolvimento da competéncia em
informacédo pelos pais pode leva-los a um pensamento consciente de suas
necessidades de informacdo em relacdo a surdez, do por que e como buscar
informagOes sobre o surdo para compreender a surdez e fazer escolhas mais
assertivas.

Ainda quanto as necessidades de informacéo, havia mais uma questao
gue solicitava aos pais indicar entre algumas alternativas o que eles julgavam
importante saber quando do diagndstico da surdez do filho. Haviam quatro alternativas
de respostas que indicavam quanto as causas e graus da surdez; desenvolvimento
do filho surdo nas diferentes fases da vida, Libras e comunidade surda; diferenca entre
doenca e deficiéncia e era possivel assinalar mais de uma delas. Os resultados em
ambas as instituicdes se diferenciaram.

A maioria dos pais participantes da instituicdo 1 acredita que saber como
o filho ird se desenvolver (na infancia, na juventude e na vida adulta) e saber o que é
surdez (causas, graus: 0 quanto podem ou nao ouvir) é mais relavante, ja que mais
de 70% indicaram essas alternativas. Em seguida, um pouco mais de 50% indicou
que precisaria saber sobre Libras, comunidade surda e sobre a diferenga entre doencga
e deficiéncia.

Acrescentamos que 0s pais precisariam saber que a surdez “[...] constitui
uma diferenca a ser politicamente reconhecida; [que] a surdez é uma experiéncia
visual; [que] a surdez é uma identidade multipla ou multifacetada e, finalmente, [que]
a surdez esta localizada dentro do discurso sobre a deficiéncia”. (SKLIAR, 2012, p.
11).

Outros resultados obtidos na instituicdo 1 foram: 57,89% (n=11)

acreditam que precisariam saber sobre Libras (Lingua de Sinais) e sobre a
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comunidade surda, 57,89% (n=11) precisariam saber sobre a diferenca entre doenca
e deficiéncia e 5,26% (n=1) n&o assinalou nenhuma das opcdes. No caso dos
participantes da instituicdo 1, a informacdo de maior destaque esta relacionada ao
desenvolvimento dos filhos surdos. Na possibilidade de elencar outras informacdes a
participante A (instituicdo 1) destacou que € preciso: “Procurar o quanto antes recurso
para seu filho”. A participante B (instituicdo 1) mencionou “O direito da escola
inclusiva” e a participante C também da instituicdo 1 defendeu que em relacédo as
opcOes apresentadas: “Todas séo importantes para aprendermos com os filhos
surdos”. Novamente notamos a énfase no aprendizado que se constitui na relacéo
entre pais e filhos surdos.

Quanto aos participantes da instituicdo 2, a maioria acredita que deveria
saber sobre a Libras (Lingua de Sinais) e sobre a comunidade surda, sendo que 80%
marcaram essa alternativa. A esse respeito, a participante G da instituicdo 2 ressaltou:
“Hoje com meu filho adolescente sinto que preciso saber mais sobre Libras para
melhor poder ajudar ele”. Ela reconhece que conhecer a Lingua de Sinais pode auxiliar
o filho surdo. Do mesmo modo, a maioria acha que precisaria saber sobre a diferenca
entre doenca e deficiéncia, tendo em vista que mais de 70% selecionaram esta opgéo.
Vale ainda destacar que em relacao a instituicdo 2, a maioria (66%) mencionou que
deveria saber como o filho surdo ird se desenvolver (na infancia, na juventude e na
vida adulta) e saber o que é surdez (causas, graus: 0 quanto podem ou nao ouvir)
(60%) e outros aspectos igualmente significativos como destacou a participante | da
instituicdo 2: “Surdez nao é deficiéncia, deficiéncia é ser ignorante!”. Nesta questao
um participante da instituicdo 2 ndo marcou nenhuma das opcoes.

Diferente da instituicdo 1, a informacdo de maior destaque para o0s
participantes da instituicdo 2 refere-se a Lingua de Sinais. Na alternativa para
complementar sua resposta, a participante C da instituicdo 2 enfatizou: “Minha filha
ndo é doente nem deficiente, ela é especial”. Refletimos que para esta participante a
surdez ndo é concebida como uma doenca ou deficiéncia, informacao que revela uma
percepcao da surdez, diferente da ideologia clinico-terapéutica, conforme evidenciado
por Skliar (2012). Ja a participante | da instituicAo 2 mencionou outras informacgdes
igualmente significativas como receber “Informagbes sobre a comunidade surda da
cidade, eventos de surdos, escolas bilingues, cursos de Libras para a familia e
principalmente sobre a cultura surda”.

Podemos notar que quanto mais informacdes os pais receberem e
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tiverem a oportunidade de conhecer outros surdos de perto, estardo mais preparados
para lidar com o diagndstico, dando todo apoio necessario aos filhos e fortalecendo o
sentimento de pertencimento, conforme ressaltou a participante | da instituicdo 1: “[...J
hoje com todos os auxilios que tenho consigo bem lidar com a situacdo e minha filha
também”.

Em sintese, entre as principais necessidades informacionais do pais
de surdos podemos destacar as seguintes: necessidade de informacao para saude e
tratamentos, necessidade de informacdo para educacdo e escolha de escolas,
necessidade de informacdo para conhecer os direitos dos surdos, necessidade de
informacao sobre a Lingua de Sinais e necessidade de informagé&o para ensinar o filho

com surdez.

6.3 FONTES DE INFORMACAO UTILIZADAS E HABILIDADES INFORMACIONAIS

Nesta categoria buscamos verificar as fontes de informacédo que séo
utilizadas pelos participantes e as habilidades informacionais que possuem para lidar
com elas. Na questdo que avaliava onde ou com quem o0s participantes buscam as
informacgdes que precisam sobre a surdez, eles deveriam indicar, dentre as opgoes
apresentadas o grau de importancia: muito importante, importante, pouco importante
ou nada importante. Os resultados obtidos com os participantes da instituicbes 1 e 2
s&o apresentados na tabela 2, a seguir. E preciso ressaltar que eles n&o responderam

algumas alternativas, por isso aqui o percentual total ndo atinge 100%.
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Tabela 2- Fontes de informacéo utilizadas pelos participantes das instituices 1 e 2 no
momento da busca de informacdes sobre a surdez

INSTITUICAO 1 INSTITUICAO 2

Alterna- Muito Pouco Nada Muito Pouco
. . Importante | . . . Importante
tivas importante importante | importante importante Importante

N % [N % [N % [N % [N] % [N % [N % [N %
revistas 3 15,78 | - - 6 3157 |1 526 2 1333 |1 6,66 2 13,33
jornais 2 1052 |2 1052 |4 21,05 |2 10,52 - - 2 1333 |1 6,66

amigos/ | g 3157 |5 2681 |1 526 |- - 3 20 |3 20 |2 1333 |-
colegas
outros
pais de 6 31,57 3 15,78 1 5,26 - - 5 33,33 | 4 26,66 - - -
surdos
Familia-
res
internet

em sites
como o
Google
Internet/
sites
especia- 5
lizados
sobre a
surdez

internet:
Youtube
Face 4 21,05 2 10,52 1 5,26 1 5,26 4 26,66 3 20 - - 1 6,66
book,
Blogs
posto de
saude
(médico, | 9 47,36 | 2 10,52 | - - 1 526 3 20 1 6,66 1 6,66 2 13,33
enfer-
meiras)

médicos
(consul-
ta parti-
cular)

Institui-
¢besle | 13 68,42 |3 15,78 | - - - - 10 66,66 |2 13,33 | - - -
2

8 42,10 | 2 1052 |1 526 - - 2 13,33 | 3 20 - - 2 13,33

6 3157 |3 1578 |1 526 = - 4 26,66 |4 2666 [1 6,66 =

2631 |2 1052 |1 5,26 = - 6 40 2 1333 |1 6,66 =

6 3157 |2 1052 [1 526 = - 2 1333 | 3 20 1 6,66 1 6,66

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a tabela 2, constatamos que alguns resultados foram
similares para as duas instituicbes quando consideramos a op¢ao muito importante.
Assim, mais de 31% dos participantes de ambas instituicdes julgaram a fonte de
informacdo “outros pais de surdos”, como muito importante. Notamos que ha um
reconhecimento da importancia dos outros pais para compartilhar e informar-se,
corroborando com o pensamento de Guarinello e Lacerda (2007, p. 109) quando
ressaltam que o grupo de pais/familiares de surdos é o espaco ideal para “[...] poder
ouvir e falar sobre seus filhos e problemas, trocar experiéncias, duvidas, inquietacdes,
auxiliando na aceitacdo da surdez e apontando caminhos para o desenvolvimento
pleno dos sujeitos surdos e de suas familias”.

Também houve similaridade quanto as fontes de informacao da internet,

em sites como o Google, onde mais de 26% dos participantes das instituicdes 1 e 2
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julgaram muito importante; internet/sites especializados sobre a surdez (acima de
26%), internet: Youtube, Facebook, Blogs (acima de 21%) e as instituicdes (1 e 2),
com mais de 66%. Atualmente a internet representa uma fonte de informacédo com
mais possibilidades de encontrar diferentes tipos de informacdo desde artigos
cientificos, videos, grupos, entre outros. Por meio de sites especializados os pais
poderiam aprofundar seus conhecimentos e assim ajudar outros pais, sanando suas
necessidades e dificuldades em relacédo a surdez com a oportunidade de visualizar o
depoimento de surdos, especialistas ou outros pais.

Notamos também que a importancia de ambas instituicdes (que
participaram desta pesquisa) € reconhecida pelos participantes, indicando que eles
confiam e recorrem a elas quando precisam de informacbes e outros aspectos
concernentes a surdez. Ao complementar sua resposta a participante A da instituicdo
1 destacou que a instituicdo 1 e a Associacéo de Pais e Amigos dos Surdos de sua
cidade: “[...] € modelo [no estado]”. Na opcéo de citar outras fontes, a participante D
da instituicdo 1 indicou a Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), tal
como a participante G da instituicdo 2: “No meu caso tive bastante informagao na
APAE’.

Em contrapartida, alguns resultados foram diferentes entre as duas
instituicbes. Na instituicdo 1, ao analisarmos a fonte “amigos e colegas”, seis
participantes (acima de 31%) a indicaram como muito importante, ja na instituicdo 2,
trés pais (20%) selecionaram esta op¢ao. Se por um lado, ha maior percentual de pais
da instituicdo 1 que reconhece a importancia dos amigos e colegas para compartilhar
suas experiéncias facilitando o momento de lidar com os desafios, encontrando o
apoio necessario ao seu redor, por outro, o resultado dos pais da instituicdo 2 indica
gue eles de certo modo vivenciam uma exclusdo em seu meio encontrando dificuldade
de dialogar sobre a surdez com amigos e colegas.

Na alternativa “familiares como fonte”, oito pais da instituicdo 1 (acima
de 42%) julgaram-os muito importante, enquanto na instituicAo 2 apenas dois
participantes (13,33%) selecionaram esta op¢do. Podemos afirmar que comparada a
instituicdo 1, poucos participantes da instituicdo 2 identificam a familia como uma fonte
de informac&o. E um dado significativo que a familia seja concebida por alguns como
uma fonte informacional apesar de que oito participantes da instituicdo 1 nao
responderam a esta questdo. Como jA mencionamos, no contexto da surdez as

relacbes com os demais familiares podem se tornar conflitantes e excludentes, de
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modo que o surdo vivencie o preconceito familiar.

Outros resultados que diferiram foram a fonte posto de saude (médicos,
enfermeiras) indicado como muito importante para nove participantes (acima de 47%)
da instituicdo 1 e apenas trés (20%) da instituicdo 2 e médicos (consulta particular):
seis participantes (acima de 31%) da instituicdo 1 e apenas 2 (13,33%) participantes
da instituigéo 2.

Evidenciando assim as dificuldades reletadas com este tipo de fonte,
como salienta a participante | da instituicdo 2: “Quando o profissional consegue
informar.” Embora seja a realidade, os profissionais da salude poderiam se apropriar
de mais informacgfes sobre a surdez tendo em vista que muitas familias depositam
neles suas esperancas e expectativas, sendo a primeira fonte de informacéo para
muitos pais conforme salienta a participante J da instituicdo 1: “Descobri a surdez da
minha filha quando ela tinha 6 anos. Ai fui procurar um médico para saber mais sobre
a deficiéncia. Entdo depois fui procurar a escola para ela aprender Libras” e a
participante L da instituicao 1: “...] tudo que os médicos mandavam eu fazia”. A esse

respeito, Hoffmeister (2009, p. 114) explica que os pais

[...] sdo completamente controlados pelos profissionais médicos e
audiolégicos porque sdo estes que inicialmente diagnosticam,
identificam e aconselham os pais ouvintes. [...] Os profissionais da
audiologia tendem a ser a Unica fonte de informagdes para 0s pais nos

estagios iniciais.
Entretanto, nem sempre médicos/otorrinolaringologistas e enfermeiros
conseguem informar ou orientar os familiares e os surdos, ao que complementa a
participante C da instituicdo 2: “Médicos e enfermeiros [...] ndo sabem conversar com
os surdos”. Raramente profissionais surdos conhecem pais de surdos e trocam
informacdes (HOFFMEISTER, 2009) e experiéncias. Além disso, outras situagdes que
podem ocorrer, como a disseminacao de informacdes que por serem contraditorias,
acabam deixando os pais confusos, no momento de suas decisdes, tal como ressalta
a participante | da instituicdo 2: “No SUS as informagbes se contradizem, enquanto
alguns defendem o direito do surdo em usar Libras, outros ndo aceitam, enquanto
alguns indicam o implante coclear, outros ndo aceitam”. O ideal seria que os pais
fossem encaminhados para instituicbes especializadas e que recebessem
informagdes mais completas para poder fazer suas escolhas nao se vendo confusos

ou perdidos.
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A informacéo para saude e tratamentos esta no escopo da competéncia
em informacdo para salde e servicos (PROCLAMACAO DE ALEXANDRIA, 2005;
DUDZIAK, 2008), configurando-se como um direito dos surdos e da familia de ter
acesso as informacdes sobre a surdez. Acreditamos que desde o diagndstico os pais
deveriam receber informacdes sobre as instituicdes especializadas na &rea da surdez
de seu municipio, de modo que se sentissem motivados a buscar outras informacdes
gue impulsionem sua aprendizagem.

Na tabela 2 chama a atencao alguns resultados menos incidentes, como
0S jornais e as revistas que sao fontes com pouca importancia para os pais de ambas
as instituicdes (seis participantes da instituicdo 1 e dois da instituicdo 2). De fato, além
dos artigos cientificos, materiais impressos especializados que abordem a surdez em
profundidade nem sempre estao acessiveis para pais, o que reflete nesta concepcao
dos participantes de ambas instituicdes. Em relagdo aos jornais, destacamos que
quatro participantes da instituicdo 1 julgam que este tipo de fonte € pouco importante
e na instituicdo 2 trés consideraram-o nada importante. Neste caso, um percentual
significativo desconsidera a importancia dos jornais como fonte informacional sobre a
surdez no momento em que necessitou de informagao.

Em resumo, as fontes de informacgdo mais citadas foram: outros pais
de surdos, familiares, sites especializados sobre a surdez, posto de saude (médicos,
enfermeiras) e as préprias instituicdes que integraram esta pesquisa.

Para acrescentar mais dados sobre o uso da informacéao e das fontes de
informacgao, havia uma questéo para a verificagdo das habilidades informacionais,
em que apresentamos as seguintes opcdes: saber localizar/encontrar e usar a
informacé&o, saber discernir se a informacgéo é falsa ou verdadeira, saber acessar e
compartilhar a informacdo, compreender e relacionar as informacdes e usar a
informacao para auxiliar e para participar da vida dos filhos surdos. Vale lembrar que
0s participantes poderiam marcar mais de uma opc¢ao dentre as quais acreditam
possuir.

Na instituicdo 1, destacamos que a maioria dos participantes (acima de
68%) marcou as opc¢des uso a informacao para participar da vida do meu filho surdo
e uso a informagéao para auxiliar meu filho surdo (acima de 57%), ao que complementa
a participante A da instituicao 1: “Procuro sempre informar meu filho tudo de novo que
surge”. De fato, € importante e necessario que os pais formem e informem os filhos

surdos, atualizando-os com o mundo. Resultado semelhante a instituicdo 2, onde a
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maioria também marcou as opc¢des uso a informacao para participar da vida de meu
filho surdo (acima de 66%) e uso a informacé&o para auxiliar meu filho surdo (60%).
Como explica a participante E da instituicdo 2: “Posso dizer que eu e meu filho somos
amigos. No dia a dia conversamos sobre um pouco de tudo. Quando ele tem duvidas
de alguma coisa, busco conhecimento, pesquiso 0 assunto, dai sentamos e
conversamos. Procuro ajudar no que for de suma importancia na vida dele”. Esta
postura demostra que a participante possui motivacdo para aprender, ao “[...] dar
sentido as informacdes que uma atividade comunica, [...] coligar estas informacdes
aos conhecimentos prévios € [...] dominar as habilidades que a atividade desenvolve”.
(SOUZA, 2011, p. 91) concernente ao individuo competente em informacao que diante
de uma necessidade, busca, avalia, se apropria, ensina, compartilha e produz
informac&o.

Vale lembrar que tais opcdes estdo no escopo das habilidades
informacionais que “[...] envolvem uma gama de habilidades, como ser capaz de:
reconhecer a necessidade de informacdao, planejar, definir prioridades, estratégias de
busca e de estudo, além de estratégias para selecionar e manejar a informacgao”.
(BOCHNIA, 2015, p. 15-16). Além disso, essas ag¢des constituem parte do conjunto
de habilidades necessarias a competéncia em informacao, principalmente no que diz
respeito a dimensao técnica. De acordo com Oliveira e Vitorino (2016, p. [25]) esta
dimenséo “[...] abarca tanto o ‘ser habil’ (o conhecimento para fazer) quanto o ‘ser
reflexivo’, que se utiliza de julgamentos e decisbes para encontrar uma informacéo util
e resolver o problema informacional’.

Destaque para os demais resultados: mais de 31% dos participantes da
instituicdo 1 marcaram a opc¢ao compreendo e relaciono uma informacéo com outras
informacBes quando necessario; na instituicao 2, 40% marcaram esta opcao. 31,57%
(n=6) dos participantes da instituicdo 1 disseram que sabem localizar/encontrar e usar
uma informacé&o quando precisam, percentual maior na instituicdo 2, em que a maioria
(acima de 53%) indicaram que sabem localizar/encontrar e usar uma informacao
quando precisam. Mais de 26% dos participantes da instituicdo 1 informaram que
sabem acessar e compartilhar uma informacéo, percentual mais elevado na instituicéo
2 onde 46,66% marcaram esta opcao.

Na instituicdo 1, 15,78% (n=3) dos participantes afirmaram que
conseguem discernir quando uma informacao é falsa ou verdadeira, relevante ou

irrelevante, semelhante a instituicdo 2, em que 13,33% indicaram esta opcao. Vale
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salientar que 15,78% dos participantes da instituicdo 1 e 20% da instituicdo 2 néo
responderam nenhuma das alternativas.

Os dados referentes as acles relativas a identificacdo de informacdes
falsas sd@o preocupantes, isso porque em ambas as instituicdes essa opcao foi
assinalada por poucos pais (trés da instituicdo 1 e dois da instituicdo 2). A esse
respeito, Belluzzo, Kobayashi e Feres (2004, p. 89-90) explicam que “Devido a grande
disponibilidade de informacfes nos mais variados formatos € necessario distinguir
fontes de informacé&o confiaveis e de qualidade, detectar informacdes tendenciosas,
ambiguidades, inconsisténcias”. Por isso € importante que os pais saibam avaliar e
selecionar fontes de qualidade para evitar informagdes falsas.

Em geral as principais habilidades informacionais citadas pelos
participantes foram: saber usar a informacéo para participar da vida do filho surdo;
usar a informacgéo para auxiliar o filho surdo e saber localizar/encontrar e usar uma
informagao quando precisam.

Complementar a isso, havia uma questdo que analisava 0s critérios
utilizados pelos participantes para avaliar as fontes de informacéo, sendo que
poderiam marcar mais de uma opc¢do. Quanto aos maiores indices da instituicao 1,
47,36% (n=9) dos participantes marcaram indicacdo da escola e 31,57% (n=6)
confianga, igualmente a instituicdo 2 em que 73,33% (n=11) assinalaram indicacao da
escola e 40% (n=6) confianca. E notavel que a escola é uma instituicdo significativa
para os pais de ambas instituicdes. O critério atualidade obteve percentual maior na
instituicdo 2 (40%) se comparado a instituicdo 1 (acima de 26%).

Em ambas instituicbes, uma minoria (pouco mais de 26%) considera a
indicacdo de outros pais e somente trés pais da instituicdo 1 e cinco da instituicao 2
buscam outros materiais para comprovar e comparar as informacdes obtidas. E
possivel notar que apenas cinco buscam a indicacdo de outros pais e outras fontes
gue comprovem as informacdes obtidas. A busca por outras fontes de informacéo e a
indicacdo de outros pais poderiam atuar como um critério de avaliacdo das fontes
significativo ao compartilhar conhecimentos entre si partindo de suas experiéncias,
dificuldades ou facilidades encontradas ao longo da vida de seus filhos surdos.

Em sintese, os principais critérios de avaliacdo de fontes citados

foram: indicacéo da escola, confianca e atualidade.
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6.4 Uso E COMPARTILHAMENTO DA INFORMAGAO E DIFICULDADES NESSE PROCESSO

Nesta categoria buscamos averiguar o modo como 0s participantes
usam e compartilham ainformacéao e se encontram dificuldades neste processo.
Para tal, questionamos se no decorrer da vida dos filhos foi dificil encontrar
informagdes sobre a surdez sendo que na instituicao 1, 57,89% (n=11) marcaram que
sim e 42,10% (n=8) assinalaram nao. Difere da instituicdo 2 em que 33,33% (n=5)
marcaram sim e 66,66% (n=10) assinalaram a opc¢do ndo. Ao analisarmos 0s
resultados, percebemos que para a maioria dos participantes da institui¢cdo 1 foi dificil
encontrar informacgdes sobre a surdez, por sua vez, na instituicdo 2 a minoria
encontrou dificuldades. Uma justificativa para esse dado se deve ao fato de que a
instituicdo 2 atua tanto na area da saude auditiva quanto da educacéo, e isso pode
ser uma facilidade para o0s pais que encontram 0 apoio necessario no mesmo
ambiente. Para complementar esta questéo, elencamos algumas dificuldades onde os
pais deveriam marcar a frequéncia em que ocorreram. Os resultados das instituicdes
1 e 2 sdo apresentados na tabela 3 seguir. Lembrando que algumas alternativas nao

foram respondidas, por isso se contabilizado o percentual total ndo atinge 100%.
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Tabela 3 - Frequéncia das dificuldades de informacé&o dos participantes das instituicbes 1 e

2
INSTITUICAO 1 INSTITUICAQ 2

Alternativas f COAm. As vezes Raramente Nunca COAm. As vezes Raramente Nunca

requéncia frequéncia

Nl % [N[ % [N % [Nl % [N % [N % [N % [N %
Dificuldade
para realizar
pesquisas 5 2631 (3 1578 |1 526 |2 1052 |1 666 |4 2666 |1 6,66 |2 13,33
na internet
Dificuldade
para receber
orientacdes 6 31,57 |2 1052 |2 10,552 | - - 1 666 |4 2666 |2 13,33 |1 6,66
dos médicos
Dificuldade

para
conversar 5 26,31 |1 5,26 1 526 (4 2105|1 6,66 2 13,33 |3 20 2 13,33
com outros
pais
Dificuldade
para
selecionar 7 3684 |2 1052 |1 5,26 1 5,26 - - 1 6,66 5 3333 |1 6,66
informacdes
relevantes
Dificuldade
na
compreen-
séo das 4 2105 |5 26,31 |2 10,52 | - - 2 13,33 | 3 20 2 13,33 | 2 13,33
informac0es
sobre a
surdez
Dificuldade
para saber
que tipo de 7 3684 |3 1578 |1 5,26 | - - 1 6,66 |3 20 2 13,33 | 3 20
informacéo
€ necessaria

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da tabela 3 ilustram a diferenca entre as duas instituicoes,
sendo que as dificuldades que apareceram entre as de maior frequéncia para os pais
da instituicdo 1 ndo foram mencionadas com frequéncia pelos pais da instituicao 2,
confirmando o resultados da questdo anterior, em que mais de 60% desses pais
indicaram nao ter dificuldades em relagéo ao uso das informacdes. Vale destacar que
entre as principais dificuldades mencionadas pelos pais da instituicdo 1, por ordem de
maior frequéncia estdo as seguintes: 1) Dificuldade para saber que tipo de informacgéo
€ necessaria; 2) Dificuldade para selecionar informagdes relevantes e 3) Dificuldade
para receber orientacbes dos médicos.

Quanto a opc¢éao Dificuldade para realizar pesquisas na internet, em
relacdo aos participantes da instituicdo 1: cinco (26,31%) marcaram com frequéncia,
trés (15,78%) as vezes e apenas dois assinalaram a opcdo nunca. Neste aspecto a
participante A da instituicdo 1 ressaltou que na época “N&ao existia internet”. Ainda
assim € um resultado que exprime a dificuldade de localizar informacfes sobre a
surdez na internet. Na instituicdo 2, apenas um marcou com frequéncia (6,66%),

embora em relacdo a opcéo as vezes o percentual esta proximo a instituicdo 1: quatro
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26,66% (n=4) assinalaram as vezes e dois (13,33) nunca.

Em relacdo a opcédo Dificuldade para receber orientacbes dos
médicos, na instituicdo 1, seis (31,57%) marcaram com frequéncia, dois (10,52%) as
vezes e dois (10,52%) raramente. Resultado significativo, como dito anteriormente
muitos pais consideram os médicos como principal fonte de informacgdes, embora no
caso da participante A da instituicdo 1: “Os médicos eram claros (escolas
especializadas)” de modo que em sua percepcao encontrou facilidade no didlogo com
estes profissionais e com outra instituicdo que atendeu seu filho. Na instituicdo 2, por
sua vez, apenas um (6,66%) com frequéncia, quatro (26,66%) marcaram as vezes e
dois (13,33%) raramente. Somente um participante nunca teve dificuldades. Como
dito, isso pode ser explicado pelo fato de que a instituicdo 2 também atua na area da
saude. O ideal seria que os pais encontrassem facilidades com os profissionais da
saude para assim ter condi¢des de buscar mais informacdes.

Quanto a Dificuldade para conversar com outros pais, na instituicao
1, cinco (26,31%) marcaram com frequéncia, quatro (21,05%) nunca, apenas um
(5,26%) as vezes e um (5,26%) raramente. Inferimos que diante de tal dificuldade, as
instituicbes poderiam propiciar mais momentos de encontros entre os pais, criando
uma rede de colaboragéo, apoio e compartilhamento de informacédo. Na instituicao 2,
apenas um (6,66%) marcou com frequéncia, dois (13,33%) nunca, dois (13,33%) as
vezes e trés (20%) marcaram raramente. Se comparados a instituicdo 1, os
participantes da instituicdo 2 tem mais facilidade no didlogo com outros pais. Na opcao
para complementar sua resposta, a participante A da instituicdo 1 destacou a
importancia de outra instituicdo que na época atendeu seu filho: “O nosso caminho
era e sempre foi o (instituto). La sempre tivemos tudo o que precisdvamos aprender
sobre os surdos. Fora s6 mais as fonos, mas no (instituto) também tinhamos. Na
minha vida o (instituto) foi um céu aberto para nossas vidas e ainda é até hoje um
cantinho de muito amor.”

Na opcao Dificuldade para selecionar informacgdes relevantes, sete
(36,84%) participantes da instituicdo 1 marcaram com frequéncia, dois (10,52%) as
vezes, e apenas um (5,26%) raramente. Somente um (5,26%) disse que nunca
encontrou dificuldade. Este resultado indica que um numero significativo de pais se
veem perdidos diante de tantas informacgdes disponiveis, encontrando dificuldades no
momento de selecionar aquelas que realmente precisam. Difere da instituicdo 2, onde

nenhum selecionou com frequéncia, apenas um (6,66%) as vezes e cinco (33,33%)
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assinalaram raramente. Somente um nunca teve essa dificuldade. Vale salientar que
esta é uma etapa importante que conduz o individuo a informagédo que realmente
necessita.

Quanto a opc¢éao Dificuldade na compreenséo das informacdes sobre
a surdez, cinco (26,31%) participantes da instituicdo 1 marcaram as vezes, quatro
(21,05%) com frequéncia e apenas dois (10,52%) raramente. Na instituicdo 2, trés
(20%) assinalaram as vezes, dois (13,33%) com frequéncia e dois (13,33%)
raramente. Considerando que a compreensdo esta estreitamente vinculada a
apropriacao, € significativo o fato de que os pais tém dificuldades neste momento que
podem interromper o uso da informacgao, isto é, as “[...] atividades que realiza o
individuo para captar a informacao e transforma-la em conhecimento [...]". (VARELA,;
BARBOSA, 2012, p. 156).

Em relacdo a Dificuldade para saber que tipo de informacéo é
necessaria, na instituicao 1, sete (36,84%) marcaram com frequéncia, trés (15,78%)
as vezes e um (5,26%) raramente. Resultado preocupante, indicando que os pais tém
dificuldade de reconhecer suas proprias necessidades de informacao. Ja na instituicao
2, um (6,66%) selecionou a op¢do com frequéncia, trés (20%) marcaram as vezes, e
dois (13,33%) raramente.

Na literatura encontramos a definicdo de necessidade de informacao

apresentada por Miranda (2006, p. 102) como

[...] um estado de conhecimento no qual alguém se encontra quando
se confronta com a exigéncia de uma informacao que lhe falta e Ihe é
necessaria para prosseguir um trabalho. Ela nasce de um impulso de
ordem cognitiva, conduzido pela existéncia de um dado contexto (um
problema a resolver, um objetivo a atingir) e pela constatagdo de um
estado de conhecimento insuficiente ou inadequado.

Nesse sentido, a necessidade de informacgéao € um dos fundamentos da
competéncia em informacédo, pois como explicam Ottonicar, Valentim e Feres (2016,
p. 126) um individuo competente em informacédo “...] primeiramente deve ser capaz
de diagnosticar suas proprias necessidades informacionais, saber o que, como e onde
buscar as informacdes que podem atender as necessidades anteriormente percebidas
[...]".

Outras dificuldades elencadas direta e indiretamente vinculadas a
informacado foram: “Buscar informagGes da saude publica, que néo tinha recursos,

como aparelhos auditivos e auxiliar os pais para ir no SUS” (Participante B da
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instituicdo 1); “Dificuldade para arrumar emprego” (Participante C da instituicdo 2),
dificuldade de comunicacgéo: “acho que € complicado a comunica¢cdo com o surdo”
(Participante L da instituicdo 2), dificuldade de inclus&o: “Sou mée de surdo e autista
e a dificuldade que ainda encontro é a incluséo e o planejamento adaptado para meu
filho” (Participante F da instituicdo 1) e dificuldades dos proprios filhos: “Sé quem lida
com surdo sabe da dificuldade que eles tém para lidar com os ouvintes tirando as
vezes 0 bullying isso né&o afeta pois eles se conformam” (Participante K da instituicdo
2).

Tais dificuldades evidenciam diferentes realidades dos pais, dentre as
quais a auséncia de orientagcdes para lidar com os recursos da saude publica,
dificuldades na insercdo ao mercado de trabalho, dificuldade em relacdo a Lingua de
Sinais e inclusdo nas escolas regulares e bullying. Em relacdo a este ultimo resultado
embora a participante associe-o0 ao conformismo, Ernsen (2016, p. 35-36) explica que
“E provavel que consequéncias como depresséo, ansiedade, nervosismo, sejam ainda
mais elevadas e graves em individuos surdos vitimas de bullying, por conta do
isolamento escolar e das varias formas de manifestacdo do preconceito a que estédo
submetidos”. Em vista dessas dificuldades, acreditamos que seja no contexto da
saude, mercado de trabalho, comunicacdo, educacdo ou bullying, a informacéo
poderia auxiliar os pais a superarem desafios, para saber o que fazer e como agir.

Em suma, as principais dificuldades elencadas por uma parcela dos
pais, especialmente da instituicdo 1, foram: dificuldades para selecionar informacdes
relevantes, para saber que tipo de informacéo € necessaria, para realizar pesquisas
na internet e para receber orientagées dos médicos.

Na questdo que avaliava o compartilhamento de informacao, os
participantes deveriam escolher entre as opcodes: reunides de pais na escola,
conversando com outros pais, Facebook, Whatsapp, Instagram, sendo que poderiam
marcar mais de uma ou citar outros. Na instituicdo 1 obtivemos os seguintes
resultados: 63,15% (n=12) marcaram reunides de pais na escola, 26,31% (n=5)
conversando com outros pais, 15,78% (n=3) Whatsapp e 10,52% (n=2) Facebook.
Tanto as reunides quanto o dialogo com outros pais € um resultado significativo que
indica a possibilidade de que os pais compartilhem informacdes e experiéncias nestes
momentos fortalecendo vinculos e aproximando-os, o que pode leva-los a sanar sua
necessidade de pertencimento como grupo de pais de surdos.

Embora uma minoria tenha marcado o Whatsapp e o Facebook, estas
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plataformas podem facilitar e auxiliar os pais em momentos de divida, na relacdo com
a escola, amigos e na propria familia. Ao complementar sua resposta a participante B
da instituicdo 1 citou a plataforma Google e a participante C mencionou que
compartilha informagbes: “Na propria casa”, atitude fundamental pois além de
consumir a informacado, ela esta compartiihando e fazendo com que os demais
familiares se apropriem do conhecimento obtido.

Difere a instituicdo 2, onde 53,33% (n=8) assinalaram reunifes de pais
na escola, 46,66% (n=7) conversando com outros pais, 40% (n=6) Facebook, 33,33%
(n=5) Whatsapp e 6,66% (n=1) Instagram. Podemos notar que em relacéo a instituicao
1, ha um maior nimero de pais que conversam com outros pais, utilizam o Facebook,
0 Whatsapp e o Instagram. Acreditamos que estas plataformas podem facilitar o dia a
dia dos participantes no convivio com outros pais. Na oportunidade de elencar outros,
a participante | da instituicdo 2 salientou que compartilha informacdes: “Nas aulas na
faculdade” e o participante O (instituicdo 2) na plataforma de compartilhamento de
videos “Youtube”. Assim, percebemos que a disseminacdo de informacgdes pode ser
realizada em diferentes ambientes, escolar ou virtual, fazendo com que diferentes
pessoas tenham acesso a elas.

Tendo em vista o potencial das plataformas infocomunicacionais
guestionamos se 0s pais participam de grupos com temas sobre surdez/educacao de
surdos nas redes sociais que inclusive séo utilizadas como meio de comunicacéo
entre pais e filhos surdos, como menciona a participante K da instituicdo 2: 7I...] vamos
nos comunicando através de redes sociais, amigos e escolas”. Quanto a instituicdo 1,
63,15% (n=12) marcaram a opg¢ao ndo e 36,84% (n=7) assinalaram a opg¢ao sim.
Igualmente na instituicdo 2, 60% (n=9) marcaram a op¢do ndo, 26,66% (n=4)
assinalaram sim, 13,33% (n=2) ndo souberam ou nao responderam.

Esses dados somados aos da questdo anterior revelam que essa
amostra de pais ainda ndo faz uso regular das midias sociais e plataformas de
compartilhamento. Podemos inferir que para os pais, 0S grupos nas redes sociais
poderiam se configurar como uma forma de ativismo social (LIMA, 2018) que ampliaria
suas possibilidades de “[...] adquirir, compartilhar conhecimento e lutar por incluséo
social [além] de pleitear direitos e minimizar [a] caréncia de informagao”. (LIMA, 2018,
p. 28). Nesse sentido, nas redes sociais, 0S grupos representam um valioso recurso

para os pais que além de consumir, podem produzir informacdes.



117

6.5 COMPETENCIA EM INFORMAGAO E NECESSIDADE DE PERTENCIMENTO

Para atender a proposta desta categoria utilizamos as questdes 16, 17,
18, 19 e 20 que versavam sobre o sentimento de pertencimento dos pais em relacéo
a comunidade surda, a participacdo dos pais nas associa¢des de pais e amigos dos
surdos, a frequéncia dos pais em eventos, encontros ou festas para surdos, se as
informacdes que os pais sabem ajudam no sentimento de pertencimento em relagcéo
a comunidade de pais de surdos e se o fato de se sentirem pertencentes a
comunidade de pais ajuda a aprenderem a lidar com a surdez.

Nestas questbes o0s participantes deveriam assinalar uma opgéo. Assim
sendo, em relacdo ao sentimento de pertencimento a comunidade surda, 0s
participantes da instituicdo 1 ficaram distribuidos da seguinte forma: 63,15% (n=12)
se sentem pertencidos (pertencentes); 26,31% (n=5) se sentem pouco pertencidos;
5,26% (n=1) declarou sentir-se sem pertencimento e 5,26% (n=1) ndo soube ou néo
respondeu. Destacamos o fato de 12 pais selecionarem a opg¢édo pertencido,
demonstrando que identificam um vinculo a comunidade surda.

No que se refere aos participantes da instituicdo 2, 66,66% (n=10)
declararam se sentir pertencidos; 13,33% (n=2) se sentem pouco pertencidos; 13,33%
sem pertencimento e 6,66% ndo soube ou ndo respondeu. Tanto na instituicdo 1
guanto na instituicdo 2 os dados revelaram que a maioria dos participantes se sentem
pertencidos a comunidade surda, o que indica o primeiro caminho para a
aproximacéo, vinculo, informacdo e participacdo tanto na vida dos filhos surdos,
quanto no dialogo com outros pais e outros surdos, que pode leva-los a conhecer e
aprender além de suas proprias experiéncias.

Em outras palavras, estar proximo e conhecer a comunidade surda € um
dos primeiros passos para aprender mais sobre a surdez e fortalecer esse sentimento
gue pode impulsionar o aprendizado e a busca pela informacao. Segundo Silva (2010,
p. 139) “Os beneficios advindos da participagdo do ouvinte nessa comunidade sao
varios, como a oportunidade de conhecer o sujeito surdo de perto, aprender a Lingua
de Sinais e conhecer os costumes e habitos vivenciados pelo surdo, tanto
individualmente quanto em comunidade”.

Um aspecto importante além da comunidade surda é o familiar sentir-se
pertencido a comunidade de pais porque este vinculo pode leva-lo a compartilhar suas

experiéncias/vivéncias e conhecimentos com outros pais. Por isso, questionamos se
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os participantes ja foram ou se sdo membros de associacdes de pais e amigos
dos surdos, sendo que na instituicao 1, 52,63% (n=10) declaram que sim; 42,10%
(n=8) disseram néo e 5,26% (n=1) ndo soube ou ndo respondeu. Dois dados chamam
a atencao: o numero de pais que participam de instituicbes, em contrapartida o numero
significativo de pais que ndo sdo membros dada a relevancia das associa¢gdes como
fonte de informacdo e conhecimento sobre a surdez, além das acdes por elas
realizadas.

Na instituicdo 2, 66,66% (n=10) declararam que ndo foram ou nao séo
membros de associacdes de pais e amigos dos surdos; 26,66% (n=4) disseram que
sim, ja foram membros e 6,66% (n=1) ndo soube ou nio respondeu. E um dado
expressivo dada a relevancia de tais associacdes tanto para 0s pais quanto para 0s
filhos surdos.

Em outro momento para verificar se os participantes se envolvem nas
atividades dos surdos, indagamos quanto a frequéncia em eventos, encontros e
festas para surdos, tendo em vista que isto também influencia o sentimento de

pertencimento. Segundo Dizeu e Caporali (2005, p. 594)

A comunidade surda pode ser representada por associacées, igrejas,
escolas, clubes, ou seja, qualquer lugar onde um grupo de surdos se
redine e divulga sua cultura, troca idéias e experiéncias e usa a Lingua
de Sinais. Dessa forma ela exerce um papel construtor para a
identidade surda, pois é por meio dela que ocorrem as identificacdes
com seus pares e a aceitacdo da diferenca, ndo como um deficiente
ou nao-normal, mas com uma cultura rica que possui valores e Lingua
prépria.

Além disso, “[...] ndo existe somente uma comunidade surda, mas, sim,
diversas comunidades, como a da igreja, da escola, do hip hop, dos lideres e tantas
outras que evidenciam sua identidade cultural”. (SILVA, 2010, p. 139). Na tabela 4 a
seguir apresentamos os resultados obtidos nas instituicbes 1 e 2. Vale salientar que
em algumas alternativas ndo obtivemos respostas, por isso quando contabilizado, o

percentual total ndo atinge 100%.
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Tabela 4- Frequéncia dos pais das Instituicdes 1 e 2 em eventos, encontros ou festas para

surdos
INSTITUICAO 1 INSTITUICAQ 2
Com A Rara- Com A Rara-
Eventos frequén- | As vezes N&o vao | frequén- | As vezes N&o véo
cia mente cia mente
Nl % [N[ % [N % [N % [N % [N % [N % [N][ %
Escola 9 4736 |6 3157 |3 1578 |1 526 |7 4666 (6 40 |- - |1 6,66
Associa-
céo de 7 3684 |5 2631 |3 1578 |3 1578 |1 666 |2 1333 |3 20 |4 26,66
pais
Igreja 8 42,10 |2 1052 |3 1578 |4 21,05 |4 2666 |2 1333 |3 20 |3 20

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados da tabela 4 mostraram que apenas nove pais participam

dos eventos da escola frequentemente e apenas sete vao a associa¢do de pais com

frequéncia o que pode impossibilitar o compartiihamento de informacdo com os

demais pais. O ideal seria que todos os pais se envolvessem, frequentassem e

participassem de modo continuo das atividades para seus filhos, pois € no grupo que

as relacdes se fortalecem assim como a informacao e o sentimento de pertencimento.

Quadros (1997, p. 108) ressalta que “[...] a escola deve ir além da relagao profissional,

e, consequentemente, abranger a relagdo pais e filhos. Os pais normalmente, ndo

sabem ser pais de criangas surdas”.

Dada a relevancia da escola, nos apoiamos da literatura quando diz que

Os profissionais que assumem a funcdo de passarem as informacdes
necessarias aos pais devem estar preparados para explicar que existe
uma comunicac¢do visual (a Lingua de Sinais) que é adequada a
crianca surda, que essa Lingua permite a crianca ter um
desenvolvimento da linguagem anélogo ao de criancas que ouvem,
gue essa crianga pode ver, sentir, tocar e descobrir 0 mundo a sua
volta sem problemas, que existem comunidades de surdos; enfim,
devem estar preparados para explicar aos pais que eles ndo estéo
diante de uma tragédia, mas diante de uma outra forma de comunicar
gue envolve uma cultura lingua visual-espacial. Deve-se garantir a
familia a oportunidade de aprender sobre a comunidade surda e a
Lingua de Sinais. (QUADROS, 1997, p. 29).

Profissionais preparados fazem toda diferenca na vida das familias.

Além disso, a autora cita programas que poderiam ser desenvolvidos pela escola para

estreitar as relagdes entre pais e filhos:

a) atividades para os pais orientadas por adultos surdos e profissionais
especializados para discussé@o sobre aspectos sociais, linguisticos e
culturais da comunidade surda; b) programas para os pais e seus filhos
gue envolvam a interacdo usando a LIBRAS orientados por adultos
surdos (jogos, brincadeiras, artes, passeios); ) visitas sistematicas as
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residéncias dos alunos feitas por pessoas surdas. (QUADROS, 1997,
p. 109).

Vale destacar que um dos itens se referia a frequéncia na igreja, isto
porque esta instituicdo religiosa também é um espaco de apropriacdo e construcao de
identidade que, tanto os surdos quanto a familia, podem participar e se sentir
pertencentes. Na oportunidade de mencionarem outros eventos, as participantes da
instituicdo 1 citaram: “Eventos sociais e politicos” (participante A) e “Palestras”
(participante C) que também atende os principios das dimensdes politica e ética da
competéncia em informacdo com o engajamento social.

Na instituicdo 2 destacamos o numero de participantes (n=6) que as
vezes frequentam os eventos da escola e isso € um dado significativo ainda que seja
uma instituicdo de surdos, isto €, uma escola que possui “[...] toda uma estrutura
formalizada, com professores, curriculo, seriacdo, projeto politico-pedagdgico e
atendimento especifico [...]" (SILVA, 2010, p. 146) para os surdos. Neste caso, por se
tratar de uma instituicdo de escolarizagcdo implicaria em uma participacdo maior se
comparada a instituicdo 1 que recebe os surdos no contraturno, ou seja os surdos da
instituicdo 1 recebem sua formacdo em escolas de ouvintes, cuja maioria dos
estudantes séo ouvintes. (SILVA, 2010).

Desta amostra da instituicdo 2, apenas um participante vai com
frequéncia a associacao de pais. A inassiduidade dos demais pode enfraquecer o
grupo e dificultar o compartilhamento de informacdes e experiéncias. Em relacdo a
frequéncia a igreja, 20% (n=3) vao raramente e 20% (n=3) ndo vao e isso também
pode ser prejudicial para o sentimento de pertencimento. Segundo Silva (2010, p. 130)
em muitos casos 0s pais ndo participam ativamente da vida dos filhos surdos “[...]
culminando em um viver bastante comprometido e problematico”. Entretanto, vale
ressaltar o empenho da participante | da instituicdo 2: “A igreja que frequentamos &
para ouvintes, interpreto o culto para minha filha” e da participante K da referida
instituicdo que participa de “Encontro de grupos de igrejas onde se reinem os surdos”.

Complementando a importancia da fé e da religiosidade, a participante
C dainstituicao 1 declarou que a experiéncia com a surdez é: “‘Uma experiéncia muito
boa pois meu filho é um presente de Deus em minha vida”. Nesta linha de pensamento
a participante L da instituicdo 2 salientou a relevancia da fé: “[...] com muita, muita fé
em Deus, mas gracas a Deus € uma pessoa inteligente [...] especial [...] a experiéncia

que tive com ela é que Deus é o médico dos médicos e que fé em Deus € tudo”.
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Acreditamos que estes sentimentos fortalecem os pais tornando-os confiantes,
seguros e capazes de lidar com a surdez, de modo que a necessidade de

pertencimento na familia é favorecida.

Em casa colocamos Deus a frente de todas as decisdes. Dessa forma
conseguimos demonstrar amor, respeito uns aos outros. Mesmo que
tenhamos problemas, um bom dialogo resolve. (Meu filho) € minha joia
rara que Deus me deu, é um filho carinhoso, esforgado e muito feliz.
Amo por toda eternidade. (Participante E da institui¢cdo 2).

Além das instituicBes, para verificar o sentimento de pertencimento a
comunidade de pais mais especificamente, questionamos se 0s participantes acham
que as informacfes que eles sabem ajudam a se sentirem pertencidos a
comunidade de pais de surdos. Os pais da instituicédo 1, 47,36% (n=9) disseram que
sempre; 21,05% (n=4) afirmaram que quase sempre; 21,05% (n=4) as vezes; 5,26%
(n=1) nunca e 5,26% (n=1) ndo soube ou ndo respondeu.

Na instituicdo 2, os resultados obtidos foram: 13,33% (n=2) declaram
que sempre; 46,66% (n=7) quase sempre; 26,66% (n=4) optaram por as vezes;
13,33% (n=2) ndo souberam ou nao responderam. Vale destacar que apenas dois
participantes acham que sempre as informacdes que sabem ajudam no sentimento
de pertencimento a comunidade de pais revelando uma dificuldade que eles podem
ter em perceber a informacdo como elo com os outros pais, elemento com potencial
de aproxima-los ao invés de distancia-los.

Ainda em relacdo ao pertencimento e aos outros pais, questionamos se
o fato de se sentirem pertencidos a comunidade de pais os ajudam a aprender
a lidar com a surdez. No caso dos pais da instituicdo 1 as respostas foram: 52,63%
(n=10) disseram que sempre; 15,78% (n=3) declaram que quase sempre, 26,31%
(n=5) as vezes e 5,26% (n=1) nunca. Os dados indicam quase 53% dos participantes
da instituicdo 1 relacionam o pertencimento com a aprendizagem e que para eles o
proprio grupo de pais é concebido como fonte de informacéo sobre a surdez.

Quanto a instituicdo 2, 60% (n=9) assinalaram sempre; 13,33% (n=2)
quase sempre; 13,33% (n=2) optaram por as vezes, 6,66% (n=1) declarou nunca e
6,66% (n=1) ndo soube ou ndo respondeu. Igualmente a instituicdo 1, 60% dos
participantes da instituicdo 2 acreditam que se sentirem pertencidos a comunidade de
pais ajuda a aprender a lidar com a surdez.

N&o podemos deixar de mencionar 0s aspectos motivacionais que
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permeiam tanto a necessidade de pertencimento quanto a competéncia em
informacgé&o. No discurso da participante A da instituicdo 1, fica claro o envolvimento e
o comprometimento da familia com o apoio da instituicdo escolar, tal como

defendemos ao longo desta pesquisa:

Me sinto uma vencedora, com muito esfor¢co da familia meu filho
conseguiu fazer faculdade, pdés (graduacdo), € professor e ja foi
[politico]. Mas Ihe digo uma coisa, se a familia ndo pegar firme junto
com a escola o progresso é muito pouco.

Perassinoto (2011) destaca que Deci e Ryan (2000) e Bzuneck (2001)
evidenciam que em muitos casos os individuos se sentem fortalecidos na medida em
gue surgem os desafios, ao invés de desistirem na primeira dificuldade, tal como

declara o participante K da instituicdo 1:

As experiéncias tanto ruim, como facil ou aceitavel que encontramos
no decorrer da vida de meu filho nos fizeram nos sentir mais fortes.
No6s como familia a todo momento fomos testados na nossa confianga
mas essa nunca perdemos, o0 medo do mundo que o cercava sempre
tivemos até hoje, nunca deixei que ele me dominasse [...]

Souza (2011, p. 93) explica que “N6s, homens e mulheres somos o0s
Unicos seres capazes de aprender com alegria e prazer, na conviccdo de que é
possivel uma transformacéo nossa e da sociedade”. Corroborando com essa ideia, a
participante | da instituicdo 2 ressaltou: “Minha filha me ensinou que as dificuldades
nos fazem crescer em sabedoria, experiéncia e sentimento. Me tornei uma pessoa
melhor e sou grata por ela em minha vida”. Percebemos que os filhos surdos auxiliam
e fortalecem os pais propiciando experiéncias de aprendizagem e crescimento
pessoal como destacou a participante L da instituicdo 1: “[...] nunca medi esforcos
sempre correndo com ela ndo fazendo questdo dos preconceitos [...].” De fato, em
muitas situacdes € preciso saber lidar com situacfes de preconceito, isso também é
um modo de aprendizado para os pais, ao aprenderem lidar com o preconceito e a
indiferenca, como lembrou a participante L da instituicdo 1: “Tive sim muito, muito
preconceito, muitas dificuldades. Muita dor, preocupacgéo |[...]".

Novamente nos reportamos a Souza (2011, p. 93) quando ressalta que
“Aprender € uma descoberta criadora, curiosa, com abertura ao risco e a aventura do
ser, pois ensinando se aprende e aprendendo se ensina”. Mas para isso, € necessario
gue os lagos familiares sejam fortalecidos com outros sentimentos que aproximem a

familia, como explicou a participante K da instituicdo 2: “[...] n0s passamos um grande
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afeto amoroso”.

Nesse sentido, destacamos a experiéncia da participante C da instituicéo
1: “E um filho do coracg&o que alguém o rejeitou e eu acolhi com todo meu amor. Desde
a primeira semana de vida eu o acolhi em meus bragos e nunca mais o deixei”. J& a
participante D da instituicdo 1 enfatizou que os f[...] filhos sdo amorosos,
compreensivos, inteligentes. Tenho paciéncia com eles pois eles sdo gémeos, eles
séo tudo pra mim. [...] Amo meus filhos”.

Tais resultados nos permitem inferir que a competéncia em informacao
esta vinculada a necessidade de pertencimento, sendo que uma contribui para outra.
Isso pode ser percebido quando os pais identificam nos amigos e colegas a
oportunidade de compartilhar experiéncias e informacdes ao lidarem com seus
desafios e recebendo apoio. Por outro lado, a necessidade de pertencer pode ser
prejudicada quando eles encontram dificuldade de dialogar sobre a surdez com seus
amigos e colegas, vivenciando uma situagéo excludente.

Em ambas instituicées os dados indicam que a maioria dos pais se sente
pertencente a comunidade surda e esse sentimento € primordial, pois pode fazer com
que eles se aproximem e participem ativamente da vida dos filhos surdos, ao
dialogarem com outros pais e outros surdos. Vale salientar que quando os pais
desenvolvem habilidades para lidar com a informagéo e conhecem outros surdos,
sentem-se mais motivados, preparados e seguros para lidar com a surdez. Um
exemplo disso, esta no fato de utilizarem as préprias instituicbes como fonte de
informacao. Outro aspecto que merece destaque € o papel da fé na vida dos pais, que
além de fortalecé-los, torna-os confiantes e capazes de lidar com a surdez, de modo
positivo, como uma experiéncia benéfica e de aprendizado, que impulsiona a

necessidade de pertencimento e a competéncia em informacéo nas familias.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A competéncia em informacédo pode favorecer os pais de surdos porque
permite que eles saibam identificar suas necessidades informacionais, buscar, usar e
apropriar-se da informagdo. Além disso, ela influencia a necessidade de
pertencimento dos pais com a comunidade surda e com outros pais, ao fortalecer tais
relacGes, aproxima-los e impulsionar o processo de busca e uso da informacéo no
contexto da surdez.

Os pais precisam mobilizar informacdes para aprender sobre a surdez e
lidar com ela. O aprendizado obtido instiga a motivacéo para aprendizagem dos pais
gue aprendem a aprender e agir de modo proativo e engajado. Entretanto, muitos nédo
possuiam conhecimentos basicos sobre a surdez, e esse desconhecimento tende a
intensificar sentimentos negativos, mas que geralmente foram superados conforme
suas necessidades informacionais sdo sanadas. Tendo isso em vista, eles precisam
desenvolver e aprimorar habilidades para a competéncia em informacéo a fim de que
aprendam a lidar com a informacdo, seja para o proprio aprendizado ou tomar
decisdes.

Em geral os objetivos propostos foram atingidos. Especificamente em
relacdo ao objetivo especifico que se referia a averiguar as necessidades
informacionais dos pais de surdos, foi possivel constatar que a maioria dos
participantes nao tinha conhecimento sobre a surdez ao descobrirem que o filho é
surdo. Como dito, o desconhecimento e a falta de informacéao interferiu na experiéncia
dos pais pelo fato de ndo saberem como agir. Entretanto, os relatos indicaram que
conforme conhecem e aprendem, a relacdo com a surdez se transforma.

A maioria dos participantes considerou que informacdes a respeito de
saude e tratamentos, educacéao e escolha de escolas, conhecer os direitos dos surdos,
conhecer a legislagdo sobre surdez, conhecer a Lingua de Sinais, aprender sobre a
surdez, tomar uma decisédo e ensinar o filho com surdez sdo informagdes importantes
gue precisaram no decorrer da vida dos filhos surdos. Nesse sentido, destacaram que
aprender a Lingua de Sinais favorece a relacdo ensino-aprendizagem com o filho
surdo. Neste aspecto, as instituicdes participantes desta pesquisa poderiam ofertar
cursos de Libras em horarios alternativos conforme a disponibilidade dos pais, como
mencionou uma participante.

Os resultados obtidos indicaram que os pais sabem que precisam
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aprender continuamente sobre a surdez e reconhecem que a informacgao fundamenta
as acOes de ensino-aprendizagem com seus filhos surdos. Para alguns essa
experiéncia é positiva, construida com os filhos, em consonancia com aprender a
aprender, pilar da competéncia em informacdo que se constitui em um aprendizado
que se da ao longo da vida com autonomia, independéncia, vontade e prazer.

Ao avaliar as necessidades de informagdo dos participantes no
diagnéstico da surdez verificamos que a maioria dos participantes acredita que
precisariam saber: como o filho ira se desenvolver (na infancia, na juventude e na vida
adulta), o que é surdez (causas, graus: 0 quanto podem ou nao ouvir), sobre Libras
(Lingua de Sinais) e comunidade surda e sobre a diferenga entre doenca e deficiéncia.
Destacamos que outras informacgdes sao relevantes nesse momento como mencionou
uma participante acerca da comunidade surda do municipio, de eventos de surdos,
de escolas bilingues, de cursos de Libras para a familia e sobre a cultura surda.

Em se tratando do objetivo especifico identificar onde os pais de surdos
buscam a informacéo e quais suas habilidades para lidar com as fontes de informacao,
verificamos que as fontes de informacdo mais citadas pelos participantes foram:
outros pais de surdos, familiares, sites especializados sobre a surdez, posto de saude
(médicos, enfermeiras) e as préprias instituicbes que integraram esta pesquisa. Cabe
salientar que outros pais de surdos sédo importantes para dialogar, compartilhar e
informar-se, assim como os familiares podem corroborar no momento de lidar com os
desafios. Sites especializados sobre a surdez e postos de saude também sédo
relevantes fontes que podem ampliar conhecimentos, ajudar pais de surdos, sanar
suas necessidades e dificuldades em relacdo a surdez. Em relacdo as instituicdes, os
resultados indicaram que eles depositam sua confianca e utilizam-nas quando
necessitam de informacdes e outros aspectos da surdez.

Quanto as habilidades informacionais, a maioria destacou que usa a
informacdo para participar da vida do filho surdo e para auxiliar o filho surdo.
Salientamos que para realizar estas acdes uma participante busca desenvolver
habilidades da competéncia em informagéo, ao pesquisar informacdes para sanar
davidas que o filho surdo possui. Com isso, ela demonstra motivagdo para
aprendizagem e para competéncia em informacao, quando busca, avalia, se apropria,
ensina e compartilha a informagéao.

Quanto aos critérios utilizados pelos participantes para avaliar as fontes

de informacao, foi possivel notar que a maioria dos participantes considerara neste
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momento a indicacdo da escola, confianca, atualidade e indicacdo de outros pais.
Uma minoria busca outros materiais para comprovar e comparar as informacoes
obtidas, o que pode ser prejudicial para o desenvolvimento da dimenséo estética da
competéncia em informacdo que implica a utilizacdo de experiéncias anteriores e
criatividade para lidar com as informagdes. Além disso, utilizar outras fontes de
informagéo e a indicagdo de outros pais permitem que eles possam comparar e
complementar informacdes, compartilhar conhecimentos e experiéncias, dificuldades
ou facilidades encontradas ao longo da vida de modo que possam auxiliar outros
familiares ao mesmo tempo em que séo favorecidos.

Em se tratando do objetivo especifico verificar o modo como os pais usam
e compartilham a informacédo e quais dificuldades encontram neste processo, 0s
resultados obtidos indicaram que para maioria dos pais da instituicdo 1 foi dificil
encontrar informagcbes sobre a surdez, porém a maioria dos participantes da
instituicdo 2 ndo encontrou dificuldades neste aspecto. Esse dado pode ser explicado
pelo fato de que a instituicdo 2 atua nas areas da saude auditiva e educacédo, o que
pode facilitar a experiéncia dos pais ao encontrarem apoio em mesmo ambiente.

Um percentual significativo de participantes da instituicdo 1 demonstrou
dificuldade para realizar pesquisas na internet. Esta dificuldade pode interferir no
momento da busca por informacdes, fazendo com que ndo encontrem aquilo que de
fato necessitam e diferentes tipos de informacao sobre a surdez que vai desde artigos
cientificos, videos, grupos de pais nas redes sociais, entre outros. Outra dificuldade
mencionada foi a conversa com outros pais. Quando nao ha dialogo entre eles, o
sentimento de pertencimento a comunidade de pais se enfraquece, dificultando o
compartilhamento de experiéncias, informacdes, desafios. Em geral, os participantes
tém dificuldade na compreenséao das informacdes sobre a surdez, que também infere
na apropriacdo e uso da informacéo. Se os pais ndo compreendem as informacoes, 0
conhecimento sobre a surdez nédo se amplia, ao contrario permanecem as duvidas e
incertezas. Outro resultado indicou que eles tém dificuldade para saber que tipo de
informacdo é necessaria, ou seja, para os pais é dificil reconhecer suas proprias
necessidades informacionais.

Observamos que apesar de mencionarem que tém dificuldades para
conversar com outros pais, os participantes compartilham informacdes nas reunides
de pais na escola ou conversando com outros pais de surdos sendo que parte deles

utilizam o Whatsapp e Facebook. Salientamos que tanto nos grupos presenciais
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quanto “digitais” os pais podem compartilhar informacbes e experiéncias que
fortalecem os vinculos e o sentimento de pertencimento ao grupo de pais de surdos.
Embora, ndo mencionadas entre a maioria dos participantes, as plataformas como
Facebook, Whatsapp e Instagram podem facilitar o compartihamento e a
disseminacdo de informacdes, fazendo com que um numero maior de pais tenha
acesso a elas. Os grupos nas redes sociais poderiam ser um recurso utilizado pelos
pais para consumir e produzir informacdes. Além disso, com estas plataformas os pais
podem ouvir especialistas, conhecer a histéria de vida de outros pais, de outros
surdos, e compartilhar suas préprias experiéncias, criando conteudos em canais do
Youtube, por exemplo.

Quanto ao objetivo especifico: apresentar a relacdo da competéncia em
informacéo com a necessidade de pertencimento dos pais de surdos, levantamos que
em relacdo ao sentimento de pertencimento a comunidade surda a maioria dos pais
selecionaram a opc¢ao pertencido, resultado que demonstra a identificacdo de um
vinculo a comunidade surda. Por meio desse sentimento eles podem apoiar-se, criar
vinculos, compatrtilhar informacéo e participar da vida dos filhos surdos, o que pode
leva-los ao conhecimento e aprendizagem com a experiéncia do outro (surdos, pais),
além de suas experiéncias pessoais.

Vale salientar que as associacdes de pais e amigos dos surdos além de
serem importantes fontes de informacdo sobre a surdez, podem impulsionar o
sentimento de pertencimento dos pais e filhos surdos assim como a participacdo em
eventos, encontros, festas, eventos sociais e politicos e palestras que atendem as
acOes da dimensao politica da competéncia em informacdo com a participacdo social
e exercicio da cidadania. Os resultados mostraram que uma minoria dos pais participa
de eventos da escola e da associacéo de pais com frequéncia o que pode enfraquecer
0 grupo de pais e o sentimento de pertencimento, dificultando o compartilhamento de
informacgdes e experiéncias.

Inferimos que os pais precisam participar mais ativamente das atividades
da escola, associagdo de pais e amigos dos surdos e de outras instancias. Além de
frequentarem eventos, participar de cursos de Libras promovidos pelas instituicdes.
Estas, ao desenvolverem atividades para aconselhar e auxiliar as familias dos surdos
poderiam promover mais discussdes e disseminar informagdes sobre a surdez. O
ideal seria que os pais participassem de cursos e eventos para aprender mais sobre

a surdez por vontade propria. Ressaltamos que o fato de os pais sentirem-se
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pertencentes a comunidade de pais e a comunidade surda colabora para o aprender.
Nesse sentido, a maioria dos pais disseram que as informacdes que eles sabem
ajudam a se sentirem pertencidos a comunidade de pais de surdos. Esse resultado
revela que eles percebem a informac&o como elo com 0s outros pais, cujo potencial
aproxima-os ao invés de distancia-los. Para a maioria dos pais o fato de se sentirem
pertencidos a comunidade de pais sempre os ajudam a aprender a lidar com a surdez.
Este resultado indicou que eles além de relacionar o pertencimento com a
aprendizagem, concebem o proprio grupo de pais como fonte de informacao sobre a
surdez e acreditam que se sentir pertencidos/pertencentes a comunidade de pais
ajuda a aprender a lidar com a surdez. Em muitos casos, filhos surdos auxiliam e
fortalecem os pais propiciando experiéncias de aprendizagem e crescimento pessoal
com a surdez.

Também ficou evidente a importancia da fé e da religiosidade em suas
vidas. Nos seus discursos os participantes ressaltaram que Deus os auxiliou a todo
momento. Foi possivel notar que o conhecimento religioso torna os pais confiantes e
seguros para lidar com a surdez, ao passo que a necessidade de pertencimento na
familia € favorecida.

Constamos que os pais de surdos tém diferentes habilidades que
constituem a competéncia em informacdo e motivacao para aprendizagem, seja de
modo autbnomo ou com o0 apoio das instituicdes ou de outros pais, como aprender
sobre a Lingua de Sinais e sobre a surdez, conhecer e lutar pelos direitos dos surdos,
ensinar e auxiliar os filhos, utilizar as redes sociais para compartilhar informagdes, ou
seja, eles aprendem a lidar com a informacéo para que possam aprender a lidar com
a surdez.

Com tais constatacdes trazemos novas perguntas para pesquisas
futuras, como por exemplo, a formacdo e desenvolvimento das habilidades
informacionais dos pais para lidar com as plataformas infocomunicacionais e com elas
compartilhar informacdo, frequentar bibliotecas e brinquedotecas, influéncia da
motivagao para competéncia em informacéo dos pais, entre outras.

A competéncia em informacao esta associada ao aprendizado ao longo
da vida e tanto a motivagdo quanto a busca por informacdo podem contribuir para o
sentimento de pertencimento dos pais de surdos. Ao desenvolverem as habilidades
da competéncia em informagdo eles passam a compreender e lidar com as

informacdes e com a surdez de forma critica e consciente, sentindo-se pertencentes
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e tornando-se multiplicadores do conhecimento, ao aprender, compartilhar e produzir
informacgdes, a fim de que possam superar desafios e preconceitos.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos pais

Sou mestranda do Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo (PPGCI) da
Universidade Estadual de Londrina (UEL) e estou desenvolvendo uma dissertacdo com o
tema “A COMPETENCIA EM INFORMACAO DOS PAIS DE SURDOS”. Os objetivos da
pesquisa sdo: a) identificar as necessidades informacionais dos pais de surdos; b) identificar
onde os pais buscam a informacdo e quais suas habilidades para lidar com as fontes de
informacéo; c) verificar o0 modo como os pais usam e compartilham a informacgéo e quais
dificuldades encontram neste processo e d) apresentar a relacdo da competéncia em
informacg&o dos pais de surdos com a necessidade de pertencimento. A orientacdo da
pesquisa esta sob a responsabilidade da professora doutora Adriana Rosecler Alcara. Nesse
sentido, convido-o(a) a responder o questionario a seguir. Desde ja agradeco a sua
colaboracao e ressalto que sua participacdo é de grande valia para a minha pesquisa. Os
dados seréo utilizados apenas para a finalidade deste estudo, sendo que suas informacdes
pessoais serdo mantidas em sigilo.

Muito obrigada,
Ana Paula Pereira
E-mail: appuel@yahoo.com.br Fone: (43) 98476-2318

1) Faixa etéria:

( )20a30anos
()31 a40 anos

( )41 a50anos

() acima de 50 anos

2) Qual sua
profissdao?

3) Qual sua escolaridade?

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

() Mestrado

() Doutorado

() Outro:

4) Seu filho surdo é?

() crianca (entre 1 a 10 anos)

() adolescente (entre 11 a 17 anos)
() adulto (entre 18 & 30 anos)

() adulto acima de 30 anos

5) Ao descobrir a surdez de seu filho vocé ja tinha conhecimento sobre a surdez?
( )Sim ( )Néo

6) Caso aresposta da questdo 5 seja sim, 0 que vocé ja sabia sobre a surdez?
Assinale quantas alternativas desejar.


mailto:appuel@yahoo.com.br
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() sobre a existéncia da instituicdo 1/ instituigdo 2
() sobre a Lingua de Sinais
() sobre a comunidade surda

6.1 Se tiver outras informac8es que vocé ji sabia sobre a surdez e que gostaria de
relatar use as linhas a seguir:

7) No decorrer da vida de seu filho com surdez, que tipo de informacé&o vocé precisou?
Margue com um X quantas alternativas desejar considerando as opc¢des: muito
importante, importante, pouco ou nada importante.

Muito Pouco Nada
. Importante | . .
iImportante importante | importante

Informacéo para saude e para
tratamentos

Informacéo para educacao e
escolha de escolas
Informacéo para conhecer os
direitos dos surdos
Informagao para conhecer a
legislacdo sobre surdez
Informacéo para conhecer a
Lingua de Sinais

Informacéo para aprender
sobre a surdez

Informacao para tomar uma
deciséao

Informagao para ensinar o seu
filho com surdez

7.1) Se tiver outras informacgdes que vocé precisa, liste nas linhas a seguir:

8) No decorrer da vida de seu filho foi dificil encontrar informagdes sobre a surdez?
( )Sim( )Nao

9) Caso a resposta da questao 8 seja sim, quais dificuldades vocé teve? Marque com
um X quantas alternativas desejar e considerando as opg¢des: com frequéncia, as vezes
ou raramente.
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Com

. As vezes | Raramente | Nunca
frequéncia

Dificuldade para realizar
pesquisas na internet
Dificuldade para receber
orientacbes dos médicos
Dificuldade para conversar com
outros pais

Dificuldade para selecionar
informacdes relevantes
Dificuldade na compreenséo
das informacdes sobre a surdez
Dificuldade para saber que tipo
de informacé&o é necessaria

9.1) Se tiver outras dificuldades liste nas linhas a seguir:

10) Onde ou com quem vocé busca as informagdes que precisa sobre a surdez? Marque
com um (X) quantas alternativas desejar e considerando as op¢des: muito importante,
importante, pouco importante ou nada importante.

Muito Pouco Nada
. Importante | .
iImportante Importante | importante

Em revistas

Nos jornais

Com amigos/colegas

Com outros pais de surdos
Com familiares

Na internet em sites como o
Google

Na internet em sites
especializados sobre a
surdez

Na internet; Youtube,
Facebook, Blogs

No posto de saude (médicos,
enfermeiras)

Com os médicos (consultas
particulares)

Na instituicdo 1/ instituicdo 2

() Outros. Quais?

11) Onde vocé compartilha informacdes sobre a surdez? Pode marcar mais de uma
opcéao.

() reunides de pais na escola

() conversando com outros pais

() Facebook
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() Whatsapp
() Instagram
() Outros. Quais?

12) No diagnéstico da surdez, o que vocé acha que os pais precisariam saber? Pode
marcar mais de uma opgao.

() saber o que é surdez (causas, graus: o quanto podem ou nao ouvir)

() saber como o filho surdo ira se desenvolver (na infancia, na juventude e na vida adulta)
() saber sobre a Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e sobre a comunidade surda

() saber a diferenca entre doenca e deficiéncia

() Outros. Quais?

13) Das habilidades a seguir, quais vocé acredita que possui? Pode marcar mais de
uma opcéo.

() seilocalizar/encontrar e usar uma informacéo quando preciso.

) sei discernir quando uma informagéo é falsa ou verdadeira, relevante ou irrelevante

) sei acessar e compatrtilhar uma informacéao.

) compreendo e relaciono uma informag&o com outras informacdes quando necessario.
) uso a informacdo para auxiliar meu filho surdo.

) uso a informacéo para participar da vida do meu filho surdo.

) Outras. Quais?

14) Quais critérios vocé utiliza para avaliar ainformagdo? Pode marcar mais de uma
opcéao.

() atualidade

() confianga

() indicacéo de outros pais

() indicagéo da escola

() busco outros materiais para comprovar e comparar as informacoes obtidas.

15) Nas redes sociais, vocé participa de grupos com temas sobre surdez/educacéo de
surdos?
( ) Sim( )Nao

16) Em relagdo a comunidade surda, como vocé se sente?
() pertencido ( ) pouco pertencido ( ) sem pertencimento

17) Vocé ja foi ou € membro de alguma associacao de pais e amigos dos surdos?
( )Sim ( ) Néo

18) Com qual frequéncia vocé frequenta eventos, encontros ou festas para os surdos?
Na escola () com frequéncia ( ) as vezes ( ) raramente ( ) ndo vou

Na associacao de pais ( ) com frequéncia ( ) as vezes ( ) raramente () ndo vou
Naigreja ( ) com frequéncia ( ) as vezes ( ) raramente () ndo vou

Outros? Quais?

19) Vocé acha que as informagdes que vocé sabe o ajudam a se sentir pertencido a
comunidade de pais de surdos?
( )sempre ( )quasesempre ( )asvezes ( )nunca
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20) Se sentir pertencido a comunidade de pais o ajudam a aprender a lidar com a
surdez?
( )sempre ( )quasesempre ( )asvezes ( )nunca

21) Use esse espaco para complementar algo que vocé gostaria de dizer a respeito de
sua experiéncia com seu filho surdo.
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APENDICE B — Termo De Consentimento Livre E Esclarecido (Questionario)*

A competéncia em informacao dos pais de surdos

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa A COMPETENCIA EM
INFORMACAO DOS PAIS DE SURDOS, a ser realizada no Instituto Londrinense
de Educacéo de Surdos e no Centro de Atendimento Especializado na Area de
Surdez do Municipio de Ibipora. O objetivo da pesquisa é analisar a competéncia
em informacdo dos pais de surdos e sua contribuicdo para a necessidade de
pertencimento, averiguar as necessidades informacionais dos pais de surdos;
identificar onde os pais de surdos buscam a informacdo e quais suas
habilidades para lidar com as fontes de informagéo; verificar o modo como 0s
pais usam e compartilham a informacao e quais dificuldades encontram neste
processo; apresentar a relacdo da competéncia em informacdo dos pais de
surdos com a necessidade de pertencimento. Sua participacdo é muito importante
e ela se daria da seguinte forma: responder a um questiondrio com questdes

objetivas e abertas.

Esclarecemos que sua participagdo € totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-
se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete
qualquer 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas
informacdes serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa (ou para esta e
futuras pesquisas) e serao tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de
modo a preservar a sua identidade.

Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participagdo. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua

participacao.

Os beneficios esperados séo: Refletir sobre a competéncia em informacéo dos pais
de surdos evidenciando que saber como e porque buscar informacéo sobre surdez

ndo apenas aproxima a crianca da familia, facilitando o convivio, mas propicia a

*Termo de Consentimento Livre Esclarecido apresentado, atendendo, conforme normas da Resolu¢do 466/2012
de 12 de dezembro de 2012.
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aprendizagem acerca da cultura e do universo do surdo, o que sera determinante nas
escolhas e nas lutas que os pais enfrentam diariamente; além de ampliar as
discussbes no ambito da Ciéncia da Informacéo acerca da tematica, destacando a

importancia da informacao para os pais de surdos.

Quanto aos riscos, estamos conscientes e de acordo com a resolucédo 466/2012 e a
complementar 510/2016, de que a pesquisa com seres humanos envolve risco em
tipos e gradacdes variados. A pesquisa apresentada pode provocar alguns
desconfortos ou riscos de gradagdo minima. Os beneficios esperados superam o0s
riscos minimos. Desta forma, os pesquisadores comprometem-se em tomar
providéncias e cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e
condicbes adversas que possam causar desconfortos ou riscos e, caso ocorram,
providenciaremos o necessario para o atendimento do participante e estamos a
disposicédo para sermos contatados por e-mail e telefone, conforme seguem: Ana
Paula Pereira, Rua Assai, numero 77, Jardim San Rafael, Ibipora-Parana;
telefone (43) 98476-2318 e pelo e-mail appuel@yahoo.com.br, ou procurar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Estadual
de Londrina, situado junto ao LABESC — Laboratorio Escola, no Campus Universitario,
telefone (43) 3371-5455, e-mail: cep268@uel.br.

Londrina, de de 20109.

Ana Paula Pereira

RG: 10.757.500-6

(

), tendo sido devidamente esclarecido sobre os

procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa

descrita acima.

Assinatura (ou impressao dactiloscépica):

Data:




